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Résumeé :

Cette étude vise a identifier la qualité de service touristique pour augmenter la relation de satisfaction
de la clientele a travers cing dimensions de I'étude (fiabilité / sécurité / empathie / réponse / tangibilité)
et pour atteindre cet objectif, les chercheurs a adopté la méthode d'analyse descriptive, la pertinence
de la nature de I'étude , a été concu ce questionnaire comme outil de collecte de données, et distribués
a I'échantillon d'étude et du questionnaire de I’entreprise de la gestion thermal « ZAKAR » 8 Hmmam
Righa, le nombre total de questionnaires valides pour ’analyse 100 et le chercheur a utilise des
méthodes statistiques appropriées par le biais de programme de SPSS 23.

L’étude a révélé une importante dont les résultats des différences statistiquements significatifs qui
montre ’influence de la qualité des services hoteliers sur la satisfaction des clients dans 1’hotel objet

de cette étude.

Mots clés : Tourisme thermal, service touristique, qualité de service, dimensions de qualité,

satisfaction de client, hotel « zakar » Hammam Righa.
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