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 كلمة شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن ا لرحيم

لْ ا تَرْ صَال ِّح  ﴿ رَ ب أوَْزع ِّن ِّي أنَْ أشَْكُرَ ن ِّعْمَتَكَ الَّت ِّي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى واَل ِّدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ   ن ِّي  ضَاه وأَدَْخ ِّ
 اد ِّكَ الصَّال ِّح ِّين ﴾ب ِّرحَْمَت ِّكَ ف ِّي ع ِّب َ 

 من سورة النمل 19الآية  
                            د:أما بع

 ره على أن وفقنا بمنه وفضلهالإسلام والسنة، نحمد الله ونشك  لله الحمد والمنة على نعمة
إلا    لبحث، عسى أن يمثل ف ائدة لغيرنا، ولا يسعنيم هذا الى إتماوكرمه، الحمد لله الذي أعانني ع

جميل    أن أسجد لله شكرا  وحمدا  على توفيقه لي، وأذكر لأهل الفضل علي بعد الله سبحانه كل
 .وحسن صنيع

  ليس ثمة تعبير أقوى تأثيرا من كلمة شك ر أقولها اعتراف ا ب الجمي ل، حيث أتوجه بخالص
 :العزةيهم ذو  ل فامن ق   الشكر إلى

صَغ ِّير ا".... والد ي أ طال الله    ان ِّي ب ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّي َ احَ الذُّل ِّ م ِّنَ الرَّحْمَة ِّ وَق لُ رَّ وَاخْف ِّضْ لَهُمَا جَن َ  " *
 .*عمرهما

 لي يد العون والنصيحة والمساعدة  ت، الذي أمدة "زناتي نبيلة" أستاذي المشرف الأستاذ* *
 .راسياري الدوكل أساتذة مشو 

 *ولاية عين الدف لى،وموظفي مؤسسة باتيميتال  مدير  *
 …...... ف ألف ألف شكر لكل هؤلاء

 لحاجا                                                                                               

 



  

 

 كلمة شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن ا لرحيم
لْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى واَل ِّدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَال ِّ كُرَ ن ِّعْمَتَكَ الَّت ِّي أنَْ ﴿ رَ ب أوَْزع ِّن ِّي أنَْ أشَْ  ن ِّي  ح ا تَرْضَاه وأَدَْخ ِّ

 اد ِّكَ الصَّال ِّح ِّين ﴾ب ِّرحَْمَت ِّكَ ف ِّي ع ِّب َ 
 من سورة النمل 19الآية  
                            د:أما بع

 ره على أن وفقنا بمنه وفضلهوالسنة، نحمد الله ونشكم  لله الحمد والمنة على نعمة الإسلا
إلا    إتمام هذا البحث، عسى أن يمثل ف ائدة لغيرنا، ولا يسعنيوكرمه، الحمد لله الذي أعانني على  

جميل    أن أسجد لله شكرا  وحمدا  على توفيقه لي، وأذكر لأهل الفضل علي بعد الله سبحانه كل
 .وحسن صنيع

  أقولها اعتراف ا ب الجمي ل، حيث أتوجه بخالص  تأثيرا من كلمة شك رليس ثمة تعبير أقوى  
 :ذو العزة  ل فيهمامن ق   الشكر إلى

صَغ ِّير ا".... والد ي أ طال الله    ان ِّي ب ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّي َ احَ الذُّل ِّ م ِّنَ الرَّحْمَة ِّ وَق لُ رَّ " وَاخْف ِّضْ لَهُمَا جَن َ  *
 .*عمرهما

 لي يد العون والنصيحة والمساعدة  ت، الذي أمدة "زناتي نبيلة" الأستاذ  أستاذي المشرف* *
 .الدراسي  وكل أساتذة مشواري

 *ولاية عين الدف لى،وموظفي مؤسسة باتيميتال  مدير  *
 .....ف ألف ألف شكر لكل هؤلاء

… 

 عبد الق ادر                                                                                   



  

 

 هداءإ
 الذي أودع بني آدم العق ل وأعطاه بذلك القدرة على التفكيرالحمد لله  

 وجعل وسيلته الكف اح وغايته النجاح

 إلى التي لا أستطيع أن أوفيها حقها مهما ق لت ومهما فعلت

 إلى نور سقطت عليه عيناي قرة عيني وروحي أمي الحبيبة

 هذه الحياةب وجودي في  إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز سب

 أبي العزيز اسأل لله له دوام الصحة وطول العمر

 إلى من كانوا عوني وزادي وبدونهم تفقد الحياة معناها أحبابي

 إخوتي الأعزاء وأخواتي الغاليات وكل أفراد عائلتي

 الى من تجمعني بهم أصدق مشاعر الحب والأخوة وأحلى الذكريات جميع أصدق ائي الأوفياء

 خالدإسماعيل ..اسلام ..زياد ..سفيان ..انيس ..  .فؤاد..در...وحيد ...عبد الق ا  محمد

 إلى من صاروا جزءا مني وصرت جزءا منهم، إلى من جمعني بهم القدر

 الى رفق اء دربي ومساري الجامعي زملائي وزميلاتي

 إلى كل من هم في ق لبي ولم يذكرهم ق لمي
 

 

 الحاج
 



  

 

 هداءإ
 العق ل وأعطاه بذلك القدرة على التفكيري آدم  الذي أودع بنالحمد لله  

 وجعل وسيلته الكف اح وغايته النجاح

 إلى التي لا أستطيع أن أوفيها حقها مهما ق لت ومهما فعلت

 إلى نور سقطت عليه عيناي قرة عيني وروحي أمي الحبيبة

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز سبب وجودي في هذه الحياة

 وام الصحة وطول العمر له دأبي العزيز اسأل لله

 إلى من كانوا عوني وزادي وبدونهم تفقد الحياة معناها أحبابي

 إخوتي الأعزاء وأخواتي الغاليات وكل أفراد عائلتي

 الى من تجمعني بهم أصدق مشاعر الحب والأخوة وأحلى الذكريات جميع أصدق ائي الأوفياء

 حموني..صرصاق..وحميديخروة..بوزيدي..براهمي..حوايج..زرارقة..زياد..د 

 إلى من صاروا جزءا مني وصرت جزءا منهم، إلى من جمعني بهم القدر

 الى رفق اء دربي ومساري الجامعي زملائي وزميلاتي

                                                            إلى كل من هم في ق لبي ولم يذكرهم ق لمي

   عبد الق ادر  
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 مقدمة:
 تسود فيه حالات عدم التأكد،تعمل المؤسسة في محيط في بيئة الاعمال نظرا للتغيرات الاقتصادية الحاصلة 

لكي يقوم متخذ القرار باختيار و  ،التركيز على حالات عدم التأكد التي تتخلل عملية اتخاذ القرارو  حيث تزايد الاهتمام
ن مختلف المصادر سواء كافية، التي تقوم المؤسسة بجمعها م افيةو  الانسب يجب ان تكون لديه معلومات الحل

 تلخيصها معالجتها بم يخدم اهداف مصالح المؤسسة .  و  تقوم بتبويبهاالخارجية اذ و  الداخلية
لى مختلف انواع القرارات بالغة داخل المؤسسة من خلال التأثير ع المالية اهميةو  تسي المعلومات المحاسبيةتك

الداخلية  بةامدى مساهمة نظام الرق يتمحور موضوع بحثنا حول جودة المعلومات المحاسبية مؤسسة،المتخذة في ال
يجب ان ته و طا روتينيا بكل مؤسسة نظرا لأهميلداخلية اصبحت نشاالرقابة اأن حيث  ،جودة هذه الاخيرة في تطوير

تسهم و  ف الانشطة المالية المحاسبيةمكن من تحقيق عدة اهداف تربط بين مختلتكون هذه الرقابة بشكل مستمر ي
 علومة ذات جودة.فيصول المؤسسة الى قرارات مناسبة اعتمادا على م

 نظام المعلومات المحاسبي هو ما يتلخص في و  فالمعلومة بالمؤسسة يتم توفيرها اعتمادا على نظام يتولى ادارتها
اذ  ،التي تحتاجها في ادارة قراراتها المحاسبيةؤسسة المعلومات المحاسبية وارد التي توفر للميضم مجموعة من الم الذي

منع الآثار السلبية الناجمة عن متغيرات البيئة المحيطية  الرقابة الداخلية في النظام المحاسبي اكتشافتتولى إجراءات 
 التسجيل، ن تدخل العنصر البشري في عملياتمنع الأخطاء الحسابية الناجمة ع الهدف إلى اكتشافو  بالنظام،

 .   الى حد معيننظام المحاسبي ترتبط بإجراءات الرقابة الداخلية في ف
 قوي داخل المؤسسة من شأنه أن يعطي لمتخذ القرار معلومات ذات و  فبوجود نظام رقابة داخلية فعال

 تحقق الهدف المنشود.جودة 
    :يسية المطروحة في هذه الدراسة هي وعلى ضوء ما تقدم فإن الإشكالية الرئ

 المؤسسة الاقتصادية؟  .بجودة المعلومات المحاسبية تحسين  فينظام  الرقابة الداخلية  مساهمةما مدى        
    :وهذا التساؤل الجوهري يقودنا الى طرح التساؤلات الفرعية الاتية 

 ؟اذا نقصد بنظام الرقابة الداخليةم •
 ؟  ظام الرقابة الداخليةم نتقييطرق و  عناصرما هي  •
 هل إجراءات الرقابة الداخلية لها تأثير على جودة المعلومات المحاسبية؟   •

 الفرضيات: -
 التأكد من اداء الانشطة كما تم تخطيطها.الرقابة الداخلية نشاط مستمر يعتمد على  ✓
 كل بالمؤسسة.من مشا معالجتهو  يتم تقييم الرقابة الداخلية على اساس ما يتم اكتشافه من اخطاء ✓
 فعال فانه سيؤدي ذلك إلى توفير معلومات محاسبية ذات جودة عالية .  ان كان  الرقابة الداخليةنظام  ✓

 
 :الدراسة أهمية -



  

 

 ب 

 اتساع نطاقا الأنشطةو  لى مستوى المؤسسات نظرا لزيادةتكتسي الدراسة أهميتها من أهمية نظم الرقابة الداخلية ع
و  خلال هذه الدراسة تحسين أنظمة الرقابة الداخليةمن  سنتناولحيث  ،الأخيرةلتي تمارسها هذه البرامج الاقتصادية او 

التعرض لأهم الأسس العلمية التي من المفروض أن تستند إليها نظم دورها في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، و 
 .   الكفؤةالرقابة الداخلية الفعالة 

 أهداف الدراسة: -
 حملة من الأهداف نلخص أهمها فيما يلي :  يق نا ستحاول تحقمن خلال دراست

o   للرقابة الداخلية .    الالمام بالاطار النظري 
o   . ابراز تأثير الرقابة الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية 
o ابراز دور الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية  . 

 أسباب اختيار الموضوع: -
 .المؤسسةالداخلية في معرفة دور الرقابة  -
 الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.اثر  تحديد -
 الهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة. -
 المنهج المستخدم: -

لذا اعتمدنا المنهج التحليلي  الاعتماد عليه،من المعروف أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الواجب     
التطبيقية للموضوع، فقد قمنا و  ة للإلمام بكل الجوانب النظريةتحليل المعلومات الموجودو  ي الذي يتميز بجمعالوصف

هذه مجلات، مذكرات ثم قمنا بقراءة تفحص ل بجمع مختلف المراجع ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة من كتب،
 امينها،الأخيرة تلخص أهم مض

سة سعيا لجمع المعلومات الضرورية للإلمام بالجانب النظري للمذكرة حيث عد ة محل الدراإلى المؤسس كما تم الانتقال
طبيعة المعلومات و  ا لنوعيةاتهالإدارات التي منها المؤسسة محل الدارسة تماشيا مع احتياجو  الأقسامفحص مختلف 

 التي تخدم أهداف البحث.   
 الدراسةأقسام  -

من خلال نظام الرقابة الداخلية و  المعلومات المحاسبيةفي الفصل الأول  نتناولحيث س فصلينجاءت المذكرة في      
الرقابة الداخلية المبحث  ماهية نظامالمبحث الثاني و  المعلومات المحاسبيةماهية  ركزنا على في المبحث الأولمبحثين 
 خصصناه للدراسات السابقة.الثالث 

 المبحث الأول تقديم عام لمؤسسة بحيث تناولنا  ية فقد احتوى على مبحثينالخاص بالدراسة الميدان الثاني الفصل اما   
 في حين تطرقنا في المبحث الثاني الى أهمية الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.   باتيميتال،
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 تمهيد:
يتوقف نجاح القرار على مدى و  المؤسسة،أساسيا في اتخاذ مختلف أنواع القرارات داخل  ادور لها المعلومات المحاسبية   

إن صحة المعلومة و  خل المؤسسةنقلها إلى أصحاب القرار دا تخزينها، تنظيمها،طريقة و  دقتهاو  صحة هذه المعلومات
هو من أحد أنظمة المعلومات الإدارية الذي و  حاسبيمفعالية نظام المعلومات الو  دقتها يتوقف على كفاءةو  المحاسبية
   كز اخاذ القرار عند الحاجة إليها.نقل المعلومات إلى مراو  تخزينو  معالجةو  يقوم بجمع

   :مباحث ثلاثوسنتناول في هذا الفصل 
 ـ ماهية المعلومة المحاسبية.   •
 ماهية الرقابة الداخلية.ـ  •
 .  علاقة بين النظامين داخل المؤسسة الاقتصاديةالـ  •
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 محاسبية ونظام الرقابة الداخليةمات الالمعلو صل الاول: ماهية الف
 المبحث الأول: ماهية المعلومات المحاسبية

 ي على مجموعة من العناصر التي تتفاعل لتوفر المعلومةإن نظام المعلومات المحاسبي نظام متكامل إذ يحتو    
 

 خصائصهاو  المحاسبيةالمطلب الأول: مفهوم المعلومات 
ى مصداقية المعلومات الخاصة بها، و تتعدد ونجاعة تسييرها على مدت الاقتصادية مستوى المؤسسايعتمد الحكم على 

 ، وكل منها تتميز بخصائص معينة، ومن هذه المعلومات نجد المعلومات المحاسبية.المعلومات داخل المؤسسة
 تعريف المعلومات المحاسبية: -1
ستحاول تحديد تعريف لها فيما و  ،الأخرى مات شأن تعريف المعلو  نهاهناك تعاريف عدة للمعلومات المحاسبية شأ 

 يلي:  
 عرضها بطريقة منظمةو  المعلومات المحاسبية هي عبارة عن مجموعة من البيانات المحاسبية التي يتم تجهيزها  -
 نافعةو 

 .  1في عمليات اتخاذ القرار
تتصف المعلومات المحاسبية حيث  رشيدةتعتبر المعلومات المحاسبية المفيدة هي الأكثر تأثيرا في اتخاذ القرارات ال -

 بالجودة لما 
الاعتبار عند تكوين الإطار الفكري ير القياس معاي، تمتلكه من خصائص مفيدة تستخدم كأداة بين الأهداف

 للمحاسبة.  
ئل يستطيع متخذ القرار أن يفاضل بين البدا اسبية لتقييم مستوى جودة المعلومات،تستخدم خصائص المعلومات المح -

 .للمعلومات المحاسبية التي تتصف بالملائمة إمكانية الاعتماد عليهاالمختلفة باستخدام الخصائص النوعية 
 :خصائص المعلومات المحاسبية -2

 محاسبية عن باقي انواع المعلومات.للمعلومات عدد من الخصائص التي تميزها كمعلومة 
 إلا فقدت هذه المنشورةا في المعلومات المحاسبية هي الخصائص التي يجب توافره أولا: الخصائص الرئيسية:

 المعلومات أهميتها أصبحت غير مفيدة للمستخدمين.  

                                                           
 .22ص.2007،  2، دار المسيرة، عمان، طنظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلي، علاء الدين عبد القادر الجونابي، - 1
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تكون غير ملائمة متى ضعف  تكون المعلمات المحاسبية ملائمة بمدى تأثيرها على قرار المستخدم، الملائمة:  -أ
المتمثلة في أن يتوفر فيها الخصائص الفرعية  ذلك التأثير على ذلك القرار حتى تكون هذه المعلومات ملائمة يجب

 .  2القدرة على التنبؤ، القدرة على التقييم الارتدادي التوقيت، الملائمة،
 :الموثوقية اعتمادإمكانية  -ب
يقصد بها الثقة بالمعلومات المتوفرة مصدرها ومصداقيتها، بالتالي إمكانية الاعتماد عليها، حيث يمكن لهذه الخاصية   

 تتوفر بالمعلومات المقدمة للمستخدم، إذا توفرت فيها الخصائص الثانوية التالية:  أن 
o   .إمكانية التحقق من المعلومات 
o ث الاقتصادية.  الصدق في التعبير عن الظواهر الأحدا 
o حيادية المعلومات   

 ثانيا: الخصائص الثانوية
 ،الخصائص الرئيسية التي سبق ذكرهاها يعزز من فائدة فر تو فهي الخصائص التي يتيح توفرها فائدة أكبر للمعلومات   

المعلومات في إجراء ن استخدام ن متداخلتان، لأهما خاصيتا ،والثبات: القابلية للمقارنة فيوتتلخص هذه الخصائص 
من خلال يسعي المستخدم و  ذلك لعدم توفر مقاييس مطلقة لتقييم الأداء،و  المقارنات يشكل أمرا هاما أساسيا للمستخدم،

كما  تفسيرها،التي  التغيرات لرصد سعياالواحدة لسنوات متعددة  المؤسسةذه الخاصية إلى إجراء المقارنة في توفر ه
التعرف على مواضع الضعف و وحدات المنشآت المختلفة في القطاع الواحد لتقييم أدائها ن يسعي لإجراء المقارنة بي

ء المقارنات قبل ضمان خاصية الثبات لثبات حيث لا يمكن أصلا إجراتتداخل هذه الخاصية بخاصية ا القوة فيهاو 
 بالمعلومات.  

 من إجراء المقارنات في المؤسسة الواحدة  1هي خاصية إن توفرت مكنت المستخدم تعرف أيضا بالتماثل اما الثبات
ية في المؤسسة الواحدة يقصد بالتماثل الثبات تطبيق نفس الطرق الأساليب المحاسبو  أو بين المؤسسات المتعددة

 .يقصد بالسياسات الطرق المحاسبية الموحدة  رق الأساليب في المؤسسات المتعددة،للسنوات متعددة أو تطبيق هذه الط
 

 أساليب جمعهاو  المطلب الثاني: مصادر المعلومات المحاسبية
 طريقة. عديدة وكذا يمكن جمها بأكثر من اسلوب او 2المعلومة المحاسبية لها مصادر    

 :المحاسبية المعلومات مصادر .1
التي  تستخدم في عملية اتخاذ القرارات أو كعملية الاتصال  المعلوماتتوجد مصادر عديدة للحصول على تصنيف     

 هما : المعلومات الأولية، المعلومات الثانوية.    المؤسسات إلى مجموعتين بها  يمكن تصنيف المعلومات التي تتعامل
                                                           

 عبد الرزاق حسن الشيخ، مرجع سابق.-1
 .102ص.2000، مصر، تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية، القاهرةمحمد الفيومي، - 2
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 إليه  1متوفرة في مكان يمكن الوصولإذا كانت المعلومات التي نحتاج إليها غير  ة للمعلومات:ادر الأوليأولا: المص
 الحصول عليها بسهولة فإنه يجب علينا تجميعها، حيث يتم تجميعها بإحدى الطرق التالية:  و 

o لمشكلةية لمن الحصول على أجوبة جزئ تمكنإن الملاحظة  ظة:الملاح. 
o يتم  معدات( تحت التجربة، آلات، ان توضع مصادر المعلومات ) أفرادفي بعض الأحي ح:المس/ التجربة

سرعة في تجمع المعلومات الأولية ، حتى يكون المسح  أما المسح فيعتبر أكثر المصادر استعمالا نهاإصدار حكم بشأ
 ر العتبة بكل حذررة اختياكذلك ضرو و  تسلسلي  كالأسئلة اضحو  اضح وكامل فهو يحتاج إلى تخطيط جيدو  له مدلول

  .دقيقةو  صحيحةو  معلومات حتميةعناية للحصول على و 
o قد يكون هؤلاء الخبراء من داخل يتم الحصول على التقدير الشخصي عن طريق الخبراء، :الشخصي التقدير 

 المؤسسة كرؤساء الإدارات أو القطاعات أو من خارج المؤسسة كالمستشارين أو الخبراء الأجانب.  
 نيا : المصادر الثانوية للمعلومات:اث
المؤسسة بواسطة مستعملي  يكلف أموالا للتخفيف من هذه الحدة فإن قتاو  إن الحصول على المعلومات الأولية يستغرق  

المعلومات تلجأ إلى استخدام المصادر الثانوية للمعلومات كلما تطلب الأمر ذلك تشمل هذه المصادر على المعلومات 
مر ذلك تشمل هذه المصادر على المعلومات الموجودة داخل خل المؤسسة، المعلومات كلما تطلب الأالموجودة دا

 من خارجها، النشرات الوكالات الحكومية.   المشتراتالمؤسسة، المعلومات 
: في بعض الأحيان تعتبر المعلومات الموجودة في المؤسسة ذات أهمية عالية المعلومات الموجودة في المؤسسة -
إعدادها على مستوى الإدارات المختلفة، بحيث توفر كمية كبيرة من المعلومات  النسبة لمديري الشركة، فالتقارير يتمب

كذلك المعلومات المحصل عليها و  كملفات المؤسسة عن السياسات المتبعة الإجراءات الخطط الطويلة القصيرة الأجل
ت بطريقة غير مباشرة عن طريق المناقشات التي تحدث بينهم من طرف العاملين داخل المؤسسة، فهم يقدمون معلوما

 .في الميدان العملي 
لا تكون متوفرة لديها  2من الضروري أن المؤسسات تحتاج إلى معلومات : شراء المعلومات من خارج المؤسسة -

 الحصول عليها .   جي بهدففتلجأ للمحيط الخار 
ل المعاملات في لتي تحتوي على موضوعات حالاقتصادي افي الميدان المجلات و  كالنشرات  النشرات: -

 الحكومية.  و ة المؤسسة التجاري
 السكانتتوفر الوكالات الحكومية على حجم كبير من المعلومات نجد معلومات خاصة بعدد  :الوكالات الحكومية -
 للمؤسسة.   كل هذه المعلومات قد تكون نافعة بالنسبة ، إجمالي الدخل الوطنيتوزيعهم الجغرافيو 

 أساليب جمع المعلومات:و  طرق  .2
                                                           

 65ص.2008، 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، طنظم المعلومات المحاسبيةد العربيد، زياد احمد الزعمي، احمد حلمي جمعة، عصام فه-1
 .48صع سابق.محمد الفيومي، مرج- 2
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 :  1فيما يلي أهم الطرق و  للاحتياجات أنسب طريقة تبعا اختيار يتمحيث  المعلومات لجمع طرق  عدة توجد 
نماذجها، سجلات العمل، و  تتم عن طريق متابعة الخريطة التنظيمية للملفات التقارير :فحص السجلاتو  البحث -

 كذلك خرائط المسارات.  و تنفيذ الخطط و  إلى المشاكل التي سجلت حين إعداد القرارات، الشكاوي إضافة
يعتبر الاستبيان طريقة للكشف  هي استمارة يتم ملؤها من قبل المستوجب الذي يعتبر سيد القرار: أسئلة الاستبيان -

 ميول الأفراد.  و  عن الحقائق
 الجماعاتو إذ تساعد في ملاحظة سلوك الأفراد  2ياتهي من أهم الطرق للحصول على المعط :المقابلة الشخصية -

 .  أراءهممعرفة 
 تعتمد على إرسال الملاحظين لتسجيل الوقائع أثناء العمل على شكل إحصائيات الرقابة الموجودة.   : الملاحظة -
 ، لمواقف مثل عينة على طلبات البيعالمخرجات أو عينة من او من المدخلات  جزءهي أخذ  :العينات -

 ، الموظفين.  شكاوي العملاء
 

 المطلب الثالث: مميزات جودة المعلومات المحاسبية
إلى المنظمة بشكل عام كما تتأثر  ونهارجة التي تقدم بها المعلومات قيمة إلى الذين يستخدمجودة المعلومات هي الد  

 تمثل في :   الأساسية للمعلومات التي ت 3هم متخذي القرارات بالخصائصو  بمستخدمي المعلومات
 الاعتماد عليها:و ة الثق، أولا: الملائمة

لكي  أجلها من تعد التي الأعراض المالية المحاسبة من المستمدة المعلومات بين ثيقةو  علاقة جودو  بالملائمة يقصد
 أكثر من القرارات التي يتخذها منثيقة باتخاذ قرار أو و  تكون هذه المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة

 .يستخدمون تلك المعلومات
 هذه تكون  أن المالية المحاسبة من المستمدة المعلومات يستخدمون  من يفضلاما بالنسبة للاعتماد عليها فانه     

ت الأمنية المعلوماة هي التي تبرر ثقتهم في تلك يالخاص هذه أن إذا الأمانة، من عالية درجة على المعلومات
 قابلية المعلومات للمراجعةو ، وير دقيقتصهدف الى تقديمه تن الذي المضمو تصوير من وهي كل بالخاصيتين 

  .التحقيقو 
 قابليتها للمقارنةو  علوماتالمحيادية : اثاني
 اضحا  مع أمانة المعلومات لأن المعلومات المتحيزة بحكم و تتداخل هذه الصفة تداخلا  حيث حيادية المعلومات   

                                                           
 .115ص.2004، مصر الدار الجامعية،نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتعبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، - 1
 .52صمرجع سابق. مقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،عبد ال - 2
 .72ص.2008، 1، مؤسسة الوراق، الأردن، طوتكنولوجيا المعلوماتاساسيات نظم المعلومات المحاسبية سليمان مصطفى السلاهمة، - 3
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ا معلومات نزيهة خالية بأنهتتسم معلومات المحاسبة المالية و  ا أو الاعتماد عليها،هة بطبيعتها معلومات لا يمكن الثق
ضع معايير  ؤولين عنسق المتاجبا على عاو  نضع خاصية جودة المعلومات نتائج محددة مسبق يلأمن التحيز 

 المحاسبة المالية 
على مون معلومات المحاسبة المالية التعرف تؤدي هذه الخاصية إلى تمكين من يستخد قابلية المعلومات للمقارنةاما 

هم من نكآت الأخرى خلال فترة زمنية معينة، كما تمالاختلاف بين أداء المنشآت أداء المنشو الأوجه الحقيقية للتشابه 
 .ما بين الفترات الزمنية المختلفةالمنشأة نفسها فيمقارنة أداء 

 لعام الافصاح او  الأهمية النسبيةو  ثالثا: قابلية الفهم
 ،ستخدمهالا يمكن الاستفادة من المعلومات إذا كانت غير مفهومة لمن يحيث  الاستيعابو  للفهم المعلومات قابلية     

ثقافتهم من ناحية أخرى بالتالي فإنه يتعين و  اونهعلى قدرات من يستخدمفهم من ناحية، كما تتوقف الوتتوقف إمكانية 
تعين على من يقومون بإعداد القوائم المالية أن يكون على بينة من قدرات من على من يضعون معايير المحاسبة، كما ي

بيانات التي تشملها تلك حتى  يتسنى تحقيق الاتصال الذي يكفل إبلاغ ال  جدوى تلك القدرات،و  مون هذه القوائميستخد
 القوائم.  
ما يرتبطان معا بمفهومي أنهكما  ،هومان ببعضهايرتبط هذان المف فانه الأمثل العام 1الافصاح النسبية لأهميةلوبالنسبة 

يتعين ومات الهامة يرجع السبب في ارتباط الأهمية النسبية بالإفصاح الأمثل إلى أن المعلو الملائمة أمانة المعلومات 
 .ا غير هامةأنه، كما أن المعلومات التي لا يتم الإفصاح عنها يفترض مسبقا الإفصاح عنها

 توجيه الاهتمام إلى من سيستخدمون القوائم المالية، التعريف على ما يحتاجونه من 2ية النسبيةتستلزم خاصية الأهم  
 م المشتركة من المعلومات،اتهالمعلومات، فيحدد بيان أهداف المحاسبة المالية المستفيدين الرئيسين القوائم المالية احتياج

 أو عدم الإفصاح عنه أو عرضه بصورة غيرأراد حذفه  ما جاء بذلك البيان يعتبر البند أهمية نسبية إذا في ضوء
المعلومات التي تشملها القوائم المالية مما يؤدي إلى تأثير على تقييم المستفيدين الخارجيين  صحيحة إلى تشويه

ن لكي يتسنى تحديد الأهمية النسبية لبند معي الرئيسين مع الوحدة المحاسبية أن تكون علاقات جديدة مع تلك الوحدة
  . قيمته في الاعتبار تؤخذ طبيعة ذلك البنديجب أن 

                                                           
 رسالة، جهة نظر الإدارة " لية منمدى فعالية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الأه، إدمون طارق إدمون جل - 1

 63ص.2010،العراق،ماجستير
 36صمرجع سابق. سليمان مصطفى السلاهمة، - 2
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 جودة المعلومة المحاسبيةو  نظام الرقابة الداخليةالعلاقة بين : المبحث الثاني
خاصة في السنوات الأخيرة نتيجة للتطور الاقتصادي  الرقابة الداخلية أهمية بالغة لدى المؤسسات الاقتصاديةنظام ل   

الفشل المالي للعديد من و  ازدياد حالة الإفلاساضافة الى  ،دمات بصفة خاصةخال تطورو الهائل بصفة عامة 
أدى الى  الذية، يفي الولايات المتحدة الأمريك 2001للطاقة في عام  Enronفضيحة شركة انرون  مثل ،المؤسسات

ماد علومات المالية التي يمكن الاعتتوفر الحماية لعملية انتاج الم لأنهاالتدقيق و  الاهتمام أكثر بأنظمة الرقابة الداخلية
 عليها في اتخاذ القرارات.

 
  الداخليةمفهوم نظام الرقابة  مراحل تطور المطلب الأول:

ينبغي القيام بها في جميع ضرورية، و  مستمرة، ظيفة دائمةو  بمثابةهو الاقتصادية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة    
 تحثهم على أداء العمل بطريقة افضل.و ى سلوك العاملين أداة تؤثر عل فهيطرة، الاهداف المسو  مراحل انجاز العمل

 .اهم المفاهيم التي مست هذا النظام لا بد من توضيح  الرقابة الداخلية السليمعة نظام فهم طبي لأجل   
 نشأة نظام الرقابة الداخلية :أولا
انفصال اضافة الى  رة الموارد الاقتصادية المتاحةدنو  زيادة حجم المؤسساتو  نتيجة لتطور النشاط الاقتصادي   

 المحافظة على نقدية المؤسسة لأجلزيادة الاهتمام بها، و  الرقابة الداخليةالملكية عن الإدارة أدى الى تطور مفهوم 
ابة للرقجود نظام فعال و  الى ضرورة 1المحافظة على دقة الحسابات المختلفةمع  بالمؤسسةالأصول المادية الأخرى و 

 الداخلية.
حيث الإدارة، و  جود فصل بين الملكيةو  لعدملأنظمة الرقابة الداخلية نظرا أهمية كبيرة  تكن توجدفي بادئ الامر لم   

 يقوم بنفسه بالرقابة على أنشطة المؤسسة.المالك فكانت رقابة المالك او ما يعرف بالرقابة الشخصية 
الذي يعني توزيع  internal checkدف للضبط الداخلي م كمرايستخد  controlبعد ذلك كان مفهوم الرقابة 

تلقائية اخر بصورة ذلك عن طريق قيام شخص  بطريقة تحقق الضبط التلقائي للعمليات اليوميةالسلطات و  المسؤوليات
في المؤسسة بطريقة سليمة، بتدقيق العمل الذي يقوم به شخص اخر، او عن طريق تقسيم العمل بين اكثر من شخص 

، أي ان اشتراك اكثر من شخص في عملية معينة يؤدي من بدايتها الى نهايتهااحدة و  احد بعمليةو  او لا يقوم موظف
 كما يؤدي الى تجنب استمرار حدوث الأخطاء.الى سهولة اكتشاف أي خطا 

، لمؤسسةالضبط الداخلي بالطرق المحاسبية المستخدمة حيث يجب فصل عمليات المحاسبة عن عمليات ا يرتبط   
يجب اعداد و  عن الشخص الذي يقوم بإجراء العمليات،في الدفاتر يجب ان يختلف فالشخص الذي يقوم بالتسجيل 

                                                           
، مذكرة ماجيستير، الجامعة الإسلامية ، غزة، على تحقيق اهداف الرقابة COSOاثر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لاطار بدوي عبد السلام خميس، -1

 .39ص.2011
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لمنع أي قصور قد من ناحية أخرى يجب تدقيق دقة نظام الضبط الداخلي بصورة دورية و  للأداء باستمرار،تقارير 
 و أساليب غير سليمة .اءات اأي إجر يحدث في الإجراءات المستخدمة فعلا، او لاكتشاف 

 :ويوضح الشكل التالي مراحل نظام تطور الرقابة الداخلية
 الرقابة الداخلية نظام مراحل تطور :01الشكل رقم

 
 

 05المرحلة   04المرحلة   03المرحلة   02المرحلة   01المرحلة 

الرقابة 
 الشخصية

الضبط  
 الداخلي

الكفاءة  
 الإنتاجية

 
هيكل لتحقيق 

ف الوحدة أهدا
 ديةالاقتصا

 
عمليات 

 لتحقيق اهداف
 معينة

 

 هي:و  لتطور مفهوم نطام الرقابة الداخلية 1أعلاه يمكن ان نميز بين خمس مراحلمن الشكل     
تعريفها في مجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ على النقدية من حيث انحصر  :مرحلة الرقابة الشخصية -1

 الأخرى لعل من أهمها المخزون.لموجودات تدت لتشمل بعض االاختلاس، ثم امو  السرقة
ضمان كذلك ل الموجوداتبمثابة مجموعة من الوسائل التي تبنتها المؤسسة لحماية  مرحلة الضبط الداخلي: -2

 السجلات.و  الصحة الحسابية للعمليات المثبتة بالدفاتر
 رتقاء بالكفاءة الإنتاجية.يب الاحيث اتسع المفهوم ليشمل أسال مرحلة الكفاءة الإنتاجية: -3
، باعتبار ان الداخليةالتي تم فيها استبدال مصطلح الرقابة الداخلية بهيكل الرقابة  الداخلية:مرحلة هيكل الرقابة  -4

 الأخير اكثر شمولا.
 لمفهوم من بحيث تغير ا: تعتبر هذه الأخيرة مرحلة التطور لمفهوم الرقابة الداخلية داف معينةمرحلة تحقيق اه -5

 عمليات لتحقيق اهداف معينة.و  هيكل الرقابة الى إجراءات
 تطور نظام الرقابة الداخلية دت على من اهم العوامل التي ساع

حجم النشاط  في المؤسسة 2حجم الرقابة الداخلية التي تعد من العوامل الهامة في تحديد نطاق حجم المؤسسات -أ
المؤسسة التي تمارس مؤسسة صغيرة الحجم الى متوسطة او كبيرة الحجم، ف الذي تمارسه، حيث يختلف هذا النظام من

 كبيرا يلائمه نظام رقابة داخلية كبير الحجمو  المؤسسة التي تمارس نشاطا متعدداو  ا،محدود انشاطا محدودا يلائمه نظام
                                                           

 110ص.2009، كردستان، العراق، دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلوماتبان، ثائر صبري محمود الغ- 1
 .88ص.2004، دار الجامعة ، الإسكندرية،الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الجزئي والكليحمد السيد سرايا، عبد الفتاح الصحن، م- 2

 مراحل تطور نظام الرقابة الداخلية
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ويه من مراحل يحتما  هذا النظام من إجراءات يتضمنهمتكامل بشكل يغطي كل عناصر هذه الأنشطة من حيث ما 
السلطات في  تحديد للمسؤولياتل عماللألخبرات معينة من خلال تقسيم منظم و  من كفاءات تنفيذهما يقوم على  مختلفة

 مختلف المستويات الإدارية في المؤسسة 
إجراءات نظام الرقابة و  ةقتحديد طريلطبيعة نشاط المؤسسة دورا هاما في  :1تبعية المؤسسةو  طبيعة النشاط  -ب

عن  المؤسسة الصناعية، ففي المؤسسات التجارية يختلف هذا النظام من حيث اجراءاته على خطواتهو  مراحله الداخلية
 .عن المؤسسة الزراعية الى غير ذلك من الأنشطة المختلفة المؤسسة الخدماتية

سسة الى أخرى من حيث ومن ناحية أخرى نجد أن المؤسسة الخاصة قد تختلف إجراءات الرقابة الداخلية فيها من مؤ 
مستوى قطاع الأعمال العام او على مستوى القطاع التعقيد أو التسيير، اما المؤسسة المملوكة للدولة سواء على 

احدة و  قانونية إجراءات إدارية الحكومي نجد أن هذه الإجراءات موحدة على مستوى كل قطاع حيث تحكمها قواعد عمل
 طالما انها تابعة للدولة.مهما اختلفت مواقع هذه المؤسسات 

 أصبحت عملية تدقيق الحسابات تعتمد على أسلوب الاختبارات :التحول الذي طرأ على عملية تدقيق الحسابات -ج
تقييم نظام  هذا يتحدد على ضوء نتائج قيام مدقق الحسابات بفحص العينات بعد ما كانت تتم بشكل شامل تفصيلي،و 

 موضوع تدقيق الحسابات. اديةالرقابة الداخلية في الوحدة الاقتص
 زيادة مهمةمع  استخدام الحاسب الالكترونيو  الداخلية لمواكبة التطورات التقنيةزيادة الاهتمام بالرقابة  -د

 مسؤوليات الرقابة الداخلية.
العامة بالمؤسسة على المستوى القطاع او الدولة  التشريعات الخاصةو  القوانينان  التشريعاتو  النظم القوانين  -ه

 القوانين هذه النظم التي تتفق بة الداخلية الملائمة للمؤسسةهاما في مجال تحديد طبيعة إجراءات نظام الرقا دوراا هل
بالمشروعات الأخرى  علاقاتها المختلفة بأجهزة الدولة من ناحيةو  التشريعات التي تحكم طبيعة العمل داخل المؤسسة

 ة أخرى.الأخرى من ناحيداخل نفس القطاع او القطاعات 
 الرقابة الداخلية  ثانيا: مفهوم نظام

خبراء  لقد ساهم المدققينو  ،2لكنها تتفق حول مفهوم أساسي مختلفة،و  ان تعاريف نظام الرقابة الداخلية متعددة   
تعليق هذا المفهوم الذي يتمحور حول انه نظام يسري في قلب المؤسسة بحيث يسمح لها بالسير  المحاسبة في تطوير

 سنحاول التطرق الى بعض هذه التعاريف التي تصب في مفهوم نظام الرقابة الداخلية. ،الاحترام الصارمو  لالفعا
التحكم بمعنى  أي السيطرة Maitriseساكسوني  لوجفي الصياغة مأخوذ بالمعنى  الأن  Contrôleمصطلح الرقابة 
Vérification التحقيق. أي الفحص 

                                                           
 92ص.2002، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، الداخلية الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعةفتحي رزق السوافيري، - 1
لولايتي  " دور المراجع الخارجي في تأكيد الثقة بالمعلومة المحاسبية دراسة لعينة من الخبراء المحاسبين ومحافظي الحساباتدراسة مولاي نصيرة بعنوان  -- 2

 . 72ص. 2012،والجزائر ورقلة
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(، نظام الرقابة الداخلية IAG)ضعت المعايير الدولية للتدقيق و  التي( IFACI) 1لتدقيقعرفت الهيئة الدولية لتطبيق ا -
الإجراءات المطبقة من طرف المديرية بغية دعم الاهداف و مجموع الطرق و  "يحتوي على الخطة التنظيمية  على انه

دارية، حماية حترام السياسة الإلضمان امكانية السير المنظم الفعال للأعمال، هذه الأهداف تشتمل على االمرسومة 
كذلك الوقت المستغرق في اعداد و  اء، تحديد مدى كمال دفاتر المحاسبةخطالاو  اكتشاف الغشو  الأصول، الوقاية

 ".المعلومات المحاسبية ذات المصداقية
الإجراءات و  السياسات "بأنه كافة 2الرقابة الداخلية نظام الرقابة الداخليةو  لتقدير المخاطر 400عرف المعيار الرقم  -

 إدارة منظمة ضمان)الضوابط الداخلية( التي تتبناها إدارة المؤسسة لمساعدتها قدر الإمكان في الوصول الى هدفها في 
اكتمال السجلات و  دقةب الخطأو  اكتشاف الغش منع حماية الأصولو  ضمنة الالتزام بسياسات الإدارةالمتو  كفاءة للعمل،و 

  في الوقت المناسب"لية موثوقة لومات ماتهيئة معو  ةالمحاسبي
نظام الرقابة الداخلية "هو مجموع الضمانات التي تساهم في التحكم في المؤسسة، لتحقيق الهدف المتعلق بتامين   -

 تحسين النجاعة".و  ق تعليمات الإدارةتطبي ضمانمن جانب آخر و  كذا نوعية المعلومة،و  الحماية للأصول
العمليات، التي تتم  سلسلة من الإجراءاتأنه  وهو تعريف لنظام الرقابة الداخليةالسابقة نستنتج خلال التعاريف  من   

تصمم لتوفر تأكيدا معقولا فيما يتعلق بتحقيق أهداف و  موظفيها الآخرينو  ادارتها ،بواسطة مجلس إدارة المؤسسة
درجة  سبية المسجلة في الدفاتر،نات المحاصحة البياو  دقة التأكد من المحافظة على أصولها، ، اضافة الىالمؤسسة

 .الاعتماد عليها
 
 طرق تقييم نظام الرقابة الداخليةو  عناصر مطلب الثاني:ال 

فعالية نظام  جودة ىذا المقومات التي تحدد مدكو  المكوناتو  يقوم نظام الرقابة الداخلية على عدد من العناصر   
 .الرقابة الداخلية

 طرق تقييم نظام الرقابة الداخليةو  لب الى عناصرالتطرق في هذا المطسيتم 
 أولا: عناصر نظام الرقابة الداخلية

تتمثل في الرقابة الإدارية،  فروعالداخلية في المؤسسة في ثلاثة  3يمكن تحديد أهم العناصر التي يتضمنها نظام الرقابة
 :كمال يلي وذلك الضبط الداخلي الرقابة المحاسبية،

 الإداريةابة الرقالفرع الأول: 

                                                           
 35صفتحي رزق السوافيري، مرجع سابق.- 1
  52ص.2003، منشاة المعارف، الإسكندرية،معايير وعناصر الإفصاح في القوائم الماليةالمحاسبة والمراجعة في ضوء المحمود محمد عبد السلام البيومي، -2
 30ص .2000، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندريةنأسس المراجعة الخارجيةعبد الرزاق محمد الصحن، -3
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 تهتم هذه الرقابة ،عنصرا رئيسياو  من أوجه الرقابة الداخلية في المؤسسة1تمثل الرقابة الإدارية الوجه الإداري     
التحقق  للتحقق من كفاءة استخدام موارد ممتلكات المؤسسة استخداما امثلا من ناحية،م جميع الإجراءات اللازمة يظنتب

 .الخارجية على السواءو  اللوائح الداخليةو  القوانينو  ين فيها بالسياساتاملالعو  من مدى التزام المؤسسة
 من خلال الجوانب التالية:ويتحقق هذا النوع من الرقابة 

 الإداريةعناصر الرقابة  -1
الاقسام التي تساعد في و  كذلك الأهداف الفرعية على مستوى الإداراتو  تحديد الأهداف العامة الرئيسية للمؤسسة -

 ا.لأهداف العامة الرئيسية تحقيق ا
بالتالي و  خطواتت و راءاوضع نظام لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لضمان تحقيق ما جاء بها من إج -

 تحقيق الاهداف الموضوعة 
في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية كل سنة مالية وضع نظام لتقدير عناصر النشاط  -

 تحديد الانحرافات السلبية بصفة خاصة.و  اس في عقد المقارناتلتكون هذه التقديرات أس
 امة في المؤسسات للاسترشاد بها.الإجراءات المختلفة للعناصر الهو  وضع نظام خاص للسياسات، -
ما و  اتخاذها، بما لا يتعارض مع مصالح المؤسسةوضع نظام خاص لعملية اتخاذ القرارات يضمن سلامة  -

على أساس على ان أي قرار لا يتخذه الى بناءا على  ما يصل اليه من نتائج،، و يهدف الى تحقيقه من اهداف
 رورة اتخاذ مثل هذا القرار.افية تبرر ضو  بعد دراسة معايير معينة أسس

 أدوات الرقابة الإدارية -2
 أهمها: 2لتحقيق اهداف الرقابة الإدارية يمكن استخدام العديد من الأدوات

 يرية( الموازنات التخطيطية )التقد -
 التكاليف المعيارية -
 الأداء موازنة البرامج -
 الحركة دراسة الوقت -
 التقارير الدورية  -
 العاملينتدريب و  تأهيلنظم  -
 الرسوم البيانيةو  الاحصائيات -
 خرائط التدفق -

 ويمكن للمدقق الداخلي او الخارجي استخدام أي من هذه الأدوات في مجال تقييم الجانب الإداري للرقابة الداخلية
                                                           

 64ص.2009الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، المكتب دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةحمد السيد سرايا، كمال الدين مصطفى الدهراوي، م- 1
 38ص.2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيقمحمد بوتين، - 2
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 الفرع الثاني: الرقابة المحاسبية 
 عنصرا رئيسيا من عناصرها في المؤسسة، تمثل الرقابة المحاسبية الوجه المحاسبي من أوجه الرقابة الداخلية   
دقة مدى ق تحقو  من أي تصرفات غير مشروعة المؤسسةتهتم بالإجراءات اللازمة لحماية موارد و  تتضمنحيث 

 ويتم تحقيق هذا النوع من الرقابة عن طريق الجوانب التالية:، يمكن الاعتماد عليهاالتي  لماليةالمعلومات او  البيانات
 :لمحاسبيةعناصر الرقابة ا -1
 ؛طبيعة نشاط المؤسسةو  سليم يتفق وضع نظام محاسبي متكامل -
 ؛ملائم لعمليات المؤسسةو  تصميم مستندي متكامل وضع نظام -
 .فقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليهاو  وضع نظام سليم لجرد أصول ممتلكات المؤسسة -
استخدامها فيما و  هاتجود من للتأكدمتابعتها مع  ممتلكاتهاو  اصولهاو  حماية موارد المؤسسةو  وضع نظام لمراقبة -

 ؛ستخدام حسابات المراقبة الملائمةا إمكانيةن ذلك مو  خصصت له،
 ل المؤسسة مع نتائج الجرد الفعليأصو عن  المسؤولينوضع نظام ملائم لمقارنة بيانات سجلات محاسبة  -

دراسة أسباب أي اختلافات قد و  يتبع ذلك ضرورة فحصو  دوري،للأصول الموجودة في حيازة المؤسسة على أساس 
 ؛تكتشفها هذه المقارنة

 موازين تدقيق بشكل دوري )شهري مثلا( للتحقق من دقة ما تم تسجيله من بيانات لإعدادوضع نظام  -
  ؛معد عنها ميزان التدقيقخلال الفترة المعلومات مالية و 

 أدوات الرقابة المحاسبية: -2
 أهمها: 1اهداف الرقابة المحاسبية يمكن استخدام العديد من الأدواتلتحقيق 

 التدقيق المستندي -
 التدقيق الفني -
 التدقيق المالي -
 التدقيق الداخلي -
 الضبط الداخلي  -
 النظام المحاسبي -
جموعة من الخصائص التي ينفرد بها لما يعطي للمؤسسة قابة المحاسبية الداخلية ميجب ان يتوفر في نظام الر  لذلك

 تتمثل هذه الخصائص في:و  معقولا من أن عناصر الرقابة المحاسبية تعمل كما ينبغي، تأكيدا
 ؛كافيا تأهيلايجب أن يكون الافراد العاملين مؤهلين  -

                                                           
 66ص.2001ار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، ، دالرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن، - 1
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 التعهد، العملية قيد، التصريح بالعملية وظيفة:كل من  لأداءفصل دقيق و  1بتحديديجب ان يزود النظام  -أ
 ؛مع القيود الموجودة بالسجلات المحاسبية  المملوكة الأصول مقارنة، ناتجة من العملياتعلى الأصول ال بالمحافظة

 ؛بالتصريح بالعمليات قبل تنفيذها يجب ان يقوم اشخاص مسؤولين -
ات المحاسبية التي صرفت فيها، على ان يتم قيد العملي يجب ان يتم قيد العمليات حسب قيمتها في نفس الفترة -

 ؛في الحسابات المناسبة
 ؛الى الأصول محدودا في الأشخاص المصرح لهم بذلك فقطول صيجب ان يكون الو  -
 ؛بين الحسابات التي تمثلها المستقلة بين الأصول الموجودة فعلايجب توفر المقارنات  -

 الفرع الثالث: الضبط الداخلي
 فقا للقواعدو  التأكد من تنفيذ الاعمال بهدفضعها و  الترتيبات التي يتمو  ط الداخلي مجموعة من الإجراءاتضبال     

المساعدة على و  علاجهامع  الانحرافات بهدف تصحيحهاو  كشف الأخطاءو  اللوائح المعمول بها في المؤسسة،و  المبادئو 
 .2تحسين مستوى أدائهاو  تطوير أسس تنفيذ الاعمال المختلفة

 :3ما يليويعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على 
 .تقسيم العمل -
  .موظف آخر يشاركه في تنفيذ العمل قبحيث يخضع عمل كل موظف لتدقي الذاتيةالمراقبة  -
 .الموظفين الذين في حوزتهم العهدة الممتلكات على التامينو  سائل الخدمة المزدوجةو  استخدام -

 لرقابة الداخلية م انظاثانيا: طرق تقييم 
او ضعتها الإدارة في كراريس و  مؤسسة على تلك الأنظمة كما لأيتقييم أنظمة الرقابة الداخلية  لا يقتصر فحص   

 نظام الرقابة الداخلية في المخطط التالي: تقييم طرق  تلخيص ويمكن، كما هي دراستهامنشورات بل يتعداها الى 
 ابة الداخلية: طرق تقييم نظام الرق02الشكل رقم

 
 

 
 
 

 

                                                           
 108ص.2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،الرقابة على الاعمال الإداريةزاهر عبد الرحيم عاطف، - 1
 122ص.2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا، - 2

3  

الاستقصاء 
 )الاستبيان(

 
 خرائط

 التدفق 
  الملخص التذكيري   التقرير الوصفي 

فحص النظام 
 المحاسبي

 طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية
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تقدم هذه و  ،1نظام الرقابة الداخلية عليهأسئلة استفسارية لما يجب ان يكون و ه الاستبيان )الاستقصاء(: -1
من الإجابات عن  بالتأكدردها الى المدقق الذي يقوم بدوره و ابة موظفي المؤسسة المختصين للإجل          القائمة 

على كيفية الطريقة  هذهتوقف نجاح ي ذلك للحكم على درجة متابعة النظام المستعمل،و  المعاينة،و  طريق الاختبار
هذه تعتبر و توفير الوقت، و  خصائص النظام يبرزما مرونة الأسئلة و  ذه الطريقة بسهولة التطبيقتتميز هو  ،الأسئلة

 .المدققين لتقييم نظام الرقابة الداخليةالطريقة الأكثر استعمالا من طرف 
ما يتعلق من و  المختلفة 2دفق لفهم تسلسل العلاقات بين أوجه النشاطيتم استخدام خرائط الت ق:فخرائط التد -2

ام الرقابة الداخلية، كذلك تمكن نظ من لجزيءبيانيا تأخذ خرائد التدفق شكلا و  مستندات أخرى في نظام الرقابة الداخلية،
ضعفه و  بيان قوتهو  ،خرائط التدفق مدقق الحسابات الحصول على معلومات ذات دلالة حول نظام الرقابة الداخلية

 .استنادا على الأخطاء الجوهرية الممكن حدوثها
صف إجراءات و  عن طريقالداخلية طريقة التقرير الوصفي لتقييم نظام الرقابة يتم استخدام  التقرير الوصفي: -3

اكبر من تسمح هذه الطريقة بتوفير درجة من المرونة و  تفاصيل اجراء الرقابة على العمليات،و  نظام الرقابة المتبعة
 الى نتيجة ان نظام الرقابة الداخلية قوي او ضعيفمن خلال طريقة التقرير الوصفي يصل المدقق ف تقصاء،الاس

 ماهي نقاط الضعف.و 
                 تدقيق لكل عمليةلنظام الرقابة الداخلية جميع الإجراءات المستخدمة في المؤسسة  الوصفيتقرير ال يشمل

غير الجيد حتياجات المدقق، حيث ان الوصف فقا لاو  يختلفو  يختلف التقرير الوصفي من مدقق لآخرو  المستندات،
 .لنظام الرقابة الداخلية يؤدي سوء فهم النظام

 طرق تحديد أسئلةو  اسس نظام الرقابة الداخلية السليمو  بوضع قواعديقوم المدقق هنا  :الملخص التذكيري 
 ،ذه الطريقة بان لا يتم التدوين الكتابيهعلى لكن تؤخذ  استفسارات، حيث تمتاز هذه الطريقة بالاقتصاد في الوقت،و 
 مناسبة.يترك الامر لكل مدقق بان يضع الأسس التي يراها و 

في المؤسسة من بعملية تقييم لنظام الرقابة الداخلية  3يمكن لمدقق الحسابات ان يقوم اسبي:فحص النظام المح -4
 المسؤولين عن كل سجلو  عن طريق حصوله على كشف السجلات المحاسبية خلال فحص النظام المحاسبي المطبق

 الحكم على قوةمدقق من يتمكن الالدورة المستندية من خلال هذه الكشوف  كذلك المستنداتتدقيق تلك السجلات، 
 ضعف نظام الرقابة الداخلية.و 

                                                           
 ت في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم" دور المراجعة الخارجية للحساباماجستير،  رسالة، سردوك فاتح  - 1

algal  2004، بالمسيلة. 
  ."95ص9200" أثر المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومة المحاسبية بالمؤسسة الاقتصادية ،ماجستير  رسالة، ديلمي عمر - 2
دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  ،دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية " ،ماسترمذكرة  ، لقصير مريم ،غاشوش عايدة -3

 66ص.2011،بقسنطينة
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في جميع ف ،اكثر من طرق تقييم أنظمة الرقابة الداخلية ن المدقق ان يجمع بين طريقتين اوتقدم نلاحظ انه بإمكامما    
ن على عييت، اذ فعالية نظام الرقابة الداخليةو  كفاءة مدىكم على الهدف من أي طريقة هو التوصل الى الحالحالات 

 بخصوص نظام الرقابة الداخلية.المدقق ان يكون قد توصل الى حكم نهائي 
 

 المحاسبيةجودة المعلومات بنظام الرقابة الداخلية  مساهمة المطلب الثالث:
على كلفة أنشطة  الداخلية الرقابةنوع من  تحقيقؤدي إلى ي جب أنيكفء  محاسبي معلوماتم اجود نظو  إن        

" ، إذ أهدافهاتُبلغ لللأسلوب المخطط  افقو  لبأن  المؤسسة تعم التأكد ون إلىيلترى هي اكم الرقابةدف هذه هتو  المؤسسة،
 المساعدةو  السياسات،و  الخطط عملياتذ يمواكبة تنفو  قبةاع مر يالنظم التي تستط هي ةالجاداسبية المح المعلوماتأن  نظم 

 مقارنتهاو  ولأولا بأ المحققة النتائج لالتي تمث المعلوماتق يعن طر  مقدما تجنبهاولة امحمع  ،الأخطاء حدوثعلى عدم 
المؤسسة التي  أنشطة حجمو  قة تتفقيبطر  بابهامعرفة أسالى  إضافة، الانحرافات لتحديدذلك ف ما،الموضوعة مقد المعاييرب

بأسلوب  الإيجابيات يةتنمو  اتحرافالان معالجةب التنفيذر امس يحعلى تصح لمن العم ةن الإدار يتمك بالتاليو  ،مراقبتهاتتم 
تزداد حيث  ،ةالأهداف المرجو  تحقيق لأج من فيما بينهم التعاون ق قيتحو  ،رهيتطو و  ن الأداءيإلى تحتس العامليندفع ي

 .المؤسسة االتي قد تتعرض له   ةالمتعدد التهديدات الماليةض أثر يتخف خلالمن  الداخلية الرقابةة يأهم
التي  ساباتالح ةعن أرصد معلومات يرتوف للم تصمم من أج اسبيةالمح المعلوماتبأن  : "نظم  يبين بوندر ايضاكمل 

 لتحقيقفإنه  بالتالي، "يليةالتشغ العملياتعن  معلوماتو  رقابةصُممت لتقدم  لفحسب، ب اليةعبر القوائم الم يمهامكن تقدي
 معلومات محاسبيتوافر ذلك بوجود نظم يو  ،رقابيم اظجود نو  بد  منلا لياتهاعمو  المطلوبة في أنشطة المؤسسةاءة الكف

عن  التقريرو  التشغيلية لياتبعة العمادر على متاق كفء،و  لان فع  يداخلي مت رقابةم انظ ايجاد فياعدة در على المساق
ر يأن  توف اكم، مرتبطان ببعضهما التشغيلية لياتعلى العم الرقابةو  المحاسبية المعلوماتأن  نظم حيث ، فعاليتهاو  كفاءتها

ى من الوقوف عل ةمكن الإدار ت التعليمات النافذةو  الالتزام بالقوانينالمطلوبة عن مدى  للمعلوماتالمعدة  التقارير المالية
 في المؤسسة. درجات الكفاءة الانتاجيةأعلى ل تحقيق من أج التدابير المناسبةو  اتخاذ الاجراءاتو  الوضع حقيقة
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 دراسات السابقةالمبحث الثالث: ال

ى دراسات سابقة تتمحور حول نفس من اجل تدعيم الدراسة التي قمنا بها، ولزيادة الموثوقية لها قمنا بالاعتماد عل   
 اعتمدنا أيضا على الأجنبية أيضا:في الدراسة لم نقتصر فقط على الدراسات العربية، بل الموضوع، ومن اجل التوسع 

 :بالعربية الدراسات
من طرف العديد من الباحثين موضوع محل الدراسة لم نكن نحن السباقين في دراسته، بل تم التطرق اليه نا الختيار با  

 والمفكرين، ومنهم نذكر:
" دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية بعنوان  2004ماجستير، رسالة، سردوك فاتحدراسة  -1

  .بالمسيلة  algal زائرية للألمنيومة الجالشركالمعلومات المحاسبية دراسة حالة 
مع  ،المجالالتمهيد لدراسة أخرى في هدا و  بعض الغموض على مجال مراجعة الحسابات، الدراسة إلى إيضاحهذه  تدفه

تلبية الحاجات المتزايدة اضافة ل مراجعة الحسابات في تقويم نظام المعلومات المحاسبية بالمؤسسة،لالدور الفعال تبيان 
حيث  .القرارات الملائمة في ظل المتطلبات المتزايدة للنظم الجديدة للتسيير لاتخاذصالحة و علومات ذات مصداقية لم

التي يشهدها  المتسارعةات ا السريع مع التغير بهتجاو و  توصل الباحث إلى أن مراجعة الحسابات لقد أثبتت مرونتها
ا في الحصول تهتصادية المستفيدة من خدمامختلف الأطراف الاق استجابتها لاحتياجاتو  هذا من خلال تكيفها الاقتصاد،

يعتبر نجاح المؤسسات الاقتصادية في اتخاذ ة، و مصداقيو  على معلومات تتوفر فيها الصفات المطلوبة من صحة
  .ية الحالية مرهونا بالمعلومات المحاسبيةالقرارات الملائمة في ظل المرحلة الاقتصاد

" أثر المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومة المحاسبية بعنوان  2009ماجستير  ةالرس ،ديلمي عمردراسة -2
  ." بالمؤسسة الاقتصادية

هذه الدراسة هو إبراز الدور الذي يقوم به المراجع الخارجي) محافظ الحسابات( في زيادة الثقة بالمعلومة  تدفه
بيان مدى و  وضعية الحقيقية للمؤسسة،م المحاسبي عن الاقع مخرجات النظاو  وقوف على مدى تعبيروال المحاسبية،

تحقيق و  واجبات مسؤولية مراجع الحسابات لمقابلةو  لماليةالمراجعة لمتطلبات مستخدمي القوائم ا استجابة مهنة المحاسبة
 جزائري،أساتذة أكاديميين في منطقة الوسط الو  أهداف الدراسة تم توزيع استبيان على مجموعة من محافظي الحسابات

ثقة لدى  جعلها أكثرو  المراجعة الخارجية للحسابات تساهم في زيادة منفعة القوائم الماليةأن من أهم ما توصل اليه و 
  .اقع مخرجات النظام المحاسبي لا تعكس الواقع الفعلي للمؤسسةو  أنو  مستخدمها

عراقية سبية في المصارف التجارية الفعالية نظم المعلومات المحا مدى“بعنوان  إدمون طارق إدمون جلدراسة  -3
 .2010،العراق،ماجستير رسالة، جهة نظر الإدارة " الأهلية من

 الدراسة إلى الكشف على مدى فعالية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الأهلية، تهدف   
ة العراقية الأهلية فاعلة من حيث تلبية متطلبات توصل الباحث إلى أن نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجاريو 
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نظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الأهلية فاعلة من حيث تلبية متطلبات عملية عملية التخطيط، 
ة اتخاذ ارف التجارية العراقية الأهلية فاعلة من حيث تلبية متطلبات عمليالرقابة، نظم المعلومات المحاسبية في المص

 .القرارات
دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة بعنوان"  ،مذكرة ماستر ، لقصير مريم ،غاشوش عايدةدراسة  -4

  2011،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بقسنطينة ،المعلومات المحاسبية 
مدى فعالية نظام الرقابة و  سبيةالدراسة إلى إبراز دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحا تدفه  

في حين تم التوصل إلى أن الرقابة الداخلية تعتبر كنظام داخلي  ،تحسين جودة المعلومات المحاسبية الداخلية في
يقصد به عدم التحيز في و  ة تتحقق لأمرين إحداهما موضوعيأن جودة المعلومات المحاسبيو  ضروري لأي نظام محاسبي

التزوير عند تحديد المعلومات المطلوبة إذ يمكن التغلب على هذه و  ضها أما الآخر هو الخطأة عر طريقو  معالجة البيانات
 .أسلوب معالجتهاو  الأخطاء باعتماد نظام رقابي جيد يضمن صحة البيانات

خبراء " دور المراجع الخارجي في تأكيد الثقة بالمعلومة المحاسبية دراسة لعينة من الدراسة مولاي نصيرة بعنوان  -5
 .2012،المحاسبين ومحافظي الحسابات لولايتي ورقلة والجزائر

لإبراز الدور الكبير الذي يقوم به مراجع الحسابات الخارجي في النهوض بمصداقية  الدراسة من خلال هذه ةهدف الباحث 
لتحقيق أهداف الدراسة تم و  ا مراجعة الحسابات في ترشيد القرارات،به تحظىالأهمية البالغة التي و  المعلومة المحاسبية،

دور المراجع أن التي توصل إليها  أهم النتائجبين من ، حيث على المتخصصين في ميدان المراجعةتوزيع استبيان 
 عدالة القوائم المالية و  الخارجي يكمن في إعطاء رأي فني محايد حول صدق

زيز المصداقية على الربح ة الخارجية في تع" مساهمة المراجعبعنوان ، مذكرة ماستر ،صبرينة بن ركبيةدراسة  -6
 .2014،رقلةو  الحسابات بولايةمحافظي و  ندراسة عينة من المحاسبي ،المحاسبي

 المتضمن المحاسبي الربح موثوقية زيادةو  تعزيز في الخارجية المراجعة فعاليةو  دور إبرازو  معرفة كان الدراسة هذه هدف 
وفير قوائم مالية ذات جودة التوصل إلى أن المراجعة الخارجية تساهم في ت تمو  ة،الشرك عن الصادرة المالية القوائم في

الأمر الذي ينعكس إيجابا على الربح المحاسبي من خلال الكفاءة المهنية التي يتمتع وهو ، ةموثوقيال بالتالي زيادةو  عالية
أنه مسؤول عن اكتشاف و  ،يلمهنداء ار الأمعاييده على منهج مبني على مجموعة من اعتما المراجع عند أداء عمله بها

 .الممارسات الاحتيالية التي تمارسها الإدارةو  التلاعبات
 
 بالأجنبية الدراسات

1- HONGIAN XU  بعنوانCritical Succès Factors for Accounting Information ، 
Systems Data Quality ,USA ,2003  ،University of southern queens land  
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ذلك من خلال و  عوامل النجاح الحاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات المحاسبيةعلى  التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
جودة البيانات في أنظمة المعلومات المحاسبية، إذ إن حملة ل فهمهاو  المتبادلة بين فئات حملة الأسهم دراسة العلاقات

وقد قام الباحث ، لمعلوماتت، مديرو المعلومات، مستخدمو المعلوماأمناء او  منتجو المعلومات، الرئيسين هم الأسهم
يعدونه عوامل حاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات  ما قدية على سبع منظمات استرالية لمعرفة ملدراسة ع بإجراء

 .المحاسبية
2- JEAN- Michel Monceau 

Conséquence de la non fiabilité des informations sur les pratiques d'Investissement  .2005 
 المالية التي يؤسس عليها قرار المستثمر الذي الدراسة إلى التعرف على مدى صلاحية المعلومات المحاسبية تدفه

 يتطلب بطبيعته مردودية عالية لأمواله المستثمرة في ظل مناخ تسوده أعمال احتيالية من قبل الإدارة للتوجيه بشكل
جيدة خلال  اسة كيفية حصول المستثمرين على أسهم من نوعيةقد تناولت الدر و  تجنب قرارات السوق،م لإيجابي عن أدائه

التغيرات التي طرأت على  بديناميكيةربطت الدراسة ذلك فقد  تأكيد الحصول على معلومات مالية ذات موثوقية عالية،
الاستثمار بعيدا يبقى عرض  أن امكانية ئج أهمهاالدراسة إلى بعض النتا قد توصلتو  أسواق المال بعد فضيحة إينرون 

الاستثمار في المؤسسة بحسب  ذلك من خلال عدم الاعتماد على الدراسات التحليلية لتقييمو  عن المؤثرات السلبية
 المعلومات المحاسبية.

 . Bae Epps & Gwathrneyدراسة  -3
Internal control the case of changes to information processus Issues 

عالم  في شكلي الدقيقة المالية البيانات أن إلى أشارت فقد المعلومات، لتكنولوجيا الداخلية الرقابة قضاياالى  دراسة هدفت
 التكلفة المحافظة عليها، إضافة إلى عناصر أخرى تتضمنو  هي تنمية المزايا التنافسيةو  الأعمال عنصرا لأهم الأهداف

 الأهداف هذلية قد تكون أداة مفيدة لتحقيق هالدراسة أن الرقابة الداخسرعة التوصيل كما تبين و  الجودة إدارة المنتج،و 
يعتبر أمرا  تقديم المعلومات لصنع القرارات الداخلية لدعم أهداف الشركةو لك فإن جودة رقابة ذل ا،تهتوسيعها أو زيادو 

رقابية داخلية  جود إجراءاتو  المعلومات دون ير أنظمة قد خلصت الدراسة إلى أن تغيو  ضروريا في تحقيق نجاح الشركة،
 يعملو  الكثير يكلف ، كما أن إصلاح المشاكل بعد التنفيذ قدتهاكفاءو  مناسبة قد يؤدي إلى التسبب بعدم دقة المعلومات

الشركة داف ريا لدعم أهضرو  أمرا يعتبر الرقابة توفر على الحرص أن على الدراسة أكدت فقد لكلذ العمليات، إعاقة على
التغيرات اللازمة في الآلية أوفي دليل  تحديدو  عند إحداث تغييرات في الإجراءات المعلوماتية، إذ تعمل على دمج البيانات

 العمليات.
 An empirical examination of technolog information بعنوان  Tuttle & Vanderveldeدراسة  -4

USA،2006. 
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حيث  كإطار للرقابة الداخلية لتكنولوجيا المعلومات  cobit كوبيت لنموذج تجريبي تبارخا عن للحديث الدراسة هدفت
التدقيق بما  لإطار الرقابة الداخلية كوبيت، كما هو مطبق على إعدادات المفاهيميعملت الدراسة على اختبار النموذج 

سلوك المدقق  يتنبأ بأن المفاهيميوذج كوبيت النتائج إلى نمقد أشارت ، فإعدادات التدقيقو  الامتثالو  يتضمن العمليات
مجالات تفتقر  هي انها التدقيقو  تقديمها، كما أشارت إلى أنظمة المعلوماتفي  يرتبط بطلبهم للمساعدة المجالا ذفي ه

 .مراقبةالإلى التحقق من صحة النظرية تجريبيا للمراقبة الداخلية، بمعنى تحديد المتغيرات التي تساعد على 
 هذه بأهداف الإلمام محاولة الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات أهم من أن نعتقد ما على الاطلاع بعد      

 :يلي ما إلى التوصل تم إليها، المتوصل النتائج أهمو  الدراسات
ه الدراسة ذه لتشمو  المعلومة المحاسبيةأثر المراجعة الخارجية على مصداقية على دراسته ي اهتم فديلمي فبالنسبة الى  

الذي بدوره يعتبر معلومة محاسبية مهمة  ركزت دراسة بركبيه على مؤشر الربح المحاسبيو  ،على أساتذة أكاديميين
في هذه الدراسة بالعلاقة الموجودة بين نظام الرقابة ) Gwathrney& Epps Bae) للأطراف المستفيدة منه؛ كما اهتم

يوجد اختلاف في هذه الدراسات من حيث عينة الدراسة. بالإضافة  ، كماي المؤسسةة المعلومات الموجودة فالداخلية أنظم
 بشتى المعايير من مختلف الجوانب موضوع نظام الرقابةدراسات التناولت  ، فقدإلى اختلاف في الأدوات المستخدمة

جودة و  ظام الرقابة الداخليةاسم المشترك بينها هو نيلاحظ من خلال الدراسات السابقة أن الق، حيث بأساليب متنوعةو 
 .المعلومات المحاسبية

على المعلومة  ركز بعضهاانسجام، إذ و  في ضوء هذه النتائج يمكن القول أن جميع هذه الدراسات في تكامل    
  : في النقاط التالية منه يمكن استخلاص ما يميز هذه الدراسةو  البعض الاخر على نظام الرقابة الداخلية،و  المحاسبية

 إبراز دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؛  -
 معايير جودة المعلومات المحاسبية؛ و  التعرف على معايير جودة نظام الرقابة الداخلية  -

 التعرف على مقومات نظام المعلومات المحاسبي لإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة؛   -
رف على مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية من أجل تحسين جودة على بعض المؤسسات للتعمحاولة إسقاط دراستنا   -

 المعلومات المحاسبية؛ 
 .ره في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةدو و  محاولة تكوين نتيجة حول أهمية نظام الرقابة الداخلية -
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 : خلاصة الفصل

للمفاهيم المتعلقة لأدبيات النظرية في المبحث الأول التطرق لقد سلطنا الضوء من خلال هذا الفصل على ا
المفاهيم المتعلقة وطرق وأساليب جمعها ،اما في المبحث الثاني تطرقنا الى بالمعلومات المحاسبية واهم خصائصها 

سائل محددة بغية و  منه نستطيع القول أن نظام الرقابة الداخلية يستعملو  ،عناصره وطرق تقييمهو نظام الرقابة الداخلية ب
المحاسبية يستجيب للأطراف المستعملة للمعلومات جعل نظام المعلومات ،مما  تحقيق الأهدافل إحكام العمل المحاسبي

فكان بعنوان الأدبيات  المبحث الثالثتعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، أما  من خلال توفير معلومات ذات مصداقية
اض الذي تم من خلاله استعر  ت السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة،ل أهم الدراساكان يتمحور حو فقد  التطبيقية،

في الأخير تم تقديم  كذا ذكر أهم النتائج المتوصل لها،و  المتمثلة في الهدف من الدراسة لأهم جوانب هذه الدراسات
 .تعليق حول الدراسات السابقة
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 عية والتركيبالفصل الثاني: تقديم مؤسسة الإنجازات الصنا

 'المبحث الأول: تقديم المؤسسة )شركة الانجازات الصناعية والتركيب
 لإنجاز تربصنا , شركة الانجازاتنا ر النظري و تدعيما لمعلوماتنا إخت استنادا إلى ما جاء في الجانب-

وباعتبار أن الموضوع يصب بعين الدفلى، باعتبارها شركة صناعية تطبق الرقابة الداخلية  باتيميتال الصناعية والتركيب
 . هذا السياق ، و سنحاول إعطاء بطاقة فنية عن المؤسسة في
 .فنية عن مؤسسة الانجازات الصناعية والتركيببطاقة  المطلب الأول:*

 نبذة تاريخية عن المؤسسةأولا: 
زائر شانها شأن هي في صلب إعادة الهيكلة الاقتصادية والصناعية التي نفذت في الج Batimetal Montagشركة 

 ن الجمعية الوطنية لحديد البناءغيرها من مؤسسات القطاع العام , فهي شركة تولدت م
 (SN. METAL) : و كان تطورها التاريخي كما يلي

 (SN . METAL)  انشاء الجمعية الوطنية لحديد البناء 1968*
 *ECE BATIMETAL 1983 وطنية ؛إعادة الهيكلة التنظيمية في أعقاب الشركات ال  
 ،من خلال الحكم الذاتي للمؤسسة الجزائرية SPA الى   BATIMETAL EPEالتحول من  1989* 
 BATIMETAL اعادة الهيكلة في الهياكل اللامركزية 1992 *
 مليون دينار  10برأس مال   BATIMETAL MONTAGEوانشاء   BATIMETALانضمام  1997 *
 . مليون  230رفع راس المال الى  2007*
 
 

 تعريف المؤسسة ومهامها واهدافها وانجازاتهاالمطلب الثاني: * .
 تعريف المؤسسة :  الفرع الأول:-

  مليون  230.000.000.00يبلغ رأس المال  1997اكتوبر  29في   batimital montageانشات شركة 
 . التركيب و الصيانة و متخصصة في الإنجازات الصناعيةالصناعية ،و هي شركة  batimitalتابعة لي   وهي شركة

 .مهام الشركة الفرع الثاني: -
  تأطير الصلب , إنجاز الأسقف , معدات التدفئة , و صهاريج التخزين , المبادلات تجميع الهياكل المعدنية-

 الحرارية ...( ؛
 الصناعية ) تجديد الهياكل المعدنية و الممرات و الخزانات والانابيبالصيانة  -
 ر على مختلف المستويات وتطبيق درجات مختلفة من جميع الدهانات )تجريد من التفجيحماية الاسطح   -



   الفصل الثاني: تقديم مؤسسة الإنجازات الصناعية والتركيب
 

 

 

22 

 الرقابة والاختبار) التصوير الشعاعي , الاختبار الهيدروليكي و اختبار تسرب من مختلف المنتجات و عمليات-
 المسح الطبوغرافي و الضوابط ( ؛

 .(لصناعيةبار المعدنية, الرافعات ,أجهزة التبريد ,و الآلات اتركيب المعادات )الناقلات المعدنية , هواة جمع الغ-
 مديرية الإدارة العامة للشركة 1-

 
 اهداف وانجازات الشركةالفرع الثالث. 

 اولا. اهداف  الشركة
 تتمثل اهداف مؤسسة باتيميتال فيما يلي 

 المساهمة في تنظيم وتنمية الاقتصاد الوطني-1
 التطور الحاصل في العالمبناءات الحديدية  تماشيا مع تطوير وتعديل طرق انجاز ال-2
 ارضاءالزبائن-3
 تحقيق الجودة المطلوبة-4
 ياسة حجز الزاويةس 2000iso-2001الاهتمام بمستخدميها وهدا وفقا لمبادئ جودة -5

 ثانيا, إنجازات الشركة
 صيانة مخاطر الطائرات الجوية )الجزائر،  بوفاريك(-1
  HTصيانة  صاري -2
 متر مربع )خزانات البترول(( 50000حتى 500خزانات مختلفة )-3
 قاعات رياضية لتوليد الكهرباء-4
 siderتجديد حجز -5

 صيانة بمحطة ميترو الجزائر-6
 بتيارت وتركيب سيارات متعددة الطوابق والخزانات مصنع السيارات-7
 
    

 .ة و التركيبالهيكل التنظيمي لمؤسسة الإنجازات الصناعي المطلب الثالث:*
 
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإنجازات الصناعية و التركيب. : 3الشكل رقم  
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BATIMETAL MONTAGE ةالمصدر: مديرية الإدارة العامة لشرك  

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الانجازات الصناعية والتركيبدراسة 

 تعتبر الركيزة الاساسية و المسيرة للمؤسسة وتتفرع الىالمديرية العامة : -1   

 المسؤول الاول كونه يشرف على كافة المشاريع والانجازات في المؤسسة. يعتبرالمدير: -        

 : وهو  الدي ينوب ويشرف على المؤسسة في حالة غياب المدير.نائب المدير-        

 الح المدير وعلى المؤسسة ككل.:  دوها الائتمان على مصالأمانة -        
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 د العمل للعمال والتي تبرم مع الزبائن.. : مهمتها مراقبة عقو مساعدة قانونية -        

 . تنقسم الى:مديرية الادارة العامة -2

 : المسؤول عن هدا الفرع يقوم ب:مصلحة المستخدمين-      

 *دراسة الملفات الادارية المتعلقة بالعمال         

 *تطبيق قواعد وقوانين النظام الداخلي.        

 المهنية للعمال. *المتابعة المستمرة للسيرة       

: يشرف اعوان الامن الدين يسهرون على تحقيق الامن الداخلي للمؤسسة وتقديم خدمات  مصلحة النظافة والامن-   
 لها.

 خاص لعمال المؤسسة.وتتكون  من فرع النقل ويقوم بنقل  مصلحة الوسائل العامة:-   

يع والاشراف عليها وترتيب كافة اللوازم ،ودراسة المشاريع : وهي المكلفة بالإنجاز وتتمثل في المشار مديرية الإنجاز-3
 تعتمد على مكتب الدراسة التقنية.

 :  تقوم بعرض المشروع على الزبائن وتضم كل من ؛مديرية التجارة-4

صلحة مصدر المعلومات، ويتمثل دورها في القيام بالعمليات المتعلقة بالتموين في تعتبر هده الم مصلحة التجارة:*    
 عملية شراء المواد الاولية وقطع غيار الآلات وغيرها من عمليات الشراء.

 : وهي التي تقوم بأعداد الفواتير المتعلقة بلوازم المشاريع.مصلحة الفواتير*   

 سال للمشاريع وتحرص على سلامتها الى ان تسلم الى اصحابها.بوضع مخططات ار :تقوم  مصلحة الارسال*  

 : وتتكون هده المصلحة من:مديرية المالية والمحاسبة -5

:  تقوم بدفع مستحقات الموردين وتحصيل المبالغ المالية من الزبائن، كما انها تستقبل الفواتير، مصلحة المالية*   
 ...الخ.ملخص الحسابات، طلاق الدفع.

: تقوم بتسجيل مختلف العمليات المحاسبية ومراقبة الوثائق والتأكد من صحتها، تساعد في اعداد حة المحاسبةمصل*  
 الميزانية وترتيب والتأكيد على حفظ الوثائق المحاسبية.
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال للتركيب4 الشكل

 

BATIMETAL MONTAGE. : لشركةمديرية الإدارة العامة المصدر  
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 المبحث الثاني: انواع المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية وتقييمه داخل المؤسسة

 انواع المعلومات المحاسبية ومراقبتها: المطلب الأول

 اولا: انواع المعلومات المحاسبية

 د:تحتوي المؤسسة على مجموعة من المعلومات التي تفصح عنها في تقاريرها المالية ومنها نج  

 النسب المالية-1

والتي تشكل جزءا لا يتجزأ من تحليل القوائم المالية. يتم تصنيف النسب  ةالنسب المالية تحديد العديد من جوانب المنشأ
تقيس درجة توفر النقد لسداد الديون  نسب السيولة الذي تقيس النسب المالية، مثلا ةالمالية وفقا للجانب المالي للمنشأ

إلى نقد وهكذا.. النسب  تقيس سرعة المنشأة على تحويل الاصول غير النقدية نسب النشاط ا انقصيرة الاجل، كم
 :المالية تستخدم في المقارنة

 .بين الشركات •

 .بين الصناعات •

 .بين نقطتين أو فترتين زمنيتين معينتين لشركة واحدة •

 .بين شركة ومعدل الصناعة •

النسب ا لم يتم قياسها مقابل شيء آخر، مثل الأداء في الماضي او والنسب المالية عموما لا تحقق الغرض منها اذ
المالية لشركة أخرى. كما يجدر بالذكر ان النسب المالية لشركات في صناعات مختلفة، تواجه انواع مختلفة من; 

 .المخاطر، ومتطلبات رأس المال، والمنافسة عادة ما تكون من الصعب المقارنة بينها

 ]أولا: نسب الربحية

 .لمنشأةتقيس قدرة الشركة على تحقيق الأرباح، وأيضا تقيم أداء ا

 :يهامش الربحالاو هامش الربح الاجمالي او نسبة  هامش الربح •

o صافي المبيعات/ مجمل الربح أو 
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o  (تكلفة البضاعة المباعة -صافي المبيعات/ )صافي المبيعات 

 ..العائد على الأصول: متوسط إجمالي الأصول/ صافي الربح •

 .الربحالعائد على حقوق الملكية: متوسط حقوق الملكية/ صافي  •

 .ربحية السهم: عدد الأسهم القائمة/ صافي الربح •

 .معدل دوران الأصول: متوسط إجمالي الأصول/ المبيعات •

 السيولة نسب: ثانيا

: Liquidity Ratios) بر من النسب ذات الأهمية هي نسب مفيدة لكل   من المصرفيين، والمور دين، والدائنين، كما تُعت
 الذين يهتم ون بمتابعة سداد الالتزامات للمور دين، وتُقسم هذه النسب إلى الأنواع الآتيةللمديرين الماليين 

 لسيولة

 .النسبة المتداولة: الخصوم المتداولة/الأصول المتداولة •

 (.المخزون -النسبة السريعة: الخصوم المتداولة/)الأصول المتداولة •

 الذمم+ )المخزون +-المتداولة/ مجموع الاصول المتداولة يولة الأكثر تحفظاً: مجموع الخصوم نسبة الس •
 (.المدفوعات المقدمة

 .نسبة معدل النقدية: مجموع الخصوم المتداولة/ النقدية •

 ثالثا: نسب النشاط او التشغيل او الكفاءة

 .اتمعدل دوران الحسابات المدينة: متوسط الحسابات المدينة/المبيع •

 .خزون/ تكلفة البضاعة المباعةمعدل دوران المخزون: متوسط الم •

 .DSO متوسط فترة التحصيل •

o  ((متوسط الحسابات المدينة /)المبيعات السنوية) /360. 

 .معدل دوران الاصول الثابتة: صافي الاصول الثابتة/ صافي المبيعات •
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 .ي المبيعاتمعدل دوران الاصول المتداولة: صافي الاصول المتداولة/ صاف •

 .اجمالي الاصول: صافي الاصول/ صافي المبيعاتمعدل دوران  •

 رابعا: نسب المديونية

 ة.المديوني ينسبة الديون إلى إجمالي الأصول: إجمالي الأصول /اجمال •

 .(EBIT) تكلفة الفائدة/الربح قبل تكلفة الفائدة والضرائب :(TIE) نسبة تغطية الفائدة •

 .حقوق المساهمين / مجموع الديون  :(Leverage Ratio) نسبة الملاءة •

 قوائم الماليةال-2
 هي: أربعة قوائم تتلخص فيو  .،القوائم المالية هي عبارة عن خلاصة لنشاط الشركة خلال السنة المالية

كما هي عليه في تاريخ  التزاماتعليها من  : وهي قائمة توضح ما لدى الشركة من أصول وما قائمة المركز المالي -1
 . عينم

 التي قامت بها المؤسسة. : وهي قائمة توضح الإيرادات والمصروفات خلال فترة معينة قائمة الدخل -2
والتدفقات النقدية الخارجة من الشركة  : وهي قائمة توضح التدفقات النقدية الداخلة للشركة قائمة التدفقات النقدية -3

  .خلال فترة معينة
 . : وهي قائمة توضح التغيرات في الأرصدة الجارية للملاك خلال فترة معينة لاكقائمة التغيرات في حقوق الم -4

والامر الذي لا بد من معرفته أيضاً ميزان المراجعة وهو عبارة عن كشف حساب كلي لك الحسابات التي تتعامل معها 
القوائم المالية ومن خلال  إعدادبالشركة يحتوي على جانبين أحدهما مدين والاخر دائن ولا بد من تطابقهما قبل البدء 

ت التي سيتم إدراجها في القوائم المالية أما بالنسبة لإعداد القوائم المالية ميزان المراجعة يتم الحصول على أرصدة الحسابا
قائمة الدخل والتي تتضمن إيرادات التشغيل ومصروفات التشغيل  بإعدادفليس لها ترتيب معين ولكن من الممكن البدء 

رى غير النشاط الأساسي للشركة مصاريف الادارية والعمومية والايرادات والمصروفات الاخرى الناتجة عن أنشطة أخوال
قائمة التدفقات النقدية والتي تبدء بصافي الربح أو  بإعدادوينتج عن هذه القائمة إما ربح أو خسارة وبعد ذلك يتم البدء 

 والتمويلية وينتج عن هذه القائمة رصيد والاستثماريةدية من الانشطة التشغيلية الخسارة ويتم بعد ذلك إدراج التدفقات النق
النقدية في نهاية المدة ولا بد من تطابق هذا الرقم مع رصيد النقدية الموجود في ميزان المراجعة ثم بعد ذلك يتم إعداد 

 .قائمة المركز المالي ويليها قائمة التغيرات في حقوق الشركاء
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 قبة المعلومات المحاسبيةثانيا: مرا

ي التقارير المالية، لا يستبعد فيها وجود اخطاء اما عفوية او ان المعلومات المحاسبية بعد اعدادها والافصاح عنها ف
في اطار المعالجة المحاسبية لمختلف حسابات ميزانية المؤسسة الاقتصادية باتيميتال  و متعمدة من طرف محرريها،

 عين من الرقابة:وحدة التركيب هناك نو 

سنوات، وتكون من خلال المراقبة 3مجلس الادارة لمدة : يقوم بها محافظ الحسابات المعين من طرف رقابة قبلية-1
 الشاملة للوثائق والمستندات المالية والمحاسبية للسنة الحالية.

ميزانية  المؤطرة عليها في  تفي حالة حدوث تصحيحات او تغييرات ذات طبيعة استثنائية في الحسابارقابة بعدية: -2
 محاسبية عن طريق كتابة محاسبية لهذه التغييرات الاستثنائية )مؤونات،اهتلاكات....(السنة السابقة، تكون هناك معالجة 
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 المطلب الثاني: خطوات الرقابة الداخلية داخل المؤسسة

 أولا: رسالة المهمة
 05/02/2014عين الدفلى ،  BMY / N ° ...... / 2014المرجع: الرئيس التنفيذي / 

 TB / Audit / 2014مرجع / .......... / 

 إلى السادة:

 رئيس قسم المحاسبة والمالية   

 رئيس قسم عمليات المعدات  

 

 الموضوع: مهمة الرقابة

 

 ، نتشرف بإبلاغك 2017بعد الجدول الزمني السنوي للتدقيق لعام   

 كائن:مع وجود  18/02/2017ى إل 11/02/2017بموجبه بعثة التدقيق من 

 إدارة الوقود.• 

 إدارة موقف السيارات.• 

 صباحًا على مستوى قسم المحاسبة والمالية. 9:00في تمام الساعة  2017فبراير  11سيعقد الاجتماع الافتتاحي في   

 

 مة.ق اللازمة لإنجاح المهجميع الوسائل والوثائ TAIBI Badr Eddineلهذا الغرض ، نطلب منك أن توفر للمراجع السيد   

       

 أرجو أن تتقبلوا ، أصحاب السعادة ، تأكيدات تقديري الكبير.      

 
 (01)الملحق ص 
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 ثانيا: خطة العمل

 (2)الملحق ص 

 BUILDING ASSEMBLYخطة عمل مهمة المراقبة في وحدة إدارة البناء 

 في نهاية المهمة. 15/03/2017مدة المهمة: من 

 :الرقابةة إطلاق مهم -1

 BATIMETAL MONTAGEالجلسة الافتتاحية بحضور مختلف رؤساء وحدة إدارة 

 * عرض الفرق: المدققون والمراجعون ؛

 *شرح دور ونهج التدقيق.

 * تقديم الإطار ، الهدف والتقدم المحرز في مهمة التدقيق ؛

المستندات المفقودة المطلوبة والضرورية ائمة * استرداد الوثائق التي أعدتها الجهة الخاضعة للتدقيق وإعادة تشغيل ق
 للتدقيق.

 

 إجراء أعمال التدقيق -2

 نقاط التحقق المجالات او الدورات 

 

 جهاز التحكم الداخلي

 )الرقابة الداخلية(

 تقييم المخطط التنظيمي وصلاحيات التوقيع. -01

 التحقق من وجود الإجراءات والمذكرات والتوجيه ، ... إلخ. -2

 تقييم والتحقق من سجلات الإدارة والكتب القانونية. -03
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 الشراء وإدارة المخزون 

 

 

 

 

 

 المشتريات :

التحقق من المشتريات التي تمت على مستوى المشروع وامتثالها لإجراءات الشراء -1
 الخاصة بالشركة.

 التحقق من تطبيق إجراء الشراء للشركة.-2

 ل المختلفة المشاركة في عملية الشراء.الهياكالتحقق من فصل المهام بين -3

( ومحاضر الاجتماعات CME، الرئيس التنفيذي ،  COPتحقق من نتائج كل لجنة )-4
 الموقعة من قبل أعضاء اللجنة.

 مراجعة ملفات مقدمي العروض.-5

تقدير تحديث السجلات )سجل سحب المواصفات ، سجل ودائع العروض وسجل -6
 الاستشارات(.

 المنشور )إشعار العطاء ، إشعار الإخلال ، إشعار الواجب ، الإلغاء(.تحقق من  -7

 إدارة المخزون:

 التعبير عن الحاجة في المادة والعرض.-1

 العينات والسجلات المستخدمة.-2

 أرشفة وعقد القسائم.-3

 مراقبة تحركات الأسهم.-4

 فحص ملف إدارة المخزون.-5

 لخزانات وتسجيل الإدخالات.طاقات الأوراق المالية واالتحقق من ب-6

 التحقق من المنشور )إشعار العطاء ، إشعار الإخلال ، إشعار التعيين( -7

 

 إدارة ملفات العمال: 

 وجود إجراءات التوظيف.-1
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 دورة الموارد البشرية

 

 

 

 تحديد احتياجات التوظيف.-2

 الشيكات من بطاقات هوية المرشح.-3

 ملف الإداري للمرشح.التعاون بين الوصف الوظيفي وال-4

 اتفاق الإدارة .5-

 .ANEMنشرة 6-

 فترة التجديد أو التأكيد.-7

 السجلات الإدارية للمجندين الجدد. -8

 إدارة الرواتب:

 إعداد وإنشاء والتحكم والموافقة على وثائق كشوف المرتبات.-1

 قواعد إدارة كشوف المرتبات وحسابها.مكونات كشوف المرتبات وكذلك 2-

 ف الوظائف الشهرية.كشو -3

 اعداد مجلة الرواتب.-4

 حالات الانتهاك.-5

 اعداد جدول لرصد العمل الإضافي.-6

 بعثات الدول والقروض والسلفيات على الأجور.-7

 اعداد وثائق الدعم لمختلف الغياب )الأمراض ، والبعثات ، وما إلى ذلك(. -8

 العلاوات والبدلات.منح -9

 ختلفة:تحقق من البيانات الم -10

11-CNAS .العوائد الشهرية 

 .DASالإعلان السنوي للأجور -12

 .G50عوائد الضريبة الشهرية -13
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 مكرر. 301العائد السنوي -14

 .CACOBATPHالبيانات الشهرية -15

 الأرشفة والأمن والسرية لنظام الرواتب.-16

 والمالية:المحاسبة 

 النقد. -1

 ة.تحقق من عملية إدارة الأموال النقدي-2

 البيانات المالية.-3

 فحص بيانات التسوية المصرفية.-4

 التحقق من الوسائط المختلفة المستخدمة على مستوى الهيكل النقدي.-5

 فحص المستندات المحاسبية وقسائم الدفع.-6

 فحص النفقات لكل حالة.-7

 جميع الوثائق المحاسبية في انتظار الاعتراف.التحقق من -8

 لشيكات المعلقة.التحقق من قسائم ا-9

 الذمم: 

 فحص رصيد العمال حسب العمر.-1

 تقييم موثوقية الذمم المدينة القديمة وأحكام الاستهلاك.-2

 تحقق الإدارة من تحصيل الديون.-3

 المحاسبة:

 تحقق من مصاريف البنك والمصرف النقدية.-1

 من كل أمر. caisseحضر م-2

 الجرد ، دفتر السجل العام(.التحقق من تحديث الكتب القانونية )كتاب -3
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 اغلاق مهمة التدقيق:-3
 تحقيق الغرب. BATIMETALاختتام الاجتماع بحضور مختلف رؤساء وحدة الاتجاه 

 المراجعة( ؛عرض والتحقق من صحة نتيجة التدقيق )ملخص للنتائج الرئيسية وتوصية 

 معالجة القضايا العالقة ؛-1

 ية ؛استرداد الأدلة أو معلومات إضاف -2

 دقائق التوقيع من قبل جميع المديرين الحاضرين ؛ -3

 . الوعي حول تطوير خطة العمل عند استلام التقرير.4

 التخطيط للرقابة المالية مهمة التخطيط: ثالثا:

 (7-6)الملحق ص 

 التحكم الداخليدورة: جهاز -1

                   
 الوظيفة 

 
 الايام

/     
 نظام الرقابة الداخلية وضعت في المكان /الجلسة الافتتاحية     

MERCREDI 
15/03/2017 

08 :00         
16 :00 

     

 
 دورة: إدارة المشتريات والمخزون:-2

 الوظيفة
 

 

وضعت آلية الرقابة الداخلية 
 مكانها )قراراتفي 

اللجان ، الكهروضوئية ، 
 سجل والكتب القانونية ...(

 ملفات المشتريات

اختيار  )تقييم
 الموردين(

 شراء ملف التحقق
)العقود والمصادقة ، 

BC  ،BL  ،BR  ،
 الفاتورة ، ... إلخ(

 والدفع

ملفات التعاقد من 
 الباطن + الدفع

 تقييم إدارة المخزون 

)ملف التحديث ، 
الأوراق المالية 
 وصناديق بن(
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 الايام

 الخميس
16/03/201
7 

08 :00         09 :00 09 :00         
12 :00 

12 :30         
16 :00 

  

 الاحد
19/03/201
7 

  08 :00         
12 :00 

 12 :30         
16 :00 

 الدورة: إدارة الموارد البشرية:-3

                
 الوظيفة                    

 
 
 
 الايام

وضعت آلية الرقابة 
الداخلية في مكانها 
 )قرارات

اللجان ، 
الكهروضوئية ، 

تب سجل والك
 القانونية ...(

 مسار التوظيف

التدقيق والتقييم 
الإداري لسجلات 
العمال والمجندين 

 الجدد
 

تقييم الامتثال 
لتصنيف الوظائف 

واتب وشبكة الر 
 التطبيقية

إعلان الضرائب 
والعامل شبه 

 الموازي 
 مراجعة مكون التقاعد

 iالاثنين
20/03/2017 

08 :00        
 09 :00 

09 :00       
  12 :00 

12 :30         
16 :00 

   

 الثلاثاء
21/03/2017 

   08 :00         
12 :00 

12 :30       
  13 :30 

13 :30         
16 :00 

 08 :00        
 09 :00 

09 :00       
  12 :00 

12 :30         
16 :00 
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 دورة: المالية والمحاسبة:-4

                 
 وظيفةال   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 الايام

وضع نظام الرقابة 
الداخلية موضع 
 التنفيذ )قرارات

اللجان ، 
الكهروضوئية ، 
سجل والكتب 
 القانونية ...(

التدقيق والتقييم 
والتوفيق بين 

الأرصدة المادية 
والمادية لبنود 

المخزون )العقارات 
+ المخزون + 

 النقدية(

مراجعة وتقييم بيانات 
قدية التسوية للفئة الن

 ومكافئات النقدية
 

تقييم بنود الديون 
 والذمم المدينة

التدقيق والتقييم 
والمصالحة بين 

 المبيعاتبيانات 
(G50  والميزانية

 العمومية(

تقييم أرصدة القوائم 
 المالية وتقرير الإدارة

 الاربعاء
22/03/2017 

08 :00         
09 :00 

09 :00        
 12 :00 

12 :30         
16 :00 

   

 الخميس
23/03/2017 

   08 :00         
10 :00 

10 :00        
 12 :00 

12 :30         
16 :00 

 
 (PV de cloture)الدقائق الختامية رابعا:

إلى  15/03/2017التجميع من  BATIMETALتم عقد اجتماع ختامي لمهمة التدقيق المنفذة على مستوى وحدة  2017مارس  23في 

 .BATIMITALلتوحيد والتحقق من صحة النتائج والتوصيات الرئيسية  التي قدمها المراجعون في  2017 / 23/03
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 جدول الأعمال:
 توحيد والتحقق من التحفظات والتوصيات الرئيسية الصادرة عن مدققي الحسابات.

 ".01"الجدول  PVيتم إلحاق قائمة الحضور بهذا 

 ".02سية التي قدمها المراجعون على هذا الملحق "يتم إرفاق التحفظات والتوصيات الرئي

 سيتضمن التقرير النهائي تفاصيل جميع النتائج بالإضافة إلى التوصيات ذات الصلة.

 01الملحق 

 23/03/2017الجلسة الختامية بتاريخ  الموضوع:

 :قة الحضوربطا

 يتم 

N° التوقيع وظيفة الاسم اللقب 

01     

02     

03     

04     

05     

06     

07     

08     

09     

10     
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11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

 

 (10)الملحق ص 02الملحق 
 الدولة أ: النتائج الرئيسية

 )إغلاق الكهروضوئية من بعثة التدقيق في مبنى وحدة البناء(.

 

 النتائج مرجع النتيجة

 الرقابة الداخليةنظام 

DCI/01/2017  . عدم وجود مخطط هيكلي مصادق عليه ناتج عن إعادة التنظيم الجديدة للشركة   

DCI/02/2017   إعادة التنظيم الجديدةعدم وجود إجراءات إدارية لجميع الهياكل الناتجة عن . 

DCI/03/2017  غياب حالات المصالحة بين الهياكل المختلفة للوحدة ؛ 

DCI/04/2017   بصرف النظر عن التسجيلات المرتبطة باللوائح المعمول بها )الدفاتر القانونية( ، فإن التسجيل )سجل
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 .الإدارة( يقدم رابطًا ضعيفًا لجميع الهياكل
DCI/05/2017  غياب القرارات وتوصيف الوظائف لجميع الموظفين على النحو الواجب والموقع من قبل إدارة الوحدة. 

DCI/06/2017   

DCI/07/2017  

DCI/08/2017   

DCI/09/2017   

DCI/10/2017   

DCI/11/2017   

DCI/12/2017   

DCI/13/2017  

DCI/14/2017   

DCI/15/2017   

DCI/16/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 العملية القانونية

PJ/01/2017   

PJ/02/2017   

PJ/03/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 لمحاسبة العمليةواالمالية 
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PFC/01/2017   

PFC/02/2017 ▪  

PFC/03/2017   

PFC/04/2017   

PFC/05/2017   

PFC/06/2017 ▪  

PFC/07/2017   

PFC/08/2017   

PFC/09/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 عملية الموارد البشرية

PRH/01/2017   

 التوظيف والتتبع الوظيفي وعملية الرواتب

PRH/02/2017   

PRH/03/2017   

PRH/04/2017 ▪  

PRH/05/2017   

PRH/06/2017   

PRH/07/2017   

PRH/08/2017   
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 الوسائل العامة

 النتائج مرجع النتيجة

 عملية دورة المشتريات والمشتريات

PAPM/01/2017   

PAPM/02/2017   

PAPM/03/2017   

PAPM/04/2017   

PAPM/05/2017   

PAPM/06/2017   

PAPM/07/2017  

 إدارة المخزون 
PGDS /01/2017 ▪  

PGDS /02/2017   

PGDS /03/2017   

PGDS /04/2017   

 
 النتائج مرجع النتيجة

 العملية التجارية_ التعاقد من الباطن
PC /01/2017  

PC /02/2017   

PC /03/2017   

PC /04/2017   
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 الدولة ب: التوصيات الرئيسية

 )إغلاق الكهروضوئية من بعثة التدقيق في مبنى وحدة البناء(.

PC /05/2017   

PC /06/2017   

PC /07/2016   

PC /08/2016   

PC /09/2016  

 تعيين توصيات مراجعي الحسابات توصيات مرجعية

 نظام الرقابة الداخلية

DCI/01/2017   لـ للوحدة وقم بالتحقق من صحتها من قبل الإدارة العامةتابع إنشاء المخطط التنظيمي  EPE BATIMETAL. 

DCI/04/2017  قم بإعداد التسويات اللازمة بين الهياكل. 

DCI/05/2017  قم بإعداد سجلات الإدارة اللازمة لكل هيكل وفقًا لاحتياجات وأغراض الضوابط الداخلية والخارجية. 

DCI/06/2017 

 . لوظيفة التي القرارات وتوصيف الوظائف لجميع الموظفين وفقا لمتطلبات اوضع وتنفيذ 
 .يشغلها في الوحدة

 .يجب توقيع هذه البطاقات من قبل مدير الوحدة   
 ضمان توزيع واستلام البطاقات المذكورة من قبل الجهات المعنية 

DCI/07/2017   

DCI/08/2017   

DCI /09/2017   

DCI/14/2017   

DCI/09/2017   
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DCI/10/2017   

DCI/11/2017   

DCI/12/2017   

DCI/14/2017 -  

DCI/15/2017   

 النتائج                                                      مرجع النتيجة

 العملية القانونية

PJ/01/2017   

PJ/02/2017   

PJ/03/2017   

PJ/03/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 المالية والمحاسبة العملية

PFC/03/2017 - . 
-  
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PFC/04/2017   

PFC/05/2017   

PFC/06/2017   

PFC/07/2017 ▪  

PFC/08/2017   

PFC/07/2017   

PFC/09/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 عملية الموارد البشرية

PRH/01/2017 -   

 التوظيف والتتبع الوظيفي وعملية الرواتب

PRH/02/2017 ▪  

PRH/03/2017    

PRH/04/2017 ▪   

PRH/05/2017    
  

PRH/06/2017   

PRH/07/2017   

PRH/08/2017   
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 النتائج مرجع النتيجة

 عملية دورة المشتريات والمشتريات

PAPM/01/2017   

PAPM/02/2017   

PAPM/03/2017   

PAPM/04/2017   

PAPM/05/2017   

PAPM/06/2017   

PAPM/07/2017    
-  

 إدارة المخزون 
PGDS /01/2017   

PGDS /02/2017 -  

PGDS /03/2017   

PGDS /04/2017   

 النتائج مرجع النتيجة

 العملية التجارية_ التعاقد من الباطن
PC /01/2017  

PC /02/2017    

PC /03/2017   
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 استبيان المراجعة الداخليةخامسا: 

 .ورقة الوظائف والتوظيف-1
 ؟Parc Auto طاقات عمل لجميع موظفيهل هناك ب*  
 ؟«المجندين القدامى والجدد»*هل تلقيت اللوائح الداخلية لشركة   
 *كيف يعمل كل موظف في بارك؟    

 *ماذا يحتوي ملف توظيف موظفي بارك؟  
 أنواع من الرخص لتوظيف سائق؟ 4هل طلبت منكم *  
 *من يقوم بتوظيف السائقين؟  
 ظيف للحديقة؟*ما هي معايير التو   
 بالسجل الطبي لموظفي بارك؟*هل أنت على دراية   
 :إدارة المركبات -2
 *هل لديك قائمة بالمخزون المتداول للحديقة؟  
 *ما هو عدد السيارات التي لديك في موقف السيارات الخاص بك؟  
 *ما هو عدد المركبات المتداولة؟  
 *ما نوع المركبة التي لديك؟  
 السيارات المقطوعة؟ تقرير المتاعب*ما هو عدد   
 *ما هو عدد السيارات خارج الجزائر؟  
 *ما هو عدد السيارات المباعة؟ تصنيف هل لديك السجلات ذات الصلة  
 *كيف تدير هذا؟ شكل ورقة أو شكل إلكتروني؟  
   

PC /04/2017   

PC /05/2017   

PC /06/2017   

PC /07/2016   

PC /08/2016   
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 *كيف يمكنك تعيين المركبات للسائقين والموظفين؟
 دة أو عدة مركبات؟سائق لسيارة واح 1يتم تعيين  -   
 يتم تعيين سائق واحد إلى اتجاه واحد أو أكثر -   
 "...... هل لديك وثيقة تبرر هذا العمل "العقد -   
 "هل لديك أوامر مهمة "أراضي وطنية أو إقليمية أو غيرها -  

 :إدارة دفاتر الصيانة وكتاب الطرق  -3
 *هل لديك سجلات صيانة لكل مركبة؟

 يق؟هل لديك كتب طر  *
 هل هم على دراية؟ من يعلمهم؟*

 * كيف يتم ملء السجل في "اليوم / الشهر / السنة"؟
 .فحص المركبات وضبطها وسلامتها-4

 ؟ *كيف تدير صيانة السيارة في الموعد المحدد أو حسب الطلب
 هل تقوم بفحص المركبات كل يوم قبل استخدامها؟*

 * من الذي يقوم بالتحكم؟
 القيام بهذا الشيك؟ل يعرفون كيفية * ه

 * هل تدرب أم توعى بهذا؟
  ...... زيت ، عجلة احتياطية ، مثلث ، مساحات وامض ، صندوق أدوية ، جيليت ، كوف ، مطفأة حريق»* كيف يفعلون ذلك؟ 

 .* تحقق من أوراق المركبة كل صباح "رخصة ، تسجيل ، ملصق تأمين ، تحكم فني
 اتخاذ التدابير اللازمة لذلك. ؟ كيف ؟ الفشل ، هل يعرفون كيفية* في حالة 

 هل تم تدريبهم ومتى؟*
 * هل تعرف تواريخ صلاحية المستندات: الترخيص ، التأمين ، المقالات القصيرة ، الرقابة التقنية على المركبات التي تقودها؟

 ؟* هل تحقق مع الشخص الذي تركب معه قبل وضع حزام الأمان

 ."كة "كراج داخل أو خارج الموقعف تدير موقف سيارات الشر * كي
 * هل لديك أي فكرة عن هذه الأماكن؟ هل هي آمنة؟

 * هل توجد مواقف للسيارات بالقرب من منزلك؟
 * هل تترك أوراق العمل في المركبات ليلًا؟

 :إدارة استهلاك الكوبون آت وقطع الغيار -5
 يوميًا / أسبوعيًا / شهريًا؟كيف تتلقى إيصالات الغاز: *
 كيف تدير هذا؟ في الموعد المحدد ، بناء على الطلب ، وفقا لمؤشر الخزان؟ *
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 * سجل من تحركات القسائم
 * في حالة الطلب على استهلاك الوقود الإضافي ، ما هو الإجراء؟

 * في حالة استهلاك راهب الاستهلاك أكثر من المتوقع ما هو الإجراء؟
 لديك إذن بذلك؟دم المركبات للسفر الشخصي؟ هل * هل تستخ

 *في حالة وقوع حادث ، أو انهيار ، أو غيرهم ممن يتحملون النفقات المتعلقة بذلك؟
 * هل هناك إجراء يدير هذا؟

 هل لديك قطع غيار ومتنزه قابل للاستهلاك؟*
 كيف تدير ذلك؟ في اضافية .... ؟*

 ؟PDR * من الذي يدير المواد الاستهلاكية و
 * هل لديك بطاقة الأسهم؟

 * هل لديك برنامج يعالج هذا؟

 التعبير عن الاحتياجات-6
 من الذي يقوم بتشغيل أمر الصيانة؟*

 * كيف يفعلون ذلك؟ البريد ، اللفظي؟
 * هل تقدم تقارير بنتائج "من ، كيف ، لماذا"؟ هل تنقل هذه التقارير إلى المدير العام؟

 
 :الموردين ومقدمي الخدماتإدارة العقود مع  -7
 ، العقد ، قائمة أسعار المواد ... .."؟ *هل تم تصنيفهم؟ RC.IF.AI.Reime" :يك ملفات الموردين على مستواكهل لد *

 * كم عدد شركات النقل لديك؟
 * هل لديك عقود مع الموردين ومزود الخدمة؟ هل تم تصنيفهم؟

 * هل قابلة للتجديد باتفاق ضمني؟
 من الوقت؟* بعد كم 

 بنود المورد المتعاقد عليها وغير المتعاقد عليها؟* هل لديك قائمة بجميع 
 * هل تراجع الأسعار بشكل دائم؟ الى متى؟

 :نقل الموظفين -8
 * ما هو عدد الأفراد المنقولين؟

 * كيف تدير نقل الأفراد؟
 * هل هناك خطة صغيرة؟ مكان ، التقاط الوقت ، ما يعيش بعيدا

 تزور الدارجة؟* هل 
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 الخاص بهم في الشركة؟ PV لموظفين المعينين حديثا؟ هل تعلم عن مجندين جدد: قبل أو بعد تثبيت* كيف يمكنك أن تفعل ل
 * هل تقوم بعمل شيكات غير معلنة للمخزون المتداول؟

 * كيف تنظم عملية نقل عطلة نهاية الأسبوع ، هل تستخدم النقل للشركة أم الخارجية؟
 :رة المهمةإدا -9

 مهام؟* هل أنت مدعو للقيام بال
 * هل لديك إجراء؟

 * من الذي يطلق أوامر المهمة؟
 من هو الموظفون المشاركون في المهمات؟*

 * كيف تدير ذلك؟
 إدارة صناديق رأس المال العامل:-10

 ؟VAPRO و MERINAL هل لديك رأس المال العامل*
 * هل لديك إجراء يدير هذا؟

 ؟VAPRO و FR MERINAL مقدار* ما 
 ماذا تتكون؟*

 ؟FR ن يقدم طلب* م
 ؟RF * من الذي يتحقق من صحة تطبيق

 * كيف تبرر النفقات المتعلقة بالتردد اللاسلكي؟
 هل لديك تأخير نقل؟*

 :المستندات المطلوبة
 قائمة الموظفين العاملين -
 ورقة موقف الموظفين -
 تقرير النشاط -
 الصيانةإجراء  -
 الوثائق المتعلقة بتعيين وتخصيص المركبات -
 ملف الموردين -
 جرد ورقة -
 العقد والاتفاق -
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 جدول العمل-
 :تاريخ بدء المهمة

 :تاريخ انتهاء المهمة
 :الأشخاص المراجعون 

 :الصباح
 افتتاح الاجتماع 09:00  

 مقابلة مع المدقق -
 صباحًا خطة العمل 9:15

 استبيانات -
 مقابلة مع المدقق -
 التحقق من الوثائق -
 اني وتطبيق الاختباراتمراقبة العمل الميد -
 .تقييم نقاط القوة والضعف في المجال المراجع -
 التقرير النهائي -

 الجلسة الختامية

 سادسا: التقرير النهائي
 فهرس

 الغرض ، الإطار ، الهدف والتدقيق -1
 .التدقيقالغرض من  -1.1
 إطار التدقيق1-2
 هدف التدقيق ؛ 1-3
 .مدة المهمة 1-4
 لمقابلات وعمل التدقيقسلوك المراجعة وا -2
 سير المهمة2-1
 المقابلات ؛ 2-2
 .أعمال منجزة2-3
 وثائق التشاور ونتائج المهمة -3
 الوثائق التي تم الرجوع إليها .3-1
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 .نتائج المهمة 3-2
 الرقابة الداخلية للدراجاتتقييم جهاز  -4
 المالية والمحاسبة 4-1
 شراء وتجهيز 4-2
 الموارد البشرية4-3

 .الخلاصةخامسا / 
 الملحق
 : مصاريف السنة السابقة01التذييل 
 .: ورقة متابعة انحرافات الوزن في المسألة02الملحق 
 .: تقييم نظام التوظيف03الملحق 
 .الزيادات المسجلة وتقييمها: التحقق من 04الملحق 
 2017و  2016و  2015السنوات المالية  :05الملحق 

 :مراجعةغرض التدقيق وإطاره وغرضه وخطة ال .1
 
 الغرض من التدقيق 1-1

 :تقييم نظام الرقابة الداخلية لكل مجال من المجالات التي تم تدقيقها لتأكيد ما يلي :الغرض من هذه المهمة هو
 .نظام مراقبة الإجراءات والإجراءات الداخليةموثوقية  -ا

 .تنظيم المحاسبة ومعالجة المعلومات-ب
 .نظم لقياس المخاطر والنتائج -ج
 .نظم لرصد ومراقبة المخاطر -د

 .نظام التوثيق والمعلومات-ه
وافق العمليات الحصول على ضمان بوجود مستندات داعمة إثباتية ، تشهد على مدى أهمية عناصر العنوان ، ومدى ت-و 

 .والإجراءات المتعلقة بحركة الإرث أثناء التمرين
 :حالية بشكل عام مثلبتقييم مستوى الأداء والتحكم في الإدارة ال القيام-ي
 .جودة المعلومات المحاسبية والمالية-ز
 .تطبيق الاستراتيجية العامة التي وضعها مجلس الإدارة وتنفيذ العمليات التي قررها-ك
 .بة وتقييم المخاطرالمراق-ل
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 .الامتثال للقوانين واللوائح والمعايير المهنية لعملياتها-م
 

 

 إطار التدقيق1-2
 EPE ، ويتم تعيينها في قسم التدقيق الداخلي في 2017يق جزءًا من برنامج مهام التدقيق المخطط لها للسنة المالية تعتبر مهمة التدق
BATIMETAL 

 هدف التدقيق: 1-3
 :هذه المهمة هو تحديد درجة التأمين المتعلقة بـالهدف من 

 نظام الرقابة الداخلية -
 دورة المالية والمحاسبة -
 شريةدورة الموارد الب -
 دورة المشتريات والمشتريات -
 
 :مدة المهمة1-4

 23/03/2017إلى  15/03/2017من  منجرة الغرب BATIMETAL تم تنفيذ مهمة التدقيق في
 :المراجعة والمقابلات وعمل التدقيقسلوك  -2
 :سير المهمة 2-1

ارسات التدقيق التشغيلي ، وبهذه الروح قمنا بتنفيذ الاجتهاد من أجل تسيير أعمالنا ، مارسنا أساليب ومبادئ الرقابة المقبولة عمومًا في مم
 .الذي اعتبرناه ضروريًا

 :يتكون فريق التدقيق من
 رئيس المهمة-ا

 المدقق الداخلي-ب

 
 :مقابلات 2-2

 :لتالية، كجزء من عملية التدقيق هذه ، على النقاط ا BUTIMETAL MONTAGE كزت المقابلات التي أجريت على مستوى إدارة وحدةر 
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 :نظام الرقابة الداخلية-1
 تقييم الإجراءات الحالية -
 (تقييم مصفوفة المهام )القرارات وتوصيف الوظائف -
 تقييم مختلف بيانات المصالحة -
 :دورة المالية والمحاسبة-2

 وضع نظام الرقابة الداخلية )قرارات اللجنة والمحاضر والسجلات والكتب القانونية ...( ؛ -

 ، (ق والتقييم والتوفيق بين الأرصدة المادية والمحاسبية لبنود المخزون )الأصول الثابتة + الأسهم + النقديةالتدقي -
 عة وتقييم بيانات التسوية الخاصة بالنقد وما في حكم النقد ؛مراج -
 تقييم بنود الديون والذمم المدينة ؛ -
 التحقق والتقييم والمصالحة من البيانات دوران -

(G50  ؛و )الميزانية العمومية 
 تقييم أرصدة القوائم المالية وتقرير الإدارة -

 دورة المشتريات والمشتريات
 الرقابة الداخلية )قرارات اللجنة والمحاضر والسجلات والكتب القانونية ...( ؛وضع نظام  -

 تقييم اختيار الموردين( ) ملفات المشتريات
 ، الفاتورة ، ... إلخ( والدفع ؛ BC  ،BL  ،BRدقة ، مراجعة ملف المشتريات )العقود والمصا -
 تقييم إدارة المخزون )تحديث الملفات والسجلات والفخ( ؛ -
 تقييم ملفات التعاقد من الباطن -
 دورة الموارد البشرية-3
 وضع نظام الرقابة الداخلية )قرارات اللجنة والمحاضر والسجلات والكتب القانونية ...( ؛ -
 ظيف ؛مسار التو  -
 التدقيق والتقييم الإداري لملفات العمال والمجندين الجدد ؛ -
 واتب المطبقة ؛تقييم توافق التصنيف الوظيفي وشبكة الر  -
 إعلان الضرائب والعامل شبه الموازي ؛ -
 مراجعة عنصر التقاعد ؛ -

 : الأشخاص المعنيين-4
 .يد بما يسمى العمليات المراجعةتتعلق المهمة بمجموعات موظفي الوحدة عن كثب و / أو من بع
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النقاط المهمة وإجراء مراجعة منهجية ومنتظمة مع كل من أصحاب لجمع المعلومات اللازمة ، تم استخدام استبيان التدقيق للتحقق من جميع 
 .المصلحة

 : أعمال منجزة 2-3

 نقاط للتحقق المجالات / أو دورات للتدقيق

 .لتنظيمي وصلاحيات التوقيعتقييم المخطط ا- الرقابة الداخلية

 .التحقق من وجود الإجراءات والمذكرات والتوجيه ، ... إلخ-
 .والتحقق من سجلات الإدارة والكتب القانونيةتقييم -
 .تحقق من فصل المهام بين الهياكل المختلفة المشاركة في عملية الشراء -
 وجود إجراءات التوظيف- 

 .المرتبات إعداد وإنشاء ومراقبة وثائق كشوف -
 .التحقق من تحديث الكتب القانونية-
 .النقديةالتحقق من عملية إدارة الأموال - 

 

 المحاسبة والمالية دورة المالية والمحاسبة
 .النقد- 

 .البيانات المالية-
 .فحص بيانات التسوية المصرفية-
 .التحقق من الوسائط المختلفة المستخدمة على مستوى الهيكل النقدي-
 .لمستندات المحاسبية وقسائم الدفعفحص ا-
 .فحص النفقات لكل حالة-
 .الوثائق المحاسبية في انتظار الاعترافالتحقق من جميع -
 .التحقق من قسائم الشيكات المعلقة-
 .الذمم- 

 .فحص رصيد العمال حسب العمر-
 .تقييم موثوقية الذمم المدينة القديمة وأحكام الاستهلاك-
 .ل الديون تحقق من إدارة تحصي- 
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 .المحاسبة- 
 .تحقق من مصاريف البنك والمصرف النقدية- 

 .كل أمرمن  محضر-
 .(تحقق من تحديث الكتب القانونية )كتاب الجرد ، دفتر السجل العام- 

 :إدارة ملفات العمال دورة الموارد البشرية
 .تحديد احتياجات التوظيف -
 .الشيكات من بطاقات هوية المرشح-
 ازنة للتعيينمخصصات المو -
 .التعاون بين الوصف الوظيفي والملف الإداري للمرشح-
 .لتوجيها-

 اتفاق الإدارة ؛-
 (l’ANEM)   نشرة الأنيم -
 .فترة التجديد التجديد أو التأكيد -
 .السجلات الإدارية للمجندين الجدد -

 إدارة الرواتب:
 .حسابهامكونات كشوف المرتبات وكذلك قواعد إدارة كشوف المرتبات و  -
 .كشوف الوظائف الشهرية-
 .مجلة الرواتب -
 .الانتهاكحالات  -
 .الدول لرصد العمل الإضافي -
 .بعثات الدول والقروض والسلفيات على الأجور -
 .(وثائق الدعم لمختلف الغياب )الأمراض ، والبعثات ، وما إلى ذلك -
 .منح العلاوات والبدلات -
 :تحقق من البيانات المختلفة -
- CNAS العوائد الشهرية. 
 .DAS الإعلان السنوي للأجور -
 .G50 عوائد الضريبة الشهرية-
 .مكرر 301العائد السنوي  -
 .CACOBATPH البيانات الشهرية -
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 الأرشفة والأمن والسرية لنظام الرواتب -

 : مشتريات دورة شراء وإدارة المخزونات
شروع وامتثالها لإجراءات تحقق من المشتريات التي تمت على مستوى المال-

 .بالشركةالشراء الخاصة 
 .تحقق من تطبيق إجراء الشراء للشركةال-
ومحاضر  (CME، الرئيس التنفيذي ،  COP) تحقق من نتائج كل لجنةال-

 .الاجتماعات الموقعة من قبل أعضاء اللجنة
 .مراجعة ملفات مقدمي العروض -
ت ، سجل ودائع العروض تقدير وتحديث السجلات )سجل سحب المواصفا -

 .(وسجل الاستشارات
تحقق من المنشور )إشعار العطاء ، إشعار الإخلال ، إشعار الواجب ، ال-

 (.الإلغاء

 :إدارة المخزون 
 .التعبير عن الحاجة في المادة والعرض -
 .العينات والسجلات المستخدمة -
 .أرشفة وعقد القسائم -
 .مراقبة تحركات الأسهم -
 .ارة المخزون فحص ملف إد -
 .الأوراق المالية والخزانات وتسجيل الإدخالاتالتحقق من بطاقات  -

 

 :وثائق التشاور ونتائج المهمة-3
 :المستندات التي تم الرجوع إليها      3-1

 جميع الإجراءات القائمة ، الهيكل التنظيمي ، القرارات وتوصيف الوظائف ؛ -
القانونية ، والقسائم )الرسوم والمنتجات( ، وبيان الضمانات ، وبيان السلف ، والسجل المالية ، والكتب جميع الوثائق المحاسبية )البيانات  -

 إلخ ، ...،  G50للمخزون ،  PV النقدي ، و
 سجلات بعض الموظفين وكشوف الرواتب ؛ التقارير الضريبية وشبه المالية ؛ -
 بعض سجلات الشراء ؛ -
 ن ؛بعض ملفات التعاقد من الباط -
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 :المهمة: النتائج والتوصيات نتائج    3-2

 (9)الملحق ص 
يمكننا بالنظر إلى النتائج المختلفة التي تم الحصول عليها أثناء تقييم الرقابة الداخلية وفي نهاية الدورات المختلفة التي تمت مراجعتها ، 

 .تصاعد .BATIMETAL المراجعة في وحدةة صياغة توصيات لتحسين التدابير أو الممارسات الحالية المتعلقة بالعملي
تميل التوصيات الصادرة إلى التقليل قدر الإمكان من نقاط الضعف المذكورة. ينبغي رصد هذه التوصيات من قبل المديرين وتقييمها خلال  

 .بعثات التدقيق التالية
 .ج التي أثيرت أثناء التدقيق مع الكيانائتمت المصادقة على الشروط المرجعية والغرض من التدقيق ومعايير التدقيق والنت

 
أدت منهجية التدقيق )المسح وأخذ العينات( المستخدمة والمبلغ عنها في هذا التقرير إلى بعض التحفظات ، والتي يمكن أن تتجاهل بعض 

 .الحالات الشاذة وأوجه القصور التي لا يمكن إثباتها سوى دراسة شاملة

 تقييم نظام الرقابة الداخلية -3
، وقد لاحظنا تحسنا واضحا في إجراءات الإدارة  2016و  2015لحوظة: ترتبط معظم النتائج التي توصلنا إليها بالعام المالي م

 .في مختلف العمليات المراجعة
 

DCI / 01/2017  عدم وجود مخطط هيكلي مصادق عليه ناتج عن إعادة التنظيم الجديدة للشركة. 
DCI / 02/2017  اءات إدارية لجميع الهياكل الناتجة عن إعادة التنظيم الجديدةجر عدم وجود إ. 
DCI / 03/2017  غياب المصالحات بين الهياكل المختلفة للوحدة ؛ 
 DCI/ 04/2017__ 
DCI / 05/2017  

DCI / 06/2017 
DCI / 07/2017: 

DCI / 08/2017   وال التي تحكمهابالأمالافتقار إلى المتابعة والتحكم في القرارات المتعلقة DARH و DCF  والخدمات اللوجستية
 .ومدير إمداد الموقع

INN / 09/2017  
DCI / 10/2017  تقديم تقارير هرمية لمدير تقنية المعلومات إلى إدارة الموارد البشرية ، بينما يجب أن يكون مرتبطًا بإدارة الوحدة. 
DCI / 11/2017   الجودة ، في حين يجب إدارته من قبل طرف ثالث ملحق بإدارة الوحدة إدارةيقع الأصل تحت مسؤولية مدير. 
DCI / 12/2017   تدار تسجيلات القرارات المختلفة ونشرها بشكل سيئ إما على مستوى الهياكل و / أو على مستوى أمانة إدارة
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 .الوحدة
DCI / 13/2017  

 
 :التوصيات
ى خطأ ، بل هي تحسين مقترح للمدير المفوض لقيادة الإجراء ، وهو المسؤول عن تطوير وي علالتوصية ليست نقدًا ، ولا تنط          

 .وتطبيق حل للمشكلة المثارة ، المقترحة أو على نحو أفضل
 ب: كتوصية ذات صلة نطلب منك.

، يجب أن تؤخذ أهمية  مذكوراتخاذ القرارات المناسبة وتوصيف الوظيفة في أقرب وقت ممكن ، لأنه عند تحديد توصيف الوظيفة ال -
هذه المهمة والمعايير المطلوبة من قبل الأشخاص المسؤولين عن الوظيفة في الاعتبار ؛ الهياكل ، من ناحية ، ومن ناحية أخرى لتنفيذ 

 .الوسائل والإجراءات التي تتيح لجميع موظفي الشركة تحمل مسؤولياتهم المهنية في بيئة فعالة
 
 

DCI / 01/2017 ء المخطط التنظيمي للوحدة وقم بالتحقق من صحتها من قبل الإدارة العامة لـإنشا تابع EPE BATIMETAL. 
DCI / 04/2017  إنشاء التسويات اللازمة بين الهياكل. 
DCI / 05/2017   والخارجيةقم بإعداد سجلات الإدارة اللازمة لكل هيكل وفقًا لاحتياجات وأغراض الضوابط الداخلية. 
DCI / 06/2017  إنشاء وتنفيذ القرارات والأوصاف الوظيفية لجميع الموظفين وفقا لمتطلبات الوظيفة في الوحدة. 

must يجب توقيع هذه البطاقات من قبل مدير الوحدة. 
 ضمان نشر واستلام البطاقات المذكورة من قبل الجهات المعنية. 

INN / 07/2017  
DCI / 08/2017 must وثائق المذكورة في ملفات الموظفيجب أرشفة نسخ من ال. 

DCI / 09/2017  تحديث القرارات المتعلقة بالأموال المنظمة. 
 

DCI / 14/2017  
DCI / 09/2017  يرجى إرفاق مدير تقنية المعلومات بإدارة الوحدة للحفاظ على نظام الرقابة الداخلية لأنظمة المعلومات. 
DCI / 10/2017  جبات في إدارة الثرواتضمان الفصل بين الوا. 
DCI / 11/2017  يعد تمرير مختلف وثائق الإدارة الداخلية والخارجية من قبل أمانة الوحدة إلزاميًا لضمان التسجيل والنشر. 

ي وجدنا ما قة بنشاط المحامي والتلتقييم جانب المراقبة التنظيمية في إطار نظام الرقابة الداخلية ، شرعنا في التحقق من الوثائق المتعل
 :يلي

PJ / 01/2017  
PJ / 02/2017  
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 :العملية المالية والمحاسبية
ن استعراض ومراجعة عمليات الإدارة المالية والمحاسبية المختلفة على مستوى وحدة تجميع من تحديد العديد من  BATIMETAL مك 

 :تفاصيلها أدناه بالمتابعة والاعتراف بالمصروفات ، وتردالأعطال ، لا سيما فيما يتعلق 
PFC / 01/2017  

PFC / 02/2017 
PFC / 03/2017  
PFC / 04/2017  

PFC / 05/2017 . 
 :توصياتنا هي كما يلي

 :التوصيات
PFC / 03/2017 
PFC / 02/2017 
PFC / 03/2017 
PFC / 04/2017 
PFC / 05/2017 

 :المشترياتعملية دورة المشتريات و 
لتي أجريت على مستوى هيكل المشتريات والهيكل المسؤول عن مراقبة ملفات المشتريات عن بعض الحالات كشفت المراجعة والمقابلات ا

 :الشاذة المتعلقة بإنشاء أوامر )أمر الشراء والتعاقد من الباطن( و عمليات الشراء والتأجير ، وترد تفاصيلها أدناه
PAPM / 01/2017  2017ر الدقيق للموردين للعام المالي لتأخير في إطلاق المواصفات عند الاختياا. 
PAPM / 02/2017  عدد كبير من الاتفاقات الإطارية على مستوى الوحدة. 
MPAP / 03/2017  

PAPM / 04/2017  عدم وجود محاذاة بين هياكل العرض والتمويل. 
PAPM / 05/2017   التوريد والخدمات اللوجستيةنقص التنسيق بين قسم. 

  للأوامر حسب الموقع ، لا توجد نسخة )العقود والاقتباسات( للحالات من قبل العميل والمقاول من الباطن ومقدمي الخدمات لا متابعة
 .على مستوى قسم الإمداد

PAPM / 06/2017 absence و الاتفاقياتالغياب الأولي للمقاول من الوحدة على جميع صفحات العقود و / أ. 
PAPM / 07/2017   نسخ من المستندات الداعمة مثل الخطاب وطلب الدفع )شيك ، أمر تحويل ، عدم وجودASF  مسودة ، سند ،
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 .أذني ، أمر نقدي ...( في ملفات المشتريات على مستوى إدارة التوريد
PAPM / 08/2017  ب الرئيسي ، أخبرنا ، وإدارة المستفيد وطيار الشراء في المكت عدم وجود تقارير )لوحة القيادة ، القالب( بين الوحدة

 .أن هذه الأدوات ضرورية لاتخاذ القرارات على المستوى الإداري 
MPAP / 09/2017 

PAPM / 10/2017  لا يتم تقييم ملف المورد من قبل الخدمات المستفيدة واللجنة المخصصة. 

MPAP / 11/2017  
PAPM / 12/2017   أوامر الشراء ، والالتزام وطلب الدفع ، والفواتير ، على مستوى الإدارة المختلفة مثل ؛ لا يتم تحديث سجل سجلات

 .جميع الهياكل المستفيدة
MPAP / 13/2017 
MPAP / 14/2017 

 إدارة المخزون 
PGDS / 01/2017 is  خاص ، على وجه الخصوصآلية الرقابة الداخلية على مستوى إدارة النفايات الصلبة غير مفهومة بشكل: 

 .(رسمية لإدارة )الجرد وإعادة الإدماج والنفايات ... إلخ عدم وجود إجراءات -
 .عدم وجود تخطيط الشراء على مستوى الموقع -
وزيع العالمي التغذية المرتدة بشأن الاستهلاك والتخصيص وإعادة الإدماج والنقل بين المواقع بين هيكل الإدراك ، واللوجستيات ، ونظام الت -

 .DARH بما في ذلك
 .حاسبة المادية التي تدعم تسجيل المخارج على مستوى الماليةغياب الم -
 .ملف المخزون وبطاقات المخزون وخزانة ليست محدثة -
 .تسجيل مستوى المتجر ليس محدثًا -

PGDS / 02/2017 
PGDS / 03/2017 

PGDS / 10/2017   لتحقق من توافق كافيين لاحتياجات الضوابط ، كان من المستحيل افي ظل عدم وجود تصنيف وحفظ
 .الاستهلاكات المسجلة والمسجلة في المجلات المحاسبية

 
 

 :الخلاصة

 .عرض كل ما تم التوصل اليه من نتائج واخطاء فيهايتم في 

 



   الفصل الثاني: تقديم مؤسسة الإنجازات الصناعية والتركيب
 

 

 

62 

 المطلب الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية
ف الأخطاء والتلاعبات ومعرفة الحلول التي تساعد بعمليات التدقيق في المؤسسة وتقييمها ،التي تساعد في اكتشايتناول هدا المطلب القيام 

 في زيادة مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

 النقاط المتحقق منها مجال او دورة التدقيق

 

 

 
 

 نظام الرقابة الداخلية

 التوقيع*تقييم الهيكل التنظيمي وسلطة 

 خ.*التحقق من وجود الإجراءات ،نقاط الخدمة والتوجيه .....ال

 *تقييم والتحقق من سجل التسيير والدفاتر القانونية.

 *التحقق من الفصل بين المهام في مختلف الهياكل المعنية في عملية الشراء.

 *وجود اجراء التوظيف.

 *تحضير، تأسيس، مراقبة وموافقة وثائق الأجور.

 قق من تحديث الدفاتر القانونية.*التح

 *التحقق من الدفاتر القانونية.

    

 

 

 

 
 دورة المالية والمحاسبة

 محاسبة ومالية                                   
 الخزينة               

 الوضعية المالية.*

 *اختبار وضعيات التقارب البنكي.

 مستوى هيكل الخزينة.*التحقق من مختلف الإعانات الممنوحة على 

 *اختبار وثائق المحاسبة وتبريرات الدفع.

 وثائق النفقات عبر الصندوق. *اختبار

 *التحقق من الثبوتية في كل دورة.

 الديون               
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 *تقدير الموثوقية.

 المحاسبة            

 *التحقق من وثائق مصاريف البنك والصندوق.

 الدفاتر القانونية )دفاتر الجرد، دفتر اليومية(*التحقق من تحديث 

 
 دورة الموارد البشرية

 تسيير ملفات العمال              

 *توضيح احتياجات العمال.

 *التحقق من ملفات هوية المترشحين.

 *فترة اختبار التجديد او التأكيد.

 *الملفات الإدارية على مستوى التوظيف.

 تسيير الأجور                     

 *إجراءات الدفع وقواعد التسيير وحسابات الدفع.

 *الحالة الشهرية للدفع.

 لة متابعة الساعات الإضافية.*حا

 .CNAS*التصريحات الشهرية لدى 

 .DAS*التصريحات الشهرية للرواتب 

 . G50*التصريحات الجبائية الشهرية

 
 المخزوناتدورة المشتريات وتسيير 

 لمشترياتا                     

 *التحقق من التطبيقات المعالجة لمشتريات المؤسسة.

 مة.*اختبار الملفات المقد
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 نقاط الضعف:

 :تتمثل نقاط الضعف التي تم اكتشافها فيما يلي 

 غياب الهيكل التنظيمي السليم للمؤسسة، نتيجة إعادة تنظيم المؤسسة.-

 إجراءات التسيير في كل الهياكل، نتيجة إعادة تنظيم المؤسسة.غياب -

 عدم وجود مقاربات واضحة بين مختلف هياكل الوحدة.-

مسؤولية المسؤول على إدارة الجودة، بل يجب ان تكون مسيرة من طرف شخص ثالث ملحق  توضع الأصول تحت-
 بمديرية الوحدة.

 رات المؤسسة على مستوى الهيكل او على مستوى امانة الوحدة.إدارة سيئة للسجلات والمستندات لمختلف قرا-

 غياب محاسبة المواد التي تدعم تسجيل النواتج على مستوى المالية.-

 اب الترتيب والارشفة المناسبة للاحتياجات الرقابية، كان من المستحيل تسجيل العثور على السجلات المحاسبية.غي-

 

 نقاط القوة:

يعد تقرير المدقق الداخلي يحتوي على نقاط القوة باعتبار الاعمال المنجزة من طرف العاملين واجبة لم  2016منذ سنة 
 فنقطة القوة تتمثل في انجاز عمل ابداعي يضيف قيمة للمؤسسة. عليهم، لانهم يتلقون مقابلها راتب،

 خلاصة الفصل:

وفق مخطط سنوي  ل بان المدقق الداخلي يقوم بعملهمن خلال الدراسة التطبيقية التي تمت بمؤسسة باتيميتال تم التوص
 يق او مهمة بأمر من المدير،للتدقيق مصادق عليه من قبل مجلس الادارة، الا انه يقوم بمهمة مفاجئة او مهمة التحق

 في خمسة مراحل، المرحلة الاولى رسالة المهمة، والمرحلة الثانية المخطط السنوي ، وتتمثل مراحل عملية المراقبة
 المرحلة الثالثة تنفيذ المهمة والمرحلة الرابعة تقرير المدقق، اما المرحلة الاخيرة تتمثل في اسئلة الاستبيان.

الداخلية لمؤسسة باتيميتال من مجموعة من نقاط الضعف، وتعمل الادارة على معالجتها من خلال  الرقابةيعاني نظام 
لم يعد تقرير المدقق يحتوي على نقاط القوة. 2016تنفيذ توصيات المدقق، وابتداء من سنة 
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 :الخاتمة
ا النظرية لموضوع دور الرقابة دراستنلنجاح نظام الرقابة الداخلية  إن جودة المعلومات المحاسبية مرتبطة بفعالية

 نجد داخلي في المؤسسة حيثالنظام الالداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة جعلتنا ندرك أهمية 
النظام الضمانات  كما يوفر هذا ممتلكات المؤسسة بالتالي منع الاختلاس، هذا الأخير يساهم في المحافظة على أصل

ومات المحاسبية التي يتم استخدامها في اتخاذ القرار، بأنه يمكن الاعتماد عليها باعتبارها ذات مصداقية الكافية بأن المعل
 عالية.  
الاقتراحات ونقاط الضعف وتقديم ذلك لمعرفة نقاط القوة  بشكل مفصلهذا النظام في المؤسسة يستدعي تقييمه  ان جودة

للصناعة والتركيب بعين باتيميتال لال الدراسة الميدانية لمؤسسة من خ في هذا الصدد اللازمة لتجاوز نقاط الضعف
التعليمات و فعال من خلال التزام العاملين بجميع اللوائح و  نظام رقابة جيد واضح ان بشكل برز لنا ولقد،الدفلى،

 للتسيير. خاص للتسجيل المحاسبي عن طريق الإعلام الآلي نظام ، و وجودالإجراءات الموضوعة من طرف الإدارةو 
مقدمة، أي ان الرقابة الداخلية هي نشاط مستمر يعتمد على التأكد من خلا ما سبق ذكره يمكننا تأكيد صحة الفرضيات ال

وكذلك صحة الفرضية التي تبين ان تقييم نظام الرقابة الداخلية يتم على أساس كما تم تخطيطها، من من أداء الأنشطة 
ام الرقابة تؤكد ان نظمن مشاكل داخل المؤسسة، وأيضا صحة الفرضية التي  ه من أخطاء ومعالجتهما تم اكتشاف

، حيث انه يقوم باكتشاف الأخطاء الداخلية اذا كان فعالا، سيؤدي ذلك الى توفير معلومات محاسبية ذات جودة عالية
 ، ومحاربة الغش والتزوير.بالمعلومات المؤكدةوتصحيحها، والحرص على الإفصاح 

لخطوات إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى المؤسسة بعد الرد على قوائم الاستقصاء برز لنا بعض نقاط  وبعد تتبعنا
 الضعف حسب ما أتيح لنا من معلومات منها:  

 ـ عدم التزام بعض العاملين بأوقات العمل.  
 جود مصلحة الاستلام.  و  ـ عدم
    فالمؤسسة تعتمد مثلا على:ذلك ورغم 

 د على عملية الجرد المستمر   ـ الاعتما
 ـ استخدام الإعلام الآلي في كل الأقسام فهذا الأخير يساعد على الاطلاع على حركة المخزون   

  .ـ استخدام التقارير الدورية كأداة مراقبة مستمرة لنشاط كل قسم
 الاقتراحات والتوصيات:

 سة نقترح ما يلي:  ومن خلال ما تقدم من نقاط الضعف الظاهرة على مستوى المؤس*
الخارجي بزيارات مفاجئة لمختلف الأقسام مما يولد لدي الموظفين الشعور بوجود و منهم المراجع الداخلي  ـ قيام المسؤولين

 . بإتقانللعمل ذلك يدفعهم ،ف رقابة على أعمالهم
بدوره الى تقوية نظام الرقابة ما لها دور هام في تقوية وتفعيل مهام التدقيق، مما يؤدي الاهتمام بلجان التدقيق ل-

 الداخلية.
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واستيعاب اهميته البالغة والعمل على تعزيز وتقوية مقوماته، وذلك لحماية المؤسسة وتحقيق دراسة نظام الرقابة الداخلية -
    اهدافها.

بما فيها الاستثمارات رقابة داخلية فعال من الإجراءات المتبعة من قبل الإدارة جود نظام و  وفي الأخير توصلنا إلى      
 المخزون ،المشتريات، المبيعات، المقبوضات المدفوعات النقدية.  

كون قد ألممنا بجانب بسيط في تقديم نل  أن يساهم هذا الجهد المتواضع كل من يطلع عليه مستقبلا في الاخير نتمنىو 
فترة انجاز الجانب التطبيقي اثناء صة خاو ضيق الوقت ، كاجهتنا و  المضوع بالشكل المطلوب رغم بعض الصعوبات التي

رغم اتساع الموضوع.
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Réf : PDG/BMY/N°……/2014                                       Ain Defla, le 05/02/2014 
Réf /………. / TB / Audit/2014 

 

A Messieurs: 

                                        Le Chef Département Comptabilité et Finance                                       
                                   Le Chef Département Exploitation Matériel 

                                                    
 
 

 
 
Objet : Mission d’Audit. 
 
      Suit  au planning annuel d'audit de l'année 2014, nous avons l'honneur de vous 
informer  
par la présente de la mission d'audit à partir du 11/02/ 2014 au 18/02/2014 ayant 
pour objet : 
 

• Gestion du Carburant. 

• Gestion du Parc Auto. 
 
   La réunion d’ouverture aura lieu le 11 février  2014 à 09h00  au niveau du 
département comptabilité et finance. 
 
     
     A cet effet, nous vous demandons de mettre à la disposition de l'Auditeur                               
Mr TAIBI Badr Eddine tous les moyens et les documents nécessaires pour la réussite                    
de la mission. 
       
      Veuillez, agréer, Messieurs l'expression de mes salutations distinguées.  
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