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  : المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقات العامة ودورها في تطویر وتحسین خدمات     

المكتبة العامة من خلال الدراسة میدانیة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین 

الدفلى من خلال استخدام المنهج الوصفي والاستبیان والمقابلة للبحث كأدوات لجمع 

الدراسة المیدانیة إلى عدة نتائج أهمها عدم وجود مصلحة للعلاقات المعلومات، وقد خلصت 

العامة في المكتبة العامة لولایة عین الدفلى على الرغم من ضرورة وجودها نظرا لعدم توفر 

  .كل من مختصین وكافة الإمكانیات اللازمة لتطبیقها 

  :الكلمات الدالة

   المكتبات، المكتبات العامة، خدمات المكتبات، العلاقات العامة، عین الدفلى 
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Abstract 

        The aim of this study is to reveal public relations and its role in the 

development and improvement of public Library services through a field study  

of the Library of the public reading of ain dafla  state through the use of the 

descriptive method and questionnaire and  interview as tools to collect 

information for research.the field study reached saveral results in the public 

Library of the state of ain dafla despite the necessity of its existence in view of 

the lack of specialists and the  possibilities necessary to implement them . 

Key words : 

Libraires, public  libraires,  libraires, public relations, ain dafla.  
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  :المقدمة 

 التي من خلالها یتم تعزیز العلم والمعرفة لدى الشعوب كم أنها وسیلة أو أداة فعالةتعتبر المكتبة النافذة 

...... فهي تهتم بحفظ واستخدام المجموعات المكتبیة كالكتب والمجلات  لتنمیة ولإثراء العقول وتنویرها،

ولقد تنوعت وتعددت المكتبات بحسب حاجة  ،وغیرها من المواد الأخرى التي تستخدم للقراءة والدراسة 

بحیث نجد المكتبات الوطنیة و الجامعیة  ،الإنسان إلیها قصد التسهیل والتقرب من المستفیدین أینما كانوا 

والمدرسیة وكذلك البلدیة المتخصصة والعامة كما تحتل المكتبات العامة موضوع درایتنا باعتبارها مركز 

كما  ،ها من جمیع فئات العمر بها أمام  أنواع المعارف والمعلومات مباشرة معلوماتي یضع المنتفعین ب

أنها مؤسسة ثقافیة لها رسالة سامیة في حیاة الشعوب والأمم إذ أنها تخدم أرقى أحسن الخدمات العلمیة 

  .ي إثراء رصیده المعنوي دون تمییزوالأنشطة التربویة والثقافیة لكل راغب ف

و التناسق بین مختلف المصالح  فهي أیضا تسعى إلى تحقیق التكاملمات فإلى جانب تقدیم الخد

والموظفین من خلال تجسید مبدأ نابع قوامه اتصال فعال بینهم وبین المستفیدین یتجسد في علاقات 

وطیدة تهدف إلى تسهیل لعمل في المكتبة وكذلك كسب ثقة المستفیدین واستقطابهم إلیها وتنمیة حب 

وهذا ما یعرف بالعلاقات العامة باعتبارها فن  ،في بیئة عمل توفر كافة احتیاجاتهم المعرفیة القراءة لدیهم 

قائم على أسس علمیة لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها الداخلي 

  ،تمعلعامة بالمجوالخارجي لتحقیق أهدافها مع مراعاة القیم والمعاییر الاجتماعیة والقوانین والأخلاق ا

یدة لدى جماهیرها داخلیا حیث تهتم المكتبة العامة بوظیفة العلاقات العامة من اجل بناء صورة ذهنیة ج

 ،ا وخدماتها من خلال التواصل معهمو إعطاء سمعة حسنة لها بما یضمن لها نجاح في أدائه ،وخارجیا

تبات العامة فبدونها یصعب تحیق أي نشاط فإن العلاقات العامة أصبحت لا یستغنى علیها في كافة المك

وأصبحت العلاقات العامة داخل هذه  ،بین المكتبات وبیئتها  )تأثیر وتأثر(أو قیام أي علاقات تفاعلیة 

المكتبات جزءا مهما في هیكلها التنظیمي ونشاطا إداریا جوهرة الاتصال الذي یساهم بقدر كبیر في 

ومنه المساهمة  ،واحتیاجاتهم والعمل على تلبیتها ومعرفة رغباتهم الإطلاع على آراء واتجاهات الجمهور

في تنمیة وتطویر المكتبات العامة وترقیتها وزیادة فاعلیتها والوصول إلى الجودة في خدماتها وبالتالي 

  .  استمراریتها 



 

  

  

  

  :الأول الفصل

الجانب 

  التمھیدي
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  المنهجي  الإطار : الفصل التمهیدي

  الإشكالیة-1

المجتمع  إفرادبلد هو المؤشر حضاري على مدى تفاعل  أيلاشك أن وجود المكتبات العامة في    

باعتبارها المكتبة لم تعد مكان لحفظ  الأخیرة الآونةالثقافي والعلمي مع التطورات الحدیثة في العالم في 

المعلومات و الأوعیة والوثائق بمختلف أشكالها وأنواعها بل أصبحت منبع للثقافة والتعلیم بفضل الموارد 

التي وجدت  اوغایاتهتقدمه من خدمات للقراء والباحثین في سبیل تحقیق أهدافها  لمتاحة لها وماالمتوفرة وا

المكتبة فقط بل  إلىیقع على عاتقي موظفي المكتبة العامة تلبیة احتیاجات الوافدین  من اجلها ولذلك لا

و محاولة جذب جمهور مسؤولیة التعریف بالخدمات المكتبة التي تحتویها المكتبة عن طریق الاستقطاب 

المستفیدین والذي یضم مختلف شرائح المجتمع عن طریق انتهاج استراتیجیات وأسالیب محكمة ،وهذا 

یتضح من خلال تبني كل مكتبة عامة للتخطیط الاستراتیجي لتفعیل خدماتها ومن هنا بصورة أو بأخرى 

والتعریف بمختلف الأرصدة والمقتنیات یظهر العلاقات العامة كعنوان وركیزة أساسیة للإعلان عن خدمات 

المكتبة في المكتبة العامة ولذلك جاءت دراستنا لتسلیط الضوء على موضوع العلاقات العامة ودوره في 

تطویر وتحسین خدمات المكتبة العمومیة حمدان حجاجي لولایة عین الدفلى ومنه یمكننا طرح التساؤل 

ویر وتحسین الخدمات المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة هل تساهم العلاقات العامة في تط:التالي 

  حمدان حجاجي  بولایة عین الدفلى؟

  :تساؤلات الفرعیةال  -2

 هل هناك مصلحة العلاقات العامة للمكتبة الرئیسیة المطالعة العمومیة بولایة عین الدفلى؟ -1

ضروریة لتطویر الخدمة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  وظیفة هل تعتبر العلاقات العامة  -2

 لولایة عین الدفلى؟

العلاقات العامة مع مختلف المصالح بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  وظیفة ما علاقة  -3

  لولایة عین الدفلى؟  
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 الفرضیات  -3

استنتاج ذكي یصوغه الباحث وینتابه مؤقتا وهو بهذا الشكل یعد حلا تفسیرا مؤقتا  أوتخمین  - 

   مشكلة تحت الدراسة ولذلك فان الباحث یستعین بالفروض مؤقتا أسبابیضعه الباحث لعلاج 

   1باعتبارها وسیلة لتفسیر الظواهر التي یدرسها أو

 :الفرضیة العامة

وعدة  إستراتیجیةتحسین خدمات المكتبیة من خلال إتباع خطط  تطویر و  ساهمت العلاقات العامة في

  وسائل بصورة ترضي مستفیدین

  :الفرضیات الفرعیة

توجد في مكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة عین الدفلى مصلحة ولكن تمارس العلاقات  لا-1

  .العامة كوظیفة في المكتبة محل الدراسة

كما أنها  وجماهیرها،تهدف إلى تحقیق التفاهم بین المؤسسة ضروریة  وظیفة تعتبر العلاقات العامة -2

  .تساهم في تكوین وتدعیم الصورة الحسنة والطیبة للمؤسسة

هي بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بمختلف المصالح الأخرى العلاقات العامة وظیفة  علاقة -3

 . فیما بینهمعلاقة تكامل وتداخل 

  : اختیار الموضوع  أسباب-4

الذاتیة  أسباباختیارنا لهذا الموضوع  إلى أدتالتي  أسبابیخلو من  أنبحث علمي  لأي نیمك لا

  :الذاتیة نذكر  الأسبابموضوعیة فمن  وأسباب

   .أهمیتهنقص الدراسات في هذا الموضوع على الرغم من -  -1

  .إلیهاالتنقل  وإمكانیة الإقامةقربها من مقر -  -2

  .والمیول الذاتیة في معالجة هذا الموضوعالرغبة -  -3

                                                           
. ص.2006، لنشردار الوفاء لدنیا الطباعة وا: الإسكندریة. دراسات في مناهج البحث العلمي. د، إبراهیم محميالترك 1

61   
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    .الأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع في مجال المكتبات والمعلومات-  -4

  :الأسباب الموضوعیة

لى وأهمیة التواصل مع تطویر وتحسین خدمات المكتبة المطالعة العمومیة لولایة عین الدف -1

  .المستفیدین

كل من محورین العلاقات العامة والمكتبة المطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى لهما نفس  -2

   .الاهتمام دراسة احتیاجات المستفیدین ومحاولة معرفة مدى تأثیرهم على نجاح الخدمة المكتبیة

  .أهمیة العلاقات العامة والاتصال داخل المكتبة المطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى-3

  :المنهج المستخدم في الدراسة -5

لكي نستطیع الإجابة على التساؤلات وتحقیق الأهداف التي نتطلع إلى تحقیقها خلال إجراء هذه  - 

الدراسة لابد من الاعتماد على مناهج البحث العلمي المعروفة في الأوساط العلمیة و حسب 

حد المناهج الرئیسیة المعتمدة في طبیعة هذه الدراسة فإننا اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره أ

أقصر طریق مقنن محدد المعالم ، یوصل إلى الشيء المطلوب الوصول " و 1الدراسات العلمیة

  .  2إلیه على نحو أیقن وأسهل وأسرع 

یشمل جمیع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة المدروسة، ویتكون  : مجتمع البحث وعینة الدراسة

، ویقتصر هذا البحث على موظفي المكتبة الرئیسیة للمطالعة 3مجتمع الدراسة عادة من عناصر ومفردات

   .موظف  32عدد الموظفین بالمكتبة  ،بولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"العمومیة 

  : مجالات وحدود الدراسة -6

لاشك فیه أن كل دراسة تحتاج إلى حدود مكانیة وزمنیة تحدد المعالم الأساسیة التي تبني علیها وفق  مما

ما یتلاءم وموضوعها، ومن خلال دراستنا التي تتمحور حول العلاقات العامة ودورها في تطویر وتحسین 

  :خدمات المكتبة العامة قد عملنا في إطار الحدود التالیة

                                                           

   130. ص.2012دار المعرفة الجامعیة، : ، جمال محمد، أصول الفكر والبحث العلمي، الإسكندریةأبو شنب 1 
   35. ص. مرجع سابق. دراسات في مناهج البحث العلمي. التركي، إبراهیم محمد  2
توزیع، دار الصفاء للنشر وال: عمان. طرق جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي. علیان، ربحي مصطفى  3

   227.ص.2009
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حمدان حجاجي "تم إجراء هذه الدراسة  في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة   :الحدود المكانیة - 

 . ولایة عین الدفلى" 

هي الوقت المستغرق في الدراسة المیدانیة من بدایة تحدید المجال واختیار  :الحدود الزمانیة - 

یانات وتحلیلها العینة وصولا إلى الأداة المناسبة لتطبیقها على مجتمع الدراسة وأخیرا جمع الب

 . واستخلاص نتائجها

هو المجال الذي یضم جمیع الذین تمسهم الدراسة والذین لهم علاقة بموضوع  :الحدود البشریة - 

البحث ، وهم الأفراد الذین یفترض أن تطبق علیهم الدراسة ، وعلیه فقد اقتصرت هذه الدراسة 

   .على جمیع موظفي المكتبة العامة

   الدراسة  أهمیة-7

العلاقات العامة في نشاطات المكتبة المطالعة العمومیة لولایة عین  أهمیة إبرازالرغبة في  - 

   .الدفلى

  .وفعال من الحد من مشاكل العمال أساسياهتمام بالعلاقات العامة لمالها من دور  - 

   .والإدارةالعلاقات العامة قي تحقیق الاتصال بین الموظفین  أهمیة - 

   .صورة ملائمة للمكتبة لدى جمهورها إبرازت العامة في دور الذي تقوم به العلاقا -

  : الدراسة أهداف-8

  .على جذب المستفید وكسبه وتأثیرهاالمعرفة العلمیة لتخصص علم المكتبات  إثراء- 

والمبادئ  الأسالیبطبیعة الجمهور الذي یستهدفه العلاقات العامة مع تبیان  إلىمحاولة الوصول - 

  .المطبقة في ذلك 

العامة من اجل العامل ودورها في تماسك النسق الداخلي  العلاقاتالخدمات التي تقدمها  بأهمالتعرف - 

  .العة العمومیة لولایة عین الدفلىللمكتبة المط

العامة وذلك لرفع  كانت المكتبة المطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى تتوفر على العلاقات ماذامعرفة - 

  .مستوى خدماتها
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  :دراسات السابقة-9

 ":01"الدراسة رقم - 

الإدارة العلمیة للمكتبات ومراكز التوثیق والمعلومات ، فقد تطرقت في : محمد الهاديمحمد،  

إحدى الفصول إلى العلاقات العامة ودورها في المكتبات وأهمیتها في تسهیل العمل المكتبي ، فقد 

 : تطرق بالحدیث إلى العناصر التالیة

 .العلاقات العامةدعائم  - 

  .مراحل تخطیط برامج العلاقات العامة - 

  .دور العلاقات العامة في توطید العمل المهني - 

، یتضح من هذا الغرض أنه یمكن أن نتبع أعمال المكتبة والاقتراحاتفجاء في الأخیر بعض التوصیات 

كي تكون فعالة ومجدیة لابد صورا هامة ومفیدة لتوطید علاقاتها مع جمهورها، على أن العلاقات العامة ل

  : 1من توفر مجموعة من المتطلبات الأساسیة التي تعتبر ضروریة لأي خدمة فعالة

   .إدارة مكتبیة رشیدة ذات علاقات طیبة - 

   .مجموعة مناسبة وملائمة من الموارد المكتبیة - 

  .خصصون ومعدون إعدادا مهنیا سلیماأخصائیون مت - 

   .راحة المستخدمین مبادئ ملائمة ومصممة بغیة - 

   .ل مناسبتموی- 

متمثلة في دعائم العلاقات ، وذلك من خلال العناصر الدراسة في مجال مذكرتنااعتمدنا على هذه ال

  ، ودور العلاقات في توطید العمل المهني العامة

  

  

                                                           

1
دار المریخ للنشر : الریاض. الإدارة العلمیة للمكتبات ومراكز التوثیق والمعلومات. محمد الهادي، محمد  

  1982والتوزیع، 



 الجانب التمھیدي:                                                                        الفصل الأول 
 

 

24 

  ):02(الدراسة رقم-  

دراسة تحلیلیة للمكتبة المركزیة . دور العلاقات العامة في تسویق خدمات المعلومات. سمیة، حسین

  باتنة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم المكتبات  –لجامعة الحاج لخضر 

تناولت هذه الدراسة احتیاجات المستفیدین وطبیعتهم واختیار وانتقاء المعلومات بهدف كسب رضا المستفید 

الدور في البحث  وإبرازد العلاقة بین المستفید والمكتبي وتسویق تلك المعلومات وفق مناهج محكمة وتحدی

العلمي وتأثیرها على جذب المستفید وكسبه والوقوف على تطبیق العلاقات التسویقیة في المكتبات 

  1الجامعیة الجزائریة 

دراستنا تناولت العلاقات  أما"باتنة "الجامعیة هذه الدراسة طبقت العلاقات العامة التسویقیة في المكتبات 

وركزنا على الخدمات المباشرة وغیر المباشرة واهم الاستراتیجیات "عین الدفلى "العامة في المكتبة العامة 

   .العلاقات العامة  إلیهاتسعى  التيالوظائف وهدف  إلى بالإضافةتركز علیها العلاقات العامة  التي

     ):03(الدراسة رقم

     المستنصریة، آداب مجلة في كمقالة نشرت دراسة.الجامعیة المكتبة في العامة العلاقات .بشیر لهامإ

تناولت الدراسة ماهیة وأنشطة العلاقات العامة ووسائل الاتصال المقترحة التي ، 9891 سنة،  41ع

 دورها وإبراز العامة بالعلاقات التعریف إلى الدراسة وتهدف ،الجامعیة المكتبات إداراتیمكن أن تعتمدها 

في مكتبة  الخدمات المكتبة العامة وتحسین تطویر إلىدراستنا تهدف  أما،الجامعیة المكتبات في وأهمیتها

    .2الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى

  

  

  

  

                                                           
1
دراسة تحلیلیة للمكتبة المركزیة لجامعة الحاج لخضر . دور العلاقات العامة في تسویق خدمات المعلومات. سمیة، حسین  

  رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم المكتبات، باتنة –

  
2

 سنة،  41،ع المستنصریة آداب مجلة في كمقالة نشرت دراسة.الجامعیة المكتبة في العامة العلاقات .بشیر لهامإ  

9891  
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  : ضبط المصطلحات -9

متخصصون ومهنیون لخلق هي نشاط إداري واتصالي یستخدمه أشخاص :العلاقات العامة -1

علاقات طیبة ومتینة مابین المؤسسة وجمهورها لشرح أهداف المؤسسة وتسویقها برامجها من جهة 

وتلافي الأخطاء أو مسح الصورة الذهنیة في أذهان الجمهور عن المؤسسة وخاصة الصورة 

ویم والالتزام یقیم الذهنیة السلبیة والسیئة من خلال منهجیة علمیة تنطلق من البحث وتخطیط والتق

  . 1الحب والجمال

هي مؤسسة ثقافیة شعبیة دیمقراطیة تقوم بإنشائها الدولة أو السلطات المحلیة  :المكتبة العامة-2

وتزویدها بمختلف أنواع مصادر التي تعین على كسب المعرفة والتثقیف الذاتي الحر والإحاطة 

العالم من أحداث وتطورات وتقدیم ذلك كله بالمعلومات الجاریة المتعلقة بالمجتمع وما یجري في 

للمواطنین دون مقابل بغض النظر عن الجنس أو اللون والمعتقدات أو السن أو النوع أو المستوى 

   .2المهني والعلمي

وبأسرع تنظیم وترتیب المواد المكتبیة وتزوید القارئ بما یحتاج بسهولة ویسر : الخدمة المكتبیة -3

3وقت وأقل جهد

                                                           
   22- 21. ص.2012دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان. إدارة العلاقات العامة . الجرایدة، بسام عبد الرحمان  1
مكتبة : الریاض. إطلالة تاریخیة على المكتبات العامة في المملكة مع دلیل شامل لها. الضبیعان، سعد بن عبد االله  2

  17. ص. 1994الملك فهد الوطنیة، 
3
. تنظیمھا وإدارتھا وخدماتھا ودورھا في تطویر التعلیم الجامعي والبحث العلمي:المكتبات الجامعیة . أحمد ، بدر ، عبد الھادي، محمد فتحي  

  37.ص. 2001دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع، :عمان



 

  

  :الفصل الثاني

النظري لمفهوم التنظيم    الإطار

  والعلاقـات العامة  الإداري
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  :الإداريالتنظیم  -1

  : تمهید

من أجل  ضروريإن التعریف بالعلاقات العامة وتناول نشأتها وبدایة تطورها یعتبر شيء هام و        

إزالة الغموض والتداخل الذي قد یربك الدارسین والمهتمین ، كما أن الكشف عن وظائفها واستراتیجیاتها 

إلى الأهمیة التي تمثل مدخلا نظریا هاما ینبغي البدء به، فكل إضافة كي یتعرف علیها ویتفهم طبیعتها 

مي ودوره في أي مؤسسة ، هذه الأخیرة الهامة التي تؤكد أهمیة النشاط العل دهذه الموضوعات من المور 

التي هي عبارة عن مجموعة من القوانین والنظم والأحكام تنظم العلاقة بین مجموعة من الأفراد داخل 

وهذا ما جعل العلاقات العامة تلعب دورا المنظمة، فهي سلوك تنظیمي له علاقة وثیقة مع المجتمع،

أهدافها وغایاتها وترقیتها وزیادة فاعلیتها،والوصول إلى أساسیا ومحوریا في نهوض بالمؤسسات لتحقیق 

  .الجودة وخدماتها 

  التنظیم  تعریف - 1-1

التنظیم في أوسع تعریف له هو التوزیع المناسب للأفراد والواجبات وتوحید  :تعریف التنظیم -

الاختصاصات وتوضیح السلطات والمسؤولیات داخل المنظمة من أجل تحقیق هدف منشود، 

یعبر عن نمط التعاون البشري القائم من أجل تحقیق هدف مشترك ، وعلیه فإن العائلة فالتنظیم 

تعتبر أول نواة تنظیمیة لبني البشر ، ومنها استحدثت الأسس والأولویة للتنظیم ثم جاء نشود  

لیه جاء الأسرة الكبیرة، ثم القبیلة، ثم الطائفة، ثم المنطقة الصغیرة، ثم المنظمة الكبیرة، ثم الدولة وع

نشود الجیوش والمجتمعات بمثابة حلقات تنظیمیة مترابطة والمتممة لبعضها البعض ، وقد احتاج 

الإنسان إلى التنظیم لتحدید الاختصاصات وفي تعیین الرؤساء وتحدید دورهم، فالتنظیم قدیم في 

 .  1مفهومه بقدم التاریخ

                                                           
 -2008وزارة التربیة والتعلیم، : السعودیة. 3.ط. والاجتماعیةللصف الثاني ثانوي قسم العلوم الإداریة : مبادئ الإدارة  1

   70.ص.2009



 الإطار النظري لمفھوم التنظیم الإداري والعلاقات العامة:                     الفصل الثاني 
 

 

28 

ویعرفه   الإنسانیة لأجل تحقیق هدف مرسوم بأنه الشكل الذي تتعاون فیه الجهود :ویعرفه جیمس موفي -

عملیة تنظیم الجهود البشریة في أي منظمة حتى تتمكن من تحقیق أهدافها بأقل التكالیف  :أیضا بأنه

  1.ومجهود ووقت وبأقصى كفایة إنتاجیة ممكنة

 بشكلسة بطریقة تمكن من المساهمة ترتیب المواد الخاصة بالمؤس :تعني عملیة التنظیم الإداري -

منظم في أهداف المؤسسة، وهكذا یكون غرض التنظیم الإداري هو إعطاء كل شخص عملا مستقلا 

  2ي تمكن المؤسسة من تحقیق أهدافهاوواضحا، وضمان لتنسیق هذه الأعمال بالطریقة الت

التنظیم عنصر رئیسي من عناصر إدارة المكتبات ومراكز المعلومات، فهو عكس الفوضى،   -

یم نواحي النشاط في المكتبة أو مركز المعلومات من خلال الوحدات والأقسام المختلفة ویقصد به تقس

المناسبة، وبیان حدود السلطة والمسؤولیة للأقسام  الاتصالوالربط والتنسیق بینهما من خلال وسائل 

  .3والوحدات لتمكینها من ممارسة أعمالها ولتسهیل عملیات الرقابة والإشراف

  : التنظیم في المكتبات أنواع - 1-2

   :التنظیم الرسمي-1

یقصد بالتنظیم الرسمي في المكتبات ومراكز المعلومات، ذلك النوع من التنظیم الذي یهتم بالهیكل 

وتحدید  الاختصاصاتالتنظیمي وبتحدید العلاقات والمستویات الإداریة وتقسیم الأعمال وتوزیع 

والسلطات، ویشمل أیضا القواعد وللوائح والترتیبات التي تطبقها إدارة المكتبة أو مركز  تالمسؤولیا

المعلومات، وتعبر عن الصلات الرسمیة بین الأفراد العاملین بهدف تنفیذ سیاسات العمل في المكتبة أو 

أو مراكز المعلومات رة المكتبة یم الرسمي هو التنظیم الذي یقوم بفعل إدامراكز المعلومات ، إذن ، التنظ

    4.بقصد تنسیق أوجه النشاط في المكتبة أو مراكز المعلومات من أجل بلوغ أهداف محددة 

  

  

  

                                                           
دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. الاتصال والعلاقات العامة . ان، ربحي مصطفى ، الطوباسي، عدنان محمودعلی  1

   302. ص. 2004
   50.ص.2013أطلس للنشر والتوزیع والإنتاج الإعلامي، : مصر. التنظیم الإداري للقنوات الفضائیة. عاطف، یمنى  2
   137.ص. 2008دار الصفاء للنشر والتوزیع،: عمان.إدارة المكتبات . علیان، ربحي مصطفى  3
  67.ص. مرجع نفسه.علیان، ربحي مصطفى  4
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  : التنظیم الغیر الرسمي

بسبب الأنشطة غیر الرسمیة  رالتي تظه والاجتماعیةعن نماذج من العلاقات الشخصیة هو عبارة 

للعاملین في المكتبة ، وینشأ هذا النوع من التنظیم ویطور بشكل عفوي ویتأثر في تشكیله بقواعد سلوك 

  هي الأساس في التعامل  بین أعضائه  والاجتماعیةالأفراد العاملین المنضمین إلیه ، فالعلاقات الشخصیة 

یظهر على الخریطة التنظیمیة كما  التنظیم الرسمي ولكنه لاویوجد التنظیم الغیر رسمي عادة إلى جانب 

هو الحال في التنظیم الرسمي ومن أمثلة التنظیم غیر الرسمي في المكتبات فریق كرة القدم وفریق كرة 

یرها التي یترأسها الأفراد العاملون بمحض یة وغالسلة وفریق لعبة الشطرنج ومجموعة قهوة المساء الیوم

ع شخصي منهم ، ویفید هذا النوع من التنظیم في تقویة العلاقات الشخصیة بین العاملین مما إرادتهم وبداف

  یساعد في زیادة ارتباطهم بالعمل وحبهم وانتمائهم له، وبالتالي تحقیق أهداف المكتبة أو مراكز

   1 .المعلومات 

    : الإداريئد التنظیم و ف - 1-3

  :أهمهایقدم التنظیم الإداري للمكتبات فوائد كثیرة 

  یجعل التنظیم كل موظف في المكتبة یعرف الأنشطة التي یجب أن یقوم بها ویعرف كذالك

 .مموقعها ومكانها في التنظیم العا

  یحدد التنظیم علاقات العمل داخل المكتبة ومن خلاله یعرف كل موظف علاقته برؤسائه

  .ومرؤوسیه وزملائه في العمل

 لیمة ومرغوبة بین العاملینإلى علاقات س یوحد التنظیم الجهود العاملة ویؤدي. 

  للقیام بعمله الضروریةالتنظیم الجید یعطي كل موظف السلطة. 

  مكانات المادیة المتوفرةلإأفضل استخدام للطاقات البشریة وایحقق التنظیم الجید. 

  في العمل داخل المكتبات الازدواجیةیعالج التنظیم مشكلة. 

 املینیساهم التنظیم في زیادة خبرات ومهارات الع. 

  اء ویسهل عملیة الإشراف والرقابةدارة والمدر لإفي تیسیر واجبات ایساعد التنظیم. 

                                                           
 2012دار المسیرة للنشر والتوزیع،: عمان. 2.ط.إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات. إسماعیل، وائل مختار  1

  74. ص.
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 1 .التنظیم المرن یسهم في إحداث تغیرات جدیدة وإیجابیة في الهیكل التنظیمي  

   :الهیكل التنظیمي إعداد مراحل - 1-4

   .تحدید الأهداف الرئیسیة للمكتبة -

 .ف  بدقة ووضوحتحدید الأنشطة اللازمة للوصول إلى الأهدا -

  .تقسیم الأنشطة إلى نشطات رئیسیة وفرعیة -

 2 .تحدید اختصاص كل وحدة تنظیمیة وإعداد وصف وظیفي لكل طائفة متاحة في كل وحدة -

لتنسیق بین مختلف الوحدات التنظیمیة وذلك بغرض تحقیق ا ةوالمسؤولیتحدید علاقات السلطة  -

 .والتعاون بین هذه الوحدات

 3 .تحدید الوظائف الإشرافیة والتنفیذیة داخل كل وحدة من الوحدات التنظیمیة المكونة للمكتبة -

  . إعداد الخریطة التنظیمیة والدلیل التنظیمي للمكتبة  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
   140 -139. ص.المرجع نفسھ . علیان، ربحي مصطفى  1

   159. ص. مرجع سابق. إدارة المكتبات. علیان ، ربحي مصطفى  2
   158. ص. مرجع نفسه. همشري، أحمد عمر  3
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  :  مخطط مراحل إعداد الهیكل التنظیمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العلاقات العامة   -2

 الھیكل التنظیمي إعدادمراحل 

 الهداف تحدید

تحدید الاحتیاجات 

  تحدید الأنشطة بدقة ووضوح

 تحدید الإمكانیات المتاحة 

 تقییم الأنشطة 

 أنشطة فرعیة 
 أنشطة رئیسیة 

 وصف وظیفي لكل وظیفة

 تحدید الشروط الواجب توفرها للفرد 

 اختیار أبراد ذو كفاءة وتأهیل 

تحدید السلطة والمسؤولیة بین مختلف الوحدات 

 تحدید الوظائف داخل كل وحدة

 إعداد الأنشطة التنظیمیة للمكتبة 
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  :ونشأتهاالعلاقات العامة  تعریف -2-1

  :تعریف العلاقات العامة -2-1-1

فالعلاقات تعني وجود اتصال مباشر وغیر مباشر تؤدي في النهایة إلى إقامة علاقات،  :العلاقات   -

إلى براقة أمل للوصول إلى إقامة  الاتصالوالعلاقات تقسم إلى قسمین طیبة أو سیئة أو قد یخلق 

  .علاقات لكسر الجمود وتفكیك حالة الخوف من الآخر بشكل علني

، ي الجمهور العام مثل أفراد الشعب، الرأي العام أو الجمهور الحرجمهور أتعني كلمة ال:" الجمهور -

 .1طباء، والشبابكجمهور الطلبة أو المزارعین، الناخبین، الأ

 : العلاقات العامة -

 الاجتماعيإن العلاقات العامة هي الفن والعلم "  :تعریف الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة 

، وذلك النصح لإدارة المنظمة الاتجاهات وتقدیم، والتنبؤ بهذه الخاص بتحلیل اتجاهات الجماهیر

من خلال إعداد برنامج مدروس للعلاقات العامة، والذي سوف یخدم مصلحة كل من المنظمة 

 2 ."وجماهیرها

 داریة والمخططة والمستمرة لبناء لإهي الجهود ا :تعریف المعهد البریطاني للعلاقات العامة

 . 3وصیانة وتدعیم التفاهم المتبادل بین المؤسسة وجمهورها 

 تهدف لبناء علاقة خلاقة ومخططة ومدروسة ومستمرةهي جهود إداریة  " :العلاقات العامة ،

المتبادل بین مؤسسة وجمهورها  والاتصالسلمیة ومجدیة قائمة على أسس من التفاعل والإقناع 

والبیئي بینهم عن طریق النشاط  الاجتماعي الانسجامیق أهداف ومصالح مشتركة ولتحقیق لتحق

الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحیح الأوضاع لنشر الحقائق والمعلومات والأفكار وتقییما 

 4  .وتطبیق كافة الأسالیب المؤدیة إلى ذلك بواسطة أفراد مؤهلین لممارسة أنشطتا المختلفة

                                                           
   21. ص. 2012دار أسامة للنشر والتوزیع ، : عمان. إدارة العلاقات العامة . الجرایدة،  بسام عبد الرحمان   1
   23. ص. 1993المكتب العربي الحدیث ، .: الإسكندریة. مدخل بیئي: العلاقات العامة. النجار، عبد العزیز محمد  2
إثراء للنشر والتوزیع، : عمان. الاتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات. السردي، محمد الدبس  3

   257. ص. 2010
ز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، دار كنو : عمان .الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات .الصرایرة، خالد عبده   4

  168.ص. 2010
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 العلاقات العامة بعملیة الاتصال بین المنظمات والجمهور تشرح وتفسر كل منها للآخر  تقوم

حتى یمكن لهذه المنظمات النجاح في كسب ثقة الجمهور وفهمه و تأییده، أي أن العلاقات 

 1.العامة تعمل على إیجاد صلات ودیة تقوم على أساس الفهم والأهداف المتبادل

 ة التي تسعى لأجل خلق ظروف عمل ملائمة للتعریف بأنشطتها هي مجموعة من منظمات العام

 2.في الداخل و الخارج وكذا إعلام جمهور بأنشطتها وتشعبات هذه الأنشطة

 العلاقات العامة ي وظیفة إداریة مستمرة مخططة، تهدف إلى  :التعریف الإجرائي للعلاقات العامة

ساهم في تكوین وتدعیم الصورة الحسنة تحقیق التفاهم بین المؤسسة وجماهیرها، كما أنها ت

 .والطیبة للمؤسسة للجمهور

   :نشأة العلاقات العامة -2-1-2

إن العلاقات العامة كقوة في المجتمع لم تأتي وتنشأ هكذا بمحض الصدفة وطبقت في القرن العشرین 

بالعلاقات العامة  الاهتماموانتشرت لكنا لا جذور وامتدادات تطورت مع تطور التاریخ والبشریة، إلا أن 

هو في  الاختلافقبل التاریخ العام ، لكن  والسعي لكسب الجمهور والتأثیر فیه یمتد إلى عصور ما

  .الوسائل المستخدمة

 العامة في العصور القدیمة تالعلاقا : 

إن التطور التاریخي للعلاقات العامة وجدت أشكال وصور في مختلف الحقب التاریخیة ، إذ أنها لازمت 

الحضارات منذ نشأتها وعبرت عن لسان حالها  وكشف أثار الحضارة السوماریة في بلاد مابین النهرین 

وكیفیة إروائها وكیفیة صائح مسماریة في العراق عرضت فیا نشر تعلیمیة تعلم الفلاح كیفیة بذر البذور 

تختلف كثیرا عن النشرات التي  حصد المحصول فضلا عن كیفیة مكافحة فئران الحقول ، وهذه النشرة لا

 . تصدرها دوائر الزراعة الیوم

، إذ كان الفراعنة یضعون في مداخل دور میة عند الفراعنة في مصر القدیمةكما ظهرت مدونات إعلا

ح حجریة ومدونات ظهرت علیها عبارات خاصة بضوابط ارتیاد حلبات الریاضة العبادة وأماكن التجمع ألوا

 . وساحات المعابد والحمامات تمثل أدلة إرشادیة كنظم العلاقات العامة لعموم الجمهور

                                                           
   527. ص. 2006مكتبات لبنان، : بیروت). عربي -فرنسي=:( القاموس القانوني الجدید. نجار، إبراهیم  1

2 Hachtte. Le Dictionnaire du français. Algérie: ENAG,1992.P.1396  
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التمثیل البیاني للشعب والتعبیر عن اختیارات الشعوب، وفي  أشكالكما أن حضارة الرمان شهدت احد 

ء الحیاة البدائیة بمشاعر ومدركات إنسانیة وبلورة أنماط الحیاة وطرائق محدودة الوقت الذي كانت تنو 

 الجهل والأساطیر والخرافات والشعوذة  معظمهایغلب على 

عنها من علاقات  فإن الدیانات السماویة ومنها الدین الإسلامي جاءت لمحو تلك المظاهر وما تفرغ

 . الصدق والأمانة والود في إطار الشریعة الإسلامیة محدودة بظرفها وإقامة علاقات تسودها عناصر

 العلاقات العامة في العصور الوسطى : 

كانت المجتمعات في هذه العصور تعیش في ظلمات التعصب والجهل نتیجة الفساد والتعصب الدیني 

" مارتن لوثر" والنفوذ الإقطاعي، ومع الثورة البروتستانتیة الذي قام بها  والاجتماعي الاقتصادي والانحلال

وتحدید لسلطات الكنیسة الكاثولیكیة وجدت هذه الخیرة أنه لابد من التفكیر في فنون الدعایة المختلفة من 

هد أجل الدین، كما عملت على صناعة متخصصین في الدعوة الدینیة والبشریة عن طریق إنشاء مع

یتجه نحو العلاقات العامة بحیث تم استخدامها في الكثیر من  هتمامالابذلك ، ومن هنا أخذ  خاص

والسیاسیة إلى جانب المجالات الدینیة ، وذلك عن طریق الكتاب والمؤلفین  الاقتصادیةالمجلات 

 . والصحفیین

یصحب الإرشاد الدیني استطاعت الحضارة الإسلامیة تطویر العلاقات العامة بفضل الشعراء والكتاب إذ 

في المسجد توجیه اجتماعي وسیاسي، وإنما یعبر عن هذا الواقع رعایة االله سبحانه وتعالى أخبارا عن 

وافقت هذه  إبراهیمدعوة سیدنا إبراهیم علیه السلام لأهل الحرم أن یبعث االله فیهم رسولا منهم أي من ذریة 

عیین محمد صلى االله علیه وسلم رسولا لهذه الأمة وإلى الدعوة المستجابة قدر االله سبحانه وتعالى في ت

ویعلمهم الكتاب والحكمة  آیاتكربنا وابعث فیهم رسولا منهم یتلو علیهم " الناس كافة ، قال سبحانه وتعالى 

   129البقرة " ویزكیهم إنك أنت العزیز الحكیم

رسل االله صبحانه وتعالى سیدنا محمد وفي هذا السیاق نقول أنه لیس بعد قول االله سبحانه وتعالى قول ، أ

صلى االله علیه وسلم یعلم هذه الأمة الخیر فیفعلوه والشر فیتقوه ومنهجیة القرآن وهو الوسیلة العظمى 
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یه وسلم كذلك والطریقة المثلى لإقامة علاقة عامة مثالیة ومنهج للحیاة الكریمة ، ویعلمنا صلى االله عل

   1.ذه الأمة بطاعتهم لأوامر االله واجتناب نواهیهبهما یزكي ه والحكمة یعني السنة 

 العلاقات العامة في العصور الحدیثة : 

ظهرت العلاقات العامة باعتبارها نشاطا مستقلا مع بدایة الثورة الصناعیة حیث أدت إلى بروز 

الصناعات الضخمة والتي قامت معها الشركات والمصانع والمؤسسات الكبرى والتي أصبحت تعني 

دم بتوثیق الصلة بجهودها وتعمل على إبراز صورة مشرقة لها عند الجمهور وكلما زادت درجة ثراء وع

الثقة بالشركات والمصانع كلما زادت الحاجة لدى هذه المؤسسة غلى العلاقات العامة تقوم بمواجهة مثل 

جماهیرهم وذلك  والاتصالعند الجمهور وزیادة الخدمات  الاستهلاكهذا الشك وعدم الثقة ومع ازدیاد 

ات وحاجاتها إلى التواصل مع للحفاظ علیهم كزبائن ، ومع تعقید الحیاة والأنشطة التي تقوم بها الحكوم

  2لى التواصل بین الحكومة والجمهورالجمهور كانت العلاقات العامة هي السبیل إ

عبارة العلاقات العامة بدلا  1807أن الرئیس الأمریكي جیقرسون استخدام عام ) 2000( یذكر الجوهر

عندما وجه رسالته السابعة   عندما وجه رسالته السابعة  State of thonght من عبارة حالة من الفكر 

إلى الكونغرس وهذا یمكن القول أن العلاقات العامة تنشأ في الولایة المتحدة مع بدایة القرن العشرین بعد 

أن مهدت لها النشاطات أخرى مثل الصحافة والحملات الإنتاجیة والتطور الصناعي والتجاري ویعتبر 

دیثة بالرغم من أن هذه البدایة الناجحة للعلاقات العامة فإنها إیفیلي المؤسس الحقیقي للعلاقات العامة الح

والسنوات التي أعقبتها فقد  1929في أمریكا سنة  الاقتصادیةالكافي حتى بدایة الأزمة  الاهتماملم تلقى 

صاحب الأزمة إغلاق المصانع ووجود الملایین العاطلین عن العمل مما تطلب تدخل الدولة على نطاق 

فعادة العلاقات العامة ثانیة تلعب  والاقتصادیة الاجتماعیةلشعب الأمریكي والقیام بالإجراءات لم یألفه ا

  3الجمهور بالتغیرات إفهامعالا في دورا ف

                                                           
. 2008دار إسراء للنشر والتوزیع، : القاهرة. م ومبادئ وسیاساتإدارة العلاقات العامة مفاهی. یونس، طارق الشریف  1

   200.ص
. 2006دار النجدلاوي للنشر والتوزیع، : عمان. الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة. أبو أصبع، صالح خلیل  2

   397. ص
 2005دار الصفاء للنشر والتوزیع،: عمان .الاتصال والعلاقات العامة . علین، ربحي مصطفى، الطوباسي، محمود  3

  224.ص.
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اندفعت العلاقات العامة دفعة قویة إلى الأمام من خلال الحرب العالمیة الأولى وذلك بفضل الجهود التي 

  بذلت لتعبئة الرأي العام وتجنیده من أجل النصر 

أما في الحرب العالمیة الثانیة ، فكان الإعلام الموجه غلى الملایین أضخم تجربة في تاریخ العلاقات 

خراج لإم في الفنون الإعلام والطباعة وادول الحدیثة تستطیع إجرائها لولا التقدال توما كانالعامة ، 

علام وإدارات العلاقات لإات الضخمة لوزارات اوالزیادات المستمرة في وسائل النشر العامة ولولا المیزانی

  العامة في هذه الدول بما أمكن إجراء هذه التجارب التي تتكلف الكثیر من الجهد والمال 

والسیاسي فحسب، بل أن المؤسسات  قتصاديالاالعلاقات العامة على المیدانین  لم تقتصر تطبیقاتو 

والتربویة وغیرها قد أخذت تستفید من هذا النشاط الجدید وتجرب ما وصل إلیه الخبراء من  الاجتماعیة

النفسیة  حدیثة وقد أصبحت العلاقات العامة علم اجتماعیا حدیثا یعتمد على الدراسات أسالیب

والإحصائیة ویقوم نشاط العلاقات العامة أساسا على تلمس احتیاجات الجماهیر ودراسات  والاجتماعیة

إلى المستویات أمانة وصدق هذه الدراسات في  حتیتلعلمي باجاتا ونقل التنبؤ ا أرائها وتحسس مشكلاتها و

لكي تأكد الهیئات هذه الدراسات في  الإداریة العلیا في المؤسسات والمنشآت والمنظمات التي تعمل بها

  الحسابات عندما تضع سیاساتها المختلفة 

كما كان للحرب العالمیة الثانیة أثر كبیر في تطویر العلاقات العامة حیث خضعت الدول المتحاربة 

للمیزانیات الضخمة وجندت الكفاءات الممتازة لأغراض العلاقات العامة مما أدى إلى تقدم أسالیبها 

   1عیمها كعلم وكنشاط دائم للمؤسساتوتد

بها في تزاید ، فهي  الاهتمام لأما بالنسبة للبلدان العربیة فقد تطورت فكرة العلاقات العامة أیضا وما یزا

تدرس في معظم الجامعات والمعاهد العربیة وعلى مستوى الدراسات العلیا أیضا، وفي المیدان العلمي 

یعتبر إنشاء وزارات الإرشاد والإعلام لتزوید الرأي العام المحلي والعالمي بالمعلومات عن أعمال الحكومة 

   2 .دلیل على الاعتراف بأهمیة العلاقات العامة

  

  

                                                           
: مصر.215.ع.في مجلة المناهج التدریبیة: النظریة والتطبیق: العلاقات العامة. توفیق، عبد الرحمن   1

  01.ص.2014،]ن.د[
  225. ص. مرجع سابق. والعلاقات العامة الاتصال. علیان، ربحي مصطفى، الطوباسي، محمود   2
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   :العلاقات العامة  وظائف  -2-2

بتحلیل وظائف العلاقات العامة في الهیئات والمؤسسات أن هناك خمس  ایرى معظم الباحثین الذین قامو  

  : طیط، التنسیق، الإدارة، والإنتاجالبحث، التخ: وظائف رئیسیة للعلاقات العامة وهي

ویعني القیام بالدراسات المتصلة بقیاس اتجاهات الرأي العام بین كل من الجماهیر الداخلیة  :البحث -

والخارجیة للمؤسسة، وذلك للتعرف على الرأي السدید الذي یبین على قاعدة من الإدراك السلیم 

  .لأبعاد القضایا العامة والاقتصادي والاجتماعیة والسیاسیة والدولیة

لأسلوب العلمي المنظم لرسم خطة العلاقات العامة بالمنظمة في إطار الخطة یقصد به ا :التخطیط -

العامة للدولة، ویتطلب ذلك تصمیم البرامج الإعلامیة المناسبة من حیث التوقیت، وتوزیع 

  .ء وتحدید المیزانیة تحدیدا دقیقاعلى الخبرا تالاختصاصات والمسؤولیا

یة في الداخل والاتصال بالمنظمات والأفراد في الخارج هو العمل على الاتصال بالمسؤول :التنسیق -

، فیتصل الخبراء بالمدیرین ورؤساء الأقسام وكبار الموظفین ویقدمون إلیهم الأخبار والمعلومات 

والتوصیات المتعلقة بالعلاقات العامة ، والتي تؤثر على المنظمة ، ومن جهة أخرى ، ویقوم الخبراء 

 . 1الخارج، كالمعلمین ورؤساء النقابات ورجال الأعمالبالاتصال بقادة الرأي في 

وهي تعني تقدیم الخدمات لسائر الإدارات والأقسام ، ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة  :الإدارة -

بالجماهیر، فهي تساعد إدارة المستخدمین مثلا في اختیار الموظفین والعمال وتساهم  في تدریبهم 

بصحتهم وثقافتهم، والنظر في وسائل تشجیعهم ن وترقیتهم،  وعلى هذا النحو وإعداد ما یلزم للعنایة 

یمكن لإدارة العلاقات العامة أن تساعد الإدارات الأخرى ، فتسهل لقسم المبیعات المصممة إنشاء 

علاقات عامة أن تساعد بالموزعین والمستهلكین، وتساعد إدارة المشتریات في إقامة علاقات طیبة 

 .وغیرهم من مصادر الإنتاج تعهدین،بال

وظیفة بها عدد كبیر من الأعمال الهامة المرتبطة بالإعلام والنشر ، فبالإضافة إلى جانب  :الإنتاج -

 بإنتاجالصحفیة وإصدار البلاغات والبیانات وعقد المؤتمرات، وتقوم العلاقات العامة  الاتصالات

، والقیام ...والموجهة إلى الجماهیر المستخدمین والعاملین والمساهمین وغیرهم  ةالسینمائیالأفلام 

بإعداد النشرات والإعلانات وإقامة الحفلات والمهرجانات في الأعیاد والمناسبات الخاصة وتنظیم 

                                                           
دار المعرفة : الإسكندریة. العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة . وآخرون....بد المحیي، صالح، محمود ع  1

   46.ص.2004الجامعیة ، 
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الزیارات للمؤسسة، وغناها عن البیان أن التنظیم الندوات والمحاضرات والمؤثرات وغیرها ، فهي من 

 1.لواجبات المنوطة بالإنتاجا

القیام بتنفیذ الخطط المختلفة، والاتصال بالجماهیر المستهدفة، وتحدید الوسائل الإعلامیة  :الاتصال -

  .والمناسبة لكل جمهور ، والاتصال بالهیئات والأفراد وقادة الرأي و مراكز المعلومات

مل مع وسائل الإعلام والظهور أمام تدریب العاملین في الإدارة على فن مهارات التعا :التدریب -

  .جمهور والتعامل معه بطریقة ناجحةال

ویقصد به قیاس النتائج الفعلیة لبرامج العلاقات العامة والقیام بالإجراءات التصحیحیة  :التقویم -

   2.لضمان فعالیة البرامج وتحقیقها لأهدافها

  : مجالات العلاقات العامة -2-3

 العامة عملیة التسویق بغرس اتجاهات ایجابیة لدى  تتساعد العلاقا: في مجال الإعمال التجاریة

 والإدارةالزبائن نحو الشركة وتساعد العلاقات العامة بتشجیع قیام علاقات ایجابیة بین موظفین 

الصورة الایجابیة للشركة في  بتأكیدوتعمل واسطة اتصال بین الشركة ومشرعین الحكومیین وتقوم 

 .مجتمعها

  توظف المؤسسات الحكومیة اختصاصیین العلاقات العامة لشرح  :الحكومة والسیاسةفي مجال

المؤسسات الحكومیة المختلفة  أنشطةفي تغطیة  الإعلامأنشطتها للمواطنین ،وتساعد وسائل 

 ویتم توظیف العلاقات العامة.المؤسسات  إلىالجمهور  أراء بتوصیلویقوم هؤلاء المختصون 

 .الناخبین إلىللمساهمة في الحملات الانتخاب وذلك لتوصیل رسائل المرشحین 

 یلعب اختصاصیو العلاقات العامة دورا هاما في تسهیل الاتصال بین  :في مجال التعلیم

والمشرعین ووسائل الإعلام والعلاقات مع المجتمع  الإدارة،والتعامل مع مجالس والإباءالمعلمین 

الجامعات والطلاب المتوقع التحاقهم بهذه الجامعات  أوعلاقات بین المدارس المحلي والدولي وال

 .المدارس أو

 تتعامل العلاقات العامة مع المرضى ومع ذویهم، ومع الأطباء  :في مجال الخدمات الصحیة

والممرضات وشركات التامین ،وفي بعض البلدان التي أصبحت فیها الخدمات الصحیة مجالا 

                                                           
   43ص.2001، الدار الجامعیة : الإسكندریة . العلاقات العامة المبادئ والتطبیق. الصحن، محمد فرید  1
دار الصفاء للنشر : عمان. الإدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلوماتمبادئ . علیان، ربحي مصطفى، النجداوي، أمین  2

   469 -468. ص.2008والتوزیع، 
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استقطاب المرضى في ظل تنافس المستشفیات الخاصة ،فان للعلاقات العامة تجاریا ،یستهدف 

 .دورا هاما في استقطاب الزبائن من المرضى وإقناع الناس بأهمیة الخدمات التي تقدمها 

  هناك العدید من المؤسسات غیر الربحیة مثل الهلال  :في مجال المنظمات غیر الربحیة

وحمایة المستهلك ،ورعایة المعوقین والجمعیات الخیریة وتهدف الحمر،وجمعیات حمایة البیئة 

العلاقات العامة في مثل المنظمات إلى تكوین صورة مشرقة عنها وزرع الثقة بها و الحصول 

  .1على تبرعات لها ودعمها من قبل الجمهور وحث الناس على التطوع بأنشطتها

    :العلاقات العامة   أهمیة -2-4

  سیاسة خارجیة للدولة وتأمیم مصالح القومیة وإرساء علاقات متكافئة في إطار تساهم في رسم

  .إجراءات سیاسیة ، اقتصادیة ، اجتماعیة

  یلعب دورا رئیسا في ترویج منتجات المؤسسة من سلعة وخدمات وذلك من خلال الأنشطة

  2.والبرامج الإعلامیة والثقافیة

 لمختلفة وذلك من خلال المعلومات الصحیحة زیادة الوعي الثقافي لدى فئات المجتمع ا

 .والصادقة

  وسیلة فعالة لإطلاع الجماهیر على أهداف المؤسسة ونشاطاتها وسیاساتها وكسب الرأي العام

 .عن طریق الإمداد من خلال العلاقات العامة بالمعلومات والبیانات

 ارنة مع المؤسسات تعمل العلاقات العامة على خلق صورة ذهنیة وانطباع جید عنها بالمق

  3.الأخرى مما أدى إلى زیادة الاهتمام بها

  تعتمد المؤسسات في وجودها على أفراد للعمل وعرض الخدمات وهذه الاعتمادیة المتبادلة

 .القومیة أدت إلى زیادة الاهتمام بالعلاقات العامة كوظیفة إداریة

  فوائد عدیدة للمؤسسة مهما كانت تعمل العلاقات العامة على بناء سمعة حسنة للمؤسسة وتحقیق

    1.طبیعتها أو نشاطها

                                                           
    408 -407.ص. مرجع سابق. الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة. أبو أصبع، صالح خلیل  1
   197. ص.مرجع سابق . أدارة العلاقات العامة مفاهیم ومبادئ وسیاسات. یونس، طارق شریف  2
. ص.2003مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع،: عمان. العلاقات العامة نظریات وأسالیب. زویلف، مهدي حسان  3

19  
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   : العلاقات العامة  إستراتیجیة -2-5

العلاقات العامة للتوقیت المناسب لتنفیذ نشاط  وتعني ضرورة اختیار مسؤول: إستراتیجیة التوقیت -

معین، وینبغي أن یكون هذا التوقیت مناسب للجمهور المستهدف من الخطة، كما ینبغي أن یكون 

  .مناسب لطبیعة موضوع الخطة

 : وتشیر إستراتیجیة التركیز إلى تركیز الخطة على: إستراتیجیة التركیز -

  .لیها في كل خطة من الخطط الفرعیةما هي الأهداف التي سیتم التركیز ع -

 .الجمهور العام أو الجمهور النوعي -

  .الوسائل الاتصالیة المستخدمة الجماهیریة جمیعها، أو بعضها، الوسائل المباشرة -

الأوتار الاتصالیة المستخدمة في الرسائل ، ما هي الأوتار التي یتم التركیز علیها دون  -

  .الأخرى

وتشیر إستراتیجیة المفاجآت إلى ضرورة عدم إثبات إدارة العلاقات العامة  :إستراتیجیة المفاجآت -

على وتیرة واحدة في إنجاز النشاطات ، بل یجب أن تفاجئ الجمهور بین الحین والآخر بشكل غیر 

مألوف من النشاطات حتى یضمن عدم ملل الجمهور المستهدف من التعرض للنشاطات والمشاركة 

  .إیجابي وفعال المشاركة فیها بشكل و

وتعنى هذه الإستراتیجیة ضرورة عمل إدارة العلاقات العامة بالاشتراك مع : إستراتیجیة المشاركة -

، كما تتضمن هذه لك لضمان ثراء النشاطات وتكاملهاالإدارات الأخرى الموجودة في المؤسسة، وذ

 .خلي في المؤسسة الإستراتیجیة أهمیة العمل مع الجمهور الخارجي إلى جانب الجمهور الدا

جوهر أهداف إدارة العلاقات العامة وهو العمل  وتشیر هذه الإستراتیجیة إلى: إستراتیجیة الاختفاء -

  .من أجل المؤسسة من أجل تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة

تشیر هذه الإستراتیجیة إلى ضرورة مراعاة  :)التلمیح والتصریح( إستراتیجیة الوضوح والضمنیة -

یجب التلمیح إلى الأفكار المستوى العلمي للجمهور المستهدف عند صیاغة الرسالة الاتصالیة، 

ل واستنتاج هذه الأفكار عمال العقالرئیسیة في الرسائل وترك مساحة كافیة لهذا الجمهور لأ

  .الرئیسیة

 

                                                                                                                                                                                     
دار الصفاء للنشر : عمان . تسویق المعلومات . علیان، ربحي مصطفى، السامرائي، إیمان فاضل   1

   240. ص.2006والتوزیع،
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 : هناك عدة معاني لإستراتیجیة ملتقى الطرق حیث تشیر إلى :إستراتیجیة ملتقى الطرق -

  أماكن تنفیذ النشاطات، یجب أن یكون في مكان یعتبر ملتقى طرق بحیث یستطیع أكبر عدد من

 1 .الجمهور والوصول إلیه بسهولة، وبحیث یكون واضحا ومرئیا

  ، یجب أنیاتي كل منهم من المتحدثین في النشاطات مثل الندوات ومناقشات الموائد المستدیرة

 .طریق أو تخصص واضح بحیث یتحقق الشراء الفكري للموضوعات ودورات الندوة 

  ملتقى الطرق یمكن أیضا تحقیقه في میزانیات النشاطات، حیث لا یجب أن یقف مسؤول

 .العلاقات العامة مكتوف الأیدي متعللا بعدم وجود المیزانیة 

ط هذه الإستراتیجیة بالإستراتیجیة التالیة لها وهي إستراتیجیة ترتب: إستراتیجیة التجاهل المتعمد -

التریث وعدم التورط، ویتم إتباع هذه الإستراتیجیة في حالة تعرض المؤسسة لهجوم من قبل 

الجمهور الداخلي أو الخارجي ، وفي هذه الإستراتیجیة تتجاهل المؤسسة مصدر الهجوم وموضوعه 

إما لأن مصدر الهجوم شخصیة غیر موثوق بها أو لأن موضوع : ةتماما لواحد من الأسباب التالی

الهجوم ضعیف وغیر ذي مغزى، وكذلك لأن نطاق الهجوم ضیق ولم یعرف به إلا عدد محدود جدا 

  .من أفراد الجمهور

تختلف هذه الإستراتیجیة عن سابقاتها في أي مؤسسة تلتزم بالرد  :إستراتیجیة التریث وعدم التورط -

ریثر وعدم التورط في الرد الهجوم، ولكي تفرض هذه الإستراتیجیة على المؤسسة التعلى مصدر 

 .السریع

  : ومن ثم تتبع المؤسسة بعض الخطوات العلمیة في الرد على مصدر الهجوم وهي

 دراسة مصدر الهجوم. 

 المعرفة الدقیقة للنقاط التي یرتكز علیها هذا المصدر في هجومه.  

  ، لكي تتعرف المؤسسة على صورتها الحقیقیة وما إذا كان الهجوم حقیقي دراسة نقدیة للذات

  2.وموضوعي أم لا

  

  

                                                           
   35-32. ص.2009دار الفجر للنشر والتوزیع، : القاهرة . العلاقات العامة . حافظ،  محمد عبدو  1
   36. ص.مرجع نفسه. العلاقات العامة. حافظ،،  محمد عبدو  2
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  : العلاقات العامة أخصائي -2-6

  یساعد على توفر مهارات الإبداع والابتكار والتصور والإدراك وتقدیم الأفكار الجدیدة، الأمر الذي

 .وضع برامج قویة وفعالة

  لإجراء البحوث والدراسات الاجتماعیة وفق أصول ومتطلبات البحث توفر القدرة البحثیة اللازمة

  .العلمي عما یكلف دعم ومساندة أرائهم وتوصیاتهم المقدمة للإدارة العلیا

 المنظمة بمعنى  القیام بالاتصال وذلك لإبراز ما تقوم به المنظمة للجمهور الذي یعینه وما تقوم به

 . 1وظیفة رجل العلاقات العامة أن یشرح للجمهور ما تفعله المنظمة

 لشركة القیام بمهمة إداریة استشاریة، فالعلاقات العامة یتم تصمیمها لتلبي أهداف المنظمة أو ا

 .لكي تتكیف مع ظروف التغییر

  تشارك بها في المناسبات مساعدة مدراء من الأقسام والإدارات في تطویر وتنسیق البرامج التي

 .الخاصة 

  تحضیر المیزانیة التقدیریة لقسم العلاقات العامة والموافقة على صرف ما یخصص له للقیام

    2 .بأعماله

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   40. ص.2005مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، : الكویت. مدخل إلى العلاقات العامة. لیري، صالح  1
   90. ص.2012دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان. مبادئ في الاتصال. المشارقة، تیسیر   2
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  : خلاصة الفصل

تقوم بها كافة  إداریةوظیفة  أنهاالعلاقات العامة علم وفن، كما  أن من هذا الفصلنستخلص            

، وبناء صورة جیدة لها وتأییدهنشاطاتها، بهدف كسب رضا الجمهور  أوالمؤسسات مهما اختلف طبیعتها 

  .في البناء الاجتماعي الذي یحتویها

تقویة الصلة بین المؤسسة والعاملین بها من جهة، بما یضمن  إلىتسعى العلاقات العامة في المؤسسة 

بخدماتها لزیادة  إقناعهمبغیة  أخرى، وبین الجمهور الخارجي من جهة همأدائحسن سیر العمل وتنمیة 

   .استمراریتهاعلیها، وبالتالي استقرار المنظمة  الإقبال

تستخدم مجموعة من وسائل الاتصال التي تمكنها من العلاقات العامة هي وظیفة اتصالیة  أنوباعتبار 

ه الوسائل تختلف وتتنوع من مؤسسة إلى أخرى حسب أداء مهامها وتحقیق أهدافها المرجوة، إلا أن هذ

  .طبیعة عمل مؤسسة، وأهدافها، وإمكانیتها، ونوعیة الجماهیر التي یستهدفها

  



 

  

  :الثالث الفصل

 في العامة العلاقات مدخل

  .العامة المكتبة
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  : تمهید

للعلاقات العامة أهمیة بالغة وفعالة في التعریف بصورة المكتبة ومن عوامل قوتها ونجاحها، لتسییر 

وظائف المكتبة ، لذا لا تخلو المكتبات أي كانت طبیعتها من رسم السیاسات والإستراتیجیات وإعداد 

أسس علمیة مدروسة، یسهر الموظف المكلف أو القائم بالعلاقات العامة خطط وبرامج عمل مبنى على 

على تنفیذها وذلك باستخدام تقنیات ووسائل عدة من أجل نجاح إستراتیجیة العلاقات العامة أن تكون 

    .مبنیة على خطوات منظمة ومخططة

  : المكتبات العامة

ت والأعمار والمستویات الثقافیة في مجالات تنهض هذه المكتبات لخدمة جمیع الأفراد من مختلف الفئا

توسیع الثقافة ونشر المعرفة بأنواعها، وهي تعتمد كافة الوسائل للاتصال بالجماهیر كالرادیو، والتلفزیون، 

  .والأفلام، والصحف، والمعارض وغیرها، حتى وضعت بأنها مدرسة الشعب 

المكتبات : العامة على أنواع تتناسب مع طبیعتها، ومحیط عملها و مكان تواجدها، وهي والمكتبات

  1.المركزیة، مكتبات الأقالیم، المكتبات الفرعیة، محطات الكتب، والخدمات المكتبیة المتنقلة

  

    

                                                           
دار طلاس : دمشق. 2.ط.تنظیمها مصادرها ودورها في مستقبل التربیة: المكتبات المدرسیة. صوفي، عبد اللطیف  1

   71.ص. 1998للنشر والتوزیع،
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  :المكتبة العامة -1

 :المكتبة العامةونشأة  تعریف   - 1-1

  : تعریف المكتبة العامة -1-1-1

هي عبارة عن مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة اجتماعیة ثقافیة تربویة اجتماعیة : تعریف المكتبة -

تهدف غلى جمع مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة المطبوعة والغیر المطبوعة وبطرق مختلفة 

من شراء وإهداء وتبادل وتنظیم هذه المواد عن طریق فهرستها و تصنیفها وتقدیمها لمجتمع 

 .1بةالمستفیدین من المكت

كما یعرفها رودز بأنها مجموعة من الكتب والمواد الأخرى التي یحفظ بها للقراء والدراسة  -

والاستخدام أو هي مكان أو مبنى أو غرف مخصصة بحفظ واستخدام المجموعات المكتبیة 

   2.كالكتب والمجلات وغیرها

 : تعریف المكتبة العامة -

المكتبة العامة هي مدرسة الشعب، وهي مؤسسة ثقافیة : أورد التعریف التالي :حسب القندلیجي -1

وتثقیفیة یحفظ  فیها الإنتاج الفكري الذي یمثل التراث الإنساني والحضاري، وینظم هذا التراث 

بشكل یؤمن للقراء الذین هم من مختلف الأعمار والتطبیقات الاجتماعیة والمهنیة، وعلى اختلاف 

 . 3لعلمیة والتعلیمیةمستویاتهم ا

بأنها المكتبة التي تقدم خدماتها بالمجان لجمیع فئات الشعب بدون تمییز بسبب  :تعریف آخر -2

اللون أو الدین أو الجنس أو غیر ذلك، وهي تقدم خدماتها لجمیع المستویات الثقافیة، وبالتالي 

 .4یة والفنیة وغیرهافهي تحصل على المطبوعات والمواد المكتبیة في مختلف المجالات الأدب

                                                           

. ص.200د الوطنیة، مكتبة الملك فه: الریاض. معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. عبد القاري، عبد الغفور  1 

133   
دار الحامد للنشر : عمان .إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیة. الترتوري، محمد عوض  2

   101.ص. 2009والتوزیع، 
. ص. 2005العلمیة للنشر والتوزیع ، دار الیازوري: فلسطین. دلیل المكتبة العامة ومكتبة الأطفال. إتیم، محمود أحمد  3

55  
دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات. علیان ، ربحي مصطفى 4

   253.ص.2002
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هي مؤسسة عمومیة تقدم خدماتها المتنوعة لجمیع عامة الناس لا تقتصر  :التعریف الإجرائي -3

على فئة معینة دون تمییز ولدیها علاقة مع المؤسسات الأخرى ،حیث تطمح إلى تحقیق أهدافها 

 . وتسعي إلى توفیر المعرفة ونشر الثقافة وحفظ التراث الإنساني

  :یة عن المكتبات العامة لمحة تاریخ - 2- 1- 1

إن المتتبع في تاریخ وجود المكتبات العامة ،یعني أنها بدأت مع تاریخ الحضارة الإنسانیة فهي لیست 

ولیدة الیوم ،وعلیه فلیس من السهل تحدید الزمان والمكان التي وجدت فیها المكتبات العامة ، ومن 

تاریخ المكتبات في كل من الحضارة الإسلامیة وكذا عند الغرب  إلىخلال هذا فإننا سوف نتطرق 

  الإسلامي

 المكتبات العامة في الحضارة الإسلامیة :  

، وان انتشارها وسهولة ارتیادها  والأممتعد المكتبات العامة المقیاس الحقیقي والدقیق لرقي الشعوب 

من حدود  الإسلامیةة في الحضارة دلیل علي ثقافة الشعب وحبه للعلم، وقد كانت المكتبات العام

  .ناحیة من مكتبة عامة أو إسلامیةغربا، وقلما تخلو بلدة  الأندلس إليالصین شرقا 

یقفوا بعد  أن والأغنیاءمن عادة العلماء والوزراء  أن الإسلامومما شجع علي انتشار المكتبات في 

  .وفاتهم مكتباتهم الخاصة لمدنهم

بقصور  ألحقتهي تلك التي  الإسلامیةالمكتبات التي عرفتها الحضارة العربیة  أشهرولعل من 

خزانة (،وتعتبر بیت الحكمة الأندلسفي  والأمویةالخلافة العباسیة في بغداد والفاطمیة في مصر 

جعفر المنصور وتوسعت في عصر الرشید وازدهرت في عصر  أبو أنشاهافي بغداد والتي ) الحكمة

  . الإسلامیةالمكتبات  وأشهر ظمأعمن  المأمون

 أسسهاخزانة الكتب في القاهرة التي  أوفي دار الحكمة  الإسلامیةمكتبة في حضارة  أشهرثاني  أما

  .االله الفاطمي في نهایة القرن الرابع الهجري بأمرالخلیفة الفاطمي 

صر ابن عبد الرحمان الخلیفة الحكم المستن أنشاهاالمكتبة الثالثة في الشهرة فهي قرطبة التي  أما

  .منتصف القرن الرابع الهجري يف الأندلسطب عاصمة  قرمالناصر في قصر الزهراء ب
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المختلفة  الأشكالقد عرفت  الإسلامیةالحضارة العربیة  أنیمكن القول  إلیهتطرقنا  وعلى ضوء ما

  .1وقدمت لروادها الخدمات المختلفة ،المختلفة وفتحها لعامة المسلمین للمكتبات

  المكتبات العامة عند الغرب المسیحي:  

 إلاوالروماني ولم یسلم من ذلك  ياللاتینلقد قضى البرابرة على المكتبات التي تضم خلاصة الفكر 

  .مكان لحفظ الكتابات الدینیة وغیرها الأدیرة وأصبحتوالكنائس  الأدیرةالمكتبات الموجودة في 

الدیني بقیادة مارتن لوثر الذي دعم  لاحإصویعتبر عصر النهضة هو عصر الذي ظهرت حركة 

المكتبات العامة والاعتماد علي بقایا  بإنشاءهذه الفترة  تمیزتنشر الكتاب بین الطبقات الشعبیة ، وقد 

 وأصبحغوتنبروغ  الألمانيالمكتبات الدینیة كما تمیزت بظهور الطباعة المتحركة على ید العالم 

  .ناءالتعلیم في متناول الجمیع دون استث

الورق رخیص كما ظهر حب  وأصبحولقد شهد القرن الرابع عشر ظهور الورق والحبر عند الصینیین 

  .الجامعات إنشاءالطباعة الذي ساعد في 

وفهرس  إیضاحاتكما عرف القرن الثامن عشر ظهور الكتاب بشكله العالمي حیث احتوى على 

  2ةالبیبلیوغرافیالقوائم  أشهرحیث یعتبر الفهرست لابن الندیم من .وكشاف

 :خدمات المكتبة العامة   - 1-2

  : تنقسم إلى قسمین

  : وتتمثل في :الخدمات المباشرة  - أ

تعتبر الإعارة واحدة من أهم المجموعات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز  :خدمات الإعارة -1

المعلومات وأحد المؤشرات الهامة على فاعلیة المكتبة وعلاقتها بمجتمع المستفیدین، ومعیار جید 

لقیاس مدى فاعلیة المكتبات في تقدیم خدماتها وتحقیق أهدافها ، فعلى قدر زیادة حركة الإعارة 

یمة المكتبة وفائدتها، وعلیه فلابد أن توضع النظم والقواعد التي تیسر للقارئ الحصول تكون ق

 على وتحفظ للمكتبة ملكیتها لكتبها وتحدد طبیعة العلاقة بین القارئ والمكتبة بمرونة ویسر 

                                                           
   132. ص.1999دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. المكتبات في الحضارة الإسلامیة. علیان، ربحي مصطفى  1

   22 - 20. ص. 2011دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، : عمان. أنواع المكتبات. أحمد نافعالمدادحة،   2
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لى كلما كانت قواعد الإعارة مرنة كلما كان ذلك صالح لخدمة المكتبة، وكلما كانت إجراءات الحصول ع

  :الكتاب مبسطة كلما استفاد القارئ والمكتبي معا وقتا وجهدا وتشمل خدمات الإعارة في المكتبات مایلي

  .المطالعة أو القراءة الداخلیة -

 .الإعارة الخارجیة  -

  .الإعارة المتبادلة بین المكتبات -

 تنقسم إلى قسمین  :الخدمات المرجعیة -2

 : وتشمل :الخدمات المرجعیة المباشرة  - أ

  .بة على الأسئلة المرجعیة التي یقدمها المستفیدون بشكل مباشرالإجا -

  .إرشاد الرواد وتوجیههم إلى الأماكن التي یحتاجونها في المكتبة -

  .تعلیم وتدریب المستفیدین على استخدام المراجع المختلفة -

  .تقدیم المراجع المناسبة للباحث وإعداد قوائم بیبلیوغرافیة له عند الضرورة -

 : وتشمل :ت المرجعیة الغیر المباشرةالخدما  - ب

 .المناسبة للمكتبة وتوفیرها للقسماختیار المراجع  -

  .ترتیب المراجع على الرفوف وإعادة المراجع إلى أماكنها الصحیحة -

  1.تقییم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعیة المقدمة -

 إن المواد السمعیة البصریة تعد من أوعیة المعلومات الأخرى إذ  :الخدمات السمعیة البصریة

یسجل علیها المعرفة البشریة والإنجازات الاجتماعیة والعلمیة والأدبیة، وهذه المواد تقدم المعلومات بطریقة 

لمواد أكثر إمتاعا وأحیانا أكثر فعالیة من المواد المطبوعة، ولهذا نجد أن الإقبال على استخدام مثل هذه ا

یتزاید بصفة مستمرة ، وبالتالي سوف تتزاید مجموعة التسجیلات الصوتیة والأفلام بالمكتبات العامة، وقد 

أصبحت المواد السمعیة البصریة من المجموعات الأساسیة داخل المكتبة العامة، حیث یعنى بتقدیم خدمة 

   .لها بالمكتبة للكبار والصغار والأطفال على حد سواء

 إن الاتجاه السائد الیوم هو عدم التقیید بالعمر بالنسبة للطفل الذي  :طفال والشبابخدمات الأ

یستخدم المكتبة العامة، حتى یتسع نطاق أنشطة المكتبة ابتداء من مجموعات المسرح، وساعات القصص 

                                                           
   88 -77. ص. 2006دار أسامة للنشر والتوزیع، : الأردن. المرجع في علم المكتبات. فادي، عبد الحمید  1
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 والحكایات في فترة ما قبل المدرسة وكذلك الكتب المصورة بالنسبة إلى الأطفال تحت سن الخامسة

   1.بالإضافة إلى الكتب المراهقین والبالغین من الشباب

 تهدف الخدمة الإحاطة الجاریة إلى إعلام المستفیدین بصورة دوریة  :خدمة الإحاطة الجاریة

بالمواد أو المعلومات الحدیثة التي تقابل احتیاجاتهم المعرفیة وتعرف هذه الخدمة بأنها نظام استعراض 

ختیار المواد الملائمة لاحتیاجات الفرد أو الجماعة وتسجیلها حتى یمكن إرسال الوثائق المتاحة حدیثا وا

إن " إخطارات للأفراد المستفیدین أو الجماعات محل الاهتمام، ویقول الدكتور محمد فتحي عبد الهادي 

 .  2"هذا التعریف یعني التعرف على احتیاجات المستفیدین ، وتحدید مجالاتها الموضوعیة بدقة 

 یقصد بالبث الانتقائي في سیاق العمل بالمعلومات توزیع  :ة البث الانتقائي للمعلوماتخدم

المعلومات والوثائق أو الإشارات البیبلیوغرافیة على نطاق واسع بناء على مبادرة من جانب المستفید نفسه، 

مكتبیة التقلیدیة ویختلف ذلك عن تقدیم المعلومات أو الوثائق عند طلبها كما هو الحال في الخدمات ال

وغالبا ما تقدم مراكز المعلومات خدمة البث الانتقائي للمعلومات لأنها إحدى وسائل الإحاطة الجاریة 

الموجهة لصالح المستفید على حدة إذ تعتمد هذه المراكز بمهمة الوساطة بین المستفیدین والجهات التي 

 تقوم بإعداد المستخلصات كالمستخلصات الكیمیائیة مثلا

ویمكن لخدمة البث الانتقائي للمعلومات أن تدخل ضمن الأنشطة التي تمارسها إحدى المكتبات كامتداد 

للخدمة المرجعیة العادیة ، إذ یمكن عادة أن تنشأ هذه الخدمة في حالة ما إذا كانت هناك حاجة لتغطیة 

نتضام والسرعة ویمكن عدد من مجلات المعرفة لصالح عدد من المستفیدین بشكل یتسم بالمنهجیة والإ

لتكلفة العادة من الخدمة أن تكون أعلى منها في حالة إجراء الفرز والانتقاء محلیا ما لم تصنع الوقت 

الذي یتم توفیره للمستفید في الحسبان ولابد أن تعتمد معظم المكتبات على الخدمات المكتبیة القائمة لتوفیر 

ا على تقدیم الإشارات البیبلیوغرافیة الخاصة بالإنتاج الفكري الوثائق نظرا لأن أساس الخدمة تقتصر مهمته

الحدیث وعلى الرغم مما لها من أثر في إدخال جهد الباحثین ووقتهم فإن الأهمیة الأساسیة لخدمة البث 

الانتقائي للمعلومات تكمن في تنوع ما تقوم بفرزه من إنتاج فكري بهدف الانتقاء المناسب منه فضلا عن 

                                                           
   68.ص.2011ع، دار المسیرة للنشر والتوزی: عمان. أنواع المكتبات . المدادحة، أحمد نافع  1
   98. ص. مرجع سابق. المكتبة العامة في خدمة المجتمع. العلي، أحمد عبد االله  2
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، إذا غالبا ما یكون مشتتا في عدد كبیر من المجلات العلمیة ع دائرة النتاج الفكري الحدیثتساذلك ا

    1والتطبیقیة وتحتفظ المكتبة بالسمات الخاصة بمجالات اهتمام كل مستفید أو كل مجموعة من المشتركین

، وهي استبیان أعد لهذا الغرض في الخدمة وتتم صیاغة هذه السمات بناء على المقابلات الشخصیة أو

، المستفیدین واحتیاجاتهم الراهنة تقوم بمهمة الربط بین ما ینشره من إنتاج فكري في المجال واهتمامات

المطبوع منها ( وهنا تتركز مهمة المكتبة لتجهیز أعداد حدیثة من خدمات التكشیف والاستخلاص 

ومضاهاة المفردات المعلومات الجدیدة بالسمات ) والمسجلة على شكل قابل للقراءة بالحاسب الآلي

الخاصة بمجالات اهتمام المستفیدین، وهكذا یتم إشعار المستفید أو المشتري في خدمة تلقائیة  في جمیع 

والتي تتفق وسمات اهتماماته الموضوعیة ولضمان التغذیة الراجعة فإنه غالبا ما  الووردالمواد الحدیثة 

إجابة لبیان نسبة الإفادة مما إذا كانت إعداد المواد التي حصل علیها مناسبة  یطلب من المستفید إعطاء

فعلا وإنه بحاجة إلى وثیقة أو الوثائق المطبوعة أو أن المواد المناسبة ولكنه لا یحتاج الوثائق ، أو أن 

لمعلومات أن المواد غیر مناسبة على الإطلاق وفي حالة ما إذا قرر المستفید من خدمة البث الانتقائي ل

عددا من الإشارات البیبلیوغرافیة التي تلقاها غیر مناسبة لاحتیاجاته فإنه یتم تعدیل السمات لكي تعبر عن 

   .احتیاجاته بشكل أكثر تحدیدا

مواد فالهدف الرئیسي لهذه الخدمة هو إحاطة المستفید بكل ما یتعلق باهتماماته دون غمره بطوفان من ال

  2.تماماتالتي لاتصل بهذه الاه

 خدمة المعوقین والمرضى : 

الاهتمام بتحسین خدمات المكتبة العامة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یجدون صعوبة في الانتقال 

     إلى المكتبة وكان الحل لهاذ المشكلة إمكانیة توصیل الخدمة المكتبیة العامة للمستشفیات والعیادات 

     3.الفئات الثلاث أو بیوت المسنین أو غیرهم من هذه

  

                                                           
مجلة كلیة : مقال في. أهمیة المكتبات الجامعیة لتدریب العاملین بالمعلومات. عبد الرزاق، حنان صادق، حامد، شیماء  1

  17.ص. 2011ة، جامعة المستنصری: بغداد. 5.جامعة بابل، ع/التربیة الأساسیة 
. ص. مرجع سابق. أهمیة المكتبات الجامعیة لتدریب العاملین بالمعلومات. عبد الرزاق، حنان صادق، حامد، شیماء  2
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 : وتتمثل فیما یلي: الخدمات الغیر المباشرة  -  ب

تتضمن هذه الخدمة سلطة واسعة من العملیات والإجراءات الفنیة ولهذا تعتبر هذه  :التزوید -1

الخدمة من أهم الخدمات الفني للمكتبات ومراكز المعلومات، وذلك لأن نجاحها في تقدیم خدماتها 

سوف یعتمد بشكل أساسي على مدى نجاحها في تقدیم خدمات " الفنیة والعامة" المختلفة الأخرى 

 : ، فهي سلسلة من العملیات وتشمل التزوید 

 دراسة مجتمع المستفیدین من حیث خصائصهم وحاجاتهم للمعلومات.  

 بناء سیاسة مناسبة للتزوید بناء على نتائج الدراسة.  

 القیام بعملیة تقییم للمواد والمصادر المطلوبة بالطرق المختلفة ثم الاختیار المناسب لها.  

  التعشیب والاستبعاد اللازمة لها وإجراء عملیاتتجلید هذه المواد وصیانتها. 

وتعتبر عملیة اختیار مصادر المعلومات من الخدمات المهمة والتي یجب أن تعطي اهتماما كافیا من قبل 

المكتبات ومراكز المعلومات ، وذلك لأن الإنتاج العلمي  والفكري واسع جدا في أشكاله وموضوعاته 

ملایین الكتب سنویا وتصدر أكثر من ملیون دوریة في العالم ، ولهذا  ولغاته ومستویاته ، حیث ینشر

یجب أن تكون سیاسة واضحة ومكتوبة لاختیارات تمكن المكتبة ومراكز المعلومات من توفیر مصادر 

  .الجهات المختلفة المعلومات من خلال عملیة تقییم دقیقة لمصادر المعلومات التي تصدر عن

  : المعلومات توفیر مصادر المعلومات المختلفة من خلال أربع طرق رئیسیة هي تستطیع المكتبات ومراكز

 هو المصدر الرئیسي لتوفیر معظم مقتنیات المكتبة ویمكن أن یتم الشراء مباشرة من  :الشراء

 .ابلالمؤلف أو الناشر أو عن طریق وكیل یقوم بتقدیم هذه الخدمة بالمق

  در المعلومات وخاصة التي تأتي من مؤسسات لا وهو مصدر آخر لكثیر من مصا :الإهداء

  .تهدف إلى الربح، وقد یأتي الإهداء من أي مصدر كالمؤلفین وطبقات المثقفین والأغنیاء وغیرهم

 هو اتفاق بین مكتبتین أو أكثر یتم من خلاله تقایض أو تبادل المواد والمصادر فیما  :التبادل

  .ان المتبادلان لمصادر المعلوماتبینهما وفق شروط معینة یتفق علیها الطرف

 وهو الأسلوب الرئیسي الذي تحصل من خلاله المكتبات الوطنیة على كافة الإنتاج  :الإیداع

الفكري الوطني مجانا ودون مقابل، وعندما تصل المواد والمصادر المطلوبة إلى قسم التزوید یقوم 
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خاصة بالقسم وتجریدها إذ ألزم الأمر ثم بتدقیقها ومتابعة أمورها المالیة وتسجیلها في سجلات 

  1.یحولها بعد ذلك إلى قسم الفهرسة والتصنیف

یحتل التصنیف مكانة بارزة في علوم المكتبات والتوثیق والمعلومات، وذلك لأنه  :التصنیف -2

یتناول التنظیم المقنن للعلوم والمعارف الإنسانیة كما هي ممثلة في الأوعیة والمصادر المختلفة 

علومات، ویعتبر التصنیف من العملیات السیاسة الأولى التي تقوم بها المكتبات ومراكز للم

المعلومات لتنظیم مجموعاتها ومقتنیاتها من أجل وصول القارئ المناسب في الوقت المناسب وفي 

  .أقل جهد ممكن

 تعریف التصنیف: 

بجمعها وتألیفها،  صنف الشيء جعله أصناف ومیز بعضه عن بعض، ومنه تصنیف الكتب :لغة -

وتمییز بعضها عن بعض بحسب موضوعاتها، وذلك وفق المنهج على الرفوف لتسهیل الحصول 

  .تطلوبة ومعرفة أماكنها في أسرع وقعلى الكتب الم

التصنیف في أوسع معانیه هو وضع الأشیاء المتشابهة بعضها إلى جانب بعض، أي :اصطلاحا -

 .من تشابه واختلافا على ما بینها ترتیب الأشیاء بناء

خطة التصنیف  ویعرف التصنیف الكتب بأنه فن اكتشاف موضوع الكتاب والدلالة علیه برمز من رموز

  .المتبعة في المكتبة

أو التصنیف هو نظام یتم من خلاله ترتیب الكتب والمواد على مختلف أشكالها حسب الموضوع أو الشكل 

   .داخل المكتبة ویتم من خلاله تحدید مكان المادة على الرف

  : وظائف التصنیف -

  :یؤدي التصنیف عدة وظائف في المكتبات ومراكز المعلومات أهمها

 .إنه الأساس في عملیة تنظیم مواد المكتبة ومقتنیاتها بقصد الاستفادة  -1

  .یحتاجونه من مواد ومصادر بسهولة ویسر یساعد الباحثین عن المعلومات في الوصول ما -2

                                                           
دار الفكر للطباعة : عمان . 2.ط. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. ، أمینعلیان، ربحي مصطفى، النجداوي  1

   234 – 231. ص. 2001والنشر والتوزیع، 
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یعمل التصنیف على تجمیع كتب موضوع الواحد في مكان واحد والموضوعات ذات العلاقة في  -3

  .تقارب النسبي

یساهم التصنیف في تسیر الخدمات والأنشطة المكتبیة المختلفة مثل فصل الكتب التي تعالج  -4

 .الكتب موضوع معینا لإقامة معرض للكتب في مناسبة معینة ،كما أنه یسهل عملیة إعارة

  :هداف التصنیفأ -

هدف التصنیف هو بناء قاعدة أساس لقائمة بیانات أساسیة لتصنیف الموضوعات ضمن عناوین رئیسیة 

وفرعیة في تركیب هرمي یتدرج من العنوان الأعم والأكبر إلى الأخص والأصغر، إضافة إلى استخدام 

  ئ الحاسوب لخدمة هذا الوصل بهدف تیسیر الوصول إلى أي موضوع یریده القار 

أي أن الغایة من التصنیف هو إبراز وعرض المعلومات الموجودة بالمكتبة بطریقة تتیح الوصول إلیها 

    1.بسهولة

  : الفهرسة -3

بأنها عملیة الإعداد الفني لأوعیة ومصادر المعلومات من كتب ودوریات ومخطوطات  :تعریف الفهرسة

أن تكون هذه الأوعیة أو المواد المكتبیة أو إلخ، بهدف .......ومواد سمعیة وبصریة ومصغرات فیلمیة 

المصادر في متناول المستفیدین من المكتبة بأیسر الطرق وفي أقل وقت وجهد ممكنین، والفهرسة أیضا 

عملیة تحدید المسؤولیة عن وجود مادة مكتبیة معینة أو مصدر للمعلومات ، وبیان الملامح المادیة " هي 

وترتیبها وفق نظام معین، حیث یسهل على القارئ أو  ،الخاصة بذلكله، وإعداد السجلات  والفكریة

   .الباحث الوصول إلى المعلومات التي یرید بسهولة ویسر

وتعد » عملیة إنشاء الفهارس، وهي عملیة الوصف الفني لمواد المعلومات«:وتعرف الفهرسة أیضا بأنها

كتبات ومراكز المعلومات ومن أكثرها تعقیدا في هذه العملیة من الهم العملیات الفنیة التي تقوم بها الم

الوقت نفسه، إذ یتمثل النتاج النهائي لها في وسائل وأدوات للسیطرة على عالم واسع من مصادر المعرفة 

وتقدیمها موصوفة ومنظمة للدارسین والباحثین في مختلف التخصصات والاهتمامات، وإذا عرفت الفهرسة 

یة التي تشتمل علیها مكتبة أو مجموعة مكتبات، مرتبة وفق خطة معینة فإن بأنها قائمة بالمواد المكتب

   .عملیة إعداد هذه القائمة فهي الفهرسة

                                                           
   175-173.ص.2006دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان. المراجع في علم المكتبات . عبد الحمید ، فادي -  1
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للفهرسة مكانة هامة وبارزة في علوم المكتبات والتوثیق والمعلومات وذلك لأن هدفها النهائي السیطرة على 

    1 .احثین للاستفادة منها في مختلف المجالاتمعرفة الإنسانیة وتقدیمها موصوفة ومنظمة للدارسین والب

 :التكشیف -4

  ،وهو عملیة تحلیل المحتوى الموضوعي لأوعیة المعلومات والتعبیر عن هذا المحتوى بلغة التكشیف -

في والكشاف هو عبارة عن دلیل نسقي للأفكار أو المفاهیم أو الموضوعات والأسماء والأفكار والمعلومات 

وتصاحب تلك المداخل الكشفیة بیانات ورقیة  إلخ......مرتبة هجائیا أو زمنیا أو رقمیاشكل مداخل كشفیة 

  .أو بیبلیوغرافیة

لا تعتبر لغة التكشیف مجرد قائمة من مصطلحات التكشیف المقبولة لدى المستفیدین، ذلك لأن لغة  -

أي أنها تشكل قواعد استخدام المصطلحات  ،التكشیف تحتوي على آلیة لبناء واستخدام هذه المصطلحات

في علاقة المصطلحات ببعضها، هذا وتستخدم بعض المصطلحات في إرشاد المستفید للمصطلحات 

    .  2المضبوطة التي یمكن أن یستخدمها المكشف

 : أهم خصائص التكشیف -

:  ض تلك الكشافات مثلالشمول وتعمق والتخصیص والتوحید والاتساق وتقوم المكتبات المدرسیة بإعداد بع

   .كشاف هجائي بمؤلفي أوعیة المعلومات بالمكتبة - 

   .كشاف هجائي بعناوین الأوعیة - 

  .كشاف هجائي برؤوس الموضوعات- 

  .تكشیف وكشافات للمقالات بالدوریات- 

 : أهمیة التكشیف -

على تقدیم كم هائل من المعلومات الجدیدة للباحثین حول عدد كبیر من مصادر المعلومات  قادرة -1

  .في المجالات المختلفة

  .در المعلومات من جهة أخرىاصالباحثین عن المعلومات من جهة ومتشكل حلقة اتصال بین  -2

                                                           
   138.ص.مرجع سابق.المكتبات والمعلومات مقدمة في علم. علیان، ربحي مصطفى، النجداوي، أمین  1
دراسات في التحلیل : التكشیف والاستخلاص. بدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي، المتولي، ناریمان إسماعیل  2

   70. ص. 2001دار قباء للنشر والتوزیع، : القاهرة. الموضوعي
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لاسترجاع المعلومات من قادرة على تقلیل الجهود المبذولة للباحثین عن المعلومات والزمن اللازم  -3

  .مصادرها الأصلیة

سهلة وبسیطة ومتوافرة للباحثین عن المعلومات وأحیانا مرافقة للمصادر نفسها وتشكل جزءا  -4

  .أساسیا منها

 إلخ ......من؟ ، نشر ماذا؟، وأین؟، ومتى؟ : قادرة على الإجابة لتساؤلات كثیرة حول -5

م الموضوعیة وطبیعة العلاقات بین هذه قادرة على تعریف الباحثین بمجالات تخصصاته -6

 . الموضوعات، ومن ثم توسیع دائرة معرفة الاهتمام مثل هؤلاء الباحثین

تسهم بشكل أو بآخر في عملیة التقییم، ومن ثم الاختیار للمواد المكتبیة المختلفة وبصورة عامة  -7

مختلفة ، وبصورة فإن خدمات التكشیف في مؤسسات المعلومات تشمل بأشكالها وموضوعاتها ال

 : عامة فغن خدمات التكشیف في مؤسسات المعلومات تشمل على الآتي

توفیر الكشافات من الجهات الخاصة التي تقوم بإعدادها ونشرها وذلك عن طریق الشراء أو   - أ

  .الإهداء أو التبادل وأتاحتها أمام المستفیدین

  .تكشیفإعداد الكشافات في مؤسسات المعلومات التي تقدم خدمات ال  - ب

   1.تعلیم المستفیدین على كیفیة استخدام الكشافات والاستفادة منها  - ت

هو عملیة التلخیص العلمي للخصائص والعناصر الجوهریة في مقالة أو البحث  :الاستخلاص -3

أو تقریر علمي أو إداري أو اختراع أو رسالة جامعیة وسواها من أوعیة المعلومات الأخرى ، أما 

تج النهائي للاستخلاص، فإنه تمثیل موجز ودقیق لمحتویات وثیقة ما بأسلوب المستخلص فهو النا

 . مشابه لأسلوب الوثیقة الأصلیة، مصحوب بوصف بیبلیوغرافي یكفل تیسیر الوصول لهذه الوثیقة

وتلعب المستخلصات دورا كبیرا في إحاطة المستفیدین بالتطورات الحدیثة في مجالات تخصصهم ، وتقدم 

لمعلومات المرجعیة التي یمكن أن توفر على المستفیدین على تقدیر قیمة النتاج الفكري رصیدا من ا

    .جتهم للرجوع إلى الوثیقة الأصلیةالمتاح ومدى ملاءمته لمجال اهتماماتهم، ومدى حا

  

  

  

                                                           
   229.ص.2014العلم و الإیمان للنشر والتوزیع،  دار: دسوق. أنواعها وأوعیتها وخدماتها: المكتبات. محمد، هاني 1
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 :أهمیة المستخلصات -

  .إنها أداة رئیسیة في اختیار الوثائق ذات الصلة باهتمام المستفیدین  - أ

أسلوب متطور في أسالیب الإحاطة الجاریة حیث تتیح للمستفیدین المجال لملاحقة التطورات في   - ب

 .حقل اختصاصاتهم 

 .الاقتصاد في القراءة، حیث یغني المستخلص الجدید المستفیدین عن قراءة الوثیقة كاملة   - ت

 .التوفیر في تكالیف البحوث وتجنب التكرار والتأخیر في البحوث الجاریة   - ث

الحواجز اللغویة التي تمنع المستفیدین من الإطلاع على نتاج فكري صدر بلغات أخرى لا  تخطي  -  ج

  .یعرفونها، وفي هذا توفر المستخلصات للمستفیدین معلومات أساسیة باللغة التي یعرفونها

  .عن المراجع للنتاج الفكري في مجال أو موضوع معین عملیة البحتتیسیر   -  ح

 .المراجعاتتسهیل إعداد   -  خ

 : أسباب ظهور المستخلصات -

 .الزیادة الهائلة في النتاج الفكري بمختلف مجالات المعرفة   - أ

  .تعدد مصادر المعلومات من حیث الشكل والنوع  - ب

 .تعقد احتیاجات المستفیدین من المعلومات   - ت

  .تعقد الارتباطات الموضوعیة وتشابكها مع بعضها البعض  - ث

  .حاجة المستفیدین إلى الخدمات السریعة  -  ج

  .دد لغات الإنتاج الفكريتع  -  ح

ونظرا لأهمیة المستخلصات والأسباب التي أدت إلى ظهورها ، تقوم مؤسسات المعلومات بتقدیم خدمات 

الاستخلاص إلى المستفیدین منها عن طریق توفیر المستخلصات من الجهات التي تقوم بإعدادها 

لمعلومات نفسها بإعداد المستخلصات كجزء ونشرها، ومن ثم إتاحتها أمام المستفیدین ، أو قیام مؤسسات ا

      1.من نشاطاتها المعلوماتیة ووضع هذه المستخلصات في متناول المستفیدین

  

  

                                                           

. مصادر المعلومات، وخدمات المستفیدین في المؤسسات المعلوماتیة. الوردي، زكي حسین، المالكي، مجبل لازم  1  

   272-271.،ص260- 259.ص.2002مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، : عمان
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 وظائف المكتبة العامة   - 1-3

 فالمكتبة العامة توفر مصادر المعلومات التي تسهم في التنمیة الثقافیة  :الوظیفة التثقیفیة

والتذوق الفني والجمالي، فضلا عن التكیف مع ظروف المجتمع الذي یعیش فیه المستفید ، 

  .وتتیح له المساهمة في جمیع الفنون والاستمتاع بها وتقدیرها

 أي تشجیع التعلیم الذاتي للكبار والصغار ممن واصلو تعلیمهم إلى مرحلة ما  :الوظیفة التعلیمیة

بتدبیر مواد القراءة المناسبة لهم، وإمدادهم بالوسائل التي تساعدهم في تقدیم جمیع المستویات 

  1.التعلیمیة

 أي إمداد الفرد أو الجماعة بالمعلومات الدقیقة، خاصة عن الموضوعات  :الوظیفة الإعلامیة

الجاریة ذات الاهتمام العام، حتى یكون الفرد أو الجماعة على الوعي بما یجري من أحداث على 

  .المستویات المحلیة والقومیة والعالمیة

 أي تشجیع الاستثمار الإیجابي لأوقات الفراغ بما یعود بالنفع على الفرد ولا  :یةحالوظیفة التروی

ر المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئیة ولكنها تقتصر مهمة المكتبة العامة على توفیر مصاد

تقوم بالعدید من الأنشطة الثقافیة من تنظیم المحاضرات والندوات والعروض المسرحیة والحفلات 

الموسیقیة والمعارض وكذلك یساعد في استمالة أفراد المجتمع للانتفاع بموادها وخدماتها فضلا 

     2.عن المتعة الثقافیة والفنیة

 :خصائص المكتبة العامة  - 1-4

 أن تكون عامة للجمهور دون أیة تفرقة أو تمییز.  

  أن تقدم كافة خدماتها المكتبیة للجمهور مجانا وبدون مقابل. 

 أن تقوم السلطة بتأسیسها والإشراف علیها.  

  أن توفر الفرصة للأطفال كي یقوموا بنشاطهم وتعاونهم للنهوض بمستواهم الفكري والثقافي

  3.رهم رجال الغدباعتبا

  إنه لا إكراه ولا إجبار على ارتیاد المكتبات العامة ولذلك علیها أن تفعل كل ما یمكن فعله في

 .یرتادها القراء في أوقات فراغهم سبیل اجتذاب القراء وأن تفتح أبوابها أطول فترة ممكنة حتى

                                                           
   120. ص. 2012دار المعرفة الجامعیة، . الإسكندریة. مات النوعیةالمكتبات ومرافق المعلو . عبد المنعم، موسى غادة  1
   18.ص.مرجع سابق . المكتبات العامة. عبد الهادي، محمد فتحي، جمعة، نبیلة خلیفة  2
 1993الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة. الأسس والخدمات والأنشطة: المكتبات المدرسیة والعامة.العلى، أحمد عبد االله   3

   41. ص.
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 التي تجبر الأفراد على زیارتها  تعتبر زیارة المكتبة العامة اختیاریة، ولیست كبعض أنواع المكتبات

 .كالمكتبات الجامعیة والمدرسیة 

 1.تركز على جمیع أنواع المعرفة البشریة ونقلها واهتمامها بالعلوم والمعارف    

   :المكتبة العامة أهداف - 1-5

عمار تقدم خدماتها لجمیع فئات المجتمع دون تمییز وبسبب الجنس أو الدین أو اللون ولجمیع الأ -

   تویات الثقافیة وبدون مقابل مادي، دون إجبار، وأیضا لجمیع المس)والشباب والكبارالأطفال (

 .كره  أو

 2.تنمیة المیول القرائیة لدى القراءة -

  .تشجیع الاستثمار الإیجابي لأوقات الفراغ بما یعود بالنفع على الأفراد -

تشجیع التعلیم الذاتي للكبار والصغار ممن وصلوا بتعلیمهم إلى مرحلة ما ، بتدبیر مواد القراء  -

 3.المناسبة لهم ، وإمدادهم بالوسائل التي تساعدهم في التقدم في جمیع المستویات التعلیمیة 

 .معلومات المتوفرة بالمجان للجمیعمصادر ال إتاحة جمیع -

 4.الحالیة والمحتملة دون تدخل أي جهة رقابیة  لمجتمع الفعلیةاأن تعكس محتویاتها احتیاجات  -

أن تكون أداة للتوعیة والتطویر الثقافي والروحي وإعدادهم بذلك للحیاة التعاونیة بالمجتمع  -

 5.الدیمقراطي

ویتضمن التزوید بالوسائل المختلفة التي تساعد في التعلیم الذاتي للفرد  :غرض تعلیمي أو تربوي -

  .والجماعة

ویتحقق هذا بإیصال المعلومات الصحیحة إلى المستفید بأیسر الطرق وأقل  :غرض معلوماتي -

 6 .جهد وأسرع وقت ممكن

                                                           

اطلع علیه  www.ibnzaydon.net : في موقع. أم الفحم - ابن زیدون -المكتبات العامة. خصائص المكتبات العامة 1 

   11:27، على الساعة 2019-05-05: یوم

  2 10. ص. 2006دار الكتاب الحدیث، : القاهرة. المكتبة العامة في خدمة المجتمع. العلا، أحمد عبد االله  2 

   19.ص. 2001الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة. المكتبات العامة. عبد الهادي، محمد فتحي، خلیفة جمعة، نبیلة  3
مجلة علمیة محكمة تصدر عن جمعیة : في مجلة دراسات المعلومات. أهداف المكتبات العامة . الزهري، سعد بن سعید  4

   58.ص.2017مكتبة الملك فهد الوطنیة، : الریاض. 18. ع.السعودیة مرتین بالعام المكتبات
   132.ص. 2006مؤسسة الوراق، : البلد. علیاوي، محمود عوده، المالكي، المكتبات النوعیة  5
مكتبة : الریاض. تاریخیة على المكتبات العامة في المملكة مع الدلیل الشامل لها إطلالة. الضبیعان، سعد بن عبد االله  6

   18. ص.1994الملك فهد الوطنیة، 
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من خلال تنمیة الهوایات والسمو بالمستوى الفني والجمالي  :غرض الارتقاء بالمستوى الفني -

  .والذوقي لروادها باستخدام محاضرات والندوات وإقامة الحفلات الترفیهیة

تعني المكتبات العامة هنا في تزوید القارئ بالكتب والمواد المكتبیة الأخرى  :شغل أوقات الفراغ -

في الأفلام والبرامج والخدمات والأنشطة المتنوعة بهدف تشجیع الانتفاع والاستخدام الأمثل 

 . لأوقات الفراغ

لعمل على تنوع تلك الأوعیة توعیة الأوعیة المقروءة والمسموعة والمرئیة الورقیة واللاورقیة مع ا -

  .لتقدیم خدماتها لكل أفراد المجتمع وتنمي میولهم ورغباتهم واهتماماتهم

لقد كان لثورة المعلومات والتكنولوجیا والاتصالات وتفجیر المعلومات ومشكلاتها وتضاعف  -

طنا تساعد المعرفة البشریة بسرعة هائلة جعلت من المكتبات العامة مطلبا أساسیا وهدفا قومیا وو 

في تقدیم أحدث الكتب العلمیة والتكنولوجیة المبسطة والسهلة التي ترشد العاملین في مجالات 

    1 .عملهم وتنمیتهم مهنیا واقتصادیا حیث لها دخلا إضافیا لهم في مجال استغلال وقت الفراغ

  :العلاقات العامة في المكتبة العامة  -2

  :تعریف العلاقات العامة  في المكتبة العامة  -2-1

  یقصد بالعلاقات العامة تنظیم وممارسة العلاقات بین المنظمة والمجتمع الخارجي بصفة عامة

وجمهور المستفیدین والمتعاملین مع المكتبة بصفة خاصة على أساس من الصلات الطیبة والفهم 

مع الذي تتعامل معه وظیفة العلاقات العامة المتبادل ویدخل العاملین في المنظمة ضمن المجت

  .باعتبارهم جزءا من المجتمع الذي توجد فیه المنظمة

  حیث تعتبر الوظیفة السیاسیة للعلاقات العامة في المكتبة أو مراكز التوثیق والمعلومات ترتكز

  .أساسا حول تعریف وتقدیم المجتمع للمكتبة والمكتبة للمجتمع

 أساس الذي ترتكز علیه الخدمات المكتبیة و التوثیقیة أي علاقة المكتبة مع  فالعلاقات العامة هي

المستخدمین من قراء ومستعیرین في البیئة التي تتواجد بها كما أنها تأثیر خدمات كل العاملین 

بالمكتبة فهم یقومون بتنفیذ برنامج العلاقات العامة الذي ینبع من أدائهم ، فالدعایة تبدأ من 

                                                           
   30- 29.ص.2014دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، ).خدماتها -أوعیتها -أنواعها:( المكتبات. هاني، محمد 1



 مدخل العلاقات العامة في الجامعات الجزائریة:                                   الفصل الثالث 
 

 

61 

ذاتها أو على الأقل من مهنة المكتبات والتوثیق والمعلومات والدعایة والمشاركة یعتبران المكتبة 

 1.من دعائم العلاقات العامة 

 في مجال علم المكتبات والمعلومات فإن مفهوم العلاقات العامة یتضح فیما یلي : 

  العلاقات العامة عملیة اتصالیة متكاملة ذات اتجاهین تشمل المرسل 

جمهور ( والملتقي ) ما یقوله أو یكتبه أو ینقله رجل العلاقات العامة ( والرسالة ) العلاقات العامة  رجل( 

     2.)المكتبة أو مراكز معلومات، مورد، ناشر، مكتبة أو مركز معلومات

   :مبادئ العلاقات العامة في المكتبة العامة  -2-2

  : هناك مجموعة من الأسس والمبادئ الأساسیة للعلاقات العامة في المكتبات 

أساس العلاقات العامة أن تراعي المكتبات مصالح الجمهور في الوقت : الاجتماعیة المسؤولیة  -1

 . ذاته كما تقع علیها مسؤولیة المساهمة في بناء مجتمعها المحیط وتقدمها

 بأس به من الرقي والتنمیة الاجتماعیة ومن خلال تطبیقها لمبادئ تتحمل المكتبة عبئا كبیرا وشرطا لا

المحتملین، كان علیها أخذ  دالعلاقات العامة وترابطها بعدة أطراف في المجتمع وتمتد إلى أبعاد الأفرا

  .كل هذه المعطیات حتى لا تتخطاها بعین الاعتبار

یقصد بذلك أن المكتبات تسعى إلى الحصول على  :الخارج إلى الداخل من تبدأ العامة تالعلاقا -2

رضا جمهورها وثقته علیها ، أولا أن تضمن رضا العاملین فیها وثقتهم ، فإذا كانوا سعداء في 

عملهم یعكسون أثر طیبا حولها من خلال معاملتهم الحسنة للمستفیدین على اختلافهم وكذلك من 

  .خلال أحادیثهم الشخصیة الطیبة عنها

تدعو فلسفة العلاقات العامة ومراكز المعلومات إلى الالتزام  :السلیمة الأخلاق بمبادئ امالالتز  -3

بمبادئ العلاقات العامة كالنزاهة والصدق والعدالة والاستقامة لكي تسعى إلى كسب ثقته بالقدرة 

 .الحسنة ولیس بالأقوال فقط، فالعلاقات العامة سلوك وإعلام

                                                           
   191. ص .مرجع سابق .الإدارة العلمیة للمكتبات ومراكز التوثیق والمعلومات. محمد الهادي، محمد 1

دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. الاتصال والعلاقات العامة. فى، الطباسي، محمودعلیان، ربحي مصط  2
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ة مفروض على كل موظف وعامل مهما كانت صفته لكن إن على أخصائي عن الالتزام بالأخلاق السلیم

أثناء تعامله مع  لوكیاتهالمعلومات والمكتبات علیه أن یلتزم أیضا ببعض الصفات تلك التي تظهر في س

المستفید ، فلیس من العقول تبلیغه من خدمات غیر موجودة أو المبالغة فیها حتى لا ینخدع المستفید 

ظرة سلبیة والاحتمال الكبیر مقاطعة المكتبة من جراء هذا السلوك الغیر الأخلاقي  من بذلك ویكون ن

  .السلوكیات الغیر أخلاقیة ، تخدش سمعة المكتبة بصورة عامة 

الأساس السلیم في العلاقات العامة هو نشر الحقائق التي  :الحقائق إخفاء عدم سیاسة إتباع -4

یاسة عدم إخفاء الحقائق بإبقاء على ثقة الجمهور تهم الجمهور دون تحریف أو نقسان ، فس

والقضاء على الشائعات الضارة ، كما أن المكتبات كغیرها من المؤسسات البحثیة التي لها 

منافسة على المؤسسات الأخرى ، فإنها تلحق بها الكثیر من الإشاعات والأخبار الغیر حقیقیة أو 

رورة العمل وتعرقله، لذى كان على لمكتبي أو رجل الأكاذیب ، فهاذه الأكاذیب قد تؤثر على سی

العلاقات العامة أن یكون یقضا وحذرا من هذه الإشاعات ویعمل على محاربتها وتفنیدها بأخبار 

حقیقیة وصحیحة ، كما یعمل على معرفة المصدر المروج لهذه الإشاعات لتبیان وجهات النظر 

  .وكشف الحقیقة

وذلك من خلال توعیته وتعریفه بمجریات الأمور والحقائق وشرح سیاسة : الجمهور ثقة كسب -5

 . المكتبة وخططها وبرامجها له وإشعاره بأهمیة رأیه في تحقیق الأهداف الموضوعة

یعتبر الجمهور الخارجي والمستفیدین من خدمات المكتبة رأس المال المعنوي لها ، ودائما تعمل على 

رق والأسالیب التي غالبا ما تكون نافعة وفعالة هو العمل على كسب ثقته، الحفاظ علیه ، ومن أهم الف

  . فإما أن تلمس وتصل إلى هذه النقطة حتى تجد نفسك تضعه في خانة الزبون الدائم والوفي

یعد هذا التعاون من أساسیات نجاح العلاقات  :الأخرى المعلومات ومراكز المكتبات مع التعاون -6

 .ى إبراز الصورة الحسنة للمكتبةغلالعامة ، حیث یؤدي 

لابد من استخدام بحوث العلاقات العامة والطرق الإحصائیة :  استخدام أسلوب البحث العلمي -7

 ومناهج البحث العلمي وذلك للوصول إلى  نتائج دقیقة وصحیحة یمكن الأخذ بها بتوجیه وتعدیل 

     1.فةهذه السیاسات ومراكز المعلومات ، وبرامجها وأنشطتها المختل
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   :خدمة العلاقات العامة -2-3

تسهم المكتبات العامة في وضع برامج خاصة للعلاقات العامة لكي تعرف القرار بنفسها وتتعرف على 

المستفیدین لتهیئ لهم ما یناسبهم من الكتب والمواد القرآنیة الأخرى ،وقد یسیر برنامج العلاقات العامة في 

  :ثلاثة اتجاهات 

العامة تقوم بها المكتبة داخل مبانیها عبر المعاملة الحسنة للجمهور والاهتمام بإتاحة المبني  علاقات- 

ونطاقه وتلبیة طلبات المستفیدین والاعتذار في حالة عدم توافر مثل هذه الاحتیاجات، وكذلك وضع 

  .ذلك اللوحات الإرشادیة داخل المكتبة لإرشاد القراء إلى الكیفیة استخدام المكتبة وغیر

علاقات العامة تقوم بها المكتبة داخل البیئة أو المجتمع الذي تخدمه ویتمثل ذلك یدعون القراء إلى - 

ارتیاد المكتبة والانتفاع بخدماتها ومواردها مستخدمة بذلك المحاضرات العالمة داخل مؤسسات المجتمع 

فیة وترویحیة كما قد تدعو الجمهور من المختلفة و العروض السینمائیة التي تبني أهمیة المكتبة كأداة ثقا

  .خلال الإذاعة والتلفزیون وبعض المطبوعات الخاصة بها

علاقات عامة یقوم بها الجمهور نفسه داخل المكتبة كالمعارف التي یقیمها داخل المبنى الخاص - 

ختلفة في بالمكتبة القانون، والمحاضرات التي یلقیها الأفراد ذوي الخبرات العلمیة والتخصصات الم

  .  1المجتمع المحلي

  

   :دور العلاقات العامة في توطید العمل المهني  -2-4

على أن العمل المكتبي والتوثیق یمكن في جمیع مراحله محطات للعلاقات والصلات بین جمهور المكتبة 

كبیرة في تطویر والعاملین بها، ففي مجال التزوید وبناء مصادر المكتبة یكون لأراء جمهور المكتبة فائدة 

الحالیة  مواختیار مجموعة مصادر المكتبة وخاصة في المیادین العلمیة المتصلة باحتیاجاتهم واهتماماته

وبذلك یجب تشجیعهم في إبداء توجیهاتهم باقتناء المطبوعات والوثائق التي تنمي المكتبة وفي إمكانیاتها 

ع یجیب إخطار الشخص الذي أوصى به بشأن وبمجرد وصول الكتاب أو المطبو . وتثبیتها من مواردها

  . المطبوع قد وصل وفي انتظاره حتى قبل إرساله لتجهیز والفهرسة

والمكتبة الحدیثة یجب أن تشمل على آلات تصویر فوتوغرافي ملائمة لمساعدة الجمهور في تصویر 

علاقات جمهور  واستنساخ ما یحتاجون إلیه من معلومات مقابل أسعار التكلفة، وسوف یزید هذا من

  .المكتبة بها ویجعله حریصا على مقتنیاتها ویقلل من مخاطر سرقة الكتب أو تمزیقها

                                                           
1
: عمان. الوطنیة، الجامعیة، المتخصصة، العامة، المدرسیة: محمد عدى، المكتبات النوعیة، لازم، العلیاوي  مجبل المالكي،   
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ومجال الإعارة بالمكتبات یعتبر جزءا هاما من عملها ولكنه یعمل على الدوام ویشرف علیه أشخاص غیر 

عمل روتیني صرف وهذا یعاكس الواقع فالإعارة عمل فني یعتمد على مؤهلین مهنیا باعتبار أن ذلك 

دراسة نفسیة القارئ وراحته ووضع النظم الحدیثة التي تنظم عملیة الإعارة التي تراعي الاقتصاد في الوقت 

والجهد الذي یضیع في البحث عن الكتب أو انتظارها وخدمة المراجع ومساعدة المستخدمین على كیفیة 

ها واستخراج ما یحتاجون إلیه وتعتبر من الوظائف الأساسیة للمكتبات عن طریقها ینعكس البحث فی

الوضع المهني الذي تقوم به أمین المكتبة وهي قصة العلاقات العامة بالمكتبة أو مركز توثیق 

  . المعلومات

قتها مع یتضح من هذا الغرض أن یمكن أن تنبع من أعمال المكتبة صورا هامة ومفیدة لتوطید علا

جمهورها على أن العلاقات العامة لكي تكون فعالة ومجدیة لابد من توفر مجموعة لابد من توفر مجموعة 

  : من المتطلبات الأساسیة التي تعتبر ضروریة لأي خدمة فعالة ومنها 

 .إدارة مكتبیة رشیدة وذات علاقة طبیة  - 

 .مجموعة مناسبة وملائمة من الموارد المكتبیة - 

 .خصصون ومعدون إعدادا مهنیا سلیماأخصائیون مت - 

 .مباني ملائمة ومصممة بغیة راحة المستخدمین - 

   1.تمویل مناسب - 

  

  : خدمات موظفي العلاقات العامة في المكتبة العامة  -2-5

  : یمكن تبیان العمال التي یؤدیها موظف العلاقات العامة من خلال الأتي

 تحلي اتجاهات الجمهور نحو المكتبة  -

 وتنسیق المعلومات الداخلیة والخارجیة في المكتبة  تخطیط -

 تحقیق الاتصال الناجح والمؤثر من خلال وسائل الإعلام  -

  2الترویج لأهمیة المعلومات وتوسیع نطاق الخدمة المكتبیة -

أن ینشر في الجرائد الحائطیة وفي المدارس والمتاحف وقاعات المحاضرات ویعرض فیها مركز  -

 دمات التي یمكن أن تؤدیها ومكان المكتبة والخ

أن ینشر كل أسبوعین أو أشهر على أكثر الصحافة المحلیة قائمة موضوعیة بالمقتنیات الجدیدة  -

 للكتب 
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 تبادل الزیارات بین المكتبات ولأبأس أن ینظم إلیها جماعة أصدقاء المكتبة  -

القصیرة التي تمس محاولة الاشتراك في البرامج الإذاعیة وذلك بإعداد أحادیث أو المثیلات  -

  1النشاط المكتبي

  :علاقات العامة في المكتبة العامةهداف الأ  -2-6

 التعریف بأهداف المكتبة وأعمالها وخدماتها وكیفیة تنفیذها والإفادة منها.  

 تنمیة الفهم المشترك والتعاون المستمر بین المكتبة وجمهور المستفیدین.  

  والاهتمام بأسالیب أدائها وتطورها كسبا لثقة الجمهور وتعاونهالارتقاء بمستوى الخدمات المكتبیة.  

 2 .إیجاد وعي بصدد المشكلات والصعاب التي تواجه المكتبة 

  بناء سمعة طیبة للمكتبة. 

 3.المحافظة على حالة دائمة من الثقة والرضا عن المكتبة لدى الجمهور  

 تشكیل حالة من التوافق المصلحي بین المكتبة والجمهور.  

 4ا.خلق اتجاهات واهتمامات متبادلة بین المكتبة وجماهیره  

 5.توطید علاقة جیدة مع الموردین 

  تهدف إلى تحقیق التعاون والتضامن بین المستفیدین والمكتبات ویزداد التماسك والذي لا غنى

 6 .عنه لتحقیق الأهداف الاجتماعیة للمجتمع

  : تشمل على مایلي ) جمهور الداخليال(هناك أهداف ذات صلة بالعاملین بالمكتبة 

 كسب ثقة العاملین في المكتبة وتأییدهم لمؤسساتهم بإمدادهم بالمعلومات الصحیة.  

                                                           
- 39.ص. 1982.دار الكتاب للبناني والمكتبة المدرسیة: بیروت. إدارة وتنظیم: علم المكتبات. الطباع، عبد االله عیسى  1
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 ..الارتقاء بالمستوى الثقافي والاجتماعي للعاملین بالمكتبة.  

 تنمیة العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة بین العاملین ، وخلق روح التفاهم والتعاون لهم.  

  : ن هناك أهداف ذات صلة بالجمهور الخارجي للمكتبة وتتمثل في ما یليكما أ

  توضح أهمیة دور المكتبة في خدمة المجتمع المحیط وتقدمه. 

 إقامة علاقات إیجابیة مع أفراد المجتمع المحیط ومؤسساته المختلفة.  

  التعرف على حاجیات الجمهور الخارجي ومیوله واتجاهاته ودراسته وتحلیلها وإعلام إدارة المكتبة

 .بالنتائج 

  كسب ثقة الجمهور الخارجي للمكتبة وتفهمه وتأیده وتعاونه بإمدادهم بالمعلومات الصحیحة عن

   1.المكتبة من حیث الأهداف والسیاسات والبرامج والظروف والتحدیات

 علاقات العامة إلى تطویر خدمات المكتبة وذلك بنشر أفكار جدیدة یتقبلها المستفیدین، تسعى ال

       2.تفسح المجال لنشر خدماتها

                                                           
   240.ص.مرجع سابق. تصال والعلاقات العامة الا. علیان ، ربحي مصطفى، الطباسي، عدنان محمود  1
   112. ص. 2008دار الشروق للنشر والتوزیع، : عمان. العلاقات العامة والاتصال الإنساني. أبو أصبع، صالح خلیل  2



 مدخل العلاقات العامة في الجامعات الجزائریة:                                   الفصل الثالث 
 

 

67 

  : خلاصة الفصل الثالث 

نستخلص من هذا الفصل أن العلاقات العامة علم وفن له قواعده ونظریاته وهي وظیفة      

كافة المؤسسات مهما اختلفت طبیعتها أو نشاطاتها بهدف كسب رضا الجمهور  إداریة تقوم به

وتأییده وبناء صورة جیدة لها في البناء الاجتماعي الذي یحتویها، وهي ظاهرة اجتماعیة قدیمة 

قدم الإنسانیة ذاتها، تطورت كمفهوم عبر التاریخ إلى أن وصلت إلى أن تكون صورة ایجابیة 

فهي تعمل لتحقیق أهداف ملموسة تقوم بعملها في . عمال العلاقات العامةللمكتبة عمل من الأ

وعلاقات متبادلة وفي محیط تجد فیه مصالح مختلفة اقتصادیا وسیاسیا وقانونیا . ظروف التعاون

وغیرها إضافة إلى ذلك تقع المكتبة دائما تحت تأثیرات مختلفة كثیرة تؤثر دون ... واجتماعیا،

وتنظیم هذا التعاون المعقد من أهم الوظائف التي تسهم في . راتها المتخذةشك في نشاطها وقرا

  .نجاح عمل المكتبة

  

  

  



 

  

  

  

  :الفصل الرابع

  الجانب التطبيقي

  

    



 الجانب التطبیقي:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

69 

  :  تمهید

بعد أن سلطنا الضوء على العلاقات العامة ودورها في تطویر وتحسین خدمات المكتبة العامة،       

وأهم المبادئ التي تقوم علیها، ومن هنا لا یمكن تصور أي واقع ومعرفة أهم العراقیل والصعوبات التي 

ة میدانیة تمكن تحول دون معرفة وجود مصلحة للعلاقات العامة، وهذا لا یمكن إلا من خلال دراس

الباحث من معایشة الواقع الذي تكون علیه تلك الدراسة واستخدام أهم النتائج والتعلیق علیها، والخروج 

باقتراحات تكون كافیة لتقویم هذا الواقع، بإتباع عدة وسائل وأدوات علمیة في إنجاز البحث العلمي، وجمع 

واقع تطبیق العلاقات العامة في المكتبة العامة وكیفیة وتفریغ البیانات، وعلیه فقد اعتمدنا على دراستنا 

   . العمل بمبادئها وطرحها كرؤیا مستقبلیة في تحسین الاتصال داخل المكتبة من أجل تحقیق أهدافها
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  تعریف بمكان الدراسة -1

  "حمدان حجاجي "ـتعریف ونشأة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  1

هي مكتبة عامة مخصصة لجمیع فئات  :الرئیسیة للمطالعة العمومیة بعین الدفلى تعریف المكتبة 1ـ1

المجتمع بغض النظر عن مستواهم العلمي والمعرفي على اختلاف أعمارهم ،فمن واجب هذه المكتبة أن 

  .تكون دوما في خدمة المستعملین وإحاطتهم بجمیع المعارف والمعلومات

أنشأت مكتبة المطالعة العمومیة لعین الدفلى  : ة المطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىنشأت مكتب 2ـ1

سبتمبر  18الموافق ل 1428رمضان عام  06المؤرخ في  275ـ 07بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 2008فتحت أبوابها للمستفیدین في شهر جوان من عام ، الصادر تحت رئاسة الجمهوریة 2007

تساهم في التربیة الدائمة والإعلام والتوثیق و مختلف النشاطات  ،تعد المكتبة فضاء مفتوح للجمیع 

   .كما توفر الإطلاع المباشر والإعارة لكل الوثائق المطبوعة مجانا. الثقافیة والترفیهیة لكل المواطنین

  :ـ موقع ومبنى المكتبة 2

  ولایة عین الدفلى  1969مارس 19نهج  -  تقع هذه المكتبة بالحي الإداري  :موقعها 1ـ2

  صباحا إلى غایة) 09.00(أبوابها مفتوحة طیلة أیام الأسبوع ماعدا یوم الجمعة من الساعة 

  )18:00(الساعة 

  :عنوان المكتبة  – 2 - 2

  027.50.45.20:الهاتف 

  027.50.45.19: الفاكس 

 biblio.aindefla@gmail 1: البرید الإلكتروني 

     facebook.com/biblio44www.:الفیسبوك 

                                                           
   1  62.ع/ الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة . الجزائر . مراسیم تنظیمیة   -  1

mailto:biblio.aindefla@gmail
http://www.facebook.com/biblio44


 الجانب التطبیقي:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

71 

 

  : وهي متكونة من ثلاث طوابق وهي كالتالي .²م1789قدرها تتربع على مساحة  : المبنى -  3ـ2

 : أ ـ الطابق الأرضي

         هي عبارة عن قاعة كبیرة المساحة تحوي على رصید المكتبة باختلاف أنواعه : ـ قاعة المخزن

  .و تخصصا ته

خصصت هده القاعة لإجراء محاضرات في مختلف المجالات والمناسبات  : ـ قاعة المحاضرات

  .كرسي  1952وهي مكیفة تحتوي على مكبرات صوت وحوالي  ،عید الاستقلال  ،الأدب  ،التاریخ : مثل

  خصصت هذه القاعة للأطفال تحتوي على عدد من الكتب المدرسیة للطور الأول  : ـ قاعة الأطفال

وتكون مراقبة  ،موسوعات علمیة مختلفة 700لعبة فكریة و106قصة و 2006كتاب و  1734حوالي 

  .مستمرة من طرف الأولیاء

 : الأول ب ـ الطابق

التعلیم (وهي قاعة مخصصة لجمیع المستویات باستثناء الطور الأول  : 01قاعة المطالعة رقم  -

كرسي مزودة بآلیات الكشف عن الحرائق  120طاولة و  28هذه القاعة على  تحوي  ،) الابتدائي 

التعلیم الثانوي  وكامیرات المراقبة ومكیف هوائي بالإضافة إلى مصعد للكتب وقاعة صغیرة كمخون لكتب

  . والمتوسط

مختلف الأوعیة  خصصت هذه القاعة للإبحار عبر شبكة الإنترنیت واستعمال  :قاعة الإنترنیت  -

  .جهاز حاسوب  13وتحتوي على . الضوئیة والأقراص

  : یتكون هذا الطابق من  :الطابق الثاني -ج 

وهي مجهزة بكامیرات  ،كرسي  180طاولة و 30تحتوي هذه القاعة على  :  02ـ قاعة المطالعة رقم 

  .المراقبة و آلیات الكشف عن الحرائق بالإضافة إلى مكتب خاص للإعارة بنوعیها الداخلیة والخارجیة
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یحتوي على مكتب المدیر وفیه أیضا مصالح أخرى نذكر منها مصلحة الإدارة  : ـ مكاتب للإداریین 

وعلى جانب هذه  ،بدورها تتكون من فرع المستخدمین وفرع المیزانیة وفرع الوسائل العامة والوسائل والتي 

  1.المصالح نجد مكتب التصویر والنسخ

  ـ مهام و فضاءات المكتبة 3

 : مهامها 1ـ3

 .ـ توفیر الكتب بمختلف دعائمها لترقیة المطالعة العمومیة 

 .المستعملینـ وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة تحت تصرف 

 .ـ تخصیص فضاء ملائم لاحتیاجات الأطفال لتشجیع إبداعاتهم

 .ـ توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات

  .ـ تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام الآلي

  :فضاءاتها 2ــ  3

  ..فضاء للمطالعة خاص بالكبار - 

  .فضاء الانترنت - 

  .قاعة المحاضرات - 

  .فضاء مخصص للأطفال - 

  

  

  

  

                                                           

حمدان "المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : الجزائر ". حمدان حجاجي " مطالعة العمومیة دلیل المكتبة الرئیسیة لل -

   20181، "حجاجي
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  : "حمدان حجاجي "عرض الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة - 4

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي " الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة :"02"الشكل

  

  

 

قسم معالجة الرصید الوثائقي  مصلحة الإدارة والوسائل قسم خدمة المستعلمین

 وتنمیتھ

 المدیــــــــر

مصلحة تسییر 

الرصید وتوجیھ 

 القراء

مصلحة التنشیط 

والتبادلات 

 والأنشطة الثقافیة 

الإعلام  مصلحة

الآلي السمعي 

 البصري 

  مصلحة 

  الإقتناءات

  مصلحة معالجة 

  فرع الرصید وصیانتھ

 المیزانیة والمحاسبة

 فرع

الوسائل العامة   

فرع 

 المستخدمین 
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  : إمكانیات المكتبة_ 5

  : الإمكانیات البشریة  1-  5

  العدد  الرتبة  الموظفون

  01  محافظ في المكتبات والوثائق والمحفوظات  المدیر

  01  السكرتاریة  الأمانة

  إداري متصرف  مكتب المستخدمین

  ملحق رئیسي بالإدارة

02  

01  

  متصرف إداري رئیسي  مكتب الوسائل العامة

  متصرف إداري

  ملحق رئیسي للإدارة

01  

01  

01  

  محاسب إداري رئیسي  مكتب المیزانیة والمحاسبة

  محاسب إداري

  ملحق رئیسي للإدارة

01  

01  

01  

  01  تقني سامي في الإعلام الآلي  قاعة المیدیاتیك

  02  مساعد تقني في المكتبات و التوثیق  01المطالعة رقم قاعة 

  مكتبي وثائقي أمین محفوظات  قاعة مخزن الكتب

  أرشیفي وثائقي أمین محفوظات

  مساعد مكتبي وثائقي أمین محفوظات

  مساعد مكتبي وثائقي أمین محفوظات

02  

01  

03  

01  

  01  ملحق رئیسي للإدارة  قاعة الأطفال

  03  حارس  الحراسة

  06  /  العمال من المستوى الأول

  02  سائق  سائق من المستوى الثاني

  " حمدان حجاجي" یمثل الإمكانیات البشریة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : " 1"رقمجدول 

من خلال الجدول نلاحظ آن معظم العاملین في المكتبة لیسوا متخصصین في علم المكتبات  -

  .الحرائق وهذا یؤثر على عمل وتقدم المكتبةوالتوثیق وآلیات كشف 
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فان رصیدها شامل لكل التخصصات برصید توثیقي  ،بما أن المكتبة عامة  :الإمكانیات الوثائقیة 2- 5

كافة شرائح كتاب حسب آخر إحصائیة في مختلف التخصصات العلمیة والأدبیة ول 34008یقدر ب 

  :المجتمع وهي كالتالي

 %النسبة المئویة )عنوان(العدد  الكتبعناوین 

 9.37 985 عمومیات

 4.15 1531 سالنفسفلسفة وعلم 

 3.48 1592 )التصوف  علوم القرآن، التفسیر، الفقه، السنة،(الدیانات

 34.14 7646 ...)تجارة  اقتصاد، قانون، علم الاجتماع،(علوم اجتماعیة

 3.63 1364 لغات

 5.36 1758 العلوم الطبیعیة والبحتة

 9.45 2862 التكنولوجیا

 3.25 985 الطب

 3.38 2176 )إلخ...المسرح ریاضة، فن تشكیلي،( الفنون

 8.93 4650 ...)أدب عربي،أدب فرنسي،أدب إنجلیزي ( الآداب

 5.56 3547 ...)تاریخ الجزائر،تاریخ إفریقیا،آسیا،أوربا( التاریخ والجغرافیا

 1.42 669 )تعلیم ثانوي(كتب شبه مدرسیة 

 1.65 615 )تعلیم متوسط(كتب شبه مدرسیة 

 1.38 816 )تعلیم ابتدائي(كتب شبه مدرسیة 

 2.87 2006 قصص الأطفال

 1.90 806 موسوعات وقوامیس الأطفال

 100 34008 المجموع

  " حمدان حجاجي" یمثل الإمكانیات الوثائقیة للمكتبة الرئیسیة للمكتبة العمومیة " :2" جدول رقم

الإحصائیة قد تتغیر على المدى القریب نظرا إلى حصول المكتبة على كتب ومصادر جدیدة  هذه - 

   . لم تخضع لعملیة الجرد والتصنیف ،تشمل كل التخصصات
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  :تضم المكتبة مختلف التجهیزات كما هي موضح في الجدول التالي :التجهیزات  3- 5

  العدد  الأجهزة

  1196  الرفوف

  14  الكامیرات

  24  الحریقمطافئ 

  03  مكاتب الإعارة

  102  الطاولات 

  664  الكراسي

  .اجهزة العرض+ مكیفات هواء  3+ كرسي 192  قاعة المحاضرات

  19  المكیفات الهوائیة

  06  الطابعات

  19  الحواسب

  09  طاولات العرض

  01  مولد كهربائي

  01  نظام التدفئة المركزي

  "  حمدان حجاجي" تجهیزات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ": 03"جدول رقم

إن المكتبة توفر التجهیزات المختلفة والكافیة وهي ملاحظة  ، نلاحظ من خلال الجدول التالي  - 

   .جیدة

 ، والمعلوماتیةحاجاتهم الوثائقیة تقدم المكتبة لروادها خدمات مختلفة قصد تلبیة  :خدمات المكتبة  - 6

  ومن أهم الخدمات نذكر 

  :وهي أهم خدمة تقدمها وهي على نوعین ، المكتبةتعتبر هذه الخدمة واجهة  :خدمة الإعارة 1- 6

حیث یسمح للمستفید الإطلاع على الوثیقة داخل المكتبة بعد ملأ استمارة  :ةالإعارة الداخلی 1- 1- 6

وكل . وتكون طوال الأسبوع ،قة المكتبة المصلحة مرفقة ببطاالإعارة الداخلیة وتقدیمها للموظف في 

كما یجب إرجاع  ،دقیقة  30مستفید من الخدمة له الحق في إعارة ثانیة وثائق دفعة واحدة في الیوم لمدة 

  .الوثائق في الیوم نفسه قبل غلق أبواب المكتبة
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ارج المكتبة بعد ملأ استمارة الإعارة تسمح للمستفید بالإطلاع على الوثیقة خ: الإعارة الخارجیة 2- 1- 6

وقد قدرت مدة  ،الخارجیة التي تحمل معلومات حول الوثیقة المراد إعارتها ومعلومات حول المستفید 

وفي حال تعدي المدة القانونیة  ،الإعارة كأسبوع واحد وبمعدل كتابین مع حق التمدید لمدة أسبوع أخر 

  .تمنح له بطاقة إعذاروإذا لم یرجع الكتاب  ،تسحب البطاقة 

حیث  ،المكتبة خدمة الإنترنیت لكل المستفیدین المسجلین وبدون مقابل  قدمت: خدمة الانترنیت 2- 6

أما الفئة  ،دقیقة من الزمن  55سنة فما فوق وتدوم  15للفئة البالغة ،تسمح لهم بالإبحار في عالم النیت 

  .سنة فیسمح لهم بالدخول یومي السبت والثلاثاء مساءا مرفقین بتصریح أبوي 15البالغة اقل من 

إن الهدف الأساسي للمكتبة العامة هو تقدیم خدماتها لجمیع أفراد :  ةالنشاطات الثقافیة والتربوی 3- 6

بة بتقدیم عدد من الأنشطة الثقافیة وتقوم المكت ،المجتمع أي تخصصاتهم ومستویاته العلمیة أو الثقافیة 

  :والتربویة أهمها

 .إقامة معارض للكتب بصفة دوریة - 

 .تعلیمیةبرمجة رحلات تثقیفیة  - 

 ....)..ترفیهیةألعاب فكریة  ،أشغال یدویة  ،رسم (برمجة ورشات  - 

 .المكتبةفكریة بین قراء   مسابقةإقامة  - 

 ....)..ثقافیة ،دینیة ،علمیة (تنظیم محاضرات  - 

عملت المكتبة على توفیر الفهارس الناتجة عن ، من اجل ربط المستفید بالرصید :طرق البحث -7

  :على النوعین من الفهارس بالاعتمادالمعالجة 

ة التي تحمل معلومات حول وهو عبارة عن مجموعة من البطاقات المقنن :الفهرس البطاقي - 1- 7

  .وتكون مرتبة حسب رقم التصنیف والموضوع ، الوثیقة

وهو قائمة هجائیة  :الفهرس المطبوع  - 2- 7

 ، مقسمة حسب التخصص  ،لعناوین الوثائق

مرتبة في شكل ملف وفي كلتا النوعین یصل 

 ، همة حول الوثیقةالمستفید إلى المعلومات الم
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  .فیقوم بملأ استمارة الإعارة بنوعیها للاستفادة منها

 :Syngebقاعدة بیانات سنجاب  - 3- 7

Syngeb : System Normalisé de Gestion des Bibliothèque  

 ،التزوید (یعد من البرمجیات لمتكاملة و المتطورة التي تساعد في إدارة شؤون المكتبة بصفة آلیة 

 .......)الإعارة  ،الفهرسة

  :النظاموظائف 

 .التعریف بقواعد البیانات لتي تحتوي على العناصر البیبلیوغرافیا المطلوبة - 

 .إنشاء قواعد بیانات فردیة وثانویة إمكانیة - 

 .إمكانیة التعدیل في قاعدة البیانات وكذا التحدیث - 

  .إمكانیة حفظ القاعدة وحفظها وتكشفیها - 

  : SYNGEBخصائص نظام 

  .نظام مغلق لا یمكن التعدیل فیه - 

  .یعتبر نظام لتسییر المكتبات وإنشاء قواعد بیانات مرجعیة  - 

 .تسهیل عملیة الإعارة - 

 .دید المعلوماتسهولة تج - 

   )الكتب،الدوریات ،الأطروحات(تشكیل قواعد البیانات  - 
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  %المئویةالنسبة 

72%  

22%  

0% 

6%  

100% 

  التعلیمي الخاص للموظفین 

 

الذي یمثل المستوى الدراسي أو التعلیمي الخاص بالموظفین الذین 

یعملون داخل المكتبة العامة نلاحظ أن أغلبیة الموظفین یبلغ مستواهم الدراسي شهادة لیسانس بنسبة تقدر 

22%

المستوى الدراسي أو التعلیمي الخاص 
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   : تحلیل ومناقشة الدراسة

 البیانات الشخصیة:   

  :بالموظفین التعلیمي الخاص

النسبة   التكرار

23  72

7  22

0  0

2  6

32  100

التعلیمي الخاص للموظفین  أویوضح المستوى الدراسي : 

 

الذي یمثل المستوى الدراسي أو التعلیمي الخاص بالموظفین الذین و " 03"من خلال الشكل رقم

یعملون داخل المكتبة العامة نلاحظ أن أغلبیة الموظفین یبلغ مستواهم الدراسي شهادة لیسانس بنسبة تقدر 

72%

0%

6%

المستوى الدراسي أو التعلیمي الخاص ":03"الشكل 
بالموظفین 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

تحلیل ومناقشة الدراسة-2

  المحور الأول -

التعلیمي الخاصأو  الدراسي -1

  المستوى 

  لیسانس

  الماستر 

  الدكتورة 

  الثانوي

  المجموع 

: " 04"الجدول رقم 

 

 :التحلیل -

من خلال الشكل رقم     

یعملون داخل المكتبة العامة نلاحظ أن أغلبیة الموظفین یبلغ مستواهم الدراسي شهادة لیسانس بنسبة تقدر 

الشكل 

لیسانس 

الماستر 

الدكتورة 

الثانوي 
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لأصحاب   %6ویأتي في المرتبة الأخیرة نسبة  %22:  ، وتلیها شهادة الماستر بنسبة قدرت بـ %72: بـ

   الطرق التي تستخدمها الإدارة في عملیة التوظیف   وقد یرجع هذا إلى. لثانوي ستوى ام

  :الوظیفة -2

  %النسبة المئویة  التكرار   الوظائف 

  %22  7  محفوظات  أمین

  %9  3  ملحق مكتبات 

  %13  4  مسؤول مصلحة

  %3  1  أرشیف 

  %13  4  مساعد مكتبي

  %3  1  كاتبة

  %3  1  1مساعد مهندي مستوى

  %6  2  مشرف 

  %3  1  محافظ

  %6  2  مكتبي

  %3  1  مهندس دولة إعلام آلي 

  %13  4  عون تقني 

  %3  1  محاسب إداري

 %100  32  المجموع

  العمال في المكتبة  وظائف" : 05"جدول رقم 
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة الموظفین هم برتبة أمین محفوظات، بنسبة 

لكل من مسؤول مصلحة ، مساعد مكتبي ، عون تقني ، 

لكل من وظیفة مكتبي، مشرف ، وأخیرا نسبة 

،  1شملت كل من وضیفة محاسب إداري، مهندس دولة إعلام آلي ، محافظ ، مهندس مستوى 

شیف ، وبالتالي فإن المكتبة تحتوي على وظائف متنوعة ومتعددة من أجل ضمان السیر الحسن 

  

  

  

% 

13%

3%
3%

6%

3%

6%

3% 13%

الوظائف العمال في المكتبة 
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة الموظفین هم برتبة أمین محفوظات، بنسبة 

لكل من مسؤول مصلحة ، مساعد مكتبي ، عون تقني ،  %13أما بعض الموظفین یتقلدون نسبة 

لكل من وظیفة مكتبي، مشرف ، وأخیرا نسبة  %6لوظیفة ملحق مكتبات ، وتلیها نسبة 

شملت كل من وضیفة محاسب إداري، مهندس دولة إعلام آلي ، محافظ ، مهندس مستوى 

شیف ، وبالتالي فإن المكتبة تحتوي على وظائف متنوعة ومتعددة من أجل ضمان السیر الحسن 

  . واستمراریة في تقدیم مختلف الخدمات للمستفیدین

  :عمر التوظیف

  النسبة  التكرار 

  12  37.%  

20  63%  

0  0% 

0  0%  

32  100%

22%

9%

13%

3%

%

3%

الوظائف العمال في المكتبة "04"الشكل 

أمین محفوظات 

ملحق مكتبات 

مسؤول مصلحة 

أرشیف 

مساعد مكتبي 

كاتبة 

  1مساعد مھندس مستوى 

مشرف 

محافظ 

مكتبي 

مھندس دولة في الإعلام الآلي 

عون تقني 

محاسب إداري 
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة الموظفین هم برتبة أمین محفوظات، بنسبة  :التحلیل

أما بعض الموظفین یتقلدون نسبة  22%

لوظیفة ملحق مكتبات ، وتلیها نسبة  %9ثم نسبة 

شملت كل من وضیفة محاسب إداري، مهندس دولة إعلام آلي ، محافظ ، مهندس مستوى  3%

شیف ، وبالتالي فإن المكتبة تحتوي على وظائف متنوعة ومتعددة من أجل ضمان السیر الحسن كاتبة، أر 

واستمراریة في تقدیم مختلف الخدمات للمستفیدین

عمر التوظیف -1-3

  الاحتمالات 

  سنوات أو أقل  5

  سنوات  6-10

  سنة 15- 11

  سنة فأكثر  15

  المجموع 

أمین محفوظات 

ملحق مكتبات 

مسؤول مصلحة 

مساعد مكتبي 

مساعد مھندس مستوى 

مھندس دولة في الإعلام الآلي 

عون تقني 

محاسب إداري 
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من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن أغلبیة الموظفین تتراوح مدة توظیفهم في المكتبة 

ومنه نستنتج أن أغلبیة  %37سنوات بنسبة 

في فترة زمنیة لیست ببعیدة ، وهذا ما هو موضح في دلیل 

  النسبة المئویة 

41%  

16% 

12%  

9%  

22%  

100%  

63%

الفئات العمریة 
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   یوضح الفئات العمریة : 

من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن أغلبیة الموظفین تتراوح مدة توظیفهم في المكتبة 

سنوات بنسبة  5، وتلیها أقل من  %63سنوات بنسبة 

في فترة زمنیة لیست ببعیدة ، وهذا ما هو موضح في دلیل الموظفین بدؤوا العمل في المكتبة منذ افتتاحها 

   2008المكتبة حیث بدأت نشاطها سنة 

 المكتبة العامة و خدماتها :المحور الثاني

  :المصلحة المفضلة لدى العاملین في المكتبة

  التكرار 

13  

  5  الإحاطة الجاریة

  4  

  3  ذوي الاحتیاجات الخاصة

  7  خدمة الشباب و الأطفال

32  

37%

0%
0%

الفئات العمریة ": 05"الشكل 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

: "06"الجدول رقم 

   : التحلیل

من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن أغلبیة الموظفین تتراوح مدة توظیفهم في المكتبة 

سنوات بنسبة  10إلى  6من 

الموظفین بدؤوا العمل في المكتبة منذ افتتاحها 

المكتبة حیث بدأت نشاطها سنة 

المحور الثاني 

المصلحة المفضلة لدى العاملین في المكتبة-1

  المصالح 

  الإعارة 

الإحاطة الجاریة

  البث الانتقائي

ذوي الاحتیاجات الخاصة

خدمة الشباب و الأطفال

  المجموع

سنوات أو أقل 5 

سنة  6-10

سنة  11-15

سنة فأكثر  15
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المصلحة المفضلة لدى العاملین نلاحظ أن 

لأنها تجعلهم على اتصال مباشر مع 

 %22: المستفیدین من المكتبة وبشكل یومي، ثم تلیها خدمة الشباب والأطفال بنسبة قدرت بـ

وبعدها تأتي مصلحة بحیث یمیل ألیها الموظفین لما تقدمه من نشطات ترفیهیة وتثقیفیة، 

وفي الأخیر تأتي  %12ثم تأتي خدمة البث الانتقائي بنسبة 

وهذه المصالح یمل إلیها الموظفون للعمل 

  . یاجاتهمفیها قصد الصهر على تلبیة احتیاجات المستفیدین بمختلف أنواع المعلومات حسب احت

  النسبة

91%  

9%  

100%  

12%

9%

22%

المصلحة المفضلة لدى العاملین في 

                                                                       :
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  : المصلحة المفضلة لدى العاملین في المكتبة

المصلحة المفضلة لدى العاملین نلاحظ أن الذي یمثل " 07"من خلال الجدول رقم 

لأنها تجعلهم على اتصال مباشر مع   %41أغلبیتهم یفضلون مصلحة الإعارة بنسبة 

المستفیدین من المكتبة وبشكل یومي، ثم تلیها خدمة الشباب والأطفال بنسبة قدرت بـ

بحیث یمیل ألیها الموظفین لما تقدمه من نشطات ترفیهیة وتثقیفیة، 

ثم تأتي خدمة البث الانتقائي بنسبة  %16الإحاطة الجاریة بنسبة 

وهذه المصالح یمل إلیها الموظفون للعمل  %9: خدمة ذوي الاحتیاجات الخاصة بنسبة قدرت بـ

فیها قصد الصهر على تلبیة احتیاجات المستفیدین بمختلف أنواع المعلومات حسب احت

  مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات

  التكرار 

29  

3  

32  

  مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات :  

41%

16%

المصلحة المفضلة لدى العاملین في ": 06"الشكل رقم 
المكتبة

الإعارة 

الإحاطة الجاریة 

البث الإنتقائي 

ذوي الإحتیاجات الخاصة 

خدمة الشباب والأطفال 
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المصلحة المفضلة لدى العاملین في المكتبة":07"جدول رقم 

 :التحلیل -

أغلبیتهم یفضلون مصلحة الإعارة بنسبة 

المستفیدین من المكتبة وبشكل یومي، ثم تلیها خدمة الشباب والأطفال بنسبة قدرت بـ

بحیث یمیل ألیها الموظفین لما تقدمه من نشطات ترفیهیة وتثقیفیة، 

الإحاطة الجاریة بنسبة 

خدمة ذوي الاحتیاجات الخاصة بنسبة قدرت بـ

فیها قصد الصهر على تلبیة احتیاجات المستفیدین بمختلف أنواع المعلومات حسب احت

مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات  - 1

  الاحتمالات 

  نعم

  لا

  المجموع

:  "08"الجدول رقم  

الشكل رقم 

الإعارة 

الإحاطة الجاریة 

البث الإنتقائي 

ذوي الإحتیاجات الخاصة 

خدمة الشباب والأطفال 
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مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات بحیث نلاحظ من خلاله 

وهذا راجع إلى تعاونهم على  %91أغلبیة الموظفین یشاركون في تنظیم الخدمات بنسبة 

تنشیط مختلف التظاهرات العلمیة التي تؤدیها المكتبة ، وكذا مختلف النشطات الأخرى من 

كما . معارض ومحاضرات ونشطات متعلقة بالأطفال وغیرها من النشطات التعلیمیة والتثقیفیة 

موظفین اللذین لم یشاركوا في تنظیم الخدمات بحیث أن هذه الفئة من 

  النسبة 

25%  

9%  

31%  

13%  

22%  

100%  

  

مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات 
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مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات بحیث نلاحظ من خلاله ": 07"یمثل الشكل رقم 

أغلبیة الموظفین یشاركون في تنظیم الخدمات بنسبة 

تنشیط مختلف التظاهرات العلمیة التي تؤدیها المكتبة ، وكذا مختلف النشطات الأخرى من 

معارض ومحاضرات ونشطات متعلقة بالأطفال وغیرها من النشطات التعلیمیة والتثقیفیة 

موظفین اللذین لم یشاركوا في تنظیم الخدمات بحیث أن هذه الفئة من ال %9شملت نسبة 

 الموظفین ملزمین بأداء الأعمال الموكولة لهم فقط 

   : الطریقة الأمثل لنشر الخدمات والنشاطات

النسبة   تكرار

25  8  مواقع التواصل الاجتماعي 

9  3  المكتبة المتنقلة 

31  10  الإعارة الخارجیة 

4  13

22  7  ورشات الأطفال 

32  100

  الطریقة الأمثل لنشر الخدمات والنشاطات    " : 09

91%

9%

مشاركة الموظفین في تنظیم الخدمات ":07"الشكل رقم 
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 :التحلیل -

أغلبیة الموظفین یشاركون في تنظیم الخدمات بنسبة أن 

تنشیط مختلف التظاهرات العلمیة التي تؤدیها المكتبة ، وكذا مختلف النشطات الأخرى من 

معارض ومحاضرات ونشطات متعلقة بالأطفال وغیرها من النشطات التعلیمیة والتثقیفیة 

شملت نسبة 

الموظفین ملزمین بأداء الأعمال الموكولة لهم فقط 

الطریقة الأمثل لنشر الخدمات والنشاطات-2

  الخدمات 

مواقع التواصل الاجتماعي 

المكتبة المتنقلة 

الإعارة الخارجیة 

  المعارض 

ورشات الأطفال 

  المجموع

09"جدول رقم 

الشكل رقم 

نعم 

لا 
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الطریقة المثلى لتقدیم الخدمات ، بحیث نلاحظ من خلاله أن أغلبیة 

لأنها خدمة تجعل  %31هي الإعارة الخارجیة بنسبة 

بحیث أن  %25مصادر المعلومات مباشرة في ید المستفیدین، وتلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

هذه الأخیر أصبحت تستخدم للدردشة والتواصل بین الأفراد ،أما المكتبة استخدمتها من أجل إبقاء 

  %22إعلامهم بكل ماهو جدید فیها، وتلیها ورشات الأطفال بنسبة 

بحیث أنها تقوم على تدریب الأطفال على استخدام المكتبة وتوفیر لهم مختلف وسائل التسلیة والترفیه، 

، بحیث من خلالها یتم التعریف بالمكتبة وما تحتویه من 

وهذا راجع لعدم  %9رصید معرفي لجذب المستفیدین إلیها، وفي الأخیر نجد المكتبة المتنقلة بنسبة بلغت 

31%

13%

22%

الطریقة الأمثل لتقدیم الخدمات 
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الطریقة المثلى لتقدیم الخدمات ، بحیث نلاحظ من خلاله أن أغلبیة ": 09"یمثل الجدول رقم 

هي الإعارة الخارجیة بنسبة الموظفین صرحوا بأن أمثل طریقة لتقدیم الخدمات 

مصادر المعلومات مباشرة في ید المستفیدین، وتلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

هذه الأخیر أصبحت تستخدم للدردشة والتواصل بین الأفراد ،أما المكتبة استخدمتها من أجل إبقاء 

إعلامهم بكل ماهو جدید فیها، وتلیها ورشات الأطفال بنسبة المستفیدین على اتصال بالمكتبة و 

بحیث أنها تقوم على تدریب الأطفال على استخدام المكتبة وتوفیر لهم مختلف وسائل التسلیة والترفیه، 

، بحیث من خلالها یتم التعریف بالمكتبة وما تحتویه من  %13وبعد ذلك تأتي خدمة المعارض بنسبة 

رصید معرفي لجذب المستفیدین إلیها، وفي الأخیر نجد المكتبة المتنقلة بنسبة بلغت 

  . استعمالها بشكل دائم 

25%

9%

الطریقة الأمثل لتقدیم الخدمات ": 08"الشكل رقم
والنشاطات 

مواقع التواصل الإجتماعي 

المكتبة المتنقلة 

الإعارة الخارجیة 

المعارض 

ورشات الأطفال 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

یمثل الجدول رقم  :التحلیل

الموظفین صرحوا بأن أمثل طریقة لتقدیم الخدمات 

مصادر المعلومات مباشرة في ید المستفیدین، وتلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

هذه الأخیر أصبحت تستخدم للدردشة والتواصل بین الأفراد ،أما المكتبة استخدمتها من أجل إبقاء 

المستفیدین على اتصال بالمكتبة و 

بحیث أنها تقوم على تدریب الأطفال على استخدام المكتبة وتوفیر لهم مختلف وسائل التسلیة والترفیه، 

وبعد ذلك تأتي خدمة المعارض بنسبة 

رصید معرفي لجذب المستفیدین إلیها، وفي الأخیر نجد المكتبة المتنقلة بنسبة بلغت 

استعمالها بشكل دائم 

  

  

  

  

مواقع التواصل الإجتماعي 

الإعارة الخارجیة 

ورشات الأطفال 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  %النسبة 

41%  

6%  

53%  

100%  

  

الذي یمثل تحسین الخدمات بصفة متواصلة نلاحظ أن أغلبیة 

، وتلیها فئة أخرى من  %53الموظفین صرحوا بأن تحسین الخدمات بصفة متواصلة یتم نوعا ما بنسبة 

وأخیرا تأتي نسبة , أقرر بأن هناك تحسین في الخدمات بصفة متواصلة

  . للموظفین الذین صرحوا بأنه لیس هناك تحدیث للخدمات بصفة متواصلة

53%

تحسین الخدمات بصفة متواصلة 

                                                                       :

86 

  تحسین الخدمات بصفة متواصلة  

  التكرار 

13  

2  

17  

32  

  تحسین الخدمات بصفة متواصلة  : " 10"جدول رقم 

الذي یمثل تحسین الخدمات بصفة متواصلة نلاحظ أن أغلبیة ": 09"من خلال الشكل رقم 

الموظفین صرحوا بأن تحسین الخدمات بصفة متواصلة یتم نوعا ما بنسبة 

أقرر بأن هناك تحسین في الخدمات بصفة متواصلة %41الموظفین بلغت نسبتهم 

للموظفین الذین صرحوا بأنه لیس هناك تحدیث للخدمات بصفة متواصلة

41%

6%

تحسین الخدمات بصفة متواصلة ": 09"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

تحسین الخدمات بصفة متواصلة  -3

  الاحتمالات 

  نعم 

  لا

  نوعا ما 

  المجموع 

جدول رقم 

  

  

من خلال الشكل رقم  :التحلیل

الموظفین صرحوا بأن تحسین الخدمات بصفة متواصلة یتم نوعا ما بنسبة 

الموظفین بلغت نسبتهم 

للموظفین الذین صرحوا بأنه لیس هناك تحدیث للخدمات بصفة متواصلة 6%

  

  

نعم 

لا

نوعا ما



 الجانب التطبیقي:                                                                       

   استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات المكتبة 

  النسبة 

22%  

56%  

22%  

0%  

0%  

100%  

   استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات المكتبة 

  

المجتمع من خدمات الذي یمثل استقطاب أفراد 

إذ یوجد فعلا استقطاب لهم وهذا راجع إلى الدور التي 

أخرى %22منهم بان الاستقطاب متواجد بشدة و

تسعى إلى استقطاب المستفیدین إلیها 

22%

استقطاب أفراد المجتمع 
للإستفادة من خدمات المكتبة 

                                                                       :

87 

استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات المكتبة 

  التكرار 

7  

18  

7  

0  

  0  

32  

استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات المكتبة ": 11"جدول رقم 

الذي یمثل استقطاب أفراد " 11"والجدول رقم " 10"رقم من خلال الشكل

إذ یوجد فعلا استقطاب لهم وهذا راجع إلى الدور التي  %56المكتبة حیث نلاحظ أن اغلب نسبة تقدر ب

منهم بان الاستقطاب متواجد بشدة و%22تقوم المكتبة في عملیة جذب المستفیدین بینما یرى 

تسعى إلى استقطاب المستفیدین إلیها  صرحوا بان الاستقطاب موجود نوعا ما وهذا دلیل على أن المكتبة

  .  وإعلاناتها ونشاطاتها المختلفة 

    

22%

56%

%

0%
0%

استقطاب أفراد المجتمع ": 10"الشكل رقم 
للإستفادة من خدمات المكتبة 

یوجد بشدة 

یوجد 

نوعا ما 

لا یوجد 

لا یوجد بشدة 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

 

استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات المكتبة -4

  الاحتمالات 

  یوجد بشدة 

  یوجد 

  نوعا ما 

  لا یوجد

  لا یوجد بشدة 

  المجموع 

جدول رقم 

  

  

من خلال الشكل :التحلیل

المكتبة حیث نلاحظ أن اغلب نسبة تقدر ب

تقوم المكتبة في عملیة جذب المستفیدین بینما یرى 

صرحوا بان الاستقطاب موجود نوعا ما وهذا دلیل على أن المكتبة

 امن خلال خدماته

  

یوجد بشدة 

یوجد 

نوعا ما 

لا یوجد 

لا یوجد بشدة 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة 

37%  

63%  

100%  

  

الجدول أعلاه الذي یمثل تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات فان نسبة 

بأنهم لم %63صرحوا بأنهم تلقوا تدریبا على تقدیم الخدمات بشكل أفضل ،وتقر الفئة المتبقیة بنسبة 

یتلقوا تدریب على تقدیم الخدمات،وهذا یعود إلى عدم إدراج نظام تدریب كافي للموظفین بالكم والنوع 

  دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

  النسبة 

56%  

10%  

34%  

100%  

  دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

63%

تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات 

                                                                       :

88 

  تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات

  التكرار

12  

20  

32  

  تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات : 

الجدول أعلاه الذي یمثل تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات فان نسبة  من خلال

صرحوا بأنهم تلقوا تدریبا على تقدیم الخدمات بشكل أفضل ،وتقر الفئة المتبقیة بنسبة 

یتلقوا تدریب على تقدیم الخدمات،وهذا یعود إلى عدم إدراج نظام تدریب كافي للموظفین بالكم والنوع 

دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

  التكرار 

18  

3  

11  

32  

دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

37%

تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات ":11"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات-5

  الاحتمالات 

  نعم

  لا

  المجموع

تدریب الموظفین على تقدیم الخدمات : " 12"جدول رقم 

من خلال :التحلیل

صرحوا بأنهم تلقوا تدریبا على تقدیم الخدمات بشكل أفضل ،وتقر الفئة المتبقیة بنسبة 37%

یتلقوا تدریب على تقدیم الخدمات،وهذا یعود إلى عدم إدراج نظام تدریب كافي للموظفین بالكم والنوع 

  . مناسبین لهم ال

دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة   -/7

  الاحتمالات 

  نعم 

  لا

  نوعا ما 

  المجموع

دور قوانین المكتبة ونظمها في إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة ": 13"جدول رقم 

الشكل رقم 

نعم 

لا 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  

أجابوا بنعم حول القوانین %56فان إجابات الموظفین انقسمت إلى 

فهم یرون بعد وجود دور للقوانین وهذا 

یبین على أن القوانین دورها هام وكبیر في رأي الموظفین في منح القارئ الاستفادة من المكتبة وتنظیم 

  النسبة 

66%  

6%  

28%  

100%  

دور قوانین المكتبة ونظمھا في 
إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

                                                                       :

89 

فان إجابات الموظفین انقسمت إلى  13 من خلال الجدول رقم

فهم یرون بعد وجود دور للقوانین وهذا  %10اقروا بان للقوانین دور في نوعا ما ،أما نسبة 

یبین على أن القوانین دورها هام وكبیر في رأي الموظفین في منح القارئ الاستفادة من المكتبة وتنظیم 

 . وتسهیل الاستفادة من الخدمات

  تعاون المكتبة والمستفیدین  

  التكرار

21  

2  

9  

32  

  تعاون المكتبة والمستفیدین  

56%

10%

34%

دور قوانین المكتبة ونظمھا في ": 12"الشكل رقم 
إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

 

من خلال الجدول رقم :التحلیل

اقروا بان للقوانین دور في نوعا ما ،أما نسبة % 34لمكتبةو

یبین على أن القوانین دورها هام وكبیر في رأي الموظفین في منح القارئ الاستفادة من المكتبة وتنظیم 

وتسهیل الاستفادة من الخدمات

تعاون المكتبة والمستفیدین   -8

  الاحتمالات 

  نعم

  لا

  نوعا ما

  المجموع

تعاون المكتبة والمستفیدین  ": 14"جدول رقم 

الشكل رقم 
إتاحة للقارئ استفادة مثلى من أرصدة المكتبة 

نعم 

لا

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  

 من خلال الجدول أعلاه فان الموظفین الذي یرون بوجود تعاون بین المكتبة والمستفیدین بنسبة

بان  %28اقروا بوجود تعاون بین الموظفین ورواد المكتبة في حیث تقرر نسبة أخرى منهم ب

المتبقیة فیهم یرون بعدم وجود أي نوع 

من التعاون بین المكتبة والمستفید وهذا دلیل على المكتبة تسهر على تسهیل تقدیم الخدمات للمستفید وهي 

احة من خلال تعاونهم مع تحرص دوما على خدمة والوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة ور 

  النسبة 

27.27%  

11.68%  

18.18%  

22.07%  

20.77%  

100%  

تعاون المكتبة والمستفیدین  

                                                                       :

90 

من خلال الجدول أعلاه فان الموظفین الذي یرون بوجود تعاون بین المكتبة والمستفیدین بنسبة

اقروا بوجود تعاون بین الموظفین ورواد المكتبة في حیث تقرر نسبة أخرى منهم ب

المتبقیة فیهم یرون بعدم وجود أي نوع % 6تعاونا بین المكتبة والمستفیدین،أما نسبة ال من 

من التعاون بین المكتبة والمستفید وهذا دلیل على المكتبة تسهر على تسهیل تقدیم الخدمات للمستفید وهي 

تحرص دوما على خدمة والوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة ور 

  طبیعة التعاون بین المكتبة و مستفیدیها

النسبة   التكرار  الاحتمالات 

27.27  21  تنمیة الرصید الوثائقي

11.68  9  خدمات أفضل 

18.18  14  الأخذ بآرائهم واقتراحاتهم 

22.07  17  استقطاب مستفیدین جدد

20.77  16  مشاركة المستفیدین كل جدید 

77  100

  طبیعة التعاون بین المكتبة و مستفیدیها 

66%
6%

28%

تعاون المكتبة والمستفیدین  ": 13"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

من خلال الجدول أعلاه فان الموظفین الذي یرون بوجود تعاون بین المكتبة والمستفیدین بنسبة :التحلیل

اقروا بوجود تعاون بین الموظفین ورواد المكتبة في حیث تقرر نسبة أخرى منهم ب 66%

من  هناك نوعا ما

من التعاون بین المكتبة والمستفید وهذا دلیل على المكتبة تسهر على تسهیل تقدیم الخدمات للمستفید وهي 

تحرص دوما على خدمة والوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة ور 

 .المستفیدین

طبیعة التعاون بین المكتبة و مستفیدیها -9

الاحتمالات 

تنمیة الرصید الوثائقي

خدمات أفضل 

الأخذ بآرائهم واقتراحاتهم 

استقطاب مستفیدین جدد

مشاركة المستفیدین كل جدید 

  المجموع

طبیعة التعاون بین المكتبة و مستفیدیها ": 15"جدول رقم 

الشكل رقم 

نعم 

لا

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  

من خلال جدول أعلاه الذي یمثل طبیعة التعاون المشترك بین المستفید و المكتبة نلاحظ أن 

 22في حین تقر فئة أخرى بنسبة %

أن أخر فئة  %21على استقطاب مستفیدین جدد أما فئة ثالثة أقرت على مشاركة مستفیدین جدد بنسبة 

ومنه نستنتج أن المكتبة تسعي إلى تطویر وزیادة الرصید 

 .ل الخدمات المتنوعة 

 نلاحظ أنها تمثلت  ،من خلال أراء الموظفین حول السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیها

 جفتح مجال للتواصل الاجتماعي وتحسین الولو 

، وهذا من أجل ضمان وصول المعلومات حول كل 

22%

21%

طبیعة التعاون بین المكتبة والمستفیدین 

                                                                       :

91 

من خلال جدول أعلاه الذي یمثل طبیعة التعاون المشترك بین المستفید و المكتبة نلاحظ أن 

% 27أغلبیة الفئة تقر تنمیة الرصید الوثائقي والتي قدرت نسبتها 

على استقطاب مستفیدین جدد أما فئة ثالثة أقرت على مشاركة مستفیدین جدد بنسبة 

ومنه نستنتج أن المكتبة تسعي إلى تطویر وزیادة الرصید  %18أقرت على تقدیم خدمات أفضل بنسبة 

ل الخدمات المتنوعة الوثائقي من خلال استقطاب مستفیدین جدد ومشاركتهم ك

 : السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیها

من خلال أراء الموظفین حول السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیها

فتح مجال للتواصل الاجتماعي وتحسین الولو من بینها المنتهجة والتي  في مجموعة من الخطط والبرامج

، وهذا من أجل ضمان وصول المعلومات حول كل الإلكترونیة ، وكذا القیام بأبواب مفتوحة 

  . ماهو جدید في المكتبة بمختلف الطرق إلى المستفیدین

27%

12%

18%

طبیعة التعاون بین المكتبة والمستفیدین ": 14"الشكل رقم 

تنمیة الرصید الوثائقي 

خدمات أفضل 

الأخذ بارائھم واقتراحاتھم 

استقطاب مستفیدین جدد 

مشاركة المستفیدین كل جدید 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

من خلال جدول أعلاه الذي یمثل طبیعة التعاون المشترك بین المستفید و المكتبة نلاحظ أن  :التحلیل

أغلبیة الفئة تقر تنمیة الرصید الوثائقي والتي قدرت نسبتها 

على استقطاب مستفیدین جدد أما فئة ثالثة أقرت على مشاركة مستفیدین جدد بنسبة %

أقرت على تقدیم خدمات أفضل بنسبة 

الوثائقي من خلال استقطاب مستفیدین جدد ومشاركتهم ك

السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیها -11

من خلال أراء الموظفین حول السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیها

في مجموعة من الخطط والبرامج

الإلكترونیة ، وكذا القیام بأبواب مفتوحة  عإلى مواق

ماهو جدید في المكتبة بمختلف الطرق إلى المستفیدین

  

  

  

الشكل رقم 

تنمیة الرصید الوثائقي 

خدمات أفضل 

الأخذ بارائھم واقتراحاتھم 

استقطاب مستفیدین جدد 

مشاركة المستفیدین كل جدید 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة

53%  

3%  

44%  

100%  

  

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین نلاحظ أن أغلبیة 

 %44في حین نجد فئة أخرى بلغت %

، هذا  %3أما اقل فئة من الموظفین فقد صرحوا بعدم وجود ثقة بین الموظفین بنسبة 

  .راجع إلى أن الموظفین یتعاملون مع بعضهم البعض بشكل یومي، مما جعل بینهم جو من الثقة

44%

تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین  

                                                                       :

92 

  تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین

النسبة  التكرار

17  53

1  3

14  44

32  100

  تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین  " : 

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین نلاحظ أن أغلبیة 

% 53الموظفین صرحوا بوجود ثقة متبادلة فیما بینهم بنسبة قدرت ب

أما اقل فئة من الموظفین فقد صرحوا بعدم وجود ثقة بین الموظفین بنسبة 

راجع إلى أن الموظفین یتعاملون مع بعضهم البعض بشكل یومي، مما جعل بینهم جو من الثقة

53%

3%

تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین  ": 15"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین  - 11

  الاحتمالات 

  نعم 

  لا 

  نوعا ما 

  المجموع 

" : 16"الجدول رقم 

 

من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل تبادل الثقة بین الموظفین والمسؤولین نلاحظ أن أغلبیة :التحلیل 

الموظفین صرحوا بوجود ثقة متبادلة فیما بینهم بنسبة قدرت ب

أما اقل فئة من الموظفین فقد صرحوا بعدم وجود ثقة بین الموظفین بنسبة  اصرحت بنوعا م

راجع إلى أن الموظفین یتعاملون مع بعضهم البعض بشكل یومي، مما جعل بینهم جو من الثقة

  

 

 

الشكل رقم 

نعم 

لا

نوعا ما 
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    العامة هي نشاط إداري یقوم به أشخاص متخصصون لخلق علاقات طیبة بین المؤسسة 

  النسبة 

41%  

28%  

31%  

100%  

  

اللذان یوضحان العلاقات العامة بین القارئ والمكتبي، بحیث 

 افیما بلغت نسبة الموظفین الذین اقرو 

28%

31%

العلاقة بین القارئ والمكتبي 

                                                                       :
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  :العلاقات العامة في مكتبة داخلیا 

العامة هي نشاط إداري یقوم به أشخاص متخصصون لخلق علاقات طیبة بین المؤسسة 

     بین القارئ و المكتبيالعامة 

  التكرار   الاحتمالات 

  22  التفاهم والتعاون بینهم

  15  كسب ثقة المستفیدین 

  17  بناء سمعة طیبة 

54  

  العلاقة بین القارئ والمكتبي ": 17" 

اللذان یوضحان العلاقات العامة بین القارئ والمكتبي، بحیث "16"، والشكل " 17"من خلال الجدول رقم

فیما بلغت نسبة الموظفین الذین اقرو  %41صرح بعضهم بأنها قائمة على التفاهم والتعاون بینهم بنسبة 

41%

العلاقة بین القارئ والمكتبي ": 16"الشكل رقم 

التفاھم والتعاون بینھم 

كسب ثقة المستفیدین 

بناء سمعة طیبة 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

العلاقات العامة في مكتبة داخلیا : المحور الثالث

العامة هي نشاط إداري یقوم به أشخاص متخصصون لخلق علاقات طیبة بین المؤسسة  العلاقات

  و جمهورها  

العامة العلاقات  - 1

الاحتمالات 

التفاهم والتعاون بینهم

كسب ثقة المستفیدین 

بناء سمعة طیبة 

  المجموع

" جدول رقم

  

 

  :التحلیل

من خلال الجدول رقم

صرح بعضهم بأنها قائمة على التفاهم والتعاون بینهم بنسبة 

التفاھم والتعاون بینھم 

كسب ثقة المستفیدین 

بناء سمعة طیبة 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

بان العلاقات  اكما بلغت نسبة الذین صرحو 

أن العلاقات العامة تهدف إلى كسب 

وهذا ما أكده لنا ظفین وبناء سمعة طیبة للمكتبة 

  النسبة 

58%  

29%  

13%  

100%  

  

بان  اوالشكل أعلاه نلاحظ أن اغلبیه الفئة الموجودة من الموظفین صرحو 

، فیما بلغت نسبة الذین صرحوا بان مصدرها هو 

، كما وصلت نسبة الذین جمعوا بین السلوك والإعلام في مصدر واحد للعلاقات العامة 

29%

13

مصدر العلاقات العامة 

                                                                       :
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كما بلغت نسبة الذین صرحو % 31بان العلاقات العامة تهدف إلى بناء سمعة طیبة 

أن العلاقات العامة تهدف إلى كسب  ىلإویرجع ذلك  %28العامة تهدف إلى كسب ثقة المستفیدین ب

ظفین وبناء سمعة طیبة للمكتبة ثقة المستفیدین من خلال تحقیق التفاهم والتعاون بین المو 

   مسیر المكتبة من خلال المقابلة التي أجریناها معه 

    مصدر العلاقات العامة

  التكرار  الاحتمالات 

6  

23  

  3  مزیج بینهم 

  32  

  مصدر العلاقات العامة  

والشكل أعلاه نلاحظ أن اغلبیه الفئة الموجودة من الموظفین صرحو  من خلال الجدول

، فیما بلغت نسبة الذین صرحوا بان مصدرها هو % 58مصدر العلاقات العامة نابع من السلوك بنسبة 

، كما وصلت نسبة الذین جمعوا بین السلوك والإعلام في مصدر واحد للعلاقات العامة 

58%

13%

مصدر العلاقات العامة ": 17"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

بان العلاقات العامة تهدف إلى بناء سمعة طیبة 

العامة تهدف إلى كسب ثقة المستفیدین ب

ثقة المستفیدین من خلال تحقیق التفاهم والتعاون بین المو 

مسیر المكتبة من خلال المقابلة التي أجریناها معه 

مصدر العلاقات العامة -2

الاحتمالات 

  السلوك 

  الإعلام 

مزیج بینهم 

  المجموع 

مصدر العلاقات العامة  ": 18"جدول رقم 

   

من خلال الجدول :التحلیل

مصدر العلاقات العامة نابع من السلوك بنسبة 

، كما وصلت نسبة الذین جمعوا بین السلوك والإعلام في مصدر واحد للعلاقات العامة % 29الإعلام ب

السلوك 

الإعلام 

المزیج بینھم 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

یمكننا القول بان العلاقات العامة تحتاج إلى ممارسة سلوكیة جد حسنة قبل أي شيء من 

   لعلاقات العامة  في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي

  النسبة

81 %  

0%  

19%  

100%  

  دور العلاقات العامة في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي 

  

 امن خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن اغلب أعضاء مجتمع الدراسة صرحو 

كما نلاحظ فئة قلیلة من  %81بان دور العلاقات العامة في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي، بنسبة 

صرحت بان العلاقات العامة لیس لها دور في العمل المكتبي، ومنه 

0%

19

دور العلاقات العامة في خلق مناخ 
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یمكننا القول بان العلاقات العامة تحتاج إلى ممارسة سلوكیة جد حسنة قبل أي شيء من 

  .التقنیات ووسائل الإعلام

لعلاقات العامة  في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي

  التكرار  الاحتمالات 

26  

0  

6  

32  

دور العلاقات العامة في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي  

من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن اغلب أعضاء مجتمع الدراسة صرحو 

بان دور العلاقات العامة في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي، بنسبة 

صرحت بان العلاقات العامة لیس لها دور في العمل المكتبي، ومنه  %19مجتمع الدراسة والتي بلغت 

81%

19%

دور العلاقات العامة في خلق مناخ ": 18"الشكل رقم 
أفضل للعمل المكتبي 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

یمكننا القول بان العلاقات العامة تحتاج إلى ممارسة سلوكیة جد حسنة قبل أي شيء من  ومنه  %13ب

التقنیات ووسائل الإعلام

لعلاقات العامة  في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبيدور ا -3

الاحتمالات 

  نعم 

  لا

  نوعا ما

  مجموع 

 :"19"الجدول رقم 

  

  

من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه نلاحظ أن اغلب أعضاء مجتمع الدراسة صرحو  :التحلیل

بان دور العلاقات العامة في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي، بنسبة 

مجتمع الدراسة والتي بلغت 

الشكل رقم 

نعم 

لا 

نوعا ما 
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خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي من 

  النسبة 

62%  

38%  

100%  

  

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا مدى اهتمام العلاقات العامة بالجمهور، إذ نلاحظ أن 

من مجتمع الدراسة صرحوا بأنها تهتم بالجمهور الداخلي فیما صرحا البقیة بنسبة بلغت 

عامة تهتم بالجمهور الخارجي، واستنادا على المقابلة التي 

یمكننا القول بان العلاقات العامة تهتم بكل 

 .الوافدین للمكتبة فهي تسعى إلى إرضاء الجمیع سواء كان داخلیین او خارجیین

38%

اھتمام العلاقات العامة بالجمھور 

                                                                       :
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خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي من ل والمهم للعلاقات العامة یكمن في یمكننا القول بان الدور الفعا

 .خلال تحسین وتوطید العلاقات المهنیة

  العلاقات العامة بالجمهور

  التكرار  

  30  جمهور داخلي

  18  جمهور خارجي

48  

  اهتمام العلاقات العامة بالجمهور  

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا مدى اهتمام العلاقات العامة بالجمهور، إذ نلاحظ أن 

من مجتمع الدراسة صرحوا بأنها تهتم بالجمهور الداخلي فیما صرحا البقیة بنسبة بلغت 

عامة تهتم بالجمهور الخارجي، واستنادا على المقابلة التي عكس الفئة الأولى أي أن العلاقات ال

یمكننا القول بان العلاقات العامة تهتم بكل  أجریت مع مسیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، 

الوافدین للمكتبة فهي تسعى إلى إرضاء الجمیع سواء كان داخلیین او خارجیین

62%

اھتمام العلاقات العامة بالجمھور ": 19"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

یمكننا القول بان الدور الفعا

خلال تحسین وتوطید العلاقات المهنیة

 

العلاقات العامة بالجمهوراهتمام  -4

  الخیارات 

جمهور داخلي

جمهور خارجي

  مجموع

اهتمام العلاقات العامة بالجمهور  ": 20"جدول رقم 

   

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا مدى اهتمام العلاقات العامة بالجمهور، إذ نلاحظ أن  :التحلیل

من مجتمع الدراسة صرحوا بأنها تهتم بالجمهور الداخلي فیما صرحا البقیة بنسبة بلغت  % 62نسبة 

عكس الفئة الأولى أي أن العلاقات ال 38%

أجریت مع مسیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، 

الوافدین للمكتبة فهي تسعى إلى إرضاء الجمیع سواء كان داخلیین او خارجیین

الشكل رقم 

جمھور داخلي 

جمھور خارجي 
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  " 3"المرتبة   

6  

7  

19   

  

أعلاه نلاحظ أن أغلبیة الموظفین اجمعوا على أن 

الوظیفة التي یؤدیها موظف العلاقات العامة هي الترویج للمعلومات وتلیها وظیفة تحقیق الاتصال الناجح 

بالدرجة الأولى، وأخیرا تؤتي الاشتراك في برامج الإذاعیة، ثم في المرتبة الثانیة نجد تحقیق الاتصال 

لمعلومات، وأخیرا الاشتراك في برامج الإذاعیة تأتي في المرتبة الثالثة الاشتراك في 

برامج الإذاعیة ثم تحقیق الاتصال الناجع ثم الترویج للمعلومات، ومنه یمكننا القول بان موظف العلاقات 

للمعلومات وتحقیق العامة لدیه مهام متعددة تسعى إلى خدمة المكتبة بجمیع احتیاجاتها من خلال الترویج 

0
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الترویج للمعلومات 
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الأعمال التي یؤدیھا موظف العلاقات 
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  العامة الأعمال التي یؤدیها موظف العلاقات

  " 2"المرتبة   " 1"المرتبة 

  11  16  الترویج للمعلومات 

  14  11  تحقیق الاتصال الناجح 

  7  5  الاشتراك في البرامج الإذاعیة 

  الأعمال التي یؤدیها موظف العلاقات العامة 

أعلاه نلاحظ أن أغلبیة الموظفین اجمعوا على أن  20 والشكل"  21"من خلال الجدول رقم

الوظیفة التي یؤدیها موظف العلاقات العامة هي الترویج للمعلومات وتلیها وظیفة تحقیق الاتصال الناجح 

بالدرجة الأولى، وأخیرا تؤتي الاشتراك في برامج الإذاعیة، ثم في المرتبة الثانیة نجد تحقیق الاتصال 

لمعلومات، وأخیرا الاشتراك في برامج الإذاعیة تأتي في المرتبة الثالثة الاشتراك في الناجح ثم الترویج ل

برامج الإذاعیة ثم تحقیق الاتصال الناجع ثم الترویج للمعلومات، ومنه یمكننا القول بان موظف العلاقات 

العامة لدیه مهام متعددة تسعى إلى خدمة المكتبة بجمیع احتیاجاتها من خلال الترویج 

  

تحقیق الإتصال الناجح  الإشتراك في البرامج 
الإذاعیة 

الأعمال التي یؤدیھا موظف العلاقات ":20"الشكل رقم 
العامة

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

الأعمال التي یؤدیها موظف العلاقات -5

  الترتیب

الترویج للمعلومات 

تحقیق الاتصال الناجح 

الاشتراك في البرامج الإذاعیة 

الأعمال التي یؤدیها موظف العلاقات العامة ": 21"جدول رقم 

من خلال الجدول رقم :التحلیل

الوظیفة التي یؤدیها موظف العلاقات العامة هي الترویج للمعلومات وتلیها وظیفة تحقیق الاتصال الناجح 

بالدرجة الأولى، وأخیرا تؤتي الاشتراك في برامج الإذاعیة، ثم في المرتبة الثانیة نجد تحقیق الاتصال 

الناجح ثم الترویج ل

برامج الإذاعیة ثم تحقیق الاتصال الناجع ثم الترویج للمعلومات، ومنه یمكننا القول بان موظف العلاقات 

العامة لدیه مهام متعددة تسعى إلى خدمة المكتبة بجمیع احتیاجاتها من خلال الترویج 

   .الاتصال الناجح

  

 

الشكل رقم 

1المرتبة 

2المرتبة 

  3المرتبة 
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  " 4"المرتبة   " 3"المرتبة 

7  0  

6  3  

15  7  

4  22   

  

من خلال الشكل والجدول أعلاه نلاحظ أن مبادئ العلاقات العامة حسب ترتیب 

مجتمع البحث هي الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة وتلیها كسب ثقة الجمهور ثم استخدام 

نا القول بأنها تشمل مجموعة من البحث العلمي، وأخیرا التعاون مع المكتبات بحیث یمكن

0

5

10

15

20

25

كسب ثقة الجمھور  الإلتزام بمبادئ 
الأخلاق السلمیة 

مبادئ العلاقات العامة 
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   مبادئ العلاقات العامة

  " 2"المرتبة   " 1"المرتبة 

  14  9  كسب ثقة الجمهور 

  6  16  الالتزام بمبادئ الأخلاق السلمیة 

  9  5  استخدام البحث العلمي 

  3  2  التعاون مع المكتبات 

  مبادئ العلاقات العامة " : 

من خلال الشكل والجدول أعلاه نلاحظ أن مبادئ العلاقات العامة حسب ترتیب  

مجتمع البحث هي الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة وتلیها كسب ثقة الجمهور ثم استخدام 

البحث العلمي، وأخیرا التعاون مع المكتبات بحیث یمكن

  .المبادئ الكل لها مجالها الخاص بها

الإلتزام بمبادئ 
الأخلاق السلمیة 

استخدام البحث العلمي  التعاون مع المكتبات 

مبادئ العلاقات العامة ": 21"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

مبادئ العلاقات العامة -6

  الاحتمالات 

كسب ثقة الجمهور 

الالتزام بمبادئ الأخلاق السلمیة 

استخدام البحث العلمي 

التعاون مع المكتبات 

مبادئ العلاقات العامة " : 22"جدول رقم 

  

 :التحلیل -

مجتمع البحث هي الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة وتلیها كسب ثقة الجمهور ثم استخدام 

البحث العلمي، وأخیرا التعاون مع المكتبات بحیث یمكن

المبادئ الكل لها مجالها الخاص بها

  

  

  

  1المرتبة 

2المرتبة 

  3المرتبة 

4المرتبة 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید

   %النسبة المئویة 

69% 

00%  

31%  

100%  

  دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید 

  

من خلال الشكل والجدول أعلاه اللذان یمثلان دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین رفع 

بدورها، فیما أشادت بان  اشادو% 69

ومنه یمكن القول بان العلاقات % 31

 

تهم في كیفیة تحسین مستوى العلاقات العامة في المكتبة أدلو بجملة 

كما  الجمهور،في تحسین التواصل بین المكتبي وكسب ثقة 

ومنه یمكن القول أن المكتبة تتعامل بمعاملات حسنة مع 

0%

31%

دور العلاقات العامة في مساعدة 
وتحسین ورفع إقبال المستفید 

                                                                       :
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دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید

  التكرار 

22  

00  

10  

32  

دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید 

من خلال الشكل والجدول أعلاه اللذان یمثلان دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین رفع 

69إقبال المستفیدین على المكتبة نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین بنسبة 

31 بنسبة  االعلاقات العامة في تحسین ورفع إقبال المستفیدین بنوعا م

 .العامة لها دور كبیر وبارز في تحسین ورفع إقبال على المستفیدین

  : تحسین مستوى العلاقات العامة في المكتبة

تهم في كیفیة تحسین مستوى العلاقات العامة في المكتبة أدلو بجملة من خلال أراء الموظفین حول نظر 

في تحسین التواصل بین المكتبي وكسب ثقة  بینها مساهمتهامن التصریحات التي من 

ومنه یمكن القول أن المكتبة تتعامل بمعاملات حسنة مع تسعى إلى خلق جو عائلي بین الموظفین 

  .من أولویاتهاوتجعلها 

69%

%

دور العلاقات العامة في مساعدة ": 22"الشكل رقم 
وتحسین ورفع إقبال المستفید 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

 

دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید -7

  الاحتمالات 

  نعم 

  لا 

  نوعا ما 

  المجموع 

دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین ورفع إقبال المستفید ": 23"جدول رقم

من خلال الشكل والجدول أعلاه اللذان یمثلان دور العلاقات العامة في مساعدة وتحسین رفع  :التحلیل

إقبال المستفیدین على المكتبة نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین بنسبة 

العلاقات العامة في تحسین ورفع إقبال المستفیدین بنوعا م

العامة لها دور كبیر وبارز في تحسین ورفع إقبال على المستفیدین

تحسین مستوى العلاقات العامة في المكتبة – 8

من خلال أراء الموظفین حول نظر 

من التصریحات التي من 

تسعى إلى خلق جو عائلي بین الموظفین 

وتجعلها المستفیدین 

الشكل رقم 

نعم 

لا 

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  نسبة 

69 %  

0%  

31%  

100%  

  

من الموظفین صرحوا بان هناك % 69

من الموظفین بان هناك اتصال نوعا ما ومنه یمكن القول بان 

   .بین الموظفین هو احد الركائز الأساسیة لتحقیق أهداف المكتبة

0%

31%

الاتصال بین الموظفین 

                                                                       :

100 

  العلاقات العامة بین مختلف المصالح

  بین الموظفین

  التكرار

22  

0  

10  

32  

  بین الموظفین  الاتصال

69 أننلاحظ " 23"والشكل رقم" 24"من خلال الجدول رقم 

من الموظفین بان هناك اتصال نوعا ما ومنه یمكن القول بان % 31اتصال مع زملائهم فیما نجد نسبة 

بین الموظفین هو احد الركائز الأساسیة لتحقیق أهداف المكتبة

69%

%

الاتصال بین الموظفین ":23"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

العلاقات العامة بین مختلف المصالح: المحور الرابع

بین الموظفین الاتصال - 1

  الاحتمالات 

  نعم

  لا

  نوعا ما 

  مجموع

الاتصال": 24"جدول رقم

من خلال الجدول رقم  :التحلیل

اتصال مع زملائهم فیما نجد نسبة 

بین الموظفین هو احد الركائز الأساسیة لتحقیق أهداف المكتبة لالاتصا

  

  

  

  

نعم

لا

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة 

50%  

3%  

47%  

100%  

  

نسبة الموظفین الذین  أنالموضحان أعلاه نلاحظ 

وأخیرا  %47نوعا ما ب افیما وصلت نسبة الذین قالو 

للذین اقروا بالتواصل لیس جید داخل المكتبة، ومنه یمكننا القول بان التواصل الجید داخل 

47%

نوعیة التواصل 

                                                                       :
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   نوعیة التواصل 

  التكرار

16  

1  

15  

32  

  نوعیة التواصل 

الموضحان أعلاه نلاحظ " 24" والشكل رقم "25" رقم من خلال الجدول

فیما وصلت نسبة الذین قالو  %50صرحوا بان التواصل الجید داخلي للمكتبة 

للذین اقروا بالتواصل لیس جید داخل المكتبة، ومنه یمكننا القول بان التواصل الجید داخل 

   . المكتبة من مبادئ العلاقات العامة وأولویاتها

50%

3%

نوعیة التواصل ": 24"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

نوعیة التواصل -2

   الاحتمالات

  نعم 

  لا

  نوعا ما 

  المجموع 

نوعیة التواصل ":  25"جدول رقم

  

من خلال الجدول :التحلیل

صرحوا بان التواصل الجید داخلي للمكتبة 

للذین اقروا بالتواصل لیس جید داخل المكتبة، ومنه یمكننا القول بان التواصل الجید داخل 3%تأتي نسبة 

المكتبة من مبادئ العلاقات العامة وأولویاتها

  

  

  

 

نعم 

لا

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة 

19%  

9%  

72%  

100%  

  

درجة التواصل داخل المكتبة إذ نلاحظ 

كما % 71أن أغلبیة أعضاء مجتمع البحث اقروا بان درجة التواصل داخل المكتبة متوسطة بنسبة 

للذین اقروا  %9وفي الأخیر نسبة  

لاتصال داخل المؤسسة یعتمد على معاییر تطبق وكذا 

قوي یحتاج مختصین وأجهزة متطورة وهذا ما أكده مسیر المكتبة من خلال المقابلة التي 

72%

درجة التواصل مع العمال 

                                                                       :
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   درجة التواصل مع العمال 

  التكرار

6  

3  

23  

32  

  درجة التواصل مع العمال 

درجة التواصل داخل المكتبة إذ نلاحظ " 25"والشكل رقم  "26"رقم  یمثل كل من الجدول

أن أغلبیة أعضاء مجتمع البحث اقروا بان درجة التواصل داخل المكتبة متوسطة بنسبة 

 %18داخل المؤسسة بلغت نسبة الذین اقروا بان الاتصال قوي 

لاتصال داخل المؤسسة یعتمد على معاییر تطبق وكذا ابضعف الاتصال، ومنه یمكن القول بان تقییم 

قوي یحتاج مختصین وأجهزة متطورة وهذا ما أكده مسیر المكتبة من خلال المقابلة التي 

19%

9%

درجة التواصل مع العمال ": 25"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

درجة التواصل مع العمال -3

  الاحتمالات 

  قوي 

  ضعیف

  متوسط

  مجموع

درجة التواصل مع العمال ": 26"جدول رقم

یمثل كل من الجدول :التحلیل -

أن أغلبیة أعضاء مجتمع البحث اقروا بان درجة التواصل داخل المكتبة متوسطة بنسبة 

بلغت نسبة الذین اقروا بان الاتصال قوي 

بضعف الاتصال، ومنه یمكن القول بان تقییم 

قوي یحتاج مختصین وأجهزة متطورة وهذا ما أكده مسیر المكتبة من خلال المقابلة التي  تحقیق الاتصال

  أجریت معه 

  

  

  

قوي 

ضعیف 

متوسط 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة 

13%  

23%  

23%  

41%  

100%  

  

الاتصال بنسبة  اأغلبیة المبحوثین اختارو 

وأخیرا الاتصال عبر البرید  %23ثم كل من اتصال بالهاتف ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة

ومنه یمكننا القول أن تحقیق الاتصال الناجح بین مختلف المصالح یحتاج توفیر 

41%

طرق التواصل 

                                                                       :
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   طرق التواصل 

النسبة   التكرار

13  9  البرید الالكتروني 

23  16  مواقع التواصل الاجتماعي 

23  16  الاتصال بالهاتف 

1  28  الاتصال المباشر 

69  100

  طرق التواصل

أغلبیة المبحوثین اختارو من خلال الجدول والشكل الموضح أعلاه نلاحظ أن 

ثم كل من اتصال بالهاتف ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة

ومنه یمكننا القول أن تحقیق الاتصال الناجح بین مختلف المصالح یحتاج توفیر % 13

   .  و قربمختلف الوسائل لتمكین الاتصال عن بعد آ

13%

23%

23%

طرق التواصل ": 26"الشكل رقم 

البرید الإلكتروني 

مواقع التواصل الإجتماعي 

الإتصال بالھاتف 

الإتصال المباشر 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

طرق التواصل -4

  الاحتمالات 

البرید الالكتروني 

مواقع التواصل الاجتماعي 

الاتصال بالهاتف 

الاتصال المباشر 

  المجموع

طرق التواصل": 27" جدول رقم

من خلال الجدول والشكل الموضح أعلاه نلاحظ أن  :التحلیل

ثم كل من اتصال بالهاتف ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة% 41

13الالكتروني بنسبة 

مختلف الوسائل لتمكین الاتصال عن بعد آ

  

  

  

  

البرید الإلكتروني 

مواقع التواصل الإجتماعي 

الإتصال بالھاتف 

الإتصال المباشر 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  النسبة 

43.75 %  

0%  

56.25%  

100%  

  

نلاحظ أن أغلبیة الموظفین اقروا بان 

 %43ثم یلیه الذین أجابوا بنعم بنسبة قدرت ب

ومنه یمكننا القول آن التنسیق بین المصالح ضروري، ولایمكن الاستغناء عنه كي تتمكن 

56%

التنسیق بین المصالح 

                                                                       :
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  التنسیق بین المصالح

  التكرار

14  

0  

18  

32  

  التنسیق بین المصالح ": 

نلاحظ أن أغلبیة الموظفین اقروا بان " 27" والشكل رقم"28" من خلال الجدول رقم 

ثم یلیه الذین أجابوا بنعم بنسبة قدرت ب% 56نسبة التنسیق بین المصالح كان نوعا ما ب

ومنه یمكننا القول آن التنسیق بین المصالح ضروري، ولایمكن الاستغناء عنه كي تتمكن 

    .المؤسسة من تحقیق أهدافها

44%

0%

التنسیق بین المصالح ": 27"الشكل رقم 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

 

التنسیق بین المصالح -5 

  الاحتمالات 

  نعم 

  لا

  نوعا ما 

  المجموع 

": 28"جدول رقم  

 :التحلیل 

نسبة التنسیق بین المصالح كان نوعا ما ب

ومنه یمكننا القول آن التنسیق بین المصالح ضروري، ولایمكن الاستغناء عنه كي تتمكن 

المؤسسة من تحقیق أهدافها

  

  

  

  

نعم 

لا

نوعا ما 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  المصالح الموجودة داخل المكتبة

 %النسبة المئویة 

81%  

19%  

100%  

  التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة 

  

  مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة

  النسبة 

32.72%  

36.36%  

30.90%  

100%  

  مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة 

19%

التناوب مع الزملاءعلى المصالح 
الموجودة داخل المكتبة 
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المصالح الموجودة داخل المكتبةالتناوب مع الزملاء على 

  التكرار    الاحتمالات

26  

6  

  32  

التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة ": 29"جدول رقم 

مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة

  التكرار

  18  تبادل الخبرات والمعارف لدى الزملاء

  20  توطید العلاقة بینك وبینهم 

  17  

55  

مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة ":  30"جدول رقم 

81%

التناوب مع الزملاءعلى المصالح ": 28"الشكل رقم 
الموجودة داخل المكتبة 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

 

التناوب مع الزملاء على  -6

الاحتمالات

  نعم 

  لا 

  المجموع 

جدول رقم 

  

مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح الموجودة داخل المكتبة  

  الاحتمالات 

تبادل الخبرات والمعارف لدى الزملاء

توطید العلاقة بینك وبینهم 

  كسر الروتین

  المجموع

جدول رقم 

نعم 

لا 



 الجانب التطبیقي:                                                                       

  

من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه تتناوب العمال على المصالح الموجودة 

اقروا بان هناك تناوب بین العمال على مصالح المكتبة فیما 

القول بان بعدم وجود تناوب مع العمال، ومنه یمكن 

مختلف المصالح یساعد العمال في كسر الروتین واكتساب معارف 

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة الرئیسیة للمطالعة 

یر محققة بحیث أنه بولایة عین الدفلى نستنتج أن الفرضیة الأولى غ

یقوم بها كنشاط  ولاستقبالتوجد مصلحة للعلاقات العامة في المكتبة ، إلى أن مكتب التوجیه 

 .  

المتمثلة في أن العلاقات العامة أداة ضروریة في المكتبة لقیامها بتحقیق 

الفعال وخلق جو من المحبة والتعاون بین الموظفین ، تحققت هذه الفرضیة ، وهذا ما 

" الرئیسیة للمطالعة العمومیة  تأكد لنا من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة

ومن المقابلة التي أجریناها مع  الاستبیان

المكتبة ، والذي أشار بدوره إلى أن العلاقات العامة تقوم على التفاهم والتعاون بین 

الموظفین ، وحسن السلوك لأجل كسب ثقة الجمهور بمختلف أنواعه داخلي وخارجي ، وتروج 

36

31%

مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح 

                                                                       :
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من خلال الجدول والشكل الموضحان أعلاه تتناوب العمال على المصالح الموجودة  

اقروا بان هناك تناوب بین العمال على مصالح المكتبة فیما % 81في المكتبة بحیث أن نسبة 

بعدم وجود تناوب مع العمال، ومنه یمكن  %19أقرت نسبة المتبقیة ومقدرة ب

مختلف المصالح یساعد العمال في كسر الروتین واكتساب معارف التناوب بین العمال في 

  .وخبرات جدیدة

  : نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة الرئیسیة للمطالعة  :الفرضیة الأولى

بولایة عین الدفلى نستنتج أن الفرضیة الأولى غ" حمدان حجاجي" 

توجد مصلحة للعلاقات العامة في المكتبة ، إلى أن مكتب التوجیه 

. بین المكتبة والمستفیدین وهذا حسب تصریح مشیر المكتبة 

المتمثلة في أن العلاقات العامة أداة ضروریة في المكتبة لقیامها بتحقیق  :الفرضیة الثانیة

الفعال وخلق جو من المحبة والتعاون بین الموظفین ، تحققت هذه الفرضیة ، وهذا ما 

تأكد لنا من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة

الاستبیان، وذلك من خلال المحور الثالث من " حمدان حجاجي

المكتبة ، والذي أشار بدوره إلى أن العلاقات العامة تقوم على التفاهم والتعاون بین 

الموظفین ، وحسن السلوك لأجل كسب ثقة الجمهور بمختلف أنواعه داخلي وخارجي ، وتروج 

  . للمعلومات ، وتساهم في رفع إقبال المستفیدین 

33%

36%

مزایا التناوب مع الزملاء على المصالح ": 29"الشكل رقم 
الموجودة داخل المكتبة 

تبادل الخبرات والمعارف لدى الزملاء 

توطید العلاقة بینك وبینھم 

كسر الروتین 

:                                                                       الفصل الرابع 
 

 

  

 :التحلیل -

في المكتبة بحیث أن نسبة 

أقرت نسبة المتبقیة ومقدرة ب

التناوب بین العمال في 

وخبرات جدیدة

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات-3

الفرضیة الأولى -1

" العمومیة 

توجد مصلحة للعلاقات العامة في المكتبة ، إلى أن مكتب التوجیه  لا

بین المكتبة والمستفیدین وهذا حسب تصریح مشیر المكتبة 

الفرضیة الثانیة -2

الفعال وخلق جو من المحبة والتعاون بین الموظفین ، تحققت هذه الفرضیة ، وهذا ما  الاتصال

تأكد لنا من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة

حمدان حجاجي

المكتبة ، والذي أشار بدوره إلى أن العلاقات العامة تقوم على التفاهم والتعاون بین  مسیر

الموظفین ، وحسن السلوك لأجل كسب ثقة الجمهور بمختلف أنواعه داخلي وخارجي ، وتروج 

للمعلومات ، وتساهم في رفع إقبال المستفیدین 

الشكل رقم 

تبادل الخبرات والمعارف لدى الزملاء 

توطید العلاقة بینك وبینھم 
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مة بمختلف المصالح علاقة تكامل التي تتمثل في علاقة العلاقات العا :الفرضیة الثالثة -3

وتداخل ، حیث أنها أداة ربط بین مختلف المصالح المتواجدة في المكتبة ، محققة من خلال 

وتصریحات مسیر المكتبة ، حیث أنه یوجد التنسیق وتناوب بین  الاستبیانالمحور الرابع من 

   . الخبرات والمعارف بینهم مباشر ، وأیضا علاقة وطیدة بین العمال وتبادل في واتصالالمصالح 

  :النتائج العامة للدراسة  -4

 .عدم وجود مصلحة للعلاقات العامة في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة عین الدفلى -

ضرورة ممارسة العلاقات العامة في المكتبة بین الموظفین والجمهور الخارجي لبناء صلات طیبة  -

 .وتحقیق التفاهم

 .العامة أداة لتقدیم الخدمات المكتبیة بطریقة سهلةالعلاقات  -

 .تساهم في تحقیق اتصال فعال بین مختلف المستفیدین من المكتبة -

 .تساهم في الارتقاء بتقدیم الخدمات المكتبیة  -

 .تساعد على تنمیة الفهم والتعاون المستمر بین المكتبة وجمهورها  -

 .تهدف إلى بناء سمعة طیبة للمكتبة  -

 .تقوم العلاقات العامة بالمحافظة على ثقة ورضي الجمهور المستفیدین المكتبة -

 .توطید العلاقة الجیدة مع الموردین  -

 .تنشر روح التعاون والتضامن بین الموظفین  -

 .توضح أهمیة ودور المكتبة في خدمة المجتمع المحیط بها -

 تمع المحیط بها وتقدمهبناء المجالعلاقات العامة ترعى المصالح الجمهور وتساهم في  -

 .تدعو العلاقات العامة المكتبات إلى الالتزام بمبادئ الأخلاق السلیمة  -

   .تتبنى العلاقات العامة الاتصال الناجح والمؤثر من خلال وسائل الإعلام  -

   :والتوصیاتالاقتراحات  -5

لقد تطرقنا في الفصول السابقة إلى دور الكبیر الذي تلعبه العلاقات لعامة في تطویر وتحسین خدمات    

وخلق العلاقات منسجمة بین  مساهمة قي تحقیق الرقي الثقافي والتعلیمي للأفراد،المكتبة العامة وال

من شأنها أن  تراحات وتوصیاتتوصلنا إلى عدة اق االمكتبیین، ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا به

  :تدعم مسار العلاقات العامة في المكتبات منها 
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في مجال الإتصال والعلاقات العامة، إنشاء مصلحة خاصة للعلاقات العامة یترأسها اختصاصي  -

  .تسهر على تحقیق اتصال فعال بین كافة الأطراف الموجودة في المكتبة من موظفین ومستفیدین

الإمكانیات اللازمة من أجهزة ومعدات من أجل ضمان اتصال فعال داخل المكتبة توفیر مختلف  -

  .وخارجها وإبقاء المستفیدین والعمال على اتصال دائم

خلق جو من التفاهم  العامة بین العاملین في المكتبة والمستفیدین وذلك من خلال تفعیل العلاقات -

   .وسهولة في تبادل الخدمات ومصادر المعلومات

بناء د للقائم بالعلاقات العامة قیاس اتجاه الأطراف الداخلیة والخارجیة للمكتبة وذلك بهدف لاب -

 . علاقة طیبة بین الموظفین والمستفیدین في المكتبة

 . الاعتماد على العلاقات العامة في تطویر خدمات المكتبة من خلال استخدام أفكارها -

 مبادئ وأسس العلاقات العامة في حل المشاكل التي تواجه الموظفین داخل المكتبة  تطبیق -

الاعتماد على وسائل الاتصالیة المختلفة التي تساعد على الاتصال الدائم والمستمر بین  -

 .الجماهیر الداخلیة والخارجیة للمكتبة 

ة في إطار ما یعرف الاعتماد على أسس علمیة في تدعیم العملیة الاتصالیة داخل المكتب -

 .بالعلاقات العامة

 .الخ لتعریف بالعلاقات العامة وإشادة بدورها في تحقیق أهداف المكتبة.....وندواتإقامة ملتقیات  -

  



 

  

  

  خاتمة
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   .خاتمة

إذا الهدف الرئیسي من القیام بهذه الدراسة هو معرفة العلاقات العامة ودورها في تطویر وتحسین     

الخدمات المكتبیة بحیث تعتبر العلاقات العامة وظیفة أساسیة من وظائف الإدارة الحدیثة لتكون همزة 

ا تعمل على إیجاد وصل بین المكتبة وجماهیرها لإنشاء علاقات اتصال ذات اتجاه تبادلي بینهما كونه

التكیف بین كل من المكتبة وجماهیرها و المتعاملین معها فالتكیف ضروري لإیجاد مجتمع متجانس وذلك 

خاصة ما یتعلق بإعطاء صورة أو سمعة طیبة  ،من خلال التعریف بنفسها وخدماتها وكسب ثقة جمهورها 

ظهرت مع ظهور الإنسان وتطورت مع  ، فالعلاقات العامة ظاهرة قدیمة قدم البشریة ،وتوسیع خدماتها 

كما أنها  ،تطور أنماط الحیاة حیث تعتبر نتیجة حتمیة وطبیعیة للتفاعل بین الأفراد والمنظمات المختلفة 

تساهم مساهمة فعالة في تشجیع الاتصال الإیجابي بین مختلف الجماهیر والتفاعل المستمر معهم وشرح 

اولة الحصول على ودهم والمؤتمرات إضافة إلى السعي لتدعیم سیاستها وأعمالها وأهدافها لهم ومح

   .  بمختلف وسائل الاتصال  ،علاقتها 

  



 

  

  

  القائمة 

  بلیوغرافیةیبال
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   01: ملحق رقم

  جامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الإنسانیة

  شعبة علم المكتبات والتوثیق

  إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات :تخصص 

  استمارة استبیان

  : لتوثیق بعنوان في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علم المكتبات وا

  

 

 

  

  

  ، وذلك بالإجابة ة من أجل إفادتنا عن ھذا الموضوعنرجو منكم الإجابة على ھذه الاستمار

  تحتویھ الاستمارة من أسئلة، وأن مساعدتكم لنا ستكون لأغراض البحث العلمي فقط على ما

  : من إعداد

 غداویة إیمان -

  بن خدیجة مسعودة - 

  

 

 

 

 

  

    2019 - 2018: السنة الجامعیة

العلاقـات العامة ودورها في تطوير وتحسين خدمات المكتبة العامة، دراسة ميدانية  

  في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  

  بولاية عين الدفـلى" حمدان حجاجي" 

   :الأستاذ بإشراف

 رلخض خلاف
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 البیانات الشخصیة:  المحور الأول -

  :..........المستوى

  :...........الوظیفة

  : عمر التوظیف

  سنوات او اقل  5 

 سنوات  6-10  

 سنة 11-15   

  فأكثر 15   

 المكتبة العامة و خدماتھا :المحور الثاني  

    فیھا ورتبھا حسب الأولویة ؟ما ھي  المصالح التي تفضل أن تشتغل  -6

  التصنیف      الإعارة -

  التكشیف    الإحاطة الجاریة-

  الفھرسة  البث الانتقائي للمعلومات-

  التزوید  ذوي الاحتیاجات الخاصة-

  الاستخلاص  خدمة الشباب و الأطفال   -

 ھل ھناك خدمات سبق لك وأن شاركت في تنظیمھا؟  -2 

  نعم                       لا                       

  :................................. إذا كانت الإجابة بنعم فما ھي  - 

  حسب رأیك ما ھي الطریقة الأمثل لكي تنشر خدماتھا ونشاطاتھا ؟  -3

  ؟رتبھا حسب درجة استخدامھا

        مواقع التواصل الاجتماعي                          

    المكتبة المتنقلة

    الإعارة الخارجیة

    المعارض

    ورشات الأطفال
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 ھل یقوم بتحسین خدماتك بصفة متواصلة ؟ -4

  نعم                         لا                            نوعا ما

    ؟  مكتبتكم ھل یوجد استقطاب لأفراد المجتمع للاستفادة من خدمات  -5

  بشدة             یوجد              نوعا ما            لا یوجد              لا یوجد بشدة یوجد

  ھل سبق وأن تلقیت تدریب على تقدیم الخدمات بشكل أفضل ؟  -6

  نعم                        لا                     

  .................................................:.............؟  بنعم ما ھي ھذه الأسالیب الإجابةكانت  إذا 

.................................................................................................................... 

 ؟   ھل تتیح قوانین المكتبة  و نظمھا للقارئ الاستفادة المثلى لأرصدة مكتبیة-/7

  لا                                نوعا ما                             نعم       

  المستفیدین؟ ھل ھناك تعاون بین المكتبة و -8

  نعم                           لا                              نوعا ما 

 ؟  ما طبیعة التعاون مشترك بین المكتبة و مستفیدیھا-9

  تنمیة الرصید الوثائقي                  خدمات الأفضل               الأخذ بآرائھم و اقتراحاتھم 

  استقطاب مستفیدین جدد                        مشاركة مستفدین كل جدید 

    ؟حسب رأیك  ما ھي السیاسة المتبعة من طرف المكتبة لإعلام مستفیدیھا -10

.............................................................................................. 

 ؟ ھل ھنالك ثقة متبادلة بین الموظفین و المسؤولین داخل المكتبة -11

 نعم                          لا                             نوعا ما 

 سؤولین داخل المكتبة؟ ھل ھناك ثقة متبادلة بینك وبین الزملاء والم-/12

  :العلاقات العامة في مكتبة داخلیا : المحور الثالث

متخصصون لخلق علاقات طیبة بین المؤسسة و  أشخاصیقوم بھ  إداريالعلاقات العامة ھي نشاط 

  جمھورھا 

  ؟   يمد العلاقات بین القارئ و المكتبعلى ماذا تعتحسب رأیك  -4

  بینھم                كسب ثقة المستفیدین                    بناء سمعة طیبة التفاھم و التعاون

 )حسب رأیك( ؟   ما مصدر العلاقات العامة بنسبة لك-2 
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 السلوك                            الإعلام                         المزیج بینھما

  للعلاقات العامة دور في خلق مناخ أفضل للعمل المكتبي؟ ھل-3

  نعم                                لا                         نوعا ما 

 ؟ ھل العلاقات تھتم بالجمھور الداخلي ام الخارجي-4

 الجمھور الداخلي                       الجمھور الخارجي

 ؟رتبھا حسب الأولویة؟ ھا موظف للعلاقات العامةما الأعمال التي یؤدی -5

 تحقیق الاتصال الناجح             ترویج المعلومات                     الاشتراك في برامج إذاعیة

 حسب علمك؟ ما مبادئ العلاقات العامة -6

 استخدام البحث العلميالسلمیة             الأخلاقكسب ثقة الجمھور               الالتزام بمبادئ 

 التعاون مع المكتبات

 ؟   ھل ترى أن العلاقات العامة في مكتبتكم تساعد في تحسین و رفع إقبال المستفید-7

  نعم                      لا                     نوعا ما 

  ؟  ما الذي تراه مناسبا لتحسین مستوي العلاقات العامة في مكتبتكم- 8

............................................................................................ 

  العلاقات العامة بین مختلف المصالح :المحور الرابع 

  ؟ك وبین زملائك ھل ھناك اتصال بین- 1

  نعم                 لا              نوعا ما 

 ؟ ھل یتم التواصل غالبا بشكل جید-2

  نعم                        لا                نوعا ما 

  ؟ معھم تواصلال درجةما -3

 قوي                     ضعیف                  متوسط 

 ؟  كیف یتم ھذا التواصل-4

  المباشرالبرید الالكتروني         مواقع التواصل الاجتماعي          الاتصال بالھاتف         الاتصال 

 تنسیق بین مصلحتك وبین المصالح الأخرى؟ ھل ھناك  -5

  نعم                           لا                         نوعا ما 
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  ھل تتناوب مع زملائك على مصالح موجودة داخل مكتبتكم؟ -6

  نعم                             لا                                  

  :كانت الإجابة بنعم فھل یساعد ذلك في  إذا

  تبادل الخبرات و المعارف لدى زملائك-

  توطید العلاقة بینك و بینھم-

  كسر الروتین-
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  02: ملحق رقم

  جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم اٌلإنسانیة

  والتوثیقشعبة علم المكتبات 

  تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

   

  

  

  في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر في إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

  ة  العلاقات العامة في المكتبات العام: بعنوان 

  : من إعداد 

  غداویة إیمان  - 

  بن خدیجة مسعودة   - 

  

  

  

  2019 -2018: السنة الجامعیة

  

  

  

  

 بولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي " مقابلة مع مسیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 
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 أسئلة المقابلة 

  هل هناك مصلحة للعلاقات العامة ؟ وما هو الدلیل؟  -1

................................................................................ 

 هل ترى أن مصلحة العلاقات العامة ضروریة ؟ ولماذا؟  -2

........................................................................................ 

 هل تعتقد أن ممارسة العلاقات العامة في مكتبتكم كافیة للتعریف بها  -3

......................................................................................... 

 من هم المسؤولون عن العلاقات العامة داخلیا وخارجیا ؟ وما تخصصهم ؟  -4

.......................................................................................... 

 هل تؤثر الخدمات المكتبیة على العلاقات العامة وعلى الموظفین ؟  -5

.......................................................................................... 

 ما تقییمكم لعلاقات المكتبة العامة حالیا ؟  -6

.......................................................................................... 

 قات العامة في المكتبة ؟ ما هي الإمكانیات المسخرة للعلا -7

............................................................................................ 

 هل تستخدم المكتبة وسائل الإعلام والاتصال في تقویة علاقاتها العامة مع المستفیدین ؟  -8

............................................................................................ 

 كیف للمكتبة أن تستغل العلاقات العامة في تحقیق أهدافها ؟  -9

............................................................................................. 

 یل والصعوبات التي تواجه العلاقات العامة في مكتبتكم ؟ ما هي العراق - 10
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..................................................................................................... 

 ما هي تصوراتكم للسبل الكفیلة لتطویر العلاقات العامة في المكتبة ؟  - 11

.................................. .................................................................. 
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