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قال االله تعالى
لىََٰ ليََنعَْمْتَ التيِ نِعْمَتَكَ شْكُرَ نْ وْزِعْنيِ رَبِّ ﴿ يوَ َ ِ نْ وَا ٔعمل وَ

لنيِْ رَْضَاهُ صالحا ِ دْ ينَ﴾عِبَادِكَ فيِ ِرَحمَْتِكَ وَ ِ الِ الص

یٓة  نمل ﴾١٩﴿ا من سور ا

"من لم یشكر الناس لم یشكر االله "مصداقا لقوله صلى االله علیه وسلم 

ب ووفقنا على إنجاز هذا أعاننا على أداء هذا الواجلعلم و الله الذي أنار لنا درب االحمد
.العمل

الى جمیع أساتذة قسم علم المكتبات والتوثیق بجامعة خمیس ملیانة كما نتقدم بالشكر إلى 
على مجهوداتهم من أجل عمال مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش 

مساعدتنا 

كما نشكر كل من ساعدنا في إتمام هذه المذكرة حتى ولو بقلیل.

تحیة شكر وتقدیر وأرجو من المولى أن یجزیهم عنا

أحسن الجزاء.



هدي هذا العملأ
والأمان وأعاناني بدعمهمابجانبهما الحب  ووفرا ليالنجاح،إلى من يسرا لي درب  
عمرهما.بارك االله في  وأبي الكريمينإلى أمي  الدائم لي  

والى أختي التي  أشرف،مصعب،إلى إخوتي  طفولتي،إلى من شاركوني أحلى أيام  
وابنتها الكتكوتةأحلام،آثرتني على نفسها وكانت عونا لي في السراء والضراء  

سجود.
زوجي.إلى حبيبي ورفيق دربي  االله،إلى من كان لي العون والسند بعد  

من تكاتفنا يدا  والإبداع إلىالطريق معا نحو النجاح  ونحن نشقإلى من سرنا سويا  
إلى من قـاسمتني هذا العمل  وزميلاتي،لاح إلى صديقـاتي  بيد ونحن نسير نحو الفـ

الهدى.نور  وأختي  صديقتي  
ألاء، شيلولة )دعاء،زهرة،معمر،والى كل من ساندني من قريب أو بعيد (خالي  

إلى كل عائلة جنادي ومادن صغيرا كبيرا
قـلمي.وإلى كل من وسعهم قـلبي ولم يسعهم  



ما أصعب أن يجمع المرء أحباءه في سطور، وما أكثرها ما صعوبة أن يذكر حبيبا  
ويهمل آخر

إلى التي تستطيع رسم حروفها على جدار قـلبي بصفـاء روحها
إلى القـلب الذي خفق لي مرتين، يوم ميلادي مرة، وأيام نجاحاتي ألف مرة.  

.أمي بارك االله في عمرها
صفة النبلاء قبل أن يكون صفة العلماء، إلى نور  إلى من علمني أن الكفـاح

عيني وقرة قـلبي
.أبي الغالي أطال االله في عمره

إلى من أعلقهم وساما على صدري، أخوتي: بلال، خولة وأحلام.
لبهم ودعائهم: عمتي فوزية، خالتي ليليا.إلى من رافقوني بقـ

مية، خولة، حنان، قدر، وقضيت معهم أجمل أيام العمر: سإلى من جمعني بهم ال
يوسف.فطيمة،عبير وآسيا،

إلى من تحملت معي عناء هذا العمل، وكانت مؤنستي إليك حبيبتي الغالية  
عبير.

إلى كل من يذكرهم قـلبي ولم يذكرهم لساني.

نور الهدى



الملخص : 

في تفعیل الخدمات المكتبیة الجامعیة "دراسة میدانیة pmbتناولت المذكرة موضوع دور برمجیة -
في تسهیل الخدمات pmbبمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش " بهدف إبراز دور برمجیة 

للمستفیدین والموظفین وتبیین التسهیلات والإضافات وجودة الخدمات المقدمة ، وذلك من خلال التطرق 
كاملة من كل جوانبها لإبراز التغیرات التي أحدثتها في مجال البحث عن المعلومات إلى النظم الآلیة المت

أكثر المناهج ملائمة بموضوع الدراسة وقد تم جمع باعتباره،معتمدین في ذلك على المنهج التحلیلي 
ها لموظفي عشوائیة ، والمقابلة التي تم توجیهالموجه للمستفیدین وذلك كعینةالاستبیانالبیانات من خلال 

المكتبة .
فصول الفصل الأول تمهیدي والفصل الثاني مخصص للجانب النظري 4تناولنا في دراستنا هذه -

المتكاملة الآلیةالمكتبات الجامعیة وخدماتها في ظل تكنولوجیا المعلومات وكذا النظم إلىتطرقنا فیه 
.pmbوبرمجیة 

دور فعال في تحسین الخدمات pmbأن لنظام إلىوالاستبیانوتوصلنا من خلال تحلیلنا للمقابلة -
وزیادة جودتها بالمكتبة محل الدراسة رغم وجود بعض النقائص التي یجب تجاوزها .

الكلمات الدالة :-
النظم الآلیة المتكاملة . -pmbبرمجیة –مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات –المكتبات الجامعیة 

جنادي، عبیر؛ یوسف الرحماني، نور الھدى.
في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بمكتبة PMBدور برمجیة 

المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش/ عبیر جنادي؛ نور الھدى یوسف 
سم30ورقة؛131-. 2019عین الدفلى: [د.ن]،- الرحماني. 

ورقة.131-124ملاحق-ورقة .122-117ببلیوغرافیا. 
مذكرة ماستر: علم المكتبات والتوثیق: تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة 

.2019والمكتبات: خمیس ملیانة : 
إفري، جمیلة. مشرف .



Résumes :

Notre mémoire a pris comme sujet d’étude ,le role de la
programmation pmb dans l’opération des services bibliothèques
universitaires. " une étude au niveau de la bibliothèque de l’école
nationale polytechnique –harache- dans le but de montrer le role la
programmation pmb qui facilite les services aux bénéficiaires et aux
fonctionnaires en abordant les systémes de tous les coté pour montrer
les changement qui ont été insérés , dans le domaine des recherches
sur les informations.
Pour sa faire , on utilise la méthode an a lytique qui est une méthode
plus appropriée au sujet de cette étude .des données et des statistiques
out été rassemblés a travers un questionnaire dérigé vers les
bénéficiaires , sous forme d’un écliantillon . et l’entretien qui a eu lieu
avec les fonctionnaires de la bibliothèque.
Notre étude a pris en considération 4 chapitres.
1 chapitre ( introductif) 2et3 chapitre ( théorique) dans les quelle on a
travaillé les bibliothèques universitaires et ses services , les systèmes
performants et la programmation pmb .
On a déduit a travers notre analyse du questionnaire et l’entretien
que le système pmb  a un role très efficace dans l’amélioration des
services au niveau de la bibliothèque dont on a fait .
Notre étude malgré les insuffisances qu’doit être surmonter .

Les mots clés :
- Les bibliothèques universitaires.
- La bibliothèque de l’école nationale polytechnique .
- Programmation pmb.
- Les systèmes performants.
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معناه باللغة الأجنبیة معناه باللغة العربیة الاختصار

Pour Ma Bibliothèque مكتبتيأجلمن PMB
International Organization
for Standardization

للمقاییسالدولیةالمنظمة ISO

Machine Readable and
cataloguing

الفھرسة المقروءة ألیا Marc

Hyper Text Transfer
Protocol

الفائقالنصنقلبروتوكول hTTP

Online Public Access and
catalogue

الخطعلىالمتاحالفھرس
للجمھور

OPAC

Universel Machine
Readable and cataloguing

صیغة مارك العالمي UNIMARC

Système Normalisé de
Gestion des
Bibliothèques

للتسییرالمقییسالنظام
للمكتباتالآلي

SYNGEB

Centre de recherche
sur l’information
scientifiques et
techniques

الإعلامفيالبحثمركز
والتقنيالعلمي

CERIST

International Standard
Book Number

الرقم الدولي المعیاري
للكتاب

ISBN

International Standard
bibliographique
description

التقنین الدولي للوصف
البیبلیوغرافي

ISBD

Hypertext Preprocessor المعالج المسبق للنصوص
الفائقة

Php

Portable Document
Format

نموذج المستندات
المحمولة

PDF

HyperText Markup
Language

لغة النصترمیز التشعبیة HTML

eXtensible Markup
Language

للامتدادالقابلةالترمیزلغة XML

My Structured Query
Language

الھیكلیةالاستعلاملغة My SQL



Liber= Logiciel nriaC
nrsCE

رخصة البرمجیات الحرة Cecill

Version الإصدار V

Classification décimale de
Dewey

التصنیف العشري العالمي CDU

système nationale de
documentation en ligne

عنللتوثیقالوطنيالنظام
بعد

SNDL

Portail National de
Signalement des Thèses

عنللإشعارالوطنیةالبوابة
الأطروحات

PNST

Page الصفحة  ص
Folder المجلد مج

العدد ع
Système Intégré de
Gestion de Bibliothèque

Sigb

General Public License GPL
Windows integrated set of
l’information Systems

Winisis
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مقدمة

أ

مقدمة:

في ظل ما یشهده العالم من تحولات وتطورات في شتى المیادین ومع الإنفجار المعلوماتي 
لى إوالتطور التكنولوجي الذي تعرفه المكتبات ومراكز المعلومات في العالم ككل. باتت الحاجة ملحة 

یة للمعلومات الإلكترونالسیطرة على الزیادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري، وظهور مصادر جدیدة 
ة والوسائط المتعددة وشبكة الانترنت، كل هذه الإنجازات زادت من أهمیة المعلومات، وانعكست بصور 

ا من كبیرة على أنشطة المؤسسات المكتبیة، مما ألزمها إعادة النظر في أنشطتها والخدمات التي تقدمه
ظل بیئة معلوماتیة تقتضي مناهج خلال تغییر أسالیب عملها بما یتماشى وتطورات العصر في

واستراتیجیات جدیدة.

لعاكسة مرآة اولقد أثرت هذه التكنولوجیات الحدیثة تأثیرا كبیرا على المكتبات الجامعیة باعتبارها ال
وى تقدمها، ومدى تحقیقها لمتطلبات البحث العلمي، حیث تبرز أهمیتها في مالصورة الجامعة، ومست
ة لعلمیدمات ومصادر معلومات مختلفة، والعمل على تلبیة تطلعاتهم واحتیاجاتهم اتوفره لمستفیدیها من خ

ها والفكریة، ویتجلى تأثیر التكنولوجیات الحدیثة عل هذا النوع من  المكتبات من خلال تغییر مهام
ووظائفها، ووظائف القائمین علیها ومهامهم. كل هذه التغیرات فرضت على المكتبات الجامعیة تقمص

وار جدیدة وهیاكل وأنظمة جدیدة  من أجل الحفاظ على دورها في خدمة البحث العلمي، خاصة وأن أد
في هذه البحوث في ظل البیئة الإلكترونیة أصبحت تتطور بصورة كبیرة تتطلب السرعة والدقة والحداثة

جیات لبرمة الآلیة واخدمات المعلومات، واستخدام أنظمة آلیة لزیادة جودة  أدائها، لما توفره هذه الأنظم
في الخدمة المكتبیة على المستفیدین بصفة عامة، والمكتبیین على وجه المتكاملة من تسهیلات 

الخصوص، ومع اختلاف وتنوع هذه الأنظمة المتكاملة أصبح من الصعب على المكتبات الجامعیة 
فع ي الر متكاملة التي ساهمت فاختیار نظام آلي یتماشى ومتطلباتها وأهدافها، ومن بین هذه البرمجیات ال

.PMBمن مستوى وجودة الخدمات المكتبیة المقدمة نجد، نظام 

في تفعیل خدمات PMBوعلى هذا الأساس قمنا باختیار موضوع دراستنا حول دور برمجیة 
هم تسلیط الضوء على أمع المكتبات الجامعیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش، 

، وصولا إلى مدى مساهمة هذه الخدمات فيPMBمن خلال نظام ات الآلیة التي تقدمها المكتبةالخدم
تطویر البحث العلمي وتلبیة احتیاجات ورغبات روادها ومستخدمیها على اختلاف فئاتهم وتخصصاتهم،

وكذا الوقوف على المشاكل والصعوبات التي تحول دون تطبیق الخدمة المكتبیة.



مقدمة

ب

وأهدافها،ي تطرقنا فیه إلى إشكالیة الدراسة وفرضیاتهاصل التمهیدي الذفمن خلال الف
ورا والمنهج الذي اعتمدنا علیه في موضوع الدراسة مر إضافة إلى أسباب اختیار الموضوع وتساؤلاتها.

بأدوات جمع البیانات والدراسات السابقة.

الأول: المكتبات الجامعیة أما الجانب النظري فقمنا بتقسیمه إلى فصلین. بالنسبة للفصل 
ها، وظائفو لنا فیه تعریف المكتبات الجامعیة، أهدافها وخدماتها في ظل التكنولوجیات الحدیثة. والذي تناو 

دءا بوأیضا أنواع المكتبات الجامعیة. وتطرقنا أیضا إلى خدمات مكتبات في ظل تكنولوجیا المعلومات، 
والعوامل المؤثرة في الخدمة المكتبیة.بمتطلباتها من تعریفها وأنواعها، مرورا 

من امعیة.والفصل الثاني الذي تطرقنا فیه إلى النظم المتكاملة وتطبیقاتها في تسییر المكتبات الج
خلال تعریف النظم المتكاملة، والتطور التاریخي لنظم المعلومات، إضافة إلى الخصائص الواجب 

صولا و ملة، مرورا مواصفات هذه النظم ومتطلبات تشغیلها، مراعاتها في عملیة اقتناء البرمجیات المتكا
. من حیث بالمكتبات الجامعیةPMBإلى تقدین نماذج لبعض النظم الآلیة. تطرقنا كذلك إلى نظام 

ه، لوالنظم الفرعیة PMBتعریف النظام ونشأته، والتعرف على الشركة المطورة له، وكذا معاییر نظام 
نظام.وأهم ممیزات وسلبیات هذا الPMBة والوظیفیة للنظام الآلي المتكامل وقوفا على الخصائص التقنی

متعددة نیة الالمدرسة الوطاسة المیدانیة التي أجریت بمكتبة أما الفصل الثالث، والذي تنالنا فیه الدر 
ة التقنیات بالحراش من حیث التعریف بمكان الدراسة ولمحة تاریخیة عنه، والتطرق إلى موقع المكتب

ما كدها، رصیالتعرف على أهم الموارد المادیة والبشریة بها، وكمّ والهیكل التنظیمي للمدرسة، إضافة إلى 
بالمكتبة من خلال التعرف على متطلبات تشغیله وتنصیبه، PMBأشرنا أیضا إلى تطبیق نظام 

تائج م النالفرضیات، ثوالاشتغال علیه مرورا بتفریغ نتائج الاستبیان وصولا إلى النتائج العامة على ضوء
ر طویالعامة للدراسة، خلوصا إلى تقدیم جملة من التوصیات والاقتراحات التي من شأنها المساهمة في ت

وتفعیل الخدمة المكتبیة  لتلبیة احتیاجات روادها ومستخدمیها على اختلاف تطلعاتهم.



الفصل التمھیدي            

4

الإشكالیة:-1

تعد المكتبة الجامعیة مرآة صادقة تعكس صورة الجامعة، ومستوى تقدمها وتطورها، ومدى تحقیق 
ا متطلبات البحث العلمي، فهي تمثل نظام معلومات وفقا لتخصصات ومتطلبات روادها، لهذا أوجب علیه

أنّ ، حیثالرقمیةانتهاج البیئةالدخول ضمن التطورات التكنولوجیة ومواكبتها، ولا یكون هذا إلا من خلال 
كتبیة، د المهذه الأخیرة أثرت تأثیرا كبیرا على المكتبات الجامعیة وخدماتها من خلال إثراء وتجدید الموار 

ا لتي لهالاعتماد لى مجموعة من البرمجیات المكتبیة اواستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، لذا وجب 
ها یة وشبكات الانترنت التي بفضلها تمت رقمنة فهارسعلاقة بتسییر الخدمات عن طریق الحواسیب الآل

وأرصدتها، ومختلف خدماتها وجعلتها في متناول المستفیدین، وهذا التحول في تقدیم الخدمات یعد 
استجابة حتمیة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في مجال المكتبات ومراكز المعلومات.

یة كونكبیر في تحسین أداء المكتبة الجامعیؤثر ویتأثر بشكل وعلیه فإن استخدام هذه النظم المتكاملة
ا هذه الأخیرة المسؤولة عن تحقیق أهداف المكتبة، وتضمن التسییر الحسن لخدماتها، وتحقیق رسالته

المنشودة ألا وهي تلبیة رغبات واحتیاجات مجتمع المستفیدین.

ل العمي متكامل، لتحسینحراش إلى تبني نظام آلولقد لجأت مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بال
سة الإداري، وتسلیط الضوء على الإنتاج الفكري والمعلوماتي في مختلف التخصصات المتاحة لدى المدر 

وح المصدر المكتبات مفتالمكتبة في نظام إدارة وتسییرلتلبیة حاجیات روادها، ویتمثل النظام المطبق لدى
المتخصصة في pmb serviceالمطور من قبل شركة pour ma bibiothéque:pmbيوالمجان

هندسة الحواسیب المتخصصة بالمكتبات ومراكز التوثیق.

في تسهیل ورفع مستوى جودة pmbكمحاولة لمعرفة دور نظامذا جاءت دراستنا وانطلاقا من ه
الخدمات المكتبیة. وعلیه قمنا بطرح التساؤل الآتي: 

في تفعیل الخدمات المكتبیة بمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة pmbإلى أي مدى ساهمت برمجیة -
التقنیات بالحراش؟ 

أسئلة الدراسة: -2

ات لرغبما مدى تلبیة الخدمات المكتبیة التي تقدمها مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش-
وتطلعات مستفیدیها ؟

ل حو رواد مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش من دورات تكوینیة هل یستفید أخصائي و -
؟pmbاستخدامات برمجیة 
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إلى أي مدى أثرت هذه الدورات التكوینیة إن وجدت على الإفادة الفعلیة من الخدمات المكتبیة؟-

المطبقة لدى مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش جمیع وحداتpmbهل تغطي برمجیة -
هذا النظام؟ 

ي فما هي أهم المشاكل والصعوبات التي واجهتها مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش -
تطبیق البرمجیة المستخدمة؟

فرضیات الدراسة:-3

ت یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة:على ضوء مشكلة الدراسة، وما جاء من تساؤلا

الفرضیة العامة:3-1

نیات الوطنیة متعددة التقبشكل فعال في تسهیل الخدمات المكتبیة بمكتبة المدرسة pmbتساهم برمجیة -
ذلك من خلال تسهیل الوصول إلى المعلومات، وسعیها الدائم إلى مسایرة التطوراتبالحراش، ویظهر 

التكنولوجیات الحدیثة.الحاصلة في مجال 

الفرضیات الفرعیة:-3-2

ات تلبي الخدمات المكتبیة التي تقدمها مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش احتیاج-
وتطلعات مستفیدیها.

ت رواد مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش من دورات تكوینیة حول استخدامایستفید -
.pmbنظام

دمة.ة المقرواد مكتبة المدرسة في الإفادة من الخدمات المكتبیرات التدریبیة التي تلقاها لقد أثرت الدو -

.pmbلا تطبق مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش جمیع وحدات نظام-

ي إلى یؤدpmbعدم معرفة مستفیدي المكتبة بكیفیة البحث والوصول إلى المعلومات من خلال نظام -
مشاكل وصعوبات في تطبیق والعمل على النظام.

أسباب اختیار الموضوع:-4

حداثة الموضوع.-

المیل للمواضیع التي لها علاقة بالتكنولوجیات الحدیثة.-
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التطرق إلى مدى مساهمة البرمجیات الوثائقیة في الرفع من مستوى الخدمات المكتبیة.-

الآلیة في المكتبات الجامعیة.تسلیط الضوء على واقع تطبیق النظم -

في تحسین وتسهیل الخدمة المكتبیة على مجتمع المستفیدینpmbمعرفة الإضافات التي قدمها نظام -
بصفة عامة، والمكتبیین على وجه الخصوص.

رغبتا منا في المساهمة في إثراء البحوث الجامعیة بالنسبة لتخصص إدارة المؤسساات الوثائقیة -
والمكتبیة.

أهمیة الدراسة:-5

فعیل ذه في إبراز الدور الفعال الذي تكتسیه البرمجیات الوثائقیة في تتتجلى أهمیة موضوع دراستنا ه
كتبة الخدمات المكتبیة، من خلال العمل على الرفع من مستوى الخدمات المقدمة، باعتبار أن نجاح أي م

ن لائمة هذه الخدمات وتطلعات المستفیدییرتكز أساسا على نوعیة الخدمات المكتبیة من جهة، ومدى م
على اختلاف فئاتهم من جهة أخرى.

، والخدمات التي یقدمها للمكتبة.pmbالتعرف على نظام -

مع ما في تحسین الخدمات المكتبیة،pmbذي یلعبه نظام ومن ثم نحاول إبراز الأهمیة والدور الفعال ال-
یتناسب واحتیاجات مستفیدیها.

الدراسة:أهداف -6

ذه هو تحقیق  الأهداف إن الهدف من أي دراسة هو تحقیق جملة من النتائج، والغرض من دراستنا ه
المرجوة هي: 

معرفة مدى مسایرة مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش للتطورات الحاصلة في مجال-
التكنولوجیات الحدیثة.

ددة ة في تطویر أداء المكتبات، بمكتبة المدرسة الوطنیة متعمعرفة مدى مساهمة البرمجیات الوثائقی-
التقنیات بالحراش.

في تحسین الخدمات المكتبیة.pmbمعرفة أثر تطبیق نظام -

ذه البرمجة وفقا الوقوف على مدى قدرة مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات على تكییف ه-
لاحتیاجاتها.



الفصل التمھیدي            

7

قنیات البرمجیة الوثائقیة من طرف مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التالتعرف على مدى تأثیر استخدام -
تبة.بالحراش على مختلف المهام المقدمة من قبل المكتبیین بالمدرسة من حیث تحسین وتطویر أداء المك

ددة معرفة إمكانیة توافر طبعات جدیدة للبرمجیة المطبقة، ومدى مسایرة مكتبة المدرسة الوطنیة متع-
ت لها.التقنیا

في الوقوف على المشاكل والصعوبات التي تواجهها مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش-
تطبیق البرمجیة المستخدمة.

منهج الدراسة:-7

الأسئلة التي تثیرها مشكلة یقصد بالمنهج: الأسلوب أو الطریقة التي یسلكها الباحث للإجابة على -
ومراحل تتداعى تداعیا منطقیا، وتؤدي الواحدة منها إلى الأخرى في موضوع البحث، وفق خطوات 

.1لأهداف والوصول إلى النتائج، أو ما نسمیه بتحقیق الأهدافسلاسة، مابین تحدید ا

هم ، وأPMBواعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك من خلال وصفنا لبرمجیة 
ذه البرمجیة.لخدمات المكتبیة. وأهم متطلبات تشغیل هوحداتها ودورها في تفعیل ا

أما المنهج التحلیلي، فاعتمدنا علیه لتحلیل نتائج الدراسة.-

أدوات جمع البیانات:-8

اد تختلف الأدوات المستخدمة في جمع البیانات باختلاف طبیعة موضوع الدراسة، ونوع المعلومات المر 
جمعها.

في تفعیل الخدمات المكتبیة، بمكتبةpmbوالذي تضمن دور برمجیة ى موضوع دراستنا واستنادا إل
ذا الموضوع استخدمنا الملاحظةالمدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش، وانطلاقا من طبیعة ه

ها:نأوالمقابلة، والإستبیان كوسائل للوصول إلى المعلومات المراد الحصول علیها.ویمكن تعریفها على 

وسیلة تقوم على حوار لفظي مباشر بین الباحث والمبحوث، والباحث یكون مزودا المقابلة:-8-1
المقابلة.بإجراءات ودلیل عمل مبدئي لاحتیاجات 

محاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات.القاهرة: دار المصریة خلیفة،شبان بد العزیز.1
7.ص.1997اللبنانیة،



الفصل التمھیدي            

8

تعتبر وسیلة هامة من وسائل تجمیع البیانات، ذلك لأنها تسهم إلى حد كبیر في إثراء الملاحظة:-8-2
معلومات لا یمكن للباحث الحصول علیها إلا من خلال البحث الدراسات الوصفیة، كما أن هناك 

.1الوصفي، خاصة عندما یتعلق الأمر بالأشیاء المادیة والمناهج

فهو أداة، یتكون من مجموعة من الأسئلة، ترسل أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم أما الإستبیان:-8-3
.2الأسئلة الواردة، وإعادتها بعد ذلك للباحثاختیارهم لموضوع الدراسة، لیقوموا بتسجیل إجاباتهم على

حدود الدراسة:مجالات و -9

تحدیدبلمطروحة، والعمل على الوصول إلى إجابات لتساؤلات الدراسة، قمنا من أجل معالجة الإشكالیة ا
الإطار الزماني والمكاني لموضوع دراستنا، من خلال:

دایة ب، من تتمثل في الفترة التي استغرقتها كل الدراسة بشقیها النظري والمیداني:ةالزمانیالحدود-9-1
2018/2019الموافقة على موضوع الدراسة إلى غایة تاریخ تسلیم المذكرة. وذلك مابین: 

الحراش.یات بقمنا بإجراء الدراسة المیدانیة بمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنالحدود المكانیة:-9-2

ضوع یضم جمیع العناصر التي یفترض أن تمسهم الدراسة، والذین لهم علاقة بمو :الحدود البشریة-9-3
قنیاتمتعددة التالالبحث، ومجالنا البشري یغطي فئة المستفیدین المنخرطین في مكتبة المدرسة الوطنیة 

اضافة إلى العاملین بالمكتبة بالحراش، 

عینة الدراسة:-10

، لدراسةامجتمع الذي تمسه إشكالیة الموضوع، وتبعا لهذا الأخیر یتم تحدید مجتمع الة تمثل عینة الدراس
ص ستدعي استثناء بعض الأفراد الذین لا یخدمون الموضوع، وتقلییوقد یكون هذا المجتمع واسعا مما 

دد الأفراد الذین ستطبق علیهم أدوات البحث داخل المجال المكاني والذي شمل: ع

هم عددوالذي قدرفئة المستفیدین المنخرطین في مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش،
مسجل لدى مكتبة المدرسة في كل التخصصات، وبسبب تعذر إخضاع كل السجلین 975الإجمالي ب

لى فئة عیان ارة الإستببالمكتبة للدراسة بحكم انشغالاتهم وعدم تواجدهم الدائم بالمكتبة ، قمنا بتوزیع اسم
.عینة موزعة على كل التخصصات100محددة من أفراد عینة الدراسة، قدروا ب

كما غطت الدراسة أیضا فئة العاملین بالمكتبة، ذلك من خلال إجراء مقابلة مع كل من:

72.ص.1996در،أحمد.أصول البحث ومناهجه. القاهرة: المكتبة الأكادیمیة،1
187.ص.1998عبد الهادي،محمد فتحي.البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات.القاهرة:الدار العربیة للكتاب،2



الفصل التمھیدي            

9

مدیرة المكتبة، السیدة: دورة حفیظة.-

رئیسة مصلحة الإقتناء، السیدة: طالب راضیة.-

الإبراهیمي.المكتبات الجامعیة، السید:لخضرملحق ب-

صعوبات الدراسة:-11

ة، لدراسمما لا شك فیه أنه لا یخلوا أي بحث من الصعوبات والعراقیل التي تعترض الباحث أثناء قیامه با
وفي دراستنا هذه واجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها مایلي:

قلة المراجع.-

ضیق الوقت.-

استمارة الاستبانة، لتزامن الدراسة وفترة الإمتحانات.صعوبة في توزیع -

الدراسات السابقة:-12

یدین: خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونیة ودورها في تلبیة احتیاجات المستفالدین.العیاشي، بدر /1
یق: جامعة ث.مذكرة ماجستیر:علم المكتبات والتو 2مكتبة المدرسة العلیا للأساتذة ، قسنطینةدراسة میدانیة ب

قها . تطرقت هذه الدراسة إلى واقع خدمات المعلومات الإلكترونیة، ومدى تطبی2012المنتوري قسنطینة.
ة محاولفي مكتبة المدرسة العلیا للأساتذة بقسنطینة كونها تعتمد تقدیم خدماتها على النظم الآلیة، ول

لدراسةتیاجات المستفدین، وقد توصلت امدى إسهامها زیادة جودة الأداء في المكتبة وتلبیة احالكشف عن 
عض إلى أن خدمات المعلومات الآلیة ساهمت إسهاما كبیرا وفعالا في تقدیم خدمات متطورة رغم وجود ب

لال النقائص تتعلق بضرورة توفیر الكوادر البشریة المؤهلة وكذا تكوین المستفید على استخدام واستغ
مات.التقنیات الحدیثة في الحصول على المعلو 

في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة،بمكتبة المدرسة pmbأما دراستنا فقد تطرقت إلى دور برمجیة 
ذي تلعبه البرمجیة المطبقة بالمكتبة في الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش ، تهدف إلى إبراز الدور ال

مستفیدیها، والوقوف أمام أهم المشاكل تحسین الخدمات المكتبیة الإلكترونیة ،من خلال تلبیة احتیاجات 
یق وعمل البرمجیة، وتمثلت أوجه التشابه بین الدراستین في عینة الدراسة التي التي تواجه تطبوالصعوبات

، لأن هذه الدراسة الدراسةمجالاستهدفت فئة المستفیدین من المكتبة ، أما أوجه الإختلاف فتمثلت في 
ة التقنیات بالحراش، ، أما  مذكرتنا فكانت بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددكانت بجامعة المنتوري قسطینة

pmbوتناولت كذلك خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونیة بصفة عامة، أما دراستنا فأبرزت دور برمجیة 
.ات الجامعیةفي تفعیل خدمات المكتب
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وثیق: المكتبات والتحة دكتوراه: علمأطرو بات الجامعیة.نذیر، غانم. الخدمات الإلكترونیة بالمكت/2
تطرقت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال الذي تسعى الیه المكتبات .2010. 1جامعة قسنطینة

ن خلالالأهداف البحثیة والتعلیمیة للجامعة، مع ضرورة الإهتمام بها، وهذا مالجامعیة دوما في تحقیق 
مات المعلومات في المكتبات الجامعیة، وتأثیرها على الخدالتعرف على جمیع مجالات تطبیق تكنولوجیا 

ة مواجهالحدیثة، وأیضا الجوانب التنظیمیة والتسییریة التي تخص المكتبات تماشیا مع متطلبات الساعة ل
التحدیات التي تفرض نفسها على مستوى الجامعة عامة، والمكتبات الجامعیة خاصة.

جانب الخدماتن هذه الدراسة وموضوع مذكرتنا، فقد تمثل فيأما في ما یخص أوجه التشابه بی
ي لیه فإالإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة والأهداف التي تسعى هذه الأخیرة إلى تطبیقها  والذي تطرقنا 

في مكان الدراسة، حیث كانت هذه موضوعنا أیضا. في حین انحصرت أوجه الإختلاف بین الموضوعین 
حراش.، أما دراستنا فأجریت بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بال1قسنطینةالدراسة بجامعة 

سة ة: درامیساء، بوجمعة. النظم الآلیة بالمكتبات، ودورها في تقدیم خدمات متطور إیمان، شقطمي؛ ر /3
عة ذكرة ماستر: علم المكتبات والتوثیق، جام. قسنطینة: مICFالفرنسيالثقافي میدانیة بالمعهد 

ذلك . تطرقت هذه الدراسة إلى إبراز دور النظم الآلیة في تقدیم خدمات ذات جودة، وك2016. 2قسنطینة
بیة أهمیة الخدمات الآلیة المقدمة من خلال النظام المطبق، ومدى إسهامه في تفعیل دور المكتبة وتل

الدراسة إلى خدمات حاجیات المستفیدین منها بالشكل المطلوب، وأهم النتائج التي توصلت إلیها 
خدمات من خلال تنوع الالمعلومات الآلیة ساهمت بفعالیة في إتاحة المعلومات للمستفید بأشكال مختلفة 

.الأداءالتي امتازت بالسرعة والدقة في 

ة في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة، دراسpmbأما دراستنا والتي تناولت موضوع: دور برمجیة 
لنقاط، تشابهت مع هذه الدراسة في بعض المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراشمیدانیة بمكتبة ا

یات دور النظم الآلیة بالمكتبات في تقدیم خدمات متطورة من أجل تلبیة حاجوالتي تمثلت في تناولها
ل . في حین جاءت نقاط الإختلاف من خلاوالتي تسعى لتطبیقها دراستنا هي الأخرىالمستفیدین منها،

، على اختلاف دراستنا والتي أجریت بمكتبةICFمكان الدراسة الذي كان بالمعهد الثقافي الفرنسي 
المتعددة التقنیات بالحراش.المدرسة الوطنیة 

شیف زهیر،حافظي. الأنظمة الآلیة ودورها في تنمیة الخدمات الأرشیفیة: دراسة میدانیة بمصلحة أر /4
عرفة م.تناولت هذه الدراسة 2008. 2بلدیة قسنطینة. أطروحة دكتوراه: علم المكتبات والتوثیق، قسنطینة

جات دور النظم الآلیة في تطویر الخدمات ومساهمة النظام الآلي للمعلومات في معالجة البیانات كمخر 
ضهم المستفیدین لخدمة أغراالنظام، وتحویلها إلى بیانات ومن ثم استعمالها كمصدر لتلبیة احتیاجات

العلمیة، وتلخصت الدراسة إلى مجموعة نتائج منها:



الفصل التمھیدي            

11

رص الجدیدة وذلك بتوفیر فتعتمد مصلحة الأرشیف ببلدیة قسنطینة على النظم الآلیة والتكنولوجیات -
لتحسین الوصول الأرشیف وحفظ الأمن لها، وإعادتها بأسلوب أحسن.

في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة، بمكتبة المدرسة pmbأما دراستنا فركزت على دور برمجیة 
مكتبیة یة الالوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش، من حیث الدور الذي تلعبه الأنظمة الآلیة في تسهیل العمل

جهة أخرى، نفس النقاطعلى المكتبیین من جهة، وتقدیم خدمات بأكثر سرعة ودقة لرواد المكتبة من 
. أما عن نقاط التشابه فتمثلت في أن هذه الدراسة تحدثت عنتطرقت إلیها هذه الدراسة هي الأخرى

الخدمات الأرشیفیة ودورها في تلبیة حاجیات المستفیدین، على عكس دراستنا التي تمحورت حول 
رافي كان الإختلاف في المجال الجغالخدمات المكتبیة ومدى تلبیتها لاحتیاجات روادها. ومن جهة أخرى 

مكتبةللدراسة الذي أجري بهذه الدراسة في مصلحة أرشیف بلدیة قسنطینة، باختلاف دراستنا التي كانت ب
المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش.

یق طبنعمان، حیاة. النظم الآلیة للمعلومات ودورها في تحسین خدمات المكتبات الجامعیة: نموذج ت/5
ذكرة ماستر: علم المكتبات والتوثیق: جامعة .م1بمكتبات جامعة فرحات عباس سطیفpmbبرمجیة
ت ي تحسین خدمات المكتبا. تطرقت هذه الدراسة إلى أهمیة النظم الآلیة للمعلومات ودورها ف1سطیف

ت جامعة فرحاذجا ، وكان ذلك من خلال الدراسة المیدانیة بمكتبةنمو pmbالجامعیة، واتخاذ برمجیة 
ن أ. لأنها تعتمد في تقدیم خدماتها على النظم الآلیة، وتلخصت الدراسة في الأخیر إلى 1عباس سطیف

كان له في نجاح pmbتطبیق النظم الآلیة في مكتبات جامعة فرحات عباس، والاعتماد على برمجیة
مصادر المعلومات التي ذا لما تقدمه هذه البرمجیة من تسهیلات للوصول إلىالخدمة المكتبیة، وه

یحتاجها المستفید.

مات في عدة نقاط تمثلت في أن كلیهما تناولتا أهمیة النظم الآلیة في تحسین خدتشابهت الدراستین 
كتبیة كنموذج لهذه النظم ودورها في نجاح وتحقیق الخدمة المpmbالمكتبات الجامعیة، واعتماد برمجیة 

، أما عن نقاط الإختلافعلى رواد المكتبة الجامعیةالمعلومات من خلال تسهیل الوصول إلى مصادر
، في حین أن 1الدراسة التطبیقیة والتي أجریت في مكتبة جامعة فرحات عباس سطیففجاءت من خلال 

دراستنا كانت بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش.

الجامعیة دورها في تحسین الخدمات بالمكتبات و ة مهوب، كسكس، نبیل، براشیش. البرمجیات المتكامل/6
ذكرة بن بوعلي شلف. خمیس ملیانة : مبالمكتبة الجامعیة لجامعة حسیبةpmb:نموذج تطبیق برمجیة 

تطرقت هذه الدراسة إلى . 2016یانة، لجیلالي بونعامة خمیس ملماستر: لم المكتبات والتوثیق: جامعة ا
أهمیة النظم الآلیة في المكتبات الجامعیة، وما تخلقه من تسهیلات بالنسبة للمكتبي في أسالیب العمل، 

احتیاجاتهم، وإبراز التغییرات التي أحدثتها في مجال البحث عن المعلومات، وكذلك وللمستفیدین في تلبیة 
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أدى إلى تحسین pmbها. وتلخصت الدراسة إلى أن نظاممساهمتها في الرفع من الخدمات وزیادة فعالیت
الخدمات وزیادة جودتها بالمكتبة رغم وجود بعض النقائص التي یجب تجاوزها.

انیة في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة، دراسة میدpmbأما دراستنا فقد تطرقت إلى دور برمجیة 
یل ي تسهفراش. من خلال التطرق إلى أهمیة النظم الآلیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالح

لعات العملیة المكتبیة على المكتبیین، و تحسین جودة الخدمات المقدمة، ومدى تلبیة هذه الأخیرة لتط
ورغبات مستخدمیها على إختلاف فئاتهم وتخصصاتهم. مع إبراز الإضافة التي قدمتها هذه النظم في 

جریت راسة أالمذكورة، وإخلفتا في أن هذه الده فإن الدراستین تشابهتا في النقاط مجال البحث العلمي.  ومن
في جامعة الشلف، أما دراستنا فكانت بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش.
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تمهید:
ومع الاتجاهات ، في ظل التطورات التكنولوجیة والمعلوماتیة السریعة التي یشهدها العالم الیوم

مر الأ، لوالتوجه الرقمي الذي تعرفه المقتنیات والمعلومات في العالم كك، الحدیثة نحو ثورة المعلومات
امة هالجامعیة باعتبارها تخدم شریحة خاصة منها المكتبات ،  فع بمؤسسات المكتبات والمعلوماتالذي د

، وماتإلى العمل على تجدید وتطویر خدماتها لتواكب التطورات الحاصلة في بیئة المعل، من المستفیدین
یة لبتوذلك من أجل ، لكترونیةماتیة جدیدة أساسها المعلومات الإمن خلال التوجه نحو استراتیجیات خد

.ودقةحاجیات مستفیدیها بسرعة 
ة لمكتبیاهاخدماتو ، والذي كان تحت عنوان المكتبات الجامعیة، ازه في هذا الفصلوهذا ما حاولنا إبر 

تبات تناولنا في الجزء الأوّل: تعریف المك، والذي قسمناه إلى جزئین، التكنولوجیا الحدیثةفي ظل 
كتبات الجامعیة.وصولا إلى أنواع الم، الجامعیة ثم أهدافها وأهم وظائف هذه المكتبات

یا والذي عنونّاه بالخدمات المكتبیة في ظل تكنولوج، كما سنعرض في الجزء الثاني من هذا الفصل
وصولا إلى أنواع الخدمات ، مرورا بأهداف هذه الخدمات، المعلومات :تعریف الخدمات لمكتبیة

ة.المكتبیثرة في تقدیم الخدمةأهم العوامل المؤ ونقف على متطلبات هذه الخدمات مبرزین ، المكتبیة
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المكتبات الجامعیة:1-1
تعریف المكتبات الجامعیة::1-1-1
وذلك بتزویدهم ، "مؤسسة ثقافیة علمیة تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة والأساتذة والباحثینهي:-

والمطبوعات الأخرى إضافة إلى بالمعلومات التي یحتاجونها في دراساتهم وأعمالهم من الكتب والدوریات
.1"یة البصریة وتسهیل استخدامهمعالمواد السم

، وتعرف أیضا بأنها:المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائها وتمویلها وإدارتها -
معة م مع أهداف الجابما یتلائ، حدیثة للمجتمع الجامعي بغرض تقدیم الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة ال

.2ذاتها
وظیفتها الأساسیة تقدیم ، أو بمعهد عال، والمكتبة الجامعیة هي: عبارة عن المكتبة الملحقة بالجامعة-

وهي ، وتقدیم المعرفة في عدد كبیر من الموضوعات المختلفة، المكتبیة من أجل البحث والدراسةالمواد
البحثیة ، التطبیقیة، الاجتماعیة، تستقبل روادها من مختلف التخصصات الأساسیة في العلوم الإنسانیة

.3وكافة التخصصات ذلك لأنه لا یمكن وضع حد نهائي مقرر لحجم موضوعاتها، والتاریخیة
:أهداف المكتبات الجامعیة:1-1-2
دعم وتطویر وخدمة المنهج  في الجامعة.اختیار وحفظ المواد المكتبیة التي تساهم في-1
.4توفیر المعلومات وتیسیر سبل البحث والدراسة- 2
تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة.- 3
المعارض. وإقامة ، وإصدار المجلات، الأبحاثالعمل كمركز لنشر وتوزیع-4
لتي تساعد القراء في الإرشادیة اووضع اللافتات ، وذلك بإعداد الفهارس لها، تنظیم مجموعات المكتبة- 5

.5الحصول علیها

ة الأساتذو ، المكتبة العلمیة والمعلومات التي تساعد الطالب والباحثاستخدامتدریب القراء على كیفیة - 6
ومعرفة مدى ما وصلت إلیه المجتمعات الأخرى.، على أداء رسالته العلمیة

الحداد،  حسن؛ فیصل عبداالله. خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة: دراسة تطبیقیة للجودة الشاملة. الریاض: مكتبة 1
.83ص.. 2003الملك فهد الوطنیة،  

.90.ص.2008همشري،  عمر أحمد. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. عمان:دار الصفاء للنشر والتوزیع،  2
.23. ص.1991حسن،  سعید أحمد. المكتبات وأثرها الثقافي،  الاجتماعي،  التعلیمي. القاهرة: دار الفكر العربي،  3
. 90همشري،  عمر أحمد. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. المرجع السابق.ص.4
Administration Management ofوائل مختار،  إسماعیل. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات=5

Information Labraries Centers  ،250.ص.2009.عمان:دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة.
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المشاركة في تطویر علم المكتبات عن طریق تدریب العاملین في حقل المكتبات من غیر -7
عقد المؤتمرات وإلقاء المحاضرات ، ورفع مستواهم المهني، وعقد الدورات التدریبیة، المتخصصین 

.1والبحث في كل ما یساهم  في تطویر المكتبات والمعلومات
:وظائف المكتبات الجامعیة:1-1-3
وتشتمل عادة على عملیات ، ورؤساء الأقسام، یقوم بها أمین المكتبة الجامعیة:العملیات الإداریة-1

وتقدیم الخدمات المختلفة ، وتعیین الموظفین وتدریبهم والتخطیط لخدمات جدیدة، إعداد المیزانیة
.2وبعض الخدمات للقراء، للموظفین

، تلفةحدیثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات المختشتمل توفیر مجموعة الإجراءات الفنیة:-2
ریة في والبحوث العلمیة الجا، الأكادیمیةوبالبرامج، التي ترتبط ارتباطا وثیقا بالتخصصات المتوافرة

الجامعة.
، والاستخلاصوالتكشیف ، والتصنیف،تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة-

.والببلیوغرافیا
.3تجلید وصیانة المجموعات والحفاظ علیها من التلف-
الخدمات المكتبیة:-3
تشجیع وتقدیم خدمات الإعارة بأنواعها. -
ة مما یؤكد دور المكتب،تدریب العاملین في حقل المكتبات والمعلومات على مستوى المجتمع المحلي-

به.وارتباطهاالجامعیة في خدمة المجتمع المحلي 
الخدمات الإرشادیة للقراء لتسهیل الحصول على المواد التي یحتاجونها في أبحاثهم .تقدیم -
والدراسة الخاصة للباحثین وطلاب الدراسات  العلیا. ، توفیر أماكن للقراء -
، تطویر علاقات التعاون مع المكتبات والهیئات الأخرى التي تقتني مجموعات علمیة أو تاریخیة هامة-

، والإفادة من مصادر المعلومات المتوافرة داخل الوطن أو خارجه، ت الإعارة المتبادلة مما یشجع عملیا
.4ویسهم في تطویر شبكة المعلومات الوطنیة ونجاحها

.68-67.ص.2012بي، ملیكة. الاتجاهات الحدیثة في علم المكتبات. مصر: دار الكتاب الحدیثة، وه1
محمد سلامة، عبد الحافظ. خدمات المعلومات وتنمیة المقتنیات المكتبیة. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 2
.297، ص.1997، 2ط
. 91علومات. المرجع السابق. ص.همشري، عمر أحمد. مدخل إلى علم المكتبات والم3
.249وائل مختار، إسماعیل. إدارة وتنظیم المكتبات والمعلومات. المرجع السابق.ص.4
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أنواع المكتبات الجامعیة: :1-1-4
المكتبات المركزیة:-1

حیث إن مسؤولیتها تتسع لتشمل كل كلیات ومعاهد الجامعة. لكونها هي ، تعتبرالمكتبة الرئیسیة للجامعة
ولأن التزوید بمصادر المعلومات اللازمة یتم ، وسائط المعلومات المختلفةو التي تزودها بالوثائق والكتب

.1بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة
الجامعة وأساتذتها والباحثین بغض النظر وتهتم المكتبة المركزیة بتقدیم الخدمات المكتبیة لجمیع طلاب 

وتسعى المكتبة المركزیة باعتبارها ،فهي تقدم خدمات مكتبیة لجمیع فئات التخصصات،عن تخصصاتهم
وتنظیم العلاقات والتنسیق بین ، محور المكتبات الجامعیة إلى تقدیم مقترحات كحلول للمشاكل الفنیة

والإشراف على النشاطات المكتبیة كالندوات والمعارض ، یاتالمكتبة وإدارات مكتبات الأقسام والكل
وتحتوي المكتبة المركزیة عادة على أمهات الكتب التي تعرف بالمكتبة القاعدیة والدوریات ،والملتقیات... 

من یرى أنه من المفروض أن المكتبة المركزیة وهناك ،والمخطوطات والكتب النادرة، العربیة والأجنبیة
والتي تتمثل في طلبة الدراسات ،تراعي في تقدیمها للخدمات مجموعة معینة من المستفیدینیجب أن 

العلیا وأساتذة الجامعة. لذا فالمكتبة المركزیة للجامعة هي المحور الرئیسي للمكتبات الأخرى التابعة 
.2وتلعب دورا مهما في تحقیق التواصل بین مختلف المكتبات التابعة لها، للجامعة

مكتبات الكلیّات:-2
ولقد تطوّرت وظیفتها بحیث تركز ، هي المؤسسات التي تقوم بخدمة المناهج التعلیمیة التي تدرس بالكلیة

وكذلك تقدیم واختبار المواد ، اهتمامها على تشجیع الطلاب على استخدام المصادر التعلیمیة المتعددة 
یل حركة الإعارة وتدریب الطلاب على كیفیة استخدام وكذا تسه، التعلیمیة التي تخدم البرنامج التعلیمي

.3والمراجع وإعداد، لمكتبة والفهارسا
مكتبات الأقسام:-3

لذا فإن وجود مكتبة في كل قسم فیها یعد ، من المتبع في التعلیم الجامعي وجود عدّة أقسام في كلّ كلیّة 
حتى تكون هذه المواد تحت ، في القسممن الطرق المناسبة لتوفیر مواد البحث لأعضاء هیئة التدریس 

.4ار دون الذهاب الى مكتبة الكلیةتصرفهم باستمر 

.236بدر، أحمد. المكتبات الجامعیة: دراسة في المكتبات الأكادیمیة والشاملة. القاهرة: مكتبة غریب، [د، ت]. ص.1
.19دار غریب للطباعة.[ د، ت].ص.قاسم، أحمد. المكتبة والبحث. القاهرة: 2
.251وائل،  مختارإسماعیل.إدارةوتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات. المرجع السابق. ص.3
.105.ص.2001الصوفي،  عبد اللطیف. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. الجزائر، [د، ن]، 4
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مكتبة المعاهد:-4
ومن وظائفها تزوید ، تخدم خریجي المدارس الثانویة الذین لا یستطیعون استكمال تعلیمهم الجامعي 

و أن تشمل ، كل هذه المجالاتلذا یجب أن تغطي مجموعات المكتبة، الطلاب بالمهارات الفنیة والمهنیة 
.1ونشرات ومصادر تعلیمیة وقوائم ببلیوغرافیة، كل أشكال المواد المكتبیة من كتب ودوریات

وتوجه لخدمة ، أو وحدات البحث، مستوى الجامعةتنشأ علىوهي مكتبات مكتبة مراكز البحث: -5
فتهیئ لهم المصادر والمراجع التي تساعدهم على تقدیم ، البحوث العلمیة والعاملین على إعداد الدراسات

بالإضافة إلى ذلك فإنّ هذه المكتبات أصبحت لدیها إمكانیات تكنولوجیة هائلة ، بحوثهم وإجراء تجاربهم
. 2توارتباطها بشبكة الإنترن

الخدمات المكتبیة:2-1
تعریف الخدمة المكتبیة::2-1-1

.3تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث المعلومات."بأنها:"التسهیلات التي تعرف
والبرامج التي تقدمها المكتبات لمقابلة احتیاجات ، : "كل الأنشطة التي تؤدیهاكما یمكن تعریفها أیضا بأنها

ویمكن أن تضم هذه الخدمات مدى واسع وتدرج هرمي ، المعلومات التي یحتاجها روّاد وقرّاء المكتبات
خدمات الإعارة التي یتم إقرارها لمكتبة ، خدمات المعلومات، العامةالخدماتمثل:، للخدمات المكتبیة 

.4معینة وفقا لأهدافها"
والخدمة المكتبیة هي:" العملیات والوظائف والتسهیلات التي تقوم بها المكتبات لتوفیر المعلومات -

ومن ثمة فهي الوسیط بین ما ینشر في العالم من ، بطریقة منظمة وسریعة ، للمستفیدین وفقا لاحتیاجاتهم 
.5معلومات وبین المستفید النهائي منها "

لمساعدتهم في ، :" مجموعة من الخدمات التي تقدمها المكتبة لروادها وزائریهاكما تعرف أیضا بأنها-
الذي ، ومن خلال هذه الخدمات تبرز المكتبة ما لدیها من رصید، المكتبةإیجاد ما یبحثون عنه داخل 

.6"زائرین، طلاب، سواء كانوا باحثینتجعله في متناول الفئة المستفیدة 

.68-6رجع السابق.ص. وهبي، ملیكة. الاتجاهات الحدیثة في علم المكتبات. الم1
15.ص.2012بدر، أحمد.المكتبات الجامعیة، تنظیمها وخدماتها ودورها في تطویر البحث العلمي .مصر:دار غریب، 2
. 1984شرف الدین، عبد التواب. المعجم الموسوعي لعلم المكتبات والتوثیق والمعلومات. الكویت: الكاظمیة للنشر، 3

261ص.
المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات. عمان: الأكادمیون للنشر والتوزیع، اللحام، مصطفى علي.4

41.ص.2016
. 1988الشامي، احمد محمد ؛ السید،  حسب االله. المعجم الموسوعي للمصطلحات والمعلومات. الریاض: دار المریخ،  5

561ص.
سات في المكتبات الأكادیمیة والشاملة. مصر: مكتبة بدر، أحمد؛ عبد الهادي، محمد فتحي. المكتبات الجامعیة: درا6

126- 125الغریب،  [د.ت]. ص.
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أنواع الخدمات المكتبیة:2-1-2
الفهرسة الآلیة:-1
المواد المكتبیة "أوعیة مفهوم الفهرسة الآلیة:هي عملیة تنظیم وتخزین التفصیلات الببلیوجرافیة عن -

حیث تقوم هیئة مركزیة بفهرسة مصادر المعلومات وإن ، المعلومات" واسترجاعها باستخدام الحاسب الآلي
سجل وصفها الببلیوجرافي على أشرطة ممغنطة ثم تقوم بتوزیع نسخ منها على المكتبات ومراكز 

.1ظمة في شكل معیاريتكون هذه البیانات مرتبة ومنأنویجب ، المعلومات المختلفة 
التكشیف الآلي: -2

ویمكن أن یقوم،ة والمعدة یدویا من قبل المكشفینیقصد به اختیار الحاسب الآلي للمداخل المحرر 
عتمد یوالتكشیف الآلي ،التكشیف الآلي والموضوعي الكامل بدور فعال ي إنتاج كشافات الكتب والدوریات

اغة الحاسب الآلي لتبویب وصیحیث یستخدم ،على وجود المادة المكشفة مختزنة على وسائط مقروءة آلیا
وتحدیث وتجمیع وطباعة الكشافات.

:الاستخلاص الآلي-3
.2المألوفوصیاغة مستخلص لها بالأسلوب النثري ، هو تمكین الحاسب من قراءة الوثیقة 

: الآليالتزوید و -4
ات بدلا على أدو ،هو استخدام أدوات الاختیار المتاحة على شبكة الانترنت لتنمیة مجموعات المكتبة

أو عروض الكتب.، أو البطاقات التي ترد كخدمات من الموردین والناشرین،الاختیار المطبوعة
:التصنیف الآلي-5

، والدلالة علیه برمز معین طبقا لخطة التصنیف المتبعة في المكتبة، هو فن اكتشاف موضوع الوعاء
3هذه الخطة یتم اختیارها بحیث تناسب الإنتاج الفكري الذي یتم داخل المكتبة 

الجرد الآلي:خدمة -6
رد ري للجحیث یقوم النظام الف، یعد الجرد الآلي من الوظائف والخدمات الأساسیة التي تقوم بها المكتبات
حیث یشترط أن یكون مرتبط،بمساعدة وتسهیل عمل المكتبیین بتقدیم هذه الخدمة على أحسن ما یرام

وبالنظام الفرعي للإعارة.،مباشرة بفهرس المكتبة

الرمادي،  أماني زماني. إستخدام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات العربیة. الإسكندریة: كلیة الآداب،  1
223.ص.2010

المعلومات.عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع النوایسیة ،  غالب عوض،  خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز 2
. 277.ص.2010والطباعة،  

.265-201أماني زكیا.المرجع نفسه. ص.،الرمادي3
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، ةمفقودال،المعارة، مقتنیات المكتبة "الجدیدةإعداد التقاریر الدوریة عن حالةوذلك من أجل إمكانیة
.1التجلید..." وإعداد التقاریر النوعیة لكل الوثائق الموجودة والمفقودة معا، التالفة

الإعارة الآلیة: -7
ئل وأوا، تعتبر الإعارة الآلیة من أهم الخدمات التي لها علاقة مباشرة بالمستخدمین داخل المكتبة

تحكم حیث أصبح من الصعب إن لم نقل من المستحیل ال، العملیات المكتبیة التي تعرّضت للمكننة مبكرا
ت مع بیانافي هذه العملیة بالطرق التقلیدیة من منطلق أنّ الحاسب الآلي له القدرة الكبیرة على تخزین ال

لومات بالإضافة إلى التحكم  في تداول مصادر المع، السرعة الفائقة في استقبال ومعالجة هذه الأخیرة
لى ثبّت عحیث یقرأ النظام الآلي الملحقات التي تحمل شفرات أو رموز مقروءة آلیا ت، ةبدقّة وسرعة فائق

ام النظفإنّ ، فعند استخدام النظام الآلي في عملیة الإعارة، مصادر المكتبات وأیضا بطاقات المستعیرین
جل إدخال رقم سیطلب منك إدخال رقم المستعیر بعد ذلك یوم النظام بإظهار بیانات المستعیر ثم یطلب

ة ین إعار یتم إدخال تاریخ الإرجاع ویتم تخز ، بعدها یقوم بإظهار بیانات الكتاب وبعد المطابقة، الوثیقة
ظام یقوم الن، وفي حالة یتعذر على المستعیر إرجاع الوعاء في التاریخ المحدد،الوثیقة على النظام

ن الختام بوضع اسمه في قائمة الممنوعین مثم یقوم النظام في ،بإصدار مطالبات له بإرجاع الوعاء
.الإعارة

على أنّ الوثیقة المستفسر عنها موجودة بالمكتبة أو معارة ، یبیّن النظام ما یدلبالإضافة إلى ذلك
.2خارجیا

الإحاطة الجاریة:-8
، الجامعیة مؤخراتتم هذه العملیة عن طریق إعلام المستفیدین بعناوین الأوعیة الفكریة التي اقتنتها المكتبة 

.3وتحدید الآجال التي تكون فیها هذه الأوعیة جاهزة للاستعمال
: البث الإنتقائي-9

تستطیع المكتبة الجامعیة ممارسة هذه الخدمة من خلال تخصیص برید إلكتروني یرسل فیها الأساتذة 
توفرّت عناوین تخدم مجال وكلّما ، مصحوبة بعناوین بریدهم الإلكتروني، والطلبة عناوین مواضیع بحوثهم

.4لإلكترونيبحثهم أعلمتهم المكتبة بذلك عن طریق التراسل ا
النشر الإلكتروني:-10

97.ص.2009رندة إبراهیم. معاییر اختیار النظم الآلیة في المكتبات الجامعیة. الریاض: مكتبة الملك فهد،  ،إبراهیم1
ونیة ودورها في أداء وظائف المكتبات الجامعیة: دراسات میدانیة بالمكتبة المركزیة سهام نمورة. الخدمات الالكتر ،نوال2

40- 39. ص.2012، لجامعة منتوري. الجزائر: قسنطینة: مذكرة ماستر علم المكتبات والتوثیق
151.ص.2،2012الدباس، ربا أحمد. خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة والالكترونیة. عمان: دار البدایة،  ط.3
[د.ت].ص. ،عمان: دار صفاء للنشرربحي مصطفى. مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعلومات.،أمین؛ علیان،النجداوي4

273.
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وتعكس عملیة النشر نشاط ،وهي خدمة تتم من خلال مؤسسات معینة أو أن یؤسس لها جهاز خاص
لذلك تحرص معظم ، فعالّةللمعلومات قیمة فدون النشر لا تصبح ،المكتبات ومراكز المعلومات وخدماتها

المكتبات ومراكز المعلومات على نشر مطبوعاتها الأدبیة أو إصدار المطبوعات الثانویة التي تضم 
.1توالمستخلصامصادر المعلومات الببلیوغرافیة والكشافات

الخدمات المرجعیة:-11
ولیس بالضرورة عن طریق الإتصال ، حیث أن المكتبة الجامعیة تستطیع تقدیم هذه الخدمة وبشكل جیّد

تطیع تخصیص البرید الإلكتروني لذات المكتبي بل تس،بین المستفید وبین المكتبيالشفوي المباشر 
للإجابة عن هذه الاستفسارات دون الحاجة إلى اضطرار المستفید إلى الحضور الفعلي إلى مقر المكتبة 

.2في خضم انشغالاته وضیق وقته
:opacالمتاحة على الخط المباشر خدمة الفهارس-12

ذا ییسر على موظفي وه،أتاحت شبكة الانترت فهارس العدید من المكتبات على اختلاف أنواعها-
مما یساعد على إقامة برامج تعاونیة مع هذه ،التزوید والإطلاع على ما لدى هذه المكتبات من مواد

.3المكتبات وخاصة برامج الإهداء والتبادل والإعارة بین المكتبات
خدمة الانترنت:-13

منها كونها أداة مرجعیة هامّة من ، إنّ إتاحة خدمة الانترنت داخل المكتبات الجامعیة یرجع لعدّة أسباب
خلال توفیرها الرصید الهائل من المعلومات الآنیة والمعلومات المتجددة التي لا توجد في الأوعیة 

حیث تتیح إمكانیة الاتصال مع المختصین في جمیع ، كما تعتبر وسیلة إتصال لا غنى عنها، المطبوعة
توفیرها لعدید أنماط وأشكال الخدمات التي تسهم في وتتمیز شبكة الانترنت ب، التخصصات العلمیة

إذ أنها قضت على عامل المسافة ،تطویر علاقة التعاون بین المكتبات وتسهیل عملیة إتاحة المعلومات
وجدت ، والزمن وأزالت الحواجز أمام تدفق المعلومات والیوم بعد ولوج الانترنت جمیع مجالات الحیاة

أمام ضرورة تمكین المستفیدین من البحث عن المعلومات من خلال هذه المكتبات الجامعیة نفسها
لمباشر وعلى الشبكة على الخط اخاصة إذا علمنا أنّ المعلومات، المصادر الإلكترونیة المتطورة

أصبحت داخل وخارج المكتبة باستطاعة المتصفح على الحاسب أن یكسر الحاجز للوصول العنكبوتیة 

.19[د، ت].ص.،الأوعیة المرجعیة: ماهیتها وفئاتها. مصر: دار الثقافةالسید النشار.، النشار1
.19المرجع السابق.ص.خدماتها.،السید النشار. الأوعیة المرجعیة: ماهیتها وفئاتها،النشار2
فؤاد نهال. الاتجاهات الحدیثة في تكنولوجیا المكتبات والمعلومات. مصر: دار المعرفة للطباعة والنشر ،إسماعیل3

98.ص.2012والتوزیع، 
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طریق النفاذ أو الوصول إلى شبكات المعلومات البعیدة بل والقدرة على تفریغ هذه إلى المعلومات عن 
.1المعلومات

الخدمات العامة الأخرى:-14
كخدمات التدریب والمساعدة عن طریق وضع بعض ،كما یمكن للمكتبة تقدیم خدمات أخرى عبر موقعها

نفیذ تموقعها لتدریب المستفیدین على كیفیة والمحاضرات المصورة على ، الإرشادات والأفلام التعلیمیة
تمكن المستفید من عرض ،وأیضا یمكن تخصیص فضاءات للنقاش،الخدمات المقدمة في البیئة الرقمیة

ومناقشة مواضیع مع الغیر.
إضافة إلى ذلك یمكن تقدیم قائمة بمواضیع أخرى ذات علاقة تحیل المستفید من إثراء المحتوى بتوفیر 

ویجب أن لا ، أو تقدیم مقترحات تساهم في تطویر الموقع، سمح له بالتعلیق عن أيّ موضوعمساحات ت
، تستثني المكتبة فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة من الخدمات المقدمة عبر الموقع بتوفیر مواد خاصة لهم

.2وترجمة بعض المواد في شكل فیدیو بلغة الصم والبكم، كالكتب المسموعة
المكتبیة:متطلبات الخدمة 2-2

، حتى تتمكن المكتبات ومراكز المعلومات من تقدیم خدمات المعلومات في أحسن صورة وبأكمل وجه
على العدید من المقوّمات والتي تتمثل في:الاعتماد یتطلب منها الأمر 

هما معنصرا تعد مصادر المعلومات التي تقتنیها المكتبات ومراكز المعلومات مصادر المعلومات:-1
ومات وكلما كانت مصادر المعل،لكونها الركیزة الأساسیة التي تقوم علیها جوانب الخدمة المعلوماتیة

ف متعار ومطابقة للمعاییر الكمیة والنوعیة ال،ومتنوعة المستویات،شاملة لفروع المعرفة البشریة كافة
لتي اتمكنها من تلبیة وتحقیق الأهداف و ،كانت المكتبة أو مركز المعلومات في حالة تسمح لها، علیها

والاستجابة الفعّالة لاحتیاجات المستفیدین من خدماتها.،تسعى إلیها
ومصادر المعلومات تشمل جمیع الأوعیة أو الوسائل أو القنوات التي یمكن من خلالها نقل المستفیدین 

وتیسر استخدامها من قبل تكون منظمة ومعدّة بطریقة تسهل،سواء كانت مطبوعة أو غیر مطبوعة
.3المستفیدین

الكادر البشري المؤهل:-2
ل ومدى وعیهم وفهمهم لطبیعة العم، العاملین في المكتبة أو مركز المعلوماتد مستوى وكفاءةیع

، جمع،ذلك أن المكتبي یعمل على:" تأمین، المكتبي أحد العوامل الأساسیة لنجاح خدمات المعلومات

ات المعلومات الالكترونیة في المكتبات: بین الواقع السعید. ملتقى حول الاتجاهات الحدیثة لخدم،بوعافیة 1
304.ص.2012والمعمول.الجزائر: [د.ن]، 

. 2014النقیب. خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة. مصر: دار الجوهرة للنشر والتوزیع، ،أحمد؛ متولي،الجوهري2
51-48ص.

50-49. ص.2010،نشر والتوزیعربحي مصطفى. خدمات المعلومات. عمان: دار الصفاء لل،علیان3
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كما أنه یتولى مهمة البحث وتحدید ، أو مصلحة ما،المعلومة المهمة بالنسبة لمؤسسة ماتسییر وبث 
كما أن ، وحفظها وتكشیفها ووضعها في نظام تقلیدي أو آلي،وتأمین المصادر الأولیة المطبوعة منها

، ه المكتبةمنها حجم مجتمع المستفیدین الذي تخدم، عدد وطبیعة العاملین في المكتبة یتأثر بعوامل عدّة
نوعیة مستفیدي المكتبة والبرامج والنشاطات ،طبیعة وحجم المجموعة المكتبیة ومعدل نموّها السنوي

لذا فإنّ القوى العاملة تسهم إلى حدّ كبیر ، كالمحاضرات والملتقیات وغیرها،الأخرى التي تقدمها المكتبة
یمكن لأيّ مكتبة أو مركز معلومات أداء حیث أنه لا،في تقدیم أفضل الخدمات إلى جمهور المستفیدین

.1وظائفها وتقدیم خدماتها في غیاب هذه الركیزة المهمة والأساسیة
التسهیلات اللاّزمة للمستفیدین والمتطلبات التكنولوجیة:-3

دة الجیّ حتى یتمكّنوا من الاستفادة، جملة من التسهیلات للمستفیدین والباحثینریجب على المكتبات توفی
وذلك من خلال توفیر:،خدماتها على أكمل وجهمن
القاعات المناسبة والمهیأة للمطالعة والبحث.-1
أماكن خاصة بالباحثین في قاعات المراجعة والدوریات .-2
والنسخ .رأجهزة التصوی-3
أجهزة الحاسوب وبرمجیاتها الخاصة بالمكتبات .-4
سیب .الإرشادات والتعلیمات الخاصة باستخدام الحوا-5
ة ومصادرها والخدمات التي تقدمهاالأدلة والنشرات التي تعرّف بالمكتب-6
الإتصال المختلفة كالهاتف والفاكس.وسائل- 7
والتدفئة والتبرید. ،الإضاءة والتهویة-8
.2الانترنتموقع المكتبة على -9
المقومات المالیة "المیزانیة":-4

لومات المعز لمكتبات الجامعیة والعامة ومراكالكبیرة منها كاخاصة، تحتاج المكتبات ومراكز المعلومات
وذلك لتغطیة النفقات التالیة:،إلى متطلبات مالیة كثیرة ومتعددة

.نفقات مالیة لشراء مصادر المعلومات المتنوعة والمتعددة - 1
.نفقات مالیة خاصة بأجهزة التصویر والحواسیب وغیرها- 2
.نفقات مالیة تتعلق بالبرمجیات المختلفة - 3
.والمكان الذي یحتویها،صیانة الأجهزة والمواد المختلفة- 4
.3ونفقات أخرى متعددة- 5

. 52خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات. المرجع السابق. ص.غالب عوض.،النوایسیة1
.51خدمات المعلومات. عمان: المرجع السابق.ص.ربحي مصطفى.،علیان2
.27غالب عوض. خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات. المرجع السابق.ص.،النوایسیة3
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العوامل المؤثرة في الخدمات المكتبیة :2-3
نذكر منها:،تتأثر الخدمات المكتبیة المقدمة للمستفیدین باختلاف نوع المكتبة

ثقافتهم ومستواهم ،یختلف مجتمع المستفیدین من مكتبة لأخرى من حیثالمستفیدین:مجتمع -1
ئات فوبالتالي فإنّ الخدمة المكتبیة یجب أن تتلائم وتتناسب م كلّ فئة من ،العلمي ومتوسط أعمارهم

ختلف ی،مثلا الذي یضم الطلبة والمدرسین وأعضاء الهیئة الإداریةومجتمع المكتبة ، المستفیدالمجتمع 
على مجتمع المكتبة العامة الذي یتألف من جمیع فئات المجتمع الذي تخدمه المكتبة .

والعملیات،یشكل حجم المكتبة من حیث البناء والمساحة والمجموعات المكتبیةحجم المكتبة: -2
دمهاعنصرا مهما في تحدید الخدمات المكتبیة التي تق،والخدمات وعدد المستفیدین من تلك الخدمات

فكلما كان حجم المكتبة كبیرا دعت الحاجة إلى تقدیم خدمات مكتبیة أكثر .
ملیات الأهداف إلاّ من خلال العولا یمكن تحقیق تلك ،لكل مكتبة أهداف معینةأهداف المكتبة:-3

تلك ة والمتمثلة في الخدمات المكتبیة التي تقدمها من أجل خدم، والنشاطات والبرامج التي یتم أدائها
الأهداف.

،المكتبات، یتضح أنّ هناك أنواع عدیدة منمن خلال التقسیم النوعي للمكتباتنوع المكتبة:-4
ذلك یعودو ،وبالتالي فإنّ الخدمات المكتبیة تختلف من مكتبة لأخرى،كالمكتبات الجامعیة والعامة وغیرها

ناتهم المتوفرة .وحجم المستفیدین وإمكا،الاختلاف إلى أهدافها وحجم مجموعاتها
وكلّما كان  العاملین في المكتبة یتمتعون إلى ، من حیث مؤهلاتهم وعددهمالعاملین في المكتبة:-5

كلّما دعت الحاجة إلى تقدیم خدمات مكتبیة كبیرة ،ولدیهم الرغبة في العمل،حدّ ما بمؤهلات عالیة
.1ومتقدمة

.28النوایسیة،  غالب عوض. خدمات المستفیدین نت المكتبات ومراكز المعلومات. المرجع السابق.ص.1
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خلاصة:
ة ت الحدیثالاعتماد على التقنیات والتكنولوجیاأنّ ، إلیه من معلومات وبیاناتنستنتج من خلال ما توصلنا 

ساهم بشكل كبیر وفعال في تحسین مستوى هذه ، وتأدیة الخدمات المكتبیة،في المكتبات الجامعیة
والمستفیدین في الوصول إلى ، وبالتالي تسهیل عمل المكتبي من جهة، الخدمات مما سمح بتألیتها

من جهة أخرى. لما لهذه التكنولوجیات من دور فعال في تطویر علومات التي یحتاجونهامصادر الم
ماتیةوتلبیتها لرغبات مستفیدیها على اختلافهم وتباین احتیاجاتهم المعلو ،خدمات المكتبات الجامعیة

والبحثیة.
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تمهید
ي لمعلوماتالقد عرفت المكتبات الجامعیة في السنوات الأخیرة تحولات عمیقة نتیجة الانفجار 

ور والتطورات التكنولوجیة في مجال المكتبات والمعلومات ،لذلك وجب على المكتبات مواكبة هذا التط
یة اس بكمیات الأوعلتقدیم خدمات متطورة وسریعة للمستفیدین ،لأن المكتبات في الوقت الراهن لا تق

تبنى الموجودة بداخلها ، وإنما بمستوى جودة خدماتها ولتكون ضمن هذا التطور یجب علیها أن تنتهج وت
طرق ووسائل جدیدة في أداء مهامها ، وتغیر مجري نشاطاتها وخدماتها ولتحقق ذلك اتجهت المكتبات

ى دعم شتالوثائقیة ، حیث أن هذه الأخیرة تالجامعیة إلى تبني نظام آلي متكامل أو ما یعرف بالبرمجیات 
العملیات والوظائف لاسیما وهذه النظم مصممة خصیصا للإفادة منها في عمل المكتبات والمؤسسات 

الوثائقیة ، خاصة في مجال خزن واسترجاع المعلومات .
یث حامعیة، من وفي هذا الفصل تطرقنا في المبحث الأول إلى النظم الآلیة المتكاملة في المكتبات الج

ني لنتطرق بعد ذلك في المبحث الثامنها.المفهوم والخصائص ومتطلبات انتقائها وكذلك بعض النماذج 
ي فلنتناول الفرعیة،من تعریفه ومعاییره وأنظمته دراستنا،موضوعPMBإلى النظام الآلي المتكامل 

وسلبیاته.الأخیر أهم ممیزاته 
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المتكاملة:مفهوم النظم -1
:ناك عدة مصطلحات تستخدم تبادلیا للدلالة على مفهوم ذاته تقریبا وهيه

،ILISالمتكاملة للمكتبات موالنظ،SYSTEM AUTOMATED LIBRARY_ النظم الآلیة للمكتبات 
كلها تشیر إلى مجموعة من التطبیقات لأداء الوظائف ،IMSأو ما یطلق علیه أحیانا نظم إدارة المكتبات 

1.التزوید، الفهرسة، الإعارة، الإتاحة:ریة للمكتبات وتشملالفنیة والإدا

وبصفة عامة یمكن القول أن النظم الآلیة المتكاملة هي نظام تشترك فیه كل من النظم الفرعیة الوظیفیة 
في قاعدة بیانات ببلیوغرافیة ،بحیث تتم أي وظیفة على الملف الببلیوغرافي الرئیسي ، وبعبارة أخرى أنه 

2لاستخدامات المختلفة لقاعدة أو قواعد البیانات المتاحة على النظام في نفس الوقت .یتیح ا

تعتبر الأنظمة الآلیة المحوسبة والتي تشترك جمیع أنظمتها الفرعیة الوظیفیة في قاعدة بیانات -
النظام ببلیوغرافیة واحدة ، والنظم الفرعیة عبارة عن وحدات منفصلة عن البرامج التي تجمع مع لتشكل 

.3الآلي ، وكل نظام فرعي یقوم بوظیفة أساسیة من وظائف المكتبة 
كما یمكن أیضا تعریفها بأنها مجموعة مفصلة من التعلیمات والأوامر المعدة من قبل الإنسان الذي یطلق 

4.علیه اسم مبرمج

لم یتسع مجال والجدیر بالذكر أن النظم المتكاملة إضافة تقنیات عمل وأدوات لم تكن مستخدمة أو 
انتشارها مثل قوائم رؤوس الموضوعات وخطط التصنیف ، ومن هنا أصبح أهم ما ینبغي تحقیقه هو 

5المشاركة في المعلومات للإتاحة بشكل یسهل استخدامها من قبل المستفید 

تطور نتیجة المشاكل العدیدة للنظم الیدویة وتنوع وتعدد الإنتاج الفكري ، والاستخدمت النظم الآلیة 
التكنولوجي ، وطالما أن أعمال المكتبات تعتمد أساسا على السرعة والدقة في تسجیل المعلومات 

]د.ن[والمعلومات. السودان.نظم الآلیة المتكاملة في المكتبات ومراكز التوثیق التدریبیة حول السالم. الدورةاللوزي،-1
10.. ص2007،
الإسكندریة للكتاب مصر: مركزتحلیلیة.دراسة الجامعیة:الآلیة المتكاملة في المكتبات محروس، میساء. النظمأحمد -2
.03. ص.2007،
دار المعرفة الجامعیة لطباعة والنشر مصر:والاتصالات.المعلومات تكنولوجیا المنعم. أساسیاتعبد موسى، غادة3

.87.. ص2016والتوزیع .
الحواسیب في إجراءاتإمكانیة.استثمارات المكتبات:أتمته)(السمرائي. حوسبةإیمان، فاضل ؛قندلجي، عامر-4

.96.. ص2004دار المیسرة .المعلومات. عمان:وخدمات المكتبات ومراكز 
.ع. cybrarians journalلة النظام الآلي في مكتبة الجامعة العربیة الدولیة بسوریا: دراسة حاشقیق.بارة، إیفلینج-5

.2014، سبتمبر 35
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وتنظیمها وبثها ، فإن هناك الكثیر من الإجراءات التي یمكن إخضاعها لعملیات التشغیل الآلي وبالتالي 
1فإن النظام الآلي یعد مساعدا في أداء مهام المكتبة.

لي المتكامل یعد صیغة تضمن العمل بانسجام للمدخلات مع البرامج والأجهزة والقوى كما أن النظام الآ-
البشریة المتخصصة والمدربة من أجل ضمان التحكم في تدفق المعلومات بالشكل المطلوب الذي یلبي  

2احتیاجات المجتمع .

المعلومات:التطور التاریخي لنظم -2
م من خلال استخدام أجهزة البطاقات 1935حدودها إلى سنة إن التطبیقات الآلیة في المكتبات تعود 

، ومن هنا بدأ توجیه البحث العلمي لدراسة نظم المعلومات ،جیث في سنة 3المثقبة في عملیة الإعارة 
م عقدت "الجمعیة الملكیة بلندن" مؤتمرا دولیا حول المعلومات العلمیة والتقنیة ،وبظهور الحاسب 1948

عززت مكانة نظم المعلومات وتحسنت وظائفها ، بحیث أصبحت تمارس المهام م ت1950الآلي سنة 
4المسندة إلیها بطرق آلیة ،مما أكسبها عنصر الدقة والفعالیة .

م كانت بدایة التجریب في مجموعة من المكتبات الجامعیة مثل : مكتبة جامعة شیكاغو 1963وفي سنة 
في بریطانیا وطورت الفهارس لالأمریكیة ، وجامعة نیوكاسیومكتبة جامعة ستانفورد في الولایات المتحدة

5الآلیة فیما بعد في العدید من الجامعات .

أما في بدایة الثمانینات من القرن التاسع عشر میلادي ظهر ما یعرف بنظم إدارة مصادر المعلومات 
بسهولة الاستخدام والمرونة الرقمیة من خلال النماذج وقاعدة البیانات الموجهة للمستفیدین ،وهي تتمیز

للانتقال من نص لآخر في نفس hyper texte،كما تم تطویر نظم البحث تعتمد على الترابط النصي 
التسجیلة أو تسجیلات أخرى في وجود علاقة موضوعیة تكمیلیة أو توضیحیة بواسطة روابط منطقیة 

ت في شبكة الانترنت التي تعتبر أهم تسمى النقاط النشطة والتي شاع استخدامها للبحث عن المعلوما
بالإضافة إلى تطور تطبیقات الواقع –wwwworld wide web)تطبیقات الشبكة العنكبوتیة العالمیة (

6الافتراضي وتقنیات الوسائط المتعددة .

. ص. 2.2010ع.الوطنیة.في مجلة مكتبة الملك فهد المكتبات.نماذج حول تطور الأنظمة في باكر.أحمد حسن،-1
212-213.

//:httpsمدرسة حمزة بن عبد المطلب متاح على الخط   المكتبات. منتدىالآلیة في النظممحمود.محمد عواد،2
hamza_school. Thom/orge-

.89.ص.2004:دار المیسرة ،]د.م[المعلومات.الآلیة لاسترجاع ناظم. النظمالزهري، ضلال-3
.22. ص.1995المكتبة الأكادیمیة ،ة:القاهر المكتبات.الأنظمة الآلیة في فتحي.الهادي، محمدعبد -4
مكتباتبمیدانیة للمعلومات. دراسةفعالیة أداء المكتبات الجامعیة باستخدام النظم الآلیة دلهوم، انتصار. تحسین–-5

2015. مارس 37ع..Cybrarians journalفي مجلةبالجزائر.3وقسنطینة 2وقسنطینة 1جامعة قسنطینة 
سابق المكتبات. مرجعالنظم الآلیة في محمود.عواد، محمد-6
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متكاملة:الخصائص الواجب مراعاتها في عملیة اقتناء برمجیات -3
جب توفر عدة شروط وخصائص تتلاءم مع الأنشطة التي تقوم بهایوثائقیة،للقیام باقتناء برمجیات 

الخصائص:المكتبة ومن بین هذه 
 والمشترك.وهذا من خلال العمل التعاوني المستخدمة،القدرة على التداخل مع الأنظمة
 وجیة بحیث یعرض تكنولوجیا متطورة تكون لدیها القدرة على قبول التطورات التكنولالتكییف،إمكانیة

الجدیدة.
 ة.مستقلیجب أن تقبل إضافة منتظمة لإجراء جدید من التجهیزات ومنتجات برامج التوسع:القدرة على

 القدرة على الامتداد : یجب علیها أن تكون لدیها القدرة الكبیرة في الإمتدادا مع مجموعات
1المصادر المحلیة و الإقلیمیة ، العالمیة للمعلومات 

 أن تكون لدیها القدرة على الإضافة أو التعدیل دون تغییر شیفرة مصدر ام:الاستخدالمرونة في
لبحث الربط بین مصطلحات االمفتاحیة،(الكلماتوعملیة البحث فیها تكون بمختلف الأسالیب البرنامج،
...الخ)

:دخولیجب على البرمجیات الوثائقیة أن تدعم وتقوي معاییر البیانات والتقلیل من احتمالیةالذكاء
المعلومات الخاطئة داخل قواعد البیانات.

 عبر المجموعات المكتبیة التي تتوفر داخل البرمجیات الوثائقیة یجب إتاحتهاالإتاحة:القدرة على
بعد.من أجل التعریف به للمستفیدین واستخدامها عن مواقع، وهذا

حة عدد كبیر من المصادر یجب أن تعمل مثل مستودع مركزي دینامیكي للبیانات یصف ویوفر إتا
2المكتبیة محلیا عن بعد.

:لا لابد أن یكون النظام اقتصادیا وذلك من أجل التكلفة المطلوبة لتنفیذه وصیانته حتى الاقتصادیة
3المیزانیة.عبئا على نیكو 

جیدة، عبد القادر .مبادئ النظم الآلیة في المكتبات .متاح على الرابط : -1
/dz/frm/threads/199.https://bplp/adrar 15:09على الساعة 25/04/2019أطلع علیه یوم.
الزقازیق جامعة. القاهرة:2.المعلومات. مجالأنظمة الآلیة المتكاملة في المكتبات ومراكز زینهم.واد، سماح عبد الج-2
. 24.. ص2004،

عالم الكتب عمان:.21ومارك قواعد الفهرسة لأنجلو الأمریكیة أحمد.السامرائي، فاطمة؛محمدعمر جرادات،-3
.95ص..2009الحدیثة،
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 عدمن خلال الربط بین قوابها،التقنین والتكامل بین الأنظمة الفرعیة في تطبیقات التي تعنى
البعض.البیانات المختلفة للأنظمة الفرعیة ببعضها 

 إلى إضافةأخرى،واستخدامها دون الخروج من النظام والدخول إلیه مرة الفرعیة،التنقل بین النظم
وظائفها.ذلك دعم القدرة على تنفیذ المهام المتعددة المتزامنة مع أكثر من وظیفة من 

 والتعامل مع جمیع النظم الفرعیة من خلال واجهة ظائف،الو یوفر شاشات عمل واضحة لكل مختلف
واحدة.

 المباشر.أن یتیح إنشاء وتحدیث التسجیلات الببلیوغرافیة على الخط
 منها.سواء لكامل قاعدة البیانات أو لجزء مختار ذاتیة،یدعم الحفظ الاحتیاطي بصورة
 یدعم إمكانات الخاصة بالنصوص الفائقةhyper texte.1

المتكاملة:واصفات النظم م-4
علق یراعي عند اختیار النظام الآلي المتكامل التحقق من توافر مجموعة المواصفات الأساسیة التي تت

لتصفح واوالاسترجاع،وإنشاء التسجیلات وتحدیثها والبحث التمثیلات،ومجموعة النظام،بتكاملیة وظائف 
ن التزاممبالإضافة إلى التأكد الاحتیاطیة،نات والنسخ وأمن البیاوالمساعدة،النظام،وواجهات والعرض،

لومات المعالنظام بالمعاییر والبروتوكولات الصادرة عن هیئات التوحید القیاسي المعنیة بالمكتبات ومرافق
النظام.وهو ما یعرف بمعیاریة 

النظم الآلیة ، والتي واجهة المستفید : تعد واجهة المستفید من العناصر المحوریة عند بناء أو اختیار 
ترتكز علیها فعالیة استخدام النظام ، فالتصمیم الجید لواجهة المستخدم یؤدي إلى زیادة قبول المستفیدین 
للنظام ، سهولته وسرعة استخدام النظام ، وقلة معدل أخطاء التشغیل ، وتقلیل وقت التدریب على 

2الاستخدام .

]    ند.[سودان الوالمعلومات.التدریبیة حول النظم الآلیة المتكاملة في المكتبات ومراكز التوثیق الدورةسالم.اللوزي،-1
25-24.ص.2007،

.34. ص.نفسهالمرجع -2
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المطلوبة توفرها لتبني نظام آلي:وفیما یلي یتم إیضاح المعاییر 
معاییر النظم الفرعیة المعاییر الخاصة المعاییر العامة 

مواصفات جهة المصدر-1
مواصفات بیئة التشغیل.-2
الأجهزة المساعدة یدعمها -3

النظام.
النظام.معاییر أمن -4
الاقتصادیة.المعاییر -5
المعاییر والبروتوكولات الدولیة    -6
تي یدعمها النظام.ال
معاییر التعریب ودعم اللغة   –7

العربیة.

والاسترجاعالبحث -1
التصفح -2
العرض-3
الطباعة والتحمیل-4
الواجهات والبوابات-5
وظائف المستفید - 6
المساعدة والذكاء -7

الاصطناعي
التكامل مع النظم الفرعیة -8

الأخرى.
العربیة.دعم اللغة –9

م الكامل لتطبیق الدع–10
سیاسات المكتبة 

النظام الفرعي للفهرسة-1
النظام الفرعي للفهرس المتاح -2

المباشر.على الخط 
النظام الفرعي للإعارة والحجز -3

الأكادیمي.
للتزوید.النظام الفرعي -4
الدوریات.النظام الفرعي لضبط -5
للجرد.النظام الفرعي -6
وخدمة النظام الفرعي للخدمات-7

المجتمع 
المرجعیة.والاستفسارات 

تقاریر النظام- 8

1.) : یمثل تقسیمات الأساسیة للمعیار المطلوب بالنظام المختار 01الجدول رقم (

متكامل:متطلبات تشغیل نظام آلي -4
وهي:لتبني نظم آلیة في المكتبات لابد من جملة من المتطلبات 

مادیة:متطلبات 4-1
وهي:ن التجهیزات المادیة التي یجب توفیرها عند إدخال نظام آلي في المكتبات هناك مجموعة م

 مل عحیث یجب أن تكون ذات مواصفات حدیثة كي تتمتع الأجهزة بالقوة والكفاءة في الآلیة:الحاسبات
CENTRAL PROCESSINGومن أهم وحدات جهاز الحاسب الآلي وحدة المعالجة   UNITإذ ،

میجابایت من الذاكرة لكل مستفید ، مع إمكانیة زیادة هذه 1عن للا یقذه الوحدة عما لابد أن تحتوي ه
2إذ أرادت المكتبة ذلك .ةالمعالج

 نذكر:الأجهزة الملحقة من أهمها

.216. ص2009فهد،مكتبة الملك الریاض:المكتبات.معاییر اختیار الأنظمة الآلیة في إبراهیم.رندة إبراهیم،-1
دراسة میدانیة بمكتبة المستفیدین:أنظمة المعلومات الإلكترونیة ودورها في تلبیة حاجیات الدین. خدماتبدر یاشي،الع-2

40.  .ص1،2012جامعة قسنطینة والتوثیق:علم المكتبات ماجستیر:قسنطینة. رسالةالعلیا للأساتذة المدرسة  
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 الضوئيجهاز الماسح:SCANNER وهو جهاز الذي یقوم بإدخال النصوص والصور وتحویلها إلى :
على كل دإدخال صور المستفیدین بالإضافة إلى لصق شفرة بار كو حیث یفید فيإلكترونیة،مدخلات 

ل من وعاء وبطاقة المستعیر لیسهل استرجاع المعلومات والبیانات الخاصة بهما دون كتابتها من خلا
المفاتیح.لوحة 

 : الطابعاتPRINTER: تفید في إنتاج فهارس مطبوعة كما تفید المستفیدین في إمكانیة حصولهم  على
1ائج البحث في الفهرس.نت

المتطلبات البرمجیة:4-2
المطلوبة من النظام ، فویقصد بها مجموعة التعلیمات والنظام التشغیلي لمعالجة البیانات وتنفیذ الأهدا

وتمثل البرامج التي توجه وتدیر المكونات المادیة للحاسب وتسمى برامج المنظومة ، والفئة الثانیة منها 
2بیقیة ذات الأغراض العامة أو المصممة لأغراض خاصة بكل منظومة .هي البرمجیات التط

: برمجیات التطبیقAPPLICATION SOFTWER: طورت مثل هذه البرمجیات لكي تخدم المستفید
وأن یستطیع  من خلالها أن یحقق مهمة أو ینفذ  عملیة ما ، وهي كثیرة لكن من أشهرها : برمجیات 

نظم دعم القرار ، لكن ما یهمنا هو نظم إدارة المكتبات التي –لإلكتروني البرید ا–معالجة النصوص 
3طورت منذ عقد الستینات .

البشریة:المتطلبات 4-3
ؤولین المستتنوع القوى العاملة التي تتعامل مع النظام الآلي المتكامل بالمكتبة الجامعیة بدءا بالأشخاص

نتهاء بالأشخاص المسؤولین عن إرشاد المسؤولین عن عملیة التخطیط لاستخدام النظام الآلي ا
وهم:والمستفیدین عن كیفیة استخدامه 

 :محلل النظم
لذلك.كتصمیم النظام وتعدیله وفقا فنیة،ویتولى ترجمة متطلبات مستخدم النظام إلى حلول 

:المبرمج
حددها.ویقوم بإعداد البرمجیات بناءا على المواصفات المصممة التي 

ظام:مشغلو الن
یساعدون على مراقبة وإدارة النظم وشبكات المعلومات 

 :مصمم مواقع الانترنت
الذي یصمم الصفحات الإلكترونیة التي تحتویها مواقع المنظمة على شبكة الانترنت.

مركز الإسكندریة الإسكندریة:تحلیلیة،دراسة الجامعیة:المكتبات النظم الآلیة المتكاملة في محروس.أحمد، میساء 1
44.-43ص..2007للكتاب،

25.. ص]د.ت[دار الثقافة للنشر والتوزیع عمان:ومكوناتها.ماهیتها المعلومات:الوهاب. نظمعبد الصاغ، عماد-2
101-98ص. .2010المیسرة،ار دعمان:المكتبات.حوسبة السمرائي.؛ فاضل، قندلجي، إیمانعامر،-3
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:مطور قواعد البیانات
1وهو الشخص المسؤول عن تطور قواعد البیانات المنظمة .

 النهائیون:المستفیدون
فراد الذین یستخدمون النظام الآلي للمعلومات والمعلومات الناتجة عنه في أعمالهم وفي إدارتهم وهم الأ

2لمختلف الأغراض.

الآلیة:نماذج لبعض النظم -5
نظم لنظم المعلومات الآلیة أصبح من السهل الوصول إلى هذه الوالانتشار الواسعبعد التطور السریع 
والتعرف علیها وذلك

لنظم قع الموردین ومواقع الجماعات المهتمة بها وكذالك مواقع المكتبات التي تطبق هذه امن خلال موا
بالإضافة إلى التقاریر

الصادرة عن جمعیات المكتبات والعروض الخاصة بهذه النظم في الدوریات المختصة في المجال.
ز المعلومات سنتطرق وهناك مجموعة من النظم المتاحة بسوق البرمجیات المختصة بالمكتبات ومراك

لبعض هذه النظم:
 نظام الأفقHORIZON
نظامINNOPAC
 نظام سنجابSYNGEB
نظام وینیزیسWINISISE
 نظام كوهاKOHA

الجاهزة:وفیما یلي عرض مفصل لمجموعة من تلك البرامج 
 نظام الأفقHORIZON:

بتعریبه ،یستخدم في الكثیر من ، وقامت شركة النظم العربیة المتطورةAMERTIC LBRARUأنشأته 
3لتي تعمل بلا بیئات تشغیل كثیرة.المكتبات العالم الغربي والعربي ،وهو من النظم الحدیثة المفتوحة ا

ویستخدم نظام الأفق تقنیات النظم المفتوحة إذ تم تصمیمه باستخدام علاقة الخادم / العمیل ؟، وهو عبارة 
SERVERخادم بني النظام على حیثSQLعن  ARCHITERE CLIENTإدارة قواعد نظام

ت. المعلوماا في المجلة العراقیة لتكنولوجیالجامعیة.تطبیق الأنظمة المتكاملة لإدارة المكتبة حسن. جدوىفارس،اسراء-1
08.. ص03،2017.. ع7.مج

83، ص. 2007: دار الجامعة الجدیدة ،د.م][والانترنت. نظم المعلومات والحاسبات الآلیة طارق.طه،-2
عربیة النظم النسیج.مدونة الآلیة،الخصائص الفنیة الواجب توافرها في نظم إدارة المكتبات أحمد. أهمالفرماوي،3

29/04/2019یومأطلع علیه یوم -Blog.nasej.com،المتطورة



كتبات الجامعیةالنظم المتكاملة وتطبیقاتھا في تسییر الم:       الفصل الثاني

35

علائقیة وبالتالي فهو یوفر عملیة ترابط وتكامل فیها بین الأنظمة الفرعیة ویعمل على استغلال قوة محطة 
الأخرى.التشغیل الطرفیة لمعالجة بیانات على الشبكة وترك الخادم یعمل على الاستجابة للطلبات 

باللغة العربیة هي : دلیل المستخدم ، دلیل الدعم الفني ، دلیل حقول ویوفر النظام مجموعة من الأدلة 
1بالإضافة إلى دعم لغة21مارك ، دلیل التشغیل ،كما یدعم النظام التعامل مع شكل مارك 

UNICODE
التالیة:یتیح النظام النظم الفرعیة 

ضبط –تصفح الانترنت البحث من خلال م–البحث في فهرس المكتبة –الضبط الإسنادي –الفهرسة 
الإعارة وما یرتبط بها من خدمات –التزوید –نظام الجرد –متابعة تجلید الدوریات –وتسجیل الدوریات 

.2إصدار التقاریر–الإعارة بین المكتبات –
:INNOPACنظام 

موعة من أكثر الأنظمة الآلیة المتكاملة انتشارا ویشمل هذا النظام على مجINNOPACیعتبر نظام 
التالیة:النظم الفرعیة 

النظام الفرعي للفهرسة -
النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر -
النظام الفرعي للتزوید -
لضبط المسلسلات النظام الفرعي-
النظام الفرعي للإعارة وما یرتبط بها من خدمات -
النظام الفرعي للتقاریر -

د كما یتیح النظام إمكانات تصدیر واستیرامارك،لفهرسة بدعمه لصیغة ویتمیز هذا النظام الفرعي ل
مارك.وفقا لصیغة ةالتسجیلات الببلیوغرافی

وفقا بدعم إمكانیات بناء مجموعة من ملفات الاستنادالاستنادي،ویتوفر النظام على نظام فرعي للضبط 
".أنظر " و "أنظر أیضالصیغة مارك لبیانات الاستناد كما یدعم النظام بناء إحالات "

د المواد رة ور أما النظام الفرعي للإعارة فیتیح البیانات الخاصة لعملیات إعارة المواد وتسجیل عملیات الإعا
مواد صة بالوإصدار التقاریر الخاتجدید للإعارةالمعارة وعملیات حجز المواد بالإضافة إلى قیامه بعملیات 

الجرد.ملیات المتأخرة وحسابات الغرامات وكذلك ع

كندریة مركز الإسمصر:تحلیلیة. دراسة الجامعیة:محروس ،أحمد مهران میساء. النظم الآلیة المتكاملة في المكتبات -1
09.. ص2007للكتاب ،

ي جتمع العربمكتبة المعمان:الأفق.مع التركیز على نظام الحدیثة،نافع . العولمة المكتبیة وبرامجها أحمد،المدادحة -2
64.. ص2012للنشر والتوزیع ،
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ویمكن النظام الفرعي لتزوید المكتبة من متابعة المواد المطلوبة أیا كانت أشكالها بدءا بعملة البحث عن 
المادة لمعرفة مدى وجودها بالمكتبة مرورا بعملیات التحقق الببلیوغرافي وما یتبعها من عملیات التحكم في 

عملیات تجلید الأعداد ، مع إمكانیة إصدار التقاریر المسلسلات منذ وصولها إلى المكتبة وحتى القیام ب
1المختلفة المتعلقة بهذه العملیة .

لیس هذا فحسب وإنما الانترنت،للمستفید إمكانات البحث في الفهرس بر شبكة INNOPACویتیح نظام 
انات بالإضافة إلى إمكالشبكة.یمكن كذلك البحث في الفهارس المكتبات الأخرى المتاحة عبر تلك 

جعیة ویفر النظام كذلك خدمات البرید عرض الصور والنصوص الكاملة وكذلك إتاحة البیانات المر 
2الإلكتروني .

 نظام سنجابSYNGEB): صمم من قبل متكامل،هو نظام المكتبات)النظام المقیس لتسیر
مها ف أنواعها وأحجاوهو أداة لتسییر المكتبة بمختلCIRSTمركز الأبحاث في الأعلام العلمي والتقني 

وریات ومقالات الدالدوریات،الجامعیة،الرسائل للكتب،ویسمح بإنشاء قواعد المعطیات الببلیوغرافیة 
المباشر.أولى لإنشاء الفهرس الآلي الموحد على الخط الخ. كخطوة.......
WINDOWSE 95هو ثنائي اللغة ( عربي فرنسي ) یعمل وفق SYNGEBونظام  لي في وهو الآ96/

العالمیة التي تعني UNIMARCالطبعة الثانیة وأعطیت صفة التقییس للنظام بسبب استخدامه لتركیبة 
UNIVERSAL-MACHINE –READBLE – CATALOGING إضافة إلى استخدامه لتركیبات أخرى

ISBN :international standard book namber3

:برمجیة الوینزیسwinisis:كتروني لإدارة قواعد البیانات الببلیوغرافیة، تشترك هو نظام توثیق ال
كافة قواعد البیانات التي یتم بناؤها علیه في مؤسسة ما ، ملف التعدیل الشامل ، ملف البحث،ملف 

4التصدیر والاستیراد،ملف الفرز والطباعة التي تكون جاهزة مع النظام ومتاحة لكافة قواعد البیانات .

برمجیة جاهزة توفر العدید من الوظائف والبرامج الفرعیة التي تعمل بتكامل تام ویعد هذا النظام رزمة 
لسیطرة على قواعد البیانات التي یتم بناؤها على النظام ، والذي تم إصداره من طرف مكتب العمل الدولي 

ة وكان م وبعد انتشار نظام التشغیل ویندوز طورته منظمة الیونسكو للعمل في البیئ1985في جنیف عام 
5م وتم تعریبه من قبل مركز التوثیق والمعلومات بجامعة الدول العربیة .1995ذلك عام 

18.ص. بق، مرجع ساالنظم الآلیة المتكاملة في المكتبات الجامعیةمیساء.محروس أحمد،-1
لزقازیق،اجامعة القاهرة:. 2مج.المعلومات.المكتبات ومراكز المتكاملة فيالآلیة زنهم. الأنظمةسماح الجواد،عبد -2

106. ص. 2004
ات مجلة المكتبالجامعیة. فيالأنظمة الآلیة بمكتبات الأقسام الرزاق. استخدامغزال، عبد ؛كمالبوكرزازة،-3

154. ص. 2006نوفمبر ،1.ع.3مج. قسنطینة،ة المنتوي جامعوالمعلومات،
70.المرجع السابق صالمعلومات،الآلیة لاسترجاع ناظم. النظمالزهیري، ضلال-4
.57- 56ص..2001الجامعیة،دیوان المطبوعات . الجزائر:2المكتبات. طتكنولوجیا المعلومات في وهیبة.غرارمي، -5
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وتمتاز حزمة الوینزیس ب : الدیمومة والقدرة على التغیر ، یتمتع بالدعم الفني من قبل منظمة الیونسكو 
ام لأكثر من مستفید في ومركز التوثیق بالجامعة العربیة ، وسرعة انتشار النظام ، تعدد لغته ، استخد

1.نفس الوقت 

 برمجیة كوهاkoha: یعتبر برنامج كوها الذي یعرف بIntergrated Library system koha
open source ils وهذا البرنامج یمكن أن یستخدم في المكتبات العامة والمكتبات الجامعیة ومكتبات

ب للمكتبات الصغیرة والمتوسطة الحجم إلا أنه بدأ المتاحف والمكتبات الشخصیة وعلى الرغم من أنه مناس
م وقد صممت النسخة 1999ینتشر بین المكتبات كبیرة الحجم حالیا ، ویعود تاریخ هذا البرنامج ألي عام 

80000مواطن ویبلغ حجم مقتنیاتها  30000التجریبیة من هذا البرنامج لتلاءم ثلاث مكتبات تخدم 
50z39.2.لا تدعم نظام مارك  ومعیار مجلد وقد كانت هذه النسخة 

  ومنذ ذلك الحین بدأ الاهتمام بهذا البرنامج وقامت العدید من المكتبات العامة في إنجلترا وكندا في
3باستخدام هذا البرنامج .

109ص..2008دجلة،دار عمان:المحوسبة.ات المعلومات خدممؤید.خضیر،یحي --1
معیة : دیوان المطبوعات الجا. الجزائرdes bibliothèquemanagementللمكتبات: غرارمي، وهیبة. الإدارة الحدیثة –2
. 186.. ص2010،
زیع المیة للنشر والتو العرداد.م]:[الجامعیةاستخدام نظام كوها في بناء فهارس المكتبات باكر.محمد حسن،-3
40.. ص2016.
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بالمكتبات الجامعیة:pmbنظامالثاني:المبحث 
: تعریف النظام ونشأته-1

و 2002سنة françois Lemarchandمجیة إلى المكتبي الفرنسي یعود الفضل في إنشاء هذه البر 
تطویر وصیانة هذه البرمجیة ، یعتبر نظام متكامل لتسییر المكتبات pmb servicesتتولى شركة 

،لاحتوائه على كل الوظائف كتسییر الإعارة والإرجاع ، تسییر ملفات القراءة ، الوصف الببلیوغرافي ، 
، لغة APACHEتعتمد بالدرجة الأولى على تطبیقات المرتبطة بالویب مثل موزع الاقتناء وغیرها كما

1لتسییر قواعد البیانات .MY SQL، لغة PHPالبرمجة 

المكتبات.هو نظام آلي حر متكامل لحوسبة -
مطابق للمعاییر والمقاییس المعتمدة في المكتبات: معیار مارك الموحد. -
العمیل.از أو في إطار شبكة الخادم / إمكانیة تشغیله على جه-
أدوات التطویر WINDOWS/LINIX/MACOSج یمكن تشغیله على عدة نظمهو برنام-

Z .39.50- PHP – MY SQL.
مكتبة.هو مصدر متاح یمكن تعدیله حسب احتیاجات كل -
2متعدد اللغات عربي ، فرنسي ، إنجلیزي ویمكن إضافة لغات أخرى .-

حیثSIGBالمكتبات.عن برمجیة وثائقیة وهي تدخل ضمن فئة الأنظمة المتطورة لتسییر هي عبارة-
تمكن من تسییر المجموعات على اختلاف أنواعها (المكتبات، الدوریات،مواقع الإنترنیت ...الخ.) 

3ومتطورة.كما أنها تعتبر برمجیة حرة تماما -

:pmbنبذة تاریخیة عن برمجیة -2
نتیجة بعض المشاكل التي عرفتها البرمجیات التجاریة التي تتطلب pmbإنشاء برمجیة جاءت فكرة 

إلى تصمیم البرمجیة ومن ثم إیجاد lemarchandتكالیف باهظة من أجل صیانتها مما دفع الفرنسي 
الحلول للمشاكل التي تصادفه وذلك بمساعدة فرقة مختصة في الإعلام الآلي ثم الاعتراف الرسمي بهذا

.76.. ص2006المصریة اللبنانیة، ر: الدا]د.م[والأرشیفین. الشراكة بین المكتبتین سعد.الزهري، -1
.187ص..2001الجامعیة،دیوان المطبوعات ائر:الجز .2ط.المكتبات.، تكنولوجیا المعلومات في غرامي، وهیبة-2

3 PMB. SERVICE . LES FONCTIONNALITéS . ESSENTIELLES .(EN LINGNE) PMB-
(CONSUGTELE10/05/2019)à19 :07.DISPONISLER SUR :http://www.sigb.net/index.php
./v/ :2&-logi ciel:/8
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وقد ظهرت بعدها عدة طبعات مثل طبعة 1.0م مع ظهور الطبعة الأولى 2003المشروع في دیسمبر 
3.0.1م 2006سبتمبر 

الفرنسیة، والتي تتوافق مع كافة Cécileمع اتفاقیة أو ترخیص البرمجیات الحرة pmbیتوافق نظام
)GPLمومیة التي تعرف برخصة العام العGNUالمسائل القانونیة الدولیة والفرنسیة المدونة وترخیص 

)General public License2

:pmbالشركة المطورة لنظام -3
pmbإلى شركةpmbأوكلت مهمة تطویر نظام  services وهي شركة خدمات في هندسة الحواسیب

،2006المتخصصة بالمكتبات و مراكز المعلومات و التوثیق ، نشأت من طرف ثلاثة أشخاص في عام
الحرة ، كما تدیر و تسوق كل الخدمات حول النظام ، تظم هذه الشركة pmbحیث تقوم بنشر برمجیة 

ثلاثین خبیرا مدربین على احدث الابتكارات یتم تقسیم أعمالها وفق فرق لتلبیة احتیاجات المستفیدین 
أشخاص مهمتهم ومستخدمي النظام وإذ نجد من بینهم الفریق الإداري و التجاري المتكون من أربعة

التعریف بالنظام و دراسة حاجیات المستخدم منه ,، فریق تنظیم و مزامنة التدخلات الخبراء و الفنیین 
مختصان في التدریب ، 02أشخاص ، بالإضافة إلى خیاران 03الأجانب من غیر الشركة یتكون 

طورین مختصین م07وشخص واحد مشرف على الموقع ، و یتم تطویر البرنامج من قبل  مسبعة
موقع لمكتبات و مراكز معلومات ، كما إن لدیها 40بإشراف مدیر  تقني ، تستضیف الشركة حوالي 

3زبون .1300حوالي 

وین ضافة إلى امتلاكها حق الموافقة على التكوین والتدریب منذ إنشائها حیث توفر طریقتین للتكبالا
، والثاني یكون لدى مقر تخدام عتاده الخاصر المستخدم واسإحداهما تكوین متخصص ویتم في مق

ومحاضرات.الشركة نفسها وهذا من خلال دورات تكوینیة وجلسات جماعیة 
بالإضافة إلى هذا كله فإن لدى الشركة مبدأ ثابت فهي تدافع على البرمجیات الحرة كون المعلومات 

قتصادیة في مجتمعنا ومن المهم أن والمعرفة سواء عبر الانترنت أو المرقمنة تشكل ركیزة اجتماعیة وا

علیم دراسة مسحیة تقویمیة لفهارس مكتبات مؤسسات التالانترنت:الآلیة المتاحة على شبكة فاطمة. الفهارسشباب،-1
.111. ص. 2،2008جزائرالجامعة :والتوثیقعلم المكتبات ماجستیر:مذكرة .]IFLA[الي على ضوء إرشادات إیفلا الع

2-:pmbArabic الرابط: . متاح على 15:00الساعة . على25/03/2019أطلع علیه یوم النظام.مزایا وخصائص
http:// Arabic. com. / wourd press/ ? p : 670

سة دراالجامعیة:البرمجیات مفتوحة المصدر ودورها في إدارة وتسییر المكتبات رایس.شیماء،لمیس؛وزید،ببن -3
ة.قسنطینجامعة الجزائر:والتوثیق:علم المكتبات ماستر:مذكرة –بسكرة –میدانیة بمكتبات الجامعیة محمد خیضر 

36.ص.2016
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تكون وسائل الوصول إلى هذه المعلومات حرة الاستعمال ، بفضل حریة البرمجیات ومن هنا فهي تؤمن 
1بالحریات الأربعة المتعلقة والمحددة لاستعمال البرمجیات الحرة .

:pmbمعاییر نظام -4

:z.39.50معیار 4-1

مجال استرجاع المعلومات بین الحاسبات المرتبطة بواسطة وهو بروتوكول معیاري عالمي یستخدم في
شبكة ، ویتیح هذا البروتوكول للمستفیدین البحث في عدة أنظمة مختلفة في شبكة ما أو في شبكة 

) فعند استخدام الأنظمة التي inter face Utilisateurالانترنت وذلك باستخدام واجهة تعامل واحدة ( 
ن المستفید الذي یبحث في نظام ما یستطیع أن یبحث في الأنظمة الأخرى دون تدعم هذا البروتوكول فا

2الحاجة إلى معرفة كیف تعمل تلك الأنظمة .

اته خدمة البحث والاسترجاع التي تعتبر من أهم ممیز z39.50ومن أهم الخدمات التي یقدمها بروتوكول 
فر حیث یو البروتوكول،الاستفادة من هذا كما أنها هي العملیة الأولى التي استخدمتها المكتبات في 

حدة إمكانیة عالیة ومتقدمة في عملیات البحث في قواعد المعلومات بإستراتیجیة بحث واحدة ووجهات مو 
الموضوع ....العنوان،المؤلف،كالبحث بالكلمات المفتاحیة أو 

، مما یمكن المستفید من تقوم فكرة البحث والاسترجاع من خلا الربط بین أنظمة المكتبات المختلفة
3البحث في فهارس المكتبات الأخرى انطلاقا من الفهرس الآلي لمكتبته .

isoمعیار 4-2 27.09:
م 1987ویمثل الإطار العام الذي یعمل من خلاله معاییر تبادل البیانات الببلیوغرافیة حیث صدر عام 

4الببلیوغرافیة.لتسجیلة وهو یعطي وصفا عاما 

التالیة:هذا المعیار اتسامه بالمرونة الأسباب زاتومن ممی
الطول.قبوله أي نوع من البیانات متغیرة -
المعلومات.استیعابه للأشكال المتعددة للأوعیة -

. 21/03/2019أطلع علیه یوم http:// www. Sigb. Netبط:الرا. متاح على Pmbالموقع الرسمي لشركة -1
09:45على ساعة 

. journalcybrariansالمكتبات. أداة أساسیة لاسترجاع المعلومات عبر بوابات :39.50zرأحمد. معیافرج،-2
00:04على ساعة 11/05/2019تمت الزیارة یوم .2016، 11ع.
2. ع. cybrarians journalالمعلومات.للبحث واسترجاع 39.50zفات القیاسیة المواصمحمود.وسام دروش،-3
00:15على ساعة 11/05/2019أطلع علیه یوم .2004.

وطنیة،اللك فهد مكتبة المالریاض:الجامعیة.اختیار النظم الآلیة المتكاملة في المكتبات إبراهیم. معاییرإبراهیم، رندة-4
.34.ص. 2009
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.ومختصر)قبوله المستویات متعددة من الوصف الببلیوغرافي (كامل -
وغیر المطبوعة.أوعیة المعلومات المطبوعة تعامله مع-

ت المنظمة العربیة للمواصفات و المقاییس بترجمته على الشریط الممغنط ، كما ترجمته الهیئة و قد قام
لمعلومات الببلیوغرافیة على المصریة العامة للتوحید القیاسي و جودة الإنتاج لعنوان :توثیق شكل بناء ا

.1ممغنطشریط 
سة):خدم في الفهر : (الإطار الببلیوغرافي المستunimarcالعالمي:معیار مارك 4-3
في یعتبر مارك نموذجا جیدا لمعیار المستوى الثاني لأهمیته في وضع معاییر موحدة للأعمال الآلیة-

تبة المكتبات و مراكز المعلومات و لقد مر مشروع مارك بمجموعة من المراحل ، فبعد إن كان موجه لمك
و بناءا على الخبرات المكتبیة من ) و كان مقتصرا على الكتب ، 1م (مارك 1966الكونجرس عام 

و الذي یهدف إلى تصمیم هیكل متكامل یحتوي كل 11الجیل الأول من مارك جاءت الفكرة خلق مارك 
م المعلومات لكل إشكال المواد و الأوعیة ، لیتم إنشاء مارك العالمي و نشره في طبعته الأولى عا

م. 1977
یث خضعت للاختبار و التحلیل و كان من نتیجة ذلك إن م ،  ح1980ثم نشرت الطبعة الثانیة عام -

م الموجز الإرشادي لشكل مارك العالمي و ذالك لإعطاء  مزید من المعلومات 1983صدر عام 
ن الإضافیة حول استخدام الحقول ، بالإضافة إلى تقدیم حلول لبعض المشاكل الخاصة و إعطاء مزید م

صادر مي شكلا موحدا یصلح لأغلب الأوعیة و اختص بعد  ذلك بالمالأمثلة و النماذج ، ویعد مارك العال
أو الفهرسة المقروءة آلیا و الذي21الإلكترونیة و فهرسة ملفات الانترنت خصوصا مع ظهور مارك 

أعطى الإضافة اللازمة في بناء التسجیلات الببلیوغرافي شكلها الآلي . 
و من أهم خصائص هذا المعیار : 

طلبات مجتمع المكتبات و الببلیوغرافیة القومیة .انه یخدم مت-
ن ) صادرة عISDBیتبع الجزء الوصفي للتسجیلة سلسلة التقیات الدولیة للوصف  الببلیوغرافي (تدوب -

الفدرالیة الدولیة للضبط الببلیوغرافي .
2ذات صلةیستخدم الشكل أسالیب الربط الآلي بین تسجیلة و أخرى  -

یة العلمراهیم دسوقي ، البنداوي . النظم المحوسبة في المكتبات و مراكز المعلومات ، الإسكندریة : دار الثقافةإب-1
.96.ص.2001.

.99- 98.إبراهیم دسوقي ، البنداوي .المرجع السابق .ص-2
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pmb:1ة لنظام النظم الفرعی-5

خدمات النظام النظام الفرعي 
الحجز ، إمكانیة التعرفالإعارة،إجراء عملیات -الإعارة .-

.دعلى البار كو 

من خلال تكوین مجموعات و منحهم امتیازات فیما -تسییر ملف القراء  .-
یخص الإعارة ، حقوق الاشتراك ، الحجز ...  .

ج ملفات الإسناد. إمكانیة إدرا-البحث .-
توفیر قدرات بحث واسعة مثل : البحث حسب نوع -

الوثیقة .
إمكانیة دمج عدة معاییر و حقول في الوقت نفسه .-
البحث في عدة حقول : حقل المؤلف ، العنوان ، -

الكلمات المفتاحیة .
إمكانیة حفظ نتائج البحث لاستعمال لاحق . -

opacولوج القراء إلى الفهرس الالكتروني على الخط -مال .تسییر و مراقبة عملیات الاستع-
بواسطة كلمة مرور مع إمكانیة الإطلاع على عملیات 

الإعارة لكل قارئ .

إمكانیة تخزین قاعدة البیانات على حوامل خارجیة .-تخزین وتصدیر المعطیات .-
و بالتالي قابلة للتصدیر MY SQLقاعدة بیانات بلغة-

لتحویل إلى أرضیات و لغات أخرى .و ا
XMLو UNIMARCإمكانیة تصدیر المعطیات في شكل ملفات-

pmb) رقم یمثل النظم الفرعیة النظام 2الجدول(

.78-77الزهري ، سعد . مرجع سابق ، ص .-1

z39.50اعتماد على مواصفات-وضع الفهرس في نظام شبكي-
) mon posteاستعمال موحد (-
ضمن شبكة opacإمكانیة وضع فهرس على خط -

محلیة أو على شبكة الانترنت .
PHPتطلب معرفة جیدة لتطبیقات ی-إمكانیة التعدیل - / mySQL

ممكن بفضل إمكانیة الولوج إلى شفرة المصدر . -
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pmb:1الخصائص التقنیة والوظیفیة لنظام الآلي المتكامل -6

فیما یلي :pmbیمكن إیجاز الخصائص التقنیة للنظام الآلي المتكامل 
وبالتالي یتعامل مع كل أنمة التشغیل mysql ،phpمبرمج بلغة م التشغیل نظا

CECILLنوع الرخصة 
فرنسیة -لغة البرمجیة 
ظهور إصدارات جدیدة بصفة مستمرة من طرف-وتیرة التحیین

Services .pmb
.2017مارس V 2.0آخر إصدار ظهر خلال-

لصیانة البرمجة والتدریب PMB SERVICEات إمكانیة الاستعانة بخدم-الصیانة 
على استعمالها .

إمكانیة الاستعانة بأدلة ووثائق إرشادیة مخصصة لذلك ، یمكن تحمیلها-
على             على الموقع الرسمي للبرمجیة على الانترنت . 

PHPتتطلب معرفة جیدة للتطبیقات -متطلبات التثبیت و الاستعمال       / MY SQL / HTML لتثبیتها
واستعمالها .

PMB) : یمثل الخصائص التقنیة لنظام 03الجدول رقم (
الخصائص الوظیفیة :

 تمتاز بإمكانیة النسخ الآلي النسخ الاحتیاطي حیث یتضمن النظام وحدة نسخ احتیاطي للبیانات
الأوتوماتیكي وفق توقیت زمني محدد .

 صیانة النظام بتوفر وحدة تسمح بالإطلاع على وحدات النظام كما تتضمن خیارات متعددة تسمح
بإعادة فهرسة معرفات الحقول .

 بمصادر ) ددعم تقنیات الماسح الضوئي من خلال وحدة خاصة بتولید الترمیزات العمودیة (البار كو
2المعلومات و المشتركین.

. توفر محرك بحث في وحدة الفهرسة محرك بحث بسیط ، و المتقدم و دعم المنطق البولیاني

. .[ على الخط ]PDFبات وحوسبتها . مركز خدمات المكتبات والمعلومات .لإدارة المكتpmbفریق العمل .نظام --1
http://www.arabic.com.  متاح على الرابط :16:46.      على ساعة 28/04/2019تاریخ الزیارة 

2 -Pmb.open source.intergrated.library.system [ils]. [en linge] visited 02/05/2019.17h05.
avaible at : http://www.axtradrm.com/blog/?p=30
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ء الشراالتزوید و هي وحدة متكاملة بشكل  تام مع وحدة  إدارة المزودین (الموردین) ووحدة  اقتراحات
حدة و س الآلي المباشر بالإضافة إلى تكاملها مع المستخدمة من قبل المكتبیین والمستفیدین عبر الفهر 

المیزانیة والطلبیات التي تتیح قوائم الشراء والفواتیر والاستلام والدفع .
 دالجرد الإلكتروني باستخدام قارئ الترمیزات العمودیة ( بار كو. (
. تسمح بحفظ الوثائق مهما كان شكلها
 لتوفیر مساحة .طحفظ الملفات في شكل مضغو
. سرعة الوصول إلى الوثائق من خلال البحث عن المعلومات والكلمات الرئیسة
 1تسهیل التنقل في القاعدة

:PMBممیزات وسلبیات نظام -7
أهم ممیزات النظام :7-1
نسخ احتیاطیة على القرص الصلب والمرن -
سهولة في الإعارة والاسترجاع ، إعارة الكتب بإدخال رقمه فقط -
یات متعددة تفي باحتیاجات المكتبة إحصائ-
سهولة الاستخدام بحیث یناسب كافة المستویات .-
إمكانیات متعددة في طباعة نتائج البحث .-
طباعة خطابات للمستعیرین المتأخرین .-
FACILITE DINSTALATION2یتمیز هذا النظام بسهولة التثبیت-

ه من الموقع .سهولة تحدیث النظام وذلك مباشرة بتحمیل-
إمكانیة استعماله من طرف المكتبات الصغیرة والمتوسطة ومراكز التوثیق .-
یدعم عدة لغات منها الفرنسیة ، الإنجلیزیة ، الإسبانیة ، البرتغالیة ...-
إمكانیة حمل قاعدة البیانات خارج النظام على حوامل خارجیة .-
Zاستعمال بروتوكول - ISO 27، وتركیب التبادل UNIMARCتعمل بتركیبة 39.50 ، معیار 09.

مارك .
سهولة تحمیل البرمجیة مباشرة من الموقع المخصص لها .-
تمتاز البرمجیة بالواجهة الواضحة بالنسبة للمكتبیین والمستعملین وسهولة الإدراك .-

1 -Anne.mrie.cubat.pmb.introduction.générale [ en linge]. Consulté le 03/05/2019 / a.10h17
. disponible sur : http://amcubat.be/ doc pmb /content /a ploads/pmb –intro-generale. PDF

2 –-https:// gratiuciegdoc.blogspot.com/2012/05/el-yassir.hlml.اطلع علیه بتارخ 28/03/2019
.21 :00.3
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تم إنشاؤها من وهي رخصة البرمجیات الحرة LICENSE Cécilleكما أن النظام یتوافق مع رخصة -
.1طرف تعاون ثلاث وكالات في فرنسا

سلبیات النظام :7-2
وجود حلول في دعم اللغة العربیة ( الكتابة من الیسار إلى الیمین ) .- 
عدم دعم النظام للأوعیة الخاصة بفئة المكفوفین فیعتبرها كتب كما باقي الكتب ولا یشیر إلى نوعها على - 

DE LAUNGUE BRAILLELIVER2أنها كتب بلغة البراي 

وهذه بعض الإصدارات المتاحة بالموقع :
سنة الإصدار الاصدارت 

V 1.0 2003أكتوبر
V 3.401/01 /2011
V 3.501 /02 /2012
V 4.001 /01 /2013
V 4.102 /09 /2013
V 4.207 /04 /2015
V 5.029 /03 /2017

PMB3ل بعض الإصدارات لنظام ): یمث04الجدول رقم (

 مدى انتشار نظامPMB : على مستوى الجامعات الجزائریة
موقع المؤسسة على الانترنتاسم المؤسسة 

مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش      
-الجزائر-

.http://www.enp.edu .dz

نسانیة   المدرسة العلیا للأستاذة في الأدب و العلوم الإ
_بوزریعة _

http://socail.easycounter.com/eusb.dz

chlef.dz-https://bu.univ- شلف –مكتبة جامعة حسیبة بن بوعلي 
ourgla.dz-ivun-https ://wwwمكتبة جامعة قاصدي مرباح 

.112شباب، فاطمة . مرجع سابق .ص.1
نموذج :براشیش، نبیل .كسكس،میهوب .البرمجیات المتكاملة ودورها في تحسین الخدمات المكتبیة بالمكتبة الجامعیة -2

2017.مذكرة ماستر : علم المكتبات والتوثیق ، -شلف–بالمكتبة الجامعیة حسیبة بن بوعلي pmbتطبیق برمجیة 
68.ص.

. 21/03/2019. أطلع علیه یوم https://www.sigb.netمتاح على الرابط:Pmbالموقع الرسمي لشركة .-3
سا . 10:43
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1https.// bu.umc.edu.dzمكتبة جامعة قسنطینة 
https:// www. Lagh.Univ.dz- الأغواط–مكتبة جامعة عمار ثلجي 

https:// www. Univ. Bechar.dz- بشار–مكتبة جامعة طاهري محمد 
وم مكتبة كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التجاریة و العل

.طاهر ملاي "سعیدة.التسییر لجامعة "د
saida.dz/or/?p.2270-www.univhttps://

ة على مستوى الجامعات الجزائریpmb) : یمثل مدى إنتشار برمجیة 05الجدول رقم (
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خلاصة الفصل :
تخدام البرمجیات الوثائقیة والنظم الآلیة المتكاملة في المكتبات وكخلاصة لهذا الفصل یمكننا القول أن اس

الجامعیة مكنت من الارتقاء بمستوى الخدمات ،وتحسین الجانب الإداري ، حیث أن هذه النظم 
والبرمجیات ساهمت في تخفیف الأعباء والمیزانیة المتعلقة بمعالجة الرصید ومن بین هذه البرمجیات 

>>pmbوالنظم نجد نظام  pour ma bibliothèque الذي لأثبت كفاءته وفعالیته ، ولعل هذا ما <<
الجزائريالجامعیةالمكتباتفياستخدامهزیادةیبرر
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لمحة تاریخیة عن المدرسة :
، حیث فتحت أبوابها في تاریخ تحت اسم المعهد الصناعي الجزائريم1925تأسست المدرسة سنة -

م بهدف تكوین تقنیین سامیین في الأشغال العمومیة الكبرى والمؤسسات الصناعیة .1926أكتوبر 
ة ، وبسبب الحرب العالمیم1945نه بشكل طبیعي إلى غایة سنة _ مارس المعهد الصناعي الجزائري تكوی

ن في المعهد فترة ثلاث سنوات .الثانیة توقف التكوی
هدف بم وأصبح تابعا لأمانة الدولة للتعلیم التقني الفرنسي 1945_ أعاد المعهد فتح أبوابه في سنة 

تحسین المستوى التعلیمي ومستوى المتمدرسین .
م تطورت تسمیة المعهد وأصبح یسمى ب " المدرسة الوطنیة للأشغال العمومیة " .1950_ في سنة 

م دعمت المدرسة ببرنامج تطویري من خلال إنشاء تخصصین جدیدین هما : 1955ي سنة _ ف
.كوالإلكترو تكنیالإلكترونیك 
تحولت تسمیة المدرسة ل " المدرسة الوطنیة للمهندسین الجزائریین " ومن مهامها 1958_ في سنة 

، كیالإلكترو تكنالإلكترونیك ، الأعمال العمومیة ، البناء ، :التالیةتكوین مهندسین في التخصصات 
المیكانیك .

تح عادة فاستقلت المدرسة عن الدولة الفرنسیة وأمرت وزارة التعلیم الوطني الجزائریة بإ1962_ وفي سنة 
م 1963جوان 25المدرسة التي تحولت إلى المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بموجب القرار الوزاري ل 

.1966أوت 29الذي أكد بموجب المرسوم 
م كانت المدرسة تابعة لجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا .1973و1962_ مابین سنة 
المؤرخ في 84_84م تحصلت المدرسة على استقلالها الذاتي والمالي طبقا للمرسوم 1983_ في سنة 

م ، ویتضمن القانون الأساسي للمدرسة .1984أفریل 14
م یحدد مهام المدرسة خارج 2005دیسمبر 29المؤرخ في 500_05_ طبقا للمرسوم التنفیذي رقم 

الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها . 
14الصادر في 215_08م تحولت تسمیة المدرسة وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 2008_ وفي سنة 

لیا متعددة التقنیات  " .م ، تحت اسم " المدرسة الوطنیة الع2008جویلیة 
استبدلت التسمیة ب " المدرسة الوطنیة 215_08م عدل المرسوم التنفیذي رقم 2009_ وفي سنة 

م . 2009أكتوبر 11المؤرخ في 325_09متعددة التقنیات " وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 
: الناحیة التنظیمیة للمدرسة :1-2

صیة تقنیات مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري و علمي ، تتمتع بالشختعتبر المدرسة الوطنیة المتعددة ال
دیة ا ببلالمعنویة و الاستقلال المالي ،و توضع تحت وصایة وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي ، مقره

الحراش بالجزائر العاصمة .
تقوم بتكوین مهندسین متخصصین في العلوم الهندسیة و التقنیة ومن مهامها :
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ن التكوین العالي و البحث العلمي و التطویر التكنولوجي في میدان اختصاصها .ضما-
المساهمة لدى المجتمع العلمي الدولي لإنجاز و تبادل المعارف و إثراؤها .-
:الموقع :1-3
 ولایة الجزائر–تقع المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات ببلدیة الحراش-
: ولایة الجزائر–دي الحراش شارع حسان با10عنوان المدرسة-
الموقع الإلكترونيenp.end.dz :.http//www
  : البرید الإلكترونيenp@ enp . edu.dz
: الهیكل التنظیمي للمدرسة :1-4

تزود یدیر المدرسة مجلس وإدارة ویسیرها مدیر ویساعده مدیرون مساعدون وأمین عام ومدیر المكتبة ، و 
الي :لبیداغوجیة والعلمیة بالإضافة إلى ما سبق المدرسة مدعمة بالهیكل التبهیئات تقییم النشاطات ا

 .المكتبة
. مركز الإعلام الآلي
. 1مركز السمعي البصري

لمذكرات یات، تكلیت. الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة : دراسة واقع رقمنة الأطروحات واتمزي، نعیمة؛ طرش1
.51..ص2016بمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات .الحراش.[ د.ن] ،
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م

یمثل الهیكل التنظیمي للمدرسة):01رقم(مخطط 

الاوتماتیك
الإلكترونیك

الالكتروتكنیك
الهندسة الكیمیائیة

الهندسة المدنیة
الهندسة البینیة

الهندسة الصناعیة
لمیكانیكیةهندسة ا

هندسة المناجم

هندسة الري

اللغات و السمعي البصري

المدیریة العامة 

مدیریة الدراسات ما
بعد التدرج یةالسكرتار 

العامة
مدیریة الدراسات المكتبة المركزیةمركز الإعلام الآلي

مصلحة المحاسبة 

مصلحة 
المیزانیة 

مصلحة الوسائل العامة

مصلحة الموظفین

المكتبة 
الفرعیة
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المبحث الثاني : تقدیم مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش
مكتبة  المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش 

لمكتبة :لمحة عن ا-أ
وجدت تعتبر مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بناء یدعم البحث العلمي على مستوى المدرسة ،

قعها یر مو منذ افتتاحها . ومع تزاید الكبیر للمستفیدین والرصید الوثائقي كل سنة اضطرت المكتبة إلى تغی
إلى الجهة الغربیة للمدرسة حیث المكان مناسب وملائم .

بهدف تحویل المبنى القدیم للمكتبة إلى مكتبة فرعیة تابعة للمبنى الجدید الذي أصبح مكتبة فرعیةتم 
إنقاص الضغط على المكتبة الرئیسیة  ، حیث قسم الرصید الإجمالي بین المكتبتین ، إذ أن الرصید

حدیث والخاص المخصص للجذع المشترك والقدیم نوعا ما متواجد في المكتبة الفرعیة أما الرصید ال
بمختلف الاختصاصات متواجد في المكتبة المركزیة .

وقد وضعت المكتبة نصب عینها خدمة أعضاء الهیئة التدریسیة والطالبة والإداریین والباحثین على
اختلاف تخصصاتهم من داخل المدرسة وخارجها .

متمثلامل لتسییر المكتبات القامت المكتبة بحوسبة جمیع عملیاتها وخدماتها بواسطة استخدام نظام متك
فق مع الذي یوفر جمیع العملیات التقنیة والإداریة للمكتبات ومراكز المعلومات ، متواpmbفي نظام 

ت عدیلاالمواصفات العالمیة وله القدرة على تنفیذ مختلف المهام المتعددة المتزامنة ، یتیح إجراء الت
مات ة ویمكن المستفید من الوصول الى مختلف مصادر المعلو والإضافات على قواعد البیانات وفقا للحاج

بسهولة وییسر ویعزز مبدأ المشاركة في موارد والاقتناء .
نما فیما یخص ترتیب رصید الكتب ، بیCduتجدر الإشارة ان المكتبیة تتبع التصنیف العشري العالمي -

رصید الأطروحات فتتبع تصنیف فیما یخص رصید الدوریات بینماcddتستعمل تصنیف دیوي العشري 
خاص بها ألا وهو حسب التخصص والنوع .

 مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات كانت عضو في الشبكة الجهویة مابین المكتبات
ribuالجامعیة الجزائریة ریبو 

 مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات عضو في الفهرس المشترك الجزائريcc dz.
كن الوصول إلى المكتبة من خلال الموقع الإلكتروني للمدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات الآتي یم
 :www.biblio.enp.edu.dzhttp://1

.54.تمزي، نعیمة؛ طرشیات، تكلیت. المرجع السابق . ص–1
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المكتبة المركزیة : -أ
إلى عرفت عدة تطورات وتنقلتمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات وجدت منذ افتتاح المدرسة ، 

اب استقرت المكتبة في المكان الحالي الذي لها القدرة على استیع2005أكثر من مكان ومنذ دیسمبر  
قارئ دفعة واحدة مما یضمن السیر الحسن لوظائف المكتبة .500

المكتبة الفرعیة :-ب
لى عمل عتزیة بحیث تتقاسمان العمل حیث تقع في البناء القدیم للمكتبة الحالیة وهي مكملة للمكتبة المرك

تقدیم المراجع وهي مخصصة لطلبة السنة الأولى والثانیة جذع مشترك فیها مخزن للرصید القدیم .
: مهام المكتبة المركزیة : 2-2

تقدیم خدمات وثائقیة من أجل التكوین و البحث و تدعیم كل أنشطة المدرسة - 
فضاء علمي و فكري یخدم الاختصاص .- 
تتعاون مع مختلف الهیاكل الوثائقیة ومؤسسات البحث من أجل توفیر الوصول إلى الموارد - 

الإعلامیة لمستعملیها .
والتصنیف .ةالسهر على تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة باستخدام طرق جدیدة للمعالج- 
السهر على صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة وتجدید الجرد .- 
ط المباشر .إتاحة فهرس على الخ- 

: مصالح المكتبة المركزیة :2-3
: مصلحة الاقتناء والمعالجة

ویتمثل دورهما في :
انتقاء واختیار مختلف مصادر المعلومات التي تهم المستفیدین حسب اختلاف تخصصاتهم والسنة - 

الدراسة الخاصة بهم .
.اقتناء المصادر ، استلامها والتأكد من تطابق بین ما طلب وما أستلم- 
التأكد من حالات الإقتناءات الجدیدة وتسجیلها في سجل الجرد .- 
معالجة مصادر المعلومات من طرف مجموعة من المكتبیین عن طریق :- 

 فهرسة الكتب عن طریق استعمال وحدة الفهرسة لبرمجیةpmb.
 تصنیف الكتب اعتمادا على التصنیف العالمي العشريCdu.1

56.بق .صتمزي، نعیمة؛ طرشیات ، تكلیت .المرجع السا–1
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ي :مصلحة البحث الببلیوغراف
تقوم هذه المصلحة بما یلي :

sndlتكوین الطلبة والأساتذة على استخدام قواعد البیانات المختلفة ( -  . proquest et pnst. (
.sndlإنشاء حسابات عن البعد الخاص باستخدام النظام الوطني لتوثیق على الخط - 
ط ى الخي النظام الوطني للتوثیق علحل مختلف المشاكل التي یواجهها الطلبة والأساتذة أثناء البحث ف- 

sndl.
متابعة الفهرس المتاح على المباشر الخاص بالمكتبة والقیام بالتعدیلات اللازمة .- 
إضافة وتحیین كل المعلومات الظاهرة على الموقع الإلكتروني للمكتبة .- 
هم موضوع مذكراتمتابعة متربصین معهد علم المكتبات والتوثیق خلال فترة تربصهم التطبیقي وكذلك- 

إذا كان على مستوى المكتبة .
: مصلحة التوجیه والإعارة

ات طروحتقدم هذه المصلحة خدماتها لرواد المكتبة وذلك بتوفیر كل من خدمة الإعارة الداخلیة للكتب والأ
اد جمن إیاوكذلك خدمة الاستعلام للإجابة على تساؤلات الطلبة في حال لم یتمكنو والإعارة الخارجیة 

المعلومات التي هم بحاجتها .
بالإضافة إلى إنشاء ملف خاص بكل مستفید من مكتبة سواء كان طالب ، أو عامل بالمدرسة یسمح له 

باستعارة مختلف مصادر المعلومات 
: مصلحة الرقمنة

تقع هذه المصلحة تحت إشراف مصلحة البحث الببلیوغرافي ، وتتمثل مهمة هذه المصلحة في رقمنة 
طروحات والمذكرات ومشاریع نهایة السنة ، وكل ما یتم إنتاجه على مستوى المدرسة ، تجدر الإشارة الأ

1هنا أنه لا یتم رقمنة الكتب احتراما لحقوق النشر والتألیف .

57.تمزي، نعیمة؛ طرشیات ، تكلیت .المرجع السابق .ص-1
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ثل الهیكل التنظیمي للمكتبةم: ی)02(مخطط رقم

مصلحة
البحث 

البیبیوغرافي

المكتبة المركزیة

مصلحة 
الاقتناء و
المعالجة

مصلحة
الاستقبال
و التوجیه

الكتب

متابعة المتربصین

إرشاد الباحثین

لأطروحات ا

الدوریات 

المكتبة
الفرعیة

الإعارة
لو الاتصا

البحث في قواعد 
البیانات

الرقمنة
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: خدمات المكتبة المركزیة :2-5
الإعارة الداخلیة والخارجیة. - 
البحث الببلیوغرافي الآلي .- 
تلبیة الطلبات المتزایدة للمستفیدین. - 
حجز الوثائق والتصویر .- 
البحث الآلي على شبكة الانترنت والانترانت .- 
: الموقع والمساحة :2-6

دة عن، كما أنها بعیتقع المكتبة المركزیة في مكان هادئ وبارز في المدرسة بحیث یسهل الوصول إلیها
الضوضاء .

خدم یإن الشكل الهندسي لمبناها ممیز وملائم لكل المستفیدین ، تحتوي المكتبة على رصید غني ومتنوع 
ثلاث طوابق وهي تتكون من2م1088كل تخصصات المدرسة ، وتقدر مساحتها الإجمالیة لها حوالي 

كالتالي:
: الطابق الأرضي–) 1

یحتوي على ما یلي :
مكتب مدیرة المكتبة - 
مكتب السكرتیرة - 
مكتب رقمنة الأطروحات - 
مخزن خاص بالمذكرات والدوریات - 
بنك الإعارة خاص بالمذكرات والدوریات - 
مكانا وهي مخصصة للأساتذة والباحثین 80قاعة مطالعة للوثائق تستوعب - 
:الطابق الأول–)2

یحتوي على ما یلي :
مكانا وتستقبل كل الطلبة 300حوالي قاعة مطالعة واسعة تستوعب- 
بنك إعارة خاص بالكتب - 
1ثلاثة أجهزة كمبیوتر خاصة بالبحث الببلیوغرافي- 

:الطابق الثاني–) 3
یحتوي على قاعتین متعددة الوسائط :

58.تمزي، نعیمة؛ طرشیات ، تكلیت .المرجع السابق .ص--1
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: ن جهاز حاسوب موصولة بالانترنت م15مخصصة للاستقبال الطلبة فیها حوالي القاعة الأولى
ت الطلبة بواسطة الإطلاع على مختلف المواقع ، بالإضافة للإطلاع على الأطروحاأجل القیام أعمال

الخاص بالدوریات والأطروحات داخل الشبكة المحلیة opacالمتاحة على الفهرس المتاح على الخط
intranet)الانترانت  (

: لى عصة للحصول وهي مخصصة للأساتذة والباحثین لمناقشة مشاریع بحوثهم الخاالقاعة الثانیة
لحة إلى مصلحة البحث الببلیوغرافي ، مصةمختلف الشهادات ( لیسانس ، ماجستیر ، دكتوراه ) بالإضاف

التزوید والاقتناء ، مكتب المعالجة ، مصلحة الإعارة والاستقبال ومصلحة الإعلام الآلي .
الطابق الثالث :-)4

1یحتوي على مخزن كبیر للكتب ومكتب للموضفین .
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) یمثل : مصالح المكتبة المركزیة03مخطط رقم (

مخزن للكتب 

مكتب منسقي الكتب 

مصلحة التزوید

مصلحة البحث الببلیوغرافي 

مصلحة الإعلام الآلي

الدوریات –قاعة المطالعة 
- روحاتوالأط

للأساتذة  1قاعة الانترنت 

للطلبة 2قاعة الانترنت 

الطابق الثالث   

الطابق الثالث 

الطابق الثاني

الأطروحات –الدوریات –مكتب الإعارة 
 -

مكتب معالجة الأطروحات والدوریات  اریة مكتب السكرت

مكتب المدیر 

- الكتب -مكتب الإعارة

- الكتب–قاعة المطالعة 
الطابق الأول 

الطابق الأرضي
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الإمكانیات المادیة والبشریة للمكتبة المركزیة :
الإمكانیات المادیة :-أ

تتوفر المكتبة المركزیة على تجهیزات ضروریة تساعدها على تقدیم خدماتها بأحسن وجه.
یة للمكتبة المركزیة :التجهیزات الماد-

العددالتجهیزات
51أجهزة الإعلام الآلي 

05الآلات الناسخة 
WI-FI02جهاز 
31الخزائن
450الرفوف
09الجردسجلات
15السلالم

11الطابعات
250الطاولات
08الفهارس

05الرموز (دوشات)قارئ
312الكراسي

12الإعلاناتعرضلوحة
04الضوئيسحالما

23المدافئ
05العربات
20المكاتب
26الهوائیةالمكیفات
.1المركزیةللمكتبةالمادیةالإمكانیات:یمثل): 06رقم(الجدول

13/06/2019مقابلة مع مسؤول مصلحة الإحصاء یوم –1



یات بالحراشدراسة میدانیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنالفصل الثالث:        

60

الموارد البشریة:
یمكن لأي مكتبة ان تقدم خدماتها بفعالیة دون كادر بشري مؤهل وعدد مناسب لان خدمة المكتبةلا

:راش فيالجماهیر ویتمثل الكادر البشري لمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحترتكز على خدمة 

المهنيالمؤهلالعددلرتبةا
المكتباتمحافظيرئیس

الجامعیة
التوثیقوالمكتباتعلملیسانس-02

التوثیقوالمكتباتعلملیسانس-01المكتبةمحافظ
-DEUAعلمقیةالتطبیالجامعیةالدراساتشهادة Licence

والتوثیقالمكتبات
المكتباتعلملیسانس-08مكتبيملحق
المكتبات علمDEUAالتطبیقیةالجامعیةالدراساتشهادة-03مكتبيمساعد

والتوثیق
الإعلامفيساميتقني
الآلي

الآليالإعلامفيساميتقني-01

/01ساميتقنيعون
/04أمنعون

.المركزیةللمكتبةالبشریةالإمكانیات:یمثل)07رقم(لالجدو
:المكتبةرصید
،یةورق"المتعددةبأشكالهاالدویاتوالأطروحاتوالكتبمنمتنوعمعرفيرصیدعلىالمكتبةتحتوي
:بالمكتبةالمتوافرالرصیدمختلفیوضحالتاليالجدولعموماو،المعاجموالقوامیس،"رقمیة

النسخعددالعناوینعددالوعاءوعن
2179863637الكتب

674701نهایة التخرجالمذكرات
159201ماجستیر

97401ماستر
105701توراهدك

2601التخرج المتخصصةبعدمامذكرة
26301ستقنیات المهند
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84001الدوریات
CD ROM171334

3346863978المجموع
1.للمكتبةالإجماليالرصید:) یمثل08(رقم الجدول

PMBالمبحث الثالث : متطلبات تثبیت نظام 
الكادر البشري :-1

لال خوجوب توفر خبرة وكفاءة للقائم أو القائمین على عملیة التثبیت ، سواء من خلال التكوین أو من 
إكتساب مهارات فردیة .

LINUIXتوفر أنظمة التشغیل مثل -2 / WINDOWS
XAMPPتوفر خادم ویب بالإضافة إلى خادم لقاعدة البیانات من خلال تنصیب إحدى هذه البرامج : -
وسنشرح فیما یلي كیفیة التثبیت .EASY PHPوبرنامج WAMPوبرنامج .
 تنزیل وتثبیت برنامجEASY PHP:

كما لكامل تحت ویندوز ،هو عبارة عن حزمة تطبیقات جاهزة للتثبیت والتكوین التلقائي لبیئة العمل ا
واقع وتعد من الأدوات التي تسهل تطویر المPHPكل البرامج التي توفر قاعدة بیانات بلغة یسمح بفتح

، هذا ویعتبر MYSQLوقاعدة بیانات APACHEوالتطبیقات ، بالإضافة إلى احتوائه على خادم 
لرسمي ، ولتنزیله نقوم بزیارة الموقع ابمثابة قاعدة كبرى أساسیة لتطویر البرامجEASY PHPبرنامج 

ونتبع الخطوات التالیة .
یتوافق WINDOWSنضغط على السهم المبین لیحیلنا إلى صفحة تبیین أي إصدارة لنظام التشغیل - 1

EASY PHP.2التي یحتویها إصدارة PHPMYSQL ..معها وكذا إصدارات كل من 

.13/06/2019یوم،التقنیاتالمتعددةالوطنیةالمدرسةبمكتبةمعالجةالوالتزویدمصلحةمسؤولةمعمقابلة1
.88.براشیش، نبیل .كسكس،میهوب .المرجع السابق .ص2
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تي شغیل المثبت على الحاسب فإنه یحیلنا إلى صفحة أخرى والبعد الضغط على السهم تبعا لنظام الت- 2
.من خلالها نباشر التنزیل بالضغط على الخیار في الأسفل 

.easyphp) یمثل : مراحل تنزیل 04الشكل رقم (
تبدأ من هنا عملیة التثبیت بعد تنزیل البرنامج وهذا بالضغط على: 

لترخیص الخاصة بالبرنامج ثم نضغط على تابع وفي هذا الخیار یتم قبول إتفاقیة ا

نأتي هنا إلى تثبیت البرنامج SUIVANTبعد عدة مرات من الضغط على 
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easyphpل تثبیت برنامجمث) ی05الشكل رقم (
.INSTALLERیبدأ التثبیت مباشرة بعد الضغط على 

بعد هذه المرحلة السهلة یكتمل التثبیت بنجاح 

easyphp:اكتمال تثبیت برنامج ) یمثل 06الشكل رقم (
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 بعد التنزیل وتثبیت برنامجEASY PHP نكون قد حققنا أهم شرط للإستفادة من خدمات نظامPMB
لابد من توفر خادم الویب .PMBإذ كنا قد أشرنا في البدایة أنه لتطبیق نظام 

ضیح عامل مع هذا البرنامج من خلال تو في نهایة التثبیت تظهر لنا صفحة الویب تبین لنا كیفیة الت
التعلیمات .

.easyphp)  یمثل : صفحة الویب تبین كیفیة التعامل مع برنامج 07الشكل رقم (
ADMINISTRATION:. تسمح هذه الصفحة بإدارة قواعد البیانات

WEB LOCAL:. نضع الملفات الخاصة بنا في هذه الصفحة حیث یمكن عرضها وإدارتها
كون هذا البرنامج من ":یت
 لغةPHP: هي لغة نص تعمل بجانب الخادم كما أنها تدعم كل معاییر الویب المجانیة ، من

خصائصها أنها تعمل على أغلب انظمة التشغیل وأنها سهلة التعلم .
 خادمة قاعدة البیاناتMYSQL:غلب وهو نظام قوي لإدارة قواعد البیانات التي تعمل على أ

.ت حیث یدعم قواعد البیانات مفتوحة المصدر كما أنه حر للإستخدامالمنصا
 خادم الویبAPACHE:. یعمل على تزوید متصفح الأنترنت بصفحات الویب ، فقد ساهم في نمو

م أصبح من أشهر خادم ویب على الأنترنت حیث یخدم 1996شبكة الویب في بدایة عهدها ومنذ سنة 
1.من المواقع %80أكثر من 

 نزیل نظامPMB: وتثبیته
من خلال زیارة الموقع المخصص لشركة PMBنقوم بتنزیل نظام EASY PHPبعد تنزیل برنامج 

PMB: یكون في شكل ملف مضغوط فك الضغط علیه نتبع الخطوات التالیة ،
pmbثم نقوم بنسخ ملفexplorerونحدد من القائمة easy phpننقر نقرا مزدوجا على أیقونة -)1

فیه 

.87.براشیش، نبیل .كسكس،میهوب .المرجع السابق .ص1
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لتثبیت النظامpmb) یمثل :نسخ ملف 08الشكل رقم (
وننقر علیه مباشرة للشروع في تثبیته .web localنتصفح الملف في -)2
نختار في الصفحة آخر كلمة من أول سطر:pmbبعد النقر على ملف -)3

ها واللغة التي نرغب فیutf-8في الصفحة الموالیة ننقر على الخیار –)4

pmb) یمثل :اختیار اللغة قبل تثبیت نظام 09الشكل رقم (
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وهنا نقوم بإنشاء قاعدة administrationونحددeasy phpمن جدید نعید النقر على أیقونة –)5
بیانات.

بعد إختیارنا للغة في الشكل السابق نكتب إسم القاعدة في الصفحة الموالیة :)6

pmbسم قاعدة البیانات التي أنشأناها في برنامج كتابة ا) یمثل :10الشكل رقم (
فإننا نكتب إسم قاعدة بیانات التي نبقي على البیانات نفسها في الخانات إلا خانة 

.administrationسبق أنشأناها في الصفحة 
هي إسم كل من مستخدم وكلمة المرور وقاعدة مثبة على نفس bibliفي الوضع العادي فإن كلمة -)7
لخادم فیكون لكل قاعدة إسم خاص بها كما في الشكل التالي :ا

pmbبیانات قاعدة البیانات التي أنشأناهاعند تثبیت برمجیة) یمثل :11الشكل رقم (
نختار إدراج البیانات للبدأ السریع في الشكل الموالي :-)8



یات بالحراشدراسة میدانیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنالفصل الثالث:        

67

pmbیع في برمجیةاختیار كلمة إدراج البیانات للعمل بشكل سر ) یمثل :12الشكل رقم (
لم وإذاAGNEAUXالخطوة التالیة هي تثبیت مكنز إذا كنا نرید التثبیت ننقر على الخیار الثالث -)9

نكن نرغب في تثبیت أي مكنز ننقر على الخیار الأول .

pmbاختیار مكنز ونوعه عند تثبیت برنامج ) یمثل :13الشكل رقم (
غب في كنا نرید فهرسة عشریة فننقر على الخیار الثالث وإذا لم نر في هذه الخطوة نختار ما إذا –) 10

ذلك ننقر على الخیار الأول ویمكن التعدیل في هذه المرحلة لأنه لیس قرارا نهائیا :

pmbاختیار نوع الفهرسة عند تثبیت برنامج ) یمثل :14الشكل رقم (
1ي الأسفل آخر مرحلة في التثبیت بالضغط على إنشاء القاعدة ف-)11

.96.براشیش، نبیل .كسكس،میهوب .المرجع السابق .ص1
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pmbالضغط على خیار إنشاء قاعدة بیانات في تثبیت برنامج ) یمثل : 15الشكل رقم (
:PMBتطبیق وحدات نظام

: PMBالفهرسة على برمجیة 
فهرسة مصادر المعلومات من كل جوانبها تمثل وظیفة أساسیة في البرمجة .

: فهرسة الكتب
ب لتأكد من عدم تسجیله من قبل في النظام أولا القیام بإدراج الرقم المعیاري للكتا- 1

قبلیمثل : ادراج الرقم المعیاري للوثیقة لتأكد من عدم تسجیلھ من(16)الشكل رقم
.والمرحلة الثانیة هي ملأ خانة الرقم المعیاري الموحد للكتاب- 2
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یمثل : ادراج الرقم المعیاري الموحد للكتاب)17(الشكل رقم 
كل من العنوان الرئیسي والفرعي والموازي إن وجد .ملأ حقل العنوان-3

pmbیمثل : حقل العنوان في نظام )18(الشكل رقم 
لتلیه مرحلة ملأ حقل بیان المسؤولیة .-4
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.pmbحقل بیان المسؤولیة الرئیسیة والثانویة في نظام یمثل: )19الشكل رقم(
جمیع خانات هذا الحقل .یلیه حقل النشر والتوزیع یتم في هذه المرحلة ملأ-5

یمثل : حقل النشر والتوزیع.)20(الشكل رقم
من جدید وملأ جمیع خانات هذا الحقل .ISBNإدراج الرقم الدولي المعیاري للكتاب -6
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في النظامISBNحقل الرقم الدولي المعیاري للكتاب یمثل :)21(الشكل رقم
ي فدي والملاحظات كما هو مبین اانات كل من حقل الوصف الموكمرحلة ما قبل النهائیة یتم ملأ بی-6

.21و 20الشكل رقم 

.PMBیمثل : حقل الوصف المادي في نظام ) 22(الشكل رقم
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PMBلنظامحقل الملاحظات في یمثل :)23(الشكل رقم
.23و 22كل رقم لتكون المرحلة الموالیة ادراج بیانات حقل التكشیف واللغة المبین أدناه في الش-7

.PMBحقل التكشیف في نظام یمثل :) 24(الشكل رقم
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لغة الوثیقة:یمثل) 25(الشكل رقم 
وهكذا enregistrerوكآخر مرحلة في فهرسة الكتب یتم إدراج رابط الكتاب إن وجد والضغط على -8

.pmbتنتهي عملیة فهرسة كتاب في نظام 

بط للكتابیمثل : ادراج را) 26(الشكل رقم
 الدوریاتفهرسة:
نافذة الشكل رقم تظهرPériodiqueأیقونةنافذة نضغط على تظهرCATALGUEنضغط على .1
و بعد اختیار نوع الوثیقة ما إذا كانت نص مطبوع أالمسؤولیة،) نملأ حقل العنوان وحقل بیان 25(

.إلكتروني
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.PMBیة لنظام حقل العنوان وحقل بیان المسؤولیمثل :)27(الشكل رقم
ومنه ملأ ،لنتطرق بعد ذلك الى ملأ حقل البیانات الببلیوغرافیة وحقل الرقم الدولي المعیاري للدوریة .2

خانات حقل الملاحظات وكتابة ملخص الدوریة .

.PMBحقل البیانات الببلیوغرافیة لنظام یمثل :)28(الشكل رقم
ابط ر خانات المصادر الإلكترونیة ما إذا كان لدوریة التكشیف  والحقل اللغة لیلیه ملألیلیه حقل .3

إلكتروني.
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PMBبنظام لفهرسة الدوریاتحقل اللغةیمثل :)29(الشكل رقم
ذا إم ما تظهر لنا في الأخیر واجهة بها حقل التكشیف ، نملأ حمیع خاناته ونملأ البطاقة الفهرسیة الأ.4

.enregistrerكان لدوریة سلسلة لننقر في الأخیر على 

.PMBبنظام حقل تكشیف الدوریاتیمثل :)30(الشكل رقم
 الإعارة في نظامpmb:

تمر الإعارة بالمراحل التالیة :
و أعلى یسار الشاشة ، ثم نقوم بإدخال اسم الطالب ، أprêt de documentsنختار "إعارة وثیقة -1

اشف وتمریرها على الجهاز الكbarcodeود رقم بطاقة المكتبة المصممة وفق تقنیة القراءة على البارك
) .29لتظهر البیانات الشخصیة للطالب ، كما یوضحه الشكل رقم (
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إدراج بیانات الطالب.یمثل :)31(الشكل رقم 
إضافة إعارة :-2

ك ، بعد إدخال بیانات یمكن إضافة إعارة بعد إدخال رقم الجرد الخاص بالكتاب في المكان المخصص لذل
. AJOUTERغط على خیار إدراج ثم الض

.PMBیمثل :إضافة إعارة ضمن نظام ) 32(الشكل رقم 
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تجدید الإعارة :-3
بعد نهایة وقت الإعارة یمكن تجدیدها مرة واحدة حسب النظام الإداري الذي تعمل به المكتبة محل

.الدراسة
الكتب المعارة من طرف الطالبویكون ذلك بنفس خطوات تمریر بطاقة الطالب لتظهر بعد ذلك بیانات 

صى وعددها، ونقوم بتجدید مدة الإعارة بالضغط على التاریخ الخاص بإرجاع الوثیقة الظاهرة أسفل أق
" sélectionnerیمین الشاشة لتظهر لنا نافذة خاصة بالتقویم ، نعدل التاریخ ثم نختار" تحدید  

pmbیمثل : تجدید الإعارة ضمن نظام )33(الشكل رقم 
إرجاع الوثیقة :-4

لتي فتظهر بیانات الكتاب المعار من طرف الطالب وعدد الكتب انتبع نفس خطوات التمریر التي سبقت ،
) .accepter le retourأعارها فنوافق على إرجاع الكتاب ( 
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.pmbیمثل : إرجاع وثیقة ضمن نظام )34(الشكل رقم 
ر الفهرس الآلي المتاح على الخط المباشopac لبرمجیةpmb:

بطریقة بالدینامكیة والتحیین ، یتیح رصید المكتبةpmbیتمیز الفهرس الآلي المتاح على الخط لبرمجیة 
آلیة حالة فهرستها 

توفر صفحة استقباله ثلاث أقسام رئیسیة :
مساحة مخصصة للمسائلة في أعلى الصفحة .-
وان المدرسة .مساحة یسار الصفحة تقدم بعض المعلومات كعن-

.pmbلبرمجیة opacیمثل : واجهة وحدة لأوباك )35(الشكل رقم 
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المساحة المخصصة للمسائل : یمكن مساءلة فهرس انطلاقا من ثلاث أنواع من البحث ، البحث - 
البسیط، البحث متعدد المعاییر البحث بالمفردات ،كذلك باستخدام الروابط البولونیة .

: البحث البسیطRECHERCHE SIMPLE
رید یهو البحث المقدم افتراضا ، یتمثل في إدخال التساؤل واختیار حقل أو أكثر من بین الحقول التي 

ترحة. المقالباحث إجراء البحث فیها ، وإذا لم یتم اختیار أي منها فان البحث یتم افتراضا على كل الحقول
:دقیق ،دمج بین مختلف المعاییر لتحقیق بحثیسمح هذا النوع من البحث بالالبحث متعدد المعاییر

.من أجل القیام بذلك یتم إضافة عدة حقول من القائمة والربط بینها باستعمال الروابط البلیانیة
یتم البحث متعدد المعاییر بإتباع ما یلي :

الحقل الأول باختیار المؤلف- 
لتحدید حقل البحث .AJOUTERوالثاني ننقر على - 

.PMBنظام OPACبحث متعدد المعاییر ل یمثل :)36(الشكل رقم
 ي فالبحث بمفردات المكنز : یسمح هذا النوع من البحث بالإبحار في المواضیع المختلفة المتضمنة

لبحث مجموعات المكتبة ، یتم هذا النوع من البحث بإدخال مفردة أو عدة مفردات تعرض بعد ذلك نتیجة ا
في مستویین :

ول : الفئات التي تناسب نوع البحث المستوى الأ-
المستوى الثاني : یتمثل في معلومات أكثر حول الفئة التي یتم اختیارها .-
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.PMBنظام OPACیمثل : واجهة البحث بالمفرات في ) 37(الشكل رقم 

نتیجة البحث في الفهرسیمثل :)38(الشكل رقم 
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المحور الأول: البیانات العامة.

الجنس: -1

النسبةالتكرارالإجابات
%5460الذكور 
%3640الإناث

%90100المجموع
) یمثل: توزیع أفراد العینة حسب الجنس.09جدول(

) یمثل :توزیع أفراد العینة حسب الجنس39الشكل رقم (

التحلیل:-

ذكور والإناث، حیث بلغت نسبة أفرادأن هناك تباین بین نسبة النستنتج من خلال الجدول أعلاه 
ذا التباین راجع إلى طبیعة التخصصات العلمیة التقنیة، مثل الهندسة. وه%40ذكور و%60العینة 

.بیرةكنسبة المدنیة وهندسة التعدین،هندسة البیئة وهندسة المناجم، التي یبرز فیها العنصر الذكري ب

60%

40%

الجنس 
ذكر انثى
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المستوى:-2

النسبة التكرارالإجابات 
%3134السنة الأولى
%2325السنة الثانیة
%0506السنة الثالثة

%0506السنة الرابعة 
%2123السنة الخامسة 

%0506الدكتوراه
%90100المجموع

) یمثل : المستوى العلمي لعینة الدراسة10جدول رقم (

المستوى العلمي لعینة الدراسة: ) یمثل 40رقم(الشكل

التحلیل:

السنةو تحتوي المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش على طلبة السنة الأولى والثانیة تحضیري 
2011الثالثة والرابعة والخامسة والماجستیر والدكتوراه من النظام الكلاسیكي القدیم . ومع بدایة

تسمى السنة أولىوالكلاسیكي ، فأصبحت بذلك السنة الثالثةLMDأصبحت المدرسة تتبع النظامین 
تخصص والسنة الرابعة تسمى السنة الثانیة تخصص وبقاء السنة الخامسة من النظام لقدیم 

والماجستیر والدكتوراه.

34%

25%

6%

6%

23%

6%

المستوى
السنة أولى السنة ثانیة  السنة الثالثة  السنة الرابعة  السنة الخامسة الدكتوراه



شنیات بالحرادراسة میدانیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقالفصل الثالث:      

84

التخصص : -3

النسبة التكرارالإجابات 
%5460الأقسام التحضیریة المدمجة

%0404الأوتوماتیك 
%0101الإلكترونیك 

%0101هندسة صناعیة 
%0000هندسة میكانیكیة 

%0303الإلكتروتكنیك
%1011هندسة مناجم 
%0809هندسة بیئة 

%0708هندسة تعدین 
%0101هندسة كیمیائیة 

%0101هندسة الري 
%0000هندسة مدنیة 

%90100المجموع 
) یمثل : توزیع تخصصات عینة الدراسة11(الجدول رقم

) یمثل : توزیع تخصصات عینة الدراسة41(الشكل رقم

60%

4%1%
1%0%

3%

11%

9%
8% 1% 1%0%

التخصص
قسم تحضیري مدمج الأوتوماتیك الإلكترونیك

ھندسة صناعیة ھندسة میكانیكیة الإلكتروتكنیك

ھندسة مناجم ھندسة بیئة ھندسة التعدین

ھندسة كیمیائیة ھندسة الري ھندسة مدنیة
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التحلیل : 

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تنوع في التخصصات كلها علمیة تقنیة. حیث سجلنا أعلى نسبة 
% ثم كل من تخصص هندسة 11%، تلیها هندسة المناجم بنسبة60في الأقسام التحضیریة بنسبة

% ثم 03%، أما تخصص الإلكترونیك فیأتي بنسبة 08% و 09البیئة وهندسة التعدین بنسب متقاربة 
%.01تأتي باقي التخصصات بنسبة 

طلاع ة بالاكبیرة واهتمامهم الكبیر وتواجدهم الدائم بالمكتبویفسر تردد طلبة الأقسام التحضیریة بنسبة 
على مصادر المعلومات المختلفة، وإجراء بحوثهم.

لمكتبة.المحور الثاني:استخدام المستفیدین لرصید ا

هل تتردد على المكتبة؟-1

النسبةالتكرارالإجابات 
%1820دائما
%5966أحیانا
%1314نادرا

%90100المجموع
) یمثل: نسبة تردد الطلبة على المكتبة.12(جدول رقم
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) یمثل : نسبة تردد الطلبة على المكتبة42الشكل رقم (
التحلیل:

مهما كانت أهدافها بمدى خدمتها للبحث العلمي، والنشاط الفكري، یقاس نجاح أو فشل أي مكتبة
ي الفكر ویعتبر التردد على المكتبة من قبل المسجلین بها أو الزوار، مقیاس یوحي بالمستوىوالثقافي.

.لمستخدمیها

ى علتردد مستفیدي مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراشومنه نحاول التعرف على مدى 
% 66المكتبة ویتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن التردد على المكتبة قدر كأعلى حد بنسبة 

ه لك راجع إلى طبیعة تخصصاتهم التي تتطلب التطبیق أكثر من الجانب النظري، ومثل هذذأحیانا، و 
ن الذیالحالات تكون سواء أثناء فترة الامتحانات أو إعداد مذكرات التخرج. أما عن نسبة الطلبة

% من الطلبة فهم یترددون بصفة نادرة.14% .أما 20یترددون على المكتبة دائما قدرت ب
ما أغراض ترددك على المكتبة؟-2

النسبةالتكرارالإجابات 
%4651المطالعة 
%2022ذكرة التخرجإعداد م

%2427إعداد البحوث
%90100المجموع

الطلبة على المكتبة.) یمثل: أغراض تردد13(الجدول رقم

20%

66%

14%

تردد الطلبة على المكتبة 
دائما أحیانا نادرا
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) یمثل: أغراض تردد الطلبة على المكتبة.43الشكل رقم(

التحلیل:

لیها % من رواد المكتبة یترددون ع51من خلال تحلیلنا لإجابات أفراد عینة الدراسة نستنتج أن نسبة
د إعداالمقبلین علىذا یشكلون النسبة الأكبر، أما الطلبة بغرض المطالعة والمراجعة للامتحانات، وبه

% وهذا راجع إلى طبیعة مجالات تخصصاتهم التي تعتمد 22مذكرات التخرج فقدر ترددهم بنسبة 
%.27بصفة كبیرة على التطبیقي، أما المستفیدین الذین یهدفون إلى إعداد البحوث فیشكلون نسبة

.ومنه یتضح أن رواد المكتبة یسعون إلى التطویر الذاتي من خلال المطالعة

هل یلبي رصید المكتبة إحتیاجاتك؟-3

النسبةالتكرارالإجابات
%3438نعم

%4752نوعا ما 
%0910لا

%90100المجموع
.) یمثل: مدى تلبیة رصید المكتبة لاحتیاجات روادها14(الجدول رقم

51%

22%

27%

0%

أغراض تردد الطلبة على المكتبة
المطالعة إعداد مذكرة التخرج  إعداد البحوث
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.) یمثل: مدى تلبیة رصید المكتبة لاحتیاجات روادها44الشكل رقم (

التحلیل:

الهدف الاساسي لأي مكتبة كانت هو السعي إلى تلبیة تطلعات مستفیدیها على اختلاف فئاتهم إن
% من الطلبة كانت اجاباتهم 52وتخصصاتهم، وعلیه من خلال تحلیلنا للجدول أعلاه نجد أن نسبة

بة ت%من نسبة الطلبة أن رصید المك38بأن رصید المكتبة یلبي نوعا ما من احتیاجاتهم، في حین یرى 
عوبة صذا راجع حسب إجاباتهم إلى وه% منهم فیرون أنها لا تلبي تطلعاتهم.10یلبي احتیاجاتهم، أما 

.رصیدالوصول إلى ال
راضین عن الرصید الذي تتوفر علیه مكتبتهم، وأنهاوعلیه فإن نسبة كبیرة من مستخدمي المكتبة 

تغطي أكبر نسبة من احتیاجاتهم وتطلعاتهم.
التي تستخدمها في المكتبة؟ماهي المصادر -4

النسبةالتكرارالإجابات 
%3943الكتب

%0607دوریات
%3134رسائل جامعیة

%1416مصادر إلكترونیة
%90100المجموع

رواد المكتبة.یستخدمها) یمثل: مصادر المعلومات التي 15(دول رقمجال

38%

52%

10%

0%

مدى تلبیة رصید المكتبة لاحتیاجات روادھا
نعم نوعا ما لا
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یستخدمها رواد المكتبة) یمثل : مصادر المعلومات التي 45الشكل رقم (
التحلیل:

%. 43بأكبر تقدیر بنسبة یشكل تردد مستفیدي المكتبة على استغلال الكتاب كمصدر للمعلومات
حیث أنهم یعتمدون علیه كوسیلة للوصول إلى احتیاجاتهم، في حین أن استغلال الرسائل الجامعیة

ویمثل استغلال الدوریات كأقل نسبة %. 16%، تلیها المصادر الإلكترونیة بنسبة 34شكل نسبة 
%.07قدرت ب

ر وعلیه  فإن استغلال الطلبة لمصادر المعلومات  المتاحة لدى المكتبة، مثل فیها الكتاب المصد
الأساسي للمعلومات، في حین أن استغلال باقي المصادر من رسائل جامعیة ودوریات، ومصادر 

كتبة.إلكترونیة یقتصر لدى فئة محدودة من رواد الم
هل ترى أن الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجهیزات ومعدات كافیة لتلبیة رغباتك؟-5

النسبةالتكرارالإجابات
%2022كافیة

%1618غیر كافیة
%5460نوعا ما
%90100المجموع

جات لاحتیات ) یمثل: مدى تلبیة الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجهیزات والمعدا16(الجدول رقم
روادها.

43%

7%

34%

16%

المصادر التي تستخدمھا أفراد العینة 
كتب دوریات رسائل جامعیة  مصادر إلكترونیة
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مستفیدیها.لاحتیاجات مدى تلبیة الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة ) یمثل: 46الشكل رقم(

التحلیل:

خدمات إن توفیر خدمات معلومات متطورة یقتضي وجود بنیة تحتیة قویة في المكتبة من أجل تقدیم
جیدة، ومن خلال النتائج المبینة في الجدول یتضح أن أغلبیة أفرد العینة المدروسة یرون بأن 

قطة ن%. وهو ما یشكل 60التجهیزات والمعدات التي تتوفر علیها المكتبة كافیة نوعا ما وذلك بنسبة 
ابل روادها. وفي مققوة للمكتبة یحیلها إلى إمكانیة توفیر وتسهیل خدمات معلومات تغطي احتیاجات 

أنها % منهم فیقولون18% من الطلبة یرون بأنها كافیة لتغطیة احتیاجاتهم، أما 22ذلك نجد أن نسبة 
غیر كافیة وهذا راجع حسب رأیهم إلى وجود بعض النقائص في خدمات المعلومات المقدمة من قبل 

.المكتبة

ا ما الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجهیزات ومعدات كافیة نوعأغلب أفراد عینة الدراسة یرون -
%. 60بنسبة

22%

18%60%

0%

مدى تلبیة الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجھیزات
ومعدات لاحتیاجات مستفیدیھا

كافیة غیر كافیة نوعا ما
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المحور الثالث: تأثیر التكنولوجیات الحدیثة على الخدمات المكتبیة.

هل ترى أن تطبیق التكنولوجیا الحدیثة أمر ضروري بالمكتبة؟-1

النسبةالتكرارالإجابات
%90100نعم
%0000لا

%90100المجموع
) یمثل: ضرورة تطبیق التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة.17(الجدول رقم

.: ضرورة تطبیق التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة) یمثل47الشكل رقم(

التحلیل:

شكل إن مواكبة أي مكتبة للتكنولوجیات الحدیثة هو دلیل على مدى نجاحها وتطورها. وعلیه، یبین ال
ة م بنسبحول ضرورة تطبیق المكتبة للتكنولوجیات الحدیثة، بحیث كانت الإجابة بنعأعلاه رأي المستفید 

%. إذ أنهم یرون أن تطبیق التكنولوجیات الحدیثة ضرورة حتمیة لا غنى عنها، فهو مقیاس 100
ت وتحسین لمدى تطور وحداثة هذه المكتبة، وكونها تساهم في الوصول الحر إلى مصادر المعلوما

ت المكتبیة.مستوى الخدما

هل ترى بأن المكتبة تستطیع مواكبة التطور التكنولوجي؟- 2

100%

0%0%0%

ضرورة تطبیق التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة
نعم لا
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النسبةالتكرارالإجابات
%90100نعم
%0000لا

%90100المجموع
) مدى استطاعة المكتبة لمواكبة التطور التكنولوجي.18(الجدول رقم 

.التكنولوجي) یمثل: مدى إستطاعة المكتبة لمواكبة التطور 48الشكل رقم(

التحلیل:

بة % منهم یرون أن المكتبة تستطیع مواك100من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة نستنتج أن نسبة 
التطور التطور التكنولوجي، ذلك من خلال الجهود التي تسعى إلیها المكتبة من أجل بلوغ هذا 

ت لحاصل في مجال التكنولوجیاالتطور،حیث تسعى جاهدة إلى تألیة جمیع خدماتها لمواكبة التطور ا
توفر مصادر إلكترونیة  لمستفیدیها. وتبنیها لأنظمة حدیثة.الحدیثة، كذلك بأنها 

100%

0%0%0%

مدى إستطاعة المكتبة لمواكبة التطور التكنولوجي
نعم لا
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مؤهلاتك العلمیة تساعدك في التعامل مع التكنولوجیات والتقنیات الحدیثة؟-3

النسبةالتكرارالإجابات
%7583نعم 

%0000لا
%1517نوعا ما
%90100المجموع

وجیات ) یمثل: مؤهلات الطلبة العلمیة ومدى مساعدها لهم في التعامل التكنول19(الجدول رقم
والتقنیات الحدیثة.

ل مع ) یمثل: مؤهلات الطلبة العلمیة ومدى مساعدتها لهم في التعام49الشكل رقم (
.التكنولوجیات الحدیثة

التحلیل:

المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش، تساعدهم إن التخصصات العلمیة والتقنیة لطلبة 
% من إجابات أفراد 83في التعامل مع التكنولوجیات والتقنیات الحدیثة، وهذا ما لاحظناه من خلال 

% 17أما نسبة عینة الدراسة والتي تقر بأن مؤهلاتهم العلمیة تساعدهم على التعامل مع هذه التقنیات.
لا تساعدهم على التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة، وقد یرجع ذلك على م منهم یرون بأن مؤهلاته

الأغلب إلى أن طلبة السنوات التحضیریة لم یتمكنوا بعد من  التعامل مع التطورات التقنیة.

83%

0%
17%

0%

ع مؤھلات الطلبة العلمیة ومدى مساعدتھا لھم في التعامل م
التكنزلوجیات الحدیثة

نعم

لا

نوعا ما
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هل خضعت إلى دورات تكوینیة عن كیفیة التعامل مع النظام المطبق بمكتبتكم؟-4

النسبةالتكرارالإجابات
%6370نعم
%2730لا

%90100المجموع
امل مع مدى خضوع مستفیدي المكتبة إلى دورات تكوینیة حول كیفیة التع) یمثل: 20(الجدول رقم

النظام المطبق بالمكتبة.

ام ) یمثل: مدى خضوع مستفیدي المكتبة من دورات تكوینیة حول النظ50الشكل رقم(
المطبق بالمكتبة.

التحلیل:

ت العنصر المهم في المكتبة لما یقدمه من تسهیلات في التعامل مع مختلف العملیایعتبر التكوین
حث ة البالمكتبیة، على غرار التعاون الذي یقدمه المكتبیین لرواد المكتبة من أجل تبسیط وتسهیل عملی

عن المعلومات وإمدادهم للتوجیهات عن كیفیة التعامل مع النظام المطبق لدیهم.

70%

30%

ول مدى خضوع مستفیدي المكتبة إلى دورات تكوینیة ح
كیفیة التعامل مع النظام المطبق لدیھم

نعم لا
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ع من مستخدمي المكتبة تلقوا دورات تدریبیة فیما یخص التعامل م%70ول نرى نسبة ومن خلال الجد
تبة.یتلقوا تكوین في المك% من الرواد أنهم لم 30النظام والإطلاع والعمل علیه، فیما تبین نسبة 

لذا فإن القائمین على هذا التكوین هم المكتبیین العاملین لدى المكتبة.

في تلبیة حاجیات المستفیدین:pmbمة نظامالمحور الرابع: مساه-

؟pmbعلى درایة بتبني المكتبة لبرمجیة هل أنت -1

النسبةالتكرارالإجابات
%8696نعم
%0404لا

%90100المجموع
pmb) یمثل: درایة المستفیدین بتبني المكتبة لبرمجیة21(الجدول رقم

PMB) یمثل: درایة المستفیدین بتبني المكتبة لنظام 51الشكل رقم(

التحلیل:

% من مستخدمي مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش على درایة بتبني المكتبة 96
% من رواد المكتبة لا یعلمون بالبرمجیة المستخدمة لدى 04. في حین أن نسبة pmbلبرمجیة 
ویرجع ذلك على الأغلب إلى قلة ترددهم على المكتبة.مكتبتهم.

96%

4%

0%0%

pmbدرایة المستفیدین بتبني المكتبة لنظام 
نعم لا
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هل التعامل مع واجهة النظام؟-2

النسبةالتكرارالإجابات
%5359سهل 

%3741نوعا ما
%0000صعب

%90100المجموع
) یمثل: مدى سهولة أو صعوبة التعامل مع واجهة النظام.22(الجدول رقم

سهولة أو صعوبة التعامل مع واجهة النظام.) یمثل: مدى 52الشكل رقم (

التحلیل:

قدرتمن خلال البیانات المتحصل علیها من إجابات عینة الدراسة، نجد أن نسبة كبیرة من الطلبة 
، باعتبارها توفر ثلاث مستویات من البحث pmb% ممن یحسنون التعامل مع واجهة نظام 59ب

رددهم عاملون مع الواجهة نوعا ما، ربما یفسر ذلك لقلة ت% فهم یت41وتستعمل الروابط الفائقة، أما 
على المكتبة بصفة دائمة، وعدم معرفة طرق البحث في النظام.

59%

41%

0%
0%

مدى سھولة أو صعوبة التعامل مع واجھة النظام

سھل

نوعا ما

صعب
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بمكتبتكم؟pmbما هي أهم الخدمات الآلیة التي یقدمها نظام- 3

النسبةالتكرارالإجابات
%90100إعارة آلیة 

%90100فهارس آلیة
%0000إحاطة جاریة

%90100المجموع
بالمكتبة.pmb) یمثل: أهم الخدمات التي یقدمها نظام23(الجدول رقم

) یمثل: أهم الخدمات الآلیة التي یقدمها النظام بالمكتبة.53الشكل رقم(

التحلیل:

( ) نستخلص  أن خدمات الإعارة الآلیة تعتبر من أهم الخدمات التي تقدمها من خلال الشكل
المؤشرات الهامة لمدى فعالیة المكتبة وخدماتها المقدمة وعلاقتها بروادها ومستخدمیها، المكتبات، وأحد

% باعتبارها أهم الخدمات المقدمة من قبل 100فقد حددت منن خلال إجابات مستفیدي المكتبة بنسبة
% من الإجابات خدمة الفهارس الآلیة التي تعد هي الأخرى من أهم100. یعادها بنسبة pmbنظام 

50%50%

أھم الخدمات الآلیة التي یقدمھا النظام بالمكتبة
الإعارة فھارس آلیة إحاطة جاریة
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، ولما یوفره كذلك من الخدمات التي تحدد مدى توفیرها التسهیلات للوصول السریع إلى المعلومات
مصادر المعلومات المختلفة.

هل أنت راض عن مدة الإعارة والتوقیت المعمول به؟-4

النسبةالتكرارالإجابات
%0506راضي

%7381غیر راضي
%1213نوعا ما
%90100المجموع

) یمثل: مدى رضى المستفیدین عن مدة الإعارة والتوقیت المعمول به.24(الجدول رقم

) یمثل: مدى رضى المستفیدین عن مدة الإعارة المعمول به بالمكتبة.54الشكل رقم(

التحلیل:-

قیت أبدى رواد مكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش عدم رضاهم عن مدة الإعارة والتو 
%، وذلك راجع إلى أن هذه المدة لا تغطي كافة 81من قبل المكتبة وكانت نسبتهم المعمول به 

% 13% منهم أبدوا رضاهم عن التوقیت المعمول به، ثم جاءت نسبة 06احتیاجاتهم . في حین أن 
من إجاباتهم برضاهم نوعا ما عن مدة الإعارة والتوقیت المعمول به من قبل المكتبة.

6%

81%

13%

0%

ول مدى رضى المستفیدین عن مدة الإعارة والتوقیت المعم
بھ بالمكتبة

راض غیر راض نوعا ما
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هل أنت راض عن عدد الكتب المسموح بإعارتها؟- 5

النسبةالتكرارالإجابات 
%0000نعم
%90100لا

%90100المجموع
) مدى رضى المستفیدین عن عدد الكتب المسموح بإعارتها.25( الجدول رقم

.) یمثل: مدى رضى رواد المكتبة عن عدد الكتب المسموح بإستعارتها55الشكل (

التحلیل:

ب من خلال البیانات المدرجة في الجدول یتضح أن كل أفراد عینة الدراسة غیر راضین عن عدد الكت
م احتیاجاته% من الإجابات. ذلك أنها لا تغطي كافة 100المسموح بإعارتها من قبل المكتبة بنسبة 

العلمیة والبحثیة.

100%

مدى رضى رواد المكتبة عن عدد الكتب المسموع 
بإستعارتھا 

نعم لا
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هل إجراءات الإعارة الآلیة واضحة بالنسبة لك؟- 6

النسبةالتكرارالإجابات
%8392نعم 

%0708لا
%90100المجموع

مكتبة.) یمثل: مدى وضوح إجراءات الإعارة الآلیة بالنسبة لرواد ال26( الجدول رقم

تبة.إجراءات الإعارة الآلیة بالنسبة لرواد المك) یمثل: مدى وضوح 56الشكل رقم(

التحلیل:

على ضوء النتائج المتحصل علیها من خلال تحلیل بیانات الاستبیان حول مدى وضوح إجراء  
ن أن % من الطلبة المستجوبین یرو 92الإعارة الآلیة بالنسبة لمستخدمي المكتبة، یتضح لنا أن نسبة 

% من 08وسهولة البحث عن مصادر المعلومات،في حین یجد واضحة بالنسبة لهم هذه الإجراءات
أفراد عینة الدراسة أن إجراءات الإعارة الآلیة غیر واضحة بالنسبة لهم. 

92%

8%

بة مدى وضوح إجراءات الإعارة الآلیة بالنسبة لرواد المكت
نعم لا
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هل ترى استخدام الفهرس الآلي بالمكتبة أمر ضروري؟- 7

النسبةالتكرارالإجابات
%90100نعم
%0000لا 

%0000غیر مهم
%90100المجموع

) یمثل: مدى ضرورة استخدام الفهرس الآلي في المكتبة.27الجدول رقم( 

: مدى ضرورة استخدام الفهرس الآلي في المكتبة.) یمثل57الشكل رقم(

التحلیل:

ت جابیایعد الفهرس الآلي أكثر الأدوات استخداما في عملیة البحث واسترجاع المعلومات، لما له من إی
% من مستخدمي المكتبة یرون أن استخدام 100ومن خلال تحلیلنا للجدول یتضح لنا أن كبیرة. 

المعلومات، كما أنه یسهل عملیة استرجاع الفهرس الآلي أمر ضروري، نظرا لسرعة الوصول إلى 
مصادر المعلومات، وهذا ما یؤكد أن الطلبة یتقنون البحث بالفهارس الآلیة.

100%

0%0%

مدى ضرورة إستخدام الفھرس الآلي في المكتبة
نعم لا غیر مھم
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الانترنت التي تقدمها المكتبة تحقق احتیاجاتك؟هل ترى أن خدمة -8

النسبةالتكرارالإجابات
%7583نعم
%1517لا

%90100المجموع
مدى تحقیق خدمة الانترنت المقدمة من قبل المكتبة یمثل :)28( الجدول رقم

لاحتیاجات روادها.

) یمثل: مدى تحقیق خدمة الانترنت المقدمة من قبل المكتبة 58(الشكل رقم
لاحتیاجات روادها.

التحلیل: 

% من عینة الدراسة ترى أن83) أن نسبة 27نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول (
واد ر ة % من نسب17العلمیة والبحثیة، أما خدمة الانترنت المقدمة من قبل المكتبة تلبي احتیاجاتهم 

دفق تالمكتبة فیرون أن هذه الخدمة لا تحقق رغباتهم ومتطلباتهم، وقد یرجع هذا السبب إلى أن قوة 
لبحث وام،شبكة الانترنت ضعیفة. أما الطلبة الذین أجابوا بنعم فیرون أن هذه الخدمة تمكنهم من التعلی

.opacالمتاح على الخط في قواعد البیانات عن بعد ،إضافة إلى الاستفادة من الفهرس الآلي 

83%

17%

مدى تحقیق خدمة الأنترنت المقدمة من قبل المكتبة 
لاحتیاجات روادھا

نعم لا
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هل یتم إعلامكم بالكتب الحدیثة في مجال تخصصك أو ما یعرف بالإحاطة الجاریة؟-9

النسبةالتكرارالإجابات
%8291نعم
%0809لا

%90100المجموع
جال منسبة إعلام رواد المكتبة بالكتب الحدیثة المدرجة في یمثل: )29(الجدول رقم

تخصصاتهم.

مجال بالكتب الحدیثة المدرجة في) یمثل: نسبة إعلام رواد المكتبة 59رقم (الشكل 
.تخصصاتهم

التحلیل:

% من المستفیدین یرون بأن المكتبة تقدم خدمة الإحاطة الجاریة من خلال إعلامهم بالعناوین91
تقلیدي. الجدیدة التي أضافتها المكتبة في مجالات تخصصاتهم، من خلال عرضها في قوائم بشكل 

.% من فئة المستجوبین فیرون أن المكتبة لا تعلمهم بما هو جدید في مجال تخصصاتهم09أما نسبة 

91%

9%

دراجھا نسبة إعلام رواد المكتبة بالكتب الحدیثة التي یتم إ
في مجال تخصصاتھم 

نعم لا
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تجدید الإعارة:هل یتیح لك الفهرس -10

النسبةالتكرارالإجابات
%90100نعم
%0000لا

%90100المجموع
الإعارة.) یمثل: إمكانیة إتاحة الفهرس تجدید عملیة 29( الجدول رقم

یمثل: إمكانیة إتاحة الفهرس تجدید عملیة الإعارة.)60(الشكل رقم

التحلیل:

ها، دة منتتیح عملیة الإعارة الآلیة لروادها إخراج المواد المكتبیة لاستخدامها خارجیا بغرض الاستفا
لشكلخلال اوذلك محدد بفترة زمنیة وفق نظام معین، ویقوم بعملیة الإعارة موظفو قسم الإعارة، ومن

عارة % من أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن النظام یسمح لهم بعملیة تجدید الإ100یتضح لنا أن نسبة 
من أجل إتمام بحوثهم ودراساتهم.

100%

0%

إمكانیة إتاحة الفھرس الآلي تجدید لعملیة الإعارة
نعم لا
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بالمكتبةpmbهل أنت راض عن الخدمات المقدمة من خلال نظام -11

النسبةالتكراراتالإجاب
%6370راضي

%0000يغیر راض
%2730مانوعا 

%90100المجموعة
pmb)یمثل: مدى رضى المستفیدین بالخدمات التي یقدمها نظام 30( الجدول رقم

بالمكتبة

بالمكتبةpmb)یمثل: مدى رضى المستفیدین بالخدمات التي یقدمها نظام 61( الشكل رقم

التحلیل:

وتلبیة احتیاجاتهم من خلال تحسین إن الهدف الذي تسعى إلیه أي مكتبة جامعیة هو رضى مستفیدیها 
الخدمات المقدمة من طرف النظام المطبق، حیث نجد أن أكبر نسبة من رواد المكتبة یبدون رضاهم 

% یعود هذا إلى التسهیلات والتوضیحات 70وذلك بنسبة.pmbعن الخدمات المقدمة من قبل نظام
السهل والسریع للمعلومات والاستفادة من التي یقدمها المكتبیین العاملین بالمكتبة، من أجل الوصول

% یرجع ذلك على 30أكبر قدر ممكن. أما عن الطلبة الذین أجابوا بنوعا ما، فقدرت نسبتهم ب
الأغلب إلى نقص المصادر التي یحتاجونها أو إلى قلة ترددهم على المكتبة باعتبار أن تخصصاتهم 

70%
0%

30%

PMBمدى رضى المستفیدین بالخدمات التي یقدمھا نظام 
بالمكتبة

راضي غیر راضي نوعا ما
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خص عدم رضاهم عن الخدمات ة نسبة في ما یلا تتطلب الاعتماد على النظري. وبذلك لم تسجل أی
في تقدیم أحسن الخدمات لروادها.pmbالمقدمة، وما هذا إلا دلیل على الدور الذي تلعبه برمجیة 

من بین الإقتراحات التالیة، ما هي التي تراها مناسبة لتحسین مستوى الخدمات المكتبیة وتلبیة -12
احتیاجاتهم؟

النسبةالتكرارالإجابات
opac1820%توضیح إجراءات البحث في الفهرس الآلي 

pmb1314%توفیر دورات تكوینیة حول طرق البحث في نظام 
%4752توفیر المصادر الإلكترونیة

%1213توفیر الكوادر البشریة المؤهلة.
%90100المجموع

مة.الخدمات المقداقتراحات رواد المكتبة لتحسین مستوى ) یمثل: 31( الجدول رقم

.ة) یمثل: اقتراحات رواد المكتبة لتحسین مستوى الخدمات المقدم62( الشكل رقم

التحلیل:

% من الفئة المستجوبة یرون 52على ضوء النتائج المدرجة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن 
أنه من أجل تحسین مستوى الخدمات المقدمة من قبل المكتبة، وتلبیة احتیاجاتهم لا بد من توفیر 

% من الإجابات یقترحون فیها توضیح إجراءات البحث في الفهرس 20المصادر الإلكترونیة ، تلیها 

20%

14%

53%

13%

ة إقتراحات رواد المكتبة لتحسین مستوى الخدمة المقدم
OPACتوضیح إجراءات البحث في الفھرس الآلي  pmbتوفیر دورات تكوینیة حول طرق البحث في نظام 

توفیر المصادر الإلكترونیة توفیر الكوادر البشریة المؤھلة
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من pmbول طرق البحث في نظام % منهم فیقترحون توفیر دورات تكوینیة ح14، أما opacالآلي 
فیرون أنه یجب على % من أجوبة أفراد عینة 13أجل تسهیل الوصول مصادر المعلومات. في حین 

المكتبة توفیر الكوادر البشریة المؤهلة. أما عن إقتراحات الطلبة التي یرونها تلبي احتیاجاتهم، فجاءت 
كالآتي:

تمدید مدة الإعارة.-

المسموح بإستعارتها.مضاعفة عدد الكتب -

إعلامهم بقوائم مقتنیات المكتبة الجدیدة حال وصولها، مع إعلامهم بتاریخ إدراجها ضمن فهرس-
المكتبة.

عصرنة خدمات المكتبة من خلال تألیة جمیع خدماتها.-
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نتائج الإستبیان:-

رددون نجد من خلال تحلیل أسئلة الإستبیان في المحور الأول أن فئة أفراد العینة المدروسة یت-
%.60بنسب متباینة، حیث نجد فئة الذكور بنسبة كبیرة قدرت ب

نة من خلال السؤال الثاني، والمتمثل في المستوى الدراسي للطلبة المستجوبین، وجدنا أن طلبة الس-
.حوثهمبالأولى والثانیة والخامسة یترددون للمكتبة بنسب متفاوتة، ذلك من أجل إنجاز مذكراتهم وإعداد 

ة تندرج كلها ضمن العلوم التقنیة والعلمیأما بالنسبة للتخصص فنجد أن هناك تنوع في التخصصات، -
سب.التطبیقیة، حیث مثلت تخصصات الأقسام التحضیریة، وهندسة المناجم أعلى الن

:من خلال المحور الثاني المتمثل في استخدام المستفید لرصید المكتبة نجد

%.66نسبة كبیرة من عینة الدراسة یترددون على المكتبة أحیانا بنسبة -

معظم رواد المكتبة یترددون علیها بغرض المطالعة.-

معظم رواد المكتبة یجدون أن رصید المكتبة یلبي نوعا ما احتیاجاتهم.-

% من رواد المكتبة یستخدمون الكتب كمصدر للمعلومات بشكل كبیر.43بة نس-

نسبة بالإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجهیزات ومعدات كافیة نوعا ما یرى أفراد عینة الدراسة أن -
% من الإجابات.60

بة ة بمكتأما بالنسبة للمحور الثالث والمتعلق بتأثیر التكنولوجیات الحدیثة على الخدمات المكتبی
المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش، فنجد: 

یعتبر كل مستخدمي المكتبة بأن تطبیق التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبة أمر ضروري.-

جمیعتستطیع مواكبة التطورات التكنولوجیة، من خلال تألیةیرى كل أفراد عینة الدراسة أن المكتبة-
خدماتها، وتوفیر مصادر إلكترونیة، إلى جانب إتاحة خدماتها عبر الموقع الإلكتروني للمكتبة.

حدیثة% من أفراد العینة المدروسة یرون أن مؤهلاتهم العلمیة تساعدهم في التعامل مع التقنیات ال83-
علمیة تقنیة بالدرجة الأولى.باعتبار أن تخصصاتهم
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بة المكتمعظم رواد المكتبة استفادوا من دورات تكوینیة حول كیفیة التعامل والبحث في النظام المطبق ب-
% من الإجابات، حیث كان التكوین على ید المكتبین العاملین لدى المكتبة.70بنسبة 

 :مساهمة نظام ومن خلال تحلیل أسئلة الإستبیان الخاصة بالمحور الرابعpmb في تلبیة
احتیاجات المستفیدین من المكتبة، فنستخلص مایلي:

.PMBأغلب مستخدمي المكتبة هم على درایة بتبني المكتبة لنظام -

سهل.PMBمعظم أفراد العینة المدروسة یجدون التعامل مع واجهة نظام -

قدمهایرى كل الطلبة المستجوبین أن خدمة الإعارة والفهارس الآلیة من أهم الخدمات المكتبیة التي ی-
بالمكتبة.PMBنظام 

% من فئة عینة الدراسة غیر راضین عن مدة الإعارة والتوقیت المعمول به بالمكتبة.81نسبة -

عارتها.أبدى جل مستخدمي المكتبة عدم رضاهم عن عدد الكتب المسموح بإ-

وضوح إجراءات الإعارة الآلیة بالنسبة لرواد المكتبة.-

لبحث ایجد أفراد عینة الدراسة أن استخدام الفهرس الآلي بالمكتبة أمر ضروري، باعتباره یسهل عملیة -
واسترجاع مصادر المعلومات.

ن مینهم من خلال تمكیرى أغلب رواد المكتبة أن خدمة الأنترنت التي تقدمها المكتبة تلبي احتیاجاتهم-
اح من خدمات الفهرس الآلي المتادة ر المعلومات عن بعد، إلى جانب الاستفالتعلیم، والبحث عن مصاد

.على الخط Opac

م، % من فئة الطلبة المستجوبین أن المكتبة توم بإعلامهم بالكتب الحدیثة في مجال تخصصاته91یرى -
دي.من خلال إدراجها في قوائم بالشكل التقلی

یتیح الفهرس لرواد المكتبة إمكانیة تجدید الإعارة.-

.PMBأبدى معظم أفراد عینة الدراسة رضاهم عن الخدمات المقدمة من قبل نظام -
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واد المكتبة أنه من الضروري الأخذ بعین من بین الإقتراحات المطروحة في نص الاستبیان، یرى ر -
:عتبارالا

توفیر المصادر الإلكترونیة.-

توضیح إجراءات البحث في الفهارس الآلیة.-

.PMBتوفیر دورات تكوینیة حول طرق البحث في نظام -

توفیر كوادر بشریة مؤهلة.-

كما أضافوا مجموعة من الإقتراحات تمحورت حول:

تمدید فترة الإعارة.-

مضاعفة عدد الكتب المسموح باستعارتها.-

.مكتبةیدة فور وصولها مع إعلامهم بتاریخ إدراجها ضمن فهرس الإعلامهم بقوائم مقتنیات المكتبة الجد-
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نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات:-

ات التي كنا قد یمكن عرض نتائج الفرضیمن خلال النتائج المتحصل علیها في الدراسة التطبیقیة
حسب ماجاء في نتائج المؤشرلت وضعناها في بدایة خطة الدراسة، وذاك بمعرفة مدى تحقق كل منها، وذلك 

المتعلقة بكل فرضیة.

الإفتراض العام:-

في تفعیل pmbخلال نتائج الدراسة المیدانیة ثم تأكید صحة هذه الفرضیة حیث ساهمت برمجة من
ة التقنیات بالحراش، من خلال تسهیلها العملیة للوصول إلى الخدمات المكتبیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعدد

لمعلومات، ومواكبتها التطورات التكنولوجیة الحاصلة في مجال التكنولوجیات الحدیثة.ا

الفرضیة الجزئیة:-

مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش إحتیاجات، تلبي الخدمات المكتبیة التي تقدمها
وتطلعا مستفیدیها: من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الدراسة المیدانیة نجد أن هذه الفرضیة محققة 

س إذ أن المكتبة، ومن خلال إعتمادها على  التكنولوجیا الحدیثة في تقدیم الخدمات الألیة من إعارة أو فهر 
، إضافة إلى السرعة في الوصول إلى مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة، opacالآلي المتاح على الخط 

سهولتها، أدى هذا إلى تلبیة إحتیاجات رودها على إختلاف تخصصاتهم.و 

تحلیل : من خلال pmbة من دورات تدریبیة حول إستخدمات نظام مكتبة المدرسة الوطنییستفید رواد- 
محققة، بحیث أن المستفید من خدمات المكتبة تلقي تكوین ستبیان یتضح لنا أن الفرضیة أسئلة الإ

فیما یخص التعامل مع النظام، والإطلاع، والعمل.
لقد أثرت الدورات التدریبیة التي تلقاها رواد مكتبة المدرسة من الإفادة من الخدمات المكتبة المقدمة، - 

هذه الفرضیة ثم تحقیقها من خلال تحلیل أجوبة فئة أفراد عینه الدراسة، حیث تمكن هذه الدورات 
لفة، وتوجیههم مصادر المعلومات المختالتكوینیة من تسهیل عملیة البحث والوصول السریع إلى 

م المطبق، وتسهیل العمل علیه.التعامل مع النظ
: لقد تم تحقیق هذه الفرضیة بشكل  نسبي pmbنظام لا تطبق مكتبة المدرسة الوطنیة جمیع وحدات- 

، ورئیسة مع مدیرة المكتبةالتي أجریناها لنا المقابلة هلقد تم تحقیق هذه الفرضیة، وهذا ما تأكد
وملحق بالمكتبات الجامعیة.مصلحة قسم الإقتناء،
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، ویبقى البعض الآخر من الخدمات pmbحیث أن مكتبة المدرسة تقوم بتطبیق معظم وحدات نظام - 
في للطبعة المعتمدة لدى المكتبة والتي لا تتوفر على اللغة العربیة، وذلك نظرا pmbیغطیها الذي لا

ة لتحقیقها مستقبلا.حیث تبقى هذه الخدمات من بین الآفاق التي تسعى المكتب
یؤدي PMBعدم معرفة مستفیدي المكتبة بكیفیة البحث والوصول إلى المعلومات، من خلال نظام- 

إلى مشاكل وصعوبات في تطبیق والعمل على النظام، من خلال تحلیل البیانات المتحصل علیها من 
هناك فئة محدودة من رواد المكتبة یجدون صعوبة في إجابات الطلبة نجد أن الفرضیة محققة لأن

وهذا راجع على الأغلب إلى محدودیة ترددهم على المكتبة.PMBالتعامل مع برمجیة 
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النتائج العامة للدراسة:

كتبة مؤولي بناءا على نتائج الاستبیان الموزعة على فئة المستفیدین من المكتبة، وأجوبة المقابلة مع مس
لذي المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش، وكذا ملاحظة محیط المكتبة من أجل معرفة الدور ا

في تفعیل خدمات المكتبات الجامعیة، والرفع من مستوى الخدمات التي تقدمها PMBتلعبه برمجیة 
یلي:لروادها، ومن خلال الدراسة المیدانیة نستنتج ما

في الجزائر.PMBمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش هي أول مؤسسة تتبنى نظام -

تغطي كل تخصصات المدرسة.مات المختلفة تتوفر المكتبة على رصید هائل من مصادر المعلو -

وتمتعه بحریة النسخ والتعدیل، التطویر وإتاحة الشفرة المركزیة، من بین أهمPMBمجانیة نظام -
المعاییر التي اعتمد علیها في عملیة الاختیار.

بیینبشكل كبیر في تسهیل الخدمة المكتبة على رواد المكتبة بصفة عامة والمكتPMBساهمت برمجیة -
العاملین بها بصفة خاصة.

مكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش مواكبة للتطورات التكنولوجیة.-

المكتبة لا تغطي كل وحدات النظام المطبق لدیها.-

إمكانیة التعدیل في وحداته بما یتماشى واستراتیجیات المكتبة.PMBیتیح نظام -

لدى المكتبة إلى بعض التعطیلات مما أبدى تخوف القائمین علیها من تتعرض البرمجیة المطبقة -
حدوث أي طارئ  بها.

.باستعارتهارواد المكتبة أبدوا عدم رضاهم عن التوقیت المعمول به وعدد الكتب المسموح -

المستفیدون راضون عن الخدمات المقدمة من طرف المكتبة.-

طریقه بالنسبة لمستفیدي المكتبة.والبحث عن PMBسهولة التعامل مع نظام -

سهل بالنسبة للمستعملین، ذلك من حیث pmbالذي یتیحه نظامopacالتعامل مع الفهرس الآلي -
وضوح واجهة البحث فیه. 
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باعتبار تخصصاتهم العلمیة والتقنیة.سهل بالنسبة لرواد المكتبة pmbالتعامل مع واجهة نظام -

على خدمة الإحاطة الجاریة من خلال توفیر برید إلكتروني خاص بالمسجلینیأمل رواد المكتبة توفیر -
مستوى المكتبة وإحاطتهم بكل ما هو جدید في مجالات تخصصاتهم حال توفرها.

ین وفي الأخیر قدم رواد المكتبة مجموعة من الاقتراحات من أجل تلبیة احتیاجاتهم ورغباتهم، من ب-
المطروحة نذكر:الاقتراحات

جدیدة.إلكترونیةتوفیر مصادر -

تمدید فترة الإعارة.-

؟باستعارتهاإعادة النظر في عدد الكتب المسموح -

توفیر دورات تكوینیة للتعامل مع النظام المطبق لدیها.-
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الاقتراحات والتوصیات: -

م بعضانطلاقا من النتائج العامة للدراسة المیدانیة، وبعد النتائج المتحصل علیها ارتأینا تقدی
الاقتراحات والتوصیات التي من شأنها تلبیة احتیاجات وتطلعات رواد المكتبة، حیث تمثلت هذه 

الاقتراحات في:

حسب آخر الإصدارات. والعمل على تطبیق جمیع وحداته.PMBضرورة تحدیث نظام -

.PMBلتسهیل تشغیل والعمل على نظام توفیر أجهزة ومعدات متطورة -

ة ضرورة مواكبة المكتبة للتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیات بصفة عامة، وتطور النظم الآلی-
والبرمجیات المتكاملة بصفة خاصة.

لوجیاتالخاصة بالمكتبیین العاملین لدى المكتبة حول استخدام التكنو تكوینیة تكثیف برامج الدورات ال-
الحدیثة والتعامل معها من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات.

یل توفیر دورات تدریبیة للطلبة المسجلین بالمكتبة حول تبسیط العمل على البرمجیة المطبقة و تسه-
مصادر المعلومات المختلفة. الوصول إلى 

وني العمل على تألیة جمیع خدماتها، كخدمة الإحاطة الجاریة من خلال توفیر حسابات البرید الإلكتر -
خاصة بالطلبة المسجلین بالمكتبة، وإعلامهم بكل ما هو جدید في مجالات تخصصاتهم حال وصولها.

جات التي تغطیها المكتبة من أجل تلبیة احتیاتوفیر المصادر الإلكترونیة الحدیثة في كل التخصصات -
وتطلعات روادها.

العمل على إنشاء أنظمة مشتركة بین المكتبات الجامعیة الجزائریة.-

العمل على تجاوز كل المشاكل والصعوبات التي تحول دون تطبیق واستخدام البرمجیة المطبقة لدى -
المكتبة.

مستخدمي ورواد المكتبة حول إقتراحاتهم في ما یخص الأخذ بعین الإعتبار إنشغالات وتطلعات -
لبة الخدمات المراد توفیرها، من خلال توفیر فضاء لاستقبال انشغالات واقتراحات وحتى إنتقادات الط

المسجلین بالمكتبة. 
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خاتمة:

ها لقد لعبت التكنولوجیات الحدیثة دورا مهما في تطویر المكتبات ومراكز المعلومات، بما فی
ه المكتبات الجامعیة التي تعتبر القلب النابض للجامعة، وتعكس تطورها وتقدمها، من خلال ما توفر 

ن فع ما في الر المكتبات الجامعیة من خدمات لإثراء البحث العلمي، ولعبت التقنیات المتطورة دورا كبیر 
نظیمهمستوى وجودة  هذه المكتبات باعتبارها الحل الأمثل للتحكم في الإنتاج الفكري الهائل من حیث ت

لمتكاملة الآلیة التقلیدیة، إذ اتسمت الأنظمة اوإتاحته، والاستفادة منه. هذا ما لم تقدمه الأنظمة والتقنیات 
ة، لمكتباة، وسعیها الدائم من أجل تلبیة احتیاجات رواد بدورها الفعال في تیسیر وتفعیل الخدمة المكتبی

سة . موضوع دراستنا، فمن خلال الدراسة المیدانیة بمكتبة المدر PMBومن بین هذه الأنظمة نجد نظام 
تلبیة یة فيالوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش. تم توضیح الدور الفعال الذي تلعبه هذه البرمجیة الوثائق

فیدیها، من خلال ما توفره من خدمات آلیة متطورة وتسهیل الوصول إلى مصادر احتیاجات مست
في زیادة جودة الخدمات المقدمة. PMBالمعلومات المختلفة واسترجاعها،  ومساهمة نظام 
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جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

قسم العلوم الإنسانیة 

شعبة علم المكتبات والتوثیق 

إستبیان 

Quistionaire

مذكرة ماستر في علم المكتبات والتوثیق 

في تفعیل الخدمات المكتبیة  في المكتبات الجامعیة :دراسة میدانیة بمكتبة pmbدور برمجیة 
-بالحراش–المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات 

في إطار خدمة البحث العلمي نلتمس منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة المطروحة في ھذه 
لھا معرفة ما مدى دور الاستمارة ،بكل موضوعیة للوصول إلى نتائج ملموسة ، یمكن من خلا

في تفعیل الخدمات المكتبیة بمكتبة المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات بالحراش pmbبرمجیة 

) أمام الاجابة المناسبة ،كما نحیطكم علما أن المعلومات x(وعلیھ نرجو الإجابة بوضع علامة 
الموجودة في الإستبیان لن تستعمل الا لغرض علمي بحت .

ذة :إشراف الأستا-:                                                              البتینالطاعداد -

إیفري جمیلة - جنادي عبیر                                                 -

یوسف الرحماني نور الھدى-

2019-2018السنة الجامعیة :-
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المحور الأول :بیانات عامة 

الجنس : ذكر                                             أنثى -1

المستوى :-2

التخصص :-3

الأوتوماتیك                الإلكترونیك               ھندسة صناعیة              ھندسة میكانیكیة 

ندسة مناجم              ھندسة البیئة                 ھندسة التعدین الإلكتروتكنیك              ھ

ھندسة كیمیائیة             ھندسة الري               ھندسة مدنیة

تخصصات أخرى :

........................................................................................................

المحور الثاني : استخدام المستفیدین لرصید المكتبة 

ھل تتردد على المكتبة ؟/1س

دائما                           أحیانا                                     نادرا

ما أغراض ترددك الى المكتبة ؟/2س

اعداد بحوثالمطالعة                اعداد مذكرة تخرج                 

أغراض اخرى أذكرھا :.............................................................................

ھل یلبي رصید المكتبة إحتیاجاتك ؟/3س

نعم                                           نوعا ما                                            لا

فھل راجع الى :الاجابة ب (لا)اذا كانت 

قلة الرصید                 قدم الرصید                             صعوبة الوصول الى الرصید 



ملاحق

126

ما ھي المصادر التي تستخدمھا في المكتبة ؟/4س

مصادر إلكترونیة كتب             دوریات                 رسائل جامعیة                    

ذكرھا :................................................................................مصادر اخرى أ

ھل ترى أن الإمكانیات المتوفرة بالمكتبة من تجھیزات ومعدات ؟/5س

كافیة نوعا ماكافیة                                         غیر كافیة           

المحور الثالث : تأثیر التكنولوجیات الحدیثة على الخدمات المكتبیة 

؟ھل ترى أن تطبیق التكنولوجیا الحدیثة أمر ضروري بالمكتبة /1س

نعم                                                                        لا 

ابة بنعم فھل ھذا راجع الى كونھا تساھم في :اذا كانت الاج

تحسین من مستوى  الخدمات المكتبیة- الوصول الى مصادر المعلومات               -
أمور أخرى أذكرھا :.........................................................................

التكنولوجي ؟ھل ترى بأن المكتبة تستطیع مواكبة التطور /2س

نعم                                                                   لا 

اذا كانت الاجابة بنعم ،فھل یكون من خلال :

تألیة خدماتھا المكتبیة                  تبني الأنظمة الحدیثة               توفیر مصادر إلكترونیة 

ا عبر الموقع الالكتروني إتاحة خدماتھ

التكنولوجیات والتقنیات الحدیثة ؟مؤھلاتك العلمیة تساعدك في التعامل مع /3س

نعم                               لا                                            نوعا ما

المطبق بمكتبتكم؟ھل خضت دورات تكوینیة عن كیفیة التعامل مع النظام /4س

نعم                                                 لا    

اذا كانت الاجابة بنعم ،فمن المسؤول عن ھذا التكوین ؟-

متخصص في الإعلام الآلي                     مكتبیین                          أخصائي معلومات

في تلبیة حاجیات المستفیدین pmbالمحور الرابع : مساھمة نظام 
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؟pmbھل أنت على درایة  بتبني المكتبة لبرمجیة /1س

نعم                                        لا

ھل التعامل مع واجھة النظام ؟/2س

صعبسھل                                    نوعا ما                                    

بمكتبتكم ؟pmbما ھي أھم الخدمات الآلیة التي یقدمھا نظام /3س

إعارة                                فھارس آلیة                               احاطة جاریة 

............خدمات اخرى أذكرھا:.....................................................................

؟ھل أنت راضي عن الإعارة الآلیة/4س

راضي                             غیر راضي                                      نوعا ما 

ھل أنت راضي عن مدة الإعارة والتوقیت المعمول بھ ؟/5س

نوعا ماراضي                            غیر راضي                   

ھل أنت راضي عن عدد الكتب المسموح بإعارتھا ؟ /6س

نعم                                        لا   

ھل إجراءات الإعارة الآلیة واضحة بالنسبة لك ؟/7س

نعم                                         لا

الآلي بالمكتبة أمر ضروري ؟ھل ترى إستخدام الفھرس/8س

نعم                                           لا                                      غیر مھم 

في كلتا الإجابات لماذا ؟

..........................................................................................................

بالمكتبة تحقق احتیاجاتك ؟pmbخدمة الأنترنت التي یقدمھا نظام ھل ترى أن /9س

نعم                                         لا

اذا كانت الإجابة بنعم ،فھل خدمة الأنترنت تمكنك من :

البیانات                                                 البحث في قواعد-التعلیم عن بعد                                         -
البحث عن مصادر المعلومات عن بعد            -
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الإتصال مع الموظفین عن طریق البرید الإلكتروني  -

الإستفادة من الفھرس الآلي المتاح على الخط     -

بالإحاطة الجاریة ؟ ھل یتم إعلامكم بالكتب الحدیثة في مجال تخصصك أو ما یعرف /10س

نعم                                  لا 

اذا كانت الإجابة بنعم ،فما ھي الوسائط المعتمدة في ذلك ؟-

لفھرسالبرید الإلكتروني                            إدراج تلك المصادر في ا-

أخرى أذكرھا .....................................................................................

ھل یتیح لك الفھرس تجدید الإعارة ؟/11س

نعم                                 لا 

بالمكتبة ؟pmbھل أنت راضي عن الخدمات المقدمة من خلال نظام /12س 

راضي                                      غیر راضي                                نوعا ما 

من بین الإقتراحات التالیة ،ما ھي التي تراھا مناسبة لتحسین مستوى الخدمات المكتبیة /13س
وتلبیة إحتیاجاتھا ؟

توضیح إجراءات البحث في الفھرس الآلي -

pmbتوفیر دورات تكوینیة وتدریبیة حول طرق البحث في نظام -

توفیر المصادر الإلكترونیة  -

توفیر الكوادر البشریة المؤھلة -

أخرى أذكرھا 
..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
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- خمیس ملیانة-جامعة الجیلالي بونعامة

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الإنسانیة

شعبة علم المكتبات والتوثیق

تبات في تفعیل خدمات المكpmbفي إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر بعنوان: دور برمجیة 
نا كم منحدراسة میدانیة بمكتبة المدرسة الوطنیة المتعددة التقنیات بالحراش. نلتمس من سیادتالجامعیة، 

البعض من وقتكم من أجل إجراء المقابلة، والإجابة عن الاسئلة المطروحة بكل موضوعیة وأمانة، 
تكم، في تفعیل خدمات مكتبpmbللوصول إلى نتائج ملموسة، یمكننا من خلالها معرفة دور برمجیة 

المستفیدین بها.ومدى تلبیتها لاحتیاجات 

ذة:إشراف الأستا-:                                                          إعداد الطالبتین-

إفري جمیلة-جنادي عبیر                                       -

یوسف الرحماني نور الهدى-

2019دفعة: 

دلیل المقابلة موجه إلى مدیرة المكتبة ورئیسة مصلحة الإقتناء والمعالجة، بمكتبة      -
المتعددة التقنیات بالحراش.المدرسة الوطنیة 
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أسئلة المقابلة:
ما هو العدد الإجمالي لعمال مكتبتكم؟
ما هو العدد الإجمالي لرصید المكتبة؟
فیما تتمثل أشكال مختلف مصادر المعلومات التي یغطیها هذا الرصید؟
ما هي التخصصات التي یغطیها الرصید لدیكم ؟
 ار هذا علیها في عملیة اختیمتى بدأ العمل بالنظام المطبق لدیكم ؟ وما هي الأسس التي اعتمدتم

النظام الآلي ؟
تم هل البرمجیة الوثائقیة المطبقة لدیكم هي أوّل نظام استخدمته المكتبة ؟ أم سبق واستخدم

برمجیة أخرى ؟
 الاختیار؟ أم كان قرار إداري ؟هل تم إشراك المكتبیین العاملین لدیكم في عملیة
كم بلغت المیزانیة المخصصة لرصید المكتبة، والبرمجیة المطبقة لدیكم؟
 هل التجهیزات التي تتوفر علیها مكتبتكم كافیة ومناسبة لتشغیل النظام المطبق لدیكم ؟
هل تتوفر مكتبتكم على موارد بشریة مؤهلة للتعامل مع النظام ؟
 النظام والعمل علیه إلى دورات تكوینیة ؟ إن كان الجواب بنعم فمن هل یحتاج تطبیق هذا

وین؟ن لرواد المكتبة نصیب من هذا التكوهل كاالمشرف عن هذا التكوین؟
ما هي الطبعة المعتمدة في مكتبتكم ؟
 هل تطبق المكتبة جمیع وحدات هذا النظام ؟و
فیما تتمثل أهم الخدمات التي یقدمها النظام لدیكم ؟
هي نسبة الرصید الذي قمتم بتألیته ؟ما
 هل تم تثبیت نظامPMBمن قبل مختصین لدیكم، أم بتدخل أشخاص خارج مكتبتكم ؟
هل تفكرون في تحدیث النظام حسب آخر الإصدارات ؟
 هل نظامPMBآمن ؟ وما هي أنظمة الحمایة التي تعتمدون علیها؟
 إلى أي مدى ساهم نظامPMB؟في تسهیل الخدمة المكتبیة علیكم
 ما هي مزایا وعیوب تطبیق برمجیةPMB؟
ما هي الآفاق المستقبلیة التي تتطلعون إلیها؟
الخدمات المكتبیة؟قتراحات والحلول المطروحة تحسین مستوى ما هي أهم الا
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