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انـــــر وعرفـــــشك
لإنجاز هذا العمل  ابنعمة العلم ووفقنناشكر االله عز وجل الذي أنعم علين
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وصبرها  المعنوي الكبير  ا  ية القيمة ودعمهالعلماتوجيهاته

كل باسمهتصالالإعلام  والالكل أساتذةزيل الشكر و العرفـان  ج

خاصة " الدكتورة ألفول ريم " على تقديم يد المساعد

الطلبة الذين جمعتني بهم  يزميلاتزملائي و  كما نتوجه بالشكر إلى  
الجامعة

مل من قريب  وجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاح هذا العنتكما  
أو  

يا ومعنويا على إتمام هذا العملماداوشجعنابعيد وكل من ساعدن
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بينترعرعتالتيالعزيزجدتيالبيتشمعةإلىإلى صغيرها ،
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.هويرضايحبهلماخطاييسددويدروبينيرأنجلوعزااللهمن



ملخص الدراسة

ملخص الدراسة: 

علاقته بتشكیل ستخدامات الشباب الجزائري للفایسبوك و هذه الدراسة إلى البحث في طبیعة اتهدف
، و لتحقیق  ي خاصة الفایسبوكالهویة الافتراضیة، إلى جانب اتجاهاتهم نحو مواقع التواصل الاجتماع

باب الجزائري بمدینة خمیس من الشمفردة100أهداف الدراسة قمنا بتصمیم استمارة و توزیعها على 
و قد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: أن استخدام أفراد العین للفي سبوك كان استخداما مكثفا ملیانة 

من ثلاث لكونه جزء لا یتجزأ من حیاتهم لكثرة الاستخدام ، حیث تقضي نسبة كبیرة من المبحوثین أكثر
اجع لمدة الاستخدام التي تعود إلى ثلاث سنوات فأغلبهم بوك ، و هذا ر ساعات في استخدام الفیس

لنتائج یستخدمون لخدمة التواصل و الدردشة و الترفیه و التسلیة مع الآخرین بالدرجة الأولى و لم تبین لا
بین استخدام الذكور و الإناث ، كما تبین أن المبحوثین على اختلاف أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 

بوك ، لكون أغلبیة المبحوثین شباب كما أسفرت بنوع من الوعي في استخدام الفیساملونأعمارهم یتع
الدراسة أن استخدام الموقع یؤثر على اللغة العربیة و على الاتصال الشخصي وجها لوجه ، في تفاعلهم 

.قعبالتواصل معهم عبر المو الاكتفاءمع الأسرة و الأقارب و الأصدقاء بسبب كثرة الاستخدام و 

.الهویة الافتراضیة–الشباب –بوك یساالف–مواقع التواصل الاجتماعي مفتاحیة:الكلمات ال

:Le resumé de l’etude

Le but de cette étude est de faire des recherches sur l’utilisation du Face book
par les jeunes et la relation entre ce resau social et leurs ideutities vrtielle.

Pour  réaliser notre objectif nous avons  fait un questionnaire et on l’adestribué
à une centaine de jeunes algériens vous avons constaté que :de nombreuses
personnes passent plus de trois heures devant leurs écrans en se connectant
sur face book avec les autres Les femmes et les hommes utilisent.

- Le face book de la même manière.
- Les internautes l’utilsent avec prudence mais il des aspectes négalifs

parcqui ne peuvent par partager leurs temps face à face.

Les mots chés sont : Les résaux sociaux- Face book- Les jeunes-
L’ideutilé virtueiie.
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مقدمة:

أحدثت التكنولوجیا الجدیدة تغیرات نوعیة، وانفتاحا واسعا في مجالات وقطاعات متعددة خصوصا 
الحیویة منها، وقد أمضى هذا التطور الذي مرت به البشریة لدخول عصر العولمة بامتیاز لعل من أبرز 

ة الاتصال حیث أدى المعلوماتي وثور الانفجاربین ظاهرتي الاندماجمظاهر هذا التطور التكنولوجیا ذلك 
ذلك إلى ثورة تكنولوجیة هائلة، شكلت منعرجا حاسما في الحیاة الإنسانیة.

إذ أصبح العالم قریة صغیرة مع التطور السریع في وسائل الاتصال والثورة المعلوماتیة، مما فرض 
مختلف المجالات، على الأمم إحداث التغیر المطلوب، من أجل التكیف ومواكبة التحدیات العالمیة في

هذا ما أدى بالمجتمعات إلى القلق والخوف من هذه التغیرات السریعة ولاسیما المجتمعات العربیة لما قد 
السریع خاصة في مطلع الألفیة، تحدثه من تأثیر على قیمها، مبادئها، عاداتها وتقالیدها، مع هذا التحول 

ماعي " الفایسبوك" وغیرها من المواقع، فقد تغیر مفهوم والانتشار الكبیر للاستخدام مواقع التواصل الاجت
المجتمع  الاجتماعي الواقعي إلى المجتمع الاجتماعي الافتراضي، فلم یعد محصور في حدود ثقافیة 
كاللغة، الدین، القیم، الهویة و لا حتى جغرافیة، بل اتسعت لتشمل العالم كله بما یضمه من أفراد متنوعي 

بینهم نفس الأفكار ویتبنون نفس الآراء والمواقف، كما یدافعون عن قضایا مشتركة الثقافات لكن تجمع
تهدف  إلى تحقیق أهداف الإنسانیة. 

إن الفایسبوك یحتل الیوم مكانة مهمة ومرموقة لدى أفراد المجتمع نظرا لدور الذي یلعبه في 
عتبر قبلة یلجأ إلیه المستخدمون هذا الأمر الذي التواصل، الترفیه التسلیة، ونقل الأخبار، الثقافات...، فی

جدیدة على جعل من الضرورة البحث في بنیة وتشكیل موقع الفایسبوك، فرضا نمطا جدیدا ومعطیات
حیاة الأفراد، فساهم في فتح المجال بشكل كبیر للتعبیر والنقد، الرفض أو الدعم، ربط العلاقات والتعارف، 

أو الترفیهي لتشكیل خلایا ومجموعات أو للانعزال، هذا ما أتاحته مواقع التواصل لغرض البحث العلمي
التواصل الاجتماعي "الفایسبوك"  ما عجز عنه الواقع  المترهل و المثقل بالتناقضات، الخوف، اللآمان 

ى بالنسبة لهم هذا ما أدى إلى تحول المستخدمین من الواقع الحقیقي إلى المواقع الافتراضیة تدریجیا إل
شخصیات أرادوا أن یكونوها في الواقع و یسمى هذا بالهویة الافتراضیة التي تشكل بدیلا لهم عن الواقع 

غریبة لمستخدمیها ذات فانجرت عن مواقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك "ظهور لسلوكیات  ومظاهر
دلالات لم تعرف تاریخیا و لا جغرافیا في الجزائر، إلا في السنوات الأخیرة مما دفع إلى طرح العدید من 
الاستفهامات عن ماهیة هذه الهویة الافتراضیة، كیف تشكل وما غرض من  استخدام الهویة الافتراضیة؟ 

أ
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المواقع، لذلك نلمس تغیرا جذریا  في طبیعة  التواصل الذي وغیرها من الأسئلة التي نستشفها من الواقع و 

أصبح یهدد العلاقات الحیویة السائدة في المجتمع، ویشكل خطورة على مكانة العلاقات الأسریة وتماسكها 
وتأثیرها على مختلف الأنساق الاجتماعیة الأخرى، فظهرت العلاقات الافتراضیة وبروز الهویة الافتراضیة 

إلى محاكاة الواقع، فبتالي التأثیر بشكل كبیر على طبیعة العلاقات السائدة، التي كانت دائما التي تسعى 
اللحمة التي تربط أفراد المجتمع ببعضهم البعض. 

، التعبیر بكل لقد ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك" الشباب على التواصل، التفاعل
شباب الفئة الأولى المستهدفة حسب الإحصائیات التي أقرها تقریر وسائل الحریة مع ما تنتجه باعتبار ال

العربیة والأجنبیة التي ، و تؤكد العدید من الدراسات2015التواصل الاجتماعي في العالم العربي سنة 
ملیار شخص مستخدم لموقع 1.6قدرت استخدام الشباب الشهري لمواقع التواصل الاجتماعي بـ 

، كما تؤكد أن الإحصائیات في تزاید مستمر نظرا لم یوفره من خیارات في المحادثة، الفایسبوك وحده
الدردشة، عرض الصور، وإبراز الشخصیة الذات على أنها شخصیة مثالیة فریدة من نوعها، متعدیا ذلك 

صبحت إلى تغطیة الأخبار عبر العالم مما أجبر وسائل الإعلام أخرى بالالتحاق وتسجیل بالموقع، التي أ
تعنى مباشرة بواقع أفراد المجتمع خاصة فئة الشباب.

من هذا التقدیم نفهم أن أفراد المجتمع یعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي في كل شيء تقریبا 
الباحثین في میدان الإعلام والاتصال خاصة الفایسبوك كنموذج للدراسة والبحث والتحلیل، وهذا حسب

دیدة جدیرة بالبحث لقلة الدراسات بالمكتبة المركزیة الجامعیة لمثل هذه المواضیع على أنها میادین ج
الحدیثة نسبیا، وعلى هذا الأساس كان سبب اختیارنا لهذه الدراسة هو معرفة علاقة الفایسبوك بتشكیل 

اضیة الهویة الافتراضیة لدى الشباب الجزائري، محاولة منا للوقوف على أسباب تشكیل الهویة الافتر 
والدوافع من استخدامها، التي تشهد استخداما كبیرة لها من طرف مستخدمي الموقع، ونظرا  لتجربة الفتیة  
التي تمر بها الجزائر في مجال التكنولوجي لأن أغلب المجتمع الجزائري یستخدمون الفایسبوك في 

السنوات الثلاث الأخیرة.

على ( القسم المنهجي، القسم النظري، القسم التطبیقي) اتبعا لخطة العامة، تضمنت ثلاثة أقسام 
التوالي:

ب
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تطرقنا فیه إلى خطوات المنهجیة تضمنت مشكلة الدراسة، فرضیات الدراسة، أهداف القسم المنهجي:

الدراسة أهمیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، المقاربة النظریة للدراسة، منهج الدراسة، مجتمع وعینة 
، أدوات الدراسة، الدراسات السابقة، تحدید المفاهیم.الدراسة

تم التطرق في هذا القسم إلى ثلاثة فصول كتالي:القسم النظري:

، حیث یضم ثلاثة مباحث، المبحث تعرضنا فیه إلى نظریة الاستخدامات والاشباعاتالفصل الأول:
الاستخدامات والاشباعات، الثالث تطبیق الأول: ماهیة الاستخدامات والاشباعات، الثاني أهداف نظریة 

نظریة الاستخدامات والاشباعات في استخدام الفایسبوك  والانتقادات الموجهة لها.

تطرقنا فیه إلى مواقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك " نموذجا حیث یضم مبحثین، الفصل الثاني:
میة مواقع التواصل الاجتماعي وخدماتها.المبحث الأول ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي، الثاني أه

حیث یضم مبحثین، الأول تم التطرق في هذا الفصل إلى الشباب و الهویة الافتراضیةالفصل الثالث:
ماهیة الشباب، الثاني ماهیة الهویة الافتراضیة.

لها كمیا قمنا فیه بعرض البیانات و استخلاص النتائج من خلال عرض الجداول وتحلیالقسم التطبیقي:
تفسیرها، ثم استخلاص النتائج العامة، ومناقشة الفرضیات الدراسة.ووكیفیا

حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة علاقة الفایسبوك بتشكیل الهویة الافتراضیة لدى الشباب الجزائري، 
ومعرفة دوافع استخدام الهویة الافتراضیة من خلال موقع الفایسبوك.

ت
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للدراسة



الإطار المنهجي للدراسة

2

مشكلة الدراسة.أ

التكنولوجیا الحدیثة تطورات عدید في عقد التسعینیات من القرن الماضي، وثورة حقیقیة  تشهد
الواسع  بفضائهافربطت في كافة أرجاء المعمورة،في عالم الاتصال خاصة مع انتشار شبكة الانترنت

من خلال تبادل الأفكار لتواصل بین الأفراد والجماعاتأصبحت أفضل وسیلة حیثبین المجتمعات
ظهرت مواقع مع مرور وقت تطور التكنولوجیا والأخرى،الدولتطلع على ثقافة وجهات النظر والآراء، 

وااهتمام، حیث لقي العالم ككلمست عد ظاهرةالتواصل الاجتماعي في مقدمتها "الفایسبوك" الذي ی
إمكانیة  التعبیر نظرا للخدمات المتعددة التي یسمح بها منمن طرف الشباب بشكل كبیراستخداما

بین الناس  من الاجتماعيفهو أكثر من ساهم في نشر ثقافة التواصل ...،مشاركة  تطلعاتهم، بحریة
.الأدیان حول العالمو مختلف الطبقات

وسائل التواصل استخدام حول TNSإعداد 2015التقریر الأول لسنة إحصائیاتتؤكد كما
وسیلة تواصل اجتماعي تفضیلا، حیث على أنه أكثر،الفایسبوكعلى رأسها الاجتماعي في العالم العربي 

یومي في أساسفي حین الذین یستخدمونه على %41كان مستوى تفضیل الفایسبوك في الجزائر بنسبة 
أو أجهزة الكمبیوتر اللوحیة الخاصة بهم ین یستخدمونه عبر الهواتف الذكیةالذو، %93الجزائر بنسبة 

متخطیا في ذلك البعض ببعضهابشكل كبیر في تزاوج العدید من الأطراف ساهمكما،%89بنسبة 
جدیدة لها دور ایجابي ولها دور سلبي لا ننسى أن كل تقنیة  تكنولوجیةالحدود الجغرافیة والزمنیة، و

مستخدم هذه التقنیة، فموقع الفایسبوك كما یعمل على ربط الوهذا لا یكمن في التقنیة في حد ذاتها بل في 
یساهم في عزلها اجتماعیا في المجتمع.                           ،العلاقات

موقع"في مقدمتهالمواقع التواصل الاجتماعيمةالفئات المستخدبینمنیعتبرونالشباب الجزائريف
بوك نموذجا في ط استخدام الشباب الجزائري للفایسعادات وأنما، لذا سنحاول التعرف على الفایسبوك"

بوك، سالفایتخدام الاسدوافعإبرازسعى من خلالها ة الاستخدامات و الاشباعات التي نذلك، بإتباع نظری
لدى الشباب الجزائري.الافتراضیةتشكیل الهویة و طرق

دى الشباب دراستنا إلى كشف العلاقة بین استخدام الفایسبوك بتشكیل الهویة الافتراضیة لسعىكما ت
دفلى.الجزائري دراسة مسحیة على عینة من الشباب مدینة خمیس ملیانة ولایة عین ال

وبعد هذا التقدیم یمكن أن نطرح التساؤل التالي:
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تشكیل الهویة الافتراضیة لدى الشباب الجزائري؟ببوكالفایساستخدام علاقةما 

:ب.فرضیات الدراسة

یؤثر استخدام المفرط للشباب لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الشخصیة و یقلل من اتصال - 
المستخدم مع محیطه العائلي والأصدقاء.

" في الجزائر للتواصل الاجتماعي الافتراضي .یلجأ مستخدمو موقع " الفایسبوك- 
یحقق الشباب اشباعاتهم وحاجاتهم من خلال تشكیل الهویة الافتراضیة عبر موقع الفایسبوك.- 

ث. أهداف الدراسة:
إن كل باحث یسعى إلى الوصول لأهداف معینة من خلال دراسته العلمیة كما هو الحال بالنسبة لدراستنا 

فهي تهدف إلى:
معرفة الشروط المطلوب عند فتح حساب الفایسبوك .

.تشكیل هویة افتراضیة عبر حساب الفایسبوكیةكیفمعرفة 
فایسبوك والتفاعل الناتج عن الاستخدام.فع استخدام أفراد العینة لموقع الدواكشف عن 

طریق هویة احتیاجات أفراد العینة من خلال استخدامهم لموقع الفایسبوك و التي تتحقق عن تحدید
الافتراضیة .
من خلال استخدام أفراد العینة لهویة افتراضیة عبر الفایسبوك.ةاشباعات المحققالتعرف على

ت.أهمیة الدراسة :
أي هویات مستخدمي –تعتبر أهمیة هذه الدراسة كونها لا تسبقها أي دراسة أخرى في هذا المجال 

بونعامة خمیس ملیانة، علاوة على ذلك تزاید عدد مستخدمي خاصة في جامعة الجیلالي - الفایسبوك
الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي وتصاعد الحدیث حول قضیة الهویة خاصة الهویة الافتراضیة و 

.الانعكاسات التي تنجر عن هذا استخدام سواء ما كان منها ایجابیا أو سلبیا

:ج.أسباب اختیار الموضوع

إن عملیة اختیار موضوع الدراسة یعتبر أولى الخطوات المنهجیة لإعداد بحث علمي،  فهذا التفكیر 
الأولي في نوع الدراسة  الأكادیمیة العلمیة لا یأتي بالصدفة،  بل یخضع لعدة عوامل ذاتیة وموضوعیة 
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ومن بین أهم تتفاعل فیما بینها تجعل الباحث یتطرق إلى هذا الموضوع على غرار موضوع آخر،  
الأسباب الموضوعیة والذاتیة لهذه الدراسة نجد :

الأسباب الموضوعیة.أ
بوك .صة الهواتف الذكیة وتعرضهم للفایسستخدام الشباب الجزائري للتكنولوجیا الجدیدة خاكثرة ا

إثراء المكتبة الجامعیة ببحث جدید حول الهویة الافتراضیة لدى الشباب الجزائري.
.إشباعهابوك في تحقیق وتلبیة رغباته و الجزائري من خلال استخدامه للفایسة الشباب إبراز مدى حاج

التعرف على كیفیة إنشاء هویة افتراضیة لدى الشباب.

:ب ـ الأسباب الذاتیة
وك في تشكیل الهویة الافتراضیة لدى الشباب الفایسببیل والرغبة في دراسة الموضوع له علاقة الم

الجزائري.
.دراستهإمكانیة بالشعورالموضوع وأهمیة 

.بوكي خاصة الفایسمعالجة موضوع یمس مجال تكنولوجیا الجدیدة ودراسة المواقع التواصل الاجتماع
یحافظون على هویاتهم الحقیقیة عند استخدام، أم أنهم الرغبة في معرفة ما إذا كان مستخدمو الفایسبوك

ینتحلون شخصیات أخرى تكون موجودة في الواقع أو تكون افتراضیة.

:مقاربة النظریة للدراسة الح. 
من النظریات التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة الاشباعاتتعتبر نظریة الاستخدامات و

وظیفیة منظمة، حیث تحولت النظرة للجماهیر في ظل هذه النظریة من كونها عنصرا سلبیا غیر فعال، 
إلى كونها عنصرا فعالا ونشطا  في انتقائها للرسائل والمضامین التي تفضلها من وسائل الإعلام المختلفة 

ع رغبات وتلبیة حاجات الفردیة لدیه.  وأنه یتعرض لإشبا
:نظریة الاستخدامات و الإشباعات

ترى هذه النظریة أن الجمهور لیس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال الجماهیري وإنما یختار الأفراد 
نوع وسائل الاتصال التي یرغبون التعرض لها، ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة 

.)1(خلال قنوات المعلومات والترفیه المتاحةمن
وهي تعتمد على خمسة فروض لتحقیق ثلاثة أهداف:

.9هـ ص 25/6/1433، نظریات التأثیر الإعلامیة، جمع وتنسیق أسامة بن مساعد المحیا،عبد الحافظ عواجي صلوي1
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أن أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل الاتصال 
لتحقیق أهداف مقصودة.

وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم في ذلك عوامل الفروق یعبر استخدام
الفردیة وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات.

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته فالأفراد هم الذین 
تخدمهم.یستخدمون الوسائل ولیس الوسائل هي التي تس

یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید احتیاجاتهم ودوافعهم وبتالي یختارون الوسائل التي تشبع تلك 
الاحتیاجات.

یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ولیس من 
خلال محتوى الرسائل فقط.

أما الأهداف التي تتحقق فهي:
السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال باعتبار أن الجمهور نشط.

شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة والتفاعل الذي یحدث نتیجة للتعرض.
.)1(التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري

خ.منهج الدراسة:
یتبعه الباحث في دراسته لمشكلة ما، وذلك بإتباع أسالیبأونتهجه الذي ییعد منهج الدراسة الطریق

قیق الأهداف المراد الوصول إلیها لذا یعتبر:و مناهج علمیة و أدوات  تساعده في تح
یوناني وتعني البحث أ والنظر أ والمعرفة أ والطریق وبمعنى أخر كلمة "نهج" أصل المصطلحالمنهج:

تدل على الطریقة أ والنهج الذي یؤدي إلى الغرض المطلوب، ومنه فإن المنهج هو الطریقة التي یتبعها 
.)2(الباحث في دراسة للمشكلة من أجل اكتفاء الحقیقة
ن أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة وفي تعریف ثاني :المنهج عبارة عن أسلوب م

ونظرا لكون المناهج تختلف باختلاف المواضیع ،)3(تلكوظاهرة أوالهادفة للكشف عن حقیقة تشكل هذه ال
شكیل الهویة تبو انطلاقا من الهدف العام الذي حدد للبحث والذي یتمثل في معرفة علاقة الفایسبوك

بنا نلتمس أن المنهج المناسب لهذه الدراسة المسحیة والمنهج المسحي .الافتراضیة، وإذ 

.9عبد الحافظ عواجي صلوي، مرجع سبق ذكره ص1

.71، ص2009علي غربي ، أبجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، دار الفائز، قسنطینة ، 2

.35، ص 1999ار وائل للنشر، عمان الأردن، محمد عبیدات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، د3
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حتى نبرزه أ وتراب أ وغیر ذلك من المواد، المسح في اللغة العربیة یفید إمرار الید على الشيء من غبار
.)4(عن حقیقته لغیرنا

الطبیعي الذي تنتمي إلیه إن المسح في البحث العلمي یفید التعرف على الظاهرة المدروسة في الوضع 
من خلال الجرد (المسح) المعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأساسیة وما یسودها من علاقات داخلیة 

وخارجیة.
أي منهج التحقیق العلمي la méthode d’enqueteیعرف المنهج المسحي في اللغة الفرنسیة بـــــ 

خلال بحث التجارب والشواهد والوثائق المكونة الذي یستخدمه الباحث في دراسة  موقف معین من 
لوضعه الطبیعي لمجمع البیانات والمعلومات المحققة للغرض العلمي المنشود.

الباحث محمد زیان عمر المنهج المسحي بأنه دراسة الظاهرة في وضعها الطبیعي دون أي هوقد عرف
الحال في ویر اصطناعیة،  كما هروف طبیعیة غتدخل من قبل  الباحث،  أي دراسة الظاهرة تحت ظ

.)1(المنهج التجریبي
وفق التعریفات السابقة لمنهج المسح یمكن القول بأنه الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من العرف على 
الظاهرة المدروسة،  من حیث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الخیر الواقعي،  

.) 2(لطبیعیة غیر المصطنعة من خلال جمیع المعلومات أ والبیانات المحققة لذلكوضمن ظروفها ا

:ذ.مجتمع وعینة الدراسة

أن ینتهي الباحث من اختیار مشكلة البحث وتحدید أبعادها وأهدافها وأهمیتها و أسباب اختیارها بعد
ومنهجها، ثم ینبغي علیه تحدید المجتمع الأصلي وعینة دراسته حیث یعرف: 

المجتمع الأصلي الذي ینبغ على الباحث أن یحدده تحدیدا دقیقا وأن تقتصر دلالة نتائج البحث على هو
.)3(منه عینة البحث وتحدیده یقتضي معرفة العناصر الداخلة فیهاختیرتع الذي المجتم

.178ص 2009عامر قندیلیجي، إیمان السامرائي، البحث الكمي والنوعي، عمان، دار الیازوري، 1

. 286ص ، 3،2007مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، دیوان  المطبوعات  الجامعیة بن عكنون الجزائر، ط أحمد بن مرسلي، 2

.188ص 2002مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنیة جامعة الاسكندریة، 1فاطمة عوض صابر، میرقت على خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي ط3
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هو مجموعة محدودة أو غیر محدودة من المفردات أو العناصر أو الوحدات حیث " مجتمع البحث"
تنصب الدراسة، أي أن مجتمع البحث هو مجتمع الأصلي والكلي للظاهرة المدروسة التي نخضعها 

للدراسة.
مجموعة صغیرة من مجتمع البحث والتي یمكن من خلال دراستها إلقاء الضوء على أما " العینة"  هي

.)1(المجتمع البحثي الذي تم اختیارها منه
وعرفها محمد عبد الحمید على أنها عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف  یتعامل معها الباحث 

لبیانات الأولیة المطلوبة، ویشترط في هذا العدد أن یكون ممثلا منهجیا ویسجل من خلال هذا التعامل ا
.)2(لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها هذا المجتمع

و هي من العینات  غیر احتمالیة  التي یتم أو العمدیةفي دراستنا هذه على العینة القصدیةاعتمدناوقد 
اختیارها وفقا لمعاییر تحكمیة یضعها الباحث طبقا لما یراه مؤدیا إلى تمثیل العینة للمجتمع ولهذا فلا 
یمكن تقدیر حجم الأخطاء العشوائیة التي تتعرض لها نتائج هذه العینات ولذلك تسمى بالعینات القصدیة

.)3(اك تحیز في الاختیاربمعنى انه هنالعمدیةأو
یتشابه في تمثیل في أن كلا هماالعمدیة مع العینة الطبقیة و الحصصیةأووتشترك العینة القصدیة 

.)4(المجتمع بحسب المجتمع وفي أن كلا منهم یختلف  بكونه ینطوي على تحیز الباحث
بأنها العینة التي یتم اختیارها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض وتعرف العینة القصدیة

الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم،  ولكون تلك الخصائص تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا كاملا بما 
.) 5(یخدم أهداف الدراسة

لبحث على أسس علمیة یرى الباحث أن العینة القصدیة هي مجموعة من الأفراد مختارة من مجتمع ا
واضحة،  وتأخذ أشكالا مختلفة بناءا على نوعیة وظروف البحث،  وقد استخدمت لتسهیل عملیة البحث 

العلمي.
سنة 35سنة إلى 18ویتمثل  مجتمع بحثنا  في كل الشباب الجزائریین الذین یتراوح سنهم من 

، ونظرا لصعوبة دراسة المجتمع الكلي للدراسة المستخدمین للمواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك
قام الباحث باختیار عینة قصدیة منه تمثلت في الشباب الجزائري المستخدم لموقع الفایسبوك بمدینة 

وعلى هذا الأساس كانت عینة الدراسة وفقا للمتغیرات التالیة:خمیس ملیانة.

.209، ص 2008عامر مصباح، منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام، دیوان المطبوعات الجامعیة ، 1

.183، ص 1993محمد عبد الحمید، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة 2

.32مـ ، ص 2000-هـ1421، دار الفجر للنشر والتوزیع ،القاهرة 3محمد منیر حجاب، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة ،ط 3

.163مـ،  ص 2000مؤسسة الوراق، عمان 1الرسائل الجامعیة ،طمروان عبد المجید إبراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد 4

.63محمد عبیدات ، مرجع سبق ذكره ، ص 5
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متغیر الجنس.): یوضح تقسیم أفراد العینة حسب10الجدول رقم (

الذي یمثل توزیع أفراد العینة المستخدمین للفایسبوك بتكرار ):01نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
من جنس الإناث .%60و بنسبة مرة60من جنس الذكور، في حین تكرار %40و بنسبة مرة40

وتعزى هذه النتائج إلى عدة أسباب أبرزها هیمنة العنصر الأنثوي على جمیع النواحي والمجالات، 
بالإضافة أن الذكور یكونون مشغولون في العمل أو الدراسة... لذلك لا یستخدمون الفایسبوك  طیلة الیوم 

ین كثیرا مثل الذكور إلى جانب ذلك اهتمامهن تقریبا وقلة اهتمامهم به، وعكس ذلك الإناث لا یكن مشغول
باستخدام الفایسبوك ، وهذا ما نلاحظه من خلال بیانات الجدول أن إقبال الإناث أكثر من إقبال الذكور 

على استخدام الفایسبوك .
أن الذكور هم أكثر إقبال من )1(" مریم نریمان نومار"حیث تختلف  نتائج دراستنا مع ما توصلت إلیه 

التي أشارت إلى Soicalbacken.comناث في استخدامهم للفایسبوك مدعمة نتائجها بإحصائیات الإ
في حین بلغ عدد %68عدد مستخدمي الفایسبوك في الجزائر الذكور بلغ2012انه مع بدایة عام 

.%32الإناث 

وتعد ظاهرة ارتفاع الإناث في المجتمعات خاصة الجزائر أمرا طبیعیا بالنظر إلى الإحصائیات التي 
تقدمها الهیئات العالمیة حول ازدیاد الموالید الاناث أكثر من الذكور الأمر الذي یفسر استخدامهن القوي 

.)2(لموقع  الفایسبوك

العلوممذكرة  مقدمة لقسمالجزائر" فيالفایسبوكموقعمستخدميمنعینةالاجتماعیة  دراسةالعلاقاتفيوتأثیرهالاجتماعیةالشبكاتمواقعاستخدام" مریم نریمان نومرمار ،1

السنة،الحدیثةالاتصالتكنولوجیاوالإعلامتخصص، الاتصالوالإعلامعلومفيالماجستیرشهادةلنیل–باتنة–لخضرالحاججامعة،الاتصالو الإعلامشعبة علوم،الإنسانیة

ه1433/1432م2012/2011الجامعیة

120ص 2017التقریر الخاص بالإحصاء العالمي للسكان، الأمم المتحدة 2

النسبةالتكرارالجنس
%4040ذكر
%6060أنثى

%100100المجموع
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حسب متغیر السن.): یبین توزیع أفراد العینة 02الجدول رقم (

النسبةالتكرارالسن
18-326161%
42-923131%

30 -3588%

%100100المجموع

حسب الذي یمثل توزیع أفراد العینة المستخدمین للفایسبوك):02نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
61بتكرار سنة}20-18{متغیر السن بأن المبحوثین الذین ینتمون غلى الفئة العمریة التي تتراوح بین 

-24{، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین )%61(و بنسبةمرة
35- 30{وح أعمارهم بین)، في حین المبحوثین الذین تترا%31و بنسبة (مرة31بتكرار سنة}29

.)%8( وبنسبة 8بتكرار سنة}
سنة} حازت على أكبر تكرار وهذا 23- 18وتعزى هذه النتائج إلى عدة أسباب أبرزها أن الفئة العمریة { 

راجع  إلى أن فئة الشباب هم الذین لدیهم القدرة على استخدام  التكنولوجیا الحدیثة خاصة موقع الفایسبوك 
التعامل معها بسهولة ومرونة وهذا راجع إلى انتقالهم من مرحلة المراهقة إلى مرحلة الشباب والقدرة على

وبتالي الشعور بالمسؤولیة ، عكس الراشدین الذین لا یعرفون استخدامها إلا بعد مدة زمنیة، علما أن 
لاجتماعیة والشعور الشباب الجزائري تجده مهتم بمظهره الذي یسمح له بتلقي القبول في مختلف الأوساط ا

بالراحة كما تؤكد العدید من استطلاعات الرأي أن المجتمع الجزائري خاصة فئة الطلبة تجدهم یعملون 
أعمال مؤقتة إلى جانب الدراسة للآسف لیس لمساعدة العائلة أو دخول عالم الشغل وإنما لتوفیر أحسن 

تي أثبتت الدراسات أن الشباب والمراهقون أكثر الملابس وأجمل الهواتف الذكیة ، و هذه النتائج منطقیة ال
استخداما للانترنت ومواقع الدردشة والشبكات الاجتماعیة وهذا راجع لتعدد حاجاتهم ورغباتهم التي یسعون 

إلى تلبیتها والتي قد لا نلمسها لدى الفئة العمریة الأخرى. 
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.متغیر الحالة الاجتماعیةالعینة حسب): یبین تقسیم أفراد03الجدول رقم (

النسبةالتكرارجتماعیةالحالة الا
%8888أعزب (ة)
%1111متزوج(ة)

%00مطلق(ة)

%11أرمل(ة)

%100100المجموع

الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ):03نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
، في حین %89مرة وبنسبة 89الاجتماعیة بأن المبحوثین الذین ینتمون إلى  فئة أعزب بتكرار 

، في حین المبحوثین  الذین ینتمون إلى %11وبنسبة 11المبحوثین الذین ینتمون إلى فئة متزوج بتكرار
.%1وبنسبة 1فئة أرمل بتكرار 

وتعزى هذه النتائج إلى أن المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العزباء قد حازت على أكبر تكرار وهذا راجع 
إلى جملة من العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والمادیة السائدة في المجتمع الجزائري، بالإضافة إلى 

اث.ارتفاع  نسبة العزوبة بالنسبة إلى الذكور و العنوسة  بالنسبة للإن

ر. أدوات الدراسة :
إن البحث العلمي یتطلب أدوات التي تعتبر من أهم وأدق الطرق البحث التي یتم من خلالها جمع 
البیانات في البحوث والدراسات على اختلاف طبیعتها ونوع المنهج المستخدم فیها، ومن أهم هذه الأدوات 

باحث حیث تتضمن أسئلة یطرحها على المبحوثین الاستمارة التي تعد أحد الوسائل التي یعتمد علیها ال
وفق توقعاته للموضوع والإجابة تكون حسب توقعاته التي صاغها في استفسارات محددة.

الاستمارة:تعریف
تعرف على أنه وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحثي معین عن طریق إعداد استمارة یتم 

ویتم ، الأفراد،  ویسمى الشخص الذي یقوم بملء الاستمارة بالمستجیبتعبئتها من قبل عینة ممثلة من 
توزیع الاستمارات إما عن طریق البرید أو عبر الهاتف أو بالمقابلة الشخصیة،  أو تسلم بالید على أن یتم 
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أخذها بعد تعبئتها،  وعادة ما یتم توزیع الاستمارات على عینة من المجتمع تكون ممثلة لمجتمع الدراسة
.)1(لعدم إمكانیة القیام بمسح شامل لكافة أفراد المجتمع

أنواع الاستمارة :
الاستمارة المغلقة: تكون الإجابة عن الأسئلة ب " نعم " أو" لا " أو"موافق" أو" غیر موافق " –1
.الاستمارة المفتوحة: الاستمارة المفتوحة تتیح الفرصة للمستجیبین التعبیر عن رأیه بكل حریة –2
الاستمارة المغلوقة المفتوحة: هنا الأسئلة المغلقة تتطلب من المفحوصین اختیار الإجابة المناسبة لها،  –3

.)2(والأسئلة المفتوحة هنا له الحریة في الإجابة
:الاستمارةوثباتصدق

المراد تشیر هذه العملیة إلى التحلیل المنطقي لمحتوى الاستمارة أو التثبیت من تمثیله للمحتوى 
یعبر یفحص الأداة للكشف عن مدى تمثیل أسئلته جوانب السمة التي یفترض أن یقیسها،ذا،إ)3(قیاسه

صدق الأداة عن مدى صلاحیتها لقیاس ما وضعت لقیاسه، حیث تم التأكد من صدق أسئلتها كالتالي:
صدق المحكمین:

الجیلالي تم التأكد من صدق فقرات الاستمارة بعرضها على عدد من المحكمین ذوي خبرة من جامعة 
خمیس ملیانة، و قد استجبنا لآراء المحكمین و قمنا بإجراء ما یلزم من حذف و تعدیل في ضوء بونعامة 

.)4(مقترحاتهم بعد تسجیلها في نموذج تم إعداده لهذا الغرض

السابقة:ز.الدراسات 
:الدراسات المتعلقة بالفایسبوك- 1

الدراسة الأولى:
الاجتماعیةلعلاقاتي افوتأثیرهالاجتماعیةالشبكاتمواقعاستخدام" 

)5("الجزائرفيالفایسبوكموقعمستخدميمنعینةعلى دراسة

.181،  ص 2005، دار وائل للنشر،  4أحمد حسین الرفاعي،  مناهج البحث العلمي تطبیقات إداریة وإقتصادیة، ط1

.152، ص 2002صلاح مراد،  فوزیة هادي ، طرائق البحث العلمي،  دار الكتاب الحدیث،  الكویت،  2

، مركز البحوث التربویة كلیة التربیة، جامعة الملك spssلأدوات القیاس في البحوث النفسیة و التربویة باستخداممحمد أبو الحسن الهاشم السید، الخصائص السكومتریة3

.32، ص 2002سعود،

1أنظر ملحق رقم 4

مرجع سبق ذكرهالجزائر" فيالفایسبوكموقعمستخدميمنعینةالاجتماعیة  دراسةالعلاقاتفيوتأثیرهالاجتماعیةالشبكاتمواقعاستخداممریم نریمان نومرمار ،"  5
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لنیل–باتنة–لخضرالحاجوالاتصال جامعةالإعلامالإنسانیة  شعبة علومالعلوممذكرة  مقدمة لقسم
الحدیثة، وتتمثل الاتصالوتكنولوجیاالإعلامتخصصالاتصالوالإعلامعلومفيالماجستیرشهادة

هذه الدراسة في ما یلي:إشكالیة 
الاجتماعیة؟العلاقاتعلىالاجتماعیةالشبكاتمواقعاستخدامأثرما

الفرعیة وهي:التساؤلات وتنبثق على هذه الإشكالیة 
الجزائریین؟لدى"فایسبوك"الاجتماعيالتواصلقعامو استخداموأنماطعاداتهيما
؟"الفایسبوك"لموقعالجزائرییناستخداموراءتكمنالتيالحاجاتوالدوافعهيما
:التالیةالفرضیاتالتساؤلاتهذهتحتتندرجو

آخرإلىمستخدممنالجزائریینلدى"فایسبوك"الاجتماعيالتواصلقعامو استخدامطرقتختلف
.والسنالجنسلمتغیريتبعا
.وعاطفاجتماعيفراغبسببإلیهالجزائرفي"الفایسبوك"موقعومستخدمیلجأ

الدراسةفيالوصفيالمسحمنهجاستخدمت الباحثة  
هذه الدراسة في:نتائجتتمثل أبرزو

دلالةذاتفروقهنالكأنأسفركا الذياختبارعلىاعتماداذلكإلىتوصلنالقدتحلیلنتائجخلالمن
بعددیتعلقفیماالأولىالفروق مرتین،هذهعدمتانحیثالإناث،والذكورستخدامابیناإحصائیة

اتخذتحینفيالهویة المستعارة،استخدامأسبابفيالثانیةو،الیومفي"الفایسبوك"موقعتصفحمرات
وراءتكمنالتيالحاجاتالدوافع وكذاوالاستخدامأنماطوعاداتفيمرة16إحصائیةدلالةالفروق

العمریة.الفئاتبینالفروقأما"الفایسبوك"والإناثالذكورمنكلاستخدام
لجلوسنظرا"فایسبوك"الاجتماعيالتشبیكموقععلىإدماناأكثرسنة36و26بینالعینةأفراد

.العمریةالفئاتببقیةمقارنةالموقعمعساعاتثلاثمنأغلبیتهم أكثر
مقارنة والتسلیةللترفیهالموقعلاستخداممیلاأكثرسنة25و15بینالعینةأفرادأنالنتائجلناتبین

استخداماتالموقعیستخدمونسنة37منأكثرالعینةأفرادبأننلاحظكما الأخرى،العمریةبالفئات
لتعرفه یستخدمونالفئةهذهمنالعینةأفرادأغلبیةبأننجدحیثالثانیةوى الأولالفئةمنأكثرإعلامیة 

.الجاریةالأحداثمواكبةالأخبار وعلى
سنة أكثر استخداما لأسماء مستعارة مقارنة ببقیة الفئات.25و15أفراد العینة بین
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:الدراسة الثانیة
الاجتماعيالتواصلمواقعاستخداماتفيدراسة‘البیئيالوعيالجدید و نشر" الإعلام

")1(الفایسبوك نموذجا موقع_

جامعة‘الحدیثةالاتصالوالاتصال تكنولوجیاالاعلامعلومالماجستیر فيشهادةلنیلمكملةدراسة
2201- 1201سنة.الإعلام والاتصالوالاجتماعیة قسمالإنسانیةالعلومكلیة_باتنة_الحاج لخضر

:التاليالتساؤلفيالدراسةهذهإشكالیةتمحورت
جمهورلدىالبیئيالوعيإلى نشرالجدیدالإعلامتطبیقاتكإحدىالفایسبوكاستخدامیؤديكیف

الجزائریین؟المستخدمین
:التالیةالفرعیةالتساؤلاتتحتهاتندرجت
لدى جمهورالبیئيالوعيخلقإلىیؤديبماالفایسبوكموقعاستخداموطرقأنماطما هي-

الجزائریین؟المستخدمین
الفایسبوك؟لموقعالجزائریینالمستخدمینتعرضعاداتما هي-
البیئي؟الوعيونشرالبیئةحمایةبموضوعیتعلقفیمابالذاتهذا الموقعاستخدامدوافعما هي-
الفایسبوك؟موقعخلالمنالجزائریینالمستخدمینلجمهورالمحققةالاشباعاتما طبیعة-

وراءمنالمحققةالاشباعاتوكذاالاستخداموطرقأنماطلمعرفةالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمتلقد
منالبیاناتجمعلخطواتمعیاریاكنموذجالمسحنهجمعلىعتمدتااكمموقع الفایسبوك"،استخدام
والثانويالمتوسطبینتتراوحالتيالتعلیمیةالمستویاتذوي المستخدمینفيوالمتمثلةالبشریةالمفردات
الموظفین.وكذاوالجامعي

الدراسة:نتائج
الرئیسیةالإشكالیةصحةعلىمباشروبشكلالفرعیةالتساؤلاتصحةعلىالدراسةنتائجأكدت

باعتبارهالمستخدمینجماهیرلدىالبیئيالوعيونشربلورةفيیسلهمموقع الفایسبوكبأنتوصلتإذ
.الجدیدالإعلامأغراضلخدمةتوظیفهایمكن،والتيبصفة خاصةالجدیدالإعلامتطبیقاتمنواحد

-2012،باتنةالحاج خیضر،جامعةماجستیررسالة-انموذجافایسبوك–الاجتماعيالتواصلمواقعالاستخداماتفيالبیئي،دراسةالوعيونشرالجدیدالإعلام،كیحلفتیحة1

2011.
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الدراسة الثالثة: 
"استخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأدرنیة للفایسبوك والإشباعات المتحققة منه"

)1(دراسة مسحیة على عینة جامعة الیرموك

الدراسة في مایلي:إشكالیةعبر عن مقال حیث تمحورت 
ما مدى استخدام المتزوجات العاملات في الأردن لشبكة الفایسبوك والإشباعات المتحققة منه؟

التالیة:التساؤلاتوتتفرع من هذه الإشكالیة 
ما دوافع استخدام المبحوثات موقع الفیسبوك؟-
من استخدامهن للفایسبوك؟ما الإشباعات المتحققة لدى المبحوثات -

الدراسة أهمها:فروض
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات (الحالة  الاجتماعیة والمستوى التعلیمي، مستوى الدخل 
الفئة العمریة...)، وبین نوع الاشباعات المتحققة والاشباعات ككل بالنسبة للمبحوثات اللواتي یستخدمن 

موقع الفایسبوك.
.المسح الاجتماعياعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج 

التالیة أهمها:نتائجإلى وتوصلت
دوافع البقاء على اتصال مع الأصدقاء القدامى والاستمتاع والتسلیة ، وشغل أوقات الفراغ وزیادة المعرفة 
والاطلاع على أحدث التطورات المحلیة ودولیة تعد من الدوافع الرئیسة التي دفعت المبحوثات لاستخدام 

الفایسبوك.
ت الأخرى عند المبحوثات، وبمتوسط اشباعات التواصل الاجتماعي تقدمت على غیرها من الاشباعا

على المقیاس الرباعي عند استخدامهن للموقع مما یدل على أهمیة هذا %3,19حسابي مرتفع مقداره 
الموقع في إبقاء الأفراد على اتصال وتفاعل مع بعضهم البعض.

المجلة الأردنیة للعلوم استخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأدرنیة للفایسبوك والإشباعات المتحققة منه" دراسة مسحیة على عینة جامعة الیرموك،علي عقله نجادات، 1

.2014، سنة 1، العدد7الاجتماعیة، المجلد 
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الدراسة الرابعة: 
الطالب الجامعي" استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و أثره على القیم لدى

)1(موقع الفایسبوك نوذجا"

الدراسة كتالي:إشكالیةتمحورت
هل استخدام الفایسبوك تأثیر على القیم لدى الطلبة الجامعیین؟-

التالیة:التساؤلاتتتفرع على هذه الإشكالیة 
ما هي عادات وأنماط استخدام الفایسبوك بالنسبة للطلبة الجامعیین ؟-
الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین؟كیف یؤثر استخدام -

.المسح الوصفياعتمدت الطالبتین  في هذه الدراسة على المنهج 
التالیة أهمها:نتائجوتوصلت الطالبتین إلى

أغلب المبحوثین من الذكور یستخدمون الفایسبوك منذ أكثر  من ثلاث سنوات، والإناث فإن أكثر -
الفایسبوك من سنة إلى ثلاثة سنوات,من نصفهن یستخدمن 

یحافظ أغلبیة المبحوثین على أداء الصلوات، ویهتم أغلبهم برأي الدین في مختلف مواقف الحیاة -
كما یحرصون على الصدق والوفاء بالوعد.

بالإضافة لتفضیل نشر الأفكار ثم تلیها الدردشة بنسبة ثم یمیل الطلبة لاستخدام الفردي للفایسبوك-
.%3,95التعلیقات بنسبة، وكانت أخر التفضیلات لمشاركة التطبیقات ولا تتعدى 

الدراسة الخامسة: 
"USER DESCRIPTION AND INTERPRETATION OFSELF-PRESENTATION

THROUGH FACEBOOK –PROFILE IMAGES(2)"

هذه الدراسة في تفسیر مفاده : ةإشكالیتمحورت 

مذكرة  لاستكمال متطلبات نیل شهادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و أثره على القیم لدى الطالب الجامعي موقع الفایسبوك نوذجا" ،السعیدي حنان وضیف عائشة، 1

.2015-2014ماستر أكادیمي في علوم الإنسانیة تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

STRANO- USER DESCRIPTION AND INTERPRETATION OFSELF-PRESENTATION THROUGH FACEBOOK –PROFILE2

IMAGES2008



الإطار المنهجي للدراسة

16

كیف یقدم مستخدمو الشبكات الاجتماعیة أنفسهم على موقع الفایسبوك، لاسیما ما یتعلق بصورهم 
من حیث الأسس المستخدمة في الاختیار وفي تغیر الصورة "PROFILE IMAGES"الشخصیة 

الشخصیة من وقت لآخر؟
) مفردة تم 427هل یتأثر هذا الاختبار بالنوع الاجتماعي والعمر؟ و ذلك من خلال عینة مكونة من (

الحصول علیها من خلال عینة الكرة الثلجیة.
التالیة:النتائجحیث توصل الباحث إلى 

كشفت الدراسة أن المتزوجات من أفراد العینة المبحوثة غالبا ما یقمن بتغیر صورهن ، لتأكید -
باتهن في الصداقة والعلاقات الحمیمیة.رغ

كشفت أن النساء والرجال على حد سواء یرغبون في وضع الصور العائلیة، التي تدل على -
العلاقات الحمیمیة بین أفراد الأسرة الواحدة، و ان تفسیر معاني هذه الصور وتأویلها وفهمها من 

مبحوث لآخر وفق للنوع الاجتماعي.
الفایسبوك من كبار السن من الجنسین لا یمیلون إلى تغیر صورهم على الموقع، أن مستخدمي -

.الشخصیة منفردة على الفایسبوكPROFILE IMAGESویقومون بنشر صورهم 

الدراسات المتعلقة بالهویة الافتراضیة:-2

:الأولىالدراسة
فيالمشتركینمنعینةعلىاستكشافیةدراسةوالأبعادالافتراضیة الخصائصالهویة"بعنوان

)1(الافتراضیة"تمعاتلمجا

الأولالدوليالملتقىعلى خلفیةوالاجتماعیةالإنسانیةالعلوممجلةفيبورقلةمرباحقاصديبجامعة"
."الجزائريلمجتمعافيالسوسیوثقافیةالتحولاتظلفيالاجتماعیةلاتلمجاواالهویةحول

تمعاتالمجظهورالافتراضي، فمنذالفضاءفيالتواجدخلالمنالهویةحولتمحورت الدراسة
لها وهلهویتهوطبیعةالافتراضيالفردحولتساؤلاتالباحثینمنالعدیدطرحوانتشارها،الافتراضیة

.الواقعیةالحیاةعلىوانعكاساتمدلولات

:مسعودةیوسفبا-1 مجلةفيبورقلةمرباحقاصديبجامعة"الافتراضیةتمعاتلمجافيالمشتركینمنعینةعلىاستكشافیةدراسةوالأبعادالخصائصالافتراضیةالهویة"

.بتاریخ،استرجاعهتم،.الجزائريلمجتمعافيالسوسیوثقافیةالتحولاتظلفيالاجتماعیةلاتلمجاواالهویةحولالأولالدوليالملتقىعلى خلفیةوالاجتماعیةالإنسانیةالعلوم

042013/03/.
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أنبإمكانهأيوتجریب،.اكتشافمحلهویتهیضعبأنللفردالالمجتفسحالافتراضیةتمعاتالمجأنو
.الواقعيتمعالمجفيعلیهیتعذرقدالذيالسلوكوهویریدهالذيالنحووعلىیشاءكمانفسهیقدم
علىالافتراضیةالهویةأبعادمنیتخوفآخرطرحانجدالإیجابيذو المنحىالطرحهذامقابلوفي

مجهولةخفیةتجمعاتمعظمهافيالافتراضیةالاجتماعیةالعلاقاتأنویرىللأفرادالشخصیةالهویة
.الاغترابأنواعمننوعإلىیؤديقدماوهوالهویة
:التالیةلإشكالیةاالباحثةطرحتذلكخلالومن

.داخل المجتمع؟الأفرادیتفاعلوكیفالحقیقیةبالهویةالافتراضیةالهویةعلاقةهيما
خلالهامنالباحثةحاولتالسابقة،للدراساتذكرمنخلتفقدالاستكشافطابعحملتالدراسةأنوبما

وأبعادالافتراضیةالهویةملامحبعضعنوالكشفالافتراضيتمعلمجاعلىالتعرفإلىالتوصل
الدراسةمنهجالافتراضیین ، أماوالهویةتمعلمجا:منلكلتعریفاتالباحثةفیهاقدمتالرقمي،التفاعل

ابهالخاصةوالملاحظاتوالمعلوماتالحقائقوجمعالظاهرةوصفبغرضالوصفيالمنهجاختارتفقد
عینةالمختارتمعلمجاكانفقدمعینإطارفيتتمالدراسةلكونونظرا.لهاواقعیةصورةرسممنللتمكن

منعددعبرونشرهرقمياستبیانتصمیمخلالمنالرقمیةالظاهرةاستطلاعبغیةالمستخدمینمن
.الویبمواقع
:التالیةالنتائجإلىالباحثةتوصلتوقد

تمعاتلمجایفضلونمنهأكماافتراضيمجتمعمنأكثرإلىالانضمامالمبحوثینالأفرادیفضل-
سعيیعكسماوهووالعام،الثقافيالطابعینوذاتوالعالمي،العربيالبعدینذاتالافتراضیة

معالوطنيأوالمحليالإطارخارجالأخرىالإنسانیةتمعاتلمجاعلىللانفتاحالعینةأفراد
تنعكسمحددةهویةذاتافتراضیةمجتمعاتفيللانخراطیسعونكماالعربیة،بالهویةتمسكهم

.الأعضاءبینالمشتركةالشعاراتعلى
مماالأولى،بالدرجةالآراءوتبادلالحواربدافعكانالافتراضیةتمعاتلمجاإلىالانضمامإن-

والتقبلالراحةووجودالرغبةتحكمهانهكماالأفكار،ونشرإثبات الذاتإلىالأفرادسعيیؤكد
.الفرد وأفكارهقیممعوالانسجام

تصریحهمیفسرماوهوالحقیقیةمهتلهویاانعكاساالأفرادغالبیةعندالافتراضیةالهویةتمثل-
البعضیحاولكماالحقیقیة،صورهمووضعوالمواصفاتوالجنسالسنحولالحقیقیةببیاناتهم

وكذاغالباشخصیةدلالاتلهیكونالذيالمستعارالاسمطریقعنالحقیقیةبالهویةربطها
.آخرتوجهأوالفكريالتوجهتحملشعاراتواتخاذرمزیةصوروضع

كماا،بهتمسكهممنوتزیدالافتراضیةتمعاتلمجاداخلالأفرادفعالیةفيتزیدعواملهناك-
·هویتهمإثباتعلىتعمل
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اعترافاووسامأوتقدیرعلىوحصولهمتمعاتلمجاهذهفيمنصبتقلدهممنهامتهقدراإظهار-
ومشاركةونشاطاتفاعلاأكثریكونونالافتراضیةالهویةطریقعنمنهأالغالبیةبجهودهم یرى

تمعلمجالخصائصوذلكالحقیقي،تمعلمجافيعنهالافتراضيتمعلمجافيتصرفاأحسن
هومثلماالأولىالمظهر والانطباعاتعلىولیسالفكريالتواصلعلىیرتكزالذيالافتراضي

المباشرالاتصالتعقیداتلانعداموصراحةتلقائیةأكثرانهكماالواقعي،تمعلمجافيموجود
الارتباكأوبالخجلكالشعورالنفسیةأووالمراسیمالعاداتأوالترتیباتببعضكالقیامالاجتماعیة

الهویاتمصداقیةمنینقصسلبیاأمراالأفرادیعتبرهالهویةإخفاءعلىالقدرةأنإلاوغیرها،
.)1(والأخلاقيالحدود الدینیةاختراقعلىویشجعالافتراضیة

الدراسة الثانیة:
الهویة الافتراضیة في الشبكات الاجتماعیة وأثرها على الفرد" دوافع استخدام 

)2(دراسة استكشافیة لعینة من مستخدمي الفیس بوك أنموذجا"

والمجتمع الإعلاموسائلتخصصوالاتصالالإعلامعلومفيالماجستیرشهادةلنیلمكملةمذكرة
الإعلامعلومشعبةالإنسانیةالعلوموالاجتماعیة قسمالإنسانیةالعلومكلیة–باتنة–لخضرالحاججامعة

.2015-2014والاتصال

الشبكاتفيالافتراضیةالهویةاستخدامظاهرةوصففيالوصفيالمنهجو اعتمدت الباحثة على 
كمیة.بطریقةالاجتماعیةالتواصلیة

:التاليالإشكاليالتساؤلإلینایتبادرهنامن
الفرد؟علىأثرها؟وماالاجتماعیةالشبكاتعلىالافتراضیةالهویةاستخدامدوافعهيما-
الافتراضیة؟بالهویةالمقصودما-

:بالاستخداماتخاصةتساؤلات
الفایسبوك؟لموقعالجزائریینتعرضعاداتهيما-
جمهورتحدیداالاجتماعیةالشبكاتفيالافتراضیةالهویةاستخداموطرقأنماطهيما-

الفایسبوك؟

مرجع سبق ذكره"الافتراضیةتمعاتلمجافيالمشتركینمنعینةعلىاستكشافیةدراسةوالأبعادالخصائصالافتراضیةالهویة" :مسعودةیوسفبا1

،والاتصالالإعلامعلومفيالماجستیرشهادةلنیلمكملةمذكرة"دوافع استخدام الهویة الافتراضیة في الشبكات الاجتماعیة وأثرها على الفرد دراسة استكشافیة لعینة من مستخدمي الفیس بوك أنموذجاریحانة بلوطي، 2

.2015- 2014والاتصالالإعلامعلومشعبةالإنسانیةالعلوموالاجتماعیة قسمالإنسانیةالعلومكلیة–باتنة–لخضرالحاججامعة،والمجتمعالإعلاموسائلتخصص
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؟الاجتماعیةالشبكاتفيالافتراضیةالهویةاستخدامدوافعهيما-
:بالإشباعاتخاصةتساؤلات

الاجتماعیة؟الشبكاتفيالافتراضیةالهویةاستخداموراءمنالمحققةالاشباعاتهيما-
علىالاجتماعیةالشبكاتداخلالتواصلفيالافتراضیةالهویةاستخدامیحدثهالذيالأثرهوما-

الفردمستوى
عبرالحقیقيللعالمانعكاسالافتراضيوالعالمالحقیقیةللهویةمحاكاةهيالافتراضیةالهویةهل-

التواصل؟.شبكات
.:الدراسة التالیةالنتائجلى إتوصلت حیث

توجهذاتتكونوالتيالمختلفةالافتراضیةموعاتالمجمعالفایسبوكفيالمستخدمونینخرط-
حقیقياسممنمركبأومستعارةأسماءنصفهممنأكثرویستخدم21.21%بنسبةلدیهممتنوع
منمقتبسةأولأسمائهممختصرةحروفإمامختلفةالأسماءهذهدلالاتوتكونمستعاروآخر
فيالمتمثلةمتهبیاناالمبحثینیوفركما.ریاضیاأوتاریخیاأوفنیامشهورةشخصیاتأسماء
بیاناتمعتتطابقوقدوغیرها،...الدراسيوالمستوىوالإقامة،العملمكانالجنس،،السن

الجدارایاتعلىالظهورمنوجنسهسنهبعضهمیخفيلذاعنها،تختلفوقدالحقیقیةهویتهم
التسلیةمبررهوبعضهمأساساالمبدأرفضبداعيأووالإحراجالمضایقاتمنتخوفامبهالخاصة
الإناثخاصةالفایسبوكعلىالحقیقیةصورهموضععدمإلى74.21%یلجأكماوالترفیه

.الجنسینمنتلحقهمالتيللمضایقاتتجنباأومتهحساباواختراققرصنةمنللخوفنظرامنهم
خلالمنوالتواصلالحقیقیةعن هویتهمالتصریحعدمفيالأساسيالمبحوثینمبرركانفقدوبالتالي
الحریةبدافعووالإحراجالمضایقاتتجنبثموالاختراقالقرصنةمنهو الخوفافتراضیةهویةاستخدام

.الغیرعلیهمیتعرفأندونالتواصلوكذاالتواصلفي
الدراسة الثالثة: 

" السیاقات الثقافیة الموجهة للهویة الرقمیة في ضوء تحدیات المجتمع الشبكي
)1(من التداول الافتراضي إلى الممارسة الواقعیة" 

هذه الدراسة في :إشكالیةتمحورت
ما الذي یؤسس الهویة الرقمیة في ظل تنوع السیاقات الثقافیة المتداولة في المجتمع الشبكي؟-

التالیة:التساؤلاتتتفرع عن هذه الإشكالیة
الرقمیة؟كیف یتحدد الوجود الافتراضي في ضوء مواصفات البیئة-

قسم 34-33الشتاء العددان مجلة السیاقات الثقافیة الموجهة للهویة الرقمیة في ضوء تحدیات المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي إلى الممارسة الواقعیة، كلثوم بیبیمون،1

.2016جامعة  الحاج خیضر باتنة الجزائر ربیع -العلوم الاجتماعیة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة والعلوم الإسلامیة
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ما هي التحدیات التي تواجهها الهویة الرقمیة في ظل رهانات رقمنة العلوم الاجتماعیة؟ -
المتوصل إلیها هي:النتائج أبرز 
أن حدود الهویة الرقمیة في العالم الافتراضي غامضة المعالم، إذ لا تحدها حدود جغرافیة أو -

اطنین كونهم من مختلف الأعراق تضبطها منظومة قیمیة فهي فضاء مفتوح لا محدود لمو 
والأجناس والخلفیات الثقافیة.

أن المضمون المتداول رقمیا هو مضمون حامل لقیم في حد ذاته. -
أن حیز العلاقات الاجتماعیة بین المستخدمین وحدودها تغیرت، وأضحى حدود الحیز الشخصي -

الافتراضیة في ضوء والمهني والاجتماعي متداخل إلى درجة الحدیث عن تمظهرات الهویة
سیاقات مفتوحة، قد تسقط الكثیر من الحواجز الشخصیة التي قد تهدر خصوصیة العلاقات 

الإنسانیة. 

الدراسة الرابعة: 
الهویة المحلیة والهویة الافتراضیة في ظل الإعلام الجدید

)1(جامعة باتنة-حدود التلاقى و التلاغي 

المرتبطة بهذه الدراسة كتالي:الإشكالاتعبارة عن مقال تمحورت أهم 
؟تطبیقاتهما هو لإعلام الجدید؟ وما هي أهم -
ما هي الهویة؟ وما هي الإشكالات المتعلقة بها؟-
ما هي معالم الهویة الجدیدة التي یقدمها الإعلام الجدید؟-
إعلاء صوتها؟ما أثر ذلك على الهویات المحلیة؟ وهل ساهم لإعلام الجدید في تهمیشها أم في -

المنهج الإثنوغرافيوالمنهج الوصفي التحلیلي اعتمد الباحث في هذه الدراسة على
التالیة أهمها:النتائجحیث توصل إلى 

أقر المبحوثین أن استخدامهم للشبكات الاجتماعیة، واحتكاكهم بالهویات الأخرى جعلهم یحضون -
.بمسؤولیة  الحفاظ وعدم الذوبان في الآخرأكثر بتمیز هویتهم وساهم ذلك في تولد شعور أكبر 

التعبیر عن ذواتهم لا یعتریهم الشعور بالنقص أو الخجل عندما یفعلون ذلك، بل أنهم یشعرون أن -
في محادثاتهم وتواصلهم مع الآخرین وأنهم لا بالفخر و الاعتزاز بالانتماء إلى الهویة الأمازیغیة

یخفون انتماءهم ولا یجدون مشكلا أو مانعا من التصریح بها من خلال ذلك.

جامعة باتنة ب,ت.- الهویة المحلیة والهویة الافتراضیة في ظل الإعلام الجدید حدود التلاقى والتلاغي بادیس لونیس،1
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تتعدد طرق التعبیر عن هویاتهم مابین اختیار الأسماء الأمازیغیة إلى الصورة الرمزیةكما -
یة. الرایة، الشخصیات الأمازیغیة...) إلى استخدام اللغة الأمازیغ(

لقد شهد رأس السنة الأمازیغیة أو ما یعرف "  ینار"  بهذه المناسبة یقوم المبحوثین بتزین -
صفحاتهم و بروفایلاتهم بصور تترجم احتفالاتهم تلك. 

قد خلصت الدراسة أن الفایسبوك والشبكات الاجتماعیة قد أعطت  فرصة للهویة الأمازیغیة -
س بالبساطة والمثالیة و التي قد نتخیلها فیما یخص هذا لإعلاء صوتها أكثر، وإن كان الأمر لی

الدور، المتمثل في منح الفرص للهویات المحلیة لإعلاء صوتها، ولكن في المقابل فإن الافتراض 
الذي یرى أن الإعلام الجدید و الشبكات الاجتماعي تضع هویة رقمیة ذات بعد عالمي ما یهدد 

حا دائما.الهویات المحلیة بالانقراض لیس صحی

الدراسة الخامسة:
عبارة عن مقال باللغة الفرنسیة بعنوان:

IDENTITE NUMERIQUE ETRE OU NE PAS ETRE SUR LE WEB)1(

المتعددة و التي أتاحت2.0لتطبیقات الویب توصل الباحث من خلال هذا المقال ومن خلال كذلك ا
لتكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة، أین أصبح الأفراد بمثابة  فاعلین حقیقیین في الویب یمكنهم ترك 

مجرد علامة مسجلة في الفضاء أممن خلال الهویة التي یتواصلون بها سواء كانت حقیقیة أثارهم
:أهمهامجموعة من النقاط إلىالسایبري، وقد تطرق الباحث 

عامة وبمفهومها البسیط تعطي الفرد استقلالیة عن غیره و تشكیل جزء من هویتنا.الهویة بصفة
الهویة الرقمیة لها عدة ألوان و تموجات عبر الویب وهي تحیل المستخدم إلى تحدید الأنا على
هذا الفضاء، وقد قال" فرنسیس بیساني" بان الانترنت كوسیلة اتصال هي التي تحدث التأثیر

ود في المجتمع.الحالي الموج
تعرف الهویة الرقمیة للشخص من خلال مشاركته وتفاعلاته ومداخلاته من الآخرین وبتالي هو الذي 

یصنع بطاقة هویته بنفسه.
الحریة في التعبیر التي أتاحتها الانترنت جعلت الهویة المستعارة أمرا واردا ورغبة المستخدم في البقاء 

ستعارة في الفضاء الجماهیري.مجهولا، وتعددت بذلك الأسماء الم
تبقى مسألة الكشف على الهویة الحقیقیة للفرد على الشبكات الاجتماعیة مرهونة بموافقة الفرد في بعض 
المواقف الحاسمة كلقاء صدیق...الخ، ویبقى هذا حسب ما یتیح المشترك لهم عن طریق خاصیة ضبط 

ANDREE BEUDIN-LECOURS. IDENTITE NUMERIQUE ETRE OU NE PAS ETRE SUR LE WEB.la Vitrine technologie education. -1
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ویة بقوله:"على الانترنت لا احد یعرف انك عن اله"جولیان بیار"الخصوصیة وفي هذا الصدد تحدث 
كلب "

المواقعتامینإلىالوصولمحاولةفيالهویةبتحدیدتسمحالتيوالأنظمةالإجراءاتبعضتقدیمتم
الاحتفاظمعحقیقیةویاتبهمعروفةحساباتفتحبضرورةالتصریحتمكما.القرصنةكثرةمعخاصة
بطاقاتمشروعتم تطویركماللاختراقتعرضحالفيحقهللمستخدمتضمن التيالمروركلمةبسریة
الكترونیابالتسجیلللفردتسمحالتيالالكترونیةالإدارةمع تطبیقبالموازاةیتماشىوهذاالرقمیةالهویة

الكترونیة.هویةبطاقةوامتلاك
أم حقیقيبعدذاتكانتسواءالرقمیةهویتهعلىالفردحفاظضرورةعلىتأكدجاءتالمقالخلاصة

یوم.كلالتجدیدیعرففضاءظلفيالتواصللهوتضمنالتفاعللهتكفلالتيهيأنها وهمیة لأنها

تحدید المفاهیم المرتبطة بالدراسة:س.

المفاهیم من أهم الخطوات الأساسیة في البحوث العلمیة لكونها تتضمن عناصر محوریة في جمیع تعتبر
الدراسات، حیث وردة في دراستنا جملة من المفاهیم وهي كما یلي:

العلاقة:-
.)1(( مص. علق. ج. علائق) الصلة والارتباط الحب الملازم للقلب، الخصومة، المنیةاللغوي:التعریف 

رابطة تربط بین شخصین أو شیئین أي وتعني تبعیة شيء لما یتحكم به، :الاصطلاحي ف التعری
مجموعة الصلات والروابط بین جانبین، أو أكثر (علاقة الأستاذ، طالب) (علاقة مؤسسة ، بیئاتها) وهذا 

مفهوم التفاعل یعني وجود نوع من التأثیر المتبادل یتخذ شكل تبادل، ومشاركة وتواصل، مما یقودنا إلى 
. )2(لأنه لا یمكن تصور حدوث تفاعل بین طرفین دون وجود علاقة والتفاعل  أحد أشكال العلاقات

ونقصد بالعلاقة في دراستنا علاقة المتغیرین المستقل والتابع، حیث یمكن تحدیدهما ( الفایسبوك ) متغیر 
لجزائري.  مستقل ( بتشكیل الهویة الافتراضیة) متغیر تابع لدى الشباب ا

198ص2005عربي، دار منشورات المرشد الجزائریة، الجزائر-قاموس مرشد الطلاب عربي1

-اع بمؤسسة اتصالات الجزائرهشام ، وظیفة العلاقات العامة و انعكاساتها على أداء المؤسسة العمومیة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتمبوخناف2

.20–19ص  2011-2010تخصص علاقات عامة ، جامعة باجي مختار عنابة 
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الاستخدام:-
)1(: من استخدم،  استخداما،  وأستخدمه أي أتخذه خادما والرجل استو هبه خادمااللغويالتعریف 

: ویتمثل في استخدام شيء ما و الاستفادة منه لغایة محددة  أو تطبیقه لتلبیة حاجة الاصطلاحيالتعریف 
.)2(ما

الأولى مفهوما واضحا وبسیط المعنى غیر ذي حاجة أو نشاط یبدو مفهوم الاستخدام من خلال النظرة 
یتوخى ضبطه غیر أن أیة محاولة تستهدف ضبط المعاني والدلالات النظریة والتطبیقیة تصطدم بمفهوم 
غامض ومتنوع یحتمل الكثیر من الدلالات المختلفة بالاختلاف ما هو اجتماعي و ما هو تقني الداخل 

تصال والإعلام الحدیثة، الغموض الذي یحیط باللفظ مرده إلى استعماله في في تركیبة تكنولوجیا الا
.)3(تعیین وتقدیر وتحلیل مجموعة السلوكیات الظاهرة

إلى أن مفهوم الاستخدام یؤدي إلى معنى ماذا یفعل الناس حقیقة الدكتور عبد الوهاب  بوخنوفةویشیر 
بالأدوات أو الأشیاء التقنیة، مفهوم الاستخدام یحیل بدوره على مسألة التملك الاجتماعي لتكنولوجیات 
وسائل علاقة الفرد بالأشیاء التقنیة وبمحتویاتها أیضا كما أن الاستخدام فیزیائیا یحیل إلى استعمال وسیلة 

.)4(إعلامیة أو تكنولوجیة قابل للاكتشاف والتحلیل عبر ممارسة و تمثلات خصوصیة
یقصد به في هذه الدراسة التعرض لوسائل التكنولوجیة الحدیثة والتي یحیل إلى تصرفات وعادات 

سیرها والسلوكیات تغطي جزئیا الممارسة الفعل ورد الفعل للأفراد العینة والتي یمكن ملاحظتها وقراءتها وتف
بشكل قابل للدراسة وواضح للعیان. 

الإشباع:- 
علىالكلمةوتدلدافع،خفضأوهدفبلوغأورغبةإرضاء"أنهعلىیعرف الإشباع

فتراكمالتوتر،منوالتخلصالتنبیه،خفضالنفسانيالتحلیلنظریةفيویعني."ذلكفیهایتمالتيالحال
فیهایدركإشباعحالةأخرىمرةیحدثلكيالعملإلىالجهازویدفعبالألم،إحساسایحدثالتنبیه
.لذةكأنهالتنبیهخفض

الاتصاللدراسةالجدیدةالرؤیةهذهطرحامنأول"وبلومركاتز"كانوالاتصالالإعلاممجالوفي
.1974الجماهیري عامالاتصالوسائلاستخدامات"الشهیركتابهمافيالجماهیري

.372،  171،  ص 1986،  منشورات دار المشرق،  بیروت،  29ط المنجد في اللغة والإعلام :1
.22،23،  ص 2012الثقافي عند الطلبة الجامعیین،  دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر،  بسكرة،  بالاغترابالأنترنت وعلاقته استخداماتنوي إیمان : 2

64قسنطینة جامعة الأمیر عبد القادر، قسم الدعوة والاعلام ص أحمد عبدلي، مستخدمو الأنترنت، مذكرة ماجستیر غیر منشورة  3

14/12/2018تاریخ الإطلاع 11:00، ساعة الإطلاع 2عبد الوهاب بوخنوفة، الأطفال والثورة المعلوماتیة التمثل والاستخدامات، مجلة اتحاد إذاعات الدول العربیة العدد4

http.// www. ASBU. net / 02 /form htmموقع:
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الذيماولیس؟،بوسائل الإعلامالناسیفعلهالذيماالأساسيالتساؤلیكونأنتفترضرؤیةوهي
؟.)1(الإعلام بالناسوسائلتفعله

الاشباعاتمعرفةنقصدحیثدراستنافيالاشباعاتمنهاالتي نتناولالزاویةعلىالتعریفهذاو ینطبق
.خلال استخدامهم للفایسبوك في تشكیل هویاتهم الافتراضیةمنالشباب الجزائريلدىالمحققة
الفایسبوك:-

یعد الفایسبوك من مواقع التواصل الاجتماعي التي ساهمت في إحداث ثورة افتراضیة على شبكة 
.)2(الانترنت ومواقعها  الإلكترونیة منذ ما یقارب  خمس سنوات

ورقي صورا ومعلومات لأفراد جامعة معینة من أجل أما كلمة فایسبوك فأتت من أوروبا وتعني دفترة
تعرف الطلبة المنتسبین المتواجدین في نفس الكلیة، وانتشرت هذه الشبكة التي أنشأها مارك زكربیرج" عام 

بعد أن كانت محدودة لطلاب جامعة هارفرد ومن ثم الجامعات ومن بعدها المدارس الثانویة ثم2004
.)3(باقي أنحاء العالم

و الفایسبوك أو كتاب الوجوه باللغة العربیة هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة، حیث یتیح عبره 
للأشخاص العادیین والاعتبار بین (كالشركات) أن یبرز نفسه، وأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع

.)4(أخرىللتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل 
هو من أكثر المواقع التواصل الاجتماعي استخداما لكونه یعمل على تكوین یرى الباحث أن الفایسبوك

وتقریب الأصدقاء سواء في الواقع أو عبر المواقع من ما یسمح لهم بتبادل المعلومات والآراء والاتجاهات 
والصورة الشخصیة ومقاطع الفیدیو والمحادثة أو الدردشة بطریقة فوریة وسریعة جدا، في فترة زمنیة 

قصیرة.

403ص،2003،والتوزیعللنشرالفجردار،القاهرة،السابعالمجلد،الإعلامیةالموسوعة،حجابرشید1

.18ص 2012،،الدار المصریة اللبنانیة القاهرة، 1الرشیدي، الأنترنت والفیس بوك ، طمحمود 2

12:30ساعة الإطلاع 8ص 2011على طلاب كلیة تكنولوجیا المعلومات في جامعة النجاح الوطنیة الكویت ماهر عرفات، الأثر الاجتماعي والتعلیمي في استخدام الفایسبوك3

tw //موقع14/12/2018تاریخ الإطلاع  – arafat wikispaces .com file view t.w repoet fb pdf:http

34م، الأردن ص2013ه 1434س للنشر وتوزیع دار النفائ1خالد غسان یوسف  المقدادي، ثورة الشبكات الإجتماعیة  ، ط4
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الهویة الافتراضیة:-
في اللغة العربیة مصدر صناعي مركب من ضمیر الغائب هو المعرف بأداة التعریف "أل" ومن اللاحقة 
المتمثلة في الیاء المشددة وعلامة التأنیث وهي تأتي بمعنى ذات الشيء وعند الفارابي هویة الشيء عینه 

.)1(علیه اشتراكوشخصه وخصوصیة وجوده المتفرد الذي لا یقع
والهویة الفردیة هي تعریف الشخص بشكله واسمه وصفاته وانتمائه المرجعي، ولكن مع انتشار الانترنت 
وظهور المجتمعات الافتراضیة  برزت مشكلات تقمص الشخصیات الافتراضیة من حیث السن والأنوثة 

.)2(والذكورة والدور الاجتماعي
علاقاته بالآخرین وتوافقه بین الجانب الشخصي والنفسي وتتعدى كذلك إلى هي فهم الفرد لذاته من خلال 

الجانب الاجتماعي.
و نقصد بالهویة الافتراضیة  في هذه الدراسة هي الهویة المستعارة التي یضعها المستخدم في الفایسبوك 

تي یتواجد بها مثلا :استخدام اسم الافتراضي أي غیر الحقیقي أو صور شخصیة غیر صورته الحقیقة ال
فالواقع .

وبتالي فالهویة الافتراضیة هي لیست بالهویة الحقیقیة للفرد وإنما هي نتاج من وضع الشخص من خلال 
اختیاره لمجموعة من الصفات والرموز والخصائص التي تمیزه عن غیره في العالم  الافتراضي.

الشباب: -
فیما بینإجماعأیضایوجدلافإنهالشبابمرحلةتحدیدحولاتفاقیوجدلامثلماالواقع،في

مرحلة تحدیدفيالاختلافإلىمنهجانبفيیعودوهذاالشباب،مفهومحولالباحثین
.أخرجانبمنوالمجتمعاتالثقافات،اختلافاتوإلىالشباب،

ظاهرة"همأن الشبابیقولحین"محمدعليمحمد"تعریفالشبابلمفهومالتعریفاتبینومن
النضجخلالها علاماتوتبدوالمراهقة،مرحلةتعقبالعمرمنمرحلةإلىتشیراجتماعیة

واضحة.والبیولوجيوالنفسي،الاجتماعي،
ممیزاتها،لهااجتماعیةفئةیشكلونالشبابأن"بوجلالعبد االله "یشیرالاتجاه،نفسفيو

وحبوالدینامیكیةوالجرأةالسنعاملبالإضافةالعمریةالفئاتعن بقیةبهاتنفردالتيوخصائصها
منالجدیدعلىوالإقبالالواقعورفضالظهوروحبالمستقبلعلىوالقلقفي التغیروالرغبةالإطلاع،

.17القاهرة ص2002عید، الهویة والقلق والإبداع، دار القاهرة للنشر والتوزیع طبعة محمد ابراهیم 1

53ص 1علي  محمد رحومة، الأنترنت  والمنظومة التكنواجتماعیة سلسلة أطروحات دكتوراه، مركز دراسات الوحدة العربیةط2
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.)1(غیرهاوالسلوكوأنماطالأفكار،والقیم،
سنة 35إلى 18یقصد بالشباب في هذه الدراسة كل شخص ذكر أو أنثى تتراوح أعمارهم ما بین 

، الذین یشكلون هویات افتراضیة  یقطنون بمدینة خمیس ملیانة، ومن أبرز یستخدمون حساب الفایسبوك
ما یمیز الشباب هي الحیویة، الدینامكیة، التفاعلیة، المرونة، الحركة في الحیاة، حب التطلع دوما ومیلهم 

إلى كل ما هو جدید. 

.177ص ،2006- 2005،الاتصالوالإعلامفي علومدولةتوراهكدشهادةلنیلمقدمة،أطروحةالشبابلدىیاتكالسلو والقیمعلىالإعلاموسائلأثربومعیزة،السعید1
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: تمهید
، وذلك لأن خصائص النظري لهذه الدراسةالمقاربةالإشباعاتوالاستخداماتتعتبر نظریة 

روض ومفاهیم النظریة، فالتفاعلیة مواقع التواصل الاجتماعي و في مقدمتها الفایسبوك تعزز ف
عززت مفهوم الجمهور النشط الذي مواقع التواصل الاجتماعيمثلاً هي میزة من ممیزات 

الإشباعاتوالاستخدامات، وتكمن أهمیة نظریة الإشباعاتوالاستخداماتتفترضه نظریة 
المبحوثین المستخدمین لموقع الفایسبوك بتشكیل الهویة بالنسبة إلى هذه الدراسة في دوافع 

.الاستخداما الإشباعات التي یحققها لهم هذا وكذالافتراضیة 
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المبحث الأول : ماهیة الاستخدامات والاشباعات
.الاستخداماتتعریف نظریة : ولالمطلب الأ 

.)1(ادما ومنه یخدمه خدمة فهو خادم وخدامخاتخذ، أي استخدامااستخدمفي اللغة : من الاستخدامیعرف 
یتحول إلى نشاط اجتماعيبأنه نشاط " Le COADICFRANçOISفرونسوا لو كویادیك"ویعرفه

متكرر ویندمج في ممارسات الفرد وعاداته الاستعمالعادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم فحینها یصبح 
.)2(الاستخدامحینئذ الحدیث عن یمكن

أو الاستخدامبصفة خاصة غلب التوظیف مصطلح الاتصالمع تطور التكنولوجیا بصفة عامة وتكنولوجیا 
، وما یطبع هذه الآلةالتقنیة، userفي أحیان أخرى وهذا لتجسید العلاقة بین الإنسان المستخدم الاستعمال

الاستخداموالإنسان، ویعرف الآلةبین اندماجالعلاقة من التفاعل ومشاركة وما قد یؤدي في المستقبل من 
العقلي للمعلومات التي یحتاجها بالفعل، إضافة الاستخداملفرد فعلیا في المعلومات أي أنه ابأنه ما یستخدمه 

المستفید أو لا یرضیها وذلك عندما لا یجد المعلومات التي یحتاجها بالفعل، احتیاجاتربما یرضي إلى أنه 
في مجال الإنترنت مفهومین هما كالتالي : الاستخدامویتخذ مصطلح 

.الاستخداموهو الدخول إلى شبكة دون تحدید مسبق لعملیة العام:الاستخدام
.)3(المتخصص یكون في غالب الأحیان في إطار عملالاستخدام: وهو الخاصالاستخدام

وتبرز بصورة منتظمة، فهي تشكل عادات على أنها أنماط تظهر الاستخداماتla croixكما عرف لا كروا 
نفسها وربما مندمجة في یومیات المستخدم تفرض نفسها في قائمة الممارسات الثقافیة القائمة مسبقاً، وتعید 

.)4(مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة بها
في اللغة : فهي مأخوذة من الشبع بفتح الشین وفتح الباء والشبع (بكسر الشین) مثل عنب الإشباعاتأما 

شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبیع امرأةفي أكل وغیره، وامتلاكضد الجوع، وتدل على 
.)5(التشبیع من یرى أنه شبعان ولیس كذلكشبیع العقل أي وافره، و، وكثیرةالغزل أي 

في نظریة فالإشباع كلمة تدل على الحال الذي یتم فیه إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع ویعني 
التحلیل النفسي خفض التنبیه والتخلص من التوتر، فتراكم التنبیه یحدث إحساس بالألم ویدفع الجهاز الذهني 

.171، ص1968، منشورات دار المشرق، بیروت، 92المنجد في اللغة والإعلام، ط-1

.119، ص2003فضیل دلیو، الإتصال مفاهیمه ووسائله، دار النشر والتوزیع، -2

العلیا، بالمكتبة الجامعیة محمد بوضیاف، مذكرة ماجستیر، قسم علم عبد الحمید بلعباس، إتاحة وإستخدام المعلومات الإلكترونیة، دار الإستخدام المعلومات من قبل طلبة الدراسات -3

.7، ص2006-2005المكتبات والتوثیق، جامعة المسیلة، 

.35، ص2007، 1الجزائر ، جامعةوالاتصال، التمثیل والإستخدامات، أطروحة دكتوراه دولة في الإعلام والاتصالوالمعلم وتكنولوجیات الإعلام ةسلمدریعبد الوهاب بوخلوفة، التلمیذ ا-4

.273، صذكرهالمنجد في اللغة والإعلام، مرجع سابق-5
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.)1(ه لذةإلى العمل لكي یحدث مرة أخرى حالة إشباع یدرك فیها خفض التنبیه كأن
أو اجتماعیةوثیقا بالدافعیة في كل المیادین كانت، مهنیة أو نفسیة أو ارتباطاویرتبط مفهوم الإشباع 

، فالحاجات سبب نتیجة الدوافع، استمراریاأو علمیة، نظراً لكون هذه العملیات النفسیة كلها تتابع اقتصادیة
والدوافع سبب نتیجته السلوك والسلوك سبب نتیجته الإشباع أو عدم الإشباع، كما أن الإشباع نتائج كثیرة 

بالرضا أو الإحباط عن طریق تعیینه للنسبة الحاجیات ومتنوعة حیث یتدخل الإشباع في تحدید شعور الفرد 
.)2(لحاجیات التي لم تلقى الإشباعالتي لقیت الإشباع عند الفرد وبین ا

على أنها تلك النظریة التي تستخدم لفهم الأسباب أو الإشباعاتوالاستخداماتوعلیه یمكن تعریف نظریة 
أن نظریة ، KATZETAIرفاقهكاتز ووسائل الإعلام، ویوضح لاستخدامالدوافع التي تدفع الجمهور 

تفترض أن الجمهور یستخدم وسائل الإعلام ولدیه هدف یسعى لإشباعه وأن الجمهور في هذا الحال یكون 
أن هذه النظریة TANKRADتانكاردبحاجاته ویختار وسائل الإعلام التي تشبع هذه الحاجات، وبرغم واع

الاستخداماتأن الهدف الرئیسي لنظریة RUBINروبین الجماهیري، ولهذا یذكرالاتصالتمثل منظورا نفس 
)3(یتمثل في دراسة الحاجات النفسیة التي تؤثر على سلوك الجمهور قیما یتعلق باستخدام وسائلالإشباعاتو

مع الزمن لأنها و الاحترامعلى أن هذه النظریة تستحق التقدیر RUGGIEROروجر الإعلام، كما یؤكد 
الحدیثة مع قادرة على التكیف لیس فقط مع وسائل الإعلام التقلیدیة ولكن أیضا مع وسائل الإعلام 

.)4(الإنترنت

الإشباعاتوالاستخداماتالمطلب الثاني : نشأة نظریة 
الإشباعاتوالاستخداماتوالرضا أو الاستعمالاتتحت عنوان الاتصالوسائل استعمالإن البحث حول 

User and gratification الكثیر من الباحثین الذین أرادوا التعرفاهتمامجلب
)5(على ماذا یفعل الجمهور بالوسائل؟ بدلا من ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟

.لخضر بن غنام، الإشباعات الخارجیة وأثرها على دافعیة العمال داخل المنظمات، دراسة میدانیة على عمال التربیة بمقاطعة1

.80، ص2006وعلوم التربیة والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة قسنطینة، صالح باي، ولایة سطي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم النفس 2

3 Jhas, sunde rstanding internet usage patterns, amomy students in a nitheastem state if india, icfai journal of marketing management, vol ,

7,10

.30، ص2003مفاهیمه، نظریاته، وسائله، دار الفجر للنشر والتوزبع، القاهرة، فضیل دلیو، الإتصال  4

.119ص 1991، دار الكتاب، بیروت، 1عاطف سمیح الزین، علم النفس، معرفة النفس الإنسانیة، ط5
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الرادیو استخدامومن هذا المنطلق نجد أن بدایات البحوث الأولى لهذه النظریة قد صاغت تصنیفات 
للجمهور من برامج احتمالاتوجود خمسة " هیرتا هیرزج"الاتصالعالمة افترضتوالصحف حیث 

المسابقات هي (التنافسیة، تربویة، التقدیر الذاتي، ریاضیة، إشباعات مستمعي المسلسلات في الرادیو وهي 
دوافع ستثمان"" الباحث استنتجالتحرر العاطفي، التفكیر المبني على الرغبة، النصح)، ومن ناحیة ثانیة 

عن تطور الطفل بالفكاهة بینما " لازرسفیلد" وولف فیسك"للموسیقى الجادة والرادیو، والاهتمام بالاستماع
وكأداة من أدوات عدیدة للصحیفة من أجل الأخبار والتفسیر الشؤون العامة استخدامات" بیرلسون"لاحظ 

بصورة خاصة انطلقتلجدیر بالذكر أن هذه النظریة ، ومن االاعتبار و الاتصال الاجتماعيالحیاة الراحة 
، والتي هدفت للكشف عن إشباعات 1944عام " هیرتا هیرزج"على ضوء الأبحاث التي قام بها كل من 

الجمهور والرأي وتوصلت ضرورة إشباع الحاجات العاطفیة.
ة أسبوعین بسبب من تحلیل توقف ثماني صحف عن الصدور لمد" بیرلسون"فقد تمكن 1945وفي عام 

بسبب غیاب هذه الصحف، وتوصل إلى أن ما افتقدهإضراب عمال التوزیع حیث وجه سؤلا للجمهور ما الذي 
.)1(تقوم به بادوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع الیومي

الجماهیري تألیف الاتصالوسائل استخدامهذا وقد ظهرت هذه النظریة لأول مرة بطریقة كاملة في كتاب " 
.1974بلوملركاتزو

ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مؤداها تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من 
جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلیها من جانب آخر.

یعني یلیك : الإشباعاتوالاستخداماتفإن مدخل " كاتزوبلومار"ومن جهة أخرى 
والسیكولوجیة.الاجتماعیةالأصول - 
التي یتولد عنها.الاحتیاجات- 
التوقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى : - 
أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام ینتج عنها :- 
.للاحتیاجاتإشباعات- 
.)2(ونتائج أخرى في الغالب غیر مقصودة- 

استخدامالتي یحققها الاحتیاجاتإلى أن البحث في أنواع WIRNERTARKANDویرنروتانكردیشیر
ى قراءة وسائل الإعلام قد بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثینات، حیث أجریت دراسات عدیدة من هذا المنظور عل

ك للتعرف على أسباب الكتب، ومسلسلات الرادیو، والصحف الیومیة والموسیقى الشعبیة وأفلام السینما، وذل

.85، ص2011بسام عبد الرحمانمشاقبة، نظریات الإعلام، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 1

.253، 252، ص2003ونظریات التأثیر، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الهرم، الاتصالمحمود حسن إسماعیل، مبادئ علم 2
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أصبحالناس لوسائل الإعلام والنتائج التي تترتب على ذلك لرأي العام وخلال سنوات الحرب العالمیة استخدام
الاهتمامو استمرالإشباعات التي تحققها، وسائل الإعلام واستخداماتهناك كم وفي من المعلومات حول 

LAZARDسفیلدر ز لا بهذه الدراسات في الأربعینات في أعمال SFILEDستاتونوSTATONو
وRUILIEZ et FRIDSONسونفریدوریلیزوفي الخمسینات في أعمال، PILSSONبیلسون

PARKERكربار وLILLEلیل وCHERAMشرامفي الستینات في أعمال ، MAC COPماك كوب
)1(.

هما : الإشباعاتوالاستخداماتوهناك سببین رئیسیین وراء ظهور نظریة 
للجمهور خاصة في اكتشافاهو المعرضة لفروض تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور، وهو ما یعد الأول:

المجتمع الأمریكي.
قدم هذا المدخل بدیل في العلاقة بین المضمون الإعلامي والجمهور كما قدم البدیل في تقسیم الثاني:

والتذوق المترتب الاستمتاعة التي یقوم بها ولیس حول مستوى المضمون الإعلامي إلى فئات حسب الوظیف
في الإشباعاتوالاستخداماتمدخل استخدمتعن التعرض لوسائل الإعلام، ومن الأمثلة الدراسات التي 

الكشف عن إشباعات مستمعي المسلسلات استهدفتوالتي 1944عامHITRAهیرتابدیات الأوفى بدراسة 
معمق، وتوصلت هذه الدراسة إلى تصنیف هذه الإشباعات إلى إشباعات عاطفیة اختبارالیومیة من خلال 

تهتم بتحریر العواطف والأحاسیس بالإضافة إلى أنها تقدم المتعة والنصیحة للقارئ، كما وجدت هذه الدراسة 
.)2(أن الرضا والإشباع عند السیدات یختلف باختلاف الظروف الفردیة ومشاكلها

ما یفتقر إلیه قراء الصحف أثناء الإضراب وقد خلص إلى أن 1949عام PIRLSSONبیرلسونكما قدم 
یقرؤونالأفراد ، أو الصحف تحقق للفرد قدراً من الأمان في عالم مزعج أي أنها تلبي حاجة الأمان لدى الفرد

والهروب من مشاكل الحیاة الاجتماعيوالاتصالالاجتماعیةالصحف لخمسة أسباب هي المعرفة والمكانة 
.)3(وكوسیلة للحیاة الیومیة

، فقد و الاستخدامالاندماجدراسة ربط فیها 1951عام DIALY WIRLAYوریلايدیلايكما أجري 
وضحت الدراسة أن الأطفال المندمجین بشدة مع أقرانهم في الجماعة یستخدمون قصص المغامرات التي أ

في الجماعة یستخدمون نفس وسائل الإعلام الاندماجتقدمها وسائل الإعلام في اللعب، أما ألأطفال قلیلي 
الة الإعلامیة قد یستخدمها ولكن لأحلام الیقظة والخیال، وتوصل الباحث في هذه الدراسة إلى أن نفس الرس

.)4(أطفال مختلفین لأهداف مختلفة

.240، ص2001، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 2ونظریاته المعاصرة، طالاتصالحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، 1

2Wemer j senerin and james, w.tankard, communication theories, origins, methods, and user in the mass media, london, longman,1992,p271

.272، ص2004، عالم الكتب، القاهرة، 2التأثیر، طواتجاهاتمحمد عبد الحمید، نظریات الإعلام 3

.122، ص2004نظریة ومنهجیة دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، اتجاهاتالجماهیري، الاتصالالقاني فاطمة، محمد شومان، 4
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عام ELIHUKATZالیاهو كلتزكان في مقال كتبه الإشباعاتوالاستخداماتأما البدایة الأولى لمصطلح 
بأنه بحث في مجال ادعىالذي BERNARDBERELSONبرنارد برلسونوذلك ردا على ، )1(1959

بأن السبب وراء وصف هذه البحوث بأنها میتة هو أنها كانت تهدف في كاتزیبدوا میتا وأوضح الاتصال
قناعیة على الجمهور وتسعى للإجابة على سؤال جانب واحد وهم تأثیر الحملات الامنللاتصالدراستها 

إلى الإجابة على هذا الاتصالوللجمهور، حیث سعت بحوث الإعلام الاتصالتفعل وسائل واحد وهو ماذا 
الجماهیري له تأثیر ضئیل في إقناع الناس والتأثیر علیهم، لذلك قام كانز الاتصالالسؤال وكان الجواب أن 

إلى مجموعة من الدراسات التي تناولت استندبطرح السؤال جدید وهو ما ذا یفعل الناس بوسائل الإعلام؟ و
.)2(الإجابة على هذا السؤال

ویركز احتیاجاتهمالنظریة للبحث عن طرق التي یستخدم بها الجمهور وسائل الإعلام لمواجهة وقد صمم هذه 
بدأ التركیز كاتزوسائل الإعلام، ومنذ الوقت الذي ظهرت فیه مقالة لاستخدامالمدخل بشدة على دوافع الأفراد 

نحو هذا مدخل وبدأ نموه عبر أدبیات دراسة وسائل الإعلام، بحیث أننا نعرف الآن الكثیر من الأسباب 
.)3(الجمهور لمشاهدة نوعیة معینة من البرامجاختباراتالمختلفة التي تقف وراء 

1944والتطور الفعلي لها كان سنة الإشباعاتوالاستخداماتنظریة وهناك من الباحثین من الحد أن نشأة 
للمسلسل الیومي والاستمتاع" دوافع بعنوان HARZOGهارزوكالاجتماعفي مقال كتبته عالمة 

وذلك من خلال عدة مقابلات مع مستمعات المسلسل لتصل إلى إشباعات عاطفیة ثم أتت دراسة إشباعاته"
راب عمال التوزیع في نیویورك وتوصل إلى أن صحف بسبب إض8التي أجرها بعد توقف 1945بیرلسون

الصحف تلعب عدة أدوار وتقوم بعدة وظائف تجعل من الجمهور بحاجة دائمة لها منها : نقل المعلومات 
والأخبار، الهروب من المتاعب الیومیة، تقدیم التغیرات حول شؤون العامة والمعلومات حول الأوضاع المالیة 

والإعلانات وأحوال الطقس.
أن لكومیدیا الأطفال ثلاث وظائف هي: التجول في العالم 1949سنة فسكوولف وولاحظ كل من 

الخیالي، تقدیم صورة البطل الذي لا یقهر وتقدیم المعلومات عن العالم الحقیقي، غیر أن البدایة الفعلیة لنشأة 
من الرسالة والوسیلة نتباهالاالذي حول 1959عامكاتزالیهوكان من خلال دراسة الاستخداماتنظریة 

تسیطر الاجتماعیةومشاكلهم وأدوارهم و اهتماماتهمأن قیم الأفراد كاتزاعترض وقد الإعلامیة إلى الجمهور
لفهم العلاقة بین وشرام وریفرلازر سفیلد لإعلامیة، لتستمر جهود كل من على عملیة تعرضهم للمضامین ا

أنه لابد من دراسة العلاقة بین دینیس ما كویلویرى الاتصالوسائل استخداموالمتغیرات الاجتماعیة 

والإسلامیة، الاجتماعیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة في الدعوة والإعلام، كلیة العلوم والاتجاهاتالثبات للمواقع الإسلامیة، دراسة في العادات والأنماط استخداماتمدیحة جیطاني، 1

.35، ص2010-2009جامعة الجلح لخضر، باتنة، 

Wemer jseverin and james w tankard,op cit, p27 2

Glenn g sparks, media effects research, canada, wadsworth, thomson learning, 2002,p58 3
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، وبهذا فقد قدم تصوراً الاتصاللوسائل استخداماتهالدوافع النفسیة التي تحرك الفرد لتلبیة حاجاته  عن طریق 
ائل ودوافع الفرد لها، كمدخل رئیسي لدراسة العلاقة بین الوسالاتصالللوظائف التي تقوم بها وسائل 

الاتصالوسائل استخدام" أثر والمتلقي وقد كان أول ظهور لهذه النظریة بصورة كاملة في كتاب الاتصالیة
الكتاب على الوظائف التي تقوم بها وسائل احتوى1974سنة كاتز وبلمرالیهولصاحبیه الجماهیري"

.)1(استخدام الفرد لهاودوافع الاتصال

.والإشباعاتالاستخداماتالمطلب الثالث : مراحل تطور مدخل 
)2(كما یلي : الإشباعاتوالاستخداماتویمكن بلورة مراحل تطور بحوث 

descriptive or investigativeghaseالاستطلاعیة مرحلة الدراسات الوصفیة أو المرحلة الأولى:- 1
الدراسات فیها بتقدیم وصف و اهتمتتمتد هذه المرحلة خلال أربعینات والخمسینات من القرن العشرین 

عمیق بتوجهات الجماعات الفرعیة لجمهور وسائل الإعلام فیما یتعلق باختبارها للأشكال المختلفة من محتوى 
.الاتصالوسائل 

LARARSFED" لازرسفیلد" نیة مثل أبحاث وقد نشرت أبحاث هذه المرحلة خلال الحرب العالمیة الثا
اولت برامج المسابقات والإشباع الذي ، والتي تنHERZOG1942هیرزوجو،19421944،1949
والتي تذاع فترة الظهیرة وهناك دراسة opera soapمثل الاجتماعیةإلى المسلسلات الیومیة الاستماعیوفره 
إلى الموسیقى الكلاسیكیة بالرادیو، وهناك الاستماععن دوافع 1942عام SUCHMANتشمان" لسا

في الإشباعاتوالاستخداماتمدخل استخدمحیث 1949عام BERELSONبرلسون"أیضا دراسة " 
ى أن الصحف الیومیة تحقق اب إحدى الصحف الیومیة، وتوصل إلالدراسات الكلاسیكیة أثناء إضر أحد 

، تحقیق التواصل اجتماعیةالوظائف التالیة : إعطاء المعلومات وتفسیر الشؤون العامة، إعطاء مكانة 
.)3(كأحد الطقوس في حیاة الفردواستخدامها، الاجتماعي

في هذه المرحلة بعدد من السمات أهمها: الاستخداماتوقد تمیزت البحوث والدراسات التي تناولت مدخل 
العلاقة بین الإشباعات التي تم اكتشافهذه الدراسات بالإشباعات والحاجات لكنها، لم تحاول اهتمت- 

للحاجات التي تم إشباعها .الاجتماعیةالوصول إلیها وبین الأصول النفسیة و
بشكل كمي أو وصفي.وكذالك العلاقة المتبادلة بین وظائف وسائل الإعلام سواء

.54، ص1996-1955الجمهور للإعلان التلفزیوني وإشباعاته، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، استخدامأشرف جلال حسین، دوافع 1

.80، ص2001فرج كامل، بحوث الإعلام والرأي العام تصمیمها وإجراؤها وتحلیلها، دار النشر للجامعات، القاهرة، 2

.141، ص2000والإشباعات، رسالة ماجستیر، القاهرة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، الاستخداماتغادة فاروق عبد الفتاح، مطبوعات العلاقات العامة، 3
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تشابهت هذه الدراسات في مدخل منهجي حیث كانت العبارات التي تستفي من المبحوثین والتي تعبر عن - 
وظائف وسائل الإعلام یتم الحصول علیها من خلال الأسئلة المفتوحة، كذالك شاركت هذه البحوث في 

المتجاهلة بشكل كبیر المنهج الكمي، وتوزیع بالمدخل الكیفي وحاولت تجمیع الإشباعات في قوائم الاهتمام
.)1(الإشباعات تكراریا بین المبحوثینتلك
ماعات الفرعیة لجمهور وسائل الإعلام دراسات هذه المرحلة بتقدیم وصف عمیق لتوجهات الجاهتمت- 

للأشكال المختلفة من محتوى هذه الوسائل.اختیارهاوالتي تحكم 
الدراسات بالجوانب النظریة لأنها تبعث من الحاجات العلمیة لناشري الصحف والقائمین على هذهارتباط قلة 

.)2(المحطات الإذاعیة لمعرفة جماهیرهم كن أجل تقدیم خدمة أكثر كفاءة
.المرحلة الثانیة : المرحلة العملیة- 2

الاجتماعیةالعملي المیداني للمتغیرات الاستخدامأكدت الدراسات التي تمت في هذه المرحلة على 
.)3(الجمهور لوسائل الإعلاماستخداموالسیكولوجیة، والتي یفترض أن توضح الأشكال المتباینة في 
والتي أكدت أن 1951عام RILEYS" ریلیز" وتضمنت هذه المرحلة مجموعة من الدراسات منها دراسة 

الأطفال الذین لدیهم أصدقاء یتكاملون معهم بشكل جید یستخدمون قصص المغامرات بشكل مختلف عن 
عام JOHNOTONEجونستونوFREDSON" فریدسون" لك دراسة اجتماعیا وكذالأطفال المنعزلین 

استهلاكوالأقران یمكن أن تؤدي لأنماط مختلفة من بالآباء، والتي وجد فیها أن القوة النفسیة للتعلق 1953
.)4(الاتصالوسائل 

LYLE" لایل" وSCHRAMNشرامومن أبرز الدراسات التي أجریت في هذه المرحلة كانت دراسة كل من 
و الاجتماعیة التي تؤدي التعرف على المتغیرات النفسیة استهدفتوالتي 1961عام PARKERباركرو

استخدام وسائل الإعلام وإشباعها وخلص الباحثون فیها إلى أن استخدام الأطفال التلفزیون یتأثر أنماط إلى 
بمقدرتهم الذهنیة وعلاقاتهم بالوالدین وعلاقة الأطفال بنظرائهم والرغبة في التسلیة والترفیه والرغبة في تقلید 

.)5(الكبار
وكانت أهم السمات التي میزت هذه المرحلة هي :

. 54مرجع سبق ذكره، أشرف جلال حسن،1

.142غادة فاروق عبد الفتاح، مرجع سابق، ص2

.14، ص1991حمدي حسن، الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام القاهرة دار الفكر العربي، 3

.55، صذكرهأشرف جلال حسن، مرجع سابق4

.142، صرذكرهغادة فاروق عبد الفتاح، مرجع سابق5
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وكانت على ،)1(الجماهیریةالاتصالهذه المرحلة ببدایة وضع نماذج لبحوث الإشباعات وسائل تمیزت - 
" لازویل"شكل قوائم بالوظائف التي تؤدیها وسائل الإعلام لجمهورها مثل وظائف التي طرحها 

LASSWIL 1948عام.
وسائل الإعلام والوظائف التي تؤدیها هذه استخدامربطت الدراسات التي أجریت في هذه المرحلة بین - 

إلا الإشباعاتوالاستخداماتالوسائل ورغم أن هذه الدراسات لم تكن مصممة أساسا لكي تبحث في 
.)2(أنها ساهمت في تطویر المفهوم الوظیفي لوسائل الإعلام

الإشباعات المرتبطة بالسلوكیات استنتاج ، حیث تم استقرائیةأكثر منها استنباطیةكانت هذه الدراسات - 
,)WEISS)3" ویس"بشكل محدد كما هو في دراسة اكتشافهاالأفراد أكثر من 

الجمهور للحصول على إشباعات معینة من مضمون الوسیلة استعدادأظهرت دراسات هذه المرحلة قیاس - 
.)4(باستخدام التحلیل الكمي

المرحلة الثالثة : مرحلة التفسیر - 3
المادة العلمیة التي وفرتها استخدامهذه الدراسات في هذه المرحلة عملت على أنبلومروكاتزیرى 

وذلك لشرح وتوضیح الجوانب الأخرى من الإشباعاتوالاستخداماتالدراسات في المراحل السابقة لمدخل 
.)5(التي یمكن أن ترتبط بها دوافع وتوقعات الجمهورالاتصالعملیة 

ویرجع تاریخ هذه المرحلة إلى أوائل السبعینات وأبرز الدراسات التي أجریت في هذه المرحلة هي دراسة  " 
التي تضمنت العدید من 1972م عاROSSENGRN AND WINDAHLویندالروز نجرین و

الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام  مثل التعویض، التحارب البدیلة، التفسیر، التوحد في المحتوى، وكذلك 
التي وضعوا فیها إطار وBROWNبراونوBLUMLERبلومروMAQUIALماكویلدراسة 

التعرف على دوافع استهدفتالتي 1974عام GeeNBERGجرینبرجدراسة التلفزیون، ولاستخدامات
" أسباب التعرض للأخبار التلفزیونیة ودراسةحول 1978عام LEVY"  لیفي "التعرض للتلفزیون ودراسة 

حول DEBOCKالأطفال والمراهقین للتلفزیون، ودراسةاستخدامحول 1979عام RUBINروبین" 
الذي یصیب المشاهد نتیجة حجب السبق الصحفي في الأخبار التلفزیونیة، ودراسة " جیمس لو عام الارتباط

.14، صذكرهحمدي حسن، مرجع سابق1

142، صذكرهغادة فاروق عبد الفتاح، مرجع سابق2

.55، صذكرهأشرف جلال حسن، مرجع سابق3

4Bulmer, jay and kater,op cit, p20.

.14، صذكرهحمدي حسن، مرجع سابق5
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حول الإشباعات 1980عام compesiللتلفزیون ودراسة كومبیسيالاجتماعیةالاستخداماتحول 1980
: السمات الممیزة لهذه المرحلةأهموكانت )1(التلفزیونیةالتي تحققها المسلسلات 

التي كانت ضمنیة في البحوث المنطقيتمكنت الدراسات في هذه المرحلة من جعل الكثیر من الخطوات - 
.)2(الأولى، إلى مسائل قابلیة للقیاس وبمعنى آخر إیجاد وسائل قیاس للمفاهیم

ركزت الدراسات في هذه المرحلة على الدوافع وتم تناول وسائل الإعلام من منظور إشباع الحاجات - 
استخداموالخاصة بوحي الجمهور بدافعه جرینیرجافترضها ومثلت الفروض التي الاجتماعیةالنفسیة و

.)3(بؤرة الدراسات التي أجریت في هذه المرحلةالاتصالوسائل 

.143غادة فاروق عبد الفتاح، مرجع سابق، ص1

.56أشرف جلال حسین، مرجع سابق، ص2

.144غادة فاروق عبد الفتاح، مرجع سابق، ص3
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الإشباعاتوالاستخداماتالمبحث الثاني : أهداف نظریة 

الإشباعات لتحقیقهاوستخداماتول : الأهداف التي تسعى نظریة الاالمطلب الأ 
إلى ترسیخ وشرح مفهوم الجمهور النشط الذي تقوم علیه في الإشباعاتوالاستخداماتتسعى نظریة 

الأساس، إضافة أهداف أخرى نذكر منها : 
، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي الاتصالكیف یستخدم الإفراد وسائل اكتشافالسعي إلى - 

تشبع حاجاته وتوقعاته .الوسائل التيیع أن یختار ویستخدم یستط
والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض.الاتصالشرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل - 
.)1(الجماهیريالاتصالبهدف فهم عملیة الاتصالوسائل استخدامالتأكد من نتائج - 
.الاستخدامالكشف عن الإشباعات المختلفة من وراء هذا - 
الإشباعات الناتجة عن والاتصال وأنماط التعرض لوسائل لاستخدامالعلاقات المتبادلة بین الكشف عن - 

.ذلك
.)2(إشباعاتهاالوسائل واستخداماتمعرفة دور المتغیرات الوسیطیة من حیث مدى تأثیرها في كل - 

والإشباعاتالمطلب الثاني : عناصر نظریة الإستخدامات
من مجموعة من المفاهیم والعناصر المكونة لها وهي : الإشباعاتوالاستخداماتتتركب نظریة 

، ونشاطیینالجمهور إیجابیین أفرادأن والإشباعاتالاستخداماتحیث یؤكد باحثو : الجمهور النشط- 1
أبعاد مفهوم الجمهور النشط في " جوتیر "ولیسوا مستقبلین سلبیین أو ضحایا لوسائل الإعلام، وقد حدد 

النقاط التالیة : 
لدیه القدرة على الإشباعاتوالاستخداماتفالجمهور وفقا لنظریة :selectivityمفهوم الجمهور النشط 

اهتماماتهوالتي تعكس و الاجتماعیةالاختیار للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسیة 
ما یتعرض له من انتقائيبالإضافة إلى أن الجمهور یستطیع أن یدرك ویتذكر بشكل وتفضیلا ته المختلفة

رسائل.
حیث یوجه جمهور وسائل الإعلام المضمون الذي ینتقیه ویتعرض له :intentionalityالعمدیة: - 2

لخدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته المختلفة .
علیه من لوسائل والمضامین الإعلامیة مرهون بما یعود جمهور وسائل الإعلام لاستخدم:utilityالمنفعة- 3

المختلفة التي یشعر بأنه في حاجة إلیها.للاحتیاجاتإشباع 

.37، ص2001، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 2ونظریاته المعاصرة، طالاتصالحسن عماد مكاوي، لیل حسن السید، 1

.187، 186، ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الاتصالمنال هلال المزاهرة، نظریات 2
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:imperviousnesstoinfluenceعدم السماح بفرضیة التأثیر - 4
بناءاُ على اختیاراته الجمهور لا یرید أن یتحكم فیه أحد كما یؤكد باحثو هذه النظریة أنه إیجابي ونشط ویوجه 

، وعلى ذلك فالتأثیر القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستبعد والأقرب هو التأثیر المحدود احتیاجاته
لوسائل الإعلام .

هور الذي یندمج ویتوحد مع النماذج التي تقدم في وتؤكد إیجابیة الجم: involvemlentالاستغراق - 5
بها.و یؤثروسائل الإعلام 

أن الجمهور یكون نشطا من خلال :palmagreenبالمجرین ویرى 
، حیث ینتقي الجمهور الوسائل الإعلامیة الاتصاليهي خطوة سابقة على التعرض للمضمون :الانتقاء- 

.اهتماماتهوو احتیاجاته وكذالك المضامین التي یتعرض لها وفق لما یتفق 
مع ما یتعرض له الفرد الاندماجلال هي خطوة تحدث أثناء عملیة التعرض ویتم ذلك من خ:الاستغراق- 

.من مضامین 
، وهذا یشیر إلى تذكر المضمون الاتصالبمعنى الدخول في مناقشات والتعلیق على مضمون :الإیجابیة- 

وزیادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحالة ویشعر الفرد بأنه حقق نوعا من الإشباع لحاجاته كزیادة 
معلوماته بعد التعرض لوسائل الإعلام وتؤكد هذه الأبعاد والعناصر الخاصة بإیجابیة الجمهور أن هذا 

.)1(لوسائل الإعلاماستخدامهودوافعه من احتیاجاتهواهتماماته الجمهور قادراً على تحدید 
ستة عناصر أساسیة ولشرح أبعاد هذا المدخل لا بد من الإشباعاتوالاستخداماتیضم مدخل مخطط 

:توضیح هذه العناصر والتي یوضحها الشكل الأتي

)2(عناصر مدخل الاستخدامات والاشباعات) :1شكل رقم (

.39-38، ص2010مذكرة ماجستیر منشورة، جامعة باتنة، مدیحة جیطاني، إستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیة، دراسة في العادات والإتجاهات،1

2Mc quail, denisand windahl, sern, communication, models for study mass communication, (london : longman, 1993, p143)

أصول نفسیة 
واجتماعیة

التعرض لوسائل وسائل الإعلامتوقعاتتولد الحاجات
الإعلام

مصادر أخرى

اشباع لبعض الحاجات وعدم 
اشباع حاجات أخرى

دوافع توقعات جدیدة
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:الإعلامالنفسیة و الاجتماعیة لمستخدمي وسائل الأصول2-
المختلفة من الأنماطأنافتراض إلىالانتقائي المرتكز على الفروق الفردیة الإدراكظهور مفهوم أدىلقد 

أي أن العوامل النفسیة ، بطرق متنوعة و متباینةالإعلامو یفسرون وسائل بأنفسهمالأنشطةالبشر یختارون 
.الإعلاموسائل الاستخداماتكثیر من أصولن تحدد إلى وجود حوافز و أن تؤدي یمكن أ
مبریقي على دور العوامل الدیمغرافیة و الاجتماعیة في التعرض مت العدید من الدراسات الدلیل الإدو قد ق

الحاجة ، و المستوى التعلیمي، المهنة، العمر، مثل : ارتباط هذا التعرض بالنوع، الإعلاملوسائل 
الاقتصادي ، الاجتماعي

بمجموعة من الإعلامو ترتبط دوافع التعرض لوسائل : الإعلامدوافع استخدام الجمهور لوسائل - 3
، حاجات تحقیق الذات، حاجات اجتماعیة، حاجات عاطفیة، في حاجات معرفیةأساساالحاجات نتخلص 

التوتر .إزالةإلىالهروبیة كالحاجة إلیهایضاف ، الترفیهإلىو الحاجة 
فئتین هما : إلى"روبن "عن الدوافع فیقسمها أما
و لوسیلة اتصالیة معینة لاشباع ، نفي اختیار الفرد لنوع معین من المضمونالدوافع الوظیفیة (النفعیة) : _

حاجته من المعلومات و المعرفة 
و الهروب من الروتین الیومي ، و الاسترخاء، التنفیس، و تستهدف تمضیة الوقت_ الدوافع الطقوسیة : 

و المشكلات 
من وسائل الاتصال :توقعات الجمهور - 4

، الاتصالوسائل إلىحاجاته من خلال التعرض لإشباعالنفسیة توقعات میولهتخلق حالة الفرد الداخلیة و 
كان على الجمهور الاختیار بین بدائل اتصالیة إذاحیث انه ، و هو مفهوم یتلاءم مع مفهوم الجمهور النشط

أكثریكونوا على درجة كافیة من الوعي ببدائل تكون أنبد فلا ، طبقا لاحتیاجاتهمأخرىو غیر اتصالیة 
أنینشا من التوقعات و المعتقدات بشان احتمال للإفرادسلوك الاتصاليأنحیث ، اشباعا لاحتیاجاتهم

یكون لهذا السلوك مساهمة في اشباع احتیاجاتهم المختلفة .
القائل بان التوقع هو ماكلوید و بیكرو منها تعریف ، و قد عرف مفهوم التوقع من عدد كبیر من الباحثین

بانها مطالب الجمهور من كاتزبینما عرفها ، احتمالات الرضا التي ینسبها الجمهور لسلوكیات متنوعة
التوقع هو الاشباع الذي یبحث عنه الجمهور .أنو كذلك الإعلاموسائل 

و الاشباعات ان یختار الجمهور من بین تخداماتالاسیتم وفق مدخل و : الإعلاماشباعات وسائل - 5
بغیة ، یشبع حاجاته و یلبي رغباتهأنما یمكن ، و من مضامینهاأمامهالمتاحة الإعلامیةالوسائل 

ربط محتوى الرسالة بلاشباعات إمكانیةو هناك ، الحصول على نتائج خاصة یطلق علیها الاشباعات
مثل التنفیس و التلخیص ، تحقق اشباعات مختلفةأنفیه و المنوعات یمكن فبرامج الدراما و التر ، المتحققة
و القلق و الهروب من المشكلات الیومیة .، من الملل
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و المعلومات فتحقق اشباعا معلوماتیا یتمثل في الحصول على المعلومات و الخبرات و الأخبارالبرامج أما
من الوسائل الاتصالیة من خلال مصادر رئیسیة المتحققة )الاشباعات ( المطلوبة و تأتي و ، المهارات

أو، مضامین برامجیة محددةإلىمن خلال التعرض الإعلامیةمضمون الوسیلة أوثلاثة تتمثل في محتوى 
مثل ، یشبع احتیاجات معینة للفرد المشاهدأنو من شان ذلك ، معینةإعلامیةتتمثل في التعرض لوسیلة 

المجتمعي عند الإطارتتمثل أیضا في أوو الاسترخاء و الهروب من مشكلة ما ، یسالترفیه و التنف
بشكل أوالأصدقاءأوالأسرةكأفرادآخرینكان یكون التعرض للوسیلة من خلال المشاركة مع ، المشاهدة

.منفرد 

و الإشباعاتالاستخدامات:  فروض نظریة المطلب الثالث
اتضحت أنالتي انطلقت من النظریة نفسها و ذلك بعد الأساسیةالعلمیة و الفروض الأسسوضع الباحثون 

و العناصر المداخل العلمیة للنظریة و الأسسهؤلاء الباحثین و شكلت هذه اعتمدالمداخل الرئیسیة للنظریة 
ریات التأُثیر و الإشباعات قامت على افتراض جمهور النشط على العكس من نظالاستخداماتلان نظریة 

هذه النظریة أضفتفقد ، في الجمهور  مثل نظریة الرصاصةالإعلامالسابقة التي قالت بقوة التأُثیر وسائل 
ینظر أصبحبل ، بذلك صفة ایجابیة  على الجمهور  فلم یعد الجمهور من خلال هذه المنظور متلقیا سلبیا

و المضامین التي تلبي حاجاته النفسیة و ، على انه ینتقي بوعي ما یرغب في التعرض له من الوسائلإلیه
لوسائل الأفرادو زملائه خمسة فروض رئیسیة تتعلق بكیفیة استخدام " الیهوكاتز "ه علذا وض، الاجتماعیة

تحقیقها من وراء هذه الاستخدامإلىو الإشباعات التي یسعون ، الاتصال
مقصودة أهدافیحقق لهم الإعلامالجمهور فاعلون في عملیة الاتصال و استخدامهم لوسائل أعضاءأن_ 

تلبي توقعاتهم 
مهور نفسه و الجإلىمحددة یرجع إعلامو اختیار وسیلة ، _ الربط بین الرغبة في اشباع حاجات معینة

تحدد الفروق الفردیة.
هم الذین فالأفرادالجمهور هو الذي یختار الوسائل و المضمون الذي یشبع حاجاته أن_ التأكید على 

.)1(یستخدمون  وسائل الاتصال و لیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الفرد
یمد الباحثین أنفهو یستطیع ، و بدوافعه و باهتماماته، إلیه_ یكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود 

.الإعلاملیة لاستخدامه وسائل بصورة فع
الجمهور لوسائل الاتصال و لیس من خلال استخدامات_ الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال 

.)1(محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال

.181منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص1
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تصنیف الدوافع و الإشباعات
تصنیف الدوافع :أ/ 

، هذه الدوافع في العادة" جربر "دوافع متعددة فقد حدد إلىلقد صنف الكثیر من الباحثین دوافع المشاهدة 
الرغبة في تحقیق المنفعة التي تتم بهدف ، البحث عن المعلومات و المعرفة، الاسترخاء ـ قضاء وقت الفراغ

لأسباب تحویلیة هروبیةأوالمشاهدة الطقوسیة فتتم كعادة أما، معین
تصنیف الإشباعات : ب/ 

لقد صنف الكثیرون أیضا الإشباعات التي تحقق من المشاهدة على النحو التالي : 
نموذجا للإلشباعات یضم إشباعات ناتجة عن عملیة الاتصال نفسها 1985عام "لورانس " و " ونیر "قدم 

و اختیار وسیلة معینة 
تحدید الهویة الشخصیة و التي تشمل التعرف على ، : معلوماتإلىو زملائه بتقسیمها ماكویل كما قام 

ثم التكامل و التفاعل ، النماذج مختلفة للسلوك و تعزیز قیم الشخص و اكتساب الشخص لحسن البصیرة
.)2(التسلیة و الترفیهأخیراو ، الآخرینالاجتماعي مع 

و الانتقادات الإشباعات في الفایسبوك والاستخداماتالمبحث الثالث : تطبیق نظریة 
إلیهاالموجهة 
الاشباعات على موضوع الدراسةتطبیق نظریة الاستخدامات و: الأولالمطلب 

انطلاقا من احتیاجات و ضروریات ، ات الفایسبوك و الإشباعات بتفسیر استخدامالاستخداماتنظریة تهتم 
عها، كما یضع هذا النموذج اشباإلىللفایسبوكالحیاة الیومیة التي یسعى الاستخدام الفردي و الجماعي

یكون محتوما للفایسبوك فاستخدام الفرد لتي یختارها، افایسبوك بتشیكل الهویة الافتراضیة لموقع الالمستخدم
و الإشباعات على دراسة موضوع الاستخداماتو تساعد نظریة ، النفسیةمولاتهبأدواره الاجتماعیة و 

ا الشباب و الإشباعات في هذا البحث على التعرف على استخدامالاستخداماتحیث تساهم نظریة ، البحث
و طبیعة هذا الاستخدام و كذلك التعرف على الدوافع و ، للفایسبوك بتشكیل الهویة الافتراضیةالجزائري 

و الاستخداماتنظریة تأكیدمن منطلق ، عها من استخدامه مثل هذه المواقعاجات التي یسعى لإشباالح
و محاولاته اشباع مجموعة من الدوافع و الحاجات التي ، الإشباعات  على نشاط الجمهور المتعرض لها

و استخدامها .المواقع دفعته للتعرض لهذه 

.256، 255.254محمود حسن اسماعیل، مرجع سابق، ص1
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أكثرالصحفیین أنو الإشباعات الاستخداماتالنشط لنظریة كما یتضح انه في خلال مفهوم الجمهور 
فالصحفي هو القوة الدافعة و المحركة لشراء لشراء ، حیث تتمتع هذه الفئة بفاعلیة، الفئات نشاطا

و من هنا توظف الدراسة ، الأخرىو استخدامها و التعامل معها مقارنة بالفئات ، المستحدثات التكنولوجیة
و من ، المهني للصحفي الجزائريأداءالتكنولوجیات الحدیثة للاتصال على تأثیرهذه النظریة للتعرف على 

و الإشباعات تساعد على التعرف على العلاقة بین التصنیف مضامین الاستخداماتفان نظریة أخرىناحیة 
و الإشباعات في التعرف الاستخداماتلك توظیف نظریة و یمكن كذ، شبكة الانترنت و احتیاجات الصحفي

.الأهدافعلى مدى نشاط الصحفي في استخدامه لشبكة الانترنت من اجل تحقیق مجموعة من 
و الإشباعاتالاستخداماتالمطلب الثاني : الانتقادات الموجهة لنظریة 

و هذا عرض لاهم هذه ، ثینو الإشباعات بعدة انتقادات من قبل الباحالاستخداماتتعرضت نظریة 
و ذلك في محاولة لتقییم هذه النظریة :، الانتقادات فالردود علیها

عدة انتقادات و هي كما یلي : سوانسونطرح 
أفكارهاإلیهعدم اتفاق ما تشیر أو، عدم مرونةآوو الإشباعات تحوي غموضا الاستخداماتنظریة أن-1

تحدید هذه المصطلحات بدقة مثل أنحیث ، و بین المصطلحات المستخدمة في دراستها التطبیقیةالأساسیة
، ساعد في خلق غموض و حیرة لمن یطلع على تلك الدراسات، الاشباع، الدافع، الحاجة، الاستخدام

ستخدام هذه اإلىمما جعل البعض ینظر ، فالنتائج قد تختلف في كل دراسة لاختلاف هذه التعریفات
لهذه الدراسة فقط .إلالا یصلح ، المصطلحات في دراسة ما

تفسیرات واضحة و لإعطاءو كیفیة استخدامها لهذه النظریة غیر واضحة الأساسیةكذلك فان العناصر -2
.و یحیطها الغموض، مرضیة

الفرد لدیه الوعي الكامل أنفالنظریة تفترض ، و كذلك هناك شكوك حول افتراض الجمهور النشط-3
.)1(و یتصرف وفقا لهذه الاحتیاجات، باحتیاجاته

، الجمهور یختار وسیلة بما یحققه له المضمون بحریة تامة و بناءا على الاحتیاج فقطإلىادعاء المدخل -4
دون هناك عوامل اجتماعیة و اقتصادیة یتطلب ذلك و تحولأنحیث ، ربما یكون مبالغ  فیهأمرو هو 
المتقدمة.الإعلامیةالتكنولوجیا فرد منلفهذه العوامل تحد من استفادة ا، تحقیقه

الذي ، النشیطأویلغي مفهوم الجمهور الایجابي الإعلامیةعدم توفر بدائل عدیدة من وسائل أنكما -5
حریة الاختیار فلیس كل سلوك مبدأمحددة و اشباع حاجات بعینها كما انه یلغي أهدافتحقیق إلىیسعى 

یحدد وجود وسیلة اتصالیة ، فالكثیر من السلوك الاتصالي للجمهور هو سلوك عادي، اتصالي یوجهه حافز
اختیار للمضمون الاتصالي المعروض.مجال للرفض و أيأمامهاو لا یوجه ، واحدة

.127.126، ص2004، 1الصحفیة، دراسة في الاستخدامات والاشباعات، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالإعلاناتمرزوق عبد الحكم العادلي، 1
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، التي یتم فیها القیاس، تصالیة و الكیفیةهناك جدلا و تساؤلا حول قیاس استخدام المتلقي للوسیلة الاأن-6
عدة و كثافة و محدود به المشاركة.بأمو زمن الاستخدام من حیث القیاس خلال وقت التعرض 

و الإشباعات التي تحققت عند ، المدخل لم یفرق بین الإشباعات التي یبحث عنها الجمهورأن-7
ائیة الجمهور للمضامین.انتقمبدأهذا الفرق یوضحأنعلما ، المشاهدة

، مفهوم الجمهور النشط بوضوحأوالجمهور لأفرادلم یشرح المدخل درجة ایجابیة في السلوك الاتصالي-8
بعدها و هذا لم یحدد في المدخل و لم یتم أوأثنائهاأویقصد به الانتقائیة قبل المشاهدة أنحیث انه یمكن 

بدقة .إلیهالتطرق 
.و من ثم توظیفها و ربطها بالنماذج المختلفة لاشباع، على المصطلحات النظریةعدم الاتفاق -9

جدیدة حتى یمكن فهم العلاقة بین مفاهیمو هذه تتطلب ، الواقع مثل الانترنتإلىدخول وسائل جدیدة - 10
.)1(الوسیلة و جمهورها

:و الإشباعات الاستخداماتالمطلب الثالث : الرد على الانتقادات الموجهة لنظریة 
و الإشباعات عن النظریة بالردود الاتي ذكرها : الاستخداماتدافع باحثو 

بما ، و الإشباعات وضع قائمة من الحاجات و الإشباعاتالاستخداماتاستطاع الباحثون في نظریة -1
و بذلك یمكن تفادي عدم ، حاجاته المختلفة و الإشباعات التي یسعى لتحقیقهایلاءمیتیح للجمهور اختیار ما 

العدید أن" 1996دومینیكعلى التعبیر عن دوافعهم و اشباعاتهم . و على سبیل المثال یقول الأفرادالقدرة 
یختار منها فئات رئیسیة أربعإلىالاستخداماتو الإشباعات صنفوا الاستخداماتمن الباحثین في مدخل 

المنفعة الاجتماعیة ، الهروب، التسلیة، المبحوث ما یناسبه و هي : المعرفة
و مصادر ، لیست وظیفة بطبیعتهابأنهاو الإشباعات عن النظریة الاستخداماتكذلك یدافع باحثو -2

فالتناقض ، لوسائلفي تنظیم و محتوى هذه اأو، الإعلامتغییر قائمة سواء في سلوك الجمهور اتجاه وسائل 
تغییر في إلىیؤدي أنو بین ما یحصل علیه بالفعل یمكن ، بین الإشباعات التي یبحث عنها الجمهور

.حریص على الاستجابة للواقع الذي یعمل فیهإعلامينظام أيفي الإعلاممحتوى و تنظیم وسائل 
، و الإشباعات باختلاف المجتمعاتالاستخداماتتختلف نتائج الدراسات في البحوث أنمن الطبیعي -3

عمیم ممكن في تلذلك فال، نظرا لخصوصیة كل مجتمع و اختلاف ظروفه النفسیة و الاجتماعیة و الاتصالیة
فانه یجمعها طابع عام واحد.لأخرىالذي مهما اختلفت ظروفه من منطقة ، المجتمع الواحدإطار

ثلاث إلىالتغلب علیه من خلال تقسیم ایجابیة الجمهور أیضا تم، غموض افتراض الجمهور النشطأن-4
مراحل تتمثل في : 

.206.205منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص1
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_ الانتقاء قبل التعرض
_ الاهتمام لثناء التعرض 

_ زیادة المعرفة و النقاش بعد التعرض 
هو مفهوم متكامل یختلف إنماو ، و الإشباعات لا یتناول عناصر منفصلةالاستخداماتمفهوم -5

الاجتماعي و الاقتصادي كما یختلف باختلاف علاقة الفرد مع الإطارو التي یدخل ، لفردباختلاف علاقة ا
وسائل الاتصال .

، نتیجة الانتقادات التي تعرضت لهاالأخیرینو الإشباعات في العقدین الاستخداماتو قد تطورت نظریة 
ظهور بعض الاتجاهات الجدیدة في محاولة لعلاج هذه السلبیات .إلىأدىمما 

و هذه الاتجاهات هي :
و طبیعة الوسیلة ، الإشباعات و طبیعة المضمونأنواعو ، الاستخداماتاتجاه یهتم بالربط بین الدوافع -1

.)1(المستخدمة
بدوافع الفرد عند ترتبط بدورها إشباعات معینة لوسیلة معینة  و مضمون معین یؤدیا إلىفتعرض الفرد 

.و مضامینهااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
للوسائل مثل : الأفرادالنفسیة و الاجتماعیة عند التعرض الأصولالعوامل و تأثیراتجاه یهتم بدراسة -2

و ، و التفاعل الشخصي، و النشاط الاجتماعي، و السیاق التي یتم فیه التعرض، المتغیرات الشخصیة
المدرسة أوكان قبول الطفل في العائلة إذاما تأثیرو زملاؤه ماكوبيحیث بحث، لیس بجدیدالاتجاههذا 

الظروف النفسیة و تأثیرو الجدید في هذا الاتجاه انه یدرس ، ینتج عن انماط مختلفة من التعرض للوسائل
هذه الظروف النفسیة و أنفالواضح ، في الدراسات السابقةالاجتماعیة مجتمعة و لیس بشكل منفرد كما 

لنهایة السلوك الانتقائي للأفراد.الاجتماعیة تتفاعل مع بعضها البعض لتشكل في ا
و بین سلوكیات تلك الوسائل ، الإعلاماتجاه یهتم بفحص العلاقات المتداخلة بین الدوافع استخدام وسائل -3

سوانسون م و دراسة 1986مورلي م و دراسة 1983روبنالاتجاه في بحوث و یتمثل هذا ، و اتجاهاتها
و ، مستقلةأولیست منعزلة الإعلامالدوافع استخدام وسائل أنإلىم و تشیر نتائج تلك الدراسات 1987

تنتج من أنیمكن إنماو ، مستقلةأولیست منعزلة الإعلاماستخدام وسائل أنماطتنتج من أنیمكن أنما
وجود علاقة قویة بین دوافع الاستخدام و إلىنتائج تلك البحوث أشارتكذلك ، استخدام تلك الوسائلأنماط
و الإشباعات بدأت الاستخداماتبحوث أنم 1985و زملاؤه عام روزنجرینو لذلك یقول، الاشباعأنماط

.)2(ارتتدخل مرحلة جدیدة تتحدد في وجود نظریة عامة قابلة للبناء و الاختی

.131.130.129مرزوق عبد الحكم، مرجع سابق، ص1

.132.131مرجع سابق، صنفسمرزوق عبد الحكم،2
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:خلاصة 
طبیعةعلىللتعرفنظریاتالأنسبمنالإشباعاتوالاستخداماتنظریة أنالقولیمكن

اقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك وعلاقته بتشكیل للمو الدارسةأفراد عینة استخدام
هاتهوتقوممنه،المحققةالإشباعاتوالاستخدامهذادوافعوماطأنوكذا،الهویة الافتراضیة 

المفهوممنالدارساتحقلنقلتأنهاحیثالنشط،الجمهورمفهومعلىالأساسفيالنظریة
.الإیجابيالمفهومإلىالإعلاميللجمهورالسلبي



الفصل الثاني
مواقع التواصل الاجتماعي

الفـايسبوك نموذجا
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تمهید :

شهد العالم في سنوات أخیرة نوعا من التطور في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  التي غیرت أنماط 
كثیرة في الحیاة الأفراد، وقربة المسافات بینهم وألغت الحدود الجغرافیة وزواج بین الثقافات فتكنولوجیا 

ي التي تعد نوعا من التواصل التي أفرزت وسائل عدیدة في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعالانترنت
.البشر في فضاء الكتروني افتراضيالتفاعلي بین

كما تشهد مواقع التواصل الاجتماعي حركة دینامیكیة من التطور والانتشار، حیث كانت أول بدایتها في 
حیث حظیت بإقبال كبیر من نطاق جد ضیق و محدود ثم عرفت توسعا كبیرا في جمیع أنحاء العالم، 

إلى آخر مثل موقع میها خاصة فئة الشباب نظرا لم تتیحه من خدمات متنوعة وتختلف من موقعمستخد
فایسبوك هذا ما سنوضحه من خلال هذا الفصل .
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المبحث الأول : ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي 

المطلب الأول: تعریف مواقع التواصل الاجتماعي

الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من هي منظومة من الشبكات 
خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات، الهوایات أو جمعه مع أصدقاء 

.)1(الجامعة أو الثانویة

»الاجتماعيوتعرف مواقع التواصل  Social Media Webs هي مواقع الانترنت التي یمكن «
)2(للمستخدمین المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة 

على أنها: مكان یكتفي فیه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من بریس ومالوني كریشماروعرفها 
)23(طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد والمعاییر التي یقترحها البرنامج

2.0كذلك بأنها مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجیل الثاني للویبوعرفت 
تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء ( بلد، 

ت الشخصیة ....) یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل، أو الإطلاع على الملفامدرسة، جامعة، شركة
ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي أتاحوها للعرض وهي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد، سواء 

. )4(كانوا أصدقاء تعرفهم في الواقع أو أصدقاء نعرفهم من خلال سیاقات الافتراضیة

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن مواقع تواصل اجتماعي هي عبارة عن مواقع تسمح 
لمستخدمیها بالتفاعل وتبادل الآراء والأفكار و المعلومات بكل سهولة .

كان أول ظهور للمواقع الاجتماعیة في أواخر المطلب الثاني : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي
Sia Degrees.comثم تلاه  موقع 1995عام Classmates.comموقع القرن العشرین حیث ظهر 

.7ص ، 2011نوفمبر ،السودان ،1ط،اثر الفیس بوك على المجتمع، وائل مبارك خضر فضل االله1

.24ص ، مرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي2

Wasiee kitwongvivat –pimonpha Rakkannga- nfacebooking your dream- Master thesis 2010 p203

.47ص،2009،الجزائر،جامعة باجي،الشبكات الاجتماعیة وإعلام الجدید2الویب،بحوش مرزوقي4
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اعتمدت هذه المواقع على فتح صفحات شخصیة للمستخدمین وعلى إرسال رسائل لمجموعة من 
.)1(تأت بأرباح لمالكیهاالأصدقاء لكنه تم إغلاقها لأنها لم

هما:في نشأتها وتطورها بمرحلتین ومرت الشبكات  التواصل الاجتماعي

) .1.0Webالمرحلة الأولى هي مرحلة الجیل الأول من الویب (- 
) ولكن ازدادت شبكات التواصل 2.0Webالمرحلة الثاني هي مرحلة الجیل الثاني من الویب (- 

الاجتماعي عددا وشهرت في هذه المرحلة الثانیة.
المرحلة الأولى:- 1

التي ظهرت في هذا الجیل ذات صفحات ) كانت الشبكات 1.0Webو مرحلة الجیل الأولى من الویب (
كات التواصل ثابتة ونتج مجال صغیر وضیق  للتفاعل بین الأفراد، وتعتبر هذه المرحلة بأنها البدایة لشب

"Class matesكلاس میتسالاجتماعي ومن ابرز الشبكات التي تكون في هذه المرحلة هي موقع " 
Sixdeسكس وجرسم، وموقع"  1995وظهر عام  grees.com" م وسمح 1997وظهرت عام

للمشاركین فیه بعمل قوائم أصدقاء ولم تكن مرئیة للآخرین وجذب الملایین من المستخدمین لكن أغلقت 
موقع م ظهرت شبكات أخرى: " 2001م حتى عام 1997م، ومن عام 2000الخدمة بهذه الشبكة عام 

black" و " موقع بلاك بلانت Livejournalجونال لایف planet وموقع "Asian avenue "
م ابتكر موقع فیس ماتش، وعلى رغم من أهمیة هذه الشبكات في وقت إنشائها لكنها لم 2003وفي عام 

.)2(تدر أرباحا على مؤسسیها وبتالي أغلقت أغلبها

المرحلة الثانیة:

التطبیقات التي أثرت ) وهي یحتوي على مجموعة من 2.0Web(2وهي المرحلة التي ظهرت بها الویب
شعبیة كبیرة 2) وأضاف الویب snsبدرجة كبیرة وبشكل واضح وملحوظ بشبكات التواصل الاجتماعي (

.7ص ، مرجع سبق ذكره، وائل مبارك خضر فضل االله1

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في ،دراسة میدانیة لمجموعة من المعلمات المتزوجات،أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسریة،ة زایديحربی،حلیمة لكحل2

.35ص،2016/2017، الجلفة،جامعة زیان عاشور،علم الاجتماع التربوي كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة قسم علم اجتماع ودیموغرافیا
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على الانترنت وذلك بسبب التطبیقات المعاصرة لها مثل: المدونات ومشاركة الفیدیو والصور والملفات 
.)1(الجمود إلى الحیاة والتفاعلیةوحولت هذه التطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي منوالمعلومات 

وبالتدرج استطاع مطورو الانترنت أن یستخدموا متصفحات الانترنت لإرسال، واستقبال البیانات في نفس 
الوقت بدلا عن دورها الأصلي كمستقبل أعمى للبیانات، بدایة بتطبیقات البرید الإلكتروني الدردشة، 

لإلكترونیة الأكثر حداثة وثوریة مثل: موسوعة الویكیبیدیا وقد كانت ومنتدیات الحوار وانتهاء بالتطبیقات ا
تطبیقاتة الحقیقیة لما یعرف بهذه الفترة في تغییر طریقة التعامل مع متصفحات الانترنیت هي البدای

الویب.

المطلب الثالث: خصائص وممیزات  مواقع التواصل الاجتماعي

طرف المستخدمین خاصة الشباب وذلك راجع إلى ما تتیحه حظیت مواقع التواصل الاجتماعي بقبول من 
لهم من خصائص وممیزات تختلف من موقع إلى آخر و تتمثل في :

الخصائص:أ/ 

:Participatiinالمشاركة -

وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمین، حیث أنها تطمس 
الإعلام والجمهور.الخط الفاصل بین وسائل 

: Opennessالانفتاح -

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة أو 
الإنشاء والتعدیل على الصفحات حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات، بل نادرا ما 

المحتوى.توجه حواجز أمام الوصول والاستفادة من

:ConVersationالمحادثة -

إتاحتهاحیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي و وسائل الإعلام الاجتماعیة عن التقلیدیة من خلال 
للمحادثة في اتجاهین أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة. 

.428،429ص ،2014یولیو ،جامعة صعید مصر،دراسة میدانیة،التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیةواقع استخدام شبكات إبراهیم،خدیجة عبد العزیز علي 1
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:Communityالمجتمع -

للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل وسائل الإعلام الاجتماعیة تسمح 
فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة، مثل حب 
التصویر الفوتوغرافي أو قضیة سیاسیة أو للتعلم أو برنامج تلفزیوني مفضل ویصبح العالم بالفعل قریة 

إلكترونیا متقاربا.صغیرة تحوي مجتمعا

:Connectednessالترابط -

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها مع بعض، وذلك عبر 
للتواصل الاجتماعي أخرىالوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع 

ه إلى معارضك على الفایسبوك وهكذا مما یسهل ویسرع من أیضا، خبر ما على مدونة یعجبك فترسل
.)1(عملیة انتقال المعلومات

ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي:ب/ 

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة ممیزات نذكر منها:

العالمیة:-

في الشرق التواصل حیث تلغي الحدود الجغرافیة و المكانیة، وتتحطم فیها الحدود الدولیة فیستطیع الفرد 
.مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة

:التفاعلیة- 

فالفرد فیها مستقبل وقارئ، هو مرسل وكاتب ومشارك، لذا فهي تلغي السلبیة، وتعطي حیز للمشاركة 
الفاعلة من المشاهدین والقراء.

التنوع وتعدد الاستعمالات:- 

الناس والكاتب لتواصل مع القراء وهكذا.فیستخدمها الطالب لتعلم والعالم لبث علمه وتعلیم 

.27، 26ص ، مرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي2
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سهولة الاستخدام:- 

والرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.فشبكات الاجتماعیة تستخدم الحروف

التوفیر والاقتصادیة:- 

في الجهد و الوقت والمال في ظل المجانیة الاشتراكیة والتسجیل فالفرد البسیط یستطیع امتلاك حیز على 
.)1(صل الاجتماعي، فهي لیست حكرا على أصحاب الأموال أو حكرا على جماعة دون أخرىشبكة للتوا

التجمع :-

تتیح مواقع التواصل الاجتماعي إمكانیة التجمع بسرعة والتواصل بشكل فعال ویربط تلك التجمعات 
.)1(حسب التصویر الفوتوغرافي، القضایا، السیاسیة وغیرهااهتمامات مشتركة مثل 

البیانات:تخریج -

تسمح غالبیة شبكات التواصل الاجتماعي لأعضائها باستعراض شبكات لأصدائهم.

العاطفة من خلال المحتوى:-

الدوافع الرئیسیة لاستخدام التدوین المصغر، وترتبط قوة وخصائص الشبكات المشاركة العاطفیة إحدى 
الاجتماعیة مع ما یعرف بالمشاركة أو التبدیل العاطفي ویظهر ذلك بشكل واضح في تیارات الوعي 
الاجتماعي  التي تسمح خصائصها للمستخدم بالتفكیر في كیفیة المشاركة العاطفیة والناس مجبرون على 

.)2(العواطف في فترة زمنیة قصیرة وبشكل خفیف في شبكات التواصل الاجتماعيالمشاركة

1 What is socialmedia e-book icrrossing.com united kingdom Available 2010p61. http://www.pdfio.com/k-75620.htnl

.18:50ساعة الاطلاع 08/12/2018تاریخ الاطلاع 

یسبوك من افیة تحلیلیة من مستخدمي الفسعدیة خانة، عزیزة بوقفة، مریم بن عطاء االله، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الاستماع للإذاعة المحلیة بورقلة، دراسة وص2

.30،31ص ، 2014-2013، والاتصال الإعلامأكادیمي تخصص اتصال وعلاقات عامة علوم ساللیسانذكرة مقدمة لنیل شهادة ، موالاتصاللامالإعطلبة علوم 
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المبحث الثاني : أهم مواقع التواصل الاجتماعي وخدماتها.

المطلب الأول: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

خلالها منذ أول ظهور مواقع التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت منها شخصیة وعامة التي تسعى من 
الفرد تحقیق التفاعل وتبادل أفكار مع الأفراد الآخرین، ومع تطورها أصبح لها العدید من التصنیفات نظرا 
لنوعها حیث تتصدر القائمة عدد من المواقع وهي :" فایسبوك"، " تویتر"، " تویتوب"، وهي المواقع التي 

الحالي.سنتحدث عنها باعتبارها من أهم المواقع الاجتماعیة في الوقت

Face Bookفایسبوك-1

یعتبر " الفایسبوك" واحدا من أهم مواقع التشبیك الاجتماعي، وهو لا یمثل منتدى اجتماعیا فقط وإنما 
.)1(یشاءة سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل بواسطتها ماأصبح قاعدة تكنولوجی

صورا ومعلومات لأفراد جامعة مصطلح الفایسبوك كما هو معروف في أوروبا یشیر إلى دفتر ورقي یحمل 
معینة أو مجموعة، و من جاءت تسمیة المواقع وتعتبر هذه الطریقة شائعة للأشخاص خصوصا في 
الجامعات الأجنبیة بعضهم حیث یتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلبة 

.)2(الموجودین في نفس كلیة

Dictionary of media and communicationsل  ویعرف قاموس الإعلام والاتصا
ویتیح نشر 2004على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام Face bookفایسبوك 

و قد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس والموظفین Profilesالصفحات الخاصة 
.3لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص

عبره الفایسبوك أو كتاب الوجوه باللغة العربیة: هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة، أي انه یتیح و
للأشخاص العادیین و الاعتباریین (كالشركات) أن یبرز نفسه، وأن یعزز مكانته عبر أدوات المواقع 

.218، ص2008عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، الشروق للنشر وتوزیع، 1

38صحلیمة لكحل، ربیحة زایدي،مرجع سبق ذكره،2

Marce lDanes Dictionary of media and communications.ME.Sharpe NewYork.p117 3
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ل أخرى إنشاء للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواص
. )1(روابط تواصل مع الآخرین

"  MARKبدأ فایسبوك كفكرة بسیطة لأحد طلبة هارفارد أسس على ید " مارك زوكربیرج 
ZUCKERBERG" الذي أصبح فیما بعد أصغر ملیاردیر في العالم، فكرة زوكربیرج كانت تقضي

تشكل شبكة تعارف بغیة تعزیز التواصل بین یجمع من خلاله طلبة هارفارد في بإنشاء موقع انترنت بسیط
2004فیفري 4الروابط بینهم بعد التخرج وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في الطلبة ولإبقاء على

الموقع حقق نجاحا كبیرا لیصبح الیوم من أهم مواقع الشبكات الاجتماعیة وأكثرها استخداما و مع انطلاق
.)2(على الإطلاق

أن یخطو خطوة أخرى للأمام وهي أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في زوكربیرجقرروبعدما 
ملیون مستخدم في شهر 12استخدامه، وكانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، إذ ارتفع من 

. )3(م2007ملیون مستخدم في بدایة عام 40م إلى أكثر من 2006دیسمبر من عام 

ملیون مستخدم 800حوالي 2011مستخدمي الفایسبوك الناشطین في العالم إلى غایة جویلیة وبلغ عدد 
إلى %50من سكان العالم یملكون حساب في الفایسبوك، یدخل %11وتشیر الإحصائیات أن 

صفحة ومجموعة مشترك بها.80و 130الفایسبوك یومیا، ومتوسط عدد الأصدقاء للمستخدم الواحد 

ثانیة فقط:60ملیون تطبیق یسجل یومیا في الفایسبوك وخلال 20الإحصائیات أنه وتشیر 

.Posted commentsآلاف مستخدم یضع تعلیقات 510-
.Status updatesألف حالة293یتم تحدیث -
.Uploaded photosألف صورة 163یتم تحمیل -
بلیون قطعة محتوى یتم مشاركتها في الشهر.30-

31ص رجع سبق ذكرهم،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القیم لدى الطالب الجامعي موقع فیس بوك نموذجا،وضیف عائشة،السعیدي حنان1

.56-55مریم نریمان نومرمار ، مرجع سبق ذكره،  ص 2

جامعةطالباتمنعینةعلىمیدانیةدراسةحنان بنت شعشوع  الشهري، أثر استخدام الشبكات التواصل الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة  " الفایسبوك وتویتر أنموذجا " ، 3

ھـ1433الأولالدراسيلفصلالسعودیةالعربیةالمملكة،الاجتماععلمفيالماجستیردرجةعلىالحصولمتطلباتضمنمقدمبحثيمشروع،بجدةالعزیزعبدالملك

31صھـ، 1434
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سنة یفتحون صفحة الفایسبوك بمجرد 34و18ین الذین تتراوح أعمارهم بین من المشترك50%-
.)1(یتصفحون صفحاتهم قبل النوم%28استیقاظهم من النوم في حین أن 

ویرجع  هذا الارتفاع إلى الخدمات التي یتیحها الفایسبوك حیث یساعد على تبادل المعلومات والملفات 
والتعلیقات كل هذا یتم في عالم افتراضي، قاطعا للزمان و المكان والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو 
.)2(وأصبح من أشهر المواقع في العالم

بممیزات أهمها:الفایسبوك من ناحیة تقنیةو یتمیز 

: فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على "Profileالملف الشخصي "-
المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة معلوماتك الشخصیة، صورك ، الأمور

التواصل مع الآخرین كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید.
وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي " Add Friendإضافة صدیق "-

ي.فرد موجود على شبكة الفایسبوك بواسطة بریده الالكترون
: تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على الأنترنت "Groupsإنشاء مجموعة "-

أن تنشئ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، سیاسیة كانت أم اجتماعیة أم 
ریاضیة...الخ، وتستطیع جعل الاشتراك  بهده المجموعة حصریا  للعائلة والأصدقاء أو عامة 

3مهتم بموضوعهایشترك بها من هو

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي ":wallلوحة الحائط "-
مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.

منها یتاح للمستخدمین إرسال " نكزة " افتراضیة لإثارة إنتباه بعضهم إلى " :Pokesالنكزة "-
بعض وهي عبارة عن إشعار یحظر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به.

وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من " :Photosالصور " -
.الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضها

56،  مرجع سبق ذكره، ص نومرمارنریمان مریم1

.39حلیمة لكحل، وربیحة زایدي، مرجع سبق ذكره، ص 2

، كلیة دراسات الحاسب الآلي تقنیة معلومات جامعة جوبا ، الناشر شمال دارفور السودانface bookأحمد مدثر نور، شرح كیفیة التسجیل في موقع الفیس بوك 3

mudather87@yahoo.com
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التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به ن ":Statusالحالة "-
أعمال في الوقت الحالي.

التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، ":News Feedالتغذیة الإخباریة "-
لشخصي، وكذلك حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل: التغییرات التي تحدث في الملف ا

الأحداث المرتقبة و أعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.
میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف ":Giftsالهدایا "-

دولار لكل هدیة، ویمكن 100الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة، تتكلف الهدایا 
إرفاق رسالة شخصیة بها.

وهو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر" :Marketplaالسوق "-
إعلانات مبوبة مجانیة إنشاء صفحة خاصة على الموقع الفایسبوك تستطیع إنشاء صفحة خاصة 
بموضوع معین ویكون اسم الدومین الخاص بها منتهیا بفایسبوك، ویتیح لك أن تروج لفكرتك أو 

. )1(منتجك أو حزبك أو جریدتك

TWitterتویتر -2

مع تطور مواقع التواصل الاجتماعي وازدیاد الإقبال علیها، ظهرت مواقع هدفها  تسهیل وتبسیط ذلك 
التواصل لیصبح عادة یومیة في حیاة الفرد وجزءًا من نشاطه الاجتماعي الیومي، ومن ابسط وأوسع 

)2(حرفا في الرسالة ما تفعله الآن140الذي لخص بحوالي TWitterانتشار لهذه المواقع هو التویتر 

ویمثل تویتر شبكة معلومات آنیة مدعومة من الناس في جمیع أنحاء العالم تسمح بمشاركة واكتشاف 
ویجعل What s Rappening nowماذا یحدث الآن، وهو السؤال الذي یطرح في واجهته

. )3(الملایین عبر العالم على الفورالإجابة تنتشر إلى 

فهو موقع شبكات اجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر والتي تسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات 
Twitter حرفًا للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طریق موقع  140عن حالتهم بحد أقصى

.37خالد مقدادي غسان یوسفي ، مرجع سبق ذكره، ص 1

38ص، نفس المرجع السابقخالد مقدادي غسان یوسفي 22

Jeffrey Bellin- Face book. Twitter.and.the uncertain future.of present sense impressions university of penns ylvania3-

law.Reviewvol160-2012-p331
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أو برامج المحادثة الفوریة أو التطبیقات التي SMSأو على طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة تویتر 
تظهر تلك التحدیثات في صفحة المستخدم ویمكن Twit Birdوالفایسبوك یقدمها المطورون مثل 

وكذلك استقبال قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئیسیة أو زیادة ملف المستخدم الشخصي،للأصدقاء
.)RSS)1روني وخلاصة الأحداثالردود و التحدیثات عن طریق البرید الإلكت

JACK" جاك دورسي " "وقد أنشأ هذا الموقع من طرف  DIRSEY" 2006جویلیة 13في
الأمریكیة في مدینة سان فرانسیسكو، و كانت أول بدایات adeoكمشروع تطویر بحثي أجرته شركة 

الأمریكیة على )obvious(، عندما أقدمت شركة 2006میلاد هذه الخدمة المصغرة (توتیر) أوائل عام 
إجراء بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمة العامة 

نفس العام ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة حدیثة في مجال أكتوبر منالناس في
التدوینات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفضل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم 

.)2(2007واستحدثت لها أسمًا خاصًا یطلق علیه (تویتر) وذلك في أبریل عام 

في كتابها" ClAIRE.DIAZ-OUTIZوتقول الكاتبة " 

"Twitter fodGood :change the wored one Tweet at a Time"

أو تویتر للأبد إن هذا دلیل عن كیفیة تغییر العالم مع توتیر خطوة، خطوة، تغریدة، تغریدة في آن ةاحد.

كبرنافس الأوترى الباحثتان أن تویتر  هو موقع تواصل اجتماعي لا یقل أهمیة عن الفایسبوك ویعتبر الم
ویقدم خدمة مصغرة لمستخدمیه من المغردین، تمكنهم من إرسال تحدیثاتهم برسالة لا تزید على له،
) حرفًا للرسالة الواحدة إلى صفحاتهم الخاصة، ویمكن للزوار قراءتها وكتابة الردود علیها ویتمیز 140(

.)3(توتیر بسرعة إیصال المعلومات خصوصا الإخباریة

.12:48ساعة الإطلاع 2019/ 03/02تاریخ الإطلاع http:// en.Wikipedia.ong/wiki/Twitterموقع الموسوعة المفتوحة ویكیبیدیا1

.39سعیدي حنان وضیف عائشة، مرجع سبق ذكره ، ص2

ة نموذجا، رسالة ماجستیر منشورة الكترونیا، محمد منصوري ، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة العربی3

91،ص2012الأكادیمیة العربیة في الدانمارك، 
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یعمل تویتر؟كیف 

یورد موقع " أكبر مجمع للأخبار التقنیة " في مقال له عن كیفیة عمل ( موقع تویتر) بالقول إنه یمكن

للمستخدمین الاشتراك في موقع تویتر بشكل مباشر عن طریق التسجیل من خلال الصفحة الرئیسیة 
دیثات بترتیب زمني، تدور للموقع، وبذلك یتكون لدیهم ملف شخصي باسم الحساب، حیث تظهر آخر التح

.)1(وبعد أن یقوم المستخدم بتحدیث حالته ترسل تلك التحدیثات إلى الأصدقاء

والیوم یعتبر توتیر مصدرا معتمدا للتصریحات الشخصیة سواء كانت صادرة عن سیاسیین أم ممثلین أم 
ا للتصریحات الحكومیة   صحفیین أم وجهاء المجتمع الغربي والعربي على حد سواء، ویتوقع مستقبلا مصدر 

و الإخباریة وقناة تواصل مع الشعب كما یحث الیوم في البلدان العربیة عقب الربیع العربي وتأثیر توتیر 
. )2(القوي فیه

ممیزات توتیر وفوائده

للتدوین عبر موقع توتیر ممیزات مفیدة وعدیدة أهمها: 

وتسجیل اسمك واسم الاستخدام وكلمة السر سهل وسریع:  بمجرد إدخالك لبریدك الإلكتروني -
الخاصة بك تصبح مشتركا بالموقع، وتستطیع عندئذ أن تبدأ بتدوین وإرسال الرسائل القصیرة عبر 
الموقع أومن هاتفك المحمول إن كان یدعم تقنیة الإرسال عن بعد، و إن أردت أن تعطي صفحة 

إرفاق صورة شخصیة لك أو شعار مع كل معلوماتك الشخصیة طابعا ممیزا فإن الموقع  یتیح لك
. )3(قصیرة مما یضیق طابعا شخصیا ممیزا لك عبر الانترنتتدوینة

وقت.أيمعرفة ما یقوم به الأصدقاء في -
أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفوریة.-
أو الإخبار عن حادث مهم.إرسال الأخبار الهامة والسریعة والمحیطة بالمستخدم كالاستغاثة-
متابعة كل الأحداث الهامة في شتى العالم فور وقوعها.-

ساعة الإطلاع 03/02/2019، تاریخ الإطلاع //:www.viphsoft.com/news/%D8AA%D9%8A%D8%AA%D8%81.httpmمجمع للأخبار التقنیة . توتیر أكبر 1

13:30.

.39خالد مقدادي غسان یوسفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم العامة، " حیث یهمنامعرفة ما یفعله الأصدقاء والمعارف الذین -
نفسه بأنه خدمة تساعد الأصدقاء و أفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل یعرف موقع توتیر 

مة الاتصال بعضا ببعض، عبر تبادل أجوبة سریعة ومعتادة لسؤال واحد هو ماذا تفعل وإدا
الآن؟.

أصبحت أكبر المؤسسات الإعلامیة العالمیة تعتمد علیه في تغطیة الأحداث وتطور الأخبار الآنیة 
یهم القراء والعناوین الرئیسیة یستعین به العدید من الصحفیین في الحصول على مادتهم الإعلامیة  و ما 

.)1(الإجابات عنهاواهتماماتهم من خلال توجیه الأسئلة لهم وتلقي 

Mobileمحمول ومتحرك فموقع توتیر یعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعیة المحمولة- Social
network Sites أي تدعم وتتیح أدوات للتدوین أو للإرسال الرسائل و الصور القصیرة عبر ،

أي مكان في العالم .الهاتف المحمولة ومن 
یعكس الرسائل القصیرة العادیة عبر مجاني فإرسال التدوینات القصیرة عبر توتیر هو مجاني-

الهاتف المحمول وهي خاصیة مكنت الملایین من تدوین وإرسال الرسائل الفوریة عن كل مجریات 
. )2(حیاتهم و هذا ما ساهم في نشر توتیر حقا

YOU Tubeالیویتوب 3

أوائل الاستخدامات لمواقع التواصل  الاجتماعي كان لغرض عرض الصور ومشاهدة الأفلام، وقد من 
م  عبر الانترنت ولكن مع تطور وسائل الاتصال وتقنیات لف كثیرا لمشاهدة  أو تحمیل الفیلكان الفرد یتك

ر الموقع الحاسوب وبرامج التحمیل ظهرت وسائل مبتكرة ورخیصة ، لتحمیل  ومشاهدة الأفلام عب
.)3(الإلكترونیة، والرائد في هذا المجال كان موقع الیویتوب

فالیوتیوب موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني وهو 
یسمح بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة من أفلام عامة یستطیع الجمیع مشاهدتها إلى أفلام 

فقط لمجموعة معینة بمشاهدتها.خاصة یسمح

.93محمد المنصوري ، مرجع سبق ذكره، ص1

.39خالد مقدادي غسان یوسفي، مرجع سبق ذكره، ص 2

.43خالد مقدادي غسان یوسفي، نفس المرجع السابق، ،ص2



الفصل الثاني                                             مواقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك"

65

REBEUAوتتحدث الكاتبة  ROWEIlفي كتابها"You Tube : thecompang and its
Founders"معة وراء تلك الظاهرة وكیف بدأ الیوتیوب من فكرة عن ظاهرة الیوتیوب والعقول اللا

بسیطة إلى أن أصبح شركة كبرى ومن أهم شبكات التواصل الاجتماعي.

هم "Paypal"بواسطة ثلاثة موظفین سابقون في شركة 2005وقد تأسس موقع الیوتیوب في فبرایر سنة 
إندیان بولایة جامعيالتصمیم في "هرلي"قبل ذلك درس " تشاد هالي" " وستیف تشن " " وجاود كریم"

، أصبح النطاق ( ایلینوي)، بینما درس "تشن" وكریم علوم الحاسوب في جامعة بنسیلفینیا

(You Tube.com) ومن ثم تم العمل على تصمیم الموقع لبضع أشهر 2005فبرایر 15نشطا في
.)1(وافتتح رسمیا بعد سنة أشهر2008أفتتح الموقع كتجربة في مایو 

وقد أصبح الیوتیوب الیوم موقعا رئیسا للفنانین والسیاسین والهواة على حد سواء لیست مقاطع الأفلام 
لخاصة بترویج أفلامهم أو أغانیهم أو منتجاتهم للعامة ومجانا، بل تطور الیویتوب لتستخدمه الجامعات ا

والحكومات لبث برامج التوعیة أو الحصص الإلكترونیة عبره.
ب:تیو یو ممیزات ال

أهمها:یعتبر موقع یوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بسبب مزایاه المتعددة 
عام ومجاني:-

تعلیمیة أم فأنت من خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت
ترویجیة، وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط وعلى أن تلتزم بشروط التحمیل كأن لا تحمل 

أفلاما لها حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحیة.

فالموقع یوفر مجانا خادما ذا مساحة غیر محدودة تستطیع من خلاله :داعم لتحمیل الأفلام-
) MP3....الخ) أو الأغاني (AVI/FLV/WMI/MP4تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع(

وتحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة الحجم، مما یترك درجة حریة كثیرة لتحمیل العدد من 
المباشرة والمسجلة سواء عبر كامیرا الرقمیة أو كمرة الهاتف المحمول.الأحداث 

،تاریخ الإطلاع /One linehttp:// ar.wilkipedia.org/ wiki)متاح،( 2011دیسمبر 8مرجع موسوعة ویكیبیدیا العالمیة, یوتیوب أخر تعدیل هذه الصفحة في 1

.21:58، ساعة الاطلاع03/02/2019
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فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة سهل الاستعمال من قبل العامة:-
بغیره من المواقع و یوفر أدوات داعمة لذلك.

بثه حیا ومباشرة من فإنك تستطیع مشاهدة لمیفمجرد ضغطك على وصلة الفسهل المشاهدة:-
Real PLayenالموقع هل تستطیع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج موسیقى مثل 

فالموقع یوفر محرك بحث خاص به یمكنك من أن تبحث عن عنوان الفیلم أو سهل البحث:-
الحدث ومن ثم مشاهدته.

ل مشاهدته حصرا على فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفیلم فأنت تستطیع أن تجعالرقابة:-
مجموعة خاصة من المشتركین أو للعامة وكل ذلك یظهر بمحركات البحث كجوجل.

فأفلام یوتیوب المجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها أداة رائعة للترویج:-
ستطیع للمهتمین من العامة فهو لا یكلفك شیئا مثل: الحملات الترویجیة التقلیدیة وبالوقت نفسه ی

.)1(العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع، وهو مناسب للجمیع أفرادا كانوا أم شركات

المطلب الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي

تتیح مواقع التواصل الاجتماعي العدید من الخدمات التي تختلف من موقع إلى آخر لمتصفحیها فهي 
یریدون المشاركة معهم اهتماماتهم ومنحت إمكانیات واسعة في مجال التعلیم تتیح لهم حریة الاختیار لمن 

والثقافة وغیرها حیث تتمثل هذه الخدمات في ما یلي:

الملفات الشخصیة أو الصفحات الویب:-

هي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة مثل: الاسم، السن، تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات، والصور 
خصیة، ویعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص.الش

وهي خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذین یعرفهم في الواقع، أو الأصدقاء أو العلاقات: -
یشاركونه الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضي، وتعتمد علاقة الشخص لیس فقط بأصدقائه الذین 

الاجتماعیة فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفین.ولكن تتیح الشبكات 
تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء الذین في قائمة الشخص إرسال الرسائل:- 

أو غیر الموجودین في القائمة.

45خالد مقدادي غسان یوسفي، مرجع سبق ذكره، ص1
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مئات تتیح هذه الخدمة للمستخدمین إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفعألبومات الصور:-
الصور وإتاحة المشاركة لهذه الصور للإطلاع علیها وتحویلها أیضا.

تتیح مواقع الشبكات الاجتماعیة فرص تكوین مجموعات لأهداف محددة، ویوفر موقع المجموعات:-
الشبكات لمؤسس المجموعة أو منتسبین والمهتمین مساحة من الحریة أشبه بمنتدى حوار مصغر 

لتلك المجموعات، ومعرفة عدد بین الأعضاء وكذا دعوة الأعضاء كما تتیح فرصة التنسیق 
الحاضرین وإعداد غیر الحاضرین.

تم استخدام هذه الخدمة على المستوى التجاري بشكل فعال، حیث تسمح هذه الخدمة الصفحات:-
بإنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة فرصة عرض السلع أو المنتجات 

.   )1(هاونئات التي یحددللف

خرى توفرها شبكات التواصل الاجتماعي نذكر منها:أوهناك خدمات 

إعطاء المعلومات المختلفة والحصول علیها من خلال خدمات الملفات التي یتم تواجدها داخل - 
مواقع التواصل المختلفة و المتنوعة في شتى المجالات.

اتخاذ القرارات.التعاون والتشارك في حل المشكلات و - 
التعلیم والتعلم والتدریب وتبادل الخبرات.- 

التعبیر عن المشاعر والأفكار والآراء وإسداء وتلقي النصح والإرشاد و التوجیه حول مختلف المواضیع 
مثل المواضیع ذات الصبغة الطیبة.

صداقات جدیدة عبر مواقع المحادثة الفوریة سواء مع قائمة الأصدقاء الذین یعرفهم أو من خلال تكوین 
التواصل، والرسائل الخاصة و البرید الإلكتروني، والفیدیو، والتدوین ومشاركة الملفات وغیرها.

الممارسات السیاسیة حیث أصبحت مواقع تواصل اجتماعیة تشكل الفضاء الذي یقوم فیه المستخدم 
ارسات كعملیة الاستفتاء حول العدید مبالمشاركة السیاسیة عن طریق إبداء آرائه وتوجهاته، ومختلف الم

من القضایا عبر المواقع.

، تاریخ 18:22على الساعة 2011/ 21/01نشر بتاریخ ، //:web .com/web/20www.thwratalhttp،انماط المواقع الالكترونیة ، موقع ثورة الویب، عمر عبد االله1

.21:45ساعة الاطلاع ،2019/ 08/01الاطلاع 
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التسویق والإعلان حیث أصبحت مختلف المؤسسات الإعلامیة تعتمد على مواقع تواصل اجتماعیة في 
شهاریة المتنوعة كما أصبحت توفر المحیط تلف منتجاتها عن طریق الومضات الالترویج والدعایة لمخ

ختلف العملیات التسویقیة فساهمت بذلك في تعزیز التسویق الالكتروني الذي كان الذي تقوم من خلاله  بم
موجدا من قبل.

التسلیة وممارسة الهوایات فمواقع تواصل اجتماعي أصبحت تشكل المتنفس الذي یقوم من خلاله 
هذه عاب والتسلیة بالإضافة إلى ذلك أصبحت المستخدم بقضاء وقت فراغه من خلال مختلف مواقع الأل

مع أفراد آخرین ومباشرة ومن جهة أخرى أصبحت تشكل الأخیرة تتیح للفرد إمكانیة اشتراكه في اللعبة
.)1(البیئة التي یقوم من خلالها المستخدم بممارسة مختلف هوایاته و اهتماماته

:الاجتماعيالتواصلمواقعیاتلبسوإیجابیاتالمطلب  الثالث: 
ذههمستخدميالتواصل بینرار استمفيتمكنجداً،كثیرةفوائدالاجتماعیةالناحیةمنالتواصللمواقع
فمتمكالمجتمع،بینالعلاقاتومن قوةابطر التمنیزیدأنه شأنمنوذلكالبعض،مهبعضمعالمواقع
:عدیدةإیجابیاتالمواقع

.الأخرىالشعوبثقافاتىلعوالتعرفالبعض،مهبعضالمستخدمینبینراءالآتبادلاهمن
أخرىدولمنتكوین صداقاتفردلل،فتتیحالأشخاصبینتواصلللحدودللعابرةةیلوساهأنعنفضلا
له،وتسرادالأفبینالتقاربإلىدفهالتي ت،والاجتماعیةالثقافیةالأنشطةلممارسةةلوسیاهأنكما
إسقاطإلىدفهتالتيالشعبیةوراتثللزهیالتجفيار ا مؤخهاستخدامتم،وقدالآخرینمعالتواصلیةلعم

الحشدطریقعناهبالإطاحةفيیفكرونالشبابیجعلشعبيبرفضوالمستبدة وتحظىالطاغیةأنظمة
.اهبرهوالتظاالعامةالمیادینإلىنزولللدعواتخلال إرسالمن

والمسؤولیةالناحیة التربویةمناهإیجابیاتىلعاهبیاتلستطغىأن،ویمكنأیضاكثیرةبیاتلساهلولكن
راكاشتلعدمرانظ،وطةلالمغوالأخبارالإشاعاتتداولكثرة:بیاتلالسذههضمن،فمنالاجتماعیة

ماىلعالرقابةغیابإلى،إضافةالمواقعكلتىلعالخبرمصدرنشر،أواهقبل نشر ومةلالمعمنلتأكدا
اهإن،بلمیةهأي أاهللیستموادبنشریقومونالشبابمنكثیراكهن،فالمواقعكلتفيینشریكتب وما

بینمزیجيهالتيالغربیةغاتلالألفاظ والبعضورهظوه،و المواقعذههلجداكبیرضررناكه،و ضارة

1-DanahBoyd- understanding socio-Technical Phenomema in web2.0 erea.Mierosofir esearch new englend. combridgeMA22sd of

septenber2008in http://www.danah.ony/papers/talks/msr- ne2008hyml 21:18ساعة لإطلاع -05/01/2019تاریخ الإطلاع
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العربیةغةلالمستوىتضعفأناهشأنمنغاتلذه اله،ومثل"رانكوالف"اهیلعقلویطیزیةلجنوالإالعربیة
).1(یةلالأصاندثار لغتناإلىوتؤديالقادمةالأجیاللدى

خلاصة:

في هذا الفصل یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي ومن بینها أعلاهمن خلال ما تم  عرضه 
الفیس بوك، التي توفر لمستخدمیها الأدوات التي تلبي حاجاتهم وتساعدهم على مشاركة و تواصل من 

التفاعلیة السریعة والفوریة، خاصة و أنه هناك حقیقة علمیة تؤكد أن الإنسان العدید من الخدمات خلال 
اجتماعي بطبعه لذلك لا یمكن له أن یعیش بمعزل عن أقرانه أو بني جنسه.

وتبقى مواقع التواصل الاجتماعي من ناحیة الایجابیة و السلبیة مرهونة في الاستخدام من طرف الفرد 
ب الایجابي والنفعي ، أو استخدمها في الجانب السلبي.وذلك إن استخدمها في الجان

38صحلیمة لكحل، ربیحة زایدي،مرجع سبق ذكره،- 1
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تمهید :
تعتبر فئة الشباب إن هذا الفصل  من أهم الفصول في هذه الدراسة ، لكونه یتناول  لب الدراسة حیث 

بسبب ذات مكانة هامة داخل المجتمع، نظرا لما یمثلونه من طاقة وحركیة وفعالیة ورأسمال بشري ثابت
وحاتهم وأمالهم العریضة ومیلهم نحو كل ما هو جدید، مما یدفعهم إلى التمرد عن العادات متطلعاتهم وط

والتقالید والوضع السائد، فهم یمثلون تحدیا حقیقیا لجمیع الأمم.

هذا من جهة ومن جهة أخرى هذا الفصل یثیر مشكل الهویة في عصر المواقع التواصل الاجتماعي و 
یس بوك الذي تستخدم فیه الهویة بغرض التواصل مع الآخرین، حتى ولو كانت هذه الأخیرة منها الف

تحمل " ملامح الهویة الحقیقة  وتتطابق معها أم أن بینهما حدود، فعندما یدخل الفرد لحسابه على الفیس 
خدام یمكن أن بوك یتجرد من هویته الحقیقیة ویتواصل بهویة افتراضیة فلابد من الإشارة أن هذا الاست

.)1("تنجر عنه آثار تختلف من مستخدم إلى أخر

لذلك یجب توضیح مفهوم الشباب،تحدید مرحلة الشباب، خصائص وسمات الشباب، قبل أن نعرج إلى 
الافتراضیة.الهویةالافتراضیة، الخصائصالهویةإلىالتحولمظاهرمفهوم الهویة والهویة الافتراضیة، 

79، صمرجع سبق ذكرهریحانة بلوطي، -1
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الأول : ماهیة الشبابالمبحث 
سنحاول من خلال هذا المبحث التعرض إلى مفهوم الشباب، وتحدید مرحلة الشباب، وخصائص الشباب.

ابالشبالمطلب الأول: تعریف 

:الشباب من الناحیة اللغویة

في الواقع مثلما لا یوجد اتفاق حول تحدید مرحلة الشباب، فإنه لا یوجد أیضا إجماع فیما بین الباحثین 
تختلف باختلاف الثقافات حول مفهوم الشباب، وهذا یعود في جانب منه إلى أن دلالة المفهوم 

ف مجال تخصص والمجتمعات، وبصفة خاصة ما بین البلدان المتقدمة والبلدان النامیة وكذلك باختلا
الباحثین وعلیه سنحاول استعراض العناصر التي یعتمد علیه كل مجال تخصص في تعریفه الشباب.

وقد أورد ابن منظور كل المعاني المشتقة من الجذر اللغوي: شبب، وهي معاني تجمع مفهوم الشباب 
رعة، أما في لسان العرب والصفات المتعلقة به، وفي المصباح المنیر فالشباب یعني النشاط والقوة والس

. )1(لابن منظور شب، الشباب، الفتاء والحداثة والشباب جمع شاب
فالشباب هو من جاوز البلوغ والفتوة هي متوسط الشباب، أما الشبب فیعني أول النهار، ویتضمن معنى 
التفتح والاستبشار بالحیاة والمستقبل وأشبب أي هیج والشباب مرحلة تهیج فیها غرائزه، ویقال رجل مشیوب 

.)2(أي ذكي الفؤاد، ذو القلب المتوقد بالحیویة 
حیط الفیروز آبادي: الشباب في اللغة من شب وهذه اللفظة تدل على الفتوة، و قول صاحب القاموس الم

والقوة والنشاط، والحسن والارتفاع والزیادة في النماء وانطلاقا من هذا العرض للمعاني اللغویة نجد أن 
.)3(مواصفات الشباب وخصائصه متضمنة في تلك المشتقة من كلمة شبب 

. 389، 388، ص 1997، دار صادر للطباعة والنشر، لبنان، 3ابن منظور، لسان العرب، المجلد- 1

یل الثالث للهاتف النقال الجزائر ألفول ریم ، أثر الوسائط الجدیدة على التوافق النفسي للمستخدمي الجیل الثالث أنموذجا،دراسة مسحیة على عینة من الشباب المستخدم للج- 2

) أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص دراسة الجمهور كلیة علوم الإعلام والاتصال 2016إلى سبتمبر 2015العاصمة ( من أوت

.152ص 2017-2016، الجزائر 3قسم الاتصال جامعة الجزائر 

.152، ص ألفول ریم،  نفس المرجع - 3
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الاصطلاحیة:الشباب من الناحیة 
فعرف مصطلح الشباب على أنه أولئك الأفراد الذین یدخلون KENISTIONكینستون عرفه الباحث 

مرحلة أخرى من مراحل نموهم، تلي فترة المراهقة وتسبق فترة الرشد وعلى الرغم من أن سنوات الشباب 
. )1(عشرة وثلاثون سنةیمكن تحدیدها بصورة تقریبیة على أنها تلك الفترة التي تقع بین الثامنة 

وهي المرحلة التي یكون فیها الإنسان قادرا ومستعدا على تقبل القیم و المعتقدات والأفكار والممارسات 
.)2(الجدیدة من خلالها یستطیع العیش في المجتمع والتفاعل مع الأفراد والجماعات

أن الشباب هم الظاهرة اجتماعیة تشیر إلى مرحلة من العمر تعقب مرحلة المراهقة محمد عليویقول 
وتبدو خلالها علامات النضج الاجتماعي،  والنفسي ، والبیولوجي  واضحة وفي نفس الاتجاه یشیر 

ئات : أن الشباب یشكلون فئة اجتماعیة لها ممیزاتها وخصائصها التي تنفرد بها بقیة الفعبد االله بوجلال
العمریة بالإضافة عامل السن والجرأة والدینامیكیة وحب الإطلاع، والرغبة في التغییر والقلق على 

المستقبل وحب الظهور ورفض الواقع والإقبال على الجدید من الأفكار والقیم، وأنماط السلوك وغیرها. 

."الثلاثینإلىالبلوغسنأدركوامنهمالشباب"الوجیزالمعجموفي

الشباب یمثلون عنصرا مهما من عناصر الثورة البشریة في المجتمع، ویعرف المعجم الوسیط الشباب " 
الحداثة"، أما في قاموس المصباح المنیر فالشباب هو من أدرك بین البلوغ إلى سن الكهولة والشباب هو

ه:لمصطلح الشباب على أن" ویستیر"یعني النشاط والقوة والسرعة كما یشیر قاموس 

فترة من مراحل العمر المبكرة.- 
فترة العمر التي تكون بین مرحلتین الطفولة والحداثة والمراهقة.- 
. )3(فترة النمو المبكرة-

.386ص 1989المكتبة الأنجلو المصریة مصر 3المراهقة، طإبراهیم قنوش ، سیكولوجیة -1

.33ص 1978عزت حجاري، الشباب العربي والمشكلات التي یواجهها ، المجلس الوطني للثقافة والفنون، الكویت -2

.85ص،2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 1محمد سید فهمي، العولمة والشباب من منظور اجتماعي، ط-3
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المطلب الثاني: تحدید مرحلة الشباب:
في المستهل إلى أن معظم الأدبیات حول الشباب تشیر إلى غیاب الاتفاق بخصوص تحدید الإشارةتجدر 

مرحلة الشباب، وعلیه یكیف التحدید في أغلب الأحیان  حسب طبیعة المشكل  المدروس أو وفق أهداف 
ف المؤسسة المعنیة بقضایا الشباب، علاوة على هذا فإن تحدید من هو طفلا ومن هو شابا یختلف باختلا

المجتمعات والثقافات، لكن المؤكد هو أن موضوع الشباب یحظى الإجماع الشبه عام من حیث الأهمیة 
.)1(كعام دولي للشباب1985البالغة في حیاة الشعوب، ولذا كان قد خصص عام 

المختلفةللتأثیرات الخارجیةصاحبهامعرضالعمرمنمرحلةالشبابمرحلةأنأحدعلىیخفىلاكما
یوصفونأصبحواالشباب الیوم"ولهذاالانترنیتوخاصةوالحدیثةالتقلیدیةالإعلاموسائلمقدمتهاوفي
فیه.الحدیثة وتحكمهمالاتصالتكنولوجیاتعلىلإقبالهمنظراالرقميوالجیلامبهالإبجیل

ولعل أبرز المحاولات والتي یمكن أن تنال قبول من طرف الباحثین تتمثل في التحدید الذي قدمته  الأمم 
المتحدة فیما یتعلق بمرحلة الشباب، في هذا الصدد یشیر احد الباحثین إلى أن الأمم المتحدة ولأغراض 

ید الدول الأعضاء لهم  سنة بأنهم شباب دون الإخلال بتحد24و15إحصائیة تحدد من هم  بین عمري 
سنة وفقا لتشریعاتها أو انطلاقا من 35و12إلى أن هناك بعض الدول التي تحصر أعمار الشباب بین 

.)2(والاجتماعیةالاقتصادیةمسؤولیة الشباب 
وجرى الاعتماد على هذا القیاس في مختلف الإحصائیات وفي مقابل فإن اتفاقیة حقوق الطفل تسري 

، ما لم یبلغوا الأهلیة قبل ذلك بمقتضى التشریعات الخاصة بكل بلد، 18على كل من هم دون سن الـ 
جباتهم الدراسة مشروع القانون الدولي للشباب الدولة العربیة والتشریعات المتعلقة بحقوق الشباب ووا

الثانیة، أما عن علماء الخدمة الاجتماعیة فقد قاموا بتحدید مفهوم وفترة الشباب في الفترة الزمنیة بین 
سنة وخضوع ذلك وفقا لمعیار كل مجتمع وتتقسم هذه المرحلة إلى فترتین أساسیتین 25سنة و 15

:)3(التاليتتمیز كل منهما بخصائص وذلك على النحو 

.175السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكره، ص -1

.121، ص1996صالح السعد، المخدرات والمجتمع، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع،  عمان ، الأردن، -2

.104ص 1963أحمد كمال أحمد، الخدمة الاجتماعیة والمجتمع مكتبة القاهرة الحدیثة، القاهرة -3
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سنة وما حولها: وهي فترة انتقال تتشابه في بعض  ممیزاتها مع  في 20سنة إلى 15الفترة من- 
مرحلة المراهقة والبعض الآخر مع خصائص الشخصیة الناضجة، وتتمیز بتفاوت في درجات 
النمو بین الأفراد في النواحي الاجتماعیة والنفسیة والعقلیة والبدنیة، وتتمیز بالنمو الجسمي الریع، 

الناحیة الاجتماعیة یبدأ الشباب في اتخاذ قرارات هامة وإظهار تحمل المسؤولیة ویحاول منأما
الاعتماد على النفس والاتجاه نحو الاستقلالیة في الرأي ویبحث الشباب في هذه الفترة عن المثل 
الأعلى الذي قد یتجسد لدیه في شخص أو فكرة ویظهر في هذه الفترة الإحساس بالجماعة وأهمیة 
الارتباط بها والسعي لاكتساب مكانة فیها والتوحد مع معاییرها وهذا یؤكد الدور الحیوي للجماعات 

المنظمة والبرامج الهادفة.
سنة وما حولها: وهي فترة هامة في حیاة 25إلى الخامسة والعشرین 20الفترة من سن العشرین - 

میز هذه الفترة في قدرة أكبر على الإنسان حیث یصل الفرد إلى النضج النفسي والاجتماعي، وتت
التحكم في الرغبات والعواطف والانفعالات، و كذلك یستطیع الشاب في هذه الفترة أن یحقق

التوازن بین المصالح الشخصیة والمصلحة العامة، ومن أهم المشكلات التي یواجهها الشاب في 
السلطة الأبویة والاستقلال عن هذه الفترة هي تلك التي تتعلق بمحاولته المتعلقة  بالتحرر من

الأسرة، كما تظهر میول لدى البعض نحو التدخین وتعاطي المخدرات والمسكرات  وقد یمیل 
الكثیر من الشباب إلى التعامل مع مشكلات المجتمع ویحاولون المشاركة في النهوض به، كما 

یمارس البعض الهوایات التي یحتاج إلى أداء عال ومهارة یدویة.
سنة، إلا أنه وعند الضرورة الإجرائیة 26سنة إلى 15أن مرحلة الشباب تمتد من عبد االله بوجلالویرى

مرحلة :التاليیمكن أن تقسم هذه المرحلة إلى مراحل متدرجة كالتقسیم الذي ورد في دراسته على النحو
سنة، 22سنة إلى19سنة، ومرحلة الشباب الثانیة و تقع ما بین 18سنة إلى15الشباب الأولى وتقع بین 

.)1(سنة 26سنة إلى 23ومرحلة الشباب الثالثة وتقع مابین 
أن مرحلة الشباب متشعبة إلى مرحلة شبابیة مبكرة ومرحلة شبابیة متأخرة إن علي الحواتو یرى الدكتور 

، وهي مرحلة عمریة توصف بأنها مرحلة الشباب، إلا أن ما یجب 30إلى 15رة الممتدة من سن الفت
إلیه في الوقت نفسه هو أنه بالإمكان تقسیمها إلى مرحلتین،حیث تسمى المرحلة الأولى مرحلة الإشارة

ن ملیلة الجزائر القنوات الفضائیة وتأثیراتها على القیم الاجتماعیة والثقافیة والسلوكیة لدى الشباب الجزائري، دراسة نظریة  ومیدانیة، دار الهدى عیعبد االله بوجلال وآخرون، -1

د.ت.
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ن سن الخامسة عشرة الشباب المبكرة، و المرحلة الثانیة مرحلة الشباب المتأخرة، فالأولى هي التي تمتد م
نفسیة واجتماعیة، فالمرحلة المتأخرة هي التي تمتد من إلى سن العشرین وتتصف بصفات وخصائص

.)1(الفترة التي تلي سن العشرین إلى قبل الثلاثین عاما قلیل، ولها صفات خاصة بها
یلي تعریف فیماكما اختلفت  التشریعات القانونیة في تحدید مفهوم الشباب من بلد إلى آخر ونورد 

الجزائري للشباب.المشروع
اعتبر المشروع الجزائري وفي تصنیفه لسن المساءلة الصبي الذي لم یبلغ سن الثالثة عشر غیر مسؤول 

من القانون الجزائري على أن الصبي الذي لم یبلغ 49قضائیا عن أفعاله لعدم أهلیته حیث تنص المادة 
الجنائیة ویعامل معاملة القاصر الذي تتخذه ضده تدابیر إصلاحیة سن الثالثة عشر غیر أهل للمسؤولیة

-13من قانون الإجراءات الجنائیة نص یجیز للقضاء تحدید السن مابین 444وتربویة، وورد في المادة 
بالجزاء الوقائي أو سنة التي ینطوي تحتها القاصر لیودع مراكز الحمایة والتأدیب و هو ما یسمى18
.)2(جتماعيالا

سنة، لأن الشباب یكونون 24إلى 15أنه في الغالب یتم تحدید مرحلة الشباب من بوعلي نصروتفسیر 
سنة یكونون قد 24سنة فیكونون في سن المراهقة وبعد مرحلة 15فیها ناضجین أما في مرحلة ما قبل 

. )3(بدؤوا یبتعدون عن الدینامكیة والحركیة التي تمیز الشباب

المطلب الثالث: خصائص وسمات الشباب 
من بهتتمیزلمانظراوالمهتمین،الباحثینطرفمنمتضاربةبأوصافتوصفالشبابمرحلةإن

نهاأوبرأي آخرینوالابتكاروالإبداعالخلقمرحلةانهأللبعض،بالنسبةالممیزاتهذهبینمنممیزات، و
التيالبیئةالحال باختلافبطبیعةتختلفالأوصافوهذه.الصعبةوالمشكلاتوالحیرةالشكمرحلة

. )4(والخلفیة للأسرةوالاقتصادیةوالثقافیةالاجتماعیةالخلفیةوتباینالشابفیهایعیش

.172ص1981لیبیا 19علي الحوات، بعض المشكلات للشباب اللیبي في إطار الأسرة، الفكر العربي، العدد -1

.157-156ص ،جع سبق ذكرهمر ، ألفول ریم -2

علوم الإعلام والاتصال، جامعة نصر بوعلي، أثر البث التلفزیوني " الفضائي المباشر على الشباب الجزائري دراسة تحلیلیة ومیدانیة، أطروحة لنیل درجة دكتوراه دولة في-3

2003/ 2000الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام قسم علوم الإعلام والاتصال 

.178السعید بومیعزة، مرجع سبق ذكره، -4
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أن الشباب لیس مجرد مرحلة عمریة بالمعنى البیولوجي  أو الفسیولوجي فحسب، بل عبد العاطيویرى 
یمتد لیشمل مجموعة خصائص  نفسیة واجتماعیة تحدد ظروف النشأة والتنشئة وأوضاع الواقع الأسري 

على قدر كبیر من التنوع والتفاوت بینوأدوات ومكانة الأفراد في المجتمع الأكبر أمور یمكن أن تكتشف 
.)1(من یندرجون تحت نفس المرحلة العمریة

بعضنذكرأنویمكنالجسمیةوملامحهمخصائصهمفيالشبابیختلفأنالطبیعيومن
:التاليالنحوعلىالباحثینمنالعدیدإلیهاأشارالتيالخصائص

:الجسمي النمو-
تبدأالوزن وعلیهوفيالطولفيكالزیادةالانتظام،وعدمبالسرعةالشبابمرحلةفيالجسميالنمویتمیز
السریعةهذه التغیراتوتتسبب.جدیداشكلاویأخذالوجهتناسقفیزولالتغیرفيالطفولةملامح

تكوینفيالأساسیةمن المقوماتالإنسانجسملأنذاته،أوجسمهنحوالمراهقحساسیةفيوالمفاجئة
علىالمباشرةغیرتأثیرهافيهي مهمةمابقدراتهذاحدفيمهمةلیستالتغیراتوهذهشخصیته،
یستطیعلاماوكثیرایفعلماذالا یدريالتغیراتهذهإزاءوالمراهق.وسلوكهوقدراتهالمراهقشخصیة
الجدید.جسمهمعالسریعوالتوافقالتكیف
:الجنسیةالخصائص-

قادر علىالشابتجعلالتيالظهورفيوالثانویةالأولیةالجنسیةالخصائصتبدأالفسیولوجيالنمومن
ماكلبإلحاح معالجنسیةحاجاتهوتتجلىوالنفسیة،المزاجیةالحالةحیثمنعلیهأثراویحدثالتناسل،
یشبعهاوهلله إشباعها،تتیحالتيوالمؤسساتالأشكالبینالصراعنتیجةداخلیةتوتراتمنیصاحبها

وعلیه.ذاكأوالحلهذاالسائدة باتخاذالقیملهتسمححدأيوإلىآخر،طریقعنأوالزواجطریقعن
والعنفالشدةحیثمنتتباینهذه المرحلةفيالشابمنهایعانيالتيوالاضطراباتالصراعاتفإن

.)2(والثقافاتتمعاتلمجاباختلاف

.89ص 1990عبد العاطي السید، صراع الاجیال، دراسة في ثقافة الشباب، دار المعرفة الجامعیة مصر -1

،الاجتماععلمماجستیر قسممذكرة، دراسة مقارنة لعینة من الشباب في الجزائر العاصمة وضواحیهاالأسرةفيالآباءمعبالاتصالوعلاقتهاالشبابالأبناءعملقطوش،سامیة-2

.150ص الجزائر م2002جامعة الجزائر،
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:العقلیةالقدرات
القدرة علىمثلالتعبیرفيدقةأكثروتصبحاتهذرو عندهمالعقلیةالقدراتتبلغالشبابمرحلةفي

وینمو التذكرالظهورفيالخاصةو المیولاتالهوایاتتبدأهناومنالعددیة،والقدرةاللفظيالتعبیر
وعندوالتعرف،على الاستدعاءالقدرةمعهوتنمووالمتعلقاتالعلاقاتواستنتاجالفهمعلىمعتمداوالانتباه
ردلمجاالتفكیرینموكما.الصور الحسیةنطاقفيالمحصورغیرردلمجاالتخیلعلىالقدرةتزدادالذروة
التحلیلعلىوالقدرةالمشكلاتالأشیاء وحلعلىوالحكموالاستنتاجالاستدلالعلىالقدرةوتزید

.)1(والتركیب
:الانفعاليالاستقرارعدم-
ویصبح والتبرموالضیقالقلقمنثورةالشابیجتاحبدایتهافيخاصةوبصفةالشبابمرحلةفي-

بالغا تأثراویتأثرالحساسیةشدیدالحسمرهفویكونالكبار،علىمتمرداالأوضاععلىثائرا
. )2(الواقعفيتحقیقهیستطیعلمماطریقهاعنویحققالیقظةأحلامفيویستغرقالآخرین،بنقد

:الاستقلالإلىالنزعة-
غیرهعلىالاعتمادمنوالانتقالالاجتماعيالاستقلالإلىالشبابینزعالشبابمنالأخیرةالمرحلةفي
هذه المرحلةایةع نهموهكذا.الاجتماعیةالمسؤولیاتبعضتحملإلىوالتطلعنفسهعلىالاعتمادإلى
جدیدةاتجاهاتالشاب ینميالاجتماعیةالناحیةومنوالعقلي،الجسميالنضجدرجاتآخرالشابیبلغ
بالأسرةمن علاقات محدودةوینتقلیكبرونه،ومنوزملائهوالدیهنحوواتجاهاتهنفسهعنفكرتهتمیز
الفردیةنزعتهمنبالآخرین ویتحرراهتمامهفیزدادأوسعنطاقعلىخارجیةاجتماعیةحیاةإلى

.)3(والأنانیة
الشباب فیما یلي:وقد أوجز الباحث محمد الجوهري خصائص وممیزات 

إن الشباب اجتماعي بطبعه وهذا یعني المیل الطبیعي للانتماء .- 

.87م ص1985والآداب،والفنونللثقافةالوطنيالمجلسالمعرفة،الكویت،عالمسلسلةته، ومشكلاالعربيالشبابحجازي،عزت-1

.70ص مرجع سبق ذكرهقطوش،سامیة-2

.71صنفس مرجع سابق ،قطوش،سامیة-3
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طاقة إنسانیة تتمیز بالحماسة، والحساسیة ، والجرأة، والاستقلالیة ودرجة عالیة من الدینامكیة -

.والحیویة والمرونة والاندفاع والتحرر
نا یتصرف كما لو كان طفلا غیر التناقض، فهو یتصرف أحیانا كما لو كان ناضجا راشدا وأحیا- 

ناضج، كما انه ینطلق من مثالیات أقرب إلى الطوباویة ونقضه یقوم على أساس أن الواقع یجب 
.)1(أن یتطابق مع تفكیره

:والاجتماعیةالنفسیةالشبابحاجاتالمطلب الرابع: 
أنغیرللشبابالاجتماعیةالنفسیةالحاجاتقائمةبینالمختلفینالدارسینبیناتفاقثمةلیس

:وهيبالحاجاتوثیقاارتباطاترتبطبدورهاالتيو)2(للتوافقمجالاتثلاثةبینمیز"حجازيعزت"
والانفعالاتوضبطوالجنسيوالجسميالعضويوالإرضاءالهویة،( الذاتمعالتوافق:أولها- 

.)المخاوف
.عامةوالكبارالأسرةفيالآخرینمعالتوافق:ثانیها- 
).وغیرهاوالزواج،والعمل،الدراسة،(الراشدینواقعمقتضیاتمعالتوافق:ثالثها- 

منفئاتثلاثفثمةر، كبیخلافحولهایثورلاالحاجاتمنعددانستخلصأننستطیعثممنو
:هيالحدیثتمعالمجفيالشابلدىتظهرالحاجات

الضروريالفسیولوجيالتوازنعلىبالمحافظةالخاصةالحاجاتوهي:فسیولوجیةحاجات:أولا
:ومنهاللإنسان

.وغیرهاوالشرابللطعامالجسمحاجات-
به،بعلاقتهوالارتباطالآخرالجنسنحومیولتكوینتقتضيوهيالجنسيبالنشاطخاصةحاجات-

.الجنسیةالحاجةتیقظیتطلبهالذيالجنسيالإشباعمشكلةوحل
:ومنهانفسیةحاجات:ثانیا
كیانعلىتطرأالتيالتغیراتفهمیتطلبوهو،"الهویةأزمة"حلأووتقبلها،الذاتلفهمالحاجة-

.نحوهاوالسلوكالاتجاهاتتنظیموإعادةلها،الآخرینقبولعلىوالحصولوقبولهاالفرد،

.159ألفول ریم ، مرجع سبق ذكره،  ص-1

.49،صبق ذكره، سمرجعحجازي،عزت-2
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الوالدینعنبالاستقلالالاعترافعلىالحصولویتضمنواستقلالها،الذاتتمیزتأكیدإلىالحاجة-
.والسلطةوالآخرین

:ومنهااجتماعیةحاجات:ثالثا
.الراشدینجماعةإلىوالانتماءالطفولة،مرحلةبتخطياعترافعلىالحصولإلىالحاجة-
.الحبإلىالحاجة-
.)1(الحیاةفيمعنىذيدورشغلإلىالحاجة-
لوسائلیمكنوالتيللشباب،والاجتماعیةالنفسیةالحاجاتمنمجموعةحددفقد"زهرانحامد"أما

:وهيإشباعهافيالإسهامالإعلام
.والأخبارالعامةوالثقافةوالمعارفالمعلوماتإلىالحاجة-
.واعیةوقیادةعلیا،مثلإلىالحاجة-
.الخاصةوالقدراتالاستعداداتواستغلالتنمیةإلىالحاجة-
.الابتكاروالعقليالنموإلىالحاجة-
.الفراغوقتترشیدإلىالحاجة-
.والإرشادالتوجیهإلىالحاجة-

توفرأوبتحققإلیهاالوصولالممكنالرشدمرحلةإلىالطفولةمنالفردانتقالمرحلةهيالشبابمرحلة
الدینالاقتصادي،الاستقلالالفكري،الرشدالانفعالي،النضج:الآتیةالرشدمعاییرمنمجموعة
النضجالأسرة،عندالاستقلالالجنسي،النضج،راغالفوقتواستغلالاستعمالالحیاة،فلسفةواكتساب

.)2(الاجتماعي

انیة، مذكرة مقدمة لني لشهادة الماجستیر في بوزیان عبد الغني، إستخدامات  الشباب الجزائري للبرامج الثقافیة التلفزیونیة للقناة الأرضیة و الإشباعات المتحققة منها، دراسة مید-1

.71ص 70، ص 2010-2009تخصص الاتصال والتنمیة المستدامة ، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، جامعة باجي مختار، عنابة علوم الإعلام والاتصال،

الجامعيالقطب''جیجلجامعةطلبةمنعینةعلىمیدانیةفي الجزائر دراسةالراهنةالاجتماعیةالتغیراتضوءفيالاجتماعیةالشبابمشكلات، عباسيیزید-2

الاجتماعیة، شعبةالعلوموالاجتماعیة، قسمالإنسانیةالعلومالتنمیة، كلیةاجتماععلم:الاجتماع ، تخصصعلمفيالعلومدكتوراهشهادةلنیلمقدمة، أطروحة''جیجل"تاسوست

122، ص 2016-2015بسكرة،–خیضرمحمدالاجتماع، جامعةعلم
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بالتوترالإحساسمستوىبلوغعندرغبةإلىیتحولبالتوتر،داخليإحساسأوشعورهيالحاجةإن 
فيالممكنةطرائقالوالتوتر،هذالةزاإأوتخفیفشأنهامنالتيالأشیاءوالقضایابمعرفةمرفوقا

لحیاةبضرورتهاتتصفكمانفسيأوحیويطابعذاتتكونقدالتيالحاجاتوتتنوععلیها،الحصول
.)1(الفردحیاةتوقفأوالمرضأوبطراالاضإلىسیؤديإشباعهاعدمأنبمعنىالفرد،

إشباعهاعدمعندیترتبحیثالاجتماعي،الوجودریةالاستمر وأساسيضروريشرطالأساسیةوالحاجات
عدمدراالأفعندالخمولفيالأفولهذامعالموتتضحالمجتمعزوالإلىتؤدياباتطر اضومشكلات
:هيالشابللفردالأساسیةوالحاجاتالقائمةالاجتماعیةللمنظومةوالرفضزالیةالانعأوالمشاركة

الأمنإلىالحاجة- 
المعافاةإلىالحاجة- 
الحریةإلىالحاجة- 
الهویةإلىالحاجة- 
راشدین.الفئةإلىوالانتماءالطفولةمرحلةبتجاوزالاجتماعيفار عتالاإلىالحاجة- 
.الآخرینمعالمشاعروتقاسمالحبإلىالحاجة- 
.ةالحیافيوأهمیةمعنىذيدورلعبإلىالحاجة- 

تراتغیمنتحملهوماللشبابالعمریةالمرحلةتملیهابلفطریاأوتلقائیاتظهرلاالحاجاتهذه
.وسلوكیةونفسیةفیزیولوجیة

فيالشبابنوعیةإلىاستناداآخرمنحىللشبابتصنیفهفيیذهبمنالباحثینمنهناكأنكما
العملعنالعاطلالشبابحاجات
.الجنسيالإشباعإلىحاجةال- 
.الأمنإلىالحاجة- 
.)2(نفسهالوقتفيوالاستقلالوالانتماءالتبعیةإلىالحاجة- 

.123السابق، ص المرجع ، نفس یزید عباسي-1

.126السلبق، ص ، مرجع یزید عباسي-2
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.الاجتماعيبالمركزالشعورإلىالحاجة- 
بالحیاةالاستمتاعإلىالحاجة- 
الإنجازإلىالحاجة- 
المتمدرسوالشبابالعاملالشبابحاجات- 
.والقلقالخوفمنالتحررإلىالحاجة- 
وتقبلهمالآخرینتقدیرإلىالحاجة- 
.الذاتعنالتعبیرإلىالحاجة- 
راغ.الفبوقتالاستمتاعإلىالحاجة- 
العامةوالثقافةبالمعارفالتزودإلىالحاجة- 
.الواعیةوالقیادةالعلیابالمثلالتزودإلىالحاجة- 
المستقبلوتأمینالحاضرفيالأمنإلىالحاجة- 
.الخاصةوالاستعداداتدراتالقتنمیةإلىالحاجة- 
.والابتكارالعقليالنموإلىالحاجة- 
.راغالفوقتوترشیدالترفیهإلىالحاجة- 
.)1(والإرشادالتوجیهإلىالحاجة- 

مبحث الثاني: الهویة الافتراضیة.ال
فیه من مفهوم الهویة والهویة الافتراضیة، ثم نتحدث عن  الانطلاقیندرج تحت هذا المبحث الذي ستكون 

مظاهر التحول إلى الهویة الافتراضیة ، ونتطرق إلى خصائص النفسیة للهویة الافتراضیة، وأخیرا أثر 
الهویة الافتراضیة على الفرد.

المطلب الأول: مفهوم الهویة والهویة الافتراضیة
ي تعتبر لب دراستنا لذا من الضروري التطرق إلى  مصطلح قبل الحدیث عن الهویة الافتراضیة الت

الهویة التي تؤدي دورا رئیسا في مواقع الشبكات الاجتماعیة، فهي الخطوة الأولى التي تكمن 

126صیزید عباسي، نفس مرجع السابق، -1
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المستخدمین من معرفة الأشخاص الذین یتواصلون معهم، وتعتبر الهویة من أهم القضایا التي یطرحها 
.)1(عیة ذلك لأنها تعتبر غامضة نوعا مااستخدام مواقع الشبكات الاجتما

والهویة في اللغة مشتقة من الفعل هوى، یهوي، هویا، ومن معانیه في اللغة:
السقوط من الأعلى إلى الأسفل.- 
إرادة النفس أو الضمیر وعشقها الشيء سواء كان خیرا أو شرا.- 

ماهیته وشخصیته المتمیزة والدائمةالهویة مأخوذة من هو، والتي تعني جوهر الشيء و حقیقته وترمز إلى 
، ویقول الفارابي حیث یرى أن هویة الشيء وعینته وتشخصه وخصوصیته ووجوده المنفرد له، كل )2(

والهویة هي ) 3(هویته وخصوصیته ووجوده المنفرد الذي لا یقع فیه اشتراك"إلىإشارةواحد وقولنا انه هو 
ل خصائصه ونقاط قوته وضعفه ومنشأة وعلاقاته حو صورة الذات، التصور الذي یعلمه الإنسان

الاجتماعیة وقیمه وأهدافه الحیاتیة.
والهویة  في اللغة العربیة مصدر صناعي مركب من ضمیر الغائب هو المعرف بأداء التعریف "أل" ومن 

هي الهویةو، )4(اللاحقة المتمثلة في الیاء المشددة وعلامة التأنیث وهي تأتي بمعنى ذات الشيء
مصطلح فلسفي مشتق من السؤال ما هو؟ ما هي؟ و الإجابة عن مثل هذا السؤال هي الهویة، فتكون 
بإیراد الصفات الأساسیة الجوهریة التي تمیز شیئا ما، أو موضوعا ما أو شخصا ما عن غیره من الأشیاء 

لتي ومن السمات االموضوعات، أو الأشخاص وهي عملیة تمیز الفرد عن غیره وتحدید حالته الشخصیة 
.)5(والمهنةتمیز الأفراد عن بعضهم " الاسم، الجنسیة، السن، الحالة العائلیة 

ص -2015العدد الأول كلیة الآداب جامعة مصراته نوفمبر –العالم الافتراضي وأثره على تشكیل الهویة الاجتماعیة للمراهقین مجلة كلیة الفنون والإعلام -حنان المزوغي-1

159.

أطروحة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال، قسم الاتصال ، كلیة العلوم -تویتر نموذجا-هویات مستخدمي الوسائط الجدیدةهاجر بن عمار،-2

.34، ص 2017-2016، 3الإعلام والاتصال جامعة الجزائر

.34جامعة باتنة ص -حدود التلاقي والتلاغي-الهویة المحلیة والهویة الافتراضیة في ظل الاعلام الجدید،بادیس لونیس-3

.17ص ، 2002محمد إبراهیم عید، الهویة والقلق والابداع ، دار القاهرة للنشر والتوزیع ،د.ط، -4

.35هاجر بن عمار، مرجع سبق ذكره، ص-5
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و یفسر معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة مفهوم الهویة بوصفه عملیة تتمیز الفرد لنفسه عن غیره، 
عن ذاتها، دون ان ویقول محمد عمارة أن هویة الشيء هي ثوابته التي تتجدد و لا تتغیر تتجلى وتفصح

.)1(تخلي مكانها لتقضیها ، طالما بقیت الذات على قید الحیاة
و الهویة الفردیة هي تعریف الشخص بشكله واسمه وصفاته وانتمائه المرجعي، ولكن مع انتشار الانترنت 
وظهور المجتمعات الافتراضیة برزت مشكلات تقمص الشخصیات الافتراضیة من حیث السن والأنوثة 

.)2(والذكورة والدور الاجتماعي

الهویة الافتراضیة:
إن الهویة الافتراضیة هي ولیدة استخدام واقع التواصل الاجتماعي أو بالأحرى انضمام الفرد إلى المجتمع 
الافتراضي المتواجد في الفضاء السیبري والذي یفرض علیه أن یقدم بیانات هویة یتواصل بها مع الآخرین 

)3(مختلف الجنسیات والأعراق والدیاناتویتفاعل بها مع

ROBYروبي كوبر یقول   KOOPER أنه في العالم الافتراضي تكون الهویة على الشبكة أكثر مرونة
من الهویة الحقیقیة، متیحة تغییرات سهلة في العرق و المرتبة و الجنس و العمر و الخلفیة الاجتماعیة و 

البیولوجیة الحسیة وهي تمنح تعریفا أكثر حریة بالذات، بما في ذلك وحتى في الفصیلة الاقتصادیة 
.)4(الحصول على هویات متعددة وهویة مشتركة ضمن عوالم تفتقر إلى توجیهات محددة في السلوك

ویقوم الأفراد المشكلون للمجتمع  الافتراضي ببناء هویة افتراضیة ( الكترونیة) خاصة، تكون في بعض 
ة للواقع في أحیان كثیرة مزیفة ومستعارة .الأحیان مطابق

فالهویة الافتراضیة هي مجموعة من المعلومات الشخصیة التي تكون الذات الالكترونیة: كالاسم، السن، 
الجنس، وطریقة الإمضاء إلى غیر ذلك من البیانات التي یقدمها المدردشون على أساس أنها تعكس 

بة، دراسة لعینة من مستخدمي الانترنت بمدینة ورقلة، مجلة العلوم بن عیسى محمد المهدي، "مستخدمي الانترنت في المجتمع الجزائري بین الهویة المستقلة والهویة المغتر -1

.586الجزائري،د.ب،د.ت ص الاجتماعیة و الإنسانیة، عدد خاص للملتقى الدولي الأول حول الهویة والمجالات الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع 

.53ص 1اعیة، سلسلة أطروحات دكتوراه مركز دراسات الوحدة العربیة طعلي محمد رحومة، الانترنت والمنظومة التكنواجتم-2

.90ص ،مرجع سبق ذكرهریحانة بلوطي، -3

.25هاجر بن عمار، مرجع سبق ذكره،  ص -4
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فإن Présenee Phyiqueب الوجود أو الحضور الفیزیائي شخصیتهم وهویتهم الحقیقیة ونظرا لغیا
)1(غالبیة المدردشون یقدمون أنفسهم بشخصیات مستعارة وهویات غیر حقیقیة

من خلال الإدلاء ببیانات لیست صحیحة حول أسمائهم، جنسهم، بلدهم، إلى غیر ذلك ویعمل الأفراد 
على تغییر هویاتهم كما یحلو لهم ویقومون بلعب أدوار مختلفة وتقمص شخصیات عدیدة، وتختلف دوافع 

وانتهاك القیام بهذا السلوك من شخص لأخر، فمنهم من یخشى أن تستغل  معلوماته لأغراض معینة 
.)judgments)2خصوصیة ومنهم من یرید التعرف على آراء الغیر وأحكامهم المختلفة 

FANNY)جورج فانيالفرنسیةالباحثةأنجزتهامعاصرةاجتماعیةدراسةفي GEORGES)حول
عرضأسسجاء عنوانهاالاجتماعیة،الشبكاتضوءفيالافتراضیةالهویةالبحث خصائصالموضوع

إلىالدراسةنتائجتوصلتسبايومايفایسبوك)الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالافتراضیةالهویة
ملامحها،تبرزالشبكي،المجتمعفيتمظهراتهاتعكسرمزیةعناصرثلاثةإلىالهویة الافتراضیةتقسم

:هيلهاالحاصلةوالتغیرات
:(Identité déclarative)التصریحیةالهویة- 

تاریخالاسم،مثلالحسابصاحبقبلمنیجري إدخالهاالتيالمعلوماتخلالمنتبرز
الخ...الصورةالمیلاد،

(Identité agissante) :النشطةالهویة- 
صدیقین،أصبحاyوxمثلا: المستخدمعن نشاطاتللصفحةالدوریةالتقاریرخلالمنتبرز

جدیدة...مجموعةإلىانضمام

، ص 2008ماجستیر غیر منشورة جامعة الجزائر، إبراهیم بعزیز، منتدیات المحادثة والدردشة الالكترونیة، دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد والمجتمع، مذكرة -1

81.

2 Patrick(M.M)shannon (m.wells) interpersonal perception in inornet chat roonns :journal of research in personality n.36/2002 pp 134-

146
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: (Identité calculée)المحسوبةالهویة- 
توضحالصفحة،علىوتعرض(Le Systeme)النظامها یعدعددیةمتغیراتخلالمنبرزت

الكميبالتحلیلالثلاثةالأبعادهذهتسمححیث...مهمةالمجموعات،تواریخعددالأصدقاء،عدد
.الرقميالفضاءفيوسیاق توجهاتهاالهویةملامحلتغیرات

أشرفبحثمشروعإطارفيأنجزتوالتيرالنجاسهامالتونسیةللباحثةأخرىدراسةتبرزجانبها،إلى
الاجتماعیةخلالها رصد " الممارساتمن) حاولت(IRMCالمعاصرةالمغاربیةالبحوثمعهدعلیه

الدراسةاستطاعتالمغاربیة" التيالمجتمعاتفيالهویات والروابطبتغیروعلاقتهابالانترنت،المرتبطة
وهي:الافتراضیةالهویاتمننماذجثلاثةوجودعنتكشفأن
بأصولهاتعتزالتيالمهاجرةالأقلیةتضم:(Enracinés expatriés)متجذرةهویة-

الصفح.عبرذلكوعرض
العمیقارتباطهاعنتعبرأقلیةتضم:(Diasporiens Bipolaires)القطبثنائیةهویة- 

.المستقبِلوالبلدالأم،بالوطنذاته،الوقتفي
وتشیرالعالمیة،الثقافاتمختلفعلىانفتاحهاتعرض(Les Cosmopolites):عالمیةهویة- 

)1(ةهجینهویةمتحولة، ثمهویةإلىمغلقةهویةمننوعيانتقالحدوثإلىالصددهذافيالباحثة

تعرفهاالتيالتغیراتتخفي حقیقةلاالشبكةعبرتعزیزهاجرىالتيالاجتماعیةالروابطأنتضیف
.الافتراضيالفضاءعبروالتفاعلالتواصلسهولةبفعلالهویاتیةالممارسات

وعبرالشبكي،المجتمعفيالافتراضیةالهویةلنماذجالباحثینتصنیفأنیبدوسبق،ماضوءعلى
للمستخدمبهایصرحالتيالشخصیة للبیاناتالاعتباربعینالأخذتفترضتحدیداً،الاجتماعیةالشبكات

وانتماءاتهاهتماماتهتعكسوالتيالصفحةعلىیخلفهاالتيالآثار...السن،الاسم،منالصفحةعلى
وحدودمواقفهتعكسوالتيالصفحةعلىمنشوراته،وكذا...المعتادةأنشطتهعلاقاته،...العلمیةالمهنیة،

.الآخرینمنیمیزهاوماالافتراضیة،هویته

6ص .،مرجع سبق ذكرهبیبیمون،كلثوم-1
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خلفیات:ثلاثالإلكترونیةللهویةكما أن 
.)الواقعیةالوطنیةالهویة(للشخصیةالذاتيالإطار-
.)العالمیةالافتراضیةالهویة(للشخصیةيالافتراضالإطار-
.الطبیعيالثقافيالإطار-
:مستویاتثلاثةضمنتتعقدالافتراضیةالهویةأنإلا
.مزیفةأوحقیقیةتكونقدالمستخدمیقدمهاالتيالمعلوماتوهيالمعلنة؛الهویة-
.الافتراضيالعالمفيالمستخدمبهیقومالذيالنشاطهيالنشطة؛الهویة-
.)لاین-أوف(أو)لاین-أون(لإنترنتبااتصالهأثناءفيالمستخدمحالةوهيالمحسوبة؛الهویة-

المعطاةالمعلوماتتكونعندما(الحقیقیةللهویةانعكاسهيالافتراضیةالهویةأنیرىمنوهناك
.صحیح
ها تتجاوزنلأوذلكالحقیقیة،الهویةعننشاطاأكثرالفردیكونأنالافتراضیةالهویةتسمحكذلك
.للفردالداخلیةالذاتالبیئةهذهوتخرج.الواقعفيالموجودةالقیوددونمنالحدود

متعددة،وسلبیاتفوائدالافتراضیةللهویة.والتفاعلبالنشاطالهویةلمجهوليتسمحالمجتمعاتهذهأنإلا
فالمستخدم:أكثرسلبیاتهاأنإلاالإیجابیةالناحیةمنلدیهالواقعتوسعوكذلكللمستخدمالحریةتمنحفهي

للفردانفصامهاأوالشخصیةازدواجیةعواقب،منعلیهیترتبوماخصوصیاتهعنالكشففيیباليلا
فيتؤثرالتيالمعلوماتمنفیضانللقرصنة،الافتراضیةالهویةتعرضاحتمالوالافتراض،الواقعبین

المستخدم.تفكیر
فهلالناس،منلكثیرضروریةحیاةأسلوبهيبلالفكریة،للمناقشةمجالالیستالإلكترونیةالهویة

)1(الواقعیةللهویاتالموجودةو التناحراتالصراعاتالافتراضیةالهویةستعیش

وفيعنهمجدامفصلةمعلوماتبإنشاءللمستخدمینیسمحنظامیوفرالمثالسبیلعلى"الفایسبوك"
یشتملماوعادة.خاصةأوعامةستكونالمعلوماتهذهكانتإذامااختیارللمستخدمیتیحنفس الوقت

الخاص مثل:الملفإنشاءبعدالمعني ومباشرةالتفاصیلبعضجانبأكثر إلىتفاصلالتقدیمهذا 

، المغرب/الرباطالأماندار،"الهویة؟تشكیلفيعيماالاجتالتواصللمواقعدورأي"العربیةالمجتمعاتفيالافتراضیةالهویات، شمدینمحمدةمراجع،أحمینالحكیمعبد-1

.12، ص 2017
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الاهتمامات الإقامة،مكانالعمر،مثلمعلوماتمنوتتألفللمستخدمفوتوغرافیةصورة" على
."الشخصیة

:الافتراضیةالهویةإلىالتحولمظاهرالمطلب  الثاني : 
فيمركزیتهامنتتجردالهویةأنثم.الخصوصیةمنالتجردهوالهویاتيالتحولمظاهرأبرزمنإن

أوتغیرعلىتدلأخرىمؤشراتهناكهذاجانبإلىوالجماعات،وأفعال الأفرادوسلوكإحكام
:یليمامنهاذكرنالهویةفيتحول

.بالوطنالارتباطفك- 
.)المشتركةالذاكرة(القومیةبالرموزالارتباطفك-
.التاریخیةوالدینیةبالرموزالارتباطفك-
.الرموزوالتحیةوالإشارةوالتواصلفيالمستعملةاللغةتغیر- 

شبكةعلىالاجتماعیةالمواقععلىالكثیفبإقبالمرتبطآخرتحولفهناكسبقماكلإلىإضافة
التقلیدیة،الاجتماعیةالعلاقاتعلىالسلبیةاتهوانعكاساالافتراضیةالاجتماعیةالعلاقاتهو والانترنت،

بحكمالواقعیفرضهاالتيالتقلیدیةالعلاقاتعكسإرادیاتنسجالعلاقات الاجتماعیةهذهأنالملاحظو
علاقاتفيالدخولمنرادالأفتمكنالافتراضیةالدراسة، فالشبكاتأوالعملعلاقاتأوالعائلیةالقرابة

الانترنتأدخلهجوهریاتحولاّ سوسیولوجیاالتحولهذاویعتبر.یریدونوكیفیریدونمتىیریدونمنمع
هویةعلىهذا التحولانعكاساتوعن، تراتبیةولیستاختیاریةأصبحتالتيالاجتماعیةالعلاقاتعلى

شاشةأماممطوّلةأوقاتالناسمنمتزایدةأعدادتمضیةظاهرةأنالنفسعلماءبعضیرىالأفراد
فضاءاتفيالمشاركةعندسواءذلكوالمعتادةهویتهمغیرهویةتحت"أخرىحیاة"الكمبیوتر لقضاء

وكبالفیس"ـكمفتوحةافتراضیةفضاءاتفيأو، "السكیب"أو"البال تولك"فيالحالهوكماالدردشة
هذهعبرالتواصلأثناءأوالمعتادة،متهمغایرة لشخصیاشخصیةبتقمصفیقوم،"مایسبیس"و"تویتر"

یقضيعندماهویة الشخصووعلاقاتأحاسیسفيوالتأثرالتأثیرفیتحققالحدیثةالاتصالیةالوسائط
أشخاصمعتفاعلیةبطریقةفیهایلتقيافتراضیةعوالمفيالانترنتعلىالإبحارفيطوالساعات
.هویتهغیرهویةتحتآخرین 
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:الافتراضیةالهویةالخصائصالمطلب الثالث : 
فیماللتواصلالافتراضیةالهویةتختارالتيالشخصیاتابهتتمتعالتيالخصائصتحدیدالصعبمن

فيالفردیعیشهاالتيالنفسیةللحالةوخاضعاافتراضيوهمیایبقىأن الأمرفيالصعوبةوتكمنبینها،
:كالتاليوهيالنفسیةمن الخصائصمجموعةوضعیمكن،وبالتاليالافتراضيتمعلمجا

لهخیارلاالذيالطبیعيالشخصبخلافإرادتهبمحضویسمىیختارهاویةبهیولدالافتراضيالشخص
تجعلالافتراضیةالحیاة الهویةمدىسیلازمهالذياسمهأوجنسهانتقاءفيولایولد_وأینمتىفي

وجود للضغوطلاحیثواهتماماته،مزاجهیناسبالذيالوسطصنعیمكنهبلبیئتهفیختارالشخص
یراهماحسبالشخصیةتكوینعلىمابصورةالذيالإكراهولاوالنواهيللأوامرولاالمعهودة،الأسریة
الشخصیخافهماهناكولیس"الخوفمنیتولدالكذبإن"مثلافیقولونالنفسي؛التحلیلعلماء

الشخصیكذب لِم.للكذبدافعاهناكولیس.الحاسوبعطلأوالكهرباءغیر انقطاعالافتراضي
أنمنهاالافتراضي،تمعلمجاإلىیتسربالكذبتجعلعواملفهناكلیس بعیدا،الجوابإذن؟الافتراضي

جوّ استغلالمحاولاالجدید،لعالمبسكاناتصالهطریق.عنواقعهفيماأربٍ تحقیقفيیطمعالفرد
)1(إلیهاینتميالتيالافتراضیةموعةلمجاأفرادبینالمتبادلةالثقة

وتطبیقاتالحاسوبیةالمحادثةبرامجمعالتعاملالافتراضیةالشخصیةعلىتوجبالافتراضیةالهویة
للأفرادنفسهتقدیممهارةإتقانالفردعلىیفرضماهذابأولأولاتهاتطوراومواكبة_العنكبوتیةالشبكة
تمثلانهأعلىلهمبتقدیمهایقومالتيالبیاناتخلالمنإلاإدراكهلا یمكنهملأنه،معهیتفاعلونالذین

كندا،فيباحثونبهاتجربةففي.لهامغایرةتكونماالحقیقة وغالباصورتهتعكسقدالواقعوفيهویته،
50%یذكرلم":متصلعالمفيالكندیونالشبان"انهعنوالدراسةاستبیانعلىشابا5682أجاب
جنسمنمنهأ20%وادّعى.شخصیة مختلفةأومظهرالهمأنادّعوا25%بینهممنالحقیقيعمرهم
.مختلف

:بتارخالقیتمحاضرةالافتراضي،النفسوعلمالمعلوماتتقنیة- 1 - استرجاعهتم/http://www.rabitat.2014/08 1 /الرابطالثقافیة،الواحةرابطة،ملتقى27 08/ 201

21:14ساعة الاطلاع 11/02/2019تاریخ الاطلاع alwaha.net/moltaqa/showthread.php?t=43571 23 :بتاریخ
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فیهیبحثموقعایتصفحمنفكل.ذاتهعنالتعبیرفيالقویةالإرادةالشخصتمنحالافتراضیةالهویة
أوصداقة،كسبأوما،شيءاقتناءأوالاستطلاعفيالرغبةهذهكانتسواءلدیهرغبةیشبعشيءعن
یظهرهانفسهعنورةصیحملهذهالبحثعملیةفيوهو، معرفةعلىأو الحصولكتبها،خاطرةنشر

.عنهالمبحوثوالموضوعالباحثبینالواصلللخطالطرف الثانيعلىوجودهالمفترضللآخر

الفردعلىالافتراضیةالهویةأثرالمطلب الرابع: 
قرأ؛مامعفیتفاعلیذمه،أویمدحهبهالمتصل"مخاطبه"كتبهنصایقرأالذيالافتراضيالشخصإن

بأنهیشعرأوالمقامیناسبیراهبمامخاطبهعلىیردوقدمضمونمنفیهلما وردیطربأویغضب
كیفنفهمأنمنهایهمنااحتمالاتهذهكل،مجاملةفي یبالغأوالشتائملمخاطبهفیكیلإهانةیتلقى

.الفعلردةنسمیهما–المتلقي–الشخصلدىیتكون
عبررسائلیتلقىالحاسوبشاشةأمامیجلسوهومناواحدفكلوجلیةواضحةالفعلردةوأصبحتبل

أنإلامصدرهاوفيمضامینهافيمختلفةتكونالرسائلهذه،الاجتماعيشبكات التواصلمواقع
یضحكأحیانافتجدهوجهه،ملامحعلىیظهرمانفسیة المتلقيفيالأثرمنتحدثانهأبینهاالمشترك

الخ...وجههیعبسوأحیاناحاجبیهیقطبوتارةیتبسمأخرىوفي
وعلاقاتهویةعلىبنیتالتيالرسالةفیهأحدثتهالذيالأثرعلىتدلالإیحائیةالتعابیرهذهكل

بالأدرنفیلادفیابجامعةالانثروبولوجیاوالاجتماععلمأستاذة"العمدسلوى"الدكتورةافتراضیة تقول
هومننتأكدأننستطیعلالأنناقلیلاغریباأراه...أناليبالنسبةالعلاقات بالإجمالمنالنوعهذاأرى"

فيالنظراتویتبادلونالعیونتلتقيولایعرفهملایلتقي بأناسأنللمرءیمكنفكیفإلیناالآخرالمتحدث
جدیدنوعهناك":وتضیف".ذه الطریقةهمعهمتتعاطىلاقدالمنزلنفسفيوإخوةأصدقاءلدیكحین

فيلهالا أساسوهمیةوعلاقاتالتسلیةمننوعهووإنماالواقعفيعلاقةأنهأرىلاعلاقاتمن)1(
یعتبرهلماآخرملمحهوالدكتورةإلیهتشیروما."عنهاأدرىلااستثناءاتهناككانتإذاإلاالواقع

التيالطویلةفالساعات.الانترنتعبرافتراضیةعلاقاتعنالباحثینمسعىتكتنفمآخذالبعض

تاریخ الاطلاع ،http://www.annabaa.org/nbanewsالرابط الافتراضيوالعالمالأخلاقبینالفاصلالخطیطمسالانترنتالمعلوماتیة،النبأشبكة-1

22:10ساعة الاطلاع 11/02/2019
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عنوتفصلهمالطبیعي،الاجتماعيمحیطهمعنالعزلة والانطواءشعورلدیهمتعمقهؤلاءیمضیها
،)1(ومتاحةقریبةتكونقدواقعیةصداقات

http://www.annabaa.org/nbanews،سابقنفس مرجع،المعلوماتیةالنبأشبكة-1



الشباب والھویة الافتراضیةالفصل الثالث

92

خلاصة:
، وسمحت بإعطاءیمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي  التي غیرت حیاة الأفراد

وفیهایترعرعوالإنسانفیهاوجد یالتيللمجتمعاتتمامامغایرجدیدنوعلمیلادفرصة
شخصیتهفشكلتالزمنعبرتراكمتالقیمووالتقالیدالعاداتمنمجموعةفیهایكتسب
لمجتمعات اعنوخصائصهاتھاسمافيتختلفالتيالافتراضیةالمجتمعات ظهرتفوهویته،

سواء كان یعرفهم في واقع أو لا یعرفهم إلا الأفرادمنغیرهمعالفردفیهایتعاملالحقیقیة،
للتعریفوالمقوماتالخصائصمنمجموعةبوضعیقومونینالذعن طریق هذه المواقع،

یعرفأناجلمن،الشخصیةمعلوماتهمعتتطابقولامغایرةالأخیرةهذهوتكونبأنفسهم
.الآخرینمعللتواصلیستخدمهاالتيالافتراضیةالهویةطریقعنبنفسه

ضوح و واضحایبدوالاجتماعيمواقع التواصل المستوىعلىالافتراضیةالهویةاستخدامإن
لهاكانوقدالخاصة،الأفرادصفحاتعلىتوجدالتيالبیاناتخلالمنالشمس،
الحریة، العزلة، الانطواءفي الشخصیة، التقمصخلالمنالأفراد حیاةعلىتھا انعكاسا
لفردلنحتمتھاإیجابیامنقابل، لكن بمعلیهتفرضقیود وجوددونالتعاملفيالمطلقة

.هتمكبوتاعنالتعبیرعلىالقدر
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تمهید:

تعتبر الدراسة المیدانیة من أهم الخطوات الأساسیة في البحث العلمي بعد التطرق إلى الجوانب النظریة 
من خلال الخاصة بالموضوع و التي تناولت متغیرات ( الفایسبوك، الهویة الافتراضیة)، حیث سنتمكن 

فصل إجراءات الدراسة المیدانیة كشف وتحلیل عادات وأنماط استخدام أفراد العینة للفایسبوك بهدف 
المبحوثین إجاباتتم تفسیر كما،اكتشاف طبیعته ومدى العلاقة بینه وبین تشكیل الهویة الافتراضیة

أهل الاختصاص قي مجال وتحلیلها بالرجوع إلى عدد من الدراسات وكذا أراء الباحثین ومجموعة من
بالاستناد طبعا على الجانب النظري وعموما یسعى هذا الجزء من الدراسة إلى اكتشاف التكنولوجیا الحدیثة

كیفیة تشكیل الهویة لافتراضیة لأفراد العینة عند استخدامهم لموقع الفایسبوك. 
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عادات وأنماط استخدام أفراد العینة للفایسبوكالمحور الأول:

حسب متغیر الجنس:اد العینة للفایسبوكأفر استخدام): 04الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور %52,5: أن نسبة ()04نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث یستخدمن الفایسبوك )%53,33للفایسبوك دائما ، في حین نسبة (المستخدمین 

) من المبحوثین الذكور الذین یستخدمون الفایسبوك أحیانا، في حین %42,5بصفة دائمة، تلیها نسبة ( 
) من %2) من المبحوثین الإناث أنهن یستخدمن الفایسبوك أحیانا، وتقر نسبة (%45أكدت نسبة (

) من المبحوثین الإناث %1.66المبحوثین الذكور الذین یستخدمون الفایسبوك نادرا، وتقابلها نسبة (
اللواتي یستخدمن الفایسبوك نادرا.

كما نلاحظ من بیانات الجدول أنه لا توجد فروق إحصائیة في استخدام الفایسبوك تبعا لمتغیر الجنس 
، وتتفق هذه الدراسة مع 0,05المعنویة وى الدلالة ، وهي أكبر من مست0,629= 2وذلك لأن قیمة كا

حیث أكدت نتائج هذه الدراسة أن العدید من مستخدمي الفایسبوك الیوم في )1("مریم نریمان نومار"دراسة 
الجزائر مدمنون على الموقع، حیث كلما استخدم الشخص الموقع أكثر كلما أحسّ بالرضا، والمدمن على 

یكون مهووسا بما یكتب على الجدار وبقراءة التعلیقات ومتابعتها أول بأول .الفایسبوك

وترجع هذه النتائج إلى جملة من الأسباب أبرزها أن المستخدم یتصفح صفحته أكثر من ثلاث مرات في 
الیوم، ومن بین المؤشرات أیضا الرغبة الملحة  للمستخدم في أن یفتح صفحته بهدف معرفة كل جدید في 

یخص التعلیقات وكذا الأشخاص المتصلین والرد علیها.ما

، مرجع سبق ذكرهمریم نریمان نومار1

2كا الجنس هل تستخدم
الفایسبوك 

؟بصورة

0.629

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

53% 53 53.33% 32 52.5% 21 دائما
44% 44 45% 27 42.5% 17 أحیانا

3% 3 1.66% 1 5% 2 نادرا

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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:): یمثل استخدام أفراد العینة للفایسبوك حسب متغیر السن05الجدول رقم(

حسب متغیر السن الذي یمثل استخدام أفراد العینة للفایسبوك):05نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
سنة} 20- 18حیث یبین أن المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

) یستخدمون الفایسبوك دائما، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي %55,73بنسبة(
، في حین المبحوثین دائمایستخدمون الفایسبوك )%45,16سنة} بنسبة (29- 24تتراوح أعماهم بین {

) یستخدمون الفایسبوك دائما، وتقر أن المبحوثین %62,5(سنة} بنسبة35- 30الذین تتراوح أعمارهم بین {
) یستخدمون الفایسبوك%40,98سنة} بنسبة(20- 18{الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین

سنة} بنسبة 29-24أحیانا، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35- 30) یستخدمون الفایسبوك أحیانا، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {51,61%(

لذین ینتمون إلى الفئة العمریة ) یستخدمون الفایسبوك أحیانا، أما بالنسبة إلى المبحوثین ا%37,5بنسبة(
) یستخدمون الفایسبوك نادرا، في حین المبحوثین الذین %3,27(سنة} بنسبة20-18التي تتراوح بین {

) یستخدمون الفایسبوك %3,22سنة} بنسبة (29-24ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
یستخدمون منعدمة تماماسنة} بنسبة35-30هم بین {ا، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمار نادر 

الفایسبوك نادرا.

أنه لا توجد فروق واضحة بین الفئات العمریة بالنسبة لاستخدام الفایسبوك خلال الیوم 2وتشیر نتائج كا
، وهذا ما یدل على أن كل الفئات العمریة یستخدمون الفایسبوك بشكل أو بصورة 0,835= 2حیث قیمة كا

یة ولا فرق بینهما.    متساو 

نستنتج من خلال الأرقام الإحصائیة أعلاه أن استخدام أفراد العینة للفایسبوك بشكل أو بصورة دائما 
حازت على المرتبة الأولى ثم تلیها بصورة أحیانا في المرتبة الثانیة، فتحتل المرتبة الأخیر صورة نادرا 

دى المبحوثین حیث أغلبیتهم ینتمون إلى فئة الشباب الذین وهذا راجع إلى سهولة الاستخدام الفایسبوك  ل

2كا السن هل تستخدم
الفایسبوك بصورة 

؟
0

0.835/
المجموع 30-35 24-29 18-23

ن ت ن ت ن ت ن ت
53% 53 62.5% 5 45.16% 14 55.73% 34 دائما
44% 44 37.5% 3 51.61% 16 40.98% 25 في بعض الأحیان
3% 3 0% 0 3.22% 1 3.27% 2 نادرا

100 100 8% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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یتمیزون بممیزات وخصائص تنفرد عن باقي الفئات العمریة بالإضافة إلى عامل السن والجرأة والدینامیكیة 
وحب الإطلاع و الإقبال على كل ما هو جدید.

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:): یمثل استخدام أفراد العینة للفایسبوك06الجدول رقم (

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم %53,93أن نسبة ():06نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) من المتزوجین أنهم یستخدمون الفایسبوك بصورة %40یستخدمون الفایسبوك بصورة دائما، وتفید نسبة (

) من الفئة %42,69) من المبحوثین الذین یتنمون للفئة الأرامل، وتقابلها نسبة (%1دائما، وتقر نسبة (
) من فئة المتزوجین أنهم %60في حین نسبة (العزباء الذین یستخدمون الفایسبوك بصورة أحیانا، 

) من الفئة %3,37یستخدمون الفایسبوك بصورة أحیانا، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتؤكد نسبة (
العزباء أنهم یستخدمون الفایسبوك بصورة نادرا، في حین فئتي المتزوجین والأرامل بنسبة منعدمة تماما.

نستنتج من بیانات الجدول أعلاه أن أفراد العینة الذین یستخدمون الفایسبوك بصورة دائما حازت على 
ة الثانیة ونادرا في مرتبة أخیر المرتبة الأولى بینما الذین یستخدمون الفایسبوك بصورة أحیانا في المرتب

،حیث یمكن إرجاع ذلك أن المبحوثین الذین ینتمون للفئة العزباء یملكون الوقت الكافي لاستخدام 
لا یملكون أي مسؤولیة عائلیة مثل فئة المتزوجین الذین لدیهم مسؤولیات كثیرة، ربما الفایسبوك كما أنهم 

وقات الفراغ كالاستراحة الغداء .أو أیستخدمون الفایسبوك في أوقات العمل

0.703= 2أنه لا توجد فروق واضحة في استخدام المبحوثین للفایسبوك، حیث قیمة كا2وتشیر نتائج كا

لمختلف الاجتماعیةفالفایسبوك یؤثر على الحالة 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 
من الأحیان تؤدي بالمستخدم للهلاك الفئات الاجتماعیة ویخلق جوانب سلبیة ومشاكل متعدد في الكثیر 

هذا من جهة ومن جهة أخرى أكدت العدید من الدراسات الاجتماعیة أن نسبة كبیرة من المستخدمین 
نها باتت مدعمة للهروب یعانون من مشاكل اجتماعیة خاصة المتزوجین لكونها تفسد الحیاة الأسریة لأ

2كا الحالة الاجتماعیة هل تستخدم
الفایسبوك 

؟بصورة 

0.703

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

53% 53 100% 1 40% 4 53.93% 48 دائما
44% 44 0% 0 60% 6 42.69% 38 في بعض 

الأحیان
3% 3 0% 0 0% 0 3.37% 3 نادرا

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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لهروب كذلك من أعمال المنزلیة وقلة التحاور بین المباشر والمسؤولیة الاجتماعیة، وايمن التعامل البشر 
أفراد الأسرة وإقامة العلاقات الاجتماعیة.

): یمثل عدد حساب فایسبوك الذي یملكه أفراد العینة حسب متغیر الجنس:07الجدول رقم(

)  من المبحوثین الذكور %60أن نسبة ():07نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث یملكن حساب )%71,6الذین یملكون حساب واحد في فایسبوك، في حین نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین یملكون حسابین في فایسبوك ، في %22,8واحد في فایسبوك، تلیها نسبة (
ث أنهن یملكن حسابین في فایسبوك ، وتقر نسبة ) من المبحوثین الإنا%21,6حین أكدت نسبة (

) %6.6) من المبحوثین الذكور الذین یملكون أكثر من حساب في الفایسبوك، وتقابلها نسبة (17,5%(
من المبحوثین الإناث اللواتي یملكن أكثر من حساب في الفایسبوك.

واحد، فایسبوكفراد العینة حساب امتلاك أكما نلاحظ من بیانات الجدول أنه لا توجد فروق إحصائیة في 
، وهي أكبر من مستوى الدلالة 0,217= 2تبعا لمتغیر الجنس وذلك لأن قیمة كااثنان، أكثر من اثنان

واحد التي تحتل المرتبة بحوثین یملكون حساب فایسبوكالموهذه النتائج تفسر أن أغلبیة 0,05المعنویة 
الأولى بنسبة متقاربة بین الذكور والإناث ونسبة ضئیل من یملكون حسابین في فایسبوك، بالإضافة إلى 
نسبة متقاربة بین كلا الجنسین، ونسبة جد ضعیف من یملكون أكثر من حسابین ،حیث تتفق هذه النتائج 

مفردة من 111أن أغلبیة المبحوثین أي )1(وطيریحانة بلالمتوصل إلیها إلى حد ما مع نتائج دراسة 
أي %36.31لا یملكون سوى حساب واحد على الفایسبوك في حین %63,68العینة المأخوذة بنسبة 

فردا یملكون أكثر من حساب فایسبوك 69

102" مرجع سبق ذكره صدوافع استخدام الھویة الافتراضیة في الشبكات الاجتماعیة وأثرھا على الفرد دراسة استكشافیة لعینة من مستخدمي الفیس بوك أنموذجاریحانة بلوطي، 1

2كا الجنس كم حساب فایسبوك 
؟لدیك

0.217

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

67% 67 71.6% 43 60% 24 واحد
22% 22 21.6% 13 22.5% 9 اثنان

11% 11 6.6% 4 17.5% 7 2كثر من 

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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فردا.69فردا من المجموع الكلي المقدر بـ 45أغلبهم یملك حسابین ویقدر عددهم بـ

تعزى هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یفضلون فتح أكثر من حساب فایسبوك ، یمكن إرجاع ذلك إلى 
طبیعة العلاقات التي یقومون بها یربطها فمنهم من یخصص حساب لأفراد العائلة فقط والأخر لأصدقاء 

وفي اللغة والثالث ساتذة والأخر لجمع الصداقات المختلفة التي تربط بالمكان الجغرافي الجامعة والأ
للعمل، وهذا راجع لسهولة التسجیل في الموقع الفایسبوك والتي لا تكلف الشخص سوى امتلاك برید 

الكتروني وملأ البیانات ما جعل نسبة متوسطة تمتلك أكثر من حساب بسبب تجنب المضایقات.

الذي یملكه أفراد العینة حسب متغیر السن:): یمثل عدد حساب فایسبوك08الجدول رقم(

الذي یمثل عدد حسابات الفایسبوك التي یملكها أفراد العینة ):08نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
-18ة العمریة التي تتراوح بین {حسب متغیر السن حیث یبین أن المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئ

) یملكون حساب فایسبوك واحد ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة %63.9سنة} بنسبة(20
، في یملكون حساب فایسبوك واحد )%70.9سنة} بنسبة (29- 24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {

، یملكون حساب فایسبوك واحد ) %75سنة} بنسبة(35-30حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {
یملكون )%21,3سنة} بنسبة(20-18ة العمریة التي تتراوح بین {المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئوتقر أن 

- 24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {حساب فایسبوك اثنان
تتراوح أعمارهم بین ، في حین المبحوثین الذینیملكون حساب فایسبوك اثنان) %22,5سنة} بنسبة (29

، أما بالنسبة إلى المبحوثین الذین ینتمون یملكون حساب فایسبوك اثنان ) %25سنة} بنسبة(30-35{
، یملكون أكثر من حسابین فایسبوك ) %14,7سنة} بنسبة (20- 18{إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین

سنة} بنسبة 29- 24راوح أعماهم بین {في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تت
35- 30، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {یملكون أكثر من حسابین فایسبوك ) 6,4%(

.یملكون أكثر من حسابین فایسبوكسنة} بنسبة منعدمة تماما

كالف السن كم حساب 
؟فایسبوك لدیك

0.639

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

67% 67 75% 6 70.9% 22 63.9% 39 واحد
22% 22 25% 2 22.5% 7 21.3% 13 اثنان
11% 11 0% 0 6.4% 2 14.7% 9 2أكثر من 

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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واحد، فایسبوكب امتلاك أفراد العینة حساكما نلاحظ من بیانات الجدول أنه لا توجد فروق إحصائیة في 
، وهي أكبر من مستوى الدلالة 0,639= 2وذلك لأن قیمة كاالسنتبعا لمتغیراثنان، أكثر من اثنان

سنة} و 20-18بین {تعزى هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین الذین تختلف أعمارهم ماو 0,05المعنویة 
واحد ، واثنان بنسب أكبر وهذا یملكون حساب فایسبوكسنة}35- 30سنة} ومابین{29-24مابین{

راجع للاهتمام هذه الفئات العمریة بالوسائل التكنولوجیة الجدیدة  وتركیزها خاصة على مواقع التواصل 
الاجتماعي في مقدمتها الفایسبوك حیث یعتبر نقطة جذب للكثیر من الناس على اختلافاتهم في السنوات 

الأخیر.   

اب فایسبوك الذي یملكه أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:): یمثل عدد حس09الجدول رقم (

یملكون ) من الفئة العزباء أكدوا أنهم %65.16أن نسبة ():09نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
، وتقر یملكون حساب فایسبوك واحد) من المتزوجین أنهم%80، وتفید نسبة (حساب فایسبوك واحد 

، وتقابلها نسبة أنهم یملكون حساب فایسبوك واحد ) من المبحوثین الذین یتنمون للفئة الأرامل%1نسبة (
) من فئة %20، في حین نسبة (یملكون حساب فایسبوك اثنان) من الفئة العزباء الذین22,70%(

ة تماما، وتؤكد نسبة ، وفئة الأرامل بنسبة منعدمیملكون حساب فایسبوك اثنانالمتزوجین أنهم
، في حین فئتي المتزوجین والأرامل أنهم یملكون أكثر من حسابین فایسبوك ) من الفئة العزباء 13.35%(

بنسبة منعدمة تماما.

0.724= 2أنه لا توجد فروق واضحة في استخدام المبحوثین للفایسبوك، حیث قیمة كا2وتشیر نتائج كا

، وتعزى هذه النتائج إلى الأسباب التالیة منها زیادة 0.05المعنویة وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 
والتطور التكنولوجي الذي طرأ للانفتاحاهتمام الكثیر من الناس بالمواقع التواصل الاجتماعي وهذا راجع 

في سنوات الأخیر في الدول النامیة .

كالف الحالة الاجتماعیة كم حساب 
؟فایسبوك لدیك

0.724

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

67% 67 100% 1 80% 8 65.16% 58 واحد
22% 22 0% 0 20% 2 22.47% 20 اثنان
11% 11 0% 0 0% 0 12.35% 11 2أكثر من 

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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تختلف حالاتهم الاجتماعیة یملكون حساب نستنتج من بیانات الجدول أعلاه أن أفراد العینة الذین 
لدكتورة افایسبوك واحد بنسبة اكبر من یملكون حسابین وأكثر من حسابین في فایسبوك ، وتؤكد دراسة 

أن حسب ما یظهر في إجابات للمبحوثین في الغرف الافتراضیة التي تلاقي بین الذكور )1(كنزة قوطال
شریك الحیاة ولعل الفارق الرئیسي بین العلاقات الحقیقیة ونظریتها و إیجادوالإناث بغرض الزواج 

الافتراضیة في مجتمعنا الجزائري الذي یعتبر مجتمع محافظ لا یسمح بأي علاقة مهما كان نوعها بین 
الذكر والأنثى إلا في  ظل العلاقات الشرعیة ، فمن الغریب أو من أغرب هذه المواقع التواصل 

في دراستنا الذي لا المبحوثین إجاباتایسبوك أكثرها  استخداما حسب ما یظهر في الفالاجتماعي و
أو فاشلة عبر الفایسبوك نظرا ناجحةوجود لأي عائق في إنشاء علاقات حب وزواج ربما تكون نهایتها 

لوجود صعوبة كبیرة في أرض الواقع .

أن )2(العام الماضيجامعة شیكاغوي من قسم علم النفس فجون كاتشبووتؤكد دراسة أمریكیة أجراها 
الذین تعارفوا عن طریق الانترنت عبر الهاتف أكثرهم سعادة وأكثرهم استعدادا لحیاة الزوجیة طویلة الأمد.

أفراد العینة في استخدام الفایسبوك حسب متغیر یمثل عدد الساعات التي تقضیها):10الجدول رقم(
الجنس:

دكتورة الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال، كنزة قوطال، أثر التفاعلیة على سلوكیات مستخدمي الھواتف الذكیة وعلاقتھا ببعض سماتھم الشخصیة، أطروحة لنیل شھادة ال1

.339ص2016/2017، 3جامعة الجزائر

.340سابق،كنزة قوطال، نفس مرجع  2

2كا الجنس كم عدد الساعات 
التي تقضیها وأنت 

تستخدم 
الفایسبوك؟

0.828

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

19% 19 18.33% 11 20% 8 أقل من ساعة
38% 38 41.66% 25 32.5% 13 2إلى 1من

ساعة
23% 23 21.66% 13 25% 10 4إلى 3من 

ساعة
20% 20 18.33% 11 22.5% 9 ساعات فأكثر5

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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)  من المبحوثین الذكور 20%أن نسبة ():10نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من )%18,33فایسبوك، في حین نسبة (للاستخدامهمفيیستغرقون مدة زمنیة أقل من ساعة الذین 

فایسبوك، تلیها نسبة للاستخدامهنفياللواتي یستغرقن مدة زمنیة أقل من ساعة المبحوثین الإناث 
یستغرقون مدة زمنیة من ساعة إلى ساعتین في استخدامهم ) من المبحوثین الذكور الذین32,5%(
اللواتي یستغرقن مدة زمنیة من ساعة ) من المبحوثین الإناث%41,6فایسبوك ، في حین أكدت نسبة (لل

الذین یستغرقون مدة ) من المبحوثین الذكور %25فایسبوك ، وتقر نسبة (للاستخدامهن فيإلى ساعتین
) من %21.6، وتقابلها نسبة (زمنیة من ثلاثة ساعات إلى أربعة ساعات في استخدامهم للفایسبوك

من ثلاثة ساعات إلى أربعة ساعات في استخدامهن اللواتي یستغرقن مدة زمنیة المبحوثین الإناث
) من المبحوثین الذكور الذین یستغرقون مدة زمنیة أكثر من خمس %22.5للفایسبوك،  وتفید نسبة ( 

) من المبحوثین الإناث اللواتي %18.3ساعات في استخدامهم للفایسبوك ، في حین تقر نسبة ( 
.استخدمهن للفایسبوك یستغرقن مدة زمنیة أكثر من خمس ساعات في 

واضحة بین الذكور أنه لا توجد فروق إحصائیة الأرقام الإحصائیة في الجدول أعلاهكما نلاحظ من 
وهذا 0,828= 2خلال الیوم، حیث قیمة كاوالإناث بالنسبة للوقت المستغرق في استخدامهم للفایسبوك

یدل على أن كلا الجنسین یقضون فترات زمنیة متساویة في استخدامهم للفایسبوك ولا وجود لفروق بینهما. 

وتعزى هذه النتائج إلى أن المدة الزمنیة التي یستغرقها أفراد العینة في استخدامهم للفایسبوك یومیا متساویة 
وهي الأكثر تمثیلا ، إذ یستغرقون مدة زمنیة من مفردة 100مجموع العینة الكلي فردا من38بقیمة  

ساعة إلى ساعتین یومیا وهذا راجع إلى موقع الفایسبوك یمثل فضاء افتراضیا یعیشه المستخدمون، كما 
نه لا یمكن اعتبار هذه النسبة مدمنة في استخدامها له وعدم قدرتها على مفارقته والابتعاد عنه، كما أ

یتطلب مصاریف كثیرة إلا أنه یؤثر بشكل أو بأخر على صحتهم وقدراتهم العقلیة والصحیة.

أفراد العینة في استخدام الفایسبوك حسب متغیر یمثل عدد الساعات التي تقضیها): 11الجدول رقم(
السن:

2كا السن كم عدد الساعات 
التي تقضیها 
وأنت تستخدم 

0.187الفایسبوك؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

19% 19 0% 0 19.35% 6 21.31% 13 أقل من ساعة
38% 38 37.5% 3 48.38% 15 32.78% 20 2إلى 1من

ساعة
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سنة }23–18{أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة ):11نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
ساعة، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة بوك أقل من یستخدمون الفایس)%23.31(بنسبة 

بوك أقل من ساعة  یستخدمون الفایس) %19,35سنة} بنسبة (29- 24{العمریة التي تتراوح أعماهم بین 
سنة} یستخدمون الفایسبوك بنسبة منعدمة تماما 35- 30في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

) %32,78سنة} بنسبة(23- 18وتقر أن المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
ایسبوك من ساعة إلى ساعتین ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي یستخدمون الف

)  یستخدمون الفایسبوك من ساعة إلى ساعتین ، %48,38سنة} بنسبة (29- 24تتراوح أعماهم بین {
ن )  یستخدمون الفایسبوك م%37,5سنة} بنسبة(35-30في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

- 18ساعة إلى ساعتین ، أما بالنسبة إلى المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
، في حین المبحوثین یستخدمون الفایسبوك ثلاث ساعات إلى أربع ساعات )%24,39سنة} بنسبة (23

یستخدمون )%22,58(سنة} بنسبة 29- 24الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35- 30، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الفایسبوك ثلاث ساعات إلى أربع ساعات

أن المبحوثین الذین ینتمون إل ) یستخدمون الفایسبوك ثلاث ساعات إلى أربع ساعات،%12,5(بنسبة 
الفایسبوك أكثر من خمس ساعات، في ) یستخدمون %21,31سنة } بنسبة (23–18الفئة العمریة {

) %9,67سنة} بنسبة (29- 24حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
35- 30یستخدمون الفایسبوك أكثر من خمس ساعات ، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

من خمس ساعات.) یستخدمون الفایسبوك أكثر %50سنة} بنسبة (

ساعات استخدام المبحوثین للفایسبوك تبعا كما نلاحظ من بیانات الجدول أنه لا توجد فروق إحصائیة في 
، إذا 0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,187= 2كاذلك لأن قیمة ،لمتغیر السن

ن یومیا وهذا الحجم الساعي الذي اعتیأثبتت الدراسة أن مختلفة الأعمار یستخدمون الفایسبوك أكثر من س
كل مستخدم للفایسبوك، حیث یجد الفرد رغبة  شدیدة وملحة في استخدام الفایسبوك ، وعدم القدرة یقضیه

على التحكم في الوقت الذي یقضیه في الاستخدام وهذا ما یؤثر على سلوكیات المستخدم خاصة في هذه 
ي.المرحلة العمریة الشباب في جمیع النواح

23% 23 12.5% 1 22.58% 7 24.59% 15 4إلى 3من 
ساعة

20% 20 50% 4 9.67% 3 21.31% 13 ساعات فأكثر5

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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أفراد العینة في استخدام الفایسبوك حسب متغیریمثل عدد الساعات التي تقضیها): 12الجدول رقم (

الحالة الاجتماعیة:

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم یقضون  %20,22أن نسبة ():12(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم
) من المتزوجین أنهم یقضون  أقل من ساعة في %10أقل من ساعة في استخدام فایسبوك، وتفید نسبة (

) من الفئة %38,20استخدام فایسبوك، ، في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (
) من فئة %40ضون  من ساعة إلى ساعتین في استخدامهم للفایسبوك، في حین نسبة (العزباء الذین یق

المتزوجین أنهم یقضون  من ساعة إلى ساعتین في استخدامهم للفایسبوك ، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة 
في أربع ساعات إلى ثلاث ساعات ) من الفئة العزباء أنهم یقضون  من %21,34تماما، وتؤكد نسبة (

یقضون  من ثلاث ساعات إلى المتزوجین) من فئة %21,34، في حین نسبة(استخدامهم للفایسبوك 
یقضون  من ثلاث لأراملمن المبحوثین ا%)100،ونسبة (أربع ساعات في استخدامهم للفایسبوك 

باء أنهم ) من الفئة العز %20,22وتؤكد نسبة (ساعات إلى أربع ساعات في استخدامهم للفایسبوك    
) من فئة  المتزوجین %20یقضون أكثر من خمس ساعات في استخدامهم للفایسبوك ، في حین نسبة(

یقضون  أكثر من خمس ساعات استخدامهم للفایسبوك  ، في حین  المبحوثین الأرامل بنسبة منعدمة 
تماما. 

2كا الحالة الاجتماعیة كم عدد 
الساعات التي 
تقضیها وأنت 

تستخدم 
الفایسبوك؟

0.653

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

19% 19 0% 0 10% 1 20.22% 18 أقل من ساعة
38% 38 0% 0 40% 4 38.22% 34 2إلى 1من

ساعة
23% 23 100% 1 30% 3 21.34% 19 4إلى 3من 

ساعة
20% 20 0% 0 100% 2 20.22% 18 ساعات فأكثر5

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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ن في استخدامهم للفایسبوك ساعات التي یقضیها المبحوثیأنه لا توجد فروق واضحة في 2وتشیر نتائج كا
0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0.653= 2قیمة كاتبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة لأن 

حیث یؤكد العدید من الدراسات الاجتماعیة والنفسیة على أن هناك تأثیرا كبیرا في العلاقات الأسریة ،
لذي یعیشه المبحوثین من تطورات في وسائل الاتصال بشكل عام والزوجیة بشكل خاص نظرا للانفتاح ا
شرائح المجتمع كما أنها عززت روح التواصل والاتصال التي سهلت من التواصل الاجتماعي بین مختلف 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك، مما تولد عنها علاقات لها أبعاد وغایات سلبیة، حیث 
حة والانحراف نحو أطراف أخرى، وإلى أمور سلبیة وفي غایة الخطورة، طفى على هذه العلاقات المصل

ربما هذا یفسر لنا أسباب ارتفاع نسبة الطلاق خاصة في الجزائر وارتفاع كذلك نسبة العنوسة بالنسبة 
للإناث و ما یقابلها  نسبة العزوبة بالنسبة الذكور في بتالي على المستخدم أن یراعي بعض القوانین 

تي قد تجرهم إلى حالات عرضة الأولى التي تستهدفهم هذه المواقع والخاصة المتزوجین لأنهم والشروط
خراب" منازلهم وتشتت أفراد الأسرة إن صح التعبیر.  الطلاق "

حسب متغیر الجنس:یمثل مدة استخدام أفراد العینة للفایسبوك ):13الجدول رقم(

)  من المبحوثین الذكور %2,5أن نسبة ():13نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي یملكن )%11,66الذین یملكون الفایسبوك منذ سنة ، في حین نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین یملكون الفایسبوك منذ سنتین ، في %10الفایسبوك منذ سنة ، تلیها نسبة (
لإناث اللواتي یملكن الفایسبوك منذ سنتین ، وتقر نسبة ) من المبحوثین ا%10حین أكدت نسبة (

، وتقابلها نسبة لذكور الذین یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاثة سنوات) من المبحوثین ا87,5%(
.یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاثة سنوات) من المبحوثین الإناث اللواتي78,33%(

2كا الجنس منذ متى و أنت 
تستخدم 

الفایسبوك؟

020.251

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت
8% 8 11.66% 7 2.5% 1 سنة

10% 10 10% 6 10% 4 سنتین

82% 82 78.33% 47 87.5% 35 سنوات3أكثر من

%100 100 100% 60 100% 40 المجموع
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كما نلاحظ من  الأرقام الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق إحصائیة  واضحة بین الذكور 
وتؤكد 0,251= 2، حیث قیمة كایملكون الفایسبوك منذ سنة، سنتین، و أكثر من ثلاث سنواتوالإناث 

ق هذه النتائج مع ما حیث تتفالبیانات أن أغلبیة المبحوثین یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاثة سنوات، 
إلى وهذا راجع إلى سبب تأخر الجزائریین في تسجیل الفایسبوك)1("مریم نومار"نریمانتوصلت إلیه 

قلیلا تخدامه كان محدودا ولهذه نجد عدداإلاّ أن اس2004أسباب منها: رغم إنشاء الموقع  في فیفري 
وفي السنوات الثلاث ، فقط من الجزائریین أفراد العینة یستخدمون الموقع منذ أكثر من ثلاث سنوات

.الأخیرة تنوعت أدوار الفایسبوك وخدماته مما یجعله یستمیل العدید من الشباب 

حسب متغیر السن:یمثل مدة استخدام أفراد العینة للفایسبوك ): 14الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):14نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي یملكون الفایسبوك منذ سنة ) %11,47بنسبة (

، في حین المبحوثین الفایسبوك منذ سنة یملكون ) %3,22سنة} بنسبة (29-24تتراوح أعماهم بین {
في حین سنة} یستخدمون الفایسبوك بنسبة منعدمة تماما ، و 35- 30الذین تتراوح أعمارهم بین {

یملكون ) %11,47سنة} بنسبة(23- 18المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
- 24ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {، في حین المبحوثین الذینالفایسبوك منذ سنتین

، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین یملكون الفایسبوك منذ سنتین ) %6,45سنة} بنسبة (29
، أما بالنسبة إلى المبحوثین الذین ینتمون یملكون الفایسبوك منذ سنتین) %12,5سنة} بنسبة(30-35{

یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاث ) %77,04سنة} بنسبة (23-18ة التي تتراوح بین {إلى الفئة العمری
سنة} 29- 24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {سنوات

110ص،مریم نریمان نومرمار، مرجع سبق ذكره1

كالف السن منذ متى و أنت 
تستخدم 

الفایسبوك؟
0.479

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت
8% 8 0% 0 3.22% 1 11.47% 7 سنة

10% 10 12.5% 1 6.45% 2 11.47% 7 سنتین
82% 82 87.5% 7 90.32% 28 77.04% 47 3أكثر من

سنوات
100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاث سنوات) %90,32بنسبة (
یملكون الفایسبوك أكثر من ثلاث سنوات.) %77,5سنة} بنسبة (35- 30بین {

في مدة امتلاك إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة أنه لاأعلاهوتشیر هذه النتائج الإحصائیة للجدول 
وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,479= 2حساب فایسبوك تبعا لمتغیر السن لأن قیمة كا

0.05.

أن تناول وسائل الإعلام مریم نریمان نومرمار""هذه النتائج إلى الأسباب التي توصلت إلیها وتعزى 
التقلیدیة لموضوع الشبكات الاجتماعیة بكثرة وتحدیدا الفایسبوك في السنوات الأخیر مما جعل العدید من 

الشباب یسجلون في موقع.

ة مدة استخدامهم أو امتلاكهم حساب في فایسبوك كانت ونستنتج من النتائج أعلاه أن معظم أفراد العین
هم  الكبیر في الآونة الأخیر بغض النظر إلى  سنوات ، یمكن إرجاع ذلك اهتماماتأكثر من ثلاث

على أن )1("ضیف االله عائشة"و"سعیدي حنان"، حیث تتفق هذه النتائج مع دراسة اختلاف أعمارهم
أغلب المبحوثین من الذكور یستخدمون الفایسبوك أكثر من ثلاث سنوات،والإناث فإن أكثر من نصفهن 

.  یستخدمن الفایسبوك من سنة إلى ثلاث سنوات

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل مدة استخدام أفراد العینة للفایسبوك):15الجدول رقم (

یملكون ) من الفئة العزباء أكدوا أنهم%8.98أن نسبة ():15نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) من الفئة %10.11الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (والمتزوجینوفئتي ، الفایسبوك منذ سنة

مرجع سبق ذكرهالفایسبوك نوذجا" السعیدي حنان وضیف عائشة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و أثره على القیم لدى الطالب الجامعي موقع 1

كالف الحالة الاجتماعیة منذ متى و أنت 
تستخدم 

الفایسبوك؟
0.875

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت
8% 8 0% 0 0% 0 8.98% 8 سنة

10% 10 0% 0 10% 1 10.11% 9 سنتین
82% 82 100% 1 90% 9 80.89% 72 3أكثر من

سنوات
100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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یملكون الفایسبوك ) من فئة المتزوجین%10، في حین نسبة (یملكون الفایسبوك منذ سنتینالعزباء الذین
یملكون ) من الفئة العزباء %80.89، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتؤكد نسبة (منذ سنتین

ون الفایسبوك منذ أكثر یملك) من فئة المتزوجین%90، في حین نسبة(الفایسبوك أكثر من ثلاثة سنوات
یملكون الفایسبوك منذ أكثر من ثلاث المبحوثین الأراملمن %)100(،ونسبة    من ثلاث سنوات

سنوات.

أنه لا توجد فروق واضحة في ساعات التي یقضیها المبحوثین في استخدامهم 2تشیر نتائج كاو
وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 0.875= 2للفایسبوك تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة لأن قیمة كا

.0.05المعنویة 

أن معظم أفراد العینة مدة امتلاكهم لموقع الفایسبوك نستنتج من خلال نتائج المبینة في الجدول أعلاه 
تهم و رغباتهم الكبیر التي اسنوات ، خاصة الفئتین العزباء والمتزوجین وذلك بسبب اهتمام3أكثر من 

أصبح موضة مثله مثل على غرار الوسائل الأخرى و یمكن تفسیر أن الفایسبوكوجودها في الموقع 
موضة اللباس إن صح التعبیر وإن استخدامهم له أصبح من ضروریات الحیاة الیومیة نظرا للخدمات 

للوقت  والجهد والمال، فمثلا المتزوجین یسهل لهم طریقة للاختصاروممیزات التي یقدمها و كذلك 
التواصل  صوت وصورة بدل من الاتصال هاتفیا فقط.

حسب متغیر الجنس:یمثل الفترات التي یفضل أفراد العینة استخدام الفایسبوك فیها :)16الجدول رقم(

2كا الجنس ما هي الفترات 
التي تفضل فیها 

استخدام 
الفایسبوك؟

0.070

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

1% 1 1,66% 1 0% 0 صباحا
4% 4 3.33% 2 5% 2 ظهرا

8% 8 13.33% 8 0% 0 مساءا

34% 34 26.66% 16 45% 18 لیلا

53% 53 55% 33 50% 20 لیس هناك وقت 
محدد

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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أن المبحوثین الذكور الذین یفضلون استخدام ):16نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث )%1.66في الفترة الصباحیة بنسبة منعدمة تماما، في حین نسبة (الفایسبوك

) من المبحوثین الذكور الذین %5، تلیها نسبة (في الفترة الصباحیةلفایسبوكاتي یفضلن استخداماللوا
المبحوثین الإناث ) من %3,33، في حین أكدت نسبة (في الفترة الظهیرةلفایسبوكایفضلون استخدام

یفضلون استخدام المبحوثین الذكور الذین و ، یفضلن استخدام الفایسبوك في الفترة الظهیرةاللواتي
) من المبحوثین الإناث %13.33، وتقابلها نسبة (الفایسبوك في الفترة المسائیة بنسبة منعدمة تماما

) من المبحوثین الذكور الذین %49د نسبة (وتفیاللواتي یفضلن استخدام الفایسبوك في الفترة المسائیة، 
) من المبحوثین الإناث %26,66، في حین تقر نسبة (یفضلون استخدام الفایسبوك في الفترة اللیلیة 

) من المبحوثین الذكور الذین %50نسبة (وتؤكدللواتي یفضلن استخدام الفایسبوك في الفترة اللیلیة، ا
) من المبحوثین الإناث %55، في حین تقر نسبة (غیر محددخدام الفایسبوك في فتراتیفضلون است

.خدام الفایسبوك في فترات غیر محدداللواتي یفضلن است

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة في تفضیل الاستخدام بین الذكور و الإناث تبین 2وبتطبیق اختیار كا
و هذا الترتیب في الفترات المفضلة في استخدام 0,070= 2فروق إحصائیة حیث قیمة كاأنه لا توجود

الفایسبوك ترتیبا منطقیا حیث أن الفترة اللیلة التي یتفرغ فیها أغلبیة الأفراد العینة للإنترنت واستخدام 
الفایسبوك .

في أوقات غیر محدد أي أن الوقت الذي یسبوكر جدا من المستخدمین یفضلون الفاونجد أن عدد كبی
، حیث نلاحظ أن كلا الجنسین یفضلون في استخدام الفایسبوك لذلك لا یوجد وقت محددلهمیسمح

غیر محدد، وهذا ما نلمس أن الذكور أكثر تفضیلا للفترة أوقاتاستخدام الفایسبوك  إما لیلا وإما في 
الذكور یقضون جل أوقاتهم في العمل في النهار، عكس اللیلة مقارنة بالإناث، ویمكن تفسیر ذلك أن

الإناث مما یدفعهم إلى استخدام في تلك الفترة، كما نلاحظ أن الإناث توزعن في استخدمهن للفایسبوك 
على مختلف الفترات الصباحیة أو المسائیة أو اللیلة  خاصة وأن الاستخدام أصبح متاحا في كل فترة من 

لدیهم في المنزل الانترنتأوقات غیر محدد نظرا إلى توفر إجاباتهملب المبحوثین ذلك كانت أغالفترات ل
أو في الهواتف الذكیة خاصة في هذه السنوات الأخیرة .

حسب متغیر السن:یمثل الفترات التي یفضل أفراد العینة استخدام الفایسبوك فیها ): 17الجدول رقم(

2كا السن ما هي الفترات 
التي تفضل فیها 

استخدام 
الفایسبوك؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت
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سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):17نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
في الفترة الصباحیة، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى ) یفضلون استخدام الفایسبوك%1,53بنسبة (

سنة} یستخدمون الفایسبوك بنسبة 35-30سنة} و{29- 24الفئتي العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 23- 18منعدمة تماما ، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

استخدام الفایسبوك في الفترة الظهیرة، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة ) یفضلون%4,91بنسبة(
سنة} بنسبة منعدمة تماما ، في حین المبحوثین الذین تتراوح 29- 24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {

أما بالنسبة ) یفضلون استخدام الفایسبوك في الفترة الظهیرة  ، %12,5سنة} بنسبة(35- 30أعمارهم بین {
) یفضلون %9,83سنة} بنسبة (23-18إلى المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

استخدام الفایسبوك في الفترة المسائیة ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح 
الفایسبوك في الفترة المسائیة، في حین ) یفضلون استخدام%3,22سنة} بنسبة (29- 24أعماهم بین {

دام الفایسبوك في ) یفضلون استخ%12,5سنة} بنسبة (35- 30المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {
سنة} بنسبة 23- 18الفترة المسائیة،  في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

بوك لیلا ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي ) یفضلون استخدام الفایس26,22%(
) یفضلون استخدام الفایسبوك  لیلا، في حین %45,16سنة} بنسبة (29-24تتراوح أعماهم بین {

) یفضلون استخدام الفایسبوك لیلا، %50سنة} بنسبة (35- 30المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {
) یفضلون %57,77سنة} بنسبة (23- 18نتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {المبحوثین الذین ی

استخدام الفایسبوك في  فترات غیر محدد، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح 
) یفضلون استخدام الفایسبوك في فترات غیر محدد، في%51,61سنة} بنسبة (29-24أعماهم بین {

) یفضلون استخدام الفایسبوك في %25سنة} بنسبة (35-30حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {
فترات غیر محدد.

0.340

1% 1 0% 0 0% 0 1.63% 1 صباحا
4% 4 12.5% 1 0% 0 4.91% 3 ظهرا
8% 8 12.5% 1 3.22% 1 9.83% 6 مساءا

34% 34 50% 4 45.16% 14 26.22% 16 لیلا

53% 53 25% 2 51.61% 16 57.37% 35 لیس هناك وقت 
محدد

100 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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في مدة امتلاك إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة أنه لاأعلاهوتشیر هذه النتائج الإحصائیة للجدول 
أكبر من مستوى الدلالة المعنویة وهي قیمة0,340= 2حساب فایسبوك تبعا لمتغیر السن لأن قیمة كا

0.05.

في نستنتج من بیانات الجدول أعلاه أن أعلى نسب من إجابات المبحوثین الذین یستخدمون الفایسبوك
الفترة اللیلیة أكثر من الفترات الأخرى، وهذا راجع أن الإنسان یكون في الفترة اللیلیة مستلقي في سریره 
یستخدم هاتفه الذكي مباشرة لإطلاع على حسابه في مواقع التواصل الاجتماعي قبل أن ینام، أو على 

معلومات جدیدة دون أن یعرفها أخبار جدیدة أو على برید الكتروني، أو على مواعیده خوفا من تفوته 
فمواقع التواصل تعتبر حیاة الفرد وحیاة غیره، باعتباره ذو طبیعة فضولیة، فبتالي الفترة اللیلیة هي الفترة 
التي یتفرغ فیها أغلبیة الأفراد للإنترنت بالإضافة إلى أن هذه الأخیرة تتیح فرصة اختیار الوقت المناسب 

لإعلامیة.لمستخدم، عكس بقیة الوسائل ا

حسب متغیر الحالة یمثل الفترات التي یفضل أفراد العینة استخدام الفایسبوك فیها ): 18الجدول رقم (
الاجتماعیة:

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم یفضلون %1,12أن نسبة ():18(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 
استخدام الفایسبوك في الفترة الصباحیة، وفئتي المتزوجین و الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة 

) %10، في حین نسبة (یفضلون استخدام الفایسبوك في الفترة الظهیرة) من الفئة العزباء الذین3,73%(

2كا الحالة الاجتماعیة ما هي الفترات 
التي تفضل فیها 

استخدام 
الفایسبوك؟

0.854

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

1% 1 0% 0 0% 0 1.12% 1 صباحا
4% 4 0% 0 10% 1 3.37% 3 ظهرا
8% 8 0% 0 0% 0 8.98% 8 مساءا

34% 34 0% 0 50% 5 32.58% 29 لیلا

53% 53 100% 1 40% 4 53.93% 48 لیس هناك وقت 
محدد

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، یفضلون استخدام الفایسبوك في الفترة الظهیرةة المتزوجینمن فئ
فئتي ، في حینیفضلون استخدام الفایسبوك في الفترة المسائیة ) من الفئة العزباء %8,98وتؤكد نسبة (

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم %32,58المتزوجین و الأرامل بنسبة منعدمة تماما، في حین أن نسبة (
) من المتزوجین أنهم یفضلون استخدام الفایسبوك %50یفضلون استخدام الفایسبوك لیلا، و تؤكد نسبة (

) من الفئة العزباء الذین یفضلون %53,93لیلا، في حین الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (
) من فئة المتزوجین یفضلون استخدام %40حین نسبة (استخدام الفایسبوك في أوقات غیر محدد، في

) یفضلون استخدام الفایسبوك في أوقات غیر %1الفایسبوك في أوقات غیر محدد ، وفئة الأرامل بنسبة (
محدد.

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
تفضیل المبحوثین في استخدام للفایسبوك في الفترات التي تم تحدیدها تبعا لمتغیر دلالة إحصائیة في 

، حیث 0,05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,854= 2ذلك لأن قیمة كاالاجتماعیةالحالة 
وك المبحوثین حول الفترات التي یفضلون فیها استخدام الفایسبإجاباتسجلت دراستنا أعلا نسبة في 

وحازت فترة أوقات غیر محدد على المرتبة الأولى وتلیها الفترة اللیلة في المرتبة الثانیة وهذه الأخیر بعدما 
كانت تخصص للمطالعة الكتب والقصص أصبحت مخصصة للتفاعل والتواصل عبر الوسائط الجدیدة 

دراسة أن)1(كنزة قوطالالدكتورة كما وردة في دراسة خاصة مواقع التواصل الإجتماعي " الفایسبوك" 
أنه ظهر نوع جدید من المنافسة تتمثل في مدى قدرة الفرد )Le Cridoc)2014فرنسیة نشرت في 

واستطاعته على السهر وقت طویلا على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة وتكون هذه المنافسة بنشر 
عبارات مثل ( أین هم ملوك وملكات اللیل) ویتم التعلیق من طرف الذین لم یناموا بعد، إلى جانب عبارات 

ي وقت متأخر من اللیل تحفز المستخدم على السهر لیصبح ذو قیمة وشخصیة رائجة أخرى كلها تنشر ف
وكذا في العالم الواقعي.الافتراضيفي عالمه 

حسب متغیر یمثل اللغة التي یفضل أفراد العینة استخدمها بكثرة عبر فایسبوك ):19الجدول رقم(

الجنس:

350ص د.كنزة قوطال، مرجع سبق ذكره1
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أن المبحوثین الذكور الذین یفضلون ):19نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي )%30)، في حین نسبة (%40العربیة في الفایسبوك بنسبة (استخدام

) من المبحوثین الذكور الذین یفضلون %25الفایسبوك ، تلیها نسبة (یفضلن استخدام العربیة في 
) من المبحوثین الإناث اللواتي %41,66استخدام الفرنسیة  في الفایسبوك ، في حین أكدت نسبة (

)  من المبحوثین الذكور الذین یفضلون %5یفضلن استخدام العربیة في الفایسبوك ، في حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن استخدام %3.33في الفایسبوك، وتقابلها نسبة (استخدام الإنجلیزیة

یفضلون استخدام اللهجة ) من المبحوثین الذكور الذین %30الفایسبوك ، وتفید نسبة (الإنجلیزیة في 
دام لواتي یفضلن استخ) من المبحوثین الإناث ال%21,66الفایسبوك ، في حین تقر نسبة (العامیة في 

اللهجة العامیة في الفایسبوك ، في حین المبحوثین الذكور الذین یفضلون استخدام اللهجة لغات أخرى في 
) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن %3,33الفایسبوك بنسبة منعدمة تماما ، في حین تقر نسبة (

استخدام لغات أخرى في الفایسبوك.

نات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیا
دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین في  اللغة المستخدم  في فایسبوك تبعا لمتغیر الجنس ذلك لأن 

.0,05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,311= 2كاقیمة

2كا الجنس ما هي اللغة التي 
تفضل استخدامها 

بكثرة عبر 
0الفایسبوك؟

0.311

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

34% 34 30% 18 40% 16 العربیة
35% 35 41.66% 25 25% 10 الفرنسیة

4% 4 3.33% 02 5% 2 الإنجلیزیة

25% 25 21.66% 13 30% 12 باللهجة العامیة

2% 2 3.33% 2 0% 0 أخرى

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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إجابات أفراد العینة في اعتبارهم من اللغات التي یفضلها ة و الفرنسیة تصدرتا نستنتج أن العربی
، ویمكن تفسیر ذلك أن مواقع الفایسبوك یسمح المبحوثین في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

وهذه المیزة ساهمت و ساعدت المبحوثین على الاستخدام بمرونة وسهولة. باستخدام العربیة والفرنسیة 

حسب متغیر یمثل اللغة التي یفضل أفراد العینة استخدمها بكثرة عبر فایسبوك):20الجدول رقم(
السن:

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):20نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
) یفضلون استخدام اللغة العربیة في الفایسبوك ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى %34,42بنسبة (

) یفضلون استخدام اللغة العربیة %32,25سنة} بنسبة (29- 24الفئتي العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
) یفضلون %37,5سنة} بنسبة (35- 30وك و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {في الفایسب

استخدام اللغة العربیة في الفایسبوك ، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین 
، في حین المبحوثین ) یفضلون استخدام اللغة الفرنسیة في الفایسبوك%39,34سنة} بنسبة(18-23{

) یفضلون %22,58سنة} بنسبة (29- 24الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35- 30استخدام اللغة الفرنسیة في الفایسبوك ، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

بالنسبة إلى المبحوثین الذین ینتمون ) یفضلون استخدام اللغة الفرنسیة في الفایسبوك ، أما %50بنسبة(
زیة في ی) یفضلون استخدام اللغة الإنجل%3,27سنة} بنسبة (23-18إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

سنة} 29- 24الفایسبوك ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
، في حین المبحوثین الذین تتراوح لغة الإنجلیزیة في الفایسبوكال) یفضلون استخدام%3.27بنسبة (

2كا السن ما هي اللغة 
التي تفضل 

استخدامها بكثرة 
عبر الفایسبوك؟

0.440

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

34% 34 37.5% 3 32.25% 10 34.42% 21 العربیة
35% 35 50% 4 22.58% 7 39.34% 24 الفرنسیة
4% 4 0% 0 3.27% 2 3.27% 2 الإنجلیزیة

25% 25 12.5% 1 38.70% 12 19.67% 12 باللهجة العامیة

2% 2 0% 0 0% 0 3.67% 2 أخرى

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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،  في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة منعدمة تماماسنة} بنسبة 35-30أعمارهم بین {
الفایسبوك ، في اللهجة العامیة في ) یفضلون استخدام %19,27سنة} بنسبة (23- 18التي تتراوح بین {

سنة} بنسبة 29- 24ن الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {حین المبحوثی
، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم اللهجة العامیة في الفایسبوك ) یفضلون استخدام38,70%(

المبحوثین في حین ، استخدام اللهجة العامیة الفایسبوك) یفضلون %12,5سنة} بنسبة (35- 30بین {
لغات ) یفضلون استخدام %3,27سنة} بنسبة (23-18لذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {ا

- 24أعماهم بین {العمریة التي تتراوحلمبحوثین الذین ینتمون إلى فئتي الفایسبوك ، في حین اأخرى في 
منعدمة تماما.سنة} بنسبة 35-30{سنة} و 29

تفضیل اللغة في للجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وتشیر هذه النتائج الإحصائیة
وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,440= 2فایسبوك تبعا لمتغیر السن لأن قیمة كااستخدام ال
0.05.

ي استخدام نستنتج أن أفراد العینة من مختلفة الفئات العمریة یفضلون استخدام العربیة والفرنسیة بكثرة ف
للفایسبوك، ویمكن تفسیر ذلك أن المبحوثین متمكنین في العربیة والفرنسیة وهذا راجع أن الأولى لغتهم 

والثانیة لغة المستعمر الفرنسي الذي كان مستعمر الجزائر وبتالي نجد أفراد العینة متمكنین من اللغتین. 

حسب متغیریمثل اللغة التي یفضل أفراد العینة استخدمها بكثرة عبر فایسبوك): 21الجدول رقم (

الحالة الاجتماعیة:

2كا الحالة الاجتماعیة ما هي اللغة 
التي تفضل 

استخدامها بكثرة 
0.936عبر الفایسبوك؟

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

34% 34 100% 1 40% 4 32.58% 29 العربیة
35% 35 0% 0 %40 4 34.83% 31 الفرنسیة
4% 4 0% 0 0% 0 4.49% 4 الإنجلیزیة

25% 25 %0 0 20% 2 25.84% 23 باللهجة العامیة

2% 2 0% 0 0% 0 2.24% 2 أخرى

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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) من الفئة العزباء أكدوا أنهم یفضلون %32,58أن نسبة ():21نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) یفضلون استخدام اللغة %40استخدام اللغة العربیة في الفایسبوك ، في حین فئة المتزوجین بنسبة(

) یفضلون استخدام اللغة العربیة في الفایسبوك ، وتقابلها %100العربیة في الفایسبوك  و الأرامل بنسبة(
من الفئة العزباء الذین یفضلون استخدام اللغة الفرنسیة في الفایسبوك ، في حین نسبة )%34,83نسبة (

) من فئة المتزوجین یفضلون استخدام اللغة  الفرنسیة في الفایسبوك ، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة 40%(
فایسبوك ، في حین ) من الفئة العزباء یفضلون استخدام اللغة الإنجلیزیة في ال%4,49تماما، وتؤكد نسبة (

) من الفئة العزباء أكدوا %25,84فئتي المتزوجین و الأرامل بنسبة منعدمة تماما، في حین أن نسبة (
) من المتزوجین أنهم یفضلون %20أنهم یفضلون استخدام اللغة الإنجلیزیة في الفایسبوك ، و تؤكد نسبة (

) %2,24امل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (استخدام اللغة الإنجلیزیة في الفایسبوك ، في حین الأر 
والأرامل بنسبة المتزوجینفئتي، في حین یفضلون استخدام لغات أخرى في الفایسبوك من الفئة العزباء 

منعدمة تماما .

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
الاجتماعیة ذلك لأن لفایسبوك تبعا لمتغیر الحالة اللغة في احصائیة في تفضیل المبحوثین استخدامدلالة إ

.0,05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,936= 2كاقیمة    

نستنتج أن  تمكن أفراد العینة من اللغتین العربیة و الفرنسیة باعتبارهما ضرورتین سواء في الحیاة 
الیومیة أو في العمل، خاصة هذا الأخیر الذي تعتبر اللغة ضرورة من ضروریات العمل فبتالي المبحوثین 

جید جدا.  من مختلفة الحالة الاجتماعیة  یتطلب منهم التحكم في اللغتین بشكل فوق

:حسب متغیر الجنسیمثل الوسیلة التي یستخدمها أفراد العینة ):22الجدول رقم(

2كا الجنس استخدامتفضل
الفایسبوك عبر؟

0.255

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

82% 82 86.66% 52 75% 30 الهاتف الذكي 
8% 8 6.66% 4 10% 4 حاسوبك

1% 1 1.66% 1 0% 0 حاسوبك اللوحي

9% 9 7,5% 3 15% 6 كلها

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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أن المبحوثین الذكور الذین یفضلون ):22نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین )%86,66)، في حین نسبة (%75الفایسبوك عبر الهاتف الذكي بنسبة (استخدام

) من المبحوثین الذكور %10الإناث اللواتي یفضلن استخدام الفایسبوك عبر الهاتف الذكي، تلیها نسبة (
) من المبحوثین %6,66الذین یفضلون استخدام  الفایسبوك عبر الحاسوب ، في حین أكدت نسبة (

بحوثین الذكور الذین یفضلون الإناث اللواتي یفضلن استخدام  الفایسبوك عبر الحاسوب ، في حین الم
) من المبحوثین %1,66استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب اللوحي بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (

) من المبحوثین %15الإناث اللواتي یفضلن استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب اللوحي ، وتفید نسبة (
، في الهاتف الذكي والحاسوب والحاسوب اللوحي عبر كل منالذكور الذین یفضلون استخدام الفایسبوك 

عبر كل من الهاتف ) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن استخدام الفایسبوك%5حین تقر نسبة (
الذكي والحاسوب والحاسوب اللوحي .

ت كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذا
دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین في  اللغة المستخدم  في فایسبوك تبعا لمتغیر الجنس ذلك لأن 

، حیث المبحوثین الذكور والإناث 0,05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,255= 2قیمة كا
عبر الهاتف الذكي بنسبة متقاربة ، ویمكن تفسیر هذه النتائج انطلاقا من یفضلون استخدام الفایسبوك

خصائص المجتمع الجزائري الذي حدثت علیه بعض التغیرات، فمنذ سنوات كانت الفتاة غالبا ما تكون 
منهمكة في الأعمال المنزلیة أو في تحضیر نفسها للخروج من البیت والذهاب للعمل أو الدراسة مما 

خدامها للفایسبوك محدودا، لكن العكس الیوم أصبحن الإناث أكثر استخداما للفایسبوك في یجعل است
المنزل و أماكن أعماهن أو دراستهن أو حتى واجباتهن وأنشطتهن في الحیاة الیوم، كما یمكن تفسیر هذه 

( الأب، الأم، النتائج أن لإناث كان یمنع منع بات على الإناث امتلاك هاتف ذكي من طرف أفراد الأسرة 
الحریة لهن منعدمة تماما، لكن الیوم مع كل هذا الزخم من الوسائل التكنولوجیة الإخوة...) عندما كانت

والانفتاح الذي عرفته الجزائر في الآونة الأخیرة والحریة التي منحت لعهن ،إلى جانب تناقص دور الرقابة 
والإناث وهذا بسبب انخفاض أسعار الهاتف الذكي و ارتفعت نسبة امتلاك الهاتف الذكي بالنسبة للذكور

الذي أصبح في متناول الجمیع.

حسب متغیر السن:یمثل الوسیلة التي یستخدمها أفراد العینة ): 23الجدول رقم(
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سنة 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):23نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
) یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الهاتف الذكي ، في حین المبحوثین الذین ینتمون %86,88} بنسبة (

) یفضلون استخدام %80,64سنة} بنسبة (29- 24إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
) %50سنة} بنسبة (35- 30كي ،و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {الفایسبوك عبر الهاتف الذ

، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي عبر الهاتف الذكيالفایسبوكیفضلون استخدام
، في حین المبحوثین الحاسوب) یفضلون استخدام الفایسبوك%3.27سنة} بنسبة(23-18تتراوح بین {

) یفضلون %12,90سنة} بنسبة (29- 24ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {الذین
) %25سنة} بنسبة(35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {عبر الحاسوباستخدام الفایسبوك

العمریة ى الفئتيالمبحوثین الذین ینتمون إل، أما بالنسبة إلى عبر الحاسوبیفضلون استخدام الفایسبوك
عبر الحاسوب یفضلون استخدام الفایسبوكسنة}  الذین 29- 24و{سنة} 23-18التي تتراوح بین {

سنة} بنسبة 35-30، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {اللوحي بنسبة منعدمة تماما
وثین الذین ینتمون إلى ،  في حین المبح) یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب اللوحي 12,5%(

الفایسبوك عبر كل من ) یفضلون استخدام  %9,83سنة} بنسبة (23-18الفئة العمریة التي تتراوح بین {
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي الهاتف الذكي و الحاسوب والحاسوب اللوحي

عبر كل من الهاتف ن استخدام الفایسبوك) یفضلو %6,45سنة} بنسبة (29-24تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35-30، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الذكي و الحاسوب والحاسوب اللوحي

عبر كل من الهاتف الذكي و الحاسوب والحاسوب اللوحي.) یفضلون الفایسبوك%12,5بنسبة (

ظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة ال
دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین في استخدامهم فایسبوك عبر الهاتف الذكي والحاسوب والحاسوب 

2كا السن تفضل استخدام 
الفایسبوك عبر؟

0.005

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

82% 82 50% 4 80.64% 25 86.88% 53 الهاتف الذكي 
8% 8 25% 2 12.90% 4 3.27% 2 حاسوبك
1% 1 12.5% 1 0% 0 0% 0 حاسوبك اللوحي

9% 9 12.5% 1 6.45% 2 9.83% 6 كلها

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع



المحور الأول: عادات وأنماط استخدام أفراد العينة لموقع الفـايسبوك

119

وهي قیمة أصغر من مستوى الدلالة المعنویة 0,005= 2اللوحي تبعا لمتغیر السن ذلك لأن قیمة كا
0,05 .

لمبحوثین كل الفئات العمریة تفضل استخدام الفایسبوك من خلال الهاتف نستنتج أن مختلفة إجابات ا
الذكي هذا راجع كما قلنا سابقا إلى انخفاض أسعار الهواتف الذكیة، التي أصبح لكل فرد الحصول علیه 
بأي طریقة من الطرق وهذا ما ساعد على انتشار امتلاك هواتف الذكیة وارتفاع معدل استخدام الفایسبوك 

كل الفئات العمریة، مما ساعدهم في دخول مجتمع جدید یسمى بالمجتمع الافتراضي.  لدى 

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل الوسیلة التي یستخدمها أفراد العینة):24الجدول رقم (

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم یفضلون %83,14أن نسبة ():24نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) یفضلون استخدام %70استخدام الفایسبوك عبر الهاتف الذكي ، في حین فئة المتزوجین بنسبة(

) یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الهاتف الذكي %100الفایسبوك  عبر الهاتف الذكي، والأرامل بنسبة(
) من الفئة العزباء الذین یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب  ، في حین %6,74، وتقابلها نسبة (

) من فئة المتزوجین یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب ، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة %20نسبة (
) من الفئة العزباء یفضلون استخدام الفایسبوك عبر الحاسوب ، في حین %1.12تماما، وتؤكد نسبة (

) من الفئة العزباء أكدوا أنهم %8,98ئتي المتزوجین و الأرامل بنسبة منعدمة تماما، في حین أن نسبة (ف
) من %10، و تؤكد نسبة (عبر الهاتف الذكي والحاسوب و الحاسوب اللوحيالفایسبوكیفضلون 

، في حین للوحي عبر الهاتف الذكي والحاسوب و الحاسوب االمتزوجین أنهم یفضلون استخدام الفایسبوك 
.الأرامل بنسبة منعدمة تماما

2كا الحالة الاجتماعیة تفضل استخدام 
الفایسبوك عبر؟

0.867

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

82% 82 100% 1 70% 7 83.14% 74 الهاتف الذكي 
8% 8 0% 0 20% 2 6.74% 6 حاسوبك
1% 1 0% 0 10% 1 1.12% 1 حاسوبك اللوحي

9% 9 0% 0 10% 1 8.98% 8 كلها

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
عبر الهاتف الذكي والحاسوب و الحاسوب دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین استخدام الفایسبوك

وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة 0,867= 2كاعیة ذلك لأن قیمة الاجتماتبعا لمتغیر الحالة أللوحي
.0,05المعنویة 

نستنتج أن تعلیقات المبحوثین على استخدامهم للفایسبوك الذین أكدوا أن الهاتف الذكي هو أنسب 
خصائصهوحي وأفضلها نظرا لحجمه الصغیر، خفته، مرونته، ممیزاته، الوسائل كالحاسوب، حاسوب أل

والوظائف التي یقوم بها، سواء في حمله أو استخدامه وهذا ما جعل الكثیر من الناس استخدام الهاتف 
.الذكي 

حسب متغیر الجنس:یمثل استخدام أفراد العینة للفایسبوك ):25الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور الذین %57,5أن بنسبة ():25نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن)%78,33یستخدمون الفایسبوك لوحدهم ، في حین نسبة (

مع الفایسبوك) من المبحوثین الذكور الذین یستخدمون %37,5، تلیها نسبة (لوحدهن الفایسبوك 
یستخدمون الفایسبوك مع ) من المبحوثین الإناث اللواتي %15، في حین أكدت نسبة (أصدقائهم
، مع أفراد العائلةالفایسبوكیستخدمون )  من المبحوثین الذكور الذین %5، في حین نسبة (صدیقاتهن

.مع أفراد العائلةالفایسبوكیستخدمن ) من المبحوثین الإناث اللواتي %6,66وتقابلها نسبة (

خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من 
تبعا لمتغیر لوحدهم و مع أصدقائهم و مع أفراد العائلةفایسبوكاستخدام المبحوثین للدلالة إحصائیة في 

.0,05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,072= 2الجنس ذلك لأن قیمة كا

2كا الجنس مع من تستخدم 
حساب الفایسبوك 

غالبا؟
المجموع أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.072
%70 70 %78.33 47 %57.5 23 لوحدك
%24 24 %15 9 %37.5 15 مع صدیقك

%6 6 %6.66 4 %5 2 مع أفراد العائلة

%100 100 %100 60 %100 40 المجموع
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یمكن تفسیر هده النتائج تفسیرا منطقي مفاده أن كافة أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك لوحدهم باعتباره و
یس من خصوصیات الفرد مثله مثل الهاتف المحمول الشخصي فكل فرد یملك هاتف خاص به لوحده و ل

ن العالم الافتراضي فقط، فبتالي لكل فرد خصوصیاته وحیاته ضمملك الجمیع حیث یستخدمه الفرد لوحده 
دراسة مریم نریمان مع مل توصلت إلیه شخصیة، حیث تتفق هذا النتائج باعتبار الفایسبوك رمزا للحریة ال

أنه من خلال تعلیقات المبحوثین في الاستمارة التي  وزعت علیهم أكدوا أن استخدام الموقع یتسم )1(نومار
معهم أحد وقت الاستخدام، فیما یجد البعض الراحة بالخصوصیة لذا یرون أنه من غیر اللائق أن یجلس

وقت الاستخدام الفردي.

حسب متغیر السن:استخدام أفراد العینة للفایسبوك ):  یمثل26الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):23نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
) یفضلون استخدام الفایسبوك لوحدهم ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة  %63,93بنسبة (

) یفضلون استخدام الفایسبوك عبر %77,41سنة} بنسبة (29- 24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
) یفضلون استخدام %87,5سنة} بنسبة (35- 30لوحدهم ،و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {

سنة} 23- 18الفایسبوك لوحدهم، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
) یفضلون استخدام الفایسبوك مع أصدقائهم ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة %27,86بنسبة(

) یفضلون استخدام الفایسبوك مع %19,35(سنة} بنسبة29- 24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
) یفضلون استخدام %12,5سنة} بنسبة(35- 30أصدقائهم، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

سنة} 23- 18الفایسبوك أصدقائهم، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
وك مع أفراد العائلة، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة ) یفضلون استخدام الفایسب%8,19بنسبة(

121مریم نریمان نومار، مرجع سبق ذكره، ص 1

2كا السن مع من تستخدم 
حساب 

الفایسبوك 
غالبا؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.705
%70 70 87.5% 7 77.41% 24 63.93% 39 لوحدك
%24 24 12.5% 1 19.35% 6 27.86% 17 مع صدیقك
%6 6 0% 0 3.22% 1 8.19% 5 مع أفراد العائلة

%100 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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) یفضلون استخدام الفایسبوك مع أفراد %3,22سنة} بنسبة (29-24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} یفضلون استخدام الفایسبوك مع أفراد 35- 30العائلة، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

بة منعدمة تماما.العائلة بنس

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائیة في استخدام المبحوثین للفایسبوك لوحدهم و مع أصدقائهم و مع أفراد العائلة تبعا لمتغیر 

، فالجمیع یفضل 0,05توى الدلالة المعنویة وهي قیمة أكبر من مس0,705= 2السن ذلك لأن قیمة كا
یزاتها وخصائصها وكذلك خصوصیاته استخدام الفایسبوك لوحده مهما كان عمره فكل مرحلة عمریة مم

أن العدید من الباحثین 1كنزة قوطالالدكتورة وتؤكد دراسة ضمن العالمین الافتراضي والواقعي،
والمختصین إلى جانب الدراسات المذكورة سلفا إلى وجود تأثیرات اجتماعیة وثقافیة لاستخدام الشباب 
للهواتف الذكیة، منها ما هو ایجابي یتمثل في تأكید  التواصل بین أفراد الأسرة، وقدرة على ممارسة 

الطابع السلبي الاستعمال هذه التكنولوجیا كانت هي الضبط الاجتماعي إلا أن التأثیرات الاجتماعیة ذات 
الأوضح بین الشباب الجزائري.

فبتالي یتضح لنا أن انفراد الشباب بهواتفهم الذكیة و انغماسهم في استخدام الفایسبوك  زاد من درجة 
أن العزلة الاجتماعیة داخل الأسرة وفي المجتمع ومع الأصدقاء، حیث نعرف أن الإنسان لا یستطیع 

وبني جنسه، هذا ما أدى إلى ضعف في الحوارات الشخصیة وجها لوجه وفقدان یعیش بمعزل عن أقرانه 
المعنى الحقیقي للقاءات والجلسات والمواعید الاجتماعیة التي تتطلب تفاعلات في واقع لا في مواقع مما 

أثر على السلوك الاجتماعي لدى الشباب الجزائري.

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:استخدام أفراد العینة للفایسبوكیمثل):27الجدول رقم (

360كنزة قوطال، مرجع سبق ذكره، ص1

2كا الحالة الاجتماعیة مع من تستخدم 
حساب 

الفایسبوك غالبا؟
المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت ن ت

0.000
%70 70 0% 0 70% 7 70.78% 63 لوحدك
%24 24 0% 0 20% 2 24.71% 22 مع صدیقك
%6 6 100% 1 10% 1 4.49% 4 مع أفراد العائلة

%100 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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) من الفئة العزباء أكدوا أنهم یفضلون %70,78أن نسبة ():27نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
، الفایسبوك لوحدهم) یفضلون استخدام %70، في حین فئة المتزوجین بنسبة(لوحدهم استخدام الفایسبوك

) من الفئة العزباء الذین یفضلون استخدام %24,71، وتقابلها نسبة (بنسبة منعدمة تماماالأراملفئة و
مع ) من فئة المتزوجین یفضلون استخدام الفایسبوك %20(، في حین نسبة مع أصدقائهمالفایسبوك
) من الفئة العزباء یفضلون استخدام %4,49اما، وتؤكد نسبة (، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تمأصدقائهم

مع أفراد الفایسبوكاستخدام) یفضلون%10نسبة (بالمتزوجین فئة، في حین مع أفراد العائلةالفایسبوك 
.الأرامل الذین یفضلون استخدام الفایسبوك مع أفراد العائلة) من %100، و تؤكد نسبة (العائلة

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
تبعا لوحدهم ومع أصدقائهم و مع أفراد العائلة دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین استخدام الفایسبوك 

ستوى الدلالة المعنویة من مأصغروهي قیمة 0,000= 2لمتغیر الحالة الاجتماعیة ذلك لأن قیمة كا
، تذهب بنا هذه النتائج إلى استنتاج و تفسیر أن المشكلة لا تكمن في الوسائل والتقنیات في حد 0,05

ذاتها، بل المشكلة تكمن في المستخدمین لهذه الأخیرة، هذا ما تؤكده العدید من الدراسات أن ما تسمح به 
ایسبوك لشباب من الجنسین، والتفاعل عبرها دون علم الوسائل خاصة الهاتف الذكي والتقنیات خاصة الف

الأسرة فالكثیر من الإناث یملكن هاتف ذكي ویملكن فایسبوك دون علم أسرهم، وهذا راجع إلى غیاب 
الدور الرقابي وقلة الحوارات الداخلیة داخل الأسرة فنتج عنه سلوكیات سلبیة وخطیرة جدا التي تؤدي إلى 

وانتشار صفة الكذب بین الشباب وأسرهم، ونشر أمور غیر أخلاقیة وتقلید لأسرةتفكك امشاكل كالطلاق و 
،و یمكن تفسیر ذلك أن الأسرة لم تعد تقوم بدورها التربوي والتوجیه...، المدرسة، مجتمعات أخرى

المسجد، المجتمع على حد سواء، یمكن تسمیه بتحول في أنساق المجتمع الجزائري.
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المحور الثاني: الدوافع والاشباعات المحققة من استخدام الشباب للفایسبوك

:حسب متغیر الجنسیمثل دوافع استخدام أفراد العینة للفایسبوك ):28الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور الذین %27,3): أن نسبة (28نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین )%28,46دافعهم  من استخدام الفایسبوك  التواصل مع الآخرین ، في حین نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین دافعهم  %20دافعهن التواصل مع الآخرین، تلیها نسبة (الإناث اللواتي 
) من المبحوثین الإناث اللواتي %20,7من استخدام الفایسبوك الدردشة والترفیه ، في حین أكدت نسبة (

ن استخدام )  من المبحوثین الذكور الذین دافعهم  م%22,1دافعهن من الدردشة والترفیه، في حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي دافعهن %22,3الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث  وتقابلها نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین دافعهم  من استخدام %15,7متابعة الأخبار والأحداث، تلیها نسبة (
من المبحوثین الإناث )%15.3الفایسبوك الحصول على المعلومات الجدیدة، في حین أكدت نسبة (

)  من المبحوثین الذكور الذین %6,3اللواتي دافعهن الحصول علة المعلومات الجدیدة، في حین نسبة (
) من المبحوثین %6,9دافعهم  من استخدام الفایسبوك التعرف على مستجدات العمل، وتقابلها نسبة (

)  من المبحوثین الذكور %8,4نسبة (الإناث اللواتي دافعهن التعرف على مستجدات العمل، في حین 
) من المبحوثین الإناث %6,15الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك الهروب من الواقع، وتقابلها نسبة (

اللواتي دافعهن الهروب من الواقع.

2كا الجنس ما الذي یدفعك إلى استخدام 
أنثىالفایسبوك؟ ذكر

ن ت ن ت
0.735 8.4% 37 27.3% 26 التواصل مع الأخرین
0.806 20.7% 27 20% 19 الدردشة والترفیه

0.432 22.3% 29 22.1% 21 متابعة الأخبار والأحداث

0.669 15.3% 20 15.7% 15 الحصول على المعلومات 
جدیدة

0.468 6.9% 9 6.3% 6 على مستجدات العملالتعرف 

0.373 6.15% 8 8.4% 8 الهروب من الواقع
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كما تؤكد بیانات الجدول أیضا انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تفضیل المبحوثین الذین 
من استخدام الفایسبوك التواصل مع الآخرین ، الدردشة والترفیه، متابعة الأخبار والأحداث، دافعهم

والحصول على المعلومات الجدیدة ، والتعرف على مستجدات العمل، الهروب من الواقع تبعا لمتغیر 
،0,468= 2، كا0,669= 2، كا0,432= 2، كا0,802= 2، كا0,375= 2كاالجنس ذلك لأن قیم     

. 0,05على التوالي و هي قیم أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,373= 2كا

نستنتج من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أسباب التي دفعت أفراد العینة إلى استخدام الفایسبوك للتواصل 
الرسائل مع الآخرین ، ثم تلیها الدردشة والترفیه، ثم متابعة الأخبار والأحداث، هذا راجع لسهولة إرسال

النصیة      و صوتیة ، الصورة، الفیدیوهات...، كما یؤكد المبحوثین على أن استخدامهم للفایسبوك 
كوسیلة رئیسیة للاتصال مع الآخرین كونه أصبح بدیل في كثیر من الأحیان عن الاتصال الشخصي و 

الاتصال الهاتفي وأسهل كذلك.

حسب متغیر السن:العینة للفایسبوك یمثل دوافع استخدام أفراد):29الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):29نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك  التواصل مع الآخرین)%30,07بنسبة (

الذین دافعهم  ) %23,88سنة} بنسبة (29-24الذین ینتمون إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {لفایسبوك  التواصل مع الآخرینمن استخدام ا

، وفي حین المبحوثین الذین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك  التواصل مع الآخرین)%28بنسبة (

2كا السن ما الذي یدفعك إلى 
35-30استخدام الفایسبوك؟ 24-29 18-23

ن ت ن ت ن ت
0.138 28% 7 23.88% 16 30.07% 40 التواصل مع الآخرین
0859. 12% 3 22.38% 15 21.05% 28 الدردشة والترفیه
0.047 28% 7 25.3% 17 14.54% 26 متابعة الأخبار والأحداث

0.703 12% 3 13.43% 9 17.29% 23 الحصول على المعلومات 
جدیدة

0.122 12% 3 8.95% 6 4.51% 6 التعرف على مستجدات 
العمل

0.701 8% 2 5.97% 4 7.51% 10 الهروب من الواقع
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ن استخدام الذین دافعهم  م) %21,05سنة} بنسبة(23-18ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین الفایسبوك الدردشة والترفیه

، و المبحوثین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك الدردشة والترفیه)%22,38سنة} بنسبة (24-29{
دافعهم  من استخدام الفایسبوك الدردشة الذین) %12سنة} بنسبة(35-30الذین تتراوح أعمارهم بین {

سنة} 23-18، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {والترفیه
، في حین المبحوثین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث) %14,54بنسبة(

الذین دافعهم  ) %25.37سنة} بنسبة (29-24وح أعماهم بین {الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تترا
سنة} 35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {من استخدام الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث

وفي حین المبحوثین الذین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث، )%28بنسبة (
الذین دافعهم  من استخدام ) %17,29سنة} بنسبة(23-18ى الفئة العمریة التي تتراوح بین {ینتمون إل

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي الفایسبوك الحصول على المعلومات الجدیدة
الحصول الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك ) %13,43سنة} بنسبة (29- 24تتراوح أعماهم بین {

الذین )%12سنة} بنسبة (35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {على  المعلومات الجدیدة
وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة دافعهم  من استخدام الفایسبوك الحصول على المعلومات، 

ستخدام الفایسبوك التعرف الذین دافعهم  من ا) %4,51سنة} بنسبة(23- 18العمریة التي تتراوح بین {
-24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {على مستجدات العمل

، و الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك التعرف على مستجدات العمل) %8,95سنة} بنسبة (29
الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك )%12(سنة} بنسبة35- 30المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {

وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین التعرف على مستجدات العمل، 
، في حین الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك الهروب من الواقع) %7,51سنة} بنسبة(18-23{

) %5,97سنة} بنسبة (29- 24ة التي تتراوح أعماهم بین  {المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمری
- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك الهروب من الواقع

الذین دافعهم  من استخدام الفایسبوك الهروب من الواقع.)%8سنة} بنسبة (35

ت الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانا
دلالة إحصائیة أن المبحوثین الذین دوافعهم من استخدام الفایسبوك التواصل مع الآخرین، الدردشة 
والترفیه، متابعة الأخبار والأحداث، الحصول على معلومات جدیدة، التعرف على مستجدات العمل، 

، 0,047= 2، كا0,859=2، كا0,138= 2كالمتغیر السن ذلك لأن قیم الهروب من الواقع تبعا 
على التوالي  وهي قیم أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,701= 2كا،    0,122= 2،كا0,703=2كا

0,05.
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نستنتج من خلال نتائج الجدول إلى قول أن الأسباب التي دفعت أفراد العینةّ إلى استخدام الفایسبوك 
ع الآخرین، ثم تلیها الدردشة والترفیه، ثم متابعة الأخبار و الأحداث بنسبة أكبر من الخیارات للتواصل م

أن أغلبیة ، )1(عبد القادر و بالا عور لحسنالأخر وتتفق هذه النتائج إلى حد ما مع دراسة الوزان 
في كثیر من المبحوثین یستخدمون الفیسبوك كوسیلة رئیسیة للاتصال مع الأصدقاء كونه أصبح بدیل

الأحیان عن الاتصال الشخصي وأسهل كذلك.

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل دوافع استخدام أفراد العینة للفایسبوك):30الجدول رقم (

) من الفئة العزباء أن دافعهم لاستخدام %27,77أن نسبة ():30نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) أن دافعهم لاستخدام %26,92الفایسبوك التواصل مع الآخرین ، في حین فئة المتزوجین بنسبة(

) أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك التواصل %100الآخرین، و فئة الأرامل بنسبة (الفایسبوك التواصل مع 
) من الفئة العزباء أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك الدردشة %20,20مع الآخرین ، وتقابلها نسبة (

ه، ) من فئة المتزوجین أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك الدردشة والترفی%23,07والترفیه، في حین نسبة  (
) من الفئة العزباء أن دافعهم لاستخدام %21,71وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتؤكد نسبة (

) أن دافعهم لاستخدام %26,92الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث، في حین فئة المتزوجین بنسبة (

لدى الطالب الجامعي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم الاعلام عبد القادر و بالا عور لحسن، أثر استخدام الفیسبوك على قیم المواطنة1

47ص 2018-2017والاتصال بجامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

2كا الحالة الاجتماعیة ما الذي یدفعك إلى 
أرمل(ة)استخدام الفایسبوك؟ متزوج(ة) أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت
0.653 100% 1 26.92% 7 27.77% 55 التواصل مع الأخرین
0.432 0% 0 23.07% 6 20.20% 40 الدردشة والترفیه
0.259 0% 0 26.92% 7 21.71% 43 متابعة الأخبار 

والأحداث
0.710 0% 0 11.53% 3 16.16% 32 الحصول على 

المعلومات جدیدة
0.974 0% 0 7.69% 2 6.56% 13 التعرف على 

العملمستجدات 
0.771 0% 0 3.84% 1 7.57% 15 الهروب من الواقع
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) من %16,16،أن نسبة (الفایسبوك متابعة الأخبار والأحداث ، في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما
الفئة العزباء أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك الحصول على المعلومات الجدیدة، في حین فئة المتزوجین 

) أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك الحصول على المعلومات الجدیدة، و فئة الأرامل بنسبة %11,53بنسبة(
زباء أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك التعرف على ) من الفئة الع%6,56منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (

) من فئة المتزوجین أن دافعهم لاستخدام الفایسبوك التعرف %7,53مستجدات العمل، في حین نسبة  (
) من الفئة العزباء أن %7,57على مستجدات العمل، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتؤكد نسبة (

) أن دافعهم لاستخدام %3,84ع، في حین فئة المتزوجین بنسبة (دافعهم لاستخدام الهروب من الواق
الفایسبوك الهروب من الواقع، في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما.

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
تخدام الفایسبوك التواصل مع الآخرین، الدردشة والترفیه، متابعة دلالة إحصائیة أن دوافع المبحوثین في اس

الأخبار والأحداث، الحصول على معلومات الجدیدة، التعرف على مستجدات العمل، الهروب من الواقع 
، 0,710=2، كا0,259= 2، كا0,432=2، كا0,653= 2تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة ذلك لأن قیم كا

0,05وهي قیم أصغر من مستوى الدلالة المعنویة 0,771=2، كا0,974=2كا

نستنتج من نتائج المتوصل إلیها سابقا أن الأسباب التي دفعت مبحوثین لاستخدام الفایسبوك حیث حازت 
میزة التواصل مع الآخرین على نسبة أكبر وهذا راجع إلى رغبتهم المستمرة في التواصل على اختلاف 

ي یمكن تفسیره أنه غایتهم من ذلك و على اختلاف كذلك أعمارهم ثم یلیه سبب الدردشة  والترفیه الذ
أكرم مجرد تغیر للجو وترویح على النفس و تفریغ شحنات وضغوطات الحیاة، كما تؤكد دراسة 

كون هاته المواقع فضاء حر للتواصل %67أن میزة التواصل مع الآخرین أهم خاصیة بنسبة ،)1(عیساوي
بكافة أنواعه.

حسب متغیر الجنس:راد العینة یمثل خدمات الفایسبوك المفضلة لدى أف):31الجدول رقم(

لماستر في وسائل الإعلام والمجتمع على عینة أكرم عیساوي، اعتماد الشباب الجزائري على الشبكات التواصل الاجتماعي  في الحصول على الأخبار، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ا1

77، ص2017- 2016من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة العربي التبسي، تبسة 

2كا الجنس  ما هي خدمات 
الفایسبوك المفضلة 

لدیك؟ 
أنثى ذكر

ن ت ن ت
0.713 39.09% 43 41.09% 30 الدردشة
0.312 12.72% 14 17.80% 13 مشاركة الصور

0.254 6.36% 7 2.73% 2 الألعاب 
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) المبحوثین الذكور %41,09أن نسبة ():31نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي )%39,09(الذین یفضلون خدمة الدردشة في الفایسبوك، في حین نسبة 

) من المبحوثین الذكور الذین یفضلون %17,80یفضلن خدمة الدردشة في الفایسبوك، تلیها نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي %12,72خدمة مشاركة الصور في الفایسبوك ، في حین أكدت نسبة (

)  من المبحوثین الذكور الذین %2,73ن نسبة (یفضلن خدمة مشاركة الصور في الفایسبوك ، في حی
) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن %0,36یفضلون خدمة الألعاب في الفایسبوك، وتقابلها نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین یفضلون خدمة %10,95خدمة الألعاب في الفایسبوك، تلیها نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن %6,36دت نسبة (مشاركة الروابط في الفایسبوك، في حین أك

)  من المبحوثین الذكور الذین یفضلون %5,47خدمة مشاركة الروابط في الفایسبوك، في حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي یفضلن خدمة %10خدمة التطبیقات في الفایسبوك، وتقابلها نسبة (

)  من المبحوثین الذكور الذین یفضلون خدمتي %10,95نسبة (التطبیقات في الفایسبوك، في حین
) من المبحوثین الإناث اللواتي %12,72مشاركة الفیدیوهات و التعلیقات في الفایسبوك، وتقابلها نسبة (

یفضلن خدمتي مشاركة الفیدیوهات والتعلیقات في الفایسبوك.

اهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظ
دلالة إحصائیة أن خدمات الفایسبوك المفضلة لدى المبحوثین الدردشة، مشاركة الصور، الألعاب ، 

= 2مشاركة الروابط ، التطبیقات، مشاركة  الفیدیوهات ، التعلیقات تبعا لمتغیر الجنس ذلك لأن قیم كا
وهي قیم أصغر 0,693=2، كا0,356=2، كا0,253=2، كا0,254= 2، كا0,312=2، كا0,713

.0,05من مستوى الدلالة المعنویة 

نستنتج من نتائج الجدول أن طبیعة الاستخدام الفردي الذي دفع بالمبحوثین إلى تفضیل خدمة الدردشة 
التي تسهل أكثر من الخدمات الأخرى التي یقدمها موقع الفایسبوك، یمكن تفسیر ذلك أنها أكثر الخدمات

لهم بناء علاقات اجتماعیة افتراضیة، وتوسیع دائرة معارفهم واندماج أكثر في المجتمعات الافتراضیة من 
خلال التعرف على أشخاص جدد في الفاایسبوك، بالإضافة إلى مشاركة الصور التي تعتبر من أبرز 

ین في دراستنا.الخدمات المفضلة بعد خدمة الدردشة وهذا ما أكدته اختیارات المبحوث

0.253 6.36% 7 10.95% 8 مشاركة الروابط

0.356 10% 11 5.47% 4 التطبیقات

0.693 12.72% 14 10.95% 8 مشاركة الفیدیوهات

0.693 12.72% 14 10.95% 8 التعلیقات
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:حسب متغیر السنیمثل خدمات الفایسبوك المفضلة لدى أفراد العینة ): 32الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):29خلال بیانات الجدول رقم(نلاحظ من 
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الذین یفضلون خدمة الدردشة في الفایسبوك)%42.34بنسبة (

مة الدردشة الذین یفضلون خد) %37.93سنة} بنسبة (29- 24الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
الذین )%28,57سنة} بنسبة (35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {في الفایسبوك

، وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح یفضلون خدمة الدردشة في الفایسبوك
، في حین ي الفایسبوكالذین یفضلون خدمة مشاركة الصور ف)%13,51سنة} بنسبة(23- 18بین {

)%18,96سنة} بنسبة (29- 24المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الذین یفضلون خدمة مشاركة الصور في الفایسبوك 

، وفي حین المبحوثین الذین الفایسبوكالذین یفضلون خدمة مشاركة الصور في ) %7,14سنة} بنسبة(
الذین یفضلون خدمة  الألعاب )%7,20سنة} بنسبة(23- 18ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

29- 24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {في الفایسبوك

و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم مة  الألعاب في الفایسبوكالذین یفضلون خد)%1.72سنة} بنسبة (
وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي ، سنة} بنسبة منعدمة تماما 35- 30بین {

، في حین الذین یفضلون خدمة مشاركة الروابط في الفایسبوك) %3,60سنة} بنسبة(23- 18تتراوح بین {
) %12,06سنة} بنسبة (29- 24نتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {المبحوثین الذین ی

35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الذین یفضلون خدمة مشاركة الروابط في الفایسبوك

2كا السن ما هي خدمات 
الفایسبوك المفضلة 

لدیك؟
30-35 24-29 18-23

ن ت ن ت ن ت
0.257 28.57% 4 37.93% 22 42.34% 47 الدردشة
0.339 7.14% 1 18.96% 11 13.51% 15 مشاركة الصور
0.191 0% 0 1.72% 1 7.20% 8 الألعاب 

0.002 28.57% 4 12.06% 7 3.60% 4 مشاركة الروابط

0.435 0% 0 8.62% 5 9% 10 التطبیقات

0.780 14.28% 2 13.79% 8 10.81% 12 مشاركة الفیدیوهات

0.250 21.42% 3 6.89% 4 13.51% 15 التعلیقات



المحور الثاني: الدوافع والاشباعات المحققة من استخدام الشباب للفـايسبوك

131

ین وفي حین المبحوثین الذالذین یفضلون خدمة مشاركة الروابط في الفایسبوك ، )%28,57سنة} بنسبة (
الذین یفضلون خدمة التطبیقات في ) %9سنة} بنسبة(23- 18ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

سنة} 29- 24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {الفایسبوك
ثین الذین تتراوح أعمارهم بین ، و المبحو الذین یفضلون خدمة التطبیقات في الفایسبوك)%8,62بنسبة(

وفي حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین ، سنة} بنسبة منعدمة30-35{
، في حین الذین یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك) %10,81سنة} بنسبة(18-23{

) %13,79سنة} بنسبة (29-24أعماهم بین  {المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح 
- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الذین یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك

وفي حین الذین یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك، ، )%14,28سنة} بنسبة (35
الذین یفضلون ) %13,51سنة} بنسبة(23- 18التي تتراوح بین {المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة 

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم خدمة  التعلیقات في الفایسبوك
، و المبحوثین الذین یفضلون خدمة  التعلیقات في الفایسبوك) %6,89سنة} بنسبة (29-24بین  {

الذین یفضلون خدمة التعلیقات في )%21,42سنة} بنسبة (35-30ارهم بین {الذین تتراوح أعم
الفایسبوك.

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
، دلالة إحصائیة أن خدمات الفایسبوك المفضلة لدى المبحوثین الدردشة، مشاركة الصور، الألعاب

مشاركة الروابط ، التطبیقات، مشاركة  الفیدیوهات ، التعلیقات خدمات الفایسبوك تبعا لمتغیر السن ذلك 
0,780= 2، كا0,431= 2،كا0,002=2، كا0,191= 2، كا0,339=2، كا0,257= 2لأن قیم كا

0,05على التوالي  وهي قیم أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,240= 2كا

تبین لنا هذه النتائج أن أكثر خدمات استمالة للمبحوثین هي التواصل، الدردشة والترفیه، ومتابعة الأخبار 
الذي 1THESOCIALSKINNG.COMعلى التوالي وتؤكد هذه النتائج إحصائیات التي قدمها موقع 

میل ویتم تحPOSLED COMMENTSآلاف مستخدم یضع تعلیقات 510ثانیة فقط 60كشف أنه خلال 
.UPLOADED PHOTOSألف صورة163

و هذا راجع إلى اختلاف في تفضیل للخدمات فإن تفضیل الألعاب، مشاركة الروابط، التطبیقات، مشاركة 
الفیدیوهات، والتعلیقات، بنسبة ضعیف إلا أنها مفضلة لدى بعض أفراد العینة.  

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل خدمات الفایسبوك المفضلة لدى أفراد العینة):33الجدول رقم (

1THESOCIALSKINNG.COMWWW. 23:30ساعة الإطلاع 10/06/2019تاریخ الإطلاع
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) من الفئة العزباء أنهم یفضلون خدمة %40أن نسبة ():33نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
) أنهم یفضلون خدمة الدردشة في %43,75الدردشة في الفایسبوك، في حین فئة المتزوجین بنسبة(

) من الفئة العزباء أنهم یفضلون %13,93الفایسبوك ، و فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (
) من فئة المتزوجین أنهم یفضلون %18,75لفایسبوك ، في حین نسبة  (خدمة مشاركة الصور في ا

) أنهم یفضلون خدمة مشاركة الصور %50خدمة مشاركة الصور في الفایسبوك ، وفئة الأرامل بنسبة (
) من الفئة العزباء أنهم یفضلون خدمة الألعاب في الفایسبوك ، في %5,45في الفایسبوك ، وتؤكد نسبة (

) أنهم یفضلون خدمة الألعاب في الفایسبوك ، في حین فئة الأرامل %10زوجین بنسبة (حین فئة المت
) من الفئة العزباء أنهم یفضلون خدمة مشاركة الروابط في %6.66بنسبة منعدمة تماما، وتقر نسبة (

، و ) أنهم یفضلون خدمة مشاركة الروابط في الفایسبوك%25الفایسبوك ، في حین فئة المتزوجین بنسبة(
) من الفئة العزباء أنهم یفضلون خدمة التطبیقات %9,09فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (

) من الفئة %12,12في الفایسبوك ، في حین فئتي المتزوجین والأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتؤكد نسبة (
%6,25في حین فئة المتزوجین بنسبة (العزباء أنهم یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك ، 

)  من فئة الأرامل أنهم %50) أنهم یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك ، في حین نسبة (
) من الفئة العزباء أنهم یفضلون %12,72یفضلون خدمة مشاركة الفیدیوهات في الفایسبوك، وتؤكد نسبة (

) أنهم یفضلون خدمة التعلیقات %6,25فئة المتزوجین بنسبة (خدمة التعلیقات في الفایسبوك ، في حین 
في الفایسبوك ، في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما.

كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات 
ین الدردشة، مشاركة الصور، الألعاب ، دلالة  إحصائیة أن خدمات الفایسبوك المفضلة لدى المبحوث

2كا الحالة الاجتماعیة ما هي خدمات 
الفایسبوك المفضلة 

لدیك؟
أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت
0.245 0% 0 43.75% 7 40% 66 الدردشة
0.245 50% 1 18.75% 3 13.93% 23 مشاركة الصور
0.543 0% 0 0% 0 5.45% 9 الألعاب 
0.062 0% 0 25% 4 6.66% 11 مشاركة الروابط
0.671 0% 0 0% 0 9.09% 15 التطبیقات
0.111 50% 1 6.25% 1 12.12% 20 مشاركة الفیدیوهات

0.539 0 0 6.25 1 12.72% 21 التعلیقات
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مشاركة الروابط ، التطبیقات، مشاركة  الفیدیوهات ، التعلیقات خدمات الفایسبوك لمتغیر الحالة 
0,671=2، كا0,062=2، كا0,543= 2، كا0,245=2، كا0,245= 2الاجتماعیة ذلك لأن قیم  كا

0,05من مستوى الدلالة المعنویة على التوالي هي قیم أكبر0,539=2، كا0,111=2، كا

نستنتج من نتائج الجدول أن أغلبیة المبحوثین یفضلون خدمة الدردشة التي حازت على المرتبة الأولى 
بنسبة كبیرة على غرار الخیارات الأخرى فقط مشاركة الصور والفیدیوهات والتعلیقات بنسبة متوسط، في 

ضعیف، ویمكن تفسیر ذلك حبهم في الاستخدام ورغبتهم في حین مشاركة الروابط والتطبیقات بنسبة جد 
التواصل الاجتماعي الافتراضي الذي تمنحهم إیه الهویة الافتراضیة من حریة مطلقة ولا وجود للخجل ولا 
للخوف و ما شبه ذلك، فمن خلالها یتمكن المستخدم من وضع معلومات خاطئة حول الاسم، العمر، 

ا ما لا یمكنه فعله في التواصل الاجتماعي الحقیقي.الجنس، صورته، المهنة، وهذ

حسب متغیر الجنس:یمثل استفادت أفراد العینة من استخدامها للفایسبوك ):34الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور أنهم %77,5أن نسبة ():34نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث أنهن استفدن من )%81,66استفادوا من استخدامهم للفایسبوك ، في حین نسبة (

) المبحوثین الذكور الذین لم یستفیدوا من استخدامهم %22,5استخدامهن للفایسبوك، وتقابلها نسبة (
من المبحوثین الإناث لم یستفدن من استخدامهن للفایسبوك.)%18,33للفایسبوك، في حین نسبة (

توجد فروق ذات كما یتسنى لنا الملاحظة من خلال بیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه أنه لا
0,05قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,610=2دلالة  إحصائیة حیث قیمة كا

نستنتج من إجابات المبحوثین الذین كانت إجابتهم "بنعم" بأنهم استفادوا  كثیرا من استخدامهم للفایسبوك 
نظرا لدور المهم الذي یلعبه في إشباع العدید من حاجاتهم عند استخدام، ونسبة جد ضعیف من 

تفاد منه لأغراض التواصل المبحوثین الذین أجابوا بـ "لا" فهذا راجع لعدة عوامل في استخدام فهناك من اس
والبحث العلمي وماشبه ذلك والبعض الأخر لم یجد فیه سوى مضیعة للوقت والجهد والمال إن صح 

2كا الجنس هل استفدت من 
استخدامك 
للفایسبوك؟

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

0.610
80% 80 81.66% 49 77.5% 31 نعم 
20% 20 18.33% 11 22.5% 9 لا

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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التعبیر، مما یفسح المجال للقول بأن الشباب استفادوا من استخدامهم للفایسبوك وهذا أمر منطقي جدا 
لأنه یحقق ویلبي حاجة أفراد المجتمع. 

حسب متغیر السن:مثل استفادت أفراد العینة من استخدامها للفایسبوك ی): 35الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):35نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة  الذین استفادوا من استخدامهم للفایسبوك )%80,32بنسبة (

الذین استفادوا من استخدامهم ) %77,41سنة} بنسبة (29-24أعماهم بین {العمریة التي تتراوح 
الذین استفادوا )%87,5سنة} بنسبة (35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {للفایسبوك

-18، في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {من استخدامهم للفایسبوك
، في حین المبحوثین الذین ینتمون الذین لم یستفیدوا من استخدامهم للفایسبوك)%19,67سنة} بنسبة(23

الذین لم یستفیدوا من )%22,58سنة} بنسبة (29- 24إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
الذین لم ) %12,5سبة(سنة} بن35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {استخدامهم للفایسبوك

یستفیدوا من استخدامهم للفایسبوك.

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,813=2كا

نستنتج من بیانات الجدول أن أفراد العینة استفادوا من استخدامهم للفایسبوك وهذا ما تؤكده إجابتهم ویمكن 
تفسیر ذلك أن الفایسبوك في الآونة الأخیر أصبح یستمیل كل شرائح المجتمع على اختلاف أعمارهم وهذا 

ییم والتناصح والإرشاد والدعم مارده أن مشاركة المستخدم لیومیاته خلال الیوم تعد فرصة جیدة للتق
والتوعیة من مجموعة من الأصدقاء المتواجدین معه في الفایسبوك باعتبار هذا الأخیر منصة للتعبیر 

والمشاركة من خلال ما یقدمه من خدمات وممیزات لمستخدمیه.  

2كا السن هل استفدت من 
استخدامك 
للفایسبوك؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.813
80% 80 87.5% 7 77.41% 24 80.32% 49 نعم 
20% 20 12.5% 1 22.58% 7 19.67% 12 لا

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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حسب متغیر الحالة یمثل استفادت أفراد العینة من استخدامها للفایسبوك):36الجدول رقم (
الاجتماعیة:

الذین استفادوا من ) من الفئة العزباء %78,65أن نسبة (): 36نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
، الذین استفادوا من استخدامهم للفایسبوك) %90، في حین فئة المتزوجین بنسبة(استخدامهم للفایسبوك
) من %21,31، وتقابلها نسبة (للفایسبوكالذین استفادوا من استخدامهم ) %100وفئة الأرامل بنسبة (

) من فئة المتزوجین %10، في حین نسبة (الذین لم یستفیدوا من استخدامهم للفایسبوكالفئة العزباء  
،  في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما .الذین لم یستفیدوا من استخدامهم للفایسبوك

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه 
0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,614=2كا

نستنتج  أن المبحوثین الذین استفادوا من استخدامهم للفایسبوك وهذا ما تؤكده إجابتهم في الجدول 
تصال والتواصل مع مختلف أعلاه،ویرجع هذا الاستفادة إلى المیزة التي منحها الموقع وهي فرصة الا

شرائح المجتمع على اختلاف أجناسهم، لغتهم، دینهم، عاداتهم وتقالیدهم...، فالموقع لا یفرق بین 
مستخدمیه لكونه أنشئ منذ البدایة إلى إقامة علاقات اجتماعیة جدیدة والتواصل مع العلاقات القدیمة وفي 

یكون العكس انفصال بین الجنسین .غالبیة الأحیان یؤدي بالجنسین إلى الزواج، وقد 

حسب متغیر یمثل إشباعات  المحققة لدى افراد العینة  في استخدامها للفایسبوك ):37الجدول رقم(
الجنس:

2كا الحالة الاجتماعیة هل استفدت من 
استخدامك 
للفایسبوك؟

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.614
80% 80 100% 1 90% 9 78.65% 70 نعم 
20% 20 0% 0 10% 1 21.34% 19 لا

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع

2كا الجنس هل استخدامك للفایسبوك 
أنثىحقق لك؟ ذكر

ن ت ن ت
0.935 29.78% 28 27.14% 19 التسلیة وترفیه
0.373 8.51% 8 11.42% 8 التعبیر عن مشاعرك
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) المبحوثین الذكور %27,14أن نسبة ():37نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث )%29,78والترفیه، في حین نسبة (الذین حقق استخدامهم للفیسبوك التسلیة 

) من المبحوثین الذكور الذین %11,42اللواتي حقق استخدامهن للفایسبوك التسلیة والترفیه، تلیها نسبة (
) من المبحوثین الإناث %8,51حقق استخدامهم للفیسبوك التعبیر عن مشاعرهم ، في حین أكدت نسبة (

)  من المبحوثین 28,57%مهن للفایسبوك التعبیر عن مشاعرهن، في حین نسبة (اللواتي حقق استخدا
) من المبحوثین %29,78الذكور الذین حقق استخدامهم للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة، وتقابلها نسبة (
) من المبحوثین %32,85الإناث اللواتي حقق استخدامهن للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة، تلیها نسبة (

) من %31,91لذكور حقق استخدامهم للفایسبوك زیادة المعلومات والتثقیف، في حین أكدت نسبة (ا
المبحوثین الإناث اللواتي حقق استخدامهن للفایسبوك زیادة المعلومات و التثقیف.

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
على التوالي وهي قیم أكبر من مستوى 0,432=2، كا0,744=2، كا0,373=2، كا0,935=2كا

0.05الدلالة المعنویة 

نستنتج من الجدول السابق الاختلاف الواضح في استخدام المبحوثین للفایسبوك والاشباعات المحققة منه، 
لیها خیار التسلیة والترفیه حیث أغلبیتهم حقق لهم زیادة في المعلومات والتثقیف بدرجة كبیرة جدا، ثم ی

وتكوین العلاقات جدیدة بدرجة متقاربة وهذا أمر تؤكده العدید من العوامل استخدام الموقع و الإشباعات 
، على أن عدة عوامل في 1مریم نریمان نورمانالمتحققة منه وتتفق هذه النتائج إلى حد ما مع دراسة 

استخدام الموقع والاشباعات المتحققة منه غیر أن ربط علاقات الصداقة تعتبر من أهم الاشباعات التي 
توصلت إلیها العدید من الدراسات، وهذا راجع إلى طبیعة الموقع في حد ذاته وتضمنیه للقب " الصدیق " 

لكل الأشخاص المضافین إلى 

أن عوامل الاستخدام والاشباع وآخرونPARKلیها قائمة الأصدقاء، ولقد وجد القائمة التي یطلق ع
الرئیسة الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعیة هي: خلق صداقات، التسلیة، التعریف بالذات، الحصول 

على المعلومات وغیرها.

157ص نورمان، مرجع سبق ذكرهمریم نریمان 1

0.744 29.78% 28 28.57% 20 تكوین علاقات جدیدة

0.432 31.91% 30 32.85% 23 زیادة المعلومات التثقیف
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حسب متغیر یمثل إشباعات  المحققة لدى افراد العینة  في استخدامها للفایسبوك ): 38الجدول رقم(
السن:

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):38نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین ینتمون الذین حقق استخدامهم للفایسبوك التسلیة والترفیه )%28,86بنسبة (

الذین حقق استخدامهم ) %29,41سنة} بنسبة (29- 24إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
بنسبة سنة}35-30التسلیة و الترفیه، في حین  المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {للفایسبوك

، في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة الذین حقق استخدامهم للفایسبوك التسلیة والترفیه)47%(
الذین حقق استخدامهم للفایسبوك التعبیر عن )%8,24سنة} بنسبة(23-18العمریة التي تتراوح بین {

سنة} 29-24تراوح أعماهم بین {، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تمشاعرهم
، و المبحوثین الذین تتراوح الذین حقق استخدامهم للفایسبوك التعبیر عن مشاعرهم)%15,68بنسبة (

سنة} بنسبة منعدمة تماما، في حین  المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة 35-30أعمارهم بین {
، في حین الذین حقق استخدامهم للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة )%28,86سنة } بنسبة (23–18{

) %25,49سنة} بنسبة (29-24المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {الذین حقق استخدامهم للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة

، في  حین الذین حقق استخدامهم للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة)%43,75نسبة (سنة} ب35
الذین حقق )%34,02سنة} بنسبة(23- 18المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

العمریة زیادة في المعلومات و التثقیف، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئةاستخدامهم للفایسبوك
الذین حقق استخدامهم للفایسبوك زیادة )%29,41سنة} بنسبة (29-24التي تتراوح أعماهم بین {

الذین حقق ) %31,25سنة} بنسبة(35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {المعلومات والتثقیف
استخدامهم للفایسبوك زیادة في المعلومات والتثقیف.

2كا السن هل استخدامك للفایسبوك 
35-30حقق لك؟ 24-29 18-23

ن ت ن ت ن ت
0.960 25% 4 29.41% 15 28.86% 28 التسلیة وترفیه
0.127 0% 0 15.68% 8 8.24% 8 التعبیر عن مشاعرك
0.062 43.75% 7 25.49% 13 28.86% 28 تكوین علاقات جدیدة

0.925 31.25% 5 29.41% 15 34.02% 33 زیادة المعلومات التثقیف
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حصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة وتشیر البیانات الإ
على التوالي وهي قیمة أكبر من مستوى 0,925= 2، كا0,62= 2، كا0,127= 2، كا0,960=2كا

0.05الدلالة المعنویة 

وقد أكدت بیانات الجدول أعلاه أن إجابات المبحوثین على أن استخدام للفایسبوك أصبحت إشباعاتهم 
وراء الاستخدام الموقع لدى المبحوثین هو زیادة المعلومات والتثقیف بدرجة كبیرة، و لم یعد مقتصرا فقط 

والفخر فبتالي خرج على التواصل مع الآخرین بل أصبح موضة العصر، حیث یساهم في تحقیق التباهي
وجزء لا یتجزأ من الشخصیة، وهذا ما أكده اقتربنا "البریستیج"عن وظیفته الأساسیة وصار جزء  من 

من بعض الشباب على اختلاف أعمارهم الذین أكدوا لنا جمیعهم على أنهم یملكون الفایسبوك لتباهي 
ر. والتسلیة والترفیه وإقامة علاقات جدیدة خاصة مع الجنس الآخ

حسب متغیریمثل إشباعات  المحققة لدى افراد العینة  في استخدامها للفایسبوك ): 39الجدول رقم (

الحالة الاجتماعیة:

حقق استخدامهم ) من الفئة العزباء %28,47أن نسبة (): 39نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
الذین حقق استخدامهم للفایسبوك ) %31,57التسلیة والترفیه، في حین فئة المتزوجین بنسبة(للفایسبوك

) من الفئة العزباء  %10,41، وفئة الأرامل بنسبة بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (التسلیة و الترفیه
الذین المتزوجین ) من فئة %5,26، في حین نسبة (حقق استخدامهم للفایسبوك التعبیر عن مشاعرهم
،  في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، في حین حقق استخدامهم للفایسبوك التعبیر عن مشاعرهم

الذین ) من الفئة العزباء %27,77نسبة (

الذین حقق ) %36,84، في حین فئة المتزوجین بنسبة(حقق استخدامهم للفایسبوك تكوین علاقات جدیدة
، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما ، وتقابلها نسبة تكوین علاقات جدیدةاستخدامهم للفایسبوك

2كا الحالة الاجتماعیة هل استخدامك 
أرمل(ة)للفایسبوك حقق لك؟ متزوج(ة)  أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت
0.450 0 0 31.57 6 28.47 41 وترفیهالتسلیة 
0.776 0 0 5.26 1 10.41 15 التعبیر عن مشاعرك
0.187 100 1 36.84 7 27.77 40 تكوین علاقات جدیدة

0.815 0 0 26.31 5 33.33 48 زیادة المعلومات 
التثقیف
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، في حین الذین حقق استخدامهم للفایسبوك زیادة في المعلومات والتثقیف) من الفئة العزباء  33,33%(
، فيالذین حقق استخدامهم للفایسبوك زیادة في المعلومات والتثقیف) من فئة المتزوجین %26,31نسبة (

حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما .

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیم 
وهي قیم أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,815=2، كا0,187=2، كا0,776=2، كا0,450=2كا

مكنتهم من كسر حواجز وعوائق التي یضعها ، إذ قدم الفایسبوك للمستخدمین خدمات عجیبة غریبة0.05
المجتمع نظرا لطبیعته على أنه مجتمع محافظ لا یسمح بأي علاقة مهما كان نوعها بین الجنسین، إلا في 
حدود ما یسمح به الدین الإسلامي والعادات التقالید، حسب ما یظهر في إجابات المبحوثین في تلك 

الذكور والإناث بغرض الدخول في علاقات غرامیة وعاطفیة وحمیمة، الغرفة الافتراضیة التي یلتقي فیها 
حیث أقرت نسبة كبیرة في هذه الدراسة على أن الفایسبوك مكنهم من ممارسة الحب،  وهذا راجع لطبیعة  
المجتمع الجزائري وحریة العلاقات الافتراضیة وتحررها من سلطات التقیید والرقابة وخروج عن حدود 

دات والتقالید وما یحلله الدین الإسلامي وما یحرمه، و ما یسمح به القانون في أرض الواقع.  وتجلیات العا

حسب متغیر الجنس:یمثل تصفح أفراد العینة للفایسبوك ):40الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور الذین %12,5أن نسبة ():40نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین )%11,66یتصفحون الفایسبوك ویكتفون بقراءة تعلیقات أصدقائهم، في حین نسبة (
) من %32,5تلیها نسبة (الإناث اللواتي  یتصفحن الفایسبوك ویكتفین بقراءة تعلیقات أصدقائهن، 

2كا الجنس  عندما تتصفح حساب 
المجموعالفایسبوك فأنت تكتفي بـ: أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.531

12% 12 11.66% 7 12.5% 5 قراءة تعلیقات أصدقائك
27% 27 23.33% 14 32.5% 13 قراءة وتعلیق على 

تعلیقات أصدقائك
12% 12 11.66% 7 12.5% 5 تضع منشورات على 

حائطك
48% 48 53.33% 32 40% 16 تدردش مع أصدقائك

1% 1 0% 0 2.5% 1 أخرى

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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المبحوثین الذكور الذین یتصفحون الفایسبوك ویكتفون بقراءة وتعلیق على تعلیقات أصدقائهم، في حین 
) من المبحوثین الإناث اللواتي یتصفحن الفایسبوك ویكتفین بقراءة وتعلیق على %23,33أكدت نسبة (

ن الذكور الذین یتصفحون الفایسبوك )  من المبحوثی%12,5تعلیقات أصدقائهن ، في حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي %11,66ویكتفون بوضع منشورات على حائطهم، وتقابلها نسبة (

) من المبحوثین الذكور %40یتصفحن الفایسبوك ویكتفین بوضع منشورات على حائطهن ، تلیها نسبة (
) من %53,33في حین أكدت نسبة (الذین یتصفحون الفایسبوك ویكتفون بدردش مع أصدقائهم 

)  %2,5المبحوثین الإناث اللواتي یتصفحن الفایسبوك ویكتفین بدردش مع أصدقائهن ، في حین نسبة (
من المبحوثین الذكور الذین یتصفحون الفایسبوك ویكتفون بنشاطات أخرى، في حین المبحوثین الإناث 

نسبة منعدمة تماما.اللواتي یتصفحن الفایسبوك ویكتفین بنشطات أخرى ب

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
، وأن معظم أفراد العینة یكتفون بمیزة 0.05، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,531=2كا

لكونها سهلة الاستعمال مقارنة بالمیزات الدردشة مع أصدقائهم التي حازت على نسبة كبیرة، وقد یعود هذا 
الأخرى، كما أنها توفر إمكانیة إجراء نقاش شفوي أو مكتوب، و هو ما جعل الأفراد یمیلون أكثر إلى 

إبراهیم الشفوي لأنه أكثر سهولة في الاستعمال وأقل استغراق للوقت، حیث تتفق هذه النتائج مع  دراسة 
الدردشة مع الأصدقاء، خاصة الدردشة الفردیة في الخاص لكونها على أن المبحوثین یفضلون 1بعزیز

أكثر حمیمیة وشخصیة وفیها حریة أكبر في التعبیر والنقاش عكس الدردشة الجماعیة التي تلزم الأفراد 
بالالتزام بموضوع الجماعة.

حسب متغیر السن:یمثل تصفح أفراد العینة للفایسبوك ): 41الجدول رقم(

یل شھادة ماجستر في علوم الإعلام إبراھیم بعزیز، منتدیات المحادثة والدردشة الالكترونیة، دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد والمجتمع، مذكرة مقدمة لن1

.135، ص2008-2007والاتصال، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة،

2كا السن تتصفح عندما
حساب 

الفایسبوك فأنت 
تكتفي بـ:

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.882

12% 12 25% 2 12.90% 4 9.83% 6 قراءة تعلیقات 
أصدقائك

27% 27 37.5% 3 29.03% 9 24.59% 15 قراءة وتعلیق 
على تعلیقات 

أصدقائك
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سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):41نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة تعلیقات أصدقائهم)%9,83بنسبة (

الذین یكتفون عند ) %12,90سنة} بنسبة (29- 24ینتمون إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
35- 30الذین تتراوح أعمارهم ما بین {، في حین  المبحوثین تصفح الفایسبوك بقراءة تعلیقات أصدقائهم 

، في  حین المبحوثین الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة تعلیقات أصدقائهم )%25سنة} بنسبة (
الذین یكتفون عند تصفح )%24,59سنة} بنسبة(23- 18الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة ت أصدقائهمالفایسبوك بقراءة وتعلیق على تعلیقا
الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة  )%29,03سنة} بنسبة (29- 24التي تتراوح أعماهم بین {

)%37,5سنة} بنسبة (35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {وتعلیق على تعلیقات أصدقائهم
، في حین المبحوثین الذین الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة  وتعلیق على تعلیقات أصدقائهم

الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بوضع )%13,11سنة } بنسبة (23–18ینتمون إل الفئة العمریة {
تي تتراوح أعماهم بین ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة  العمریة المنشورات على حائطهم

، ، الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بوضع منشورات على حائطهم) %9,67سنة} بنسبة (24-29{
الذین یكتفون عند تصفح )%12,5سنة} بنسبة (35-30و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {

ینتمون إلى الفئة العمریة التي ، في  حین المبحوثین الذین، الفایسبوك بوضع منشورات على حائطهم
، الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة مع أصدقائهم)%50,81سنة} بنسبة(23- 18تتراوح بین {

سنة} بنسبة 29- 24في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم مع أصدقائهمالذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة)48,38%(

في  حین الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة مع أصدقائهم،)%25سنة} بنسبة(35-30بین {
الذین یكتفون )%1,63سنة} بنسبة(23-18المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئتي العمریتین التي تتراوح رىعند تصفح الفایسبوك بنشاطات أخ
سنة} بنسبة منعدمة تماما.35- 30سنة} و{29- 24أعماهم بین {

12% 12 12.5% 1 9.67% 3 13.11% 8 تضع منشورات 
على حائطك

48% 48 25% 2 48.38% 15 50.81% 31 تدردش مع 
أصدقائك

1% 1 0% 0 0% 0 1.63% 1 أخرى

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05نویة ، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المع0,882=2كا

نستنتج أن موقع " الفایسبوك" یتمیز بعدة ممیزات أبرزها التفاعلیة التي تسمح للمستخدمین بالتفاعل من 
خلال الخدمات المتاح التي تحتوي على التفاعلیة بل یحبونها أكثر من غیرها، من خلال الكتابة ومناقشة 

ن بشكل كبیر على غیرها.والرد علیها إلى جانب خدمة الدردشة التي یفضلها المستخدمو 

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل یمثل تصفح أفراد العینة للفایسبوك ): 42الجدول رقم (

الذین یكتفون عند ) من الفئة العزباء %12,35أن نسبة (): 24نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
الذین یكتفون عند ) %10، في حین فئة المتزوجین بنسبة(تصفح الفایسبوك بقراءة تعلیقات أصدقائهم
، وفئة الأرامل بنسبة بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة تصفح الفایسبوك بقراءة تعلیقات أصدقائهم

الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة  وتعلیق على تعلیقات أصدقائهم) من الفئة العزباء  24,71%(
الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بقراءة وتعلیق على ) من فئة المتزوجین %50، في حین نسبة (
) من الفئة %12,35في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، في حین نسبة (،تعلیقات أصدقائهم

، في حین فئة المتزوجین الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بوضع منشورات على حائطهمالعزباء 

2كا الحالة الاجتماعیة عندما تتصفح 
حساب 

الفایسبوك فأنت 
تكتفي بـ:

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.845

12% 12 0% 0 10% 1 12.35% 11 قراءة تعلیقات 
أصدقائك

27% 27 0% 0 50% 5 24.71% 22 قراءة وتعلیق 
على تعلیقات 

أصدقائك
12% 12 0% 0 10% 1 12.35% 11 تضع منشورات 

على حائطك
48% 48 100% 1 30% 3 49.43% 44 تدردش مع 

أصدقائك
1% 1 0% 0 0% 0 1.12% 1 أخرى

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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، وفئة الأرامل بنسبة الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بوضع منشورات على حائطهم) %10بنسبة(
الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة ) من الفئة العزباء  %49,43ا ، وتقابلها نسبة (منعدمة تمام

الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة مع ) من فئة المتزوجین%30، في حین نسبة (مع أصدقائهم 
ع الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بدردشة م)%100، في حین فئة الأرامل بنسبة(أصدقائهم
الذین یكتفون عند تصفح الفایسبوك بنشاطات ) من الفئة العزباء  %1,12، وتقابلها نسبة (أصدقائهم،

بنسبة منعدمة تماما.، في حین فئتي المتزوجین والأراملأخرى

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05ة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة ،   وهي قیم0,845=2كا

نستنتج أن أغلبیة المبحوثین یمیلون إلى الدردشة مع أصدقائهم بغرض التسلیة والترفیه والبحث عن 
المتعة، والبعد عن ضغوطات العمل والحیاة الیومیة و الهروب من مشاكل ومشاركتها مع الجماعات 

ر المسلیة إلى جانب تقدیم النصیحة والإرشاد في حالة وضع الافتراضیة التي تتیح له فرصة الترفیه وأمو 
منشورات تتطلب ذلك. 
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المحور الثالث: علاقة الفایسبوك بتشكیل الهویة الافتراضیة لمستخدمي الفایسبوك

حسب یمثل دخول أفراد العینة لحساب الفایسبوك بهویة الحقیقیة أم المستعارة ):43الجدول رقم(
متغیر الجنس:

) المبحوثین الذكور الذین %42,5أن نسبة ():43نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي  )%15یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة حقیقیة، في حین نسبة (
المبحوثین الذكور الذین ) من %27,5یدخلن إلى حساباتهن في الفایسبوك بهویة حقیقیة ، تلیها نسبة (

) من المبحوثین الإناث %65یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة مستعارة، في حین أكدت نسبة (
)  من المبحوثین %30اللواتي یدخلن إلى حساباتهن في الفایسبوك بهویة مستعارة ، في حین نسبة (

) من المبحوثین الإناث %20وتقابلها نسبة (الذكور یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا ، 
اللواتي یدخلن إلى حساباتهن في الفایسبوك الاثنان معا.

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,001=2كا

حوثین أعلاه أن أغلبیتهم یضعون هویة مستعارة بدرجة كبیرة جدا، وتعزى هذه المبإجاباتنستنتج من 
النتائج لعدة أسباب أهمها الحریة في استخدام الموقع باستخدام هویة مزیفة، والبعد عن المضایقات إلى 

إبراهیمجانب ذلك لكي لا یتعرف على الآخرون على الهویة الحقیقیة حیث تتفق هذه النتائج مع دراسة 
1بعزیز

139صإبراھیم بعزیز، مرجع سبق ذكره،1

2كا الجنس هل تدخل إلى 
حسابك بهویتك 

الحقیقیة أم بهویة 
مستعارة؟

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

0.001
26% 26 15% 09 42.5% 17 الهویة الحقیقیة
50% 50 65% 39 27.5% 11 الهویة المستعارة

24% 24 20% 12 30% 12 الاثنان معا

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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أن الأفراد لا یثقون بنسبة كبیرة فیمن یدردشون معهم، خاصة وأن أغلبیتهم یستعملون هویة مستعارة، 
ویقدمون بیانات ومعلومات مزیفة حفاظا على سریتهم وخصوصیتهم، و في عموم أن أغلبیة یفضلون 

الهویة الافتراضیة التي یبقى الهویة الحقیقیة لكونها ذات مصداقیة وإمكانیة التعرف على الآخرین، عكس 
طرفیها مجهولین في غالب الأحیان.

حسب متغیریمثل دخول أفراد العینة لحساب الفایسبوك بهویة الحقیقیة أم المستعارة ): 44الجدول رقم(
السن:

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):44رقم(نلاحظ من خلال بیانات الجدول 
، في حین المبحوثین الذین الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة حقیقیة )%19,67بنسبة (

الذین یدخلون إلى ) %41,93سنة} بنسبة (29- 24ینتمون إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} 35- 30، في حین  المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {حساباتهم في الفایسبوك بهویة حقیقیة 

، في  حین المبحوثین الذین الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة حقیقیة)%25بنسبة (
الذین یدخلون إلى حساباتهم )%54,09سبة(سنة} بن23- 18ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین في الفایسبوك بهویة مستعارة
، و الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة مستعارة)%35,48سنة} بنسبة (24-29{

الذین یدخلون إلى حساباتهم في )%62,5سنة} بنسبة (35-30{المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین
- 18،في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {الفایسبوك بهویة مستعارة 

، في حین المبحوثین الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا)%26,22سنة} بنسبة(23
الذین )%22,58سنة} بنسبة (29-24ى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {الذین ینتمون إل

2كا السن هل تدخل إلى 
حسابك بهویتك 

الحقیقیة أم 
بهویة مستعارة؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.275
26% 26 25% 2 41.93% 13 19.67% 12 الهویة الحقیقیة
50% 50 62.5% 5 35.48% 11 54.09% 33 الهویة 

المستعارة
24% 24 12.5% 1 22.58% 7 26.22% 16 الاثنان معا

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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سنة} 35- 30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا
الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا.)%12,5بنسبة (

الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة وتشیر البیانات 
0.05، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,275=2كا

نستنتج أن الهویة تلعب دورا أساسیا في مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك الذي یعد لب دراستنا 
مارهم بالدخول إلى حساباتهم بالهویة المستعارة لكي لا یتمكن حیث یقوم المستخدمین على اختلاف أع

أن أغلبیة أفراد العینة 1یامین بودهانالمتواصلون من التعرف على الهویة الحقیقیة، وهذا ما تؤكده دراسة 
) %34) أجابوا بأنهم یستخدمون هویة مستعارة أثناء تواصلهم عبر الأنترنت في حین یستخدم (66%(

یقیة .من هویته حق

حسب یمثل دخول أفراد العینة لحساب الفایسبوك بهویة الحقیقیة أم المستعارة ): 45الجدول رقم (
الحالة الاجتماعیة:متغیر

الذین یدخلون إلى ) من الفئة العزباء %26,96أن نسبة (): 54نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
الذین یدخلون إلى حساباتهم ) %20، في حین فئة المتزوجین بنسبة(حساباتهم في الفایسبوك بهویة حقیقیة

) من الفئة %50,56، وفئة الأرامل بنسبة بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (في الفایسبوك بهویة حقیقیة 
) من فئة %40، في حین نسبة (حساباتهم في الفایسبوك بهویة مستعارةالذین یدخلون إلى العزباء  

،  في حین فئة الأرامل بنسبة منعدمة الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك بهویة مستعارةالمتزوجین 
الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان ) من الفئة العزباء %22,47تماما، في حین نسبة (

-2009م العلوم الإعلام والاتصالیامین بودھان، الآثار النفسیة والاتصالیة لتعرض الشباب الجزائري لمضامین الأنترنت، أطروحة دكتوراه ، غیر منشورة، جامعة الجزائر قس1

،ص2010

2كا الحالة الاجتماعیة هل تدخل إلى 
حسابك بهویتك 

الحقیقیة أم 
بهویة مستعارة؟

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.545
26% 26 0% 0 20% 2 26.96% 24 الهویة الحقیقیة
50% 50 0% 0 40% 4 50.56% 45 الهویة المستعارة
24% 24 100% 1 40% 4 22.47% 20 الاثنان معا

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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،وتقابلها الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا) %40في حین فئة المتزوجین بنسبة(،معا
.الذین یدخلون إلى حساباتهم في الفایسبوك الاثنان معا) من الفئة الأرامل%100نسبة (

مة وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قی
0.05،   وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,545=2كا

نستنتج أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون موقع  الفایسبوك بهدف التسلیة والترفیه اللذان یتیحهما الموقع، 
فالهویة الحقیقیة تعتبر عائق في التصرف بحریة، فیحاول المبحوثین قدر الإمكان أن لا یتعرف علیهم 

، فالفرد في هذه الحالة یسعى إلى التحایل والتلاعب بهویته إذ أنه یقنع المتواصلون معه إلى آخرین
التعامل معه على أساس أن الهویة المستعارة هي هویته الحقیقیة، ویمتحن شخصیة امرأة وهو في الواقع 

نتائج مع دراسة رجل ، أو أنه صاحب شركة وذو نفوذ وأموال بینما هو لا یملك شيء، حیث تتفق هذه ال
على أن الفرد یسعى إلى التلاعب بهویته بهدف دفع محاوریه والمتفاعلین معه إلى التعامل 1الصادق رابح

معه على أساس أن هذه الهویة المتخلیة هي هویته الفعلیة، ویستطیع بهذا الشكل أن یشارك في المنتدیات 
من سكان القرى رغم أنه من سكان المدن، أو الحواریة بهویة أستاذ مثلا بینما هو طالب، أو على أنه

كبیرا في السن في الواقع هو مرهق، أو امرأة بینما هو رجل.

حسب متغیر الجنس:یمثل  الهویة الحقیقیة لأفراد العینة ):46الجدول رقم(

) المبحوثین الذكور الذین %37,5أن نسبة ():46نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین )%18,33یستخدمون الهویة الحقیقة حتى یجدهم أصدقائهم بسهولة، في حین نسبة (

) من %35الإناث اللواتي یستخدمن الهویة الحقیقة حتى یجدهن أصدقائهن بسهولة ، تلیها نسبة (

266ص2007تایخب8الصادق رابح، الأنترنت كفضاء مستحدث لتشكیل الذات المجلة المصریة لبحوث الرأي العام العدد 1

2كا الجنس  إذا كانت الهویة الحقیقیة هل 
المجموعذلك؟ أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.009

26% 26 18.33% 11 37.5% 15 حتى یجدك أصدقائك  
بسهولة 

25% 25 20% 12 35% 14 حتى نحظى بثقة ومصداقیة 
مع من تتفاعل معهم 

48% 48 61.66% 37 27.5% 11 أخرى

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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یقة حتى یحظون بالثقة و المصداقیة مع من یتفاعلون المبحوثین الذكور الذین یستخدمون الهویة الحق
) من المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن الهویة الحقیقة حتى یحظن %20معهم ، في حین أكدت نسبة (

)  من المبحوثین الذكور الذین %27,5بالثقة و المصداقیة مع من یتفاعلن معهن ، في حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي %61,66أخرى، وتقابلها نسبة (یستخدمون الهویة الحقیقة لأغراض 

یستخدمن الهویة الحقیقة لأغراض أخرى. 

كما تشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,009=2كا

لجدول أعلاه أن المبحوثین الذین حققت لهم الهویة أمور أخرى التي حازت على درجة نستنتج من بیانات ا
حسب متغیر الجنس، في حین نسبة متقاربة من یستخدمون الهویة الحقیقیة لكي یجدهم أصدقائهم بسهولة 
وكي یحضون بالثقة والمصداقیة، كما یمكن تفسیر هذه النتائج أن الهویة الحقیقیة تعبر عن شخصیة 
المستخدم وتمنحه الثقة من طرف الآخرین، بالإضافة أنهم یستخدمون الفایسبوك منذ مدة لا تقل على 
ثلاث سنوات مما یجعلهم یقیمون علاقات مختلفة لیس من السهل وضع الثقة فیهم، دون أن ننسى الهدف 

السابقة.من ذلك فهدفهم هو التواصل مع الأصدقاء لغیر حیث یظهر ذلك في إجابتهم في الجداول

حسب متغیر الجنس:یمثل الهویة المستعارة ):47الجدول رقم(

2كا الجنس إذا كانت الهویة المستعارة 
المجموعهل ذلك؟ أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.007

25% 25 15% 9 40% 16 رغبة في تقمص شخصیة 
أخرى

6% 6 3.33% 2 10% 4 لكي لا یعرف الآخرون 
هویتك الحقیقیة

13% 13 16.66% 10 7.5% 3 لكي تتصرف بحریة في 
حسابك

33% 33 33.33% 20 32.5% 13 خوفا من مضایقات الآخرین

23% 23 31.66% 19 10% 4 أخرى

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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) من المبحوثین الذكور %40أن نسبة ():47رقم(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول 
)%15الذین یستخدمون الهویة المستعارة في الفایسبوك رغبة في تقمص شخصیة أخرى، في حین نسبة (

من المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن الهویة المستعارة رغبة في تقمص شخصیة أخرى، تلیها نسبة 
تخدمون الهویة المستعارة لكي لا یعرف الآخرون هویاتهم ) من المبحوثین الذكور الذین یس10%(

) من المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن الهویة المستعارة لكي لا %3,33الحقیقیة، في حین أكدت نسبة (
)  من المبحوثین الذكور الذین یستخدمون %7,5یعرف الآخرون هویاتهم الحقیقیة ، في حین نسبة (

) من المبحوثین الإناث %16,66تصرفون بحریة في حساباتهم، وتقابلها نسبة (الهویة المستعارة لكي ی
)  من %32,5اللواتي یستخدمن الهویة المستعارة لكي یتصرفن بحریة في حساباتهن، في حین نسبة (

المبحوثین الذكور الذین یستخدمون الهویة المستعارة خوفا من مضایقات الآخرین، وتقابلها نسبة 
المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن الهویة المستعارة خوف من مضایقات الآخرین، في ) من 33.33%(

)  من المبحوثین الذكور الذین یستخدمون الهویة المستعارة لأغراض أخرى، وتقابلها %10حین نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي یستخدمن الهویة المستعارة لأغراض أخرى. %31,66نسبة (

بیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة وتشیر ال
0.05، وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,007=2كا

نستنتج أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون الهویة المستعارة حیث یرجع ذلك إلى الخوف من المضایقات 
ذا ما تؤكده إجاباتهم، ودرجة متقاربة من یستخدمون الهویة الآخرین التي حازت على أكبر درجة ه

الافتراضیة رغبة في تقمص شخصیة أخرى، في حین أغلبیة الأخرى لكي تتصرف بحریة في حساباتهم.

كما تعد طریقة استخدام الفایسبوك والتعامل معه الذي تتحكم فیه عدة عوامل من بینها عامل الجنس، 
ي وعي المستخدم وقدرته على استخدام الاستمالة والإغراءات المتكررة، یمكننا لكون هذا المتغیر یتحكم ف

تفسیر ذلك أن المستخدم یقوم بوصفة سحریة في الموقع الذي یساعده في استمالة الآخرین والتأثیر فیهم، 
دلیل فیجعلهم یتعلقون كل مرة أكثر فأكثر وهنا نقول أنهم یصبحون مدمنین على التفاعل في الموقع، وال

على ذلك الساعات التي یستغرقها المبحوثین في استخدام الفایسبوك، في حین تتعارض هذه النتائج مع 
التي توصلت إلى أن مستخدمي الأسماء المستعارة یهدف اغلبهم إلى 1نریم مریم نومار"دراسة " 

دى أفراد العینة فاستخدام التصرف بكل حریة في الموقع، بإعتبار أن الترفیه من بین أهم دوافع الاستخدام ل
الهویة المستعارة، یمكن المستخدم من التصرف بكل حریة دون أن یشعر بالإزعاج من طرف معارفه.

وتتفق هذه النتائج  من نفس الدراسة السابقة الذكر في نقطة هي أن الذكور أكثر میلا لتقمص شخصیة 
الآخرین، في حین نجد أن الإناث أكثر غیر شخصیتهم الحقیقیة إلى جانب ذلك الخوف من المضایقات

خوفا من مضایقات الآخرین ولكي لا یتعرفوا  على هویتهن الشخصیة. 

نریم مریم نومار، مرجع سبق ذكره 1
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حسب متغیر السن:یمثل الهویة المستعارة ): 48الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):48نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین یستخدمون الهویة المستعارة رغبة في تقمص شخصیة أخرى )%18بنسبة (

الذین ) %38,7سنة} بنسبة (29- 24الذین ینتمون إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
، في حین  المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم یستخدمون الهویة المستعارة رغبة في تقمص شخصیة أخرى

خصیة أخرىالذین یستخدمون الهویة المستعارة رغبة في تقمص ش)%25سنة} بنسبة (35- 30ما بین {
)%8,19سنة} بنسبة(23-18، في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
، في حین المبحوثین الذین الذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي لا یعرف الآخرون هویاتهم الحقیقیة

الذین یستخدمون )%3,22بنسبة (سنة} 29- 24ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
-30و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {الهویة المستعارة لكي لا یعرف الآخرون هویاتهم الحقیقیة ، 

في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین سنة} بنسبة منعدمة تماما،35
، ون الهویة المستعارة لكي یتصرفون بحریة في حساباتهم الذین یستخدم)%8,19سنة} بنسبة(18-23{

سنة} بنسبة 29- 24في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
، و المبحوثین الذین الذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي یتصرفون بحریة في حساباتهم)22,58%(

الذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي یتصرفون )%12,5سنة} بنسبة (35-30تتراوح أعمارهم بین {

2كا السن إذا كانت الهویة المستعارة 
المجموعهل ذلك؟ 30-35 24-29 18-23

ن ت ن ت ن ت ن ت

0.169

25% 25 25% 2 38.7% 12 18% 11 رغبة في تقمص شخصیة 
أخرى

6% 6 0% 0 3.22% 1 8.19% 5 لكي لا یعرف الآخرون 
هویتك الحقیقیة

13% 13 12.5% 1 22.58% 7 8.19% 5 لكي تتصرف بحریة في 
حسابك

33% 33 37.5% 3 19.35% 6 39.34
%

24 خوفا من مضایقات 
الآخرین

23% 23 25% 2 16.12% 5 26.22
%

16 أخرى

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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سنة} 23- 18في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {،بحریة في حساباتهم
، في حین المبحوثین الذین یستخدمون الهویة المستعارة خوفا من مضایقات الآخرین)%39,34بنسبة(
الذین )%19,35سنة} بنسبة (29-24ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {الذین

-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {یستخدمون الهویة المستعارة خوفا من مضایقات الآخرین
في  حین ،الذین یستخدمون الهویة المستعارة خوفا من مضایقات الآخرین )%37,5سنة} بنسبة (35

الذین )%26,22سنة} بنسبة(23- 18المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین {
، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي یستخدمون الهویة المستعارة لأعراض أخرى

ة المستعارة خوفا من الذین یستخدمون الهوی)%16,12سنة} بنسبة (29- 24تتراوح أعماهم بین {
الذین )%25سنة} بنسبة (35-30، و المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین {مضایقات الآخرین

یستخدمون الهویة المستعارة خوفا من مضایقات الآخرین.

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05ي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة ، وه0,169=2كا

سنة ینتمون إلى فئة الشباب یخافون 23- 18نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم مابین 
من مضایقات الآخرین، یرجع ذلك إلى ما یحدث من مشاكل وجرائم إلكترونیة واختراقات للحساب، وهذا 

هویاتهم الحقیقیة ومعلوماتهم الشخصیة مع التحكم فیها وضبطها مع ما یدفع المستخدمین من إخفاء
الأصدقاء المعروفین لدى المستخدم، یمكن تأكید أن بفضل ممیزات التي یتیحها الموقع لمستخدمه یسمح 
بتشكیل هویة مستعارة التي تضم جملة من المعلومات أهمها الاسم، الجنس، السن، المهنة، الصورة 

ل ما یتعلق بالهویة الحقیقیة، من جهة أخرى تفسح الهویة الافتراضیة المجال للفرد بأن الشخصیة...، وك
یضع هویته محل اكتشاف، و تجریب حتى یتسنى له تقدیم نفسه كما یشاء وعلى النحو الذي یرید و هو 

استخدام السلوك الذي قد لم یستطیع تحقیقه من خلال الهویة الحقیقیة، إلا أنه یوجد نوع من الخوف عند
الهویة المزیفة على الهویة الأصلیة للأفراد بحكم أن كل افتراضي مجهول، إذ أن الهویة الافتراضیة مخفیة 

ومجهولة لا یعرف صاحبها وهذا ما یؤدي الخوف.

على أن الهویة الافتراضیة عند غالبیة 1بایوسف مسعودة"كما تتفق هذه النتائج إلى حد ما مع دراسة " 
الأفراد انعكاسا لهویتهم الحقیقیة، هذا ما یفسر تصریحهم بیاناتهم الحقیقیة حول السن والجنس والمواصفات 
ووضع صورهم الحقیقیة، كما یحاول البعض ربطها بالهویة الحقیقیة عن طریق الاسم المستعار الذي 

ضع صور رمزیة واتخاذ شعارات تحمل التوجه الفكري أو توجها یكون له دلالات شخصیة غالبا وكذا و 
لآخرین.  

بایوسف مسعودة، مرجع سبق ذكره1
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حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل الهویة المستعارة):49الجدول رقم (

الذین یستخدمون ) من الفئة العزباء %25,84أن نسبة (): 94نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
الذین )%20، في حین فئة المتزوجین بنسبة(الهویة المستعارة رغبة في تقمص شخصیة أخرى 

، وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها یستخدمون الهویة المستعارة رغبة في تقمص شخصیة أخرى 
الذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي لا یعرف الآخرون هویاتهم ) من الفئة العزباء %6,74نسبة (

) من الفئة %12,35حین نسبة (الأرامل بنسبة منعدمة تماما، فيو ، في حین فئتي المتزوجین الحقیقیة 
، في حین فئة المتزوجین الذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي یتصرفون بحریة في حساباتهمالعزباء
،في حین فئة الأراملالذین یستخدمون الهویة المستعارة لكي یتصرفون بحریة في حساباتهم ) %20بنسبة(

الذین یستخدمون الهویة المستعارة من الفئة العزباء) %22,47في حین نسبة (بنسبة منعدمة تماما، 
الذین یستخدمون الهویة المستعارة ) %3، في حین فئة المتزوجین بنسبة(خوفا من مضایقات الآخرین 
بنسبة منعدمة تماما ، كما تشیر البیانات الإحصائیة ،في حین فئة الأراملخوفا من مضایقات الآخرین 

وهي قیمة أكبر من 0,899=2جد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة كافي الجدول أعلاه أنه لا تو 
على أن مبرر المبحوثین 1ریحانة بلوطي" ، تؤكد دراسة  " 0.05مستوى الدلالة المعنویة 

ریحانة بلوطي، مرجع سبق ذكره 1

2كا الحالة الاجتماعیة إذا كانت الهویة 
المجموعمستعارة هل ذلك؟ أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت ن ت

0.899

25% 25 0% 0 20% 2 25.84% 23 رغبة في تقمص 
شخصیة أخرى

6% 6 0% 0 0% 0 6.74% 6 لكي لا یعرف 
الآخرون هویتك 

الحقیقیة
13% 13 0% 0 20% 2 12.35% 11 لكي تتصرف بحریة 

في حسابك
33% 33 100% 1 30% 3 32.58% 29 خوفا من مضایقات 

الآخرین
23% 23 0% 0 30% 3 22.47% 20 أخرى

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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الأساسي في عدم التصریح عن هویتهم الحقیقیة والتواصل من خلال استخدام الهویة الافتراضیة هو 
الاختراق ثم تجنب المضایقات والإحراج إلى جانب ذلك بدافع الحریة في التواصل الخوف من القرصنة و 

وكذا التواصل دون أن یتعرف علیهم الغیر.

فبتالي یمكننا تفسیر أن الحریة التي یمنحها الموقع جعلت الهویة المستعارة أمرا واردا ضروریا، ضف إلى 
الأسماء المستعارة في الفضاء الأزرق الافتراضي.ذلك رغبة المستخدم في البقاء مجهولا، وتعددت بذلك

حسب متغیر الجنس:الصور الحقیقیة لأفراد العینة یمثل):50الجدول رقم(

) من المبحوثین الذكور %65أن نسبة ():50نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
من المبحوثین الإناث اللواتي )%10الذین یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك، في حین نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین  لا یضعون %35الفایسبوك، تلیها نسبة (یضعن صورهن الحقیقیة على 
) من المبحوثین الإناث اللواتي لا یضعن %99صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك ، في حین أكدت نسبة (

صورهن الحقیقیة على الفایسبوك.

صائیة حیث قیمة وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إح
0.05،   وهي قیمة أصغر من مستوى الدلالة المعنویة 0,000=2كا

نستنتج أن أغلبیة المبحوثین لا یضعون صورهم الحقیقیة في الفایسبوك بدرجة كبیرة جدا خاصة الإناث، 
من راجع ذلك إلى الخوف من مضایقات الآخرین، والتصرف بحریة هذا ما تؤكده لنا إجابات أفراد العینة

أن أفراد العینة یخفون بعض 1ریحانة بلوطي"خلال الجداول السابقة ، تتفق هذه النتائج مع دراسة "
المعلومات كالسن

ریحانة بلوطي،  نفس مرجع سابق1

2كا الجنس هل تضع صورتك 
الحقیقیة على 

الفایسبوك؟
المجموع أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.000

32% 32 10% 6 65% 26 نعم

68% 68 90% 54 35% 14 لا

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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والجنس من الظهور على الجدارایات  الخاصة بهم تخوفا من المضایقات والإحراج أو بداعي رفض 
إلى عدم وضع صورهم الحقیقیة على %74.21المبدأ أساسا وبعضهم مبررة التسلیة و الترفیه كما یلجأ 

الفایسبوك خاصة الإناث منهم للخوف من قرصنة واختراق حسابتهم أو تجنبا للمضایقات التي تلحقهن من 
الجنسین.

حسب متغیر السن:الصور الحقیقیة لأفراد العینة یمثل):51الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):51نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم(
، في حین المبحوثین الذین ینتمون الذین یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك )%26,22بنسبة (

الذین یضعون صورتهم ) %48,38سنة} بنسبة (29- 24إلى الفئة  العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
سنة} بنسبة 35-30، في حین  المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {بوك الحقیقیة على الفایس

، في  حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة الذین یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك)12,5%(
الذین لا یضعون صورتهم الحقیقیة على )%73,77سنة} بنسبة(23-18العمریة التي تتراوح بین {

سنة} 29- 24، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعماهم بین {الفایسبوك
و المبحوثین الذین تتراوح الذین  لا یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك ، )%51,61بنسبة (

وك.الذین  لا یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسب)%87,5سنة} بنسبة (35- 30أعمارهم بین {

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
، ونلاحظ أن مستخدمي الفایسبوك 0.05،   وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,098=2كا

تأكد دراسة من أفراد العینة على اختلاف أعمارهم لا یفضلون وضع صورهم الحقیقیة في الفایسبوك، و 
STRANO1 أن مستخدمي الموقع من كبار السن من الجنسین لا یمیلون إلى تغیر صورهم الافتراضیة

على الموقع  ویقومون بنشر صورهم الشخصیة منفردة في الحساب الافتراضي. 

IMAGES2008STRANO- USER DESCRIPTION AND INTERPRETATION OFSELF-PRESENTATION THROUGH FACEBOOK –

PROFILE1

2كا السن هل تضع 
صورتك الحقیقیة 
على الفایسبوك؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.098
32% 32 12.5% 1 48.38% 15 26.22% 16 نعم 
68% 68 87.5% 7 51.61% 16 73.77% 45 لا

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:الصور الحقیقیة لأفراد العینة یمثل):52الجدول رقم (

الذین یضعون ) من الفئة العزباء %33,70أن نسبة (): 52نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
الذین یضعون صورتهم الحقیقیة )%10، في حین فئة المتزوجین بنسبة(صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك 

وتقابلها نسبة ، یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك)  الذین%100وفئة الأرامل(على الفایسبوك 
، في حین فئة الذین لا یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك) من الفئة العزباء 66,29%(

وفئة الأرامل بنسبة منعدمة الذین  لا یضعون صورتهم الحقیقیة على الفایسبوك، )%90المتزوجین بنسبة(
تماما.

ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق
، حیث  یمكن تفسیر أن فئتي 0.05،   وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,310=2كا

العزباء والمتزوجین لا یضعون صورهم الحقیقیة بل الصور ذات الدلالات لطبیعة، لأشكال، لحیوانات، 
العائلة وهذا ما تؤكده دراسة لسیارات، شخصیات مشهورة...خاصة أن المتزوجین یضعون صور 

1STRANO التي كشفت أن المبحوثین یرغبون في وضع الصور العائلیة التي تدل على العلاقات
الحمیمیة بین أفراد الأسرة الواحد، یمكن تفسیر معاني هذه الصورة وتأویلها و فهمها من مبحوث لآخر 

الجنسین یفضلون وضع الصورة العائلیة و لا وفق للنوع الإجتماعي، كما نفهم من هذا الكلام أن كل 
یفضلون وضع صورهم الحقیقیة على الموقع.

IMAGES2008STRANO- USER DESCRIPTION AND INTERPRETATION OFSELF-PRESENTATION THROUGH FACEBOOK –

PROFILE1

2كا الحالة الاجتماعیة هل تضع صورتك 
الحقیقیة على 

الفایسبوك؟
المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)

ن ت ن ت ن ت ن ت

0.310
32% 32 100% 1 10% 1 33.70% 30 نعم
68% 68 0% 0 90% 9 66.29% 59 لا

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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حسب متغیر الجنس:یمثل موافقة  أفراد العینة على طلبات الصداقة  ):53الجدول رقم(

) من المبحوثین الذكور %42,5أن نسبة ():53نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
الذین یوافقون على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على أساس التعرف على أشخاص جدد، في حین 

من المبحوثین الإناث اللواتي یوافقن على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على )%51,66نسبة (
) من المبحوثین الذكور الذین یوافقون على طلب %20أساس التعرف على أشخاص جدد ، تلیها نسبة (

) من المبحوثین %8,33الصداقة من أشخاص غرباء على أساس التسلیة والترفیه، في حین أكدت نسبة (
أن نسبة الإناث اللواتي یوافقن على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على أساس التسلیة والترفیه، 

) من المبحوثین الذكور الذین یوافقون على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على أساس تمضیة 10%(
من المبحوثین الإناث اللواتي یوافقن على طلب الصداقة من أشخاص )%15الوقت، في حین نسبة (

افقون على طلب ) من المبحوثین الذكور الذین یو %22,5غرباء على أساس تمضیة الوقت، تلیها نسبة (
) %5الصداقة من أشخاص غرباء على أساس تكوین علاقات مع الجنس الآخر، في حین أكدت نسبة (

من المبحوثین الإناث اللواتي یوافقن على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على أساس تكوین علاقات 
طلب الصداقة من ) من المبحوثین الذكور الذین یوافقون على %5مع الجنس الآخر، تلیها نسبة (

) من المبحوثین الإناث اللواتي %20أشخاص غرباء على أساس أغراض أخرى، في حین أكدت نسبة (
یوافقن على طلب الصداقة من أشخاص غرباء على أساس لأغراض أخرى.

2كا الجنس هل توافق على طلبات 
الصداقة من أشخاص 

غرباء على أساس؟
المجموع أنثى ذكر

ن ت ن ت ن ت

0.010

48% 48 51.66% 31 42.5% 17 التعرف على أشخاص 
جدد

13% 13 8.33% 5 20% 8 التسلیة والترفیه

13% 13 15% 9 10% 4 تمضیة الوقت

12% 12 5% 3 22.5% 9 تكوین علاقات مع 
الجنس الآخر

14% 14 20% 12 5% 2 أخرى

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
نستنتج أن موقع الفایسبوك یتمیز 0.05وهي قیمة أصغر من مستوى الدلالة المعنویة ، 0,010=2كا

بخدمة " طلبات الصداقة" حیث تسمح لكل فرد دخل للموقع حدیثا أن یرسل طلبات الصداقة إلى عدد 
صداقة الأشخاص الذین یعرفهم أو لهم نفس الإهتمام، كما یمكننا تفسیر موافقة أفراد العینة على طلبات ال

من أشخاص غرباء بهدف التعرف على أشخاص جدد بدرجة كبیرة جدا.

التي توصلت إلى أن تفسیر عدم موافقة أفراد العینة 1نریم مریم نومار"وتتفق هذه النتائج مع دراسة " 
على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء بخوفهم على خصوصیاتهم من الغرباء خوفا من القرصنة، 
وتبدو هذا النتائج منطقیة ذلك أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون أسماء الحقیقیة، وهذا عكس ما توصلت 

اد العینة یستخدمون أسماء مستعارة في الفایسبوك، خاصة أن العدید من إلیه نتائج دراستنا حیث أغلبیة أفر 
المبحوثین یستخدمون بدافع التسلیة والترفیه حسب نتائج الجداول السابقة.  

حسب متغیر الجنس:یمثل رأي أفراد العینة ):54الجدول رقم(

) من المبحوثین الذكور %27,5أن نسبة ():54نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول رقم(
الذین أجابوا "بنعم"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك أفضل من التي یؤسسونها في 

من المبحوثین الإناث اللواتي كانت إجابتهن " بنعم"،  تلیها نسبة   )%40الواقع، في حین نسبة (
) من المبحوثین %60"، في حین أكدت نسبة () من المبحوثین الذكور الذین أجابوا بـ " لا72,5%(

الإناث اللواتي كانت إجابتهن بـ " لا ".

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05،   وهي قیمة أصغر من مستوى الدلالة المعنویة 0,199=2كا

نریم مریم نومار، مرجع سبق ذكره،ص1

2كا الجنس حسب رأیك الصداقات التي اكتسبتها 
الفایسبوك عن طریق حسابك على 

أفضل من الصداقات التي تؤسسها 
في الواقع؟

المجموع أنثى ذكر
ن ت ن ت ن ت

0.199 35% 35 40% 24 27.5% 11 نعم
65% 65 60% 36 72.5% 9 لا 

100% 100 100% 60 100% 40 المجموع
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نت إجاباتهم بـ"لا" بأن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الموقع نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة كا
الفایسبوك لیست أفضل من الصداقات التي یؤسسونها في الواقع بدرجة كبیرة جدا، في حین المبحوثین 
الذین أجابوا بـ" نعم" على أن الصداقات التي اكتسبوها في الموقع أفضل من التي یؤسسونها في الواقع، 

هذه النتائج  لتهرب الجنسین من الإجابة على السؤال حیث ندعم تفسیرنا بقراءات مفادها أن  یمكن تفسیر
إحصائیات الأصدقاء المتواجدین على حساب المبحوثین إلى جانب قبولهم طلبات الصداقة من أشخاص 

ون مشاركتهم غرباء لا یعرفونهم،حیث یشاركونهم كل ما یتعلق بهم عن حیاتهم الشخصیة والعائلیة ، قد تك
لهم بعدم التصریح بالمعلومات مثلا أنه ذكر و هو أنثى مما یؤكد أن العدید من مستخدمي موقع هدفهم 
الدخول في مغامرات عاطفیة افتراضیة من بدایة، هنا یصبح المستخدم یكذب على المتفاعلین معه، لكن 

ائیا من قائمة الأصدقاء ، والكثیر عند كشف هویته ومعلومات الحقیقیة تؤدي به إلى انفصال أو حظره نه
من یلجأ إلى سلوك الحظر الأصدقاء الذین ینتهجون هذا السلوك أو سلوكیات أخرى، بالإضافة إلى 

المضایقات والإحراج.  

حسب متغیر السن:یمثل رأي أفراد العینة ): 55الجدول رقم(

سنة } 23–18أن المبحوثین الذین ینتمون إل الفئة العمریة {):55بیانات الجدول رقم(نلاحظ من خلال 
الذین أجابوا "بنعم"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك أفضل من )%31,14بنسبة (

تتراوح أعماهم بین ، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة  العمریة التي التي یؤسسونها في الواقع 
الذین أجابوا "بنعم"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق ) 35,48%سنة} بنسبة (24-29{

- 30، في حین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین {الفایسبوك أفضل من التي یؤسسونها في الواقع
التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك ) الذین أجابوا "بنعم"  على أن الصداقات%62,5(سنة} بنسبة35

في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح بین أفضل من التي یؤسسونها في الواقع
الذین أجابوا "لا"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق )%68,85سنة} بنسبة(18-23{

، في حین المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة عالفایسبوك لیست أفضل من التي یؤسسونها في الواق

2كا السن حسب رأیك الصداقات 
التي اكتسبتها عن طریق 

الفایسبوك حسابك على 
أفضل من الصداقات التي 

تؤسسها في الواقع؟

المجموع 30-35 24-29 18-23
ن ت ن ت ن ت ن ت

0,216
35% 35 62.5% 5 35.48% 11 31.14% 19 نعم
65% 65 37.5% 3 64.51% 20 68.85% 42 لا

100% 100 100% 8 100% 31 100% 61 المجموع
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الذكور الذین أجابوا بـ "لا"  على أن )%64,51سنة} بنسبة (29- 24العمریة التي تتراوح أعماهم بین {
و المبحوثین الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك  لیست أفضل من التي یؤسسونها في الواقع ، 

الذین أجابوا بـ "لا"  على أن الصداقات التي )%37,5سنة} بنسبة (35-30{الذین تتراوح أعمارهم بین
اكتسبوها عن طریق الفایسبوك لیست أفضل من التي یؤسسونها في الواقع .

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05ى الدلالة المعنویة ،   وهي قیمة أكبر من مستو 0,216=2كا

نفسر هذه النتائج على أن المیزة التواصلیة التي یتیحها موقع الفایسبوك لمستخدمیه الذي جعلهم یرتبطون 
بالعدید من العلاقات الافتراضیة، التي تنطلق في أساس من القبول على طلبات الصداقة حیث أغلبیة 

یؤسسونها في الواقع، قد تكون هذه إجابات لتهرب المبحوثین یؤكدون على أن أفضل الصداقات هي التي
صدیق على الفایسبوك، یرجع 200من السؤال لأنه لو ذهبنا إلى قائمة الأصدقاء لمستخدم واحد تفوق 

ذلك لتبادل الأفكار، الثقافات، الاهتمامات أو لتكوین علاقات غرامیة مع الجنس أخرى كما تؤكد نتائج 
ام أفراد العینة الاتصال الشخصي وجها لوجه، فالهدف تمضیة الوقت، التسلیة الجداول السابقة قلة  استخد

والترفیه، أو تعزیز العلاقات في أرض الواقع والمحافظة علیها.

حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:یمثل رأي أفراد ): 56الجدول رقم(

الذین أجابوا "بنعم"  ) من الفئة العزباء %33,70أن نسبة (): 56نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم (
، في حین على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك أفضل من التي یؤسسونها في الواقع

الذین أجابوا "بنعم"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك )%50فئة المتزوجین بنسبة(
) من %66,29وفئة الأرامل بنسبة منعدمة تماما، وتقابلها نسبة (أفضل من التي یؤسسونها في الواقع ، 

2كا الحالة الاجتماعیة حسب رأیك 
الصداقات التي 

اكتسبتها عن طریق 
على حسابك

الفایسبوك أفضل من 
الصداقات التي 

تؤسسها في الواقع؟

المجموع أرمل(ة) متزوج(ة)  أعزب(ة)
ن ت ن ت ن ت ن ت

0.451
35% 35 0% 0 50% 5 33.70% 30 نعم
65% 65 1% 1 50% 5 66.29% 59 لا

100% 100 100% 1 100% 10 100% 89 المجموع
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فضل الذین الذین أجابوا "لا"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك لیست أالفئة العزباء 
الذین أجابوا "لا"  على أن ) %50، في حین فئة المتزوجین بنسبة (من التي یؤسسونها في الواقع

و فئة الأرامل الصداقات التي اكتسبوها عن طریق الفایسبوك لیست أفضل من التي یؤسسونها في الواقع 
فایسبوك  لیست أفضل الذین أجابوا "لا"  على أن الصداقات التي اكتسبوها عن طریق ال)%100(بنسبة

.من التي یؤسسونها في الواقع 

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
0.05،   وهي قیمة أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 0,451=2كا

خدمیه الذي جعلهم یرتبطون بالعلاقات نفسر هذه النتائج على أن المیزة التفاعلیة التي یتیحها الموقع لمست
الافتراضیة غرامیة، التي تنطلق في أساس من الموافقة على طلبات الصداقة حیث أغلبیة المبحوثین الذین 
ینتمون إلى فئتي العزباء و المتزوجین  على أن الصداقات التي اكتسبوها في الواقع أفضل من التي 

بیرة، في حین البعض الأخر یرون أن الصداقات التي اكتسبوها اكتسبوها في الفضاء الافتراضي بدرجة ك
في الموقع أفضل من التي أسسها في الواقع، یمكن تفسیر ذلك أن ما یوجد في الواقع مغیر تماما لإجابات 
المبحوثین یرجع ذلك لخوف من الإجابة على السؤال، حیث أن الموقع ساعد الكثیر على إیجاد شریك 

، ساعد على إیجاد عمل، مسكن، شخص، مساعدات، البحث العلمي ... كل هذا عن الحیاة من الجنسین
طریقة خاصیة الأصدقاء الافتراضین الذین یتجسدون في أرض الواقع ، فبتالي من المواقع إلى الواقع. 

حسب متغیر الجنس:یمثل شعور أفراد العینة من خلال استخدام الهویة الافتراضیة ):57الجدول رقم(

2كا الجنس  هل جعلتك هویتك الافتراضیة تشعر بـ؟
أنثى ذكر

ن ت ن ت
0.275 7.79% 6 11.47% 7 تتخلى عن مبادئك وقیمك الاجتماعیة 

والأخلاقیة
0.458 37.66% 24 31.14% 19 تحظى بالثقة

1 7.79% 6 6.55% 4 تخاف أن تكتشف هویتك الحقیقیة أثناء  
تفاعلك مع الآخرین  

0.568 10.38% 8 11.47% 7 تفكر أن تبقي على هویتك الافتراضیة مستقبلا

0.744 36.36% 28 32.78% 20 تجد راحتك في  تقدیم المعلومات الشخصیة 
الخاصة بك عبر الفایسبوك

0.775 6.49% 5 6.55% 4 تمكنك من تقدیم معلومات غیر صحیحة عن 
شخصیتك وآرائك
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) من المبحوثین الذكور %11,47أن نسبة ():57الإحصائیة في الجدول رقم(نلاحظ من خلال البیانات 
من المبحوثین الإناث )%7,79یتخلون عن مبادئهم وقیمهم الاجتماعیة والأخلاقیة، في حین نسبة (

) من المبحوثین %31,14اللواتي یتخلین عن مبادئهن وقیمهن الاجتماعیة والأخلاقیة ، تلیها نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي تحظین بالثقة، أن %37,66ون بالثقة، في حین أكدت نسبة (الذكور یحظ

) من المبحوثین الذكور یخافون أن تكشف هویتهم الحقیقیة أثناء تفاعلهم مع الآخرین، في %6,55نسبة (
تفاعلهن مع من المبحوثین الإناث اللواتي تخافن أن تكشف هویتهن الحقیقیة أثناء)%7,79حین نسبة (

) من المبحوثین الذكور الذین یفكرون على إبقاء هویتهم الافتراضیة %11,47الآخرین، تلیها نسبة (
) من المبحوثین الإناث اللواتي تفكرن على إبقاء هویتهن %10,38مستقبلا، في حین أكدت نسبة (
راحتهم في تقدیم المعلومات ) من المبحوثین الذكور یجدون%32,78الافتراضیة مستقبلا ، تلیها نسبة (

) من المبحوثین الإناث اللواتي %36,36الشخصیة الخاصة بهم عبر الفایسبوك ، في حین أكدت نسبة (
) من %6,55یجدن راحتهن في تقدیم المعلومات الشخصیة الخاصة بهن عبر الفایسبوك، تلیها نسبة (

علومات غیر صحیحة عن شخصیتهم وأرائهم ، المبحوثین الذكور تمكنهم الهویة الافتراضیة من تقدیم م
) من المبحوثین الإناث اللواتي تمكنهن الهویة الافتراضیة من تقدیم %6,49في حین أكدت نسبة (

معلومات غیر صحیحة عن شخصیتهن وأرائهن.

وتشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حیث قیمة 
،   وهي قیمة 0,775=2، كا0,744= 2،كا0,568= 2، كا1.000= 2،كا0,458=2كا0,275=2كا

0.05أكبر من مستوى الدلالة المعنویة 

نستنج أن أغلبیة الأفراد یحظون بالثقة ویجدون راحتهم في تقدیم معلومات الشخصیة الخاص بهم في 
لأن الكثیر من المستخدمین یتحفظون الفایسبوك یمكن تفسیر هذه النتائج التي نلمس فیها نوع من الكذب 

على معلوماتهم الشخصیة، كما أنهم لا یجدون راحتهم في تقدیم معلوماتهم بسبب الخوف من الاختراق 
وتفادي مضایقات الآخرین بالإضافة إلى الجریمة الإلكترونیة، واستخدام معلومات الآخرین في الجریمة، 

یة الافتراضیة .لذلك یلجأ أفراد العینة إلى استخدام الهو 
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:خلاصة

إن مواقع التواصل الاجتماعي التي حظیت بأهمیة كبیرة من طرف الباحثین و الدارسین فزاد اهتمام بها 
بعد ظهور الانترنت، فأصبحت تلعب دورا كبیر ف تغیر و تأثیر على مستخدمیها خاصة مستخدمي 
موقع الفایسبوك، فبعد تحلیل الذي قمنا به تعرفنا على مجموعة من العادات والأنماط إلى جانب كذلك 

ن خلال  تشكیل الهویة الافتراضیة، التي الدوافع و الاشباعات المحقق من استخدام المفرط للفایسبوك م
المضایقات ، وتؤشر تمنح المستخدمین من  التواصل مع الآخرین  إلى التصرف بكل حریة و البعد عن

هذه النتائج على أن مستخدمي " الفایسبوك" من فئة الشباب الجزائري أكثر استخداما، نشاطا، تفاعلا من 
الفئات الأخرى، نظرا لتمیز هذه الفئة بالحیویة النشاط المرونة، الدینامكیة، كما لدیها العدید من الحاجات 

قع .     التي یسعى لإشباعها من خلال استخدامها للمو 



نتائج الدراسة ومناقشة  
فرضياتها
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نتائج الدراسة و مناقشة فرضیاتها: 

بحوثین حول المعطیات بعدما قمنا بمختلف الخطوات المنهجیة و الإحصائیة لتحلیل إجابات الم
ة لدى الشباب الجزائري سبوك بتشكیل الهویة الافتراضییااسة التي تدور حول علاقة الفالعامة للدر 

: وصلنا إلى نتائج مفادها كالتاليت

یسبوك:االأول المتعلقة بعادات و أنماط استخدام أفراد العینة للفنتائج المحور 
یسبوك دائما و لمدة ثلاث ساعات في الیوم.اأثبتت الدراسة أن جل أفراد العینة یستخدمون الف-1
یسبوك واحد أكثر من ثلاث سنوات. اكشفت الدراسة أن معظم أفراد العینة یمتلكون حساب الف-2
یسبوك یفضلون استخدامه اللفینتوصلت الدراسة المیدانیة أن العدید من المبحوثین المستخدم-3

في   أوقات غیر محددة و لیلا بتقارب في النسب باعتبار أن الوقت المناسب لهم و لوحدهم. 
سبوك  صائیة في استخدام المبحوثین للفایأثبتت الدراسة عدم و جود فروق ذات دلالات إح-4

.0.05و الحالة الاجتماعیة عند مستوى الدلالة –السن –لمتغیر الجنس اعتب
یفضل المبحوثین استخدام اللغة الفرنسي و اللغة العربیة بكثرة ، و تلیهما اللهجة العامیة بنسبة -5

ن الكریم العربیة لغة رسمیة ، و لغة القرآمتوسطة ، لكون اللغة الفرنسیة لغة المستعمر و اللغة
مجتمع الجزائري . لل

سبوك بواسطة ختلاف أعمارهم في استخدامهم للفاییفضل أغلبة المبحوثین من الجنسین على ا-6
الهاتف الذكي بدرجة كبیرة جدا و هذا راجع لانخفاض أسعار الهاتف الذكي 

من المبحوثین استفادوا من استخدامهم للفي سبوك في أغراض %80توصلت الدراسة أن -7
یسبوك. امن الذین لم یستفیدوا من استخدامهم للف%20ة  بنسبة متعدد

یسبوك هو التواصل مع الآخرین بدرجة او قد أكدت الدراسة أن ما یدفع أفراد العینة استخدام الف-8
الترفیه بدرجة متوسطة على العموم.كبیرة جدا ، ثم تلیها الدردشة و 

لتسلیة والترفیه بدرجة كبیر، تلیهما مشاركة الصور یفضل أغلبیة المبحوثین خدمتي الدردشة وا-9
اعات و حاجات من خلال و زیادة في المعلومات بدرجة متوسطة و هذا ما حقق  لهم اشب

لموقع .استخدامهم ل
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یسبوك الحاجات التي تكمن وراء استخدام الفنتائج المحور الثاني: بالنسبة للدوافع ل
:فقد تبین من إجابات المبحوثین 

یسبوك بدافع التواصل مع الآخرین كالأصدقاء و الأهل بدرجة اأغلبهم یستخدمون الفأن - 10
كبیرة و بدرجة متوسطة الدردشة والترفیه .

تهم المستعارة ایسبوك بهویاكما توصلت الدراسة أن أغلب المبحوثین یدخلون لموقع الف- 11
أفراد من جهة أخرى یستخدم،ةیبحوثین الآخرین بهویاتهم الحقیقفیما یدخل الم،بنسبة كبیرة جدا

الآخرین و بدافع كذلك الخوف من الاختراق و مالهویة المستعارة لكي لا یتعرف علیهالعینة 
المضایقات إلى جانب التصرف  بكل حریة في الموقع .

یستخدم أغلب المبحوثین الهویة الحقیقة لیس فقط لیجدهم أصدقائهم بل لكي یحضون - 12
افة إلى أغراض أخرى. بالثقة و المصداقیة بالإض

الدراسة : اتمناقشة فرضی

الفرضیة الأولى: 

من خلال النتائج المتحصل علیها في الجداول التي سبق و أن حللنا نتائجها أن استخدام المفرط 
بوك " یؤثر في العلاقات الاجتماعیة و یقلل من الاتصال یسامواقع التواصل الاجتماعي " الفللشباب لل
لطویل الذي یستغرقونه ، فیعد تأثرهم  نظرا للوقت اد عائلته و أصدائه في أرض الواقعمع أفراالمستخدم
، فالاستخدام المفرط للموقع لمدة یشاركون أفراد أسرهم و أصدقائهمأحیانا ما، فنجدهمفیسبوكأمام الا

للتواصل و التفاعل دون طویلة یجعلهم ینعزلون عن أسرهم و أصدقائهم كون أن هذا الموقع یفسح المجال 
حث عن أصدقاء افتراضیین من بلدان مختلفة و إقامة علاقات مع الجنس الآخر و فیدفعهم للبتنقل

.اكتساب معارف جدیدة تجعلهم غیر مهتمین بالعلاقات الاجتماعیة كالأسرة و الأصدقاء

اقات افتراضیة من و صدبوك یعطي الحریة التامة في بناء علاقات اجتماعیة یسانستنتج أن موقع الف
فتراضي دون أن یشعر المستخدم للوقت الذي یمضیه في في العالم الا، كذلك الإبحارأماكن مختلفة

.ي إلى التأثیر في العلاقات الاجتماعیة و إهمال للأسرة و الأصدقاء یؤدمما الاستخدام
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من الاستمارة یمكن أن نتأكدمن خلال ما سبق و بعد تحلیل المؤشرات المعتمدة التي تطرقنا إلیها في
القائلة:" یؤثر استخدام المفرط للشباب لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات صحة الفرضیة

."الاجتماعیة و یقلل من اتصال المستخدم مع أفراد عائلته و أصدقائه 

الفرضیة الثانیة: 

یلجأ بتحلیل نتائجها نستنتج أنهفي الجداول التي سبق و أن قمناائج المتحصل علیهامن خلال النت
أن الدافع ، فنلاحظاصل الاجتماعي الافتراضيبوك في الجزائر إلیه بسبب التو یسامستخدمي موقع الف

ه إجاباتهم في الجداول تالأول وراء استخدام المبحوثین للفي سبوك كان التواصل مع الآخرین و هذا ما أكد
، و هناك من الدخول في علاقات عاطفیة غرامیةجدیدة والسابقة إلى جانب كذلك البحث عن صداقات

.أكدوا أن دافعهم من الاستخدام متابعة الأخبار و الأحداث و الهروب من الواقع بنسبة قلیلة

راضیة حسب بوك بهدف التواصل و ربط علاقات افتیسانستنتج أن أغلبیة المبحوثین یدخلون للف- 
الهروب من الواقع العینة لمختلف الأسئلة ، و تشیر أن الإناث أكثر استخداما بدافع ت أفراداستجابا

یسبوك في الجزائر بدافع اتي ترى بأن " یلجأ مستخدمو الف، یمكننا القول بأن هذه الفرضیة المقارنة بالذكور
ا لمتغیر الجنس و عماعي الافتراضي قد تحققت نسبیا إلى أن دوافع الاستخدام قد تتغیر تبالتواصل الاجت

للمستخدم التي تدفعه بدرجة كبیرة لاستخدام الموقع .النفسیةالسن و كذا للحالة

الفرضیة الثالثة:
یحقق أفراد العینة إشباعاتهم من خلال تشكیل الهویة الافتراضیة عبر موقع الفایسبوك تحققت حیث ثم 

اشباعاتهم وحاجیاتهم المتمثل في التواصل مع الوصول إلى أن أفراد العینة یشكلون هویة مستعارة لتحقیق
الآخرین بكل حریة بالإضافة إلى الخوف من الاختراق وتفادیا للمضایقات وهذا ما أكدت إجاباتهم في 

الجداول السابقة. 
من خلال ما سبق نستنتج أن الفرضیة الثالثة أن نتأكد من صحتها التي مفادها:" یحقق أفراد العینة 

خلال تشكیل للهویة الافتراضیة عبر موقع الفایسبوك".اشباعاتهم من
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خاتمة:

تحدثنا  في ثنایا هذه الدراسة مرارا على أن التطور التكنولوجي الذي شهدته المجتمعات العربیة 
الدول النامیة في  السنوات الأخیرة، محدثة تغیرات نوعیة مست كل المجالات في مقدمتها المجالات 

یة.كالأسرة، المجتمع، الأصدقاء و الحیاة الإنسانالحیویة التي توجد فیها التفاعلیة 

إن مواقع التواصل الاجتماعي " الفایسبوك" مثل الكثیر من تقنیات وخدمات وسائل الاتصال الأخرى، 
هذا نتاج التقدم السریع في التكنولوجیا، فبرزت تغیرات في العلاقات الاجتماعیة نظرا إلى ما تتیحه 

رف وخبرات بكل سهولة للمستخدم من تواصل دردشة، تكوین صداقات من بلدان مختلفة واكتساب معا
دون التنقل مما یعطیه الحریة في إبحار في العالم الافتراضي دون أن یحس للوقت الذي یمضیه أمام 
الفایسبوك، هذا ما یؤدي إلى إهمال وتضیع للوقت وواجبات نحو الأسرة، المجتمع، الأصدقاء والعلاقات 

عاطفیة غرامیة لدى الشباب الجزائري ، كما ساهمت في خلق مشاعر افتراضیةالاجتماعیة بصفة عامة
المستخدم لها من خلال تبادل لمشاكل ومشاعر وأحلام و أفكار...فانتقلت العلاقات الاجتماعیة الواقعیة 
إلى العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة، فأصبح المستخدم لا یستطیع الإستغناء عن استخدامه لها وكأن 

.ك الوقت المستغرق في استخدامه للموقع الفایسبوكشيء قویة یربطه بها ودلیلونا على ذل

كما ذكرنا في التقدیم أن كل هذه الأمور أدت إلى حدوث نوع من القلق والخوف من هذه التغیرات 
لاسیما في الدول النامیة كالجزائر لتجربتها الفتیة في مجال التكنولوجیا، إن هذا السریعة      و المفاجئة 

محله نظرا لزوال بعض القیم الاجتماعیة، الدینیة، الأخلاقیة،العادات والتقالید المجتمع.الخوف والقلق في 

الجزائري الذيلقد سعینا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع ذو أهمیة كبیرة  متعلق بالشباب
تمحور موضوع الدراسة حول استخدام الفایسبوك و علاقته بتشكیل الهویة الافتراضیة لدى الشباب 
الجزائري، محاولین الكشف عن هذه العلاقات انطلاقا من استخدامهم للفایسبوك دلیل علة أهمیة هذه 

مص في الدراسة الذي أصبح یخلق مشاكل بل أبعد من ذلك، بسبب تشكیل الهویة الافتراضیة و تق
الشخصیات، ذلك أنهم یشعرون بالراحة والسعادة، الفخر، الثقة بالنفس، والقضاء على ما یسمى بالخجل 

فساعد استخدام للهویة المستعارة إلى تحقیق حاجات والخوف من ما تقدمه الهویة الحقیقیة في الواقع
واشباعات من خلالها لم یستطیعوا تحقیقها في الواقع. 
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جامعــــة الجیلالـــي بونعامــــة خمیـــس ملیانــــة

الإنسانیة الاجتماعیة و ة العلوم ــكلی
قسم العلوم الإنسانیة

الاتصالشعبة علوم الإعلام و 

ماستـــــــــــــر

تخصص اتصال وعلاقات عامة

حول موضوع:استمارة

حول موضوع علاقة الفایسبوك بتشكیل الھویة الافتراضیة لدى الشباب نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة 

نیل ضمن متطلبات إطار انجاز البحث المیداني لمذكرة، الجزائري بمدینة خمیس ملیانة، التي تندرج في

عامة.لاتصال تخصص اتصال وعلاقات شھادة الماستر في علوم الإعلام وا

على بنودھا، وذلك بوضع وموضوعیةصدقدقة والإجابة بكل لذا نرجو منكم قراءة جمیع الأسئلة ب

لن تستخدم إلا في أغراض أمام الإجابة التي تناسبكم، علما أن المعلومات التي ستدلون بھا  (×) علامة

البحث العلمي. 

نالمساعدتكم لشكراو

:ةإشراف الأستاذ:       إعداد  الطالب

د. كنزة قوطالصادق محان            

2018/2019العام الجامعي:

تشكیل الھویة الافتراضیة لدى ببوكالفایسعلاقة 
الشباب الجزائري

بمدینة خمیس ملیانةبوكالمستخدم للفایسمسحیة على عینة من الشبابدراسة 



1

البیانات الشخصیةالجزء الأول: 

أنثى ذكر                 الجنس                               / 1

35-2930-2324-18السن  /2

/ الحالة الاجتماعیة:   أعزب (ة)          متزوج(ة)            مطلق(ة)           أرمل(ة)3

محاور الدراسة:الجزء الثاني

بوكماط استخدام أفراد  العینة للفایسعادات وأنالمحور الأول:

بصورة ؟/ ھل تستخدم الفایسبوك1

الأحیان             نادرةفي بعضدائمة

لدیك ؟كم حساب فایسبوك/2

2واحد                  اثنان                  أكثر من 

.........................................................................................................أخرى أذكرھا............

........................................................................................................................................

/ كم عدد الساعات التي تقضیھا وأنت تستخدم الفایسبوك؟3

ساعة         2ساعة إلى1أقل من ساعة                            من  

ساعات فأكثر 5ساعة                          4ساعة إلى 3من 

....................................................................................................................أخرى أذكرھا..

........................................................................................................................................

/ منذ متى وأنت تستخدم الفایسبوك؟4

سنوات 3سنة                     سنتین          أكثر من 



2

/  ما ھي الفترات التي تفضل فیھا استخدام الفایسبوك؟5

صباحا               ظھرا                 مساءا                  لیلا          لیس ھناك وقت محدد

ما ھي اللغة التي تفضل استخدمھا بكثرة عبر الفایسبوك ؟/6

الإنجلیزیة             باللھجة العامیةالعربیة              الفرنسیة    

......أخرى أذكرھا..................................................................................................................

........................................................................................................................................

عبر ؟تفضل استخدام الفایسبوك/7

كلھاھاتفك الذكي             حاسوبك الشخصي                 حاسوبك اللوحي               

......أخرى أذكرھا..................................................................................................................

........................................................................................................................................

مع من تستخدم حساب الفایسبوك غالبا؟/8

لوحدك               مع صدیقك                 مع أحد أفراد العائلة       

شخص آخر یذكر................................................................................................

بوكالشباب للفایسالاشباعات المحققة من استخدام الدوافع و : الثانيور المح

/ ما الذي یدفعك إلى استخدام الفایسبوك ؟  9

الدردشة و الترفیھ -التواصل مع الآخرین                                      -

الحصول على معلومات جدیدة -متابعة الأخبار و الأحداث                                 -

الھروب من الواقع -التعرف على مستجدات العمل                              -

........................................أخرى أذكرھا................................................................................

........................................................................................................................................



3

/ ما ھي خدمات " الفایسبوك " المفضلة لدیك؟10

الألعاب             -الصور          مشاركة-الدردشة                          -

التطبیقات-مشاركة الروابط                  -

التعلیقات-مشاركة الفیدیوھات               -

.................................................أذكرھا........................................................................أخرى 

.......................................................................................................................................

/ ھل استفدت من استخدامك للفایسبوك؟11

نعم                         لا

/ ھل استخدامك للفایسبوك حقق لك ؟12

التعبیر عن مشاعرك- التسلیة و الترفیھ                               -

زیادة المعلومات والتثقف    - تكوین علاقات جدیدة                          -

........................................................................................................................أخرى أذكرھا

........................................................................................................................................

/ عندما تتصفح حساب الفایسبوك فأنت تكتفي بـ :13

قراءة تعلیقات أصدقائك             -

قراءة وتعلیق على تعلیقات أصدقائك-

تضع منشورات على حائطك-

تدردش مع   أصدقائك                           -

.......................................................................................................................أخرى أذكرھا

........................................................................................................................................



4

لموقعلھویة الافتراضیة لمستخدمي اتشكیل اعلاقة الفایسبوك ب:  الثالثالمحور

بھویة مستعارة ؟/ ھل تدخل إلى حسابك الفایسبوك  بھویتك الحقیقیة أم 14

الھویة الحقیقیة            الھویة المستعارة                الاثنان معا

/ إذا كانت الھویة حقیقیة ھل ذلك؟15

یجدك أصدقائك بسھولةحتى -

حتى نحظى بثقة ومصداقیة مع من تتفاعل معھم-

................................................................................................................أخرى أذكرھا

.................................................................................................................................

/ إذا كانت الھویة مستعارة ھل ذلك؟16

غبة في تقمص شخصیة أخرىر-

لكي لا یعرف الآخرون ھویتك الحقیقة-

لكي تتصرف بحریة في حسابك-

خوفا من مضایقات الآخرین-

...................................................................................................................أخرى أذكرھا

.................................................................................................................................

/ ھل تضع صورتك الحقیقیة على الفایسبوك؟17

نعم              لا

/ إذا كانت إجابتك بـ" لا" فلماذا؟18

الاختراقالخوف من -

تجنب الإحراج والمضایقات-

رفض الفكرة أساسا-

تفادي الآخرین -
........................................................................................................................أخرى اذكرھا

......................................................................................................................................



5

/ ھل توافق على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء على أساس ؟19

التعرف على أشخاص جدد-

التسلیة والترفیھ-
-
تمضیة الوقت -

تكوین علاقات مع الجنس الآخر -

...................................................................................................................أخرى أذكرھا

..................................................................................................................................

حسب رأیك الصداقات التي اكتسبتھا عن طریق حسابك على الفایسبوك أفضل من الصداقات التي /20

تؤسسھا في الواقع؟

لانعم   

/  ھل جعلتك ھویتك الافتراضیة  تشعر بـ؟21

تخلى عن مبادئك وقیمك الاجتماعیة والأخلاقیة ت-

تحظى بالثقة-

تخاف  أن تكتشف ھویتك الحقیقة أثناء تفاعلك مع الآخرین-

تفكر أن تبقي على ھویتك الافتراضیة  مستقبلا                                -

تجد راحتك في تقدیم المعلومات الشخصیة الخاصة بك عبر الفایسبوك-

ك من تقدیم معلومات غیر صحیحة عن شخصیتك وآرائك تمكن-
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4
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جامعة خمیس ملیانةأستاذ محاضر (ب)

5
د. نسرین 

سعدون
علوم الاعلام 

والاتصال
جامعة خمیس ملیانةأستاذ محاضر (ب)
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