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Notre étude de la communication et des relations publiques au sein de |
institution s est concentrée sur le role des relations publiques dans |
amélioration de limage de linstitution aupres de son public externe .nous avons
appliqué tous les principes et toutes les idées sur cet aspect a linstitution de
saidal branche de | antibiotique a media , qui essaient de conserver ce rble en
suscitant la confiance et la fidélité du public envers ses produits , en se
concentrant sur | amélioration de son image en développant des stratégies de
communication et des stratégies de relations publiques prenant en compte |

auditoire externe .



— -

—

e O B

&)

Y

Ll 5 ) gl Lagd JBB ga Y

———

- {/ - - -
e e =515
B . -— B

e .56

....... m“-“@-ksé@\js‘a\é\
....... MJ-\-\SJ?AWL;\LLGJSQ\

S A saali Gl Bl S il JS

........ SBaal S
........ Ugaal 5 aalinald . a8l e il JS
________ c.z.\)ld\ andl 122 (‘.Ld\ ‘:A (f'qr_\.u e & J
....... S 3 _yal g&i [LEVENPRS

Gl 2ana o ghny



siaaY!

Dtlad g LS Jgall Laged JB ()

oS AU T | e COE G Y S e
o . - ,:/ — P - - -
@M@L—Jm—?‘g\u—.—’) ).

_______ Al Leghain il 5 el )

....... pd S g ab yiia Alle JS )
....... iS5 b sanb AL sl (€ )
........ Sl <
........ Usanl gaaliaals | «ald e opdll JS )
........ el il Jaall 138 oLl 8 Saelu e JS )
....... TEVES BRRPR Y REIVEQRY

daa 49 8



OB 5 S

SN 2 Al eda alal e Laled 5 Uiy ) oy e LS4
Ll iy o Jaui ol Al "Aay 8 (galia ™ 48 il 3300
Lae L (e JS S5 LS ¢ Al jall 3 olai) 3 U5 Sl Lo Lua
Gaagll 138 sl 3



Caanll ddad

Al clEdal dale - J ) Jacadll -

Aalal) 8l o ggia 1 J5Y) Cansall -

Aalad) ) sLis ¢ 5y alladll -

Aalall ClEMall Jilus 5 5 (ailiad 5 (salae 1 S Calladll
Aalad) CilEMal) daal g Calanf g cailla g ¢ Gl Clladl)
Aalall lEMall ) sean 1 (AU Chndll

Dseaal) g pai s J Y alladl

el gl 1 AN Callaal)

Aalall Bl Had) ) sgandl ;A Calladll

s 3all By gan (a3 Aaladl 8Dl g0 SN Juadl
Asna3all 8 gom Jlay] 3ok 1 JsY) Canall

Lda) Ayl G5kl J Y1 callaall

oS (Jlail (5 ghua 3 (3 a1 SN Qallaall -

Ao AT Ldl phal g Ao gl ¢ CE Cllaall -

A 3all 5 ) gem G 8 Aalall B Agllad s 1 SN alladll
Alladll o seia s J5Y1 Cannall

Aalall ClEall Alladl) Guplia 1 SEI Canall

Aalal) CiEDal) Adlad e 5 i) Jal sall ¢ Gl Canall



L2 Y 5 s aanay JIS35 gl & i daladl DY) Al a1 daill Cailad) i) Juadll -

Jasa e -
JISi gl & 5a -
JIS il g dl dalal) L) jiY) -

JUS5 gl ¢ ,al ALY At yiuy)
S saaiil & 8 (8 daladl B Slea -
IS sl & 8 8 Aalal) 8Dl Al

YN E



-

: dadia

Ol G g CilS Gua ¢ lganaly Q00 Yy g seal Lalaial (55 Y culS Glugall aliss ()
laysean 48 S Jylad 0S5 ol LS ¢ JSS Tuasall Bypa sl g Lall zgiiall 3)30m A8 jae Aglae )0
Dk saildl ¢ Lag¥) e alall Ghl) ol € Jadias Jaws Cam i aalill Gl Gle ) ol
Dt oMy Clgpaall da Wl iy L) 13 aé gy ddlaiall Culiy o g (e esile W
Ll G5 Dluwsall 3ygea aaali Glae (8 dalall QlEall L mplh 8 lLala s jaie dsjall (528
¢ L Jomy (S Ayl y5em Gminys ey (B30 Jg¥ gl 31" &)y e odld
o) L st Al @llalis gaje ol e @y ¢ Wysgen iy A S (e (Sdy
b Aalad) B L T 1388y Baall gt s 4alad e ) Less Lie lay (S5 als Ausal
I Al 8380 cluhall s3a 5585 o ol a ag e Lesy dneal 303 3yseall aali Jlas
SV Vsas bl Calide (p Aussial) Byoen aaaly alaia¥) s Jiul a1y ¢ dsgall lgle a8

LAl U By BN A o

o lal o dsall Al jseand) 38 (€ Wglaay diall Bpea Gauat Jlaa iings
Lald 2a0ls Zasiia 40y ISl OGN aay daality )y ducliall cilawgall Ciaja 3 ¢ iliall
Gob oo @l ddall Bl 5 lealdy Agall Jax cagl A Y1 bpanivel) Jsall Leal
g liag¥l ety sl s lsasi o iy () gl agie iy Jleall Cilissssall dumiag 754
BN Lysean ol Sy Hsgandl Liays 48 auSy Cluwiall o diua 3)5a clac) 2l
A SIRE) AUl L8 o g Aalad)l LRl Ciliwpall 4 Caalia) A1 B 2 jeiall W
lead O Lghsa Grnty Sl plaa) pre Gay OIS Jlaall mypeds Slassisall () )
3 ool e8] Laady sl 3laaly Al jLiml GOUY) Eld aley ¢ 2 LY Biad aal
GslulS aadll e lal s Jiladl o3a gl lale Wik Likie Dol Jilad) 8 il ol
leabai ol Lo Jallll mlail Ld (Sa Y gy sy Leisaal e pe il ) Clagall #3ladld
G Jlayl dule dalay dgal) cul€ 3l da 88 ¢ dalad) Bl LLaS 45y jn ilillad
@ Dlssall 3asall 3)suall mucagis =l (sasiyg ¢ Olaall laa b G paadiog ) shadsy dalall
D0 oy g aly Autials Aalall lial) chlly (U (S0 Aalad) G e e b il



Gty Gomdl B LiSas Liman Syimis L Chmilly Tl Sl B Rl 0 W Lo sl
. L@JRL»A@)MM@J&\ )}G—“AM-‘ LG—E}":

o el iy pseanll o il 35 3gen e e Gukil) Jlae 8 dald) S ls
255 b Oe pilus e g (usS e saelud A cililliall 23S 4 Leds seantl Zpaaly
Gialy sgendl Al (8 Asall e G Bygea sl DY) Al gy e axaisg $lall
Dseen st e gl lad 8 1 Dga canly A 0 L seen e Y o LS ¢ bl
aial 038 1) e ddisall 58 (A N joeand) S Bas daaw Jragi Jal e 13 pge

il elany (31 5

DB pand IS Al o Gapy @l 5l i ¢ lal) e JWY) dap G (aign

i o Zladl HEY) Jalal) anyse Busstal) Jary 8yl e ) 83l ADe 4l ¢ pas Ausaspal

dday Lusall Jalag Adle dbiay aainall J31) Agaye A3lKa Jany dalall Cllally JlaaY) )
Lagn s Aalall lBlal) casal 28 ¢ \gibilagl Lenalh b Lealas Aot OIS Laily Ligie 3h o Aala
Lt ) bl g 0l il Al Glawgall I daallyy ddbiaad) cluall sba 8
comleall A8 e 2 ST S lgdlal Giiaty Wysees Omg lein 3D adags dal e @llyy
4 ash Al elly Al Leliall daliy)l clewsedl Jily Ll G st
" Ol g Jlasa dasge Gl e Jie bialy )seendl A8 auS Jal (e dalad) i)
ol 8 Aagua)l Al ysally L)zl Glase B il Gluwsall aal ey 3l
Jobn Wl il L Asgall 8 Aalal) Ll JiY) Aoty aal) Gubill Jady aleall
A Bk adlgy Agiial)l iy o ol JWosnml @i Jaly daladl lial) g gunga

- sl a3 8 diis Bysem aus seend) A8 S dal e dgall zlay Jals dald)

Lt 13 Uiy Lol ol 8ypum Cppuand 8 Aalall CalBlall 4y g 52 sl Bdjaa Jal ohas

- el culally (olaill Culall Laa cpila )



D) Gl ) ALY il e Ao ganay BSEY) il ) 4 Wk ¢ el culal)
G5 ¢ lsalYls Al s3a 8 axdiall giall Cailald) s Jady LS Calaa¥ )y dpaalls g guasal
AL lahal) e Liad Jadig g guin sally daleiall aaaliall (iamy

Pl A iyl gyl Culall L

oalaall aafy loliny  Aalall Dl asgie dalall G dale 48 W JV) Juad
Loyl by Lgisaaly Ledlaaly Leaillay ) daleaYl daladl caldlally daldll Jiluglly (ailadlly
Aaladl Bl aplall jseanlls acsfy Lalall ClBlall ) seany oyl iy

b 4 Wl 3 Aial) 8y a8 Aaladl LRl g0 Jad a8 B Joadll L]
ledhhly Auwpall Wels Loady S il (giwe <) Gph @l Luusal) 3ypa Jiay
Ayl

- Aalal)l B Adlad e 3 figall Jalsalls dalladl)l Ganliag

Lailyials JSssnil g8 elsall il Aalal) duugaly Coppeill Jad a8 Gadatl) culad) L

il el Aalal) Aaledl iRl Gleas Aadsl Wols Sy QKo gl g dl A0Lai )y dalal)

Al Aalad Alel) Al e de sene L Slay



p dayal) ALISE)

rnal Cua Gligglly Gluwgad)l 4 cadanll Juaty) blal e olod i dalel) lilall )
O Jay il lalicl ay ¢ daladl collal) dullads 398 1€ an ) Usage Leie i€ dalis
A ol 8 Ll 3ian o) dause oY S VY lere debe ) aaleadl (s Aessal)
a8 ADlee lshd calad dediiall Joall Cluwge of Jaadlalls ¢ lysean Gy lein Aalie
GV Al Fsge (oY Aalal) Ayppadl) ey Aol A8 yell Jiad Aaladl el Cnnaly Ji Jlaall
- @by} adadilly DAl pia il lgalg)

b Al 3 Lo Bpas Ualis Aaladl el a3 CED Allad) 5o clisn s cilal dually W
Aalall DLl L jlas Jumdy lansall 8 Jualall skl 2050 ity lisglly Cilisasall
elsall deliay dalal) Lalily) Gluwsdl Lald au dalall ) Gals duaals cilasal) e

ad ¢ sl Al ciae 4y ¢ C V) Ayl 8 Ll el giae lgin e Siball B
Sihall hal 5 dhiud 5 alic aiae logie Ayhiu

& Al deliall il ST e ey Agyilha Aaesee Ayl 3850 4l Jlana gane Cigeg

IS5l ¢ iign ¢ Jlajd ob gosd SO ) andiyy 1984 Ao cansdli il 3 SV Lyl

S Agihall lusal) e Ve Lpaad) 45 3y aiay z LY " JSsginl " g h o Wl

- el Al Lgysa o Wlia )il bysean pe Al e 4] 35 iy iy
¢ Lgilasia s il Aaladl B o " JS g0l ' gt Jlana duse dliic) e Lot ()

¢ B lysean e L yga Gpuay

12017 A S SN A ¢ Al ¢ JIS5 gl @t dald Byghae !



sduyal) eNlus .

¢ elsall 2 bl Lalal) luwgall 3 dalall B Gl L.

¢ S sl 8 s Lususe b Lalell Gl Aald (olSe 2a5 o
¢ el oysenn ae JSiisnil g i Jualsiy CaS

¢ lggle aaiad A dalall ) Jilus o L.

¢ dngall Grgudl) 5 letDU dpaal Gllia

P gpdasall LA Gl .

s Aol i) LT

t ) paly dusgall & Lalall LAY 50§ suiasa Liclasial .

oy Agall il Aalad) Gl G Jee Al e gOY) b duaddl e .
- lere Cplalaial

- tend) Glaall 8Byl luas) 8 e .
f e peasall L)L G
b 5 laysh 8 Lgiaalue s dusal) 3 alall Bl danl

Faladl Bl 50 Ay 8 Aalall B Jsa i Lald liralag dale alell Canill o))

Ly Al olds @ld lead 236 Al Gilussgal) aal ol byliely el cluwge gaa) b



s upall calaag .

o dls.é-’ ,.,:.i

- Jlana genay JIS sl &5 Jaly Lalell clilall adly oo 5)S8 ¢ Uac) .

cenay JS sl £t Aalell B Call udl (50 Jead Al Jihall Calide e oyl .

Jaa

s e rens Hrpa Gauad (B dalall QB o0 (bl o9 s20 e RS

s Aafpal) daal

Aol pial JSgsnil g8 Jlana pens duie g a3 Al A8 D) sae e i)
- el laysean sl

Al Jh 8 a)lad) bysean 38 S Jal e dngall Jab el Gl (i 50

clamsall s 53 g sall

10



D Al gia

Jara panay ISl g8 IS8 Jhall Cluie (o duspal Ala Lul) zgie a8 Liby
Jgana 23 ol Baals 3ykel ALeLily 538 salls Adanial) Zuhall o ashy 43l Alla Auh et yiings ¢
2 el g leailiad s Wjealic ae Jalaill (Say 30 clangl o Clajiall oo

syl gl

e AL eha) 5 ds ¢ Canll AU Cilagleall pan 8 Apeadil) AEd) Wi Lesdiul
SeY) Ll Guiy a¥ Jlaas aull ey JSEsal g8 8 Gusagdl Jlad)l e o
oAl Bl DY) A Gadin dena ugd ) pe dblae XS g gl 8 Sl

b elly e ST aalgll Grganally Caalll Cp gy @ aluall c) Ll ALEA) e Caa

% same Cillge o el 5f dime Gilia e Jpeanll dal una pgainse Jsa Al S5

Crsaally Cald) o il Jelal) e adiaiy ¢ bl pes Jilus e Al Ll o Capen LS

larisall alall i) Jilug aa) 2ay @A) i) Glaglaall paad binly 3 Loaf Leadiiuls
peeilad) ol aglsae o Lulil) Jlsaly Bl clasles of clily o Jpand) Jal e pls 3l e

4. a@ﬁ\d&.\u ji e@.\é\}.ﬁ}
e daall A¥s  Slgiadls Aalpally oLbY) e Ao o plau) 30 a5 L N
Sy 188 ;a1 el Lol dusgall 8yg S jsaally Fussall ysa a5 yslae EOU ByLau]

sl Bypm e

246 U= 2015 ¢ 5alE ¢ dlal) dagall il alle ¢ padleY) cilud jall A alad) Gagd) ¢ speall e deaa
2

214 = %u\;l\&tc}.\u|u\ﬁac3.):6@5@\1\3@»9‘3‘@359‘;5@&1\&#\@&‘g;u)aogmi-
3

4

11



Aafally Aagipal) asblial) any yyaa

asiy e dlal seandl ey claladl e il ) Coagy o) bl L : dalad) cilidlal) .

IS i AN Jlasl e daell addigs ¢ JEY) e el Ll 13 il 8y Jaliall gy

Y ledaad 8 peenl) ey clalad) o 58l Coags Riaa Ry gl iy O
2y Jia JlaeY) e Lo leg aind dal e lpnls 20 dalaie o ¢ duugall adUaual) Cijeil)
Cumslis o Laa) gl Load dususall Gipmige 7 Lelee Jlaw 8 dals Lpadati juleal By cilardl

o) Gluwge el o AR Gos ¢ Lo ySE ol Cma galing Gl dal e el pals olSa

- Al claliaY) g5

pinal A58 (A " ISl g " Jlaa dunge iy (8 acali - daall DY) ciy il
fe liall Sl san) a5 Bl A5 Wajie GRSH ¢ Apha Anagas Aie (A5 ¢ Aasd) auy
G o Jigs ¢ Rduiall e idusiall Lgal) Claliad) #18) & paadtic ¢ ¥ auall
c il Gyl g wdl il o Ledsl i U A Z Y (el Sl ala

Shaadl 5 ageanst Jenw (pdll Galil Ao gene 2 1 Al jsgandl asgial adaial) iyl
c 4 stall ola) (B jseand) 138 sl 5% G pell Clasteal) Ll 5 pede

Jos sl A ylail) 5as glIS el agae Jale Gudll alAY) JS s 1 alall sgaall Ahal) Cayparl
IS5 (peysally Ailaall XS5 Ghas Cuall Ay S 5 A8h @Gl Al She 5 ¢ salll
celsall Jlaay ADle aglle

34 5= 1981 G all Jaa sall daals ¢ il 5 el 5 QS s Aalal) clBde J) | (5 588 Glade
5

2

12



T Y gl

5 Adaind Aol Ailae s ¢ Alaall 31 8 Aalall CBDlal) g8l 1 i shie zlge @aldl
i Aale AlBle 5 Jlail (aads Juai¥) 5 deYl & iuala) saled Jal 4la 383
) & Aalall Bl g8y Al g onge Jslti ¢ Aphaiid (5)siia Aaalay 2009 A il
ld e Sl U Al lials 5 Al lay) Gile o slala) callagll 35S Jla b adal)
o Aalal) Ll iy g Lt il Jplual) g ylas @y 5 alal) 5 R0 Ly sean pe Sl

¢ 4yl ddaal 3y)Y]

Gl aen ol iy WS ¢ cluhal) oda Jiad ) 4 diadl meidl Laldl il
(b ¢ LG ¢ Al ) b Abial

byl il Auhall i S8

el aleia¥) aiidag Aphall Adaddl BaY) 3 (et o)) leaS Aaladl Bl 25a;
- Ol ally

5 SR seandl s suoal LAl sypall eal s e o Apial sl syl

Al ddaas) Caliaa, s S oalall

Cand ) 5 Apliall dglaall ylay1 8 dalal) el Lo Slad ) lgie las ) JSLEA)
& olasdl 5 it Gle e ) ddlia) Ledillgs daelall el Jlaa) 1 Learl 5 Loy
Jlanil (o ) Gila) ¢ glpas 2n e cuilagadl) (555 5 JSLEAIL alaiaY) a5 Jlady]

- Aalall B a8 Kaal) L) Jils)

A 3al) ) g peand B Aalad) Bl 90 yiiale s KAt

13



;A Ayl

Ay . Aalad) dwsd) Sysa st 8 Aalal) Rl 50 1 Glgie i)y juadl Lall
Jlay paadd ¢ Juay) 5 2dleY) agle 8 AleSa 3)S00 A 5 Aihaind ~ DY) Lssiar Al
Gl e duhall g gunge sty Lidaind daalay 2008 A alll et ¢ adindl 5 2Dley)
b (o ) Jsluall ey S35 lajalen (o) £0la@Y) Gussgall 3ysm Gaunt & dalall

¢ layseen (53 2O LaleaidV) dsnsall e As 3ypm S0 8 Aalall Bl dalias

14



s ABMEY Ayl

Ol 1 Agas (e Lgdloal (3iad 8 Aaladl Bl j5a 1 sty agiall 28l Jlie 3l aalil
¢ Aply) aslall el Jal 580 a5 deSall A6 dihie Gl e Ak A
o3 gl (Agagmadl ) Gl Ayl (il daals 2003 A Gialid) Lo Aplal asle (arads
5 A lapaleny Aebiidll CDla Gpeat e Jead dalall el apli A el Ayl
Chlsall oy aid 8ys a5 Aalel) Bl LpesSall 33eall Aala Auhall cojell 5 dgalal)
i) P e o Saldls QA 5 ¢ sl Sl 3]yall 4 dalal) B Ja) Cliial o
e Ledlaals alall cilsall b Aalal) B Bl 43 aii (53 pall = liad Calalall s dgas (e
Olalall Sl dgas e Lgblanl Baiat 3 daladl )l 50 Lo U ol J5lcl) 75l DS

¢ doySall ASe Clsn B

Gl pea & Hlaa) o ladine ¢ il bagl meiall diuhy & Gald) sl 8
Pl by Auhall cuals

5 Aalall S b Lt sy e Aalall Bl 3a) 8 culelall e Qi e Jaan

¢ Aseaa day Ao piid) AU ilsall 3 Aelall B 3l uledd cplelall allyy
gl aleal) gl 4l Shall Jagl dadl 5y peall o alelall Hailga .

+ o e Ay lally Al B el e 58 il dsmg (138 coslelal

15



dalall cil@Mald) dala

16



Aalall B o sgia 1] sY) Jacadll
Aalad) MR skt 1 JgY) Caandll
“Aalall CilEMal) Cay 2o ]

) Cay gat Sy 4l W) Glalaia) AL ddlal) laMall dadsal)l (o jladll Cae 6T 5 Chdaed
D AUl il e dalal)

S Bl dads " Ll e ddall ClEdlall SELVIAN ™ Ol Jla " Sy eV Caldl G e

OB seaall 5 dunsd) seen o @siall dadll o) 5 lalad¥l 5 o) YL Lt g o685 5 (usl
Maiaall 5 L) Albiial) daiiall Wiias b yalen s duspall G Juai¥) dilee b Sa5 ) 0

el gl " PAUL GARETT " sl Jsop dalall cilidlall 8 S 5] sl Lgdje LS
(o Analisall 2 geall a Ll 5 dgiall Lgh ) seal ddllaa 3 ) s (8 5208 A gall Jrad dpelin Al
Al yialy aas Al eV JOA e ) sgaad) 485 skl 5 Y Caila

L8y 5 jatusall g ddaladall 553 gaiall 5 ggall :lesh dalall Rl Uay ) dgrall o ey SIS
L jales 5 dalaie ol G Jalial) agdll ) ainl

e i ) Adabadall 5 5 el 3olY1 Adday & ;A sl Aalall Bl dpman oy g
Lliall 5 ¢ leagd Al mleaadl apls 5 Calalad 5 aaldl ans) dalall 5 dalal) cilabaiall 5 il 3all
4) g Clanal alall (g1l sl el 0 DA e clld 5 gl 5 Calalaill 5 aaliill 138 ) paiul e
claall Jledll oY) 5 @Al ol e 3 3all Baiad 5 lgihddl 5 Ll e lSeY) )8

6 Llaadl 5 Jalill 2oy alasiuly 48 il

oA g o s UL (e G gema 1 Ll Aalall ULyl g G sald Cayry HUY) (i b
onlall g dalu 5 san il GIS dal e ¢ elaial) sl b alai ff Ao Sa ) ol
7ol S i acaianall L el Al ¢ Lgaa Jalai 30 diliall

pr il BI0Y) e as® S dada gl Ll 1 GRISWOLD by (uisr Sl canlll Cogy
&) Caagy el 2T ¢ seandl dalias ae (B8 Lay dadaiall ol 2l il 2aa3 5 clalasy)

% dngdi 5 seanl) 138 Ly s

14.13u.a‘200]_c1Jas‘)mc@‘)_5ﬂ\_9)ﬁu&\}&:l_\utﬂ\ﬂj‘MM\JJJE\‘;LM\Q&M\QUWMc'&_’:\lr_ml_s
.38 422003 ¢ pae ¢ 5,8l ¢ QLS alle ¢ Juaiy) g Ao A gl oS ¢ a5 dana ¢ Ll 2
15ua&2001c)mgﬁﬁm\hbs\_\:\uu.\\e&asM\J%Jﬂ‘aﬁ‘e}&&-g

17



Al QBB e ) Say @lld (e ae b a3l e dalad) ClEBall danial) Cay jladll e ¢ 5 Cadaad
O Agalu g dpls ClEe 48] ) aagd dpdliai] 4 La iy dusall Led) el ¢ 4y )la) Ada g
@iy ¢ Lunsall il ) sgandl sF Al ) spandl o) s Lgma Jalaii Al jualeadl s dussssall

) sgan Lia ) g 485 Cansl aSaall gl 5 Lgihadil geal 5 JOA (1

- ghaillg sl . 2

aati b Jidhy sl s ldinY) cpaila Led ¢ Apalad Al Ay 35l digds g dalall L)
ClEdle Lulul a5 Adbaiy) cilleally alall Jiay 3 shnll cuilaldl s ¢ 31030 5 ) il 5 el
s (s A8aled) 5 Apaal) daladl GBSl G (e a8 Il ¢ A pall Lpa lad) g a1 jualead) pe
g Gl s (b Calll G Y] ¢ G pdall G BN (8 V) jeda ol gl 555 5all L sialans 5 A 5l

L1 Baarie cadlad g Ak apaill die < je dalal) 8] () Al - guza s

Qo And ) ganll e o andin) Cum ¢ il kil il Gas Gl dalad) cldad) o luds
4S e b 4l il ell iy oaldll pall (AU Gasa ) dxise il 5 jLaall as U
oseeall Gag (Sse Al dumall dgal g o A gtie ddla A3 @lin g ¢ seaill g alaall O 2 e
| saia) ()50 peaaall lodilld ¢ Alaell Guall laal 2 Saall 5 aSlall ey o) cangy A Gl S8l

L2 oelie dl iy ¢ seaal) S e 5l

e ) 3all a5 a3l U 1800 M Leda ) asm Aae )3 50 31 all (B HBY) slale aa s LS
sl alaiu) A4S e

"L b ieall sl o) e Ao 55 58 daladl el Ciagd a8 30l sl 5 jlaal) L
Sl las 0 2 yka Mg ¢ an ST g il Bapae il ddlisall oY) Cilasal axaiil) s
MARCK ANTONIO " sishail ¢l jla ™ i gy JUl) (3 0y ) s slibads ol (e olall (510 3
Gsabeall WD) oo ¢ alaill s Jeall e Sl (B G sad Ll culS Laxie e gl o5 8l A
3 alall ST e o) AU e aa) g Jadl iaie 380 G ¢ dalal) ClEa) 5 5 1B dalal)
) Al ANAY) Jsall pen LY drg i) i’ WS Galal) sa BN (s sl
el BNl b L) i

aabiall Crandiind 3) ¢ saan bl IS0 claglaall i 5k 8 2Dy g oss el ) Gl
aaiud CwilSy ¢ Adliaal dpuladl Clea gl Sl cileldy cilaiiey cllal Al o8 S
Dreall Aot " Gl (G Apglaa”  aadi) Lafie ¢ A YIS 4y Sall S all g sall i

A il Oplal) 4 el A (g jaill

22 U= ¢ 2004 ¢ ae ¢ 5l Sl alle ¢ Al claial) 8 ¢ dalad) ClBlad) ¢ axiall ae S5E- 1
19u.42004‘:g4}3.m”su'a\é}\‘e}jﬂ\‘)h‘h’.ﬂ‘ﬂéw‘wis)ﬂ)ﬂ\#&é}&)},\l\-z

18



Gl (B Ay Jaall ST Ll @ pgidl jeae 8 dpelaldll Apall G ) s LEY) ady
Osasiy (pilhse (et o aaied CuilS 3 ¢ ddladl ClBMally ADe ) Guale 8 bl el
U sall (salaal g All Adliaall Cluaiall JMadal Ao @l (& () saaing 156085 ¢ Leaadal s il
Ll 3) ¢ datall Gl jall el Juin) sl e dpadalall 41 5ol culS LS Lgie e glaall 5 Lea ydig
B 3 )y & cabaldll Ay jie o Jai Gl JEY) akael (e ey ) a V) aalall 434

Aalal)

il Y ¢ Adle cllyhaaly el b (e Gopdiadl 0l allae Lgd e Al Caghll aag
Y38 lea Lae ¢ JIsa) Gy lanaY dabeal) Hhall Clga g oo il (8 aud) dias dilaiall
By ¢ agllacl i el ldd) dgal se 8 Gae il Guisaall (s aladiul ) Gadleud )
OS) 285 Aaladl ) ol i) andy LS Ll 3 "evily™ (A Al " Gadsall oV 58 e
e CESAN e o ¢ Al e 8 gl Sl Jae e Gl ¢ Lgaal B0 (o0l o alee
CAY) s 8 Ll paaleal) Jlaa) ¢ Lealay (e JST G3ilEa) 5 e shaall 2y 31

T da) e dased ) Adladl 8l apnli Sy Jannall 8

. adill g e YW As e A5 1914 - 1850 dia ;1 A g¥) Aa sl

M) Jlae (8 o sSall Talial) ) seday e LIS 361 dpallall copall J3MA 1 4000 Aa jal)
LAl A esadli e el alall (o 1 Al Hay lali) (e ae Gl8 22 ¢ daladl

Ay ¢ alall giall s 4l Jpua¥) seday Jlaadl Ciudi 0 1929 - 1919 (e ¢ AU Als sal)
"Edward Bernard " 2, Uk 2053 " 5" éveil (A " Odialy Juay

dseall ity bl ) Aalall Chend) ¢ AualeamiVl A ) s jar end 1 dagl ) dds )
. ol sall 408l 5 320 3 e sSall Laliil) ae AaY) Bl s 63 & laa

ULS L zemal 5 ¢ Ll dalall Cldlall o sgie zraal Als yall 028 3 1938 dia 1 Ausaldd) Aa sal)
L1948 1 sl 8 a5 ot ga & daladl M) ANS 5 ot 1 Dliad

iy Lals lygae « 1947 " boston " Chwig M daals il LSV Lalid) e Wl
¢ Aalall Bl ¢) 52 aaY privale da o Balgd daaladl Cinie Al (a8 5 ¢ dalall G
. Aalall GlESal) o) A ZEDET o) ) giSal) 3aled Cinia <1948 A =y

e Al Al oall e dgadll ) geanll die daladl clEa) o oy Gaw e JSI A
A ) aee ) A sally Blaied A Lele LYl aaiaall sty laie Y1 1 (e seda
OF Aalall L) celain) Cgll Aali (s ¢ Lgae Jalaiall ) sgandl (s Lin Jolie aals

Cdsall Calidal landll 3 jead 5 Apaliny) il sall Calise b Lguds (2 i

41@41998c1£cu4j¥\ ‘OLAQ ‘@‘)}J\})MJM\JD‘LM‘Q]AM‘ “).n.'aid:\.a.ami-l

19



P aa sk Baaie JSEL Al die el daladl Bl GF AN 8 JaEl (S
& LeilSe i ol Cnal g ¢ Lale a8 A8y dudde (galiay Gl e aal O ) @l sl
Ll ) et 5 Aeeans pal) st gt ) gt 1 b gadl 2a) a3 il 3l

Lalal) clBMal) (aibad g 5l 1 (A Callaal)
- dalad) A8l galaa- 1
2 SV il e jadli g dalall Bl b Ley 2 iy ) S g fsabiall e 220 @llia

Sle Janll s L Galalall mias 5 A gall (e Jalita paldl alag) Ao Jaal) g A gall A0 e el -

a\.m)})‘%_‘aﬂ\‘uﬁk_\us&cLa.a);m}d\us).ﬁ.mgudst)&@:uuy‘}é@\ﬁb\f_
D5k o938 s all e s

L ld il JS b AREal AENAY) 4l 5 foaliad) gl 5 dead) Cilaaly s gl o slulL closatll
Oe e ey @l Y ¢ agadll Aa sl ts gl dphari e eliy e MRS e sl
Al 7 pim g 8 e g Al Caamgy g Jiliatl)

13 liadl claa) (Y @l ¢ ) sgendl A8 o€ o Lo gy dal a6 glaall jleh) -
A LAl cleldy) i ) Sell cld) b cpailall Jlaall @ i silial) olaa) ellis
s pall alal) mllially s

e Jamy 138 5 ¢ sale S S0 (38a 0 jae e ST 00 il pai5 ¢ aainall dald 5 & dealiall
el dsall JAly ) seanl) anli (s

Giady 35 Aalal) clBlal) Jama 3 Ay yall o gladd) a3V 5 (o LAY il sall g (sl
ceall

OSay Sia Al g) Ja o sasall el g Glaidl e Al adel) Gaall malic gl -
Al e e aes ) ) Jsea sl

el (e coalaall 5 (uaY) (mny ™ daa) JlaS daal™ Cancay
)&M\@dﬁhﬂ\}h}}ﬂbbw\C'_M).d\uu\'&)})m_

Vel jea 4 ded o) eSa Ga ¢ ddall Bl Lla gl -
Golul o asi Ll WS ¢ delaia¥) ddgsuall Jaad o jaleal)l dalal)l D) aclus -
Cdaadaasl

g

L 23 0a ¢ 083 (s ga e <aall e asen i
_6204.‘2004‘H‘I\,qusu}j\a_‘.‘\\éj\gl,‘ﬁmy‘hw\alé)uudw\l\‘@MJ\;.};;_H)L-Z

20



¢l 1 aaly gl saleall i) ol yial as ¢ daials daul o dalad) Clilall o g
coplaall ysiy suadl daa il dali] e lla

Al a3 L Ll Wyt Aigee (50l s iy alad) Jlaall 8 dalal) Bl () slaidiall o iy
Tt Jab el S e

p oslead) A8 s 1

O ng 3a es o lede W paalen i ) 1) Y st G (S Y Al Anial G Tasall 138 iy
Oy JaSY) an gl e A8 sl agaal g0 bl o Lt Al dalal) 8l Sladd
Jardl 5 ALY 5 Baall Agl) Jlael alus) e 138 aclin Laay ¢ la_yaleal agal jial 5 aglead agil
a Aaalla ¢ Al g AN W ) sean (o AEEN Coni ) 5 L) B e Lellas§ (385 () 5 Caliail)
BNl ¢ slaidial) ol of iy 136 Lgtnadd ey 8 ol dale g8 Cluwsall (e dle)

gl apally agllac ) Caai f agild jual paen 3 Alladl LEMAY) 4l 5 (soluall dalall
o) G S8l pdd 2
Omal ) aladl 1) a5 s et Jalad g Al gall Al 2 daladl BNl Bile o ol

oY) Uailly dileiall cail sall dally dalin g ¢ aainall Lalall dulpudl pe o slaill Jud)
bl 13 8 A gall Lo o ) Al
:W\@&JQM\QAS\J\M\L&M-3

& sl O o e Jas () 31aY) e Ll 31 S 4kl Uil ga g 5 pdiall sy aaianall S L]
@l G O bl 8 DLl BT IS 5 agiiali ) el i axi e Jery ¢ aainall Ladli | g
@l G o el Ja 5 V1Sl oda @ yas (S0 5 ¢ dnlial ale anS S0 sS4 & 5 e
alial Fll Giad ae Tadl 138 (e ¥ 5 ¢ aaiaall Baldy g elea 5l (28 £ e
Dl salinal Jaly ) seead) 2l e ading A s zalill ¢ g phalli g gl

p Al plid) axe Al gL) - 4
oulh ¢ palaall agi Al @iEa cla) a5 da ladl) s daladl ClENR) 8 anludl Gl ()

elaill 4y )5 pm Al 028 5 ¢ ZLY) Gl Lalall 5wl lae Lad Clunse 3 ) ol 4
e 3 pm zUY) e 5 5 A8 e Al s )bl cilailal) e

D bl gl) gLl - 5

laalaic Y @l 5 DS dgal so 3 alall Candl 48yl & L) daladl BNl 4l (salaall (g

US g andl 5 55a30 G Jail (3o e Kanliall Jlal 1 e sl Lealaial) 5 (3laiall e
M\Jﬂ\ G@AA 9 4.3..»1.&‘)(\ &J\JASY\ \.j\\“‘ 9 LA\.}\\“* 9 AE ugJa:tJ MJJ.L:M b..AA i.lﬁ 9 ¢ J...\;.i

Ll 5o 5 Claglaall pan a3 4 pdall 5 AQlall 2N 5 Sl 5 el Cas e Gl Hslaa

. 190- 189 (= ¢ 2009 ¢ 2 b jan ¢ & uSuY) daala ¢ ol 1) Jlaall B Lalad) cilBlallg aSeY) ¢ o danll e jpan

21



LSl COSEAl dgal o A dpalall 43y Hlall o3 Liagl 13) 5 ¢ Clpagill g ailially & 5 Al Lllas
ARl e g o e a8 ) sl

s dgall JAI (e 145 dalad) cilBMall . 6

5 A sall G Jals 5 aali allia ¢ 6Sy O camg ) ey ¢ A sall JAlD (e Bl CUER) Tag
LeiBe (ppenty sLaial) sl dsngall Taii O (Saadl jie ad ¢ Lgiaad 8 sheny (pdll o) Y1 maen
zoo G Vsl b ol p L e o A Hseand) pe WiBle 5 ¢ oAl L) seen aa
5 Agail b lag @y Q¢ Al agil siwe DA ae dusall O Gu oladll 5 deland)

DAY Gl sal) aa dagal) (yglai. 7

3 Oslal) s o alusall (gad ¢ s e e sl ol e Ll Al (A i o Al (S Y
el ae Lgislad Jagis Lilidle abgi 5 ekl daa (ol Of De (A4S D Flaill G s
Ol Gl e G lpaany 5 clingd) g Juai¥) andati U daladl el Ga e 5 ¢ s AY)
Al BN el 5 A L Y L

D Aalad) cil@all b ) Sesl) gl gLS) - 8

5ok gl Sl Ylaw gy ¥ 4 38V 5 ¢ Aalall el Lol s jlaad Lulal Tasal) 138 ey
by Y g ¢ Gla 8l e 5 SO (e dll AU g dlle Ay sine 75 A sall 2508 (Al8))
oo ¢ Al gpanall Jand G cplalall 5 3)0Y) da 33 ()0 A8 agiulans | pumd () ()5l
Bosie 0o Ostbad¥) 4y L oS odleall JISEY Aaiii V) o Y A el Al Jany

Al Al saball aen 5 dpkl jrepall fanl 1aa (8 5 Cla e

Gl pall LKL a8 juady ¢ LelaaV) Algsudl Jdead o alall cu)n 1 o
Jeni 5 ali e dg asfl O Daalaall e g le 5 Leeal 58 A Qlaall 5 cilidally 5 W genag
Slulddll 5 Gebaill paie Sl Gaaty o« ngujégg‘;mjdthjmgj@‘;t@jﬂljw
el B el g (33 sk e (R dgeLaia) Calaal dalad) ClEMall () 5S5 2gy 5 Gkl G
DA 98 ke palliad ddlall Al Gl J g8l LiSay daladl lElall Coay il LBagass ¢ gua A

alaaY) gaial Lam ¥ daliie gl (o i Aaulil) 038 g ¢ 300 Aduld et Aaladl 8 ()
O Ll 13¢5 Lelaial 150 caali o Ll oty W) 5 ¢ onnd L ild Lgile i 3 4Ll
oed i) Aaiil 8 Lulal jeaie JSE dy ¢ A0l Al e G dalall GEL )

cCpaall aaiaall L 315 )5 pa

_3504.‘1996‘1.1:‘)4.4"5}135\‘);55\ J\J&LM\Q@M&-_\MLMKY\&\M‘cm‘);ugg\éaﬁém-l

22



P 4Bl () 3l e a5 e B Hla) IS A jlad Ll g8 ¢ Ay i) Ads 5 daladl SEDR) () -
ﬁudﬁd)ﬁ\ﬁgjw\ ) Ll \MMJcMuﬂké\dﬂjﬂwjd)ﬂudS

S leall 5 Cilisssall Laa Canlid 8 5k (4 3 aiie 5 4l Juall dlae dalall clEdlal) ()
QU a5 (e sl a8 5 LS 5 ¢ A A o A sall A0a000 jaalead) o s Lgaa Jalai
2 ookl Al lall 58 5 A ) et 54y sl 5 ASualinally ani dalal) CilEall

e Y alall Allall dand diulh ey e clalpall e aai ) daladl 8 3503 e cany -
8 [PE IV U I S U PR DA I I

Ome asluly g oaae By 8 st pe il GlaaY agu e 5 dalade Ll ddlall Gl L
Lida
-J

Dseaad) ) s sais Ladie | 5S Uad oyl G 188 S5y 5 ¢ Aabaial) Adail agdly ) sgandl
ol A le sa ) sgandl p3le) O i agie (5 S 5 ¢ dalaiall aledi Loy gy Y

sl B lear i Ll (g1 ¢ aaleall 4881 ga o) 30l 5 alall Lia 1) (iad daladl Cl8Dlal) Cargind -
Jalaill g caall g 381 gl Calaa) Jal (pe asled) 5 e Liall il

@ Um0 (S Y ¢ dlapdey eldial (L) ) (o ¢ Apale s e ddlall il S5 i
ge e b Gl o @l 6 AV b ¢ Dlunsall duily 51 Gy ainal e A e
el ClBa) aLiial s Yl i Gl ¢ 4 3a 55 3] acianall

el Al el Ganall 5ok dgalall Aaadal) e 83l Jaghadl) e dalall )l S5 5
Gl 52 oda Jiig ¢ LeIShe (unndy Leilaladls Ll Aud s wleall claliial udli e
Aaaall 5l Y1 e adind Y b g Llal il sl ) Gaumy 2L

A Agl) IS aa Jalal LY ¢ Al Lelaia¥) aglall dgplas cililee daledl ClEMall
Leihidl A jladd Cppacadia ) dads gl oda Zliag elld g ¢ 5 yuria dpds iy oS5 g Adlise ailide 3
aakad)

B Jadal i B Al g gladdl Je s Y Lehldiy i galll Adlall Cilidal) Cacats -
a3 LS gl il 5 il clunsall QS &L daclaiall s ApalaiVly daubudl (ol
A el 5 o al) laal

o e O el 2l Canliall GGl A o ey ciise Lalis daladl 8Dl L
3 3aclall oda bl A jualill o) o o gmalinall 13 Fladl samg 55 el daladl ClEN)
}il&ﬂ\j&@\b&&&}‘ﬁdﬁddﬁ\&@&jb‘}jim}i&@bﬂ‘wﬂ

. 3302 ¢ oY) ¢ Apmalall LSl ¢ Lo laial) Aaadd) ey g Aaladl cil@lal) ¢ (5 5aT 5 mlla 3 gene ) a2

23



ML,J\ E_I&M\P‘_g‘u)lk.q k_lls.aALGJSj cw\ﬂ‘d)laju\fj\bjﬁjd\_)d?\

ol ol 5 Lol gufie Unlis Cand Ll ing 135 ¢ Japhadil) e i ale Ll daladl ClEDla)

Leailii g saal) Al sha Lgilaial (¥ elld ¢ L)) elgiily gt s Al (B A pall @ s T ¢ L
Ly Caand Al Ladl g ¢ alall OBl geali ys (e g s Al T (o 80y Vg ¢ _5Y) 30m

o2 O Lt Jeaall (o Gl s alaladl o 488) g g 4315 Gl e Jalaf b ¢ dysha (520 e
Al 8l b dagdadil) 55 juial (598 s o 138 5 ¢ AT

i S i) Juat¥) Qs aadind g ¢ alall asgially JuaiV) s s sa dadall 8l
Gob oo smlaall claladl de (et LS ¢ pualeall o judig Lea iy HSEY1 5 il gladll
Lere Jalacii (Al ila slaall mand Lgy ja Al &gl

dalall @) Jilwg - 3

Ay gisall Jileagl) .

e B seen ) Al Jua s A ¢ daladl G 3 l0) Lelanting 1) 4USH Bila ) A
;e 2 g AUSH (3 5k

Jai s dedle Y1 Jilu il dalall clidlall Lgple adiad s Lgeadiind il Jilu ) 2381 4 51 ciauall
LAl e saa by s et Gl seenll JLAY)

anad’ Gl Li oS dasl) Bal e CAliAT dime il e g s dilay pas r el

CAra dria )3 585 Gare ) sgex Gy Cinall Ganadl e aling
DAl gl b Jeal) dagley daldl)l HLAY)s Clasbeall Jil adiiudsr Aswpal) dlpa
D el e gl A Miag ¢ Aed 0sS Le Wl s Ly Haal ¢ aleall ey cpldlal)

eilaiia) dwsall o Chanall lgd Gaati Al CYEL de gena (a1 Aaal) quist) |
LG il ) s siu sl s Sl 13 ()5S Le sale 5( Ll Sladl ¢ Lgiadle
S ol JAYa @) Al et ¢ IV daoall Lga s Leiage 1 cliialally cilidM) |

Wmfmw\ﬁﬁw\ww%)md&\@)cD}MQ\.&»\JSJSJL;‘;)@_L:;2—3\9&‘
s

. 131 5= ¢ 2000 ¢ Clee ¢ 1 el 1 AnSa ¢ Aaladl cilBbal) b Juai¥) Jibug 1l deae jasall .t
34302 1999 Clee ¢ (Y Angdall ¢ il gl Jaadl ¢ Lgh ) g Aaladl CilBSal) ¢ saiS 5 g saiScagh b 5 anl ) -

24



+ de gamual) Jilagll - 2

bl sl Al ged ¢ dall ay Galdd ) Jlall A3 ) 6 Cailgd) ey gl
DA (8 ) € ) 0 Gaaliy pualall gl 8 ¢ Aaad) JlaiV) e s e de DY) el AN,
el ol ) Adlca) Glaslaall g LAY cai Gum paalaad) e 580 Aoy ju a5 ¢ aladl N e
L dae 1Y)l gaill g Aall)

: &ipall Jilugl) - 3

3RV e by 1A adde ) ils VIS seandl ool dadla Y Al ) ey 1 gL
el g 4o 3alil) Adle ) Jila )l Guoh e bl JS ) Jgasll Al sda Jleatial
A G ¢l a) Gl e o ¢ A ke

o o led Ladge Awall oLl i L ¢ Clashead) Jalil) dpalle 4805 A 1 cd AN

Llda 058 ol aiys ¢ Aalall Bl 5 ) U8 e Yiewial FSY) a4 g LdleY) cilasll) |
bl bl daelaia) clidle ) sale Cpanalip ¢ o jlall ol cadli sy alaia DU 3y

25



s dalad) CBalf diani g il g cailds g sl Cllaal)
s dalad) clBdlal) Caidag. 1
s leie SN Adlad) i) il o lasudill (e aaall (G gearadidl 5 ¢ falll ~ 5l

Ol 15l Cus " broum ass 5" center Jiiw g " " cutilp " il " 4a ksl sl
Lol Catlda o)) olals (oag i 45 o) dduds < Aalad) culidal) Cailla

sle el AV ol S Lladll Al o ¢ e iy Lelilat s Glall (ol I clalasl £l i .
LA L illae 5 A el Jadad

Alaidl )8 ey (3ot Lo ¢ ol ginnall Cilite e Aadaidl) 3510y 5 5 piall 5 peaal] i -
Ao laiaY) Ll 5 jua g LBVl  Lelladl

Aadaiall Calaal a Caagy Loy s s L 5 AilaiV) zeal all slac) 5 uanll Cilglae A1) 3 -

£12Y Lo DU jualiall ayiad 5 <) aall dpan s CalaaY) auza s (g Sl agle iy Loy Jaladl) slac) -
e Y g Leal) il gl

Aalal) il ailda g Loy catlla g c—.ui dlia o flip luzule JJ8 quld " 4x jh 3 Al
2 : - i.. “ (55

e A8 jidall daliadll 3 dpe il jaleall JS (G dadiidl) Jle aMe ) Jodi Lo s s oS8y 141
el daelaia¥) oy ylall 5 Al 5 Al ciliikay)

5 pilie Ayl gne Janii gd ¢ Aakiiall (6 A Lo Jdlly Ll 3oyl L) 5 sl 5 eacaill agas .
Jac 3acl Aol s dale Cl8ay Llsia¥l ) a5 Al dpbiall byl 5 el ) jall L gl ola
 Aabaiall 5 Al

Lalall D) Cailda g el y (3 ol s & gl 13gn 3 pacilall g 1 Lgasa g Adaldd) 48N ey - 2. 1
Aabiiall ol dge il jualead) Calide ¢ ALLEN A8 Ly Ly aais )

Clalaia) 8 Gy Lo o Gapatll daa i el Y Lladl 5yl (Y ¢ ciladpally Sla¥ - 341
Glalaidl 4uld JOA ey Aalall Clidlall Caillay 8 &3 (pege Dl yuaiy G Hehaiy by jualea
ld Adiiall Elaa¥) ol sl clalasu Law o ki 6l )l Cilelaiinl aladiuly el

Cdadaiall clilee e il

30‘_).4420006).n.a.A‘CM‘MQ‘)&M‘W\A)S)A‘e}‘s?‘a—_\-‘s‘LM‘QGM\EJ‘A‘G}&AJUL\A‘M&yJW-l
- 310= ¢ oS3 G gn e ¢ und (lin ¢ g 3sena

26



+ ok LS Aalal) il s g aal ™ Gveil (o A M oas

asle gl 5 pikall 5 L) 3o e i) (ol aemly i ¢ RS e pganl) Balosa

cootaly L spallll Jall s bl e el bl Ll claladl Jidas
Clalaia¥) o2 (5 siue Jain o Janll s aleal) cilalaial dasd ol : gUBYI - 4- 1

Sl Adall Al gl Cailla 5 4l Ll Gmy b (prisa) delall clEMall Aelal) Lpmeall canaa

Al 5 Aaadle Y of sall £l g 4y Hlaill Canall 5 ¢ cYlaall Yl g 2D8Y]

IS 30 (e dga sal) ldaliall il g eppatlosall 5 g dadaall g dallaad) ol ya3ll 5 el
Cdaa AN jalaall g disal) o) il

Al 5 ma s e sl Badllly el QXS g ekl ¢ sl s Adlaally Juady) -
Ao pally (Bl Al e gz gall g HLAY) i) agalaial 3 ) Cangs 4y jlal

ozl 5 dilaall Jla ) 6l il Ol dalall laa ¥l IR (e A 3all 3 ) saa G
ALY A sall (e 231 ) 5 ¢ 4 SE Llagd) aai o gaall ae 8 dle 5 el
- sel) T 55 ) HES LAY Ay peadl Jilusll (e e e e

Uanadiy ¢yl (lad alae ] g damuds Gl A (e Leal) Caaatl) g Aaliaal) clelaal) dgal ga o
L@A\)&J} ‘ Z\.‘MEAS\ LLIL_.]J}J)SJ}.AA\ dLASY\ J\j.Aj ‘aalAll ).IJM\}&_}L\J.ISJ‘} LLI\).\:A.\M C\:\J;‘_
bl 85l e i 8 a5 e

8 Ay 5y ) 2ling 138 5 ¢ g g el 2yl A Bl shadldl 5 Calaa ) g claliial) s
LBl Jla ) (B seliall 5 o) dgm 5 8 Aaala B jaka 5 ¢ Aalal) B

T sally Y aash e yaiosall Bl 5 ¢ Asspall sl ¢S] 3 Ladle Y DY) plasin -

L 20-18 a ¢ oS3 G g e Bsae et

27



Aalad) BNl Calaaf - 2

Gilabaiall e Aaliidl A8l e Al dudall cilidall Aald) adis daladl i) ) Cag pmall (e
Lliall (Sal Le @l (pas ¢ Al dga o Lo Cplabaial) Galalall g Lt s dga (1 Led cplalall g
alall Bl daladl Calaa¥) st (Say Y] 138 g ¢ 3 el By sy R b2 o
Tom el deae gy ™ 30y mia g LS L Laih

SIS g5 de Ol Gig rall (e 1 e Baad) cileldaiY) acay daliiall Aduall dracd) (a .
GlAl ¢ 2l 8 dpaddl lalai dliles dpaddll oda s ¢ 43 Lald 5 LagSa ¢ € ol jsua ol su
iy edll cleblaiV) aa g ) cildaid) QS Lealaia) cual daladl cilddal)l ol o Jaadl
cﬂjhjca.uu.njd\o::\%EM\}MBJ}AQ&}QEW\a& c\;ﬁ\ﬂw\ﬁcﬁjﬁm\j
8 A lae Ao el Ldlee§ dagass (e oSl dal (e sualeadl 6al 6 o a2 5 e ¢ g
mabaall ol

haclie |50 dalall ClEDa)) Caali 1 Clagsal) Jasdiiig Lgiadd o) dsapall Clpiial g i) -
00 ebas ¢ Lagh i ) ) ¢ Aial) ASAN clatie (e s il A (g seal) Tl Ladia g
ps A ¢ Apidedl clatiall gy i B Ll PR e A clamial daaly Adladl bl
AR (i) GBash e sl el e Gab oo Ll s ill

Bl i a2 aal ey 3 1 abauliy ag g S g Aaliiall o LML Cplalad) ) gudi A -
o sl 13 BRS¢ Agall Jal (e Bl of g dalall Gl ()5S 5 Adial dalall
D AUl clel Yl aldll & sk

cAaaly aal g IS Jled) s ¢ A1 W) sean (o Jaliid) aaliill alag) e Jaall

el AN Baiali g ¢ )8V Jaad A pall o

A5 pall Gleghaally cplaladl 3000 alall Jlasy) Jiley 488 aladiad 8 daalodl |
3% C g S s T
A sal) Calaad g clula

- Oalelally Lalal) il Ja oSl ey aalsall

. 1230« 1998 « OAJS“ Olas < )ﬁuﬂ L;ﬁ(m )\A ¢ Aalal) Cﬂé)h-“j ok?t’ K.;Lcm 3 ‘).u.aU 33 92 dasna - 1

28



asadll 3¢ daladl U8Rl Jae () 1 dssall (& Jalatiall A ) ggand) aulig 485 s .
Do lad pany

sle dadl Jal (e Lgre Alalaiall 5 dusn5ally Alaie jaales aaad ) 8 IS s Yl )
Lua@_‘!\.m‘);\‘_gr_d.aﬂ\jceg_um‘}o” e ?L'ﬁ-j “):\ALAAJ\ b&c.o:\_\:\jaj\ CER) :\.Alﬁj
. Axdiall g saslall (gasy

e Aol XS5y ¢ adinall don el oluti) X5 ) Adliaa) sl aaiaall daidil 8 dealill
CaE Al 1 5 AAEN Anial) (e 2l Sy g Gayla (o Aflsnaa g 31 Y)

LAV A 5l il al) (S Aalal) clElall Calaal aant ) " JlaS daal ™ gSall (5 LS

L delaadl ae il e il gall 3o bie ) daladl el Cargs Cun 1 S laiaY) cuiladl -
_ alall s 3 yalas e &) shaiVl lalaal
saagis ¢ i) LS o) jia) e 2t (salie Al dalal) 8Dl Jslad agd s 1 ANAY) quilad) -
Cllee o uailal) ¢ U8) 5 G il ey gl 5 jliial e aaiady ccaiall cullud alasiul e
Aalid) 4 glaall g i) epua gl

ddlide ailids b A dplid) S pa el Cus ¢ L ila aal sy 1 Sobadl cuilad) -
38 Gy 431 5 agd a1 81 Aalal) LB el 2y sy o ¢ JAY 28 (e e sl (0SS
A8k s 4 dll daphall e Cagdgll LaSy calall 511 daaal Gpiasall (e 15358 Oy ¢ TN
osleall o dladll 5 L) cullad aladil

2 Gh WS el Lible el G ded) clid)l Gl and (Sey WS
Db alaal) i adlis AR sgandly Laldd CilaaY) .
_w\gzg)\}a“y\e&@b‘ess)}q,a?@waj}whbd\w‘;c)ﬂ)ﬁd_

A4S jliall 5 ¢ aggad 58 Al COSERN Jag alaia V) IS e Galalall Apalisy) oSl a5 1) -
AaeldaY) s Al § ald) Jaal) Cag pla cppeadl

Dk Lo b Jiadis 1 AN paalaadly dad sl Cilaay) .

s3] BLaiall mall il SR (g elld g Aadaiadl) e paaleal) (ool 4ialll 3 ) gpeall ) aand) Gpni -
C Ol sl Ak 3 00 g Ausn sally Jandl Auliall 5 3 Saaiall & ) il LS Cildain -

e cplalaid) Gl LY U8 o ¢ jualeall cila gladll yid g3

43 (2 2004¢ oY) ¢ Apralall LA ¢ L laial) Lasdd) B adeY) g Aaladl cilBal) ¢ ¢ 5aT5 b 5 sene 2l 2
.33-28 02 ¢ 1994 ¢ il ¢ gy ¢ Agmalall Hlall ¢ Aalad) cilBbal) & ) pdlaa Cind gl Al e

29



s dalad) Bl dari. 3

o aall _adanill JSell 8 Ageye 5 dege DS Aaladl Gl clial A gl b
S Aalall Aalad) e Slosn gall 238 JANd 2l Jall 5 & glaial) alada V) 13a Caaiul B ¢ Gl gall
GV raal LS lalusal) 5 cilgaad) (e Conpal Ll i ¢ dalall 8l ol 5 5 5 uia ) i
L e paia sl Ll 5 e Ll ) cbelsall (go Ll gy 5 Ll e

D) o Gu ¢ Biaal) Clasiadl s oA i) A daladl il ) dalal) culS a6l
OSA ) aal ey ¢ Ao laia¥) 5 dalaiBV) g dpland) ol gill (e ddagda g 4y S5 g 4SS (S
PR TR

L Glaainall & dala ¢ aladl o N 355 5358 3 S A -

s b (alids) Cuala 5 deliall e slaieY) Jde) )3l e baldie ) (e claaiaall Jsai -
) A\Ajw .....v S ‘5 .~. !S ‘)“)gh\j\ ..“.- ..x
jh@%u\&}cQM}A\&;@@;&AL&QB%&:\A:\L}‘:gdjiz\.au\&ﬁ)d\d\_
Lo A ) (sl LS L) il (S Y

Claainall Gan 8 Lo lild S alaialy s dasiial) Cilaainall 8 dalal) Bl culS 1)
=5V M) DA (e aaiaall dpaii ) cangd LY el 5 ¢ dala dpaal 5 djley Jlasd Al
B dpaal (8 adde 5 aguasii b oslaill 5 Aclaad) o) B 5 oY) Lusii b elaiaY)
2 Al gl OIS (e e Al Jgal) 8 Al

Ay Glalas) ) Al agilalad) a5 aalealls Juas¥) .

O A (e Al Aglee (Baa3 A LS slll g HSEYT g clalall s

e e gl 1S 5 aainall agd ) Llailly 23l V) -

2 Clonsall 5 &all 33eaY) e Al Y1 e e Jaall -

ey a gl ¢ Cluwsall 5 Clingd) 8 daradie @l ol dsa s 8 Aalall Gl Alaia ) Sy
alaall aainall Clsse o IS Bacluall Baa 3 5AY) 228 Cinpal 5 dalall ClE algw
Cargiad L o€ 8 alal) Bl dpanl (a5 5 dpeliall s sall 5 A sSall il HlaYIS dalis)
A gall 3la CaSal g (381 8l 138 5 Lema oot Al Wa juales (5 Letn oSl 5 (881 il (38a%
oY) 5 skl 8 ety 5 Leaidl il pli

L85 ¢ oS3 (B ga e ¢ i Jlia gy dgena st
.47 - 46022003 ¢ 1k ¢ jae ¢ dyaall ralal) oSl ¢ Gadail) g A 0 c Juai¥) ¢ (s s Ladla clin L2

30



dalall cil@dal) ) ggan - A LIV g
D osganll Ciy ad - J Y callaal) .

3 e sane A" 1 )seanll b sy (e ligh 4 aa jlai Clea y CliA) 5 (L seenll) 05 S il
}EJA‘JEJGJEJA\}BJLIE}‘Eh\}éwij&ywwu‘wabm
RESNPRER PR

Lliv) 5 aede 3kl 5 ¢ agen 58 Jenn ) QL Ao gane aily ((seaal) ) Cimy e a5
A e all iV ) seaadl 13a dlslu 0 6 Cum ¢ agal] Dla sladll

s e ¢ 3Y) sl 4y jseaadl 3" Henri bojardes osslas g " e s
A € ) Ama Cplalatall e caagy gBaal g oyl Cad g aal g K6 (A Wil (e B ju alae)
1 ae et aie

S paibads b e e Saali Gl (e delen ) 458 4l ) seenlly aly LaaiaY) Lalil) (e
Agra Loyl 5 5 AS jidie Cliia Wil 8 pand 5 dals Clia

Llin ol A Lajla 5 WA Lere JuaiVh dusall o il Wl (e Cile genall @l
8 el 13 5 AS5al (et ) Cle gaaddl a2 ) Jsasll o 3S5 5 Cog daladl B
Dseen dunse JS0 5 Gl (e Ve Baaae il ) duals Qi) Juads dalal) clidlall ~La|
A gall 43 0 085 (A Jarll g gl Lasi L (&

sl g1 1 AU Guthaal) .
2. Jaadi) 1l e ey seandl Clianall 038 (e & 53 IS J 5l g

Dsgaall g5 A8 prall g AN e Aille a3 ) diags ol G ) sgenl) o 1 Bl ) ggand) -
O 588l agleny Lo Jilu sl (e agaal s ¢ 350l 5 alall 5 48 jrall ¢ (550 (o Gl (e Slae) aangy (53
a2 221 dlal) lEdlall Sladl (mny s 8381 Giany o) 23 3¢l Jaad) Ge (s Vg o0 shalags
sldll oVsa ey ol sl 388 Gl Y sgenll 138 ae olalaiy Ledie aall Al

&QJ‘MJ@JMJ@C)AW)W\\&é)o;ﬂmﬁd\h&l\&ﬁw\gw\}
Go Ao il oda aa Jaladll L Lpg g sl pajally 3l OIS Ly aiiy ol aisd (S L
. Dsean]

Oe elsm e ayay e IS (g (A ¢ bl Nl ) seendl ans e GBllay g 1 diadl ) ggandl -
asie Al J& L IS5 ¢ Aashge 4 Jlat¥) Aglas 2ma o i s W) el gL
SIS 0 sSs  8mally Gl seandl 138 o @Bl gl g ¢ o i Y g A gar ) seenll 3a iy g
o Jalaill g ¢ Buse uSe o) 4l Sl Baliaall JISEVL Landia | san (S a8 ¢ 1S Haa ) L

A Jeai) ol sa) AN uall ) glisg g Caea ) seand) 138

. 86 -85 U= <2000¢ yaxc :\_IJAAS.H.\!‘ Aaalall bl W}oc&.ﬂhﬁ‘ i8N ) sg)@\wmi-l
gossuaceﬁﬂém@f‘d)@\mm\-z

31



Oo pings o slady elua) s pe adl e Js8 ) sgenll o gl 1y 1 Gl ) sgandl -
e ST seandl 138 laglaed ¢ sbyll 5 QXSH e osall SO &y o by 5 40l) Gaasy
1 Jasll 5 il 5 Clata) Jdo ol Cuadeiddl e ea) il Anlel 5 jualaall (o s
Il aaing ks Sa A eaad g il a5 Claul s 8 A IY 5 ¢ Gl i gl ) by
il o alaad 03 jnaall Ciland) Gany ) sgandl 13¢) ()5S Lasale g seliac] (e & jidia alaial

cAuluall e

Sy ol AL G gl gl s sl 3530 Yy RLSE ) ) span 5 sl ) sean Sliad
odgr el Ligmd a8 A ¢ JU o) da o) aaliad i yee ) cndy 5l pesall 2y ) G Las
) i) e Cpalriall dle ] g Al il (e i) dpdef Jie dpuliaall

daga () 200 13l ¢ ad) paion Lo 5 alSh L 5 (s Lo 5 4 iy Le By JUES GILA ) seanlld
S padall S Jalall ) seandl clld e |y ST sgandl 13gy Juai¥l b dalad) Bl Jladl
. el

Oe IS Y Lals 058 Lo Wlle 5 A gean Jadiy Vs L Y (A seanl) g 1 paaldd) ggand -
O gl ¢ dlsn e IS e aAlldil il aila Gola S esnel) 138 el S B g ¢ adgm u
i e 5y 5 A ) dalal)l Gl Aladl e pling 38 i ey ol aaily Y A el
OY 4 Jua¥) e ol Y 55K Ane Y glae OS5 ) g 5 ¢ olgliia g Al ) Jea
e Bl el cann AY iy G ity ) Al 439 iana gl i ol 48 (e

aaliddly gy ol 1% 38 45 Ylail jaleall o5 Conal o ) sgandl 138 51 Jaladl ggandl -
368l ol el cld Al Jila 0 o ¢ A giSal) e )l ane i Y Lle ged b siadd) 56l Y
Castall e aley Juaiti ) ol digandl

OS5 alwiall ) geanll dlligh ¢ edleall e AlS 5 5Ss () (sl (e el O Al aall Y
Gkl (5 g ool Alaid W) aded 6 38 4 prall ade 4y 3 gealie Jgall (Y gl e Mg S
dapplic dl ) seandl 138 () 5 ¢ OlSa S (8 LgiaDl 5 lael )5 (s omn Balall de Gl (e Jad A
il ool s Al JEGY) e 2a Db ¢ adde Hlapus ) colafiead) §f Al JEGY) 5 Jy aslale
Jatasall () laty Y 5 o el Ghemy (L)) e " 50 GBI 5 asd Gal” 4 paalS)

e L) A aoall Camy il oY 58 i

iy g A 5L s6d ame i Slo anay (S Y el 13 5 1 Dl jsga) -
¢ ped sl sl 5 aa S8 AR Hla 8 edl a1 Al ¢ bl Gy hagy 5 e e Jadl ¢ Al g
Y8y dghie pe oy Al Hseendl 13 sl G O B O )l Y 5 sl agidilic

DAY olal (e A s iy O seendl 18 iy

_Oﬁﬂu‘dw\J%*j6zﬂ‘JﬂjJu\d&y‘J‘}G_A.AJ}G_A.AA\ \AA:\L.A\UAJ

AY adine G cilidd e AT plgl st digl il US (8 Dseenll e gl el Cad
a3 e Godl b ¢ s AY Aae e

32



¢ Apre dales o138 8 o Cpre Jao 8 YT i o ol o e ) sgand) apudi (Say
5 JseSl) 5 sl Jie ud) o o 83 sl Cues el ¢ Guma sl antia
sl Cpalriall Ciliail ff cpafiall ) ggan ¢ alall g BED (5 gie a5 o JkY) 5 Ll

S e 53l 5 O snae 5 O saliaa elligh Gl 5 3adall s e sl ¢ eDlgal)

LS 5 ¢ dna Jalaii 3 ) sgandly (380 aaas ) diad O o oLl ae Clapuill 538 (g0 Liagy
CAdels 5 Ll 4] el ) culS 4y JlaiV) b Baa JST OIS LS ) gganlly iy pail) b Lo

Boe IS el st qul Al egaall .

S agal) 23%y Baaa 48 gia 5 alall ladl) g Lalisal) g Uadll 8 agud) dlex ab 50 Cprealusall
fe Aeddiual) Aalall Gl Jilus e 5 ¢ Aalall Al clelaal 8 Gsealay 5 Ledsleay
s et Luall

dalall Clwliall i dagad il i leall

aaliall clluall 55 ,10Y1 8 (i e (5 sl glaia¥) -

Cpealuall Allaal aall e A gall Jg5aa oL

51 ) sall Calisay Aaliiy) Lgililee ) (g S 5al agale aaiad cpdl) O Y1 ab 51 )y sall
DAl il gl agre adiind O Sy 5 ¢ Claeal

Jalill 5 ¢ Slgiunall o Lgalus (33 gu 5 Ja1 8 A sal) agle aaiad 3l o) Y1 aa g 7 ulBUL)
GAY) Claaadll o gy sea s Al 4a s o Bliall 8 2200 el 55 haaill 138 ae culall

il Cus 5l Agal e Slgiuall sean Ansi Al ApdlaY) dadiall (yy iy aa g 1 sDSl -
2SI ) (Say 5 (nSlgiaall pa Andll agS sl o a8 65 Al A 5all 5 ) g ellgiinall ) () Sy

RV > EQUIPS TN JCPN JPRTR % - W WA [N - g
A ki Gl s eV e 22Y) ) dinsall rs ) jualead) Llail aa) aa gz ol -

) ganall 5 Ol 5 JSAN Cun (e agd Lgaai il daliall dpaliny) Llasl olat) aglladl 2505
)SAJ@@.&AW\MM\ CalaMal) d:}L.ij'}AJG ____’5.));“}

Aalall laliall b el

LGl A s e (30U) ) e Gudai vie Sl Y

A5 (e 2001 ¢ 1k ¢ peae ¢ Gl aglll ¢ dalad) cil@Sall ¢ g S St

33



}‘(,,45‘;1\j@tﬁ\é&z‘;mwmssjamu@”ﬁawgj;C,ﬁumﬁ;ﬁm.
gl 8 Gl st e Jsaall ¢ gaiag cpdll aa agsY
Do i s amd) Al ) ggand) o

A yal) agul 21 b ol Al L) sasad o sally (Al DAY aa g 1 Gl el G -
s

L) i) Aliadill g L) Gl @l oty alal Uil Jid A rdgegend) cilaliiall .
e A8 5 G aladl) e sa Al

g g Ausall O s diaadial aaledly Claalall ddh e calllyy rdiadal) JalugY) -
Sliiie agdals 65 agie BAELLY) Ay agadl Ll ) sea (unt g

el VIS 5y ¥l Canall L ja s Gpiaaall oy saall Lgy aualiy 1 ade Yl Jibag -
05 5 Ae DY) Blaa y oanda ) A8V

ol (133 ) semnll b S (pusi Led S G @De Y il o 83Nl dpmnf (105

O (Sars ¢ Al aleal) Calisal dga go cllali sae adaty dalall ClERIL Rl g8y
Db Lad ULl 038 e

Gl WA Bae Jal e dasanal die el 5 Cuss logo d entreprise dwsell Jlad alac) -
(L) s pauall 8 (aiie aanaey DlxiuY) @l g o) ) aveadll ¢ 55805 Auila Y Canlidl)
 Sa0S el o) s ALY el o Lol ¢ Slalll AV o ol sl Jolail

by Capaill el i AEN il aUsill b S el 5 4k peil) Lpdle ) (i jlaall aplaii -
. A 5l

Aeiladd g A ally a il A AN uabeall Caliaa y il e cliald) g ol i) o) 53 -
- alaal) Caliaal Ulagl) apsi g Fmy g il liilisal) Slac) -

Al Leledle 5 A pal) anls gl Jilie 48N Clamand) 5 4028 ) sai -

550262004 3 dmalall Cle salaall o) a0 e laial) Glasdd) A ade Yl g dalal) clBlall ¢ o5 Al s mllia 3 gane ol 2 2!

34



Q,.\'GM Jadl)
dalald) i8Nl SYL

O (2

M}A\SJM

35



L gall 35 gua Jlua) 3ok 10 gY) Ciaall
Laaall a5kl 1 g gY) g A -
) aniy g cleY) T Yl

Ol & e Jeli je Mail J8& K" 4l e oY) Cajay 1 o) Jilug e cSleY) A1
PR TS PRRUCVRP N

A ailadl) (Sl Ul (e ol 138 JDA (pe g

Oaill & shae o dle ).

ST

) S e LY ) Lo i sl L oDy e (oY) ey Y -

) g Cuny (gl aa A o el (e de gena e Jsa saah O e (S -
(e de sane ) i Lald IS o e ) sgand) (Al A 5all Baun daans ol g 408l 3 ) o (i
Aadll 3l ) il Aliay oOe) IS 05 O a2 dngalls Lala i cilaviad)

2 5 3AY) s3]

Al s mles (N J el (Sle D mansy -

claaldl (e () 5Sh 585 canll S Al g sl ol miiall 4 o st aall oSl B oMoy - 2
Aoy agald i o) 3l (lSa 8 Slgina) 2Slel oy 585 .., Audle) Y se g jall il sl
A Juai¥) ok S DoY) iy e Ve s 5S35 iy o 4 (s 685l 51l

el il e ellgiiall a4 sal) Jal gall aa] Jiay 4l LS

O S Led g gAY Adag) ddaiy) gkl & Wil
- daladl cdNali . 1
L gl dalis ) sall OS5 22 ) JlaiV) 3k asen 8 Laladl Cl8R) Jiati sy i |

lalatio s Leilodle ¢ dannnall 3 3om mie S rams Lo 5wl 383k oL Lyia Conglls o sgan s
e pd s sl BBl Claglad) Ji 3 kbl e IR 8 el Sl adias

Gob b oo ddall i) juatiy ?, GuSlgiall L Jiay @A) Sl sgand) ) dsall dal
Adlaall e sa 85 seall 55 el o shaiy L) A IV Aa Al Gaias Ll Juady)

L. KOTER,DUBOIS ,MARKETING MANAGEMENT ,PUBLIC UNION, France ;10 EDICTION 2000 P 580

. 2850= <2001 ¢ yas ‘%les.m}“ M.}.\A!\ &L...W\ 2.:.3.}4{5 :\_ﬂS.A ¢ Aalad) Q&M‘J C)}Lﬁ?‘ Adid (Casd _54\ ?M‘ e o 2
. KOTER DUBOIS , OP ,CIT ; P 202

36



O L el sr Adagieaal) palaall . @

_____ Opeddiunall iaa s Cllall tas ¢ Greddiuall aes (pe o sSH Sl AdAIal palaad) 1
Agllall Il 91 dgma pall Cileleall ¢ A gandl cllalull 8 Jiat a1 A A palead) 2
_____ w\jhu‘e)\cy‘dsujjm‘jww\‘M\Juﬂl&l\uﬁyﬂ‘
:M%Q@\wyﬁ\@ﬁ;hﬁ\&@ﬁd\ﬂgﬁi.c

Dl e 1 Oadiiieeall ddagrioial) cLE . 1z

A i 5 Ll ¢ Leilalds dusgall apali o Jasi 4355 e 3olbe s 1 JRiaY) Glis .
cegde HhaS o) (Say A

3 ginde o CRlAT Cla glaay (peddiadl 2Dlely a8 Ay )00 A Ao Jiali 1 dspall ddya
D el

_BJ\Jy\d‘)LL}AEJJﬁSA:hM}AMJPQLA)L.A-l

C Al il ool ¢ Al diad ) dwsall Adalal Gleleall 5 Clmaall Joa laslea 22
Ay ) (50 5l

A gall A Greadiial) J s Slaslaa -3

Calia Lparaai 48 5 W) gine U N ¢ a HAY jalaall Cangiad o ds sall Ao (Ko WS
. Adagiuall paleadl AL

G @lld 5 ¢ Clunsall Gyl e Sl ST Ldlanial oo 3y (Addal) ASdd) ) el Ay -
W e 5 A gall s ey Y1 (3lad 13 Al ay o ISy il glaall 55 5 Lgpeadiianey JuadV

p ddlaall ddagioal) il . 2,7

038 ¢ Aa g yhaall Lzl ae oSlaT 5 A58 Baa) g daslea (po (ST ARG 1 dgdaal) LpadeY) -
$ e 1§ e AN Y gl Ay sal el (g ¢ B eaiie § pdle o 5S8 O) cang A8 )

e gl 3B i sl aaiii Jal e o) il g Lgie Cangdl 5 PO I 5§ A ©
LAl Gl slaall e aall

&._I..CJSL”;\MQuM‘wJW\eky%Jjﬂ\&uﬂ‘wM:‘M‘dw\-
el b

! _dément et autres communication des entreprises stratégies et pratiques , ( Nathan, 2000 ), p 196 .

37



aeiSal JUA (e 138 5 pisall Claglaall JuSh awi o 1 ddaiall CBall g il gaill .
A gall e Jlsall g Jalill ¢ bl Jlaily

st A VAl (e Y o il il aise (B S s 51 ekl YD Aaual) 38 al)
- pel) Aga gall Cla laall (1o Ao pana 4 (5o a8 5 Jalh (ppdasall o pal Cial

oS el (5 g 3 Ay gaud (3 (A allaal)

e qull Gkt Y

e i) 5l a Lilad i) (alAi) aen (o ()5S Agne dusnpal all 558 7 gl 3681

Cpalill g e ) gall cplaiagll pSlgiuall ae bl Juad¥) Bash e dwsall Cilatia au
. Q\..N x‘ b& d1 - L_.]

psis (e ) 5ally B e Adiay JuaiWly o 685 Lld canll 368 485 peall palail) Glgall ) ALY
O Juai¥) A 0eSy W) gl Y dinsall ) Ldla)s Olasdl e Cilaslrall aan Lyl
il Juai¥) dale (35S G 81 sul) 8 dala Lgiaal alo 35 ddyda o)) 038 5 cla jualen 5 Ao 3all

c bl plad 8 dpeluall cilatiall Ala 8 Jlall s LeS daga L o jidiall 5 a3l

Al Juas et Al il e de gane 43 Ao ilall By suil) o yry 1 pdleal) Gagadtl) - 2
el adl Jde J8Y) e o A sl ety o daaldt Cangs aae add ) 5 sl

A sall )3 pile Al N o2 Jlus o A eans A Jils il Coagiionall ) sgandl a5 3
Dot alaall (B saill 8 Alexiinal) byl aal 3 Alextioeal) il .

Ay ¢ ul Gy e Galaiaal g pSlginall 4 gl aull (e Ge 3oke 1 ) Jibed -

(sp paliall (e de gena (e O SH
. ainal) llgiusall oliiil il aland 48y ) aacae 2y il
e gadd ) dgs ge LSy (la ) Gany B Al sh AL

Jlaxin¥) s 5 48 caailiod )l citall Chnasi S i b 50 el Jiad 4 ghaa -
A giaall cililaall ayaai

Tapdy gl (mm (s oDl Ay b OS] s 1 cisuall G V) Gk o8 gl -
Al

Bla ge G oSle) e il g Alall o3 & aoll s V) WMoY Sl b oo gl -
.‘;;15)353\!\ .A;U._J\

a_)}_)mcnca)ﬂuz\m;@&bw\ﬁisuegﬂ\@#\a&gmﬁj:Mjm‘&koﬁ&ﬂ.
C bl ) s SOV a5l il e agilille e AilSa) cpaaliiall gllac )

38



; Slagal) 48 5. 3

Janlly @l il o) o calhll auaii 3 dacadiall li@ill (e de gane sazciy iz
C o el Sletuall () ara ity dualdll il RSN (5 gise ol A pd )y e

DB e BEle palliad O Cilapall 48 5§ jual

o) i) ) adxi of Ll (e il e sheally a5 olaisW) cala 48 5l Cilylasd Juai¥) e 5 )8l -
6 el paadill Auarade Ailia) 4 3o Lails Gaaa® 48 51l Aglee gl e 5 8l

At Adaial ) s of A Alee e a1 ppeall) o) e 8l -

£ sl Lo asiy (AU Agnlaill g 48 el gl y lulpall pea A Jialy G g8t pad) (B. 4
o Liladiie Lol s Lehali 3aly 5 DA (e caad) Adah Al (e @l 1) Caagy Lae LaaDIS ) il
cellgiudl sl )Y ) 35k

Ll gl s i leall e ol 5 ellia el giall g el - 5

L sall ) Caagdl 06 Lgas ¢ Ol bl ) sllia Jia pul gl ) ggaadl cliglay (i jloa -
L@LAM\SJ}A!\LA}AA}DM%}LJ)A

Omige (alddl jual Gl 8 il e las dege A 1 Auiga cligllay oalaa -
Gsud) 8 JuaiV) g jall A Sl U oSl (e iy £ il 1385 ¢ A g yrall Claiially 3 il
delicall

Eilall - Ll

AdeDle 5 4idle 5 IS IR (e 138 5 A sall Lale aaiad A JlaiV) 3k (g (e geiiall ying

LJJJ\)AL@AA&JJ@J‘&ML&A@)A}\MJ‘JAJGbJu‘wcea&\quJhQ:\AM‘LM‘-‘
Doaaldl clatid) ce e jaad g d sal) Cilatiag

Db La Aadlal) i

A gl Cladia oy iy 23

ol Juaidl IS ) ddads Jiad 483 s olin -
Y Ayt -

e Blea la jliiel €l tull £l 5 s

! Michel bibardes fabien ohl ,gang tribaux marketing du sport , Economico paris ,1999, p 167.

39



e glaall JE 5 dlaad) daslaall il Jagasi & Jiati i) dgpkaill adilhg o 550 1 i)
palie g Ladladl JOA e Jlai™ 48 e Jig caMal) ol ¢ cilatiall Jleind 465 b e J s
sle il 8 aals ol se Ll y allenind & gguns 4alils ) ALYl ¢ s g AT ddlal

3] (salaBY) 5 iuda sl Meadl cilally il we owiiall Couliall dn gl slaely Cirgy: apanall
. isall

1 claiidly el Bl 13) Aald o) il aeld die cllgiodl 485y Jias) Jf sale Jiay g8 g
S gidall Ao pmse axe @)yl claiall @)l daleial il pall JS5 cal ) SNgLY)
araaill Loe Y] 568l ) Le 138 aminall Lelany ) ol HLED dpaldaisy) dan yilly 4l 5 cllginl)

L oes s aSaae (S deanadl Cilaiial) atiia oAl Flaill L dlealie (s3a

daa WA g8l ol g dwngal) 7 Culll) Cullaal) .
(PEPRECNORR- N (I (N

Dseaal) eSom o) (e Al L 30 il gl 8 Jiaii lls 1 denapall 3 AU dy5ed - 1
AN W g e Ll e o A sedl odgd 435Sl pualiall aal (pes ¢ duala Ll 5 ddle

Sl Jie (o gpaddl 4a o dilenddl Classall A Lebaal ol 35 1 dsall < fa |
G Ll 1y caali ¢ Ll A (Aol Ledayhaad ol jiall A lad) duigle (gl ) Juius
_____ Alladll ¢ V) ¢ Al N AR IS Caun (S Ll ) a5 138 5 Fss 3all B ) g (33 5SS

Ja ) e IS o eday () Aol Hay (8 Libad Jiaii a5 1 dewpall 4088 joa) 1 @
) Gauaiill lag) B la¥) Gany (A dussall Cingig sl Claldy Gl dpy Ll
cand) sl Bask e 1 ) sall s gl Cay pill Al asead A e el sall 28 oy
S mlaal ¢ Ladll dagdac ol sV Al ¢ Gl ) SN 4 sl aneal ¢ dedlally Lalal) Aulull

(oaid S8) seanlls Hdle Jusdl Gle cpastindl 5 Lasie 1 Acsaipall (atiinsa . 2
Rl Bpaal SV Juai¥) ok (e Bl ostia Ghalll Gy b 4dls (il e ) S
pelliiin 4850y 5 € Aan L i Ll sl Lgipsa ol il Alla b Ve | dswsall
Slo ot ol Grardisall o p¥ ey AN QAT dale ol e el il (e pgilelas

i) gl Al Al (ol s (g Lansbasl Ll Ll 3y pilee Jlasl

Bosear Gy IS seaal) Al Angall 3 gea dadi i Gal) Gany A1 deaall 309 - 3

Laaal1 ld JLai¥) 3ok (o e yalaa g a3 Sl g atlad (e IS i Allad) o3 b5 ¢ Lgy s
LoDl 5 gmitnall Juail Glal) pramy (A s ¢ L sall Jlady

! - Agnes Gibareau, clair girel , Huguette Nisard ,le profil sensoriel ;un outil au service du marketing ,la revue
frangaise du marketing ,n 196 ,2004 p 14 .

40



m}qﬂ @;JH\ ).JLAAM . Q.au

Ao 5 saiae latia il 1Y) Alial Lelatia g Ao sall daleiadl Jila ) S L AV gy Y
D yuS e i Lail g A gadl 5o dua sl by jaime by jue g0 A a9 5o S <ol oY1 5 @l Ll ol
8oball Gl e A5 S) Ll gy 58 50 A A albas (e cllgiual) Lle diasty Bilu,ll 038 (4

i dladdl sda ) (e Ll duan 5all (1

Gpp Y de e JSE Lo aa opSliudls gpaiial gu sl sy 1gee el - 1
Gly 5 il e 5 €508 cpe jsall s bl et Dl jlad ¢ dlead) Jlad 6 julaull
o Osesiy A8 dlee g clainall aldad) (i el ¢ ol yY) ans A (g

Jio LSlginl cany Al clatiall 3 5e) ddiay 5 Al paddl daay (add s a1 1 g Yl 22
bl

. e

Sy gl 2lE jaai 5 2 8V (e de gana o Ll A Sy add S s r N BAB 3
Ol ¢ GpianallS aama Jlae 8 Gl sie W) aSan (611 28 ¢ Cpra Jlae (8 4

o aly ¢ &L die) ¢ Gra JAT (add e llally Algind) o & sale 1 O ) adll 0 - 4
Al gl Glo derpw llgina)l b 48 Jae (addll @l oIS 3 ¢ g AT dusga o Gud all sl
Olime @l 5 dnsall mllia & Jasd A 03N ) adl) (e solian aan dpanl jelai Ui (e

* laa

leliine 5 ellginall W jaae Sl sam sl JuaiV) Al s 8 50 Adlaaally ) ) adll e ey -
G Jonty el 5 caund Clatiall i o) b 8 ey o ald Wiy OIS 3 a1 13 5 ¢ cllgia)
i) A glae (o 8 Sy al ) ellgiaad) Llas e ddalaal) Y ¢ aaiie 53 ) adll (g

Jaa llgtiig

! _lendéviez. d.linde , publicitor, (dalloz , paris, 5 éd , 2001,p 49

41



Ao 3l SJ%M@LM’ &@M\@hﬁﬁ# p (A athal)
- Aglladl) PYYEVE. Js¥ Eaaall

Zasall o leuld 8 deadinal julaall 5 5 )0l o3 adiads Lgdlaal (Gt o Ayl 3,08 o
oAl Gl parial Lali | e dda g aiall @l aadien Lo LIe 5 dwgall dul 0 8 aadiuall
A simall 7 gl gl i) bl 5 Juas¥) Jalal g Aalad) oy ¢ Jia A

38 dalall lEMall A galall gl Guld ) ¢ 3 paldl ddlall DY 8 Adladll G Le Ll
G paldll e Jalsal) e il (g5l e R 5 ¢ BIY) Jl Aeay e e slans (B
Ob L) SV ) a5 Jlaall @l 8 Gl 4 g () ¢ aglaladl 5 o) AN dagday A3kl
Canveal 281 MalKia |00 2 Y 5 ¢ geandl A0 ) Jila ) J8 Leiage Aaladl CulEal) 410
33 e Y Gl ddee AT S g ¢ paine ol A A @ e L e dalad)l B
dapl 5 dalall Bl 50 Jsn lladl) (il die Joal) alana 55 5 ¢ 4nld @ sumgall ol Caagl)
saaae Jiluy o adiad ) elli o daalil) 5lay) 5 Gllee (e 4gle sshaii L g ¢ Ll
Lalall BNl g jlae Spaiy OF Y Y dugalall pe 5 A galall gl ) Capal) 5 cagill

b ail ol sall e LaiDle 1508 ) gy o 5 Al A (e e (5 sy

Al i dalall B2 3 5100 Jaat dlisl jualic ydic 2 iy

Aniay ) seand) A s8 g Ayl o) sal) e a8 e b paniiall i gall Jaad 1 Ayl o) gal) -
el (5 siuall @by alaia¥) Liagl ¢ Al jiny) ol al A da iy ADELYT (e )8
Gaad o Jandly A1l W ) sgan 5 A sall (g Jaliiall slaie V) e oSU 5 ¢ di gl cplalall

c Al 3 sgaall 5 Jandl (3 58 (o Le o)) 5

Lo i Lag Aplal g pall 2 () A sall (a5 Y 1 g1 JaY) Guiliia (g puaadl sUdl . @
A S ey dlin 0K G Ll (A 4 geanl) (383 e Al Jand Gl Lpalati Gilse e
g s pall iy agal e ) e Galalall g (e JIE A clupnad) Juadl gLl 5 1A piaa
Jalsill 5 o slaill (38a3 dal e g1l 308 (sl g8 e Ll Al sl Lia )l aae 5 oSl ¢ g

. “I. .u“

A 5 siall e alai¥) Al JlaiVl alaia WL g g tapd) Jua) gigall) gL -
G AV Clusall s W) sgany LiBle Gauad L Ll awd Aaalil) dsalld (sl
(o )% asnia g ) geandl Bald e 50l agaal () K5 Gy paall g 32 LSRN s 7 BaLAN L 3

. aglldaa 5 agdl )l ) iyl alaia¥l g )l Aas) 8 A4Sl 5 A00MELY)

& Osaedins OslalShy agil LS S yida Lad () ganllly dusnsally o slalalld ; AS Ldial) (gifiad - o
Ao gl Ay lanil) A3l

. 2130a ¢ 2005 iy xSyl Agmalall A8 jeall Hlo ¢ Gadaill g A I G Aalad) clBMal) ¢ A e o) ol

42



CalaaY)

acinall daliae e Ll ) il e e 5 Jand dagSal) A 5alld ;- e laia¥) 43 gganall -
CAalal) Lialoaa Ledlaial a8

adlaal Biaail L) Juadl Ciula 5 ) Bl aay Sy 1 Jladl) Gl

gy A8 laally (JalSil duln o dugall S5 Cuny 0 adiaall A ae Jalsil) - b
1_ :\JJM\ Q\T}S}M\J

S Aa Al e Lol Lslad aed Cua Aensall Aad e fan dalad) ClESall Ad g o) Logac
il g 5 Jaliny 5 1aY) alaial 35 i callaly daladl el Lalis 8 dalledll s o8 121 e
- Leaal Al

A3 Adee e leja il ) Adlad KT K8 Aalad) 48N ) @ pa o Wl s Y e caay -
Ll all A Cangs il slaall deld) Gl 5 ) 8l

Cuny cpaladl 53 Gyl el gy (e dxdii Loy daladl Bl 5000 of Wladl 5 Y1 & px o Y

Al e o5 ¢ daladl 28R 310 bl 5 Calaal g Addsy G ale e Ulall 3y oS5 o -
Ly aigh () cang WS ¢ ddadl 8l 3500 e aal il Gla i) s gl 43S L
e JIS) Loy A sall Jala cl8all Ll (salae Gubad (3 5k e @l 4daal dalal) A8l

2 adaall ayuasy)

Oty Clagsall 3345 8 lad (e daladl B 3 l0) 4liad L) 188y dylladl) daas o (Say
So s OA e Al cliMall g Aullad 1o 3 Asdaal) A pall doaill g Auiadl) 5 geall
canaall g OYare 3L ) (A aalad Gladl i) aadiy ddaaall jiladdl e ClEMall (545 6
L sall O Alaiaall A 50 ae i Liagl ¢ ol Jass gl 8 dgdaall A sal) drans e Laliall

- osgea]l s Al

217 ¢ 215 U= ¢ gl G ¢ Al e o)sai

43



dalad) clBMall Alladl) uuilda (AL Eaal)

e 3sny ) gelinl Allad lindy cadlaal galisll 4d Gisy ) saall ) ddladll s
By cadlaal Baas 8 QA 5 Fladll jlate ety bl e aSall 3 sl julaa sl Ganliag
il (el (a8 e Jumdl (5 AT el o llin 05Ky 38 I e (ST Al il aliall 0555

h W ) Al i

s Jie oS Ll Sy ) Gl ) 5 ddadsl aaad Cpaalip 1 badaad) 48BN LBl .

Ay AelY) Cleall o A jid) il ¢ Jilag) Jes b Reddioall Adlasy) il
| alaial) ) ) Gl Lalad Aiaial) bl s g Lgadli 5 duadle Y1 cdlaal

all et 3 Ley cileV) Alls 8 Asal) g Al yay algdy 1 ARBA Al Gunliall -
e el & o)) sl Bt e dsall 5,08 ) ALYl alall Gl e asad (e A sall
QLQB.I\} d}:m z\.a.u\‘).l.i ?.tg..\ ‘3_“\ CM\} b‘)g_k.l Lﬁﬂ‘ Lghj\j e)&}” dial...nj) 3\7\;‘)\;1\ :L‘x;d\

Cnlalal)

CSan g A galall Gunliall Je dlaie V) Cirnay YAl (o 03I 8 7 aSall daaa g gl 1529 - 7
Gl I gise Bl e oy Al Juall s ¢ apkaiil) Wby Gl 2l ) Copeilly ddladll a5
. Aalall

3 e s Adadil A8iad e (sda s ) sgandly 303 (e ST dnally dalall DL o sgiall GlI3 Cpaialy g
Lgani i) s iall da (205 ¢ LganS 5 MR ) sganl) i ddass 3 Lo (e daladl B
Aalad) 8l el () canasill Lalighy ) sl g e seiall pa Lgulii (530 5 daladl BN 5 1]

c AT s enlaal) el Caiay 28 g

p A ol GalBall . 1
s LS Lol (g ) 15 AL ol

i eVl Josall Gy ¢ clatie 5l Clead e dsugall e L LT & ) (520 -
LA sal)

o iy A il A (il 2
Al Jlaa (B Hoans all 4l g3l Flall

Claladl dga s e @ (e dall 5l Le g A 5all Glalall e (5 a3 Al 7 gusall 4y ) 5al) il
Al s 4l

2, il e daladl DY) 4y a6 Lay dasss all (A Galalall S5 s

177 b ¢ 1996 AuSu) ¢ Apmalal) A jaal) ls Ao laia¥) igagl) 3T apandl ¢ ala 310 e o deal s e 7
. 218 = 083 (B e Al e o) sasi 2

44



e Y Sy A el aalid) sl Gl g Adladl) (sl A58 5 Aaall Gulia g plas 2aa3 )
o Lelllad e 2aa dalall 8l 5 1) B jad ) NS 5 ol jadl) A3 8 4l e
sk al i Aalad) el alial) alaia S apliall 483 ane A1S0e a5 385 ¢ A all (5 siuse
La (e ¢ bl ol anil) (Gaig JaLii€ dalall Bl saadl alaia V) aned Loy ) dsulie Guplia
Sl s A sal) Al e cpe Tt Ve da s (s sen BLEK dalall B dpaal &) o) aac -
Jea) A 1aiall 7 geia g ade (g2 By ¢ dalall DBl dllady Co g Lal Dana 5 9¢80 25 g a2 -
.e)@—:“‘M

Juadl g (3ol wass e 50l Ll () 5Sig apil) Glld Ao &y ) 5 dcavadial 5 Al il -
Y 5 gl ae Ll L ST 5 Gaplaall

51 5 JaLiiS Aalall el dpaal g puza g s ol ¥ 38 pulie o L) -

aosY szl 6 siae o A pall Lanti il dadiall 4y ) ) (e daladl 8 Allad ) pdaill
A gire il e @l e Lo Jlaal

Dshiie (e dalall ) 3 s Al o s dpaing o) yie W) (e oy AISEAN @l Caias ) Q)
Cumo dall e A pall A0 e B Lo o ol 085 (3285 8 agun Loy 38Y o guinga e
3eliS ai Gy Lilall 3)l0¥) (as Lgple W s L) () 5S35 08 5 Lgdl iy o 51l 3 a2 dua ) el
3y ¢ Camall ol ge o el Ansall Lo ) e Leh 8 saa g dalal) clEall 5l
el Allad (e aae il 5 Laaga (pauanty

dalad) clBdal) Adlad o 3 i7gall Jal gl 1 Gl Cuaall

Jiay L ¢ Juee Y1 (e Jae sl (6 sime o Liia) lan Adledll Cilaaae ) ol o i Y
Llae ¢ Aol (e dabad) Bl 5 51a) 4 jlad Lot Adladl) ga e 5 el Sl gall ) o yail)
ol g2l (e A sane @llia g Aglladl) @l s ane o ciyn 8 il OO caiadl Uy 5 i
A a Jalse s Adals el se ) anii g daladl 8D dllad e i

3IY) Al spune A LeS L pall Al gana i daladl 8 3100 U Alalal) Jal gl s (e g
Ol 35 Ldle )5 Ldlaall U axd LS ¢ J W) Alaadl b Jleed s bl daladl ClBMalld ¢ Lgusis
+ e JISET Bae dalall Bl 3l e A gall & Lladl 5 laY)

45



s sgandl olad Ll 511 Adute . |

bl puay vie Jlie V) 8 Leaa sy A sall jualen o) )l dpaaly Wall 3510Y) Glay) 5 ()
dnpall alaiil) JGell A LSl bad ga Leillae) 5 dalall lEa) 3 0Y Lewed g0 o ufady
cre Wall 3 Y (aadd e ddlall clEdall Jalis dalie i o1 LS ¢ Leila 6 g L) sdiay 22V

A CGlaaia o A4 G

: dalad) clBNall g8 dagalal Lilad) 5 laY) agdl gda .

Ul cilS LS Lol Sl panddld ¢ Aalall il Jae dands ) sagdiy ¥ o ylaY) e 580 ()
T g5 Al Ladaay 5 a5 (e iy Lae cld 1) Al e L 3 A all ) Ll U

D Cplalad) Clalsui - 7

Lay ol el A sl Cplaladl JS e e daih Lgails g e (i gy Y dalal) Gl -l
€ b Lalady Lalall el el Adlad o i adlia axe s dansall e (laladl
Zm}qﬂéﬂd\:\:\&ﬂ\JM\}@M\ c\)y\e,ydﬁ})jg_a;j\

Al g dpalal) LSy 3

Alad o i eadaiil)l ISl Jals (5sn JalisS dalal) cl8ell Lpalai8y) ) jiall i g o
Aaral 4000 3 ) gall b g3 o) ¢ Lakus Baaaad)l Calaa D Jpagll (8 Lo (e 4iat La (s 5 Ledalis
e llalial g clilka) JSinl e 3oyl 5d s ddladl il Lli e By 4l
el sl g Jaladll a5 9 <l )l AAS) e gt a8 e d g ol ) g &l jlgall g <l aeasl)

LA 3 ) saally Lgiadd anaii e 3 1aY) saclue Ll (g

Db Loy il daladl OBl 3 )1} ()8 D HLA) ol sall s (e
D dgelaiay) Ayl .

) et Apeldia) Clabiie ¢ jualaall gala®Y) K A Ldlal Cadlia) e Clagall
Ll s Lgalaal (3usi ¥ disse ol (8 &5 ey ol Lgilaal ) AiLaaYl o laial Caa (aias
Jalsall o e laia¥) dalsall oda () ¢ )55 alandl s (8 sl gy ddapaall g Hhal) pa Lleo
Laladl G 50 Jeii o) Jla b (a5 Laladl G 5 )1y Jae drgalal 3a0aa g 5 i3l

Do Ladd el gall el Jlaa) Sy s ¢ Leaaine (g0 A ally

. 220 = 583 (s g e Al e g)sasl
L 221 G ¢ Gl aaall i 2

46



+ Hgy ) g Aabgaad) ol gal) -1

Cligatl) Cus (e ¢ Agall LS Guaiy A pall Lo jaiai ) w0500 Gl 8l B lay) il Cus
(= 8 A€ 5 oYl

 daghl) g LAY Jal gal) - 2

Ol wY A elaial) sl cld Clea sl 5 (sabaadl iy Clalad) e 3 a0 of Cus
el L a5l ) a5 ¢ AAED Al g AEN el s cleleadl @Al ) 8 &

;L) La gl gl - 3

& ey Aabaii¥) g Al e laia¥) Sl guall 5 ¢ Llall ol (saliall (g de sana Jadiiy
Al s Lelaia¥) &l piall g Jal sall dagday i ) Glls o Alladl) s 1 daladl B 5 la) ol
¢ Aoyl gl ae b paiie ASaliyy Ao 8 L gide Lol (Jiad A el O (el e Aol
da 8 4ded A8 Hlie @l L o Y Adledlly Lgidadil 5 Lgllae | 8 dalad) ClBBall 3 ))) ansii S 13¢] 5
Aagal) AadiVh Ll agla il daapalSY) 5 4l 5ol La g jlas anly O 5 A pall OIS
olaall e gils e oo JuaiVl A jlee Liayl daladl lEdadl 3500 dee (Slaw (8 Liaaidll
Gl g Ao gl Caloal 3u8ad Jal (e dgeal) S G Geasill ) A8leaYU ¢ daa jlAd) g adalal)

s LA 5 AlAs e (e Aalall ClEMad) 5 )] 4lia Loy Aulladl)

e 0l I bl ol pal) s e Jamy ipe i Aibiey a3 Alladl) Aalall Sl ()

OF OSars ¢ pinall Cilaay Gl gl Cilide o ddledll 5 5o USH Bad ) claghanill Caags
3yl sall loiay (uli aglaull 3ol Lol adlaal Loy (Bisy Al da el ey dladlly apdaiil) Caa gy
Ol s Adlrdlly 3o LS da 5 La Wil 5 aplaiill Calaaly Jasi i Lo Wlle ) el jaall ) 3 dandiunall
3adaa e A gall Calaal (o< Ladie Aald 5 pual) Adladll (Wld iy Ladly i D e WS

TS Leulid (Saall e (e sl A el daiall i) CilS LS Alladl) S Canaay

ClS S A gale el (Biay ¥ 38 Ualii Lgdom n Aaladl 8Dl ) Ol alEY] 4 55 La | S
leailii (sl 4880 anlie aga g paal Lgiad pae ) Gaand) Gy o ¢ Al ) 4005 A
DO A g

o dngall e AGY el 5 ) sea GIA ) dad Cangd il o) LS dlad) clidal) ) laill Y
aladl ol il ALl L of ¢ Ll padle ) ddasil) (§ida

GlA 8 A Lalall B () diiall s Cadla gl Jalade e Ll ) laga W iy (asall of 2 Ll
e dexy Sise uad Lliay et dalall el o LS cdialiall Cile slaall A (e agdll 5 aalal]
Al il e () Aladl il sl s

L 223¢ b oS3 o aa pe (Al e lgas

47



Ll 5 W il Ll Baome Ao s ) Y1 ¢ dalal) Cl8lall 4l 65 ) 4y ) saall MG (e
Bl 3 seaa )f G dis sale Apale el (g Adias Lo ylaiag ot Ll Y dalad) Cl8Ual) dllad g ¢
i o) Gl ) Sy s A geiall e Aalal)

Glly (a8 gy Cun ¢ aSall alase ol dale 3acl o adiad Y dalall ClER)) 3 gea s ) Sladl 2 ()
Al dpaal (adliiy dlgiiadl et ) Calaally Led daliall ey s 5,laY) Jae drpb e
DOl (b daladl B

A sall Caload 3t 8 Aalad) ClEall 53] alens) 520 ) Copnil) L anil) agans -
. osthall pril) Glaa) 8 a5 5 dalall ciEDall ol gy Allad (id

e ghaall CallSall A5 jlie deladl cilEMall Lalis e A iall <l SlasYl & e

b L gl i (5 _aT Buali (pa s

b el Ak o) e Db apEil) Jlae A alaiind mlial 4880 Guplia A Jgeasll 4 graa -
Leled yal s Leia jlae A0S Cua (e B3 sane il HY Leld aa

O 4gal LS ¢35l g Sl (e Al gla B i allati g Aalal) 8] Adail il ) seda kas -
Al 8l Lol Y A8 gl (g oSl Aplee daglie Caxaall

agilaina 5 ot HISE 5 agilaladly Ll 6] )Y (g simall asil) Jlae 8 daladl 8l ddpds y Jasi
bLhany () g sinall uil) saal BBl Gull 4 grall Gl AN 5 agilS sl

Llaall 8 il puaiall 0l L3 oS (e 2 5 Y 5 ¢ £ 58 A Jand Y Adladl 8Dl il G i) (g
Leld @l s ¢ Lgael ad ) slae Y5 Tasladill aSaf 3 Wlad g Lol | ke )55 385 doelaiaY)

G e gAY Gl il il e Jorer 3 ) asil) Adeal Gang Uin ey sl el Casad
Cig yLal) 4181 Alaall Al 5l o a0 58 ) Uins duleal) o3 g Aebel) Bl Ll b oyl

lede 35l ol pusiall g A pally ddagaall
i) da gl e paill ke o5 in ALl Cloaadally A0 el 55 o

. 229 G oS3 G aa e ¢ Ak e glpad?

48



Akl it

dalel) cilddat) L) 4o

e JIST gl £

Ctall LY gy Jltua

49



ey e |

e e 0SB @ia 2500000000 Wl sl 0 agad ) dnge Jlana pesa
S Adn) (Al JIS il S 55 ¢ i g i Db g ) o S5 RS e e

poue e ASell BaleY PG OH 4 adl 458 el Ayuall Cus 23 1982 e
L gall Clalbiad) #1) alga Ll caxinl 1987 Sl 85 s dusse e il < 161 / 82
Al S ey - elign s Jla s Glas gl e JS Al a8 daadly elaiall s jie

el 1 Ae gee Apaliatll duge () Jlana due i ead Gl sall AL Al ket
Gzl ¢ 1996 (5 b & agad D dyihs dange Glld 22y Cinual 5 ¢ 1989 ks A
Cddana - elasS e serd) dcadall AS N dpea s cind Lcliall Al sale ) Can sas dus el

CJlasa elia meas e 1998/02/02 (o8 < a3 3 ¢ L a5 Lla Lpuayii

ageall dad 3 Cum ¢ el A s (8l Jlasa pene agud iy 1999 (s le s
%;Ldtssm)&j)sum@;.&}‘M\WYDWJJ\@\SJ CJSOOJ;\)S\

P b A

B e 0sSH 3 ¢ 1998 (5 b 4l Bale] aay panall L pSall BB ¢ 8l aal A Jle
Gl gall amy 1S5 ¢ g il albias cladial 4o gill g Basall A8 jal ey Al adbas
2 Laldll g e ganll

O saill dgida gl A all Ayl CilS Ladey < 1999 Aabisa (& Jla i £ i culaa gl 28 ciiall S8
A auall o) sally

P elign e 8.

lia ane ) Lehisad s Jlana AlS 3ale) e dadll) AB3EN ¢ 5 8l (e 2y & Al 1 ey

102005 ¢ il ¢ Jlama ganay ciy ill L Jlad) ¢ Asiaale dlaa !
L3 0o S Gmga e Aaagple dlaa

50



D onskilly Cad) S e

il Al o 2y 5liS 5 cnal Canal e B3 ¢ 1999 g B skl g Cind) S e (A
D dalga (an ey ¢ A eal) Ll 5 455030 jghaig Ciny g Le IS e skl g Gl S
sl afile o Al Jual gie Vaua S0 dal (e V1 ohail dulus dlae) (8 daaluall
¢ Jlaa panal (il Q) ga ghaill g Eanl) 3K e o adis cdpuinll 4 50Y) delia sk

. iyl % 80 agin (e Slele 160 (e ST ks gy

: ealall AN g By gaill Ay uta -

O Gl e ddge adl (e ¢ Jlasa penal 5 pdle dals ol ASle Wy G sal) 4
GA}‘MAJ\AS‘ c.q;.d\ By (ualdg M\@@}&WMUME\ eLe.A&JlIA.A
e (e e Opsdiall (e ASuds ¢ Gupailly (hall QoY) Jlaw (8 Adle 3US 50 Gllay 335 3

b shl ol il Jals

PAdgaally JlSsgntil g 8 e Ay idaali1 -1
Oe § s b A aay elia aanne ) LS sale) iy 1997 diw A Jlasa duwsse el
Al " S il g A" O ey maal A 4 gl i) S e Ly

Oe S 25 la i dalie o ao s ¢ daalall il 3all g A 105 an e gl s od
A0 G eadl) ey Jene Ay gadl Glabiaall A5 & e 6l I Gty ¢ dple liSa 19 L
¢ zsiall Vauall ¢l i e ) Aladl) 40 530 3 sall e 33kl (e gl 4y ) delial

P las g GG gl sy g ciladiall a8 Ll

D Aibiadd) e g Axibuadyl) Aladl) Salal) L) Baag -

i Aay 2 1200 ) deat el daw o sl Cialy peddll e ddaud g Qg
LAY A sall e ol 750

AN aall clawaddl) ZL) sas g -

60 ) Joai i) Al | b)) Aadiil) S sall LY GV il e (g siad
S aYauall JKEY) Calise e ¢ 550 Al ansan g o sl

3 gl Al dpaldaill Jo g i) Caes B g OBy 100 i (o Alare LS5 ) Led 3as 4l
el z sl g el )61 ¢ A6

.50 oS3 G ga e ¢ Aaagple dlaa

51



- dagdaa .
g A dlalial e % 70 bl ¢ Lsin dday ol 1405 e () ple 80 (3585 dalis) 5508 il
LAY Jlasa g5 Clalial e % 30 5 DS s

¢ JSS Jlasa panal daadl dulpudl e g 5all dalal) Al Jani ;g Al dalad) ! - 24 1
L) st iy glaall e aaiat

u&\@:ﬁ\ww M\ﬁ)&\éa&h&sﬁh}&‘&j‘)ﬂ\ d}x@jc\‘)}‘;’ud\_

A il 15 ¢ parbaal 5 eriidls (ol 3l oladl el NI Sy slisl 5 calall 4

IS i VA (e il 8y guay Al 8 Jlaal) )y -

Gilatie b i Jal o B g peal) Gl s Sl gl 1385 <l jadl) g iUl daaiiy g gkt (jlawca -
_M)@JM‘}@}}BJ};QH

) bl s 5k 4 ohaill 5 aSaill DA (e dae gill 5 300l Graad el jaiuly dead) @
Al Alladl) 5 il liSl) pd ) auad

ety 3 cilarall g claiall yshaty g Al 5y gem s -
Al s Aalall Ay V) ) sl
Fb.com/saidalgroupe.

Twitter.com@saidalgroupe

www.saidalgroupe.dz
eaaally Gl Lo O e o3V o) i el dalie panall 5 & 8l ae Juoal 5ll 33 g g0 a8l sl 528

;g oAl Aalal) A i) - 2

¢ paill s2all e e 8 il Jind (auniiy anall Aalall dandl Yl (e e W 55 b s
2, ol Lash Lo 53 s shall 5 Lo il

an el JS et L5 il <l ) Ciliad] duadatill JSLgll 3 Ll sale) -
e AN D) < 31805 Aga (e gLl Ol s Calaat) ae oSaT () Ay geall il g 4l
TS EVIN

A S yer 10:30 Aeludl e ¢ 2019/05/27 gl <y yal ¢ £ AL & gill g aME Y AR (i) ¢ (ued e gl e Allie T
Adall Al 35 gl
AL i ¢ Gugd dane puall e Al - 2

52


mailto:Twitter.com@saidalgroupe
http://www.saidalgroupe.dz/

caas Jah 8 plad g
(A ) elaial) el Al g g sl 3 la) G daeles A8 A 53

¢ 1984 s lgde Ciliaad Cuay ¢ 408 dadiie 8 ez [SO 2008 dxellall 53 gall 3algdi -
. 2000

. Aalaal) ol g el Aallaa ey <l g Al Aglea e 38 530
B Al Ol et ala
LAl sl Juaiy) gl

D QS il £ 8 il g alga-1-2

G s 8 LgilSa s ) A8LaYL 4 a1 Jlae 8 A sall ML laa e 508l dyelial)

oleall pandli (Says (Al &y phall 8 A 50Y) e Dlall 55 daiy Ggud) AU ) 400 5al)
s S il e Lasee gl Coyh e saaaall Calaa Y

: il

C oA A Dl SSY) £ LY gyl aled) Gadaill (lase jpani
gl (Saa 3 ST 58 e

o opdll (3 g8a g LY bl pdaill g Canill

oSl s cysall s ALY (e I RY) Cilide e 3 et ciliSle ol

Ao L) ) Clatiall 8 dals dalidl zley) sl Jend) Jlexially Y 313 assi -
(sl ¢ aadl) 3,08 Ol )0

b i) Ay A skl

: ?L@.A-“ -

Al s lalias ¢ A ana Gladie ) (Amde s ilaS) Y salll Jygatie
g b IS sl g Y1 T A

gl uals LVl cilaiall o 345 -

2 el aghiali ad ) Jal (e cprensiivsall 5 Jlaall yaiasall oy oS3 -

.9 22003 L. 07 222l ¢ il all ¢ Jlaa dlaa !

53



D WS gl £ A el Jg . 2.2

D IS A g aladl paall B puilae danli LOA - 5 4 000 12 (e JIS3 sl & 5 ()5S0

Auiads o)) Al Al LS ¢ gl calisa o Al <l Jall a5y Japks Al 4l ¢ alal) paal) -
Al g sl Jaad pe Adalidly ey 5 S pall s Gasay g @ dll dada Sl el s Sl JS e
LA .

Glgan il Bada Lpaplatil) JSLel) auSiy skt laniay AdlSa a5 1 V) 2Dle Yl danil) 4404
kil s Y1 Ve Y Al auaad 8 Laabuall 5 )l

Aald Se Yy Jhai¥) cilahie auayy oLall AlKa AlAN o3 of 1 JLai¥ly 2oy s -
gl Aals Jla) Ao oL 5 ¢ 41 Aliaal) 5y guall el gl
. d\.a.aﬁ‘}(\} e)&‘}“ Glaad H.ls.i ‘_A:; )@...J\} @Mﬂ Juasyy :\.a.n\:\u &= DU\)AL

sty ¢ il Jlaall b gl dalall clile JS daliey cag i Gl sa g 0 sl aclua
il oLl L daabuall s o silEl) Jaall Goa e ) 8 G sl JSI il ) 5 pilas IS
g Al clabiaial i Jax il

38l clilee lania s alall ) allal Al e aliyy oLl AdlSa L 5 1 il A yall A4
MZ\_@\JA%}:H”M\Q&L‘LJ&&@LN\

A A e )8 3 pan 8 Talail) Apne ) JSLgll Lokt o Jans 1 Jabtl Jiladlly (3 Als
35 AL llal) pand Aaall 135 g 5 cilibianll 28 a5 ¢ 5 laneal) uni) iy 5

tﬂ\u@éﬂ\@)@\d&&\o&dﬁ@)@\:ﬂh
L8 A (5 ste o A8l A8 5e e jeny 1 Al Gl sacLisa
sl pedall .

Glazal dpalall adlaliial mens g Al (sl ) Caagd Ay paall o2 o) 13l o) Ay jaa
b Gaiad Jal (e i jaall sl paallg ¢ Sladl ada o A0 08 Akl o) g ¢ ZlisY)
gl Ll Jai g sy

sac\all g oLl Aaladl Jilas sl g Ay pill o) sall e Adds g Ja ¢ Ay il o) sall &y e -
g Al adaiy dalal) dyus )

]_SL)aca‘)SJé.\ucA)ncd\A:\m‘dM-z

54



Glaadati g Gilel jaly) IS Gulad 48]y o Jaad 4 paall oda 1 335l Glaall 55 la) 4y -
A anall deliall BPF 83lgdi5 iso 2009 83led (A L J samall Leie dals Jaall

dal el Jall (5 Cumy ¢ Aol dpaal I3 4 paddl sda pried 1 ApYanall cilEll 4 .

ler Jndll cllical gall gz giiall B ol Aon) gy Ay pumll A ally oLl ) Ja
. sl

e oelia Cal 5 A5 Al alL 4 paall o2 a sl sl dlea s eliall (V) 4 0 -
W iy (e dilie ddle Cilagled auda gy ) sall i laial) (o QWi Caags a5 & il (5 sina
: Al cladll (5 s e
zsiiall s ol Caial o ginall A8 a5 A 51 3 gl Jallay 4 el 038 o5 1 Ao gil) A8 e e

) Slleny ALl die daa o g JSLEWD a8 daalisall g Lea 55 () 85 ¢ QLA

el eSI) b 5 S pall (il g 8 4y ) 5 jpucall A8 JISET aen (ana 1 Aalad) pdliaall 4 50
Sl

Olaca s JNaind Cpeal JIseY) (s Iaial () A padd) sda Cangd 1 dalaall g Al Ay paa -
. g Al Ay peall 5 duulaall g Adlal) 48] )

Al cililee Calia Jaydadill g jpcanill Llee (5 a7 Aluall 4y
e g WS ahaall ZUY) anad ¢ delidall &y 00

LAY sl ) s g Jas 1 A Y1 ) sall Ay e

Aalall o) gall ) Al 5 Jad AV anall Cliacaddll 4y pae

;dts;ﬁzsi&)ﬂ el (Sl meaza gy Sl JSll

95



Al el

i L

»

A P PP — el A 5 )

FFE Sl

b alad add ol
Sl ) Sl e e

AL Jlag gty s i, +—————
R T ————— AL

Chalil| fd e i o it AV A i it ‘it L i it
Y i A Al ) a3 il gl sy
i gl a5 R

; - Jg;! v ¥ A'.'.);!‘

g

13

b Sl Adlaal A el A s 3! Ay s A¥ el Clalaial)

56



D WS gtil) gAY Agllaay) dga) Syl - 3
;£ AL dalad) 43 iuy) - 1-3

¢ 2002 4w dgan ) 3y seay Juai¥ly Ao y) 4da Lald  JlaiV) 4l JIS sl ¢ 8 & ol
yall e daladl cliMally eyl JhaiVl GalSally pill bl JSell Gaa i
g Al s Rl sl

Lnsall 8 gl yuaiall JuaiVly ASle Y A el ¢ Juai¥ g adey) iy iy il 2.3
By 0asSi Al Al g Cpall gual asall Al yi 2002 diss B ye J5Y Adad) o8 alaiel &5 8
G sl and e Jsmall Gugd danag ada dnadl aelise 41 LS Aaladl cl8all 5 JuaiV) Jlae

Db Lo 402l o alga (pas (5 st sl Jalada dlacly o i g 30800 o3gd il e Yl

AN e slaally adg g & 8N 2 LA 5 JAls aatin b JS5 il gall WDle) 44 aalig 1 2 Y
zsV @iy mall jaull Jlacay dlgadl macagis Hsel) danaal @lldg ¢ dabisall Jlugll e
, Aigall )oY Cpaneai ¢ A ginall

g oAl A s agadle) A e Guibsall 4 g e Juai¥ly SleY) s Jaxi 1 4 sl -
Al yall g A8 314 ¢ TalucaiV) (aja Sladedll g Cleaa sl JNA (e allalii g 5 jdacdd) 4dlaal g
G el ats gl Gl e calise G Gausill e JuaiVlg DoY) Al Jaad 1 gl
A8 ke ety g A g aleall a5 ol e e LaiaY)

g Al Juai¥ls 2oyl ddal Ll 38l g ey S e sdlae) o Caydy 1 daal cilel/ .
sl Aol 5 daally 483e Ll il aal sall gellad ) dge gall dgiaoall VR 8 By sl oo @ll3 g
ol U et dsall Calal) a2y g Calall 8 L g VD) 028 iy ALl 5 4y 521 5 calall

Gl Sle Y S e 11:00 delud) e 2019 /05/27 gl pale g AN (355 aNEY) LA Gl sc (aped dems ) o Allia

Y



Oied IS (A5 e Al ) Al gl oda Jlailly 2DleY) s jacat ¢ (S JLS)) St -
S bl e gl Je mies Jslite A danss dew slalyy daalls dansdl) Al
Juaall Fue Liia ¥ VAN e Jlasa aanar (3ot Lo S Lpmsnial go (3 gellaty ¢ A1 pasall ) LY

el Jlee paea e Jlaa Jal g 55y Bl ¢z 55 4 jeilS

Ao W) Ada o i ¢ dgan,ll Ba el ae JIS gl g b @l Sl A e 1 Daw sl Sad .
Al dimall G paaall Lganai g g ally 4A83le Led Al (il sl (iamy 5,8 JLaiV

ataaly asii Juai¥l g e ) 4da ol sy dglasall 3 IS (e ¢ Cladiad) e atawali.
e Gniilly el 038 afiy ¢ oa ol SN WA ) gy Lay A ledY) alleall s Ay pa¥) e 48 i
oo Ll Gl g ¢ laS s Gl (g A 5aY) e glaa IS )5 A A apall gl 4

Al ) LUKl Jaas s il 5 ol V) s 3l deLidall 4 50

s dalad) i) dadil g e -4

Ll ¢ Al all ala) ) saall Jiad daladl clBdadl cailS W 7 Adladl clBSall Slga - 1 - 4
¢ Adlaiy) dadl iyl oo bysea JSE dal (e degall oda e Gl o A e ol
Gl ey Ly LeIDA (e Lk ¢ dalall 8Bl CalSall ae dllae Ly el aall 14 iy

A 85 (et (8 Lenanly s Al 2 Al

e gana (o dalall B (" AT Al " ) Sl 5 2De Y AA el ) 7 e Cus
s Clidle G Jal e ¢ sl Al sgiedl Jeog il L assy Gl cllalall e
Al Caad o e il ¢ Aaliadd) dua il jualeally cpeadiied) Loa g 28 (g Al g
Log Al ) gea (B ai s peent Jal (e el g pDle W) Jilu g aladinls dulan¥) s Ade Wl dalal)

JS 8 M) habads alell ol g il (6 giue o JuaiVl Al a0 Cuny ¢ dalall 8D
Iy oa JAl ) spand) dingine dalall MRl dalxiall gal 5 Al de gana Ganaly A
o2 il 4Kl Al jaall (anadio 5yl Al e Jseanll daisV) oda Ll ug ¢ gl
A8l (BAas A aalud sy yaleal) gal " IS5 il ¢ )85 ) ga Gawad e dgde i Ll ddadsY)

o) g AL dpanl s alaialy OS5 sl o 5t dalall 8N s dalel) cilddlel) dodif. 2 . 4
GlEally aigd JRI (o el e ass JUd) Juw Jlad o asall o sl peall e
8 Lt A pall Ciaa g il ) Giad ATl e adl) sl of axd Jalall 48 gLl 5 Al

& Al dalias andy IS0 Jaias &l 4y il cliUall o cady Lae aila aa) i

Dsad alaia¥) oy Ausaall Y 5508 sa Gl Of Gl pSle ) LA uiy S Cua
Oalalall dicall dlelaall IS5 3,08 daadl 4l Gl gsasall s Cleladl (48Nl 5 & gLl g ol
Jiaii gl Al s gind) e Wl g il alil sl e Lula) GSaiy agbs b sle) e

Al jiex 11:00 deld) e ¢ 2019/05/27 Gl < al ¢ Juailg ade¥) LA (i) ¢ add Jlaac ) ge Allie !

58



CnSlgiuall A Aliaiall g doa HAD) Lo pales Calite ae s g dnla DESe A8 8 dalal) ClEDlal)
1S5 4 gleaadl Gl jall 8 Jididl Jaall aaiaalls ddlaall e Bl 5 A gandl bl
Al 1 (52 5l 5 Clgmeal)

ey\.{:\g\ :\:ﬂa o) N & t)sﬂ ‘ﬁ)u‘ LEJM\ ‘:Jr— daladl il ddaisl M}
bl oo dphy s ClBdle L) 8 JISg il ¢ 8 8 dalal clBdall Jiat ¢ (5451
Al (g0l 515 Glman (e (Pal) adinall 138 5 ddlasall xa g 4ae sanll

“Allaa)) il Jalas

LYl a lad Ll Juai¥ly Dyl Bls Joswe Jlo Wlash all dbud) b Ly
Nele Juanidl cilay yaill

s i Clay pai g i

e il a8 JuaiVlg ade Y Ada e Lhians of oSy da 1 J oY1 Jlged)

Ol eai "l Lgwd 2002 A JISg sl g i Jlai¥g 2Dle Yl Ada oL a3 1 Gl gl
Oo AN Sy Bygudll 8 Craaliall g dalall BNl L Gl salgd e deasidl e

LA e Jssae (ued dene 2l ails saclises Jse (pall juai Adall iy 1 liac 4330
Do Lad Al alge Jiamis Alall Al oY) 5 (5 5l

Lapal ellhy g ) Cilanine IS0 a AN ) seanll s s gl 3 (puida el 2dle) 4 &3y 1 ey -
Ll Aausall ) sea Cpap ¢ oY) peat s g ginall 2 1) @ s ) saY)

el el llig gl 8 52 g sall allmall s gl Calida (pu Gaul) A Lys 1 Casaiil]
G Sladdaill 5 Claaiuadlly aeadle) s (il gal) aun sy Juai¥ls WD) Ll Jant : aun sl
A gall sl Had) Jlaia g aalasll

S sl ¢y Adlaial) () g8 Calide Lgd daall ) 5y Cish (e et 1 Ases )l By sall L
T osaaall Glel aY g caladailly Lalaldl

A jie; 09:45 Aelull e 2019/05/28 a5 usal (Juai¥l g a¥eY) AlA iy ¢ a3 Slaae e Alla

59



i Jal e &pasl) doa 16l 5 dpadle W) Jils ol Calide Chaaie ) Al o GlaaY ;e
iy sa Gpands oY) Gpund Jal e 1385 Gl a8 Al mitd)l e Chyrall Cilaaiill
comleall A8 Sy L A

¢ Lalal) lEdall Ll Aivma daa) yin) aSiiesge aiii Ja: (AGN J) ged)

s b Lad Jiatig iy shall g dan gial) paeall) saad) e daa) i) JIS il ¢ 8 a1 il gad)

e ity g il s adat JSua aaal s Glas gl Gl el Calisal dgapdatll JSLell paas .
oA e e Al e Bliall s dea (e g sl Calaal

g AL Aala Baaa dlaly Sl a) s il B8 s -
C B Ol uead sy LA a8 5

A Gles e S il

;i)

et Al Aadl) dea ey asii Al 6 AY) Gl sl BLS Lalil L se JIS il g 8 ring
Gan g Sl Gl Gl Gaad Jal) e e il Calitg dalal) il e slaie V5 Leale
A S el sl sl 8 i 8l lalaal) aal dgad sa g Lo

05 s Lo Al clianses Jlasa e (g dals Aaldll Ludliall ) 8 0 Gl J)gud)
QM}A\DJ}MMG‘A?)‘::}”‘\:\B

el 2my s ol 0 Aaxd (laa 1S5 ey Jie 3 8l Ao il 5okl Bale Jesius 1l gad)
- el Gl sall (g dll Jaall ae Gl Al gina Jland 138 55 48 50 dalid) J g g lancay J
Aad sy sea JSa @lld g aglee 48 jlay g 5l aludl Calise e oyl g ¢ Al dilage due Ml
e ¢ Al Jlae 8 LiaY) i) Audlie e WiSays Lacluy Lo 138 5 Jifiall Jla ) agd S
e 43y s i Y5 dale Jlana gl aad il sty JIS gl £ 58 ac i Al o A all () aled)
b Ayl ad) (5 sl (8 Audliall Apial) il sall ) sl

LAY 0 L 1agd Cpadlia Lo o (e 0Y Aaali) danse JSs gl g 8 el 1 el
e)ﬁ.ﬁ@u}d\o& ol )}@.q;“uuj@Mﬂ\&))}@}d\ﬁ)}mum@‘)usjjdek‘)“
Dseaall A8 S Jal ge dlld U8 dpalyy by gl el e dpaad G5 HLall Sl
s pad

(e s ¢ A i <l g0) Jlead) oy 5K JISSE il £ 58 a5 Ja g2l ) g

Al jies ¢ 2019/05/28 ki Cusal ¢ adeY s Juat A ) (a3 Slaae e dlla

60



Guibadl ol pd Qla X dga o 138 G i g (B Leidh ge Sl dusussall o585 1) gad)
oY) delia ady lad o il Jal e gLl e ) Glaadil Calide 3 o) i
2 Juai¥ly ey in g il 5 (Y1

e b Opbadl Casla ol S sl & 58l papalSY) claly 31 8 Laal 58 A (e 1 aadl
LLAY 48 jra s Adalal) gl Adglaa s oyl JYA (e 3 0ad) | i€ Jlae Wail 5 dalall clEdal)
Aale Alie § Juail Gawad A dpals Gliled e iliastie Jee sl ¢ g il Lo jauy A

bhie J< 320l saall & Lo € aShnpa pald Jlaldl bhie aag Ja 1 gualdd) J)ged)
. Sl

SV 2008 A & 4l V) i 33a) () L bale il Jaladia ga s A 5l o 1l g
Allia s dals il Y paa i) lahis salely duwgall a8 o) Cumy §158 350 U 5
aid s g Al (e B3 Calaal (e D) Laladall 138 aacay s 2 a8 2018 habids ¢ 5 e

LGS AR LA P E E &K b Ll 4K

: Recensement slaayl.

D Gaob Oe e sheall slaa)

LGB el V) s il ¢ e laiaY) il slall -
) g liie Cle sles ¢ A i) Aai¥) el -
L duaall cilatiial) A8

: Analyse Jdadl .

Cd8 e ade Jiand b JS alas gi

: Planification Jauhadl.

el JS A1) jae st g adaws o) yall Ada i Jayladdl

L Gl s e 38 se ey ¢ 10:30 Aeldl e <2019/05/27 b (359 aMSYI 38 i) ¢ (e 2ene 2pudl o Allia 2

61



:Exécution ail .

C kel s Sl g i gl ) ialy Gl 5 g Adaladiall 5 da guu yall q liiall 25 58

: Evaluation agsil.

Glaledl 5 a2 il 5 Calaadl Ledadads s Lgidled (sae Gl s Allaiy) ddaidsy) dgllad o
D Alia) cillabaddl d leasaas daf (g

||

oy

aal Llaa dal e dipee 4giay 358 JS 8 Jiate hlda g g Leiblun Gaa) jay dsall o 8
33 gaiiall il ) (3aa3 Al a Ll anl 28 5 Lganaii g Lgall cilia g ) il

G 1agd a5 oa AN W sean Al o s Aalil dusge IS Jall dapds 3 ST 1 il gad)
sosa Cpend o Jeall s 458 S (530 4 jadd a0 seen Ay o8 JSs sl ¢ 4
Dseanlld ¢ Lol 3 el 8 ) seanll Lguiatl gl e 8 ) sUad] () sl s A all
Dseand) s Lo el G S 126 Lle 5 Lgdlaal Baiat ) dsns el 4y Josi A (33 k) Aliey s
A Jis) G s oSall S 13 ciaad 38 dsall (0S8 Ll AED e dals A8
A all

© Cudail)

Lelaial 55 dsall 028 o Cun JIS3 gatil & 8 JA1 Liay 533538 IS (e lisal La 128 5
Dseaall) s

DAl B o) ZUEY cupat By seeadl Cllglsl 5 seanlls Slaia¥) e Jils 51
L2017 ke e Ay

G5l jier ¢ 11:00 Aeludl e 2019/05/28 gaolh cusal g all sy g Juai¥) Al iy ¢ A% leac ) g Allie

62



: laiad) il Slasy) Jalatl)

ol Cua Lell ays8 aw 1 01 685 Jsaad)

Al

sl Al

%53.33

16 S

%46.44

14 sl

%100

NERSYC QU RUST. JUFENFCALA o VI PR G N PPYt.s 3 JUA PN O L FPRG T R LT\ RSP [ PN T S PR (N

A liie dans L by %46.44 o s 3 SLY) dus S % 53.33

S C._u.a.u.a Y dlag

3 ¢l lgatiy A Claiiall Adjea e hsbaall 8 less 3o Lo 3y ¢ DS gl g Clatie e YTy KA Cijh (he Y8 cllia

Ly Y By e Jlapll e st QIS0 il g8 latie e JLEY) muay ol

62

63




)

%33.33

10

%50

15

%16.66

05

%100

30

 n sSia gl Al LAl L

g 9a 90 aa B)lidall Aall anlil lldg % 16.66 dswiy llginall 0 05 5 % 33.33 4wy cLbi 10 5% 50 dausy Fwa 15

. L)y

2o C._t.\.\.o.u ) ddag

aal, ¢ diy i<l iy JSosnil ¢ sypa Woaag ) ooy JS5 sl g5 ae Dalas SV 263 Alaluall 458 & 20l 2aal)
c bl S Jaall Gpb e L) colatidl Ul gk aiteay llgiuaal e dues o JSE sl ¢ 8 e agleledl ¢ LY (e due Gl

63

64




: 03 ?E'J Jsanll

¢ QS sl g8 Capal Ja  J¥1 Jlsad)

& sanal Al 222l Ciyarial)
Al 22l N an b an L)
50% 15 00% % 50 00 15 (Sa
33.33% 10 00%  %33.33 00 10 Gk
16.66% 05| 00% %16.66 | 00 05 SAlginse
100% 30 %00 100% | 00 30 & sanal

LY Ay % 50 S aighpn oil) Abball dans of i IS5l £ b 0shpm R il JS W ey Jyaadl P& e

L % 16.66 cllgind) dus il m %33.33 il

- oA lsdll 8 daals 4 ygea o) iy Lo ey i) JS gl Cig e IS5 gl g5 ol i At

64

65




: 04 ?E'J Jsanll

¢ agle iy Ayl b DS gl g8 Capes S 13 0SB Jlgad)

& sanall L) 22]) ol yxciall

Lol 2a2]) Bh|  ehd e Aas b elpd die ilas L)
By LoV k) A LYl k)

%49.99 15 %23.33| %16.66 %10 7 5 3 (Hia

%33.32 10 %23.33 | %%6.66 | %3.33 7 2 1 A

%16.66 5 %3.33 %3.33 %10 1 1 3 Sllgioa

100 30 %49.99 | %26.98 | %23.33| 15 8 7 & saxall

%10 o o 2 gl Gy JSosnil g o s % 23.33 daluall (e dp S of WY ¢ lgle Joaniall bl DA (1
Ladle) dlaa Gk e 158)a0 agia
Cdpadle) daa Byl e %3.33 L ) cal€y AT Gyl JSasnil g5 e I %23.33 il A <l o LU dally W

08 aedyd O el bt i B Lo ST 8, %10 Gy Badle) Ales Byb oo JSE sl e 50 a8 el Ll

. % 3.33 dsis oAl by elpal sl Gojh

Pla e @Al B Cigpma dislsdll shd s Ldle) cDlaall Gyl e Cigyma e JWiiguid g8 Of it Jsaall DA Gas
- bl Al aWY1 A agiSlid LdleY) clead) A (e ellgiua) Ciyla G Cigyra 43 a8 o ilall Band) 3 eyl

65

66



:05 ?E'J Jsanll

¢ Jlana gens g o JSisnil gy o Capes Ja 1 Cllill Jlga

 sanal ZE| | el

Al 20l P pxd b pxd AP
%50 15 %00 %50 00 15 Sl
33.33% 10 %00 %33.33 00 10 b
% 16.66 05 % 00 %16.66 00 05 g
%100 30 %100 %100 00 30 gyaaall

%16,66 dsuiy Giliaaall die daus 2o cul€y % 33.33 sl cLhY) Wl % 50 dous dabuall el s 87 o Jaadl

Jasa g8 50 g8 ISl £33 o sdpmy

Fo iy La 13g ¢ Jlana aenal pli g b 58 OIS sl o8 ) ()58 pmy ellginally ¢ LYy Aaluall (e s alall cilial) IS o it 4y

- sl gadl 8 Jlasa pane Aysas )5

66

67



06 &) Jsal)

¢ dasnse o JSTsnil g8 Ja ) 80 ) Jisad)

& sl Al 23] <l yaiciall
Ll el iala dasac Lals dagac LYl
%50 15 %10 %40 03 12 v
33.33% 10 | %00  %33.33 00 10 ke
16.66% 05 |3.33% %13.33 01 4 Alginne
100% 30 (13 .33% %100 4 26 & saall

Ll 33.33 Loy ¢ Ll ls dpagee dususe 58 JSS sl Gsiymy 40 Auty s LhY) aliee o) Ladl ¢ lgle Joantiall il DA (e

Gpasec A adl sty 0

13.33 sy ellgiull

Dsean) ¢ 3] 50 W L 1305 daagae Fusuie sa IS sniil g8 o (sbpm Gl paea A ST o s Jeaal) PIA 0

67

68

- leasagy Il ¢ da o



107 &) Jsaal)

¢ JWismiil g5 <o)y ofs @l G da 1 Gualad) Jigad)

& sanal dpal | el

il 22l P pxd P! pxd AP

%50 15 %3.33 %46.66 01 14 (Sna

33.33% 10 %00 %33.33 00 10 Gl
16.66% 05 % 10 %6.66 03 02 AMgine
100% 30 %100 100 % 04 26 & sanal

% 33.33 Aoy LBV US5 %46.66 & IS5 sl £ 58 5)l5 15al8 () Al G of Ll Lgale Juasiall bl A (g

% 10 iy V) il 5030 Ipasis ol Sl o i B¢ gl Bl e

gl Al bl e ading DS sl g58 o co L 13y ¢ OIS il &8 5l Tsald 0l (pisaall el Joan US40

68

69



: 08 ?:A'J Jganll

¢ adaly JlEny) oIS (oS JISs sl g5 @y 13 1 Gualud) Jlsad)

& sl Al 23al <l yaiciall

Ll 2]l . e a o~ e A LYl
53,83% 14| %00 %46.15 %7.69 00 12 02 (Sna
%38.45 10| %00 %26.92  %11.53 00 07 03 A
%7.69 02 %00 %7.69 %00 00 02 00 éllgina
%100 26| %00 %80.76  %19.22 00 21 05 & sl

s s ¢ DSl £ 8 5L 13al fignaddl 50 26 of LlaaY Giladl i) e Lalaie s Lale Juaniall il DA (e
L 26 ey il culy Al &) e Al Jpaall 138 Lede Juasial)

S o 1515 %26.92 o il A el oLl Wy %46.15 dawy sole o Jliin) of 186 Aaluall e daws ST b Liag
- @le JUENs % 7.69 Lgi culss cllgiall W gale

Wayg oyls) ae il dalad o W G La g ¢ Lisle (IS il clidll S wie QIS sl g8 8 JUE1 o itios Joandl DA G
c BN seaadl Al il 8y pen Sy

69

70



09 @) Jsaal

¢ S sl g pal ol alail) 8 el Lot aaladl Jlgad)

& sanal Ll =) el
At asal Jsfie Jsiia Jsfia yt Jsiie PR
%46.66 14 | 6.66% 40% 02 12 Sra
% 33.33 10 | 00% %33.33 00 10 A
%20 06 |10% 10% 03 03 i
%100 30 |16.66% %83.3 05 25 g sanal

1518 LY (ge %33.33 5 ¢ I goall Jalall ol o 1516 % 40 Loy Aalal) aliea o) 2aadl lle Joantiall bl (DUa (1

o Lyl Jsdie ol alail) of 1506 & 8l 3)L5 1568 Guall cllgisd) (e %10 5 6 o801 (pui

530 O e 125 ¢ Ao Ay IS5 il Al Ul i JIS sl g 1yl 0l (ipmaall el o it Jgand) DA (00

+ osgaall Q3 (b 4 Gradl @lds g3l ae IS gl g5 Jala

70

71



: 10 A8y Jsaadl

¢ JSsgninl g8 Jah sy ) dlabead) 3 el Lo s opalil) Jhsd)

& sanall Al 23]l i piial

) 22a) ay e i@y @y e o) LYl
%53.84 14 %7.69 46.15% 02 12 e
%38.46 10 %00 %38.46 00 10 b
%7.69 02 %00 %7.69 00 02 Al
%100 26 %7.69 %92.30 02 24 g sanall

G LR (e %38.46 5 Ui g il Jalall 2l o 108 %46.15 Loy Aalpall abiee o 2aadl lggle Juaniall 5t DA
c Lyl Jpie g il il 2l of 1506 & jall 3515 1508 uSlgtind) (0 %7.69

g8 Jalad (20 (Lo 138 ¢ Algie Abmy IS5 Jalall aUail) ol JIS5 sl ¢33 1)) ) Cfigmaall el o mitins Jpaall DA (e
oseeadl Gl 8 45ysa cpeatd @lldy g3l ae JISE sl

71

72



: 11 A8y Jsaadl

¢ S sl 8 Leaty Al AV e G a1 galil) Jld)

& sl 4l aaall il paaiall
Al 23]l P pn P pn AP
50% 15 16.66% %33.33 05 10 (a
%33.33 10 20% %13.33 06 04 b
16.66% 05 % %00 05 00 Algine
16.66
100% 30 52.32 % %46.99 16 14 & sandl

33.33 o elly jay JSsninl b Leainy Al 350V () shey Aabpall (e B 58T o ¢ Bl Lgle Jeania) il (DA (g
aley ¥ %16.66 < <y A 5T ellgiall SIS ¢ gl Leaty Al AV g s Gsalay ¥ i %20 o sl A ST WY L %
ol 13 eaty Al Al gy
b ¢ gl me pilaall Ledolad 13y Alalpall s JIS gl o8 Leaiy Al 435V o5 i A 258 ) it caail) 238 DA (1
) i) e A el @llia of gt diay ¢ gl ety Al 381 g5 Gsiym ¥ GSlgiualls o LY gl iimadl e g AY) i)
-Gl o Hpatial) b Al Cilinsall Jlaall @iy Gl Bea o it Lo 1 Leisaal e a2l g e 83800 Jala

72

73




: 12 A3y Jsaal)

¢ IS8 gl 58 Lgwdy ) ((AgsaY) laiiall e byt a2 yilad) )

& sandll ) 222l il
) 22a) Goaa Al diea ua Cadua Al dda Sawa | Lal)
%46.66 14 %20 % 10 %16.66 06 03 05 <A
sl

% 53.33 16 %6.66  %33.33  %13.33 02 10 04
g sanall

%100 30| %26.66 %23.33 % 29.99 08 13 09

% 20 @ < s Gaaa Gpb oe JSsnil g claiie ge iy €A die dpws ST Gl 1aadU Lggle Juasial) gl DA
b Aday Gk e JSEsal g8 cilatie e gy Glid) e Cfisaaal alima o 6 %33.33 0y A <l Gy e
aelelail cllyg  clkl o Alalua Byl e L) 35S Leale Capet IS il o8 ol Caped ) A58 () it cawill 038 DA (e
Adadlaally )gan) A8 Sy 4% g gransis oA Lunall 8 Aiygay dinan o Lailae JISsiguil 8 o W oty Liag ¢ gl aa 804l
. ‘Cl)ﬂ-‘:’c.;c

73

74



13@3‘) Jsaall

¢ S sl o8 Loty ) claiiall e 3,8 elall 1 e galall Jigal)

# sanal Zauail 232l i yriall

sl 232 lgaian lels lgaian, lels 25l
%40 12 % 6.66 % 33.33 02 10 (na
%36.66 11 %10 %26.66 03 08 b
%23.33 07 %16.66 % 6.66 05 02 1P
% 100 30 %33.32 % 66.65 10 20 g sanall

33.33 oy Cun JIS gl g Lgatty Al i) (e S8 agual Aabual) (e B S of Lang lgle Jeaniall mitill DA g
%16.66 apvic dus Sl cpd A dllgind) (e gl Cilatie e 588 agd 5% 26,66 o asaie L HST LY S, %
el ety S cilaiall e 3588 ol sSlay Y pgadane

Ol 8 diisel  wall Gl g Lo 13 el el (sl A8y jra DS i) g8 Leatiy S A0l o s Joaall PIA
les b U0 Az Al saagl) Apesend) Ayl Al Jlasa Ruwe 9 ) sganl)

74

75



11403, Jsaall

¢ sl o) cilatie bl gae Lot yde SE) Jlal

# sanal il 2aal] iyl
il el dadeia o sie 350 | dedeie o sie PR LYl
%50 15 %00 %40 %10 00 12 03 JEARTIOC
%33.33 10 %00 %33.33 %00 00 10 00 A
%16.66 05 %00 %16.66 %00 00 05 00 ellgios
%100 30 %00 %89.99 %10 00 27 03 & sanall

b Cilatie b Alaussie agifi %40 o bydially Aalpall (e A ST of Bl lgle Juaniial) gl DA o
Gy sl laiag gl Aot llgiuall Wl ¢ %33.33 Gy dlausie agil agalinad ¢ LY W ¢ QIS5 sl
.%16.66

£ Hed o om b 13 (Sl g8 Cilatie Aaugie agi Cfisasall Wl ahae o it Jsaal) DA e
e (Y Ayl sygeall s alal 8 A8 Hlicl ala el ey a)lall seandl LS AN a8 Y Gaud) 8 JSE gl

75

76




2153-3-‘) d}daj\

¢ Jlaal) 138 3 JSsgniil g8 Ganadd o Lot e GBI Jigad)

& sanal Ll 22a) <l pasciall

Al aaall LY Jsiia Cuna| o Josie Cuna RN
%49.99 15 | 23.33%  26.26% %0) 7 8 0 AN
33.33% 10 | 10% %23.33 % 0 3 7 0 A
16.66% 5 | %3.33 %10 % 3.33 1 3 1 i
100% 30 | %36.66  %59.99 % 3.33 11 18 1  sanall

Wl e 50¥) Jlae 8 JSsgnii] (anads of 146 26.66% sl doluall (e G 58T o WlaY Lgle Joaniall bl DA (g
Cua llginnall Laually Jlal s Gy Jgiie 335891 Jlae 8 J\S sl 08 anads of Y %23.33 & agie G Sl LLY) pady Log
- Jsiie Ay Jlae & IS8 g0l ¢ 8 Ganads o Israal 10% agie 4o L

adlaal Gaias e acluys Hseaadl gl 3 diysm acyy 3V 108 diaiads Jlae el DS sl g8 of s Joaall PlA (e

76

77



:16 A8y Jsaadl

¢ Aghall Cliasl) 8 IS5 sl ¢ 58 Cilatiie 355 A & et e bl Jlsad)

§ sanal | sl i yial
| sl %75 %50 %25 | %100 %75 %50 %25|  dmY)
%100

15| 3.33% %3.33 %30 %16.66 00 01 09 05 (S
%53.32
33.33% 10| %00 %00 % 20 %13.33| 00 00 06 04 b
%16.66 05 | %00 13.33% %3.33 00 00 04 01
00 % e
100% 30| 3.33% %3.33  %6.33 33.32 00 01 19 10 g sanall

b IS sl 8 Aysl 355 s o lli %30 &l Aalpall (e T 581 o Bl Lgle Joaniall il (Dla (g

Lol ) claasll 3 %5 Ay 05 JSasndil 8 6150 o Y% 20 agie G 58l LB () Lad W% 50 05 Akl liasl)

C %50 0 Akl claia gl 8 A1 355 A o 116 13.33% T agie Apst ST anysni el

Calide oo Andlial) pe 1S 2 M5 Al Cliiagl 850 o aas DS sl g8 o gatis Jeaall DA ey
- Sl Aapally aagn ) &) ag Aalpalls o LdaY) die Ao Andi gy 25 ¢ Agial) sl Aalall L) Clusgal)

77

78



€. Y e lumsall Sils ALY clibie ppen J& sl g8 b da 1 Ldie Guelad) Jigad)

& sl L) =) il yisall

Ll 23zl Lilaad N ax bl N ax LaY)

33.33% 10 % 00 %30 01 00 09 (Sna
3.33%

36.66% 11]6.66% %6.66 %23.33 02 02 07 b

30% 09| %00 %13.33  %16.66 00 04 05 g

100% 30 | %9.99 %19.99 %69.99 03 07 21 & sandl

Glllie apen oy JSsnil g8 o 1806 30% 0 oy g Aalpall die daws S of Ll Jpaall Pla (g
16.66% G 4ips Gy sgend) clillive b gl of J gl Ll % 23.33 duy LY @l S sanl

dwsall any A Jlana panad 1l 58 oyl @llyg iL30 Glala b goal) of 1806 sl (ilel of gasis Jlaill DA (e
- A g ) sl dyida gl A gandl

78

79



:18 A8y Jsaadl

¢ IS sl g8 Leady ) culaiiall Ja 2 e Gualad) sl

& sanal Al 232 < yiall

sy

Al | g digeia 3aa Upiia EIER B

(va
%43.33 13 %16.66 00% %26.66 05 00 08
30 % 09 10% %1.33 %16.66 03 01 05

g
%26.66 08 %13.33 %6.66 6.66% 04 02 02

gyl
%100 30 %39.99 9.99% %49.98 12 03 15

Al oS g ISl g8 leasty Al cilaiiall o 1506 26.66% (of Aslpall (o A 581 o lilaaY lgdle Joaniall gl Dla (g

OIS gaatis] 58 Lgatiy S sl

o 156 Cua %13.330 4 5S) cilks llgiall Luilly W %16.66 <apsi ) das 58l o LYY

ey el s Asluall 5 oL e 5T Le 1an 5 2081 ) 8 mali J&s sl o8 o aiis Jpanll DA e

il 38a5 o sacluy lae jsgendl A8 Sy jaaleal) Jalugl 8 45)sum (s

79

80



: 19 A8y Jsaadl

¢ asl) lae 3 JSsmal ae (g5 da 1 e bl Jisad

)yl
g saaall dal) 2=l

EPENY

Al 2241 SIS e SIS SIS e SIS
(na

50% 15 %33.33 16.66% 10 05

%33.33 10 %16.66 | 16.66 % 05 05
uﬂl@_"mm

%16.66 05 %13.33 %3.33 04 01
S

%100 30 %63.32 %36.65 19 11

el Jlae 8 JSssnii] g8 aca of 1518 %33.33 o Aaluall (e At 58] (o Bl Jpaall b Lgale Juasiiall bl DA (g
Al Wl 16.66% 4oty cllyy A8 e 4l Jsby (e pe S 4 5y (g Lo il g o LS dailly Jlal) Gl ¢ 4S5 58

S e 4l 108 %13.33 ol agie A Sl el
G Al Y 13y Lgdl) e (b A e JS sl g8 aed g i Aabaal) o gt Lo Juasiall Zsally Jsaall DA (1
Bysa o osd Of L (S el il acs o Jall Sy A e adl 15 ellginualy Canl) ol ¢ WY)Wl ¢ 5)i5ia e dy5aY)
o el Ll o dsilaall pudl pLlalls 3ysall oda sme ol (e abases (ge Cafills dalal) HDlally Cpailill ey panall

. mlaadl ol

80

81



.20 A8y Jsaadl

¢ aall A5 8 Tnlea®y) dpasl o 53l sle JISs il g8 of o5 b ¢ e el Jad

 sanal dpal | Syl

| 22l P axd b pxd AP
%49.99 15 %13.33 %36.66 4 11 (Sl
%33.33 10 %3.33 %30 1 9 s
%16.66 5 %0 %16.66 0 5 e
%100 30 %16.66 %83.32 5 25 g sanal

Aganll e sailally ole JIS5 sl g8 o CllE %36.66 o Aalaall (e A 581 o Laadl Jeaall 4 lgle Joaniall gl DA g
s Al Y5 e dpaleai®y) Al e 53l ale gl G 108 %300 agie A ST GllE o e L daal) 45 A dolady|

Agaal) A b Agerl) e sl sle g dl) o 1508 %16.660 agie G 58T Ciranl S Glreal] duilly JUa)

gd G (e ped lay (ol e 13 5 L) A5 e sailall ale 5 Apslai) duatill Jlae b mad g dl) of it Joaall PR (4
. pgesad Agatil) 5200l 230 O jsgend) o] s g

81

82



21 &) Jsaal

¢ Gpadll 45 & Uladl Lo (e mdd JS5sniisl g5 oF (555 i 1 e il Jlgad)

<l yarrial)
& sanall Al 332l
N ax N ax L)
Al 2=l
06 09 (S
50% 15 %20 %30
02 08 b
%33.32 10 %6.66 %26.66
‘ASG:""“
%16.66 05 %05 %3.33 01 04
gl
%100 30 %29.99 %69.66 09 21

& A s e gl A8 gl g5 o G5 %30 o 8paall Aalal) die o A €1 o 2aadl Lgle Joantiall bl DA (g

- %13.33 dads llgiaall S 5 A5l 8 Al Rasi e it gl O (5 aeie %26.66 < LYY Wl 45

ygea et Lo gl e cpy L 13 Aladl B (e pid QIS sl g5 o) 09 Ofisasall il alana of it Jeand) DA (e
calal)l sgeadl A8 € G 5 Jadl) Cualie pig g Allad) A (e panlil) P e Layla

82

83




¢ Goaall A5 8 Ao leia¥) Auna gl b e JWisnil g8 o) g5 da 1 s Jlsad

& sazal ZE| | il paxiall
| 22l P pxd P! pxd AP
%350 15 %20 30% 06 09 (Sl
%33.32 10 %6.66 %26.66 02 08 sk
%16.66 05 %3.33 %13.33 01 04 lgine
%100 30 %29.99 %69.99 09 21 gyeaal

)l Ay 4 Lelaa¥) dpagll & G JS5snil g8 o) (s %30 Aaluall e da 581 o Jaadl Lgle Juanial) bl DA
ey 15081 %1333 Ay ellgiaal 5 Ao laal dmaagll & Gua goil) O G G5 %26.66 agiae cuilSs ¢ LLY) L

Bysea Gmen Lo 138 ¢ Agaal) A5 3 Lo L) Al 8 G JSgiisl g8 o) (o O pmaal) i adama o) i Jsaadl DA (e

- oseead) A8 il e a5 IS g8

83

84



: 23 A8y Jsaadl

$ 30 o b4l 0ol ¢ of o5 O ¢ e )y il

& sanal dpal | el
| 23]l P pxd b pxd AP
%50 15 %00 %50 00 15 Sina
%33.32 10 %6.66 | %26.66 02 08 Cuda
%16.66 05 %3.33 %13.33 01 04 Aginse
100% 30 %9.96 %89.99 03 27 & saxall

26.66% dussy S, A5 e 50 4l Ol g5 o 05 02% 50 daty Aolall alaae of Jaad Lggle Joasiall il P& o
- %13.33 e X @l
Eil) Bygmy a3 Aala Adaiil odag Al o 80 A QWSsgnil g8 o (g Ofisaaal) il aliee o it Jsaad) DA (e
Dsehs DA e Bl e ise JSsnil g8 o 05385 Cfisaal aliea 3 Gald) a3 B 4o 40 QIS seanll AE (ya sl
wleall ga A& sale) dpants Auhall ALl ALl gl e ol Le 1as gl SIS Ay Y1y il

84

85



124 a8y Jsaal)

§ Rpadly Sl £t 2205 of 65 Ua ¢ cappie B Dl

& sanal Al a3l < yiall

Al 2] s il N il W]
%50 15 %20 %30 06 09 AL
%32.32 10 %16.66 %16.66 05 05 Gk
%16.66 05 %6.66 %10 02 03 Agise
%100 30 %43.32 | %56.66 13 17 g sanal

Al Cislsiy ol OIS sl ¢ 58l o (s iy %30 @ syaiall Aalall (e A 51 () Jaadl Lgle Jeaniall bl DA (1

C %10 Aty s Bl QS gl g8 aalg o 1580l dllgiudl W 16.66% o oladY s ald) G e LY e

Dha JSa (ol ) gl ) aady 13y Lo Gpaally JIS sl ¢ 8 aalsi O o fisasall i alina o s Jsaal) DA o

Tewspal e oy Alall o3 (e by ccismsal) il (e Lo Joaniall e can 1385 ¢ Anall ite (s fmaa SIS, dikiall e
OaSs g ¢ JISH sl £ 8 8)50m Gaunliy gl Sy seand) 5 Aulud) Bypall s34 saad Apspeeailly Lo ) cleall g Sl

» el dalad) ) g0

85

86



25 a8y Jsaal

¢ alaally cohallally cllladll Calide & OIS sl )8 At lisay AS)lie (520 Lt g ie s GBI Jlgadl

de gandll ) 222l ol yarciall

) 22a) @l Y Lileg| JSa| @y Lleg| S Ll
%50 15 %26.66 | %23.33 %00 | 08 07 00 (Sna
%33.33 10 %10 | %23.33 %00 | 03 07 00 b
%16.66 05 %00 %16.66 | %00 00 05 00 Sl
%100 30 36.66% | %63.32 | %00 11 19 00 g saaall

S erlay ol iy sl g5 o sty Y% 26.66 < 5yaially Aalaall (e A ) o Laadl Lgle Joantiall bl DA (e

16.66% o cilmenll Ay %23.33 o agiie G Cun s A Qa3 s L) G ¢ mlaally i pa Usilly il

13 ¢ pmslaaly cbalally Cllladll b L legs aabugy @bl DSl g8 O Gsm ofisasall i aliaa of i Jssall PA (e
danbal) ALY DA e limniy seaall Gl 3 4iysa cuit Jal e @llyg cihaliaally Sl Jie (e ST e g5 230 L
c el Jae By agadle s pSlgionally ¢ LYy Alabiall Jlinly Zavaily

86

87



26 o8 Jsaad)

¢ Gaal) Ay JSpuil g8 el Linpra 5l Liubs Lagy Copunn oy Gans Ja & s pdieg i) i

& sanal Al 23l il
el 2aal) Y ax N pn LY
%50 15 %26.66 %10 12 03 a
%33.33 10 %10 10% 07 03 A
%16.66 05 %00 %6.66 03 02 Algine
%100 30 %36.66 26.66% 22 08 # sanal

) mlaaly Bpuahyall 2L jlany o1 %40 o bytialls Asbuall (e A ST ol Ll gde Jiaaiall itiall (PUA (g
Al Jlal) sa IS jlaas a1 %23.33 0 agie B Sl s LD Al Jlad) g8 QIS5 IS gl 68 Lealdl
B3 A 10% @ agie daw 5] Cua (Slgill
P e Sl 332 gl 1ay challal) Cilide 8 plginaly o LhYly dabuall Gile @l 4l gt Jeaal) DA o
gl Ban Bypem (hiat 8 Sy I Y1 Ny e dl) il QIS Do) 8 Gl Loty (e LLEY ) Y

eyl cleal) (e S 8 Lnaal 505 Aalell LRl 550y Ua e iy

87

88




8 dasally Adladll (ggine iy Aalall RNl 50 o W ek (pSlgianally ¢ LYy Alabual) o e ) Aglasall duh)ll zim DA (g
S U< g Lo 13y ¢ Algiie ailagites gl Ly wiaty 3 8ysealls 8yel) (ge U5 dualild) pilial) CulS Cumy ¢ dylansall Calaaly) (Gas
£20s 4isd Fansis RN oeaad) ol goily capaill Gl L Aalay Juai¥ly Sley) A o lals ddiy 8 dsasall aal) daladl)
Joaniall il Cun Alls saY) Ao a8 Fiaially 4ol dagdays ¢ JWSogniil 8 o dald ¢ 4) in 3y500 JS05 paleal) ol 281
) Ysas Gl e Al poladl e Ay s ) gea Guadd Gua VL) W)seen Jllin) (S apa Gpead o Jany aild e

88

89



tA))all dalall matul)

sda Jiny dlilas Cjpaall (e degena Al Jilall 8 AV apall deliall g Uad 3 ddle Jlaa pana S sl g8 lediny Al Bl )
DS Aledl sda G e AIK)

A alall A 5y0alh adall 5 LV apall deluall & dDlle 38 93 5 Agape DS aly AGyall Gluwgall e I g g8 iy
- lgiual) Glals Anli ) Yoas Gaudl dulya (o B3 Gll) 5 ¢ 4y gllaal) culatiiall apadil 4oy il gladl)

NP S 1PN | SW | I R PSP TOC g TNEN Ledlaal Gatas ) laae by Lo 13 s opSleiiall (ol 480 Cany 5 culaginall 335a & pSaall

Jladl) Jaleilly 4} ransy Lo 138 5 Gpapla o Adaly palen cilS ol Lgre Jalaty Al palead) caliday JLaiVl Lals Lilaal g all of LS.
- lghsa Gaads A U 3568l LSl lgaa

Agdladl) £ gl o L 1305 Lgle aaiad Al colgidl) 5 agalaadl A00aiY) Colaal) DA (e dany Aalall chlilall Aald ailjin gl oty .
s el bl a5l s

Oo aall adinal) 1S5 dilaiall pe 5 dpesend) lhludl ae Al 5 Les Glle Al G OS5l gy 8 deladl Gl Juam
- Al ol 5 Slmas

M5 Ase gl 4nit O Ging Al Bolad By i il alal) Wyseen pe Aall Bygea Cpund b Aalad) B Ll )
-z laally haiul)

ozl Baadl ey JuatV) Adpal dabal Bl cinualy puadlly ¢ saildl) 4 gy Ladliind Yise Juai) ol .

89

90



s Ala

Slo Jexi ol ¢ Bugall Jaly e Tan alall lgasgier gd ¢ Anuiall Jlad s A0S 85 daladl GlBlall o it G le DA
B & O 00 e BT seeall pe LBle Cpuaity dundal) agli O Jsind) e b ¢ le Galelad) o A 5 aalail) lay)
Jlasa Guspey i)y DA (o sliang Lo 130 5 aainall (o edn bysa o8 0 5 Gusgal) (g o3a daladl B o Cum ¢ 2 4800
B ey el s Jasdadsy Jlail¥ls DoY) Lls ol P e dalall Bl S Lalaa) 5 i Ll JSsigusil ¢ 4
Gsiall o Ll A slally Aluay) clilally 2gs Ja gsiuall o lass JEall Jaws ded ¢ aslall o 3ol seal) o o dalal)
sl g8 Jaly Gagly DleY) ida o osaild) S5 Cun ¢ lpalen Cilide ae Livay dul GBle &) ) anid oa)la)
B G LS ¢ Jlaadly daall s 4bn Al GlBle 2y oygndi alaial) Cang 13 Gussall IV 3550 o gLl o Jlasa dussas

e DD ¢ gl ¢ el G DA Ga iy Slaslaall e Jpanll 8 laga sian ixd Al

Sygeall iy walil) we iy A& ety delias ol 5painally Aabadall ylaY) dseall Guli oe dalall Gl of W K5 Lo 1

- W) sgany diall (p

90

91



: aaball duild

sl .

2015 32l 5k Sl e dley) luhall b Gl ¢ aeall de dens

Agmalal) cile sadad) (g ¢ 3 da ¢ Juall g ey agle b alal) o) malic ¢ e o deal.

2014 plee aysill 5 il ¢ el adinall 4 ¢ 1 Lo ¢ malio 5 lilad aled) il ¢ aula (e 5 s asle e
1981 Gyl Jeasall Gaals ¢ il 5 deldall 5 QUSH ls Aalad) Culall (5538 Glalas.

. 2005¢ 13 ¢ jae ¢ Apldl) dppaall Hlall ¢ adhiny) Jaaal ¢ dalall Gl s)laceslee (msme pd ¢ Jlan dene aul; .
2001 ¢ yae aysill g il 5 Aeldall @il Tda ¢ Audliall Cagyla 8 dalell Bl Cilles Aali ¢ Bsile apdl .

2003 jiae ¢ 5l QLS Alle ¢ JuaiY) 5 D) dnsl o ¢l dese Z Gl ae

2004 ¢ yoas ¢ 8yalal ¢ L o) abae ¢ 1 J ¢ Gl 5 Akl o daladl Gl ¢ sae e

2004 sema ¢ Al ¢ sl 5 il (S Alle ¢ Aaldl Ll b daladl B ¢ anid) ye 5.

2000 ¢ gl ¢ bl ¢ aslell s ¢ Aalall B Guud ¢ Spiall ae agea Sl

c oY) ¢ glee il 5l sl ¢ dalall Gl ¢ juad i sl

2004 ¢ e ¢ Apaay) ¢ dnalad) Gl Rt ¢ dalall G 5 Jhai¥) ¢ pandl 2 e

2009 2L jas ¢ Gaul daala ¢ oaalpll Jladl  daladl Glial) 5 SleYl ¢ o dmall e e

1996 1h ¢ jae ¢ 5alEl ¢ dalad) Bl L) Jaladl ¢ daas jan ¢ laa yiie desa.

2004 0¥ ¢ Apmalall Sl ¢ dpelaa¥) deadll eV 5 daladl lilal) ¢ 9)aT 5 alla dgens ol 2e
colee ¢ 1d ¢l RS ¢ Aalall Bl 8 Jhat¥) il ¢ al daae jasall

cotee 1hae adasll Jaadl ¢ Lhhla) 5 dalall lBlall ¢ ;23S dge 23S ¢ 2gh g aunly)

2000 sae ¢ zsitall aleill 5l Aaals <pe ¢ Sleyl A ¢ Lalall Bl aghads 55y ¢ i Glis ¢ Chugy dgana
1994 V) ¢ lee adall g¥ama o ¢ Aalall LAY 5 (Pley) s dleal) ¢ jali G desa.

1994 ¢ Gl ¢ gy ¢ Amalal) Slall ¢ alall Gl 8 Clpalas s Cand gl Sl e

2003 ¢ jeae ¢ Eyaall aalall CiSall ¢ a5 Akl e JLaiV) 0 gsn Jadla ol

2000 e ¢ Al ¢ Aralall Glud fuswse ¢ Lalall G ¢ (gpanll 2aas sl

2001 ¢ 1h ¢ yme ¢ 3yl ¢ dagill iy ¢ Lalall Cllall ¢ g K1 H5h .

2001 ¢ yae ¢ @yl 5l g deldall Al o bed) Axdae 5 43S0 ¢ Aalall AN 5 (Dle) Audia 1 Cand gl D) ae
. 2005 ¢ A0Sy dpalal) dpeadl iy ¢ Gabaill g Akl G Aelall G ¢ dud e Gls

1996 4aSuy) ¢ Apmalall Aipradl lo ¢ duelaa¥) Eisall 30 5 apanad ¢ la 350 2 o deal sy

91

92

1

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26



L2003 Golee 07 32l ¢ ihall s daa. 27

T. 2005 ¢ sl ¢ Jlana ganar Capeill Lihlas) ¢ daay ale dlas. 28
;B .

OISl gl 3855 DoY) AR ) ¢ uied 2ene ) n ALlGa

- IS sl g ) JlaiVly e LA ay ¢ 2 Slacae ) po Allaa .

p Agial) A2l aalall .
1 _KITER DUBOIS ,MARKETING ,MANAGEMNT , PUBLIC UNION , FRANCE , 10 EDICTION 2000

2_ Dement ET AUTRES , COMMUNICATIONS DES ENTREPRISES STATeGIES ET PRATIQUES ,( NATHAN

2000)

3 MICHEL BIBAR DES FABIEN OHL ,GANG TRIBAUX MARKING DU SPORT , ECONOMICO , PARIS 1999

92

93






Alla Gupedy dalaigy (Dlad) deals

Flady) g Ay \aiaY) pglal) S

dale Gldde g Jlall @ Gawis

8 Lina Oglaill e smyi 1A e Cany i a0 aSond s ) )L 028

5 Alid) LAY 8 Adle wmgs b 5 A gmpe IS AaY 5 Auyl 538 o

p ALY ) yl) : e

353 aaal

2019/ 2018 aslall Al

95



@Al @b

D duadldl) clily)
: oal)
: ol S

s Gt Ayl g3

s dwagal) g 1 JN) ) eaal)

¢ Ll s IS sl g5 Gt Ja

fud.

Y.

¢ agde by Adyyla (gl adye S 1)) 2

o)gall Gl xie . Ldle) dlaa

¢ Jlasa pane g b e b 4l iy Ja 3
Y. pal

¢ dange o JWiisnil g5 da ol 3 4

96



¢ JWiignil g b ) o Al Gaw Ja . 05
ea_'a
MY

¢ alily Jlsay) ol cas ay5 13 .06

Py
¢ IS gl g dl Jdalall ol 8 el W .07

Jse e . Jssa.

¢ Laall AV Jlasa ey JSs sl o5 Jals gy Al dleladl) 3 @by L .08

-

@y e 4@y .

D Agall Bygdi 0 ALY gaal) .

¢ S gl g8 Leaiy Al 4581 g8 Capes Ja .09

Y PESIN

¢ sl g8 Leadty Al ((AsY)) Glatid) e s cag L 10
e Byh e

dub dday 3k e

97



¢ S gl g b Lgaddy ) chlaiiall (e 5,S8 olall 11

¢ Uil ¢y claiie 8 el gae L 12

¢ Jlaad) 138 3 IS5l g8 paadd e L. 13
¢ dpdall Cliasll & QIS gl g8 Cilatiie 35 A e L 14
100% 75% 50% %25 .

¢ Y e Slansally G Glilie pues IS5l g8 b da 115
Ll Y. axi .
¢ Wil g leady ) claiall Ja. 16

-

-

: Augall 3y 9 ¢ G ) gaall
¢ 405V Jlae b ISl g5 aen of 53 da - 17

Q;lsﬁ;:. L“5_%\5.

98



€ Al 8 Al Al o sl G osle JWSsgnil ¢34 o o5 da . 18
Y. axd

¢ adl A5 b Al A (e i JSEs0l g5 Of g5 b - 19

Y. PESIp

¢ Gpad) Ay e laal) Ama gl s JWSiiguiil g8 Of (55 da - 20
Y. eIy

¢ a) o il A Ol g8 o g5 da (21

Y. LS

¢ Ll J&sisniil g8 a2l o g da + 22

sl il .
cihallally cllledll Calise 8 QIS5 siis) o )8 Gt ey 4S)Lie 50 La w23

¢ palaall
s Y. b leg . S K .
¢ Ll JIS il £ 4aldl Liayra o Liadyd Lagy Copean s @l Gas Ja . 24

Y. LS

99



