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 شكر وتقدير
 

 أتقدم بأول الشكر إلى المولى عزوجل،
 فشكر عظيم إلاهي وخالقي فأنت وحدك صاحب الفضل علينا، سخرت لنا العقل للإبداع والتفكير،

 فلك الحمد رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف
 . لى الله عليه وسلمالأنبياء والمرسلين نبينا محمد

كما لايسعنا في هذا المقام أن نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان العظيم للأستاذة المشرفة سماعيلي نادية لما 
 .منحته لنا من وقت وجهد ونصائحها القيمة والشكر كذلك إلى جميع أساتذة علم المكتبات والتوثيق

 .أو دعوة صالحة ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة
 
 
 



 

 

 إهداء
 الحمد لله وكفى

 والصلاة والسلام عل الحبيب المصطفى لى الله عليه وسلم
 حت عيني على بسمتيهاأهدي ثمرة جهدي هذه إلى الذين فت

 .إلى والدي الحبيبين...الذين حلما طويلا بنجاحي  إلى.. إلى ذلك العطاء المتدفق
 أمومتها نهرا سيالا ومن.. إلى التي جعلت من جفونها سكنا لي

 :إلى التي جعلت رد العطاء لها درب عن المحال، وجبينها اكتفى بشيء يقال
 .شكرا أمي وأطال الله في عمرك

 ..الذي أفنى حياته ليمنحنا حياة أفضل إلى.. ك الصدر الدافئ والظل الوافرإلى ذل
 هإلى أروع أب في الوجود أطال الله في عمر 

 " كريمة، رشيدة، حياةإلى أخواتي العزيزات "... محمد"إلى أخي الغالي ورفيق دربي 
 "ميرةمنار، أنس، محمد نذير، يونس، أماني، أ"إلى البسمة البريئة أحبابي الصغار

 "زوجي كراد محفوظ وكل عائلته"إلى الذي كان معطاء ومساندا ومشجعا ومعززا لثقتي بنفسي 
 "شريفة، نعيمة، حياة"إلى الغاليات على قلبي أخواتي التي أنجبتهم الأيام صديقاتي 

 "فاطمة"إلى من عملت معي بجد بغية إتمام هذا العمل صديقتي 
 وإلى كل أفراد عائلتي من قريب أو بعيد إلى كل من كان بجانبي في هذه الحياة

إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من 
 .صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرام

 إلى كل طلبة قسم علم المكتبات والتوثيق
 
 

 ي فاطمةقندوز 
 



 

 

 إهداء

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه الذي وفقني على إكمال هذا العمل

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد صلى الله عليه وسلم

 :أهدي هذا العمل 

إلى نبع الحنان وينبوع الصبر والتفاؤل إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى من كان دعائها سر نجاحي أمي 
 .غالية أطال الله في عمرهاال

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل علي بشئ من أجل دفعي إلى طريق  النجاح  تعبإلى من سعى من و
 لن أنسى فضلك أبي الغالي أطال الله في عمره

 .إلى روحي جدي رحمه الله وأسكنه فسيح جناته، وجدتي حفظهما الله، وجدي أطال الله في عمره

مريم،دليلة ،أمينة،خديجة ،سليمة :"ذي يضيء حياتي وكانوا السند لي في الحياة إخوتي إلى النور ال
 .محمد ، إسماعيل ، عبد القادر،حمزة: ،سلسبيل،وإخواني 

 ، إلى عمتي، إلى عمي وزوجته وأبنائه"أحمد"إلى من أنار علينا الحياة الكتكوت الصغير ابن أختي

 باسمه داخل قلبيزوجي المستقبلي الخالد  رفيق عمري إلى

 "فاطمة، نادية :" إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا من أجل النجاح رفيقاتي دربي

التي قاسمتني أعباء إنجاز هذه المذكرة بصبر واجتهاد وإلى عائلتها الكريمة " فاطمة"إلى صديقتي 
 .حفظها الله

 سعتهم ذاكرتي ولم تسعهمم مذكرتيإلى كل من و" ،حنان،فوزيةفاطمة الزهراء وحسيبة"إلى صديقاتي 

 لانجاز هذا العمل والى كل أفراد عائلتي  إلى كل من ساعدني سواء من قريب أو بعيد

 أساتذتي الكرام وكانوا سندا لنا من أجل النجاح في مشوارنا الدراسي إلى كل من علمني حرفا

 إلى كل طلبة قسم علم المكتبات والتوثيق 

 

 

 

 

 

 بولقدام فاطمة                                                                                               

 



 

 

 :البطاقة الفهرسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ستخلص باللغة العربيةالم
سوانية إن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على واقع تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علووم إن     

يوووة وتموووت الدراسوووة علوووى عينوووة مووون طلبوووة السووونة أولوووى جوووذع مشوووترك وميووودان الخووودمات المكتبفوووي اسوووتخدام 
كمووا اعتموودت   -العفوورون  –الدراسووة هووو مكتبووة كليووة العلوووم الانسووانية والاجتماعيووة بجامعووة لونيسووي علووي 
 .الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل فهم والكشف عن واقع التكوين 

طالووب ، أمووا  081ائية عوون طريووق أداة وهووي الاسووتبيان التووي تووم توزيعهووا علووى عينووة تووم جمووع بيانووات إحصوو
البيانات النوعية تم الحصول عليها عون طريوق المقابلوة توصولت الدراسوة إلوى أن هنواك اوعف فوي البورامج 
التكوينيوووة والتدريبيوووة لفائووودة طلبوووة السووونة أولوووى فوووي مكتبوووة الكليوووة بسوووبب نقووو  التجهيوووزات الماديوووة ونقووو  

لاطووارات الملهلووة القووادرة علووى التكوووين والتووي تعتبوور عووائق فووي تلبيووة الحاجووات المعلوماتيووة التووي يحتاجهووا ا
المستفيدون ، وفي الأخير تم تقديم اقتراحات أبرزها التحسيس بضرورة واع برامج مقننة لتكوين هذه الفئة 

 .من جمهور المكتبة
  .، المكتبة الجامعيةتبةخدمات المك التكوين،الطلبة،:الكلمات المفتاحية  

 قندوزي،فاطمة

دراسة ميدانية :واقع تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات المكتبة     
فاطمة  فاطمة قندوزي، / -العفرون  –لوم الانسانية والاجتماعية لجامعة لونيسي علي بمكتبة كلية الع

 .9102،[ن.د[:]م.د] -.نادية سماعيلي:إشراف  ،بولقدام

 مم01 جداول ،مخططات، :ورقة  29-

 .21-80:ملاحق -. 80-88:بيبليوغرافيا ورقة

الانسانية،جامعة خميس  قسم العلوم:خميس مليانة.علم المكتبات والمعلومات: مذكرة ماستر 
  92-10-9102:مليانة

 بولقدام، فاطمة  

 إشراف سماعيلي،نادية     

 

 

   



 

 

Résumé en français: 
       Le but de cette étude est d’identifier la réalité de la composition des 
étudiants de la première année un tronc commun des sciences humaines dans 
l’utilisation des services de bibliothèque .une étude a été menée sur un 
échantillon d 'étudiants de la la première année la bibliothèque de la faculté 
des sciences humaines et sociales de l'univrsite de lounisi Ali –Afron. 
Descriptif analytique pour comprendre et révéler la réalité de la composition. 

Les données statistiques ont été collectées au moyen d'un questionnaire qui a 
été distribue a' un échantillon de 180 e'tudiants.Les données qualitives 
obtenues lors de l'entretien ont révélé une faiblesse dans la formation et les 

programmes de formation pour les étudiants de la première année a' la 
bibliothèque du collège en raison d’un manque d'équipement matériel et de 

pénurie de pneumatiques qualifies. Capable de formation, ce qui empêche de 
répondre aux besoins des suggestions ont été faites notamment la pris de 
conscience de la nécessité de développer des programmes pour la 
composition de cette c 

 



 

 

 
 
 
 
 
  
 

 قائمة الجداول والاشكال



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

 :قائمة الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
  يمثل الجدول حجم الرصيد الوثائقي 30
  يمثل الجدول القوى العاملة في المكتبة 39
  يمثل الجدول الأجهزة التي تحتويها المكتبة 30
  يمثل الجدول جنس العينة 30
  قبل المستفيدينيمثل الجدول استعمال المكتبة من  30

  مدى استعمال المكتبة يمثل الجدول 30 
  يمثل الجدول المكتبات التي يستعملها الطلبة 30
  من وجهة نظر الطلبة يمثل الجدول معرفة قوانين استعمال المكتبة الجامعية 32
  يمثل الجدول مستوى معرفة أوقات فتح وغلق المكتبة 32
  يمثل الجدول مستوى كيفية الاشتراك بالمكتبة 03
  ل مستوى كيفيات استعمال المراجع داخل المكتبةيمثل الجدو  00
  مدة الاعارة  معرفة يمثل الجدول مستوى  09
كيفيات عقوبة تمزيوق أو اوياع المرجوع أو التوأخر  معرفة يمثل الجدول مستوى  00

 في إرجاعه
 

  عن مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة  الطلبةيمثل الجدول راا  00
  الراى عن مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة يمثل الجدول مدى  00
  خدماتها بمكتبة لجولات الارشادية من اجل التعريف اليمثل الجدول تنظيم  00
  يمثل الجدول كيفية تعريف الطلبة بخدمات المكتبة  00
   طلب يد المساعدة من المكتبي عند استرجاع المعلوماتيمثل الجدول  02
  ير خدمات المكتبة على التحصيل العلمي للمستفيدينتأث يمثل الجدول 02
  الأداة التي يعرفها ويستعملها المستفيد للبحث عن المعلومات يمثل الجدول 93
  الخدمات المكتبية التي يعرفها المستفيد لتلبية احتياجاتهم يمثل الجدول 90
  مكتبةالحصول على دورات تكوينية حول كيفية استخدام ال يمثل الجدول 99
  يواح وسائل أخرى تساعد على استخدام المكتبة يمثل الجدول 90
الاكثوووار مووون واوووع ملصوووقات إرشوووادية ببهوووو المكتبوووة فوووي أمووواكن  يمثووول الجووودول 90

 تجذب انتباه الطالب 
 

  تعيين موظف خاص يشرف على توجيههم للبحث عن المعلومة يمثل الجدول 90



 قائمة الجداول والأشكال
 

 

علوى استفسواراتهم عنود  والاجابوةالمسوتفيدين  قيام الموظوف بتوجيوه يمثل الجدول 90
 الطلب

 

  تقديم المكتبي إجابة حول استفسارات المستفيد يمثل الجدول 90
  إرشاد المكتبي المستفيد إلى مصدر المعلومة يمثل الجدول 92
  مدى اهتمام المكتبي بالمستفيد يمثل الجدول 92
  مدى اعف الخدمات المكتبية يمثل الجدول 03
  ازدحام المكتبة عند استخدام المكتبة يمثل الجدول 00
  مدى كفاءة العاملين يمثل الجدول 09

 
 

 :قائمة الأشكال
 

 الصفحة العنوان الرقم
  يمثل الشكل هيكلة الدراسة 0
  يمثل الشكل الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 9
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 :مقدمة
تعتبر المكتبة الجامعية مون أهوم الركوائز العلميوة فوي الجامعوة فهوي تولدي دورا هاموا فوي التعلويم العوالي 

طلبة وباحثين وأساتذة منتسبين والمجتمع، فهي ملسسة تربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع واسع من ال
إلى هذه الجامعة من خلال ماتوفره من مصادر المعلومات والخدمات التوي تقودمها والتوي مون شوأنها تودعيم 

  .البحوث العلمية والنهوض بها إلى أرقى المستويات
ليوه منهوا وتلبيوة حاجواتهم المعلوماتيوة، وع المسوتفيدينوالهدف الأساسي من وجود المكتبوات هوو خدموة 

ي بفخامة مبانيها واخامة لتعية خدماتها وجودة هذه الخدمات افإن فعالية المكتبات ونجاحها يرتبطان بنو 
 .ميزانياتها ومجموعاتها

وتحليول حاجواتهم المعلوماتيوة لوذلك عنصورا أساسويا فوي تنظويم  المسوتفيدينويعد التعورف علوى مجتموع  
نطلووق الووذي تبوودأ بووه دورة المعلومووات، وإليووه تنتهووي، وهووو خوودمات المعلومووات وإدارتهووا، لان المسووتفيد هووو الم
                                      .فالمسوووتفيد هوووو محوووور نشوووام أي نظوووام للمعلوموووات. حكوووم علوووى جوووودة الخووودمات والمعلوموووات أو عدموووه

لوووى إفوووادة المكتبيوووة والمعلوماتيوووة المووورية الحقيقيوووة التوووي تعكوووس نشوووام وأهوووداف وقووودرة المكتبوووات ع فالخووودمات
وتعتموود علووى كفوواءة الكووادر البشووري الملهوول وعلووى مجموعووة مصووادر المعلومووات بكافووة أشووكالها  المسووتفيدين

 .أنفسهم وإمكانية تفاعلهم وإفادتهم من المكتبات المستفيدينالمتوافرة بالمكتبات وكذلك على وعي وطبيعة 
ه الجووامعي، فإنووه يتوجووب عليووه متابعووة وإذا كانووت المرحلووة الجامعيووة تهيووئ الطالووب للقيووام بأعبوواء تكوينوو

منشووورات ونتووائج البحوووث العلميووة الجاريووة فووي تخصصووه لاثووراء بحوثووه ومعارفووه بيسوور و ذلووك موون خوولال 
، مية و التقنية بالمكتبة الجامعيةالتكوين على مهارات و كفاءات التحكم في طرق البحث عن المعلومة العل

مسوتوى الثقافوة المكتبيوة بغورض ترقيوة هوذا المسوتوى و تحويول ولن يتأتى ذلوك إلا بالاحاطوة و الكشوف عون 
غير المستفيد إلى مستفيد نهائي يتعلم بشكل ذاتي و مستمر من خلال تنظيم التكوين بعد أن يسلط الضوء 

 .على واقع هذه الثقافة المكتبية 
دموة مون الرعايوة ثنواء الخوالتكوين له أهمية بالغوة فوي مواكبوة التطوورات الحاصولة لوذلك يجوب إعطواءه أ

 .جعله على دراية تامة بما ينشر في مجال تخصصهفي سبيل تنمية قدرات المستفيد و  ، وهذاالمستمرة
ممووا سووبق، جوواءت دراسووتنا هووذه لمحاولووة التعوورف علووى واقووع تكوووين طلبووة السوونة أولووى جووذع  وانطلاقووا    

 تماعيوةوالاجكلية العلوم الانسانية  مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات المكتبة وأخذنا كنموذج مكتبة
 .ن بالعفرو  يعل يلجامعة لونيس

 :وقد قسمنا هذه الدراسة إلى أربعة فصول 
وهو فصل منهجي للدراسة، حيث حددنا فيه الاشكالية والتساؤلات، والفرايات كوذلك أهميوة : الفصل الأول

ات السوووابقة، وإجوووراءات ومجوووالات وأهوووداف الدراسوووة، بالااوووافة إلوووى مووونهج المسوووتخدم فوووي الدراسوووة والدراسووو
 .الدراسة



 مقدمة
 

 
 ب 

لوى مقسم إلى جوزئين أولهوا تطرقنوا إ وخدماتها،فيه إلى المكتبات الجامعية  التطرق  وقد تم :الفصل الثاني  
المكتبات الجامعية بكل تفاصيلها من تعريفها، وأهميتها، وخصائصها، وأنواعها، ووظائفها، وأهدافها، ة ماهي

الخودمات، فوي تقوديم  والعوامول المولثرة، ومتطلبوات، وأهميوةت الجامعيوة مون تعريوف، المكتبا وثانيها خدمات
 .وخلاصة الفصل وغير المباشرة والأنواع المباشرة

تطرقنا فيه إلى تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية، مقسم إلى ثلاثة أجزاء، أول جوزء  :الفصل الثالث
لنوووا مفهووووم المسوووتفيد، وأنواعوووه، وفئاتوووه، وأهميتوووه، والجوووزء الثووواني تطرقنوووا فيوووه إلوووى ماهيوووة المسوووتفيد حيوووث تناو 
، أمووا ثالووث جووزء فتمحووور حووول تكوووين وأنواعووه وأهميتووه وأهدافووهتمحووور حووول ماهيووة التكوووين موون مفهومووه 

والعوائوووق وخلاصوووة  والبووورامج التكوينيوووة، والأهوووداف وطووورق التكووووينإلوووى مفهوموووه  وتطرقنوووا فيوووهالمسوووتفيدين 
 .الفصل

ــعالفصــل ال وإجووراءات التعريووف بميوودان الدراسووة  إلووىخلالووه  وتطرقنووا موونتمثوول فووي الاطووار التطبيقووي،  :راب
والخوووروج بمجموعوووة مووون  الميدانيوووة، ونتوووائج الدراسوووةوكوووذلك أهوووم النتوووائج علوووى اووووء الفراووويات  الدراسوووة،
 .الاقتراحات
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 :إشكالية الدراسة-0
فقود تعوددت  وديمومتوه،مون كينونوة المجتموع الحوديث  زأيتجو تعد المكتبات ومراكز المعلوموات جوزءا لا      

 فلوووم تعووود المكتبوووة مجووورد أداة مسووواعدة فحسوووب بووول أصوووبحت عنصووورا أساسووويا لا هوووذا،المكتبوووات فوووي عالمنوووا 
فالمكتبة دليل التقدم الحضواري لأنهوا ملسسوة علميوة ......يستغنى عنه في المدرسة أو الجامعة أو المسجد

أوعيووة المعلومووات بأشووكالها المختلفووة وتنظيمهووا وواووعها  واقتنوواءف إلووى جمووع تهوود اجتماعيووةثقافيووة تربويووة 
 .تحت تصرف المستفيدين

 والمجتمووع،ونخوو  بالووذكر هنووا مكتبووات الجامعووات التووي توولدي دورا علميووا هامووا فووي التعلوويم العووالي       
منتسوووبين إلوووى هوووذه فالمكتبوووة الجامعيوووة تعمووول علوووى خدموووة مجتموووع واسوووع مووون الطلبوووة والأسووواتذة والبووواحثين ال

 .الجامعة
وترتكووز وظيفووة مكتبووة الجامعووة فووي تأديووة رسووالة معينووة وهووي تحقيووق أعلووى حوود موون تكوووين المسووتفيدين     

فوووي صووولب اهتماماتهوووا مووون خووولال دراسوووة اتجاهووواتهم  واوووعهمباعتبوووارهم العموووود الفقوووري لهوووا، لوووذلك يجوووب 
 .تهمحاجاوالتعرف بشكل دائم على  لأرائهم، والاستماعورغباتهم، 
المستفيدين من التكوين المكتبي لابود مون تووفر خودمات مكتبيوة ناجحوة لأن هوذه الأخيورة  رااولبلوغ       

هوووي الهووودف الرئيسوووي مووون إنشووواء المكتبوووة، ومووون بوووين تلوووك الخووودمات نجووود خدموووة الاعوووارة بنوعيهوووا الداخليوووة 
ة إلوى خدموة الاحاطوة الجاريوة، خودمات بيبليوغرافيوة، إاواف للمعلوموات، والخارجيوة، خدموة البوث الانتقوائقي

كوووول تلووووك الخوووودمات موووون أجوووول إفووووادة رواد المكتبووووة علووووى اخووووتلاف مسووووتوياتهم ودرجووووتهم العلميووووة بمصووووادر 
 .المكتبةالمعلومات المتنوعة التي تحتوي عليها 

وهذه الخدمات تحتاج إلى مسوتوى تكووين عوالي نظورا لطبيعوة مجتموع الدراسوة حيوث يعتبور التكووين فوي     
ت موون الركووائز الأساسووية التووي تضووعها مختلووف أنظمووة المعلومووات حيووث تووتمكن موون أداء وظائفهووا المكتبووا

المتمثلة في تكوين الطالب وتمكينه من اسوتخدام الخودمات المكتبيوة علوى أحسون وجوه، كموا يهودف التكووين 
 .إلى تعليم الطلاب كيفية استخدام الوسائل والتجهيزات التكنولوجية الحديثة

شووك فيووه أن المقيوواي الرئيسووي لموودى نجوواح هووذه الخوودمات هووو قوودرتها علووى تحديوود اتجاهووات وممووا لا     
مسووتفيديها ، موون خوولال المعلومووات التووي يريوودونها فووي الوقووت المناسووب وبأقوول جهوود ممكوون ، وبووالنظر إلووى 
كوووين أهميووة المسووتفيدين وواقووع تكوووينهم فووي اسووتخدام خوودمات المكتبووة ارتأينووا القيووام بدراسووة مواوووع واقووع ت

طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات المكتبة حيث قمنا بهذه الدراسوة مون أجول 
معرفة واقع تكوين المستفيدين من جهة وطبيعة الخدمات المكتبية المقدمة مون جهوة أخورى ومون هنوا يمكون 

دمات نسانية في اسـتخدام خـهل يتم تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إ: طرح الاشكال التوالي 
 فرون؟مكتبة جامعة لونيسي علي الع
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 :أهداف الدراسة-9
التووي  الأهوودافوموون بووين  لتحقيقهووا،تسووعى إليهووا الدراسووة  أهوودافإن تبنووي أي مواوووع للدراسووة يعنووي وجووود 

 :نذكرسنحاول الوصول إليها من خلال معالجتنا لهذا المواوع 
والاجتماعية بجامعوة لونيسوي  الانسانيةداخل مكتبة كلية العلوم  التعرف على مستوى تكوين المستفيدين-0
 .بالعفرون ي عل
 .الكشف عن وجهة نظر الطلبة من خدمات المكتبة-9
 .المكتبيةالتعرف على واقع تكوين الطلبة في استخدام الخدمات -0
 .العلميتكوين فكرة حول أهمية تكوين المستفيدين في المكتبة من اجل تسهيل وتطوير البحث -2
 .وجدت إذاالكشف عن أساليب التكوين  -5
 .التعرف على الأدوات المستخدمة من طرف المكتبة لتوجيه الطلبة لاستخدام المكتبة -0
 .التعرف على الدورات التكوينية المقدمة لفائدة الطلبة -8
 .التعرف على الحواجز التي تعيق تقديم التكوين للطلبة -8
 :أهمية الدراسة -0

أهمية الدراسة في إبراز الودور الهوام لتكووين الطلبوة، حيوث أصوبح تكووين الطلبوة علوى كيفيوة اسوتخدام تكمن 
 :ملسسات المعلومات ارورة ملحة يفراها عصر المعلومات وذلك من خلال

 .التكوين على مهارات وكفاءات التحكم في طرق البحث عن المعلومة بالمكتبة الجامعية  -
 .قرارات في المكتبة الجامعية بضرورة واع برامج تكوين لطلبة السنة أولىتحسين وتوعية متخذي ال-
 :تساؤلات الدراسة-2
 ما هو تكوين المستفيد ؟-1

هل يتم تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك في استخدام مكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ؟ -2

 وكيف يتم التكوين ؟

 من يقوم بالتكوين ؟-3

في استخدام خدمات المكتبة علو إنسانية أولى جذع مشترك  برامج خاصة لتكوين طلبة السنة هل توجد-4

 ؟

 هل توجد عوائق لاستخدام خدمات المكتبة بالنسبة لطلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية ؟-5
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 :فرضيات الدراسة-0
 :الفرضية الرئيسية*

علوي سوانية فوي اسوتخدام خودمات مكتبوة جامعوة لونيسوي يتم تكووين طلبوة السونة اولوى جوذع مشوترك علووم إن
بووالعفرون باسووتعمال وسووائل بسوويطة لشوورح كيفيووة اسووتعمال المكتبووة موون بينهووا توزيووع أدلووة وواووع ملصووقات 

  .عند طلب المساعدة وإرشاد الطلبةإرشادية 
 :الفرضيات الفرعية*
بهدف تنمية المهارات الأساسية و  هو برامج تعدها المكتبات و مراكز المعلومات: تكوين المستفيدين-0

 .إكساب المستفيدين و تمكينهم من القيام بكافة خدمات البحث العلمي ومتطلباته

يتم تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية على استخدام خدمات مكتبة كلية العلوم -9
بمبادرة شخصية من موظف  الانسانية و الاجتماعية وذلك عن طريق توزيع أدلة وملصقات إرشادية و

 .بالمكتبة حيث يتم إرشاد الطلبة عند طلب المساعدة

المكتبيون و الأساتذة المدرسون لمقياي منهجية البحث هم من يقومون بتكوين طلبة السنة أولى جذع -0
 .مشترك علوم إنسانية على استخدام خدمات المكتبة

أولى جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات من أهم البرامج المستخدمة في تكوين طلبة السنة -2
 .المكتبة هي الارشاد الفردي باستخدام اللوحات و الأدلة و الوسائل الارشادية

إن غياب التكوين والتدريب على استخدام المكتبة من أهم العوائق التي يعاني منها طلبة السنة أولى -5
 .جذع مشترك علوم إنسانية

 :ضوعأسباب اختيار المو  -0
 وكوذلك إبوراز هوو فوي أهميتوه والخووض فيوهالمواووع  ودراسوة هوذاإن الأسباب التوي أدت بنوا إلوى اختيوار   

تكوووين الطالووب وتدريبووه علووى اسووتخدام المكتبووة وخاصووة طلبووة سوونة   ودورهووا فوويأهميووة المكتبووات الجامعيووة 
 .أولى 

ومحاولوة التعورف علوى  المكتبة،في  المقدمةومعرفة مستوى تكوين المستفيدين على استخدام هذه الخدمات 
واقع التكوين الذي يتلقواه الطالوب الجوامعي فوي المكتبوة علوى اسوتخدام الخودمات المكتبيوة بكافوة أنواعهوا وموا 

 .دراسةتحتويه من نقائ  
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 :صعوبات الدراسة -0
 :من بين الصعوبات التي واجهتنا طيلة مدة انجاز بحثنا والتي تتمثل في 

 جع والدراسات حول مواوع تكوين المستفيدين نق  وقلة المرا -
 ايق الوقت المخص  للدراسة  -
 :منهجية الدراسة -2

تم إتباع إجراء الدراسة منهجية تتمثل في مقدمة تتضمن أساسيات الدراسة وكذلك  قسم نظري وقسم 
النسبة للفصل ، وفي الجانب النظري تطرقنا إلى المكتبات الجامعية وخدماتها وهذا ب( ميداني)تطبيقي 

الثاني، أما الفصل الثالث فتمحور حول تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية، و في الجانب التطبيقي 
والذي يمثل الفصل الرابع فكان من خلال دراسة ميدانية بمكتبة جامعة لونيسي علي بالعفرون وتتمثل في 

 .واقع تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية

 :جانب النظري ال

يضم هذا الجانب فصلين حيث خصصنا الفصل الأول للمكتبات الجامعية وخدماتها و هذا الفصل مقسم 
إلى ماهية المكتبات الجامعية من خلال تعريفها و أهميتها فيه إلى جزئين، فالجزء الأول تطرقنا 

مات المكتبات الجامعية من وخصائصها وأنواعها و وظائفها و أهدافها، والجزء الثاني تناولنا فيه خد
 .تعريفها و أهميتها ومتطلباتها و العوامل الملثرة في تقديم الخدمات و الأنواع المباشرة  وغير المباشرة

أما الفصل الثاني فتمحور حول تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية مقسم إلى ثلاثة أجزاء، أول جزء 
اولنا تعريف المستفيد و أنواعه وفئاته و أهميته، و الجزء الثاني تطرقنا فيه إلى ماهية المستفيد حيث تن

تطرقنا فيه إلى ماهية التكوين من مفهومه و أنواعه و أهميته و أهدافه ، أما الجزء الثالث فتطرقنا فيه إلى 
و تكوين المستفيدين و تناولنا فيه مفهوم و طرق و أهداف تكوين المستفيدين و أيضا البرامج التكوينية 

 .العوائق 

 :الجانب التطبيقي

يبين إجراءات الدراسة الميدانية على طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية بمكتبة كلية العلوم 
الانسانية و الاجتماعية بجامعة لونيسي علي العفرون والطريقة المتبعة لاجراء هذه الدراسة ، تحليل 

 .خروج باقتراحات و خاتمة البيانات والنتائج المتوصل إليها ومن ثم ال
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أما المنهج تطلبت الدراسة لتحقيق أهدافها المذكورة اعتماد المنهج الوصفي التحليلي حيث ان الغرض من 
الدراسة يتمثل في وصف واقع تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام المكتبة 

 .وتحليل النتائج وفهم واقع التكوين

 9101.1نسخة  iso 960لمراجع وإعداد البيبليوغرافيا تم الاعتماد على معيار عالمي أما لتهميش ا

 :التحليلي المنهج الوصفي

 أوموون أسوواليب التحليوول المرتكووز علووى معلومووات كافيووة ودقيقووة عوون ظوواهرة  أسوولوب بأنووهيعوورف الموونهج    
لووى نتووائج عمليووة تووم مواوووع محوودد موون خوولال فتوورة موون فتوورات زمنيووة معلومووة وذلووك موون أجوول الحصووول ع

 .2جم من  المعطيات الفعلية للظاهرةتفسيرها بطريقة مواوعية وبما ينس
وعليوووه فقووود  الدراسوووة،ويختلوووف المووونهج مووون دراسوووة إلوووى أخووورى حسوووب المشوووكلة المطروحوووة والمواووووع محووول 

 اعتموودنا فووي هووذه الدراسووة علووى الموونهج الوصووفي التحليلووي المناسووب لمواوووع دراسووتنا حيووث اعتموودنا علووى
كمووا اعتموودنا علووى الأسوواليب .التطبيقوويللجانووب  والتحليوول بالنسووبةالوصووف بالنسووبة للجانووب النظووري للدراسووة 

 .من أجل تفريغ البيانات الاحصائية
طريقوة لوصوف الظواهرة المدروسوة وتصوويرها كميوا عون طريوق جموع  بأنهويعرف المنهج الوصفي التحليلي 

 .3للدراسة الدقيقة  إخضاعها وها معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليل
قوود يكووون  أومضوومونه  وأويهوودف هووذا الموونهج إلووى رصوود ظوواهرة أو مواوووع محوودد بهوودف فهووم مضوومونها 

 .4علمية لأغراضتقويم واع معين  الأساسيهدفه 
 :مجالات الدراسة -2

عينووة ترسووم كوول دراسووة علميووة تتوووفر علووى قسووم ميووداني ولا بوود أن تتوووفر بالضوورورة علووى مجووالات وحوودود م
ومواووعها وهوذا مون خولال دراسوتنا التوي سوتتناول واقوع تكووين طلبوة  يوتلاءم المعالم الأساسوية لهوا وفوق موا

 وبهذا فحدود هذه  -العفرون –دراسة ميدانية بجامعة لونيسي على : السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية
 :الدراسة هي

 
                                                           

    1 association française de normalisation. nf iso690 aout 2010 :principes directeurs pour la rédaction des 

références bibliographiques et des citations des ressources d’information . in normes de catalogage :normes 

fondamentales. tome1 :formation des bibliothecaires et documentalistes. Nouvelle ed.saint-denis la 

plaine :AFNOR ,2011,p.497-544.ISBN :978-2-12-484461-6. 
دار وائول : عموان. القواعـد والمراحـل والتطبيقـات: منهجيـة البحـث العلمـي. ، أبو نصار، محمد، مبيضين، عقلةعبيدات، محمد2

 20.ص.0222للنشر والتوزيع، 
 00.ص.9118ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر .والإعلاممنهجية البحث في العلوم السياسية . مصباح، عامر3
 20.ص.المرجع نفسه. ،أبو ناصر، محمد، مبيضين، عقلةعبيدات، محمد4



 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
 

 
9 

 الحدود الموضوعية
 بة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام الخدمات المكتبية تتمثل في دراسة واقع تكوين طل

 :الحدود الجغرافية
تتضوووح الحووودود الجغرافيوووة للدراسوووة مووون خووولال العنووووان واقوووع تكووووين طلبوووة السووونة أولوووى جوووذع مشوووترك علووووم 

فيووه الدراسووة  دراسووة ميدانيووة بجامعووة العفوورون وبالتووالي فالمجووال المكوواني هووو المكووان الووذي أجرينووا: إنسووانية
 .العفرون ي علالميدانية والمتمثل في جامعة لونيسي 

 :الحدود البشرية
تتجلوووى الحووودود البشووورية فوووي مجموعوووة الأفوووراد الوووذين سوووتطبق علووويهم أدوات البحوووث داخووول المجوووال المكووواني 

 .العفرون ي علطلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية بجامعة لونيسي : يلي وتشمل هذه الحدود ما
 :الحدود الزمنية

تتمثول فوي الوقوت الووذي اسوتغرق لانجواز هوذه الدراسووة بشوقيها النظوري والميوداني، موون بدايوة الموافقوة علووى  و
 .مواوع الدراسة إلى غاية نهايتها وصولا إلى النتائج العامة على اوء الفرايات

 : الدراسات السابقة -01
 :الدراسة الأولى

موون إعووداد "قي لوودى مسووتفيدي المكتبووة المركزيووة لجامعووة منتوووري قسوونطينة التكوووين الوثووائ" دراسووة بعنوووان   
التكوووين  :الدراسووةأطروحووة مقدمووة لنيوول شووهادة دكتوووراه فووي علووم المكتبووات تعووالج هووذه  صووبرينة وهووي مقنوواني
اعتمدت في دراستها على  .قسنطينةقي في المكتبات الجامعية وبالتحديد في المكتبة المركزية لجامعة ئالوثا
 ، و أيضوا علوى أدوات الملاحظوة و المقابلوة والاسوتبيان  فوي جموع البيانوات حيوثلمنهج الوصفي التحليلويا

قسمت دراستها إلى ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي عالجت فيهوا المفواهيم العاموة التوي تناولتهوا الدراسوة 
ئقي بالمكتبووات الجامعيووة وكيفيووة فيهووا وكووذلك التكوووين الوثووا والعواموول الموولثرةوتطرقووت إلووى الثقافووة المكتبيووة 

 .تطبيقه
خلصوت الباحثوة فيوه علوى مجموعوة مون النتوائج  للدراسوة،أما الجانب التطبيقي فقد كان هذا الأخيور تودعيما 

تتوأثر بوبعا العوامول التنظيميوة  أنهواهذه الدراسة أن الثقافة المكتبيوة لودى المسوتفيدين محودودة  أثبتتحيث 
 الجامعيوة،فوي المكتبوات  الاعتبواربعوين  يأخوذلجامعية وان التكووين الوثوائقي لوم الخاصة بالمكتبة المركزية ا

للتكوووين  والتطووور التوواريخيوقوود أفادتنووا هووذه الدراسووة فووي التعوورف علووى التكوووين الوثووائقي موون حيووث المفهوووم 
 1.ومستوياتهالوثائقي 

 

                                                           
1
علم : هأطروحة دكتورا .قسنطينة منوريالتكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة . مقناني، صبرينة  

 [.ت.د]قسنطينة، : المكتبات
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 :الدراسة الثانية
مون إعوداد حوافظي زهيور ، حيوث تناولوت الدراسوة " تكووين المسوتفيدين فوي مجوال المعلوموات " مقال بعنووان 

تعريف تكووين المسوتفيدين ، ثوم تعطوي لمحوة تاريخيوة عون تكووين المسوتفيدين ، ثوم تنواقش البورامج التدريبيوة 
التي تعطي للمستفيدين وأنواعهوا المختلفوة ، كموا تنواقش الدراسوة بورامج التكووين عون بعود ودورهوا فوي تكووين 

جربووة مكتبووة جامعووة قطوور ، وتجربووة وزارة التربيووة و التعلوويم بووالمغرب ، تجربووة المسووتفيدين ، حووث تعوورض ت
المكتبات الجامعيوة بتوونس ، و المكتبوات الجامعيوة فوي الجزائور، وقود أفادتنوا هوذه الدراسوة فوي التعورف علوى 
نيوووة مفهووووم المسوووتفيدين و فئووواتهم وأيضوووا علوووى تكووووين المسوووتفيدين فوووي المكتبوووات الجامعيوووة و البووورامج التكوي

 1.لصالح المستفيدين 
 :الدراسة الثالثة
الانسوووانية  واللغوووات العلووووممكتبوووة كليوووة ا داب  :الجامعيوووةتكووووين المسوووتفيدين فوووي المكتبوووات " مقوووال بعنووووان 

 ، وموابالمسوتفيدمن إعداد عال غوزال تنواول فوي هوذا المقوال مواذا نعنوي " تبسة نموذجا  والاجتماعية بجامعة
المكتبوة بتكووين  قياممن الضروري  أنه: التاليةتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج  هي أنواع المستفيدين حيث

المستفيدين حول خدمات المكتبة وتوزيع مطويات وتوجهوات عمليوة تسواعد المسوتفيد مون الافوادة التاموة مون 
 .الخدمات المقدمة

أهميوة  إبورازذه الدراسوة فوي فوي الجانوب المواووعي وقود أفادتنوا هو وتتشابه هوذه الدراسوة موع الدراسوة الحاليوة
 2.تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية

 :بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةبه التشا نقاط*

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .00،9118.ة المكتبات، عمجل: في .تكوين المستفيدين في مجال المعلومات. حافظي، زهير  

2
تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية، مكتبة كلية الآداب واللّغات إنسانية والاجتماعية بجامعة . غزال، عادل  

ghazzal .WordPress. HTTPS://adelعلى الموقع  9102|12|99:تمت الزيارة في [. متاح على الخط. ]تبسة
Com/ 
 

https://adel/?fbclid=IwAR1Try6Nf6vNtFZkRBxsk9CzzrAtDc1Grzo7FLC03l36Shu7-hFw9DqBvCw
https://adel/?fbclid=IwAR1Try6Nf6vNtFZkRBxsk9CzzrAtDc1Grzo7FLC03l36Shu7-hFw9DqBvCw
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الدراسات 
 السابقة

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الأولى

 مقناني صبرينة

 :من حيث الهدف من الدراسة

ينة إلى تهدف دراسة مقناني صبر -
التكوين الوثائقي بالمكتبات الجامعية 
الجزائرية بغية تهيئة الطالب للانتقال إلى 
مرحلة البحث عن المعلومة العلمية 

 .والتقنية بالمكتبة الجامعية

أما دراستنا الحالية تهدف إلى التعرف  -
على واقع تكوين الطلبة في استخدام 
الخدمات المكتبية لجامعة لونيسي علي 

 .رون بالعف
 

 :من حيث المنهج

كلاهما اعتمدا على المنهج الوصفي -
 التحليلي 

 :من حيث الأدوات

اعتمدت مقناني صبرينة في دراستها -
 على الاستبيان والمقابلة 

اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان -
 والمقابلة

 :من حيث المجتمع والعينة

 :من حيث الهدف من الدراسة

ركزت مقناني صبرينة في دراستها على -
دراسة واقع الثقافة المكتبية للطالب 
الجامعي وكشف العوامل الملثرة في 

 .مستوى هذه الثقافة

 

أما دراستنا الحالية فتهدف إلى التعرف -
مستوى تكوين المستفيدين داخل  على

المكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
 .بجامعة لونيسي علي بالعفرون 

 :من حيث المنهج

 لا يوجد اختلاف بينهما
 

 :من حيث الأدوات

دراسة مقناني صبرينة اعتمدت على -
 .الاستبيان فقط

أما دراستنا فاعتمدنا على الاستبيان  -
 .معلوماتوالمقابلة في جمع ال

 :من حيث المجتمع والعينة
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لا يوجد تشابه بين : من حيث المجتمع-
 .ث مجتمع الدراسةالدراستين من حي

 
 

 

 

 

 : من حيث العينة

 .لا يوجد تشابه بين الدراستين

 

اعتمدت دراسة مقناني صبرينة على -
مجتمع بحث مكون من طلبة جامعة 
المكتبة المركزية بجامعة منتوري 

 .قسنطينة

أما دراستنا فاعتمدت على  طلبة السنة -
أولى جذع مشترك علوم إنسانية لجامعة 

 .لونيسي علي بالعفرون 

 :من حيث العينة

برينة اعتمدت على دراسة مقناني ص
 العينة الغير الاحتمالية 

أما دراستنا الحالية فاعتمدنا على العينة -
 .العشوائية المنتظمة

 

 الدراسة الثانية

 حافظي زهير

 :من حيث الهدف من الدراسة 

كلاهما يهدفان إلى التعرف على واقع 
 تكوين المستفيدين في المكتبات

 

 :من حيث المنهج

لمنهج الوصفي كلاهما اعتمدا على ا
 .التحليلي

 :من حيث الأدوات

 .لا يوجد تشابه بين الدراستين

 :من حيث الهدف من الدراسة

ركز حافظي زهير أيضا على برامج -
التكوين عن بعد ودوره في تكوين 

 .المستفيدين

 :من حيث المنهج

لا يوجد اختلاف بين الدراستين في 
 .المنهج

 :من حيث الأدوات

ى الملاحظة اعتمد حافظي زهير عل
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وبعا التجارب الرائدة في تكوين 
 المستفيدين لجمع المعلومات 

أما دراستنا الحالية فاعتمدنا على المقابلة 
و الاستبيان والملاحظة في جمع 

 .الملومات

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الثالثة

 عادل غزال

 :من حيث الهدف من الدراسة

كلاهما يهدفان إلى دراسة واقع -
بات الجامعية حيث المستفيدين في المكت

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا الحالية 
في الجانب المواوعي وقد أفادتنا في 

 إبراز أهمية التكوين في المكتبات 

 :من حيث المنهج

اعتمدت كلا الدراستين على المنهج 
 الوصفي التحليلي 

 

 
 

 :من حيث الأدوات

اعتمدت كلا الدراستين على الاستبيان -
 مع المعلوماتو المقابلة في ج

 :من حيث المجتمع

 :من حيث الهدف من الدراسة

الهدف من من دراستنا هو الكشف عن 
 واقع تكوين طلبة

 

 

 :من حيث المنهج

اعتمدت دراسة عادل غزال على المنهج 
الوصفي التحليلي بالااافة إلى منهج 

 .اسة الحالةدر 

أما دراستنا الحالية فاعتمدنا فقط على 
 .المنهج الوصفي التحليلي

 :من حيث الأدوات

 ليس هناك اختلاف بين الدراستين 

 

 :من حيث المجتمع

دراسة عادل غزال على مجتمع الدراسة 
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هناك اشتراك وتشابه في مجتمع الدراسة 
 حيث أن المجتمعات من نفس الشعبة

المتكون من طلبة العلوم الانسانية 
 والاجتماعية بجامعة تبسة

مع الدراسة أما دراستنا فاعتمدنا على مجت
المتكون من طلبة السنة أولى جذع 

 .مشترك علوم إنسانية

من النتائج إليها والمراجع المعتمد عليها، وبالنسبة لهذه  الاستفادةبناءا على الدراسات السابقة فقد تم 
 الدراسة تضيف للدراسات السابقة أنها تركز على التكوين لعينا وهم طلبة السنة الأولى جذع مشترك علوم
إنسانية والكشف عن عوائق وصعوبات يتلقاها هذه الفئة لاستخدام المكتبة ومعرفة أيضا الأدوات التي 
يستخدمونها من أجل استخدام مجموعات المكتبة وفي نظرنا فإن مجتمع هذه الدراسة غاية في الأهمية 

 .ويستحق التركيز عليه

 :ضبط مصطلحات الدراسة -00
ديل ايجابي ذو اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو يعرف على أنه تع :التكوين -*

الوظيفية وهدفه إكساب المعوارف والخبورات التوي يحتواج إليهوا الانسوان، وتحصويل المعلوموات التوي تنقصوه، 
واتجاهات الصالحة للعمل والأنموام السولوكية، والمهوارات الملائموة والعوادات اللازموة مون أجول رفوع مسوتوى 

 1.فاءته في الأداء وزيادة إنتاجهك
وهوووم الوووذين يتلقوووون دروي ومحااووورات والتووودريب علوووى كيفيوووة الحصوووول علوووى المعلوموووات فوووي  :الطلبـــة-*

 2.ملسسة التعليم العالي للحصول على شهادة جامعية
 هي كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للقارئ كي يقوم بأفضل اسوتخدام لأكبور قودر :المكتبةخدمات -*

 3.وبأقل التكاليف مقتنياتهاممكن من 
ـــة التوووي تقووووم الجامعوووات بتمويلهوووا وإدارتهوووا مووون أجووول تقوووديم  مووون المكتبوووات هوووي مجموعوووة:المكتبـــة الجامعي

 4.الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمجتمع

                                                           
 .000.ص.نفس المرجع السابق. مقناني، صبرينة 1

دراسوة ميدانيوة لجامعوة : مصادر المعلومات ودورها فـي تكـوين الطالـب الجـامعي وتنميـة ميولـه القرائيـة. مزيش، مصوطفى2
 92.ص.9112قسنطينة، : علوم في علم المكتبات والمعلومات: كتوراه أطروحة د. متنوري، قسنطينة

دار صفاء للنشر :عمان .2.ط.خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات.،غالب عوضالنوايسة  

25.ص.2002والتوزيع، 3
  

.25.ص 9118دار صفاء للنشر والتوزيع،:عمان .لمدخل في علم المكتبات والمعلومات . الهمشري عمر ،أحمد  4  
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 :هيكلة الدراسة -09
 : إلى أربعة فصول تم تقسيم البحث

حووددنا فيوووه الاشوووكالية والتسوواؤلات، والفراووويات كوووذلك  وهووو فصووول منهجووي للدراسوووة، حيوووث: الفصـــل الأول 
أهمية وأهداف الدراسة، بالااافة إلى منهج المستخدم في الدراسوة والدراسوات السوابقة، وإجوراءات ومجوالات 

 .الدراسة
لوى أولهوا تطرقنوا إ ينجوزئمقسم إلى  وخدماتها،فيه إلى المكتبات الجامعية  التطرق  وقد تم: الفصل الثاني  
المكتبات الجامعية بكل تفاصيلها من تعريفها، وأهميتها، وخصائصها، وأنواعها، ووظائفها، وأهدافها،  ةماهي

الخودمات، فوي تقوديم  والعوامول المولثرة، ومتطلبوات، وأهميوةالمكتبات الجامعيوة مون تعريوف،  وثانيها خدمات
 .وخلاصة الفصل وغير المباشرة والأنواع المباشرة

فيووه إلووى تكوووين المسووتفيدين فووي المكتبووات الجامعيووة، مقسووم إلووى ثلاثووة أجووزاء، أول  تطرقنووا: الفصــل الثالــث 
جزء تطرقنا فيه إلى ماهية المستفيد حيث تناولنا مفهووم المسوتفيد، وأنواعوه، وفئاتوه، وأهميتوه، والجوزء الثواني 

ول تكوووين ، أمووا ثالووث جووزء فتمحووور حوووأنواعووه وأهميتووه وأهدافووهتمحووور حووول ماهيووة التكوووين موون مفهومووه 
والعوائوووق وخلاصوووة  والبووورامج التكوينيوووة، والأهوووداف وطووورق التكووووينإلوووى مفهوموووه  وتطرقنوووا فيوووهالمسوووتفيدين 
 .الفصل
وإجووراءات التعريووف بميوودان الدراسووة  إلووىخلالووه  وتطرقنووا موونتمثوول فووي الاطووار التطبيقووي، : الفصــل الرابــع 

والخوووروج بمجموعوووة مووون  الميدانيوووة، اسوووةونتوووائج الدر وكوووذلك أهوووم النتوووائج علوووى اووووء الفراووويات  الدراسوووة،
 .الاقتراحات

 :وفيما يلي مخطط يواح هيكلة الدراسة
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 (قندوزي فاطمة و بولقدام فاطمةمن إعداد الطالبتين )يواح هيكلة الدراسة ( 10)مخطط رقم     

 إجراءات الدراسة

 الإشكالية

 الفرضيات

 الخلفية النظرية

 نتائج الدراسة

 تحليل ومناقشة النتائج

 إقتراحات وخاتمة 

رافيا وملاحق بيبليوغ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 وخدماتها الجامعية المكتبات

 :تمهيد
 ماهية المكتبات الجامعية-0
 مفهوم المكتبات الجامعية-0-0
 أهمية وخصائ  المكتبات الجامعية -0-9
 أنواع ووظائف المكتبات الجامعية -0-0
 أهداف المكتبات الجامعية -0-2
 خدمات المكتبات الجامعية -9
 لخدمات المكتبيةمفهوم ا -9-0
 أهمية ومتطلبات الخدمات المكتبية -9-9
 العوامل الملثرة في تقديم الخدمات المكتبية -9-0
 أنواع خدمات المكتبات الجامعية -9-2
 الخدمات المباشرة -9-2-0
 الخدمات غير المباشرة -9-2-9

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
الجامعيوة وخودماتها حيوث توم تقسويمه إلوى جوزئيين فوي الجوزء الأول تطرقنوا تناولنا في هذا الفصل المكتبوات 

ووظائفهوا إلى ماهية المكتبات الجامعية بما فيها من مفهوم وأهمية وخصائ  المكتبات الجامعيوة، أنواعهوا 
إلى أهمية وخدمات المكتبات الجامعية، أموا فوي الجوزء الثواني فوتم التطورق إلوى خودمات المكتبوات  بالااافة

الخودمات  الخودمات، وأنوواعالجامعية من مفهومهوا وأهميتهوا ومتطلباتهوا وأهوم العوامول المولثرة فوي تقوديم هوذه 
 .المكتبية المباشرة وغير المباشرة
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 : ماهية المكتبات الجامعية -1
ـــات الجامعـــات -1-1 عرفوووت المكتبوووة الجامعيوووة عنووود الكثيووور مووون المختصوووين فوووي مجوووال  :مفهـــوم المكتب

حيووث  .واحووداريف مختلفووة كوول حسووب الزاويووة التووي يراهووا منهووا، وفووي مجملهووا تصووب فووي واد المكتبووات بتعوو
عرفوووت الموسووووعة العربيوووة لمصوووطلحات علووووم المكتبوووات والمعلوموووات والحاسوووبات والمكتبوووة الجامعيوووة بأنهوووا 

وهيئووة  مكتبووة أو نظووام موون المكتبووات تنشووئه وتدعمووه وتووديره جامعووة لمقابلووة الاحتياجووات المعلوماتيووة للطلبووة"
 .1التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث والخدمات

كما تعرف على أنها تلك المكتبة أو مجموعة من المكتبات التي تمول وتدار من قبل إدارة الجامعوة، وذلوك 
 .2المدرسين لتقديم المعلومات والخدمات لمجتمع هذه الجامعات من قبل الطلبة و

أو مجموعوووة المكتبوووات التوووي تقووووم الجامعوووات بإنشوووائها وتمويلهوووا وإدارتهوووا  والمكتبوووة الجامعيوووة هوووي للمكتبوووة،
مووع أهووداف الجامعوووة  يووتلائمبغوورض تقووديم الخوودمات المكتبيووة والمعلوماتيووة الحديثووة للمجتمووع الجووامعي بمووا 

 .ذاتها
ة بعاموة، المكتبة الرئيسية أو المركزية التوي تخودم الجامعو :أهمهاتظهر المكتبة الجامعية بعدة أشكال من  و

أو بشوووكل مجموعوووة مووون المكتبوووات التوووي تتبوووع الكليوووات أو الأقسوووام والبووورامج الأكاديميوووة دون وجوووود للمكتبوووة 
عيووة فوووي وهووو الأكثوور شووويوعا وهووو مكتبووة مركزيوووة ومجموعووة موون المكتبوووات الفر  .ثالوووثالمركزيووة، أو بشووكل 

 .3الكليات
ة للبحوووث ، حيوث أنهووا مركوز إيووداع البوورامج وتعتبور المكتبووة الجامعيوة مكتبووة طلابيوة وفووي نفوس الوقووت مكتبو

وخطووط الأبحوواث المتعلقووة بووالمنهج والاهتمووام بووالخطط التعليميووة والبوورامج الدراسووية والمطبوعووات الجامعيووة، 
تحصوول علووى مجموعووات الكتووب والمراجووع العلميووة فووي مختلووف المجووالات،  أنولووذلك فعلووى مكتبووة الجامعووة 

يمووا يتعلوق بالكتوب العلميوة وذات القيمووة التاريخيوة وفيموا يتعلووق بحيوث يكوون مون أحووداث الطبقوات وخاصوة ف
بالكتووووب الأدبيووووة وكتووووب التووووراث والمووووواد التووووي تخوووودم البوووورامج الدراسووووية والبحوووووث، وذلووووك باللغووووات المختلفووووة 
خصوصووا تلووك اللغووات التووي يسووتخدمها أعضوواء هيئووة التوودريس والطلاب،كمووا وتعتبوور مكتبووة الجامعووة مكتبووة 

 4. دم المراجع التي تخدم الدراسات العليا والمراجع المهنية المتقدمةمتميزة لأنها تق
 
 

                                                           
. 9102دار الوفوواء لوودنيا الطباعووة والنشوور، : الاسووكندرية. نظــم تطــوير خــدمات المكتبــات الحديثــة. رفعووت وائوول، محمد علووي1
 .000.ص

 .29.ص. 9119الأهلية للنشر وال توزيع: الأردن. أساسيات علم المكتبات والمعلومات. سلامة، عبد الحافظ2
 .21، ص9118،نفس المرجع السابق. مكتبات والمعلوماتمدخل إلى علم ال. همشري عمر، أحمد3
. ص.9100الأكاديميون للنشر والتوزيع، : الأردن .المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات. اللحام، مصطفى علي4
90-99. 
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 :الجامعية وخصائص المكتباتأهمية  -0-9
 :أهمية المكتبات الجامعية -

فرعيووا مهمووا يسووهم فووي تحقيقهووا لأهوودافها  الحديثووة، ونظاموواتعوود المكتبووة الجامعيووة العمووود الفقووري للجامعووات 
لية التعليمية والبحثية فيها على توافر مكتبة حديثوة متطوورة ومنظموة بطريقوة ورسالتها، إذ يتوقف نجاح العم
 .مجموعاتهاسليمة تيسر الافادة من 

توووفره المكتبووة موون مصووادر معلومووات حديثووة خدمووة لأفووراد  ويرجووع السووبب الرئيسووي فووي هووذه الأهميووة إلووى مووا
موووه لهوووم مووون خووودمات معلوماتيوووة رفيعوووة المجتموووع الجوووامعي وتلبيوووة لحاجووواتهم المعلوماتيوووة المختلفوووة، وموووا تقد

أنها تعمل جاهدة وبصوفة مسوتمرة علوى  المتوافرة، وإلىالمستوى لتسهل عليهم عملية الافادة من المعلومات 
 .الأكاديميتحسين هذه الخدمات وتطويرها بما يتناسب مع دورها 

عليميووة والبحثيووة، فلوويس يشووير بعضووهم إلووى أنووه إذا كانووت الجامعووة تضووم أجهووزة كثيوورة تخوودم الأغووراض الت و
إلوى هوذا كلوه فقود  بالااوافة و. المكتبوةهناك جهاز أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية للجامعة مثول 

 1. أصبحت المكتبات الجامعية في الوقت الحاار أحد المعايير الأساسية لتقويم الجامعات والاعتراف بها
وظيفتهووا بالشووكل السووليم عليهووا أن تسووتند العناصوور الأساسووية  ولغوورض تفعيوول مهمووة المكتبووة الجامعيووة وأداء

 :كا تيلتحقيق أهدافها المرسومة لخدمة المجتمع الجامعي وهذه العناصر يمكن تحديدها 
 الارشاد والتوعية وتوفير مصادر المعلومات اللازمة للتعليم والبحث  -0
تبوووات الوطنيوووة أو الدوليوووة مووون خووولال تكامووول مصوووادر المكتبوووة موووع مصوووادر المعلوموووات فوووي شوووبكة المك -9

 .التعاون بين المكتبات
 توفير الميزانية الكافية للمكتبة الجامعية  -0
 تنظيم مواد المكتبة وتسهيل استخدامها  -2
 تقديم خدمات معلوماتية ومرجعية وأرشيفية تفي بأغراض المجتمع الأكاديمي -5
 توفير المباني والتجهيزات والأثاث المناسب -0
 تكامل سياسة المكتبة مع السياسة الادارية والتعليمية للجامعة -8
 2تشكيل نظام مكتبي يتفق مع ظروف الجامعة -8 
 تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس -2 
 (وغيرهابحوث ودراسات وكتب )تشجيع النشر العلمي  -01
 .المساهمة في البناء الفكري للمجتمع -00

                                                           
 .08-00.ص 9112دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. المكتبة ومهارات استخدامها. همشري عمر، أحمد1
ملسسووة : عمووان. العامــة_الوطنيــة الجامعيــة المتخصصــة: المكتبــات النوعيــة. المووالكي، مجبوول لازم ،علوووي محمد ،عووودي2

 .00.ص. 9118الوراق،
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 حماية التراث والفكر الانساني والحفاظ عليه وإتاحته للاستعمال -09
 1تعليم وإعداد كوادر بشرية متخصصة -00
 :الجامعيةخصائص المكتبة  -
العديود مون المكتبوات الجامعيوة التوي تخطوت المليوون مجلود  وهنواك: المكتبيوةاخامة حجوم المجموعوات ( 0

 ن لم تكن تتفوق عليها في بعا الأحيانوهي تأتي بعد المكتبة الوطنية من حيث الحجم إ
 .تتنوع مصادر المعلومات التي تقتنيها بين مصادر تقليدية وإلكترونية( 9 
فالمكتبووووة المركزيووووة تقتنووووي مصوووادر معلومووووات فووووي مختلووووف مواوووووعات المعرفووووة : تعووودد المواوووووعات( 0 

 .لكليات والمعاهدالبشرية ومكتبات الكليات والمعاهد تضم مصادر مختلفة وفقا لتخصصات تلك ا
فقد أدى تعدد فئات المستخدمين فيهوا إلوى التنووع فوي غورض الاسوتخدام فهوي :تنوع أغراض الاستخدام ( 2 

 2بذلك تعمل على خدمة الأغراض التعليمية والبحثية فضلا على الغرض الثقافي العام
 :الجامعية ووظائف المكتباتأنواع  -0-0
 :أنواع المكتبات الجامعية -

لمكتبات بحسب الجمهور الوذي تخدموه، وعلوى رأسوها نجود المكتبوات الجامعيوة التوي تخودم المجتموع تنوعت ا
الجامعي المتنوع بطبيعته، الأمر الوذي جعلهوا فوي حود ذاتهوا تتخوذ عودة أنوواع، واوعت فوي هيكول تنظيموي، 

 :ومنها
 :المركزيةالمكتبات -0 

هووا المركزيووة التووي تتووولى مهمووة الاشووراف علووى هووي المكتبووة الرئيسووية للجامعووة، حيووث نجوود لكوول جامعووة مكتبت
 .3جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة

تعد أساسا للتنظيم السوليم للخودمات المكتبيوة للجامعوة، حيوث تقووم هوذه المكتبوة المركزيوة بعمليوات التنسويق  
هووذه المكتبووات، وقوود تحتوووي والتكاموول بووين المكتبووات لهووا، كمووا تقوووم بتوووفير أسوواليب وإجووراءات التعوواون بووين 

 .على المواد المكتبية التي لا يمكن توفيرها لكل مكتبة كلية على حدة
 
 
 

                                                           
 .008.ص. 9110دار أسامة للنشر والتوزيع، دار المشرق الثقافي،: عمان. المرجع في علم المكتبات. فادي، عبد الحميد1
مكتبووة المجتمووع : عمووان. المكتبــات الجامعيــة ودورهــا فــي عصــر المعلومــات. حسوون مطلووق محمووود،. المدادحووة نووافع، أحموود2

 05.ص. 9109.العربي للنشر والتوزيع 
. 9102دار الوفوواء لوودنيا الطباعووة والنشوور ،: الاسووكندرية. نظــم تطــوير خــدمات المكتبــات الحديثــة. وائوول رفعووت، محمد علووي3
 .000.ص
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 :الكلياتمكتبات -9 
هي الملسسات التي تقوم بخدموة المنواهج التعليميوة التوي تودري بالكليوة ولقود تطوورت وظيفتهوا بحيوث تركوز 

وكووذلك تقوووديم واختيوووار الموووواد 1ميوووة المتعوووددةاهتمامهووا علوووى تشوووجيع الطوولاب علوووى اسوووتخدام المصووادر التعلي
التعليمية التي تخودم البرنوامج التعليموي وكوذلك تسوهيل حركوة الاعوارة وتودريب الطولاب علوى كيفيوة اسوتخدام 

 .المكتبة والفهاري والمراجع وإعداد البحوث
 :الأقساممكتبات -0 

ليات لذا فإن وجود مكتبة في كول قسوم من المتبع في التعليم الجامعي وجود عدة أقسام في كل كلية من الك
فيها يعد من الطرق المناسبة لتوفير مواد البحث لأعضاء هيئة التدريس في القسوم، حتوى تكوون هوذه الموواد 

 .2تحت أيديهم باستمرار دون الذهاب إلى مكتبة الكلية أو المكتبة المدرسية 
 :وظائف المكتبات الجامعية -
 : أمين المكتبة بالااافة إلى رؤساء الأقسام وتشمل يقوم بها: الوظائف الإدارية-0 
 .عمليات إعداد الميزانية وتوزيعها-
 .جديدةتعيين الموظفين وتدريبهم والتخطيط لخدمات - 
 .تنظيم وحفظ السجلات المختلفة- 
 : الوظائف الفنية-9
وريات والمخطوطوووات اختيوووار الموووواد المكتبيوووة المختلفوووة والحصوووول عليهوووا وهوووذه الموووواد تشووومل الكتوووب والووود-

 . والأفلام والخرائط وغيرها
 .فهرسة المجموعات المكتبية وتصنيفها وإعدادها للاستخدام-
 .تجليد وصيانة المجموعات والحفاظ عليها من التلف-
 :المكتبيةالخدمات -0
 تشجيع وتقديم خدمات الاعارة بأنواعها -
 المواد التي يحتاجون إليها في أبحاثهم تقديم الخدمات الارشادية للقراء لتسهيل الحصول على - 
 توفير أماكن للقراء والدراسة الخاصة للباحثين وطلاب الدراسات العليا  - 
التعوواون مووع المكتبووات والهيئووات الأخوورى التووي تقتنووي مجموعووات علميووة أو تاريخيووة هامووة تخوودم المجتمووع  -

 . 3الأكاديمي

                                                           
 .90.ص.نفس المرجع السابق. تبات ومصادر المعلوماتالمدخل إلى علم المك. اللحام، مصطفى علي1
. 9112دار المسويرة للنشور والتوزيوع والطباعوة،: عموان. إدارة وتنظـيم المكتبـات ومراكـز المعلومـات. مختار، وائل إسماعيل2
 .950.ص

-22.ص. 9100دار المسويرة للنشور والتوزيوع، : عموان.Typesof/librraries =أنواع المكتبـات. ادحة نافع، أحمدالمد3
011. 
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يووة وقوودرتها علووى الاسووتجابة لاحتياجووات الجامعووة فووي هووذا ويمكوون تلخووي  وتحليوول وظووائف المكتبووة الجامع
 :البنود التالية

أي تووووفير مصوووادر المعلوموووات اللازموووة لقيوووام الجامعوووة بمهامهوووا فوووي التعلووويم  وتنميوووة المجموعووواتبنووواء  -0
 .والبحث، وذلك عن طريق الاختيار والتزويد والتسجيل وغيرها

مون العمليوات  تكشويف واسوتخلاص وغيرهوا و تنظويم تلوك المجموعوات بموا يتضومنه ذلوك مون تصونيف -9 
 التي تكلل ابط المجموعات وتحليلها وحفظها وصيانتها

تقووديم الخدمووة المكتبيوووة ومووا يتضووومنه ذلووك مووون الارشوواد المكتبوووي المهنووي ومعاونوووة رواد المكتبووة علوووى  -0 
 الافادة من المجموعات ويشمل ذلك عمليات الادارة والتصوير وخدمات الارشاد وغير ذلك

التعاون والتنسيق وذلك للإفادة من مصادر المعلومات داخل الوطن وخارجوه، والمشواركة والاسوهام فوي  -2
 .نجاح شبكة المعلومات الوطنية

تقووديم خوودمات تعلوويم اسووتخدام المكتبووة، وهووي مهمووة علميووة أكاديميووة ومهنيووة يقوووم بهووا أمنوواء المكتبووات  -5 
 . 1المستمر م المكتبي والمساهمة في التعليم الذاتي والجامعية وأخصائيو المعلومات لتطوير العل

 :الجامعيةأهداف المكتبات  -0-0
دعم وتطوير وخدمة المنهج الدراسي بالجامعة أو الكلية عن طريق اختيار وحفظ الموواد المكتبيوة التوي  -0

 .ترتبط بهذا المنهج
البحث والمعرفة التوي يحتواج إليهوا تيسير وسائل البحث والدراسة من خلال توفير المعلومات ومصادر  -9

 الطلاب والباحثون كل في مجال تخصصه والتي يحتاج إليها الأساتذة في إلقاء محااراتهم على طلابهم
تنظيم مجموعات المكتبة وذلك بإعداد الفهاري إليها وواع اللافتات الارشادية التي تعاون القراء في   -0

 .الحصول عليها
إعوداد  والببليوجرافية وكذلكتبية للقراء لخدمات الاعارة بأنواعها والخدمات الرجعية تقديم الخدمات المك  -2

 .برامج لتدريب القراء على كيفية استخدام المكتبة
المسووواهمة فوووي نقووول التوووراث الفكوووري العلموووي وذلوووك بتبوووادل الأبحووواث العلميوووة والمعلوموووات التوووي تسووواعد  -5

العلميووة ومعرفووة موودى مووا وصوولت إليووه المجتمعووات الأخوورى موون أداء رسووالته  والأسووتاذ علووىالطالووب الباحووث 
 تقدم ورقي في مجالات المعرفة المختلفة

 

                                                           
دار : الاسوووكندرية. المكتبوووات ومرافوووق المعلوموووات النوعيوووة ماهيتهوووا، إدارتهوووا، خووودماتها، تسوووويقها. موسوووى عبووود المووونعم، غوووادة1

 .055.ص. 9109المعرفة الجامعية، 
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المشووواركة فوووي تطووووير علوووم المكتبوووات عووون طريوووق تووودريب العووواملين فوووي حقووول مسوووتواهم المهنوووي وكوووذلك  -0
اهم فووي بتشووجيع إقامووة المعووارض وعقوود الموولتمرات والنوودوات وإلقوواء المحااوورات و البحووث فووي كوول مووا يسوو

 .1المعلوماتتطوير المكتبات و 
 :التاليةومن خلال هذا يمكن تلخي  أهم أهداف المكتبة الجامعية في النقام 

 تنمية مجموعات المكتب - 
 البحث والتطوير -
 الارشاد المكتبي  -
 التعاون بين المكتبات -
 . الاسهام في خدمة العملية التعليمية والبحث العلمي -
 .المعلومات بكافة أشكالها وتنميتهاقتناء مصادر  -
 .2المجتمع تقديم الخدمات لأعضاء هيئة التدريس و الطلاب و - 
 :خدمات المكتبات الجامعية -9 
 :مفهوم الخدمات المكتبية -9-0
هي كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين من أجل استخدام الكتب و المواد المكتبية الأخورى و  

 .3الانترنت
كما تعرف على أنها تلك الجهود الرامية إلى التعريف بمسجلات المعرفوة وتهيئوة سوبل الافوادة منهوا مون  - 

قبل الباحثين و المستفيدين في سبيل تنظيم تدفق المعلومات بشوكل يكفول اسوتثمار ثوروة المعلوموات لصوالح 
 .4المجتمع وتحقيق أهداف التنمية الاجتماعية و الاقتصادية

ضا هي مجموعة الأعمال والأنشطة التي تقدمها المكتبوة ممثلوة فوي موظفيهوا لتووفير الظوروف وتعرف أي -
 .5المناسبة للمستفيد، حتى يصل إلى المعلومات بأفضل الطرق وأيسرها

 
                                                           

 .010-011. ص.نفس المرجع السابق. أنواع المكتبات. المدادحة نافع، أحمد1
. 9112دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشور،: الاسكندرية. الجامعية وتحديات مجتمع المكتبةالمكتبة . السعيد مبروك، إبراهيم2
 .00.ص

ــــي عصــــر المعلومــــات. المدادحووووة نووووافع، أحموووود، مطلووووق محمووووود، حسوووون3 ــــة ودورهــــا ف ــــات الجامعي نفووووس المرجووووع . المكتب
 .01.ص.السابق

ــــق ا .السووووعيد مبووووروك، إبووووراهيم4 ــــات ومراف دار الوفوووواء لوووودنيا الطباعووووة : الاسووووكندرية. لمعلومــــاتالإدارة الإســــتراتيجية للمكتب
 .008.ص. 9102والنشر،

ـــــة .سووووولامة عبووووود الحوووووافظ، محمد5 ـــــات المكتبي ـــــة المقتني دار الفكووووور للطباعوووووة والنشووووور : عموووووان. خـــــدمات المعلومـــــات وتنمي
 .000.ص. 0228والتوزيع،
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 :أهمية ومتطلبات الخدمات المكتبية   9-9
 :أهمية الخدمات المكتبية -
ومات وأيا كان موقعها فهذه الخدمات ينبغي أن تعمول مهما كانت الجهة المسلولة عن تقديم خدمات المعل 
 :على
 .توفير مصادر المعلومات التي تناسب احتياجات المستفيدين  -0
 .الاحاطة السريعة بمصادر المعلومات -9 
 .متابعة وفهم احتياجات المستفيدين التي تتغير تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى المعلومات -0 
 .المعلوماتديم مراعاة الدقة في تق -2 
مسواعدة -0. تلاقي النق  في المعلومات الناتج عن تشتت الانتاج الفكري في أوعية النشر المتعددة -5 

المسوووتفيدين علوووى تخطوووي الحووووواجز اللغويوووة مووون خوووولال تقوووديم المعلوموووات فووووي أشوووكال توووتلاءم واحتياجووووات 
 .1المستفيدين وإمكاناتهم

 :متطلبات الخدمة المكتبية -
لخدمة المكتبية فوي المكتبوات ومراكوز المعلوموات علوى الوجوه الأكمول لابود مون عودة متطلبوات حتى تتحقق ا

 :أساسية ترتكز عليها وتتمثل هذه المتطلبات في
  .المعلومات بكافة أشكالها مصادر 1-
  .البشري الملهل الكادر 2-
  .اللازمة لمجتمع المستفيدين و القراءة و المطالعة والبحث التسهيلات 3-
 (.الميزانية)المالية  المتطلبات 4-

 :وفيما يلي توايح لهذه المتطلبات
 :المعلومات مصادر: أولا

تعتبر مصادر المعلومات التوي تقتنيهوا المكتبوات ومراكوز المعلوموات هوي الركيوزة الأساسوية لجوانوب الخدموة 
لمتوووافرة بالمكتبووات أو المكتبيووة ويتحوودد نجوواح الخدمووة المكتبيووة أو قصووورها بموودى قوووة مصووادر المعلومووات ا

مراكز المعلومات أو اعفها وكلما كانت مصادر المعلومات شاملة لفوروع المعرفوة البشورية كافوة، ومتنوعوة 
المستويات ومطابقوة للمعوايير الكميوة والنوعيوة المتعوارف عليهوا، كانوت المكتبوة فوي واوع يمكنهوا مون تلبيوة 

                                                           
. 9111دار صفاء للنشر والتوزيوع، : عمان. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات .النوايسة، غالب عوض1
 .025.ص
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فعالووة لاحتياجووات المسووتفيدين موون خوودماتها وهنوواك عوودة وتحقيووق الأهووداف التووي تسووعى إليهووا و الاسووتجابة ال
 :1أشكال لمصادر المعلومات يمكن تلخيصها كا تي

 (:التقليدية)مصادر المعلومات المطبوعة -أ
الكتوووب والنشوورات والرسووائل الجامعيوووة  :أنواعهوواوهووي أسوواي الخدمووة المكتبيوووة وعمودهووا الفقووري ومووون أبوورز  

 .والمستخلصاتشافات والدوريات ووثائق الملتمرات والك
 :(التقليديةغير )مصادر المعلومات غير المطبوعة  -ب
المعلومووات التووي تقوووم علووى تسووجيل الصوووت أو الصووورة المتحركووة أو همووا معووا وتظهوور فووي  هووي أوعيووة و

  .أشكال متنوعة أشهرها الأسطوانات والأشرطة والأفلام
مون أبورز التطوورات التوي شوهدتها المكتبوات فوي وتعتبر هذه المصادر : مصادر المعلومات الالكترونية -ج

وتعووورف مصوووادر المعلوموووات الالكترونيوووة علوووى أنهوووا كووول موووا هوووو متعوووارف عليوووه مووون مصوووادر . هوووذا القووورن 
المعلومات التقليدية والورقية مخزنة إلكترونيا على وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعها، أو ما هو مخزن في 

أو  On-line وموات المتاحوة للمسوتفيدين عون طريوق الاتصوال المباشورملفوات قواعود البيانوات وبنووك المعل
ومصووادر  CD/Rom داخليووا فووي المكتبووة أو مراكووز المعلومووات عوون طريووق منظومووة الأقووراص المتراصووة

 .2المعلومات تشكل عنصرا أساسيا في تقديم الخدمات المكتبية وتلبية احتياجات المستفيدين
 :الملهلالاطار البشري : ثانيا
تموود نجوواح الخوودمات المكتبيووة اعتمووادال أساسوويا علووى مسووتوى ونوعيووة العوواملين فووي المكتبووات وموودى وعوويهم يع

فووالقوى العاملووة فووي المكتبووات تشووكل الأسوواي فووي نجوواح الخدمووة المكتبيووة . وفهمهووم لطبيعووة العموول المكتبووي
عوواملين بالمكتبووة تتووأثر وتطورهووا فووي تحقيووق المكتبووات لأهوودافها، ولابوود موون الاشووارة إلووى أن حجووم وطبيعووة ال

 :بعوامل عدة منها
 .المكتبةحجم المجتمع الذي تخدمه  
 .نوعية وإعداد المستفيدين الفعليين من خدمات المكتبة -9
 .طبيعة وحجم المجموعة المكتبية ومقدار النمو السنوي لها   -0
 .3يرهاالبرامج والنشاطات الأخرى التي تقدمها المكتبة كالمحاارات والندوات وغ  -2

Haut du formulaire Bas du formula 

                                                           
دار صوفاء للنشور والتوزيوع، : عموان. 9م . خدمات المسـتفيدين فـي المكتبـات ومراكـز المعلومـات. النوايسة غالب، عوض1

 .90-95.ص.9119
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 .51-22.ص
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 :التسهيلات اللازمة للمستفيدين :ثالثا
يجووب علووى المكتبووة أن تقوودم كافووة التسووهيلات اللازمووة حتووى تووتم الاسووتفادة موون الخوودمات المكتبيووة، وتوووفير 

لفووواكس أجوووواء البحوووث العلموووي مثووول الأجهوووزة والتقنيوووات والبرمجيوووات وقاعوووات المطالعوووة ووسوووائل الاتصوووال وا
الالكترونوووي والموووواد السووومعية والبصووورية والااووواءة والتهويوووة والتبريووود  والانترنوووت والبريووودوخووودمات التصووووير 

 . 1وأماكن الراحة وغيرها من التسهيلات التي تساعد المستفيدين للوصول إلى غاياتهم من المعلومات
 (:الميزانية)المتطلبات المالية : رابعا

  :علومات إلى متطلبات مالية كثيرة ومتعددة تتمثل في النفقات التاليةتحتاج المكتبات ومراكز الم
  .النفقات المالية التي تحتاجها لشراء مصادر المعلومات المختلفة -
  .النفقات المالية التي تتطلبها البرمجيات المختلفة وخاصة التي تستخدم الحاسوب في أعمالها -
 .تلفة والمكان الذي يحتويهاالنفقات لصيانة الأجهزة والمواد المخ -
 . 2نفقات أخرى متعددة-
 :العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات المكتبية  -9-0

  :هناك مجموعة من العوامل التي ينبغي مراعاتها عند التخطيط لخدمات المكتبات وتقديمها، وهي
تبووة لأخوورى موون حيووث حيووث يختلووف مجتمووع المسووتفيدين موون مك: مجتمووع المسووتفيدين واهتماموواتهم وحاجوواتهم

نووووووعهم ومسوووووتوياتهم العمريوووووة والعلميوووووة والثقافيوووووة وحاجووووواتهم واهتمامووووواتهم المعلوماتية،وعليوووووه فوووووإن خووووودمات 
 .3المعلومات المقدمة يجب أن تتوائم مع طبيعة هذا المجتمع واهتماماته وحاجاته

 .وفرةتختلف خدمات المكتبة المقدمة باختلاف الأهداف والامكانات المت: نوع المكتبة
مكتبة أهداف معينة ولا يمكن تحقيق تلك الأهداف إلا من خلال العمليات والنشاطات  لكل: المكتبةأهداف 

  .والبرامج التي يتم أداؤها والممثلة في الخدمات المكتبية التي تقدمها من أجل تلك الأهداف
مكتبيوة والعمليوات والخودمات يشوكل حجوم المكتبوة مون ناحيوة البنواء والمسواحة والمجموعوات ال: حجم المكتبوة

 .أكثروعدد المستفيدين من تلك الخدمات عنصرا مهما في تقديم خدمات مكتبية 
موون حيوووث الموولهلات العلميوووة والعوودد والرغبووة فوووي العموول إذ يفتووورض أنووه كلموووا زادت : العوواملين فووي المكتبوووة

 .4أعدادهم زادت الخدمات المكتبية المقدمة
  .وبةالتكنولوجية المتوافرة والمطل

                                                           
 .5ص. نفس المرجع السابق. عليان ربحي، مصطفى1
 .00.ص.النوايسة غالب، عوض، نفس المرجع السابق2
 .50.ص.نفس المرجع السابق.. عليان ربحي، مصطفى3
نفووووس المرجووووع . صــــر المعلومــــاتالمكتبــــات الجامعيــــة ودورهــــا فــــي ع. المدادحووووة نووووافع أحموووود، مطلووووق، حسوووون محمووووود4

 .80.ص.السابق
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والتووووي يتوقوووف عليهوووا تقووووديم أفضووول الخوووودمات، بالااوووافة إلوووى إمكانيووووات التوسوووع فيهووووا : الميزانيوووة المتووووافرة
 .وتطويرها

 :أنواع الخدمات المكتبية -9-0
 الخدمات المباشرة -9-0-0
يقصود بالخدموة المرجعيوة الاجابووة علوى كافوة الأسوئلة و الاستفسوارات المرجعيوة التووي  :الخدمـة المرجعيـة/0

يتلقاها قسم المراجع من المسوتفيدين ومسواعدة رواد المكتبوة فوي التعريوف علوى بعوا المراجوع فوي مواووع 
 .1دام مرجع معين الاجابة عن السلالمعين وتعريفهم كيفية استخ

كموووا تعووورف علوووى أنهوووا ذلوووك النووووع مووون عمووول المكتبوووة الوووذي يهوووتم اهتماموووا مباشووورا بمسووواعدة المسوووتفيد فوووي -
 .2البحث أوات وفي استخدام مقتنيات المكتبة سواء للدراسة الحصول على المعلوم

الارتفوواع بمسوتوى فعاليووة الافوادة مون أوعيووة المعلوموات فووي المكوان و الزمووان  إلوىوتهودف الخدموة المرجعيووة 
المناسبين له خارج المكتبة كقراءتها في أي مكان يخر غير المكتبة،لمدة معينة من الزمن بإشوراف موظوف 

 .3الاعارة
هي عملية تسجيل الكتاب أو أيوة موادة مكتبيوة أخورى مون أجول اسوتخدامها داخول المكتبوة  :خدمة الإعارة/9

 .4أو خارجها
 :وتنقسم الاعارة إلى
ــة يقصوود بهووا إتاحووة المووواد للإطوولاع الووداخلي فووي المكتبووة سووواء كانووت لغيوور الووراغبين فووي  :الإعــارة الداخلي

تفراووها المكتبووات علووى بعووا مصووادر المعلومووات التووي تمتووع  اسووتعارة تلووك المووواد خارجيووا أم للقيووود التووي
 .5إعارتها خارجيا

هووي الاجووراءات المتبعووة لاتاحووة اسووتخدام المعلومووات خووارج المكتبووة وفقووا لضوووابط معينووة : الإعــارة الخارجيــة
 المووواد المسووموح بإعارتهووا بهووا، وعووددبعووا تلووك الضوووابط بفتوورة الاعووارة المسووموح  ويتعلووق. المكتبووةتضووعها 

التوي تتخوذ فوي  بإعارتهوا، والجوزاءاتوالتي يتم تحديدها تبعا لفئات المستفيدين وكذلك الموواد التوي لا يسومح 
 Haut du formulaireحالة تأخير مصادر المعلومات أو إتلافها أو فقدانها

                                                           
 .952نفس المرجع السابق ص. الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات. السعيد مبروك، إبراهيم1
ملسسة الووراق للنشور والتوزيوع، : عمان. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. جلامنة عبد الله. غانم حسن صالح، عمار2

 .008ص.9100
 .952نفس المرجع ص . الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات. سعيد مبروك، إبراهيمال3
 .000ص. نفس المرجع السابق. سلامة عبد الحافظ، محمد4
. 9105.الدار المصرية اللبنانية. القاهرة. 0م. خدمات المعلومات في ظل البيئة الإلكترونية. بامفلح سعيد، فاتن5
 .21.ص



 وخدماتها الجامعية المكتبات: الثاني الفصل
 

 
29 

فئوووات تحووودد المكتبوووات الجامعيوووة فتووورات الاعوووارة وعووودد الموووواد المسوووموح بإعارتهوووا تبعوووا ل: فئوووات المسوووتفيدين
ويمكوون أن نقسووم فئووات المسووتفيدين فووي المكتبووات الأكاديميووة إلووى مسووتفيدين فووي فئووات أعضوواء  المسووتفيدين،
 .والموظفين والباحثينالدراسات العليا، وطلاب مرحلة البكالوريوي  التدريس، وطلابهيئة 

ى مشووكلات تتعلووق المكتبووات الجامعيووة كغيرهووا موون المكتبووات الأخوور  تواجووه: الاعووارةجووزاءات مخالفووة أنظمووة 
 .أو عدم إعادتها مطلقا المعارة،بتأخير إرجاع المستعرين المواد 

 :تمنع المكتبات عادة قواعد وأنظمة تحكم هذه الجوانب ومن بين ذلك و
 .فرض غرامات مالية على تأخير إرجاع المواد-
 .الحرمان من الاعارة لفترة معينة- 

 .إرجاع جميع المواد المتأخرة لديهم عدم إعلان نتائج الطلاب يخر العام إلا بعد
: يختلف تحديد المواد القابلة للإعوارة مون مكتبوة لأخورى وفقوا لاعتبوارات مون بينهوا: المواد المسموح بإعارتها

نووووع المكتبوووة، وحجوووم المسوووتفيدين وطبيعوووتهم، وحجوووم المجموعوووات نفسوووها، فضووولا عووون الامكانيوووات الماديوووة 
تسومح بعوا المكتبوات الجامعيوة بإعوارة الكتوب وتمنوع الاعوارة الخارجيوة فوي المكتبوة، وقود  والبشرية المتاحة

 .للدوريات، والمراجع، والكتب النادرة والمخطوطات والمواد السمعية والبصرية والمطبوعات الرسمية
تتم إجراءات الاعارة إموا بطريقوة تقليديوة يدويوة أو بطريقوة يليوة وفوي كلتوا الحوالتين يحتواج  :إجراءات الاعارة

 1:لأمر إلى الملفات ا تيا
  .بيانات عنهم والمواد المعارة لهم يتضمن: المستعرينملف 
 .البيانات الوصفية لتلك المواد، والأشخاص الذين تمت إعارة المواد لهم يتضمن: المعارةملف المواد -
اسووتخدام يتضوومن سووجلات يحوودد فيهووا توواريت الاعووارة وتوواريت الارجوواع وقوود أدى : ملووف تسووجيلات الاعووارة- 

 :النظم ا لية في تقديم خدمة الاعارة إلى تحقيق مميزات عديدة نذكر من بينها
 .الخدمةالسرعة في تقديم 

 .الدقة في انجاز إجراءات الاعارة-
  .الفعالية في تقديم معلومات تغطي جميع التساؤلات حول الاعارة و المستعيرين والمواد المعارة- 
 .لاعارة بدقة شديدة وسرعة كبيرةالسهولة في إعداد إحصاءات ا-

عليها اسم الاعارة التبادلية أو الاعارة التعاونية فهي تمثل أحد أشكال التعاون  يطلق: المكتباتالاعارة بين 
في تقديم الخدمات بين المكتبات ويتم هذا النوع من الاعارة بناءا على اتفاقيات تعقد بوين المكتبوات، وتقووم 

 .ها إلى المكتبات التي تطلبهااقدة بإعارة مواد أو تصوير نست عنها وإرسالبموجبها المكتبات المتع
 Document Delivery يطلوق عليهووا أيضووا خدموة إيصووال أو تسووليم الوثووائق :خدموة الامووداد بالوثووائق

Service ويعرفهووا معجووم ODLIS  بأنهووا تقووديم الوثووائق المنشووورة وغيوور المنشووورة للمسووتفيدين فووي شووكل
                                                           

 .20-20.ص.نفس المرجع السابق. سعيد، فاتنح بامفل1
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أشووكال مصووغرة، أو فووي شووكل رقمووي وهووي خدمووة تقوودم عووادة عنوود طلبهووا فووي مقابوول رسوووم  مطبوووع، أو علووى
وفووي معظووم المكتبووات يووتم تقووديم الخدمووة موون مكتووب الاعووارة التبادليووة ويطلووب موون المسووتفيدين عووادة . ثابتووة

 1.كترونياستلام الوثائق الورقية من المكتبة أو الوثائق الالكترونية فيتم إرسالها إليهم عبر البريد الال
تيسر خدمة الاستنسوا  إتاحوة المعلوموات للمسوتفيدين، حيوث أن المكتبوات  :خدمة الاستنساخ والتصوير/0

تتوافر على مجموعات لا يسمح بإعارتها، فإذا لم يكن بالامكان الاطلاع عليهوا داخول المكتبوة، فوإن خدموة 
أجووزاء منهووا لقراءتهووا فووي الوقووت  الاستنسووا  تكووون هووي البووديل الووذي يحقووق لهووم أخووذ نسووخة موون الوثيقووة أو

المناسب وفي المكان الملائم، فضلا عن أن المستفيد يرغوب أحيانوا كثيورة فوي الاحتفواظ بنسوخة مون الوثيقوة 
لسووبب أو  خوور، ولا يكتفووي بووالاطلاع عليهووا سووواء داخوول المكتبووة أو خارجهووا، وهووو الأموور الووذي يحقووق لووه 

 .2خدمة الاستنسا 
 :أهمية الدوريات فيما يلي تتمثل : تخدمة الدوريا/4
 جدة وحداثة معلوماتها، سواء كانت في العلوم أو الاختراعات -
  .تناول مواوعات عديدة - 
 سرعة الصدور -
من حيث الشكل تمتاز بسهولة حملها وإمكانية قوراءة مواووعاتها ويوتم  .تمتاز بحوثها بالتركيز والايجاز- 

ريات واستخدامها وهي عملية تطوير سلوك ومهارات القارئ في تدريب المستفيد من أجل الوصول إلى الدو 
 .3البحث عن المعلومات واستخدامها أفضل استخدام

الموواد التوي يمكون  وإرشوادهم إلوىوهي خدمات تقدم في إطار توجيه المسوتفيدين  :الخدمات الببليوجرافية/0
عودة مواووعات، أو للتعريوف  أن تفيدهم في الحصول على أوعيوة المعلوموات الخاصوة بمواووع معوين أو

بالمواوعات الجديدة التوي أاويفت إلوى المكتبوة، أو لتوجيوه أنظوار المسوتفيدين إلوى موا يتووفر بالمكتبوة فوي 
مواوع معين أو مناسبة معينة أو ما يخدم برنامج دراسي معين ويراعي عند إعداد القوائم الببليوجرافيوة موا 

 :يلي
 .شكل وااح عن كل مصدرالعناية بنقل المعلومات كاملة وب -
 إاافة اسم المصدر الذي أخذت منه المعلومات- 
  .الحذر من إدخال المواد البعيدة عن الحدود المواوعية للببليوجرافية- 
 .ترتيب كافة المداخل المجمعة بشكل منظم مما يسهل الرجوع إليها فيما بعد-

 :وترتيب الببليوجرافية بحسب

                                                           
 .28-20نفس المرجع السابق ص . بامفلح سعيد، فاتن1
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 نالترتيب الهجائي وفقا للعنوا
 الترتيب الهجائي وفقا لأسماء المللفين
 .1الترتيب الهجائي وفقا للمواوع

في ظل التقدم التكنولوجي تزايود الاسوتخدام لتكنولوجيوا المعلوموات فوي شوتى  :الموقع الإلكتروني للمكتبة6/
ريق المجالات بدأت المكتبات في تقديم شكل احترافي لما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها، وذلك عن ط

بنوواء موقووع للمكتبووة علووى شووبكة الانترنووت، وينبغووي أن يتمتووع المرجووع بجووودة المعلومووات التووي يقوودمها وكووذلك 
  : الخدمات المتوفرة فيه، ويحكم إعداد الموقع معايير أساسية هي

 .استخدام اللغة المناسبة -
 .البناء الوااح لعناصر الموقع- 
 .لفة من المستفيدينتوفير الاختيارات الملائمة للفئات المخت -
  .تحديث المعلومات بصفة مستمرة -
 .الحرص على تقديم المعلومات الدقيقة والموجزة -

 :الصفحة الرئيسية لموقع المكتبة
هووي الواجهووة التووي يبوودأ المسووتفيد بووالنظر إليهووا عنوود زيووارة موقووع المكتبووة ويجووب أن تراعووي الصووفحة الرئيسووية 

 صطلحات المناسبة لهم وتوفر لهم المعلومات المختصرة والدقيقة احتياجات المستفيدين، وتستخدم الم
 :خدمات تصفح الإنترنت /7

بووووإجراءات خدمووووة اسووووتخدام الانترنووووت هووووي المكتبووووات الجامعيووووة  يقصوووود: الانترنووووتتعريووووف خدمووووة اسووووتخدام 
 مجموعووووة القواعوووود والارشووووادات المنظمووووة لخدمووووة الانترنووووت بالمكتبووووات الجامعيووووة، والتووووي تتضوووومن الحقوووووق 

 .نفسهامسلول الخدمة إلى جانب معلومات عن طبيعة الخدمة  والمسلوليات الخاصة بالمستفيد و
 :تهدف خدمة الانترنت بالمكتبات الجامعية إلى

 .مواكبة تطورات العصر في أداء واستحداث خدمات جديدة داخل المكتبات الجامعية - 
 بات الجامعية نشر ثقافة استخدام الانترنت بين المستفيدين من المكت- 
  : خدمة التصوير : خدمة التصوير والاتاحة الالكترونية -
 .ذلكيخص  مكان  لة التصوير خارج قاعات البحث والاطلاع كما أمكن ( 1
يفتح سوجل خواص بالمكتبوة .تحدد أسعار التصوير بقرار من لجنة المكتبات ويعتمد من مجلس الجامعة( 2

لك اليووومي موون كوول صوونف موون أوراق التصوووير وكووذلك تووواريت الامووداد يواووح بووه أرقووام عووداد ا لووة والمسووته
  .بالأوراق والأحبار اللازمة للتشغيل
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موون الايوورادات يووتم توريوود حصوويلة التصوووير % 01يموونح العوواملون علووى يلات التصوووير ومكافووأة بنسووبة ( 3
  .وفقا لما هو معمول به في توريد الخدمات التعليمية

فوووي إطوووار حووورص المكتبوووات علوووى متابعوووة المسوووتجدات فوووي مجوووال تكنولوجيوووا : ةخدموووة الاتاحوووة الالكترونيووو
 .1المعلومات وتطويرها لخدمة الباحثين وتقديم خدمات مميزة تيسر

حصول الباحث على المعلومات المطلوبوة فوي الوقوت والمكوان المناسوبين بأبسوط الطورق وأقول التكواليف فقود 
 العلمووي،احووة نسووت الالكترونيووة موون مقتنياتهووا لخدمووة البحووث قامووت المكتبووة بإنشوواء معموول المسووح الرقمووي لات

 ويجب أن يكون تقديم هذه الخدمة خااعال لقواعد حماية الملكية الفكرية
٪ مووون صوووفحات الكتووواب أو الرسوووالة 91يوووتم تووووفير نسوووت الكترونيوووة مووون أي مقتنيوووات المكتبوووة فوووي حووودود -

 تبات الجامعيةالعلمية ، بمقابل مادي يتم تحديده بقرار من لجنة المك
تعتبر برامج تدريب المستفيدين في غاية الأهمية للمكتبات الجامعية بسبب : خدمات تدريب المستفيدين /9

 م برامج تدريب المستفيدين تهدفاخامتها و اخامة جمهورها مقارنة مع غيرها من المكتبات و تنظي
 .صول على المعلوماتتهيئة المستفيد للتعرف على كافة الامكانات المتاحة له للح إلى
 للمعلومات الانتقائيخدمة البث /03

التوووي يجوووري انتقاؤهوووا وفقوووا لاتجاهوووات  والمستخلصوووات والبيانووواتهوووو خدموووة مسوووتمرة لبوووث الوثوووائق والمراجوووع 
 .واهتمامات المستفيدين
 :وتهدف هذه الخدمة إلى

 .توفير وقت المستفيد  -
 .المساعدة في تجميع المواد التي تخ  مواوع معين -
 .تكوين ملفات خاصة باهتمامات المستفيدين -
 .المساعدة في تجميع المواد التي تخ  مواوع معين -
 تكوين ملفات خاصة باهتمامات المستفيدين -
 توفير خدمة الاحاطة الجارية لكل مستفيد -

وثيقوة الصولة  هي نظام الاستعراض الوثائق المتوافرة حوديثال ، واختيوار الموواد :خدمة الإحاطة الجارية /11
باحتياجووات فوورد أو جماعووة ، وتسووجل هووذه المووواد موون أجوول إشووعار هووللاء الأفووراد أو الجماعووات الووذي توورتبط 

 .2باحتياجاتهمهذه المواد 
 
 

                                                           
 .982.ص. نفس المرجع السابق. الإدارة الإستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات. السعيد مبروك، إبراهيم1
 .980-982.ص.مرجع سابق. لسعيد مبروك، إبراهيم، الادارة الاستراتيجية2
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 :الخدمات غير المباشرة -9-0-9
 :خدمة التزويد/ 1

موع المسوتفيدين منهوا هي عملية توفير أو الحصول على المواد المكتبية المختلفوة و المناسوبة للمكتبوة ولمجت
 .موون خوولال المصووادر المختلفووة للتزويوود، الشووراء، الاهووداء، التبووادل، والايووداع، وذلووك بعوود اختيووار دقيووق لهووا

هو عملية توفير المواد المكتبية المختلفة للمكتبة من خلال الشراء ، الاهداء  : وبشكل عام نرى أن التزويد 
المكتبووة المحوودودة ، وأن يكوووون ر سووليمة وموون خووولال ميزانيووة التبووادل ، والايووداع وفووق أسووس و قواعووود اختيووا

المكتبووة الهامووة ، وبدونووه لا يمكوون أن تتوووافر الهوودف بنوواء مجموعووات المكتبووة، هووذا والتزويوود هووو أحوود أقسووام 
 .1المواد المكتبية

 :وظائف قسم التزويد
 رى المسووووووووووواهمة بشوووووووووووكل جووووووووووواد وفعوووووووووووال فوووووووووووي عمليوووووووووووة اختيوووووووووووار الكتوووووووووووب والموووووووووووواد المكتبيوووووووووووة الأخووووووووووو -0
الحصول على المواد المكتبية المختلفوة سوواء عون طريوق الاهوداء أو الشوراء أم التبوادل أم الايوداع وهوذه  -9

 .العملية هي الأساسية والهامة للقسم
 دراسووة مقترحووات القووراء مووون خوولال الاسووتمارات أو النمووواذج الخاصووة لووذلك و تحليلهوووا وتنفيووذ مووا يمكووون  -0
تم مون خلالهوا الحصوول علوى أفضول المطبوعوات بأقول التكواليف ، و واع سياسة وااحة و محددة ي -2

  .بأسرع وقت ممكن
أو المستفيد بأن الكتاب قد وصل وقيد الاجراءات الفنية  المادة،إعلام عضو هيئة التدريس الذي طلب  -5

 .اللازمة
موون البوواحثين الجيوودة وتقووديم بعووا الخوودمات لموون يشوواء  الاعلاميووة،وقوائم الااووافاتإصوودار النشوورات  -0

 .والمهتمين
 .2إجووووووووووراء العمليووووووووووات الماليووووووووووة فووووووووووي التزويوووووووووود أو القسووووووووووم المووووووووووالي فووووووووووي المكتبووووووووووة أو الملسسووووووووووة الأم -8
 :خدمة الفهرسة/9

بهودف أن تكوون فوي متنواول المسوتفيد …والودورياتهي عملية الاعوداد الفنوي لأوعيوة المعلوموات مون الكتوب 
 .ممكن وأقل وقتبأيسر الطرق 
 :أنواع الفهرسة

التي تهتم بوصف الشكل الموادي لأوعيوة المعلوموات لتعطوي فكورة للقوارئ عنهوا  هي:  الفهرسة والوصفية/1
 ليسهل التعرف عليها و تمييزها من عن بعضها البعا

                                                           
 .025.ص. 9118دار الحامد،: علم المكتبات ومراكز المعلومات، الاردنالمدخل . بدير، جمال1
 .022-028. المرجع نفسه ص. بدير، جمال2
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تهووتم بتحديوود المحتوووى الفكووري أو المواوووعي لأوعيووة المعلومووات وتمثيلووه بوورؤوي : الفهرسووة المواوووعية/2
 .مواوعات أو أرقام تصنيف

المواوع هو الكلمة أو الكلمات أو العملية التي تعتبر عون مواووع الكتواب أو الوثيقوة والوذي يمكون  ورأي
أن تتجموووع تحتوووه فوووي الفهوووري بطاقوووات أو موووداخل كووول الموووواد التوووي تعوووالج هوووذا المواووووع وترتوووب رؤوي 

 .المواوعات هجائيال 
 :خدمة التصنيف /3

عا أي ترتيب الأشياء بناء على ما بينها من تشابه واع الأشياء المتشابهة بعضها إلى جانب ب :تعريفه
 واختلاف

 :وتتمثل أهمية التصنيف من الفوائد التي يلديها للمكتبة وهذه الفوائد هي
 يساعد الرواد للوصول إلى ما يريدونه بسهولة ويسر-
 .والكتبيضمن ترتيبال يعكس أهم الصلات بين الوثائق -
 يساعد في عملية الجرد-
 سير الخدمة المكتبيةيساعد في تي-
 .قد يكون التصنيف أساسال لتنظيم التعاون بين المكتبات ، وفي عمليات التزويد التعاونية-
عن طريق رموز التصنيف،يتم ترتيب مجموعات المكتبية بشكل منطقي ويوتم الوربط الوثيوق بوين الفهواري -

 .1دورفوف المكتبة ويساهم في إرشاد القراء إلى مجموعات المواوع الواح
 :خدمة التكشيف/ 0

هو عملية خلق المداخل في الكشاف أو إعداد المداخل التي تلدي للوصوول إلوى المعلوموات مون مصوادرها 
 المختلفة

 :وتشمل عملية التكشيف العمليات الأساسية التالية
عليوه معلوموات للتعورف علوى موا تشومل أي القوراءة الواعيوة والفاحصوة لموواد ال: الفحو  الودقيق للوثوائق   -

 من معلومات وأفكار
 .تحليل محتوى الوثائق -
 عنونة المفردات المميزة في الوثائق بواسطة مصطلحات مناسبة -
 .لكل مصطلح يدل على إمكانية وجوده داخل المجموعة( قد يكون أرقام أو حروف)إاافة رمز  -
 .تجميع المداخل الناتجة في كل متكامل -
 مكتملتقرير الشكل المادي للكشاف ال  -

                                                           
. 0228دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، : عمان. خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات. سلامة عبد الحافظ، محمد1
 .005-098.ص
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 :خدمة الاستخلاص /0
هو أحد العمليات الفنية المتقدمة التي تقوم بها مراكز التوثيق ويدل على المعلومات التي يحويها مقوال فوي 
مجلووة أو نشوورة ، أو مطبووووع دوري أو رسووالة جامعيووة أو مووولتمر أو بحووث منفوورد فائووودة الاسووتخلاص تتمثووول 

د ذات الصوولة باهتماموواتهم لأن الباحووث يواجووه فيهووا موون علووى أنهووا تحوول مشووكلة البوواحثين فووي اختيووار الموووا
المطبوعات التي قد لا يجد فيها شيئال ذا صلة بمواوعه بعد قراءتها ، وتفاديها لهذا الموقوف ووفيورال لجهوده 

 .1(هو ملخ  الاحدى الوثائق )ووقته جاءت المستخلصات 
 
 
 

                                                           
 .058.ص. ابقنفس المرجع الس. سلامة عبد الحافظ، محمد1
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 :خلاصة الفصل
ة تلعوب دورال مهموا مون خولال موا تووفره مون مصوادر معلوماتيوة وفي الأخير يمكن القول أن المكتبوة الجامعيو

خووودمات الاحاطوووة الجاريوووة و البوووث : تقدموووه مووون خووودمات معلوماتيوووة متقدموووة ومتطوووورة مثووول  حديثوووة ، و موووا
الانتقوووائي للمعلوموووات و اسوووترجاع المعلوموووات مووون قواعووود البيانوووات و خووودمات الانترنوووت ، وخووودمات أخووورى 

و المراجع والودوريات والتصووير و الاستنسوا  وإرشواد البواحثين وتووجيههم نحوو  تقليدية مثل خدمات الاعارة
مصووادر المعلومووات الأزمووة لأبحوواثهم ، و مووا توووفره موون منووا  مناسووب لاجووراء البحوووث، فووي تشووجيع البحووث 

المكتبوووة الجامعيوووة لا يقتصووور علوووى تلبيوووة  إن دور و. العلموووي و تعزيوووزه علوووى مسوووتوى الجامعوووة و خارجهوووا 
إلى مساعد تهم في الوصول إلوى المعلوموات المطلوبوة والافوادة  وإنما يتعداه ت المعلوماتية للباحثين، الحاجا

 .منها لأغرااهم البحثية



 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

 الثالث الفصل
 الجامعية المكتبات في تكوين المستفيدين

 تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية :صل الثالثالف

 :تمهيد

 :ماهية المستفيد-0
 مفهوم المستفيد-0-0
 أنواع المستفيد -0-9
 فئات المستفيد -0-0
 خصائ  المستفيد -0-2
 ماهية التكوين -9
 مفهوم التكوين -9-0
 أنواع التكوين -9-9
 أهداف التكوين -9-0
 أهمية التكوين -9-2
 مستفيدينتكوين ال -0
 مفهوم تكوين المستفيد -0-0
 طرق وأهداف تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية -0-9
 البرامج التكوينية الموجهة للمستفيدين -0-0
 عوائق تكوين المستفيدين -0-2

 خلاصة الفصل
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 : تمهيد
تناولنووا فووي هووذا الفصوول تكوووين المسووتفيدين فووي المكتبووات الجامعيووة حيووث تووم تقسوويمه إلووى ثلاثووة أجووزاء، فووي 

أمووا فووي الجووزء الثوواني تناولنووا  وأهميتووه، مفهومه،وأنواعووه وفئاتووهيووة المسووتفيد موون الجووزء الأول تطرقنووا إلووى ماه
والجووزء الثالووث الووذي  وأهدافووه،أبوورز أنواعووه بالااووافة إلووى أهميتووه  تعريفووه، وذكوورماهيووة التكوووين حيووث تووم 

هووووة والبووورامج التكوينيوووة الموج وأهدافووووه،وطرقوووه  مفهوموووه،تمحوووور حوووول تكووووين المسووووتفيد وتطرقنوووا فيوووه إلووووى 
 .للمستفيدين بالااافة إلى عوائق تكوين المستفيدين
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 :ماهية المستفيد/ 0
 مفهوم المستفيد -0-9

  1يمكن تعريف المستفيد على انه المستعمل أو المستخدم اللّغوية،من الناحية 
فيعورف المسوتفيد بوالفرد الوذي يشوغل جهواز أو يسوتخدم وسويلة مون الوسوائل أو  :ومن الناحية الاصوطلاحية 

 .يستفيد من خدمة معينة كمن يستعمل المكتبة
فالمسووتفيد هووو المحوورّك الأساسووي و الرئيسووي لخوودمات المكتبووة الجامعيووة، لان راووا المسووتفيد يعنووي فعاليووة 

 .2المكتبة وتلبية حاجات المستفيدين بكل فئاتهم
المكتبووة هووو وأيضووا يعوورف المسووتفيد بأنووه شووخ  يسووتخدم أو يسووتعمل شوويئال مووا وعلووى ذلووك فالمسووتفيد موون 

، نظووورال لأن " القوووارئ "شووخ  يسوووتفيد مووون موووواد المكتبووة وخووودماتها ، وهوووذا المصوووطلح أفضوول مووون مصوووطلح 
مجموعووات المكتبووة تتضوومن مووواد تقوورأ أو توورى أو تسوومع ، كمووا أن مصووطلح المسووتفيد أفضوول موون مصووطلح 

 .3للمكتبةالزبائن أو رواد المكتبة ، والأخيرة يحمل معنى مساند أو داعم 
 :أنواع المستفيدين -0-9

هنووواك أنوووواع مووون مسوووتفيدي المعلوموووة العلميوووة والتقنيوووة يصووونفون حسوووب معوووايير معينوووة لان سووولوك مسوووتفيد 
أجلوه يبحوث عون المعلوموة  والوذي مونالمعلومة العلمية والتقنيوة يكوون حسوب طبيعوة النشوام الوذي يقووم بوه، 
ذ أواووحت دراسووات المسووتفيدين حووول لووذلك فووإن المعووايير التووي علووى أساسووها يصوونف المسووتفيدون عديوودة إ

فووووي جماعووووات صووووغيرة أنهووووا تصوووونف حسووووب ثلاثووووة  والاجتماعيووووة للمسووووتفيدملاحظووووة السوووولوكات الانفعاليووووة 
  :جماعات هي

هو المستفيد الذي يكون راض و يتعاون مع المخت  ، ولديه معرفة و خبرة البحث  :مستفيد الإيجابي /1
 .قليلةلب إلا مساعدة عن المعلومة العلمية و التقنية ، ولا يط

هووو المسووتفيد الووذي يكووون غيوور رااووي ، ويبوودي عوودادال هووو شووخ  صووعب يطلووب : المســتفيد الســلبي /2
 مسوووووووووووووووواعدة دائمووووووووووووووووة لاسووووووووووووووووتعمال النظووووووووووووووووام ،ولديووووووووووووووووه مشوووووووووووووووواكل فووووووووووووووووي البحووووووووووووووووث عوووووووووووووووون المعلومووووووووووووووووة

هوو المسوتفيد الوذي يطلوب اقتراحوات وتوجيهوات أو إرشوادات بحيوث يكوون ( :البسـيط)المستفيد الحيـادي /3
 الوسووووووووووووويط الوووووووووووووذي يقضوووووووووووووي أكثووووووووووووور وقوووووووووووووت فوووووووووووووي البحوووووووووووووث والاستقصووووووووووووواء عووووووووووووون مكوووووووووووووان المعلوموووووووووووووة

 : موووووون جهتووووووه أربعووووووة أنووووووواع موووووون مسووووووتفيدي نظووووووام المعلومووووووات وهووووووي Werzigكمووووووا يميووووووز وارزيووووووق
 هووووووووو الشووووووووخ  الووووووووذي يسووووووووتعمل المعلومووووووووة ، يسووووووووتغلها فعوووووووولا ( :النهــــــــائي)المســــــــتفيد الحــــــــالي ( 0

                                                           
 .0928ص[ ت-د]دار ا داب، : بيروت .قاموس فرنسي، عربي: المنهلإدريس سهيل، 1
 .05-02نفس المرجع السابق ص . مقناني، صبرينة،2
 .050. ص.نفس المرجع السابق. موسى عبد المنعم، غادة3
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يعلووووم أيوووون يجوووود المعلومووووة وتكووووون لديووووه الفرصووووة  هووووو الشووووخ  الووووذي ( :الحقيقــــي)المســــتفيد العلــــي ( 2
 .لاستعمالها ويستعملها فعلا

 هو الشخ  الذي يعلم أين يجد المعلومة ، و تكون لديه الفرصة لاستعمالها، :  المستفيد المحتمل (3
 .لكن لا يستغل هذه الامكانية

 .1كن لا يدري أين يجدهاهو الشخ  الذي يهتم بالمعلومة ، و يحتاج إليها ،ول: المستفيد الكامن( 4
 :فئات المستفيدين 0-0

 :يتألف المجتمع المستفيد من المكتبة الجامعية من الفئات التالية
 الطلبة بمختلف مستوياتهم الأكاديمية وتخصصاتهم العلمية -0
 .وأساتذةمحاارين ومدرسين  من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة -9
 .موووووووووووظفين وعوووووووووواملين فووووووووووي مختلووووووووووف الوووووووووودوائر الاداريووووووووووةالهيئووووووووووة الاداريووووووووووة فووووووووووي الجامعووووووووووة موووووووووون  -0
 .الباحثين في مختلف المجالات والمواوعات -2
الموووللفين ، وهوووذا يعتمووود علوووى سياسوووة المكتبوووة  أفوووراد المجتموووع المحلوووي وخاصوووة المثقفوووين والبووواحثين و -5

 .2والجامعة و طبيعة العلاقة بالمجتمع المحلي والبيئة المحيطة
ة لاهتمامات المكتبة هو التركيز على تلبية احتياجات المسوتفيدين مون المعلوموات ومن أبرز السمات المميز 

التي يرغبون في الحصول عليها من مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة ، ومن هنا كان الاهتمام بدراسوة 
فووي المسووتفيدين والوقوووف علووى احتياجوواتهم المعرفيووة، والتعوورف علووى احتياجووات المسووتفيدين عنصوور أساسووي 

تنظيم وإدارة المكتبة فالخطوة الأولى في التخطيط لخدمات على مستوى جيد هي التعرف علوى المسوتفيدين 
المتوقوووع ارتيوووادهم للمكتبوووة مووون حيوووث عوووددهم ،اهتمامووواتهم المواووووعية ، و طبيعوووة أنشوووطتهم ، وتوووووزيعهم 

في حاجاتهم إلى المعلومات المكاني ،وملهلاتهم العلمية ، والى يخر ذلك من العوامل التي يمكن أن تلثر 
 .3وتعاملهم مع الخدمات أكثر مع تقديمها

 :خصائص المستفيد 0-0
للمستفيد مجموعة من الخصائ  تميزه من بينها أنوه لابود أن يتوذكر دائموال أنوه يسوعى لاكتشواف المعرفوة و 

 .و إدراك تووامتحقيقهووا و توودقيقها بالرسووائل العلميووة المتوووفرة لووه فووي عصووره و عراووها بشووكل منطقووي سووليم 
كما يجب أن لا تلعب به الأهواء والميول و الاتجاهات و أن تكون المعلومات العلمية هي التي تقوده إلوى 

 .نتيجة مسبقة في ذهنه

                                                           
 .00- 05.نفس المرجع السابق، ص. مقناني، صبرينة1
ص . ، نفس المرجع السابقالمكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلوماتد، حسن، المدادحة نافع، أحمد، مطلق محمو 2
.00. 
 .02. ص. نفس المرجع السابق. العلى عبد الله، أحمد3
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وموون هنووا يتطلووب علووى الباحووث الحيوواد الفكووري ، والتحوورر التووام موون الأهووواء و الميووول و الأمانووة العلميووة و 
،والتحلووي بالتوااووع ى العموول ، والقوودرة علووى التحليوول و التأموول و التفكيوور الشووعور بالمسوولولية و المثووابرة علوو

 .1واحترام الغير
 :ماهية التكوين -9
 :تعريف التكوين -9-0
التكوووين عبووارة عوون البوورامج الرسوومية التووي تسووتخدمها الملسسووات لمسوواعدة الموووظفين والعمووال علووى كسووب -

بلية عووون طريوووق تنميوووة العوووادات الفكريوووة والعمليوووة المناسوووبة الفعاليوووة و الكفووواءة فوووي أعموووالهم الحاليوووة والمسوووتق
 .والمهارات والمعارف والاتجاهات لما يناسب تحقيق أهداف المنشأة

ويعرف أيضا على أنه عملية منظمة ومستمرة محورها الفرد في مجمله تهودف إلوى إحوداث تغييورات محوددة 
في مستقبلية ، يتطلبها الفرد و العمل الذي يلديه  سلوكية وفنية و ذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية أو

 .2الملسسة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير
ارات الموووظفين وتوجهوواتهم ويرائهوووم هووم كمووا يعوورف التكوووين أيضووال علووى أنووه جهووود مخطووط لتغييوور سوولوك و

ايير العمووول بشوووكل وفقوووال لمعووو باسوووتخدام طووورق تدريبيوووة و إرشوووادية مختلفوووة لتهيئوووتهم لأداء الأعموووال المطلوبوووة
 .3مقبول

التكوين هو التطوير المنطقي المستمر للمعلومات والخبرات والمهوارات والتصورفات بوين مختلوف الطبقوات -
 .العاملة و الذي يساعد على تقدمهم و تقدم الادارة التي يعملون بها

ي الممواري إلوى مسوتوى والتكوين في مفهومه الشامل هو تزويد العاملين بمهارات ترتقي بأدائهم من المستو 
لتحقيوق الأهوداف، ويودور حوول تحسوين أداء الأفوراد العواملين ولا يعنوي ذلوك بحوال مون  بصوورة دائموةأفضل 

 .4الأحول تدني مستوى الأفراد في الملسسة
فوي الوصوول إليوه ، وحيوث أنوه مون الطبيعوي أن يوجود  حن هناك مستوى أفضل من الأداء يطموإنما يعني أ

العواملين ، وعليوه فوإن التكووين يووفر للمنظموة فئوة متميوزة مون موظفيهوا تسوتطيع الاسوتفادة التفاوت فوي أداء 

                                                           
. دراسة ميدانية لدى مكتبة جامعة الجيلالي بونعامة :مدى تلبية المكتبات لحاجيات المستفيدين .بلحتحات، فاطمة الزهراء1

 .9، ص9108-9108علم المكتبات والمعلومات، خميس مليانة، سنة : هادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لنيل ش
دار الوفاء لدنيا : الاسكندرية .تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات .إبراهيماالسعيد مبروك، 2

 .85-82.ص.9109الطباعة والنشر، 
دراسة ميدانية مكتبات  لومات والتكوين الذاتي بالمكتبات الجامعية في الجزائرأخصائي المكتبات والمع .عمايرية، عائشة3

مذكرة مقدمة لنيل شهادة . بجامعي ساينا والعلوم التكنولوجية بوهران نموذجال كلية العلوم الاجتماعية بجامعة وهران
 .08ص9101_9112علم المكتبات والعلوم الوثائقية، وهران سنة : الماجستير

 .85.ص. نفس المرجع السابق .تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات. لسعيد، إبراهيممبروك ا4



 الجامعية المكتبات في المستفيدين تكوين: الثالث الفصل
 

 
42 

منهم في زمن المنافسة و التحولات التكنولوجية الأمر الذي يضومن اسوتمرارية المنظموة فوي خدموة الشوريحة 
 1.المستفيدة 

 :أنواع التكوين2-2-
بنفسه مستعملال ( المتكون )عملية التي يقودها الفرد ويقصد هذا النوع من التكوين تلك ال: التكوين الذاتي

مجموعة من الوسائل والمصادر للحصول على المعلومات والخبرات خاصة ،المستجدات في ميدان 
 .تخصصه بمواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة والعصر الذي يعيش فيه

لذي يكون نفسه بنفسه ومنه نقول أن التكوين فالمتكون ذاتيا كما ورد في بعا القواميس هو الشخ  ا
بإمكانية ( الراغب فيه )الذاتي هو ذلك التكوين الذي يقوم على أساي المبادرة الذاتية لطالب التكوين 

 .الشخصية
الوووذاتي مجمووووع فوووردي دائوووم يعتمووود علوووى القووودرات الذهنيوووة للفووورد مووون أجووول  إن التكووووينالقوووول  عليوووه يمكووون و

 تحديث معلوماته
 :ين المستمرالتكو  -

هووو ذلووك التكوووين الووذي يسووتفيد منووه العمووال أو الأفووراد الووذين يمارسووون فووي قطاعووات أو مجووالات تسووتدعي 
تحوديث معورفهم وتحسوين مولهلاتهم وفقووال للتطوورات الحاصولة فوي الميودان الووذين ينشوطون فيوه فيصوبح بووذلك 

تسووواعد علوووى حسوووين مسوووتوى الأداء المهنيوووة  وسوووبيله للتنميوووةالتكووووين المسوووتمر بمختلوووف أنواعوووه ومسوووتوياته 
 .أفضل مردوديةوبالتالي تحقيق 

كمووا يعووورف أيضوووال بأنوووه التكووووين إاوووافي يسوووتفيد منوووه العامووول ليوووتمكن مووون التوووأقلم موووع التطوووور الصوووناعي و 
تتنوووواول تطووووور العلوووووم ( نظريووووة أو تطبيقيووووة)العلمووووي ، ويعوووورف كووووذلك بأنووووه دروي أو مقووووررات بيداغوجيووووة 

 .2قيق فعالية لدى العاملين المحترفينوالتقنيات تهدف إلى تح
 :أهداف التكوين-0-9

لأنها تتعلق بشكل دقيق بمستقبل  والتخطيط الوجيهتعد عملية التكوين إحدى السياسات التي تتطلب الحذر 
فأهووداف التكوووين متعووددة  التكوووين،الفوورد والملسسووة أو المسووتفيد لهووذا فإنووه لابوود تسووتطير الغايووة والهوودف موون 

 :التاليةها في النقام ويمكن حصر 
 :بالنسبة للملسسة

                                                           
 .85.ص.مرجع سبق ذكره. تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات. مبروك السعيد، إبراهيم1
المكتبة الرقمية لجامعة : ، دراسة ميدانيةمي بالجامعة الجزائريةدور المكتبة الرقمية في التكوين والبحث العل. منير، الحمزة2

الأمير الأمير عيد القادر بقسنطينة نموذجال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، علم المكتبات، جامعة قسنطينة، مذكرة 
 .090–095.ص. 9118/9118نظم المعلومات وإدارة المعرفة، قسنطينة ،: الماجستير
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ومهارة المتكون، فهذا الهدف  وبالضرورة المعارفالقدرات التقنية  وذلك بتقويةالرفع من منافسة المنظمة  -
 .مناصب العمل للدور المهني الحالي ويسمح بمواكبةعام يهم جميع الفئات المهنية داخل الملسسة 

 ذلك بإعطاء فرصة التشغيل سواء كان تغيير داخلي أو ترقيةالتكوين يضمن ويطور الكفاءات و -
 .تحقيق مستوى اجتماعي ومادي راقي-
 .تحقيق الثقة بنفس المتكون أو العامل وذلك بتقلي  من خوف العمل-
 .تأهيل اليد العاملة و تحقيق الكفاءة المهنية-
مون فهوم سياسوية التكووين ،فأهوداف  الرفع من طموحات العامل أو المتكون المستمرة نحو المستقبل تمكنوه-

الملسسووة لا يمكوون حصوورها كليووا لأنهووا تعطووي نفيووا جديوودال و انطلاقووا قويووة تمكنهووا موون خلووق مردوديووة عاليووة 
 .تحررها من أي قيد أو شرم

خناك بعا الأهداف التي ترتبط مباشرة بما يتمنواه المتكوون وفوي هوذه الأراوية نسوتطيع : بالنسبة للمتكون 
 :هذا من وجهة نظرهتشكيل أهداف و 

 .مهنتهمهامه على أحسن وجه والتحكم أكثر في  اءيريد أد -
 .تغيرات المهنية التي تحدث داخليا و خارجياللالاستعداد  -
تطوير مهاراته في مجال العلاقات العامة والتسيير والتقلوب علوى الصوعوبات و تحمول المسولوليات تجواه  -

 .1المنصب الذي يشغله
 :مايلي فيى تتعلق بالتكوين تتبدل وهناك أهداف أخر 

إعداد الكوادر البشرية الملهلة علميال وفنيال القادرة على الاطلاع بمهام العمل المكتبي والتوثيق المعلوماتي -
 ومسلولياته ، بما يدعم مهنة المكتبات ويعمل على تطويرها

ات الفنيوة الأساسوية فوي المجوال ، تعريف الدارسين بجوانب خدمات المعلومات المختلفة وتزويدهم بالمهوار -
 .وربط ذلك بالمستجدات والتطورات المستمرة بما في ذلك التقنية والتكنولوجية

العمووول علوووى التنميوووة المفووواهيم والقناعوووات والممارسوووة المتعلقوووة بخووودمات المكتبوووات والمعلوموووات المتطوووورة -
 . والعمل على نشرها و تعميمها

هنة المكتبات والمعلومات والتفاعل الجواد موع المجتموع المكتبوي والمجتموع القيام بدور ديناميكي وقيادي لم-
ككل لتحقيق الأهداف الأساسية التي تسعى الجامعة إليها وذلك عن طريق التعليم المستمر وتقديم المشوورة 
 .2والارشاد إلى المكتبات والاتصال بالخرجين وتقديم المشورة الفنية لهم سواء في مجال العمل أو البحث

                                                           
المدرسة الوطنية : أثر التكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع الوظيف العمومي دراسة ميدانية. أحمدالعبادي، 1

كلية العلوم الاقتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، مذكرة الماجستير، إدارة : المناجمنت وإدارة الصحة
 .099–090.ص9100/.9109الموارد البشرية، وهران ،

 .02-00.ص.عائشة، عمايرية، نفس المرجع السابق2
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 :أهمية التكوين-9-0
تبورز أهميوة التكوووين علوى كيفيووة البحوث عوون المعلوموات مووع تزايود الكووم الهائول للمعلومووات وتطوور الأرصوودة 

مما جعله ارورة حتمية فراها عصر المعلومات الذي كان لوه الأثور الكبيور  المحو سبةمن التقليدية إلى 
بثهوا وبالتوالي يكوون الأثور علوى كيفيوة  و ظيمها وتخزينهافي كيفية الاختيار السليم للمعلومة و تحليلها و تن

اسوووترجاع المعلوموووات بالطريقوووة التوووي تفيووود المسوووتفيد وسوووط الفووويا المعلومووواتي دون أن يتيوووه ،ومنوووه التعلووويم 
الووذاتي الووذي يكسووب المسووتفيد المهووارات الأزمووة لاسووتخدام مصووادر المعلومووات القديمووة منهووا و الحديثووة قووادرال 

وهووذا يلقووي علووى الجامعووة عمومووال وعلووى المكتبووات الجامعيووة  لووى ذاتووه فووي حوول مشووكلاته ،علووى الاعتموواد ع
خصوصال مسلوليات إاافية لكي تعد المستفيدين ليكونوا أكثر قودرة علوى الحصوول علوى المعلوموة والتعلويم 

ن المسوتفيدين المفتوح أو التحميل الذاتي ،ولذلك يجب على المكتبات الجامعية أن تولي اهتماما كبيرال بتكووي
 .1على البحث عن المعلومة لمواكبة التقدم والتطور و الحفاظ على دورها في خدمة البحث العلمي

 :ماهية تكوين المستفيدين/0
 :مفهوم تكوين المستفيدين 0-0
يقصووود بتكووووين المسوووتفيدين هوووو موووا تقووووم بوووه المكتبوووات الأكاديميوووة مووون تقوووديم بووورامج تعليميوووة أو تدريبيوووة -0

 .2ن منها ، حتى يكونوا أكثر قدرة و كفاءة و استقلالية في استخدام مصوادر وخودمات المعلومواتللمستفيدي
 :وفي تعريف يخر لتكوين المستفيد أنه 

مصوووطلح يتضووومن جميوووع الأنشوووطة الخاصوووة بتكووووين المسوووتفيدين مووون خووودمات المكتبوووة وتسوووهيلاتها وتنظووويم 
شوومل تكوووين المسووتفيد تعلوويم اسووتخدام المصووادر المصووادر المكتبيووة فضوولا عوون إسووتراتيجية البحووث ، كمووا ي

 .3غرافيليو بالتعليم البيالمرجعية كجزء من نشام المراجع فضلا عن 
تكوين المستفيدين يعني الاجراءات التي تتخذها المكتبة لتقلوي  العوائوق التوي تمنوع المسوتفيد مون الوصوول 

بالمعوارف الضورورية وتواويح التحصويلات  إلى المعلومات ،تتمثل هذه الاجوراءات أولا فوي تزويود المسوتفيد
النظرية بالتشبه إلى هذا الأخير ، ثانيال في تمكين المستفيد من مهارات تطبيقية ،وتنميتها من أجل تحسوين 
 .4الأداء وزيادة الفعالية ،وثالثال ،في إحداث تغيير في سلوكيات المستفيد الناجمة عن تفاعله من المحيط

                                                           
بالمكتبات : الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية دراسة ميدانية المكتبات. عميور، سهام1

. 9109علم المكتبات، جيجل ،: الجامعية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، بجامعة جيجل، مذكرة الماجستير
 .20.22.ص

. 9119دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ،: ، القاهرةالتكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد، 2
 .089.ص

 .050.ص.نفس المرجع السابق. موسى عبد المنعم، غادة3
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 :ين في المكتبات الجامعيةطرق تكوين المستفيد -0-9
إن الهوودف الأساسووي لجميووع جهووود تكوووين المسووتفيدين هووو تنميووة المهووارات الأساسووية للتعاموول مووع المكتبووات 
ومراكز المعلومات وإكساب المستفيدين الحاليين والمحتملين القدرة علوى تحقيوق الافوادة الفعالوة مون مصوادر 

 أن والتووي يمكننوواتوووفير مجموعووة موون الطوورق والوسووائل  لووذا فووإن العمليووة تتوقووف علووى اوورورة. المعلومووات
 :نوجزها فيما يلي

تحرص معظم الجامعات على أن يتضومن برنوامج أسوبوع التوجيوه الخواص  :الجولات الجماعية أو الفردية 
بالطلبوووة جولوووة فوووي أرجووواء مكتبوووات الجامعوووة بصوووحبة أحووود العووواملين بالمكتبوووات مووون خلالهوووا يمكووون للمسوووتفيد 

 .وزيووووووع مكتبووووووات الجامعووووووة و إمكاناتهووووووا والخوووووودمات التووووووي تقوووووودمها وكيفيووووووة الافووووووادة منهوووووواالتعوووووورف علووووووى ت
تنظم بعا الجامعات محاارة أو سلسلة من المحاارات للتعريف بالمكتبات ، ولابد  :المحاضرات العامة

موون تنظوويم يضووومن حضووور جميوووع المسووتفيدين لهوووذه الحضووارات ، ولكووي تحقوووق هووذه الطريقوووة أهوودافها فإنوووه 
أن يكووون بووين أيوودي الحضووور بعووا المووواد التووي يمكوونهم الاحتفوواظ بهووا والرجوووع إليهووا عنوود الحاجووة يفضوول 

 كموجد المحاارة ودليل المكتبة 
تتجوووه جميوووع الملسسوووات التوثيقيوووة إلوووى اسوووتخدام اللوحوووات والوسوووائل الارشوووادية بمختلوووف  :الإرشـــاد الفـــردي

موواكن التووي يجوودون فيهووا مووا يحتاجونووه موون مووواد أشووكالها وذلووك لمسوواعدة المسووتفيدين علووى التعوورف علووى الأ
 .1وخدمات

تتمثووول فوووي إعوووداد مووووجز للمسوووتفيدين مووون خووودماتها ويشوووتمل علوووى عووورض سوووريع للمكتبوووة  :أدلـــة المكتبـــات
ومكوناتووه وتنظيمهووا مووع التركيووز بوجووه خوواص علووى مووا تقوودم موون خوودمات وعووادة يشووتمل علووى عوورض سووريع 

على ما تقدموه مون خودمات وعوادة يشومل الودليل علوى سواعات فوتح  للمكتبة ومكوناتها وتنظيمها مع التركيز
 الفهاري وكيفية استخدامها ونبذة عنالمكتبة والاستفادة منها 

إن اسووتخدام الوسووائل السوومعية البصوورية فووي تعلوويم المسووتفيدين موون أجوول إكسووابهم القوودرة :الأفــلام التعليميــة 
لمووال يعوورف المكتبووة بوجووه عووام ويخوور يتنوواول الفهوواري علووى التعاموول الفعووال مووع المكتبووة و خوودماتها فنجوود في

وترتيووب المووواد علووى الرفوووف و الاعووارة و كووذلك توووفير أفوولام تعوورف بووبعا الخوودمات الخاصووة كالكشووافات 
 2.ونشرات المستخلصات و تظم استرجاع على الخط المباشر وغيرها 

 :أهداف تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية -
 :يليالمهارات المكتبية والمعلوماتية يهدف إلى تحقيق ما  م المستفيدوتعليإن تكوين 

                                                           
 .0-5.ص. نفس المرجع السابق.حافظي، زهير1
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تهيئووة المسووتفيد للتعوورف علووى كافووة الامكانووات المتاحووة لووه للحصووول علووى معلومووات عوون طريووق تعريفووه -0
 .وغيرهاالكتب المرجعية  وكيفية استخدامبفهاري المكتبية وخدماتها 

 .ثلى للحصول على معلوماتتعريف المستفيد بالأساليب والوسائل الم -9
تعريفووه بالأسوولوب الأمثوول للتعبيوور هوون استفسوواره و تحديوود مجووال اهتمامووه حيووث يمكوون أن يوولدي سوووء  -0

 .صياغة الاستفسار إلى عدم اسوترجاع المعلوموات المناسوبة رغوم تواجود وتووفر هوذه المعلوموات فوي المكتبوة
ات بشووكل عووام وتجوواه خوودمات المكتبووة بشووكل خلووق روح ايجابيووة لوودى المسووتفيدين تجوواه تلقووي المعلوموو -2

 .خاص
تعليم المستفيدين كيف يقومون بإنجاز الأعمال والجهود العلمية بشكل يكفل سهولة تجهيزها من جانب  -5

 .والمعلوماتنظام التوثيق 
 .تعريووووف المسووووتفيدين بمسوووولوليتهم عوووون إعووووداد المراجعووووات العلميووووة كوووول مووووا شوووورعوا فووووي بحووووث جديوووود -0
سوووتفيدين فوووي سوووبل تقوووديم موووا يتوصووولون مووون نتوووائج و موووا يكتسوووبون مووون خبووورات لغيووورهم مووون تعريوووف الم -8

 .1المتخصصين
 :البرامج التكوينية الموجهة للمستفيدين 0-0
إذا كوووان الووودافع التقليووودي لمعظوووم بووورامج تعلووويم المسوووتفيدين هوووو موووا يتصووووره الأمنووواء كاحتياجوووات لهوووللاء  -

ية للمسووتفيدين يمكوون أن تسوواعد الأمنوواء فووي تنظوويم تحلوويلهم وفهمهووم دراسووة النموواذج السوولوك المسووتفيدين، فووإن
 .ثوووووووووووم تطبيوووووووووووق نتوووووووووووائج دراسووووووووووواتهم فوووووووووووي تحسوووووووووووين بووووووووووورامج تعلووووووووووويم للمسوووووووووووتفيدين لسووووووووووولوك المسوووووووووووتفيدين،

ويذهب الباحث كامب إلى أن هللاء بالنسبة للوسط الأكاديمي اختلافا بين جماعات للمستفيدين ،وتعتمد  -
اوعهم الووظيفي وتخصصوهم المواووعي ، ولكون معظوم هوللاء لا يعرفوون هذه الاختلافات على كول مون و 

مختلووف الأدوات التووي يمكوون للمكتبووة أن تقوودمها لمعوواونتهم فووي حوول مشووكلاتهم المعلوماتيووة وينتهووي الباحووث 
 :كامب إلى النتائج التالية بالنسبة للبرامج المثالي لتكوين المستفيد

وموون  بووه،للاء المتوودربين موون حيووث المكووان الووذي كووانوا يعملووون أن يأخووذ البرنووامج فووي اعتبوواره وخليفووة هوو -0
 حيث مجالات دراساتهم وخبراتهم ومهاراتهم

 .أن يجمع البرنامج بين متطلبات الحاارين ومتطلبات المتدربين التي قد تختلف فيما بينها -9
 .تشجيع وتطوير عاده التفكير قبل محاولة حل المشكلات -0
 .ومات ستلدي إلى فهم أفضل للحاجة المحددة للمعلوماتعملية البحث عن المعل -2
مووع الأخووذ فووي الاعتبووار قوودرات معالجووة المعلومووات موون قبوول  ومتلائمووال،يحووب أن يكووون البرنووامج مرنووال  -5

 المتدربين وصفاتهم

                                                           
2
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أن يقووودم البرنوووامج علوووى مراحووول توووتلائم موووع تطوووور احتياجوووات المتووودربين ومتطلبوووات المقوووررات المطلوبوووة  -
  .1منهم
 :عوائق تكوين المستفيدين 0-0

رغم الامكانيات المتاحة للمستفيد في مجال الاستفادة من خدمات المعلومات علوى أكمول وجوه فوإن المكوون 
سوووواء موووا تعلوووق منهوووا بالجانوووب النفسوووي  التكوينيوووة،غالبوووا موووا تعتراوووه عوائوووق وعراقيووول أثنووواء تقوووديم رسوووالته 

 :لمتاحة ومنهاللمستفيد أو من جانب الوسائل المستخدمة وا
 صعوبة تعبير الغالبية من المستفيدين على احتياجاتهم -
عووودم مراجعوووة المحتووووى المواووووعي لبووورامج الووودورات التدريبيوووة بشوووكل دوري بغووورض التحوووديث والتطووووير  -

 .وإاافة بعا المواد بما يتماشى والتطورات الحديثة
 .عدم وجود عنصر التجانس بين فئات المستفيدين -
 وين لدى الكونين أنفسهمنق  التك -
 .انعدام التحسيس عند الهيئات الوصية فيما يخ  أهمية التكوين -
 .2صعوبة الاستجابة إلى كل حاجيات المستفيدين -

 :الفصل خلاصة
وفي الأخير نستنتج من خلال ما تعرانا إليه تبين أن مسلولية تكوين المستفيدين أصوبح اورورة حتميوة  

أن المستفيدين يحتاجون إلوى الوتعلم والتوجيوه فوي العمليوة الاسوتدلالية للوتعلم  حيثالجامعية، على المكتبات 
اسوووتخدام المكتبوووة  وتكوينوووه علوووىالمسوووتفيد  وإن تعلووويممووون المعلوموووات التوووي جمعوووت أثنووواء اسوووتعمال المكتبوووة 

 .في البحث عن المعلومات وقدرات عاليةمصادرها المتنوعة يمكنه من إكساب مهارات و 

                                                           
 080-082.ص.نفس مراجع السابق. بدر أحمد1
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 :تمهيد

 :تعريف ميدان الدراسة1- 

 .مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةالتعريف ب -0-0
 .الهيكل التنظيمي للمكتبة -0-9
 .حجم الرصيد الوثائقي -0-0
 .الموارد البشرية للمكتبة -0-2
 .تجهيزات المكتبة -0-5
 .خدمات المكتبة -0-0
 إجراءات الدراسة -9
 مجتمع الدراسة 9-0
 عينة الدراسة 9-9
 طريقة أخذ العينة -9-9-0
 ائ  مفردات العينةخص -9-9-9
 العينة العشوائية المنتظمة -9-9-0
 حجم العينة -9-9-2
 أدوات جمع البيانات -9-9
 أدوات مباشرة -9-9-0

 الملاحظة -       

 الاستبيان -       

 المقابلة -       

 أدوات غير مباشرة -9-9-9

 تفريغ البيانات-0

 .نتائج المقابلة -2
  .نتائج العامة للدراسة -5
 .النتائج على اوء الفرايات -0
 الاقتراحات -8
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 :تمهيد
يعتبوور الجانووب الميووداني للدراسووة تكملووة وتوودعيم للخلفيوووة النظريووة للبحووث، وقوود تناولنووا فووي هووذا الفصووول     

، خدمات المكتبات، الامكانيوات الماديوة والبشورية، كموا الاجتماعية والتطبيقي بمكتبة كلية العلوم الانسانية 
، وقمنووا بتفريووغ البيانوواتأدوات تجمووع تطرقنووا إلووى إجووراءات الدراسووة، وتشوومل علووى عينووة ومجتمووع الدراسووة، و 

، وكووذا النتووائج علووى اوووء الفراوويات، ونتووائج الدراسووة الميدانيووة، الاسووتبيانوكووذا تحليوول ومناقشووة  الاسووتبيان
 .والافتراااتوأخيرا التوصيات 
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 :تعريف ميدان الدراسة/0
يووووة العلوووووم الانسووووانية تووووم تأسوووويس مكتبووووة كل :التعريووووف بمكتبووووة كليووووة العلوووووم الانسووووانية والاجتماعيووووة -0-0

كليووة ا داب واللغووات، )إلووى كليتووين  الاجتماعيووةوالاجتماعيووة بنوواءا علووى قوورار تقسوويم كليووة ا داب والعلوووم 
 2مولر  فوي  009-00وهوذا وفوق المرسووم التنفيوذي رقوم  9109سونة( والاجتماعيوةوكلية العلووم الانسوانية 
 ،9البوول يوودة، يتضوومن إنشوواء جامعووة 9100سوونة أبريوول  05هجووري الموافووق لووو  0202 جمووادي الثانيووة عووام

  .²م0211حيث تتربع المكتبة على مساحة معتبرة قدرها 
مصووولحة تسووويير )تتكوووون مكتبوووة الكليوووة مووون ثووولاث طوابوووق، الطوووابق الأراوووي مخصووو  للمصوووالح الداخليوووة 

( أمتوار 01عراوه )والطابق الأول يحتووي علوى مكتوب الاعوارة ( الرصيد الوثائقي، ومكتب مسلول المكتبة
 :علىبالااافة إلى مخزن كتب بمساحة جد معتبرة، أما الطابق الثاني فيحتوي 

 (.قارئ )مقعد  011 الاستيعابقدرة  :بالطلبةقاعة المطالعة الخاصة   
 (1) .مقعد 01 الاستيعابقدرة ( قاعة الاشراف)قاعة المطالعة الخاصة بالأساتذة  – 
 :للمكتبة التنظيميالهيكل  -0-9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والاجتماعيةهيكل تنظيمي للمكتبة كلية العلوم الإنسانية  :0الشكل رقم 
 

المكتبةل سوؤ م  

 مكتب التسجيلات
 

 مكتب الاعارة
 مكتب الفهرسة          مكتب الاقتناء والجرد

يد مصلحة تسيير الرص
قي ائالوث  

 والبحث التربية مصلحة

 البيبلوغرافي
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تتووووفر المكتبوووة علوووى رصووويد وثوووائقي ثوووري يغطوووي جميوووع التخصصوووات المدرسوووة : الرصووويد الوثوووائقي -0-0 
 (1) (.9102إحصائيات ماي )بالكلية مقسم على النحو التالي 

 النست          نالعدد العنوا     نوع الرصيد الوثائقي     
 نسخة 90889 عنوان 8002   الكتب  
 نسخة 0900 عنوان 0050   المذكرات و الأطروحات  
 نسخة 982 عنوان 051   الدوريات المجلات  
 نسخة 00989 عنوان 00051   المجموع   

 يمثل جدول حجم الرصيد الوثائقي (: 0)جدول رقم 
موظووف وهووم  00يتكووون العنصوور البشووري للمكتبووة موون (:والموووظفين العمووال)الموووارد البشوورية للمكتبووة -0-2

 :التاليموزعين على النحو 

 يمثل القوى العاملة بالمكتبة( 9)جدول رقم 
 :تجهيزات المكتبة-0-0

 العدد النوع التجهيزات
 100 معدني ذو واجهتان الرفوف 
 98 معدني أحادي الواجهة الرفوف 
 60 خشبية الرفوف 
 18 خشبية لعرض الوثائق  الرفوف 
 10 خشبية الطاولات

 الوظيفة العدد التصنيف الرتبة 
 مسلول المكتبة 10 (وثائقي أمين محفوظات رئيسي)مسلول المكتبة 
شووووهادة ليسووووانس علووووم )الجامعيووووة مسووووتوى أول = ملحووووق بالمكتبووووات 

 (المكتبات
 الفهرسة  19

 الفهرسة 10 (شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية)الجامعية =لمكتبات مساعد با
 الفهرسة  10 (شهادة تقني سامي في الأرشيف)مساعد بالمكتبات الجامعية 

 عون إدارة 10 عون إدارة رئيسي 
 عون إدارة 10 كاتب

 عون إدارة 10 عامل مهني من مستوى الأول 
 عون إدارة 10 عقود الادماج
  00 عالمجمو 
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 400 خشبية  الكراسي
 HP 1+9 موزع+القيمة  حواسب الأعمال
 HP 7 ليوغرافيبحواسب للبحث البي

 CANON+EPSON+BROTHER 03 الطابعات
 CANON 01 الماسح الضوئي

 يمثل الأجهزة التي تحتويها المكتبة(: 0)جدول رقم 
مون يووم الأحود إلوى يووم  :التاليتفتح المكتبة أبوابها وتقدم خدماتها حسب التوقيت  :المكتبيةخدمات -0-0
 .) انقطاعدون  05:01إلى  12:11من )لخميس ا

وتقوودم المكتبووة خدمووة الاعووارة الخارجيووة للكتووب والمووذكرات، أمووا الاعووارة الداخليووة فهووي تخوو  القووواميس      
الووودكتوراه )والأطروحوووات، كموووا تقووودم المكتبوووة خدموووة الاطووولاع علوووى الووون  الكامووول أو تحميووول الأطروحوووات 

  .الالكتروني للمكتبة مباشرةمن الفهري ( الماستر والماجستير و
مختلوف  مون والاسوتفادةتقدم المكتبة خدمة تكوين المستفيدين وتدريبهم على البحث في الفهري ا توي  -

 خدمات المكتبة
تقدم المكتبة خدمة التواصل مع مستعمليها عبر البريد الالكتروني وعبر صفحتها علوى الفايسوبوك وعبور  -

 .الموقع الالكتروني
 :لكتروني للمكتبةالموقع الا -

 /dz/fac.sociaux/https://univ.blida.2المكتبة
 :صفحة المكتبة على الفايسبوك -
-science-facilt%C3%A9-du-https://www.facebook.com/biblioth%C3%A8que

1humaine 
 :إجراءات الدراسة -9
 :وعينة الدراسةمجتمع  -9-0 
 : مجتمع الدراسة*

المقصود بمجتمع الدراسة كل العناصر الموراد دراسوتها، أو هوو المجموعوة الكليوة مون العناصور التوي يسوعى 
 2.  الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

                                                           

مقابلة مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية  و الاجتماعية  1
  

.160.ص.2002دار المسيرة للنشر و التوزيع، : عمان. أساسيات البحث العلمي.الضامن، منذر 2
  

http://2.dz/fac.sociaux/?fbclid=IwAR1GwVyDahxBFNq8D1jGrnNWaZWzRZU3qPzYe6obK3JVXZUBTbtMI0iSnSc
https://univ.blida/?fbclid=IwAR2hXHM97BSKngVoE2AmlsqBhtLnIiOfs9o644QYCqHS3B7Fbu33-lMDWR0
https://univ.blida/?fbclid=IwAR2hXHM97BSKngVoE2AmlsqBhtLnIiOfs9o644QYCqHS3B7Fbu33-lMDWR0
https://www.facebook.com/biblioth%C3%A8que-du-facilt%C3%A9-science-humaine
https://www.facebook.com/biblioth%C3%A8que-du-facilt%C3%A9-science-humaine
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نيوة ولوذا فقود كوان مون الضوروري التودقيق فوي يعتبر مجتموع الدراسوة الأسواي الوذي تقووم عليوه الدراسوة الميدا
مجتمووع الدراسووة فالتحديوود الوااووح لمجتمووع الدراسووة أموور اووروري لأنووه يسوواعد فووي تحديوود الأسوولوب العلمووي 

 .الأمثل لدراسة هذا المجتمع
يقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراسة تبعا لطبيعة مواوعه مواحا أهدافه من اختيوار هوذا المجتموع لتكوون 

وااووحة المعووالم قمنووا باختيووار مجتمووع الدراسووة المتمثوول أساسووا فووي طلبووة السوونة أولووى جووذع مشووترك  الدراسووة
طالب، و مسلول مكتبة كلية  011بالعفرون والذي يبلغ عددهم حوالي علي  بجامعة لونيسيعلوم إنسانية 

 . العلوم الانسانية و الاجتماعية الذي تمت معه المقابلة
 :عينة الدراسة*
على أنها مجموعة من الأفراد مختارة من مجتمع البحث على أسس علمية وااحة وتأخذ  ينةالع تعرف و

وعليه تتمثل عينة هذه الدراسة في طلبة السنة أولى البحث، أشكالا مختلفة بناءا على نوعية وظروف 

 :جذع مشترك علوم إنسانية وتم اختيار هذه العينة نظرا الى الاعتبارات التالية

ى جذع مشترك من الفئة الذين انتقلوا من الثانوية بالتالي حسب رأينا هم الفئة التي تحتاج طلبة سنة أول
 .أكثر إلى التكوين لاستخدام خدمات المكتبة الجامعية

و تعني أن الباحث يختار عينة الدراسة،  :العينة العشوائيةتم في الدراسة أخذ  :طريقة أخذ العينة -2

 1.ينة الدراسة في عملية الاختيار أي أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسةبحيث تكون الفرصة متساوية لع
حيث أن مجتمع هذه الدراسة واضح وهم طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية وتم التعرف عليهم 

 .بسهولة من خلال التوصل إليهم في الجامعة التي يدرسون فيها

حيث يستخدم هذا النوع من العينات عند دراسة  :العينة العشوائية المنتظمةتم أخذ العينة حسب 
وسميت بالعينة المنتظمة لانتظام المسافات بين . المجتمعات المتجانسة و التي لا تتباين مفرداتها كثيرا

ويتم عادة اختيار العينة المنتظمة من خلال حصر مفردات . المفردات المختارة من مجتمع الدراسة
كل فرد رقما متسلسلا بعدها يتم قسمة عدد مفردات مجتمع البحث على مجتمع الدراسة الأصلي ثم يعطي 

حجم العينة المطلوبة فينتج الرقم الذي سيفصل بين كل مفردة يتم اختيارها في عينة الدراسة والمفردة 
 2.التي تليها 

لعشوائية من مجتمع الدراسة، وتم أخذ العينة ا %30طالب ما يعادل  180وبالتالي عدد عينة هذه الدراسة 

 .المنتظمة لأن مجتمع الدراسة متجانس

وهم طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية حيث لديهم خصائص مشتركة، وقد تم : حجم العينة -3

من المجتمع الكلي  %30حساب العينة الدراسية على أساس العينة العشوائية المنتظمة وتم أخذ 

 3الحد هو  3=600/180

 

 

                                                           

.162.ص.نفس المرجع السابق. الضامن، منذر 
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 :بياناتأدوات جمع ال-2-9
 :أدوات مباشرة -9-9-0
هووي عمليووة جمووع المعلومووات عوون طريووق ملاحظووة النوواي أو الأموواكن علووى عكووس البحوووث  :الملاحظــة-0

الكميوووة فوووإن البحووووث النوعيوووة لا تسوووتخدم أدوات مطوووورة مووون قبووول بووواحثين يخووورين بووول يطوووورون أشوووكال مووون 
 .الملاحظة لجمع البيانات

عملة في هذا البحوث علوى مختلوف الظوواهر و أبعواد وجوانوب البحوث وتعد الملاحظة من بين الأدوات المست
بكل مواوعية فهي تساعد على التعرف على واقع تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في 

 .استخدام خدمات مكتبة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية
ي تعود بقصود الحصوول علوى معلوموات أو أراء عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة الت :ستبيانالا -9

المبحوووثين حووول ظوواهرة أو موقووف معووين ويعوود الاسووتبيان موون أكثوور الأدوات المسووتخدمة فووي جميووع البيانووات 
 1.الخاصة بالعلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصول على معلومات أو أراء الأفراد

 جتماعية شائعة في أغلب البحوث الاجتماعية فالاستبيان طريقة علمية في جمع البيانات حول الظواهر الا
 2.وذلك بسبب سهولتها وتكاليفها المنخفضة وإمكانية استخدام التحليل الاحصائي

هو الوسيلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة معينة في شكل استمارة يمللها المجيب بنفسه، ولقود 
واعتمادنوا علوى الأسوئلة  وتسواؤلاته،قوا لمواووع البحوث تم الاعتماد على في هوذه الدراسوة علوى الاسوتمارة وف

 .عنها باختيار بديل من البدائل التي يتيحها الباحث للمشاركين الاجابةالمغلقة التي تكون 
قد قمنا بتوزيع الاستبيان على الطلبة لمعرفة واقع تكوين الطلبة في استخدام خودمات المكتبوة، ولقود اوم  و

نسخة من الاسوتبيان فتحصولنا علوى  081لى أربعة محاور أساسية وتم توزيع سلالا موزع ع 08الاستبيان 
 :الكلية وتتمثل هذه المحاور في الاجابة

 .يتعلق بالبيانات الشخصية حول الجنس: المحور الأول
 .يتعلق باستخدام المستفيدين للمكتبة: المحور الثاني

 علوىوالاجتماعيوة لجامعوة لونيسوي  الانسوانيةم والهدف منه هو معرفة مدى استخدام رواد مكتبوة كليوة العلوو 
بوووالعفرون للمعلوموووات المتووووفرة بهوووا، بووودءا مووون مووودى اسوووتعمال المكتبوووة وصوووولا إلوووى مووودى الراوووا عووون هوووذه 

 .المصادر
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 .يتعلق بطبيعة الخدمات التي توفرها المكتبة: المحور الثالث
 والاجتماعيوووةكليوووة العلووووم الانسوووانية  يهووودف هوووذا المحوووور إلوووى معرفوووة طبيعوووة الخووودمات التوووي توفرهوووا مكتبوووة

بدءا من معرفة إذا كانت مكتبة الكلية تنظم جولات إرشادية مون  لمستفيديها، العفرون  علىلجامعة لونيسي 
 .أجل التعريف بخدماتها إلى نوع الخدمات التي يعرفها الطلبة

 .الجامعية يتعلق بتكوين المستفيد في المكتبة :الرابعالمحور 
 والاجتماعيوة الانسوانيةواقع تكوين المستفيدين في مكتبة كلية العلووم  التعرف علىالمحور إلى ويهدف هذا 
 .إذا كانت هناك دورات تكوينية حول كيفية استخدام المكتبة العفرون ومعرفة ماي علي بجامعة لونيس

وبعودها  اسوتمارة،يدويا على إلى المستفيدين مع الحرص على عدم اياع أي  الاستبيانلقد تم توزيع  و   
وعملنووا علووى تفريغهووا ومراجعووة البيانووات التووي تووم جمعهووا وذلووك بتنظيمهووا  عووددها،قمنووا بجمعهووا والتأكوود موون 

 .وتصنيفها وتحليلها بعد واع البيانات في جداول تكرارية واستخراج النسب المئوية ثم تقديم تفسيرات عنها
 :المقابلة-0
مووع المعلومووات حووول المواوووع الموودروي خاصووة عنوود انعوودام تسووتخدم لج العلمووي،هووي موون أدوات البحووث  

التووي ...( ميزانيووة إحصووائيات،)المراجووع والمصووادر التووي تفيوود الباحووث فووي التعوورف علووى الجوانووب الماديووة 
تتعلوووق بالمواووووع، وتعووورف المقابلوووة بأنهوووا عبوووارة عووون محادثوووة موجهوووة بوووين الباحوووث وشوووخ  أو أشوووخاص 

موقووف معووين يسووعى الباحووث للتعوورف عليووه موون أجوول تحقيووق أهووداف يخوورين بهوودف الوصووول إلووى حقيقووة أو 
 1الدراسة

تووم اعتموواد علووى المقابلووة كووأداة لجمووع المعلومووات لمووا لهووا موون أهميووة فووي مثوول هووذه البحوووث وبالتووالي تمووت 
العفوورون، حيووث تووم علووي لجامعووة لونيسووي  والاجتماعيووة الانسووانيةم و المقابلووة مووع مسوولول مكتبووة كليووة العلوو

كوان الهودف مون هوذه المقابلوة  سولالا 05ق مجموعة من الأسئلة فوي شوكل اسوتمارة تتكوون مون تصميمها وف
 .هو جمع معلومات حول التكوين من وجهة نظر مسلول المكتبة

 تتمثل في الكتب والقواميس والمقالات والمذكرات والمقابلة:أدوات غير مباشرة-9-9-9
 :الاستبيانتفريغ بيانات  -0

 :الشخصيةانات البي: المحور الأول
 .الهدف من المحور والذي يضم سلال واحد من أجل التعرف على عينة الدراسة من حيث الجنس
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 :الجنس -0

 العينة جنس(: 0) رقم الجدول
ث أعلى من نسوبة الوذكور، حيوث تمثول نسوبة الانواث الانا نسبة( 2)نلاحظ من خلال الجدول رقم  :التحليل
وهووي نسووبة قليلووة مقارنووة بنسووبة الانوواث، ويتضووح أن عنصوور % 29فووي حووين أن نسووبة الووذكور تمثوول % 58

الانوواث يسوويطر دائمووا وتسووود عمومووا فووي مختلووف التخصصووات، وقوود يرجووع هووذا السووبب إلووى ارتفوواع معوودل 
 طالب 011حوالي والذي يصل عددهم  الجامعة مكتبة الاناث عن الذكور المسجلين في

 للمكتبة( الطلبة)استخدام المستفيدين  :الثانيالمحور 
 الانسوانيةمكتبوة كليوة العلووم مسوتفيدي  معرفة مدى اسوتخدامأسئلة والهدف منه  5يحتوي هذا المحور على 

 .مات المتوفرة بهاللمعلو  بالعفر ون  علىوالاجتماعية لجامعة لونيسي 
 عام؟ل تستعمل المكتبات بشكل ه :السؤال الأول
 النسبة المئوية  التكرارات الاقتراحات

 %011 081 نعم
 %011 11 لا

 %011 081 المجموع
 الطلبة استعمال المكتبة من قبل(: 30)الجدول رقم 

أن كول المسوتجوبين يسوتعملون المكتبوة، حيوث أن نسوبة الاجابوة بونعم ( 15)نلاحظ مون خولال الجودول رقوم 
تالي كلهم يستعملون المكتبة بشكل عام، وذلك نظورا لكوونهم طلبوة ولابود مون اسوتعمال المكتبوة، وبال% 011

وقد يرجع السبب إلى وجود الرصيد المعلوماتي الذي يحتاجونه والمكان الذي يلتقي فيه الطلبة مع بعضوهم 
 .البعا من أجل الدراسة أو المراجعة أو إنجاز البحوث

 ما مدى استعمالك لها ؟إذا كانت الاجابة بنعم، ف -
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %00 01 دائما
 %08 091 أحيانا
 %11 11 نادرا

 %011 081 المجموع
 :المكتبةمدى استعمال ( 30)الجدول رقم 

 النسبة  التكرارات الاقتراحات 
 %29 85 ذكر
 %58 015 أنثى

 %011 081 المجموع
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، ويرجع هوذا إلوى %08أن أكثر المستجوبين يترددون على المكتبة بنسبة ( 10)نلاحظ من خلال الجدول 
صيد المعلوماتي الوذي يحتاجونوه بالااوافة إلوى تحضوير دروسوهم فوي المكتبوة، فوي حوين أن نسوبة وجود الر 
مووع بعضووهم  للامتحانوواتيتوورددون دائمووا علووى المكتبووة وهووذا فووي حالووة إنجوواز البحوووث أو المراجعووة % 00
 .يتبين أن أغلبية الطلبة يترددون على المكتبة سواء أحيانا أو دائما .البعا
 تستعملها؟ماهي المكتبات التي  :الثانيالسؤال 

 النسبة المئوية  التكرارات الاقتراحات
مكتبووووووة )المكتبووووووة الخاصووووووة 

 (المنزل
11 11% 

 %08 01 المكتبة العامة
 %80 051 المكتبة الجامعية

 011% 081 المجموع
 المكتبات التي يستعملها الطلبة(: 30)الجدول رقم 

، وهذا راجع %80ظم الطلبة يستعملون المكتبة الجامعية بنسبة أن مع( 18)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
جميوووع الطلبوووة وتووووفر  التقووواءإلوووى تواجووود المكتبوووة الجامعيوووة فوووي المحووويط الوووذي يدرسوووون فيوووه، وتعتبووور مكوووان 
، وهوذا راجوع إلوى وجوود %08مصادر المعلومات المطلوبوة، فوي حوين نجود اسوتعمال المكتبوة العاموة بنسوبة 

 .التي يحتاجونها الطلبة في المكتبة العامة وانعدامها من المكتبة الجامعية المراجع والمعلومات
 الجامعية؟المكتبة  استعمال( شروم)هل لك معرفة بقوانين  :الثالثالسؤال 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %80 155 نعم
 %02 25 لا

 %011 081 المجموع
 :المكتبة من وجهة نظر الطلبة استعمالمعرفة قوانين (: 32)الجدول رقم 

ـــل أن معظوووم المسوووتجوبين مووون الطلبوووة لهوووم معرفوووة بقووووانين ( 18)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم  :التحلي
، وهوذا راجوع إلوى اسوتعمالهم للمكتبوة بشوكل متكورر %80المكتبة، حيث بلغت نسوبة الاجابوة بونعم  استعمال

، وهذا السبب راجوع إلوى عودم %02ة الاجابة بو لا ما جعلهم يدركون قوانين استعمالها، في حين بلغت نسب
تردد الطلبة على المكتبة أو نادرا ما يستعملونها، لذلك ليس لديهم معرفة بشروطها وقوانينها، وأيضوا نقو  

 .بين المكتبة والطلبة الاتصاليليات 
 ما مستوى معرفتك بالكيفيات التالية لاستعمال المكتبة؟ :الرابعالسلال 
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 : فتح وغلق المكتبةأوقات -0-0
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات 

 %80 020 جيد
 %00 92 متوسط
 %10 15 اعيف
 %011 081 المجموع

 مستوى معرفة أوقات فتح وغلق المكتبة(: 32)الجدول رقم 
يدة من المستجوبين لهم دراية ج% 80أن أكبر نسبة تقدر بو ( 12)نلاحظ من خلال الجدول رقم  :التحليل

% 10مموون يعرفووون بشووكل متوسووط، أمووا نسووبة % 00بأوقووات فووتح وغلووق المكتبووة، فووي حووين نجوود أن نسووبة 
  .ممن يعرفون بشكل اعيف

 : بالمكتبة الاشتراككيفيات -0-9
 
 
 
 
 
 
 

 :بالمكتبة الاشتراكمستوى معرفة كيفيات (: 03)الجدول رقم 
 الاشوتراكممون يعرفوون كيفيوات % 50أكبر نسبة تقدر بوو  أن( 01)نلاحظ من خلال الجدول رقم  :التحليل

، الاشوتراكوهي نسبة متقاربة ممن يعرفوون بشوكل متوسوط كيفيوة % 22بشكل جيد، في حين نجد أن نسبة 
 .ممن يعرفون بشكل اعيف% 15أما نسبة 

 المراجع داخل المكتبة استعمالكيفيات -0-0
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %89 028 جيد
 %08 00 متوسط
 %11 11 اعيف
 %011 081 المجموع

  .المراجع داخل المكتبة استعمالمستوى معرفة كيفيات ( 00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %50 20 جيد
 %22 81 متوسط
 %15 12 اعيف
 %011 081 المجموع
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 اسوتعمالممن يعرفوون جيودا كيفيوات % 89و بأكبر نسبة والتي تقدر ( 00)من خلال الجدول رقم  :التحليل
مموون يعرفوووون بشووكل متوسوووط وهوووي نسووبة قليلوووة مقارنووة موووع كيفيوووة % 08المراجووع داخووول المكتبووة أموووا نسوووبة 

 .بشكل جيد الاستعمال
 :مدة الإعارة -0-0
 
 
 
 
 
 

 .مستوى معرفة مدة الإعارة( 09)الجدول رقم 
مون المسوتجوبين ممون % 82أن أكبور نسوبة والتوي تقودر ب ( 09)نلاحوظ مون خولال الجودول رقوم  :التحليل

 .جداممن يدركون بشكل متوسط، وهذه النسبة قليلة % 00في حين نجد نسبة . يدركون جيدا مدة الاعارة
 :إرجاعهع المرجع أو التأخر في كيفيات عقوبة تمزيق أو ايا -2-5

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %88 058 جيد
 %18 05 متوسط
 %12 18 اعيف
 %011 011 المجموع

  .معرفة كيفيات عقوبة تمزيق أو ضياع المرجع أو التأخر في إرجاعه مستوى (: 00)الجدول رقم 
مموون يعرفووون جيوودا كيفيووات % 88ر نسووبة تقوودر بووو ، أن أكبوو(00)نلاحووظ موون خوولال الجوودول رقووم  :التحليوول

ممون يعرفوون بشوكل متوسوط وهوي % 18عقوبة تمزيق أو اياع المرجع أو التأخر في إرجاعه، أموا نسوبة 
  .ممن يعرفون بشكل اعيف وهذه الفئة أقل بكثير مقارنة مع النسبة الأخرى % 12فئة قليلة، أما نسبة 

يووة المسووتجوبين موون الطلبووة بووأعلى نسووبة يعرفووون جيوودا أوقووات فووتح وموون خوولال هووذه النتووائج نسووتنتج أن أغلب
المراجع داخلها، كما يدركون مودة الاعوارة وكيفيوات  استعمالفيها وكيفيات  الاشتراكوغلق المكتبة وكيفيات 

عقوبة تمزيق أو اياع المرجع، وهذا ما قد يوحي بأن الطالب المستفيد من المكتبوة الجامعيوة قود تكوون لوه 
مكتبيووة عامووة فيمووا يخوو  أبسووط الكيفيووات، أمووا بوواقي النسووب وهووي قليلووة مموون يعرفووون هووذه الكيفيووات ثقافووة 

بشووكل متوسووط، قوود يرجووع السووبب فووي ذلووك إلووى أن هووذه الفئووة غيوور مسووتعملة للمكتبووة ولا تتووردد عليهووا بشووكل 
 .دائم أو مستمر

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %82 001 جيد
 %00 91 متوسط
 %11 11 اعيف
 %011 081 المجموع
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 المكتبة؟هل أنت راض عن مصادر المعلومات المتوفرة في :الخامسالسؤال 
 
 
 
 
 

 :الطلبة عن مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة رضا(: 00)الجدول رقم 
أن أغلبيوووة المسوووتجوبين رااوووون عووون مصوووادر المعلوموووات ( 02)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم : التحليووول

بالمكتبة وحرصها على التنوع فوي  لاهتماموهذا % 80لغت نسبة الاجابة بنعم ، حيث بالمتوفرة في المكتبة
فهوم غيور % 92بوو مصادر المعلومات التي تلبي حاجات ورغبات المستفيدين، أما نسبة الطلبة والتي تقدر 
لكامول التوام وا لغلاالاسوترااون بعدم تووفر مصوادر المعلوموات التوي يحتاجونهوا، وأيضوا لعودم تمكونهم مون 

 .لمجموعات المكتبة وخدماتها
 إذا كانت الإجابة بنعم فما مدى رضاك عنها ؟ -

 
 
 
 
 
 
 

 :في المكتبةمدى رضا الطلبة عن مصادر المعلومات المتوفرة (: 00)الجدول رقم 
أن أكبووور نسووووبة مووون المسوووتجوبين رااووووون عووون مصووووادر ( 05)نلاحوووظ موووون خووولال الجووودول رقووووم  :التحليووول

، حيوث أن هوذه المصوادر تلبوي رغبواتهم %55المعلومات المتوفرة في المكتبة بشكل متوسط حيث قدرت بوو 
ت على ما يشبع لأن هذه الفئة تحصل% 08على العموم، في حين بلغت نسبت مدى الراا بشكل جيد بو 

ليسوت لووديهم إجابوة بسوبب عودم راواهم عوون مصوادر المعلوموات لانعودام مووايلبي % 90رغباتهوا، أموا نسوبة 
 .احتياجاتهم

 الخدمات التي توفرها المكتبة الجامعية طبيعة: المحور الثالث
الانسوانية  معرفوة طبيعوة الخودمات التوي توفرهوا مكتبوة كليوة العلوومأسئلة ويتمثول الهودف 0يضم هذا المحور 
 .لمستفيديها العفرون  علىلجامعة لونيسي  والاجتماعية

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %80 008 نعم
 %92 20 لا

 %011 081 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %18 00 جيد
 55% 22 متوسط
 %11 11 اعيف
 %98 28 دون إجابة
 %011 081 المجموع
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جولات لارشادكم من أجل تعريفكم بمختلف -العفرون -علي يهل تنظم مكتبة جامعة لونيس: السلال الأول 
 المقدمة؟الخدمات 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %11 11 دائما 
 %00 92 أحيانا
 %11 11 غالبا
 %82 050 نادرا

 %011 081 المجموع
 :تنظيم المكتبة لجولات إرشادية من أجل التعريف بخدماتها(: 00)الجدول رقم 
موون المسوووتجوبين نووادرا موووا يسووتفيدون مووون % 82أن نسوووبة ( 00)نلاحووظ مووون خوولال الجووودول رقووم  :التحليوول

يوواب ثقافووة الارشوواد أو الجووولات، وموون هنووا نلاحووظ أن المكتبووة لاتوونظم هووذه الجووولات، وقوود يرجووع هووذا إلووى غ
بنفسووه، وأيضووا نقوو  بوورامج الأيووام الدراسووية أو الأبووواب المفتوحووة لوودى  الاكتشووافتحميوول الطالووب مسوولولية 

 ...المكتبة والطلبة والادارة المكلفة بالطلبة مثل الكلية
 الخدمات؟كيف يتم تعريفكم بتلك  :السؤال الثاني
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات

 %2 8 م مطوياتتقدي-
 %00 55 عن طريق المكتبي -
 %05 008 عن طريق اللوحات الارشادية-
 %11 11 عن طريق عرض فيديو -
 %11 11 أخرى -

 %011 081 المجموع
 كيفية التعريف بخدمات المكتبة(:08)جدول رقم 
علووى خوودمات موون المسووتجوبين يووتم تعوورفهم % 05أن نسووبة ( 08)نلاحووظ موون خوولال الجوودول رقووم : التحليوول

تعرفوووا علووى هووذه الخوودمات عوون طريووق % 00المكتبووة عوون طريووق اللوحووات الارشووادية، فووي حووين أن نسووبة 
تقديم مطويات لهم، ومن هنا نلاحظ أن المكتبة تقوم بتعريف خدماتها عن طريق المكتبي بنسبة أقل منها، 

 .الأحيان وهذا في حين طلب المساعدة من طرف الطلبة، وأخيرا تقديم مطويات في بعا
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 المعلومات؟هل يقدم لكم المكتبي يد العون عند طلبكم استرجاع  :الثالثالسؤال 
 

 .لوماتطلب يد العون من المكتبي عند استرجاع المع(: 02)الجدول رقم 
أنه دائما يقدم المكتبي يد العون للطلبة عنود طلوبهم اسوترجاع ( 08)نلاحظ من خلال الجدول رقم : التحليل

مون المسوتجوبين أحيانوا موا يسوتفيدون مون % 00، بينموا نجود أن نسوبة %20المعلومات وقود مثلوت نسوبتهم 
دم لهووم يوود العووون موون طوورف موون الطلبووة غالبووا مووا تقوو% 05مسوواعدة المكتبووي لهووم، فووي حووين نجوود أن نسووبة 

المكتبي، أما ما تبقى من المستجوبين نادرا موا يتلقوون يود المسواعدة عنود طلوبهم اسوترجاع المعلوموات حيوث 
 ..%8بو قدرت نسبتهم 
 للمستفيدين؟في رأيك هل تأثر خدمات المكتبة على التحصيل العلمي  :السؤال الرابع

 

 :للمستفيدينتأثير خدمات المكتبة على التحصيل العلمي (: 02)الجدول رقم 
نلاحظ أن خودمات المكتبوة تولثر علوى التحصويل العلموي للمسوتفيدين ( 02)من خلال الجدول رقم  :التحليل

، الانترنوتضا علوى موا يقدموه الأسوتاذ، بالااوافة إلوى أي لاعتمادهمويرجع هذا % 52بشكل متوسط بنسبة 
وهوووذا % 08فوووي حوووين أن خووودمات المكتبوووة تووولثر علوووى التحصووويل العلموووي للمسوووتفيدين بشوووكل كبيووور بنسوووبة 

يوورون أن تووأثير هووذه % 10لاعتمووادهم علووى الخوودمات المقدمووة موون طوورف المكتبووة مثوول الاعووارة، أمووا نسووبة 
 .على مصادر أخرى لتلبية ما يحتاجونهالخدمات اعيف نظرا لتوجهم واعتمادهم 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %20 80 دائما
 %00 58 أحيانا
 %05 98 غالبا
 %18 00 نادرا

 %011 081 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %08 08 جيد
 %52 018 متوسط
 %10 10 اعيف
 %011 081 المجموع
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المعلومات؟ماهي الأداة من الأدوات التالية التي تعرفها وتستعملها للبحث عن  :السؤال الخامس  

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %11 11 الفهاري المطبوعة 

 %011 081 ري الالكترونيةاالفه
 %11 11 ليوغرافياتبالبي

 %11 11 المستخلصات
 %11 11 الكشافات
 %11 11 المكانز
 %011 081 المجموع
 وضح الأداة التي يعرفها ويستعملها المستفيد للبحث عن المعلوماتي(: 93)الجدول رقم 

أجوابوا بوأن % 011ب نلاحظ أن كول المبحووثين الوذين تقودر نسوبتهم  91من خلال الجدول رقم : التحليل 
عن المعلومات هي الفهاري الالكترونية لمعورفتهم كيفيوة اسوتعمالها وهوي الأداة التي يستعملونها في البحث 

وغرافيوات والمستخلصوات بلوالبي تتوفر في كل المكتبات الجامعية أما الفهاري المطبوعة والفهواري البطاقيوة
 .حيث أن المبحوثين لا يجيدون استعمالها% 1ب نسبة منعدمة تقدر  والمكانز فكانتوالكشافات 

 تعرفها؟ماهي الخدمة من الخدمات المكتبية التالية التي  :سادسالالسؤال 
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات

 %02 90 خدمة التوجيه و الارشاد
 %00 002 خدمة الاعارة
 %91 05 الخدمة المرجعية

 %11 11 خدمة البث الانتقائي 
 %19 12 خدمة الاحاطة الجارية
 %11 11 الخدمة السمعية البصرية

 %011 081 المجموع
 :احتياجاتهميوضح الخدمات المكتبية التي يعرفها المستفيد لتلبية (: 90)الجدول رقم 
تووأتي فووي المرتبووة % 00أن خدمووة الاعووارة المقوودرة بنسووبة ( 90)نلاحووظ موون خوولال الجوودول رقووم : التحليوول 

سووب برنووامج موونظم يسوومح لكوول أن كوول مكتبووات الجامعووة تقوودم مثوول هووذه الخدمووة ح إلووىالأولووى وهووذا راجووع 
وهوووي خدموووة لا يمكووون % 91الوثوووائق التوووي تحتووووي عليهوووا أموووا الخدموووة المرجعيوووة تقووودر ب باسوووتعمالالطلبوووة 
خدموووة التوجيوووه والارشووواد التوووي تسووواعد الطلبوووة فوووي % 02عنهوووا فوووي المكتبوووةل كموووا تمثووول نسوووبة  الاسوووتغناء
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% 19الاحاطوة الجاريوة تقودر بنسوبة  الحصول على المعلوموات مون خولال إرشوادهم وتووجيههم ل أموا خدموة
 الانتقائيوهي نسبة منخفضة نظرا لأنها لاتطبق بشكل كبير في المكتبات الجامعية في حين خدمة البحث 

 .%1والخدمة السمعية البصرية منعدمة في المكتبات تقدر ب
 :الجامعيةتكوين المستفيد في المكتبة : المحور الرابع

واقوع تكووين المسوتفيدين فوي مكتبوة كليوة التعورف علوى ف هوذا المحوور إلوى ويهودأسئلة  5يضم هذا المحور 
إذا كانت هناك دورات تكوينية حول  العفرون ومعرفة ماي علي بجامعة لونيس والاجتماعية الانسانيةالعلوم 

 .كيفية استخدام المكتبة
 بة؟هل سبق وأن حصلتم على دورات تكوينية حول كيفية استخدام المكت: السلال الأول

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %11 11 نعم
 %011 081 لا

 %011 081 المجموع
 :المكتبةيوضح الحصول على دورات تكوينية حول كيفية استخدام (: 99)الجدول رقم 
مون المبحووثين كانوت إجوابتهم بوأن المكتبوة % 011أن نسوبة ( 99)نلاحظ من خلال الجدول رقم : التحليل
 المستفيدينالمكتبات بتكوين  اهتمامدورات تكوينية حول كيفية استخدام المكتبة وهذا راجع إلى عدم لا تقدم 

 .%1أما الاجابة بنعم فكانت نسبة منعدمة تقدر بو 
 ذا لم تكن هناك دورات تكوينية هل هناك وسائل أخرى تساعد على استخدام المكتبة؟ا: السؤال الثاني

 ة المئويةالنسب التكرارات الاقتراحات
 %011 081 نعم
 %11 11 لا

 %011 081 المجموع
 يوضح وسائل أخرى تساعد على استخدام المكتبة(: 90)الجدول رقم 

 : التحليل 
بوووأن هنووواك وسوووائل أخووورى تسووواعدهم عووول  أجوووابوا% 011أن نسوووبة ( 90)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم 

وسووووائل تمكوووونهم موووون التعوووورف علووووى المكتبووووة المكتبووووة فووووي غيوووواب دورات تكوينيووووة حيووووث أن هووووذه ال اسووووتخدام
 .منعدمة% 1والخدمات التي تقدمها أما الاجابة بلا فكانت نسبة 

 :فيإذا كانت هناك وسائل متوفرة تساعد على تكوين الطالب في المكتبة فهل تتمثل  :الثالثالسؤال 
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 الاكثار من واع ملصقات إرشادية يموه المكتبة في أماكن تجذب انتباهكم 1-3 
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات

 %22 088 نعم
 %10 19 لا

 %011 081 المجموع
يوضح الإكثـار مـن وضـع ملصـقات إرشـادية ببهـو المكتبـة فـي أمـاكن تجـذب انتبـا   (:90)الجدول رقم 

 .الطالب
يووورون أن الاكثوووار مووون واوووع ملصوووقات % 22أن نسوووبة ( 92)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم : التحليووول
% 10تسواعد علوى تكووين الطالوب فوي المكتبوة أموا نسوبة  انتبواههمرشادية ببهوو المكتبوة فوي أمواكن تجوذب إ

 .يرون أن الاكثار من واع ملصقات إرشادية ببهو المكتبة لا تساعدهم على تكوين الطالب في المكتبة
 تعيين موظف خاص يشرف على توجيهكم للبحث عن المعلومة 2-3

 

  :يواح تعيين موظف خاص يشرف على توجيهكم للبحث عن المعلومة (:95)الجدول رقم 
أن أغلبيوووة المبحووووثين يووورون أن المكتبوووة لا تخصووو  لهوووم ( 95)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم : التحليووول

نظووورا لعووودم تووووفر % 50ب لمعلوموووة وتقووودر نسوووبتهم موظوووف خووواص يشووورف علوووى تووووجيههم للبحوووث عووون ا
يوورون أن المكتبووة تقوووم بتعيووين موظووف خوواص يشوورف علووى توووجيههم % 18أخصووائي معلومووات أمووا نسووبة 

 .للبحث عن المعلومة
 عند الطلب استفساراتكمقيام الموظف بتوجيهكم والاجابة على  -0-0

 

 عند الطلب  استفساراتهم والإجابة على المستفيدينيوضح قيام الموظف بتوجيه (: 90)جدول رقم 
موون المبحوووثين يوورون أن الموظووف لا يقوووم % 88أن نسووبة نلاحووظ ( 90)موون خوولال الجوودول رقووم : التحليوول
 والوصوووول إلوووىدهم علوووى إنجووواز بحووووثهم عنووود الطلوووب وهوووذا ليسووواع ماستفسووواراته والاجابوووة علوووىبتووووجيههم 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %18 05 نعم
 %50 011 لا

 %011 081 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %88 002 نعم 
 %90 20 لا

 %011 081 المجموع
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 والاجابوووة علووووىيووورون أن الموظوووف لا يقوووووم بتووووجيههم % 90أموووا نسووووبة  عنهوووالالمعلوموووات التوووي يبحثووووون 
 .أما اقتراحات أخرى فلا يوجد.عند الطلب استفساراتهم

ول يقودم لوك إجابوة حو -4-1المكتبي هل؟  ولجوءك إلىفي حالة بحثك عن معلومة محددة  :السؤال الرابع
 .استفسارك
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات

 %25 081 نعم
 %15 01 لا

 %011 081 المجموع
 .المستفيد استفساراتيوضح تقديم المكتبي إجابة حول (: 90)جدول رقم 
أن المبحووثين الوذين يورون أن المكتبوي يقودم لهوم إجابوة حوول ( 98)نلاحظ من خلال الجدول رقم : التحليل
وهوي فئوة % 5وهي فئة كبيورة مقارنوة موع فئوة المبحووثين التوي بلغوة نسوبتهم % 25كانوا بنسبة  اتهماستفسار 

 .استفساراتهمقليلة الذين يرون أن المكتبي لا يقدم لهم إجابة حول 
 يقوم بإرشادك إلى مصدر المعلومة  -2-4

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات 
 %20 000 نعم
 %12 08 لا

 %011 081 المجموع
 .يواح إرشادات المكتبي المستفيد إلى مصدر المعلومة( 98)جدول 
يقووووم ي مووون المبحووووثين يووورون أن المكتبووو %20نلاحوووظ أن نسوووبة ( 98)خووولال الجووودول رقوووم  مووون: التحليووول
ن أن رو يو%12إلى مصدر المعلومة وهم فئوة كبيورة مقارنوة موع فئوة المبحووثين الوذين بلغوت نسوبة  همبإرشاد

 .استفساراتهم يقوم بإرشادهم إلى مصدر المعلومة كل يقوم بالاجابة على المكتبي لا
 لا يكترث لك أبدا-2-0

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %19 0 نعم
 %28 088 لا

 %011 081 المجموع
 المكتبي بالمستفيد اهتماميوضح مدى (: 92)جدول رقم 



 الميدانية نتائج الدراسة:الرابعالفصل 
 

 
67 

مووون المبحووووثين يووورون أن المكتبوووي يهوووتم % 28أن نسوووبة ( 92)نلاحوووظ مووون خووولال الجووودول رقوووم : التحليووول 
يووورون أن المكتبوووي لا يكتووورث لهوووم أبووودا حيوووث أنوووه لا % 19طالوووب مووون أجووول توجيهوووه وإرشووواده أموووا نسوووبة لل

 .بنعم أجابوايساعدهم في البحث عن المعلومات وهي نسبة قليلة مقارنة بالذين 
 المكتبة؟م ماهي الصعوبات التي تواجهك عند استخدا: السلال الخامس

 :خدمات ضعف ال -5-1 
 

 .يوضح مدى ضعف الخدمات المكتبية( 03)جدول رقم 
موون المبحوووثين توورى أن اووعف الخوودمات % 89أن نسووبة ( 01)نلاحووظ موون خوولال الجوودول رقووم  :التحليوول

أن اوووعف % 08بوووو اجووه المسوووتفيد عنووود اسووتخدام المكتبوووة، فوووي حووين تووورى فئوووة تقوودر ليسووت عوووائق الوووذي يو 
 .الخدمات من أهم الصعوبات التي تواجه المستفيد عند استخدام المكتبة

 ازدحام المكتبة-2-5
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات 

 %21 009 نعم
 %01 08 لا

 %011 081 المجموع
 .المكتبة عند استخدام المكتبة مازدحايواح ( 00)جدول رقم 
من المبحووثين تورى أن مون أهوم الصوعوبات  % 21أن نسبة ( 00)من خلال الجدول رقم  نلاحظ: التحليل

التي تواجه المستفيد عند استخدام المكتبة من ازدحام المكتبوة نظورا لصوغر مسواحة وكثورة المسوتفيدين الوذين 
مووون المبحووووثين أن ازدحوووام المكتبوووة لووويس عوووائق يواجوووه  %01يتووورددون علوووى المكتبوووة فوووي حوووين نووورى نسوووبة 

 .المكتبةالطالب عند استخدام 
 عدم كفاءة العاملين -3-5 
 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %10 10 نعم
 %22 082 لا

 %011 081 المجموع
 .يوضح كفاءة العاملين( 09)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات
 %08 00 نعم
 %89 028 لا

 %011 081 المجموع
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اعتبووروا أن % 22غلبيووة المبحوووثين التووي قوودرت بنسووبة أن أ ( 09)نلاحووظ موون خوولال الجوودول رقووم : التحليوول
عوودم كفوواءة العوواملين لوويس عووائق مواجووه المسووتفيد عنوود اسووتخدام المكتبووة لأن العاموول لووه كفوواءة وقوودرة علووى 

وهووي فئووة قليلووة التووي اعتبوورت أن عوودم كفوواءة % 10والاجابووة علووى أسووئلة الطالووب، أمووا نسووبة  وإرشووادتوجيووه 
 .ي تواجه المستفيدين عند استخدام المكتبةالعاملين من الصعوبات الت

 
 



 الميدانية نتائج الدراسة:الرابعالفصل 
 

 
69 

:نتائج المقابلة   

 .من خلال المقابلة نرى أن هناك إقبال من طرف المستفيدين على المكتبة-0

 .إن مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة العفرون تتوفر على موقع إلكتروني خاص بها -9

 .لمكتبة في الفهري ا لي والفهري المطبوع تتمثل أشكال الفهاري الموجودة با -0

 .انعدام خدمة التصوير والاستنسا  على مستوى المكتبة  -2

 .من خلال المقابلة نرى أن أحيانا ما تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائقي للمعلومات  -5

 .من خلال المقابلة نرى أن هناك خدمة تدريب المستفيدين على مستوى المكتبة -0

 .مكتبة أحيانا ما تقدم خدمة الاحاطة الجاريةال -8

 .يتم إعلام المستفيدين بالمقتنيات الجديدة وهذا عند توفرهم على مستوى المكتبة -8

من خلال المقابلة نستنتج أن هناك خدمات يحتاجها المستفيدون ولكن لا تتوفر عليها المكتبة كخدمة  -2
 .ع ويب تفاعلي خاص بالمكتبة ، وموق الانترنتالتصوير والاستنسا  ، خدمة 

 .المكتبة تقوم بتنظيم تكوين للمستفيدين وهذا لتسهل استخدام الطلبة لخدمات المكتبة -01

 .إن التكوين الذي ينظم في المكتبة يكون رسمي مبرمج من طرف الادارة حسب قوانين رسمية -00

 .ار من طرف المكتبةيتم التكوين من خلال مبادرة شخصية من موظف بالمكتبة أو بقر  -09

تقوم المكتبة بتكوين المستفيدين في بداية الدخول الجامعي ،وأيضا خلال السنة الجامعية ومتى  -00
 .سمحت الفرصة يقومون بتكوين للمستفيدين

من بين الوسائل المعتمدة لشرح كيفية استعمال المكتبة سواء عن طريق توزيع أدلة إرشادية ، واع  -02
 .، إرشاد الطلبة عند طلب المساعدةملصقات إرشادية 
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من بين المشاكل والصعوبات التي تواجهها المكتبة في سبيل تحقيق المصالح التي ينشرها المستفيد  -05
 الانترنتتتمثل في مشاكل مادية كنق  كنق  التجهيزات ، المبنى غير مطابق للمعايير ،عدم توفر 

 1.نجابس ا لي،نق  الاطارات الملهلة ، قدم النظام 

 .تطوير المكتبة إنشاء مستودع رقمي، إنشاء بوابة إلكترونية وموقع ويب اقتراحاتمن بين  -00

 

 
 
 

                                                           

ام سنجاب من البرمجيات المتكاملة والمتطورة القادرة على التحكم في مختلف أنواع الوثائق يعد نظ: سنجاب 1       
الكتب،الأطروحات ،الدوريات ،وذلك وفقا لمعايير دولية كما يتضمن المهام الرئسية للمكتبة،التزويد،الفهرسة ،متابعة 

  .الدوريات،الاعارة والبحث البيبليوغرافي
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 :العامةالنتائج 
أن الطلبووة يسووتخدمون المكتبووة بشووكل عووام موون أجوول  الاسووتبيانلقوود توصوولنا موون خوولال تحليوول اسووتمارة  - 

  .ةإنجاز بحوثهم، ويكون ترددهم على مكتبة الكلية بصفة دائم
مون خولال النتوائج المتوصوول إليهوا نسوتنتج أن المسووتفيدين مون مكتبوة كليوة العلوووم الانسوانية رااويين عوون  -

احتياجوواتهم للمعلومووات التووي يسووتعملونها فووي  تهملتلبيوومصووادر المعلومووات المتوووفرة فووي المكتبووة وهووذا راجووع 
 .إنجاز بحوثهم

شواد المسوتفيدين بمختلوف الخودمات التوي تقوودمها لا تونظم جووولات لار  -بوالعفرون -علوي يإن مكتبوة لونيسو -
 .المكتبة
يقدم المكتبي للمستفيدين يد العون عند طلب استرجاع المعلومات من الطلبة ويقوم بإرشادهم وتوجيههم   -

 .استفساراتهموالاجابة على 
ي الالكترونية يتفق الكثير من المستجوبين أن الأداة التي يستعملونها للبحث عن المعلومات هي الفهار  - 

  .نظرا لتوفر قاعدة بيانية ببليوغرافية يلية ومعرفة كيفية استخدامها للبحث عن المعلومات
من خلال النتائج المتوصل إليها، نرى أن من بين الخدمات المكتبية التي يعرفها المستفيدين هوي خدموة  -

 .الاعارة التي تسهل لهم الحصول على مصادر المعلومات
  .ورات التكوينية حول كيفية استخدام المكتبةانعدام الد -
 .التكوينيةتوفر وسائل تساعد على استخدام المكتبة في غياب الدورات  -

الصعوبات التي تواجه المسوتفيد عنود اسوتخدام المكتبوة ترجوع بنسوبة كبيورة إلوى اوعف الخودمات وازدحوام  –
  .تخدام المكتبةوكذلك نق  البرامج التكوينية لتكوين الطلبة على اسالمكتبة
 .المستفيد راض عن كفاءة العاملين في المكتبة وهذا لسهرهم على تلبية احتياجات المستفيد -   
 الانتقائيتبين لنا أن مكتبة الكلية تنقصها العديد من الخدمات، كخدمة البث  الاستمارةمن خلال تحليل  -

  .والخدمة السمعية البصرية
ي المكتبوووة بتنظووويم دورات تكوينيوووة للطلبوووة بتعوووريفهم علوووى كيفيوووة اسوووتخدام عووودم اهتموووام المسووولولين فووو -    

 .خدمات المكتبة
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 النتائج التالية إلى  راستنا النظرية والتطبيقية توصلنامن خلال د : النتائج على ضوء الفرضيات

المهارات  هو برامج تعدها المكتبات ومراكز المعلومات بهدف تنمية: تكوين المستفيدين: الفرضية الأولى
 .المستفيدين و تمكينهم من القيام بكافة خدمات البحث العلمي ومتطلباته وإكسابالأساسية 

غير محققة لأن مكتبة جامعة العفرون لاتنظم أي دورات أو ماسبق أن هذه الفراية يتبين من خلال -
الملهلة  والاطاراتمة اللاز  التجهيزاتبرامج تكوينية من أجل تنمية مهارات الطلبة وهذا راجع إلى نق  

 .القادرة على التكوين

يتم تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية على استخدام خدمات مكتبة : الفرضية الثانية 
كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية وذلك عن طريق توزيع أدلة وملصقات إرشادية و بمبادرة شخصية من 

 .لطلبة عند طلب المساعدةموظف بالمكتبة حيث يتم إرشاد ا

يتبين أن هذه الفراية محققة وهذا أكدته عينة الدراسة فالتكوين الذي يحظى به الطلبة هو باستعمال -
وسائل بسيطة لشرح كيفية استعمال المكتبة عن طريق الأدلة والملصقات الارشادية وأيضا المكتبي الذي 

 .يقوم بارشاد الطلبة عند طلبهم المساعدة

المكتبيون و الأساتذة المدرسون لمقياي منهجية البحث هم من يقومون بتكوين طلبة : الثالثة  الفراية
 .السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية على استخدام خدمات المكتبة

يتبين أن هذه الفراية محققة وهذا مأكدته عينة الدراسة حيث أجمعو على أن المكتبيون والأساتذة هم -
 .في تعريفهم بكيفية استخدام المكتبةالذين لهم الفضل 

من أهم البرامج المستخدمة في تكوين طلبة السنة أولى جذع مشترك علوم إنسانية في :  الفرضية الرابعة
 .استخدام خدمات المكتبة هي الارشاد الفردي باستخدام اللوحات و الأدلة و الوسائل الارشادية

عينة الدراسة وأيضا المقابلة التي أجريت مع مسلول المكتبة يتبين أن هذه الفراية محققة وهذا مأكدته -
حيث أن المكتبة لاتقدم تكوين ذا مستوى عال من الناحية العلمية والمنهجية لأن الطلبة يحتاجون الى 

 .دورات تكوينية وتدريب ميداني من أجل التكوين على استخدام الخدمات المكتبية

التدريب على استخدام المكتبة من أهم العوائق التي يعاني منها إن غياب التكوين و :الفرضية الخامسة

 . جذع مشترك علوم إنسانية طلبة السنة أولى
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حيث أجمعو أن مكتبة كليتهم تعاني من اعف يتبين أن هذه الفراية محققة وهذا مأكدته عينة الدراسة -
ذا راجع الى نق  التكوين لدى البرامج التكوينية والتدريبية التي تساعدهم على استخدام المكتبة وه

 .المكونين أنفسهم
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 :الاقتراحات
أجوول تحسوووين مووون فعاليوووة  مووون والاقتراحووواتعلووى اووووء النتوووائج السووابقة نضوووع مجموعوووة مووون التوصوويات    

 :التكوين للمستفيدين في استخدام خدمات المكتبة وهي كما يلي
جوة إلوى تعرفوه علوى طورق البحوث عون العمل على تدريب المسوتفيد علوى اسوتخدام المكتبوة لأنوه بحا -10

  .المعلومة أو أوعية المعلومات
 .ينقصهمالقيام بدراسات إحصائية من أجل معرفة ميول المستفيدين وماذا  -19
  .تنظيم دورات تكوينية لتكوين الطلبة -10
  .توفير الوسائل اللازمة التي تساعد على استخدام المكتبة من طرف المستفيدين -12
مون  الاسوتفادةة كل العوائق والصعوبات التوي تواجوه المسوتفيد لتسوهل لوه ارورة العمل على مواجه -15

  .-العفرون -علي يخدمات المكتبة بجامعة لونيس
تووودعيم المكتبوووات الجامعيوووة بتخصوووي  الامكانيوووات الماديوووة والبشووورية لتحسوووين الخووودمات وتنويعهوووا  -10

  .والتعريف بها
اج مقيوواي بعنوووان تكوووين المسووتفيدين موون دعوووة السوولطات المسوولولة فووي قطوواع التعلوويم العووالي الادر  -18

 أجل تعليم الطالب وتكوينه وتدريبه على استخدام أدوات وطرق البحث عن مصادر المعلومات
  .معلومات عامة حول المكتبة ومختلف المصالح الادارية وتقديمها للطلبة. إعداد دليل يحتوي على -18
  .ين، لكن بشكل غير منتظمتنظيم محاارات في بداية السنة من أجل تكوين المستفيد -12
  .إنشاء مصلحة خاصة بتكوين المستفيدين من أجل برمجة دورات تكوينية لها -01
 .تسهيل عملية انخرام المستفيدين ومراعاة ظروفهم وأوقات فراغهم للخوض في برنامج التكوين -00
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 :خاتمة
م المكتبووة بالمسووتفيد مثوول اهتمامهووا إن أهووم مووا يمكوون استخلاصووه موون هووذه الدراسووة أنووه موون الواجووب أن تهووت

 .بالأوعية الفكرية وبكل الوسائل الموجودة بها، حتى تخلق له الظروف الملائكة لتردده عليها وارتباطه بها
وإن نجاح المكتبات اليوم أصبح يرتكز أساسا علوى نوعيوة الخودمات التوي بإمكانهوا أن تقودمها حيوث أصوبح 

المجووالات احتياجووا إلووى التكوووين وموون هووذا المنطلووق أصووبح تأهيوول  مجووال المكتبووات والمعلومووات موون أكبوور
 .وتكوين المستفيدين أمرا ملحا

واقوع تكووين طلبوة سونة أولوى جوذع مشوترك  إبورازهوو محاولوة  المتوااوعة،لقد كان الهدف مون هوذه الدراسوة 
للمشوووواكل  ملائموووة وإسووووتراتيجيةعلووووم إنسووووانية فوووي اسووووتخدام خووودمات المكتبووووة لأن التكووووين موووودخل أساسوووي 

والعراقيل التي يواجهها المستفيدون عند استخدام المكتبة لغرض الوصول إلى المعلومات فهو عملية تهدف 
وقود بينوت نتوائج الدراسوة الميدانيوة التوي أجريوت بمكتبووة  .بالثقافوة المكتبيوة والثقافوة المعلوماتيوة الارتقواءإلوى 

 الاهتمووامأن الطالووب الجووامعي يووولي  -العفوورون -علووي يبجامعووة لونيسوو والاجتماعيووةكليووة العلوووم الانسووانية 
 الاجتمووواعيالووولازم لمصوووادر المعلوموووات لووودورها فوووي النجووواح فوووي الدراسوووة وإحوووداث التغييووورات فوووي المجوووال 

والثقووافي، إلا أننووا لووم نجوود هنوواك بوورامج مصووممة خصيصووا للتكوووين أو اتبوواع المكتبووة بوورامج محووددة لتكوووين 
ناك برنامج لتكوين مستفيدي المكتبة فوي المسوتقبل وأن تهوتم مكتباتنوا بمثول المستفيدين لذا نأمل أن يكون ه

 هذه البرامج وتشجعها
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 :المراجعقائمة 
 :القواميس
 [ت.د]دار الأداب،:بيروت.قاموي فرنسي عربي:المنهل.إدريس، سهيل-10
 :الكتب
دار المسيرة للنشر والتوزيع  عمان، إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات،.مختار،وائل إسماعيل - 19

 .9112والطباعة، 
دار غريوووب للطباعوووة والنشووور : القووواهرة. التكامووول المعرفوووي لعلووووم المعلوموووات والمكتبوووات. أحمووود ،بووودر -10

  .9119والتوزيع، 
 .9118دار الحامد : الأردن.المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. جمال ،بدير -12
الوودار المصوورية : القوواهرة. 0م. الالكترونيووةخوودمات المعلومووات فووي ظوول البيئووة . يد، فوواتنبووامفلح سووع -15

 .9105اللبنانية، 
دار الوفواء لودنيا الطباعوة : الاسكندرية.نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة. رفعت وائل، محمد علي -10 

 .9102والنشر،
 9118المصرية اللبنانية، الدار: رصم .الشراكة بين المكتبيين والأرشفيين.، سعدري هالز -18
دار الوفووواء لووودنيا : الاسوووكندرية. المكتبوووة الجامعيوووة وتحوووديات مجتموووع المكتبوووة. السوووعيد مبوووروك، ابوووراهيم-18

 .9112الطباعة والنشر، 
دار الوفوواء : الاسووكندرية. الادارة الاسووتراتيجية للمكتبووات ومرافووق المعلومووات. إبووراهيمالسووعيد مبووروك، -12 

 .9102باعة والنشر، لدنيا الط
 :الاسوكندرية. تودريب وتنميوة المووارد البشورية بالمكتبوات ومراكوز المعلوموات:  إبوراهيمالسوعيد مبوروك، - 01

 .9109دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 
 .9119 والتوزيع،الأهلية للنشر : الأردن. أساسيات علم المكتبات والمعلومات .سلامة، عبد الحافظ-00 
دار الفكوور للطباعووة  :عمووان. خودمات المعلومووات وتنميووة المقتنيووات المكتبيوة. الحووافظ،محمد مة عبوودسولا-09 

 .0228للنشر والتوزيع، 
دار صفاء للنشور : عمان .information soroices/خدمات المعلومات. ، مصطفىي ربح ناعلي-00

 .9101والتوزيع، 
 9110دار الكتاب الحديث،: القاهرة.لمجتمعالمكتبة العامة في خدمة ا. العلي عبد الله، أحمد-02
. المتخصصووووة -الجامعيوووة-الوطنيوووة  :النوعيووووةالمكتبوووات . المووووالكي، مجبووول، لازم علووووي، محمدعوووودي -05
 .9118ملسسة الوراق،: عمان. العامة
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دار وائوووول للنشوووور : عمووووان. القواعوووود والمراحوووول والتطبيقووووات: منهجيووووة البحووووث. عبيوووودات محمد ويخوووورون - 00
 .0222 والتوزيع،
ملسسووة : عمووان. والمعلوموواتموودخل إلووى علووم المكتبووات . جلامنةعبوود الله، عمووار.صووالح غانم،حسوون-08

 .9100الوراق للنشر والتوزيع ،
دار المشووورق . دار أسوووامة للنشووور والتوزيوووع: عموووان. المرجوووع فوووي علوووم المكتبوووات. ادي، عبووود الحميووودفووو-08 

 .9110الثقافي، 
الأكوواديميون للنشوور : عمووان. ى علووم المكتبووات ومراكووز المعلوموواتالموودخل إلوو. اللحووام، مصووطفى علووي-02

 .9100والتوزيع، 
دار المسويرة للنشور والتوزيوع، : عموان .Typesof librairies /المدادحوة نوافع، أحمود أنوواع المكتبوات-91
9100. 
لجامعيوة، ديووان المطبوعوات ا: الجزائور. منهجية البحث في العلوم السياسية والاعلام. مصباح، عامر-90
9118. 

. المكتبوووات الجامعيوووة ودورهوووا فوووي عصووور المعلوموووات. مطلوووق محموووود حسووون، المدادحوووة نوووافع، أحمووود-99 
 .9109.مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع :عمان
. المكتبات ومرافوق المعلوموات النوعيوة ماهيتهوا، إدارتهوا، خودماتها، تسوويقها .موسى، غادة عبد المنعم-90

 .9109ار المعرفة الجامعية، د: الاسكندرية
دار صووفاء  :عمووان. خوودمات المسووتفيدين موون المكتبووات ومراكووز المعلومووات. النوايسووة عوووض، غالووب-92

 .9101للنشر والتوزيع، 
دار : عموووان. 9م. المعلومووواتخووودمات المسوووتفيدين مووون المكتبوووات ومراكوووز . النوايسوووة عووووض، غالوووب-95

 .9119صفاء للنشر والتوزيع، 
-25 .9112دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. المكتبة ومهارات استخدامها. ر، أحمدهمشري عم-90
دار صوووفاء للنشووور والتوزيوووع، : عموووان. مووودخل إلوووى علوووم المكتبوووات والمعلوموووات. همشوووري عمووور، أحمووود-98
9118. 
 

 :الدورياتمقالات 
مكتبات : لمجتمع الرقميواقع تكوين المستفيدين بالمكتبات الجزائرية في ظل ا. بودربان، عز الدين-98

 9101، 9، ع10لة علوم المكتبات، مجمج :فيقسنطينة نموذجا 
 .9118. 00مجلة المكتبات، ع :فيتكوين المستفيدين في مجال المعلومات . حافظي، زهير -92 
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مكتبوووة كليوووة ا داب واللغوووات والعلووووم : تكووووين المسوووتفيدين فوووي المكتبوووات الجامعيوووة. غوووزال، عوووادل-01
علوى الورابط . 99/12/9102تمت الزيوارة فوي ) الخطعلى  متاح )،تبسة بجامعة والاجتماعية الانسانية
 hTTps://abelghazzal.worapress.comالتالي

 
 :والأطروحاتالمذكرات 
دراسوة ميدانيوة لودى مكتبوة  :المسوتفيدينتلبية المكتبات لحاجيات  مدى. الزهراء بلحتحات، فاطمة -00

 خمووويس. والمعلومووواتعلوووم المكتبوووات : مقدموووة لنيووول شوووهادة أكووواديمي موووذكرة .بونعاموووةجامعوووة الجيلالوووي 
 -2 9108:مليانة
المكتبووووات والمعلومووووات والتكوووووين الووووذاتي بالمكتبووووات الجامعيووووة فووووي  أخصووووائي. عمايريووووة، عائشووووة-09

دراسووووة ميدانيووووة مكتبووووات بجامعووووة ألسووووانيا والعلوووووم التكنولوجيووووة بوووووهران نموذجووووا كليووووة العلوووووم  :الجزائوووور
. والعلووووم الوثائقيوووةعلوووم المكتبوووات  :الماجسوووتيرمقدموووة لنيووول شوووهادة  موووذكرة. وهووورانبجامعوووة  جتماعيوووةالا
  9101، وهران
: دراسووة ميدانيووة.الجزائريووةدور المكتبووة الرقميووة فووي التكوووين والبحووث العلمووي بالجامعووة . منيوور، الحمووزة-00

 ، علووموالاجتماعيووةليووة العلوووم الانسووانية ك .المكتبووة الرقميووة لجامعووة الأميوور عبوود القووادر بقسوونطينة لمزجووات
 9118قسنطينة،. معرفةالوإدارة نظم المعلومات  :الماجستير مذكرة. قسنطينةالمكتبات جامعة 

 دراسوة. الالكترونيوةتطوير البحث العلمي في ظل البيئوة  ودورها فيالمكتبات الجامعية . عميور،سهام-02
علوم : الماجسوتير موذكرة. جيجولبجامعوة . والاجتماعيوةالانسوانية  العلووم كليوة. الجامعيوةبالمكتبوات : ميدانية
 .9109. جيجل. المكتبات
: دراسوة ميدانيوة .العموميأثر التكوين على تنمية الموارد البشرية في قطاع التوظيف . ، أحمدلعباديا-05

. وهوورانبجامعووة . يووةعلوووم التسوويير والعلوووم التجار  الاقتصوواديةالعلوووم  كليووة. وإدارة الصووحةالمدرسووة الوطنيووة 
  .9100.وهران. البشريةإدارة الموارد : الماجستير مذكرة
دراسة : القرائية وتنمية ميولهتكوين الطالب الجامعي  ودورها فيمزيش مصطفى، مصادر المعلومات -00

: والمعلوموووووووواتعلووووووووم فوووووووي علووووووووم المكتبوووووووات : دكتوووووووووراه  أطروحوووووووة. منتوووووووووري، قسووووووونطينةميدانيوووووووة لجامعوووووووة 
 .9112.قسنطينة
. على قسنطينة وري نتملى المكتبة المركزية لجامعة الوثائقي لدى مستفيد ع التكوين. صبرينةمقناني، -08

  .(ي.د)قسنطينة . المكتبات علم: أطروحة دكتوراه 
 :المعايير و التقانين
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38-association française de normalisation. Nf iso690 aout 2010 : principes 
directeurs pour la rédaction des références bibliographiques et des citations 
des ressources d’information. In normes de catalogage : normes 
fondamentales. tome1 : formation des bibliothécaires et documentalistes. 
Nouvelle ed.saint-denis la plaine : afnor, 2011, p.497-544.ISBN :978-2-12-
484461-6. 

 :المقابلات
علوووى  08/10/9102يووووم الاثنوووين .والاجتماعيوووةمقابلوووة موووع مسووولول مكتبوووة كليوووة العلووووم الانسوووانية  -02 

 .مساءا 02:11الساعة 
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 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 لوم الإنسانيةقسم الع

 شعبة علم المكتبات والتوثيق

 تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات

 استبيان

 

واقع تكوين طلبة السنة الأولى : في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات تحت عنوان
واستكمالا . رونالعف–جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات المكتبة لجامعة لونيسي علي 

وكلنا أمل في الاستفادة )*( للبيانات نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على هذا الاستبيان بوضع علامة
من تجربتكم وتوظيف المعلومات المقدمة من طرفكم في الدراسة الميدانية لمذكرتنا ونتعهد لكم بأن 

 .المعلومات لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

 ولكم منا جزيل الشكر والعرفان                                                      

 :                                               تحت إشراف إعداد الطالبات

  سماعيلي نادية: قندوزي فاطمة                                      الأستاذة* 

                              بولقدام فاطمة                     *

                                                          

 

 

 

                

 

 2012-2018:السنة الجامعية                     
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 :المحور الأول

 :البيانات الشخصية/1

 أنثىذكر                                    :                 الجنس

 .للمكتبة الجامعية( الطلبة)استخدام المستفيدين :المحور الثاني

 هل تستعمل المكتبات بشكل عام؟/1س

 نعم                                     لا

 إذا كانت الإجابة ب نعم ،فما مدى استعمالك لها؟

 دائما                         أحيانا                    نادرا

 ماهي المكتبات التي تستعملها؟/2س

 (   مكتبة المنزل)المكتبة الخاصة -

 المكتبة العامة-

 المكتبة المركزية الجامعية-

 استعمال كل مكتبة تتردد عليها؟( شروط)هل لك معرفة بقوانين /3س

 نعم                                           لا

 لاستعمال المكتبة؟ ما مستوى معرفتك بالكيفيات التالية/4س

 متوسط                    ضعيف    أوقات فتح وغلق المكتبة        جيد                -

 متوسط                     ضعيف           كيفيات الاشتراك بالمكتبة     جيد                -

 متوسط             ضعيف                    كيفيات استعمال المراجع داخل المكتبة   جيد       -

 متوسط                    ضعيف           مدة الإعارة                   جيد                 -

 كيفيات عقوبة تمزيق أو ضياع المرجع أو التأخر في إرجاعه -

 ط                      ضعيفمتوس         جيد                                               

 هل أنت راضي عن مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة؟ / 5س

 نعم                                لا

 إذا كانت الإجابة بنعم فما مدى رضاك عنها؟-

 جيد                        متوسط                             ضعيف

 .الخدمات التي توفرها المكتبة الجامعيةطبيعة :المحور الثالث
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جولات لإرشادكم من أجل تعريفكم بمختلف  -العفرون–هل تنظم مكتبة جامعة الونيسي علي / 1س

 الخدمات المقدمة؟ 

 غالبا                  نادرا        دائما                   أحيانا                  

 دمات؟كيف يتم تعريفكم بتلك الخ/ 2س

 تقديم مطويات-

 عن طريق مكتبي -

 عن طريق اللوحات الإرشادية -

 عن طريق عرض فيديو -

 ...................................................................................أخرى أذكرها

 هل يقدم لكم المكتبي يد العون عند طلبكم استرجاع المعلومات؟/ 3س

 غالبا                    نادرا                  أحيانا                           دائما  

 في رأيك هل تأثير خدمات المكتبة على التحصيل العلمي للمستفيدين؟/ 4س

 جيد                         متوسط                         ضعيف 

 رفها وتستعملها للبحث عن المعلومات ؟ ماهي الأداة من الأدوات التالية التي تع/5س

 (سجل أو كراس يسجل عليه قوائم باسم المؤلف وعنوان الكتاب ورقمه)الفهارس المطبوعة-

 الفهارس البطاقية -

 الفهارس الإلكترونية - 

قد ومختارة للكتب أو المراجع المتعلقة بموضوع ما أو    منشور يحمل قائمة دورية كاملة)البيبليوغرافيات
 (تكون صدرت حديثا

نصوص قصيرة تلخص مقال ما أو تقرير تصحب الوثيقة الأصلية وتدمج ضمن وثيقة )المستخلصات -
 (خاصة بهذه الملخصات تعد لذلك

 (قائمة بكلمات تعبر عن محتوى المرجع منظمة ألف بائيا تستعمل للبحث)الكشافات-

لاقات وصلة مع كلمات تستعمل في مجال من مرجع يشمل على كلمات مضبوطة تربط بينها ع)المكانز
 (المعرفة إذ أن كل كلمة لها معنى واحد لا لبس فيه

 ماهي الخدمة من الخدمات المكتبية التالية التي تعرفها؟/ 6س

 خدمة التوجيه والإرشاد-

 خدمة الإعارة-

 (الخدمة المقدمة في قاعة البحث والمراجع بقاعة المطالعة)الخدمة المرجعية-
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إعلام المكتبة القارئ بالمراجع التي تهمه بعد انتقائها من مجموع المطبوعات )خدمة البث الانتقائي-
 (خلال فترة معينة

إعلام المكتبة القارئ بكل المراجع الحديثة التي وردت إلى المكتبة كتنظيم )خدمة الإحاطة الجارية-
 (إلى المكتبةالمعارض ووضع ملصقات جداريه بالعناوين الجديدة الواردة 

 الخدمة السمعية البصرية-

 .تكوين المستفيد في المكتبة الجامعية:المحور الرابع

 هل سبق وأن حصلتم على دورات تكوينية حول كيفية استخدام المكتبة؟/ 1س

 نعم                                           لا

 تساعد على استخدام المكتبة؟ إذا لم تكن هناك دورات تكوينية،هل هناك وسائل أخرى/2س

 نعم                                          لا

 :إذا كانت هناك وسائل متوفرة تساعد على تكوين الطالب في المكتبة فهل تتمثل في/3س

 نعم        لا.الإكثار من وضع ملصقات إرشادية ببهو المكتبة في أماكن تجذب انتباهكم -

 نعم         لا.           ص يشرف على توجيهكم للبحث عن المعلومةتعيين موظف خا -

 نعم          لا.            قيام الموظف بتوجيهكم والإجابة على استفساراتكم عند الطلب -

وسائل -
.....................................................................................................أخرى،أذكرها

....................................................................................... 

 في حالة بحثك عن معلومة محددة ولجوءك إلى المكتبي هل؟/4س

 نعم                          لا. يقدم لك إجابة حول استفسارك -

 نعم                      لا .يقوم بإرشادك إلى مصدر المعلومة -

 نعم                        لا.                   لايكترث لك أبدا-

 ماهي الصعوبات التي تواجهك عند استخدام المكتبة؟/5س

 نعم                          لا.             ضعف الخدمات-

 لا            نعم              .              ازدحام المكتبة-

 نعم                           لا.         عدم كفاءة العاملين-
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ةمعة الجيلالي بونعامة خميس مليانجا  

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الانسانية

 شعبة علم المكتبات والتوثيق

 تخص  إدارة الملسسات الوثائقية والمكتبات

 مــــــــقـابلــة

واقع تكوين طلبة السنة الأولى : في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات تحت عنوان
واستكمالا . -العفرون -جذع مشترك علوم إنسانية في استخدام خدمات المكتبة لجامعة لونيسي علي 
لنا أمل في الاستفادة وك)*( للبيانات نرجو من سيادتكم التفضل بالاجابة على هذه الأسئلة بواع علامة

من تجربتكم وتوظيف المعلومات المقدمة من طرفكم في الدراسة الميدانية لمذكرتنا ونتعهد لكم بأن 
.المعلومات لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي  

ولكم منا جزيل الشكر والعرفان                                                      

:من إعداد الطالبات  

ندوزي فاطمةق*  

 :بولقدام فاطمة                                               تحت إشراف الأستاذة*

سماعيلي نادية                                                            

                                                          

 

 

9102-9108:السنة الجامعية  
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المقابلة مع مسلول المكتبةأسئلة   

 هل أنت متخص  في علم المكتبات ؟-0

 نعم                       لا
ماهي الشهادة المتحصل عليها ؟ -9  
ثالثة ثانوي  -  
شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية -  
تقني سامي في التوثيق و الأرشيف -  
ليسانس علم المكتبات -  
ماستر علم المكتبات -  
هل هناك إقبال للمستفيدين على المكتبة ؟ -0  

 نعم                       لا
هل تتوفر المكتبة على موقع الكتروني خاص بها ؟ -2  

 نعم                      لا
ماهي أشكال الفهاري الموجودة في المكتبة ؟ -5  

 مطبوع                  بطاقي                     يلي
جد خدمة التصوير والاستنسا  على مستوى المكتبة ؟هل تو  -0  

 نعم                     لا
هل تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائي للمعلومات ؟ -8  

 نعم                    لا
هل توجد خدمة تدريب المستفيدين على مستوى المكتبة ؟ -8  

 نعم                    لا
خدمة الاحاطة الجارية ؟هل تقدم المكتبة  -2  

 نعم                    لا
هل يتم إعلام المستفيدين بالمقتنيات الجديدة ؟ -01  

 نعم                   لا
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هل تقوم المكتبة بخدمة الاتصال المباشر ؟ -00  
 نعم                   لا

ة ؟هل هناك خدمات يحتاجها المستفيدون ولا تتوفر عليها المكتب -09  
 نعم                  لا

:..........................................................إذا كانت الاجابة بنعم فما هي   
............................................................................................. 

تبتكم لتسهيل استخدام الطلبة لخدمات المكتبة هل تقومون بتنظيم تكوين للمستفيدين في مك -00
 ؟

 نعم                    لا
:أجب على الأسئلة التالية ’ في حالة ما إذا كانت المكتبة تنظم تكوينا للمستفيدين  -  
هل يعتبر هذا التكوين ؟*   
(مبرمج من طرف الادارة حسب قوا نبن رسمية )رسمي  -  
غير رسمي -  
ين ؟هل يتم التكو *   
بمبادرة شخصية من موظف بالمكتبة -  
بقرار من طرف المكتبة -  
متى تقوم المكتبة بتكوين المستفيدين ؟*   
في بداية الدخول الجامعي -  
خلال السنة الجامعية -  
خلال كل سداسي -  
متى تسمح الفرصة للقيام بذلك -  
بة ؟ماهي الوسائل المعتمدة لديكم لشرح كيفية استعمال المكت -02  
تدريس مقياي حول منهجية البحث -  
تنظيم محاارة للطلبة -  
عرض أشرطة سمعية بصرية -  
توزيع أدلة إرشادية -  



 الملاحق
 

 
90 

واع ملصقات إرشادية -  
القيام بتدريب ميداني -  
إرشاد الطلبة عند طلب المساعدة -  
جهونها في سبيل ما هي اقتراحاتكم لتطوير المكتبة ؟ وما هي المشاكل والصعوبات التي توا -05

.........................تحقيق المصالح التي ينتظرها المستفيد ؟   
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

................................ 

 
 
 
 
 
 


