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شكر وتقدیر

.الشكر العظیم إلى االله تعالى الذي أعاننا بتوفیقه ورضاه على إتمام هذا العمل

والصلاة والسلام على محمد نبي الهدى والرحمة وسید المرسلین ىفالحمد الله حمدا طیبا كما یحب ویرض

ن تبعه بإحسان إلى یوم الدین.موعلى أله وصحبه و 

وامتثالا لقوله صلى االله علیه وسلم " من لم یشكر الناس لم یشكر االله عزوجّل".

المشرفةإلى الأستاذة تقدم بخالص الشكر والعرفان الجزیل بشعور غامر بالتقدیر والوفاء، ن

علینا بعملها ووقتها في توجیهنا تبخل على ما قدمته لنا من جهد ورعایة متواصلة، ولم "أمینة رحمون"

مام العمل في أحسن صورة، ها وتواضعها وحرصها الشدید على إتوتشجیعنا، وما لمسناه من حسن خلق

فكانت نعم المشرفة ونعم المعلمة، زادها االله علما ورفعة، بارك االله فیها وجازاها خیر جزاء.

و نتقدم بالشكر والتقدیر إلى العائلتین الكریمتین، " عائلة شاوشي و عائلة حمودي".

بجامعة خمیس ملیانة ، خاصة سیساني رابح،نتقدم بشكرنا واحترامنا إلى كل أساتذة علوم التربیة ا كم

شفیقة داود، بوحمیدة  نصر االله، مركون هبة، فایزة لحول، مكي الجیلالي میزایني،بوطبال سعد الدین،

صلیحة فوطیة فتیحة، بوعلام، عبد القدر ناضر، محمد خماد، رضا حیرش، فاطمة الزهراء لوزاني،

.مغراني، مرزوق خالد، أمال مقدم، وردة العزیز، سلیم نواللعزالي، أحمدي خولة، بناي

كما نتقدم بشكرنا واحترامنا إلى اللجنة العلمیة المناقشة.

على ما قدمته لنا من معلومات "جهیدة توبرینات"كما نتقدم بالشكر والتقدیر إلى الأستاذة الفاضلة 

ونصائح.



وإلى المجموعة " تیغزة عمر"،مدیر متوسطة الشهید إسماعیل بن سلطان كما نتقدم بشكرنا إلى 
االله خیرا.الإرشادیة، جزاهم

.میزایني الجیلاليالدراسةاذة التي ساعدتنا على ترجمة ملخصكما نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأست



الإهداء
.أطال االله في عمرهأبي الحنونإلى تعلیمي وتثقیفي وتأدیبي وتهذیبيإلى من كان سببا في

.أطال االله في عمرهاوالدتي الحنونةإلى ،وبذلت في سعادتي ما لم یبذل، إلى من احتوتني قلبا

نجاحي بنظرات إلى من رافقني منذ حملت حقیبتي الصغیرة، معه سرت الدرب خطوة بخطوة، وتطلع إلى

روحه لا تفارقني نوها أنا الآن أرسم خطوات نجاحي دونه، ولك،الأمل إلى أن تركت یداه لأمضي وحدي

محمد رحمه االله.إلى أخي ، وإنه أخي العزیز عبد القادر رحمه االله،أبدا

لقاسم، وزوجة إلى زوجة أخي ب، خیرة، و زهرةموسى، حسیبة، جمیلة، خوتي وأخواتي: بلقاسم، مراد، إلى إ

أخي مراد.

خوتي: رهف، ریتاج، أیوب، زید، فرح، براء.أبناء إإلى

التي لم تبخل عني بشيء."أمینة رحمون"إلى الأستاذة المشرفة 

على حسن تعاونها معي.جهیدة توبرینات""إلى الأستاذة الفاضلة 

التي لم تبخل عني بشيء.میرة ملوج" "إلى الأخت والصدیقة الحنونة

، كنزةتقرروت، حنان شریر، أمالحیبوش، سلوىبوبحیرة، صفیة حطريفتیحةإلى صدیقاتي الكرام: 

وإلى صدیقتي التي تحملنا معا الصعاب لإتمام هذا البحث المتواضع سعادحنان، سامیة،توبرینات،

"فضیلة".

.: یوسف، أمین، منیرالكرامإلى أصدقائي 

سریر طریق الجزائر الذین لم یبخلوا عني بشيء. 1000موظفي الإقامة الجامعیة إلى

إلى كل زملائي وزمیلاتي طلبة السنة الثانیة ماستر تخصص علوم تربیة إرشاد وتوجیه.

إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

إلیكم جمیعا أهدي ثمرة جهدي وهذا العمل المتواضع.

*میرة*



هداءالإ

أهدي ثمرة جهدي إلى أغلى ما أملك في الدنیا، إلى من قال فیهما الرحمان" واخفض لهما جناح الذل من 

.الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیرا"

، وزرع في قلبي بسمة، وبعث في ىإلى أبي الذي بنوره مشیت طریقي فكان وصولي، فجعل لحیاتي معن

فؤادي بهجة.

إلى أمي رمز المحبة والعطاء، قمة التضحیة والوفاء، ماسحة الدمع والأحزان، منبع الرق والحنان، ربیع 

الحیاة وقریب النجاة وخلود الذكریات.

إلى من تربعوا في سویداء القلب، وكانوا بلسمها، وإلى من شغلني حبهم وكان حلمي حلمهم، فساندني 

د، أیوب، وإلى زوج ة، فتیحة، آسیا، وإلى أخواتي، عمر، محمدعمهم، إلى إخوتي، خیرة، نعیمة، نصیر 

خالتي آمنة.وابنةشیراز، وابنتهماالحاج أختي

إلى من كان لها شرف علینا في انجاز هذا العمل الأستاذة" رحمون أمینة".

كما لا أنسى بأخص الذكر صدیقتي التي تقاسمنا معا هذا العمل المتواضع "میرة".

إلى كل أصدقائي وصدیقاتي خصوصا بالذكر، عبد القادر، رشید، فاتح، محمد مصطفى صاري، حسین، 

، حنان، هدى، شریفة، سعدیة، توبرینات كنزة، رومیساءفارس، مصطفى، فیصل، ملوج میرة، زولیخة،

سامیة.

إلى كل من تعلمت على یدهم خلال مشواري الدراسي.

إلى جمیع الزملاء في الدراسة.

ى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.إل

*فضیلة*



ملخص الدراسة بالعربیة

مدى فعالیة برنامج إرشادي جماعي لرفع مستوى التوافق النفسي هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة

الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط بمدینة خمیس ملیانة، وقد استخدمت الباحثتان في جمع 

) المعدل من طرف الباحثة 1986عطیة هنا(مود یاس التوافق النفسي الاجتماعي لمحبیانات الدراسة مق

برنامج إرشادي جماعي بغرض رفع مستوى التوافق النفسي قامتا بتصمیم)، كما 2011وجة بلحاج (فر 

المنهج شبه التجریبي بتصمیم الاعتماد علىالاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط، حیث تم 

) تلمیذ وتلمیذة، منهم 16تكونت عینة الدراسة من (قد و وتتبعي،وبعديالمجموعة الواحدة مع قیاس قبلي

) ذكور، وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة بسیطة وذلك عن طریق القرعة، ولاختبار 03) إناث و(13(

صحة الفرضیات عولجت البیانات إحصائیا باستخدام الحزمة الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة 

)SPSS(إلى النتائج التالیة:التوصلتم، وقد

مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط منخفض.-1

لتلامیذ السنة درجات التوافق النفسي الاجتماعيمتوسطيتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین -2

ترجع للجنس.الأولى متوسط

لتوافق النفسي الاجتماعي في القیاس القبلي درجات  ابین متوسطيلة إحصائیةلاذات دتوجد فروق-3

لقیاس البعدي للمجموعة الإرشادیة لصالح القیاس البعدي.وا

بین متوسطات درجات  التوافق النفسي الاجتماعي في القیاس ذات دلالة إحصائیةتوجد فروق-4

لتتبعي للمجموعة الإرشادیة لصالح القیاس التتبعي.البعدي والقیاس ا

جتماعي لدى إلى وجود فعالیة للبرنامج الإرشادي الجماعي لرفع مستوى التوافق النفسي الامما یشیر 

تلامیذ السنة الأولى.



Abstract :

This study aimed at investigating the efficacy of group conceling program

to increase the social- psychological adjustment among the first year

middle school in Khemis Miliana. The researchers used the social-

psychological adjustment scale developed by Mahmoud Atia Hana(1986)

which was adapted by Feroudja Belhadj (2011).The group counceling

program was developed by the researchers.

This study used the quasi-experimental method with one group design

and pre- post measurement in addition to alongtitude method.

The sample was randomly selected and it consists of 13 girls and 3

boys. The social package (SPSS) was used for data analysis.

This study revealed the following results :

1-the level of social- psychological adjustment was low among the first

year middle school students.

2-There was significant mean difference among the first year middle

school students as a function of gender.



3- There was significant mean difference in social –psychological

adjustment  between pre and post measurement among counceling

group.

4- There was significant mean difference in social –psychological

adjustment  between  post and longtitude measurement among

counceling group.

The results suggest that there was an effect of group counceling program

on increasing  the level of social- psychological adjustment amongthe

first year students.
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أ

مقدمة

المؤسسةهيالأسرةفوكمواطن،وكتلمیذكابنوالمجتمعوالمدرسةالأسرةبینالطفلیعیش

عملیةعنالمسئولةهيو وشیخوخته،رشدهوأثناءبشبابهمروراطفولتهمنذللفردالأوليالاجتماعیة

ویعتبرأعضائهامعالفردیتفاعلالتيالأولیةللجماعةالأمثلالنموذجإذ تعدالاجتماعیة،التنشئة

لهاالمحددةالأسریةالعواملمن خلال العدید من،له ویحقق صحته النفسیة داخلهاقدوةاتهمسلوك

الاقتصادي،الاجتماعيىوالمستو الوالدیة،والتنشئةالتربیةأسالیبوالإخوة،للوالدینالنفسیةالصحة،ك

.الخ...أخواتهو إخوتهبینالفردوترتیبالأسرة،داخلوالعلاقات

أساتذتهمعه تفاعلمن خلال نموهالفردفیهایستكملرسمیةتربویةمؤسسةفهي المدرسة أما 

علاقاته وبالتالي یحقق صحته النفسیة من خلالالدراسي،المدرسي وبالمنهجبالوسطهتأثر و وزملائه

كلمن معارف وخبرات داخل الحجرة الدراسیة و یتلقاهوكل ما  للأستاذ،التربويوالدور،الاجتماعیة

.الأسریةسوابقهإليیضافذلك

الصحةعلىالتأثیرفينصیبأیضالهمؤسساتهبمختلفالفردفیهیعیشالذيالمجتمعبینما 

الاجتماعیةبالعدالةومتوازنة،مستقرةاجتماعیةبیئةبتوفیرتحقیقهایبدأوالتيللأفراد والجماعات،النفسیة

التراث الحضاري.منالمستمدالقیمنظاموترسیخونشر

إلى تحقیق من خلاله یسعى الفرد نجد التوافق الذي أهمها د عدیدة، منفالصحة النفسیة لها أبعا

ما و صراعات منداخلهینشأماوحسممواجهةعلىمقدرتهبمعنىذاتهمعناغمهوتنفسهمعاتزانه

دوافعهبینالتوفیقفيونجاحهعنها،الناجموالقلقالتوترمنتحررهومدىإحباطات،منلهیتعرض

أشخاصمنفیهابماعموماوالاجتماعیةالمادیةبیئتهظروفمعالفردانسجامثمالمختلفة،ونوازعه

النفسي فالتوافق یشمل بعدین أساسیینوأحداث، وموضوعاتومجالاتوعناصروعلاقاتآخرین

في حیاة الإنسانمانظرا لأهمیتهوذلك احتلا مكانة كبیرة في الدراسات والبحوث،والاجتماعي اللذان 



ب

العنصر الأساسي، حیث هدفت الكثیر من الدراسات هبصفة عامة والمتعلم المراهق بصفة خاصة باعتبار 

المتعلم ضمن نطاق المدرسة، وذلك من خلال دراسة شخصیته من كل الجوانب بما فیها إلى فهم سلوكات

الصحة النفسیة والاجتماعیة.

، المرحلة المتوسطةنجدلانخفاض  مستوى التوافق النفسي الاجتماعي المرحلة المعرضة أكثر ربما ول

تلامیذ السنة الأولى متوسط بصفة خاصة، التي تعتبر فترة انتقالیة حرجة بالنسبة للمتعلمین بصفة عامة و 

لأنها تعد كبدایة لدخول التلمیذ إلى مرحلة تتمیز بالتغیرات و النمو  السریع من عدة جوانب، نفسیة كانت 

من أهم المراحل كانت أم انفعالیة، والتي  تتمثل في المراهقة التي یمكن اعتبارها فسیولوجیةأم اجتماعیة، 

في حیاته، إن لم تكن أدق المراحل جمیعا، الأمر الذي دعا علماء النفس إلى القول التي یمر بها الإنسان 

بأن الطفل حین یراهق یولد ولادة جدیدة، بمعنى أن التغیر الذي یعتریه سواء من الناحیة الجسمیة أو من 

.الناحیة النفسیة یكاد یكون تغیرا عاما، یشمل جمیع النواحي

ة، قمنا بهذه الدراسة بغرض معرفة فعالیة برنامج إرشادي جماعي لرفع وانطلاقا من المعطیات السابق

مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط، إذ قمنا بانجاز هذه الدراسة في 

جانبین، جانب نظري تم تقسمیه إلى ثلاثة فصول  وجانب تطبیقي تم تقسیمه إلى فصلین.

أهداف وأهمیة وبیانالإشكالیة،طرحخلالمنالدراسةبموضوعللتعریفهتخصیصوتمالأول:الفصل

.حدودها ومجالاتهاوتوضیحالدراسةبمصطلحاتالتعریفثمالدراسة،

فقد تم تخصیصه للإطار النظري والدراسات السابقة، حیث تطرقنا في هذا الفصل إلى الثاني:الفصلأما

عناصرثلاث 

ذكر أهمیة إلتم التطرق  فیه  لموضوع التوافق النفسي الاجتماعي، بدءا باستعراض مفهومه  ثمأولا:

، على تحقیقهةالعوامل المساعدالمباشرة وغیر المباشرة، سالیبأهم الأ،عوائقه،أبعاده ومظاهره،دراسته

.لهةالنظریات المفسر أهموأخیرا ذكر علاج سوء التوافق النفسي الاجتماعي،



ج

مبادئ ،فتم التطرق فیه لموضوع البرنامج الإرشادي،  بدءا باستعراض مفهومه ثم أهم أسسه: ثانیا

أهم فنیاتها، وصولا إلى طرق ثم ذكرخطوات بنائه وتنفیذه، ثم نظریة الإرشاد العرفي السلوكي، ،تخطیطه

الإرشاد النفسي وخاصة الإرشاد الجماعي.

،العربیةوتم التطرق فیه للدراساتللدراسات السابقة التي تناولت كلتا المتغیرین،فتم تخصیصه:ثالثا

.علیهاالدراسات الأجنبیة، وأخیرا التعقیب

فتم تخصیصه  لمنهجیة الدراسة وإجراءاتها، وتطرقنا فیه إلى المنهج الذي تم اعتماده أما الفصل الثالث:

دراسة، أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة، حیث تطرقنا الدراسة الاستطلاعیة، ثم مجتمع وعینة ال،

في هذا العنصر إلى عنصرین مهمین، عنصر خاص بمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي وخصائصه 

البرنامج بتقدیم كل ما یتعلق بفیه قمنا السیكومتریة، والعنصر الآخر خاص بالبرنامج الإرشادي ، حیث 

، الفئة المستهدفة، مكان تطبیقه، عدد أهدافهمن مصادر بناء محتواه، في الدراسةالإرشادي المطبق 

الأدوات م إتباعه، الفنیات والأسالیب المستخدمة، أسلوب الإرشاد الذي ت، القائم على تطبیقه جلساته، 

الأسالیب و الصعوبات، ، والوسائل المستخدمة،  كما تم عرضه على المحكمین، ثم تقییمه، ثم التسهیلات

صائیة المستخدمة في الدراسة.الإح

تم تخصیصه لعرض وتحلیل النتائج،  وتم الطرق فیه بدءا من عرض وتحلیل نتائج أما الفصل الرابع:

الفرضیة الأولى، عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة، عرض وتحلیل الفرضیة الثالثة وصولا إلى 

عرض وتحلیل الفرضیة الرابعة.

تم تخصیصه لمناقشة وتفسیر النتائج، وتم التطرق فیه بدءا من مناقشة وتفسیر أما الفصل الخامس:

الفرضیة الأولى، مناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة، مناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة وصولا إلى مناقشة 

وتفسیر الفرضیة الرابع.

التوصیات.بعضوتقدیمخلاصةالأخیروفي
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إشكالیة الدراسة:–1

المرحلة ف، الابتدائیة والمتوسطة والثانویةالمرحلة ؛ التعلیم في الجزائر بثلاث مراحل أساسیةیمر

اكتساب معارف جدیدة تساعده على التعرف على بالأرضیة الأولى التي یبدأ فیها التلمیذ تعد الابتدائیة

هاأن)2016(طه عبد العزیزالتي أشار إلیها أیمن محمدالمرحلة المتوسطةثم تلیها، المحیط الخارجي

وتتضمن هذه ، لیها المرحلة الثانویة وتة الوسطى من التعلیم العام بحیث تسبقها المرحلة الابتدائیةالمرحل

والمعرفیة والخبرات والمهارات التي یفترض أن تلبي المرحلة مجموعة من الأهداف التربویة التعلیمیة

المرحلة الانتقالیة والفاصلة في أنها أیضا)2010البریدي(ویعتبرها، ومتطلباتهاالمرحلة احتیاجات هذه

وعدم القدرة على الانتباه ، الذهنيدالمرحلة یعتبرون أكثر عرضة للتوتر والشرو تلامیذ هذه ف، حیاة التلامیذ

حلة تحقیق لأن هذه المرحلة هي مر ، وسوء التوافق، لتحصیلياوتدني المستوى ، والتركیز والاندماج

تبر من التي تع، تعتبر كبدایة لمرحلة المراهقةكما أنها، القرارات المستقبلیةوالتطلعات واتخاذ الطموحات 

التعامل علىتضعف قدرتهمفهي، النمائيمعبر مسارهفرادأهم وأخطر المراحل العمریة التي یمر بها الأ

وعدم قدرتهم على الاستفادة من خبراتهم ، وتؤدي بهم إلى سوء التوافق في حیاتهم، الأحداث الضاغطةمع

) حیث ترى بأن المراهقة هي 1997سعدیة محمد بهادر(وهذا ما تؤكده، السابقة في حل مشكلاته الجدیدة

التي تتمیز بالعواطف والتوترات الانفعالیة.، السلوكیةفترة التطرفات

نفسیة البیولوجیة و التغیرات الفترة ها ن) الذي یرى بأ2016عبد العزیز (أیمن محمد طه وكذلك

تعد ، ) عاما تقریبا18- 11فیها ما بین عمر(فهذه الفترة تمتد ، جتماعیة فضلا على أنها امتداد زمنيالاو 

فیفكر ، ذلك لأن المراهق في هذه المرحلة ینظر في إعادة النظر بوجوده مجددا، أشد مراحل العمر تأزما

تواجهه عقبات ومشكلات لا یستطیع كما، بذاته ویستفید من خبراته السابقة ویمحصها لمعاییره الجدیدة

، مع الظروف الجدیدة لكي یحصل على حالة إرضاء أو إشباع لدوافعهیتلاءمحلها إلا بتعدیل سلوكه بما 
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(فروجة ، لعمل أو التعلیم حتى یحقق أهدافهفي اغیر من سلوكه لیكون أكثر فعالیة مع الظروف المؤثرةیف

الذات.معلضمان الاتزانلتوافقوتحقیقا، الانسجامأجلمنحلولإیجادوبالتالي ، )2011، بلحاج

إشباعلاالعامالإشباعفيالاعتدالهوالسويالتوافقأن"سمیثهنري"یرىالمجالهذاوفي

منللنجاحالمتعلمینیدفعقويودافعایجابيمؤشرالجیدفالتوافق، أخرىدوافعحسابعلىواحددافع

، أخرىناحیةمنومعلمیهمزملائهممعمتناسقةعلاقةإقامةعلىویساعدهمالمدرسةفيیرغبهم، و ناحیة

بماالمدرسیةالبیئةوصفهرفاقمعالمدرسةفيمرضیةعلاقاتتكوینعلىالمتمدرسقراهالمفقدرة

النفسیةصحتهفيایجابيبشكلیؤثرأنیمكنالاجتماعیةالأنشطةفيومشاركتهوحاجاتهیتماشى

ي الاجتماعي بصفة بصفة عامة والتوافق النفسالمدرسيالتوافقلهیحققالذيالاجتماعيوتكامله

)1995، عبد الرحمان العیسوي(.خاصة

) هو تقبل الفرد لذاته ومعرفته لإمكانیاته 2017حسب حوریة شرقي (فالتوافق النفسي الاجتماعي 

وشعوره بنوع من الاتزان، في حدود استطاعته وخلوه من أعراض الاضطرابات النفسیةالحقیقیة واستغلالها

وشعوره ، وشعوره بالمسئولیة الاجتماعیة، كما یمثل قدرة الفرد المشاركة الاجتماعیة الفعالة، مع نفسه

وإقامة علاقات سویة وإیجابیة مع الآخرین وتقبله لثقافة وقیم ، بقیمته ودوره الفعال في تنمیة مجتمعه 

مجتمعه. 

تصدت له بالبحث والتحلیل نظرا لما وموضوع التوافق كان ومازال محور العدید من الدراسات التي 

یحققه من تطور وارتقاء على الصعیدین النفسي والاجتماعي في جوهر نتاج عملیات مستمرة من التوافق 

لكن بعض هذه ، والاستعدادات الفطریة للفرد وعناصر التنشئة الاجتماعیة خلال مراحل النمو المتعاقبة

) بعنوان 2013إذ نجد دراسة كل من حیاة معاش (، الدراسات كانت عبارة عن دراسات ارتباطیة 

كذلك نجد دراسة ، الاتجاهات نحو المدرسة وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ الثانویة
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علاقته بالدافعیة للتعلم لدى المراهق المتمدرس و ) بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي 2011بلحاج فروجة (

في التعلیم الثانوي.

تأخذ بأنهاالانشغالات الخاصة بالتوافق النفسي والاجتماعي للأبناء المتمدرسینریمكن اعتباذ إ

وتطرح هذه الانشغالات بجدة من طرف الأولیاء ، جلّ اهتمام الأولیاء والمعلمین والمهتمین بتربیة الناشئ

ث أن المدرسة لم تعد تحقق حی، نظرا لقلقهم على مستقبل الأبناء وصحتهم النفسیة وخاصة المراهقین منهم

، التحصیل المنخفض، الأهداف المرجوة منها ویتضح ذلك من خلال بعض الظواهر: كالتسرب المدرسي

الغیاب عن المدرسة وصعوبات التكیف مع النظام المدرسي والمعلمین والأقران والمادة ، العنف اللفظي

)6ص، 2013، حیاة معاش(الدراسیة.

المتوسطة نفسیا ومع الآخرین من المعیقات التي یستوجب علیهمالمرحلة فعدم توافق تلامیذ

فنجد أن ، وإنما یتحدد بمتغیرات متعددة ومتنوعة، إلا أن هذا لیس بالأمر السهل، الإسراع في التأقلم معها

هناك اختلافات واسعة في تلك العوامل المساعدة على عدم التوافق نظرا لتعدد أسالیب التنشئة 

. كما أن البعض منهم یفتقر إلى المهارات الاجتماعیة اللازمة لعملیة التفاعل مع أقرانهم، اعیةالاجتم

)10ص، 2013، (سامیة بوشاشي

ین الحربخلالفقطاستعماله محصورا یبقمن المعروف أن أهمیة الاقتناع بالإرشاد النفسي لم و 

إذ نجد العدید من ، الوسط التربوي التعلیميفقد امتد استعماله في جمیع المیادین خاصة ، العالمیتین

الدراسات تناولت الإرشاد النفسي إما من ناحیة برامج تدریبیة أو برامج إرشادیة أو أهم الحاجات الإرشادیة 

وما سیتم ذكره في هذه الدراسة أهم الدراسات التي ، المتغیرات التي تناولها الباحثیننوع على اختلاف 

، )2001حسن أحمد الداهري (نجد دراسة كل منحیث ، النفسي والاجتماعيتناولت موضوع التوافق

، )2012دراسة منسون (، )2009دراسة هاربال وآخرون (، )2003هیثرسترو (و دراسة كستوفر ستك 
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) 2016دراسة فیصل بن صالح حسن الزهراني(، )2016) و(2008دراستي أیمن محمد طه عبد العزیز (

.)2016دراسة نادیة بومجان(و 

وباعتبار أن التوافق النفسي الاجتماعي من بین العوامل الأساسیة التي تحقق للفرد استقراره النفسي 

ومن خلال الإطلاع على الكثیر ، والعمل من أجل تحقیقه لدیهم، ونظرا لأهمیته لدى الأفراد، والاجتماعي

موضوع التوافق النفسي تناولت وخاصة التي من البحوث والدراسات التي تناولت البرامج الإرشادیة

لدى الأفرادبرامج الإرشادیة فعالیة في تحقیق التوافق النفسي الاجتماعي اللاحظنا أن لهذه، والاجتماعي

التوافق النفسي الاجتماعي له أثر كبیر على حیاة التلامیذ انخفاض ن ولكو ، باختلاف الفنیات المستخدمة

فعالیة برنامج إرشادي جماعي في دراسةحاولنا السنة الأولى متوسطإلى ةالابتدائیالمرحلةالمنتقلین من 

ما وبناءا على ما سبق یمكن طرح التساؤل التالي: ، توى التوافق النفسي الاجتماعي لدیهمالرفع من مس

ولى الأالتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة رفع مستوى لمدى فعالیة برنامج إرشادي جماعي 

متوسط؟

التساؤلات الفرعیة:وللإجابة على التساؤل العام نتطرق إلى 

ولى متوسط؟الأما مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة –1

الاجتماعي لدى درجات التوافق النفسيبین متوسطيإحصائیةفروق ذات دلالة توجدهل -2

؟ترجع للجنستلامیذ السنة الأولى

في الاجتماعي التوافق النفسيدرجات فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيهل توجد –3

؟للمجموعة الإرشادیةالبعدي القیاسالقبلي و القیاس

التوافق النفسي الاجتماعي في درجاتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي- 4

؟للمجموعة الإرشادیةالقیاس البعدي والقیاس التتبعي
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فرضیات الدراسة:–2

 التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة رفع مستوى فیفعالیة للبرنامج الإرشادي الجماعي

ولى متوسط.الأ

 منخفضولى متوسطالأمستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة.

 تلامیذلدىالاجتماعيدرجات التوافق النفسيوق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيتوجد فر

ترجع للجنس.السنة الأولى متوسط

القیاس فيالتوافق النفسي الاجتماعيدرجاتبین متوسطيلة إحصائیةلاذات دتوجد فروق

القبلي والقیاس البعدي للمجموعة الإرشادیة.

 التوافق النفسي الاجتماعي في القیاس درجاتبین متوسطيلة إحصائیةلاذات دتوجد فروق

والقیاس التتبعي للمجموعة الإرشادیة.البعدي 

أهمیة الدراسة: –3

تكمن أهمیة الدارسة الحالیة في النقاط التالیة:

.مساعدة تلامیذ السنة الأولى متوسط في الرفع من مستوى توافقهم النفسي والاجتماعي

التلامیذ على زیادة الثقة بمستوى ونوعیة الخدمات النفسیة والإرشادیة .مساعدة

.الاستفادة من الفنیات والأسالیب الإرشادیة في حیاتهم الیومیة في الحاضر وفي المستقبل

.الوعي بأهمیة المشكلة وكیفیة تفادیها ومواجهتها مستقبلا

أهداف الدراسة:–4

التوافق النفسي الاجتماعي.في رفع مستوىجماعيالرشادي الإبرنامج الالكشف عن فعالیة_ 

.الأولى متوسطتلامیذ السنةالتوافق النفسي الاجتماعي لدىى مستو _ معرفة
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بین متوسطي درجات التوافق النفسي دلالة إحصائیةذاتفروقهناكما إذا كانعرفة م_ 

ترجع للجنس.الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط 

درجات التوافق النفسي بین متوسطيذات دلالة إحصائیة كان هناك فروقما إذامعرفة _ 

الاجتماعي في القیاس القبلي والقیاس البعدي للمجموعة الإرشادیة.

درجات التوافق النفسي يبین متوسطذات دلالة إحصائیةكان هناك فروقما إذا_ معرفة 

الاجتماعي في القیاس البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة الإرشادیة.

مفاهیم الدراسة:تحدید –5

نظریا:التوافق النفسيمفهوم

قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه وبین بأنه"التوافق النفسي)2009(جمال أبو دلوالباحثیعرف

، سامیة بوشاشي(. "أدواره الاجتماعیة المتصارعة مع هذه الدوافع بحیث لا یكون هناك صراع داخلي

) 121ص، 2013

الدرجة ویقاس من خلال، قدرة الفرد على إشباع دوافعه والرضا عن نفسههوالتعریف الإجرائي:

لمقیاس محمود التي یتحصل علیها التلمیذ عند تطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي في القسم الأول

.)2011) المعدل من طرف الباحثة فروجة بلحاج (1986عطیة هنا (

التوافق الاجتماعي نظریا:مفهوم

انسجام الفرد في علاقته مع محیطه "التوافق الاجتماعي بأنهEnglish & English(1985)یعرف

)70ص، 2007، صلاح الدین أحمد الجماعي(. "الاجتماعي وتكوین العلاقات الاجتماعیة

والبیئة الخارجیة قدرة الفرد على التكیف مع البیئة الخارجیة المادیةهوالتعریف الإجرائي:

نفسي بالدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ عند تطبیق مقیاس التوافق الویقاس من خلال ، الاجتماعیة
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) المعدل من قبل الباحثة فروجة بلحاج 1986الاجتماعي في القسم الثاني لمقیاس محمود عطیة هنا (

)2011.(

نظریا:التوافق النفسي الاجتماعيمفهوم

عملیة دینامیكیة یقوم بها "أنهب)التوافق النفسي الاجتماعي 2004صبرة محمد علي وآخرون(یعرف

الفرد بصفة مستمرة في محاولاته لتحقیق التوافق بینه وبین نفسه أولا ثم بینه وبین البیئة التي یعیش فیها 

ویتحقق هذا التوافق عندما یقوم الفرد ، أي تلك البیئة التي تشمل كل ما یحیط بالفرد من مؤثرات عدیدة

. "یر سلوكه للمؤثرات المختلفة للوصول إلى حالة من الاستقرار النفسي والتكیف الاجتماعي مع بیئتهبتغی

)2004، صبرة محمد علي وآخرون(

بین متطلبات البیئة و قدرة الفرد في التوفیق بین حاجاته النفسیة هوالتعریف الإجرائي:

التي یتحصل علیها التلمیذ عند تطبیق مقیاس التوافق الكلیةالدرجةویقاس من خلال، الخارجیة

).2011والمعدل من طرف الباحثة فروجة بلحاج(، )1986(عطیة هنا لسنة ـ محمودالنفسي الاجتماعي ل

حدود الدراسة:–6

رفع مستوى سوف تقتصر هذه الدراسة على تصمیم برنامج إرشادي جماعي لالحدود الموضوعیة:

بمتوسطة ولى متوسط الأالتوافق النفسي الاجتماعي وتطبیقه میدانیا على مجموعة من تلامیذ السنة 

بمدینة خمیس ملیانة.الشهید إسماعیل بن سلطان إسماعیل 

وبالتحدید ، اقتصرت هذه الدراسة على مجموعة من تلامیذ المرحلة المتوسطةالحدود البشریة:

سنة.12سنة و11ح أعمارهم بین تتراو الذین ، السنة الأولى متوسط

ولى متوسط الأاقتصرت هذه الدراسة على عینة ممثلة من تلامیذ السنة الحدود المكانیة: 

.)بمتوسطة الشهید إسماعیل بن سلطان إسماعیل بمدینة خمیس ملیانة(
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06إلى2019جانفي 18(تم تطبیق أدوات الدراسة خلال الفترة الممتدة من الحدود الزمانیة:

).2019ماي
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أولا: التوافق النفسي الاجتماعي

نامج الإرشاديثانیا: البر 

ثالثا: الدراسات السابقة
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أولا: التوافق النفسي الاجتماعي

تمهید

الطفولة إلى من، بمراحلها المختلفةالعملیات الهامة في حیاة الإنسانبین من عملیة التوافق إن 

من أجل هذاو ، التي یسعى أي فرد إلى تحقیقهاینظر إلیها على أنها من بین الأهدافكما أنه، الشیخوخة

والرضا عن بمعنى أن یتوافق الفرد مع نفسه من خلال قدر الإشباع، إشباع حاجاته النفسیة والاجتماعیة

الذي یبرز في الرضا عن الآخرین بما في ذلك الاجتماعي إضافة إلى ذلك توافقه ، النفس الذي یحققه

الأسرة والمدرسة والمجتمع بوجه عام.

ا لاجتماعي كمفهوم أساسي في دراستنإلى مفهوم التوافق النفسي اوفي هذا الفصل سوف نتطرق

والاجتماعي.وصولا إلى طریقة العلاج التي قد تحسن من مستوى التوافق ببعدیه النفسي



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 15 -

مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي:-1

حیث ، التوافقمفهوممن الإشارة إلىقبل أن نتطرق إلى مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي لابد 

إلى مفهوم التكیف الذي یعتبر حجر الزاویة في نظریة ")lazarus()1976(روسلاز حسب یرجع أصله 

، (داود سیدهم."بیولوجیة التي تسهل بقاء الأنواعإلى التراكیب والعملیات الحیث كان یشیر ، داروین

)66ص، 2008

، عملیة اجتماعیة ونفسیة تتضمن نشاط الأفراد والجماعاتأنهب"یرى:)1987أحمد زكي بدوي(بینما

ومن ، المختلفةأو بین الجماعات ، أفرادمجموعةوبین، وسلوكهم الذي یرمي إلى الملائمة بین الفرد والفرد

الضروري أن یتكیف الأفراد بما یسود مجتمعهم من عادات واتجاهات وأراء تسیر جوانب الحیاة 

)87ص، 2004، حیاة لموشي(.ة"الاجتماعی

ومتطلبات ، أن التوافق حالة تكون فیها حاجات الفرد من ناحیةمن الباحثینالأخرالبعض یشیرو 

محمد أیت (.بمعنى أن الفرد یشبع رغباته وفقا لما یرتضیه المجتمع، البیئة من ناحیة أخرى مشبعة تماما

) 73ص، 1998، موحي

ر سلوك الفرد وفقا لمتطلبات البیئة یأن التوافق هو عملیة تعدیل وتغییتبینوبناءا على ما سبق 

بحیث یكون هذا الفرد قادرا على تحقیق كل من توافقه الشخصي وكذلك الاجتماعي وبالتالي الشعور 

بالرضا.

أن التوافق لا یتحقق إلا بالتكامل بین حاجات الفرد ودوافعه وتطلعاته یشیر بعض الباحثین كما

، (مومن بكوش الجموعيبین عنصرین هما الفرد والمجتمع.إذن التوافق عملیة مركبة، والبیئة المحیطة به

)80ص، 2013

.)اجتماعي-هو لب تخصص علم النفس الاجتماعي الذي یتجسد في النسق التالي: (نفسيوهذا
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عملیة مركبة من عنصرین أساسیین یمثلان طرفین متصلین أحدهما الفرد هأنبیرى : لازورسف

والآخر البیئة الطبیعیة والاجتماعیة المحیطة بهذا الفرد وبما فیها من ضوابط ، بدوافعه وحاجاته وتطلعاته

(Lazarus, 1976, p15)روادع.وما تشمل علیه من عوائق و، ومواصفات

یة مستمرة یكعملیة دینامالتوافق النفسيأن : )147ص، 2005(حامد عبد السلام زهرانبینما یرى 

وهذا التوازن یتضمن إشباع ، تتناول السلوك والبیئة بالتغییر والتعدیل حتى یحدث التوازن بین الفرد والبیئة

الفرد وتحقیق مطالب البیئة.حاجیات

عملیة حیویة في حیاة الفرد وتمثل سلسلة عن محاولات التوفیق بین حاجات ومن هنا فهذه الأخیرة

ولا تكون السیطرة المطلقة أو الدائمة على أي منهما.، الفرد ومطالب بیئته

هو قدرة الفرد في بأنه:یعرفه "سید خیر االلهفنجدمفهوم التوافق النفسي الاجتماعيأما بالنسبة ل

وتبدو مظاهره في شعور الفرد ، التوفیق بین رغباته وحاجاته من جهة ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى

الصحة العقلیة والخلو من ، بالأمن الشخصي والاجتماعي وإحساسه بقیمته وشعوره بالانتماء والتحرر

)75ص، 1990، خیر االله سید(المیول المضادة للمجتمع. 

"بأنه یتعلق بقدرة الفرد على إحداث الاتزان بین دوافعه ومتطلبات )2011فروجة(في حین تعرفه 

فالشخص السوي المتوافق یصدر عنه سلوك ، وعقد صلات اجتماعیة إیجابیة تتسم بالتعاون، المجتمع

فسه وأسرته نأدائي فعال یواجه مختلف المشكلات والضغوطات بإیجاد أسالیب مقبولة لتحقیق التوافق مع

)19ص، 2017، هنا محمد محمود محمد(ومجتمعه".

علىقدرة الفردیتمثل فيأنهنرىتعاریف للتوافق النفسي الاجتماعي بناء على ما تم تقدیمه منو 

بین متطلبات البیئة الخارجیة. و التوفیق بین حاجاته النفسیة 
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أهمیة دراسة التوافق النفسي الاجتماعي:-2

عدیدة أهمها:لدراسة التوافق النفسي الاجتماعي فوائد تطبیقیة عدیدة تظهر في میادین إن

أ/میدان التربیة:

ویرغمهم في ، یمثل التوافق الجید مؤشرا إیجابیا أو دافعا قویا یدفع التلامیذ إلى التحصیل من ناحیة

بل ویجعل ، ناحیة أخرىالمدرسة ویساعدهم على إقامة علاقات متناغمة مع زملائهم ومعلمیهم من 

فالتلامیذ سیؤ التوافق یعانون من التوتر النفسي ، والعكس صحیح، العملیة التعلیمیة خبرة ممتعة وجذابة

ویعبرون عن توتراتهم النفسیة بطرق متعددة كاستجابات القلق أو بمسالك العنف أثناء اللعب والأنانیة 

كراهیة ، ام الألفاظ السیئة في التعامل مع الآخریناستخد، فقدان الثقة بالنفس، والتمركز حول الذات

واضطرابات سلوكیة مثل اللجلجة والتلعثم وقضم الأظافر والمیول الإنسحابیة ، المدرسة والهروب منها

وتنعكس كل تلك المشكلات بالطبع في انخفاض التحصیل الذي هو ، والسرحان والخجل والشعور بالنقص

).128ص، 2003، مد عبد الغنيأشرف مح(جوهر عملیة التعلیم. 

/ میدان الصحة النفسیة:ب

، إن سوء التوافق یمثل إحدى الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى الاضطراب النفسي بأشكاله المختلفة

، من هنا فإن دراسة الشخصیة قبل المرض، وهي مجموعة الأسباب التي نطلق علیها الأسباب المرسبة

زملائه ومجتمعه تمثل نقطة هامة من نقاط الفحص النفسي والطبي للوصول ومدى توافق الفرد مع أسرته و 

.)2003، إلى تشخیص الحالة المرضیة للتوتر والقلق والاضطراب النفسي (أشرف محمد عبد الغني

أبعاد التوافق النفسي الاجتماعي ومجالاته:-3

، البعد النفسي والبعد الاجتماعيقد تمثلا في ، یتضمن التوافق النفسي الاجتماعي بعدین رئیسیین

وقد ، الانفعالي والأسري، العقلي، إضافة إلى ذلك فهو یحتوي على عدة مجالات أهمها التوافق المدرسي

تتمثل هذه الأبعاد والمجالات في الآتي:
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أبعاد التوافق النفسي:–1- 3

: البعد للتوافق وهماهناك بعدان أساسیانإن معظم الباحثین في میدان علم النفس یتفقون بأن 

وأن تلك المظاهر المتعددة یمكن ضمها إلى بعضها البعض ، الشخصي(النفسي) والبعد الاجتماعي

الآتي:كلیتشكل لنا عناصر البعدین ویتمثلان هذان البعدان 

:)النفسي(التوافق الشخصي -أ 

أو ، أو ساخطا علیها، ا لهایتمثل هذا البعد في أن یكون الفرد راضیا عن نفسه غیر كاره لها أو نافر 

ومن المكونات ، القلق والضیق، كما تتسم حیاته النفسیة بالخلو من مشاعر الذنب، غیر واثقا منها

.الرئیسیة لهذا البعد نجد التكیف وإشباع الفرد لدوافع المختلفة بصورة ترضي الفرد والمجتمع في آن واحد

)16ص، 2002، (حسان بوجلیدة

فحسب ، التوافق الشخصي نجد التوافق مع الذات والتوافق الجسمي أو الصحيومن بین ما یحتویه

إذا كان مفهوم الذات عند الإنسان یتطابق مع واقعه أو كما یدركه : )1994الطیب محمد عبد الظاهر(

وإذا كان مفهوم الذات لدیه متضخما أصابه هذا إلى الغرور والتعالي مما یفقده ، الآخر یكون متوافقا

وهنا یتسم ، كما قد یتسم فرد ما بمفهوم ذات متدن عن الواقع أو عند إدراك الآخرین له، فق مع الآخرالتوا

الطیب (.وتضخیم ذوات الآخرین ویؤدي هذا أیضا إلى سوء التوافق)سلوكه بالدونیة (الإحساس بالنقص

)33ص، 1994، محمد عبد الظاهر

أن الفرد المتوافق ذاتیا هو الذي یستطیع في :)60ص، 1994فیصل عباس(ویشاطره الرأي الباحث

أن ینجح في إشباع حاجاته وتحقیق أماله والوصول إلى مستوى الطموح الذي وضعه لنفسه ضمن 

، والذي لا یستطیع أن یشبع حاجاته وتحقیق أماله، أما الإنسان الذي یجد صعوبة في تقبل ذاته، إمكانیاته

.انفعالیا واجتماعیا هو الإنسان اللاسوي، لا یتوافق شخصیاو والذي یعاني من إحباطات وصراعات نفسیة 
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، : السعادة مع النفس والثقة بها)36ص، 2000ویتضمن التوافق الشخصي حسب إجلال سرى(

والشعور ، الشعور بقیمتها وإشباع الحاجیات والتمتع بالأمن الشخصي والسلم الداخلي، والرضا عنها

، ومواجهة المشكلات الشخصیة وحلها، السلوك والسعي لتحقیقهابالحریة في التخطیط للأهداف وتوجیه

وتغییر الظروف البیئیة والتوافق لمطالب النمو في مراحله المتتالیة وهو ما یحقق الأمن النفسي. 

وإنما یمر ، ومما سبق یتبین أن التوافق الشخصي لا یقتصر على مرحلة عمریة فقط كالطفولة مثلا

وتقبل ، وذلك من خلال إشباع حاجاته الأولیة والثانویة من دوافع، لفة للإنسانعبر مراحل النمو المخت

وسوء التوافق الشخصي وأسباب الاضطراب النفسي ترجع إلى عدم إشباع تلك ، الذات غیر المشروط

وعدم التكوین السلیم في مراحل النمو المتتابعة للفرد.، الدوافع والحاجات

التوافق الاجتماعي:–ب 

ویظهر من خلال مظاهر السلوك ، ذا البعد من التوافق كنتیجة للتوافق البیولوجي والنفسيیكون ه

فالتوافق یعبر عن طریقة الفرد الخاصة والغالبة في حل مشاكله وفي تعامله ، الخارجي للفرد أو الجماعة

دا بأنواع فالفرد یولد مزو ، ذلك أن كل سلوك یصدر عنه ما هو إلا نوع من أنواع التكیف، مع الناس

مختلفة من الاستعدادات الجسمیة والعصبیة والنفسیة التي تحتاج إلى التهذیب الذي یقدمه المجتمع 

وبفضل هذا التفاعل تعدل دوافع الفرد ، إذ أن هذه الأخیرة تقوم بعملیة التطبیع الاجتماعي، والأسرة

)38-37ص ص، 1999، سهیر كامل أحمد(ویكتسب خبرات ومعلومات ومهارات واهتمامات.

أن التوافق على المستوى الاجتماعي هو أسلوب الفرد في مقابلته لظروف )Rouch(روش ویرى 

أي ، أن تكون أسالیب الفرد أكثر مرونة مع قابلیة شدیدة للتشكیل والتولیدینبغيلذلك ، الحیاة وحل مشاكله

وأن هناك فروق في ، لاجتماعیةأن التوافق عملیة یشترك في تكوینها كل من عناصر البیئة والتنشئة ا

)113ص، 2011، فروجة بلحاج(سرعة التوافق بین الأفراد راجعة إلى الفروق الفردیة والثقافیة. 
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: أن التوافق الاجتماعي یتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام حامد عبد السلام زهرانویذكر 

تقبل التغیر ، لقواعد الضبط الاجتماعيالامتثال ، مسایرة المعاییر الاجتماعیة، بأخلاقیات المجتمع

التفاعل الاجتماعي السلیم والعمل للخیر الجماعي مما یؤدي إلى تحقیق الصحة النفسیة.، الاجتماعي

)72ص، 2001، محمد عبد الحمید الشاذلي(

ویقصد بالتوافق أیضا التكیف مع الآخرین في المجالات الاجتماعیة التي تقوم على العلاقات 

ویتضمن نجاح ، بین الأفراد وأهمها الأسرة والمدرسة والجامعة أو المهنة)Interpersonnels(الجواریة

أحمد محمد عبد (الاحترام والتقبل.، الثقة، یثارالإ، التسامح، الحب، الفرد في عقد العلاقات بالتعاون

).353ص، 2001، الخالق

وذلك ، الاجتماعي یركز على العلاقات بین الذات والمجتمعتوافقوانطلاقا مما سبق نرى أن ال

وذلك من خلال التنشئة ، بتقبل الآخرین والالتزام بمختلف العادات والتقالید والمعاییر الاجتماعیة

مع امتلاك ، مما یساعد الفرد على عقد علاقات اجتماعیة مرضیة مع نفسه ومع الغیر، الاجتماعیة للطفل

أجل حل المشاكل التي قد تواجهه في حیاته.طریقة خاصة به من 

مجالات التوافق النفسي الاجتماعي:-3-2

فهي تتمثل في ، عدیه النفسي والاجتماعيبهناك العدید من المجالات التي تتضمن التوافق ب

وهي كالتالي:، والتي سنعرضها بشيء من التفصیل، المجلات التالیة

أ / التوافق المدرسي:

فالمدرسة ، في المدرسة إلى معاییر متضاربة تعارض تلك السائدة في بیوتهمیتعرض الشباب 

ومع أن التلمیذ یتدرج في ، فقته حتى سن الرشداقضي فیها الشباب فترات صباه ومر یكصورة من المجتمع 

فعندما یأتي ، الإدماج بالمدرسة ویتعود على تقبل ما فیها من تسلط المجتمع الأكبر وضوابطه وسیطرته

، فهو في خوف من الصورة الكبیرة التي تنتظره (المجتمع)، ن الذي یستطیع فیه أن ینمي ملكاته العقلیةالس



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 21 -

یحس بالقلق التوتر: لماذا كل هذه المواد الدراسیة؟ ما ، المصغرةالتي لیست هذه المدرسة غیر صورتهو 

مطلوب للحیاة العملیة؟ هل قیمة كل هذا التحصیل؟ ما الداعي للتمسك بالنظام وتقیید الحریة؟ وهل هذا

أم أن الذي یحفظ هو الذي یتفوق؟ هل الصمت والسكوت وعدم المناقشة أو ، المقیاس سلیم لتقییم القدرات

والذي ینتقد ویحلل ویفكر باستقلال وحماس یكون غیر مرضي عنه. ، الاعتراض هو الأدب المطلوب

.)27ص، 1974، كمال دسوقي(

لمیذ على الأوضاع أو الجو الذي یسود المدرسة؛ كأسلوب العلاقات ویتوقف التوافق المدرسي للت

كما یتوقف أیضا على ، أو الأنظمة السائدة فیها أو طرق التعلیم المتبعة فیها، القائمة في المدرسة

أو مدرسة إلى أخرى.، أو الانتقال من مرحلة تعلیمیة إلى أخرى، خصائص النمو التي لم تقابل بعد

لتوافق المدرسي نجد الغیاب المتكرر للتلمیذ وعدم الانتظار المستمر في ومن مظاهر سوء ا

، بالتالي فشله الدراسي الذي قد یؤدي إلى التسرب المبكر وما یترتب عنه من مشاكل اجتماعیة، المدرسة

أو عدم تكیفه مع ، أو سوء علاقاته فیها، كل هذا یكون نتیجة كراهیة التلمیذ للمدرسة أو فشله الدراسي

)17ص، 2002، الأوضاع التي تختلف عن تلك الأوضاع التي تعوًد علیها في الأسرة. (حسان بوجلیدة

للمناهج فهمهوبناءً على ما تم تقدیمه نرى أن التلمیذ المتوافق مدرسیا یمكن ملاحظته في مدى

من خلال وكذلك، ومدى تفاعله وحسن علاقته مع مدرسیه ومع كل المحیطین به في المدرسة، ةالدراسی

وسوء التوافق یظهر في الفشل الدراسي والعلاقة السیئة في التعامل ، التحصیل الدراسي والتفوق الدراسي

مع الآخرین.

ب / التوافق العقلي:

، التذكیر والتفكیر، الإدراك الحسي والتعلیمفيمجموعة من العناصر تتمثلالتوافق العقليیتضمن

توافق العقلي بقیام كل من هذه الأبعاد بدور كاملا ومتعاونا مع بقیة ویتحقق ال، الذكاء والاستعدادات

)58ص، 2001، عبد الحمید محمد الشاذلي(العناصر.
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ج / التوافق الانفعالي:

، قدرة على ضبط النفسالوالتي تتمثل في، بمجموعة من السماتإن الإنسان المتوافق انفعالیا یتمتع

القدرة على السیطرة على القلق والشعور بالأمن والاطمئنان بعیدا عن وتحمل مواقف النقد والإحباط مع 

، یتمثل في الذكاء الانفعالي) أن التوافق الانفعالي 2000إذ ترى إجلال محمد سرى(، الخوف والتوتر

والتعبیر الانفعالي ، السلوك الانفعالي الناضج، الهدوء الانفعالي والاستقرار والثبات والضبط الانفعالي

وحل المشكلات الانفعالیة.، والتماسك في مواجهة الصدمات الانفعالیة، یكون لمثیرات الانفعالالمناسب

د / التوافق الأسري: 

مع شعوره بدوره ، تقدره وتحبه وتحنو علیه، تمتع الفرد بحیاة سعیدة داخل الأسرةویعنى به هو

وأن یكون الأسلوب التفاهم هو ، داخل الأسرةوتمتعه بدور فعال ، الحیوي داخل الأسرة واحترامها له

وتسعده في ، وما توفره له أسرته من إشباع لحاجاته وحل مشكلاته الخاصة، الأسلوب السائد في أسرته

وأن تحسن الظن به وتتقبله وتساعده على إقامة التواد ، تحقیق أكبر قدر من الثقة بالنفس وفهم ذاته

)5ص، 2003، زینب محمد شقیر(ه بالاستقرار الأسري. والرحمة وهذا ما یمكن أن یشار إلی

یظهر في حیث، في التوافق المدرسيتتمثل یتضح لنا أن للتوافق عدة مجالات بناءا على ما سبق

أما التوافق ، في علاقاته مع زملائه ومدرسیه وبالتالي التفوق الدراسيو توافق التلمیذ مع المنهاج الدراسي 

في التمتع ظهرأما فیما یخص التوافق الانفعالي فی، السلیم للعملیات المعرفیةالعقلي فیكمن في النمو 

لكن هناك عدة مجالات ، التوافق الأسري في الاستقرار الأسريفي حین یتمثل ، بالقدرة على ضبط النفس

أخرى لم نتطرق إلى ذكرها.



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 23 -

التوافق النفسي الاجتماعي:مظاهر–4

مظاهر التوافق النفسي الاجتماعي فیما یلي:یمكن حصر

كثیرا ما نلاحظ بعض الأفراد یعانون من عدم القدرة على تقبل الواقع النظرة الواقعیة للحیاة :

وهذا ما یشیر إلى سوء ، رافضین كل شيء، تعساء، ونجد مثل هؤلاء الأشخاص متشائمین، المعاش

وفي المقابل نجد أشخاصا یقبلون على الحیاة بكل ما فیها من أفراح ، التوافق أو اختلال الصحة النفسیة

وهذا ما یشیر إلى توافق هؤلاء ، متفائلین على الحیاة بسعادة، واقعیین في تعاملهم مع الآخرین، وأقراح

)88ص، 1999، صالح حسن الداهري(الأشخاص.

لى الحیاة نظرة واقعیة تدفعه نحو وان ینظر الفرد إ، إذن فالواقعیة تعني التعامل مع حقائق الواقع

التلذذ بالحیاة دون التقلیل من قیمته أو عدم قدرته على الاستقلال عن الآخرین.

:فبالنسبة للمتوافق تكون طموحاته في مستوى ، لكل فرد طموح وأمالمستوى طموح الفرد

وء مقدرته على ویسعى من خلال دافع الإنجاز لتحقیق هذه الطموحات المشروعة في ض، إمكانیاته

)87ص، 1991، هاشم حاسم السامراني(تحقیقها.

بل إنه یعمل على تحقیق ما یمكن ، فهو لا یضع لنفسه أهدافا صعبة التحقیق حتى لا یشعر بالفشل

وبالتالي فهو یشعر بالنجاح ولذة تحیق ، أي أنه یرید ما یستطیع ویستطیع ما یرید، تحقیقه

)146ص،2004، الإمكانات.(صبرة محمد علي

، بینما نجد فردا آخر یطمح في أن یصل ویلحق ویحقق مطامح وأمال بعیدة تماما عن إمكانیاته

وإذا لم یتحقق ما یطمح إلیه یحدث له ، كمن یلجأ إلى المضاربة أو المقامرة بأسرته أو بعمله أو ماله

، ظ ویظل حاقدا كارها غیوراانهیار أو یتكون لدیه اتجاه عدائي نحو الناس ونحو الحیاة ویلعن القدر والح

وكل ذلك یشیر إلى ، عالم لا واقعي من الخیالات: كأحلام الیقظة، كما أنه قد یعیش في عالم خاص به

)92ص، 2013، (مومن بكوش الجموعيتوافق مع المجتمع الذي یعیش فیه.سوء ال



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 24 -

 :وفق ما تسمح به تعتبر قدرة الفرد على العمل والإنتاج والكفایة فیهما الكفایة في العمل

ولهذا فلیس لنا أن ننظر إلى العمل على أساس أن فیه ، قدراتهم ومهاراتهم من أهم دلائل الصحة النفسیة

تهدیدا للاتزان النفسي للإنسان وأنه یضر بصحته النفسیة.

:ویقصد به میل الفرد إلى القیم بما یراه من دون أن یطلب منه القیام به الاعتماد على النفس

مع قدرته وتوجیه سلوكه دون خضوع في ذلك لأحد غیره وتحمله المسؤولیة.، الاستعانة بغیرهودون 

 :وأنهم یرونه قادرا ، ویتضمن ذلك شعور الفرد بتقدیر الآخرین لهالإحساس بالقیمة الذاتیة

بولا من وأنه محبوبا ومق، وشعوره بأنه قادرا على القیام بما یقوم به غیره من الناس، على تحقیق النجاح

طرف الآخرین.

:وأنه یستطیع أن یضع ، هي أن الفرد قادرا على توجیه سلوكهالشعور بالحریة الذاتیة

مخططا لمستقبله ولدیه الحریة في أن یقوم بتغیر سلوكه.

:وشعوره بأنه مرغوب فیه من ، یعني هذا أن الفرد یتمتع بحب والدیه وأسرتهالشعور بالانتماء

یتمنون له الخیر؛ ونحن كبشر لا نستطیع أن نستغني عن الانتماء إلى جماعة أو وبأنهم ، طرف زملائه

ولا نستطیع أن نتحمل طویلا الوحدة والانعزال.، أكثر من الناس

:لا یستبدل النجاح الواقعي و تعني أن الفرد لا یمیل إلى الانطواء أو الإنفرادالتحرر من العزلة

والشخص الذي یمیل إلى الإنفراد ، وما یتبعه من تمتع جزئي غیر دائم، في الحیاة والتمتع بالتخیل والتوهم

یكون حساسا وحیدا مستغرقا في نفسه.

:بمعنى أن الفرد لا یشكو من الأعراض والمظاهر التي تشیر الخوف من الأعراض العصابیة

لمستمر بالتعب أو إلى الانحراف؛ كعدم القدرة على النوم بسبب الأحلام المزعجة أو الخوف أو الشعور ا

)113-112ص ص، 2008، بطرس حافظ بطرس(وغیر ذلك من الأعراض العصابیة.، البكاء
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:الشخص السوي لدیه القدرة على التكیف والتعدیل المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة

لى حاجات وقد یحدث التعدیل نتیجة لتغییر طرأ ع، والتغییر بما یتناسب مع المواقف حتى یحقق التوافق

ولا یكرر أي سلوك فاشل لا ، كما أنه یعدل سلوكه بناءا على الخبرات السابقة، الفرد أو أهدافه أو بیئته

معنى له.

:من المعروف أن الاكتئاب والقلق والإحباط والصراع ومشاعر الذنب أو الراحة النفسیة

قدرته لك فمن سمات الفرد المتوافقولذ، الوسواس كلها تؤدي إلى سوء التوافق وإلى عدم الراحة النفسیة

ولذلك متى شعرنا بأن الفرد حقق ، على الصمود تجاه المواقف والمشكلات التي تؤدي إلى سوء توافقه

لنفسه الراحة النفسیة كان ذلك دلیلا على تكیفه وتوافقه.

أن یتعلم : فالفرد المتماسك والمتمتع بالصحة النفسیة یجب الامتثال والتمسك بالأخلاق الكریمة

، تصرفاته الیومیةو وتظهر في سلوكه ، الوفاء والإخلاص، مجموعة من قیم متمثلة في الأمانة والصدق

وهذه القیم والأخلاق الفاضلة تعتبر سمة هامة من سمات الشخصیة المتوافقة.، وفي تعامله مع الآخرین

:الشخص السوي هو الذي یستطیع ضبط ذاتهالقدرة على ضبط الذات وتحمل المسؤولیة ،

فیختار من ، وأن یتحكم أیضا في حاجاته ورغباته، وأن یتحكم فیها وفي انفعالاته تجاه المواقف المختلفة

فهو ، فیؤجل أو یلغي تلك الحاجات التي یرى استحالة تحقیقها، هذه الحاجات تلك التي یستطیع إشباعها

جهة الصحیحة طبقا لخطة مستقبلیة یضعها لنفسه على أساس ما یتوجه بذلك یستطیع أن یوجه سلوكه للو 

)76- 75ص ص، 2008، داود سیدهم(من نجاح.

:فإن أحد ، حتى یتوافق الفرد مع نفسه ومع الآخرینالإحساس بإشباع الحاجات النفسیة

نجاز وبالقدرة على الإ، ویستدل ذلك في إحساسه بالأمن، مؤشرات ذلك أن یحس بأن حاجاته مشبعة

فإنه یقترب من سوء ، وإذا أحس الفرد بعدم الإشباع حتى ولو كان ذلك وهما، وبالحریة والانتماء

)33ص، 1994، محمد عبد الظاهر الطیب(التوافق.
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:من المؤشرات التي تدل على توافق الإنسان هي علاقاته الاجتماعیة مع العلاقات الاجتماعیة

ن العلاقة بینه وبین الآخرین وثیقة إ و ، من أجل المصلحة العامةوالعمل، وسعیه في مساعدتهم، الآخرین

كما أنه یحظى بحب الناس ، ویحقق التعاون البناء، یتفاعل معهم ویتحمل المسؤولیة الاجتماعیة، الصلة

لأن الانطواء والانعزال والبعد عن الناس دلیل قاطع على عدم التكیف والتوافق السلیم ، وحبه إلیهم، له

)77ص، 2000، فوزي محمد جبل(وهي سمة الإنسان اللاَسوي.

:ویعنى به قدرة الفرد على السیطرة على انفعالاته المختلفة والتعبیر عنها الاتزان الانفعالي

كما أن ثبات ، مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالاتوبشكل یتناسب ، بحسب ما تقتضیه الظروف

ذلك أن تباین ، الاستجابة الانفعالیة في المواقف المتشابهة هو علامة الصحة النفسیة والاستقرار الانفعالي

).22ص، 1999، سهیر كامل أحمد(الانفعالات في هذه الحالة دلیل على الاضطراب الانفعالي.

خلال ما تم عرضه نرى أن الفرد المتوافق نفسیا واجتماعیا هو من توفرت فیه أحد هذه من

المظاهر (المؤشرات) أو بعضها أوكلاها.

عوائق التوافق النفسي الاجتماعي:- 5

بعضها ، إن عوائق التوافق كثیرة وهي التي تمنع الفرد من إشباع حاجاته وتحده عن تحقیق أهدافه

وتتمثل هذه ، وبعضها الآخر یرجع إلى البیئة التي یعیش فیها، لى الإنسان نفسهیكون داخلي یرجع إ

العوائق فیما یلي:

أ _ العوائق الجسمیة:

، یقصد بها بعض العاهات والتشوهات الجسمیة ونقص الحواس التي تحول بین الفرد وأهدافهالتي

، الأنشطة الریاضیة أو الترفیهیةفضعف القلب وضعف البنیة قد یعوق الطالب عن المشاركة في بعض 

، حسیبة برزوان(ذلك إلى الانسحاب والانطواء.ما یجعله یشع بالنقص؛ وقد یؤدي بم، وتكوین الأصدقاء

)201ص، 2013
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ب _ العوائق النفسیة:

أو أي خلل في نمو ، یقصد بها نقص الذكاء أو ضعف القدرات العقلیة والمهارات النفس_حركیة

ومنها الصراع النفسي الذي ینشأ عن تناقض أو ، عوق الشخص عن تحقیق أهدافهالشخصیة والتي قد ت

تعارض أهدافه وعدم قدر ته على المفاضلة بینهم واختیار أي منها في الوقت المناسب.

ج _ العوائق الاقتصادیة:

وقد ، یعتبر عدم توفر الإمكانیات المادیة عائق یمنع كثیرا من الناس من تحقیق أهدافهم في الحیاة

یسبب لهم الشعور بالإحباط خاصة في مرحلة الشباب؛ حیث یكون التفكیر في التعلیم والعمل والاستقرار 

في المستقبل.

د _ العوائق الاجتماعیة:

قوانینه وقیمه لضبط السلوك وتنظیم ، تقالیده، یقصد بها القیود التي یفرضها المجتمع في عاداته

فتختلق لدیه نوعا من الصراع النفسي بین هذه ، ن تحقیق أهدافهوالتي قد تعوق الشخص ع، العلاقات

عبد االله یوسف أبو(وقد تؤدي إلى إحباطه وشعوره بالعجز والضعف.، الضوابط وبین رغباته ودوافعه

)2009، سكران

أو بتسمیة العوائق مواقف المعاناة(الشَدة) بالتعصب النفسيالعلماء على تسمیةبعضیتفقلكن 

الذي یرى أنها مصادر ثلاثة وتتمثل في: Lazarusنجد من هؤلاء ، بالعوامل المؤثرة على التوافق

طرف خارجي یضع على الفرد أعباء بأنها" لازروسالصراع والضغوط هذه الأخیرة یعرفها ، الإحباط

) 115ص، 1998، محمد القذافيرمضان(."ویهدده ویعرضه للخطر بشكل أو آخر، ومتطلبات فائقة

وسوف یتم التطرق لهذه المصادر الثلاثة لسوء التوافق فیما یلي:
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أو ، وهو الحالة التي یشعر فیها الفرد بعدم إمكانیة قیامه بالنشاط المطلوب القیام بهأ/ الإحباط: 

سواء كانت ، ملةوذلك بسبب عوائق قائمة أو محت، الحیلولة بینه وبین تحقیق الهدف الذي یسعى إلیه

والعوائق ثلاثة:، داخلیة أو خارجیة

:مثل نقص الذكاء وسوء الصحة الجسمیة والضعف عوائق قائمة ذاتیة كعیوب الشخصیة

وتشیر ، العاهات العصبیة والاضطرابات الغددیة والتي تعتبر من المصادر البنیویة لسوء التوافق، العصبي

البشریة والتي تتمثل في العاهات الجسمیة أو ضعف ):أن تصور الإمكانیات1984(انتصار یونس 

القدرات العقلیة أو افتقار الجاذبیة الاجتماعیة عوامل تعرض الفرد لمنافسة قاضیة حتى یحصل على 

ون النتیجة إلاَ أنَه كثیرا ما یقابل بالإحباط وتك، ویحقق لنفسه الشعور بالنجاح والأهمیة، القبول الاجتماعي

)42ص، 1990، محمد مصطفى أحمدقه.(الحتمیة سوء تواف

 :كتوقع الفرد النجاح في امتحان أو الفوز عوائق محتملة ذاتیة تعتمد على توقعات وتوجسات

في مسابقة ریاضیة تكلل بالفشل وتؤدي به إلى الإحباط.

: ومنها ما یسبب إحباطات ومنها ما هو غیر محتمل مثل: انتشار الأوبئة أو عوائق خارجیة

فیؤدي بذلك إلى الرفض أو ، تحدي القوانین مما ینتج عنه التعرض للعقاب والخروج عن العرف والتقالید

)40ص، 2001، النبذ الاجتماعي .(نفیسة جمعون

ه من طرف الفرد وكیفیة التعامل مع وإنما كیفیة إدراك، أن لیس الموقف هو المهمومن هنا نرى

فالشخص القوي هو الذي یستطیع تجنب مواقف الإحباط أو التقلیل من خطرها.، المواقف المختلفة

ویحدث التعارض لأن السلوك ، هو حالة تنشأ بسبب وجود مثیرین أو هدفین متعارضینب/الصراع: 

ولا یمكن حل الصراع طالما ، الآخرالضروري لتحقیق أحدهما یتعارض مع الرغبة في تحقیق الهدف

وفي مثل هذه ، أو تحقیق الهدفین في آن واحد، كانت رغبة الإنسان التوفیق بین الجمع بین الموقفین
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محمد رمضان (الشعور بالتهدید والإحباط.الحالات فكلما ازداد مستوى الرغبة أو الحاجة ازدادت حدَة

)117ص، 1998، القذافي

إذ أن مواقف الصراع النفسي ، فالصلة بینهما وثیقة، الإحباط والصراع وجهان لعملة واحدةیعتبر

وللصراع مصدران وهما:، تقوم عادة على تعارض هدفین لابد أن یحبط أحدهما

:أو الجسمیة التي تعوق إرضاء الفرد لدوافعه.، كالعقبات المادیة والاجتماعیةمصدر خارجي

ومنها الدوافع الجسمیة أو العدوانیة التي یغشى ، ساس لدوافع الفرد: یرجع بالأمصدر داخلي

) 40ص، 2001، الفرد العقاب عند إشباعها. (نفیسة جمعون

ینتج غالبا عن توقع الإحباط الذي یترتب عن أحد الهدفین Lazarus(1961)والصراع حسب 

، في إشباع حاجة ملحة أو قویةوإن الفشل، آخرفإشباع دافع معین یؤدي إلى إحباط دافع، المتضادین

وهو بدوره یؤدي إلى عدم الراحة النفسیة ، أو الاستجابة لمطلب خارجي ذي أهمیة ینتج توترات مؤلمة

مخلفا وراءه أعراض جسمیة أو سلوكا مرضیا عقلیا.

بعض و ، غالبا ما یجد الفرد نفسه أمام ضغوط تعطل وتعقد مساعیه لتحقیق أهدافهج/الضغوط: 

ذات مصدر داخلي وأخرى خارجي وكلاهما یؤثر في الإنسان بشكل نسبي متفاوت بین وطهذه الضغ

وتتمثل مصادر الضغوط كالآتي:، فقد تترك أثارا سلبیة ملحوظة وقد تمر دون تأثیر، الأفراد

:(البیئة) الإقامة في المعسكرات، الكوارث، ومن أمثلة هذه الضغوط: الحروبمصدر خارجي ،

وطبیعیا فإن ردود فعل ، مما یؤثر على مستویات توافق الفرد بشكل مباشر، صیر...وغیرهاالأعا، الاعتقال

وذلك حسب إمكانیاته وقدرته على ، الفرد اتجاه هذه الضغوط الخارجیة مختلف ومتفاوت في الدرجة

التحمل وتوجیه نشاطه وتصرفه ومشاعره في السیطرة على الموقف والتعامل معه وتجاوزه.

وتحدث هذه الضغوط عندما یواجه الفرد متطلبات تفوق حدود (ضغوط نفسیة):مصدر داخلي

وهو ما یجعل الفرد یشعر بالإحباط ویتعرض لمجموعة من ، أو تتفوق على ما لدیه من استعدادات، قدراته
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وبشكل آخر فإن الضغوط النفسیة تشیر إلى العملیات النفسیة التي تؤدي إلى الإحساس ، الأضرار

ص ، 1998، رمضان محمد القذافي(وسلوك الإنسان واتجاهه هو التوافق مع المشكلة. ، الخطرةبالمثیرات

)116- 115ص

تدهور وتكامل الشخصیة نتیجة مواجهة التعصب الشدید على المستوى (Colman)وقد وصف 

الانحلال الكامل مرحلة المقاومة وأخیرا مرحلة ، البیولوجي في مراحل ثلاثة هي: مرحلة الإنذار والاستعداد

للذات.

ومحاولة ، : في هذه المرحلة تزداد الحساسیة والیقظة ویرتفع التوترمرحلة الإنذار والاستعداد–أ 

وقد یصاحب ذلك أعراض سوء التوافق ، ضبط النفس والتشدد في استخدام میكانیزمات الدفاع عن الذات

تفقد الشهیة أو ، فقد ترتفع ضربات القلبأما على المستوى العضوي ، مثل القلق على المستوى النفسي

وهذه جمیعها علامات على أن الموارد التوافقیة للشخص لم تستطیع إثبات وجودها في ، تنخفض الكفاءة

مواجهة التعصب الشدید.

من مواصفاتها أنها مغالاة في ، قد یتم استدعاء تدابیر دفاعیة جدیدةمرحلة المقاومة:–ب 

ومن محتویاتها الإنكار والإسقاط مع التدرج نحو الأنماط ، دفاع عن الذاتاستخدام میكانیزمات ال

العصابیة والأنماط الذهانیة.

فقد یصبح تدهور الشخصیة مستمر إلى درجة الانهماك التام مرحلة الانحلال الكامل للذات:-ج

القوة الجسمیة وبعدها إلى أن یستهلك ، أو الغثیان والغیبوبة المستمرة، بشكل عنیف لا یمكن التحكم فیه

)40ص، 2001، نفیسة جمعون(وذلك نتیجة لفشل كل التدابیر المتطرفة.، فناء الذات وموتها

إلا أن لها أهمیة كبیرة في ، فبالرغم من وجود عوائق كثیرة تقف أمام توافق الفرد نفسیا واجتماعیا

وتدفعه إلى ، ر ویستمر في بذل الجهدلأنها تجعل الشخص یثاب، فهي مفیدة في حیاتنا الیومیة، حیاة الفرد
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أو تجعله یغیر هدفه أو یعدله أو ، أو تعلم سلوك جدید یمكنه من التغلب على العائق، تحسین سلوكه

ویكتسب من هذه الإجراءات خبرات كثیرة تساعد على نضج شخصیته اجتماعیا وانفعالیا ومعرفیا.، یؤجله

حتى یدرك أن الحیاة لیست ، على مواجهة العوائقلذا من الضروري أن یتعود الشخص منذ صغره 

وبهذا یتعود على ، سهلة وأن تحقیق الأهداف وإشباع بعضها البعض الآخر یمكن تأجیله أو التخلي عنه

ولكي یكون وجود العوائق مفیدا في عملیات التربیة والتنشئة الاجتماعیة في البیت وخارجه ، الحیاة العادیة

یجب مراعاة الآتي:

دة الشخص على وضع أهداف مناسبة لقدراته وإمكانیاته الماضیة والاجتماعیة حتى لا مساع

تكون طموحاته أعلى منها.

وینوع سلوكه ، فیضاعف جهوده بثقة، تشجیعه على مواجهة العوائق بأسالیب توافقیة مباشرة

وحسن ویعدل أهدافه حتى تكون قابلة للتحقیق.

م الطالب في المؤسسة التعلیمیة أو الطفل في البیتحسن اختیار العوائق التي نضعها أما.

 مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب: حیث یجب اختیار لكل طالب العوائق التي تجعله یدرك

وبعض ثالث ، ویفهم أن بعضها یمكن حلها بسهولة وبعضها الآخر یحتاج إلى مثابرة وبذل الجهد، تنوعها

صبرة محمد علي (ه أن یقبل تغییر أهدافه أو تعدیلها أو التخلي عنها.وعلی، منها لا یستطیع التغلب علیها

)2004، وآخرون

التي تواجه الفرد مفیدة في بعض الأحیان لإحداث بناءا على ما سبق یمكن القول أن العوائق

أو لكن یشترط مراعاة الفروق الفردیة أثناء تقدیم العائق (سواء كان سهلا ، و التوافق النفسي الاجتماعي

وإما أن یتغلب علیه ، وبالتالي فالفرد إما یسعى إلى تغیر الهدف الذي وضعه وإما أن یعدل فیه، صعبا)

أو یتخلى عنه. 
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أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي:-6

لهذا یقوم الفرد عادة بالكثیر من المحاولات للتغلب ، یسعى الفرد دائما إلى بلوغ هدفه وإشباع دوافعه

ویقلل من توتره ، وذلك من خلال الوصول إلى الهدف الذي یشبع أحد دوافعه، الذي یواجههعلى العائق 

وإذا فشلت هذه الأسالیب فإنه ، فیلجأ الفرد في بدایة الأمر إلى أسالیب مباشرة، ویعید إلیه حالة الاتزان

، من مشكلاتیلجأ بطبیعة الحال إلى طرق أخرى كثیرة غیر مباشرة تساعده للتغلب على ما یعترضه 

ومن هنا یمكن ذكر هذه الأسالیب كالآتي:، والتي تتمثل في الحیل الدفاعیة

أسالیب التوافق المباشرة:- 1- 6

، الهجوم والضبط الذاتي، الخضوعو ، ةتضم أسالیب التوافق المباشرة طرائق كالمواجهة وحل المشكل

، المزعجة والمؤلمة.(حكیمة أیت حمودةذلك لأن من طبیعة النفس البشریة أن تتخلص من المشاعر

)26ص، 2006

فیما یلي:هذه الأسالیب وتتمثل

قد تكون المواقف المحبطة سببا في زیادة الجهد عند الشخص أ / العمل الجدي ومضاعفة الجهد:

ویتطلب زیادة المواجهة وإرادة قویة وأسلوب تربوي ، لمواجهة العائق الذي سبب الحرمان من إشباع الهدف

، 1999، مصطفى عشوي(لتدریب الأفراد على هذا النوع من الاستجابة بدلا من الاستسلام للفشل. 

)121ص

فإذا رسب الطالب في الامتحانات فإنه سیحاول أن یزید مجهوده في استذكار المحاضرات لكي 

لذا یجب أن نغرس هذا الاستعداد وننمیه عند الفرد منذ ، بتفوقینجح في الامتحان الشامل والاستدراكي

وذلك بتوكیلهم بعض الأعمال التي یمكنهم القیام بها وتتفق مع نضجهم وقدراتهم حتى ینجحوا في ، طفولته

القیام بها وتعزز ثقتهم بأنفسهم.
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فإنه یجب علیه ، ة ماإذا وجد الفرد زیادة المجهود لا تجدي نفعا في حل مشكلب / تغییر الطریقة:

ما بالمحاولة والخطأ أو نتیجة اكتساب خبرات إوتغییر الطریقة ، وصول إلى الهدفتغییر طریقة العمل لل

وكذلك ، فالطالب الذي یفشل في الامتحان یغیر طریقة المراجعة من حین لآخر عندما یفشل، وتجارب

واضحة للطلبة.نجد الأستاذ یغیر طریقة إلقاء الدرس إذا لم تكن طریقته 

ولا یجب أن ، كثیرا ما یجد الفرد نفسه أمام عائق ولا یمكن التغلب علیهج / تعدیل طریقة السلوك: 

وهناك سلوكیات بدیلة سلبیة وأخرى ، بل لابد من البحث عن طرق أخرى للوصول إلى هدفه، یستسلم

بدیلة إیجابیة.

سلوك بدیل قد ینتج عنه شعور بالفشل بالنسبة رغم أن قرار اتخاذ / السلوكیات البدیلة الإیجابیة:1

فإنه من المحتمل أن یجعله یكرس طاقة أكبر في إیجاد سلوك مغایر.، للعائق الذي تجنبه الفرد

كما یقلل الشعور ، یؤدي إضعاف قدرة الفرد على مواجهة المشكلة/ السلوكیات البدیلة السلبیة:2

باستحقاق الذات.

ولذلك ، إذا واجهت الفرد إحباطات یحاول مضاعفة جهوده للتخلص منهاد / تنمیة مهارات جدیدة:

فهو بحاجة إلى مهارات جدیدة تساعده على التوافق.

في بعض الأحیان یكون الإحباط الذي یصیب الفرد ناتجا عن تأویله ه / إعادة تفسیر الموقف:

أكثر كونه ناتجا عن سوء أو على الأشخاص الآخرین ، الخاطئ للموقف وعن حكمه المسبق على نفسه

وكل ما یتطلبه الفرد في هذه الحالة هو إعادة تفسیر الموقف ، أو نقص في المحیط، الموقف الخارجي

وتفهمه.

النوع الأفضل من العلاقات الاجتماعیة هو التعاون والمشاركة التي نجدها / التعاون والمشاركة:و

خاصة إذا أضحت بالإخلاص ، لى أفضل وجهفي الكثیر من نواحي النشاط الإنساني لكي تكون ع

والصراحة والعمق تزداد حیاتنا حضارة وتفتحا.
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أحیانا یكون تغییر الهدف الحل الوحید لمواجهة المواقف المحبطة تغییره إلى ز / تغییر الهدف:

لجأ فإن ، فمثلا التاجر الذي یفشل في تجارة نوع ما من الأنشطة ویخسر الكثیر من الأموال، هدف سهل

إلى تغییر نشاطه التجاري إلى نشاط أكثر سهولة یتناسب مع قدراته وإمكانیاته عندها سوف یربح.

إشباع دافعهإلى تأجل الفرد یلجأفي هذا الأسلوب قد ر / تأجیل إشباع الدافع إلى وقت لاحق:

)2001، عبد الحمید محمد الشاذلي(یشعر بمستوى منخفض من التوافق.إلى وقت لاحق حتى لا

فیضطر الفرد الذي لا ، إشباع الدافعمثل هذه الحلول المباشرة قد لا تتیسر للفرد في كل الحالات

یلجأ إلى أسلوب ، یتمكن من استخدام هذه الأسالیب في حل صراعاته والتغلب على ما یواجهه من إحباط

آخر من الحلول غیر المباشرة وهو أسلوب الحیل اللاشعوریة.

)الحیل الدفاعیة(وافق النفسي الاجتماعي غیر المباشرة: أسالیب الت- 2- 6

وقد قسمها ،یةتتمثل أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي غیر المباشرة في مجموعة من الحیل الدفاع

عبد الحمید محمد الشاذلي إلى خمس مجموعات كما یلي:

:مثل العدوان والإسقاط.التوافق النفسي الاجتماعي باستخدام أسالیب عدائیة

عملیة لاشعوریة یقوم الفرد بمقتضاها بإلصاق نزعاته المستعصیة ورغباته الكریهة الإسقاط:–أ 

والتخفیف من ، أو التخلص منها، دوعیوبه وسمات شخصیته غیر المرغوبة بالأفراد الآخرین كوسیلة للتجر 

وتقوم الأنا عن ، الدفاعیة الأخرى عملیة خداعیة للنفسفالإسقاط كبقیة الحیل ، مشاعر القلق المرتبطة بها

طریقها بنسبة كل ما بداخلها من عیوب ورغبات دنیئة تهددها وتشعرها بالضیق والإثم إلى الآخرین تنزیها 

)162ص، 1998، عبد المطلب أمین القریطي(لها والتماسا للراحة والهدوء.

:تهدف إلى حل ، دفاعیة تكون عبارة عن مجموعة من العملیات النفسیة اللاشعوریةهي میكانیزماتالحیل اللاشعوریة
إلى جانب المحافظة على ، وتخفیف شدة التوتر والوصول إلى قدر من الراحة الوقتیة، الأزمة النفسیة والتخلص من القلق

تكامل الذات.
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، العدوانیةالنوباتحیث ترتبط، یسیة للإحباطیعد العدوان من ردود الفعل الرئالعدوان: –ب 

ویعد ، فقد یستثار إذا كان هناك مثیر لذلك، ویقترن العدوان دائما بانفعال الغضب، وتتحرك بفعل الإحباط

كرد فعل العائق أو مجموعة عوائق توجهه وتمنعه ، الانفعال استجابة غیر مسیطر علیها من جانب الفرد

عندها یلجأ الفرد إلى العدوان بإیذاء الآخرین أو ، جیة والنفسیة والاجتماعیةمن إشباع حاجاته الفسیولو 

ولدیه شعور ، وعلى هذا الأساس فالمتعدي یعاني من إحباط شدید سابق أو متوقع، أو كلاهما معا، الذات

كما أن ، أو هو رد فعل العدوان وقع علیه بالفعل، وقد یكون عدوانه نتیجة لتوقعه عدوانا، بالنقص

)64ص، 1999، صالح حسن الداهري(.العدواني بحاجة إلى تأكید الذات وهذا ما یجعله عدواني

التعویض ، التقمص، : مثل التبریرالتوافق النفسي الاجتماعي باستخدام أسالیب دفاعیة

الزائد.

یقتنع ، تهدف هذه الحیلة النفسیة إلى إبراز أسباب شعوریة غیر حقیقیة من واقع الأمرالتبریر:–أ 

وهي من الحیل التي یلجأ إلیها الفرد لإبعاد ، لأنها تبدو معقولة ومتزنة وتلقى قبولا اجتماعیا، بها الشخص

أو لتبرئة ذاته من الشعور بالذنب.، التهمة عن نفسه

وتهدف عملیة التبریر إلى مخادعة الغیر بتزییف الحقائق فمثلا: التلمیذ الذي یفشل في امتحان 

أو لعدم ، رر فشله بإرجاعه إلى عیوب في شخصیة المدرس أو لصعوبة المواد الدراسیةفیب، آخر السنة

والتبریر العادي غیر المبالغ فیه یحافظ على الاتزان النفسي ویوفر الأمن ، توفر الوقت الكافي للمراجعة

ویهم ولكن تكراره واستعماله بطریقة مفرطة خاصة لدى المراهقین مثل: كثرة شكا، في بعض الحالات

ویتعاملون معها على ، وانتقاداتهم وتبریرات تصرفاتهم یؤدي بهم إلى الاعتقاد بجدوى هذه العملیة النفسیة

كما تضعف قدراتهم على تحمل المسؤولیات. (حسان ، أنها حقیقة ویبتعدون بذلك على مواجهة العقبات

)24- 23ص ص، 2002، بوجلیدة
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ومعناه أن یدخر الإنسان شخصیته التي فشلت في ، هو حیلة دفاعیة لاشعوریةالتقمص:–ب 

تحقیق ما یصبوا إلیه من أهداف ویتقمص شخصیة أخرى نجحت في تحقیق هذه الأهداف التي افتقدها 

)39ص، 1990، محمد السید الهابط(فالتقمص مصدر سوي للإشباع التوافقي.، هو

و نقص في صفة مقبولة لتغطیة ضعف أعملیة تستخدم من طرف الفردالتعویض الزائد: –ج 

ویلجأ إلیها الفرد بقصد التغلب على الشعور بالضعف أو الدونیة بإحراز تفوق في ، اجتماعیا وأخلاقیا

یسعفه الحظ في النجاح في الدراسة فالتلمیذ الذي لم، وبإتباع أنماط جدیدة من السلوك، میدان آخر

بصفة أخرى ، ة تغطي صفة غیر مستحبةفهذه الوسیلة الدفاعی، یعوض فشله في نشاط ریاضي أو فني

أكثر تقبلا من طرف الشخص والآخرین مع الاجتهاد في ممارستها. 

-Macماك كوند (وقد حدد ، وتعتبر الحیل الدفاعیة اللاشعوریة أسالیب توافقیة غیر مباشرة

Conned1974(:ثلاث مظاهر مشتركة بین جمیع وسائل الدفاع النفسیة المتمثلة فیما یلي

تتجه لخفض التوتر وحدَة القلق.–1

أنها تتضمن جمیعا إنكار الحقیقة أو محاولة تشویهها.–2

، غیر واعیة بما یحدث منها. (حسان بوجلیدة)تنبع جمیعا من اللاشعور مما جعل (الأنا–3

)24ص، 2002

أحلام الیقظة، : مثل النكوصالتوافق النفسي الاجتماعي باستخدام أسالیب هروبیة،

الانسحاب والنسیان.

هو تراجع الفرد إلى أسالیب طفیلیة أو بدائیة من التفكیر أو السلوك حین تعترضه النكوص:–أ 

وفیه یلجأ الفرد إلى ، أو حین یعجز عن التغلب بطریقة بدائیة على ما یعانیه من إحباط أو صراع، مشكلة

ومن مظاهر النكوص عند الكبار ، نموهوسائل ساذجة كانت تشبع دوافعه في مراحل سابقة من مراحل 

الشتم والصراخ.
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كما أن النكوص هو إحدى الحیل التوافقیة اللاشعوریة التي یلجأ إلیها الأنا عندما یهددها القلق 

ویتمثل النكوص ، والإحاطاتوالتوتر الناجم عن الفشل في مواجهة بعض المواقف والأزمات والصراعات 

وتعد مناسبة للمرحلة ، تمیز مرحلة نمو سابقةب السلوكیة التي تنتمي أوفي ممارسة الفرد بعض الأسالی

)154ص، 1998، عبد المطلب أمین القریطي(العمریة الحالیة.

یسعى من خلالها الفرد إلى تحقیق أهدافه ، وهي حیلة نفسیة دفاعیة تخیلیةأحلام الیقظة:–ب 

ر القوة والتفوق والنجاح فیستمتع بمشاع، الواقعوطموحاته بطریقة غیر واقعیة التي عجز عن تحقیقها في

ویلجأ الفرد إلى أحلام الیقظة عندما یشعر بعدم تقبله ، ال بعیدا عن حدود الواقع ومشكلاتهیفي الخ

صالح حسن (وعدم قدرته على المناقشة وشعوره بالضعف والعجز أثناء مشكلات الحیاة.، اجتماعیا

)65ص، 1999، الداهري

أو ، هو تجنب الشخص المتأزم للناس أو الموقف أو الأشیاء التي تسبب الفشلالانسحاب:–ج 

، وقد یكون الانسحاب نفسیا یتمثل في الامتثال وانخفاض مستوى الطموح، التي تؤدي إلى النقد أو العقاب

)93ص، 2011، عبد الحق لبوازدة(ویقترن ذلك بالتبلد وعدم الاكتراث واللامبالاة.

یلجأ إلیها الفرد للتخلص من الدوافع ، یلة لاشعوریة تحدث نتیجة الكبتهو حالنسیان: –د 

حیث تختفي تماما عن وعي ، والمواقف غیر المقبولة والرغبات التي استحال تحقیقها والذكریات المؤلمة

الفرد.

وقد یمتد النسیان، وقد یتسع نطاق النسیان فیشمل فترة من حیاة الفرد الملیئة بالخبرات والمواقف

في أن ، ویختلف النسیان عن الكبت، وهذا ما یسمى بفقدان الذاكرة، فیشمل حیاة الفرد الماضیة كلها

بینما الكبت فلیس من السهل تذكر ما كبت.(عبد الحمید ، الإنسان یتذكر ما تم نسیانه بقلیل من الجهد

)101ص، 2001، محمد الشاذلي

:التوافق النفسي الاجتماعي عن طریق الكبت
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یلجأ إلیها الفرد لطرد الذكریات المؤلمة ، : هو آلیة دفاعیة ضد التهدید أو صراع داخليالكبت

)123ص، 1999، عشويوالدوافع غیر المقبولة من دائرة الشعور إلى منطقة اللاشعور.(مصطفى

 :التوافق النفسي الاجتماعي عن طریق التمارض

ویعفي نفسه ، الناس وانتقاداتهم ومن لوم ضمیرهیتهرب من لوم ، قد یستخدم الفرد المرض لاشعوریا

ولا یكون للمرض ما یبرره من الناحیة العضویة أو ، من مواجهة المواقف العصبیة وتحمل المسؤولیات

.وإنما یعتبر من الأسباب النفسیة ویدخل المرض هنا تحت دائرة الأمراض النفسیة البدنیة، الفسیولوجیة

أهداف الحیل اللاشعوریة:- 3- 6

أو ، الوصول إلى نوع من التوازن بین الدوافع والحاجات الصعبة المنال والمستحیل تحقیقها

وبین الدوافع المضادة من معاییر أخلاقیة وقیم وتقالید وقوانین وفروض دینیة ، غیر المقبولة اجتماعیا

وموانع طبیعیة.

شعور والحیلولة دون شعور الفرد بالقلق والصراع.منع الدوافع المكبوتة من احتراق مجال ال

.تحقیق الاستقرار العاطفي والثبات الانفعالي والشعور بالأمن

.تأكید الذات ورفع قدرة الفرد بین الناس وأمام نفسه

.عبد الحمید (الوصول إلى أنماط سلوكیة وحلول ودیة وسطى تمكن الفرد من تخفیف التوتر

)102ص، 2001، محمد الشاذلي

من خلال ما تم عرضه یتضح أن من الأسالیب التوافقیة المباشرة الفعالة نجد أسلوب حل 

التي )الكبت، التمارض، أما الأسالیب التوافقیة غیر المباشرة (الهروبیة والعدائیة والدفاعیة، المشكلة...الخ

رة بالغة على الفرد بعد لأنها تشكل خطو ، تندرج ضمن الحیل النفسیة اللاشعوریة غالبا ما تكون فعالة

مرور الزمن. 
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على التوافق النفسي الاجتماعي:المساعدةالعوامل -7

، النفسيسواءً على المستوى، هناك عدة عوامل نفسیة اجتماعیة قد تساعد الفرد في تحقیق توافقه

ومن بینها نجد:، أو المستوى الاجتماعي

 وهي أول ما یؤخذ في سلم الحاجات الحاجات الشخصیة):(إشباع الحاجات الأولیة

وتشمل هذه الحاجات: الحاجة إلى ، وتؤكد وجودها النزعة إلى التوازن التي تتمیز بها الدوافع، الإنسانیة

أما الحاجات الشخصیة فهي تسمى بالحاجات ، أي الحاجات العضویة، الراحة، الجنس، النوم، الطعام

، ونضجه النفسيوف التي یحتاجها الإنسان كي یكتمل توازنهالاجتماعیة النفسیة وهي: المتطلبات والظر 

الأمن والاحترام.، وهي الحاجة إلى الحب

الذي ، ویؤدي عدم الإشباع لهذه الحاجات سواء كانت عضویة أو نفسیة إلى خلق نوع من التوتر

وقف عادة إذا ما وكلما طالت مدة الحرمان زاد التوتر شدَة وینتهي الم، یدفع الفرد إلى محاولة إشباعها

أما إذا لم تسمح هذه الظروف البیئیة الاجتماعیة بإشباع هذه الحاجة ، استطاع المرء بإشباع هذه الحاجة

فإنه یحاول أن یجد أیة وسیلة ، لدیه وكانت الحواجز التي تقف بین المرء وبین إشباع حاجاته قویة مانعة

ومن هنا ینحرف الفرد فتختل بذلك ، یقرها المجتمعوقد تكون هذه الوسیلة غیر سویة لا، یشبع بها حاجته

حیث أن أساس التوافق یقوم على أمرین وهما:، عملیة التوافق

أن یكون الشخص قادرا على توجیه حیاته توجیها ناجحا بحیث تشبع حاجاته الأمر الأول:

المختلفة.

نفیسة (المشروعة للآخرین.: أن یشبع الشخص حاجاته بطریقة لا تفوق الحاجات الأمر الثاني

). 37ص، 2001، جمعون

فالتوافق عملیة إشباع لحاجات الفرد التي تثیر دوافعه بما یحقق الرضا عن النفس والارتیاح لتحقیق 

)385ص، 1976، كمال الدسوقي(التوتر الناشئ عن الشعور بالحاجة.
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:الفرد في مراحل حیاته وهي أمور یتعلمها توفر المهارات لدى الفرد لإشباع تلك الحاجات

لذا فإن التوافق في الواقع هو محصلة لما مر به الفرد من خبرات وتجارب ومهارات اكتسبها من ، المبكرة

فإذا كانت هذه الخبرات سلیمة ساعدته على التوافق السلیم والعكس صحیح.، بیئته الأولى

، تكون فیها معالم الشخصیةسنوات الأولى من حیاة الفرد هي التي أن الخمس)Freud(لذا أكد

وهذا ما یؤكد العلاقة الوثیقة بین التوافق وعملیة التربیة ، فیها تنمو لدیه بدور التوافق السلیم أو عدمه

)44ص، 1990، محمد السید الهابط(.

ومعرفة الإنسان لنفسه ، : وهو شرط أساسي من شروط التوافق الجیدمعرفة الفرد لنفسه

تتضمن نواحي عدة منها:

_ معرفة الإنسان للحدود والإمكانیات التي یستطیع بها أن یشبع رغباته؛ بحیث تكون رغباته واقعیة 

ظروفه.و ممكنة التحقیق تتماشى مع قدراته وإمكانیاته 

، 1976، مصطفى فهمي(.القدرات والإمكانیات_ أن یعرف الفرد قدراته وإمكانیاته حتى تتوافق مع 

)38ص

فیصاب بالإحباط ، فقد صنع لنفسه أهداف یعجز عن تحقیقها، إذا جهل الفرد بإمكانیاته وقدراتهأما

إذن تقدیر النفس یجب أن یكون مبنیا على معرفتها ، مما یسبب له سوء التوافق، والفشل إذا لم یحققها

)44ص، 1990، محمد السید الهابط(معرفة واقعیة. 

 :السمة من السمات التي تشیر إلى توافق الفرد أو عدم توافقهتعد هذه تقبل الإنسان لنفسه ،

فإذا كان مفهوم الذات عند الفرد یتطابق مع واقعه أو كما یدركه الآخر یكون متوافقا.

مما یفقده التوافق مع ، وإذا كان مفهوم الذات لدیه متضخما أدى به هذا إلى الغرور والتعالي

وهنا سیتسم سلوكه ، ذات متدني من الواقع أو عن إدراك الآخرین لهكما قد یتسم الفرد بمفهوم، الآخرین
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محمد عبد (دي به هذا أیضا إلى سوء التوافق.ویؤ ، بالدونیة والإحساس بالنقص ویضخم ذات الآخرین

)33ص، 1994، الظاهر الطیب

:ي على أساس أن المسالمة ف، هناك من یعتبر التوافق نمطا من المسالمةالمسالمة والتوافق

وأن المسالمة في رأي هؤلاء هي نوع من التوافق یكون على شكل التسلیم ، طبیعتها تجنب الصراع وتلاقیه

)38ص، 2001، نفیسة جمعون(للبیئة خاصة البیئة الثقافیة والاجتماعیة.

ولقد انتقد علماء الاجتماع اعتبار عملیة التوافق مسالمة للاعتبارات التالیة:

فالتفاوت بین الأفراد یجعلهم لا یتقبلون الأوضاع ، تتجاهل الفروق الفردیة بین الأفرادأنهاأ/

ولذا یجب أن تكون هذه الفروق الفردیة ، فما دامت هناك حیاة فهناك صراع، الاجتماعیة بدرجة واحدة

موضع الاعتبار عند الحدیث عن التوافق.

ائد في المجتمع یجعل التوافق مسألة جامدة غیر إن اعتبار التوافق مسالمة أو مسایرة لما هو سب/

وعلیه یجب أن یكون ، وذلك لأن الحیاة الحدیثة وحاجات الفرد والطبیعة الإنسانیة في تغیر مستمر، مرنة

، 1990، محمد السید الهابط(التوافق عملیة إیجابیة ولیس مجرد استسلام لمعاییر المجتمع الجامدة.

) 46ص

:وهي نقیض التصلب –السمة المقصود بهذهالمرونةRigidité– أن یكون الشخص متوازنا

أي بعیدا عن التطرف في اتخاذ قراراته وفي الحكم على الأمور والبعد عن التطرف یجل ، في تصرفاته

وهو نهج دیمقراطي وأن ، أي یسایر الآخرین في بعض المواقف التي تتطلب ذلك، الشخص مسایرا ومغایرا

) 34ص، 1994، وجهة نظر أخرى هو مقتنع بها. (محمد عبد الظاهر الطیبیغایرهم إذا رأى 

وهناك ، فالشخص المرن هو الذي یستجیب للبیئة الجدیدة استجابات ملائمة تمكنه من التوافق معها

نوعان من المرونة:
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وهي أن یتوافق الفرد مع البیئة الجدیدة دون أن یغیر من طبیعته وشخصیتهأ/ المرونة القویة:

الأصلیة.

وهي التي یتقبل فیها الفرد قیم البیئة الجدیدة تقبلا یؤدي إلى أن ینكر ب/ المرونة الضعیفة:

ویكون نتیجة ذلك عدم توافق الفرد إذا ما ترك هذه البیئة الجدیدة وعاد إلى بیئته ، شخصیته الأصلیة

)47ص، 1990، محمد السید الهابط(بل تؤدي إلى اختلاله. ، مثل هذه المرونة لا تحقق التوافق، القدیمة

علاج سوء التوافق النفسي الاجتماعي:-8

، إن الهدف من علاج اضطرابات سوء التوافق یرمي دائما إلى تحسین قدرة الفرد لتمكینه من بیئته

لكن الكلام العلاجي هذا ، وأن الوسیلة الأساسیة في هذا العلاج هي التحدث إلى الشخص المضطرب

وذلك ، ووفق أسس علمیة معروفة لدى المختصین، صادرا من مختص في الطب النفسيیجب أن یكون 

وهذا من شأنه أن یقلل من ، یتم بصب المخاوف المؤلمة المختلطة بالمشاعر في قوالب من الألفاظ

ویشحذ قدرته للتصدي للمشكلة التي هو ، الضغط المتسبب عن الضوابط الحادة ویرفع من معنویة الفرد

إذ أن ، وذلك بتضافر عنصري العلاج والوقت معا، ن مرور الزمن یعد عاملا مساعدا على الشفاءوأ، فیها

وفي ، تفهم الخبرة المؤلمة وكیفیة مواجهتها بالعلاج المطلوب یفضیان إلى مواقف یتمثل فیها النجاح

ا یطلق علیه في فإن م، الحالات التي تكون فیها الأزمة النفسیة حادة واستمرارها لا یشیر إلى انتهاء

فهذا العلاج المعین یساعد كثیرا على ، یعد أنجع وسیلة في هذا المجال)التحلیل النفسي (العلاج الرافد

إزالة المشكلة والتخفیف من وطأتها.

وهذا مما یساعد ، وهناك في مثل هذه المواقف ما یسمى بالعلاج النفسي العاجل أو السریع

ویجعله یواجه مشكلته ، ویجعله في صورة الحدث الذي هو فیهالشخص على أهمیة الحدث ومسبباته

فیمكنه من مواجهة الضغوط النفسیة بشجاعة وفعالیة؛ كما ، بشكل أدعي إلى الموقف الصحي الصحیح



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 43 -

ومما یجدر إتباعه من نصائح هي أن تشجع الأشخاص على ، في الحالات التي تتم فیها العنایة بالمسنین

هذا بالإضافة إلى:، انوا یتحاشون مواجهتهامواجهة المشكلات التي ك

أن یدونوا في مذكرات خاصة بهم فترات الأعراض التي مروا بها والأیام التي یراجعون فیها –1

للعلاج.

تعلیمهم طرائق وتقنیات التخفیف من شدة الضغوط.–2

فیما بین أفرادها غایتها التعاون، تشجیعهم على الانضمام إلى جماعات یأنسون الالتحاق بها–3

فإن هناك أسالیب ، وفضلا على ما تقدم ذكره، لإزالة أثار العزلة وتبدید مشاعر الخوف من الغربة النفسیة

من ذلك مثلا:، أخرى للعلاج

ومن ، وفیه یتم جمع كل الأفراد الذین لدیهم نفس الاضطرابات على صعید واحدأ/ العلاج الجمعي:

ویجعلهم یحسون بجو من ، أن ینسیهم ألامهم ویمتص انفعالاتهموهذا من شأنه، ثم یتم علاجهم

الاطمئنان.

وهناك عقاقیر تصنع الآن لهذا الغرض الخاص ب/ العلاج ببعض العقاقیر الطبیة النفسیة:

ثمة ما ، ولكن یجب استعمالها بإرشاد الطبیب النفسي المختص، بحالات سوء التوافق النفسي الاجتماعي

اتي؛ وأول خطوته هي أن تعترف في قرار نفسك أنك تواجه ضغط من الضغوط یسمى بالعلاج الذ

تأتي بعد ذلك خطوات أخرى أهمها:، النفسیة

، إجراء التمارین الریاضیة المناسبة لكل عمر، تنظیم أوقات النوم، العنایة بالتغذیة الصحیحة

)2008، بطرس حافظ بطرس(التحدث عما تشعر به إلى شخص تثق به.

النظریات المفسرة للتوافق النفسي الاجتماعي:-9

وبطبیعة ، هناك الكثیر من النظریات التي وضعت لتفسیر التوافق النفسي الاجتماعي لدى الأفراد

:تيكالآإلى أهمها بشيء من التفصیل لذلك سوف نتطرق، كملهایصعب سردها بأالحال
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Boiologyالنظریة البیولوجیة الطبیة:- 1- 9 Medical Theory

، أن جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب الجسم خاصة المخإلى ویشیر روادها 

أو ، ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها أو اكتسابها من خلال الحیاة عن طریق الإصابات والجروح والعدوى

وترجع اللبنات الأولى لوضع هذه النظریة لجهود كل ، الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد

Jمندل، C.Darwinداروین من  .G.Mende ،جالتونF.Calton كالمانوCalman.) مدحت

)86ص، 1990، عبد الحمید عبد اللطیف

-Psycoالنظریات النفسیة:- 2- 9 analyes Theory

نظریة التحلیل النفسي التقلیدیة:- 1- 2- 9

فالإنسان ، الذي یعرف التوافق على أنه: القدرة على الحب والحیاة"Freudفروید"من أهم روادها

ویمتلك مدخلا لجمیع أجزاء ، السلیم نفسیا هو الذي یمتلك الأنا لدیه قدرتها الكاملة على التنظیم والإنجاز

ان لبعضهما ینتمیوأنهما ، ولا یوجد عداء طبیعي بین الأنا والهو، ویستطیع ممارسة تأثیره علیه، الهو

البعض ولا یمكن فصلهما علمیا عن بعضهما البعض في حالة التوافق النفسي الاجتماعي.

في حین تتجمع الدوافع والغرائز ، ویشكل الأنا بهذا التحدید الأجزاء الواعیة العقلانیة من الشخص

حلة التوافق تكون في في حین، حیث تتمرد وتنشق في حالة الاضطراب النفسي، اللاشعوریة في الهو

كما یضم هذا الشكل الأنا الأعلى الذي یمكن تشبیهه ، النفسي الاجتماعي مندمجة بصورة مناسبة

وهنا في حالة التوافق النفسي الاجتماعي تكون القیم الأخلاقیة العلیا للفرد ، بالضمیر من حیث الجوهر

ن خلال تصورات أخلاقیة جامدة في حین تكون في حالة الضغط النفسي مثارة متهیجة م، إنسانیة ومنظمة

)71ص، 2011، (عبد الحق لبوازدة.ومرهقة

أي أن الفرد لا یعي ، حیانأن عملیة التوافق تكون لاشعوریة في أغلب الأفرویدحیث اعتقد 

وأن الشخص المتوافق نفسیا واجتماعیا هو الذي یستطیع إشباع ، الأسباب الحقیقیة لكثیر من سلوكیاته
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وقد ذكر السمات الأساسیة للشخصیة المتوافقة وهي: ، الضروریة للهو بوسائل مقبولة اجتماعیاالمتطلبات 

)71ص، 1990، مدحت عبد الحمید عبد اللطیف(.القدرة على الحب، القدرة على العمل، قوة الأنا

نظریة التحلیل النفسي الجدیدة:- 2- 2- 9

فهم یمیلون إلى عدم ، مختلفة عن عما یراه فرویدنظرة ینظر مجددو نظریة التحلیل النفسي الجدیدة

وهذا بالتركیز على ، بل یهتمون بالآثار الإیجابیة لتلك العلاقة، الاهتمام بالآثار السلبیة للمجتمع على الفرد

وهو الذي یسمح لهم بالتفاؤل فیما یتعلق بإمكان تعدیل ، أهمیة المجتمع في صیاغة السلوك وتشكیله

)56ص، 1990، السوداني ویحي محمد السلطان(.لحیاة المقبلة للشخصیةالسلوك في مراحل ا

Aآدلرحیث یعتقد  .Adlerوخلال عملیة التربیة فإن بعض الأفراد ، الطبیعة الإنسانیة أنانیة: أن

ومسیطرین على الدافع ، ینتج عنه رویة الآخرین مستجیبین لرغباتهم، ینمون ولدیهم اهتمام اجتماعي

واعتبر آدلر العصاب على أنه شكل ، للمنافسة دون مبرر للآخرین طلبا للسلطة والمسؤولیةالأساسي 

ة أساسیة للفرد لا یمكن وتوصل آدلر أن المجتمع یشكل بنی، خاطئ من أسلوب الحیاة والشذوذ الاجتماعي

ن الاضطراب للتوافق وللتفریق بیفقد حدد علم النفس الفرد مصطلح "الشعور الجماعي" معیارا ، إلغاؤها

)72ص، 2011، عبد الحق لبوازدة(.السواءو 

Cیونغ: س.أما .Yung فیعتقد أن مفتاح التوافق والصحة النفسیة یكمن في استمرار النمو :

كما أشار أن التوافق السوي یتطلب التوازن والموازنة بین میولنا الانطوائیة ومیولنا ، الشخصي دون توقف

، الإحساس، التكامل بین العملیات الأساسیة في تغییر الحیاة والعالم الخارجيوهذا یتطلب ، الانبساطیة

.الخالإدراك والتفكیر...

لدیها القدرة على ، فیعتقد أن الشخصیة هي التي لدیها تنظیم موجه في الحیاة، Frommفروم: أما

التحمل والثقة.
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، لابد وأن تتسم بالثقة والاستقلالیةالشخصیة المتوافقة فقد أشار إلى أن، Eriksonایركسون:أما 

، (عباس محمود عوض.الإحساس الواضح بالهویة والقدرة على الألفة والحب، والتوجه نحو الهدف

)85ص، 1998

Behavieralالنظریة السلوكیة: - 3- 9 Theory

وذلك من خلال الخبرات التي ، یرى أصحاب هذه النظریة أن أنماط التوافق متعلمة ومكتسبة

مل خبرات تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة والتي سوف وك التوافقي یشوالسل، یتعرض لها الفرد

أن عملیة ، JB.watsonواطسنو J.BF.Skinnerسكنرولقد اعتقد ، تقابل بالتعزیز أو التدعیم

آلیة عن طریق ولكنها تتشكل بطریقة، الشعورو التوافق الشخصي لا یمكن لها أن تنمو عن طریق الجهد 

& Bandouraماهونيو باندوراولقد رفض كل من ، تلمیحات البیئة أو إثباتها H.Mahoney تفسیر

L.Kranserوأوضح كل من ، تشكیل طبیعة الإنسان بطریقة آلیة & L.Vlman أنه عندما یجد

یؤدي إلى السلوك وهذا ما ، فإنهم ینسلخون عن الآخرین، الأفراد أن علاقاتهم مع الآخرین غیر مثابة

)142ص، 2002، (مایسة أحمد النبالاذ أو غیر المتوافق. الش

Theorie Ofنظریات علم النفس الإنساني:- 4- 9 Humantic Psychology

k.Rogersنظریة كارل روجرز: –أ 

إلى أن سوء التوافق یمكن أن یستمر إذا ما حاول الفرد الاحتفاظ ببعض الخبرات روجرزیشیر 

ویقول روجرز أن معاییر التوافق تكمن في ثلاث نقاط: الإحساس ، الانفعالیة بعیدة عن الإدراك أو الوعي

الانفتاح على الخبرة والثقة بالمشاعر الذاتیة.، بالحریة

تقبل الأمور التي یدركها الفرد في ذاته ثم العمل من بعد ذلك هو: القدرة على كارلوالتوافق عند

تبنیها في شخصیته.
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وأن المشاكل النفسیة ، أن الدافع الأساسي لأفعال البشر هو الرغبة في تحقیق الذاتروجرزاعتقد 

یق ویمكن تفادي عدم التلاؤم عن طر ، تأتي من عدم التلاؤم بین الذات والذات المثالیة والذات العملیة

مدحت عبد الحمید (.الاستعداد لتقبل مشاعر الإنسان وأحاسیسه، التربیة التي تشدد التقبل غیر المشروط

)90ص، 1994، عبد اللطیف

Lazarosلازروس:–ب 

: فإن الشخص المتوافق لابد أن یتسم بالآتي:لازروسطبقا لمعاییر

توافق وهو یعاني من اكتئاب أو : حیث لا یمكن أن یتحقق للفرد الراحة والارتیاح النفسي–1

.الخانقباض أو قلق مزمن...

بمعنى أن الشخص سیئ التوافق هو بالطبع یتسم بقلة ونقص في كفاءته الكفایة في العمل:–2

وفشل في استغلال قدراته عل الوجه الأنسب.

سوء التوافق إلى الإصابات أو الأمراض أحیانا.لازروسأرجع الأعراض الجسمیة:–3

أو قبوله ، حیث لا یمكن أن یتحقق توافق سوي للفرد دون تقبله الاجتماعيالتقبل الاجتماعي:–4

)56ص، 2001، نفیسة جمعون(.وسلوكیاتهمن خلال علاقاته 

A. Maslowنظریة ماسلو: –ج 

ووضع عدة معاییر للتوافق: الإدراك ، أهمیة تحقیق الذات في تحقیق التوافق السويماسلوناقش 

، نقص الاعتماد على الآخرین، التمركز حول المشكلات لحلها، قبول الذات التلقائیة، الفعال للواقع

الاهتمام، الخبرات المهمة الأصلیة، بالأشیاء أو تقدیرهااستمرار تجدید الإعجاب، لال الذاتيغالاست

.)74ص، 2011، (عبد الحق لبوازدة.الاجتماعي القوي والعلاقات الاجتماعیة السویة
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ومنه ، على أهمیة الوعي بالذات وتقبلها والوعي بالعالم المحیط وتقبله.BeurlezFبیرلز:كما یؤكد 

عوض (.فالشخص المتوافق هو من یتقبل المسؤولیات ویتحملها على عاتقه دون القذف بها إلى الآخرین

).93ص، 1996، عباس محمود

Socialالنظریة الاجتماعیة: - 5- 9 Theory

لا و ، م بقوانین مجتمعه ویسیر وفقهاأصحاب هذه النظریة أن المتوافق هو من استطاع أن یلتز یعتقد 

بل تخضع للثقافة والعادات والتقالید ، خاصة لجمیع المجتمعو ، یست ثابتةوهذه القوانین ل، یخرج عنها

ومن أنصار ، فما یكون مقبول في مجتمع ما قد یكون مرفوضا في مجتمع آخر، الموجودة في كل مجتمع

).13ص، 1991، محمد مصطفى أحمد(.DenihamودنهامFerzفیرز هذه النظریة نجد كل من 

النظریة البیولوجیة ترى أن سوء التوافق عند أنمن خلال عرضنا لهذه النظریات نجد:وفي الأخیر 

الفرد أنترى نظریة التحلیل النفسي أما، الإنسان یكمن في الإصابات والأمراض التي تصیب الجسم

ویحدث عن طریق التوفیق بین الدوافع الغریزیة الصادرة عن ، في النمو المستمر لشخصیتهن مكیالمتوافق

في حین ترى السلوكیة أن التوافق یكمن في السلوك المكتسب ، الهو والعالم الخارجي والأنا الأعلى

فالاجتماعیة تنظر ، عن طریق تحقیق الذاتأما النظریة الإنسانیة فترى أن الفرد المتوافق یكون، والمتعلم

غیر أنه من الضروري عدم ، إلى الفرد المتوافق من خلال التمسك بقوانین وعادات وتقالید المجتمع

أي نتبع ، بل یجب أن نعمل بها في نمط تكاملي، الاستغناء على أي نظریة في تفسیر توافق الإنسان

سوءه لیس أوبمعنى یجب أن یخضع تفسیرنا للتوافق ، فهایشمل كل النظریات على اختلاالتفسیر الذي 

، فالإنسان هو محصلة التفاعل بین تلك القوى الثلاث، أو النفسیة أو الاجتماعیة، فقط للنظریة البیولوجیة

فالتوافق البشري لیس من السهولة بالقدر الذي یجعلنا نفسره من زاویة دون أخرى سواء كان ذلك في توافقه 

سوء توافقه.فيأو
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نظریات التوافق وأهم علمائها:یوضح )01شكل رقم (

ن)امن إعداد الباحثت(

نظریة 
التحلیل 
النفسي

، سكنر
، واطسن
باندورا

، روجرز
، لازروس

بیرلز، ماسلو

، أدلر، فروید
فروم، یونج

دنهام، فیرز

النظریة الاجتماعیة النظریات النفسیة البیولوجیة النظریة 
الطبیة

نظریة علم 
النفس 

الإنساني

النظریة 
السلوكیة

نظریات التوافق

_ داروین
مندل._

_ جالتون
_ كالمان
_ جالتون.
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لاصة خ

النفس أهم المواضیع في علم بین موضوع التوافق من بناءا على ما تم عرضه سابقا نستنتج أن 

ولقد حاولنا في هذا الفصل تقدیم أهم ، یحقق الفرد ذاته النفسیة والاجتماعیةهوعن طریق، والصحة النفسیة

مع تقدیم مفهوم للتوافق النفسي الاجتماعي الذي هو موضوع التعریفات التي قدمت لمصطلح التوافق

، ثم انتقلنا إلى أهم بعدین یمیزانه مع ذكر أهم مجالاته، ثم تطرقنا إلى أهمیة دراسته، دراستنا الحالي

ثم انقلنا إلى العوائق والعوامل التي تؤثر في الشخصیة خیر المتوافقة نفسیا ، وبعدها تطرقنا إلى مظاهره

علیهاأهم الأسالیب التوافقیة المباشرة وغیر المباشرة التي یعتمدانتقلنا إلىثم، واجتماعیا مع ذكر أهمیتها

بعده ، عدیهبالتوافق بعلىالمساعدة و أهم العوامل المؤثرة تطرقنا إلىثم، التوافق ببعدیهلتحقیقالفرد

تطرقنا إلى علاجه وصولا إلى أهم النظریات المفسرة للتوافق النفسي الاجتماعي.

ول فالعامل الأ، ا مما سبق توصلنا أن هناك عاملان رئیسیان یقفان وراء عملیة التوافقوانطلاق

أما العامل الثاني فیكمن في ، أي ما هو مرتبط بمحیطه الداخلي من حاجات ودوافع، یتمثل في الفرد نفسه

بشكل أو هوجماعة الأقران التي تؤثر على توافق، المدرسة، بما في ذلك الأسرةبه البیئة المادیة المحیطة 

بآخر.

المرحلة المتوسطة التي الاجتماعي لدى تلامیذافق النفسي إلى دراسة التو الباحثتاندعاوهذا ما 

لأن تغییر المدرسة ومعلمیها لیس بالسهل ، متوسطولىالأوخاصة بالنسبة للسنة ، حرجة جداتعد مرحلة 

علیهم.
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ثانیا: البرنامج الإرشادي

تمهید

كثرة وهذا راجع إلى، النفسيفي الوقت الراهن إلى العدید من خدمات الإرشادالإنسانحتاج ی

سواء كان ذلك خلال المراحل الانتقالیة أو نتیجة للتقدم العلمي ، التغیرات التي طرأت على حیاته

إضافة إلى ذلك المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي أصبحت ، لتغیرات الاجتماعیةنتیجة لوأوالتكنولوجي 

برامج إرشادیة تسعى إلى مساعدة هذا وتصمیم الحاجة إلى بناءدعافهذا ما ، تراوده في كل زمان ومكان

إذ یعتمد هذا الأخیر في ، یقوم بها مرشد نفسي، و المشكلاتالتي فرضتها هذهالآثارلتخفیف من لالأخیر 

كما أنه یستند على أسالیب وفنیات إرشادیة ، تصمیمه لأي برنامج إرشادي على إطار نظري وأسس علمیة

للأفراد الذین یعانون من مشكلات ا لغرض تقدیم المساعدةوكل هذ، مستوحاة من الإطار الذي تبناه

واضطرابات نفسیة.

سنتطرق إلى مفهوم البرنامج الإرشادي وصولا إلى طرق الإرشاد النفسي التي وفي هذا المحور 

یستخدمها المرشد النفسي أثناء تنفیذه للبرنامج الخاص بدراسته.
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ــــ مفهوم البرنامج الإرشادي: 1

التعریفین التالیین:فيإجمالهایمكن ، تعریفات للبرنامج الإرشاديهناك عدة

بأن البرنامج هو خطة مصممة لبحث أي موضوع یخص الفرد أو )Reber1985یرى "ریبر"(

ص ، 2008، المجتمع شریطة أن تكون هادفة لأداء بعض العملیات المحددة.(ریاض نایل العاسمي

)5- 4ص

) أن البرنامج الإرشادي هو مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة 2004(طه حسین یرى بینما

وتتضمن مجموعة من المعلومات ، تستند في أساسها إلى نظریات وفنیات ومبادئ الإرشاد النفسي

بهدف مساعدتهم على ، التي تقدم للأفراد خلال فترة زمنیة محددة، والخبرات والمهارات والأنشطة المختلفة

لتغلب وتساعدهم في ا، اكتساب مهارات جدیدة تؤدي بهم إلى تحقیق التوافق النفسيو اتهم یتعدیل سلوك

)258ص، 2017، عبد االله العنزي وآخرونعیافي معترك الحیاة.(منهاعلى المشكلات التي یعانون

من خلال ما سبق تبین لنا أن البرنامج الإرشادي هو مجموعة من الجلسات الإرشادیة المترابطة 

ویكون فردیا أو جماعیا على شكل نشاطات ومناقشات وتوجیهات ، تي تقدم إلى مجموعة من الأفرادال

إرشادیة جماعیة أو فردیة خلال فترة زمنیة محددة ووفق خطوات معینة بهدف مساعدتهم في الرفع من 

مستوى التوافق النفسي الاجتماعي والصحة النفسیة.

التي یقوم علیها البرنامج الإرشادي:ــــ الأسس2

أسس ىحیث یقوم عل، یقوم هذا البرنامج على نفس الأسس التي یقوم علیها الإرشاد النفسي

وعلى أسس فلسفیة تتعلق بطبیعة ، ومسلمات ومبادئ تتعلق بالسلوك البشري والمسترشد وعملیة الإرشاد

وتربویة تتعلق بالفروق الفردیة والفروق الجنسیة وعلى أسس نفسیة، الإنسان وأخلاقیات الإرشاد النفسي

وعلى أسس عصبیة فسیولوجیة ، وعلى أسس اجتماعیة تتعلق بالتفاعل الاجتماعي، وكذا مطالب النمو

وسنذكر هذه الأسس كالآتي:، تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم الأخرى
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وقد ، والمبادئ التي یقوم علیها الإرشاد النفسيوالتي تتمثل في المسلماتــــ الأسس العامة:1ـــ2

وأیضا ، ومرونته وفردیة وجماعیة السلوك الإنساني، تشمل: ثبات السلوك الإنساني نسبیا وإمكانیة التنبؤ به

كذلك یجب تقبل المسترشد ، وحقه في تقریر مصیره، فیهكما أن للفرد حق، استعداد الفرد للتوجیه والإرشاد

وأن الدین ركن أساسي في عملیة الإرشاد.، وأن عملیة الإرشاد مستمرة، علیهكما هو وما هو 

وأنه یسلك في ، وتكمن في اعتبار أن الإنسان نفس وجسمــــ الأسس العصبیة والفسیولوجیة:2ـــ2

ومنها أهمیة الجهاز ، مما یؤكد الارتباط الوثیق بین النفس والجسم، محیطه البیئي كوحدة نفسیة جسمیة

ویتحكم في السلوك.، بي باعتباره الجهاز الحیوي الرئیسي یسیطر على أجهزة الجسم الأخرىالعص

وفي ، والتي تتمثل في طبیعة الإنسان كما حددها االله سبحانه وتعالىــــ الأسس الفلسفیة: 3ـــ2

یم وسریة ومن الأسس الهامة أیضا أخلاقیات الإرشاد النفسي مثل: الترخیص والق، ضوء النظریات النفسیة

وكذلك العمل كفریق واحترام اختصاص الزملاء ومراعاة ، المعلومات والعلاقة المهنیة والعمل المخلص

الجمالیات والمنطق.، الصیرورة، وهناك أسس فلسفیة أخرى كالكینونة، كرامة المهنة واعتدال التكالیف

واعتباره كائنا اجتماعیا ، عةویعني الاهتمام بالفرد كعضو في الجماــــ الأسس الاجتماعیة:4ـــ2

أیضا الاستفادة ، و یعیش في واقع اجتماعي ووسط اجتماعي وثقافي یتأثر بالثقافة الاجتماعیة ویؤثر فیها

من مصادر المجتمع ومؤسساته.

، وتشمل الفروق الفردیة كمبدأ أو قانون أساسي في علم النفســــ الأسس النفسیة التربویة:5ـــ2

ومطالب النمو بصفة ، والفروق بین الجنسین على بعد الذكورة والأنوثة، الأفراد كما وكیفاحیث یختلف 

)2005، عامة وفي مراحل الطفولة والمراهقة والرشد والشیخوخة بصفة خاصة.(حامد عبد السلام زهران

مبادئ التخطیط لبرنامج الإرشادي النفسي:ــــ 3

أنه توجد مجموعة من المبادئ یجب الالتزام بها عند تخطیط البرامج الإرشادیة وهي:یذكر
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:وظروف بیئة ، وطبیعة المشكلةالمسترشدیتم التخطیط للبرنامج في ضوء خصائص الواقعیة

واختیار الأنشطة المناسبة.، ستراتیجیات الإرشادیة لعلاج المشكلةلاوالمناسبة ل، المسترشد

 :بحیث یعجز عن مواجهة التغیرات التي تحدث داخل ، یكون التخطیط جامداألا المرونة

وبالتالي یجب أن یسمح التخطیط بإدخال تعدیلات في الأنشطة والفنیات الإرشادیة ، الجلسة الإرشادیة

وأدوار المشاركین في تنفیذ البرامج والمستفیدین منها....الخ.، وطریقة إدارة الجلسة، المستخدمة

أن یشمل التخطیط كل جوانب العمل المطلوبة لتحقیق الأهداف الإرشادیة.:یةالشمول

 :امج والمستفیدین منه في تنفیذ ما یطلب نویقصد بها مشاركة القائمین على تنفیذ البر المشاركة

ومن خلال المشاركة یتحمس الجمیع للعمل لأنهم أدركوا أهمیته.، منهم

الاعتبار عند بعینبأن هناك مجموعة من الاعتبارات یجب أن تأخذ )2004("طه حسین"ویرى 

تصمیم البرنامج الإرشادي ومنها :

ن أحیث ، التي یمرون بهاالإنمائیةوالخصائص ، العمر الزمني للأفراد المستهدفین من البرنامجـــــ 

ذلك و ، مراهقین الكبارلا یمكن استخدامه مع ال، البرنامج الإرشادي الذي یصلح تطبیقه على الأطفال

واختلاف خصائص النمو لكل مرحلة.، لاختلاف العمر الزمني لكل فئة

، ا الأفراد المشاركین في البرنامجمراعاة مطالب النمو وحاجاته تبعا لمراحل النمو التي یمر بهــــ 

فلكل مرحلة من مراحل النمو حاجات ومطالب ومشكلات تختلف عن المراحل الأخرى.

اعاة الفروق بین الجنسین.مر ـــــ 

نوع وطبیعة المشكلات التي یعاني منها المشاركین في البرنامج.ــــ 

ص ، 2009، الحمادييحماد بن علة.(اقعیا في حدود الإمكانیات المتاحأن یكون البرنامج و ـــــ 

)19-18ص

ــــ خطوات بناء وتنفیذ البرنامج الإرشادي:4



الفصل الثاني:                                                       الإطار النظري والدراسات السابقة

- 55 -

لابد أن ، یلاحظ أن بناء أي برنامج سواء كان في الوسط التربوي أو الاقتصادي أو السیاسي ...الخ

، وهذه الخطوات قد تساعد أي باحث في الوصول إلى ما یریده، یخضع إلى مجموعة من الخطوات

وتتمثل خطوات البرنامج الإرشادي كالتالي:

:وأهداف خاصة ، فكل برنامج له أهداف عامة وهي أهداف الإرشادتحدید أهداف البرنامج

وقد تختلف هذه الأهداف باختلاف الزمان والمكان والأشخاص ونوع المشكلة.، بكل برنامج

وذلك لتحدید المساعدة المطلوبة التي دراسة شاملة لحاجات أفراد الفئة المستهدفة :

من خلال تطبیق مقیاس التوافق ، التي تلي هذه الحاجیاتوبالتالي اختیار الأسالیب والطرق، یحتاجونها

من التوافق النفسي الاجتماعي.متوسطمستوى منخفضئة التي لدیهاالنفسي الاجتماعي واختیار الف

 الناقصة التي یجب العمل على توفیرها.والإمكانیاتتحدید الإمكانیات المتوفرة

:افه للمؤسسة والأفراد.من خلال تسویق فكرة البرنامج وأهدالإعلام

وذلك في ، اختیار الإستراتیجیة الإرشادیة المناسبة من أجل تحقیق الأهداف التي تم وضعها

ضوء نظریة من نظریات الإرشاد النفسي وهي النظریة المعرفیة السلوكیة وذلك بالاستناد على بعض 

التغذیة ، قییم الموضوعي للحدثالت، السیكودراما، لعب الأدوار، الفنیات ومنها المحاضرة والمناقشة

وذلك بهدف رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي.، التعزیز التساؤل...الخ، الواجبات المنزلیة، الراجعة

.اختیار تصمیم تجریبي یتناسب مع المشكلة من خلال المجموعة المتكافئة

:والذي یتكون من ثلاث أبعاد وهي المعارف والأنشطة اختیار محتوى البرنامج الإرشادي

وقد تم اختیارها من مصادر متعددة.، والمهارات

:أي عرضه في صورته الأولیة قبل استخدامه على مجموعة من التحكیم على البرنامج

لبنود.االمحكمین وذلك بهدف التأكد من صلاحیة 
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:الجدول ، تتضمن تحدید مراحل البرنامجو تحدید الإجراءات التنظیمیة للبرنامج الإرشادي

المكان الذي ینفذ فیه البرنامج وعدد المشاركین في تنفیذ البرنامج خلال أربعة مراحل رئیسیة ، الزمني

تمثل كالآتي:تو 

:وتكون خلال الجلسة الأولى والثانیة وهي مرحلة التعارف وبناء مرحلة البدء والتحضیر

رنامج الإرشادي وأهم ما یتعلق به.العلاقة الإرشادیة والتعریف بالب

:ویتم فیها إلقاء الضوء على المشكلة الرئیسیة وهي المستوى المنخفض للتوافق مرحلة الانتقال

النفسي الاجتماعي وأسبابه ویتم ذلك خلال الجلسة الثالثة.

 :قدیم ویتم فیها ت، وتكون خلال الجلسة الرابعة إلى الجلسة الثاني عشرمرحلة العمل والبناء

المعارف والأنشطة التي تعمل على رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى أفراد المجموعة 

الإرشادیة.

:من خلال تقویم البرنامج الإرشادي ، وتكون خلال الجلسة الثالثة عشرمرحلة الإنهاء

التوافق النفسي مستوىوالتعرف على مدى تحقیق البرنامج الإرشادي للأهداف المرجوة وهي رفع

الاجتماعي لدى أفراد المجموعة الإرشادیة.

.تنفیذ البرنامج

:من خلال إصدار حكم بشأن مدى فعالیة البرنامج الإرشادي في تقویم البرنامج الإرشادي

تنفیذه.

:حیث تقوم المرشدتین بتذكیر أفراد المجموعة الإرشادیة بقرب إنهاء الجلسات الإرشادیة

الإرشادیة.انتهاء الجلسات 

:نفوذ سعود أبو (من خلال الخطوات والنتائج التي تم التوصل إلیها.كتابة التقریر النهائي

)47-46ص ص، 2012، سعدة
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بناءا على ما سبق یلاحظ أن هناك مجموعة من الخطوات لبناء البرنامج الإرشادي یجب على 

یسعى إلى تحقیقه.حتى یصل إلى الهدف الذي ، المرشد النفسي إتباعها خطوة بخطوة

ــــ نظریة العلاج المعرفي السلوكي:5

تسیر النظریات التي عرضت الإرشاد المعرفي السلوكي في اتجاه رئیسي یحاول إدخال عقل الفرد 

، إلى تغییر الأفكار الخاطئة التي تبناه الفرد الذي یعاني من مشكلات نفسیة واجتماعیة إلى أفكار ایجابیة

بل تمتد لتشمل عدة ، أن هذه المشكلات التي تحدث للفرد قد لا تمس جانبا واحدا فقطلأن هذا التیار یرى 

الانفعال والذي یظهر في ، جوانب والتي تتمثل في: السلوك الظاهر والذي یتضمن الأفكار الخارجیة

الذي یكون التفاعل الاجتماعي اوأخیر ، التفكیر والذي یظهر في طرق التفكیر والقیم، التغیرات الفیزیولوجیة

من خلال العلاقات الاجتماعیة.

میكینبوم و ألیس آلبرت، وعلى رأسها أرون بیك، وقد نجد ثلاثة نماذج معرفیة برزت في السبعینیات

)Beck. A,Ellis. A,Meichenbaum.()72ص، 2000، عادل عبد االله(

المعروف باسم نظریة الإرشاد ، ""میكینبومولكن ما تم الاعتماد علیه في دراستنا الحالیة هو نموذج 

وسوف نتطرف إلى أهم أفكار هذه ، لأنه یتناسب مع الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، المعرفي السلوكي

النظریة كالآتي:

"میكینبومن التركیز على فهم الفرد كمسؤول عند إحداث سلوكیاته یعتبر أساس نظریة حیث أ

Meichenbaum " ، ولقد استنتج بأن للتفكیر والمعتقدات والمشاعر والحدیث الإیجابي مع النفس

 :هو دونالد هربرتمیكینبوممیكینبومD.Meichenbaum ، 1940(ولد في مدینة نیویورك عام ، الأصلوهو أمریكي( ،
ثم التحق بجامعة إلینوي فحصل على درجة الماجستیر ، )1962(وحصل على شهادة البكالوریوس من كلیة المدینة عام 

واضع نظریة العلاج السلوكي وهو، )1966(عام الإكلینیكيوحصل على درجة الدكتوراه في علم النفس )1965(عام 
وقد ، )1966(وقد عمل في جامعة واترلو في أونتاریو بكندا منذ عام ، (Cognitive Behavior Modification)المعرفي

وكذلك طریقته التي اشتهر بها : التحصین ، كتب میكینبوم مجموعة من المراجع حول الإرشاد والعلاج السلوكي المعرفي
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كما ركز على أهمیة الحوار ، لها دور كبیر في عملیة التعلم، إعطاء أوامر لنفسه)(وتوجیهات الفرد لنفسه 

ك في وتغییر التفكیر والمشاعر لیتم تعدیل السلو ، ) عند الإنسان وكیف یمكن تغییرهSelf Talkالداخلي(

)150ص، 1999، سعید حسني العزة وجودت عبد الهادي(النهایة.

، ) من الفنیات الهامة التي تتضمنها نظریتهSelf Instructionویعتبر التدریب على التعلم الذاتي (

والتي تسبب الضیق ، وهي تتضمن التعرف على الأفكار والتعبیرات الذاتیة السلبیة المرتبطة بالضغوط

ومساعدة الفرد على تعدیل التعبیرات الذاتیة السلبیة لدیه واستبدالها بتعبیرات ، للفردوالكدر والمشقة

حیث یتعلم المسترشد أن ما یعانیه من قلق وضغوط ، وهكذا من خلال التدریب على التعلم الذاتي، إیجابیة

الحوار (السلبیة لدیهوأیضا نتیجة لأحادیث الذات ، هو نتیجة سوء تفسیره وتأویله للمواقف التي یتعرض لها

والتالي لابد من ضرورة استبدالها بأحادیث ذات إیجابیة ومنطقیة.(سلامة عبد العظیم ، الداخلي السلبي)

)272ص، 2006، حسین وطه عبد العظیم حسین

، أن الانفعال الفیزیولوجي بحد ذاته لیس هو المعیق الذي یقف في وجه تكیف الفردمیكینبومویرى

الفرد لنفسه حول المثیر هو الذي یحدد انفعالاته الحالیة.ولكن ما یقوله 

هو السبب ، تفاعل بین الحدیث الداخلي عند الفرد وبنائه المعرفيالحدوث أنكما یرى الآن

عملیة التغییر تتطلب أن یقوم الفرد بعملیة كما یرى بأن، ة تغییر سلوك الفردالمباشر في عملی

بمعنى ، وأن یقوم بعملیة التكامل، بدیلا جدیدا بدلا من السلوك القدیمأي یمتص الفرد سلوكا ، الامتصاص

یرى بأن كما ، بناءات معرفیة جدیدة لدیهأن یبقي الفرد بعض بناءاته المعرفیة القدیمة إلى جانب حدوث

Cognitiveالبناء المعرفي ( Structureوالحوار الداخلي هذا یغیر في ، ) یحدد طبیعة الحوار الداخلي

نظریة الإرشاد ، حاضرة أیمن محمد طه عبد العزیزورد في محسب ما، Stress Inoculationضد الضغوط النفسیة
.12/02/2017، صباحا10:57على الساعة ، جامعة الخرطوم، المعرفي السلوكي
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، 2013، حسیبة برزوان().Virtuvcos cycleلمعرفي بطریقة یسمیها" میكینبوم" بالدائرة الخیرة (اناء الب

)305-304ص ص

من خلال ما سبق ذكره نستنتج أن الإرشاد المعرفي السلوكي یعتمد في إطاره النظري على كل من 

س مجرد ردود أفعال على مثیرات حیث یقوم على أن مبدأ السلوك لی، النظریة السلوكیة والنظریة المعرفیة

أي أن العوامل المعرفیة ، وإنما بناءا على عوامل معرفیة لدى الأفراد تكون مسؤولة عن سلوكیاتهم، بیئیة

تأخذ مكانها بین المثیر والاستجابة.

فنیات الإرشاد المعرفي السلوكي:أهم ـــ 6

بین الفنیات المعرفیة والفنیات ، السلوكيتتنوع الفنیات الإرشادیة التي تستخدم في الإرشاد المعرفي

المختلفة من منظور راباتطوالاضلما یتصف هذا المنحى الإرشادي بأنه یتعامل مع المشكلات ، السلوكیة

تي تسهم في إضافة إلى استخدامه لاستراتیجیات المواجهة ال، إذ یتعامل معها معرفیا وسلوكیا، ثنائي البعد

وقد تتمثل الفنیات فیما یلي:، البرنامج الإرشاديمنع حدوث أي عائق لإنهاء

المحاضرة والمناقشة الجماعیة:ــــ 1ـــ 6

حیث یغلب ، المحاضرات والمناقشات الجماعیة هي أسلوب من أسالیب الإرشاد الجماعي التعلیمي

د أساسا على حیث یعتم، ویلعب فیها عنصر التعلیم وإعادة التعلیم دورا رئیسیا، فیها المناخ شبه العلمي

ویتبادل ، یكون المرشد النفسي محورا لها، إلقاء محاضرات سهلة على المسترشدین یتخللها ویلیها مناقشات

ویتداولون الآراء ، مقتنع)، متعاطف، معلق، مستمع، محاور(فیها أعضاء المجموعة الإرشادیة الأدوار

تغییر الاتجاهات وتعدیل الأفكار ویكتسبون فیها مزیدا من المعارف والأفكار بهدف ، والمناقشات

)189ص، 2016، نادیة بومجان(ونحو العالم الخارجي.، والمشاعر والسلوك نحو الذات ونحو الآخرین
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كما تؤدي المناقشة إلى رفع ثقة الأفراد في أنفسهم عندما یشعرون أن الآخرون یطلبون رأیهم 

، وتبادل المعلومات والخبرات، في المشكلاتكما تسهم في تدریبهم على التفكیر الموضوعي ، ومشورتهم

).188ص، 2008، عبد االله بن علي أبو عراد الشهري(والتشجیع المتبادل والشعور بالأمن.

ــــ فنیة استرخاء:2ـــ 6

من أجل إحداث التكیف ، ویهدف هذا الأسلوب إلى تخفیف القلق والتوتر المصاحب للضغوط

وهي ، "جاكسون" من أكثر الطرق استخداما في عملیة الاسترخاءوتعد طریقة، وتخفیف الضغوط النفسیة

، تتضمن الشد والإرخاء لعضلات الجسم في الوقت الذي یركز فیه الفرد انتباهه على المشاعر المختلفة

ب ص)، 2010، حامد الغامدي(ومع التدریب والتوجیه المستمر یتعلم المسترشد بنفسه الاسترخاء.

ودراما:ــــ فنیة السیك3ـــ 6

، فهي عبارة عن تصویر تمثیلي مسرحي لمشكلات نفسیة، هي من أشهر فنیات الإرشاد الجماعي

في شكل تعبیر حر في موقف جماعي یتیح فرص التنفیس الانفعالي الذاتي والاستبصار ، سلوكیةأو

یكشف عن جوانب حیث أن تألیف التمثیلیة وإخراجها ، ویمكن لهذه الفنیة أن تعطي فوائد عدة، التلقائي

، وهذا یساعد في فهم ودراسة الحالة، ودوافعه وحاجاته وصراعاته ومشاعره، هامة من شخصیة المسترشد

وكذلك ، والقیام بأدوارهم كما هي في الواقع، ویؤدي إلى تقمص المسترشد لشخصیات لها صلة بمشكلته

والاستبصار ، على التعبیر عن النفسوالقدرة ، یؤدي إلى التنفیس الانفعالي والتحرر من التوتر النفسي

وكذلك التعبیر الذي ، وشعوره بأن الآخرین یشتركون معه بقصد المساعدة المتبادلة، بالذات وفهم الآخرین

)101- 100ص ص، 2005، حامد عبد السلام زهران(یلي التمثیلیة یفیده تشخیصیا وإرشادیا.

ــــ فنیة إدارة الوقت:4ـــ 6

أنها عملیة تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة للوقت بما یمكن من اختیار إدارة الوقت على یفهم من

والقیام بأعمال كثیرة في وقت قصیر.، الشيء الصحیح المراد عمله
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وتعرف إدارة الوقت بالطرائق والوسائل التي تعین الفرد على الاستفادة القصوى من وقت عمله في 

كما أن إدارة الوقت تعني ، بین الواجبات والرغبات والأهدافحیاته ماوخلق التوازن في، تحقیق أهدافه

بالأسلوب الذي یمكن ، تتسم بالكفاءة والفعالیةتلك الجهود الخاصة بالتخطیط وتنظیم وقت العمل بطریقة

، الفرد من استخدامه في تحقیق الانجاز الأفضل لأهدافه الشخصیة وأهدافه في مجال العمل أو الدراسة

التي یصبوا وتوجیه مشاعره وأفكاره وإمكانیاته نحو الأهداف والانجازات، أن إدارة الفرد لنفسه بنفسهأي

)32ص، 2009، محمد نواف عبد االله البلوي(إلى تحقیقها في العمل أو الدراسة.

ــــ فنیة التعزیز:5ـــ 6

لأنه ، أي بمعان فنیة)(یعتبر هذا المبدأ من أساسیات عملیة التعلم الإجرائي والإرشاد السلوكي 

فإذا كان حدث ما (نتیجة) ، ولذا یطلق علیه مصطلح الثواب، یعمل على تقویة النتائج المرغوب فیها

حدث اللاحق وسمي هذا ال، یعقب إتمام الاستجابة (سلوك) یزداد احتمال حدوث الاستجابة مرة أخرى

والتعزیز على نوعین:، معزز أو مدعم

وهو حدث سار لاحق (نتیجة) لاستجابة ما (سلوك) إذا كان الحدث یؤدي أ/ التعزیز الإیجابي:

فشكره ، وكان ذلك العمل مقبولا ومبادرة جیدة، إلى زیادة استمرار السلوك مثال: إذا قام الطالب بعمل ما

الرغبة في القیام بمثل هذا العمل الجید والمقبول.عیدیفإذا بالطالب س، المعلم على ذلك

فإذا كان استبعاد حدث بغیض یتلو ، ویتعلق بالمواقف المزعجة والمثیرة للقلقب/ التعزیز السلبي:

فإن استبعاد هذا الحدث یطلق علیه ، بحیث یؤدي إلى زیادة حدوث هذا السلوك، حدوث سلوك ما

، ا كان الطالب یشعر بتوتر شدید لیلة الامتحان ولم یتمكن من النوممثال: إذ، مصطلح التعزیز السلبي

سماع الموسیقى الهادئة حینما یشعر كررلكنه استسلم لنوم عمیق وهو یستمع إلى موسیقى هادئة فإنه سی

)94- 93ص ص، 2005، حامد عبد السلام زهران(بالقلق.
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ــــ فنیة النمذجة: 6ـــ 6

، المعرفيالاتجاهبینهامنالإرشادیةالمداخلمنالكثیرفياستخدامهتمإرشاديأسلوبهي و 

قصصخلالمن، یجابیةإسلوكیةنماذجلتقلیدودعوتهمالمسترشدینتعلیمإلىالإستراتیجیةهذهوتهدف

لرفع مستوى جلساتفيالإستراتیجیة هذهتستخدمو ، بارزة...الخشخصیاتحولسیر أعلام، روایات

هملتدریبسعیاایجابیةسلوكیةبنماذجالاقتداءمنالمشاركینتمكینبغرض، النفسي الاجتماعيالتوافق 

)2016( نادیة بومجان، .فیهمترسیخهاو 

) أن العلاج بالنمذجة هو من أشهر ما أتى به " باندورا" Beoree.G) "2006یرى "بیوري جورج و 

ینبغي أن ، یساعد الفرد الذي یعاني من اضطراب نفسيالذي یرى بأنه إذا أراد المعالج (المرشد) أن 

)342ص، 2013، حسیبة برزوان(یعطیه نموذج إیجابي حتى یتعلم منه.

ــــ فنیة وقف الأفكار:7ـــ 6

وتستخدم للتخلص من الأفكار والاعتقادات السلبیة ، وهي فنیة من فنیات التدخل المعرفي السلوكي

مفادها أنه ما دام بإمكان الفرد أن یفكر بصورة إرادیة في موضوع معین في وتقوم على مسلمة ، لدى الفرد

أي أن الفرد یستطیع ، لحظة ما إذا كان بمقدوره أیضا استبعاد الأفكار في موضوع ما في لحظة بعینها

ا فلابد من وقف الأفكار والمعتقدات اللاعقلانیة واستبعادها على أن یحل محلها أفكار ، التحكم في أفكاره

، 2006، حسین طه عبد العظیم وحسین(حتى یستطیع الفرد أن یسلك بشكل أكثر ملائمة.، أكثر عقلانیة

)74ص

ــــ فنیة حل المشكلات:8ـــ 6

لیضع خطة ، أو المشكلة، تشیر هذه الفنیة المعرفیة إلى القدرة على إدراك وفهم عناصر الموقف

راد صعوبة في حل ما یواجههم من مشكلات ومواقف ویجد بعض الأف، محكمة لحل المشكلة التي یواجهها

وبالتالي یقفون أمام مشكلاتهم ، وذلك نتیجة لنقص مهارات التدریب على حل المشكلات لدیهم، صعبة
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لذلك یضیع علیهم الكثیر من الوقت والفرص التي هم بحاجة ، عاجزین عن إیجاد الحلول المناسبة لها

مما یجعلهم عرضة للشعور بالضغط.، م لذاتهموتنعكس أثار ذلك على تقدیره، إلیها

ع وجم، ى المشكلة أو الموقف الضاغطوقد تتضمن هذه الفنیة عدة خطوات تتمثل في التعرف عل

ووضع الحل النهائي ، متعددة للتعامل مع المشكلة وتقییم الحلول البدیلةلالبیانات ثم وضع بدائل وحلو 

مما یؤدي إلى ، في زیادة كفاءة الفرد وفعالیة الذات وتوكیده لذاتهوتتمثل أهمیة هذه الفنیة ، موضع التنفیذ

)26ص، 2011، صالح ظافر العمري(التعامل بنجاح مع المواقف الضاغطة.

فنیة التحصین التدریجي:ــــ 9ـــ 6

ویتم استخدام هذه الفنیة في الحالات التي یكون فیها سلوك مثل الخوف الذي قد اكتسب وكان 

بحیث یتم التعرف على ، فتستخدم طریقة التعوید التدریجي المنتظم، معین أو حادثة معینةمرتبطا بشيء 

ثم یعرض المریض للتكرار وبالتدریج لهذه ، مثل: الخوف المرضي، المثیرات التي تستثیر استجابات شاذة

في وهو، مثل الخوف المرضي في ظروف یشعر فیها بأقل درجة من الخوف، المثیرات المحدثة للخوف

حتى یتم ، ثم یستمر التعرض على مستوى متدرج من الشدة، حیث لا تنتج استجابة الخوف، حالة استرخاء

حامد عبد السلام (الوصول إلى أن المستویات العالیة من شدة المثیر لا تستثیر الاستجابة الشاذة السابقة.

)243ص، 2005، زهران

فنیة لعب الأدوار:ــــ 10ـــ 6

وهو أسلوب تعلیمي إرشادي یتیح ، في التعلم الاجتماعي"باندورا"لعب الدور لنظریة ینتمي أسلوب 

، یقدم الدعم والمساندة، المجال للمسترشد بأن یقوم بأداء أنماط سلوكیة نموذجیة في جو نفسي ملائم

أو، ویرتكز هذا الأداء على مواقف لا یجدها المسترشد من أجل فهم أفضل للمشكلات التي یواجهها

بل تستخدم هذه الفنیة في إكساب المسترشدین أنماط سلوكیة ، بهدف تعلم السلوك الجدید والتدرب علیه

)188ص، 2008، عبد االله بن علي أبو عراد الشهري(وتعلم مهارات اجتماعیة.، إیجابیة
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ویتضمن لعب الدور أن یقوم المرشد أو المسترشد أو كلاهما بتقمص دور یتفاعلون معا وفقا لهذا

یستخدم كأسلوب في الإرشاد لإعطاء الفرد فرصة ، وهو جزء هام في الإرشاد المعرفي السلوكي، الدور

ویتضمن تصمیم مفتعل وطریقة للممارسة في ، مناسبة لممارسة التعایش واختیار الحلول المتعددة للمشكلة

)222ص، 2008، خالد عسل(المواقف المثیرة للتوتر والقلق.

الغمر:أسلوبــــ 11ـــ 6

فبینما یبدأ التحصین التدریجي بمثیرات أقل ، هذا الأسلوب هو عكس أسلوب التحصین التدریجي

وفي هذا الأسلوب یتم تقدیم ، فإن أسلوب الغمر یبدأ بمثیرات أكثر إثارة للحساسیة، إثارة للحساسیة

وهذا یثیر ، دفعة واحدة)أو یتم وضع المریض أمام الأمر الواقع في الخبرة (، مثیر الخوف مثلا)(المثیر

التوتر ویرفع القلق عنده.

وقد ، وكأنه یمثل الدور ویعیشه في خبرة حیة، أي على الطبیعة وفي الواقع، وقد یكون الغمر حیا

والغمر الحي ، والغمر الحي هو الأفضل والأكثر استخداما في ممارسة العلاج وفي جدواه، یكون خیالیا

مثل خواف الأماكن المتسعة وخواف الجنس كما في ، ة بصفة خاصةمفیدا في علاج المخاوف المرضی

وفي معظم الحالات یكون الغمر في حضور المعالج الخبیر للمساندة الانفعالیة والسیطرة ، لیلة الزفاف

ومهما ارتفع مستوى القلق یظل المریض في ، لأن الغمر مثیر للتوتر ویرفع مستوى القلق، على الموقف

)246ص، 2005، حامد عبد السلام زهران(حتى یزول التوتر وینخفض القلق أو ینطفئ.، الوقف المقصود

:المنزلیةالواجباتــــ 12ـــ 6

،النفسیةالنظریاتمعظمفيالهامةالتدریبیةالأسالیبو الفنیاتكأحدالمنزلیةالواجباتإلىینظر

كلبیندورتأخذفهي، الجماعیةالتدریبیةمجللبراالرئیسیةالمكوناتمنالمنزلیةالواجباتتعدحیث

وعدمالاستمراریةوهوألاالتدریبلعملیةمهممبدأیتحققوبالتالي، یتبعهاومایسبقهاوماجلسة

المجموعةوعضبهایكلفالتيالتدریبیةوالوظائفالمهامفيالمنزلیةالواجباتوتمثل، لالانفصا
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نقلعلىوتعمل، بأنواعهاالأهدافتحقیقعلىتعملحیث، التدریبیةالجلساتنطاقخارجالتجریبیة

.الاجتماعیةأوالمدرسیةأوالأسریةحیاتهفيومارسهعلیهتدربو تعلمهالذيالایجابيالأثر

شـــكلعلـــىالاجتماعیـــةو الانفعالیـــةو العقلیـــةالأنشـــطةمـــنمجموعـــةفـــيالمنزلیـــةالواجبـــاتوتتمثـــل

فيم التقدلتحقیقجلسةكلبدایةفيمراجعتهاو جلسةكلفيتحدیدهایتممنزلیةإرشادیةتدریبیةوظائف

ـــة ـــةالعملی ـــاتتعمـــلكمـــا، التدریبی ـــىالمنزلیـــةالواجب ـــةالمجموعـــةأعضـــاءربـــطعل بالموضـــوعاتالتجریبی

لجوانــبابعــضكشــفعلــىتســاعدأنهــاكمــا، الحالیــةالجلســةلموضــوعاتالتهیئــةبمثابــةوتعــد، الســابقة

، عــادل عبــد االله(بي.الكتــاالانفعــاليالتنفــیسإتاحــةعلــىتعمــلحیــثالجلســاتفــيتظهــرلــمالتــيالنفســیة

2014(

فنیة إعادة البناء المعرفي:ــــ 13ـــ 6

، تتمثل هذه الفنیة في تحدید الأفكار والمعتقدات الخاطئة وأثارها السلبیة على السلوك والأفعال

ویهدف ، ممهدا للقیام بعملیة دحض وتفنید للآراء الخاطئة التفسیرات غیر العقلانیةوبذلك یصبح الطریق 

وبالتالي یصبح من الممكن ، الدحض إلى الإطلاع على الجوانب السلبیة أو المبالغ فیها في التفكیر

ات إن فحص الأفكار الخاطئة یمكن أن ینتهي إلى اعتقاد، م الموقفاستبداله إلى واقعیة ومعقولة تلاء

وإن كان المرشد هو الذي یتولى كیفیة ، واقعیة عاقلة فضلا عن نتائج انفعالیة وسلوكیة معدلة ومعقولة

الخاصة وینمي لمسترشد هو الذي یختار بنفسه قیمهفإنه من المهم الإشارة إلى أن ا، التغییر والتعدیل

، 2014، إلى التغییر.(حسان سخوخالذاتیة ویختار الجوانب التي تحتاجبمجهوداتهمة طرقه الفكریة الملائ

) 226ص

فنیة الحوار الذاتي:ــــ 14ـــ 6

أن الإنسان یسلك بحسب ما ، ویكون الحوار الذاتي عن الأفكار الأساسیة في النظریة المعرفیة

وفي میدان ممارسة العلاج الذاتي ینصب على جزء من دور المعالج (المرشد)على تدریب ، یفكر
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إن الحوار مع النفس عند أي ، مستوى أفكارهم التي تثیر الاكتئاب والقلق وعدم الثقةالأشخاص لتعدیل 

وحدیث المرء مع نفسه وما ، نشاط معین من شأنه أن ینبه الفرد إلى تأثیر أفكاره السلبیة على سلوكه

تمد ولهذا یع، یحتویه من انطباعات وتوقعات عن المواقف التي تواجهه هو السبب في تفاعله المضطرب

المعالج المعرفي السلوكي على محاولة تحدید مضمون مثل هذا الحدیث والعمل على تعدیله كخطوة 

رؤیة (خاصة المواقف التي تستثیر القلق والاكتئاب.، أساسیة في مساعدة الفرد على التغلب على اضطرابه

)112ص، 2001، رجب عوض

فقد اخترنا الفنیات ، عرفي السلوكيمن خلال ما سبق وما تم عرضه من فنیات في الإرشادي الم

، وقف الأفكار، السیكودراما، التعزیز، الاسترخاء، الحوار الذاتي، التالیة: المحاضرات والمناقشة الجماعیة

وهذا بهدف أنها تتناسب مع استعدادات وإمكانیات أفراد المجموعة الإرشادیة. ، النمذجة، لعب الدور

طرق الإرشاد النفسي:ـــ 7

وسوف نركز ، والجماعیةدیةبین الفر ، تتعدد طرق الإرشاد النفسي بتعدد مجالاته وأطره النظریة

كلات النفسیة شوهذا من أجل التخفیف من بعض الم، على طریقة واحدة لأهمیتها في البحث الحالي

، الإرشاد الجماعيوتتمثل هذه الطریقة في ، التوافق النفسي الاجتماعيسوءوالتي تتمثل في ، ةوالاجتماعی

الذي سنوضحه فیما یلي:

) الإرشاد الجماعي بأنه إرشاد عدد من المسترشدین التي Mac gee)"1969ماك جي "یعرف

ویستغل أثر الجماعة في سلوك الأفراد من ، تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم في جماعة إرشادیة صغیرة

ویؤدي ذلك إلى تغییر سلوكهم ، المرشدوبینهم وبین، عضبتفاعل وتأثیر متبادل بین بعضهم ال

)33ص، 2004، سلیمة سایحي(المضطرب.

:التمثیل النفسي المسرحي.معناهالسیكودراما
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) الإرشاد الجماعي من أنسب الأسالیب الإرشادیة المستخدمة في 1991تعتبر أمیمة عفیفي(بینما

وعة الإرشادیة من خلال موهذا نظرا لارتكازه على التفاعل الاجتماعي للمج، بعض البرامج الإرشادیة

والتي تقوم على أساس تغییر ، الجماعي والمشاركة الوجدانیة والمواقف الاجتماعیة المنظمةالعمل 

مرجع ، سلیمة سایحي(المشاعر وتعدیل السلوك وإحلال المفاهیم الصحیحة عن طریق اكتساب المهارات.

)30ص، نفسه

أو عدد من ، دیةمن خلال هذا التعریف یتبین أن الإرشاد الجماعي یقوم على مبدأ الجماعة الإرشا

وهذا ما یقودنا إلى توضیح معنى الجماعة الإرشادیة مع ذكر ، الأفراد تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم

شروطها.

تكون ، حیث تضم هذه الجماعة عدد من الأفراد، یرتكز الإرشاد الجماعي على الجماعة الإرشادیة

جماعة مصطنعة یكونها المرشد بهدف أو، مثل جماعات طلاب في قسم، إما جماعة طبیعیة قائمة فعلا

الإرشاد.

كما تتطلب ، وتكون الجماعات الإرشادیة حسب طبیعة الهدف الإرشادي وطبیعة المشكلة الإرشادیة

وتتمثل ، لاستفادة من قواها الإرشادیةلوذلك ، هذه الجماعات توفر عدة شروط یجب مراعاتها أثناء تكوینها

هذه الشروط فیما یلي:

فلا یقل عن ثلاثة ولا یزید ، ینبغي أن یكون عدد أفراد الجماعة الإرشادیة معقولاالجماعة:حجم

وحتى تستفید الجماعة من ، حتى لا تمثل عبئا ثقیلا على كاهل الأخصائي النفسي، عن خمسة عشر فردا

عي.افوائد الإرشاد الجم

، العمر الزمني في تشكیلهاعلى أهمیة )McLay(ماكلايو)ganot(جینوتیؤكدعمر الجماعة:

إیهاب (وأن لا یزید الاختلاف عن سنة واحدة.، بحیث یستحسن أن یكون هناك تقارب بین الأعضاء

)134- 135ص ص، 2002، البیلاوي وأشرف عبد الحمید
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شروط الجماعة الإرشادیة لا تنحصر في حجم الجماعة وعمرها الزمني فإنبناءا على ما سبق

والمستوى الاقتصادي ، نوعیة المشكلات، جنس الجماعة، أخرى تتمثل في الذكاءلكن هناك شروط، فقط

لأنه من الصعب ضبطها والتحكم فیها.، والاجتماعي لم نتطرق إلیها بالتفصیل
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خلاصة 

نستنتج أن البرنامج الإرشادي هو مجموعة من الخطوات المنظمة ، من خلال ما تم عرضه

مجموعة من الأهداف تكون بطریقة تسعى إلى تحقیق، المبنیة وفق أسس علمیة وأطر نظریةوالمحددة 

نظریات وفنیات ومبادئ إلىتستند ، بغرض تقدیم خدمات نفسیة كانت أو اجتماعیة، فردیة أو جماعیة

تقدم التي ، تتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات والأنشطة المختلفةإذ ، الإرشاد النفسي

اكتساب مهارات جدیدة تؤدي و اتهم یبهدف مساعدتهم على تعدیل سلوك، للأفراد خلال فترة زمنیة محددة

.مفي حیاتهمنهاوتساعدهم في التغلب على المشكلات التي یعانون، بهم إلى تحقیق التوافق النفسي
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ثالثا: الدراسات السابقة

دراسات سواء كانت ، عند إجراء دراسة ما على دراسات سابقةیعتمد العدید من الباحثین والعلماء

لأنها تقدم ، یرجع إلیها الباحثلأنه ینظر إلیها على أنها من بین أهم المرجعیات التي، عربیة أو أجنبیة

كما تساعده على ، حیث تساعده في توضیح مشكلة الدراسة، الكثیر من المعلومات والتوجهاتلهذا الأخیر 

إضافة إلى ذلك استخلاص فرضیاتها والتأكد من صحتها وتفسیر ، هج المتبع في دراستهتحدید المن

نتائجها.

تطرقت الباحثتان إلى مجموعة من الدراسات العربیة والأجنبیة التي ، ونظرا لأهمیة الدراسات السابقة

تناولت موضوع دراستهما الحالي.

الدراسات العربیة:ــــ 1

إرشاديبرنامجفاعلیة):بعنوان2016رنا جمعة صبّاح (و دراسة أیمن محمد طه عبد العزیز ـــ1ـــ1

العربیةبالمملكةالمتوسطةالمرحلةطالباتلدىوالاجتماعيالنفسيالتوافقتحقیقفيمدرسينفسي

المنخفض.التوافقذويمنالسعودیة

النفسيالتوافقتحقیقفيمدرسينفسيإرشاديبرنامجفاعلیةعلىللتعرفالدراسةهذههدفت

المنخفض، وقدالتوافقذويمنالسعودیةالعربیةبالمملكةالمتوسطةالمرحلةطالباتلدىوالاجتماعي

الباحثانأعدكماوبعدي،قبليكاختباروالاجتماعيالنفسيللتوافقبیل.م.هیومقیاسالباحثاناستخدم

بالمملكةالخبربمدینةالمتوسطةالمرحلةطالباتلدىالاجتماعيالنفسيالتوافقلتحسینإرشاديبرنامج

التجریبیةالمجموعتینتصمیمباستخدامالتجریبيالمنهجالدراسةهذهفيواتبعاالسعودیة،العربیة

عینةعلىوالاجتماعيالنفسيللتوافقبلم.هیومقیاسطبق، وقديوالبعدالقبليبالاختباروالضابطة

بالمدرسةمتوسطوالثالثوالثانيالأولالصفالمتوسطةالمرحلةطالباتمنة) طالب300(منمؤلفة

من) طالبة80(اختیارتمالطالباتهؤلاءالسعودیة، ومنالعربیةبالمملكةالخبربمدینةالرابعةالمتوسطة
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كمجموعةنصفهماختیروالاجتماعي،النفسيللتوافقبیل.م.هیومقیاسفيالمنخفضةالدرجاتذوي

النتائجإلىالدراسةتوصلتوقد.بسیطةعشوائیةبطریقةضابطةكمجموعةالآخروالنصفتجریبیة،

التالیة:

فيمنخفضةدرجاتالسعودیة علىالعربیةبالمملكةالخبربمدینةالمتوسطةالمرحلةطالباتحصل

التجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدكماوالاجتماعي،النفسيالتوافقمقیاس

توجدوأیضاالتجریبیةالمجموعةلصالحالبرنامجتطبیقبعدالاجتماعيالنفسيالتوافقفيوالضابطة

الانفعالي،(بیل.م.هیومقیاسأبعادفيوالضابطةالتجریبیةالمجموعةبینإحصائیةدلالةذاتفروق

بینفروقتوجدلابینماالتجریبیةالمجموعةلصالحالإرشاديالبرنامجتطبیقبعد)المنزليالاجتماعي،

الصحي.التوافقبعدفيالمجموعتین

فعالیة البرنامج الإرشادي بعنوان ):2016(دراسة فیصل بن صالح بن حسن الزهرانيــــ2ـــ1

.الثانویةالانتقائي التكاملي في تحسین التوافق النفسي وتقدیر الذات لدى المرحلة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالیة البرنامج الإرشادي الانتقائي التكاملي في تحسین التوافق 

النفسي وتقدیر الذات لدى المرحلة الثانویة، وقد استخدم الباحث المنهج شبه التجریبي في دراسته، وتكونت 

) ضابطة  12) تجریبیة، (12لثاني ثانوي منهم (الصف ا–) طالبا بالمرحلة الثانویة24عینة الدراسة من (

ممن حصلوا على درجات منخفضة في القیاس النفسي وتقدیر ،)عاما19- 17بین (تراوحت أعمارهم ما

ومقیاس تقدیر الذات لـ )2016الذات معا، وذلك بعد تطبیق مقیاس التوافق النفسي من  إعداد الباحث(

) طالبا، وقد تم تطبیق البرنامج 225) على عینة عددها (2016_ تعریب الباحث (Sorensenسورنسون

الإرشادي الانتقائي التكاملي من إعداد الباحث والذي یتكون من خمسة عشر جلسة إرشادیة على 

المجموعة التجریبیة، ثم بعد ذلك تطبیق مقیاسي التوافق النفسي وتقدیر الذات مرة أخرى، تلي بعد ذلك 
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( التطبیق التتبعي)، وقد أظهرت نتائج الدراسة هناك فعالیة ق المقیاسین مرة ثالثةتطبیلفترة ستة أسابیع 

للبرنامج الإرشادي الانتقائي التكاملي.

) بعنوان أثر برنامج إرشاد نفسي في تحسین 2008أیمن محمد طه عبد العزیز (دراسةــــ3ـــ1

التحصیل والتوافق الدراسي لطلاب المرحلة الثانویة بمحلیة الخرطوم: 

هدفت هذه الدراسة إلى تصمیم وتجریب لبرنامج إرشاد نفسي في التحصیل الدراسي والتوافق المدرسي، 

سة، كما هدفت إلى معرفة الفروق بین البنین ومعرفة أثر هذا البرنامج في المتغیرین التابعین في هذه الدرا

والبنات في التحصیل الدراسي والتوافق المدرسي، وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج التجریبي بتصمیم 

المجموعة الضابطة مع اختبار بعدي فقط، وقد تمثل مجتمع الدراسة في طلاب المرحلة الثانویة للصفین 

بمحلیة الخرطوم، وقد اختیرت عینة الدراسة بالطریقة الطبقیة نین، البنات)الأول والثاني للجنسین ( الب

) 52) طالبا بالصف الأول بنین، و(53) طالبا وطالبة بواقع (210العشوائیة المتساویة، وقد بلغ حجمها (

) طالبة من الصف الثاني بنات، 51) طالبا بالصف الثاني بنین و(54طالبة من الصف الأول بنات، و(

موا إلى مجموعة الأولى ضابطة والثانیة تجریبیة، وتمثلت أدوات الدراسة في برنامج إرشاد نفسي من قس

) من وزارة 41والاختبارات التحصیلیة الموحدة (" لهنري بورو"تصمیم الباحث، ومقیاس التوافق الدراسي

احث مقیاسي المستوى التربیة والتعلیم، ومن أجل مجانسة العینتین التجریبیة والضابطة استخدم الب

الاجتماعي والاقتصادي لـ" خالد الطحان" واختبار" رافن" للمصفوفات المتتابعة العادي والذي قنن على 

البیئة السعودیة لـ" محمد الأمین الخطیب" و "مهید محمد المتوكل"، واستخدم الباحث اختبار ـ ت ـ لعینتین 

بطة في كل من عمر الطلاب، المستوى الاجتماعي مستقلتین للمجانسة بین العینة التجریبیة والضا

" توصلت الدراسة للنتائج التالیة:Tوالاقتصادي، الذكاء، وباستخدام اختبار"
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لا توجد فروق بین متوسطي العینة التجریبیة والعینة الضابطة في التحصیل الدراسي وذلك بعد تنفیذ –1

البرنامج.

التجریبیة والعینة الضابطة في التوافق الدراسي وذلك بعد تنفیذ توجد فروق بین متوسطي العینة –2

البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة.

توحد فروق في التحصیل الدراسي بین البنین والبنات لكل أفراد العینة لصالح البنات.–3

لا توجد فروق في التوافق الدراسي بین البنین والبنات لكل أفراد العینة.–4

الدراسات الأجنبیة:ــــ2

بعنوان فعالیة برنامج إرشادي معرفي :Monson et al (2012)دراسة مونسون وآخرون ـــ1ـــ2

في تحسین التوافق النفسي لدى المراهقین الذین یعانون من اضطرابات ما بعد الصدمة بالولایات 

.الأمریكیةالمتحدة 

إرشادي معرفي في تحسین التوافق النفسي لدى والتي هدفت إلى التحقق من فعالیة برنامج 

وتكونت عینة الدراسة ، المراهقین الذین یعانون من اضطرابات ما بعد الصدمة بالولایات المتحدة الأمریكیة

) 23قوام كل منها (، تم توزیعهم إلى مجموعتین إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة، ) مراهقا46من(

&Weismannبوثویلو ة هي مقیاس التوافق النفسي من إعداد ویسمان وكانت الأداة المستخدم، مراهقا

Bothwell(1976) وقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد المجموعة

مما یشیر إلى فعالیة برنامج الإرشاد ، التجریبیة والضابطة في التطبیق البعدي في بعد التوافق النفسي

خدم في الدراسة في تحسین التوافق النفسي لدى أفراد المجموعة التجریبیة. (إیمان فوزي المعرفي المست

)276ص، 2017، شاهین
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فعالیة برنامج للتدریب على المهارات بعنوان: Harrell et al (2009)دراسة هاریل وآخرون ــــ2ـــ2

.الاجتماعیة في تحسین التوافق النفسي لدى المراهقین

إلى التحقق من فعالیة برنامج للتدریب على المهارات الاجتماعیة في تحسین هذه الدراسةهدفت

تم توزیعهم إلى مجموعتین ، ) مراهقا40وتكونت عینة الدراسة من (، التوافق النفسي لدى المراهقین

قیاس وكانت الأداة المستخدمة هي م، ) مراهقا20قوام كل منها (، إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة

وقد أظهرت النتائج ، Reynolds and Kamphaus)2004التوافق النفسي من إعداد رنیولدسوكامفس (

وجود فروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والضابطة في التطبیق البعدي للتوافق 

الدراسة في تحسین مما یشیر إلى فعالیة برنامج التدریب على المهارات الاجتماعیة المستخدم في، النفسي

التوافق النفسي الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجریبیة.

فعالیة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي لتحسین بعنوان:Adomeh) 2006ـــ دراسة آدمي(3ـــ2

جیریا.یالتوافق النفسي لدى المراهقین في ن

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من فعالیة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي لتحسین التوافق 

تم توزیعهم ، ) طالبا بالمرحلة الثانویة50وتكونت عینة الدراسة من (، جیریایالنفسي لدى المراهقین في ن

وكانت الأداة المستخدمة هي ، ) طالبا25قوام كل منها (، إلى مجموعتین إحداهما تجریبیة وأخرى ضابطة

وقد اعتمد الباحث في دراسته على ، )Odebumni1991من إعداد أودیبونمي(مقیاس التوافق النفسي 

وقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات ، المنهج التجریبي بتصمیم المجموعتین

مما یشیر إلى فاعلیة ، بعدي للتوافق النفسيدرجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في التطبیق ال

.التجریبیةالبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة في تحسین التوافق النفسي لدى أفراد المجموعة 

,Destefano) 2001(دراسة دیستیفانو وآخرونـــــ4ــــ2 et al بعنوان فعالیة الإرشاد الجمعي في :

المراهقین بولایة أریزونا الأمریكیة.تحسین التوافق النفسي لدى 
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كان الهدف منا هو التحقق من فعالیة الإرشاد الجمعي في تحسین التوافق النفسي لدى المراهقین 

وقد تم توزیعهم إلى ، ) طالبا بالسنة الجامعیة80وتكونت عینة الدراسة من (، بولایة أریزونا الأمریكیة

وكانت الأداة المستخدمة هي ، ) طالبا40قوام كل منها (، إحداهما تجریبیة وأخرى ضابطة، مجموعتین

1989Bakerإعداد بیكر وسیریك (مقیاس التوافق النفسي من  & Siryk( ، حیث اعتمد الباحث في

ظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات ، و دراسته على المنهج التجریبي

مما یشیر إلى فعالیة البرنامج ، والضابطة في التطبیق البعدي للتوافق النفسيأفراد المجموعتین التجریبیة 

الإرشادي المستخدم في الدراسة في تحسین التوافق النفسي لدى أفراد المجموعة التجریبیة.

التعقیب على الدراسات السابقة:- 3

المواضیع الأكثر تداولا في من ت فعالیة البرامج الإرشادیة أصبحإن التوافق النفسي الاجتماعي و 

لكن نحن تناولنا جزءا ، ولقد تطرقت إلیهما العدید من الدراسات والبحوث، علم النفس وكذا الصحة النفسیة

هنا یكون تعقیب الباحثتان على هذه الدراسات كالتالي:ومن، منها لتغطیة دراستنا هذه

أولا: من حیث الهدف: 

برامج تدریبیة أو إرشادیة إلى تحسین أو لتحقق من فعالیةاهدفت جل الدراسات التجریبیة إلى

، )2016نجد دراسة كل من أیمن طه ورنا جمعة صباح(ومن بینها، تحقیق التوافق النفسي للعینة المختارة

، )2009دراسة هاربل وآخرون (، )2012دراسة منسون(، )2008دراسة أیمن طه (، )2016دراسة فیصل (

.)2001دیستفانو (دراسة، و )2006ي (دراسة آدم

في جزء من )2016ورنا جمعة صباح (دراسة أیمن محمد طه عبد العزیزتتفق الدراسة الحالیة مع

جاءت هذه الدراسة بهدف التحقق من فعالیة في حین، وتختلف مع الدراسات التي تم ذكرها سابقا، هدفها

.الاجتماعيبرنامج إرشادي جماعي في رفع مستوى التوافق النفسي 

ثانیا: من حیث منهج الدراسة: 
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فنجد كل من ، عربیةسواء كانت أجنبیة أو ، تشترك مجموعة من الدراسات في نفس المنهج المتبع

دیستیفانو استخدمت ، آدمي، هاربل، منسون، وفیصل بن صالح، )2016أیمن محمد ورنا جمعة (، دراسة

بتصمیم مجموعتین ضابطة وتجریبیة مع اختبار قبلي وبعدي لكلتا المجموعتین إضافة المنهج التجریبي

، )2008أما أیمن محمد (، ) قام بقیاس تتبعي للدراسة التي قام بها2016إلى ذلك فإن الباحث فیصل(

.فقطبعديالضابطة مع اختبار المنهج شبه تجریبي بتصمیم المجموعة في دراسته استخدم 

لكن ، بعض الدارسات التجریبیة المذكورة سابقامع للمنهجدراسة الباحثتان في استخدامهما تتفقو 

الباحثتان المنهج شبه التجریبي بتصمیم المجموعة الواحدة مع عتمدتاإذ ، تختلف في التصمیم التجریبي

قیاس قبلي وبعدي وقیاس تتبعي.

ثالثا: من حیث مجتمع وعینة الدراسة:

، ابتدائي، حل التعلیمیةفي مختلف المرادراسة كان یشمل فقط فئة التلامیذمجتمع الیتبین لنا أن 

لكن عینة الدراسة كانت تختلف ، سواء كان ذلك من حیث الذكور أو الإناث، ثانوي وجامعي، متوسط

، اثا) ذكورا وإن80- 40بین (یتراوح ماكان حجم العینةالتجریبیةففي الدراسات ، تماما حسب كل دراسة

حیث تم توزیعهم إلى مجموعتین ضابطة وأخرى تجریبیة، مع توزیع متساوي للعینة

دراسة مونسون ، )2016یتفق مجتمع الدراسة الحالیة مع مجتمع دراسة كل من أیمن ورنا (

في ، )2001) ودراسة الداهري(2001دراسة دیستیفانو(، )2006آدمي (، )2009دراسة هاربل (، )2012(

) تلمیذ 16أما من حیث العینة فقد بلغ حجمها (، بعض الدراسات التي تم ذكرها سابقاحین تختلف مع

وتلمیذة من تلامیذ السنة الأولى متوسط.

رابعا: من حیث الأداة ونتائج المتوصل إلیها:

على مجموعة من الأدوات للوصول راسات سواء كانت عربیة أو أجنبیةاعتمدت مجموعة من الد

، اییس معدة من قبلقد اعتمد الباحثین على مقالتجریبیةفنجد في الدراسات ، اد تحقیقهاإلى الأهداف المر 
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دراسة ، و )2008(، )2016دراستي أیمن (، ومن بین هذه الدراسات نجد، لكن البرامج كانت من تصمیمهم

دراسة أما في، )2001دراسة دیستیفانو (، )2006دراسة آدمي (، )2009() ودراسة هاربل2012منسون(

أما فیما یخص النتائج المتوصل إلیها فكانت متشابهة ، قبله)كان المقیاس قد أعد من 2016فیصل (

رشادیة في تحسین التوافق النفسي.والإالتدریبیةومن بینها نجد أن هناك فعالیة للبرنامج ، تماما

الأهداف المراد الوصول اعتمدت الباحثتان في دراستهما الحالیة على أداتین من أجل الوصول إلى 

) المعّد من طرف الباحث محمد محمود هنا والمعدل من 1986مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي (، إلیها

وبرنامج إرشادي جماعي لرفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي ، )2011طرف الباحثة فروجة بلحاج (

كان من إعدادهما.

السابقة:موقع الدراسة الحالیة بین الدراسات- 4

سواء من ، یتبین لأي باحث حین یطلع على أي دراسة سابقة أنه یوجد اختلاف ولو اختلاف بسیط

فالدراسة الحالیة لقد أتت بجدید ، والجدید الذي یأتي به أي باحث، العینة المختارة، النتائج، حیث الهدف

النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة ألا وهو تطبیق برنامج إرشادي جماعي لرفع مستوى التوافق ، بسیط

وقد مس فئة حساسة ، الأولى متوسط مصمم من طرف الباحثتین بالاستعانة بالدراسات السابقة في بناءه

بالرغم من أن الكثیر من الدراسات التي تناولت ، جدا لم یتم النظر إلیها من قبل وهي السنة أولى متوسط

أو ، متوسط وهذا حسب إطلاع الباحثتینما على السنة الرابعةلكن نجد التركیز دائ، مرحلة المتوسطة

ولیس فترة ، تلامیذ السنة أولى ینتقلون من فترتین حرجتینولكون، المرحلة المتوسطةتناول جمیع سنوات 

، واللّتان تتمثلان في: كون أن الأولى هي فترة الانتقال من التعلیم الابتدائي إلى التعلیم المتوسط، واحدة

هذا ما دفع الباحثتین إلى إجراء هذه الدراسة.، طفولة إلى المراهقة المبكرةانیة من الوالث
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منهج الدراسة- 1

الدراسة الاستطلاعیة- 2

مجتمع الدراسة- 3

عینة الدراسة- 4

أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة- 5

المستعملة في الدراسةالإحصائیةالأسالیب- 6
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منهج الدراسة-1

التجریبي شبه الاعتماد في الدراسة الحالیة على كل من المنهج الوصفي التحلیلي والمنهجتم 

لمناسبتهما للهدف المنشود، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي لغرض التعرف على مستوى التوافق 

یاس القبلي الفروق بین الجنسین وبین القالنفسي الاجتماعي تلامیذ السنة الأولى متوسط ، ولمعرفة مدى

أما المنهج شبه التجریبي فقد تم الاعتماد علیه لغرض والبعدي، وبین القیاس البعدي والقیاس التتبعي،

تجریب البرنامج الإرشادي، ومعرفة مدى فعالیته في رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ 

السنة الأولى متوسط. 

التجریبي ذو التصمیم الواحد، والمسمى بالتصمیم القبلي ولقد اعتمدت الباحثتان على المنهج شبه

)، بحیث في هذا التصمیم كما یرى سامي one group pretestposttestوالبعدي لمجموعة واحدة (

) أنه توجد مجموعة واحدة یطبق علیها الاختبار مرة قبل التجربة ومرة أخرى بعد 2007محمد ملحم(

إزاءالتجربة، ثم یقاس الأثر الناتج من التجربة، وذلك باستخدام الفرق في الأداء على الاختبارین، ویمكن 

یذ هذا النوع من التصامیم.الخطوات التالیة عند تنفإتباعذلك 

_ إجراء اختبار قبلي على المجموعة قبل إدخال المتغیر المستقل.

_ إدخال المتغیر المستقل بهدف إحداث تغیرات معینة في المتغیر التابع.

_ إجراء اختبار بعدي بهدف قیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع.

والاختبار القبلي ثم اختبار دلالة الفرق الناتج بطریقة _ حساب الفرق بین الاختبار البعدي 

.إحصائیة

حساب الفرق بین الاختبار البعدي والاختبار التتبعي ثم اختبار دلالة الفرق الناتج بطریقة - 

)358، ص2013إحصائیة. ( حسیبة برزوان،
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یوضح المنهج التجریبي ذو التصمیم الواحد:)02شكل رقم (

: الدراسة الاستطلاعیة-2

على المیدان الذي والضروریة التي تساعد في التعرف تعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الهامة 

یجري فیه البحث ومدى الإمكانیات اللازمة والمتوفرة التي تتدخل في سیره، بالإضافة إلى استشارة ذوي 

وأفكارهم التي قد تساعدنا في إجراء البحث.أراءهمالخبرة والمهتمین بالموضوع للتعرف على 

إلى جمع المعلومات الأولیة التي تمكن )2014(وتهدف الدراسة الاستطلاعیة حسب حسان سخوخ

الباحث من وجود الإشكالیة المطروحة في المیدان، حیث تعتبر هذه المرحلة مرحلة تجریب الدراسة، وذلك 

مصغرة بقصد اختیار سلامة الأدوات المستخدمة في البحث ومدى صلاحیتها، ویمكن اعتبارها صورة

للبحث، وهي تهدف إلى اكتشاف الطریق واستطلاع معالمه أمام الباحث قبل أن یبدأ التطبیق الكامل 

)181،ص2014، حسان سخوخ ( للخطوات التنفیذیة.

وقد هدفت دراستنا الاستطلاعیة لتحقیق ما یلي :

الصعوبات التي ربما تواجهنا في تطبیق و ــــ التعرف على الظروف التي سیتم فیها إجراء البحث 

أدوات البحث .

ــــ التحقق من الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي.

ـــــ التعرف المباشر على أفراد العینة ومدى تجاوبهم لنا .

قبلي اختبار
أي تقویم قبلي

)01زمن (

العامل التجریبي

تطبیق البرنامج 
الإرشادي

اختبار بعدي

أي تقویم بعدي

)02(زمن 

اختبار 
تتبعي أي 

تقویم تتبعي 
) 03(زمن 

بعد شهرین
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یخصص لنا وقت وقاعة لتطبیق أدواتحتىالمتوسطة بمدیر لتحقیق هذه الأهداف تم الاتصال و 

الدراسة على العینة الاستطلاعیة.

والجدول التالي یمثل أفراد العینة الاستطلاعیة.

أفراد العینة الاستطلاعیةتوزیع ) یوضح01جدول رقم (

النسبة المئویةالمجموعالجنس
%1845ذكر

%2255أنثى

%40100المجموع

نسبة حیث أنتلمیذ وتلمیذة،40مجموع أفراد العینة الاستطلاعیة بلغ أنخلال الجدول یتبنمن

.)%45(وهي تفوق نسبة الذكور التي قدرت بــ)%55(قدرت بـــ الإناث

مجتمع الدراسة-3

الشهید إسماعیل بن سلطان بمتوسطةالسنة الأولى متوسطتمثل مجتمع الدراسة في تلامیذ 

كما هو مبین في الجدول ) تلمیذ وتلمیذة 229حسب إحصائیة الإدارة (همبلغ مجموعقد ، و إسماعیل

:التالي

) یوضح توزیع مجتمع الدراسة02جدول رقم (

النسبة المئویةالمجموعالجنس
%8537،11ذكر
%14462،88أنثى

%229100المجموع
، فقد %100لمیذة بنسةتلمیذ وت)299(من خلال الجدول یتبن مجموع أفراد المجتمع الأصلي بلغ 

والذي بلغ )%35،86(وهي تفوق نسبة الذكور التي قدرت بــ%62،88ة بأي بنسأنثى)144بلغ عدد الإناث (

.ذكر85عددهم 
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عینة الدراسة-4

الشهید إسماعیل تلامیذ السنة الأولى متوسط، بمؤسسة تلمیذ وتلمیذة من16تمثلت عینة الدراسة في

عن طریق القرعة حیث یارهم عشوائیا، بطریقة العینة العشوائیة البسیطة ، وقد تم اختبن سلطان إسماعیل

الخطوات التالیة:اتبعنا 

لمعرفة التلامیذ ذوي قامت الباحثتان بتطبیق المقیاس على جمیع تلامیذ السنة أولى متوسط- 

)40( ، حیث بلغت التي تحصل علیها التلامیذأخفض الدرجاترنا اختثم وافق النفسي المنخفض،الت

أقل من الفرد غیر المتوافق نفسیا تبلغ درجتهولكون أن)،56- 36(بینتتراوح درجاتهم ماتلمیذ وتلمیذة

مع وضع أرقاما لهم، بعدها دونت بتدوین أسمائهم اثم قامتكما حددتها الباحثة بلحاج فروجة،) 66(

الباحثتان سوى الأرقام على قصاصات صغیرة، ثم تم وضعها في إناء، ثم عن طریق القرعة تم اختیار 

)06(أنثى و) 14(تلمیذ وتلمیذة من ذوي التوافق النفسي الاجتماعي المنخفض، حیث كان قوامها ) 20(

أخذ الموافقة من المدیر وشرح له ماذا سیتم من أجلمنالمؤسسةبعد یومین ذهبتا الباحثتان إلى ذكور،

، هماالمصادقة على العقد الإرشادي الذي تم إعداده من قبلخلال برنامجنا هذا، وكذلك لغرض أخذ

السنة الأولى متوسط تلامیذ المكلفة بمنوفي نفس الیوم طلب مدیر المؤسسةوبموافقة من المدیر

وتم الباحثتان بالترحیب بهؤلاء التلامیذ اقامتوعندها ائمة في المكتبة، أسمائهم في القباستدعاء من ذكرت 

استدعائهم.سببتوضیح لهم 

عددهم قامتا الباحثتان بالترحیب بأفراد العینة الذي بلغ في الجلسة الأولى من تطبیق البرنامج- 

من علیهم لغرض الموافقةتوزیع العقد الإرشادي حیث تم التعرف علیهم ، كما تمة،تلمیذ وتلمیذ) 20(

إسم ولقب التلمیذ وإمضاء المرشدتین وإمضاء هذا العقدتضمنمع الشرح، حیثقبلهم ومن قبل الأولیاء

أولیاء أفراد العینة المختارة من أجل أرقام هواتف الباحثتاناأخذتفي الأخیرو ،التلمیذ ویوم تنفیذ الجلسات

أخذ الموافقة منهم.
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، وفي الجلسة الرابعة أصبح عدد )18(العدد یتنازل وأصبح بدأالجلسة الثانیة والثالثة _ في 

ذكور، وهذا لظروف صحیة حسب ما ذكره أفراد المجموعة ) 3(أنثى و) 13(المجموعة الإرشادیة یقدر بــ 

محاولة عند الإرشادیة، وكذلك دراسیة تتمثل في دروس الدعم وهذا ما تم سماعه من قبل بعض الآباء

، وبالتالي وجدت الباحثتان أن هذا المشكل لا یخدم تطبیق البرنامج الإرشادي،معرفة سبب عدم حضورهم

الجدول التالي یوضح أفراد العینة و ، فقط احتفظتا بهذا العدد فقط،فقامتا بفصلها من المجموعة الإرشادیة

الأساسیة للدراسة الحالیة.

الأساسیةالدراسةعینة أفراد توزیع) یوضح03جدول رقم(

النسبة المئویةالمجموعالجنس
%318،75ذكر

%1381،25أنثى

%16100المجموع

بنسبة تلمیذ وتلمیذة)16(مجموع أفراد عینة الدراسة الأساسیة بلغ أن من خلال الجدول یتبن 

وهي تفوق نسبة الذكور التي قدرت %81،25، أي بنسبة أنثى) 13(حیث بلغ عدد الإناث ، 100%

والذي بلغ عددهم ثلاث ذكور.%18،75:بــ

:أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة-5

قد اعتمدت الباحثتان في دراستها على أداتین لجمع المعلومات، تمثلت الأداة الأولى في مقیاس 

والمعدل من طرف الباحثة )1986(التوافق النفسي الاجتماعي لمحمود محمد هنا الذي تم إعداده في سنة 

مستوى التوافق النفسي ، أما الأداة الثانیة فقد تمثلت في برنامج إرشادي لرفع)2011(فروجة بلحاج في سنة

الاجتماعي الذي أعد من قبل الباحثتان، ومن هنا یمكننا وصف الأداتین كالتالي:
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مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي:- 1- 5

وصف المقیاس: اختبار الشخصیة للمرحلة الإعدادیة والثانویة:- 1- 1- 5

) Thorpe(ثوبهو اختبار مأخوذ في الأساس من اختبار كالیفورنیا للأطفال، قام بإعداده كل من 

، لیعاد نشره )1939(ولى لهذا الاختبار في عام ، وقد ظهرت النشرة الأ)Tiegz(تیجزو)Clarch(كلاركو

)04ص، 1986عدة مرات مع تعدیلات جدیدة كان من الضروري إدخالها.( محمود عطیة هنا، 

فه لیناسب البیئة العربیة خاصة المصریةوكیّ أعده محمود عطیة هنا)1986(وفي سنة 

)180(ویحتوي هذا الاختبار على قسمین هما: التوافق النفسي، التوافق الاجتماعي، یشمل على 

سؤال، یتضمن الإجابة بنعم أو لا، ویعتبر هذا )15(بعدا، ویحتوي كل بعد على )12(سؤال، مقسمة على 

الاختبار استفتاء عن بعض نواحي سلوك المراهق ولیس اختبار للسرعة في الإجابة، یهدف إلى تحدید 

نواحي شخصیات المراهقین من طلبة المتوسطة والثانویة، وهذه النواحي تدخل ضمن نطاق التوافق 

وافق العام( التوافق النفسي الاجتماعي)، ولذلك یعتبر هذا المقیاس النفسي والاجتماعي والقسمین یمثلان الت

أداة أساسیة في هذه الدراسة لكونه یقیس التوافق النفسي الاجتماعي ومن الأهداف الأساسیة لهذا الاختبار 

نجد:

الكشف عن مدى توافق المراهق مع المشكلات والظروف التي تواجهه، وإلى أي مدى ینمو –1

موا سویا من الناحیة الشخصیة والاجتماعیة، أي توافق المراهق(التلمیذ) مع نفسه ومع غیره.المراهق ن

الكشف عن مدى إرضاء الأسرة والمدرسة والبیئة التي یعیش فیها المراهق لحاجاته الأساسیة –2

وغیرها.والتي تتمثل في النواحي التي یقیسها الاختبار مثل: مدى استقلال المراهق وإحساسه بقیمته 

تحدید الأنماط المختلفة لتوافق التلامیذ في الإعدادیة والثانویة سواء مع أنفسهم أو مع غیرهم، –3

وبذلك یمكن للمدرس أو المرشد أن یجد النقاط التي تحتاج إلى نوع من الاهتمام أو الرعایة.
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عف والقوة في النظم البحوث والدراسات المتعلقة بالمراهق وطریقة تنشئته وإیجاد نواحي الض–4

المدرسیة السائدة وذلك بمقارنة مجموعة من المراهقین الذین یخضعون لنظم مدرسیة متباینة.

تدریب المدرسین على أسالیب دراسة الشخصیة وملاحظة المراهق واستخدام مستوى الاختبار –5

في رفع مستوى العملیة التربویة.

یتكون الاختبار من قسمین هما:حیث 

الشخصي أوویقوم هذا القسم على أساس الشعور بالأمن الذاتي :الأول: التوافق النفسيالقسم

:وهو یتضمن النواحي الآتیة

أي أن المراهق یقوم بأعمال یطلب منه القیام بها ودون الاستعانة أ _ اعتماد المراهق على نفسه:

د على نفسه غالبا ما یكون قادرا على بغیره، وكذلك توجیه سلوكه دون أمر من غیره، فالمراهق الذي یعتم

تحمل المسؤولیة، كما یكون عادة على قدر من الثبات الانفعالي.

شعور المراهق بتقدیر الآخرین له وبأنهم یرون أنه قادرا على ب _ إحساس المراهق بقیمته:

ول من الآخرین.النجاح وشعوره بأنه قادرا على القیام بما یقوم به غیره من الناس، وبأنه محبوب ومقب

شعور المراهق بالقدرة والحریة في توجیه وتقریر سلوكه، ووضع خطة ج _ شعور المراهق بحریته:

في المستقبل، ویتمثل هذا الشعور في ترك الفرصة للمراهق في أن یختار أصدقائه، وأن یكون له مصروفا 

خاصا.

والدیه وأسرته، وبأنه مرغوب فیه ویتمثل في شعوره بالتمتع بحب شعور المراهق بالانتماء:–د 

من طرف زملائه، ویتمنون له الخیر ومثل هذا المراهق تربطه علاقات حسنة بمدرسته.

نعني به أن المراهق لا یشكو من الأعراض والمظاهر خلو المراهق من الأعراض العصابیة:–ه 

المزعجة، أو الخوف والشعور التي تدل على الانحراف النفسي، كعدم القدرة على النوم بسبب الأحلام 

المستمر بالتعب أو البكاء الكثیر وغیر ذلك من الأعراض العصابیة.
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بمعنى انه المراهق لا یمیل إلى الانطواء أو الانعزال، تحرر المراهق من المیل إلى الإنفراد:–و

ة حساسا وحیدا بل نجد لدیه طموح إلى المستقبل بثقته، والمراهق الذي یمیل إلى الإنفراد یكون عاد

مستغرقا في نفسه.

یقوم هذا القسم على أساس الشعور بالأمن الاجتماعي وهو التوافق الاجتماعي:القسم الثاني:

یتضمن النواحي الآتیة:

أي أنه یدرك حقوق الآخرین وضرورة إخضاع بعض أ_ اعتراف المراهق بالمستویات الاجتماعیة:

رغباته لحاجات الجماعة، وبعبارة أخرى أنه یعرف ما هو الصواب وما هو الخطأ من وجهة نظر 

الجماعة، كما أنه یتقبل أحكامها برضا.

أنه یظهر مودته للآخرین بسهولة، كما أنه بمعنىاكتساب المراهق للمهارات الاجتماعیة:–ب 

ا وتفكیرا لیساعدهم ویسیرهم، ویتصف مثل هذا المراهق باللیاقة مع معارفه ومع الغربـاء، ومثل یبذل جهد

هذا الشخص یتمیز بأنه لیس أنانیا یراعي الآخرین ویساعدهم،

: ویتمیز هذا المراهق بأنه مسالم لا یمیل للشجار ج _ تحرر المراهق من القیود المضادة للمجتمع

غیر رافض للأوامر والعصیان، وغیر عدواني ولا یرضي رغباته على حساب مع الآخرین، غیر مشاحن و 

الآخرین، كما أنه عادل في معاملاته وتصرفاته مع الآخرین.

أي أن المراهق على علاقة طیبة مع أسرته وتعامله معاملة حسنة، د _ علاقة المراهق بأسرته:

لعلاقات لا تتنافى مع ما للوالدین من سلطة عادلة كما یشعر في كنفها بالأمن واحترام أفراد أسرته، وهذه ا

)44ص، 1996مع المراهق وتوجیه سلوكه.( عمار زغینة، 

أي أن المراهق متوافق في مدرسته، ویشعر بأن مدرّسیه ه _ علاقة المراهق في المدرسة:

ه العلاقات یحبونه، ویستمع بزمالة حسنة، ویجد أن العمل المدرسي یتفق مع مستوى نضجه ومیوله، وهذ

الطیبة تتضمن شعور الفرد بأهمیته وقیمته في المدرسة التي یتعلم فیها.
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أي أن المراهق یشعر بتوافق مع البیئة التي یعیش فیها_ علاقة المراهق في البیئة المحلیة:و

بالسعادة والرضا مع جیرانه وأقرانه ویتعامل معهم دون شعور عدواني أو سلبي، كما یحترم القواعد ویعر

)75ص، 1986التي تحدد العلاقة فیما بینهم.( محمود عطیة هنا، 

قامت الباحثة فروجة بلحاج بتعدیله وتكییفه على البیئة الجزائریة ، حیث كان )2011( في سنة و 

سؤال، وبعدما عدلته )15(بعد، وكل بعد یحتوي على )12(بند مقسمة على )180(یتكون المقیاس من 

) بند ولكن الأبعاد بقیت كما وضعها الباحث محمود عطیة هنا 108الباحثة أصبح المقیاس یتكون من (

أبعاد.)06(بنود وكل قسم یشمل على )09(لكن أصبح كل بعد یشمل

تطبیق وتصحیح الاختبار:طریقة- 2- 1- 5

من الممكن أن یستخدم الاختبار بطریقة فردیة أو بطریقة جماعیة، ومن الضروري على القائم 

بالتطبیق ( مختبر، باحث، معلم) أن یتأكد من أن كل تلمیذ قد فهم المطلوب أو التعلیمة الخاصة بطریقة 

القدرة على فهم العبارات الواردة فیه ولیس مقیاس ینبغي أن تعلم أن هذا الاختبار لیس اختبار و الإجابة

)14، ص1986نواحي سلوك التلمیذ.( محمود عطیة هنا، السرعة في الإجابة، ولكنه استفتاء عن بعض

بعد أن ینتهي المختبر من تطبیق الاختبار یقوم بتصحیحه بمفتاح التصحیح الوارد في نهایة و 

)0(والدرجة للإجابة التي تتفق مع مفتاح التصحیح،)01(كراسة التعلیمات، وذلك أن یعطي درجة

عبارة ) 15(ویلاحظ أن كل قسم من الاختبار یحتوي على للإجابة التي لا تتفق مع مفتاح التصحیح،

درجة وبجمع )15(وبذلك تكون أقصى درجة یتحصل علیها في أي جزء من الأجزاء الفرعیة للاختبار هي 

درجات القسم الأول تستطیع الحصول على درجة التلمیذ فیما یخص التوافق النفسي، وبنفس الطریقة 

نستطیع الحصول على درجة التلمیذ في القسم الثاني ( التوافق الاجتماعي ) أما بالنسبة للتوافق العام فهو 

عبارة عن مجموع درجات القسمین.



الفصل الثالث:                                                            منهجیة الدراسة وإجراءاتها
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تم وفق مفتاح التصحیح مقیاس بعد تعدیله من طرف الباحثة فیأما بالنسبة لطریقة تصحیح ال

، إذ یتم الحصول على درجة التوافق النفسي الاجتماعي من خلال جمع درجة كل تلمیذ مراهق في المعدل

بنود وبالتالي تكون أقصى درجة هي )09(مختلف أجزاء المقیاس، حیث یحتوي كل بعد من المقیاس على 

د، وبجمع درجات كل قسم یمكن الحصول على درجة التلمیذ في القسم الأول درجات على كل بع) 09(

وبنفس الطریقة یتم الحصول على درجة التلمیذ في القسم الثاني، للحصول على الدرجة الكلیة للمقیاس 

نقوم بجمع درجات القسمین لنحصل على التوافق العام للقسمین.

التالیة:بالإجراءاتمتوافقین قامت الباحثة لتحدید الأفراد المتوافقین والأفراد غیر ال

درجة )32(_ بالنسبة للتوافق النفسي اعتبرت أن كل تلمیذ مراهق متمدرس تحصل على أكثر من 

فهو غیر متوافق نفسیا ، باعتبار أن عدد البنود )32(هو متوافق نفسیا، كل تلمیذ تحصل على أقل من 

بنود.)09(أبعاد وكل بعد یحتوي على )06(على بند مقسمة )54(التي تقیس هذا القسم هي 

درجة فهو متوافق )33(نأما بالنسبة للتوافق الاجتماعي فكل تلمیذ مراهق تحصل على أكثر م

درجة غیر متوافق اجتماعیا باعتبار عدد البنود التي )33(، وكل تلمیذ تحصل على أقل من اجتماعیا

بنود.)09(أبعاد یحتوي كل بعد على )06(بند مقسمة على )54(تقیس هذا القسم

، بند)108(ود المقیاس المعدل والبالغ أما بالنسبة للتوافق النفسي الاجتماعي اعتبرت العدد الكلي لبن

درجة فهو متوافق نفسیا واجتماعیا وكل من تحصل على اقل )66(فإن كل مراهق تحصل على أكثر من 

، وبهذا یمكننا تحدید مستویات التوافق في مختلف النواحي فهو غیر متوافق نفسیا واجتماعیا)66(من 

،كما هو موضح في الجدول التالي:
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) یوضح أبعاد ومستویات التوافق04جدول رقم (

مستویات
أبعاد التوافق

غیر متوافقمتوافق

درجة)32(أقل مندرجة) 32(أكثر منالتوافق النفسي
درجة) 33(أقل من درجة) 33(أكثر من التوافق الاجتماعي

درجة) 66(أقل من درجة)66(أكثر من التوافق العام
یكومتریة ، والخصائص السوللتعرف أكثر على مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي في صورته الأولیة

)03رقم (ولمعرفة مفتاح التصحیح أنظر الملحق ، (أنظر في الأسفل)للمقیاس بعد تعدیله

السیكومتریة للمقیاسخصائصال- 3- 1- 5

المصریة:ثبات الاختبار في البیئة .1

.0،93الاختبار بأكمله: التوافق العام:

.0،89التوافق النفسي:

.0،87التوافق الاجتماعي:

صدق الاختبار في البیئة المصریة:.2

یقصد به مدى ارتباط الاختبار بموضوعه، فالاختبار الصادق هو الاختبار الذي یقیس ما أعد 

وضعوا هذا الاختبار أنهم استدلوا على صدق الاختبار مؤلفولقیاسه ولا یقیس شیئا آخر بدلا منه، ویذكر 

أنهم قاموا بقیاس ، وهذا المعیار یعتبر من أكبر الدلائل على صدقه، غیر من الانتقاء الدقیق لعناصره

صدقه انطلاقا من تقدیرات مدرسي المرحلة الإعدادیة والثانویة، كما قام الباحث محمود عطیة هنا بحساب 

معاملات صدق هذا الاختبار على البیئة المصریة بین درجات أجزاء هذا الاختبار وتقدیرات المدرسین 

لبعض نواحي شخصیة التلمیذ عن طریق استمارة.

 الاجتماعي وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى المراهق المتمدرس في التعلیم الثانوي، أنظر مذكرة بلحاج فروجة، التوافق النفسي
.2011،وبیة، علم النفس المدرسي، تیزي وز مذكرة ماجستیر، تخصص علم النفس وعلوم التر 
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:في البیئة الجزائریةالمعدل س المقیاثبات.3

التوافق (ثبات في كلتا القسمین الیزید حیث كانطریقة التطبیق وإعادة التطبیق: تم حساب الثبات ب

.0،498بأبعادهما عن النفسي والتوافق الاجتماعي) 

في البیئة الجزائریة:المعدل صدق المقیاس .4

في كل 0،60ي كان یزید عن توالصدق الذا، 64،81للمقیاس وقدر بــالصدق الظاهريتم حساب 

.من القسم الأول بأبعاده والقسم الثاني بأبعاده

:الحالیةعلى عینة الدراسةصدق المقیاس.5

لقد اتبعت الباحثتان في حساب صدق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي المعدل من طرف الباحثة 

الطرق التالیة:)2011(فروجة بلحاج 

:بطریقة الصدق التمییزي ( صدق المقارنة الطرفیة)حساب الصدق - 1

لحساب هذا النوع من الصدق اتبعت الباحثتان مجموعة من الإجراءات تمثلت فیما یلي:

إیجاد الدرجة الكلیة لكل فرد.- 

فرد تنازلیا من الأعلى إلى 40ترتیب الدرجات الكلیة التي حصل علیها أفراد العینة البالغ عددهم - 

الأدنى.

اعتماد المجموعتین المتطرفتین في الدرجة الكلیة، بمعنى تقسیمهم إلى قسمین بناءا على - 

(الثلث الأدنى)، فأصبح %27و(الثلث الأعلى) %27درجاتهم الكلیة في المقیاس فقسمت الدرجات إلى

المتحصلین على درجات وسطى، وبعدها%64أفراد واستبعدت نسبة 11بذلك عدد أفراد كل مجموعة 

طبقنا اختبار "ت" لعینتین مستقلتین لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین كما یلي:

المؤشرات الإحصائیة للمقارنة الطرفیة للتحقق من صدق الاختبار.) یوضح 05جدول رقم(

حجم المجموعات
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

قیمة
F

مستوى 
الدلالة

درجة Tقیمة
الحریة

مستوى 
الدلالة
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1169,633,770,140,7015,60200،000المجموعة العلیا

1118.434،16المجموعة الدنیا

، والانحراف المعیاري بلغ 69.63ي للمجموعة العلیا بلغ ل الجدول یتبین أن المتوسط الحسابمن خلا

، أما قیمة "ت" 4.16والانحراف المعیاري بلغ 43.18، أ ما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا بلغ 3.77

وهذا یدل على أن المقیاس له القدرة 0.01وهي دالة عند15.60لعینتین مستقلتین ومتجانستین قدرت ب 

على التمییز بین المجموعتین وهو مؤشر من مؤشرات الصدق.

حساب صدق المقیاس بطریقة التجانس الداخلي:- 2

تم ذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة للقسم الأول (التوافق النفسي) وقد

ومحاوره كما یلي:

ومحاوره)لتوافق النفسيللقسم الأول (ا) یوضح معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة 06جدول رقم (

التوافق 
النفسي

اعتماد 
المراهق على 

نفسه

إحساس 
المراهق 

بقیمته

شعور 
المراهق 

بحریته

شعور 
المراهق 
بالانتماء

تحرر 
المراهق من 

الانفراد

خلو المراهق 
من الأعراض 

العصابیة
الدرجة 
الكلیة

**0.42**0.70**0.70**0.63**0.56**0.47

0.01** دالة عند

خلال الجدول یتبین أن قیم معاملات الارتباط بین محاور القسم الأول(التوافق النفسي) والدرجة من

وهذا یدل على أن محاور القسم الأول 0.01الكلیة للقسم الأول (التوافق النفسي) كانت كلها دالة عند 

ر من مؤشرات الصدق. متناسقة فیما بینها ومع الدرجة الكلیة للقسم الأول (التوافق النفسي) وهو مؤش

) ومحاوره الاجتماعيكذلك تم حساب معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة للقسم الثاني (التوافق - 

كما یلي:
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) یوضح معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة للقسم الثاني ( التوافق الاجتماعي 07جدول رقم(

ومحاوره)

التوافق 
الاجتماعي

اعتراف 
المراهق 

بالمستویات 
الاجتماعیة

اكتساب 
المراهق 
للمهارات 

الاجتماعیة

تحرر المراهق 
من المیول 

المضادة 
للمجتمع

علاقات 
المراهق 

بأسرته

علاقات 
المراهق 

في 
المدرسة

علاقات 
المراهق في 
البیئة المحلیة

الدرجة 
الكلیة

**0.87**0.74**0.72**0.75**0.85**0.69

0.01** دالة عند

خلال الجدول یتبین أن قیم معاملات الارتباط بین محاور القسم الثاني(التوافق النفسي) والدرجة من

وهذا یدل على أن محاور القسم الثاني 0.01الكلیة للقسم الثاني (التوافق الاجتماعي) كانت كلها دالة عند 

) وهو مؤشر من مؤشرات الصدق. متناسقة فیما بینها ومع الدرجة الكلیة للقسم الثاني (التوافق الاجتماعي

كذلك تم حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس كما یلي:- 

) یوضح معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس08جدول رقم(

التوافق الاجتماعيالتوافق النفسيالتوافق النفسي الاجتماعي
0.64**0.86**الدرجة الكلیة

0.01** دالة عند

من خلال الجدول یتبین أن قیم معاملات الارتباط بین الأبعاد (الأقسام) والدرجة الكلیة للمقیاس 

وهذا یدل على أن أقسام المقیاس متناسقة مع الدرجة الكلیة للمقیاس وهو 0.01كانت كلها دالة عند 

مؤشر من مؤشرات الصدق.

:حلیةمالعلى عینة الدراسةثبات المقیاس.6

لحساب ثبات المقیاس اعتمدت الباحثتان على الطرق التالیة:

:حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة- 1
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، براون""سبیرمانتم حساب ثبات المقیاس باستعمال طریقة التجزئة النصفیة عن طریق معادلة 

وعلیه فالمقیاس یتمتع بمعامل ثبات مرتفع.0.82فكانت قیمة معامل الثبات 

سون:دحساب الثبات بطریقة كیودر ریتشار - 2

لأننا نرید معرفة مدى اتساق البنود "كیودر ریتشاردسون"تم حساب ثبات المقیاس باستعمال طریقة 

ة تكون بنعم لقیاس التوافق النفسي الاجتماعي، كما أن عدد البدائل هو أقل من ثلاثة بمعنى اثنان فالإجاب

0.79، وقد بلغت قیمتها لكل بنود المقیاس "كیودر ریتشاردسون"أو لا، وعلیه نستطیع تطبیق معادلة 

وهي تشیر إلى درجة مقبولة من الاتساق الداخلي للمقیاس، وعلیه المقیاس یتمتع بمعامل ثبات مرتفع.

البرنامج الإرشادي:-5-2

بناء محتوى البرنامج الإرشادي:مصادر-5-2-1

عند بناء محتوى برنامج إرشادي یجب على الباحث أولا الإتیان بالجانب النظري وبعدها الجانب 

وهذا من أجل الإقناع التطبیقي، ولإتمامهما لابد من اللجوء إلى عدة مصادر ومراجع ودراسات سابقة،

والوصول إلى الأهداف المرجوة. 

) أن البرنامج الإرشادي یتم استقصاء محتواه 2004(عبد العظیم حسینطه رىفي هذا الصدد إذ ی

وبناءه من مصادر عدة منها، على سبیل المثال: الإطار النظري الذي استهل الباحث منها مادته العلمیة 

السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوعه وبرنامجه، الدراسات حول الموضوع هدف البرنامج،

والمقاییس والأدوات المستخدمة في دراسته، وفي غیرها من الدراسات التي لها علاقة بدراسته، والدراسة 

الاستطلاعیة المیدانیة التي تتم من خلال أفراد العینة الاستطلاعیة، وكذلك تحلیل محتوى البرامج 

الإرشادي مع الأخذ بعین الإرشادیة التي تم تطبیقها من قبل والاستفادة منها في عمل جلسات البرنامج

الاعتبار أن محتوى البرامج الإرشادیة یختلف باختلاف المشكلة والأهداف والعمر الزمني لأفراد العینة.

)386، ص2004، حسین عبد العظیم (
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وهذا ما كان في البرنامج الحالي حیث توصلت الباحثتان على المادة العلمیة للبرنامج من خلال 

د من المصادر والمراجع والدراسات السابقة، إضافة إلى استفادتهما من خبرتهما على العدیاطلاعهما

العلمیة، ومن خلال مشوارهما الجامعي، ومن المصادر والمراجع التي نهلت الباحثتان منها:

الدراسات السابقة المتعلقة بالبرامج الإرشادیة، مع العلم أن البرامج التي تم مطالعتها كانت من 

ق الأول منها كانت عینة البرامج من تلامیذ المرحلة المتوسطة والثانویة وطلاب الجامعة، من شقین، الش

، أما )2008(، ودراسة أمینة رزق)2008(أمثال هذه البرامج نجد دراسة كل من أیمن محمد طه عبد العزیز

لاجتماعي مثل: الشق الثاني فهو البرامج الخاصة بتنمیة بعض الجوانب ذات الصلة بالتوافق النفسي ا

والتي عنوانها فعالیة برنامج إرشادي مقترح لتنمیة الثقة بالنفس لدى )2009(دراسة مصطفى رجب علي

.)2013(طالبات الجامعة الإسلامیة بغزة، ودراسة عبد االله راتب شراب 

وهناك بعض البرامج الإرشادیة التي خرجت عن نطاق الشقین السابقین، ومع ذلك أدرجتهما 

والتي كانت )2016(تین، لما كان لها من الفضل الذي لا یمكن إنكاره، من أمثال دراسة فیصل الباحث

بعنوان فعالیة برنامج إرشادي انتقائي تكاملي في تحسین التوافق النفسي وتقدیر الذات لدى طلاب 

التي كان عنوانها فعالیة برنامج إرشادي مدرسي في )2016(الثانویة، ودراسة أیمن محمد طه عبد العزیز

تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي لدى طالبات المرحلة المتوسطة بالمملكة العربیة السعودیة، ودراسة هنا 

التي كان عنوانها فعالیة برنامج إرشادي جمعي في تحسین التوافق النفسي ) 2017(محمد محمود محمد

التي )2009(الآباء متعددي الزوجات في مدینة بطا، وكذلك نجد دراسة هاربلوالاجتماعي لدى أبناء 

كانت بعنوان فعالیة برنامج للتدریب على المهارات الاجتماعیة في تحسین التوافق النفسي لدى المراهقین.

وهناك عدة دراسات عربیة وجزائریة تطرقنا إلیها ولم یتم ذكرها.

أهداف البرنامج:-5-2-2

عام:الهدف ال
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لتلامیذ السنة الأولى متوسط.التوافق النفسي الاجتماعي_الرفع من مستوى

الأهداف الخاصة:

بمعلومات عن مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي، ومظاهره تزوید أفراد المجموعة الإرشادیة _ 1

وأسالیبه.

_مساعدة التلامیذ على التغلب على المشكلات المختلفة التي تواجههم بالتوافق النفسي الاجتماعي 2

في مرحلة المراهقة وتتطلب التوجیه والإرشاد.

التنفسي وتدریبهم على بعض طرائق _ توعیة أفراد المجموعة الإرشادیة بأهمیة الاسترخاء3

الاسترخاء وتشجیعهم على ممارستها یومیا.

استبدال الحوار الذاتي السلبي بحوار إیجابي یساعد في الرفع من مستوى التوافق محاولة_ 4

النفسي الاجتماعي.

الجلسات في مواقف حیاتیة واقعیة من خلال _ ممارسة المهارات التي تم التدرب علیها خارج5

وظائف عملیة لنقل المهارات المكتسبة من القصدیة إلى التلقائیة. 

والشعور بالانتماء لدى التلامیذ السنة مثل تنمیة الثقة بالنفسبعض جوانب الشخصیة_ تطویر6

الأولى متوسط.

الفئة المستهدفة: -5-2-3

، )16(تمثلت عینة الدراسة في تلامیذ السنة الأولى متوسط، وقد بلغ عدد أفراد المجموعة الإرشادیة 

سنة.) 12-11( التي كانت تتراوح أعمارهم ما بین 

مكان التطبیق:-5-2-4

ا المركز للتطبیق.هتم تطبیق جلسات البرنامج الإرشادي في حجرة خصص

عدد جلسات البرنامج:-5-2-5
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- 96 -

، بمعدل ثلاثة جلسات في الأسبوع جلسةفي ثلاثة عشرةعدد جلسات البرنامج الإرشادي تمثل

دقیقة.)60(مدة كل جلسةالأول من بدایة التطبیق، وجلستین في خمسة أسابیع المتبقیة، وكانت 

القائم على تنفیذ البرنامج:-5-2-6

الجلسات، وذلك من خلال عرض تم تطبیق البرنامج من قبل الباحثتان، بحیث قامت باحثة بتنفیذ

المجموعة الإرشادیة، في حین قامت الباحثة الأخرى والأنشطة لأفراد المعارف والمهارات وتوضیح مختلف 

الملاحظات وهذا لغرض تقییم الجلسة.بتدوین بعض 

: المتبعأسلوب الإرشاد-5-2-7

اعتمدت الباحثتان أثناء تنفیذهما للبرنامج الإرشادي على أسلوب الإرشاد الجماعي، وهذا لغایة أنه 

یتناسب مع خصائص المجموعة الإرشادیة، من حیث مستوى التشابه الموجود في مشكلاتهم، إضافة إلى 

ر الزمني، ونفس المستوى التعلیمي، ونفس المستوى الاقتصادي.ذلك نفس العم

التطبیقیة للبرنامج:و الخلفیة النظریة -5-2-8

أثناء تطبیق البرنامج على خلفیة نظریة تتمثل في نظریة الإرشاد المعرفي اعتمدت الباحثتان

جماعیة.بطریقة تنفیذال، وتمالسلوكي وفقا لمنظور میكانبوم

الفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة في البرنامج:-5-2-9

لا یمكـن لأي برنـامج إرشــادي أن یحقـق أهدافــه مـا لـم یســتخدم الفنیـات والأســالیب اللازمـة والملائمــة 

تسهم إلى حد كبیر في تنفیـذ البرنـامج الإرشـادي، ویتضـمن البرنـامج الإرشـادي المسـتخدم فـي الدراسـة التي

الحالیــة مجموعــة مــن الأســالیب والفنیــات الإرشــادیة المعرفیــة والســلوكیة لخدمــة أهــداف البرنــامج، ســبق وقــد 

دمة فقط، وهي تتمثـل كمـا عرفنا بها في الفصل السابق، وسوف تقوم الباحثتان بعرض أهم الفنیات المستخ

یلي:
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وقف الأفكار، ،المحاضرات والمناقشة الجماعیة، الحوار الذاتي، الاسترخاء، التعزیز، السیكودراما

لعب الدور، النمذجة، وهذا بهدف أنها تتناسب مع استعدادات وإمكانیات أفراد المجموعة الإرشادیة، ومع 

أهداف الدراسة الحالیة.

وسائل المستخدمة:الأدوات وال-5-2-10

عند تنفیذ البرنامج استخدمت الباحثتان مجموعة من الأدوات تمثلت فیما یلي:

.جهاز فیدیو وجهاز عرض باوربوینت

.قصاصات

.شریط مسجل

.مطویات توضح مفهوم البرنامج الإرشادي ومحتویاته وكذا ماهیة التوافق النفسي الاجتماعي

.جهاز كومبیوتر

البرنامج على المحكمین:عرض -5-2-11

بعنوان (فعالیة برنامج إرشادي جماعي لتحقیق مستوى تم عرض البرنامج في صورته الأولیة 

، المحكمینالأساتذةمن مجموعةالتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط)، على 

وتوجهاتهم حول كیفیة بناء البرنامج وتنفیذه، وأراءهموذلك بغرض تحكیم البرنامج وإبداء ملاحظاتهم 

وكذلك للتحقق من مدى دقة الصورة الأولیة ومدى تغطیتها للموضوعات المستهدفة، ویبلغ عدد المحكمین 

، ولهذا الغرض أعدت والصحة النفسیةوالإرشادللبرنامج سبعة أساتذة متخصصون في علم النفس

أنظر ه، ومدة كل جلسة،على البرنامج والجلسات المكونة لالباحثتان استمارة خصصت لإبداء آرائهم

، وفیما یلي عرض البرنامج الإرشادي في صورته الأولیة:)04(مالملحق رق

) 06أنظر الملحق رقم(
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البرنامج الإرشادي في صورته الأولیة

ملیانة_مة _ خمیس اجامعة الجیلالي بونع
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم العلوم الاجتماعیة
تخصص: علوم تربیة إرشاد وتوجیه

السنة: الثانیة ماستر
التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الأولى متوسطلتحقیقفعالیة برنامج إرشادي جماعي

أستاذي أو أستاذتي الفاضل(ة) و المحترم(ة) 
إرشادي جماعي لتحقیق التوافق النفسي مدى فاعلیة برنامج بنیة إجراء البحث المرسوم بـ "

برة و درایة في مجال العلوم ، و نظرا لما تتمتعون به من خالاجتماعي لدى تلامیذ السنة أولى متوسط
النفسیة و التربویة و طرائق التدریس یرجى مشاركتكم في تحكیم البرنامج المقترح لهذا البحث و بیان رأیكم 

حول صلاحیته، من خلال تحدید ما ترونه مناسبا و ما تقترحونه من إضافة أو تعدیل لوحدات البرنامج.
شاكرین تعاونكم معنا

سم الخبیر:إ- 

الدرجة العلمیة:- 

الاختصاص:- 

التوقیع: - 

الباحثتین: میرة شاوشي _ حمودي فضیلة

لباحثتین للتخطیط قصد بناء برنامج دعت الحاجة إلى الالتفات إلى تلامیذ السنة أولى متوسط  ا
و لتحقیق هذا متوسط، إرشادي جماعي لتحقیق التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة أولى 

المشروع: 
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اطلعت الباحثتین على المراجع النظریة المتعلقة بالتوافق النفسي الاجتماعي و فعالیة البرامج 
قدر ممكن من الدراسات السابقة المهتمة بالظاهرة موضوع البحث، و كذا الإرشادیة،  وقامت بجمع أكبر 

النظر في مختلف التقنیات العلاجیة النفسیة للمدارس المعروفة محاولة انتقاء أكثر هذه التقنیات ملائمة 
لخصائص التلامیذ  و كذا لتلقین المهارات، و بالتالي تبویبها ضمن جلسات إرشادیة تتناسب مع عینة 

حث ، ثم تطبیق البرنامج وفق منهج  شبه تجریبي یختبر مدى نجاح المشروع.الب

الخلفیة النظریة و التطبیقیة للبرنامج:
.نبومااعتمد البرنامج على العلاج المعرفي السلوكي وفق منظور میك

الفئة المستهدفة: 
سنة 11عینة الدراسة من تلامیذ السنة أولى متوسط التي تتراوح أعمارهم ما بین (تتكوّن

سنة )12و
مكان التطبیق:

یتم تطبیق الجلسات في حجرة خصصها المركز لتطبیق البرنامج
عدد جلسات البرنامج:

45، ومدة الجلسة الواحدة ) جلسة ویشمل على جلستین كل أسبوع13ت البرنامج الإرشادي ( عدد جلسا
دقیقة.

القائم على تنفیذ البرنامج:
تقوم بتطبیق جلسات البرنامج الباحثتین

أسلوب الإرشاد: الإرشاد الجماعي
الخلفیة النظریة و التطبیقیة للبرنامج:

.ومانبالمعرفي السلوكي وفق منظور میك_ اعتمد البرنامج على العلاج 
جماعیة._ یطبق البرنامج بطریقة 
تحدید أهداف البرنامج:

الهدف العام:
_الرفع من مستوى  التوافق النفسي الاجتماعي  لتلامیذ السنة أولى متوسط.
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الأهداف الخاصة:

بمعلومات عن مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي، ومظاهره وأسالیبه.تزوید أفراد المجموعة الإرشادیة_ 1

التلامیذ على التغلب على المشكلات المختلفة التي تواجههم بالتوافق النفسي الاجتماعي في _  مساعدة2
مرحلة المراهقة وتتطلب التوجیه والإرشاد.

_ توعیة أفراد المجموعة الإرشادیة بأهمیة الاسترخاء  التنفسي وتدریبهم على بعض طرائق الاسترخاء 3
وتشجیعهم على ممارستها یومیا.

استبدال الحوار الذاتي السلبي بحوار إیجابي یساعد في الرفع من مستوى التوافق النفسي _ محاولة4
الاجتماعي.

_ ممارسة المهارات التي تم التدرب علیها خارج  الجلسات في مواقف حیاتیة واقعیة من خلال وظائف 5
القصدیة إلى التلقائیة. منعملیة لنقل المهارات المكتسبة 

والشعور بالانتماء لدى التلامیذ السنة أولى الشخصیة مثل تنمیة الثقة بالنفس بعض جوانب _ تطویر6
متوسط.

مراحل بناء البرنامج:

_ مرحلة البدء و التحضیر:1

وهي المرحلة التي یتم فیها تطبیق القیاس القبلي لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لمحمود عطیة 
ثم  التعرف على العینة الإرشادیة ) ،2011احثة فروجة بلحاج () المعدل من طرف الب1986هنا(

المناسبة لتنفیذ البرنامج الإرشادي وبناء العلاقة الإرشادیة المبنیة على الألفة والتفاهم والاحترام وتكون 
خلال الجلسة الأولى والثانیة.

التوافق النفسي الاجتماعي ویتم فیها إلقاء الضوء على المشكلة الرئیسیة، وهي _ مرحلة الانتقال: 2
المنخفض وأسبابه وتتم في الجلسة الثالثة.
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: ویكون ذلك خلال الجلسة الرابعة إلى الجلسة الثاني عشر، و فیها یتم تزوید _ مرحلة العمل والبناء3
المسترشدین بالمعارف والمعلومات وإكسابهم المهارات التي تعمل على تحسین مستوى توافقهم النفسي 

عي.الاجتما

وتكون في الجلسة الختامیة ، من خلال تقویم البرنامج الإرشادي وذلك عن طریق _ مرحلة الإنهاء:4
تطبیق القیاس البعدي لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي والتعرف على مدى تحقیق البرنامج الإرشادي 

د المجموعة الإرشادیة.للأهداف المرجوة وهي الرفع من مستوى  التوافق النفسي الاجتماعي لدى أفرا

التصمیمات التجریبیة:

بهدف اختبار فاعلیة البرنامج الإرشادي الجماعي للرفع من مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى 
تلامیذ السنة أولى متوسط سوف یتم اعتماد التصمیم التجریبي ذو المجموعة الواحدة بقیاس قبلي وبعدي 

وآخر تتبعي.

حیث نقوم بتطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لمحمود عطیة قیاس قبلي ):القیاس الأول:( 
) على تلامیذ السنة أولى متوسط بمتوسطة 2011) المعدل من طرف الباحثة فروجة بلحاج (1986هنا(

الشهید إسماعیل بن سلطان إسماعیل، بعدها یتم اختیار المجموعة الإرشادیة التي تضم التلامیذ الذین 
م مستوى منخفض من التوافق النفسي الاجتماعي وتتوفر فیهم شروط تطبیق البرنامج الإرشادي.لدیه

حیث نقوم بتطبیق نفس المقیاس على المجموعة بعد نهایة جلسات  القیاس الثاني: ( قیاس بعدي ): ):
لیة البرنامج البرنامج الإرشادي ، ثم نقوم بالمقارنة بین القیاسین القبلي و البعدي لمعرفة مدى فعا
الإرشادي الجماعي للرفع من مستوى التوافق النفسي الاجتماعي للسنة أولى متوسط.

حیث نقوم بتطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي على المجموعة القیاس الثالث:(القیاس التتبعي):
الإرشادیة  بعد حوالي شهر من إجراء القیاس البعدي.

المنهج المتبع:

المنهج شبه تجریبي بتصمیم المجموعة الواحدة بقیاس قبلي وقیاس بعدي وآخر تتبعي یتم استخدام 
بالاعتماد على مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي.
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الأدوات والوسائل المستخدمة:

جهاز فیدیو وجهاز عرض باوربوینت._ 

_ قصاصات.

_ شریط مسجل.

كذا ماهیة التوافق النفسي الاجتماعي._ مطویات توضح مفهوم البرنامج الإرشادي ومحتویاته و 

_ جهاز كومبیوتر.

عرض محتوى جلسات البرنامج

رقم 
الجلسة

محتوى الجلساتالفنیات المستخدمةعنوان الجلسة

المحاضرةحصة تعارف 01
الحوار والمناقشة 

الجماعیة

_ بناء العلاقة الإرشادیة القائمة على الاحترام 
والتفهم والتقبل بین المجموعة الإرشادیة والمرشدتین. 

_ تعریف المرشدتین بنفسهما وبدورهما الإرشادي 
ومنح الفرصة للمسترشدین للتعریف بأنفسهم.

_ أخذ المرشدتین بعض المعلومات الخاصة بأفراد 
سجل.المجموعة الإرشادیة وتدوینها في

_ توزیع مطویة تتضمن أفكار مشجعة للالتزام 
بحضور البرنامج.

_ توزیع العقد الإرشادي على المجموعة الإرشادیة.
_ شكر أفراد المجموعة على حضورهم والتأكید على     

ضرورة حضورهم للجلسة القادمة.

عرض محتوى 02
البرنامج

المحاضرة
_ الحوار والمناقشة

_ التعزیز

التعریف بالبرنامج الإرشادي وأهمیته في الرفع من 
مستوى التوافق النفسي الاجتماعي.

_ التعریف بالبرنامج الإرشادي من حیث عدد 
جلساته ومدته ومكان انعقاده وزمن الانعقاد لكل 

جلسة وخطواته وفنیاته.
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_ إعطاء المرشدتین رسالة واضحة بأهمیة تنفیذ 
وعة.البرنامج و احترام رأي المجم

_ تطبیق الاسترخاء التنفسي لأول مرة.
_ توزیع مطویة حول مضمون البرنامج الإرشادي.

التعریف 03
بالتوافق النفسي 

الاجتماعي 
ومظاهره

_ المحاضرة
_ الحوار والمناقشة

_ التعزیز 

_ الترحیب بأفراد المجموعة الإرشادیة ومناقشة ما 
لسابقة.جاء في المطویة المقدمة لهم في الجلسة ا

_ التعریف بالتوافق النفسي الاجتماعي وذكر 
مجالاته.

_ التعریف بسوء التوافق وأهم أعراضه.
_ عرض مظاهر التوافق النفسي الاجتماعي.

_ تطبیق الاسترخاء التنفسي مرة ثانیة.
_ تلخیص أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي في 

بعض العناصر.
_ توزیع مطویة حول التوافق النفسي الاجتماعي 

وأهم ما تم تناوله كملخص.
_ تقدیم واجب منزلي حول ذكر بعض المواقف التي 

تحدث لهم سوء توافق. 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 

والضعف.
_ تطبیق الاسترخاء التنفسي للمرة الثانیة.

التدریب على 04
مهارات 

سترخاءالا

_ المحاضرة
_ الحوار والمناقشة

_ التعزیز

_ مناقشة الواجب المنزلي والإجابة عن استفسارات 
أفراد المجموعة.

_ شرح معنى الاسترخاء.
_ ذكر أهم أنواع الاسترخاء وأهمیته.

_ تدریب أفراد المجموعة الإرشادیة على كیفیة 
تطبیق هذا الاسترخاء ومت یتم.
_ تطبیق الاسترخاء الذهني .

_ عرض فیدیو حول كیفیة تطبیق نوع من 
الاسترخاء بالصوت والصورة. 
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_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف.

_ تقدیم واجب منزلي.

تنمیة الثقة 05
بالنفس

_ الحوار والمناقشة
_ السیكودراما

_ وقف الأفكار.
_ التعزیز

الواجب المنزلي واستفسار المجموعة حول _ مناقشة
أهم الصعوبات التي واجهتهم.

_ تعریف الثقة بالنفس,
_  ذكر أسباب عدم الثقة بالنفس.

_طلب المرشدتین من أفراد المجموعة معرفة 
الأسباب التي تضعف ثقتهم بأنفسهم.

_ توضیح العلاقة بین ضعف الثقة بالنفس وسوء 
.التوافق النفسي الاجتماعي

_ تعزیز مبدأ الثقة بالنفس لدى أفراد المجموعة عن 
طریق وقف الأفكار السلبیة التي أدت بهم إلى هذا.
_ تعزیز القدرات والإمكانیات لدى أفراد المجموعة.

_ عرض فیدیو حول أفراد كانت ثقتهم بنفسهم 
متدنیة وبعد تشجیعهم كیف أصبحوا.

بعض الأسئلة على أفراد العینة الإرشادیة _ طرح
حول ما تم فهمه من العرض.
_ تطبیق الاسترخاء الذهني. 

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف.

_ تقدیم واجب منزلي.

مهارات حل 06
المشكلات

_ المحاضرة
_ الحوار والمناقشة.

_ الحوار الذاتي 
الایجابي.

مناقشة الواجب المنزلي السابق والإجابة عن _ 
استفسارات المجموعة.

الثقة بالنفس.باستراتیجیة_ تذكیر المجموعة 
_ تبصیر أفراد المجموعة بمفهوم المشكلات.

_ تدریب المجموعة على خطوات حل المشكلة.
_ عرض فیدیو حول أفراد كیف استطاعوا حل 
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مشاكلهم.
الاسترخاء التنفسي. _ تطبیق

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف.

_ تقدیم واجب منزلي حول كتابة مشكلة واجهها كل 
مشارك في البرنامج خلال الأسبوع مع إعطاء 

الحلول والبدائل لها. 
الاهتمام 07

بالذات(بدن_ 
شخصیة)التوافق 

الصحي

_ المحاضرة
شة_ الحوار والمناق

_ التعزیز

_ الترحیب بالمشاركین في البرنامج ثم مناقشتهم في 
الواجب المنزلي و الإجابة على استفساراتهم.

_ إثارة المرشدتین نقاش حول ( العقل السلیم في 
الجسم السلیم).

_ تعریف المجموعة الإرشادیة بأهمیة الصحة 
البدنیة.

ة _ التعریف بأهمیة العلاقة بین صحة البدن والصح
النفسیة.

_ عرض أمثلة عن أفراد یتمتعون بالصحة البدنیة 
والنفسیة وكیفیة تحقیقهما وأفراد یعانون عن طریق 

فیدیو.
_ تطلب المرشدتین من المجموعة وصف ما تم 

فهمه من الفیدیو.
طرح أسئلة للتعرف على نظرة المسترشدین - 

لأنفسهم وفي أي قسم یصنفون أنفسهم) 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 

والضعف.
_ تقدیم واجب منزلي.

التواصل 08
والتفاعل 

الاجتماعي 

_ المحاضرة
_ الحوار والمناقشة

_ التعزیز
_ الحوار الذاتي

_ الترحیب بأفراد المجموعة ومناقشتهم في الواجب 
المنزلي.

رها._ التعریف بالفردیة والانعزالیة ومظاه
_ ذكر الآثار المرتبة عنهما.
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_ تشجیع الحوار الذاتي الایجابي لتغییر الأفكار 
السلبیة.

_ التدریب على مهارات الإصغاء والاستماع.
المرشدتین من المشاركین باختیار أحد _ طلب

القصاصات ذلك عن طریق القرعة لیكن أحدهما 
المتحدث والآخر المستمع بالاتفاق على اختیار 

موضوع ما والتحدث فیه.
_ تطبیق الاسترخاء التنفسي للتأكد من مدى إتقان 

هذه الفنیة.
_ عرض فیدیو حول كیفیة الإصغاء والتواصل.

_ تدریب أفراد المجموعة الإرشادیة على ممارسة 
التعبیر عن المشاعر الإیجابیة والسلبیة بطریقة 

لفظیة وغیر لفظیة. 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 

والضعف.
_ تقدیم واجب منزلي.

التوافق 09
الاجتماعي( 

مهارات التعاون 
مع الآخرین)

_ الحوار والمناقشة
لعب الدور_ 

_ الترحیب بالمجموعة والمناقشة في الواجب 
المنزلي.

_ الانتقال إلى موضوع الجلسة الحالیة الذي یتناول 
خرین كمطلب إنساني تحتمه حاجة التعاون مع الآ

الإنسان لأخیه الإنسان.
_ إعطاء معنى التعاون ومتى یكون مطلوبا، ومتى 

والتقوى یكونوا هداما مرفوضا؟( وتعاونوا على البر
ولا تعاونوا على الإثم والعدوان)

_ تقدیم عرض تمثیلي حول تقدیم المساعدة للآخر.
_ عرض فیدیو لتأكید أهمیة التعاون البناء. 

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف.

_ تقدیم واجب منزلي.
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الدافعیة نحو 10
النجاح

_ المحاضرة
والمناقشة_ الحوار 

_ التعزیز الإیجابي
_ النمذجة

_ مناقشة الواجب المنزلي والإجابة عن استفسارات 
أفراد المجموعة الإرشادیة.

_ تقدیم محاضرة حول الدافعیة نحو النجاح عن 
.طریق باوربوینت

_ تعزیز قیمة الدافعیة لدى أفراد المجموعة.
ن _ تقوم الباحثتین بتقسیم المشاركین إلى مجموعتی

في نشاطین حسب طبعة الأهداف وتحدید 
الأولویات.

_ مناقشة أفراد المجموعة حول النشاطین. _ تطبیق 
الاسترخاء الذهني للمرة الثانیة للتأكد من مدى إتقان 

المشاركین لهذه الفنیة.
_ عرض فیدیو حول الدافعیة للنجاح. 

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف.

_ تقدیم واجب منزلي.

التوافق الدراسي 11
(أهمیة التفاعل 

الصفي 
المدرسي )

_ المحاضرة
_ الحوار والمناقشة

_ مناقشة الواجب المنزلي والإجابة على استفسارات 
المجموعة الإرشادیة.

ومبسطة حول _ إلقاء محاضرة علمیة قصیرة 
.الطرق الصحیحة للتعلم

ما تم عرضه في المحاضرة._ مناقشة
_ تعلیم أفراد المجموعة الإرشادیة على فنیة 
الإصغاء لشرح المعلم في الصف المدرسي.

_ تطبیق الاسترخاء التنفسي.
_ تطلب الباحثتین من أفراد المجموعة المشاركة في 

بعض الأنشطة المقدمة لهم.
_ عرض فیدیو حول فنیة الإصغاء وتنظیم الوقت. 

تمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة _ توزیع اس
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والضعف.
_ تقدیم واجب منزلي.

التدریب على 12
مهارة إدارة 

الوقت

_ المحاضرة 
_ الحوار والمناقشة

_ الترحیب بالمشاركین ومناقشة الواجب المنزلي.
_ تطبیق الاسترخاء التنفسي.
_ التحدث عن أهمیة الوقت.

_ طرح أسئلة على أفراد المجموعة الإرشادیة عن 
كیفیة تنظیم وقتهم.

_ التحدث عن كیفیة تنظیم الوقت واستغلاله بالشكل 
الأمثل.

_ تدریب المشاركین على إتقان مهارة تنظیم الوقت 
وملأ الفراغ.

_ تبصیر المشاركین بإیجابیات تنظیم الوقت 
والمحافظة على مواعید الدراسة.

یو حول كیفیة تنظیم الوقت._ عرض فید
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن القوة 
والضعف. _ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة 

مواطن القوة والضعف.
_ شكر أفراد المجموعة والتأكید على حضورهم 

للجلسة القادمة.

_ الحوار والمناقشةالجلسة الختامیة13
_ التعزیز

المجموعة الإرشادیة على مدى تعاونهم في _ شكر 
إنجاح هذا البرنامج.

_ تقییم ختامي للبرنامج من خلال حصر أهم النقاط 
التي تم الاستفادة منها ، ومناقشة أهم النقاط التي 

تشكل لهم غموض.
_ القیام بالقیاس البعدي للمجموعة الإرشادیة من 

خلال توزیع مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي.
_ توزیع شهادات شكر وتقدیر للمجموعة الإرشادیة 

لتربویین على ، كذلك مدیر المتوسطة والمساعدین ا
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تقدیمها من أجل إنجاح هذا التسهیلات التي تم
البرنامج. 

_الإشارة إلى أنه سیتم اللقاء بعد شهر من الآن 
القیاس التتبعي.لإجراء
كل من أفراد المجموعة الإرشادیة وحثهم _ شكر

على المثابرة والاجتهاد مع تمنیاتنا لهم بالتوفیق في 
كذلك شكر مدیر المتوسطة وكل مسارهم الدراسي،

المساعدین التربویین.

قدم المحكمون مجموعة من الآراء والملاحظات وبعض التوجیهات المهمة، مع طلاعهم علیهاوبعد 

بعض التعدیلات والجدول التالي یوضح التي ساهمت في تطویر هذه الصیغة، تقدیم بعض التعدیلات

التي أدلت بها عینة المحكمین:

التي اتفق علیها المحكمون) یوضح بعض التعدیلات 09جدول رقم (

عنوان البرنامجتعدیل
فعالیة برنامج إرشادي جماعي لتحقیق التوافق 
النفسي الاجتماعي لدى السنة الأولى متوسط.

فعالیة برنامج إرشادي جماعي لرفع مستوى التوافق 
النفسي الاجتماعي لدى السنة الأولى متوسط.

تعدیل بعض الأهداف
تحقیق التوافق النفسي الاجتماعي الهدف العام:

السنة الأولى متوسط.لدى 
الأهداف الخاصة:

بعض جوانب الشخصیة من خلال ـــــ تطویر
تنمیة النواحي النفسیة والاجتماعیة.

ــــــ تثقیف أفراد المجموعة الإرشادیة بأهمیة 
الاسترخاء وتدریبهم على بعض طرائق الاسترخاء 

وتشجیعهم على ممارستها یومیا.

رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي الهدف العام:
لدى تلامیذ السنة الأولى متوسط.

الأهداف الخاصة:
ـــــ تطویر بعض جوانب الشخصیة مثل تنمیة الثقة 

بالنفس والشعور بالانتماء لدى التلامیذ السنة الأولى 
متوسط.

ـــــ توعیة أفراد المجموعة الإرشادیة بأهمیة الاسترخاء
م على بعض طرائق الاسترخاء التنفسي وتدریبه

وتشجیعهم على ممارستها یومیا.
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الاستغناء عن الاسترخاء التنفسي في كل جلسة، إضافة إلى ذلك وضع بعض الفنیات مثل النمذجة
)07(وبالنسبة للبرنامج في صورته النهائیة فهو موضح في الملحق رقم

الإرشادي) یوضح نسب قبول المحكمین للبرنامج 10جدول رقم(

نسبة القبولإجراءات البرنامج
%100فكرة البرنامج

%85.71عنوان البرنامج

%85،71أهداف البرنامج

%85،71محتوى البرنامج ومواءمته مع العینة الإرشادیة

%100عدد الجلسات

%100معدل الجلسات في كل أسبوع

%100ترتیب الجلسات

%85،71النشاطات في كل جلسة

%85،71الفنیات المستخدمة

البرنامج الإرشادي:تقویم-5-2-12

تم تقییم البرنامج الإرشادي من بدایة أول جلسة إلى نهایة الجلسة الختامیة، وقد تم التقییم من خلال 

ما یلي:

:( قیاس قبلي ):حیث قامت الباحثتان بتطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي القیاس الأول

على تلامیذ السنة الأولى ) 2011(المعدل من طرف الباحثة فروجة بلحاج )1986(لمحمود عطیة هنا

تم اختیار المجموعة الإرشادیة التي تضم سماعیل بن سلطان إسماعیل، بعدها متوسط بمتوسطة الشهید إ

مستوى منخفض من التوافق النفسي الاجتماعي وتتوفر فیهم شروط تطبیق البرنامج التلامیذ الذین لدیهم

الإرشادي.

غذیة الراجعة في كل جلسة.تال

.مجموعة من الملاحظات قامت الباحثة بتدوینها
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من خلال والتي نتطرق إلى تحلیلها)،12، أنظر الملحق رقم (توزیع استمارة تقییم لكل جلسة

الجداول التالیة:

الجلسة الثالثة من البرنامج الإرشادي التوافق النفسي الاجتماعيتقییمیوضح:)11الجدول رقم (

الجلسة الثالثة: التوافق النفسي الاجتماعيتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1275212،5212،5مفیدة

100%

1275318،7516،25واضحة

743،7585016،25مألوفة

16،251487،516،25صعبة

1275318،7516،25سهلة

1487،5212،500جدیدة

16،251275318،75مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
كانفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

نت:

1487،5212،500سعید (ة)

100%
1168،75212،5318،75مرتاح (ة)

1062،5212،5425راضي(ة)

212،51487،500متوتر(ة)
16،251487،516،25متضایق(ة)

001593،7516،25منزعج(ة)

في عن السؤال الأولأفراد المجموعة الإرشادیةجاباتلإالمئویةالنسبیتبین أنمن خلال الجدول

بأن هذه الجلسةما رأوه أفراد المجموعةوهذا من خلال%) 87،5- 75(انحصرت ما بین ،"نعم"الإجابة بــ

حصرتناالجلسة فقد والملل منلفةالأصعوبة و المن حیث أما جدیدة،و سهلة، مفیدة، واضحة،كانت 

- 50(بینماانحصرت ف، "لا"الإجابة التي كانت بــ:عنبالنسبةأما،%)43،75-6،25(ما بیننسبتها

من ، أما مملةو مألوفة، صعبةأفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسةبه أشادوا وهذا من خلال ما %)87،5

ما أما فی،%)18،75-12،5(نسبتها ما بین انحصرتفقد والوضوحوالجدیةفادة والسهولةتحیث الاس
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من خلال أراء اتضح ذلك قد و %)18،75-0(بین مانسبتهاانحصرتف"نوعا ما"الإجابة بـیخص

وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة مفیدة، مألوفة، هذه الجلسة كانتالمجموعة مما یشیر أن

وصعبة.

-62،5(فقد انحصرت نسبتها ما بین ،"نعم"ــ في الإجابة بعن السؤال الثاني لإجاباتلبالنسبةأما 

بالسعادة والراحة ون یشعر واكانمبأنهین أشادوا ذلك من خلال أفراد المجموعة الذیتضحو ،%)87،5

ما نسبتهمانحصرت یق والانزعاجلذین كانوا یشعرون بالتوتر والضیتبین أن الأفراد افي حینوالرضا،

ویظهر ،%)93،75-87،5( نسبتها ما بین انحصرت"لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ%) 12،5- 0( بین 

والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، توتر، باللم یشعرواذلك من خلال أراء أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

، أما فیما )%12،5(بــنسبتهم فقد قدرتالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا الأفرادفي حین نرى أن 

روا لا بالسعادة ولا بالتوتر قدرت نسبتهم فقد یتبن أن الأفراد الذین لم یشع"نوعا ما"یخص عن الإجابة بــ

الأفراد الذین لم یشعروا لا بالراحة ولا بالتضایق ولا بالرضا ولا نسبة انحصرت، في حین %0بــ: 

له یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث المعارف فهذا ك،%)18،75- 6،25(ما بین بالانزعاج 

خبراتهم السابقة.و والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم المعرفیة 
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التدریب على مهارات الاسترخاءالجلسة الرابعة تقییمیوضح:)12جدول رقم (

الجلسة الرابعة: التدریب على مهارات الاسترخاءتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي 

قدمت في الجلسة؟

161000000مفیدة

100%

1487،516،2516،25واضحة)

850531،25318،75مألوفة

001593،7516،25صعبة

161000000سهلة

1381،2516،25212،5جدیدة

001610000مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه 

الجلسة؟ هل 
ك

نت:

1487،500212،5سعید (ة)

100%
161000000مرتاح (ة)

1487،500212،5راضي(ة)

16،251593،7500متوتر(ة)

001593،7516،25متضایق(ة)

001610000منزعج(ة)

في المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأوللإجابات أفراد المئویةالنسبمن خلال الجدول یتبین أن

بأن هذه الجلسة كانت أفراد المجموعةحیث رأوا، %) 100-50( ما بین انحصرت"نعم"الإجابة بــ

، أما%0بـ :نسبتها رتفقدث صعوبتها والملل منها من حیأما ومألوفة، سهلة، وجدیدة،مفیدة، واضحة،

ما أشادوا وذلك یظهر من خلال%)31،25- 0(بینماانحصرت"لا"بالنسبة عن الإجابة التي كانت بــ: 

صعوبة ، أما من حیث واضحة، سهلة، جدیدةمفیدة،أفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسة مألوفة، به 

نسبتها ما بین انحصرت"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %0بـ: نسبتها رت فقدالجلسة والملل منها 

وقد اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، %)0-18،75(

وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.
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- 87،5(نسبتها ما بینانحصرت فقد "نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمالذین أشادوا بأنهیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة ، وقد%)100

ما نسبتهمانحصرتوالرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج 

ویظهر ذلك ) %100-93،75( تراوحت نسبتها ما بین "لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ )%6،25-0بین (

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في لم یشعرواالمجموعة الذین أشادوا بأنهممن خلال أراء أفراد 

، أما فیما یخص %0:نسبتهم بــالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد قدرتالأفرادحین نرى أن 

الرضا لا بالارتیاح و ولا ببالسعادةلا رونیشعنوا كو لم یفقد یتبن أن الأفراد الذین " نوعا ما"عن الإجابة بــ

بالتوترلا یشعرونونواكلم ینسبة الأفراد الذین انحصرت، في حین %)12،5-0(نسبتهم ما بین انحصرت

،فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث %)6،25-0(ما بین الانزعاجلا بو التضایق لا بو 

المعرفیة وخبراتهم السابقة.المعارف والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم 
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الجلسة الخامسة تنمیة الثقة بالنفستقییم) یوضح 13جدول رقم (

الجلسة الخامسة: تنمیة الثقة بالنفستقییم 
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

161000000مفیدة

100%

1487،500212،5واضحة)

425956،25318،75مألوفة

001593،7516،25صعبة

1487،500212،5سهلة

1275212،5212،5جدیدة

001610000مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1275212،5212،5سعید (ة)

100%
1487،516،2516،25مرتاح (ة)

1487،516،2516،25راضي(ة)

212،51487،500متوتر(ة)

16،251487،516،25متضایق(ة)

212،51487،500منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأول المئویةالنسبمن خلال الجدول یتبین أن

بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، أفراد المجموعةحیث رأوا، %) 100-75(ما بین انحصرت"نعم"الإجابة بــ

نسبتها ما انحصرتفقد توأنها لیست مملةجدیدة، أما من حیث صعوبة وألفة الجلسةو سهلة، واضحة،

حیث %)100-56،25(بینمافانحصرت نسبها"لا"بالنسبة عن الإجابة التي كانت بــ: ، أما%) 25- 0(بین

والسهولة والجدیة الاستفادةفة، صعبة ومملة، أما من حیث أشادوا أفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسة مألو 

ها فانحصرت نسب"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)12،5-0(ها ما بین فقد انحصرت نسبوالوضوح 
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قد اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، و %)18،75- 0(ما بین 

مألوفة، وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.

-75(ما بین هانسبانحصرتف"نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهو ، )87،5%

ما همتانحصرت نسبوالرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج

ویظهر ذلك من خلال أراء %87،5بـ :نسبتها فقدرت"لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ %) 12،5- 6،25(بین 

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في حین نرى أن لم یشعرواأفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

، أما فیما یخص %)12،5- 6،25(نسبتهم بــتراوحتالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد الأفراد

انحصرت الرضالا بو الراحةأن الأفراد الذین لم یشعروا لا بالسعادة ولا بفقد تبینما"" نوعاعن الإجابة بــ

ولا بالتوتر بالتضایق لا نسبة الأفراد الذین لم یشعروا انحصرت، في حین %)12،5-6،25(ما بین نسبتهم 

لجلسة كانت واضحة من حیث المعارف ،فهذا كله یدل على أن ا%)6،25- 0(ولا بالانزعاج ما بین 

والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.
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الجلسة السادسة مهارات حل المشكلاتتقییم یوضح ) 14جدول رقم(

الجلسة السادسة: مهارات حل المشكلاتتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1593،750016،25مفیدة

100%

1593،750016،25واضحة)

743،75743،75212،5مألوفة

001610000صعبة

1593،750016،25سهلة

1487،516،2516،25جدیدة

001593،7516،25مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1593،750016،25سعید (ة)

100%
161000000مرتاح (ة)

1593،750016،25راضي(ة)

001610000متوتر(ة)

001593،7516،25متضایق(ة)

0016000منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأول المئویةالنسبمن خلال الجدول یتبین أن

واضحة،كانت مفیدة،رأوا بأن هذه الجلسة حیث ، %) 93،75- 43،75(ما بین انحصرت"نعم" الإجابة بــ

بالنسبة عن ، أما%0بـ: نسبتهارتفقدالملل منها و الجلسة أما من حیث صعوبة ومألوفة،جدیدة،و سهلة، 

حیث أشادوا أفراد المجموعة بأن لم %)100-93،75(بینماانحصرت نسبتها ف"لا"الإجابة التي كانت بــ: 

نسبتها انحصرتفقد لفة وضوح والألواتكن الجلسة صعبة ومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

قد و %)12،5- 0(نسبتها ما بین انحصرت"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)43،75-0(ما بین

أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، وسهلة، وواضحة اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر 

وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.
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-93،75(فقد تراوحت نسبتها ما بین "نعم"،في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهو ، %)100

، %0قدرت نسبتهم بـ: والانزعاجذین كانوا یشعرون بالتوتر والضیق والرضا، في حین یتبین أن الأفراد ال

ویظهر ذلك من خلال أراء أفراد %)100-93،75(نسبتها ما بین انحصرت"لا"أما فیما یخص الإجابة بــ 

الأفرادبالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في حین نرى أن لم یشعرواالمجموعة الذین أشادوا بأنهم

" ، أما فیما یخص عن الإجابة بــ)%0(: نسبتهم بــالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد قدرت

محصورة ما نسبتهملا بالراحة ولا بالرضا كانتو روا لا بالسعادة فقد یتبن أن الأفراد الذین لم یشعنوعا ما"

لا بالتوتر ولا بالانزعاج ما بالضیق و نسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا انحصرت ، في حین %)6،25-0(بین 

،فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث المعارف والأفكار، وتناسبت مع %)6،25- 0(بین

قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.
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الجلسة السابعة الاهتمام بالذاتتقییم یوضح)15(جدول رقم

شخصیة) التوافق الصحي–الجلسة السابعة: الاهتمام بالذات( بدن تقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1593،750016،25مفیدة

100%

1381،2500318،75واضحة)

1062،5637،500مألوفة

001610000صعبة

1593،750016،25سهلة

1487،516،2516،25جدیدة

001610000مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1487،516،2516،25سعید (ة)

100%
1593،750016،25مرتاح (ة)

1381،2500318،75راضي(ة)

001610000متوتر(ة)

16،251593،7500متضایق(ة)

16،251593،7500منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأول المئویةالنسبخلال الجدول یتبین أنمن

حیث رأوا بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، واضحة،، %) 93،75-62،5(ما بین انحصرت"نعم"الإجابة بــ

بالنسبة عن ، أما%0بـ: نسبتها رتفقدوالملل منها أما من حیث صعوبة الجلسة مألوفة، و جدیدة، و سهلة، 

حیث أشادوا أفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسة %100قدرت نسبتها بـ: ف"لا"الإجابة التي كانت بــ: 

نسبتها ما انحصرتفقد ح وألفة الجلسةو والوضصعبة ومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

قد و %)18،75- 0(ما بین كانت محصورةنسبتهاف"نوعا ما" أما فیما یخص الإجابة بـ ، %)37،5- 0( بین
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اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، وسهلة، وواضحة 

وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.

-81،25(نسبتها ما بین انحصرتفقد "نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني 

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهوقد، %)93،75

- 0(تراوحت ما بین ضایق والانزعاجوالرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والت

ویظهر ذلك من ،%)100-93،75( تراوحت نسبتها ما بین "لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ %) 6،25

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في لم یشعرواخلال أراء أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

- 0(ما بین نسبتهمانحصرتالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد الأفرادحین نرى أن 

ولا بالضیق الأفراد الذین لم یشعروا لا فقد یتبن أن" نوعا ما"، أما فیما یخص عن الإجابة بــ)6،25%

نسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا بالراحة ولا انحصرت، في حین%0قدرت نسبتهم بــ: الانزعاج بالتوتر و ب

،فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث %)18،75-6،25(ما بینالسعادةبالرضا ولا ب

قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.المعارف والأفكار، وتناسبت مع 
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الجلسة الثامنة التواصل والتفاعل الاجتماعيتقییم ) یوضح 16جدول رقم (

الجلسة الثامنة: التواصل والتفاعل الاجتماعيتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1593،750016،25مفیدة

100%

161000000واضحة)

850743،7516،25مألوفة

001610000صعبة

1487،5212،500سهلة

1168،75318،75212،5جدیدة

001610000مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1593،750016،25سعید (ة)

100%
1593،750016،25مرتاح (ة)

161000000راضي(ة)

001610000متوتر(ة)

001610000متضایق(ة)

001610000منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأولالمئویةالنسبالجدول یتبین أنمن خلال 

بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، أفراد المجموعةحیث رأوا، %) 100-50(ما بین انحصرت"نعم"الإجابة بــ

بالنسبة أما، %0بـ:رتفقدوالملل منهاالجلسةن حیث صعوبةأما مومألوفة،جدیدة،و سهلة، واضحة،

صعبة لم تكنالجلسةراد المجموعة بأنحیث أشادوا أف%)100(فقدرت بـ: "لا"عن الإجابة التي كانت بــ: 

- 0(ما بین محصورةنسبتهافكانتوالوضوح والألفةومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

قد اتضح ذلك من و %)12،5- 0(نسبتها ما بین انحصرتف"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)12،5
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خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن 

مملة وصعبة.

ما بین محصورةنسبتهافقد كانت "نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني 

بالسعادة ونیشعر واكانمذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهیتضح، وقد%)93،75-100(

قدرت نسبتهم بـ: ق والانزعاجذین كانوا یشعرون بالتوتر والضیوالراحة والرضا، في حین یتبین أن الأفراد ال

المجموعة ویظهر ذلك من خلال أراء أفراد ، %100ـ : نسبتها بقدرت"لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ 0%

الذین لم الأفرادبالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في حین نرى أن لم یشعرواالذین أشادوا بأنهم

فقد " نوعا ما"، أما فیما یخص عن الإجابة بــ%0: نسبتهم بــیشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد قدرت

، في حین%0ولا بالتوتر قدرت نسبتهم بــ:بالانزعاجبالتضایق ولایتبن أن الأفراد الذین لم یشعروا لا 

-0(ما بینوالسعادة نسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا بالراحة ولا بالتضایق ولا بالرضا انحصرت

،فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث المعارف والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم %)6،25

المعرفیة وخبراتهم السابقة.
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الجلسة التاسعة التوافق الاجتماعيتقییم) یوضح 17جدول رقم (

الجلسة التاسعة: التوافق الاجتماعي(مهارات التعاون مع الآخرین)تقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1593،750016،25مفیدة

100%

1593،7516،2500واضحة)

637،5850212،5مألوفة

001610000صعبة

1275318،7516،25سهلة

1168،7542516،25جدیدة

001610000مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1487،516،2516،25سعید (ة)

100%
1593،750016،25مرتاح (ة)

1593،7516،2500راضي(ة)

16،251593،7500متوتر(ة)

212،51487،500متضایق(ة)

001593،7516،25منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأول المئویةالنسبمن خلال الجدول یتبین أن

حیث رأوا بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، واضحة،، %) 93،75-37،5( ما بین انحصرت"نعم" الإجابة بــ

بالنسبة عن أما، %0الملل منها فقدرت بـ :و أما من حیث صعوبة الجلسة ومألوفة، جدیدة،و سهلة، 

حیث أشادوا أفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسة ، صعبة %100فقدرت بـ:"لا"الإجابة التي كانت بــ: 

)25- 0(نسبتها ما بین انحصرتفقد والوضوح والألفةومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

قد اتضح ذلك من خلال و %)12،5- 0(نسبتها ما بین فانحصرت"نوعا ما" أما فیما یخص الإجابة بـ ،%

أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة 

وصعبة.
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- 87،5(ما بین انحصرت نسبتهافقد "نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني 

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانممن خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهیتضح ذلك، وقد%)93،75

ما انحصرت نسبتهموالرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج 

ویظهر %)93،75- 87،5( نسبتها ما بین انحصرت"لا"، أما فیما یخص الإجابة بــ %) 12،5- 0( بین 

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، لم یشعرواذلك من خلال أراء أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

، أما )%6،25- 0(: نسبتهم بــالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد قدرتالأفرادفي حین نرى أن 

بالراحة ولا لاو فقد یتبن أن الأفراد الذین لم یشعروا لا بالسعادة " نوعا ما"فیما یخص عن الإجابة بــ

نسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا انحصرت، في حین %)6،25-0(ما بین نسبتهمانحصرتلرضااب

،فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من %)6،25-0(ولا بالانزعاج ما بین لتوتربالتضایق ولا با

والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.حیث المعارف 
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الجلسة العاشرة الدافعیة نحو النجاحتقییم ) یوضح18جدول رقم (

الجلسة العاشرة: الدافعیة نحو النجاحتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

1487،500212،5مفیدة

100%

1593،7516،2500واضحة)

637،5850212،5مألوفة

16،251593،7500صعبة

1593،7516،2500سهلة

1275212،5212،5جدیدة

16،251593،7500مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 

كانت:

1593،750016،25سعید (ة)

100%
1593،750016،25مرتاح (ة)

1593،7516،2500راضي(ة)

16،251593،7500متوتر(ة)

16،251593،7500متضایق(ة)

001593،7516،25منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأولالمئویةالنسبالجدول یتبین أنمن خلال 

حیث رأوا بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، ، %) 93،75- 37،5(ما بین ، انحصرت نسبتها"نعم" الإجابة بــ

نسبتهارتفقدمملة وأنها لیستجدیدة، أما من حیث صعوبة وألفة الجلسة و مألوفة سهلة، واضحة،

حیث أشادوا أفراد %)93،75-50(بینفتراوحت ما"لا"بالنسبة عن الإجابة التي كانت بــ: ، أما%6،25بـ:

والوضوحالمجموعة بأن لم تكن الجلسة مألوفة، صعبة ومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

نسبتها ما فانحصرت "نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)18،75- 0(نسبتها ما بین فقد انحصرت

قد اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، و %)12،5-0(بین 

وسهلة، وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.
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یتضح و %93،75بـ: نسبتها رتفقد،"نعم"في الإجابة بــ الثاني أما بالنسبة للإجابات عن السؤال 

بالسعادة والراحة والرضا، في حین یتبین ونیشعر واكانمذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنه

، أما %) 6،25-0( ما بین انحصرت نسبتهم أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج

ویظهر ذلك من خلال أراء أفراد المجموعة الذین %93،75: بـنسبتها فقدرت"لا"فیما یخص الإجابة بــ 

الذین لم یشعروا الأفرادبالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في حین نرى أن لم یشعرواأشادوا بأنهم

" نوعا ما"أما فیما یخص عن الإجابة بــ، %)6،25- 0(ما بین نسبتهمتراوحتبالسعادة والارتیاح والرضا 

) 6،25-0(ما بینانحصرت نسبتهمالرضالا بالراحة و بفقد یتبن أن الأفراد الذین لم یشعروا لا بالسعادة ولا 

-0(بالانزعاج ما بین ولا التوتربولا لم یشعروا لا بالتضایق نسبة الأفراد الذین انحصرت، في حین %

على أن الجلسة كانت واضحة من حیث المعارف والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم فهذا كله یدل،%)6،25

المعرفیة وخبراتهم السابقة.
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الجلسة الحادي عشر التوافق الدراسيتقییم) یوضح 19جدول رقم (

الجلسة الحادي عشر: التوافق الدراسي( أهمیة التفاعل الصفي المدرسي)تقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة

أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 
التي قدمت في الجلسة؟

161000000مفیدة

100%

1593،750016،25واضحة)

4251062،5212،5مألوفة

212،51487،500صعبة

161000000سهلة

1062،5425212،5جدیدة

16،251593،7500مملة

و ب/ كیف كانت مشاعرك 
انفعالاتك في هذه الجلسة؟ 

هل كانت:

1593،750016،25سعید (ة)

100%
1593،7516،2500مرتاح (ة)

161000000راضي(ة)

001610000متوتر(ة)

001593،7516،25متضایق(ة)

001610000منزعج(ة)

في لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عن السؤال الأول النسبة المئویةمن خلال الجدول یتبین أن

كانت مفیدة، واضحة،حیث رأوا بأن هذه الجلسة ، %) 100-62،5( ما بین انحصرت"نعم" ،الإجابة بــ

-6،25(نسبتها ما بینانحصرتفقد وأنها لیست مملة جدیدة، أما من حیث صعوبة وألفة الجلسةو سهلة، 

حیث أشادوا أفراد %)93،75-62،5(نبیمافانحصرت"لا"بالنسبة عن الإجابة التي كانت بــ: ، أما%) 25

والوضوحالمجموعة بأن لم تكن الجلسة مألوفة، صعبة ومملة، أما من حیث الاستفادة والسهولة والجدیة

-0(ما بین فانحصرت"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)25-0(نسبتها ما بین انحصرتفقد 

الجلسة كانت مفیدة، مألوفة، وسهلة، قد اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه و %)12،5

وواضحة وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة.
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-93،75(نسبتها ما بین انحصرتفقد "نعم"،في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني 

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنه، وقد%)100

، %0قدرت نسبتهم بـ: والرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج

ویظهر ذلك من خلال أراء ،%)100- 93،75(نسبتها ما بین انحصرت"لا"أما فیما یخص الإجابة بــ 

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، في حین نرى أن لم یشعرواأفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

، أما فیما )%6،25-0(ما بین نسبتهمانحصرتالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد الأفراد

الرضالا بو الارتیاحلا بو فقد یتبن أن الأفراد الذین لم یشعروا لا بالسعادة" نوعا ما"یخص عن الإجابة بــ

ولا لتوترنسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا باانحصرت، في حین %)6،25- 0(نسبتهم ما بین انحصرت

فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة من حیث ، %)6،25- 0(بالتضایق ولا بالانزعاج ما بین 

المعارف والأفكار، وتناسبت مع قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.
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الجلسة الثانیة عشر التدریب على مهارات إدارة الوقتتقییم) یوضح 20جدول رقم (

الجلسة الثاني عشر: التدریب على مهارة إدارة الوقتتقییم
-تالإجابةالعبارات

نعم
النسبة 
المئویة

-ت
لا

النسبة 
المئویة

ت_ 
نوعا ما 

النسبة 
المئویة

مجموع 
النسب 
المئویة أ/ ما رأیك في المعلومات والتدریبات 

التي قدمت في الجلسة؟

1487،516،2516،25مفیدة

100%

1593،7516،2500واضحة)

850637،5212،5مألوفة

16،251593،7500صعبة

1593،750016،25سهلة

1062،5212،5425جدیدة

212،51487،500مملة

ب/ كیف كانت مشاعرك 
و 

انفعالاتك في هذه الجلسة؟ هل 
كانت:

1275212،5212،5سعید (ة)

100%
1487،500212،5مرتاح (ة)

1275212،5212،5راضي(ة)

16،251487،516،25متوتر(ة)

16،251381،25212،5متضایق(ة)

318،75127516،25منزعج(ة)

في السؤال الأول لإجابات أفراد المجموعة الإرشادیة عنالمئویةالنسبمن خلال الجدول یتبین أن

حیث رأوا بأن هذه الجلسة كانت مفیدة، واضحة،، %) 93،75-50( ما بین نحصرتا"نعم"الإجابة بــ

-6،25(نسبتها ما بینانحصرتجدیدة ومألوفة، أما من حیث صعوبة الجلسة والملل منها فقد و سهلة، 

،حیث أشادوا %)93،75- 87،5بین( مافانحصرت"لا"بالنسبة عن الإجابة التي كانت بــ: ، أما%)12،5

والألفة والسهولة والجدیةالاستفادةأفراد المجموعة بأن لم تكن الجلسة صعبة ومملة، أما من حیث 

انحصرتف"نوعا ما" ، أما فیما یخص الإجابة بـ %)37،5-0(نسبتها ما بین انحصرتقد والوضوح 
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قد اتضح ذلك من خلال أراء المجموعة مما یشیر أن هذه الجلسة كانت و %)25- 6،25(نسبتها ما بین 

اضحة وجدیدة، ولم تكن مملة وصعبة بشكل كبیر.مفیدة، مألوفة، وسهلة، وو 

- 75(نسبتها ما بین انحصرتفقد ، "نعم"في الإجابة بــ أما بالنسبة للإجابات عن السؤال الثاني 

بالسعادة والراحة ونیشعر واكانمیتضح ذلك من خلال أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنه، وقد%)87،5

ما نسبتهمانحصرتوالرضا، في حین یتبین أن الأفراد الذین كانوا یشعرون بالتوتر والتضایق والانزعاج

ویظهر ،%)87،5- 75(نسبتها ما بین انحصرتلا"الإجابة بــ "، أما فیما یخص %) 18،75- 6،25(بین 

بالتوتر، والضیق والانزعاج أثناء الجلسة، لم یشعرواذلك من خلال أراء أفراد المجموعة الذین أشادوا بأنهم

، أما )%12،5(: نسبتهم بــالذین لم یشعروا بالسعادة والارتیاح والرضا فقد قدرتالأفرادفي حین نرى أن 

الراحة ولا بأن الأفراد الذین لم یشعروا لا بالسعادة ولا تبینفقد " نوعا ما"فیما یخص عن الإجابة بــ

ولا بالتضایقبالتوترنسبة الأفراد الذین لم یشعروا لا قدرت، في حین %12،5قدرت نسبتهم بــ: بالرضا 

من حیث المعارف والأفكار، فهذا كله یدل على أن الجلسة كانت واضحة،%6،5بـ : ولا بالانزعاج 

وتناسبت مع قدراتهم المعرفیة وخبراتهم السابقة.

من خلال التحلیل السابق للجلسات یتبن أن جل الجلسات كانت واضحة ومفیدة وسهلة وجدیدة 

ومألوفة بالنسبة لأفراد المجموعة الإرشادیة، كما أنهم لم لا یشعروا لا بالانزعاج لا بالضیق ولا بالتوتر 

اء تنفیذها، وهذا ما أسهم في نجاح البرنامج الإرشادي.أثن

 :( قیاس بعدي ) :حیث قامت الباحثتان بتطبیق نفس المقیاس على المجموعة القیاس الثاني

البعدي لمعرفة مدى فعالیة و بالمقارنة بین القیاسین القبلي البرنامج الإرشادي ، ثم قامتابعد نهایة جلسات

الجماعي للرفع من مستوى التوافق النفسي الاجتماعي للسنة الأولى متوسط.البرنامج الإرشادي 
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:(القیاس التتبعي):حیث قامت الباحثتان بتطبیق مقیاس التوافق النفسي القیاس الثالث

بعد ثمانیة أسابیع من تطبیق البرنامج الإرشادي، وهذا لغرض الاجتماعي على المجموعة الإرشادیة

ما زالت مستمرة التأثیر أو لا.إذا البرنامج فعالیةفة القیاس التتبعي، لمعر 

التسهیلات التي یسرت تطبیق البرنامج الإرشادي:-5-2-13

لقد وجدت الباحثتین أثناء تطبیقهما للبرنامج الإرشادي مجموعة من التسهیلات وهي كالآتي:

_ التقدیر الإیجابي من مدیر المؤسسة.

من قبل العاملین بالمؤسسة، ومن قبل المجموعة الإرشادیة._ الترحیب

اد فیما بینهم، نفسهم، والتي تجلت في التعاون الج_ العلاقة الطیبة بین الباحثتان والمسترشدین أ

في إعطائها في كل جلسة.والمبادرة في تقدیم المساعدة والأفكار الإیجابیة التي لم یتردد أي من الأطراف

البرنامج الإرشادي:تطبیقالتي واجهت الباحثتان أثناء بات الصعو -5-2-14

إن معظم الصعوبات التي واجهت الباحثتان أثناء تطبیق البرنامج الإرشادي تمثلت في الآتي:

_ ضیق الوقت.

بعض الأولیاء حضور أبنائهم وهذا كان في منتصف الجلسات الإرشادیة التي تم تطبیقها، _ رفض

وهذا ما جعل الباحثتان في حیرة.

وهذا ما أدى الباحثتان إلى فصله وذلك خلال _ إصابة بعض أفراد المجموعة الإرشادیة بالمرض 

.الجلسة الرابعة

الأداة لجمع المعلومات، حیث وجدتا فقط مقیاس كما وجدت الباحثتان صعوبة أخرى في إیجاد

)2011(المعدل من طرف الباحثة فروجة بلحاج )1986(التوافق النفسي الاجتماعي لمحمود عطیة هنا 

ولكون أن الباحثتان قامتا ببناء برنامج إرشادي، الذي یتناسب مع مجتمع الدراسة الذي هم بصدد دراسته،
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لبناء البرنامج الإرشادي وذلك بسبب على البیئة المحلیة، لأنهما تفرغتا فقطكییفهلم یكن بوسعهما إعادة ت

مقیاس وبناء برنامج في نفس الفترة.تكییفضیق الوقت، كما أنه لیس بالأمر الهین 

الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة:-5-2-15

حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة.–1

تین لعینتین مستقلTاختبار و تین مرتبطتین ( اختبار "ت" لعینلحساب دلالة الفروق.Tاختبار-2

متجانستین)و 

للتجانس.fقیمة-3

لعینتین مرتبطتین للتأكد من فعالیة البرنامج وفق المعادلة التالیة: dحجم التأثیر-3

d = T ( )2005خلیل أحمد محمود لبد ،((

بالنسبة )1969(التي اقترحها كوهین التالیة لحجم التأثیر كما استعانت الباحثتان بالمعاییر - 

:tلاختبار 

d =0.20.حجم التأثیر صغیر

d =0.50.حجم التأثیر متوسط

d =0.80 .17-14ص ص، 1994ابتسام حسن مدني الصائغ، (حجم التأثیر كبیر(

.23) الإصدار SPSS( الرزمة الإحصائیةبیانات الدراسة تم معالجتها عن طریقوجمیع
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:الأولىعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -1

مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى :التي تنص على أنللتحقق من صحة الفرضیة الأولى

منخفض.متوسطتلامیذ السنة الأولى

:واحدة كما یوضحه الجدول التاليةبحساب اختبار "ت" لعینقامت الباحثتان

لمستوى التوافق النفسي الاجتماعي) یوضح اختبار "ت" لعینة واحدة21جدول رقم (

المعالجات الإحصائیة
الأبعاد

المتوسط العینة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الفرضي

درجة الحریة tقیمة 
df

مستوى 
الدلالة

150.01-1621.874.01275.10التوافق النفسي
150.01-1621.125.56274.22التوافق الاجتماعي

-1642.815.5554التوافق النفسي الاجتماعي 8.06150.01

، 21.87:وافق النفسي قدرت قیمته بــــمن خلال الجدول یتبین أن المتوسط الحسابي لبعد الت

نة واحدة قدرت ، أما اختبار "ت" لعی27: قیمته بــــتوسط الفرضي قدرت ، والم4.01بانحراف معیاري 

، مما یعني وجود فرق دال 15وبدرجة حریة 0.01، وهي دالة عند مستوى الدلالة -5.10:قیمتها بـــ

إحصائیا بین المتوسطین لصالح المتوسط الفرضي، وهذا یشیر إلى أن مستوى التوافق النفسي لتلامیذ 

فق الاجتماعي قدرت قیمته ذلك نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد التواولى متوسط منخفض، كالأالسنة 

نة ، أما اختبار "ت" لعی27المتوسط الفرضي قدرت قیمته بـــــــ و ، 5.56، بانحراف معیاري 21.12:بــــ

، مما یعني وجود 15حریة وبدرجة0.01وهي دالة عند مستوى الدلالة ، -4.22:واحدة قدرت قیمتها بــــ

فرق دال إحصائیا بین المتوسطین لصالح المتوسط الفرضي، وهذا یشیر إلى أن مستوى التوافق 

للمقیاس ككل قدرت قیمته الاجتماعي لتلامیذ السنة أولى متوسط منخفض، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي 

ة ، أما اختبار "ت" لعین54:قیمته بـــط الفرضي فقد قدرتالمتوسو ، 5.55، بانحراف معیاري 42.81:بــ

، مما یعني وجود 15وبدرجة حریة 0.01، وهي دالة عند مستوى الدلالة -8.06: واحدة قدرت قیمتها بــ
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فرق دال إحصائیا بین المتوسطین لصالح المتوسط الفرضي، وهذا یشیر إلى أن مستوى التوافق النفسي 

منخفض. ولى متوسطالأالاجتماعي لتلامیذ السنة 

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة-2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق للتحقق من صحة الفرضیة الثانیة التي تنص على أنه:

ترجع للجنس.لدى تلامیذ السنة الأولى متوسطالنفسي الاجتماعي

یوضحه الجدول التالي:كما لعینتین مستقلتین ومتجانستین "ت"قامت الباحثتان بحساب اختبار 

لدلالة الفروق بین متوسطي ) یوضح اختبار "ت" لعینتین مستقلتین ومتجانستین22جدول رقم (

بین الذكور والإناث.درجات التوافق النفسي الاجتماعي

المعالجات الاحصائیة

الأبعاد

مستوى fقیمة 13الإناث=3الذكور= 
الدلالة

درجة tقیمة 
الحریة
df

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

غیر دالة0.4014-21.005.5622.073.830.450.51التوافق النفسي
غیر دالة24.333.7820.385.753.490.081.1114التوافق الاجتماعي

غیر دالة44.661.5242.386.0910.200.0071.1913.44الدرجة الكلیة للمقیاس

، 21:خلال الجدول یتبین أن المتوسط الحسابي للذكور بالنسبة لبعد التوافق النفسي قدر بـــمن

نحراف والا22.07:المتوسط الحسابي للإناث قدر بـــ، أما 5.56:والانحراف المعیاري لهم قدر بـــــــ

عند درجة - 0.40: متجانستین قدرت بـــــ و أما قیمة "ت" لعینتین مستقلتین ، 3.83:المعیاري لهن قدر بـــــــ

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي غیر دالة إحصائیا، مما یعني أهي و 14حریة 

بعد التوافق الاجتماعي  قدر درجات الذكور والإناث في التوافق النفسي، أما المتوسط الحسابي للذكور ل

20.38:، أما المتوسط الحسابي للإناث قدر بـــ 3.78: ، والانحراف المعیاري لهم قدر بـــــــ 24.33:بـــ

-1.11:متجانستین قدرت بـــــو ، أما قیمة "ت" لعینتین مستقلتین 5.75:حراف المعیاري لهن قدر بـــــوالان
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وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین نه لا تهي  غیر دالة إحصائیا، مما یعني أو 14عند درجة حریة 

لمقیاس لمتوسط الحسابي للذكور بالنسبة لاأما متوسطي درجات الذكور والإناث في التوافق الاجتماعي، 

، أما المتوسط الحسابي للإناث قدر بـــ  1.52:، والانحراف المعیاري لهم قدر بـــــــ44.66:ككل قدر بـــ

غیر متجانستین قدرت و ، أما قیمة "ت" لعینتین مستقلتین 6.09:ر بـــــــنحراف المعیاري لهن قدالاو 42.38

نه لا توجد فروق ذات دلالة هي  غیر دالة إحصائیا، مما یعني أو 13.44عند درجة حریة 1.19:بـــــ

إحصائیة بین متوسطي درجات الذكور والإناث في التوافق النفسي الاجتماعي. 

نتائج الفرضیة الثالثة:عرض وتحلیل-3

بین متوسطي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة :أنهعلى التي تنص للإجابة على هذه الفرضیة

.للمجموعة الإرشادیةالبعديالقیاس القیاس القبلي وفيالتوافق النفسي الاجتماعي درجات 

، 30قامت الباحثتان بالتحقق من اعتدالیة التوزیع لكلا القیاسین بسبب صغر حجم العینة أقل من 

قامت الباحثتان باستخدام اختبار ت كما،)15رقم وبما أن كلا القیاسین یتوزعان طبیعیا (أنظر الملحق 

لعینتین مرتبطتین كما یوضحه الجدول التالي: 

مرتبطتین لدلالة الفروق بین متوسطي درجات التلامیذ ) یوضح اختبار "ت" لعینتین 23جدول رقم (
.البعديالقیاس والقبليالسنة الأولى متوسط بین القیاس 

المعالجات 
الإحصائیة

الأبعاد

درجة tقیمة القیاس البعديالقیاس القبلي
dfالحریة

مستوى 
الدلالة

حجم 
التأثیر

D المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

دالة 15- 21.874.0135.184.068.59التوافق النفسي
إحصائیا

3.26

دالة 15- 21.125.5635.314.456.79التوافق الاجتماعي
إحصائیا

2.78

الكلیة الدرجة
للمقیاس

دالة 42.815.5570.503.8816.40-15
إحصائیا

5.67
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: لنفسي في القیاس القبلي قدر بـــمن خلال الجدول یتبین أن المتوسط الحسابي لبعد التوافق ا

: د في القیاس البعدي فقد قدر بـــ، والمتوسط الحسابي لهذا البع4.01:، بانحراف معیاري قدر بــ 21.87

وهو دال - 8.59بـ:بار ت لعینتین مرتبطتین فقد قدر ، أما اخت4.0:بانحراف معیاري قدر بــ35.18

إحصائیا، أي أنه هناك فروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي في بعد التوافق النفسي لصالح القیاس 

، 21.12:البعدي، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي لبعد التوافق الاجتماعي في القیاس القبلي قدر بـــ

35.31:، والمتوسط الحسابي لهذا البعد في القیاس البعدي فقد قدر بـــ5.56:ــبانحراف معیاري قدر ب

وهو دال إحصائیا، - 6.79بـ:بار ت لعینتین مرتبطتین فقد قدر ، أما اخت4.45:بانحراف معیاري قدر بــ

س البعدي، أي أنه هناك فروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي في بعد التوافق الاجتماعي لصالح القیا

، بانحراف معیاري قدر 42.81أما بالنسبة للمقیاس ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي له في القیاس القبلي 

:بانحراف معیاري قدر بــ70.50:، والمتوسط الحسابي له في القیاس البعدي فقد قدر بـــ5.55:بــ

ال إحصائیا، أي أنه هناك فروق وهو د-16.40بـ:بار ت لعینتین مرتبطتین فقد قدر ، أما اخت3.88

بین القیاس القبلي والقیاس البعدي في التوافق النفسي الاجتماعي لصالح القیاس البعدي، أما بالنسبة 

أكبر d، وبالرجوع إلى مستویات حجم التأثیر فإن حجم التأثیر 5.67:م الأثر للمقیاس ككل قدر بــــــلحج

البرنامج كان فعالا في رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي وبالتالي فإن، كبیر جدا، وهو 0.80من 

لدى السنة الأولى متوسط .

عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة:-4

طيبین متوسةلة إحصائیلادذات جد فروق تو : للإجابة على هذه الفرضیة التي تنص على أنه

.درجات  التوافق النفسي الاجتماعي في القیاس البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة الإرشادیة
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، 30قامت الباحثتان بالتحقق من اعتدالیة التوزیع لكلا القیاسین بسبب صغر حجم العینة أقل من 

بار ت اخت) قامت الباحثتان باستخدام 15رقم وبما أن كلا القیاسین یتوزعان طبیعیا (أنظر الملحق 

الجدول التالي: هلعینتین مرتبطتین كما یوضح

لدلالة الفروق بین متوسطي درجات ) یوضح اختبار "ت" لعینتین مرتبطتین24جدول رقم(

التتبعي.القیاس التلامیذ السنة الأولى متوسط بین القیاس البعدي و

المعالجات 
الإحصائیة

المتغیر

درجة tقیمة القیاس التتبعيالقیاس البعدي
dfالحریة

مستوى 
الدلالة

حجم 
التأثیر

D المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النفسي التوافق
الاجتماعي

دالة15- 70.503.8873.874.473.04
إحصائیا

0.80

بانحراف 70.50:قیمته بــــــمن خلال الجدول یتبین أن المتوسط الحسابي للقیاس البعدي قدرت 

، 4.47، بانحراف معیاري 73.87، أما المتوسط الحسابي للقیاس التتبعي فقد قدرت قیمته 3.88معیاري 

، أي أنه هناك فروق إحصائیاوهو دال -3.04أما فیما یخص اختبار ت لعینتین مرتبطتین فقد قدر ب 

لنسبة فسي الاجتماعي لصالح القیاس التتبعي، أما بابین القیاس البعدي والقیاس التتبعي في التوافق الن

وبالتالي جدا،كبیرdفإن حجم التأثیر ،، وبالرجوع إلى مستویات حجم التأثیر0.80: لحجم الأثر فقدر بـــــــ

السنة الأولى رفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى لفي فعالیته مستمرا بقيالإرشادي فإن البرنامج 

.متوسط 
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مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى:-1

متوسط تلامیذ السنة الأولىمستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى: والتي تنص على أن

الأفراد، كالشعور واجهاكل الخاصة بالصحة النفسیة التي تالتوافق كغیره من المشمنخفض، وهذا 

والإحساس بصعوبة التوفیق بین الذات والحاجات، فمثلا التلامیذ ذوي التوافق النفسي الاجتماعي 

خلال ذلك منیظهرو )، 2011وهذا ما تؤكده بلحاج فروجة (المنخفض یعانون من التوتر النفسي الدائم،

ثم الانعزال عن ،وفقدان الثقة بالنفسوقضم الأظافر سلوكاتهم وتصرفاتهم كممارسة سلوك العنف والعدوان

كما أن أهم الأسباب والعوامل التي الزملاء والغیاب المستمر في الدراسة وضعف التحصیل الدراسي، 

تلك الفترة الانتقالیة من الطور الابتدائي إلى السنة الأولى متوسط تلامیذالتوافق لدى انخفاضتؤدي إلى 

یجد فیها التلمیذ كل شيء متغیرا ابتداء من المنهاج الدراسي ومدرسیه وصولا إلى الطور المتوسط التي

التي اتفق علیها الباحثون أنها المبكرة مرحلة المراهقةكما تعد كبدایة لالمساعدین التربویین، و الزملاء 

سنة تتمیز بتناقض السلوك الطفلي وبدایة علامات النضج في الظهور واكتمال 14و12تتراوح بین 

وظائفها عند الذكر والأنثى، ففي بدایة هذه المرحلة تحدث تغیرات حدیثة، وأبرز مظاهر النمو في هذه 

ل المرحلة الجانب الجنسي، حیث تبدأ الغدد الجنسیة في القیام بوظائفها هذا ما أكده میخائیل معوض خلی

الاستقرار لا من الناحیة كما أن هذه المرحلة لا تعرفوهذا ما لاحظناه على عینة الدراسة، )،1944(

إلى العوامل الأسریة وخاصة طبیعة یرجع عدم الاستقراركماولا من الناحیة الانفعالیة، الفسیولوجیة

لیب المعاملة الوالدیة المتبعة حیث ترى أن أسا،)2000هذا ما تؤكده فاطمة المتاني (و المعاملة الوالدیة

النفسي والاجتماعین الاضطرابتثیر مشاعر الخوف وعدم الشعور بالأمن، ویترتب علیها الآباءمن قبل 

وبالتالي تؤدي بهم إلى الشعور بانخفاض التوافق النفسي الاجتماعي لدیهم، ومن بین هذه الأسالیب نجد 

غیاب أحد أفراد الأسرة كالأب أو أوأو كنتیجة لظاهرة الطلاق.الخ،.، القسوة، الرفض، الشفقة.الدلال

أحد أفراد الأسرة، یجعل الفرد ) حیث ترى أن فقدان 2014نجاح السمیري (الأم مثلا وهذا تؤكده دراسة
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من، وعدم الكفایة وعدم الثقة، مما یجعله یبالغ في تقدیر المواقف التي یمر بها، على أنها یشعر بعدم الأ

أي فرد في توقع الخطر هتها، مما یجعله أكثر قلقا ویبدأغوطا، ویشعر بعدم القدرة على مواجتمثل ض

، إضافة إلى والشر سواء لنفسه، أم لأسرته، ویمتد هذا القلق والتوجس، وتوقع الشر في الحاضر والمستقبل

وحالته ةوالبنیة البدنیه وصفاته الجسمیة و العوامل الاجتماعیة المتعلقة بالأصدقاء وشخصیة المراهق ونم

التي تشیر أن طلبة المرحلة ) 2016النتیجة مع دراسة أیمن طه محمد عبد العزیز(وتتفق هذهالنفسیة، 

ودراسة أمال خمار التي تشیر أن التلامیذ المضطربین سلوكیا یعانون المتوسطة یعانون من سوء التوافق

.من مستوى منخفض من التوافق الاجتماعي

سیر الفرضیة الثانیة:مناقشة وتف-2

لدى تلامیذ فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي الاجتماعيتوجدالتي تنص على أنه:و 

.ترجع للجنسالسنة الأولى متوسط 

من خلال اختبار صحة هذه الفرضیة تبین أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق 

تفسر الباحثتان هذه النتیجة أن المجموعة الإرشادیة تمثل مجتمعا و النفسي الاجتماعي ترجع للجنس، 

متجانسا باعتبارهم عنصرا جدیدا في المؤسسة التعلیمیة، أي أنهم متساوون تقریبا في الظروف الاجتماعیة 

البیئة ویتعرضون لنفس المثیرات بنفس المؤسسة التعلیمیة التي تعتبر لنفس ، إذ ینتمونوالاقتصادیة

اجتماعیة لجأ إلى إنشائها المجتمع لإشباع الحاجات النفسیة والتربویة التي عجزت الأسرة على ضرورة 

فأصبحت المدرسة مجتمعا صغیرا یعیش فیه التلامیذ لیتلقوا العلم والمعرفة ،إشباعها بعد أن تعقدت الحیاة

حقوق وأداء الواجبات ویتعلموا الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولیة واحترام القانون والتمسك بال

أهدافها العامة باعتبارها نسقا تحددفالمدرسة مؤسسة اجتماعیة تربویة والتضحیة في سبیل الحق والعمل، 

كما أن أنهم یعانون ترتبط جمیعها بالأنساق المجتمعیة،یا ببقیة الأنساق التربویة والتعلیمیة والتي فرع

إلى التغیرات الجسمیة والتوقعات الاجتماعیة والثقافیة بنفس الدرجة من الضغوط، والسبب في ذلك یرجع 
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وتتفق نتیجة هذه الفرضیة مع المطالب للتكیف مع ظروف البیئة الجدیدة، كثیر منالالتي تفرض علیهم 

) التي أشارت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث 2015نتیجة دراسة عتو هجیرة (

) التي أسفرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 2008ومع دراسة أمینة رزق (،في التوافق النفسي

،النفسیةبین الذكور والإناث في بعض المشكلات

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة:-3

التوافق النفسي بین متوسطي درجاتفروق ذات دلالة إحصائیة توجد:التي تنص على أنهو 

وتفسر الباحثتان هذه النتیجة، أي أن ، للمجموعة الإرشادیةالبعديالقیاس القیاس القبلي و فيالاجتماعي 

بأنها تأثرت بدرجة واضحة و المجموعة الإرشادیة قد تم الرفع من مستواهم في التوافق النفسي الاجتماعي

الاجتماعي، كما أن بالبرنامج الإرشادي الجماعي الذي یهدف بالأساس إلى رفع مستوى التوافق النفسي 

مشاركة المجموعة الإرشادیة بفعالیة في البرنامج والتعرض لخبرات جدیدة ومحاكاة الأحداث التي یُعلّمُها 

البرنامج في حیاتهم الاجتماعیة كان له أثر واضح في الرفع من مستوى توافقهم، مما یشیر أن البرنامج 

زت على جوانب مختلفة من التوافق النفسي من خلال فنیات متعددة ركوهذاحقق هدفه الرئیسي،

من مناقشة جماعیة والتركیز على زیادة لك ما تم في جلسات البرنامجویضاف إلى ذالاجتماعي،

عن الأنشطة غیر السارة لیكون أفراد المجموعة الإرشادیة أقل توترا وأكثر تحكما والابتعادالأنشطة السارة 

انخفاض التوافق، على افتراض بأن الأحداث والحقائق لیست هي في انفعالاتهم التي تؤدي إلى حدوث 

التي تؤدي إلى انخفاض التوافق ولكن النظرة إلى تلك الأحداث هي التي تؤدي إلى انخفاض التوافق، 

فرصة كبیرة لأفراد المجموعة الإرشادیة بأن یقدم كل أتاح علاوة على ذلك فإن أسلوب المناقشة الجماعیة 

وبهذا یشعر كل عضو في یث یعطیهم قدرة أكبر على التفكیر،ي والمشورة للآخرین، بحواحد منهم الرأ

الجماعة بأنه ذو فائدة، مما یزید من ثقته بنفسه، وهذا یؤدي إلى توسیع دائرة اهتمامات الفرد الفكریة، 

الخطیب سیع مجال إدراكه السیكولوجي، ومن ثم ضبط سلوكه الانفعالي تدریجیا وهذا ما أكده وكذا تو 
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) أن المناقشة الجماعیة لموضوع مشترك تقلل من الخوف وتشعر 1998)، كما یرى محمود (1998(

بالأمن فتتیح فرص التنفیس والتفریغ الانفعالي، كما أن هناك عامل هام أحرزته المجموعة الإرشادیة هو 

نضمام إلى البرنامج كان عامل الرغبة الصادقة في المشاركة الفعالة في الجلسات الإرشادیة، حیث أن الا

على رغبة أفراد المجموعة الإرشادیة، وهو معظم الدراسات السابقة، وما أكده زهران افي الأساس بناء

لنجاح العملیة الإرشادیة، كما كان لاستخدام ) من أن الإقبال من قبل المسترشد أمر هام وضروري 1998(

كما قامتا الباحثتان لدى أفراد المجموعة الإرشادیة،فنیة الاسترخاء أثر كبیر في التخفیف من التوتر 

إضافة إلى أنه كان بإعداد شریط به موسیقى هادئة لاستخدامه عند القیام بتمرینات الاسترخاء المختلفة،

كما ترىفنیة حل المشكلات المستخدمة تأثیر إیجابي في رفع مستوى توافق المجموعة الإرشادیة، ل

التوافق التي یعاني منها أفراد المجموعة الإرشادیة ما هي إلا نتاج طبیعي فاضانخراض الباحثتان أن أع

لفترة المراهقة، وهنا تؤكد الباحثتان على أن أفراد العینة حینما عاشوا أجواء البرنامج التي یغلب علیها 

، ومع تحدید في كل الأمن والمرح والمشاركة واحترام الآراء وتثمینها، وتفاعلهم مع فقرات البرنامج المختلفة

جلسة قائدین على المجموعة الإرشادیة، أسهم ذلك في الرفع من مستوى التوافق ببعدیه، وهذا بالإضافة 

إلى العمل المكثف الذي قامت به الباحثتان مع أفراد المجموعة الإرشادیة على أساس علمي دقیق، وترى 

لها البرنامج من خلال اكتساب المهارات الباحثتان أیضا أن الخبرات والتجارب والمواقف التي هدف

والمعرفة والتعرف على الاستراتیجیات المختلفة من شأنه أن یؤدي إلى الرفع من مستوى التوافق النفسي 

الاجتماعي، حیث أن التوافق النفسي الاجتماعي في واقع الأمر یعبر عن محصلة ما یمر به الفرد من 

ة إشباع حاجاته وتعامله مع غیره من الأفراد في مجتمعه، وهذه تجارب وخبرات تؤدي به إلى تعلم كیفی

المهارات تكسب الفرد المرونة وعدم الجمود، وهو أن یتقبل الفرد المواقف الجدیدة في حیاته، وتصدر منه 

استجابات ملائمة نحوها، وبالتالي یكون الفرد أكثر توافقا مع الوسط البیئي والاجتماعي الذي یعیش فیه، 

من الفرد الذي یتصف بالجمود العقلي والفكري والذي یؤدي به إلى الشعور بالتوتر والاضطراب، أكثر 



الفصل الخامس:                                                              مناقشة وتفسیر النتائج

- 145 -

وبذلك یمكن تفسیر فعالیة البرنامج الإرشادي الجماعي وسببه في الرفع من مستوى التوافق النفسي 

الاجتماعي لدى أفراد المجموعة الإرشادیة.

)، ودراسة عبیر عبد 2004د الشویقي (اتسقت هذه النتیجة مع دراسة نایفة محمحیث 

) حیث أكدت هذه الدراسات فعالیة استراتیجیات الإرشاد السلوكي المعرفي في تحسین وتنمیة 2010الرزاق(

حقیق تمستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى العینات المختلفة، مما یعزز نتیجة الفرضیة المتعلقة ب

مونسون الفروق بین القیاس القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي ، كما أنها تتفق مع دراسة كل من 

في ) التي أشارت أنه توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات المجموعتین التجریبیة والضابطة2012(

آدمي و ) 2009ن هاربال (التطبیق البعدي في بعد التوافق النفسي، كذلك نجد أنها تتفق مع دراسة كل م

) التي أشارت أنه توجد فروق دالة إحصائیا بین القیاس 2001ودیستیفانو() 2017أمال خمار(و ) 2004(

كما تتفق مع نتیجة دراسة محمد القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي لدى أفراد المجموعة الإرشادیة،

).2012مع دراسة خضرة حواس (نتیجة هذه الفرضیةوتختلف)،2016أیمن طه عبد العزیز(

مناقشة وتفسیر الفرضیة الرابعة:-4

درجات التوافق النفسي بین متوسطيذات دلالة إحصائیةتوجد فروق : أنهالتي تنص علىو 

تفسر الباحثتان نتیجة الفرضیة إذالاجتماعي في القیاس البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة الإرشادیة،

الرابعة، أن الرفع من مستوى التوافق النفسي الاجتماعي قد استمر في فعالیته لدى أفراد المجموعة 

الإرشادیة، وهذا یرجع إلى أن أفراد المجموعة الإرشادیة قد احتفظوا بما تعلموه في الجلسات الإرشادیة 

سرة، حیث صاروا یمارسون هذه الأنشطة بشكل مستمر في داخل المدرسة ونقلوه إلى مجتمعهم خاصة الأ

حیاتهم الیومیة، كما أن نظرتهم نحو أنفسهم ونحو الآخرین قد تغیرت بشكل إیجابي، مما كان له الأثر في 

استمرار التوافق لدیهم، كما أن الباحثتان لاحظتا أن هناك تغیرات كبیرة ظهرت على أفراد المجموعة 

ت في أن تحصیلهم الدراسي قبل تطبیق البرنامج كان متدني وهذا ما أظهرته نتائج الإرشادیة، وقد تمثل
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هذا ما و الفصل الأول، لكن بعد تطبیق البرنامج الإرشادي ارتفع تحصیلهم الدراسي بشكل إیجابي وجید 

الفنیات أظهرته نتائج الفصل الثاني، كما ترى الباحثتان أیضا أن استخدام العدید من الأسالیب والوسائل و 

والتي أهمها ( المحاضرة والمناقشة الجماعیة، الحوار الذاتي الإیجابي، السیكودراما، لعب الدور، النمذجة، 

تمثل: في أجهزة عرض، مطویات، من الأدوات والتي تأن استخدام مجموعةو الاسترخاء...الخ)، 

تكون من ثلاثة عشر ت، محفزات مادیة ومعنویة، وعرض باوربونت، وطول البرنامج الذي یقصاصا

جلسة، كل هذا أسفر على نجاح البرنامج وفعالیته، وكذلك بقائه مستمرا في فعالیته، وهذا ما یدل أن 

التعلیم المبني على المواقف والمؤثرات یبقى لفترة طویلة، كما یمكن أن یستمر مع الفرد طوال الحیاة، 

وهنا یرى الشرقاوي ، بقى أثرها ویستمر لفترات طویلةفالخبرات التي یمر بها الفرد أثبتت الدراسات أنه قد ی

) أن الأسالیب المعرفیة السلوكیة لها خاصیة الثبات النسبي في سلوك الفرد على مرور الوقت، 1992(

.)2016تتفق نتیجة هذه الفرضیة مع دراسة فیصل صالح حسن الداهري (و 
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خاتمة

إن موضوع التوافق من أهم المواضیع التي احتلت مكانة في علم النفس وعلم النفس الاجتماعي 

ونالت حیزا كبیرا في الصحة النفسیة، وهذه الأخیرة لقیت اهتماما كبیرا من قبل الباحثین والمختصین، 

لعینة التي تم من خلال االتوافق، حیث تزداد أهمیة دراسته وهولها، وخاصة العامل الأساسي الممثل 

حرجة بالنسبة للتلامیذ عامة والسنة تعد مرحلة انتقالیة التي تناولها، وهي المرحلة التعلیمیة المتوسطة 

، كما تعتبر الحیاة سلسلة من عملیات المبكرةلمرحلة المراهقة كبدایة تعد الأولى متوسط خاصة، كما أنها

ة التوافق المستمر، فالتلمیذ المراهق یحاول قدر الإمكان أن تكون له استجابات وسلوكات متوازنة ومتكیف

ونجاح التلمیذ في تحقیق التوافق معناه حصوله على الاستقرار في یرضي بها الذات وترضي الآخرین، 

بقى المدرسة الوسط الذي ینمو فیه التلامیذ خارج الأسرة وأین الأسریة والمدرسیة، وتشتى المحاولات 

یقضون فترة طویلة في حیاتهم، كما لها رسالة تربویة تهدف إلى ما هو أشمل وأوسع من مجرد التعلیم 

التلمیذ المراهق ورعایة نموه النفسي والاجتماعي والعمل على تحریر وتحصیل المعرفة بل تكوین شخصیة

اداتهم واستغلالها في المجال الدراسي من أجل النجاح، ولذلك حتى یحقق التلامیذ مستوى طاقاتهم واستعد

عالي من التوافق النفسي الاجتماعي لابد من توفر ظروف مناسبة تضمن توافقا سلیما والذي یتحدد بمدى 

ع التوافق النفسي إشباع التلمیذ لرغباته النفسیة ومطالبه لتحقیق الأهداف التي یرید الوصول إلیها، وموضو 

الاجتماعي موضوع واسع یتطلب البحث فیه، وتبقى دراستا مجرد الكشف عن فعالیة برنامج إرشادي 

النفسي الاجتماعي، ومن خلال الدراسة التي قامت بها الباحثتان توصلتجماعي لرفع مستوى التوافق 

إلى النتائج التالیة:

السنة الأولى متوسط منخفض.مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ

 درجات التوافق النفسي الاجتماعي ترجع روق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي توجد فلا

للجنس.
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 التوافق النفسي الاجتماعي في القیاس درجاتوق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيتوجد فر

القبلي والقیاس البعدي للمجموعة الإرشادیة لصالح القیاس البعدي.

التوافق النفسي الاجتماعي في القیاس درجاتوق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيوجد فر ت

البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة الإرشادیة لصالح القیاس التتبعي.

مما یشیر إلى وجود فعالیة للبرنامج الإرشادي الجماعي لرفع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي 

وسط.لى متلدى تلامیذ السنة الأو 
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التوصیات

صاغت الباحثتان التوصیات التالیة في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة:

مراحلها مشاكله النفسیة والاجتماعیة، وفهم مرحلة المراهقة بكل حیث أن له ،أن نهتم بالمراهق

أبعادها ومتطلبات النمو.و 

وتشجیعه على تحمل المسؤولیة واحترامه تقبل التلمیذ المراهق على الأسرة والمعلم حث

والإصغاء إلیه.

 الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في خدمات التوجیه والإرشاد النفسي النمائي والوقائي

والعلاجي داخل المدرسة.

 تفعیل نتائج هذا البحث وغیره من البحوث العلمیة، وتشجیع نشر البحوث العلمیة في الأوساط

اسة، وبالتالي استثمارها في الواقع المعیشي.المعنیة بهذه الدر 

 تفعیل دور الأخصائي النفسي في كل المراحل التعلیمیة، مع وضع حصص إرشادیة تنمي

الجوانب النفسیة الاجتماعیة لدى التلامیذ.

 للمعلمین والمختصین بالعملیة التعلیمیة لحثهم على استخدام ورشات عمل وعمل ندوات

والفنیات المناسبة، واستخدام البرامج الإرشادیة لتحسین متغیر الدراسة، أو المتغیرات الأسالیب العلمیة 

النفسیة الأخرى، فالكثیر من المنتمیین إلى العملیة التعلیمیة لدیهم إدراك أقل من المطلوب بأهمیة البرامج 

الإرشادیة والتأهیل النفسي.

المزید من البحوث حول فعالیة البرامج الإرشادیة حول مشكلات نفسیة واجتماعیة إجراء

وتربویة عدة خاصة تلك التي تتعلق بقلق الامتحان، التوافق الدراسي، التسرب المدرسي، تعزیز الثقة 

بالنفس...الخ.

رف المعدل من ط)1986عادة تعدیل مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي( لمحمود عطیة هنا إ

) في البیئة الجزائریة.2011الباحثة فروجة بلحاج (
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لاحقــــالم



) مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي01ملحق رقم (

)2011لفروجة بلحاج (

..............................السنة الدراسیة:..............................وسطة:تالم

الجنس: ذكر:( )       أنثى:()   السن:.............................

ضعیف ( )جید( )   متوسط( ) المستوى الاقتصادي:

مع من تعیش: مع الأم ( ) .  مع الأب ( ) .  الاثنان معا ( ).

التعلیمة:

عزیزي التلمیذ (ة): 

نقدم لكم هذا الاختبار الذي یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي من خلالها نطلب منكم الإجابة بوضع 

خاطئة .ولیست هناك إجابة صحیحة أو على الإجابة التي تنطبق علیك، (x)علامة 

أن تبین ما تراه وما تشعر به بالإجابة على جمیع الأسئلة وهذا فقط لغرض البحث العلمي.المطلوب:



القسم الأول:
اعتماد المراهق على نفسه:–أ 

لانعمالعبارةالرقم
لانعمهل تستمر في العمل الذي تقوم به حتى ولو كان متعبا؟01
لانعممعك الناس ؟هل تتضایق عندما یختلف 02
هل تشعر بعدم الارتیاح عندما تكون مع مجموعة من الناس لا تعرفها   وهم من 03

ذوي مناصب عالیة؟
لانعم

لانعمهل یصعب علیك الاعتراف بالخطأ إذا وقعت فیه؟04
لانعمهل تفكر في نوع العمل الذي تریده ویجب أن یذكرك به شخص  لإنجازه؟05
تتضایق ولا تحتفظ بهدوئك عندما یستهزأ منك زملائك  في القسم وعندما تصبح هل 06

الأمور سیئة؟
لانعم

لانعمتعتقد أنه من السهل أن تقوم بما یخططه زملائك؟07
لانعمتعتقد أن معظم الناس یحاولون السیطرة علیك؟08
لانعمهل تخسر عادة في اللعب؟09

إحساس المراهق بقیمته:–ب 
لانعمیطلب منك عادة الحضور والمساعدة من أجل الإعداد لحفلات مدرسیة؟10
لانعمهل تعتقد أن معظم الناس سیئین؟11
لانعمهل یعتقد معظم أصدقائك أنك شجاع؟12
لانعمهل یعتقد الناس وزملائك أنك ذكي ولدیك أفكار جیدة؟13
لانعمأصدقائك عادة بما تقوم به من أعمال ؟هل یهتم 14
لانعمهل تعتقد أن الناس لا یعاملونك معاملة حسنة ویظلمونك؟15
لانعمهل یسیر الزملاء أن تكون معهم؟16
لانعمهل تعتقد أنك محبوب من طرف الزملاء والناس لا تعرفهم؟17
لانعمعملك عندما تكبر؟هل یظن الناس أنك سوف تنجح في18

شعور المراهق بحریته:–ج 
لانعمهل یسمح لك بأن تبدي رأیك في معظم الأمور وأن تساعد والداك في اتخاذ القرارات؟19
لانعمهل یسمح لك في أن تختار أصدقائك وملابسك؟20
لانعمهل یسمح لك بأن تقوم بما تریده بكل حریة أكثر من أصدقائك؟21
لانعمهل تشعر بأنك تعاقب بسبب الأمور التافهة كثیرا؟22
لانعمهل تأخذ من النقود ما یكفیك؟23



لانعمهل یسمح لك بالذهاب إلى الحفلات وإلى الرحلات مع أصدقائك؟24
لانعمهل یوجه لك التوبیخ في أمور لیس لها أهمیة كبیرة؟25
لانعمتملك حریة كافیة للخروج مع أصدقائك؟هل تشعر أنه26
لانعمهل یقرر الآخرون ما ینبغي أن تفعله في معظم الأحیان؟27

شعور المراهق بالانتماء:–د 
لانعمهل تجد من الصعب علیك أن تتعرف على تلامیذ جدد وتكون علاقات كافیة؟28
لانعمهل تعتبر نفسك قویا وسلیما مثل أصدقائك؟29
لانعمهل تشعر أنك محبوب من طرف زملائك ویسرهم أن تكون معهم في نفس القسم؟30
لانعمهل یستمتع الناس بالتحدث إلیك وعادة ما یهتم زملائك بأرائك؟31
لانعمهل تشعر أنك مرتاح في المدرسة التي تذهب إلیها؟32
لانعمهل یظن أصدقاؤك أن والدك ناجح مثل آبائهم؟33
لانعمهل تشعر عادة بأن المعلمین یفضلون أن لا تكون في القسم الذي یدرَسون فیه؟34
لانعمهل یحبك الآخرون كما یحبون زملائك؟35
لانعمهل یبدو لك أن زملائك یقضون وقتا ممتعا في بیوتهم أكثر منك؟36

تحرر المراهق من الإنفراد:–ه 
لانعمهل لاحظت أن معظم الناس یغشون ویقومون بأعمال سیئة ویقولون أقوال قبیحة؟37
لانعمهل تعرف أشخاص غیر معقولین لدرجة أنك تكرههم؟38
لانعمهل لاحظت أن معظم الناس یتصرفون بعدالة ویقومون بأعمالهم على أفضل وجه؟39
لانعمیعاملك بها الناس؟هل ترغب في البكاء بسبب الطریقة التي 40
لانعمهل تشعر بأن الأقویاء یحاولون دائما الإیقاع بك واستغلالك؟41
لانعمهل لدیك مشكلات كثیرة تثیر قلقك أكثر من لدى زملائك؟42
لانعمهل تشعر دائما أنك وحید حتى مع وجود الناس حولك؟43
لانعممن الصعب علیك أن تتكلم الإناث(البنات)؟تظن أنه44
لانعمهل ترى أن الأصغر منك سنا یتمتعون بوقتهم أكثر منك؟45

خلو المرهق من الأعراض العصابیة:–و 
لانعمهل تتكرر إصابتك بالبرد؟46
لانعمهل تفقد الكلام عندما تغضب وتتضایق لحدوث تقلصات في عضلاتك؟47
لانعمتؤلمك عیناك وتشعر بالتعب في معظم الأحیان؟هل 48
لانعمهل تنسى عادة ما تقرأه وأنه كثیرا ما تطلبه من الآخرین إعادة ما قالوه؟49
لانعمهل تنزعج كثیرا من الصداع؟50



لانعمهل تشعر أنك غیر جائع أثناء موعد الطعام؟51
لانعمتجد أن الكثیر من الناس لا یتكلمون بوضوح كافي حیث لا تفهم جیدا؟هل52
لانعمهل یعتبرك معظم الناس غیر مستقر لأنه من الصعب علیك أن تجلس ساكنا؟53
لانعمهل تجد عادة انه من الصعب علیك أن تنام بسبب الأحلام المزعجة والكوابیس؟54

القسم الثاني:
اعتراف المراهق بالمستویات الاجتماعیة:–أ 

تظن انه من الضروري دائما أن تحافظ على وعودك ومواعیدك وتقوم بالعمل الذي 55
یجب علیك القیام به؟

لانعم

نعمهل من الضروري أن یكون رحماء من یحبهم؟56
من الصواب أن یضحك الإنسان ویسخر ممن هم في مأزق ولدیهم آراء هل57

واعتقادات سخیفة؟
لانعم

لانعمهل من الصواب أن تحتفظ وتأخذ الأشیاء التي تحبها لأنك بحاجة ماسة إلیها؟58
لانعمهل من حق الناس أن یطلبوا من الآخرین ألا یتدخلوا في شؤونهم؟59
لانعمیمكنك الغش أتفعل ذلك؟إذا عرفت أنه60
لانعمهل من المهم أن یتودد الإنسان لجمیع التلامیذ الجدد؟61
لانعمهل ینبغي على الإنسان أن یشكر الآخرین على المجاملات؟62
لانعمهل من الصواب أن تغضب على والدیك إذا رفض أن تذهب إلى السینما أو حفلة؟63

اكتساب المراهق للمهارات الاجتماعیة:–ب 
لانعمهل یمكن أن تخفي مضایقات الناس لك إذا هزمت في لعبة من الألعاب؟64
لانعمهل من السهل علیك أن تتذكر أسماء من تقابلهم؟65
لانعمتجد معظم الناس یتكلمون كثیرا لدرجة أن تقاطعهم حتى تقول ما تریده؟66
لانعمهل تستمتع عادة بالحدیث مع من تقابلهم لأول مرة؟67
لانعمهل تجد أن الإحسان جزاءه الإحسان؟68
لانعمهل تجد من الصعب أن تساعد في إعداد حفلة وتعد إحیائها إذا أصبحت مملة؟69
لانعمف الناس ببعضهم البعض؟هل تجد من السهل أن تُكَوًن صداقات جدیدة وأن تُعَرّ 70
هل ترغب عادة في أن تشارك في بعض المباریات حتى ولم یسبق لك أن شاركت 71

فیها؟
لانعم

لانعمهل من الصعب علیك أن توجه عبارات رقیقة إلى من یحسن التصرف؟72
تحرر المراهق من المیول المضادة في المجتمع:–ج 

لانعمتتحصل على حقوقك ولكي یعاملونك هل تضطر أن تكون عنیفا مع الناس حتى73



معاملة جیدة؟
لانعمهل تشعر بالسعادة إذا استطعت أن تعامل الظالمین مما یستحقون؟74
لانعمهل یدفعك زملاؤك لاستعمال القوة دفاعا عما تملك؟75
لانعمتجد أن الكذب من أسهل الطرق التي یلجأ إلیها الإنسان للتخلص من مشكلاتهم؟76
لانعمهل یحاول زملاؤك في القسم لومك بسبب المشاحنات؟77
هل یعاملك من في المدرسة بطریقة سیئة جدا لدرجة أنك تشعر برغبة في كسر 78

الأشیاء؟
لانعم

هل من الصواب أن تكون سافلا مع الناس الذین یعاملونك باحتقار لدرجة أنك 79
تشمّتهم؟

لانعم

لانعمهل تتمرد على معلمیك ووالدیك إذا كانوا غیر عادلین نحوك؟80
لانعمهل من الصواب أن تأخذ الأشیاء التي یمنعها عنك الآخرین دون حق؟81

علاقات المراهق بأسرته:–د 
لانعمتشعر بأنّ عادة والدیك یجبرانك على أن تقوم بعمل من الأعمال؟82
لانعمتكون مرحا بعض الشيء مع أسرتك في المنزل وتقضي وقتا ممتعا؟هل83
لانعمهل لدیك أسباب قویة تدعوك إلى أن تجنب أحد والدیك أكثر من الآخر؟84
لانعمهل یرى والدیك أنك ستكون ناجحا في حیاتك؟85
یرى والدیك أن كل ما تقوم به خطأ حیث من الصعب علیك أن تكون لطیفا وأن هل86

تعمل على إسعادهما؟
لانعم

لانعمهل تتفق مع والدك على الأشیاء التي تحبها؟87
لانعمهل یمیل أهلك إلى الشجار وكثیرا ما یبدؤون في المشاحنة معك؟88
لانعمتشعر عادة أن أحد من أسرتك لا یهتم بك؟هل89
لانعمهل تفضل العیش بعیدا عن أسرتك؟90

علاقات المراهق في المدرسة:–ه 
لانعمهل تكون سعیدا في المدرسة إذا كان المعلمین یفهمونك ویعاملونك بلطف؟91
لانعمتحب أن تُمارسْ وتشارك في المباریات المدرسیة مع زملائك بالقدر الكافي؟هل92
لانعمهل تشعر بأن بعض المواد الدراسیة صعبة لدرجة أنها تعرضك لخطر الرسوب؟93
هل فكرت في أن بعض معلمیك غیر عادیین في تصرفاتهم ویهتمون اهتماما ضئیل 94

بتلامیذهم؟
لانعم

لانعمیرى بعض زملائك أنك لا تلعب لعبا عادلا مثلهم؟هل95
لانعمهل ترى أن بعض معلمیك یجعلون من الدراسة عملا شاقا بسبب الدقة؟96



لانعمهل تستمتع بالحدیث مع زملائك في المدرسة وتقضي معهم وقتا ممتعا ؟97
لانعمتجد أنه من الضروري أن تبتعد عن زملائك بسبب الطریقة التي یعاملونك بهم؟هل98
لانعمهل تفضل التغیب عن الدراسة إن استطعت؟99

علاقات المراهق في البیئة المحلیة:–و 
لانعمهل تلعب وتزور مع أصدقاء من الجیران ممن هم في سنك؟100
لانعممن عاداتك التحدث ممن هم في سنك من الجیران؟هل101
لانعمهل یخالف معظم جیرانك ممن هم في سنك ما یفرضه القانون؟102
لانعمهل معظم جیرانك من النوع المحبوب الذین لدیهم شبان یتصفون بأخلاق طیبة؟103
لك الإزعاج لدرجة هل یوجد من بین جیرانك من تحاول أن تتجنبهم لأنهم یسببون104

أنك تحب تسيء إلیهم؟
لانعم

لانعمهل تذهب أحیانا لزیارة الجیران وتقض معهم وقتا ممتعا؟105
لانعمهل یوجد عدد من الجیران لا تهتم بزیارتهم؟106
لانعمهل من الضروري أن تكون لطیف مع جمیع جیرانك مهما اختلفوا عنك؟107
لانعمفي سنك من الجیران؟هل تحب معظم من108
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لانعمالعبارةالرقم
لانعمهل تشعر بأن الأقویاء یحاولون دائما الإیقاع بك واستغلالك؟01
لانعمهل تتمرد على معلمیك ووالدیك إذا كانوا غیر عادلین نحوك؟02
لانعمهل یبدو لك أن زملائك یقضون وقتا ممتعا في بیوتهم أكثر منك؟03
لانعمهل تعتقد أن الناس لا یعاملونك معاملة حسنة ویظلمونك؟04
لانعملإنجازه؟شخص بههل تفكر في نوع العمل الذي تریده ویجب أن یذكرك 05
لانعمهل تعتقد أن معظم الناس سیئین؟06
لانعمهل یحبك الآخرون كما یحبون زملائك؟07
لانعمتعتقد أن معظم الناس یحاولون السیطرة علیك؟08
لانعمهل یظن الناس أنك سوف تنجح في عملك عندما تكبر؟09
لانعمتجد من الصعب علیك أن تتعرف على تلامیذ جدد وتكون علاقات كافیة؟هل10
هل تتضایق ولا تحتفظ بهدوئك عندما یستهزأ منك زملائك  في القسم وعندما تصبح 11

الأمور سیئة؟
لانعم

لانعمهل تشعر أنه تملك حریة كافیة للخروج مع أصدقائك؟12
لانعمذكي ولدیك أفكار جیدة؟هل یعتقد الناس وزملائك أنك 13
لانعمهل یعتبرك معظم الناس غیر مستقر لأنه من الصعب علیك أن تجلس ساكنا؟14
لانعمهل یصعب علیك الاعتراف بالخطأ إذا وقعت فیه؟15
لانعمهل یسیر الزملاء أن تكون معهم؟16
لانعمهل تعتقد أنك محبوب من طرف الزملاء والناس لا تعرفهم؟17
لانعمهل تخسر عادة في اللعب؟18
لانعمهل یسمح لك بأن تبدي رأیك في معظم الأمور وأن تساعد والداك في اتخاذ القرارات؟19
لانعمهل یستمتع الناس بالتحدث إلیك وعادة ما یهتم زملائك بأرائك؟20
لانعمهل تؤلمك عیناك وتشعر بالتعب في معظم الأحیان؟21
لانعمهل تشعر بأنك تعاقب بسبب الأمور التافهة كثیرا؟22
لانعمهل تأخذ من النقود ما یكفیك؟23
لانعمهل یسمح لك بالذهاب إلى الحفلات وإلى الرحلات مع أصدقائك؟24



لانعمهل یوجه لك التوبیخ في أمور لیس لها أهمیة كبیرة؟25
لانعمهل تتضایق عندما یختلف معك الناس ؟26
لانعمهل یقرر الآخرون ما ینبغي أن تفعله في معظم الأحیان؟27
لانعمیطلب منك عادة الحضور والمساعدة من أجل الإعداد لحفلات مدرسیة؟28
لانعمهل تعتبر نفسك قویا وسلیما مثل أصدقائك؟29
لانعمهل ترغب في البكاء بسبب الطریقة التي یعاملك بها الناس؟30
تظن أنه من الصعب علیك أن تتكلم الإناث(البنات)؟ هل یظن أصدقاؤك أن والدك 31

ناجح مثل آبائهم؟
لانعم

لانعمهل تشعر أنك مرتاح في المدرسة التي تذهب إلیها؟32
لانعمهل یسمح لك بأن تقوم بما تریده بكل حریة أكثر من أصدقائك؟33
لانعمتشعر عادة بأن المعلمین یفضلون أن لا تكون في القسم الذي یدرَسون فیه؟هل34
لانعمتعتقد أنه من السهل أن تقوم بما یخططه زملائك؟35
لانعمهل تستمتع عادة بالحدیث مع من تقابلهم لأول مرة؟36
لانعمالناس یغشون ویقومون بأعمال سیئة ویقولون أقوال قبیحة؟هل لاحظت أن معظم37
لانعمهل یهتم أصدقائك عادة بما تقوم به من أعمال ؟38
لانعمهل لاحظت أن معظم الناس یتصرفون بعدالة ویقومون بأعمالهم على أفضل وجه؟39
لانعمتشعر أنك محبوب من طرف زملائك ویسرهم أن تكون معهم في نفس القسم؟هل40
لانعمهل تستمر في العمل الذي تقوم به حتى ولو كان متعبا؟41
لانعمهل لدیك مشكلات كثیرة تثیر قلقك أكثر من لدى زملائك؟42
لانعمهل تشعر دائما أنك وحید حتى مع وجود الناس حولك؟43
لانعمهل تنسى عادة ما تقرأه وأنه كثیرا ما تطلبه من الآخرین إعادة ما قالوه؟44
لانعمهل یسمح لك في أن تختار أصدقائك وملابسك؟45
لانعمهل تتكرر إصابتك بالبرد؟46
لانعمهل تفقد الكلام عندما تغضب وتتضایق لحدوث تقلصات في عضلاتك؟47
لانعمهل یظن أصدقاؤك أن والدك ناجح مثل آبائهم؟48
لانعمهل ترى أن الأصغر منك سنا یتمتعون بوقتهم أكثر منك؟49



لانعمهل تنزعج كثیرا من الصداع؟50
لانعمهل تشعر أنك غیر جائع أثناء موعد الطعام؟51
لانعمتجد أن الكثیر من الناس لا یتكلمون بوضوح كافي حیث لا تفهم جیدا؟هل52
لانعمهل تعرف أشخاص غیر معقولین لدرجة أنك تكرههم؟53
لانعمهل تجد عادة انه من الصعب علیك أن تنام بسبب الأحلام المزعجة والكوابیس؟54
لانعمهل تحب معظم من في سنك من الجیران؟55
لانعمهل یمكن أن تخفي مضایقات الناس لك إذا هزمت في لعبة من الألعاب؟56
هل من الصواب أن یضحك الإنسان ویسخر ممن هم في مأزق ولدیهم آراء 57

واعتقادات سخیفة؟
لانعم

هل تضطر أن تكون عنیفا مع الناس حتى تتحصل على حقوقك ولكي یعاملونك 58
معاملة جیدة؟

لانعم

لانعممن حق الناس أن یطلبوا من الآخرین ألا یتدخلوا في شؤونهم؟هل59
هل یرى والدیك أن كل ما تقوم به خطأ حیث من الصعب علیك أن تكون لطیفا وأن 60

تعمل على إسعادهما؟
لانعم

لانعمهل من المهم أن یتودد الإنسان لجمیع التلامیذ الجدد؟61
لانعمینبغي على الإنسان أن یشكر الآخرین على المجاملات؟هل62
لانعمهل من الصواب أن تغضب على والدیك إذا رفض أن تذهب إلى السینما أو حفلة؟63
لانعمهل من الضروري أن یكون رحماء من یحبهم؟64
لانعمهل من السهل علیك أن تتذكر أسماء من تقابلهم؟65
لانعممعظم الناس یتكلمون كثیرا لدرجة أن تقاطعهم حتى تقول ما تریده؟تجد66
لانعمتشعر بأنّ عادة والدیك یجبرانك على أن تقوم بعمل من الأعمال؟67
لانعمهل تجد أن الإحسان جزاءه الإحسان؟68
لانعمهل تجد من الصعب أن تساعد في إعداد حفلة وتعد إحیائها إذا أصبحت مملة؟69
لانعمهل یحاول زملاؤك في القسم لومك بسبب المشاحنات؟70
هل ترغب عادة في أن تشارك في بعض المباریات حتى ولم یسبق لك أن شاركت 71

فیها؟
لانعم



لانعمهل من الصعب علیك أن توجه عبارات رقیقة إلى من یحسن التصرف؟72
لانعمتحتفظ وتأخذ الأشیاء التي تحبها لأنك بحاجة ماسة إلیها؟هل من الصواب أن73
لانعمهل یرى والدیك أنك ستكون ناجحا في حیاتك؟74
لانعمهل ترى أن بعض معلمیك یجعلون من الدراسة عملا شاقا بسبب الدقة؟75
لانعممشكلاتهم؟تجد أن الكذب من أسهل الطرق التي یلجأ إلیها الإنسان للتخلص من 76
هل یوجد من بین جیرانك من تحاول أن تتجنبهم لأنهم یسببون لك الإزعاج لدرجة 77

أنك تحب تسيء إلیهم؟
لانعم

هل یعاملك من في المدرسة بطریقة سیئة جدا لدرجة أنك تشعر برغبة في كسر 78
الأشیاء؟

لانعم

تكون سافلا مع الناس الذین یعاملونك باحتقار لدرجة أنك هل من الصواب أن79
تشمّتهم؟

لانعم

لانعمهل یعتقد معظم أصدقائك أنك شجاع؟80
لانعمهل من الصواب أن تأخذ الأشیاء التي یمنعها عنك الآخرین دون حق؟81
تشعر بعدم الارتیاح عندما تكون مع مجموعة من الناس لا تعرفها   وهم من هل82

ذوي مناصب عالیة؟
لانعم

لانعمهل تكون مرحا بعض الشيء مع أسرتك في المنزل وتقضي وقتا ممتعا؟83
لانعمهل تلعب وتزور مع أصدقاء من الجیران ممن هم في سنك؟84
لانعمهل تشعر بالسعادة إذا استطعت أن تعامل الظالمین مما یستحقون؟85
لانعمإذا عرفت أنه یمكنك الغش أتفعل ذلك؟86
لانعمهل تتفق مع والدك على الأشیاء التي تحبها؟87
لانعمهل یمیل أهلك إلى الشجار وكثیرا ما یبدؤون في المشاحنة معك؟88
لانعمتشعر عادة أن أحد من أسرتك لا یهتم بك؟هل89
لانعمهل تفضل العیش بعیدا عن أسرتك؟90
لانعمهل تكون سعیدا في المدرسة إذا كان المعلمین یفهمونك ویعاملونك بلطف؟91
لانعمهل تذهب أحیانا لزیارة الجیران وتقض معهم وقتا ممتعا؟92
لانعمالدراسیة صعبة لدرجة أنها تعرضك لخطر الرسوب؟هل تشعر بأن بعض المواد 93



لانعمهل یدفعك زملاؤك لاستعمال القوة دفاعا عما تملك؟94
لانعمهل یرى بعض زملائك أنك لا تلعب لعبا عادلا مثلهم؟95
هل فكرت في أن بعض معلمیك غیر عادیین في تصرفاتهم ویهتمون اهتماما ضئیل 96

بتلامیذهم؟
لانعم

لانعمهل تستمتع بالحدیث مع زملائك في المدرسة وتقضي معهم وقتا ممتعا ؟97
لانعمهل تجد أنه من الضروري أن تبتعد عن زملائك بسبب الطریقة التي یعاملونك بهم؟98
لانعمهل تفضل التغیب عن الدراسة إن استطعت؟99

لانعملدیك أسباب قویة تدعوك إلى أن تجنب أحد والدیك أكثر من الآخر؟هل100
لانعمهل من عاداتك التحدث ممن هم في سنك من الجیران؟101
لانعمهل یخالف معظم جیرانك ممن هم في سنك ما یفرضه القانون؟102
لانعملدیهم شبان یتصفون بأخلاق طیبة؟هل معظم جیرانك من النوع المحبوب الذین103
لانعمف الناس ببعضهم البعض؟هل تجد من السهل أن تُكَوًن صداقات جدیدة وأن تُعَرّ 104
لانعمهل تحب أن تُمارسْ وتشارك في المباریات المدرسیة مع زملائك بالقدر الكافي؟105
لانعمهل یوجد عدد من الجیران لا تهتم بزیارتهم؟106
لانعمهل من الضروري أن تكون لطیف مع جمیع جیرانك مهما اختلفوا عنك؟107
تظن انه من الضروري دائما أن تحافظ على وعودك ومواعیدك وتقوم بالعمل الذي 108

یجب علیك القیام به؟
لانعم



) مفتاح تصحیح مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لفروجة بلحاج03ملحق رقم (

القسم الأول: التوافق النفسي

و1ه1د1ج1ب1أ1رقم السؤال
1
2
3
4
5
6
7
8
9

نعم
لا
لا
لا

نعم
لا

نعم
لا

نعم

نعم
لا

نعم 
نعم
نعم
لا

نعم
نعم
نعم

نعم
نعم
نعم
لا

نعم
نعم
لا

نعم
لا

لا
نعم
نعم
نعم
لا

نعم
لا
لا
لا

نعم
نعم
لا
لا
لا
لا

نعم
لا
لا

نعم
نعم
لا

نعم
لا

نعم
لا

نعم
نعم

القسم الثاني: التوافق الاجتماعي

و2ه2د2ج2ب2أ2رقم السؤال
1
2
3
4
5
6
7
8
9

نعم
نعم
لا
لا

نعم
لا

نعم
نعم
لا

نعم
نعم
لا

نعم
نعم
لا

نعم
نعم
لا

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا

لا
نعم
نعم
نعم
نعم
نعم
لا

نعم
لا

نعم
نعم
نعم
لا
لا
لا
لا
لا
لا

نعم
نعم
لا
لا
لا
لا

نعم
لا
لا

ملاحظة: إذا أهمل المفحوص أحد الأسئلة أو أجاب بنعم ولا معا، یترك هذا السؤال ولا یأخذ أي درجة.



) قائمة الأساتذة المحكمین للبرنامج الإرشادي04ملحق رقم (

التخصص اسم الجامعة الإسم الرقم
علم النفس جامعة الجلالي بونعامة خمیس ملیانة بوطبال سعد الدین 01

إرشاد وصحة نفسیة جامعة الجلالي بونعامة خمیس ملیانة توبرینات جهیدة 02

إرشاد وصحة نفسیة بونعامة خمیس ملیانةجامعة الجلالي رحمون أمینة 03
في علم النفس القیاس 
والتربیة

ةجامعة الجلالي بونعامة خمیس ملیان زرقي عائشة 04

إرشاد وصحة نفسیة بازةیجامعة ت حساني أمینة 05
علوم تربیة لود معمري تیزي وزوو جامعة م أمزیان باهیة 06

إرشاد وصحة نفسیة جامعة حسیبة بوعلي الشلف بن مهدیة سهام 07



) استمارة تحكیم البرنامج05ملحق رقم (

ملاحظات غیر مناسب مناسب إجراءات البرنامج
فكرة البرنامج العامة- 
عنوان البرنامج- 
عدد الجلسات- 
مدة الجلسات- 
النشاطات في كل جلسة- 
ترتیب الجلسات- 
مواءمته للعینةو محتوى البرنامج- 
معدل الجلسات في الأسبوع- 



تحكیم خاص بالجلسات) 06ملحق رقم (

الجلسة مدة الجلسة عنوان الجلسة فاعلیة محتواها
ملائم غیر ملائم ملائم غیر ملائم ملائم غیر ملائم

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

13



في صورته النهائیةالإرشادیالبرنامج عرض محتوى )07ملحق رقم (

رقم 
الجلسة

الفنیات عنوان الجلسة
المستخدمة

مدة 
الجلسة

محتوى الجلسات

المحاضرةحصة تعارف 01
الحوار والمناقشة 

الجماعیة

د60

_ بناء العلاقة الإرشادیة القائمة على الاحترام 
والتفهم والتقبل بین المجموعة الإرشادیة 

والمرشدتین.
_ تعریف المرشدتین بنفسهما وبدورهما الإرشادي 

ومنح الفرصة للمسترشدین للتعریف بأنفسهم.
_ أخذ المرشدتین بعض المعلومات الخاصة 

سجل.بأفراد المجموعة الإرشادیة وتدوینها في 
تتضمن أفكار مشجعة للالتزام _ توزیع مطویة 
بحضور البرنامج.

_ توزیع العقد الإرشادي على المجموعة 
الإرشادیة.

_ شكر أفراد المجموعة على حضورهم والتأكید 
القادمة.لجلسة هم لحضور ضرورة على

عرض محتوى 02
البرنامج

المحاضرة
_ الحوار 

والمناقشة
_ التعزیز

د60

الرفع التعریف بالبرنامج الإرشادي وأهمیته في 
التوافق النفسي الاجتماعي.من مستوى 

_ التعریف بالبرنامج الإرشادي من حیث عدد 
جلساته ومدته ومكان انعقاده وزمن الانعقاد لكل 

وفنیاته.جلسة وخطواته
ن رسالة واضحة بأهمیة تنفیذ ی_ إعطاء المرشدت

لمجموعة.االبرنامج و احترام رأي 
_ توزیع مطویة حول مضمون البرنامج 

الإرشادي.
التعریف 03

بالتوافق النفسي 
الاجتماعي 

ومظاهره

_ المحاضرة
_ الحوار 

والمناقشة
_ التعزیز 

د60

ة _ الترحیب بأفراد المجموعة الإرشادیة ومناقش
الجلسة ما جاء في المطویة المقدمة لهم في

السابقة.
_ التعریف بالتوافق النفسي الاجتماعي وذكر 



مجالاته.
_ التعریف بسوء التوافق وأهم أعراضه.

_ عرض مظاهر التوافق النفسي الاجتماعي.
_ تلخیص أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي 

في بعض العناصر.
_ توزیع مطویة حول التوافق النفسي الاجتماعي 

كملخص.وأهم ما تم تناوله
حول ذكر بعض المواقف واجب منزلي_ تقدیم

التي تحدث لهم سوء توافق. 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 

القوة والضعف.
تطبیق الاسترخاء التنفسي._ 

_ تقدیم واجب منزلي حول أهم الموافق التي 
تسیئ إلى توافقهم النفسي الاجتماعي.

التدریب على 04
مهارات 

الاسترخاء

المحاضرة_ 
_ الحوار 

والمناقشة
_ التعزیز

د60

لإجابة عن ا_ مناقشة الواجب المنزلي و 
استفسارات أفراد المجموعة.
_ شرح معنى الاسترخاء.

وأهمیته._ ذكر أهم أنواع الاسترخاء
_ تدریب أفراد المجموعة الإرشادیة على كیفیة 

یتم.ىتطبیق هذا الاسترخاء ومت
الاسترخاء الذهني._ تطبیق

آخر من نوع_ عرض فیدیو حول كیفیة تطبیق 
الاسترخاء بالصوت والصورة. 

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 
القوة والضعف.

حول حصر أهم النقاط _ تقدیم واجب منزلي
التي استفادوا منها من خلال ممارسة هذه 
المهارة مع تكلیفهم بممارسة الاسترخاء التنفسي. 



تنمیة الثقة 05
بالنفس

_ الحوار 
والمناقشة

السیكودراما_ 
_ وقف 

الأفكار.
_ التعزیز

د60

_ مناقشة الواجب المنزلي واستفسار المجموعة 
.أهم الصعوبات التي واجهتهمحول

_ تعریف الثقة بالنفس,
_  ذكر أسباب عدم الثقة بالنفس.

_طلب المرشدتین من أفراد المجموعة معرفة 
الأسباب التي تضعف ثقتهم بأنفسهم.

_ توضیح العلاقة بین ضعف الثقة بالنفس 
وسوء التوافق النفسي الاجتماعي.

المجموعة _ تعزیز مبدأ الثقة بالنفس لدى أفراد
عن طریق وقف الأفكار السلبیة التي أدت بهم 

إلى هذا.
_ تعزیز القدرات والإمكانیات لدى أفراد 

المجموعة.
خطوات كسب الثقة _ عرض فیدیو حول 

بالنفس.
_ طرح بعض الأسئلة على أفراد العینة 

الإرشادیة حول ما تم فهمه من العرض.
_ تطبیق الاسترخاء الذهني.

ارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن _ توزیع استم
القوة والضعف.

حول حصر أهم الأسباب _ تقدیم واجب منزلي
التي تضعف ثقتهم بأنفسهم (المجموعة 

الإرشادیة).

حل مهارات06
المشكلات

_ المحاضرة
_ الحوار 

والمناقشة.
_ الحوار الذاتي 

الایجابي.
د60

الواجب المنزلي السابق والإجابة عن _ مناقشة
استفسارات المجموعة.

_ تذكیر المجموعة بإستراتیجیة الثقة بالنفس
وهي كعنصر مهم في حل المشكلات.

_ تبصیر أفراد المجموعة بمفهوم المشكلات.
_ تدریب المجموعة على خطوات حل المشكلة.



_ عرض فیدیو حول أفراد كیف استطاعوا حل 
مشاكلهم.

تطبیق الاسترخاء التنفسي. _ 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 

القوة والضعف.
_ تقدیم واجب منزلي حول كتابة مشكلة واجهها 

مع كل مشارك في البرنامج خلال الأسبوع
إعطاء الحلول والبدائل لها.

الاهتمام 07
بالذات(بدن_ 

شخصیة)التوافق 
الصحي

_ المحاضرة
_ الحوار 

والمناقشة
_ التعزیز

د60

_ الترحیب بالمشاركین في البرنامج ثم مناقشتهم 
في الواجب المنزلي و الإجابة على استفساراتهم.

_ إثارة المرشدتین نقاش حول ( العقل السلیم في 
الجسم السلیم).

_ تعریف المجموعة الإرشادیة بأهمیة الصحة 
البدنیة.

بأهمیة العلاقة بین صحة البدن _ التعریف
والصحة النفسیة.

_ عرض أمثلة عن أفراد یتمتعون بالصحة 
البدنیة والنفسیة وكیفیة تحقیقهما وأفراد یعانون 

عن طریق فیدیو.
_ تطلب المرشدتین من المجموعة وصف ما تم 

من الفیدیو.فهمه
طرح أسئلة للتعرف على نظرة المسترشدین - 

سم یصنفون أنفسهم) لأنفسهم وفي أي ق
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 

القوة والضعف.
حول وصف أهم ریاضة _ تقدیم واجب منزلي

یحبها أي مشارك ولماذا یحبها وكیف یتم 
ممارستها.

_ الترحیب بأفراد المجموعة ومناقشتهم في _ المحاضرةالتواصل08



والتفاعل 
الاجتماعي

_الحوار 
والمناقشة
_ التعزیز

_ الحوار الذاتي
د60

الواجب المنزلي.
الانعزالیة ومظاهرها.ب_ التعریف 

_ ذكر الآثار المرتبة عنهما.
_ تشجیع الحوار الذاتي الایجابي لتغییر الأفكار 

السلبیة.
_ التدریب على مهارات الإصغاء والاستماع.

_ طلب المرشدتین من المشاركین باختیار أحد 
صات ذلك عن طریق القرعة لیكن أحدهما القصا

المتحدث والآخر المستمع بالاتفاق على اختیار 
موضوع ما والتحدث فیه.

للتأكد من مدى _ تطبیق الاسترخاء التنفسي
إتقان هذه الفنیة.

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 
القوة والضعف.

حول كتابة تقریر ذاتي _ تقدیم واجب منزلي
الایجابیات في الشخصیة وكیف یمكن عن

تقویتها واستغلالها.

التوافق 09
الاجتماعي( 

مهارات التعاون 
مع الآخرین)

_ الحوار 
والمناقشة

_ لعب الدور
_ التعزیز

د60

_ الترحیب بالمجموعة والمناقشة في الواجب 
المنزلي.

_ الانتقال إلى موضوع الجلسة الحالیة الذي 
یتناول التعاون مع الأخرىین كمطلب إنساني 

.یحتاجه أي كائن حي
_ إعطاء معنى التعاون ومتى یكون مطلوبا، 
ومتى یكونوا هداما مرفوضا؟( وتعاونوا على البر 

والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان)
ساعدة _ تقدیم عرض تمثیلي حول تقدیم الم

للآخر.
_ عرض فیدیو لتأكید أهمیة التعاون البناء.

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 



القوة والضعف.
حول وصف ما یشعر به _ تقدیم واجب منزلي

أي مشارك من أفكار ومشاعر عندما یقدم 
مساعدة لأحد وعندما یقدم له شخص آخر 

مساعدة.

الدافعیة نحو 10
النجاح

محاضرة_ ال
_ الحوار 

والمناقشة
_ التعزیز 

الإیجابي
_ النمذجة

د60

_ مناقشة الواجب المنزلي والإجابة عن 
استفسارات أفراد المجموعة الإرشادیة.

_ تقدیم محاضرة حول الدافعیة نحو النجاح عن 
.ق باوربوینتیطر 

_ تعزیز قیمة الدافعیة لدى أفراد المجموعة.
الباحثتین بتقسیم المشاركین إلى _ تقوم 
(النشاط الأول في نشاطینفرعیتینمجموعتین

حول تحدید الأهداف والثاني حول تحدید
).الأولویات

_ مناقشة أفراد المجموعة حول النشاطین. 
_ تطبیق الاسترخاء الذهني للتأكد من مدى 

.إتقان المشاركین لهذه الفنیة
النجاحات التي حققهاأهمحولو_ عرض فیدی

علماء ومشاهیر في العالم. 
_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 

القوة والضعف.
حول ممارسة نشاط لمدة _ تقدیم واجب منزلي

دقائق یعتمد على الاسترخاء، التأمل، 10
التخیل، الحوار الذاتي واتخاذ القرار مع شرح كل 

عنصر.

التوافق الدراسي 11
(أهمیة التفاعل 

_ المحاضرة
_ الحوار 

والإجابة على _ مناقشة الواجب المنزلي
.استفسارات المجموعة الإرشادیة



الصفي 
المدرسي )

والمناقشة

د60

_ إلقاء محاضرة علمیة قصیرة ومبسطة حول 
الطرق الصحیحة للتعلم.

_ مناقشة ما تم عرضه في المحاضرة.
على فنیة رشادیة_ تعلیم أفراد المجموعة الإ

الإصغاء لشرح المعلم في الصف المدرسي.
_ تطبیق الاسترخاء التنفسي.

ین من أفراد المجموعة المشاركة ت_ تطلب الباحث
في بعض الأنشطة المقدمة لهم.

_ عرض فیدیو حول فنیة الإصغاء وتنظیم 
الوقت.

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 
القوة والضعف.

حول حدد: متى تنجز _ تقدیم واجب منزلي
واجباتك... ، قیم نفسك : أنجز واجباتي...، 

واتخذ القرار: أحل واجباتي ...

التدریب على 12
مهارة إدارة 

الوقت

_ المحاضرة 
_ الحوار 

والمناقشة

د60

_ الترحیب بالمشاركین ومناقشة الواجب 
المنزلي.

_ تطبیق الاسترخاء التنفسي.
_ التحدث عن أهمیة الوقت.

_ طرح أسئلة على أفراد المجموعة الإرشادیة 
عن كیفیة تنظیم وقتهم.

_ التحدث عن كیفیة تنظیم الوقت واستغلاله 
بالشكل الأمثل.

على إتقان مهارة تنظیم _ تدریب المشاركین
الوقت وملأ الفراغ.

_ تبصیر المشاركین بإیجابیات تنظیم الوقت 
والمحافظة على مواعید الدراسة.

_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 
القوة والضعف. 



_ توزیع استمارة تقییم للجلسة لمعرفة مواطن 
القوة والضعف.

همحضور التأكید على_ شكر أفراد المجموعة و 
ة.جلسة القادملل

_ الحوار الجلسة الختامیة13
والمناقشة
_ التعزیز

د60

_ شكر المجموعة الإرشادیة على مدى تعاونهم 
هذا البرنامج.إتمامفي 

م _ تقییم ختامي للبرنامج من خلال حصر أه
، ومناقشة أهم النقاط التي تم الاستفادة منها
النقاط التي تشكل لهم غموض.

البعدي للمجموعة الإرشادیة من _ القیام بالقیاس 
خلال توزیع مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي.

_ توزیع شهادات شكر وتقدیر للمجموعة 
.مدیر المتوسطةولالإرشادیة
المساعدین التربویین على التسهیلات _ شكر 

هذا البرنامج.تمامتقدیمها من أجل إالتي تم
الآن _الإشارة إلى أنه سیتم اللقاء بعد شهر من

لإجراء القیاس التتبعي.
_ شكر كل من أفراد المجموعة الإرشادیة وحثهم 
على المثابرة والاجتهاد مع تمنیاتنا لهم بالتوفیق 

كذلك شكر مدیر في مسارهم الدراسي،
المتوسطة وكل المساعدین التربویین.
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: مطویة حول الالتزام بالوقت والحضور)09م (الملحق رق

اااا

1 2 3

م أراء *أنا تلمیذ (ة) وفي (ة) سأحتر 
.االمرشدتین والمحافظة على أسرارهم

سأحترم أراء *أنا تلمیذ (ة) وفي (ة)
.المرشدتین والمحافظة على أسرارهما

* سألتزم بالزمن المحدد لكل جلسة.

* سألتزم بالحضور في الوقت المحدد.

تقوله المرشدتین.* سأقوم بكل ما

*التزم باستمرار بمتابعة الإرشاد.

* یجب علي أداء الواجب المنزلي الذي 
یطلب مني إنجازه.

:انمن إعداد الباحثت

شاوشي میرة وحمودي فضیلة.

* سألتزم بالحضور وأواظب لأكون 
التلمیذ الذي یتعامل مع مواقف 

الدراسة بكفاءة.

* لأنني ذكي وأحب الدراسة ولدي 
أهداف أرید تحقیقها في المجال 
الدراسي سأتجاوب مع إرشادات 

المرشدتین.

* أنا تلمیذ(ة) مخلص (ة) سألتزم 
بحضور كل الجلسات الإرشادیة.

*أنا تلمیذ( ة)مجتهد(ة) سأحترم قواعد 

الجلسة الإرشادیة المتفق علیها.

والحضورالالتزام بالوقتمطویة 
(الجلسة الإرشادیة الأولى)



الإرشاديالبرنامجحولمطویة:)10(الملحق رقم 

اااا

1 2 3

مفهوم البرنامج الإرشادي

مجموعة من الجلسات الإرشادیة المترابطة هو
التي تقدم إلى مجموعة من الأفراد، ویكون فردیا 

أو جماعیا على شكل نشاطات ومناقشات 
وتوجیهات إرشادیة جماعیة أو فردیة خلال فترة 

زمنیة محددة ووفق خطوات معینة بهدف 
مساعدتهم في تحقیق التوافق النفسي الاجتماعي 

والصحة النفسیة.

أهدافه:–2

الهدف العام:
النفسي مستوى التوافق_الرفع من 

السنة أولى متوسط.الاجتماعي لتلامیذ

الأهداف الخاصة:

عن الإرشادیة بمعلوماتتزوید أفراد المجموعة _ 1
مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي، ومظاهره وأسالیبه.

مقدمة
السهل أن ینتقل التلمیذ من مرحلة إلى لیس من 

التلمیذ أخرى، فهذا جد" صعب، لأنه حین ینتقل
لى المرحلة المتوسطة من المرحلة الابتدائیة إ

یرات في الوسط المدرسي الذي سیجد عدة تغ
ةالابتدائیالمرحلة نفسه فیه، فالتلمیذ في یجد 

یكون متعود على معلمین، معلم یدرس جمیع 
اللغة الفرنسیة، كذلك زملاء المواد ومعلم 

حین یجد نفسه أمام عدد من ي یعرفهم، ف
المدرسین والزملاء  فهذا ربما یجعله غیر 

مما یؤثر على متوافقا لا نفسیا ولا اجتماعیا،
نتائجه الدراسیة، أو إلى اختراق مشكلات سواء 

كما أنه سینتقل من مع الزملاء أو المعلمین،
يء في النمو، إلى مرحلة طفولة ثابتة بعض الش

مراهقة تتمیز بالنمو والتغیر السریع في ةمرحل
كل جوانب النمو، فهذا ما دعا الحاجة إلى 

تطبیق هذا البرنامج الإرشادي للرفع من مستوى 
التوافق النفسي الاجتماعي لتلامیذ السنة الأولى 

متوسط.

مطویة حول البرنامج الإرشادي

( الجلسة الإرشادیة الثانیة)
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عدد جلسات البرنامج: ثلاثة عشر جلسة-3

دقیقة.60كل جلسة: مدة-4

معدل الجلسات: ثلاث جلسات في كل -5
سبوع.أأ

أسلوب الإرشاد المستخدم: الإرشاد -6
لجماعي.اا

الفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة:

المحاضرة والحوار والمناقشة الجماعیة.–1

التعزیز.-2

السیكودراما.-3

وقف الأفكار.-4

.تي الایجابياالحوار الذ-5

لعب الدور.-6

النمذجة.-7

_ مساعدة التلامیذ على التغلب على المشكلات 2
المختلفة التي تواجههم بالتوافق النفسي الاجتماعي في 

مرحلة المراهقة وتتطلب التوجیه والإرشاد.

_ توعیة أفراد المجموعة الإرشادیة بأهمیة الاسترخاء  3
بعض طرائق الاسترخاء التنفسي وتدریبهم على 

وتشجیعهم على ممارستها یومیا.

_ محاولة  استبدال الحوار الذاتي السلبي بحوار 4
إیجابي یساعد في الرفع من مستوى التوافق النفسي 

الاجتماعي.

_ ممارسة المهارات التي تم التدرب علیها خارج  5
الجلسات في مواقف حیاتیة واقعیة من خلال وظائف 

عملیة لنقل المهارات المكتسبة من القصدیة إلى 
التلقائیة. 

مثل تنمیة الثقة _ تطویر بعض جوانب الشخصیة 6
ولى الألانتماء لدى التلامیذ السنة بالنفس  والشعور با

متوسط.

خاتمة

سنحاول بقدر استطاعتنا أنا وأخیرا
مستوى تي لو بقدر قلیل الرفع منوزمیل

، كما نتمنى التوافق النفسي الاجتماعي
أن یكون لهذا البرنامج تأثیر فعال على 

ولى متوسط.  الأتلامیذ السنة 

من إعداد الباحثتین:

شاوشيــــ میرة 1

ــــ فضیلة حمودي2



الاجتماعيالتوافق النفسي حولمطویة:)11(الملحق رقم 

اااا

1 2 3

/ مظاهر التوافق النفسي 3
الاجتماعي:

.النظرة الواقعیة للحیاة
.مستوح طموح الفرد
.الكفایة في العمل
.الاعتماد على النفس
 بالأخلاقالامتثال والتمسك

الكریمة.
.الشعور بالحریة الذاتیة
.التحرر من العزلة
 المرونة (الاستفادة من الخبرات

السابقة)
 الذات وتحمل القدرة على ضبط

المسؤولیة.
.الاتزان الانفعالي
.إشباع الحاجات النفسیة

/ تعریف التوافق :1

هو عملیة اجتماعیة ونفسیة تتضمن الأفراد 
والجماعات، وسلوكهم الذي یرمي إلى الملائمة 

والانسجام بین الفرد والفرد، وبین مجموعة 
أفراد، أو بین الجماعات المختلفة، ومن 

الضروري أن یتكیف الأفراد بما یسود مجتمعهم 
وأراء تسیر جوانب الحیاة واتجاهاتمن عادات 
الاجتماعیة.

/ تعریف التوافق النفسي الاجتماعي:2

هو قدرة الفرد في التوفیق بین رغباته وحاجاته
من جهة، ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى، 

وتبدو مظاهره في شعور الفرد بالأمن 
الشخصي والاجتماعي وإحساسه بقیمته، 

وشعوره بالانتماء والتحرر والصحة الفعلیة، 
مع.والخلو من المیول المضادة للمجت

مطویة التوافق النفسي الاجتماعي

( الجلسة الإرشادیة الثالثة)   
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.التوافق الدیني
.التوافق الترویحي
.التوافق المهني

7/ أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي:

أسالیب التوافق المباشرة وتتمثل في: – 1

.العمل الجدي ومضاعفة الجهد
.تغییر الطریقة
 تغیر طریق السلوك: وهناك

نوعان من السلوكیات:
.السلوكیات البدیلة الایجابیة
.السلوكیات البدیلة السلبیة
.تنمیة مهارات جدیدة
.إعادة تفسیر الموقف

4/ تعریف سوء التوافق:

یعني فشل الإنسان في تحقیق إنجازاته وإشباع 
حاجاته، ومواجهة صراعاته، ومن ثم یعیش الفرد  في 
الأسرة والمدرسة والعمل في حالة عدم انسجام وتناغم، 

وسوء التوافق قد یكون حالة ذائمة او مؤقتة.

5/ أعراض سوء التوافق:

.التمرد الشدید
.الانطواء على النفس
،الإدمان، الإجرام الأمراض النفسیة

والسرقة.
.قضم الأضافر
.التبول اللارادي أو العناد أو الكذب
.عدم رضا الفرد عن نفسه

/ مجالات التوافق النفسي الاجتماعي:6

.التوافق المدرسي
.التوافق العقلي
.التوافق الانفعالي
.التوافق الأسري

.التعاون والمشاركة
.تغییر الهدف
.تأجیل إشباع الدافع إلى وقت لاحق

أسالیب التوافق النفسي الاجتماعي غیر  -2
المباشرة:

أ/ أسالیب عدائیة: العدوان والإسقاط.

ب/ أسالیب دفاعیة: التبریر، التقمص، 
التعویض الزائد.

ج/ أسالیبهروبیة: النكوص، أحلام الیقظة، 
الانسحاب، النسیان.

د/ أسلوب الكبت.

.ه/ أسلوب التمارض



البرنامججلساتتقییماستمارة) 12ملحق رقم(
:......................الاسم

:...............الجلسةرقم

نوعا مالانعم:كانتهلالجلسة؟فيقدمتالتيوالتدریباتالمعلوماتفيرأیكما/أ
مفیدة–1
واضحة–2
مألوفة–3
صعبة-4
سهلة–5
جدیدة–6
مملة-7
نوعا مالانعم:كنتهلالجلسة؟هذهفيوانفعالاتكمشاعرككانتكیف/ب
سعید(ة)–1
مرتاح (ة)–2
راضي (ة)–3
متوتر (ة)–4
متضایق (ة)–5
منزعج (ة)–6



) معادلة بث الثقة في النفس     13ملحق رقم (

.بادر وأنت قادر-ب

ثق بنفسك ولو لوحدك.- ث

ابتسم ودع الجرح یلتئم.–ا 

لا تیأس على ما فاتك وخطط لحیاتك.-ل

ثابر وأنت شاطر.- ث

قدم العطاء وأحرص على الثناء.-ق

تحدث براحة وبكل صراحة.-ة



توافق النفسي الاجتماعيلحساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس ا:) 14ملحق رقم (

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,623

N of Items 54a

Part 2 Value ,639
N of Items 54b

Total N of Items 108
CorrelationBetweenForms ,704

Spearman-Brown
Coefficient

EqualLength ,826
UnequalLength ,826

Guttman Split-Half Coefficient ,826

حساب معامل الصدق یطریقة المقارنة الطرفیة:

Group Statistics

الكود N Mean
Std.

Deviation
Std.

ErrorMean

المجموع المجموعةالعلیا 11 69,6364 3,77552 1,13836



Group Statistics

الكود N Mean
Std.

Deviation
Std.

ErrorMean
المجموع المجموعةالعلیا 11 69,6364 3,77552 1,13836

المجموعةالدنیا 11 43,1818 4,16697 1,25639

Independent Samples Test
Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. (2-
tailed)

MeanDiffer
ence

Std.
ErrorDiffere

nce

95% Confidence
Interval of the

Difference
Lower Upper

المجموع Equal
variances
assumed

,146 ,706 15,604 20 ,000 26,45455 1,69540 22,91800 29,99109

Equal
variances not
assumed

15,604 19,808 ,000 26,45455 1,69540 22,91581 29,99328



(التوافق النفسي)الأولوالدرجة الكلیة للقسم قسم الأولملات الارتباط بین محاور المعا-

Correlations

النفسي_التوافق
عل_المراهق_اعتماد

نفسه_ى
ب_المراهق_احساس

قیمته
بح_المراهق_شعور

ریته
بالا_المراهق_شعور

نتماء
من_المراهق_تحرر

الانفراد_
ا_من_المراهق_خلو

العصابیة_لأعراض
النفسي_التوافق Pearson Correlation 1 ,424** ,703** ,707** ,633** ,565** ,475**

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



لقسم الثاني والدرجة الكلیة للقسم الثاني (التوافق الاجتماعي)محاور امعاملات الارتباط بین-

Correlations
الاجتماع_التوافق

ي
اعترافالمراهقبالمستوی

اتالاجتماعیة
اكتسابالمراهقللمهارا

تالاجتماعیة
تحررالمراهقمنالمیولا
لمضادةللمجتمع علاقاتالمراهقبأسرته

علاقاتالمراهقفیالمدر 
سة

علاقاتالمراهقفیالبیئةا
لمحلیة

الاجتماعي_التوافق Pearson
Correlation

1 ,877** ,740** ,724** ,758** ,851** ,691**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 40 40 40 40 40 40 40
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



للمقیاس والدرجة الكلیة)الأقساممعاملات الارتباط بین الأبعاد (-

Correlations

المجموع
الاجتماع_التوافق

ي
النفس_التوافق
ي

المجموع Pearson
Correlation

1 ,867** ,645**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



) یوضح حساب فرضیات الدراسة15ملحق رقم (

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

القبلي_القیاس 16 42,8125 5,55240 1,38810

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 54

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

القبلي_القیاس -8,060 15 ,000 -11,18750 -14,1462 -8,2288

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

النفسي_التوافق 16 21,8750 4,01456 1,00364

الاجتماعي_التوافق 16 21,1250 5,56028 1,39007

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 27

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

النفسي_التوافق -5,106 15 ,000 -5,12500 -7,2642 -2,9858

الاجتماعي_التوافق -4,226 15 ,001 -5,87500 -8,8379 -2,9121

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الاجتماعي_النفسي_التوافق ذكر 3 44,6667 1,52753 ,88192

أنثى 13 42,3846 6,09013 1,68910

النفسي_التوافق ذكر 3 21,0000 5,56776 3,21455

أنثى 13 22,0769 3,83974 1,06495

الاجتماعي_التوافق ذكر 3 24,3333 3,78594 2,18581

أنثى 13 20,3846 5,75237 1,59542

Test des échantillons indépendants



Tests de normalité التوزیع الطبیعي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.

القیاس القبلي ,155 16 ,200* ,898 16 ,075

القیاس البعدي ,199 16 ,091 ,917 16 ,149

قبلي-التوافق النفسي ,180 16 ,176 ,941 16 ,361

بعدي-النفسيالتوافق ,169 16 ,200* ,948 16 ,455

قبلي-التوافق الاجتماعي ,208 16 ,062 ,882 16 ,052

بعدي-التوافق الاجتماعي ,136 16 ,200* ,931 16 ,252

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques des échantillons appariés

Moyenne N Ecart type

Moyenne erreur

standard

Test de Levene sur

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig.

(bilatér

al)

Différen

ce

moyenn

e

Différence

erreur

standard

Intervalle de

confiance de la

différence à 95

%

Inférieu

r

Supéri

eur

التوافق النفسي 
الاجتماعي

Hypothèse de

variances égales 10,200 ,007 ,629 14 ,540 2,28205 3,63033

-

5,5042

3

10,068

34

Hypothèse de

variances

inégales

1,198
13,44

1
,252 2,28205 1,90548

-

1,8207

9

6,3848

9

النفسيالتوافق Hypothèse de

variances égales ,454 ,511 -,407 14 ,690
-

1,07692
2,64602

-

6,7520

7

4,5982

2

Hypothèse de

variances

inégales

-,318 2,458 ,776
-

1,07692
3,38636

-

13,330

65

11,176

81

التوافق الاجتماعي Hypothèse de

variances égales 3,494 ,083 1,118 14 ,282 3,94872 3,53214

-

3,6269

7

11,524

40

Hypothèse de

variances

inégales

1,459 4,486 ,211 3,94872 2,70613

-

3,2540

9

11,151

52



Paire 1 القیاس القبلي 42,8125 16 5,55240 1,38810

القیاس البعدي 70,5000 16 3,88158 ,97040

Paire 2 قبلي-التوافق النفسي  21,8750 16 4,01456 1,00364

بعدي-النفسيالتوافق 35,1875 16 4,06971 1,01743

Paire 3 قبلي_-الاجتماعي_التوافق 21,1250 16 5,56028 1,39007

بعدي-التوافق الاجتماعي  35,3125 16 4,45300 1,11325

Corrélations des échantillons appariés

N Corrélation Sig.

Paire 1 البعدي_القیاس&القبلي_القیاس 16 ,008 ,977

Paire 2 التوافق&قبلي_النفسي_التوافق

بعدي_النفسي_
16 -,174 ,519

Paire 3 &قبلي_الاجتماعي_التوافق

بعدي_الاجتماعي_التوالف
16 -,384 ,142

Test des échantillons appariés

Différences appariées

t ddl

Sig.

(bilatéral)Moyenne

Ecart

type

Moyenne

erreur

standard

Intervalle de confiance de

la différence à 95 %

Inférieur Supérieur

Paire 1 القبلي_القیاس - البعدي_القیاس -

27,68750
6,75000 1,68750 -31,28432 -24,09068 -16,407 15 ,000

Paire 2 قبلي_النفسي_التوافق -

بعدي_النفسي_التوافق

-

13,31250
6,19375 1,54844 -16,61291 -10,01209 -8,597 15 ,000

Paire 3 قبلي_الاجتماعي_التوافق -

بعدي_الاجتماعي_التوافق

-

14,18750
8,35239 2,08810 -18,63818 -9,73682 -6,794 15 ,000



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

البعدي_القیاس ,199 16 ,091 ,917 16 ,149

التتبعي_القیاس ,140 16 ,200* ,947 16 ,450

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques des échantillons appariés

Moyenne N Ecart type

Moyenne erreur

standard

Paire 1 البعدي_القیاس_ككل_المقیاس 70,5000 16 3,88158 ,97040

التتبعي_القیاس_ككل_لبمقیاس 73,8750 16 4,47027 1,11757

Corrélations des échantillons appariés

N Corrélation Sig.

Paire 1 البعدي_القیاس_ككل_المقیاس &

التتبعي_القیاس_ككل_لبمقیاس
16 ,442 ,087

Test des échantillons appariés

Différences appariées

t ddl

Sig.

(bilatéral)Moyenne

Ecart

type

Moyenne

erreur

standard

Intervalle de confiance

de la différence à 95 %

Inférieur

Supérieu

r

Paire 1 البعدي_القیاس_ككل_المقیاس -

التتبعي_القیاس_ككل_لبمقیاس
-3,37500 4,44035 1,11009 -5,74109 -1,00891 -3,040 15 ,008
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