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الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، وبفضمو وكرمو ييسّر لعباده سبل العيش في ىذه الدنيا، وأشكره 
عمى توفيقو وفضمو الواسع الذي أعده لعباده الصالحين، جنة عرضيا السماوات والأرض أعدت لممتقين، 

حبيبنا محمد بن عبد الله وعمى آلو والصلاة والسلام عمى أشرف الأنبياء وخاتم المرسمين نبينا وقدرتنا و 
 وصحبو أجمعين وبعد:

يمانا بالفضل لأىل الفضل واعترافا بالجميل لأىل الجميل  من لا يشكر الناس لا يشكر الله ووفاء وامتنانا وا 
لصاحبة القمب الكبير والنفس الطويل والنموذج المشرف في الخمق  وبالامتناننتقدم بالشكر الجزيل 

 م والتعامل والكر 
 مقدم الدكتوراه الفاضلة آمال

 م التربية إرشاد وتوجيو وخاصة لجنة المناقشة و كما نتقدم بالشكر لجميع أعضاء وأساتذة قسم عم
ط،  فإلى ىؤلاء جميعا في مراحل إعداد ىذا العمل ولو بجيد بسي توجو بالشكر لكل من ساىم معناكما ن

منيم من إعانة وبذل حتى أصبحت الفكرة  أسمى عبارات العرفان عمى ما لقينوجميعا  شكرنا وليم منا
 حقيقة فجراىم الله عني خيرا

في ىذا المقام إلا أن أذكر قارئ ىذه الرسالة بما قالو العماد الأصفياني: " إني رأيت أنو  وأخيرا لا يسعنا
أحسن، ولو زيد ىذا لكان يستحسن، ولو لا يكتب أحدا كتابا في يومو إلا قال في غده لو غيرت ىذا لكان 

قدم ىذا لكان أفضل، ولو ترك ىذا لكان أجمل، وىذا من جميل العبر وىو دليل عمى استياء النقص عمى 
 جممة البشر "

 والحمد لله أولا وأخيرا في البدء والختام وصمى الله عمى نبينا محمد وعمى آلو وصحبو وسمم
 بينالطال

 أ



 
 

 

 

  

والإيمان بو ضياء من    إلى من في ق لبي حبودي وغوثي من الكرب،  إلى حبيب ق لبي وحمى روحي وأنيس فؤا
 .يا ربيبكل الشوق في ق لبي أىدي لك ىذا العمل  غير ليب، 

إلى نور الأبصار وضيائيا حبيب الق لوب ودوائيا  جبين الأزىر،  إلى صاحب المجد الأطير والوجو الأقمر وال
 .عليك أفضل صلاة وأزكى تسليم حبيبي يا رسول الله  ياإليك  

إلى نبع الحنان الصافي والصدر الحنون الدافي تلك النعمة الغالية صاحبة  إلى واحة أحلامي وسراج حياتي،  
فضليا، التي ظلت ترافقني وتدعمني طيلة    أردحقيا ولن    الفضل علي، التي ميما فعلت وق لت لن أوفييا

 .حفظك الله لي وأطال في عمرك  أمي الغالية إليكمشواري الدراسي  
إلى من يعجز اللسان عن وصف جميلو الذي أنبتني نباتا حسنا وكان لي سراجا منيرا إلى تاج رأسي وفخري  

الشمعة التي    ، الذي لم يبخل علي يوماوذخري وعوني في ىذه الحياة إلى من يتعب لنرتاح ويشقى لنسعد
 حفظك الله لي وأطال في عمرك.زيز  أبي الع تضيء دربي إلى قرة عيني

 من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في الحياة إخوتي  إلىإلى أحباء ق لبي وأشق اء روحي  

اما تق اسمت معين السراء والضراء  أىديو للواتي تعلقت بين ولا أستطيع فراقين اللواتي جمعتني إياىن أي
 أخواتي   إلى أعز الناس وأكثرىم إخلاص
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إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب... إلى من كمت أناممو ليقدم لنا لحظة السعادة، إلى كل من 
 حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم... إلى القمب الكبير والدي 

رىا حبا إلى القمب النابض بالبياض... إلى من ركع العطاء أمام قدمييا... وأعطتنا من دميا وروحيا وعم
 وتصميما ودفعا لغد أجمل... إلى الغالية التي لا نرى الأمل إلا من عينييا أمي حبيبتي 

إلى من استقيت منيم دروس الحياة في كل لحظة من لحظات عمري... وأخذو بيدي إلى منيل العمم 
 إخوتي إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس الصافية

  اءصدقلى كل الأإ
لى كل  إلى جميع من كان عونا لنا في بحثنا ىذا، إلى الأستاذة مقدم أمال وكافة زميلاتي في الدراسة، وا 

 من لم تسع ىذه الصفحة ذكرىم، اىدي ىذا العمل حبا واعتزازا وعرفانا.

 أحمد أفوزار
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية:
ضغوط المهنية من تخفيض اللذكاء الانفعالي في دور اهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن

 ."لدى المعممات
، الذكاء الانفعاليمقياس تمثل في ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد مقياسان كأداة لجمع البيانات، 

واختيرت العينة الضغوط المهنية، موجه إلى معممات الطور)الابتدائي، المتوسط، الثانوي(، ومقياس 
 الأطوار الثلاث.، موزعين عمى معممة 051بطريقة عشوائية بمغ عدد أفرادها 

 (SPSSوبعد عرض وتحميل نتائج الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية      
كشفت نتائج ، تعزى لمتغير الأقدمية   ومعالجة البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

بتدائي، عمى أنه: " نقص الذكاء الانفعالي يزيد من الضغوط المهنية لدى معممات الطور)الاالدراسة 
في وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعن ، الذكاء الانفعالي لديهم متوسطومستوى المتوسط، الثانوي(، 

وجود الذكاء الانفعالي لدى معممات الطور)الابتدائي، المتوسط، الثانوي( تعزى لمتغير الأقدمية، و 
ئي، المتوسط، الثانوي( في الضغوط المهنية لدى معممات الطور)الابتدافروق ذات دلالة إحصائية 

 تعزى لمتغير الأقدمية   
 الذكاء الانفعالي، الضغوط المهنية. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The current study aimed at detecting emotional intelligence in reducing the 

professional pressures of teachers. 

In order to achieve the objectives of the study, two scales were prepared as a data 

collection tool, represented in the emotional intelligence scale and the occupational stress 

scale, aimed at phase parameters (primary, intermediate and secondary). The sample was 

randomized to 150 teachers. 

        After the presentation and analysis of the results of the study using the statistical 

package of social sciences (SPSS) and processing of data using the appropriate statistical 

methods, due to the variable of seniority revealed the results of the study as: "Lack of 

emotional intelligence increases the professional pressure of phase parameters (primary, 

intermediate, secondary), and the level of emotional intelligence (Mean, intermediate, 

secondary) due to the variable of seniority and the existence of statistically significant 

differences in the occupational pressures of the phase parameters (primary, intermediate, 

secondary) due to the variable of the mean doll 

Keywords: emotional intelligence, professional pressure. 
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    ميةتعزى لمتغير الأقد

  ضغوط المهنية.الذكاء الانفعالي، ال الكممات المفتاحية:
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 مقدمة:
الإنسان نتيجة التطور اليائل في مختمف مجالات الحياة يعيش في عصر التحديات عمى  أصبح     

عدة مستويات، فعمى المستوى الشخصي وجب عمى الفرد أن يبذل مجيودا كبيرا من أجل التغمب عمى 
ثبات قدراتو، وفيم انفعالاتو الذاتية ومعرفة مكونات  وجدانو والاستبصار بقدراتو الصعاب وتحقيق ذاتو وا 

، ومن أجل مع متطمبات المواقف المختمفة والتأقمم معيا المميزة والعمل عمى تطويرىا بما يتناسب
تحقيق التوازن والتوافق النفسي أصبح من الضروري عمى الفرد امتلاك ميارات فيم انفعالات الآخرين 

من ما يسمى بميارات الذكاء الانفعالي أو والقدرة عمى التكيف مع الضغوط، ىذه الميارات تندرج ض
 العاطفي أو الذكاء الوجداني، وىي كميا مصطمحات بنفس المفيوم.

ولقد حظي مفيوم الذكاء الانفعالي في العقدين الأخيرين من القرن الماضي باىتمام الكثير من      
ا، نظرا لأىميتو ودوره أصبح من أكثر المواضيع دراسة وبحث ين في عمم النفس التربوي، حيثالباحث

الفعال في حياة الفرد وصمتو الوثيقة بتفكيره وذكائو، ومساىمتو الواضحة في نجاحو وقدرتو عمى 
 التكيف في المواقف الحياتية التي يتفاعل فييا الفرد مع أفراد مجتمعو.

لاجتماعية وبحكم أن الفرد اليوم تعددت مطالب حياتو، ولتمبية حاجاتو المادية والنفسية وا     
ولمتماشي مع ىذا العصر، أصبح لمعمل دور أساسي لتحقيق ىذه المطالب، فتعددت المين واختمفت 

"مينة التعميم"، إذ أن المعمم يواجو في بيئة عممو  اتجاىات الأفراد ليا، ومن بين ىذه المين نجد:
 مصادر ضغوط عديدة.

ر أكثر مجالات العمل ضغوطا، فيي أكث وحسب تصنيف منظمة العمل الدولية، تعد مينة التدريس من
تزخر بو البيئة التعميمية من مثيرات ضاغطة، يرجع بعضيا إلى  المين الضاغطة، وذلك من خلال ما

شخصية المعمم التي تحدد قدرتو عمى التكيف مع المتغيرات السريعة والكبيرة في مجال التعميم 
التي يعيش فييا المعمم ومدى تقديرىا لدور  ومؤسساتو، ويرجع البعض الآخر إلى البيئة الخارجية

 المعمم وأىميتو.
في التخفيف من الضغوط المينية لدى  الانفعاليويأتي ىذا البحث لإلقاء الضوء عمى دور الذكاء      
 معتمدين في ذلك عمى خطة منيجية ضمت جانبين: جانب نظري، وجانب تطبيقي.ت، المعمما



 مقدمة

 
2 

 

لمدراسة، وفصل خاص بالمدخل التمييدي فصمين، فصل خاص  الجانب النظري احتوى عمى       
أما فيما يخص الجانب التطبيقي فيحوي عمى  والجانب خاص بالضغوط المينية، ،بالذكاء الانفعالي

 جانبين، جانب خاص بالإجراءات الميدانية لمدراسة، وجانب  خاص بعرض ومناقشة نتائج الدراسة .
أول وىو إطار العام لمدراسة وتناولنا فيو، إشكالية الدراسة ففي الجانب النظري فشمل عمى فصل 

والدراسات السابقة التي تناولت  ،وفرضياتيا، أىداف وأىمية الدراسة كما حددت أىم مفاىيم الدراسة
 متغيرات بحثنا، وأخيرا التعميق عمييا.

النماذج  ، وأىمالانفعاليالذكاء مفيوم ل من خلالوتطرقنا  ،بالذكاء الانفعاليخاص والفصل الثاني 
 وسمات ذوي الذكاء الانفعالي.، مقاييس الذكاء الانفعالي، لتمييا وأىميتو مكوناتوثم  المفسرة لمذكاء،
، ثم ونماذجو أنواعو،، الضغوط المينيةمفيوم لفقد خصصناه  ،لمتغير الضغوط المينيةأما بالنسبة 

 الضغوط المينية. إدارة مصادر الضغوط المينية، أعراضو، واستراتيجية
لمدراسة، والذي تطرقنا فيو إلى منيج  المنيجيةالإجراءات الأسس و أما الجانب التطبيقي فاشتمل عمى 

وأدوات  الاستطلاعيةالدراسة تم الدراسة الاستطلاعية وأىدافيا، ثم تطرقنا إلى وصف عينة الدراسة 
أدوات الدراسة وفي الأخير الأساليب  المستخدمة فييا لتمييا الدراسة الأساسية، ثم إجراءات تطبيق

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
م التطرق فيو إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة وتحميميا إضافة إلى خاتمة وفي العنصر الثاني ت  

 الدراسة مع التوصيات والاقتراحات.  
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سنتطرق في ىذا الفصل إلى عرض تفصيمي لإشكالية البحث والتساؤلات التي دار حوليا موضوع      
الدراسة، والفرضيات التي جاءت كإجابات مؤقتة لتساؤلاتنا، وكذا الأىمية والأىداف المتوخاة من ىذا 

ناولت موضوع البحث. كما نحاول أن نمّم ببعض المفاىيم الأساسية لمدراسة، والدراسات السابقة التي ت
 بحثنا بطريقة تمس جوىر إشكاليتنا سواء أكانت دراسات عربية أم محمية أم دراسات أجنبية. 

 أولا/ إشكالية الدراسة:
تشيد المجتمعات اليوم تطورات جد متسارعة في مختمف مناحي النشاطات، سواء في المجال      

ا أوقع بضلاليا عمى حياة الفرد، بحيث وىذا م ،التكنولوجي أو الصناعي أو الاجتماعي أو التربوي 
نياكا لو، تستدعي منو استثمار ىام لموارده الشخصية من استعدادات، وقدرات   أصبحت أكثر تعقيدا وا 
 ومؤىلات، وبذل جيد مضاعف للاستجابة لمختمف متطمبات الحياة والتكيف معيا، مما جعل الفرد

 النفسي. والضغط التوتر من دائما في حالة يعيش
 صناعة في فعال بشكل وتساىم الحديثة المجتمعات في ىاما موقعا تحتل اليوم المرأة وأصبحت     

 في العاملات النساء نسبة أن إلى الدراسات أشارت الدول، حيث من لكثير والعممية العممية النيضة
 أوروبا
 تغير العربية لممرأة الاجتماعي الوضع أن حيث الثالث العالم في عالية نسبتين وأن مستمر، تزايد في

 كأم ) التقميدية بأدوارىا فيو تقوم الثابت عالميا المنزل كان أين قبل، من عميو كان ما عن جذريا تغيرا
 عدد وتزايد أحواليا تغيرت والعمل التعميم فبفضل الأمس عالم ليس عالميا اليوم لكن بيت(، ربة زوجة،

 الدور جزئيا وتراجع العامة الحياة في ما حد إلى تشارك العربية المرأة وصارت والعاملات، المتعممات
 (.13: 2015الاجتماعيين)مميكة بمعابد،  ومركزىا دورىا يحدد كان الذي ليا التقميدي
للإجياد والتعب جراء مواجيتيا لمعديد من  فريسة وخارجو نجدىا تقع المنزل وبحكم عمميا داخل     

مثل:  المينية البيئة عن ناتج ىو ما عن مصادر مختمفة، منياالمشاكل والمواقف الضاغطة التي تنتج 
 اجتماعية ظروف من الخارجية البيئة عن ناتج ىو ما ومنيا الدور، غموض الراتب، العمل، عبء

 والسموكي. النفسي واستقرارىا الجسدية صحتيا عمى سمبا تؤثر التي المجيدة والمواقف واقتصادية
 يتعرض حيث ذلك عن بمعزل ليست فإنيا المجتمعات ىذه من المدرسية جزء البيئة أن وباعتبار     

 وتنظيمية نفسية واجتماعية آثارا تخمف قد والتوترات، الضغوط من مختمفة لمستويات فييا العاملات
 من لحالات خلاليا يتعرضن عديدة وظروف مواقف المعممات يواجو ما كثيرا فييا، إذ فرد كل عمى

 عمى والنفسية وكذا حالتين الصحية عمى قد تؤثر والغضب، والإحباط والخوف القمق الاضطرابات
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المدرسة  أىداف تحقيق عمى قدرتين من أدائين ويحد عمى ذلك ينعكس الاجتماعية، مما علاقاتين
 التي يرتبط تحقيقيا بنوعية الموارد البشرية، وقدرتيم عمى انجاز الميام المسندة إلييم عمى أكمل وجو

 (.10: 2010ثمان، )مريم ع
ومما لاشك فيو أن مينة التعميم من المين الضاغطة الأمر الذي أكدتو الكثير من الدراسات      

العربية والأجنبية، التي توصمت إلى وجود نسبة عالية من الضغوط في مجال التعميم كدراسة خميفات 
لمينية لدى معممي مدارس ( التي توصمت إلى وجود مستويات مرتفعة من الضغوط ا2001والزغمول)

، التي وضحت بشكل جيد 2004في  (MGENالكرك الأردنية، ودراسة التعاونية العامة لمتربية الوطنية)
المصادر المسببة لمضغوط المينية ونتائجيا لدى المعممين الفرنسيين بصفة عامة، ودراسة 

( التي توصمت إلى أن مدرسي التعميم في الجزائر)ابتدائي، متوسط، ثانوي( يعانون من 2008سلامي)
 (.190: 2015مستويات مرتفعة من الضغوط المينية)حمزة الأحسن، 

 وعدم ليا، مقاومتيا وضعف الضاغطة المستمرة، المواقف إلى مختمف المعممات بالخصوص فتعرض
الإجياد  لديين يولد أن شأنو من المواقف، ىذه إزاء وصحية ايجابية فعل ردود تطوير عمى قدرتيا
 . سواء حد والمؤسسة عمى الفرد عمى سمبية آثار من لو لما وذلك ميني ويؤثر عمى أدائين،و  بدني
ولعل كفاءة وتطور مستوى الأداء عند المعممات مقترن ومرتبط بقدر كبير عمى الذكاء الانفعالي      

و يمعب دورا ىاما في نجاح الفرد في عممو ودراستو وحياتو الاجتماعية ، إذ أن% 80وذلك بنسبة 
مقارنة بالذكاء المعرفي والعقمي، فقدرة الإنسان عمى التعامل مع المشاعر والعواطف، والقدرة عمى 
التكيف مع الضغط والتوترات تؤدي إلى تحقيق النجاح في العمل حسب ما أشارت إليو نتائج البحوث 

 (. 2010( ودراسة سعاد المميمي)2017سة صفية إبراىيم الخيري)السابقة كدرا
 وما التمسناه من خلال معايشتنا لمواقع أن المعممات أكثر شكوى من الرجال لمينة التعميم، ىذا ما     

 شد لدراسة ىذا الموضوع، وطرح التساؤل العام التالي:
 المينية لدى المعممات العاملات؟ىل لمذكاء الانفعالي دور في التخفيض من مستوى الضغوط 

 والذي ينبثق عنو التساؤلات الفرعية التالية:
 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى المعممات؟ -1
 ما مستوى الضغوط المينية لدى المعممات؟ -2
 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي ترجع إلى عامل الأقدمية؟  -3
 وق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المينية ترجع إلى عامل الأقدمية؟ىل توجد فر  -4
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 ثانيا/ فرضيات الدراسة:
 وللإجابة عن التساؤلات المطروحة صغنا الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة: -أ
 لمذكاء الانفعالي دور في تخفيض من مستوى الضغوط المينية لدى المعممات.

 الفرضيات الجزئية:  -ب
 مستوى الذكاء الانفعالي لدى المعممات مرتفع. -1
 مستوى الضغوط المينية لدى المعممات مرتفع . -2
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي ترجع إلى عامل الأقدمية. -3
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المينية ترجع إلى عامل الأقدمية. -4

 ا/ أهداف الدراسة: ثالث
 نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى ما يمي:

 تبيان دور الذكاء الانفعالي في تخفيض من مستوى الضغوط المينية لدى المعممات . -
 الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى المعممات . -
 الكشف عن مستوى الضغوط المينية لدى المعممات . -
وق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى الضغوط معرفة ما إذا كانت توجد فر  -

 المينية ترجع إلى عامل الأقدمية.

 رابعا/ أهمية الدراسة:
 تبرز الأىمية النظرية ليذه الدراسة من خلال النقاط التالية:

 يعد البحث الحالي إضافة للأدب السيكولوجي. -
الذكاء الانفعالي، وكذلك موضوع الضغوط المينية  أىمية ىذا البحث تنبع من أىمية موضوع إن -

 بصفتيا موضوعين حيويين في عمم النفس.
 أما الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة فتبرز من خلال النقاط التالية:

في ضوء ما تتوصل إليو نتائج الدراسة الحالية يمكن الاستفادة منيا في وضع برامج إرشادية  -
بين عمى ميارات الذكاء الانفعالي ليستفدن منيا بأكبر قدر ممكن من أجل لمساعدة المعممات، وتدري
 مواجية شتى الضغوط.
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تساعد عمى إبراز مختمف مصادر الضغوط المينية التي تقع عمى المعممات في مجال التعميم من  -
 أجل التقميل منيا في الوسط الميني.

 خامسا/ مجالات الدراسة:
طبقت ىذه الدراسة عمى عينة من المعممات لمختمف الأطوار التعميمية  المجال البشري والمكاني: -1

 )ابتدائي، متوسط، ثانوي( ببمدية عين الدفمى.
 .2019 – 2018أجريت الدراسة خلال الموسم الدراسي  المجال الزماني: -2

 لمفاهيم الأساسية لمدراسة:اسادسا/ تحديد 
 مفهوم الذكاء الانفعالي: -1

( الذكاء الانفعالي عمى أنو: " القدرة غمى مراقبة مشاعرنا وعواطفنا 2000يعرف دانيال جولمان )     
ومشاعر وعواطف الآخرين لمتمييز بينيما، واستعمال ىذه المراقبة في توجيو تفكيرنا وأفعالنا " )دانيال 

 (.2000جولمان، 
الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر ( عمى أنو: " القدرة عمى 2002)وعبدهويعرفو عثمان     

دراك دقيق للانفعالات الآخرين، ومشاعر  الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
لمدخول معيم في علاقات انفعالية اجتماعية ايجابية، تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي 

 (.203: 2002الايجابية لمحية ")عثمان وعبده،  والميني وتعمم المزيد من الميارات
دارة 2005ويرى الناشي )       ( بأن الذكاء الانفعالي ىو: " قدرة الفرد عمى إدراك مشاعره الذاتية وا 

دارة  دراك مشاعر الآخرين، وا  انفعالات بشكل جيد وتحفيز ذاتو لزيادة دافعيتو، وتعاطفو مع الآخرين، وا 
 (.13: 2005علاقاتيم معو " )الناشي، 

عامل أساسي وميم يساعد الفرد عمى إدراك من خلال ىذه التعاريف نستنتج أن الذكاء الانفعالي       
قامة علاقات ناجحة مع الآخرين، والتخمص من  وفيم مشاعره، وتحفيز ذاتو، وفيم مشاعر الآخرين، وا 
الضغوط التي تعيق الفرد عمى التقدم والنجاح في حياتو، ويقاس بالدرجة الكمية التي يتحصل عمييا 

 عالي الذي أعده الباحث.أفراد عينة البحث عمى مقياس الذكاء الانف
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 مفهوم الضغوط المهنية لدى المعممات: -2
( الضغوط المينية عمى أنيا: " إدراك المعمم لعدم قدرتو عمى مواجية 2013عرف منصوري)     

متطمبات وأعباء مينة التدريس بسبب مصادر المحيط المدرسي وتفاعميا مع العوامل الشخصية، بحيث 
ن الآثار النفسية والفيزيولوجية والسموكية حسب شدة الضغوط واستمرارىا يترتب عمييا مجموعة م

 (.286: 2013)منصوري، 
مكاناتو نتيجة      ويعرفيا عزت عبد الحميد بأنيا:" إدراك المعمم بأن متطمبات العمل تفوق قدراتو وا 

و كمعمم، بالإضافة الأعباء الزائدة لمعمل، وغياب المعمومات الواضحة عن الدور الذي يجب أن يقوم ب
إلى مواجية المطالب المتناقضة من جانب رؤسائو، وعدم استخدامو مياراتو وخبراتو في التدريس " 

 (.216: 2006 )عبد العظيم حسين،
يتضح من خلال ىذان التعريفان أن الضغوط المينية لممعمم تحدث نتيجة خبرات وأحداث       

وىذا  بسبب تفاعل مصادر بيئة العمل مع العوامل الشخصيةضاغطة يتعرض ليا أثناء أداءه المينية، 
 ما يسبب لو أثار عمى الجانب النفسي الجسمي والسموكي، مما يؤثر عمى أدائو لميامو بشكل جيد
ويقاس بالدرجة الكمية التي يتحصل عمييا أفراد عينة البحث في مقياس الضغوط المينية المعد من 

 طرف الباحث.
 السابقة:سابعا/ الدراسات 

تعد الدراسات السابقة من أىم المرجعيات التي يرجع إلييا الباحث لمساعدتو في تشخيص مشكمة       
الدراسة واستخلاص فرضياتيا، والتأكد من صحة فرضيات نظرية ما أو الاستفادة من بعض نتائجيا 

لدراسات العربية في معطيات الدراسة الحالية وتفسير نتائجيا، وقد اتضح أن ىناك العديد من ا
 والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة:
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 / الدراسات المتعمقة بالذكاء الانفعالي:1
 الدراسات العربية: 1.1
( بعنوان:" مستوى  الذكاء الانفعالي لدى المرشد الطلابي 2012دراسة عمي موسى الصبحيين ) *

 في مدارس مدنية الرياض في ضوء بعض المتغيرات " 
أجريت ىذه الدراسة في جامعة الممك سعود بالرياض، وكان موضوعيا مستوى الذكاء الانفعالي      

لدى المرشد الطلابي في مدارس مدينة الرياض في بعض المتغيرات، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف 
المؤىل العممي عمى الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي لدى المرشدين الطلابيين تبعا لمجنس والخبرة و 

مرشدا ومرشدة من مرشدي ومرشدات  126والتخصص والحالة الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة من 
(، والمكون 2001مدينة الرياض، وكانت أداة الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي لمباحثين عثمان وزرق)

كان مرتفعا عند المرشدين فقرة. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي  58من 
 ء الانفعالي حسب متغيرات الدراسةالطلابيين ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكا

 أعزب(.، الجنس والمؤىل العممي، والتخصص والخبرة والحالة الاجتماعية)متزوج
الحياة لدى تلاميذ ( بعنوان: " الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة 2012دراسة حبي عبد المالك ) *

 المرحمة الثانوية ".
أجريت ىذه الدراسة في جامعة قاصدي مرباح بورقمة وكان موضوعيا الذكاء الانفعالي وعلاقتو       

بجودة الحياة لدى تلاميذ المرحمة الثانوية، تيدف ىذه الدراسة إلى كشف العلاقة بين الذكاء الانفعالي 
الثانوية، بالإضافة إلى كشف الفروق بين الذكور والإناث في مستوى وجودة الحياة لدى تلاميذ المرحمة 

كل من الذكاء الانفعالي وجودة الحياة، والفروق بين تلاميذ السنة الأولى والسنة الثالثة من المرحمة 
الثانوية في مستوى كل من الذكاء الانفعالي وجودة الحياة، تم تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا 

ذا من ثانوية محمد العيد آل خميفة، ومتقن شعباني عباس بمدينة الدبيمة، وتم تطبيق مقياس تممي 250
 الحياة، باستخدام المنيج الوصفي سامية خميل لمذكاء الانفعالي، ومقياس كاظم ومنسي لجودة

 لمتغيرينوباستخدام الأساليب الإحصائية التالية: معامل الارتباط البسيط بيرسون لدراسة العلاقة بين ا
واختبار "ت" لدراسة الفروق بين المجموعات في مستوى المتغيرات، كشفت الدراسة عن النتائج التالية: 
وجود علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة بين التلاميذ الذكور والإناث، لا توجد 

نة الأولى والسنة الثالثة من المرحمة فروق دالة إحصائيا في مستوى الذكاء الانفعالي بين تلاميذ الس
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الثانوية توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين تلاميذ السنة الأولى والسنة الثالثة من 
 المرحمة الثانوية لصالح تلاميذ السنة الأولى.

 :الدراسات الأجنبية 2.1
العلاقة بين الذكاء الانفعالي والأداء بعنوان:" Baljinder & al ( 2011دراسة بال جيندر وآخرون) *

  الرياضي في بعض المهارات ".
ىدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والأداء الرياضي عند المقارنة بين الميارات      

المغمقة مثل الجمباز والميارات المفتوحة مثل كرة القدم، كما ىدفت الدراسة التعرف إلى أىمية العوامل 
سية المعرفية المستخدمة في المنافسة أو التدريب والتي تميز بين الرياضيين المشاركين في النف

الميارات المفتوحة والمغمقة، واستخدم  الباحثون المنيج الوصفي في دراستيم. وتكونت عينة الدراسة 
لمقياس ( سنة، قام الباحثون بتوزيع ا28-18( لاعب كرة قدم وجمباز تراوح أعمارىم بين )40من )

(، وأظيرت نتائج الدراسة أنو يوجد فروق دالة 1997) الخاص بمقياس الذكاء الانفعالي لماير وسالوفي
أخصائيا لدى اللاعبين في الجمباز  وكرة القدم ويرتبط بالمتغيرات التالية: تحميل النفس )التحميل 

كلات، وضبط النفس، بينما لا الذاتي(، تحميل الآخرين، التعبير الذاتي والتفكير، والحكم، وحل المش
توجد فروق عمى مستوى الحساسية والأعراض الانفعالية والمخرجات والتوجيو، وأشار الباحثون إلى أن 

 والتماسك الاجتماعي لدى الفريق ومواجية التحديات والضغوط ن يحسن القيادةلي يمكن أالذكاء الانفعا
 (09: 2015)نزار الويسي، 

 ( بعنوان:" العلاقة بين الذكاء الانفعالي والانجاز الأكاديمي "2000) Will Fordرد دراسة ولفو  *
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الانفعالي والانجاز الأكاديمي، وبمغت عينة      

ت ( طالب وطالبة من المدارس الخاصة والعامة، وتم مكافئيم بشكل متساوي بالإمكانا500البحث )
الاجتماعية والاقتصادية، وحدد المتغير المستقل لمدراسة وىو الذكاء الانفعالي، والمتغير التابع وىو 

( بندا ويستغرق 33المنجزات الدراسية، وتم التطبيق اختيار بارون الذكاء الانفعالي والذي يتكون من )
لممتميز بين المستوى العالي والمتوسط دقيقة لإكمالو، ومن ثم تم إعطائيم اختبار الذكاء الأكاديمي  30

والمتدني من المختبرين، وبعد ذلك تم مقارنة ىؤلاء المصنفين مع مستوى الذكاء الانفعالي لكل طالب 
لمعرفة ما إذا كان ىناك علاقة بين الذكاء الانفعالي والمنجزات الأكاديمية، أو لا توجد  لكي يتم رفض  

الدراسة إلى وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي والمنجزات  أو قبول الفرضية الصفرية، وتوصمت
 (.10: 2010الأكاديمية )الكيكي، 
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 / الدراسات المتعمقة بالضغوط المهنية:2
 الدراسات العربية: 1.2

( بعنوان:" الضغوط المهنية وأثرها عمى مستوى أداء أساتذة 2012دراسة محمد الأمين صيفي ) *
 التربية البدنية والرياضية في مرحمة التعميم المتوسط " 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير الضغوط المينية عمى أداء أساتذة التربية البدنية      
أستاذا دائمين في  130دراسة والرياضية، حيث تم استخدام المنيج الوصفي، كما بمغت عينة ال

 الميني في مكان العملياس الضغط مناصبيم تم اختيارىم بطريقة عشوائية، حيث طبق عمييم مق
 ومقياس الأداء لأساتذة التربية البدنية والرياضية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي:

تأثير عكسي ومباشر عمى أداء إن معانات أساتذة التربية البدنية والرياضية من ضغوط مينية ليا  *
 الأساتذة.

 * الإدارة ىي أحد أسباب ظيور الضغط الميني لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.
 * نقص الوسائل البيداغوجية ىو أحد مسببات الضغط الميني لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.  

 التربية البدنية والرياضية . * التلاميذ ىم أحد أسباب الضغط الميني لدى أساتذة
( بعنوان:" مصادر الضغوط 2012دراسة يوسف الرحماني سامية وصادق بن عباس حكيمة) *

 المهنية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية ".
ىدفت ىذه لمكشف عن العلاقة بين مصادر الضغوط المينية ومستوى الأداء الوظيفي لدى      

معممي المرحمة الابتدائية، حيث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وقد طبقت الدراسة عمى عينة 
تيارىا طريقة عشوائية بسيطة، كما طبق مقياس مصادر خ( معمم ومعممة تم ا170تكونت من )

فقرة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباطيو ذات  50غوط المينية المتكونة من الض
 دلالة إحصائية بين غموض الدور ومستوى أداء معممي المرحمة الابتدائية.
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( بعنوان:" الضغوط المهنية لدى عينة من مفتشي التعميم 2012دراسة عبد الحميد معوش ) *
 "  الابتدائي بولاية مسيمة

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الضغوط المينية لدى عينة من مفتشي التعميم الابتدائي      
( مفتش ومفتشة لمعام 46بولاية المسيمة، حيث تم استخدام المنيج الوصفي وبمغت عينة الدراسة )

وتوصمت  والذين تم اختيارىم عشوائيا، طبق عمييم استبيان الضغوط المينية، 2014/2015الدراسي 
 نتائج الدراسة إلى ما يمي:

 * مستوى متوسط لمضغوط المينية لدى مفتشي التعميم الابتدائي بولاية المسيمة.
 * عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مفتشي المواد ومفتشي تخصص إدارة أولا.

 الفرنسية ثانيا.* عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مفتشي المغة العربية أولا ومفتشي المواد بالمغة 
* عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مفتشين المكونين تكوين إقامي والمفتشين المكونين تكوين 

 تناوبي.
( بعنوان:" الضغوط المهنية لدى معممي المرحمة الابتدائية وانعكاساتها 2012دراسة حمزة الأحسن) *

 وتيبازة " عمى مستوى تقدير الذات لديهم  دراسة ميدانية في البميدة
 ولايتي في الابتدائية المرحمة معممي لدى المينية الضغوط مستوى  عمى لتعرف الدراسة ىدفت     
 الذات تقدير مستوى  تحديد إلى بالإضافة الضغوط، ليذه المسببة المصادر عن والكشف وتيبازة، البميدة

 مصادر متغيري  بين الارتباطية العلاقة طبيعة عمى والتعرف، المعممين من الفئة لدى ىذه الموجود
معمم  111أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من  وقد الذات. تقدير ومستوى  المينية الضغوط
 .الابتدائية المرحمة في يدرسون  ومعممة

 :التالية النتائج إلى الباحث توصل وقد 
ىذه  لدييم تظير حيث الابتدائية، المرحمة معممي من % 66.08 لدى مرتفعة مينية ضغوط * وجود
 أمورىم وأولياء والتلاميذ العمل، وظروف المينة أعباء من بكل متعمقة مصادر بسبب الضغوط
 .الاجتماعية والمكانة الميني، والتطور والنمو المينية والعلاقات والحوافز والأجر التعميمية، والسياسة
 وجود تبين كما الابتدائية، المرحمة معممي من  %66 لدى الذات تقدير من منخفض مستوى  * وجود
  .الذات وتقدير المينية الضغوط مصادر بين عكسية ارتباطية علاقة
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 الدراسات الأجنبية:  2.2
بعنوان:" الشعور بالضغط  Rouayer & Lozan Jin (2001)دراسة لوزان جين ورواير نيكول  *

 وأنواع السند المقدم إليهم من قبل المدرسة بجامعة كيبيك ". المهني  لدى الأساتذة
أجريت ىذه الدراسة في جامعة كيبيك في كندا، وىدفيا الكشف عن مستوى الشعور بالضغط الميني   

مدرسا، وقد تم اختيار  1167لدى الأساتذة وأنواع السند المقدم إلييم من قبل المدرسة، وشممت العينة 
العينة بطريقة عشوائية، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدم الباحث استبيان يقيس مستوى الضغط  

بندا، ويتضمن خمسة محاور، وىي: عبئ العمل، الإمكانيات المادية، الوقت اللازم  18ويتكون من 
لميني، كما استخدم استبيان آخر حول والعلاقات مع الزملاء والأولياء، والحاجة إلى الاعتراف ا

 مصادر السند الذي يحتوي سبعة أشكال، وتوصمت الدراسة إلى نتائج مفادىا: 
 إن الأساتذة لدييم مستوى من الضغط يتراوح ما بين المتوسط والمرتفع.* 

 43،35مقارنة مع الأساتذة الذي بمغ  62،38* الأستاذات لديين مستوى مرتفع من الضغط قدر بـ 
والأساتذة الذين لدييم خبرة طويمة في التعميم مع الذين سجل لدييم مستوى عال من الضغط قدر بـ 

سنة بمغت  16إلى  14، وذوي الخبرة من 72،37سنوات من الخبرة فقدر بـ  6، أما الذين لدييم 16،39
 . سنة لدييم نسبة مرتفعة جدا من الضغط  16، أما الأساتذة الذين لدييم أكثر من 9،36

* كما أظيرت النتائج أن مستوى الضغط كان مرتفعا أو متوسطا فيما يخص المحاور الثلاثة الأولى 
من الاستبيان، مقارنة مع المحورين الآخرين، وىما: المحور الخاص بالعلاقات مع الزملاء والأولياء 

 (.52: 2017ومحور الاعتراف الميني)يوسف الرحماني، صادق بن عباس، 

 الدراسات السابقة:  التعميق عمى
من خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح لمباحث أن معظم الدراسات التي تناولت الذكاء      

(، ودراسة بال جيندر 2015الانفعالي ركزت عمى معرفة العلاقة بين متغيرين، كدراسة حبي مالك )
نفعالي كدراسة عمي موسى (، كما تناولت الدراسات مستوى الذكاء الا2000(، ودراسة ولفورد)2011)

( وىذا ما يتفق مع دراستنا الحالية التي تحاول الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي 2016الصبحيين )
لممعممات، بينما الدراسات التي تناولت الضغوط المينية فإنيا حاولت الكشف عن مصادرىا وأثرىا عمى 

(، ودراسة صيفي 2017ن عباس حكيمة)بعض المتغيرات  كدراسة يوسف الرحماني سامية وصادق ب
(، ودراسة 2015(، ودراسة حمزة الأحسن)2016( بينما دراسة عبد الحميد معوش )2017محمد الأمين )
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( حاولت الكشف عن مستوى الضغوط المينية وىذا ما يتفق مع ىدف 2001لوزان جين ورواير نيكول )
 دراستنا التي تحاول الكشف عن مستوى الضغوط المينية لدى عينة بحثنا. 

واختمفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية من حيث اليدف الذي نسعى إليو من خلال ىذه      
فيض من مستوى الضغوط المينية، الذي يعتبر في الدراسة وىو تبيان دور الذكاء الانفعالي في التخ

كما تختمف الدراسات السابقة عن الدراسة  جديد لم يتناول من قبل الباحثين.حدود عممنا موضوع 
 الحالية من حيث اختيار عينة البحث، فقد تمثمت في مفتشين وطلاب، ومرشدين، وأساتذة، ورياضيين

 العاملات.  ولكن دراستنا تمثمت عينتيا في المعممات
واتفقت الدراسات السابقة والحالية مع نفس المنيج الوصفي المتبع والأدوات المستخدمة لجمع      

 البيانات. 
كما أن الدراسات السابقة أفادت الباحثان في بناء أدوات الدراسة، والتعرف عمى منيجية البحث      

 خلاليا الحصول عمى النتائج وتفسيرىا.المناسبة ومعرفة الأساليب الإحصائية المناسبة التي يمكن من 
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  :تمييد
كل مجالات الحياة  شملالذؼ ي ،يز بالتغير المستمرتتم بيئتو التييعيش الفرد ويتفاعل مع عناصر    

لما تولده مف صراعات  سميمة حيث أصبح السمة المميزة لمعصر الحالي، مما يجعل ىذه البيئة غير
يصعب ، حيث والجسدية والاجتماعيةعمى الفرد مف الناحية النفسية  تؤثر ،نواعالأ ةمختمفوضغوطات 

 ات بشكل كبيرالضغوط ىذهيعاني العماؿ مف  إذْ في المجاؿ الميني خاصة عميو التكيف معيا، 
ويحاولوف بشكل دائـ التكيف معيا وتسخيرىا لصالحيـ، إلا أنيا في الكثير مف الأحياف تفوؽ قدرتيـ 

تدفعو تمؾ لمضغوط فمنيـ مف وتصبح ىاجسيـ الوحيد، ويختمف الأفراد في استجاباتيـ  لتكيف
وقد تدفع البعض الأخر إلى الإحباط واليأس  ،الضغوط لممثابرة والجدية لتحقيق الأىداؼ المنشودة

 .اوبالتالي تواجو المنظمات مشاكل عديدة مف شأنيا أف تؤثر عمى تحقيق أىدافي ،وانخفاض الانتاجية
 ط انفعالات الفرد والتخفيف مف حدةالمتغيرات اليامة التي تعمل عمى ضب الانفعالي مف الذكاء ويعد

خصية الفرد، كونو مف السمات الفاعمة في شو  بجعمو يتكيف ويتوافق معيا بمرونة، وطاتىذه الضغ
    وتكمف أىميتو في ما ذكرناه سابقا ضف إلى ذلؾ تحقيق مستوػ مف الصحة النفسية.
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 / الذكاء الانفعالي:أولا
ة الذكاء الواحد مسيطرة عمى الأذىاف لفترة طويمة وذلؾ لشدة سيطرة نظرية العامل العاـ ظمت فكر      

ومصطمح نسبة الذكاء في دراسات عمـ النفس إلى أف ظيرت موجة جديدة نوىت إلى أنواع جديدة مف 
 الذكاء رافضة انحصار الذكاء في قدرات عقمية فقط.

مب ذكاءات متنوعة يمتمكيا الفرد بدرجات متفاوتة حيث يرػ الباحثوف أف النجاح في الحياة يتط 
وعمى ىذا صنف الذكاء أنواع مف أىميا الذكاء الانفعالي وليذا سوؼ نحاوؿ في ىذا الفصل توضيح 

ماىية الذكاء الانفعالي وجذوره التاريخية والنماذج المفسرة ومكونات الذكاء وأىميتو وقياسو وسمات ذوؼ 
 المنخفض.الذكاء الانفعالي المرتفع و 

 :مفيوم الذكاء الانفعالي -1
لقد تعددت تعاريف الذكاء الانفعالي بتعدد واختلبؼ وجية نظر الباحثيف فقد ظير ىذا المصطمح      

اعتبراه نوعا ما مف عمميات المعمومات ( Salovey and Mayer( )1990عمى يد ''سالفي" و ''ماير'' )
ت الفرد وانفعالات اآخخريف، والتعبير المناسب عف الانفعالات، الانفعالية، وأنو يتضمف تقييما الانفعالا

 والتكيف المنظـ لأؼ حدث فجائي.
(: " عمى أنو القدرة عمى فيـ الانفعالات الذاتية، وفيـ مشاعر وانفعالات اآخخريف 1993فقد عرفاه )

 (.22: 2016 واس،والتمييز بينيا واستخداـ المعمومات لتوجيو تفكير الفرد وأفعالو )سامي محمود ن
أوف'' بأنو: " نوع مف المعرفة الانفعالية والاجتماعية والقدرات التي تؤثر عمى -كما عرفيا ''بار     

قدراتنا العامة لمتعايش الفعاؿ  مع المتطمبات البيئية ويتضمف ىذا النسق القدرة عمى الوعي بالذات 
ريف، وفيميـ والتعاطف معيـ، وقدرة الفرد عمى وفيميا والتعبير عنيا، والقدرة عمى الوعي بمشاعر اآخخ

التعامل مع انفعالاتو القوية وضبطيا، والقدرة عمى التكيف مع عوامل التغير، وحل المشكلبت ذات 
 (.29:  2013الطبيعة الشخصية والاجتماعية )فاطمة بنت عمي، 

فيوـ الذكاء الانفعالي ( في تحديد م1996) (Oneil and Golman)واتفق ''أونيل'' و''جولماف''     
بحيث ذكر أنو: " عبارة عف الدافعية للؤمل والتفاؤؿ حينما يتراجع الفرد عف احراز أىدافو، كما أنو 
يميل إلى التعاطف، وىو معرفة الأفراد الموجوديف مف حولنا بمشاعرنا وأحاسيسنا، وىو كذلؾ ميارة 

 (. ,1996Oneilاجتماعية تجعمؾ أفضل تفاعلب مع اآخخريف)
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فقد حصر الذكاء الانفعالي في قدرة الفرد عمى استقباؿ المعمومات  (1998Davidأما '' دافيد'' )     
 (.56: 2017الانفعالية مف المثيرات السمعية والبصرية )فرغمي، 

( بالوعي بالأحاسيس الذاتية وتمؾ Sims( )1998كما اقتصر الذكاء الانفعالي عند '' سيمس'' )     
خريف فعرفو بأنو: القدرة أف تفيـ نفسؾ وتفيـ اآخخريف جيدا بطريقة تمكنؾ مف التعبير عف المتعمقة باآخ

 (.40: 2006انفعالاتؾ بشكل ايجابي )حسيف سلبمة وحسيف طو، 
( فقد أشار في تعريفو لمذكاء الانفعالي بأنو: " أىمية الإدراؾ الانفعالي Gearge.j( )2000أما ).     

دارة الانفعالات في ا  لاستدلاؿ المعرفي.وا 
فقد اعتبره بأنو: " القدرة عمى إدارة الأمزجة والانفعالات لدػ الفرد واآخخريف، والقدرة عمى ادراؾ      

الانفعالات والوصوؿ إلييا واستخداميا أثناء التفكير ومعرفة المشاعر وتنظيميا، ووصف تأثير 
 (.167: 2005داني والعقمي)محمد وعبد العاؿ، الانفعالات والاستدلاؿ عمييا بيدؼ تسيير الاستدلاؿ الوج

(  الذكاء الانفعالي بأنو: " مجموعة مف القدرات Golman( )2000ويعرفو دنيياؿ ''جولماف'' )     
والميارات التي يسمييا البعض صفات أو سمات شخصية ليا أىميتيا البالغة في مصيرنا كأفراد 

 (.58: 2000)جولماف 
( تعريف لمذكاء الانفعالي بأنو: " يتضمف مجموعة مف المكونات Shapiro( )2001وقدـ شابيرو )     

تتمثل في مزيج مف الميارات الشخصية والقدرات العقمية، فأشار بأنو مجموعة مف الميارات والقدرات، 
وىي ميارات المتعمقة بالسموؾ الأخلبقي، والميارات الفكرية، وميارات حل المشكلبت، والميارات 

 (.56، : 2017عية، والدوافع وميارات الانجاز والتعاطف )فرغمي، الاجتما
( الذكاء الانفعالي انو: " مقترف ببعض المظاىر السموكية مثل 2002) Heartsفقد اعتبر ىارتس      

التحكـ في الانفعالات والمثابرة والميارات البيف شخصية والتفيـ وا عادة التشكيل الايجابي )أنعاـ، 
2014 :36.) 

( فقدـ تصور المفيوـ مبني عمى مكونات معرفية وأخرػ انفعالية 2002يرػ عبد العاؿ عجوة )     
حيث اعتبر الذكاء الانفعالي بأنو: " تنظيـ مف القدرات والميارات والكفايات العقمية والوجدانية 

ت والانفعالية والاجتماعية التي تمكف الفرد مف الانتباه والادراؾ الجيد للبنفعالات وفيـ المعموما
ومعالجتيا واستخداميا، والتي تجعل لديو الأمل والتفاؤؿ وأنو قادر عمى التعامل بنجاح مع متطمبات 

 (. 250 :2002البيئة والضغوط )عبد العاؿ،
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بينما عرفو الدالاتي بأنو: " يتضمف قدرة الفرد عمى التحكـ بعواطفو والتمييز بينيا وبيف عواطف      
 (.13 :2003ـ ىذه المعمومات لتوجيو تفكيره وأعمالو وتصرفاتو )الدالاتي، اآخخريف، واستخدا

ويعرفو السمادوني بأنو: " مجموعة مف القدرات أو الميارات الشخصية التي تساعد الشخص عمى      
فيـ مشاعره، وانفعالاتو وسيطرتو عمييا جيدا، وفيـ مشاعر وانفعالات اآخخريف وحسف التعامل معيـ، 

عمى استغلبؿ طاقتو الوجدانية في الأداء الجيد وعمى إقامة علبقات طيبة مع المحيطيف  وقدرتيـ
 (. 27: 2007)السمادوني، 

( الذكاء الانفعالي محصمة وتفاعل متبادؿ بيف ثلبث أبعاد 2009واعتبرت سامية القطاني )     
بأنو: " قدرة الفرد عمى إدراؾ أساسية حددتيا في النضج، والتواصل، والتأثير الانفعالي، وعميو عرفتو 

دارتيا وتوجيييا، مما يؤدؼ إلى تقدير الذات مع مرونة في الشخصية، إذ تدفع  انفعالاتو ومشاعره وا 
إلى الإنجاز وتحمل التوترات والضغوط، وىذا يؤدؼ في النياية إلى القدرة عمى التأثير بالإقناع المادؼ 

والقدرة عمى تخيير الأنماط التقميدية والحموؿ الجاىزة )سامية بالفكرة، وقيادة اآخخريف لتحقيق الأىداؼ، 
 (.26: 2009القطاف، 

ومف خلبؿ ىذه التعاريف نستطيع القوؿ أف الذكاء الانفعالي ىو القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد      
دراؾ دقيق لا نفعالات اآخخريف للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية، اجتماعية ايجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي 
 والانفعالي والميني وتعممو المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة.

 نماذج الذكاء الانفعالي:  -2
 ىما: انقسمت نماذج الذكاء الانفعالي مف حيث التعريف إلى اتجاىيف      

تركز نماذج القدرات عمى القدرة عمى إدراؾ وتنظيـ : AbilitiesMadelsنماذج القدرات العقمية  2-1
  ولنالدرماير وسالوفي الوجداف )الانفعالات والعواطف( والتفكير فييا، ومف أىـ مؤيدييا وروادىا ىـ: 

عالات في سياقيا : فيي تجمع بيف سمات الشخصية والانفMixed Modulsنماذج المختمطة  2-2
الاجتماعي مف خلبؿ النشاط والتفاعل مع اآخخريف، ومف أىـ مؤيدييا وروادىا ىما جولماف بار أوف 

 (.30 :2009)علبء عبد الرحمف محمد، 
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 أولا/ نموذج القدرات لمذكاء الانفعالي:
 (Mayer and Salovey) نموذج ماير وسالوفي -1

ما عف الذكاء الانفعالي في كتابيما الذكاء الانفعالي الخياؿ المعرفة لقد قدـ ماير وسالوفي نموذجي     
والشخصية  ويرياف في نموذجيما أف الوجداف يمنح الفرد معمومات ىامة يتفاوت الأفراد فيما بينيـ في 

ا مف أجل التوافق بشكل أكثر القدرة عمى توليدىا والوعي بيا وتفسيرىا والاستفادة منيا والاستجابة كم
 .اءذك

ويطمق ماير سالوفي عمى نموذجيما في الذكاء الانفعالي ويقدماف تعريفا يجمع بيف فكرة أف      
الوجداف يجعل التفكير أكثر ذكاء، وفكرة التفكير بشكل ذكي نمو حالاتنا الوجدانية ومضموف تعريفيا 

غة الواضحة وفيـ الانفعالات لمذكاء الانفعالي كما يمي القدرة عمى الادراؾ الدقيق والتقدير الجيد والصيا
: 2009وتنظيميا والسيطرة عمييا والمعرفة الانفعالية لزيادة النمو الانفعالي المعرفي ) بشير معمريو، 

19-20 .) 
 لقد حدد ماير وسالوفي الذكاء الانفعالي في أربع ميارات أو قدرات رئيسية ىي: 
 إدراك الوجدان والتعبير عنو وتقييمو:  -أ

Perception Appraisal and expression of emotional  : 
يبدأ الذكاء الانفعالي مع القدرة عمى إدراؾ المشاعر، والتعبير عنيا في ذات الفرد ولدػ  

اآخخريف، ويقصد بالذكاء الانفعالي قدرة عمى تحديد العواطف الكامنة في الوجوه أو الموسيقى أو 
 التصميمات أو القصص وىي موضحة كما يمي: 

وتتمثل في قدرة عمى تحديد الانفعاؿ الصحي مف خلبؿ ملبمح طبيعية لشخص إدراك الوجوه:  -ب
 ما، وأفكاره المرتبطة بيذا الانفعاؿ. 

تتسع القدرة عمى إدراؾ الوجداف مع اتساع المحيط الاجتماعي  إدراك الوجدان في الموسيقى: -ج
نو يستطيع استخلبص المحتوػ الوجداني لمطفل مع اآخخريف، فعند وصوؿ الطفل لمرحمة المراىقة فإ

 مف خلبؿ الموسيقى والكممات والأصوات والمظير العاـ للؤشخاص.
يستطيع الفرد الذؼ يمتمؾ ىذه القدرة أف يعبر عف مشاعره بدقة،  إدراك الوجدان في التصميمات: -ح

واف والأشكاؿ واتجاه ويعبر أيضا عف حاجاتو المرتبطة بيذه المشاعر مف خلبؿ التصميمات الفنية والأل
الخطوط، فالانفعالات والمشاعر التي يعبر عنيا الأفراد ىي مرآة عاكسة لحاجات الرؤػ التي يسعوف 

 لإشباعيا.
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وتشير ىذه القدرة إلى إمكانية تمييز الفرد بدقة بيف التعبيرات إدراك الوجدان في القصص:  -خ
 يف.الحقيقية لممشاعر مف خلبؿ القصص التي يعايشيا اآخخر 

كما يرػ ماير وسالوفي أف الإدراؾ الوجداني يتضمف عممية التسجيل وعممية الإصغاء، واكتشاؼ 
معنى الرسائل الوجدانية التي تظير في نغمة الصوت، وفي تعبيرات الوجو والرسومات والأشياء 

 الثقافية الأخرػ التي صنعيا الإنساف.
 :EmotionalFacilitetion of Thikingالتسيير الوجداني لمتفكير  -أ

تختص ىذه القدرة بتأثير الانفعاؿ في الذكاء وتركز عمى الكيفية التي يدخل بيا الانفعاؿ إلى      
النظاـ المعرفي ويغير المعرفة، إذ يمكف استخدامو جزءا مف عمميات المعرفة مثل حل المشكلبت أو 

الانفعالية التي تساىـ في المعالجة الاستدلاؿ أو اتخاذ القرار أو في مجالات إبداعية، أؼ أنو يصف 
 الفكرية. 

تتطمب ىذه القدرة فيـ الفرد لمعواطف المماثمة  :Understanding Emotionsفيم الوجدان  -ب
( مف حيث فيـ معانييا، كيفية مزجيا معا، 2000وآخروف ) مايروالمتعارضة، يجمع بينيما حيث يؤكد 

حقا بقدرتو عمى فيـ الحقائق الأساسية في الطبيعة  وكيفية نموىا وتطويرىا مع الزمف فإنو ينعـ
 البشرية، والعلبقات التي تنشأ نتيجة تفاعلبت الأفراد مع بعضيا البعض.

توضح ىذه القدرة التنظيـ الواعي للبنفعالات لتعزيز النمو  :Managin Emotionsإدارة الوجدان  -ج
ت الفرد ولدػ اآخخريف، كمعرفة كيف تيدأ الانفعالي والفكرؼ ويشتمل عمى تنظيـ الانفعالات في ذا

 النفس بعد مشاعر الغضب أو القدرة عمى التخفيف مف قمق شخص آخر.
ويرػ ماير وسالوفي أف قدرات الذكاء الانفعالي الرئيسية مرتبة جميعا بشكل تصاعدؼ مف      

(، كما أف كل قدرة رئيسية العمميات النفسية البسيطة )إدراؾ الانفعالات( إلى المعقدة )تنظيـ الانفعالات
تتفرع إلى أربعة قدرات فرعية مرتبة ترتيب تصاعديا مف القدرات البسيطة التي يمكف ملبحظتيا بسيولة 

إلى العمميات النفسية الأكثر تعقيدا والأقل وضوحا الجدوؿ التالي يبيف القدرات الرئيسية والفرعية 
 (.43:  2012لنموذج القدرات )عبد الرحمف الرفاعي، 
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 (:  يوضح القدرات الرئيسية والفرعية لنموذج القدرات لماير وسالوفي01الجدول رقم )

 محتوى القدرة وصف القدرة القدرة
الإدراؾ التقييـ،  إدراؾ الوجداف 

والتعبير عف 
الانفعاؿ بصورة 

 دقيقة

 التعرؼ عمى انفعالات الذات.-1
ميـ والموحات والأصوات، التعرؼ عمى انفعالات اآخخريف والأشياء )التص-2

 ...الخ(
 التعبير بدقة عمى الانفعالات والحاجات المتصمة بيا. -3
 التمييز بيف تعابير الانفعالات الصادقة والمميزة. -4

التسيير 
الوجداني 
 لمتفكير 

تسيل الانفعالات 
 لمتفكير

 استخداـ الانفعالات لتوجيو الانتباه لممعمومات الميمة في الموقف. -1
 ليد الانفعالات الحسية التي يمكف أف تسيّر عممية اتخاذ القرار والتذكر.تو -2
 التأرجح بيف عدة انفعالات لرؤية الأمور مف زوايا عدة. -3
 استخداـ المزاج لتسييل عممية توليد الحموؿ المناسبة. -4

فيـ وتحميل  فيـ الوجداف 
الانفعالات وتوظيف 
 المعرفة الوجدانية 

 ت والتمييز بيف السمات المشابية وانفعالاتيا.تسمية الانفعالا-1
 تفسير المعاني التي تحمميا الانفعالات مثلب الحزف يعني فقداف الشيء. -2
فيـ الانفعالات المركبة مثلب )الغيرة تشمل الغضب والحسد والخوؼ(  -3

 والمشاعر المتناقضة )الجمع بيف الحب وكره شخص ما(
ف الانفعاؿ سواء في الشدة مثلب )مستوػ ملبحظة التحوؿ أو التغيير م -4

 الغضب( والنوع )مف الحسد إلى الغيرة(
 

تنظيـ الانفعالات  إدارة الوجداف 
بصورة تأممية لتفعيل 

النمو الوجداني 
 والعقمي

 الانفتاح أو التقبل لممشاعر السارة وغير السارة.-1
 الاقتراب أو الابتعاد عف انفعاؿ ما بشكل تأممي. -2
 ة الانفعالات في الذات واآخخريف.ملبحظ -3
المعمومات  إدارة الانفعالات في الذات واآخخريف دوف كبت أو تضخيـ -4

  (.37: 2009المصدر)علبء عبد الرحمف محمد،  التي تحمميا.
 

 
 (: Golmanنموذج جولمان ) -2

ث ( بالخصائص والسمات الشخصية حيGolman 1995ارتبط مفيوـ الذكاء الانفعالي عند ) 
عرؼ الذكاء الانفعالي عمى أنو قدرة الفرد عمى فيـ الانفعالات لديو وانفعالات اآخخريف، ومعرفتيا 
والتميز بينيا والقدرة عمى ضبطيا والتعامل معيا بإيجابية، والقدرة عمى تحفيز الذات وعمى إدارة 

 الانفعالات والعلبقات مع اآخخر بشكل فعاؿ.
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( في الذكاءات المعتمدة Gardnerذكاء الانفعالي مبني عمى مفيوـ )( أف فيمو لمGolmanويشير )     
( )حسيف وحسيف، Golmanوخاصة الذكاء بيف الأفراد، لذلؾ نجد أف مفيوـ الذكاء الشخصي عند )

2006 :31) 
ويحدد جولماف مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية تميز مرتفعي الذكاء الانفعالي      

 Industry، المثابرة Impulsecontrolالتحكـ في الانفعالات  Self.awareressبالذات ويشكل الوعي 
، المياقة الاجتماعية Empathyالتقمص العاطفي  Self.motivation ، الدافعية الذاتيةzealالحماس 

Social deftnessو ، وانخفاض تمؾ الميارات الانفعالية والاجتماعية، ليس في صالح الفرد أو في نجاح
 (.25-24: 2009الميني )معمرية، 

 ويتضمف مفيوـ  الذكاء الانفعالي لدػ جولماف خمسة أبعاد وىي:
 الوعي الانفعال الذاتي: -أ

دراؾ تأثير تمؾ المشاعر عمى ردود أفعاؿ الفرد واستجاباتو       وىو القدرة عمى قراءة الفرد لمشاعره وا 
رارات لدػ الفرد ويتضمف معرفة الفرد بجوانب القوة لممواقف المختمفة وتأثيرىا عمى عممية وضع الق

والضعف لديو والتعرؼ عمى مشاعره وانفعالاتو الذاتية فالوعي بالذات ىو أساس الثقة بالنفس، فعندما 
فعالات السمبية تسيطر عمى سموكو وتحدث دوف وجود عمى عدد مف الإن يكشف الفرد أف لديو القدرة

د عف مصادرىا يكوف قد قطع شوطا في فيـ ذاتو والوعي بيا سبب واضح ليا ويستطيع الابتعا
 .(60 :2006)حسيف، حسيف، 

 إدارة الانفعالات )المعالجة الانفعالية(: -ب
ويعرفيا '' البريخيت'' عمى أنيا قدرتنا عمى التحكـ بمشاعرنا )السمبية والايجابية(  وكيفية التعامل      

وىي تتطمب مساىمة أو ميارة شخصية عمى السيطرة التامة  معيا في المواقف الاجتماعية المختمفة.
 (66: 2008عمى أنفسنا وانفعالاتنا )البريخيت، 

وىي عممية ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد عمى التوافق السميـ مع المواقف، فالأفراد الذيف      
ب مف جراء المشكلبت العاطفية يكونوف أكثر قدرة عمى تنظيـ الانفعالات أقل احتمالا لمتعرؼ للبكتئا

 .(2007وأقل عرضة للبضطرابات أسيكوسوماتية )السمادوني، 
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ويتضمف تأجيل الإشباعات أؼ التحكـ وضبط الانفعالات بما يتيح لمفرد التفكير  حفز الذات:-ج
ؼ واختبار الاستجابة السميمة وأيضا تأجيل الأفراد الإشباع الفورؼ بحاجاتيـ في سبيل تحقيق أىدا

وىي تعني أف يكوف لدينا ىدؼ ومعرفة  motivationبعيدة المدػ، ويطمق عميو البعض الدافعية 
خطواتنا خطوة خطوة لتحقيق اليدؼ، وأف يكوف لدينا أمل، وتوجيو الانفعالات في خدمة ىدؼ 

 (60: 2006)حسيف، حسيف، 
يـ وتعبيرات وجوىيـ، وتعني قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر اآخخريف مف خلبؿ صورت التعاطف: -ح

 .(69-68 :2000وليس بالضرورة مما يقولوف )روبتز، سكوت، 
تعني كيفية تعبير الناس عف مشاعرىـ، ومدػ نجاحيـ أو فشميـ في  الميارات الاجتماعية: -خ

التعبير عف ىذه المشاعر وتأثير الايجابي والقوؼ في اآخخريف عف طريق إدراؾ انفعالاتيـ ومشاعرىـ 
 (.61: 2006تقود ومف تتبع اآخخريف )حسيف، حسيف،  ومعرفة مف

 ثانيا: نموذج خاص بالكفاءات) المختمطة(
 ويتكوف مف ثلبث كفاءات نعرضيا في اآختي:الكفاءات الشخصية:  -أ

وتعني معرفة الحالة الانفعالية لمفرد وتفضلبتو الإدراكية ويشتمل عمى الأبعاد  الوعي بالذات: -ب
 ي الانفعالي، والتقويـ الدقيق لمذات، والثقة بالنفس.الفرعية اآختية: الوع

إدارة الفرد لحالتو الداخمية، ويتضمف الأبعاد الفرعية المتمثمة في  التنظيم الذاتي)إدارة الذات(: -ج
 التحكـ في الذات، النزاىة، يقظة الضمير، التكيف والإبداع.

أىدافنا، أو تسيل عمينا تحقيقيا، وتشمل عمى وتعني الميوؿ الانفعالية التي تقودنا نحو  الدافعية: -ح
 دافع للئنجاز الالتزاـ، والتفاؤؿ.

 الكفاءات الاجتماعية:  -2
الوعي بمشاعر اآخخريف وحاجاتيـ واىتماميـ، ويشتمل فيـ اآخخريف تطور اآخخريف،  التعاطف: -أ

 التوجو لمخدمة، التنوع المؤثر والوعي السياسي.
يندرج ضمنيا ميارات التواصل التأثير إدارة الصراعات القيادة، استقطاب و الميارات الاجتماعية:  -ب

 (.263-261: 2006التغيير، بناء الروابط المشاركة والتعاوف وميارات الفريق )الريماوؼ وآخروف، 
( أعاد مواجية نموذجو لمذكاء حيث قسـ الذكاء الانفعالي إلى بعديف أساسييف، وىما: 2001وفي عاـ )
لشخصية ويتضمف الأبعاد المرتبطة بالذات والكفاءة الاجتماعية التي لا تتضمف أبعاد متعمقة الكفاءة ا

 .باآخخريف، والجدوؿ التالي يوضح ىذه الأبعاد جولماف وتشرنيس
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  (: يوضح نموذج الذكاء الانفعالي حسب جولمان وتشرنيس02الجدول رقم )

 الكفاءة المرتبطة الأبعاد
 أولا: الكفاءة الذاتية:

 البعد الأوؿ: الوعي بالذات: 
ويعني معرفة الفرد بحالتو 
 الداخمية، وأولوياتو والحدس

 الوعي بالمشاعر، تمييز العواطف وتأثيرىا. -1
 الثقة بالنفس: إحساس ثابت بقيمة الفرد وقدراتو. -2
 التقسيـ الدقيق لمذات: معرفة حدود القوة عند الفرد. -3

 البعد الثاني: إدارة الذات:
عني الحالة الداخمية لمفرد، وي

والدوافع، والمصادر لتسييل 
 تحقيق الأىداؼ 

 التكيف: المرونة في التعامل. -1
 ضبط الذات: ضبط العواطف والدوافع -2
 الشفافية: تحمل المسؤولية والمحافظة عمى معايير الصدؽ والثقة -3
وتقديـ المبادرة: الاستعداد لمعمل واغتناـ الفرص، وتسييل الأفكار،  -4

 معمومات جديدة.
دافع الانجاز: السعي إلى تحسيف أو تحقيق مستوػ مف التفوؽ  -5

 والمتابعة للؤىداؼ عمى الرغـ مف التعرؼ لمعقبات والإخفاقات.
 

 ثانيا: الكفاءة الاجتماعية
البعد الأوؿ: الوعي 

 الاجتماعي:
ويعني إدراؾ مشاعر اآخخريف 

 وحاجاتيـ واىتماماتيـ.

لإحساس بمشاعر اآخخريف والاىتماـ بيـ وبوجية نظرىـ التعاطف: ا -
 القياـ بدور فعاؿ.

 التوجو نحو الخدمة: التأمل، والتمييز، والإجماع، عمى حاجات اآخخريف. -
 الوعي التنظيمي: قراءة اتجاىات وعواطف اآخخريف وتدعيـ قدراتيـ.  -

البعد الثاني: الميارات 
 الاجتماعية: 

آخخريف وتعني ميارات إقناع ا
 في الاستجابات المرغوب بيا.

 مع أىداؼ المجموعة.والموائمة  القيادة: إلياـ وتوجيو الأفراد والمجموعات-
 التأثير: استخداـ تقنيات فعالة للئقناع. -
 التحفيز: المبادأة أو التغيير. -
رساؿ الرسائل المتبقية. -  التواصل: التركيز مع اآخخريف والاستماع ليـ، وا 
 الصراع: التفاوض لحل الخلبفات.إدارة  -
التعاوف وبناء الروابط: العمل مع اآخخريف باتجاه أىداؼ مشتركة، وبناء  -

 العلبقات المفيدة.
العمل في فريق: ابتكار مناخ تعاوني، ضمف المجموعة في سبيل تحقيق -

 .(73 :2007)فرغمي،  الأىداؼ
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 : Bar-onنموذج بار أون  -1
تجاه الذؼ يرػ أف الذكاء الانفعالي خميط أو مجموعة مف الميارات والسمات يمثل بار أوف الا     

بفاعمية مع  وتوافقعمى الفرد في والقدرات الاجتماعية والشخصية والعاطفية )غير المعرفية( التي تؤثر 
 الضغوط والمتطمبات البيئية.

موب التقرير الذاتي في مقياس وطوّر في ضوء نموذجو قائمة الذكاء الانفعالي التي تعتمد عمى أس     
الذكاء الانفعالي وربما كاف مقياسو مف أكثر المقاييس استخداما في الدراسات الأجنبية والعربية ويتفق 
بار أوف مع جولماف في أف الذكاء الانفعالي عامل ميـ في تحديد قدرة الفرد عمى النجاح في حياتو 

 (105:  2012رفاىية العامة لمفرد )جرواف، العممية بالإضافة إلى تأثيره المباشر عمى ال
 أون لمذكاء الانفعالي خمسة ابعاد رئيسية وىي:  ويتضمن نموذج بار

 Intrapersonalالذكاء الشخصي -1
 Interpersonalصي يشخالذكاء الت -2
 Adaptabilityالقدرة عمى التكيف  -3
 Stress managementإدارة الضغوط  -4
 General moodمة الحالة المزاجية العا -5

ويحتوؼ كل بعد مف تمؾ الأبعاد الخمسة عمى مكونات أخرػ فرعية يضمنيا الجدوؿ التالي  
ويفترض بار أوف أف الذكاء الانفعالي ميارة تنمييا وتطويرىا بمُضِي الوقت مف خلبؿ خضوع الفرد 

 لبرامج تدريبية ىدفيا الأوؿ تنمية الميارات الوجدانية والاجتماعية.
أوف الأفراد الذيف ترتفع نسبة الذكاء العاـ لدييـ ىـ أكثر الأفراد تحقيقا لمنجاح وتمبية  بار ويفترض

 لممتطمبات والضغوط البيئية والمجتمعية، وذكر أيضا أف نقصاف ميارة الذكاء الانفعالي لدػ الفرد يقمل 
ية )حسيف، حسيف، مف فرص نجاحو في الحياة ويزيد مف نسبة حدوث المشكلبت الوجدانية والاجتماع

2006: 55-56.) 
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 (: يوضح العناصر الأساسية لمذكاء الانفعالي والكفاءات المرتبطة بيا عند بار_أون 03الجدول رقم )

 الكفاءات المرتبطة العناصر الأساسية
أولا: الذكاء 
 الشخصي

 داخمية.: ويعني قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعر وعواطفو الSelf Awarenessالوعي بالذات  -
وتعني قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره ومعتقداتو وأفكاره  :Assertivenessالتوكيدية  -

 والحصوؿ عمى حقوقو بطريقة بناءة غير ىدامة.
: يعني قدرة الفرد عمى الاىتماـ بذاتو وفيميا  وتقبمو وتقبل Self_Regardاحتراـ الذات  -

 امكانياتو
وىي القدرة عمى الاعتماد عمى الذات والتوجيو الذاتي مف جانب  :Inderpersonalالاستقلبلية  -

 الفرد لأفكاره وتصرفاتو، وكذلؾ التحرر مف الاعتماد العاطفي عمى اآخخريف. 
الذكاء  ثانيا:

 الاجتماعي
: وىي القدرة عمى تكويف علبقات RelactionshipInder personaleالعلبقات الاجتماعية  -

 الألفة والحفاظ عمى ىذه العلبقات.مرضية تتميز بالمودة و 
 : ويشير إلى القدرة عمى الانتباه عمى القراءة الانفعالية للآخريفEmpathyالتعاطف  -
: أؼ القدرة عمى اثبات أف الفرد متعاوف Social Responsability ة الاجتماعية المسؤولي -

 ومشارؾ وعضو بناء في جماعتو.
ثالثا: القدرة 

 التكيفية
وتعني القدرة عمى تحديد المشكلبت واستنباط وتطبيق  :Problemsolvingشكلبت حل الم -

 الحموؿ الفعالة.
: أؼ القدرة عمى التوازف بيف ما يخبره ويدركو الفرد )الذاتي( Reality testingاختبار الواقع -

 وبيف ما ىو موجود بالفعل في الواقع الخارجي )الموضوعي(
بيا القدرة عمى تكيف انفعالات الفرد وسموكو مع المواقف  : ويقصدFlixibilityالمرونة  -

 والظروؼ المتغيرة.
إدارة  رابعا:

 الضغوط
: ويشير إلى القدرة عمى مواجية الأحداث البغيظة Stress Toleranceتحمل الضغوط  -

 والمواقف الضاغطة بأساليب المواجية الفعالة.
درة عمى مقاومة رد الفعل السمبي والأفكار : ويعني القImpulse controleضبط الاندفاعية  -

 اليدامة التي تجوؿ بخاطره.
خامسا: المزاج 

 العاـ
وتشير إلى قدرة الفرد عمى العثور بالرضى عف حياتو والاستمتاع بيا   :Happinessالسعادة  -

 وبعلبقاتو مع اآخخريف، والتسمية والتمتع المستمر بالحياة.
درة الفرد عمى النظر إلى الجانب المشرؽ فقط والحفاظ عمى ويعني ق  :Optilism التفاؤؿ -

 .(81-80 :2017 ،نظريتو الايجابية ومواقفو حتى في مواجية مشكلبت الحياة )فرعمي
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( تنظيـ العوامل المكونة لمذكاء الانفعالي في تنظيـ أطمق عميو التنظيـ الطبوغرافي، Bar-onأعاد )     
 ى ثلبث عوامل:وفيو قسـ الذكاء الانفعالي إل

وتشمل عمى أبعاد الوعي بالذات، التوكيدية، اختيار الواقع وضبط  (:Corefactors* عوامل جوىرية )
 .الاندفاعات

: وتشمل عمى أبعاد احتراـ الذات، الاستقلبلية، المسؤولية (Supporting factions* عوامل مساندة )
 الاجتماعية، التفاؤؿ، المرونة، تحمل الضغوط.

: وتشمل عمى أبعاد حل المشكلبت، العلبقات الاجتماعية، (ResultantFacorsل محصمة )* عوام
 (.21: 2014تحقيق الذات والسعادة )حنصالي، 

 (: Duiewicz-HIggsنموذج ) -2

( بدراسة تحميمية لمفيوـ الذكاء الانفعالي فتوصل إلى تحديد خمسة Duiewicz-HIggsقاـ كل مف )
 مكونات أساسية وىي:

 ويعني معرفة الفرد بمشاعره واستخداميا في اتخاذ القرارات الواثقة. لوعي بالذات:ا -أ

 يعيقو. ويعني إدارة الفرد لانفعالاتو بشكل يساعد ولا تنظيم الذات: -ب

ويعني استخداـ الفرد لقيمو وتفضيلبتو العميقة  القدرة عمى تأجيل اشباع الحاجات وحفز الذات: -ج
 تحقيق الأىداؼ.مف أجل ذاتو وتوجيييا ل

دارة انفعالات اآخخريف مف خلبؿ علبقتو معيـ  الميارات الاجتماعية: -د وتعني قدرة الفرد عمى قراءة وا 
ظيار الحب والاىتماـ بيـ، واستخداـ ميارات الاقناع والتفاوض وبناء الثقة، وتكويف شبكة علبقات  وا 

 .(41: 2009)عزيز،  اجتماعية ناجحة
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 (:Weisinger, 2014نموذج ) -3
، حيث قسـ الذكاء (Mayer-Salovley)استند نموذجو لمذكاء الانفعالي عمى نموذج القدرة ؿ      

الانفعالي إلى كفايتيف: كفاية متصمة بالبعد الشخصي وكفاية متصمة بالبعد بيف الشخصي وعمى النحو 
 التالي:

دار الوعي بالذات البعد الشخصي لمذكاء الانفعالي: ويتضمف: البعد ة الانفعالات، والدافعية الذاتية، و ، وا 
 2005)أحمد، مراقبة الانفعالاتالاتصاؿ الجيد باآخخريف، و  الشخصي لمذكاء الانفعالي، ويتضمف:

:23) 
 (: 2005نموذج سامية عباس القطان ) -4

يعد ىذا النموذج أوؿ محاولة عربية لتوضيح مفيوـ الذكاء الانفعالي، حيث أنو عبارة عف      
جموعة مف الخصائص الشخصية والاجتماعية، التي تساعد الفرد عمى التوافق مع ذاتو واآخخريف م

بشكل ايجابي فتفرض و جود ثلبث مستويات أو أبعاد الذكاء الانفعالي تتفاعل فيما بينيا وتتأثر 
والتأثر  ببعضيا، تنتظـ بشكل ىرمي، وتتمثل ىذه المستويات في النضج الانفعالي، والتواصل الانفعالي

 الانفعالي.
وتندرج تحت كل مستوػ مف ىذه المستويات مجموعة مف القدرات تمثل الميارات الأساسية لمذكاء  -

 (.88:  2017الانفعالي )فرعمي، 
 وسنتناوؿ بشكل مفصل مكونات نموذج'' القطاف '' فيما يمي:

 (: Emotional maturityالنضج الانفعالي ) -1
ي بمثابة البنية الأساسية الذؼ تقوـ عميو مكونات الذكاء الانفعالي باآخخريف، يعد النضج الانفعال     

يعد النضج الانفعالي لدػ الفرد مف خلبؿ كمية الطاقة الانفعالية الموجودة، تحت تصرؼ الأنا، والت 
د تجعمو قادر عمى مواجية الضغوط والاحباطات والصراع، حيث كمما زادت الطاقة الانفعالية، لدػ الفر 

كمما استطاع أف يستمر ذاتو وقدراتو ومواىبو بشكل جيد وفي كافة المجالات مثل التعميـ، العمل، 
الصداقات، واليوايات، وكمما انخفضت الطاقة الانفعالية كمما انخفض استثمار الفرد لذاتو وقدراتو 

ية القطاف '' وتركزت طاقتو في مجالات محدودة وقد يرجع انخفاض الطاقة الانفعالية حسب '' سام
لعدـ وجود مثيرات كافية في سنوات النمو المبكرة لدػ الفرد أو أساليب التنشئة الاجتماعية التي تتسـ 

 بالقسوة والاىماؿ وتجاىل المشاعر.
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ويشتمل النضج الانفعالي عند '' سامية القطاف عمى '': الوعي بالذات توجيو الذات، تقدير الذات،      
 (.25: 2009نجاز وتحمل الضغوط )سامية القطاف، المرونة، الدافعية للب

 (: Emotional Communicationالتواصل الانفعالي ) -2
يعتبر التواصل الانفعالي المكوف الرئيسي الثاني مف مكونات الذكاء الانفعالي حيث يمثل  

يكوف الفرد عمى  الحمقة الوسطى بيف النضج الانفعالي والتأثير الانفعالي، ترػ سامية القطاف أنو حتى
درجة عالية مف التواصل الاجتماعي لا بد لو مف أف يفيـ انفعالات اآخخر ومشاعرىـ وأف يقدر 

بمشاعر الغير وتقدير وجية نظرىـ، والمبادرة بمعاونتيـ، وكذلؾ التعاطف  الإيجابيرؤيتيـ، وىذا يعني 
ار الاىتماـ باآخخريف، والذكاء والمشاركة الانفعالية، والكيانة في الاستجابة للآخريف، بمعنى اظي

والتعامل معيـ مف خلبؿ فيـ حاجاتيـ وتقدير توقعاتيـ، وتوفير مساحة مف الود والاحتراـ معيـ، 
 2017والمبادرة بالمساعدة المناسبة، واستيعاب وجية نظر اآخخريف، تقبل اختلبؼ اآخخر )فرغمي، 

:90) 
 (:Emotionai Effectivenessالتأثير الانفعالي ) -3

تعتبر سامية القطاف التأثير الانفعالي قمة الصرح النظرؼ لمذكاء الانفعالي، حيث ترػ أنو حتى 
يستطيع الفرد التأثير عمى اآخخريف، فلب بد عميو أف يمتمؾ قدرا مناسبا قدرات النضج الانفعالي 

 والتواصل الانفعالي.
يكوف لو ميارات عالية في التأثير الجيد كما يرػ أف الفرد الذؼ يتميز بقدرات التأثير الانفعالي في 

ثارة حماسيـ وتوجييو إلى أىداؼ عامة )الاقناع، القيادة، المبادرة في التغيير، التعاوف  عمى الأخريف وا 
 التفاوض(

 ونات فالشكل الموالي يوضح ذلؾ:كما سبق الاشارة إلى أف القطاف نفترض تنظيما ىرميا ليذه مك
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 (88: 2017(: يمثل مستويات الذكاء الانفعالي عند سامية القطان )فرغمي،01الشكل رقم )

 مكونات الذكاء الانفعالي: -4
تعددت أبعاد الذكاء الانفعالي نظرا لتعدد وجيات نظر الباحثيف والخمفية النظرية التي يتبنونيا في      

درات التي يممكيا الفرد وآخروف تصورىـ لمفيوـ الذكاء الانفعالي فمنيـ مف يرػ أنو مجموعة مف الق
يروف أنو عبارة عمى مجموعة مف الميارات والكفايات الشخصية والاجتماعية، وفيما يمي عرض موجز 

 لأىـ وجيات النظر:
 :1990مكونات الذكاء الانفعالي وفق سالوفي ومايو 4-1

 فيما يمي: لقد حدد سالوفي وماير أبعاد الذكاء الانفعالي في خمسة أبعاد كما ىي موضحة
وكذلؾ الوعي  وتعني وعي الفرد بمشاعره وانفعالاتو وعواطفو، :Selfa Warenssأ. الوعي بالذات 

 بأفكاره المرتبطة بيذه العواطف والانفعالات.
وتعني قدرة الفرد عمى التحكـ في مشاعره بضبطيا،  :Passion slavesب. أسرى الانفعالات العاصفة 
بدوف مشاعر تصبح بلب فالحياة  شعور لو قيمتو ومعناه، ذلؾ لأف كلوليس منيا أؼ تيدئة النفس و 

 وتفتقر لمغزػ الحياة الحقيقي. ،روح أو معنى

 التأثير الانفعالي

 التواصل الانفعالي

 

 النضج الانفعالي
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: وتعني الطاقة التي تأثر بشدة وعمق في القدرات The Master Aptitadeج. الاستعداد الرئيسي 
د مف أكثر الميارات النفسية الأخرػ ايجابيا وسمبيا، ينطوؼ عمى ميارة التحكـ في الإندفاع والتي تع

 أىمية حيث أنيا الأصل في كل أنواع التحكـ في الذات الانفعالية.
أف أساس العلبقات الجوىرية السميمة مع اآخخريف تقوـ عمى إدارة الانفعالات د. الفنون الاجتماعية: 

يجابية مثمرة مع باعتبار أف التعامل مع مشاعر اآخخريف يعد مف الميارات الميمة في إقامة علبقة ا
اآخخريف، ويتطمب التعامل مع اآخخريف نضج ميارتيف وجدانيتيف، ىما إدارة الذات والتعاطف مع 
اآخخريف أو التفيـ، ويؤدؼ القصور في ىذه الميارات إلى تعرض الفرد إلى مشكلبت حتى ولو كاف 

 عمى درجة عالية مف الذكاء.
ف صوتيـ وتعبيرات وجوىيـ وليس بالضرورة مما وىو يعني قراءة مشاعر اآخخريف م ذ. التعاطف:

يقولونو حيث أف معرفة مشاعر اآخخريف قدرة انسانية أساسية ويبني التعاطف عمى الوعي بالذات فكمما 
فالفشل في إدراؾ  كاف الفرد عمى وعي بعواطفو وانفعالاتو كاف أكثر ميارة عمى قراءة المشاعر،

 .)24-23: 2009محمد  (الذكاء الانفعالي  ىو نقطة عجز أساسية في اآخخريف مشاعر
 (:( Golemanمكونات الذكاء الانفعالي وفق جولمان 4-2

 مكونات الذكاء الانفعالي حسب جولماف فيما يمي: 2007لقد لخص المزروع ليمى عبد الله 
ات ويشمل عمى الوعي بالانفعالات الذاتية والتقسيـ الدقيق لمذ :Self-Awarenessأ. الوعي بالذات 

 والثقة بالنفس.
: ويتضمف التحكـ الذاتي والصدؽ، ويقظة الضمير والقدرة عمى Self-Regulatioب. تنظيم الذات 

 التكيف.
 وتشمل الإنجاز والمبارد والتفاؤؿ. :Motivatioج. الدافعية 

وتتضمف فيـ اآخخريف وتطوير اآخخريف والتوجو نحو الخدمة، والتنبؤ والوعي  :Empathyد. التعاطف 
دارة الصراع، لقيادة وتحفيز والتغيير، بناء  السياسي، والميارات الاجتماعية ويشمل التأثير والتواصل وا 

مكانات الفريق   (.25 : 2007 ،المزروع(الروابط، والتعاوف وا 
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 مكونات الذكاء الانفعالي حسب روبرت بار أون وجيدالد جرنييرج: 4-3
 كاء الانفعالي حسب بار أوف فيما يمي:مكونات الذ 2008لقد لخصت مدحت أبو النصر 

فالأشخاص الذيف يتمتعوف بقدر مف الذكاء الانفعالي  القدرة عمى معرفة وتنظيم وضبط المشاعر: -أ
 لدييـ القدرة عمى فيـ مشاعرىـ والتحكـ فييا.

: فالأشخاص الذيف يتمتعوف بقدر عاؿ مف القدرة عمى معرفة مشاعر الآخرين والتأثير فييا -ب
عوف استمالة مشاعر اآخخريف نحوىـ وفي أؼ الظروؼ يمكف أف يحدث ياء الانفعالي كيف يستطالذك
 ذلؾ.

فالأشخاص الذيف يتمتعوف بقدر عاؿ مف الذكاء الانفعالي باستطاعتيـ  الدافع الذاتي لمعمل: -ج
 تحفيز أنفسيـ عمى العمل في مختمف الأنشطة ويقاوموف أؼ احباط.

الذيف يممكوف قدرا عاليا مف الذكاء ات فعالة طويمة الأصل مع الآخرين:  القدرة عمى تكوين علاق -د
ومف العوامل التي تساعدىـ في ذلؾ  الانفعالي باستطاعتيـ تنمية علبقاتيـ باآخخريف مع مرور الزمف،

وحل مشكلبت الشخصية المعقدة وقدرتيـ عمى اكتساب ثقة اآخخريف  مياراتيـ في التعاوف مع اآخخريف،
 .)111-110:  2008لنصر،أبو ا(

 مكونات الذكاء الانفعالي حسب فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع: 4-4
 لقد لخص أبعاد الذكاء الانفعالي في ما يمي:

القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر  :Emational cognitveأ. المعرفة الوجدانية 
يز بينيا مع الوعي بالعلبقة بيف الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث وحسب التمي والعواطف الذاتية،

 الخارجية.
القدرة عمى التحكـ في الانفعالات والعواطف السمبية : Management emotios  ب. إدارة الانفعالات

ينية وكسب الوقت لمتحكـ فييا وتحويميا إلى انفعالات ايجابية، وممارسة ميارات الحياة الاجتماعية والم
 بفعالية.

القدرة عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجيييا إلى  :Regulating emotioج. تنظيم الانفعالات 
تحقيق الإنجاز والتفوؽ واستعماؿ المشاعر والانفعالات في صيغ أفضل القرارات وفيـ كيف يتفاعل 

 اآخخروف.
التوحد معيـ انفعاليا مع فيـ مشاعرىـ القدرة عمى إدراؾ انفعالات اآخخريف و  :Empathy د. التعاطف 

 وانفعالاتيـ والتناغـ معيـ.
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التأثير الايجابي القوؼ في اآخخريف ومتى تتبعيـ وتساندىـ والتصرؼ  :Communicatioذ. التواصل
 معيـ بطريقة لائقة.

 فقد حدد أبعاد الذكاء الانفعالي ستة أبعاد: 2003* أما محمود حسيف 
 حل المشكلبت، الميارات الاجتماعية، النجاح العممي الأكاديمي ،ات التفكيرالعواطف الأخلبقية، ميار 

 العواطف.
في حيف محمود طوالدية حددىا في خمسة أبعاد: الوعي بالذات، معالجة الجوانب الانفعالية، التعاطف 

 .)67-66:  2015 ،رباؿبف غ سعيدة(العقمي ]التفيـ[، الدافعية، الميارات الاجتماعية 

 ىمية الذكاء الانفعالي:أ -5
يعتبر الذكاء الانفعالي قدرة ىامة إذا ما امتمكيا الإنساف فإنو يستفيد منيا كثيرا مف خلبؿ توظيفيا      

 في شتى مجالات حياتو المختمفة ومف تمؾ المجالات:
 مجال السموك والصحة النفسية: 5-1

صية والانسدادات الأخلبقية الفطرية أف إف أىمية الذكاء الانفعالي متمثمة في الإحساس والشخ     
ذلؾ أف الانفعاؿ بالنسبة  ،اسيةرات الإنساف الانفعالية الأسالمواقف الأخلبقية في الحياة إنما تنبع مف قد

 نساف لمتعبير عف نفسية في فعل ماللئنساف ىو واسطة العاطفة، وبذرة كل انفعاؿ، وشعور داخل الإ
فعاؿ أؼ المفتقروف لمقدرة عمى ضبط النفس إنما يعانوف مف عجز وىؤلاء الذيف يكونوف أسرػ الان

إنساني وأخلبقي فالقدرة عمى السيطرة عمى الانفعاؿ، ىي أساس الإدارة وأساس الشخصية مشاعر 
الابتكار إنما تكمف في التعاطف الوجداني مع اآخخريف، أؼ القدرة عمى قراءة عواطفيـ، أما العجز عف 

 .)64: 2013 فاطمة، (ر أو شعور بالإحباط فمعناه عدـ الاكتراث الإحساس باحتياج اآخخ
بيف الذكاء الانفعالي والطاقة النفسية بقوليـ لو أننا جعمنا مشاعرنا وأحلبمنا  Boyatzisيربط بوتيز      

في بوتقة الذات التي تسمؾ في حياتنا بمقتضى فيمنا وتصورنا لمذات المثالية بداخمنا ولذا فإف رأؼ 
يف سواء أكانوا الوالديف أحدىما أو كلبىما، أو رئيس العمل أو المعمـ، ما ىو إلا نسخة أخرػ مف اآخخر 

 .)2007السمادوني،(تمؾ الذات المثالية أنيـ يخاطبوف الشخص الذؼ يريد مف أف يكونو 
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 مجال التعميم والتحصيل الأكاديمي: 5-2
أف رفع مستوػ الوعي بالذات لدػ Mayer salovey (9119 :)لقد أثار كلب مف مايرو سالوفي      

دارة الانفعالات في محيط بيئة التعمـ، لو تأثيره الايجابي  الطلبب والتفيـ العطوؼ وحل المشكلبت وا 
عمى الطمبة والمعمميف والمديريف في البيئة المدرسة مما يؤدؼ  إلى تحسيف الأداء الأكاديمي والتحصيل 

حيث أشارت نتائجيا إلى أف  (2008) أكدت عميو دراسة عبد اللبت وىذا ما الدراسي لمطمبة والمعمميف،
)سامي، والاتجاه نحوه المدرسة  ارتفاع الذكاء الانفعالي لو تأثير ايجابي عمى التكيف الأكاديمي،

2015 :25) 
والذكاء العاطفي يشمل عمى مجموعة مف الميارات فإف معظـ تمؾ الميارات يمكف تحسينيا مف      

ميـ، ولذلؾ فميست مفاجأة أف ننظر إلى المدارس عمى أنيا أماكف أولى لتنمية الذكاء خلبؿ التع
العاطفي، وقد اعتبر جولماف المدارس بأنيا الأماكف الأولى التي يمكف أف تديرىا المجتمعات لتصحيح 

ؿ التثقيف القصور في الكفاءة الاجتماعية والانفعالية لدػ الأفراد، وىذا التحدؼ يمكف أف يواجو مف خلب
الانفعالي لتكمف مف الأىمية العاطفية مف خلبؿ مناىج معدة ليذا الغرض، وكذلؾ خمق مناخ مدرس 

 .) 189: 2007السمادوني،(لعمل عمى تنمية الميارات الانفعالية واستخداميا في مجالات عديدة 
 مجال الأسرة والتوافق بين الأفرادىا: 5-3

ؿ مرحمة الطفولة الدور الذؼ يمعبو الوالداف في معاممة الأبناء إف أىـ عوامل بناء الشخصية خلب     
فطبيعة العلبقة بيف الطفل في بدء حياتو وأبويو تؤثر في حياة الصغار تأثيرا بالغا في نشاطو العقمي 

فنحف نتعمـ في ىذا المحيط  فالأسرة تعتبر  المدرسة الأولى لمتعمـ الانفعالي، والوجداني والاجتماعي،
وكيف نتمعف في  كيف نقرأ المشاعر بأنفسنا، وكيف يستجيب اآخخريف لمشاعرنا، عر بأنفسنا،كيف نش

مشاعرنا ىذا التعمـ لا يتوقف فقط عمى مجرد ما يقولو ويفعمو اآخباء مباشرة مع الأطفاؿ، بل فيما 
ما بينيـ يعترفونو ليـ مف نماذج في كيفية تعامميـ مع الأطفاؿ وكيف يتبدلوف المشاعر ىـ أنفسيـ في

 .)2000جولماف(
إلى أف اآخباء الذيف يتسموف بالذكاء ينمو أطفاليـ  : Mantinez Mebane (1995)وتؤكد دراسة كل مف 

فيكونوف أكثر توافقا  بطريقة صحيحة مقارف باآخخريف الذيف يعجزوف عف التعامل مع مشاعر أطفاليـ،
جولماف في قولو "لكي يكوف اآخباء سندا فاعلب مع والدييـ وأقل تؤثرا في تعامميـ معيـ، وىذا ما أكده 

 .)57: 2009رشاد،(لأبنائيـ فإنو ينبغي أف يكونوا متمكنيف مف مبادغ الذكاء الوجداني
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ويرػ الباحث أنو إذا نجح اآخباء في غرس أسس الذكاء الانفعالي لدػ الأبناء وعمموا عمى تنمية      
وتعممييـ  عرىـ ويميزوف بينيا وكيف يتحكموف فييا،لدييـ مف خلبؿ تعميميـ كيف يتعرفوف عمى مشا

فإنيـ يساعدونيـ عمى تحقيق قدر  كيف يتفيموف مشاعر اآخخريف وكيفية تكويف علبقات قوية معيـ،
وىذا  أما إنيـ وأبناءىـ سيخسروف المستوػ المناسب مف التوافق الأسرؼ، كبير مف التوافق الأسرؼ،

 .)25 :2016سامي،( لأبناءبدوره يولد اتجاىات عدوانية لدػ ا
 الذكاء الانفعالي في مجال العمل: 5-4

أف مف أبرز ما يعزز أىمية الذكاء الانفعالي ما ذكره ستيفف  (:2010) يذكر عزمي محمد بطاظو     
صاحب كتاب العادات السبع حيث يقوؿ :لقد ظيرت الدراسات بالبرلماف  Stephen coveyكوفي 

ية في الذكاء العاـ أو المعرفي في معظـ الأدوار وىو أكثر أىمية في أدوار القاطع أف الذكاء أكثر أىم
 القيادة.
في القادة  وقد أكدت العديد مف الدراسات عمى الدور الذؼ يمعبو الذكاء الانفعالي في التميز بيف     

مف  %90أف المستويات الإدارية العميا ولمقادة في المستويات الإدارية الوسطى مف حيث الأداء فثبت 
نسبة النجاح لمقادة في المستويات العميا تعود إلى مف ميارات الذكاء الانفعالي، وأثارت أف الاستثمار 

كما أوضحت دراسات أخرػ بأف قدرات الذكاء الانفعالي  في الذكاء الانفعالي بعكس رسالة قيادية قوية.
يد وذلؾ مف خلبؿ التخطيط والدافعية تساعد العناصر القيادية عمى انجاز العمميات الإدارية بشكل ج

 (55: 2010 ،تركي بف كديمس العتيبي(وعممية اتخاذ القرارات 
مؤلف كتاب الذكاء العاطفي أنو مف أجل أداء متفوؽ في كل  (:2006) ويذكر دانياؿ جولماف     

ا ىو مف أجل الميف والمجالات فإف أىمية الكفاءة العاطفية تعادؿ ضعف أىمية القدرات المعرفية وحدى
بما أف  نجاح في المستويات الأعمى والمناصب القيادية فإف الكفاءة العاطفية تمعب الدور كمو تقريبا،

الكفاءات العاطفية تشكل أكثر مف ثمثي الأداء المتوفق فإف ايجاد الأشخاص الذيف يممكوف ىذه القدرات 
)سامي، اس الذؼ تقوـ عميو أؼ مؤسسة أو تنميتيا عند الموظفيف الحالييف نصف قيمة ىائمة إلى الأس

2016 :26.) 
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 أىمية الذكاء الانفعالي في مواجية الضغوط -6
عمى أف الذكاء الانفعالي يمعب دور في مواجية الاحباطات، والتحكـ في  "و"سالوفي" "ماير أكد     

مات في مواجية الاندفاعات، وتأخير الاشباعات وتنظيـ الحالة المزاجية والحفاظ عمى الفرد مف الأز 
 .)105: 2017 فرغمي، ( المشكلبت التي تحتاج إلى حل جيد

[ أف الذكاء الانفعالي يعمل عمى تنظيـ وتوضيح مشاعرنا ومشاعر Jones-fay1997كما يرػ ]     
 .)105: 2017 فرغمي،(الاخريف واستعماليا في حل المشكلبت التي تقابميا

انفعالية واجتماعية مثل الوعي بالانفعالات الذاتية وقراءة إف الذكاء الانفعالي يتضمف كفاءات      
دارة الانفعالات والتي تسمح لمفرد الإلماـ بمعمومات انفعالية قد تيسر تفكيره وتساعده  مشاعر اآخخريف وا 

إلى أف الأشخاص  (Giarrachi-al) في التعامل مع الضغوط وحل المشكلبت وفي ىذا الصدد أشار 
ويتفيموف  نفعالي عالي يعرفوف جيدا مشاعرىـ الخاصة ويقوموف بإدارتيا جيدا،الذيف لدييـ ذكاء ا

 وىـ أنفسيـ يكونوف متميزيف في كل مجالات الحياة، ويتعامموف مع مشاعر اآخخريف بصورة ممتازة،
وأكثر إحساسا بالرضا عف أنفسيـ والتميز بالكفاءة في حياتيـ وبقدرتيـ السيطرة العقمية بما يدفع 

أما الناس الذيف لدييـ ذكاء انفعالي منخفض ليس لدييـ القدرة عمى مواجية  ـ قدما إلى الأماـ،انتاجي
 (29: 2007السمادوني،(الأحداث الضاغطة بالبأس والاكتتاب والوحدة وتدني مستوػ انتاجيـ 

فإف الذكاء الانفعالي يمكف أف ينبأ بالاستجابة الخاصة  (Gerald.2006)وحسب وجية نظر      
وأف انخفاض الذكاء الانفعالي  الضغوط وأساليب مواجيتيا مف خلبؿ متنوعة مف القواعد المطبقة،ب

 (Garald.2006.p107) يرتبط بحالات القمق والخوؼ وتفادؼ مواجية الضغوط
ودراستنا الحالية تكشف عف دور في تقميل مف مستوػ الضغوط وسيوضح ذلؾ في فضل مف      

 فصوؿ ىذه الدراسة.
 اييس الذكاء الانفعالي:مق -7
بدأ ماير وسالوفي في قياس  :المقاييس المستخدمة في نموذج ماير وسالوفي لمذكاء الانفعالي 7-1

 Mayer and salovey caruso emotionalذلؾ النموذج مف خلبؿ استخداـ مقياس الذكاء الانفعالي 

intelligence test(MSCEIT)   والذؼ يتكوف مف أثنى عشر مقياس لمذكاء الانفعالي تقع في نطاؽ
وتشير عمميات التقييـ باستخداـ نموذج الذكاء الانفعالي يعتبر  القدرات الأربع التي يتضمنيا النموذج،
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 حسيف،(وىي الإدراؾ الوجداني والفيـ الوجداني والوجدانية لممشاعر  مختمف مف ثلبثة زوايا مختمفة،
 (.53: 2006 حسيف،

 Multi faoterعد ماير وكاروزو وسالوفي مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل أ  2000وفي عاـ 

emotioal intelligencescale(MESS)  مشتملب عمى أربعة مجالات أساسية التي يفترض أف تشكل
 مكونات الذكاء الانفعالي وىي:

لات المتضمنة في القصص والميني والموسيقى الإدراؾ والتقييـ المعرفي للبنفعا المجال الأول: -
 وتعبيرات الوجو ويشتمل عمى أربعة اختيارات.

القدرة عمى فيـ الانفعالات وتماثميا إلى عمميات إدراكية ومعرفية ويشمل عمى  :المجال الثاني -
 مينتيف.

 القدرة عمى تحميل وفيـ الانفعالات ويتكوف مف أربعة اختبارات. :المجال الثالث -
ميارة المشتركيف عمى إدارة انفعالاتيـ وانفعالات اآخخريف ويتكوف مف اختباريف  المجال الرابع: -
 (74: 2007السمادوني،(

ويرػ ماير وزملبئو أف المشكمة تكمف في كيفية تحديد الإجابة الأنسب لمموقف وأف ذلؾ ىو ما يمكف 
ة لمفرد لكف ذلؾ لا يحل مشكمة التقدير ومتغيرات الموقف والحالة المزاجي أف تحدده ثقافة المجتمع،

لأبعاد الذكاء الانفعالي التي تقوـ عمييا ىذا المقياس ولذلؾ حرب الباحثوف ثلبث طرؼ لتقدير 
 الإجابات عمى البنود في مختمف مياـ المقياس.

موضوع البند مسبقا عف طريق سؤاؿ الشخصية الحقيقية  تقوـ عمى تحديد الصحيح،الطريقة الأولى: 
 واعتبار إجابتو ىي الإجابة الصحيحة ثـ تصحيح أداء المطموب عمميا. تي عاشت الموقف،ال

النسبة المئوية مف  أف يتـ الاعتماد في تقوـ البديل أو اختيار الأمثل في كل بند، الطريقة الثانية:
 أكثر جذبا لأفراده مف غير البدائل. جميور المجيبيف/والذؼ كاف الاختيار المعيف،

مجموعة  ولكف نستبدؿ الجميور المجيبيف، فيتـ فيما إستخداـ نفس الإجراءات السابقة، الثالثة: الطريقة
 .)53-52: 2013 فاطمة،(أو ذوؼ الخبرة في البعد موضوع القياس مف الخبراء في المجاؿ،

 :(Goleman). مقياس الذكاء الانفعالي لجولمان 2
إنما تستشير   (Goleman)ف يرػ جولماف قاـ ىذا المقياس عمى عشر بنود تتضمف مواق     

عمى أساس أف ىناؾ  استجابات يمكف في ضوئيا التقدير الكمي لمذكاء الانفعالي لدػ الفرد المستجيب،
استجابة صحيحة في كل موقف ولـ يحدد جولماف أبعاد معينة لمذكاء الانفعالي يمكف تقديرىا بيذا 
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مقياس  2000وفيما بعد أعد جولماف في عاـ  بشكل عاـ،المقياس، بل قصد أف يقيس الذكاء الانفعالي 
 Emotional competeneآخر في ضوء فيمو لمذكاء الانفعالي ،عرؼ باسـ ]مقياس الكفاية الوجدانية[ 

inventony(eci) )،58: 2013 فاطمة( 
وىو مقياس متعدد القدرات حيث يقوـ الأداء فيو عمى أساس الجمع بيف تقديرات المفحوص      

 .) 55: 2007 البحيرؼ،(تقديرات المحيطيف بو أيضا بما يسمح بتكويف صورة أكثر دقة عنو و 
ومف ثـ نشأت العديد مف المقاييس  اعتمادا عمى نموذج دانياؿ جولماف والكفاءات الاجتماعية 

 (63: 2006 حسيف،(والوجدانية المترتبة عميو ومف أىـ تمؾ المقاييس 
 ]برياتزيز وجولماف[. مقياس الكفاءة الوجدانية .1
 مقياس تقييـ الذكاء الانفعالي ]براد بيرؼ وزفاقو[. .2
 نسخة الذكاء الانفعالي. استفتاء تقييـ الأداء، .3

 لمذكاء الانفعالي: (Bar-on)المقاييس المستخدمة في نموذج بار أوف 
وتعتمد  1997ئمة عاـ أوف لقياس الذكاء الانفعالي قائمة باسمو وقد تـ نشر ىذه القا-يستخدـ با     

عمى التقرير الذاتي لمفرد وتقيس تمؾ القائمة خمسة أبعاد لمذكاء الانفعالي وتطيق ىذه القائمة عمى 
وتـ تصميميا لقياس الكفاءات والميارات الوجدانية  الأفراد مف سف ستة عشر عاما أو أكثر،

وليس  والاجتماعي لدػ ذلؾ الفرد،والاجتماعية التي تحطي انطباعا وصورة واضحة  لمذكاء الانفعالي 
اليدؼ مف تمؾ القائمة ىي تقسـ السمات الشخصية أو القدرات الإدراكية لمفرد ولكف اليدؼ منيا تقييـ 

وتحتوؼ تمؾ القائمة  قدرة الفرد عمى النجاح في التعامل مع المتطمبات والضغوط البيئية والتكيف معيا،
ى نسبة الذكاء لدػ الفرد ويتـ الإجابة عمى الأسئمة أو سؤالا أو مفردة بقصد الوصوؿ إل 133عمى 

المفردات مف خلبؿ مقياس متدرج مف خمس نقاط يتراوح ما بيف ]نادر جدا/ليس صحيحا/صحيحا 
 غالبا/يحدث ذلؾ الأمر أحيانا/مطمقا[،ويتـ تحويل الإجابات إلى نتائج ونسب.

ـ نتائجيا وتداوليا في حوالي خمسة عشر لغة مختمفة وتـ تعمي 22ولقد تـ ترجمة تمؾ القائمة إلى 
 .)59: 2006 حسيف، حسيف،(وذلؾ نتيجة لأنماط مختصرة وذات معايير جيدة وأسيل ادارتيا دولة،

 . السمات العامة لذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض:7

 نخفض كما يمي:لقد لخص علبء عبد الرحماف محمد سميات الأفراد ذوؼ الذكاء الانفعالي المرتفع والم

 سميات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع: 7-1
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 يوضح مشاعره بوضوح وبشكل مباشر. -

 لا يخاؼ عندما يعبر عف مشاعره. -
 لا تسيطر عميو العواطف السمبية مثل  -

 اليأس...[. الاحباط، الواجب، الإحراج، الخجل، الذنب، القمق، ]الخوؼ،
 ير المفظي.قادر عمى قراءة الاتصاؿ غ -
 يترؾ مشاعره تقوده إلى الاختيارات الصحيحة السمبية التي تؤدؼ إلى سعادتو. -
 الواقع. المنطق، مشاعره متوازنة مع الحق، -
 الذنب[. يعمل وفقا لرغبتو ليس بسبب الاحساس ]بالواجب، -
 معتمد عمى نفسو مستقل. -
 الشيرة. الثروة، ولا يحفز بالقوة، يحفز جوىريا، -
 در عمى أف يعرؼ المشاعر المتعددة.قا -
 يتكمـ عف بمشاعر اآخخريف. -
 يشعر بالتفاؤؿ لمكنو تفاؤؿ واعي. -
 متحدث مريح حوؿ المشاعر. -
 مدف وقوؼ بشكل عاطفي. -
  لا يستطيع بالفشل. -
 سميات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض: 7-2
 باستمرار.لا يتحمل مسؤوليات مشاعره لكف يموـ اآخخريف  -
 يمغي الذنب عمى اآخخريف في المشكلبت التي يقع فييا. -
 يحجب معمومات حوؿ مشاعره الحقيقية ويتظاىر بمشاعر مختمفة. -
 يبالغ أو يقمل مف مشاعره. -

 ينفجر بقوة لموقف ما ولو كاف صغيرا نسبيا. -

 ينقصو الاستقامة والإحساس بالضمير. -

 ل أحقاد للآخريف.يحم عديـ الرحمة وغير متسامح، -
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 غير مريح لكل مف حولو. -
 عديـ الإحساس  بمشاعره. -
 غير متعاطف مع اآخخريف. -
 لا يضع مشاعر اآخخريف في اعتباره قبل التصرؼ. -
أو التعبير عف الندـ أو الاعتذار  غير واثق بنفسو ويجد صعوبة في الاعتراؼ بأخطائو، -

 بالإخلبص.
 التي تسبب عواطف سمبية. المشوىة والمخربة، يمتمؾ العديد مف الاعتقادات -
 لا اعتبار لمشاعره الخاصة المستقبمية قبل التصرؼ في موضوع ما. -
 متشائـ باستمرار وبشكل يمفت النظر لدرجة أنو يمغي بيجة اآخخريف. -
 والاحباط. والنقص، يمتمؾ باستمرار الشعور بخيبة الأمل، -
ي لعمل علبقات بديمة مع بعض الحيوانات الأليفة أو النباتات يتجنب العلبقات مع اآخخريف والسع -

 أو الكائنات الخيالية.
والموضوعات المعقدة وطريقة تفكيره في  لديو القدرة عمى التحدث بالتفصيل عف الأحداث الجميمة، -

 . )49-46 :2009 محمد،( ولكنو لا يمتمؾ ليخبر عف احساسو ومشاعره ليذا الموضوع الموضوع،
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 الضغوط المينية ثانيا/
لاشؾ فيو أننا نعيش في بيئة تسودىا المثيرات والمنبيات المتنوعة بغض النظر عف  مما     

نما  مصادرىا سواء كانت مادية أو سيكولوجية، ولـ يقتصر تأثيرىا عمى الفرد في البيت أو المحيط وا 
مينية وىي جعمت الفرد يعيش في حالة قمق وتوتر تجاوز ذلؾ بيئة العمل، ومف ىنا برزت الضغوط ال

وانفعاؿ مما يؤثر عمى أدائو وعمى علبقتو مع العامميف في المنظمة وكذلؾ عمى صحة الجسمية 
فقد أصبح ىذا الموضوع أحد المجالات الأساسية لإىتماـ والنفسية، ونظرا لأىمية الضغوط المينية 
إذ تطرقنا في ىذا الفصل إلى مفيوـ الضغوط المينية  العديد مف رجاؿ الفكر الإدارؼ والتنظيمي،

وأنواعيا ونماذجو ومصادره، ثـ تطرقنا أيضا إلى أعراض الضغوط المينية واقترحنا بعض 
  الاستراتيجيات لمتخفيف والحد مف الضغوط

 مفيوم الضغوط المينية: -1
سبب تعريف واحد ليا ويعود حثوف عمى ولـ يتفق جميع البا ،ضغوط المينيةلقد تعددت تعاريف ال    
نظرة كل باحث إلى الضغوط فبعضيـ ركز عمى بيئة الفرد، وبعضيـ ركز عمى إلى ختلبؼ الإ ىذا

تقف  وقات التيمعوف أنيا ناشئة عف صعوبات و خر واعتبرىا اآخ ،الفرد مقدار الضغوط التي يشعر بيا
  .تعمميا أؼ مواقف إيجابية عمومايستطيع الإنساف أف ي فرص والبعض أضاؼ أنيا تنشأ مفأماـ الفرد 

استجابة متكيفة لموقف أو طرؼ  يا: "عمى أنتعتبر  Luthansلوثانز ضغوط المينية حسب لفا     
 (.150: 2006)بطاح،  " خارجي ينتج عف انحراؼ جسماني أو نفساني أو سموكي لأفراد المنظمة

والتغييرات التي تحدث داخل الفرد عندما  الجانب النفسي : "( بأنيا1995ويعرفيا ناصر العديمي )     
تكوف متطمبات بيئة العمل التي عمى الفرد مواجيتيا تفوؽ طاقاتو وامكانياتو، وىذا بالنسبة لو يعتبر 

 (. 57: 2015)أسماء الإبراىيمي،  "تيديدا يمارس ضغطا نفسيا عميو
تمؾ القوػ أو العناصر  : "أنياعمى Maclean (1980 )ماكميف أما بالنسبة لمضغوط المينية عند      

محمد حسيف، محمد  )" الموجودة في بيئة العمل والتي تسبب الإجياد أو الانحراؼ عما يجب أداؤه أو تنفيذه
 .(121 :2008حمدات، 

إجياد نفسي ناتج عف التفاعل بيف الفرد وبيئة  : "الضغط الميني عمى أنو (2005عقيمي ) وعرفيو 
ية أو نفسية أو سموكية، التي تعتبر استجابة تكيفية يقوـ بيا الخصـ في عممو تنتج ردود أفعاؿ جسم

 .(593 :2005)عقيمي،  " شل ىذه الحالات مما يؤدؼ سمبا عمى أداء الفرد في عممو
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عدـ التوافق بيف خصائص الفرد وخصائص بيئة " حالة  عمى أنو: Frid Rowlandsفريد رونالد  عرفويو 
: 2002السيسي، شعباف عمي حسيف ) " فيسيولوجية ونفسية وسموكيةالعمل تؤدؼ إلى ردود أفعاؿ 

356.) 
مجموعة مف العوامل والمؤثرات الخارجية التي  : "الضغط الميني بأنو L.Maunad بينما يعرؼ     

تعثره في العمل وانخفاض مستوػ  إلىرىاؽ الجسدؼ والنفسي، مما يؤدؼ تصيب الفرد بالتعب والإ
  .(Maunad, 2001, P282) ". أداءه
العمل ىو الصحة وأنو مصدر لمضغوط غالبا ما يكوف سبب ما  يا: "أن Boudaren (2005)ويرػ      

خمصت إليو الدراسات المرتبطة بضغوط العمل، حيث توصمت إلى أف عدـ الرضى الوظيفي عف 
 (Boudaren, 2005,  P101). "  الذات وبالتالي التأثير عمى صحة العامل

مف منظور نفسي عمى أنيا عبارة عف إستجابة  :Dekeyser and Hansen (1996)كل مف  يعرفيا     
العامل أماـ متطمبات الوضعية التي جعمتو يشؾ في مدػ تمتعو بالموارد الضرورية التي تمكنو مف 

 .(13 :2009المواجية ) مدني، 
مجموعة مف  : "مى أنيا( فتشير إلى الضغوط المينية ع2004أما المنظمة العالمية لمصحة )     

استجابات الموظفيف الممكنة في حالة مواجيتيـ لمتطمبات وضغوطات مينية لا تتناسب مع معارفيـ 
 (.22 :2015الأحسف، حمزة وكفاءاتيـ والتي تستدعي استعماؿ قدراتيـ في موقف العمل ) 

الضغط النفسي الأكثر مف أنواع  ةواحدتعد ، ةمينيالط و لضغ ناىامف خلبؿ التعاريف التي عرض     
جيات النظر التي خاضت في بحث و أىمية في الدراسات، وىذا ما يجعمو محور اختلبؼ واضح مف 

، مما جعل الباحثيف يصعب عمييـ اجتماع عمى تعريف كل واحد منيـ يوضح سبب  واحد، ىذا المفيوـ
لفروؽ الفردية وعلبمات الضغوط إلى بيئة العمل والظروؼ المحيطة وطبيعة العمل والعنصر البشرؼ وا

 فيزيولوجية تختمف في حدتيا مف فرد لأخر.
 ط:و أنواع الضغ -2

عميو بقية الضغوط الأخرػ وىو يعد العامل  تبنىالرئيسي الذؼ  ساستتشكل الضغوط النفسية الأ     
 ضغوط المينية، الضغوط الاقتصاديةالمشترؾ في جميع أنواع الضغوط مثل الضغوط الاجتماعية، ال

 .(3 :2001ضغوط الأسرية، الضغوط الدراسية، الضغوط العاطفية )سعد الأمارة، ال
 وىما: رئيسييفويمكف تقسيـ الضغوط إلى قسميف 
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 الضغوط الفيزيقية: 2-1
كما أف ، ظروؼ بيئية كضوضاء، درجة الحرارة التموثإف الإرىاؽ الفيزيقي العامل ىو حصيمة       

ت غرافي لمعامل، والذؼ يتضمف مشكلبل ىو نتيجة طبيعية لمحراؾ الجالإرىاؽ الفيزيقي البدني لمعام
منيا البعد عف مكاف العمل، التغيب عف العمل، الإرىاؽ الاقتصادؼ، الوقت المستغرؽ في التنقل 

  .(167، 2001لمعمل )محمد بف مخموؼ، 
ضوء والضوضاء )عبد إضافة إلى الغازات السامة، المخاطر الطبيعية، الحرارة ،البرودة ،الرطوبة وال

  .(69 سنة: الرحماف العيسوؼ بدوف 
مف اوائل الباحثيف الذيف وجيوا الإنتباه  إلى مصادر الضغوط المتعمقة ببيئة  1976لقد كاف سيمي      

العمل المادية حيث اشار إلى الكثير مف ظروؼ العمل المادية تسبب ضغوط للؤفراد وتتضمف ىذه 
خ تلبؼ درجة الحرارة، والصوت الناجـ عف البيئة الداخمية لمعمل الظروؼ الضوضاء والضوء، وا 

حيث درجة التعرض ليذه الموجودة فيو وعمى الرغـ مف اف الموظفيف مختمفيف فيما بينيـ مف  واآخلات
يتعرضوف عمى اختلبؼ وظائفيـ لواحدة او أكثر ليذه المسببات كما أف بعضيـ تحتـ  دالمصادر فق

)عبد  في ظل ىذه الظروؼ والتعرض لمخاطرىا أكثر مف الموظفيف الأخريف عميو طبيعة عممية العمل
 .(198، 1998الرحماف ىيجاف، 

 :الضغوط النفسية الاجتماعية 2-2
وـ الضغوط النفسية الاجتماعية ويعتبر ىولمز يالضاغطة مرادفا لمف الأحداثيعتبر مفيوـ       

ىذا المفيوـ إلى الحياة العممية بعد العمل الرائد  مف الأوائل الذيف قدموا Holmes and Rahieوراىي  
في مجاؿ الضغوط بصفة عامة وعلبقتيا بمدػ واسع مف الأمراض  Silye وسيمب  Cannunكانوف 

الجسمية والنفسية، وقد تبيف مف دراسة بينجواف أف أحداث الضاغطة تسبب الاكتئاب وخاصة في 
ف الضغوط المتعمقة بالفقد ىي الأفضل مؤثر لمتنبؤ غياب الدعـ الاجتماعي المناسب، وتبيف ايضا أ

ثا ، خبرف أحدابانتكاسوأيضا أف النساء اللبتي عولجف مف الاكتئاب ثـ أصبف  تبيفبالاكتئاب، وقد 
س )جمعة كاالإنت مىوخاصة في الشير السابق عاللبتي لـ ينتكسف،  مف حياتية غير مرغوبة اكثر

 .(153  :2001السيد يوسف،
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 ف يقسـ الضغوط بحسب أثرىا إلى ضغوط سمبية وضغوط إيجابية: وىناؾ م
 أ. الضغوط الإيجابية: 

ىي الضغوط النافعة والمفيدة لمفرد والمنظمة التي يعمل بيا الفرد وتتسـ بأنيا ضغوط معتدلة تثير      
  لسعادة والسرورنتاج، والشعور بابالقدرة عمى الإ احساساالحافز والدافع لمنجاح والإنجاز، وتعطي الفرد 

وتؤدؼ الضغوط المينية الإيجابية إلى ارتفاع مستوػ فاعمية الأداء لدػ الموظفيف مف الناحية الكمية 
والنوعية معا وتساعد عمى التفكير وتحافع عمى التركيز في العمل وتمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤؿ 

ة يععالاتو وتزوده بالحيوية والدافعف انف بالمستقبل، وتمنحو الإحساس بالمتعة والقدرة عمى التعبير
 .(306 :2005لإتخاذ قرارات رشيدة )عبدة فمية عبد المجيد، 

 بية:مب. الضغوط الس
العمل أو في العلبقات الاجتماعية وتؤثر  او مةالفرد في العائلتي يواجييا عبارة عف الضغوطات ا     

ؤدؼ إلى عوارض مرتبطة بالضغط النفسي ىذه الضغوطات سمبا عمى الحالة الجسدية والنفسية وت
 والأرؽ وارتفاع ضغط الدـ والسكرؼ كالصداع وآلاـ المعدة والظير والتشنجات العضمية وعسر اليضـ 

  .(25 :2008)ماجدة بياء الديف، 
( الفرؽ بيف الضغوط الإيجابية والسمبية يمخصيا في الجدوؿ 1998ويوضح عبد الرحمف ىيجاف )

 الموالي:
 يبين المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السمبية (:04قم )ر الجدول 

 الضغوط السمبية الضغوط الإيجابية
 تمنح دافعا لمعمل -1
 تساعد عمى التفكير  -2
 تحافع عمى التركيز عمى النتائج -3
 تجعل الفرد ينظر إلى العمل بجد  -4
 تحافع عمى التركيز عمى العمل -5
 النوـ جيدا  -6
 نفعالات والمشاعرلاة عمى التعبير عمى االقدر  -7
 تمنح الإحساس بالمتعة  -8
 تمنح الشعور بالإنجاز -9

 تمد الفرد بالقوة والثقة -10

 تسبب انخفاض في الروح المعنوية-1
 رتباكاتولد ا -2
 تدعو لمتفكير في الجيد المبذوؿ -3
 تجعل الفرد يشعر بتراكـ العمل عميو -4
تشعر الفرد بأف كل شيء ممكف أف يقاطعو  -5

 ويشوش عميو
 الشعور بالأرؽ  -6
 درة عف التعبير عنياقظيور انفعالات عدـ ال -7
 الإحساس بالقمق -8
 يؤدؼ إلى الشعور بالفشل  -9
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 التفاؤؿ بالمستقبل -11
القدرة عمى الرجوع إلى الحالة النفسية  -12

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة 

 تسبب لمفرد الضعف -10
 التشاؤـ مف المستقبل -11
عدـ القدرة إلى الرجوع إلى الحالة النفسية  -12

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة
 .(30 :1998)عبد الرحماف ىيجاف، 

 يـ الضغوط إلى ثلبثة أنواع: قستل (Jains)ويميل بعض العملبء مثل جينز 
 الضغوط البسيطة:  -1

ساعات إلى أياـ فترة العمل الإضافية أو زيارة شخص غير وىي التي تستمر مف ثواني إلى      
 مرغوب فيو أو آلاـ صادرة عف مرض فبي المعدة أو الأمعاء.

 الضغوط المتوسطة:  -2
وىي التي تستمر مف ساعات إلى أياـ مثل فترة العمل الإضافية أو زيارة شخص غير مرغوب      

 اءفيو أو آلاـ صادرة عف مرض فبي المعدة أو الأمع
 الضغوط الشديدة: -3

 ت(و مال السفر أو)شخص عزيز عف عائمة غياب ل سنوات مثل بوتستمر مف أسابيع إلى أشير      
 :2005)عبدة فيمة، عبد المجيد،  (الإيقاؼ عف العمل حتى زواؿ السبب ،مثل النقل مف العمل وأ

307). 

 ضغوط المينية: مل النماذج المفسرة -3
اعتماده لتفسير الضغوط الباحثيف فيما يتعمق باختيار النموذج الذؼ يمكف  لا يوجد اتفاؽ بيف     

كف ىذا التبايف لا يمكف اعتباره اختلبؼ جوىرؼ بقدر ما ىو نوع مف التكامل لجيود الباحثيف ل المينية
 ( لبعض مف النماذج كما يمي: 1998والدارسيف ليذه الظاىرة، فقد تطرؽ ىيجاف )

  نموذج ميتشجان: 3-1
يمثمو كل إذ سمي ميتشجاف نسبة إلى جامعة ميتشجاف وسمي أيضا بالنموذج الاجتماعي البيئي،      

الذيف يؤكدوف وجود عوامل تؤثر عمى درجة تأثر الفرد لمضغط  (1989)الباحثيف كارتر وكاف 
 واستجابتو لو ىذه العوامل تتضمف نوعيف:
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ببيئة العمل المادية مثل )المكتب الإضاءة، وما تحتويو مف عوامل متعمقة  أ. البيئة الموضوعية:
 التيوية والسلبمة في المنظومة(.

بات النفسية مثل القمق، ويقصد بيا تعرض أو عدـ تعرض الفرد للئضطرا ب. البيئة النفسية:
اضطرابات النوـ، والشخصية التي تؤدؼ في النياية إلى سوء التسيير واتخاذ القرار عمى  الاكتئاب

والمنظمة ككل إضافة إلى الخصائص الثابتة لدػ الفرد الوراثية، المكانية والشخصية، مستوػ الفرد 
وأخيرا العلبقات التي يعيشيا الأفراد في محيط العمل، حيث أف تغير ىذه العوامل يؤثر عمى استجابات 

 .(100 :2015إبراىيمي، أسماء الأفراد نحو المثيرات التي يتعرضوف ليا داخل بيئة العمل )
 : 1976نموذج ماكجيرات  3-2

الموقف مف قبل الفرد كما ىو الحاؿ في النموذج الاجتماعي والبيئي يتـ ادراؾ  وفي ىذا إدراؾ      
الموقف في عممية الإدراؾ مقارنة ا في ىذا النموذج عمى تقويـ عند متشجاف، وغير أف ىناؾ تأثيرا قوي

التقويـ مف قبل الفرد لمموقف قد يقوـ لمقياـ بالنموذج الاجتماعي والبيئي لدراسة الضغوط، وىذا 
ىذه الاستجابة ىي سموكية تطوعية في المقاـ الأوؿ بدلا مف أنيا و  ،باستجابة محددة اتجاه ىذا الموقف

 (.25 :2014تمثل اتجاه أو مجموعة مف الاستجابات العضوية )المشرقي، 
  :1982نموذج جييسون وزملائو  3-3

البيولوجية والديموغرافية(عمى  روؽ الفردية )المعرفية، العاطفيةلى دور الفإ النموذج يشير ىذا     
 واجييايدراؾ الفرد لمظروؼ الضاغطة التي ا

يقوـ ىذا النموذج عمى أف الضغوط الخاصة لمعمل تنبع مف مصادر رئيسية ىي البيئة المنظمة    
لضغوط والتي تؤثر عمى العامميف والعوامل الفردية، تسيـ ىذه المصادر في خمق أنماط مختمفة مف ا

رغـ تبايف حدة الضغوط مف فرد لأخر بسبب الفروؽ الفردية إلا أف ىذه الضغوط تترؾ أثارىا عمى 
ار سمبية عمى ثوجسمانية(، كما أنيا تترؾ أ ،وصحية ،ونفسية ،مستوػ الفرد في عدة جوانب )سموكية

 .(182 :2010مستوػ المنظمة التي ينتمي إلييا الفرد )عثماف، 
 :1978نموذج ليبر ونيومان  3-4

والمنظمة يقوـ ىذا النموذج عمى افتراض أف ىناؾ مصدراف لمضغوط التي يتعرض ليا الفرد       
حيث يتفاعل ىذاف العنصريف في زمف محدد، وىذه الضغوط تترؾ أثرىا عمى الفرد والمنظمة مما يدفع 

 .(45ػػػ44 :2014)قرارؼ، كلب العنصريف إلى الاستجابة لمضغوط بشكل ملبئـ 
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 نموذج مارشال: 3-5
يحدد مارشاؿ في ىذا النموذج النظرؼ العوامل المسببة لمضغوط في العمل كما يبف الأعراض       

الناتجة مف ذلؾ، وىناؾ أغراض خاصة بالفرد والتي تتمثل في مختمف الأمراض الجسمية كما أف 
خوجة، مميكة ؼ إلى العدوانية وتكرارات الحوادث )ىناؾ أغراض خاصة بالمؤسسة أو المنظمة تؤد

2010 ،71-72). 
 :لمضغوط المينية ب  نموذج ى   3-6

ة يؤدؼ إلى الممل، حيث أف الزيادة في مىذا النموذج أف العمل ذات المتطمبات القمي بْ أكد ىِ      
درة الفرد عمى المتطمبات تعتبر نوعا مف الحوافز والمنشطات، ولكف ىذه المتطمبات لو زادت عف ق

الاستجابة ليا والتوافق معيا فإنيا تؤدؼ إلى مستوػ عالي مف القمق وبالتالي قدرة الفرد عمى التركيز 
وتقل قدرتو عمى الأداء بوجو عاـ، وقد تؤدؼ الزيادة المستمرة في المتطمبات الزائدة عف قدرات الفرد 

 .(8، 2006، اسماعيل طوياسيف،  طاؼال)  إلى التعب وفقداف الرغبة في الأداء ككل
واحد ولـ  مف خلبؿ استعراض النماذج المضرة لمضغوط المينية لـ يتفق الباحثيف عمى تفسير     

نجد أف كل مف إذ لذا نجد أف لكل باحث وجية نظر الخاصة  وحدميصمو إلى نموذج شامل و 
تماعية حيث تساىـ ىذه ميتشيجاف وماكجوات فسروا الضغوط المينية عمى أساس العوامل البيئية والاج

إلا أف ماكجوات أكد  ر المعمـ بالضغوط والاستجابة ليايالعوامل )النفسية، الموضوعية( في درجة تأث
 ؾ ولـ يكتفي فقط بإدراؾ الموقف الضاغط.درافي نموذجو عف تقييـ الموقف في عممية الإ

د والمؤسسة والضغط ينتج فر أف مصدر تتمثل في كل مف الأما كل مف نيوماف ومارشاؿ اتفقوا      
أعراض خاصة بكل عنصر منيما في حيف أف جيوف أكد عمى  عف تفاعل ىذيف المصدريف ويكوف لو

أف الضغط يحدث عندما  في بْ دور الفروؽ الفردية في إدراؾ الفرد لمظروؼ الضاغطة واتفق مع ىِ 
ضغط لا يقع ىناؾ خارج المعمـ تكوف ىناؾ مطالب عمى الفرد تفوؽ أو تزيد عمى إمكانياتو التكيفية، فال

نما ي  لممعمـ. البنيوؼ  عتمد أيضا عمى الاستيداؼفي البيئة المدرسية وا 
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 :اتمصادر الضغوط المينية عند المعمم -4
المعمـ عمى أنيا مجموعة مف الظروؼ والعوامل المتعمقة بظروؼ عند عمل التعرؼ ضغوط      

 يددة تؤثر عمى أداء ميمتو.العمل ويقيميا المعمـ كمواقف ضارة أو م
وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا إدراؾ المعمـ لعدـ قدرتو عمى مواجية أحداث ومتطمبات مينة التدريس التي 

الانفعالات السمبية المرفقة بتغيرات فيزيولوجية كرد فعل  ا لذاتو وتحدث لو معدلا عاليا مفتشكل تيديد
 .(116 :2015إبراىيمي، أسماء لذلؾ الضغط. )

ما مف مينة متطمبة  « WOODRIN »ومف أىـ مصادر الضغط لممعممة في التعميـ نذكر حسب      
( كما 65 :1995كمينة التعميـ إذا يستدعي لعب أدوار مختمفة لا تقضييا باقي الميف )عمي راشد، 

ة أف أ ف الصحة النفسية لممر ( التي كانت بعنوا1996بينت احدػ منشورات منظمة الصحة العالمية )
اض القمق اكثر انتشارا لدػ النساء مف الرجاؿ، وقد أوضحت إحدػ الدراسات التي أجريت عمى أعر 
ف مف النساء لدييف مرض نفسي )قمق واكتئاب(، كما بيّ  (%33( شخص مف المجتمع أف نسبة )9000)

غة المنشور أف النساء العاملبت واللبتي يواجيف الضغوط المينية وأعباء الأسرة، يواجيف صعوبة بال
مينة التعميـ مينة شاقة كثيرة ( 1994في التأقمـ مع الظروؼ وخصوصا مينة التعميـ كما يشير وابمي )

المتطمبات والأعباء ولذلؾ قد يتعرض الممتحقوف بيا إلى الكثير مف الضغوط الذؼ ينشأ عنيا الشعور 
المراحل التعميمية عمى بالقمق وعدـ التوافق بصورة عامة، ومرحمة التعميـ الإبتدائي تعتبر مف أىـ 

الإطلبؽ فيي المبنة الأولى في بناء التعميـ، كما أف المعممة في ىذه المرحمة تكوف ذات مسؤولية كبرػ 
 .(5 :2001عقوؿ الناشئة )حساـ عبد الرحيـ المالكي، الفي بذر البذور الأولى لمتعميـ في 

مسبباتيا لكف ىناؾ محاور تشترؾ ػ المدرسيف قد تباينت تصنيفاتيا و دومصادر الضغوط المينية ل
مدرس إلى  392مف خلبؿ نتائج دراستو التي أجريت عمى  (Blache)فييا ولقد توصل الباحث بلبشي 

 وىي: ،مصادر أساسية ترتبط بالضغوط التي يواجييا المدرس 3تبييف 
   .ضغوط ترتبط بطبيعة العمل الذؼ يؤديو المدرس -
 .ضغوط ترتبط بخصائص التمميذ -
 (.87: 2008غوط ترتبط بالمناخ المدرسي )باىي سلبمة، ض -

كما يواجو المعمـ استمرار متطمبات متباينة ومتناقضة كمقاومة التلبميذ ونظاـ المدرسة مف جية،     
وبيف متطمبات المناىج وقدرات التلبميذ مف جية أخرػ فعمل المدرس ينطوؼ عمى عدد كبير مف 
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العمل ىو اتصاؿ فواجباتو كثيرة واتصاؿ المدرس في أكثر أوقات الشروط التي تواجيو بالصعوبات، 
 (.148: 2007مع عقوؿ، مع مستويات معرفية متفاوتة في ارتفاعيا وانخفاضيا )زيدؼ، 

  ونوجز أىـ مصادر الضغط في ما يمي:
  حجم العمل:  4-1

استيعاب طاقات العمل  نقصاف في الأعباء الموكمة لممعمـ ، بحيث أف الزيادةالزيادة أو الوىو      
 .(286 :2004 وقدراتو ستؤثر سمبا عمى سموكو وتنعكس بالتالي عمى إنتاجيتو )الحمو،

لقد تطورت مياـ المعممة فمـ تعد مقتصدة عمى تمقيف المعارؼ لمتلبميذ بل تعداه إلى مدػ قدرتيا عمى 
التعمـ، وىنا عممية مـ اتجاه عنو خمق دوافع بداخل المتع فرعيات لمتعمـ لدػ المتعمـ، مما يسخمق وض

إلى  أف دور  RYMANDT تعمـ في ىذا الشأف يشير مرشد والدليل الموجو لممأصبح المعمـ بمثابة ال
أسيا بف عيسى، ) ف مبدعة واعدادىا لمسؤوليات الغدالمعمـ ليس إعطاء معارؼ جاىزة لكف تشكيل أذىا

جسدية العمل ذاتيا والمتطمبات النفسية والعمى عاتق المعممة، فواجبات وىذه مسؤولية  .(34 :1990
 .(292 :1999تؤدؼ في الكثير مف الأحياف إلى ضغط )رونالدؼ ريجيو،  الضرورية لأداء العمل ، قد

 بيئة العمل:  4-2
انية عمى حد تمثل الصحة النفسية والجسمية لمعماؿ أىمية كبيرة مف الناحية الاقتصادية والإنس     
نفق عمى العماؿ صحيا واجتماعيا وترفيييا، لا يمكف أف يعد مف قبيل الخدمات يولذلؾ فإف ما  سواء

ولكف استثمار بل مف أعظـ وسائل الاستثمار ومجالاتو والعماؿ إذا لـ تكف بيئة العمل صالحة وصحية 
 .بعرض العماؿ لأخطار وأضرار عديدة

الانزلاؽ مما يؤدؼ  أوة كالسقوط إضافة إلى العديد مف الحوادث التي تتعرض ليا المرأة العامم     
شعاعات إلى الإلتواء العمود الفقرؼ أو الاجياض في حالة العمل كذلؾ تعرضيا لمحرارة والرطوبة والا

 (119 :2015إبراىيمي، أسماء وتأثيرىا عمى الجياز العصبي والتناسمي لممراءة )
دما يواجو الافراد نوعيف عن(Quik)وكويؾ  (Nilson)تظير الضغوط المينية حسب نيمسوف       

رئيسييف مف ضغوط  الدور في العمل، وىما صراع الدور الناجـ عف تعارض توقعات مرتبطة بالمياـ 
الوظيفية فعندما يتعرض الفرد لموقف يفرض عميو متطمبات متعارضة فإنو يعاني مف صراع، فقد 

بات دوره كزوج وىنا غموض تتطمب وظيفة الفرد العمل لساعات متواصمة وقد يتعارض ذلؾ مع متطم
في الدور عمى مستوػ المدرسة عدـ وضوح الرؤيا لمعامميف بالمدرسة عف مسؤولياتيـ وواجباتيـ 
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حديثي التخرج الممتحقيف بالعمل يكونوف  فوحقوقيـ وكيفية الحصوؿ عمييا وتشير بعض الدراسات أ
  .(289 :2006تو، أكثر شعورا بالضغوط وأف تمؾ الضغوط تقل في الوظائف العميا )شحا

 العلاقة مع الزملاء:  4-3
إف علبقة المعممة بزملبئيا ليست علبقة مينية فحسب بل ىي علبقة إنسانية في المجاؿ التربوؼ      

الإيجابي المتبني عمى العلبقة الطيبة والأخلبؽ والاحتراـ وتقدير المسؤولية  الانفعاليوىي ذلؾ الجو 
نة، فحينما تكوف علبقات الشخصية في العمل غير مرضية فإنيا تعتبر والمساواة والعدؿ وصدؽ والأما

مصدرا مف مصادر ضغوط العمل، وفي ىذا الصدد يشير الشرقاوؼ إلى أف ىناؾ فرؽ بيف المؤسسة 
 التعميمية التي يسود فييا روح التعاوف وتبادؿ المنافع بيف الأساتذة، والمؤسسة التعميمية التي تسود فييا

متسمة بالشؾ وسوء المعاممة حيث ينجر عف ذلؾ الإجياد الذؼ يعتبر مف أىـ المصادر ال العلبقات
المسببة لمضغوط، فإف المشكلبت المتعمقة بالعلبقة الإنسانية بيف المعمميف والناتجة عف الصراعات 
بينيـ غالبا ما ينتج عف الاختلبفات مينية أو شخصية أو اجتماعية، مثل شخصية المعمـ، المؤىل 

 ،وانتماءاتو المحمية ،الاجتماعي لووالمستوػ الاقتصادؼ و  ،راتو المينية وتخصصو الدراسيخب دراسيال
وكنتيجة ليذه الاختلبفات فمف المتوقع أف تنشأ في الغالب صراعات بيف المعمميف منيا: الصراع بيف 

المعمميف بيف ، و الصراع بيف المعمميف ذوؼ التخصصات المختمفة، و وحديثي التخرجالمعمميف القدامى 
الصراع بيف المعمميف المنتميف جغرافيا لمبيئة ، وكذا بيف المعمميف والمعممات، و المؤىميف وغير المؤىميف

 .(25 :2003)الخميسي، بيئات أخرػ المحمية لممؤسسة التعميمية والمعمميف مف 
 علاقة المعممة بالتمميذ:  4-4

علبقة المعمـ بالمتعمـ ليس مجرد علبقة  (Gferry)قاؿ  لعلبقة المعمـ بالتمميذ أىمية كبيرة كما     
نساف أخر تتضمف جوانب عاطفية  ،توصيل معارؼ بل ىي علبقة إنسانية تجمع بيف إنساف وا 

واجتماعية ليا قيمتيا في العممية التعميمية، وتأثيرىا عمى مسار الفعل التربوؼ والمعمـ الفعاؿ ىو مف 
عمـ، فالمعمـ يؤثر عمى التلبميذ بأقوالو وافعالو ومظيره وسائر يحسف اختيار فرص التلبميذ في الت

تصرفاتو التي ينقميا التلبميذ فإف الأثار السمبية الناتجة عف ىذه التفرقة يكوف مف الصعب تغييرىا 
 .(298 :2002، أحمد إبراىيـلأنيا تؤثر عمى تصرفات وسموكيات التلبميذ داخل وخارج المدرسة )

والإصابات أو غيرىا مف كضرب والعض والدفع والركل والصفع  البدنيشكل الإيذاء وقد تأخذ الإساءة 
يعمد التمميذ إلى الإساءة إلى المعمـ كرد فعل عمى إساءة  ،البيئة التعميميةجو سموكيات التي تفسد 

 .إتلبؼ الممتمكات الخاصة بالمعمـ أو ضرب أحد أبنائو أو أحد أقارب المعمـكالمعمـ إليو، 
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رؤية الأطفاؿ لمعنف وسوء المعاممة يترتب عميو إحساس الطفل بالقمق إضافة إلى مشكمة  ما أفك     
أىداؼ الدروس  أوضعف انضباط المعمـ والتزامو بأصوؿ التدريس، وطرؽ توزيعو وتحضيره لمدرس 

تي تنشئيا أو وسائل الإيضاح وىذه مشكمة جذرية مف عوامل ال ،ي يمقييا عمى تلبميذ الفصلالت
 .(122 :2015إبراىيمي، أسماء ي عف أداء الأمانة )خار ؿ أو التىماا  و  ،رعاىا اللبمبالاةوت
  علاقة مع المدير: 4-5

إنو مف ضرورؼ أف يسود مبدأ العدؿ والمساواة بيف أفراد المؤسسة التعميمية، ويجب أف يعامل       
    دة عف التحيز والمحاباة، إف المديرالمدير جميع العامموف بالمدرسة معاممة تتسـ بالعدؿ والمساواة بعي

بأف لكل فرد شخصية المتميزة والتي يجب احتراميا وتقديرىا )أحمد إبراىيـ، يؤمف أو القائد التربوؼ 
تباع النظاـ الديموقراطي داخل المؤسسات  .(66، 2002 لكف بما أف تركيز السمطة في يد المدير وا 

عاوف مستمر بيف أطراؼ المدرسة إذ يعتبر محمد منير موسي يؤدؼ إلى ديناميكية في الأخذ والعفاء وت
أف واجب المدير ىو التعاوف والتعاطف مع رغبة المعمميف وذلؾ بالاشتراؾ سويا في تسيير الأمور 

 .(60 :1982التربوية والتعميمة دوف تطبيق لدوره داخل القسـ )سرحاف، 
لى وجود فجوة بيف توقعات كل منيما نحو فاختلبؼ الدور بيف المعمـ ومدير المدرسة يؤدؼ إ     

الأخر أف المياـ مدير المؤسسة ادارية الطابع مبينيما مياـ المعمـ تعممية الطابع، وغالبا ما تكوف 
العلبقة بيف المعمـ والمدير يشوبيا كقير مف الارتباؾ فينسب ذلؾ إلى المعمـ وىذا الأخير يمصقيا إلى 

 .(220، 1985د مف طرؼ المدير )فاخر عاقل، نمط القيادة الديكتاتورية المعتم
 :)المفتش( العلاقة مع المشرف التربوي  4-6

في كتابو أصوؿ التربية وعمـ النفس أف  (1984)وفي ىذا الصدد يقوؿ محمد رفعت رمضاف     
 نولأق مع اتجاىات التربية الحديثة، الإشراؼ التربوؼ لا يساير المدرسة الحديثة في العقد الجديد ولا يتف

قد أساء إلى العلبقة بيف المفتش والمدرسة ولـ يفد المعمـ بل ترؾ فيو الحصرة والمرارة، لأنو دائما 
موضع الممتحف وىناؾ مف المفتشيف مف يجيل دوره التربوؼ، وبجعل المعمـ ىدفو الأساسي وينسى 

بعض الأحياف ىية في بذلؾ التمميذ يستغل الفرصة لإىانة المعمـ، وىذا ما يولد مشاعر الخوؼ والكرا 
لؾ يصبح المفتش عامل ازعاج لممعمـ خصوصا ما إذا أحبط مجيود المعمـ ذلدػ بعض المعمميف وب

 .(88 :2010خوجة، مميكة تقييمو خلبؿ إحدػ الزيارات المفتش لو ) قـ حعندما يشعر أنو يقيّ 
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 اكتظاظ الأقسام:  4-7
ء أدوارىـ التربوية ويعتبر مصدر لممعمميف عف أدايمثل اكتظاظ الأقساـ أحد العوائق الأساسية      

حياف مف إتماـ درس في الوقت المحدد ولا يتمكف مف ايصاؿ مق ليا إذ لا يمكف في بعض الأق
بالكفاية المطموبة وأف الواقع المدرسي المعاش والذؼ يتسـ بأعداد التلبميذ  أىدافوالمعمومات وتحقيق 

 (123 :2015إبراىيمي، أسماء وية يسبب ضغطا لممعمـ )المتزايدة أماـ قمة المؤسسات الترب
معممة إلى أخرػ حسب  نستنتج أف مصادر الضغوط المينية لدػ المعممات متعددة وتختمف مف     

والعلبقات التربوية وصعوبة مينة التعميـ وتعقيدىا ومسؤولية كبيرة ممقات عمى عاتق بيئة العمل 
ما يولد  وىذا ،ي الفروؽ الفردية وبيئة والاجتماعية لكل معممةية تتمثل فوىناؾ مصادر شخص .المعمـ

 .ضغوطات مينية
 أعراض الضغوط المينية: -5

إلى أف الضغط لا يضع رأسؾ في أزمات فقط بل أنو  John Capri (1996) جوف كاربي  أشار     
ض أو المظاىر يحدث خملب في أجيزة الجسـ كمو، بما فييا الدماغ وعموما ىناؾ العديد مف الأعرا

 التي تصاحب الشعور بالضغط الميني التي نوضحيا فيما يمي: 
 أىميا: ،متنوعة وكثيرة: عضويةالعراض الأ 5-1
توتر العضلبت في الرقبة والظير خاصة الارتجاؼ، الصداع التوترؼ وبرودة الأطراؼ جياز  -

 ي.نيضة المعدة، غثياف، غازات ألـ بطاليضـ، حمو 
 قداف الشيية، الإسياؿالطعاـ: إمساؾ، ف -
 النوـ: الأرؽ، الاستيقاظ المبكر، كوابيس وأحلبـ مزعجة. -
 اضطرابات قمبية: دورانية تسارع القمب، ضربات غير منتظمة -
 التنفس: عسر التنفس، الالـ الصدرؼ  -
 (118 :2001اضطرابات جنسية متنوعة )محمد قاسـ عبد الله،  -

 الميني: ومف أىـ الأعراض الناتجة عف الضغط 
الراحة  وانعداـ ،ويؤدؼ إلى إنياؾ طاقات الجسـ فالجيد المتواصل وكثر ساعات العمل ضغط الدم: -

( أف المصدر الرئيسي والمباشر 1973ضغط الدـ، ويبيف كل مف فرانش وكابميف ) ارتفاعيؤدؼ إلى 
 لضغط الدـ  ىو ضغط العمل.
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 Friedman and( وروزماف 1976) Jenkineأثبتت أبحاث والدراسات جينكنس  أمراض القمب: -

Roseonman (1974)  أف الحوادث النفسية والاجتماعية تعد بالدرجة الأولى مف الأسباب المؤدية إلى
أمراض القمب مف بينيا النوبات القمبية، عدـ انتظاـ ضربات القمب، تصمب الشراييف والسكتة القمبية 

 (44، 2005)محمد اسماعيل بلبؿ، 
 النفسية:  الأعراض 5-2

 إف الإرىاؽ المعنوؼ لمعامل ىوتظير الضغوط في الكثير مف الأعراض النفسية و الانفعالية،      
عبارة عف الحصيمة النفسية لممشكلبت المبنية فيما سبق التي تميز واقع العامل والتي تؤدؼ إلى حدوث 

فيستسمـ لو وىذه الحالة إحدػ إنييار في معنوياتو، فيشعر معو العامل بالضعف والعجز عف التغيير، 
مظاىر الاغتراب الذؼ يصيب العامل، والذؼ يكوف سببا في انعزالو وسمبياتو في العامل )محمد 

 ( 167 :2001بومخموؼ، 
عدـ الأماف كما يتعر العماؿ لاضطرابات نفسية مثل القمق العصابي، ويحس العامل بالخوؼ و      

و وفي تصريح لبعض العاملبت حوؿ أثار الضغط الميني ف أف الناس يراقبونو ويتجسسوف عميظوي
السيطرة عمى أعصابيف  عمييف كاف مفاده أنيف يعانيف مف الاكتئاب وحالات التوتر المستمر وفقداف

 .(92 :2015إبراىيمي، أسماء بنقص في التوازف النفسي ) لأبسط مثير
 الأعراض السموكية:  5-3

مة في زيادة التمعثـ والتأتأة نقص الاىتمامات والتحمس والتنازؿ تتمثل في مشاكل التخاطب المتمث     
 .(36 :2008)ماجدة بياء الديف،  ةعف الأىداؼ الحياتي

الشعور بالتعب لأقل جيود، انخفاض الدافع للئنجاز، التشاجر مع الأخريف والعدواف عمييـ، عدـ  -
 القدرة عمى مساعدة الأخريف.

تناوؿ الكحوؿ وسائر العقاقير، افراط في التدخيف، القمق التميز زيادة في تغيرات في الشيية،  -
 .(19 :2003بحركات عصبية، قضـ الأظافر وسواس المريض )سمير شيخاني، 

 الأعراض المعرفية:  5-4
وتتجمى في نقص التركيز واضطراب القدرة وتدىور الذاكرة وزيادة معدؿ الأخطاء، تزايد      

إلى صعوبات في اتخاذ القرارات، التشويش، الفوضى، الارتباؾ، الانحراؼ الاضطرابات الفكرية إضافة 
عف الوضع السرؼ، نوبات اليمع، استحواذ فكرة واحدة عمى الفرد انخفاض في دافعية الأعماؿ، إنجاز 
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الأعماؿ بتخطط، اصدار أحكاـ غير صائبة، تدىور في القدرة عمى التنظيـ والتخطيط بعيدا عف 
 .(93 :2015إبراىيمي، أسماء الدقة والحذر، وتصبح الأفكار متداخمة غير معقولة )المدػ، عدـ تحرؼ 

الضغط الميني منيا اعراض عضوية ونفسية مف ىناؾ عدة أعراض تظير عمى الفرد الذؼ يعاني      
 وسموكية ومعرفية تؤثر عمى استقرار الشخص وتسبب لو مشاكل متعددة ومختمفة في حياتو.

 دارة الضغوط المينية:إ استراتيجيات -6
ي مجموعة الجيود والأساليب التي يمكف أف يستخدميا كل فرد بغرض عنإف إدارة الضغوط ت     

 التكيف مع ضغوط العمل في بيئة وتتمثل فيما يمي: 
 إدارة الضغوط عمى مستوى المدرسة:  استراتيجيات -1
 لعناية بالبيئة الفيزيقية بالمدرسة: ا 1-1

البيئة مف درجة الحرارة، وضوء وتيوية وتموث وضوضاء مصادر لمضغوط لا تشكل عناصر     
يمكف انكارىا في الكثير مف الحالات ومف ثـ عمى المؤسسة التي تيتـ بصحة عماليا وتود الحفاظ 

تجعميا في اف ىذه الأمور بداية و  ةعالجم في والارتقاءادة الإنتاج عمى طاقاتيا البشرية مف أجل زي
 .(136، 2004ة قدر المستطاع )سيد يوسف، منالحدود اآخ

 التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة:  1-2
إف المخالفات التي يقع فييا الكثير مف المدرسيف في ممارستيـ اليومية بسبب عدـ اتباعيـ      

المبادغ المتعارؼ عمييا في الإدارة والتنظيـ تسبب الكثير مف الضغوطات لمرؤوسيـ، وكذلؾ الحاؿ 
ة لفقداف الفرد السيطرة والرقابة عمى مف يشرؼ عمييـ، لذلؾ فإننا يمكف أف نقوؿ أف تعيد بالنسب

المستويات الإدارية العميا بممارسة مبادغ الإدارة والتنظيـ بشكل جيد يمكف أف ينتج حالة مف الإنضباط 
 .(59 :2014الإدارؼ والتنظيمي بيف المستويات الوظيفية الأدنى )قورارؼ، 

 لمشاركة في اتخاذ القرارات: م انظ 1-3
إف عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات أو البعد عف مراكز اتخاذ القرارات يؤدؼ إلى الشعور بالكرب      

 :2008)ماىر، وضغوط  العمل، ولذلؾ عمى الرؤساء أف يتبعوا نظـ المشاركة في اتحاذ القرارات
129). 
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 العناية بنظم الاتصال: 1-4
ل في المؤسسات بصفة عامة عمى ضرورة الاتصاؿ والتخاطب مع أفراد وجيات ينطوؼ العم     

حوؿ سياسات المؤسسة وأىدافيا، لبؼ والخ عدـ وضوح الأىداؼ متعددة، وىو ما قد يؤدؼ إلى
المقابلبت الدورية والاتصاؿ المباشر والمقاءات الغير رسمية تيسير التواصل كما يمثل وتساعد 

انبا ميما مف الاتصاؿ الجيد ويساعد عمى تخفيف الإحساس بالضغوط لأنو الانصات الجيد الواعي ج
 يضفي عمى جو العمل مناخا أنانيا دافعا ويؤدؼ إلى تحسيف الأداء.

 المتابعة الدورية والتقييم: -1-5
ويتطمب التقييـ ضرورة إعطاء الفرد مردودا عف أداءه وعف جوانب القوة والضعف غي ىذا الأداء      

الميارات التي تحتاج إلى تطوير وتحسيف، وماىي الميارات التي تـ اكتسابيا وينبغي ىنا وما ىي 
تجنب المردود الذؼ يركز عمى النقائص ومواطف الضعف لأف ذلؾ مف شأنو أف يزيد مف الإحساس 

      .(141-139 :2004بالإحباط وقد يؤدؼ إلى زعزعة الثقة بالنقص )سيد يوسف، 
 د النفسي:التوجيو والإرشا-1-6

يا قصد بيجب أف تعمل إدارة المدرسة عمى تقديـ الخدمات والبرامج التوجييية والإرشادية لمعامميف      
والتوافق اتجاه أنفسيـ واتجاه الأخريف  بالارتياحتحسيف مستوػ الصحة النفسية لدييـ وجعميـ يشعروف 

ياة، وعمى ذلؾ تنمو لدييـ الثقة في بيئة العمل، ويشعروف أنيـ قادريف عمى مواجية متطمبات الح
)عبد العظيـ حسيف،  سيـ ومقدرتيـ عمى العمل بفعاليةبأنفسيـ ويزداد فيميـ وسيطرتيـ عمى أنف

2006: 252). 
 إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد:  استراتيجيات 1-2

ركز لمواجية الضغوط المينية عمى مستوػ الفرد حيث حدد خبراء م استراتيجياتتوجد عدة      
الخبرات المينية للئدارة بعض طرؽ علبج لضغوط المينية منيا: الصلبة، والاستعانة بالله وأخذ إجازة 
قامة  أو فسحة لممارسة الرياضة، وترتيب الأىداؼ وتنظيميا، وتحديد الأولويات وتقبل النقد والقراءة، وا 

بعض الراحة، إجراء  أخذ ،الصبر في التخمص مف الضغطو  ع الأخريف، والنوـ الجيد،علبقات م
تمرينات البدنية ومواصمة التعمـ وطمب العوف مف الأصدقاء، وتغيير الأعماؿ الروتينية، وتنمية 

 :2014)موزة،  الصور السمبية إلى صور إيجابية ؿواستبداالأساليب الإبداعية لمقياـ بالمياـ الجديدة، 
17). 
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ممية متقدمة وىي: التأمل مات عكما أف ىناؾ بعض طرؽ إدارة الضغوط تعتمد عمى تصمي -
والتدريب عمى تتبع تغييرات الجسـ، والبعض الأخر يعتمد عمى المنطق العقمي البسيط  والاسترخاء

 .كالتمرينات الرياضية، التركيز، النظاـ الغذائي الجيد
إلى تحقيق حالة مف اليدوء والراحة  يسعفي الة مف التأمل تشترؾ ىناؾ طرؽ عديد التأمل: -1
 عمى بعض تمرينات اليوجا.ير مف ىذه الطرؽ ثعمية، وتستند الكلفا

ناس يزيد وعييـ ويتـ باستخداـ جياز الكتروني مصمـ لكي ال لتدريب عمى تتبع تغيرات الجسم:ا -2
ا معينا يحاوؿ أف يسيطر مف خلبلو عمى ععمى ذلؾ يممؾ الفرد تصد وبناء ،ـسجبأؼ تغيرات في ال

  .(115-114 :2008ىده التغيرات )ماىر، 
الجموس في وضعية جيدة ومريحة يكوف علبج بحد ذاتو بحيث يعمل عمى استرخاء  :الاسترخاء -3

إلى  10 ا بيفمتطبق ىذه الطريقة لمدة تتراوح كل عضلبت جسمو، ويكوف التنفس عف طريق الأنف، 
تطبق ىذه  قدقيقة، وعند فتح العينيف لا يجب الوقوؼ مباشرة بل يجب الانتظار بعض الدقائ 20
  .(Burger, 1999, P 76)بعد الأكل بساعتيف  طريقةال
 تباطئ اض ضربات القمب وانخفاض ضغط الدـيؤدؼ الاسترخاء إلى انخفاض توتر العضلبت وانخفو 

الوضع المريح وا غماض العينيف وتكوف في مكاف ىادغ )قورارؼ،  باتخاذفي عممية التنفس، ويتـ 
2014: 57). 

 لبسيط فتتمثل في: امد عمى المنطق العقمي أما الطرق التي تعت
دقيقة يمكف أف يساعده  30إف قياـ الفرد بالتركيز في أداء نشاط ذو معنى وأىمية ولمدة  التركيز: -1

في تخفيف ىذه الضغوط المينية، فالتركيز يصرؼ الأفراد عف التفكير في مصادر الضغوط، ويؤدؼ 
 :2008ماىر، )ى الشعر بالتقدير والاحتراـ وتحقيق الذات بو إلى القياـ بعمل بحرافية  ويساعده عم

116).   
تعتبر مف الوسائل الفعالة لمتقميل مف الضغوط، ولكي تكوف فعالة يجب أف  التمرينات الرياضية: -2

تدور حوؿ الرياضة الخفيفة التي لا تتطمب عملب مكثفا مف الرئتيف والقمب كما يجب أف تمارس بشكل 
إلى  ، وتشير الدراساتمرات في الأسبوع 3( دقيقة عمى الأقل 30-10ية تتراوح مف )نمنتظـ وبفترة زم

ف إلى ذلؾ أف ض ،راض القمب والتوتر الزائدمممارسة المنتظمة ىو الحماية ضد أأف التأثير الرئيسي لم
ص التمريف المنتظـ ينمي الثقة بالنفس والنشاط والرغبة بالحياة، وىي عناصر ميمة في علبقة الشخ

 .(133 :2015إبراىيمي، أسماء مع الأخريف في المجتمع )
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وذلؾ مف خلبؿ الحفاظ عمى الوجبات الرئيسية والانتظاـ فييا وتجنب  :إتباع نظام غذائي صحي -3
مف نصائحيـ بخصوص الغذاء  للبستفادةالوجبات الخفيفة والسريعة، واستشارة المختصيف في التغذية 

 .(113 :2004سيد يوسف، )الصحي والمتوازف 
وبيذا يمكف التوصل إلى عدة طرؽ لمواجية والحد مف الضغوط المينية منيا وضوح الرؤػ      

دارييف والطمبة وأولياء الأمور بالإضافة إلى التدريب المستمر  والأىداؼ داخل المؤسسات لممعمميف وا 
ميارتو وقدراتو حتي  لممعمميف، لحسف إدارة الوقت والتنمية المينية، وتكويف فرؽ العمل كل حسب

ويجب تبياف الطرؽ الناجحة لمواجية  ،يستطيع انجازىا في الوقت المحدد وتوزيع العمل بعدالة
ووضع الخطط المناسبة  ،مى اللهعة والمواظبة عمى الصلبة والتوكل الضغوط المينية في الحياة اليومي

بأوؿ مع أخذ قسط مف الراحة، وممارسة وانتقاء الأىداؼ وترتيبيا وفق زمف محدد ومتابعة التنفيذ أولا 
  .الرياضة والتغذية الجيدة
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  الفصل:خلاصة 
مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل حوؿ متغيرات الدراسة، وما يتعمق بكل منيما تبيف لنا أف      

ىذا ما  ،وميمة في آف واحد ىذيف المتغيريف يحملبف في طياتيما عدة عناصر متفرعة ومتشعبة
ضرورة دراستيما.و  فعاليتيما يعطييما أىمية كبيرة ويزيد مف  

وىذا ما لمسناه في دراستنا اذ وجدنا أف ىناؾ العديد مف العمماء مف أىل الاختصاص، اىتموا      
بيما، فمثلب مف حيث التعاريف لـ نجد تعريف واحد متفق عميو، بل وجدنا العديد مف التعاريف تختمف 

مماء، وىذا ما ينطبق عمى بقية عناصر ىذيف المتغيريف ، اذ أف ىذاف المتغيراف لـ يكونا باختلبؼ الع
 حديثا النشأة، بل كاف الاىتماـ بيما منذ القدـ.
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 أولا/ الإجراءات المنهجية لمدراسة:
المنيج المتبع في ىذه  سنتطرق في ىذا الفصل إلى إجراءات الدراسة الميدانية الذي احتوت عمى 

تائجيا، وأىداف الدراسة الاستطلبعية، وعينة الدراسة الاستطلبعية ون الدراسة الاستطلبعيةو  الدراسة
مواصفات العينة الأساسية ومواصفاتيا ثم الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلبعية، ثم تطرقنا إلى 

جراءات تطبيق أدوات الدراسة، و  الإحصائية التي تمت عمى أساسيا عممية تحميل  أخيرا الأساليبو ا 
 .الدراسة نتائج تفسيرو 
 منهج الدراسة:  -1

ان تبني منيج معين دون غيره تبعا ثالمطروحة لمدراسة تفرض عمى الباحإن طبيعة المشكمة        
ة، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحثان المنيج للؤىداف التي تسعى إلى تحقيقيا ىذه الدراس

جوانب المتعمقة بموضوع الدراسة، الذي يسعى إلى الوصف المنظم لمحقائق، وتشخيص ال الوصفي
وذلك من خلبل استخدام أدوات مناسبة لجمع البيانات والمعمومات المطموبة، وتحميميا، وتفسير النتائج 

 .بالمعمماتوتقديم مقترحات تفيد الجيات الوصية لمعناية  ،التي ستخرج بيا ىذه الدراسة
 :نتائجهاالدراسة الاستطلاعية و  -2
 الاستطلاعية: أهداف الدراسة 2-1

ان من مكن الباحثتكتسي الدراسة الاستطلبعية أىمية بالغة في البحث العممي إذ تعتبر أولية لو، وت  
الاطلبع بعمق عمى جوانب وتفاصيل موضوعيما، مما يسيل عمييما الفيم الأفضل والتصور الكامل 

ان يا الباحثلتي استخدملموضوع بحثيما، كما تيدف إلى التحقق من صلبحية أدوات جمع المعطيات ا
في بحثيما، ومعرفة مختمف الصعوبات والنقائص المسجمة أثناء التطبيق لتداركيا فيما بعد، ليذا 

 أجريت الدراسة الاستطلبعية من أجل تحقيق ىدفين، ىما:
ان إلى أرض الميدان لمعاينة الواقع، والتعرف المسبق عمى الظروف المحيطة بعممية نزول الباحث-أ

 ق، وبالتالي تجنب الوقوع في الأخطاء أثناء إجراء الدراسة الأساسية.التطبي
التأكد من الفيم المغوي لأدوات البحث وحساب الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( ليا، من  -ب

ومقياس آخر  ، الانفعاليالذكاء مقياس أجل الاطمئنان عمى مدى صلبحية ىذه الأدوات، والمتمثمة في 
 نيةالضغوط المي
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 :ومواصفاتها عينة الدراسة الاستطلاعية 2-2
موزعين عمى أربعة  ،من بمدية عين الدفمى معممة 30لتحقيق أىداف الدراسة الاستطلبعية تم اختيار

أحمد  سنوسي عبد القادر، أول نوفمبر،ابتدائيات )زيان بوزيان عبد القادر، ومقران محمد، طيبوني مالك، 
 :حسب المستوى التعميمي توزيع أفراد العينة الاستطلبعية حوالجدول الموالي يوض( مدرس

 المستوى التعميمي:: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب (05) جدول رقم
 

 التعميم الثانوي  التعميم المتوسط التعميم الابتدائي
 النسبة دادالتع اسم المؤسسة النسبة التعداد اسم المؤسسة النسبة التعداد اسم المؤسسة
زيان بوزيان 
 عبد القادر

غالمي عبد  30% 03 زيدوك بن شرقي 20% 02
 القادر

03 %30 

 %30 03 مالك بن نبي %30 03 بسكري فتيحة 20% 02 مقران محمد
 %20 02 عميمي أحمد %20 02 إخوة مخالدي 10% 01 طيبوني مالك
سنوسي عبد 

 القادر
متقنة ابن  %20 02 ماجن محمد 20% 02

 دون خال
02 20% 

       %20 02 أول نوفمبر
       %10 01 أحمد مدرس
% 10 المجموع

100 
 10 100%  10 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها
 

65 
 

 :الاستطلاعية أدوات الدراسة 2-3
يتوقف صدق البحوث وقيمتيا العممية عمى الاختيار السميم لمطرق والأدوات التي تمتمك الشروط      

 (.58: 1999إلى أىدافيا المسطرة )محمد مزيان،  العممية والمنيجية بغية الوصول
بطريقة عممية صحيحة ولجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة والوصول إلى نتائج موثوق بيا      
 الباحتان بتصميم أداتين لجمع البيانات، وىما:  قام
 الذكاء الانفعالي مقياس  -
 الضغوط المينية مقياس -
 نفعاليالذكاء الا مقياس  2-3-1

ان ببناء المقياس بالاعتماد عمى ما ورد في الجانب النظري لمدراسة، ومراجعة البحوث قام الباحث
العممية  والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، وبالاستناد إلى مجموعة من المصادر والكتب

 .الذكاء الانفعاليالتي تناولت 
ان خلبل الدراسة الاستطلبعية، تم كتابة قام بيا الباحثل الملبحظات الميدانية التي ومن خلب      

 (،02أنظر الممحق رقم ) فقرة في صورتو الأولية، 41الفقرات الأساسية لممقياس حيث اشتمل عمى 
صائص بعد التأكد من توفره عمى الخ (،03)، أنظر الممحق رقم النيائية فقرة في صورتو 40و

 .السيكومترية للبختبار الجيد
 بحساب صدق وثبات المقياس. قمنا الذكاء الانفعاليتأكد من توفر الخصائص السيكومترية ول     

 الذكاء الانفعاليمقياس صدق أولا/ 
يعد تقدير درجات صدق المقياس في مرحمة الدراسة الاستطلبعية عاملب رئيسيا في التحقق من 

دد طرق تقدير درجات الصدق فقد صلبحيتو لمتطبيق النيائي عمى عينة الدراسة الأساسية، ونظرا لتع
، وصدق (طريقة المقارنة الطرفية: صدق المحكمين، الصدق التمييزي )ثلبثة طرق قمنا بالاعتماد عمى 

 .الاتساق الداخمي
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 صدق المحكمين: -1
عمى عشرة أساتذة محكمين )أنظر قائمة الأساتذة  مقياس الذكاء الانفعالي ن بعرضاقام الباحث

من حيث ملبئمة الفقرات، ومدى صحتيا المغوية، وبعد  (، لتحكيمو01ممحق رقم المحكمين في ال
الاطلبع عمى آراء وملبحظات الأساتذة المحكمين حول مقياس إدارة الوقت، أسفرت نتائج التحكيم 

، والجدول الموالي %87.39عمى حصول معظم الفقرات عمى درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن 
 يوضح ذلك:

 يوضح نسبة القبول من طرف الأساتذة المحكمين لكل فقرة من فقرات المقياس  :(06)م جدول رق
 

 نسبة القبول رقم الفقرة نسبة القبول رقم الفقرة نسبة القبول رقم الفقرة
01 100% 09 100% 16 100% 
02 100% 10 100% 17 90% 
03 100% 11 100% 18 100% 
04 100% 12 100% 19 100% 
05 80% 13 100% 20 100% 
06 100% 14 70% 21 100% 
07 100% 15 90% 22 %100 

08 80% 23 100% 24 100% 
25 100% 26 100% 27 80% 
28 90% 29 100% 30 79% 
31 80% 32 100% 33 90% 
34 85% 35 100% 36 100% 
37 95% 38 85% 39 100% 
 %85.38      المجموع  100% 40

 
وأجمعوا عمى وضوح التعميمة، وأن بدائل الأجوبة مناسبة، وعدد الفقرات كافية، في حين أشاروا إلى 

حذف بعض  إجراء بعض التعديلبت والتصحيحات المغوية فيما يخص بعض الفقرات، إلى جانب
 الفقرات المكررة والجمل المركبة. 
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وعدد  ث وضوح التعميمة، وبدائل الأجوبةوالجدول الموالي يوضح ملبحظات الأساتذة المحكمين من حي
 الفقرات ومحتواىا.

 : يوضح ملاحظات الأساتذة المحكمين المختصين في عمم النفس وعموم التربية(07)جدول رقم
 

 ملاحظات الأساتذة المحكمين كمينعدد المح طبيعة التحكيم

 واضحة 10 التعميمات
 مناسبة 05 بدائل الأجوبة
 كافية 23 عدد الفقرات

، 05إجراء بعض التعديلبت والتصحيحات المغوية عمى الفقرات:  10 محتوى الفقرات
08 ،09 ،16 ،19 ،20 

 
 

مدى قياس 
 الفقرات

 
10 

ياس: كتعويض * إجراء تعديلبت عمى البيانات الشخصية لممق
 الكمية بالتخصص التي يدرس فيو.

 33* حذف بعض الفقرات التي لا تقيس الموضوع وىي: 
 

 
مناسبة، وملبئمة لمتطبيق عمى  الذكاء الانفعاليأن معظم عبارات مقياس وعميو يمكن القول      

ال عمم مجتمع الدراسة، بعد عرض المقياس عمى عشرة أساتذة محكمين من ذوي الاختصاص، في مج
النفس وعموم التربية لتحكيمو، أسفرت نتائج التحكيم عمى حصول معظم الفقرات عمى درجة اتفاق بين 

 .  %87.39المحكمين تزيد عن نسبة 

 يتم وفق المراحل التالية:زي )صدق المقارنة الطرفية(:يالصدق التمي -2
 ترتيب الدرجة الكمية للؤفراد من الأصغر إلى الأكبر.-
 من العدد الكمي للؤفراد.%27الأفراد لكل مجموعة طرفية والتي تمثل  تحديد عدد-
 لممقارنة الطرفية بين المجموعة الدنيا والمجموعة العميا. tحساب اختبار -
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 "ت" لمرتفعي و منخفضي الدرجات عمى مقياس الذكاء قيمة اختباريوضح  (:08)رقم الجدول

 الانفعالي.

 المتغير

الثلث الأعلي 

 (8)ن=

 ثلث الأدويال

 (8)ن=

 اختبار ليفيه
اختبار "ث" لعيىتيه 

 مستقلتيه

 "ف"

مستو

ى 

الدلال

 ة

اختبار 

 "ث"

درجت 

 الحريت

مستو

ى 

 ع م ع م الدلالت

الذكاء 

 الانفعالي
158.62 9.36 114 9.98 0.05 0.81 -9.22 14 .0.0 

 
درجات أفراد العينة  الذي يبين وجود فروق بين متوسط :(07)رقم  يتضح من الجدول     

الذي بمغت  الاستطلبعية الذين تحصموا عمى درجات مرتفعة في أدائيم عمى مقياس الذكاء الانفعالي
ومتوسط درجات أفراد العينة الاستطلبعية الذين تحصموا 9.36بانحراف معياري قدره 158.62قيمتو 

بانحراف معياري قدره  114عمى درجات منخفضة في أدائيم عمى نفس المقياس والذي بمغت قيمتو 
 ، وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثمث الأعمى(.9.98
( مما يدل عمى أنيا 0.81( بمستوى دلالة )0.05بمغت ) Fيظير الجدول السابق أن قيمة كما       

عميو تم قراءة نتائج إختبار "ت"  لمجموعتين العميا والدنيا، وبناءغير دالة أي يوجد تجانس بين ا
( ومستوى دلالة 14( عند درجة حرية )9.22-) tين مستقمتين متجانستين، حيث بمغت قيمة لعينت

، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مرتفعي الدرجات في أداء أفراد العينة (0.01)
الاستطلبعية عمى مقياس الذكاء الانفعالي، إذا الاختبار يميز بين مرتفعي ومنخفضي الدرجات، وىو 

 عمى صدق المقياس وبالتالي يمكن تطبيقو عمى عينة الدراسة الأساسية. ما يدل
 صدق الاتساق الداخمي :  -3

يرتبط ىذا النوع من الصدق بالتحقق من الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي، 

 والجدول الموالي يوضح النتائج كما يمي :
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 ت ارتباط الأبعد بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعاليمعاملا يوضح(: 09) رقم الجدول

 الأبعاد 

 الاجتماعي.التواصل التعاطف الانفعالات.تنظيم الانفعالية.المعرفة
 

0.93 الدرجت الكليت
**

 0.93
**

 0.65
**

 0.95
**

 

 0,01**دال عند 

لذكاء الانفعالي نلبحظ من خلبل الجدول السابق معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لمقياس ا

والدرجة الكمية للؤبعاد التي تنتمي إليو، وتوضح قيم معاملبت الارتباط أعلبه أنيا كميا دالة عند مستوى 

 (، وىو ما يشير إلى تمتع المقياس باتساق داخمي.0.01الدلالة )

 ثبات مقياس الذكاء الانفعالي:ثانيا/ 

( لكرونباخ، وقدرت قيمة معامل αامل ألفا )مع باستخدامتم حساب ثبات مقياس الذكاء الانفعالي 

 والجدول أسفمو يوضح ذلك: 0.93الثبات بـ 

 ( لكرونباخ لمقياس الذكاء الانفعاليα) ألفا معامليوضح  (:10) رقم الجدول

 ( لكرووباخα) المتغير 

 0.0. الذكاء الانفعالي

 

ساق الداخمي لأننا نريد معرفة مدى تم حساب درجات ثبات المقياس باستعمال معادلة ألفا كرونباخ للبت

بدائل وعميو نستطيع تطبيق طريقة ألفا  4كما أن عدد البدائل ىو  ،لقياس الذكاء الانفعالياتساق البنود 

 وىي تشير إلى درجة مقبولة من الاتساق الداخمي. 0.93، والذي بمغت قيمتو لكرونباخ
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 :الضغوط المهنية مقياس 2-3-2
ببناء مقياس بالاعتماد عمى ما ورد في الجانب النظري لمدراسة من وصف لمحتوى ان قام الباحث     

الأبعاد الأساسية أعلبه، ومن خلبل استعراض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، 
ل ، ومن خلبضغوط المينيةلتي تناولت موضوع الوبالاستناد إلى مجموعة من الكتب العممية ا

لفقرات ان بكتابة ان خلبل الدراسة الاستطلبعية، قام الباحثايا الباحثب التي قامالملبحظات الميدانية 
أنظر الممحق رقم  في صورتو الأولية فقرة 50 عمى الضغوط المينيةواشتمل مقياس  الأساسية لممقياس

بعد التأكد من توفره عمى الخصائص  (،05أنظر الممحق رقم ) النيائية فقرة في صورتو 40و(، 04)
 كومترية.السي
 الخطوات التالية: الضغوط المينيةان في بناء مقياس الباحث بعاتو 
 :ضغوط المهنيةالأساسية لمقياس ال الخطوة الأولى: تحديد الأبعاد -أ

الضغوط المينية، أبعاد أساسية لمقياس  سبعةان بتحديد قام الباحث بناء عمى أىداف الدراسة وفروضيا،
 وىي: 

 . العلبقة مع المفتش -3               العلبقة مع الزملبء -2                2ظروف العمل -1
 علبقة مع التلبميذ  -6العلبقة مع الأولياء         -5           العلبقة مع المدير   -4   
 صراع الدور -7
 الخطوة الثانية: كتابة فقرات المقياس: -ب

راسة، من وصف لمحتوى الأبعاد الأساسية أعلبه بالاعتماد عمى ما ورد في الجانب النظري لمد       
ان بكتابة فقرات قام الباحث، الضغوط المينية تعمقة ببيداغوجية الأداءومن خلبل القرارات المختمفة الم

 .المحاور الأساسية لممقياس
 :ضغوط المهنيةمقياس الل أكد من خصائص السيكومتريةالخطوة الثالثة: ت -ج

 :المهنية ضغوطصدق مقياس الأولا/ 
طرق تقدير درجات الصدق، قمنا بالاعتماد عمى ثلبثة طرق ىما: صدق المحكمين، صدق  نظرا لتعدد

 التمييزي، صدق الاتساق الداخمي.
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 صدق المحكمين: -1
ن بعرضيا عمى عشرة أساتذة محكمين من ذوي الاختصاص المتحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحث

( لتحكيميا من 01أنظر قائمة الأساتذة المحكمين في الممحق رقم )التربية في مجال عمم النفس وعموم 
حيث ملبئمة الفقرات لأغراض الدراسة، ومدى صحتيا المغوية، فبعد الاطلبع عمى آراء وملبحظات 

، أسفرت نتائج التحكيم عمى حصول معظم الفقرات ضغوط المينيةكمين حول المقياس الالأساتذة المح
 والجدول الموالي يوضح ذلك:83.37%   عنبين المحكمين تزيد  عمى درجة اتفاق

 (: يوضح نسبة القبول من طرف الأساتذة المحكمين لكل فقرة من فقرات المقياس11جدول رقم )
 

 نسبة القبول رقم الفقرة نسبة القبول رقم الرقم نسبة القبول رقم الفقرة
01 80% 13 100% 25 80% 
02 100% 14 100% 26 100% 
03 100% 15 100% 27 100% 
04 100% 16 100% 28 100% 
05 100% 17 100% 29 70% 
06 100% 18 100% 30 100% 

07 90% 19 80% 31 100% 
08 70% 20 100% 32 100% 

09 100% 21 100% 33 100% 

10 100% 22 100% 34 100% 
11 100% 23 80% 35 90% 
12 100% 24 100% 36 95% 
37 90% 38 %100 39 100% 
 83.37 %                         المجموع 100% 40

 
معوا عمى وضوح التعميمة، وأن بدائل الأجوبة مناسبة، وعدد الفقرات كافية، في حين أشاروا إلى وأج

إجراء بعض التعديلبت والتصحيحات المغوية فيما يخص بعض الفقرات، إلى جانب حذف بعض 
 الفقرات المكررة والجمل المركبة.
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وعدد  التعميمة، وبدائل الأجوبة ث وضوحوالجدول الموالي يوضح ملبحظات الأساتذة المحكمين من حي
 الفقرات ومحتواىا.

 : يوضح ملاحظات الأساتذة المحكمين المختصين في عمم النفس وعموم التربية(12) جدول رقم
 

 ملاحظات الأساتذة المحكمين عدد المحكمين طبيعة التحكيم

 واضحة 10 التعميمات

 مناسبة 05 بدائل الأجوبة

 كافية 35 عدد الفقرات

، 02إجراء بعض التعديلبت والتصحيحات المغوية عمى الفقرات:  10 ى الفقراتمحتو 
08 ،09 ،10 ،19 ،23 ،25 ،29 ،35. 

 
 
 

 مدى قياس الفقرات

 
 

10 

* إجراء تعديلبت عمى البيانات الشخصية لممقياس: كتعويض  
 الكمية بالتخصص التي يدرس فيو.

 ،06، 03، 01* حذف بعض الفقرات التي لا تقيس الموضوع وىي:

08 10 ،17، 20 ، 23 ،38 ،45 . 
 استبدال بعض المصطمحات: يختار ب يوفق، يخبر ب يجيز.

 
 ، وىي كالتالي:وصدق الاتساق الداخمي تم اختيار طريقة المقارنة الطرفيةلتأكد من صدق المقياس 
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   الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية(: -2

 لضغوط المهنية."ت" لمرتفعي و منخفضي الدرجات عمى مقياس ا قيمة اختباريبين (: 13الجدول )

 المتغير

الثلث الأعلي 

 (8)ن=

 الثلث الأدوي

 (8)ن=

 اختبار "ث" لعيىتيه مستقلتيه اختبار ليفيه

 "ف"
مستوى 

 الدلالت

اختبار 

 "ث"

درجت 

 الحريت

مستوى 

 الدلالت
 ع م ع م

الضغوط 

 المينية
108.25 4.26 63 6.71 2.29 0.15 -16.07 14 .0.0 

 
( الذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات أفراد العينة الاستطلبعية 12) رقم دوليتضح من الج     

الذين تحصموا عمى درجات مرتفعة في أدائيم عمى مقياس الضغوط المينية الذي بمغت قيمتو 
ومتوسط درجات أفراد العينة الاستطلبعية الذين تحصموا عمى 4.26بانحراف معياري قدره 108.25

، 6.71بانحراف معياري قدره  63أدائيم عمى نفس المقياس والذي بمغت قيمتو درجات منخفضة في 
 وذلك لصالح مرتفعي الدرجات )الثمث الأعمى(.

( مما يدل عمى أنيا غير 0.15( بمستوى دلالة )2.29بمغت ) Fيظير الجدول السابق أن قيمة كما    
"ت" لعينتين  اختبارميو تم قراءة نتائج ع اءدالة أي يوجد تجانس بين المجموعتين العميا والدنيا، وبن

، (0.01( ومستوى دلالة )14( عند درجة حرية )16.07-) tمستقمتين متجانستين، حيث بمغت قيمة 
أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح مرتفعي الدرجات في أداء أفراد العينة الاستطلبعية عمى 

مرتفعي ومنخفضي الدرجات، وىو ما يدل عمى صدق مقياس الضغوط المينية، إذا الاختبار يميز بين 
 المقياس وبالتالي يمكن تطبيقو عمى عينة الدراسة الأساسية.

 صدق الاتساق الداخمي :  -3

يرتبط ىذا النوع من الصدق بالتحقق من الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية، 

 :يدول الموالي يوضح النتائج كما يموالج
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 معاملات ارتباط الأبعد بالدرجة الكمية لمقياس الضغوط المهنية يوضح(: 14) رقم الجدول

 الأبعاد     

 ظروف
 العمل

 العلاقة
 مع

 الزملاء

 العلاقة
 مع

 المفتش

 العلاقة
 مع

 المدير

 العلاقة
 مع

 الأولياء

 العلاقة
 مع

 التلاميذ
 صراع
 الدور

 

الدرجت 

 الكليت

0,76** 0,55** 0,73** 0,85** 0,70** 0,63** 0,76** 

 0,01**دال عند 

نلبحظ من خلبل الجدول السابق معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية والدرجة 
الكمية للؤبعاد التي تنتمي إليو، وتوضح قيم معاملبت الارتباط أعلبه أنيا كميا دالة عند مستوى الدلالة 

 .المقياس باتساق داخمير إلى تمتع (، وىو ما يشي0.01)

 ثبات مقياس الضغوط المهنية:ثانيا/ 

 ( لكرونباخ:αمعامل ألفا )

قيمة معامل  وقدرت لكرونباخ،    تم حساب ثبات مقياس الضغوط المينية باستخدام معامل ألفا     

 :يوضح ذلك ، والجدول أسفمو0.88بـ  الثبات

 الضغوط المهنيةلمقياس  ( لكرونباخαمعامل ألفا )يوضح  (:15) رقم الجدول

 ( لكرووباخα) المتغير 

 000. الضغوط المينية

  
تم حساب درجات ثبات المقياس باستعمال معادلة ألفا كرونباخ للبتساق الداخمي لأننا نريد معرفة مدى 

 بدائل وعميو نستطيع تطبيق طريقة ألفا 4كما أن عدد البدائل ىو  ،الضغوط المينية لقياساتساق البنود 

 وىي تشير إلى درجة مقبولة من الاتساق الداخمي. 0.88، والذي بمغت قيمتو لكرونباخ
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 الدراسة الأساسية:-3

 :ومواصفاتها عينة الدراسة الأساسية 3-1
مختمف الأطوار التعميمية ابتدائي، متوسط،  ، منمعممة150لتحقيق أىداف الدراسة الأساسية تم اختيار 

توزيع أفراد العينة الأساسية حسب  ، والجدول الموالي يوضحعشوائيةبطريقة وتم اختيارىا ثانوي، 
 :الأطوار التعميمية

 الأطوار التعميمية:حسب  : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية(16)جدول رقم
 

 التعميم الثانوي  التعميم المتوسط التعميم الابتدائي
 النسبة التعداد اسم المؤسسة النسبة تعدادال اسم المؤسسة النسبة التعداد اسم المؤسسة
زيان بوزيان 
 عبد القادر

غالمي عبد  26% 13 زيدوك بن شرقي %18 09
 القادر

14 %28 

 %22 11 مالك بن نبي 24% 12 بسكري فتيحة %16 08 مقران محمد
 %26 13 عميمي أحمد %26 13 إخوة مخالدي %16 08 طيبوني مالك
سنوسي عبد 

 القادر
متقنة ابن  %24 12 اجن محمدم 18% 09

 خالدون 
12 24% 

       %16 08 أول نوفمبر
       %16 08 أحمد مدرس
 %100 50  %100 50  100% 50 المجموع
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 أدوات الدراسة الأساسية: 3-2
، نفعاليالابالذكاء مقياس خاص  بإعداد أداتين لجمع البيانات وىما: نالباحثا قام أنو كما وضحنا سابقا

 ومقياس الضغوط المينية.
 موزعة عمى أربعة أبعاد وىي:  فقرة 40عدد فقراتو من تكونت  الذكاء الانفعاليفمقياس 

التواصل  -4التعاطف          -3تنظيم الانفعالات          -2المعرفة الانفعالية       -1
 الاجتماعي 

 أبعاد وىي:  سبعةى عمموزعة فقرة  40المكون من  الضغوط المينيةمقياس و 
   40 ،39، 30، 14، 13 ،09، 08، 01من  ويضم الفقرات، ظروف العملالبعد الأول:  -1
  .33، 31، 28، 27، 24من ، ويضم الفقرات العلبقة بين الزملبءالبعد الثاني: -2
 .06، 37، 29، 19، 02من  ، ويضم الفقراتالعلبقة بين المفتش البعد الثالث-3
 .32، 23، 22، 21، 11، 03من  الفقراتالعلبقة مع المدير، ويضم  البعد الرابع: -4
  .38، 36، 35، 26، 25من  العلبقة مع الأولياء، ويضم الفقرات البعد الخامس: -5

  .16، 15، 14، 12، 05من  العلبقة مع التلبميذ، ويضم الفقرات البعد السادس: -6
  .34، 20، 18 ،10، 06، 04من  صراع الدور، ويضم الفقرات ع:البعد الساب -7

 ويصحح المقياسان وفق سمم ليكرت خماسي البدائل:
في حالة إجابة  05يعطى لكل الطالب)ة( درجة عمى كل استجابة لديو بحيث تقدر ىذه الدرجة بـ 

في  02د، ودرجة في حالة الإجابة بمحاي 03في حالة الإجابة بموافق، ودرجة  04بموافق بشدة، ودرجة 
 .بشدة بأعراضفي حالة الإجابة  01، ودرجة بأعراضحالة الإجابة 

 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة: -4
معرفة حيث تم تطبيق أداة الدراسة، المتمثمة في  ،2019تم إجراء الدراسة الأساسية في بداية شير ماي 

، وذلك بإتباع الإجراءات ى المعمماتالذكاء الانفعالي في تخفيض من مستوى الضغوط المينية لد دور
 التالية:

 للئجابة عمى المقياس. المعمماتتييئة  -
 التأكيد عمى أن نتائج الدراسة لن تستغل إلا لغرض البحث العممي. -
 شرح كيفية الإجابة وذلك بتقديم مثال. -
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 ( عمى كل الأسئمة.)ة( بعد تسميميا وذلك لمتأكد من أنو )ىا( أجاب )ة معممعمى ورقة كل  الاطلبع -
 عمى تقديم المساعدة لنا في إنجاز ىذه الدراسة. لممعمماتتقديم الشكر  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -5
في ىذه  انالباحث اعتمدمن أجل الوصول إلى معالجة وتحميل البيانات بطريقة عممية وموضوعية، 

تدلالية باستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية الدراسة عمى عدة أساليب إحصائية وصفية واس
(SPSS):نذكر منيا ، 

لمتوسطة التي ينحصر فييا ( لمعرفة الحد الأعمى لمفئة ا2* الدرجة المتوسطة + )عدد الفقرات/

 الأساتذة الجامعيين في إدارة وقتيم من وجية نظر الطمبة. تحكممستوى 

لمتوسطة التي ينحصر فييا مستوى ( لمعرفة الحد الأدنى لمفئة ا2)عدد الفقرات/ -* الدرجة المتوسطة 

 الأساتذة الجامعيين في أدائيم التدريسي. تحكم

 معامل الارتباط بيرسون ومعامل ألفا لكرونباخ لحساب الخصائص السيكومترية للؤداة. -
 التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري. -
 الانحدار البسيط. معامل -
 عينة واحدة، ولعينتين مستقمتين.ل Tتطبيق اختبار -
 ANOVA ONE WAY تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي -

 
الدراسة  جاء ىذا الفصل مميدا لعرض نتائج الدراسة الأساسية، فقد اشتمل عمى نتائج      

ائص السيكومترية لأدوات ى الخصان من خلبليا إلى التعرف عمالاستطلبعية، والتي ىدف الباحث
ومدى صلبحيتيا للبستعمال في الدراسة الأساسية، كما اشتمل أيضا عمى منيج الدراسة،  الدراسة

ووصف المجتمع الذي انتقيت منو عينة الدراسة والتي جرى عمييا تطبيق الأدوات الأساسية ليذه 
. كما تم تبيان سيكومترية من خصائصالدراسة بعد توضيح كيفية إعدادىا وتطبيقيا، وما تتمتع بو 

حجم العينة ومواصفاتيا، وكيفية انتقاءىا، ليتم بعد ذلك التعريج إلى إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية، 
، والتي يتم عمى ضوئيا تفسير النتائج ومناقشتيا، وىذا تم الاعتماد عميياوالأساليب الإحصائية التي 

 . ليذه الدراسةما سنتطرق إليو في الفصل الموالي 
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 ثانيا/ عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
 التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية الفرضيات عرض نتائجمن أجل تحقيق أىداف الدراسة سوف يتم 

 ونناقشيا حسب الخطوات التالية:
لدى المعممات الذكاء الانفعالي مستوى تنص عمى أن  عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى التي -

 .مرتفع
لدى المعممات الضغوط المينية مستوى زئية الثانية التي تنص عمى أن عرض ومناقشة الفرضية الج -

 .مرتفع
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لجزئية الثالثة التي تنص عمى أنو عرض ومناقشة الفرضية ا -

 .الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية
لمذكاء الانفعالي دور في تخفيض الضغوط  التي تنص عمى أن عرض ومناقشة الفرضية العامة -

 .المينية لدى المعممات

 :جزئية الأولىال الفرضية نتائج وتحميل عرض -1
لدى الذكاء الانفعالي مستوى  :أن   عمى تنص التي جزئية الأولىال الفرضية صحة لاختبار    

الجدول  ،تم استخدام اختبار ت لعينة واحدةصحة الفرضية أو نفييا،  ، ولتحقق من المعممات مرتفع
 الموالي يوضح ذلك:

قيمة المتوسط الحسابي الملاحظ والمتوسط الحسابي المتوقع لمستويات  يبين(: 71) رقم الجدول
 الذكاء الانفعالي

 مستوى لدلالة الحرية درجة الحسابي الملاحظ المتوسط المتوسط المتوقع قيمة ت 

 الذكاء الانفعالي
06040 02. 000021 06. .0.0 

 
أن قيمة المتوسط الذكاء الانفعالي من خلبل القيم المتحصل عمييا يتضح بالنسبة لمتغير      

] 140-100الحسابي الملبحظ أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المتوقع، وىي تقع ضمن المجال ]
لعينة  "ت" المعممات. كما بمغت قيمة اختبار لدىعالي الذكاء الانفالذي يمثل المستوى المتوسط من 

 بين جوىرية من وجود فروق %99أي أننا متأكدون بنسبة  0.01وقد كانت دالة عند، 14.68واحدة 
 .الذكاء الانفعاليمن  متوسط مستوى  المعممات لديين فإن وبالتالي ،العينة متوسط لصالح ين المتوسط
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الذكاء الانفعالي لدى المعممات زئية الأولى تبين أن مستوى بعد عرض نتائج الفرضية الج     
تيا في معممة ونقص خبر لم العممي مؤىلال إلى عدة أسباب، ولعل أىميا ذلك إرجاع، ويمكن متوسط
مع بعض الموافق التي تستدعي مستوى عال من الذكاء الانفعالي، بالإضافة إلى صعوبة  ملالتعا

وتتطمب أيضا القيام بفيم  ،يد مضاعف عن باقي المين الأخرى مينة التعميم التي تتطمب بذل ج
في  تحدثالتحولات والإصلبحات التي  وكذلك .الطلبب وتعاطف معيم وفيم مشكلبتيم ومحاولة حميا

من حيث تحيين المناىج التربوية، وتبني مقاربات جديدة، التي خمقت صعوبات  المنظومة التربوية 
 (.2015دراسة محمد سالم العمران)  إليو أشارتما  حسب المواقف في إدراكمينية لدى المعممات 

 ،نقص دعم المؤسسة التربويةو نقص في التعاون مع الزملبء والمدراء والاداريين بالإضافة إلى      
 ،سموب التعامل مع المحيط المدرسيأويمكن اسنادىا إلى الطريقة و  ،مما يؤثر عمى مستوى أدائين

التعامل بحيث لا يسمحون  فيناك بعض المدراء يميزون بالدكتاتورية في ،ميةونقص الرسائل التعمي
والمساعدة لإنجاز ميامين المطموبة ولا يمكن أن يكون لو دور في تخفيض  ،الطريقة المناسبةباختيار 

 (. 2012حسب ما أشارت إليو دراسة بشرى مزيان ) من مستوى الذكاء الانفعالي
ونقص السند والدعم الأسري  ،لشخصية والتنشئة الأسرية والاجتماعيةويمكن ارجاعيا إلى ا      

وصعوبة التوفيق بين عمميا كمعممة التي  ،المسؤوليات الممقاة عمى عاتق المعمماتو والاجتماعي 
تتطمب جيد مضاعف مقارنة بالمين الأخرى وارتباطاتيا الأخرى، كالأم التي تربي الأولاد وتقوم 

ا ما ينقص من فعاليتيا ويخفض من مستوى ذكائيا الانفعالي ويمكن ارجاع ىذه بالأشغال المنزلية ىذ
حسب ما أشارت إليو  النتيجة إلى التغيرات التي تحدث في جسم المرأة من فترة إلى أخرى كفترة الحمل

 (2015مميكة بمعابد)
توى الذكاء فراد عينة الدراسة من حيث تجارب في مسأ نعدم وجود تجانس بي إضافة عمى ذلك     

 ،وتواصل الاجتماعي ،وتعود أيضا إلى نقص في تنظيم الانفعالات العاطفية، الانفعالي ليذه العينة
عطائين لبعض ا  والسيطرة عمى التصرفات التي تتطمب الوعي الانفعالي و  ،والقدرة المعرفية والانفعالية

  ىتماما زائد مما يؤثر عمى أرائين.الانفعالات السمبية ا 
نضج في شخصية المعممة لأنيا العنصر الأساسي للبتزان الانفعالي كضرورة  عمى ذلك دز      

التصرف بوضوح والتعامل بعقلبنية في المواقف التي يتعرضون ليا وىذا ما تتفق معو دراسة محمد سالم 
 (. 2015عمران )
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فقد  لممعممات، يمستوى الذكاء الانفعال ير في خفضكبتأثير  طبيعة البيئة المدرسيةكما أن ل     
لممعممات القدرة  تمنحيسودىا التعاطف والحوار والتواصل الاجتماعي  التي تكون البيئة الاجتماعية

ومعاممة  ،فيم مشاعر الأفراد المحيطين بينو  ،حساسين اتجاه الآخرينا  عمى اكتشاف مشاعرىن و 
والتواصل مع الآخرين حسب  كما لديين القدرة عمى بناء الصداقات .بيدوء ، والتعامل معينالأصدقاء

 (. 2011ما أشارت إليو دراسة أحمد العموان )
 :جزئية الثانيةال الفرضية نتائج ومناقشة عرض -2

لدى المعممات الضغوط المينية مستوى  أن عمى تنص التيمتحقق من صحة الفرضية الجزئية ل     
 وضح ذلك:، والجدول الموالي يم استخدام اختبار ت لعينة واحدةت   ،مرتفع

قيمة المتوسط الحسابي الملاحظ والمتوسط الحسابي المتوقع لمستويات  يوضح  (:71) رقم الجدول
 الضغوط المهنية

 مستوى لدلالة الحرية درجة الحسابي الملاحظ المتوسط المتوسط المتوقع قيمة ت المتغير الثاني

الضغوط 

 المينية

4.25 120 131.10 149 0.01 

 
أن قيمة المتوسط الضغوط المينية يم المتحصل عمييا يتضح بالنسبة لمتغير من خلبل الق     

] 140-100الحسابي الملبحظ ىي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي المتوقع. وىي تقع ضمن المجال ]
لدى المعممات. كما بمغت قيمة اختبار ت لعينة الضغوط المينية الذي يمثل المستوى المتوسط من 

 بين جوىرية من وجود فروق %99أي أننا متأكدون بنسبة ، 0.01كانت دالة عندوقد  4.25واحدة 
 .الضغوط المينيةمتوسط من  مستوى  لديين المعممات فإن وبالتالي ،العينة متوسط لصالح المتوسط

لدى المعممات  مؤقتة أو دائمة قد تكون  الضغوط  المينيةإلى أن ويرجع الباحثان ىذه النتيجة       
حسب ما  متوسط وىذا ما جعل مستوى الضغوط لدى المعمماتفييا المقياس،  التي طبق في الفترة

غوط الض :مثل ،مؤقتة تحيط بالفرد لفترة وجيزة ثم تزول( بأن ىناك ضغوط 2003)مير شيخانيس أكده
إلى غير ذلك من الضغوط المؤقتة التي لا يدوم أثرىا لفترة  ،حديثالتي ترتبط بموقف مفاجئ أو زواج 

 .ويمةط
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الضاغط أشد صعوبة من مقدرة الفرد عمى  ف ضررا كبيرا بالفرد إلا إذا كانومثل ىذه الضغوط لا تك 
مثمما يحدث في الواقف والشديدة والضاغطة التي تؤدي إلى الصدمة، أما الضغوط الدائمة  ،التحمل

م مزمنة أو وجود الفرد تعرض الفرد للآلا :فتتمثل في الضغوط التي تحيط بالفرد لمدة طويمة نسبيا مثل
 .في أجواء اجتماعية واقتصادية غير ملبئمة بشكل مستثمر

عميو  حسب ما أشارت إليو دراسة، طبيعة العمل بالنسبة لممرأةكما يرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى      
ن التدريس أقرب إلى طبيعة المرآة من الرجل، حيث يتناسب ىذا العمل أكثر م مينة ( حيث أن2016)

غيره من الأعمال مع طبيعة المرأة كأم، فالعمل يعطييا الفرضية أكثر اىتمام بمنزليا وأولادىا وذلك 
وقمة ساعات العمل اليومي بالمقارنة مع الوظائف  ،لكثرة الاجازات الأسبوعية والصفية والسنوية

  .الأخرى 
 فييا، براز ذاتياإ معممةالتستطيع  متجددة الفتراتالتي تقوم بيا ىي مينة  التعميم مينةكما أن 

 في زيادة مستوى الضغوط أو انخفاضو،التي ليا أثر كبير  زملبء العملبين المدير و  اتياعلبقو 
فالمعممات المواتي يتولى أمور من مدير متسامح ويبادليم الاحترام ويتعاون معيم ويشاركيم، ويتيح ليم 

ن ضغوط مينية مرتفعة، كما أن تحمل فرص المشاركة في اتخاذ القرارات يصبحون لا يعانون م
المعممة وصبرىا في أداء واجبيا لو فضل كبير في عدم ارتفاع الضغط ليا، كما أن المساندة التي 
تحصل عمييا المعممة من الزملبء في العمل ليا علبقة ايجابية في عدم حصول الضغوط المينية وأن 

     .(2015حسب ما أكده نصر الدين زبدي) العلبقة الجيدة

 لفرضية الجزئية الثالثة:ا عرض ومناقشة -3
توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لجزئية الثالثة التي تنص عمى أنومتحقق من صحة الفرضية ال     

تم حساب اختبار تحميل التباين و  ،في الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية
 ، والجدول الموالي يوضح ذلك:الأحادي

 الذكاء الانفعالي(: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لأثر متغير الأقدمية عمى 71جدول رقم )ال
 

 

درجة  مجموع المربعات التباين الثاني المتغير
 الحرية

مستوى  Fقيمة  معدل المربعات
 الدلالة

 
 الذكاء الانفعالي

 0.01 13.96 2762.32 2 5524.65 بين المجموعات
 197.85 147 29085.14 المجموعات داخل

 149 34609.79 الكمي
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 عند (13.96)العامل بمغت قيمتو  أحادي التباين تحميل اختبار أن من خلبل الجدول السابق يظير     

وبناء عميو  ،أثر عامل الأقدمية عمى الذكاء الانفعالي لدى المعمماتفي ،(0.01)إحصائية  دلالة مستوى 
 .روق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدميةتوجد ففإنو 

 الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدميةفي  إحصائية دلالة ذات فروق  كىنا أن بماو 
 قارناتلمم شيفيو اختبار استخدمنا الغير دالة، والمقارنات المؤثرة المقارنات الدالة تحديد وبيدف
 البعدية.
 :الآتي الجدول في موضحة ىي كما النتائج وكانت

 المقارنات البعديةيبين (: 02جدول رقم )ال

 
الذكاء الانفعالي لدى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى شيفيو اختبار نتائج أشارت     

والأفراد ذوو  ،سنوات( 4)أقل من  سنوات الخبرةالأفراد ذوو  بين المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية
 عند (02.41-)الفرق بين الفرق بين المتوسطين  بمغ سنوات( حيث 01إلى  4)من  سنوات الخبرة

الذكاء الانفعالي لدى المعممات المواتي تتراوح سنوات خبرتيم  فإنو يرتفع وعميو  (.1.10)الدلالة مستوى 
 سنوات(. 01 – 4بين )

الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا أنو ي حينف
 01)أكثر من  سنوات الخبرةوالأفراد ذوو  سنوات( 4)أقل من  سنوات الخبرةالأفراد ذوو  بين ةالأقدمي

 سنوات(.
الذكاء الانفعالي لدى المعممات ترجع  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى النتائج كما أشارت     

)أكثر  سنوات الخبرةذوو  والأفراد سنوات( 01 – 4) سنوات الخبرة الأفراد ذو بين إلى عامل الأقدمية
 (.1.10)الدلالة مستوى  عند(01.03)الفرق بين الفرق بين المتوسطين  بمغ سنوات( حيث 01من 
 سنوات(. 01 – 4الذكاء الانفعالي لدى المعممات المواتي تتراوح سنوات خبرتيم بين ) فإنو يرتفع وعميو

الفرق بين  الأقدمية المتغير
 المتوسطات

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري 

 5أقل من الذكاء الانفعالي
 سنوات

 5- 10   -13.50* 2.81 0.01 
 0.89 2.81 1.36- 10أكثر 

 0.01 2.81 *12.14 10أكثر  سنوات 10 -5
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 سنوات( ىن الأكثر ذكاء 01 -4خبرتيم بين )يمكن القول بأن المعممات المواتي تتراوح سنوات وبالتالي 
  انفعاليا.
الذكاء في  إحصائية دلالة ذات فروق ك ىنا أن بعد عرض النتائج الفرضية الجزئية الثالثة تبينو      

السابقة التي  معظم الدراسات إليو رتأشافحسب ما  ،الانفعالي لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية
جعل لمعمل مظاىر مختمفة ت ، التيفي مجال العمل والمؤسسات التنظيمية اليتناولت الذكاء الانفع

وتحقيق الرضا نتيجة تمتعو  ،حسن بيئة العمل عبر الفيم الجيد لمعمل والعاممينتو  ،صنع التنوعت
فالمعممة التي تتمتع بذكاء انفعالي تكون  ،بالخبرة في ميدان العمل واحتكاكو المستمر بالآخرين

إلى تحقيق أكبر  بذلك فيم ذاتيا ورغبتيا، والبيئة الاجتماعية التي تنتمي إلييا وىي تسعىباستطاعتيا 
إلا إذا كان الفرد قادر عمى مواجية بيئتو المينية بكل جوانبيا  قدر من التوافق الميني الذي يتأثر

يم الإيجابي والذكاء الانفعالي ذلك الشخص )المعممة( الذي يساعدىا عمى الف ،المادية والاجتماعية
ورؤساء العمل والتواصل معيم ومساعدتيم والقدرة عمى السيطرة لضغوط العمل التي   ،لزملبئيا

فالتوافق  ،Sartton (1111) أكده  تتعرض ليا إدارة قوتيا ومواجية تحديات العمل اليومية حسب ما
 ،لذكاء الانفعالي لمفردوالنجاح في العمل لا يتحقق إلا إذا توفرت أربعة جوانب أساسية عمى رأسيا ا

دارة الوقت وتحقيق التوازن بين الحياة المينية وجوانب الحياة  ،ومياراتو لمتعامل مع الضغوط وا 
 (. 091: 1104الشخصية )بن غربال سعيدة، 

يمتمكن ميارات الذكاء الانفعالي، ويعبرن عن لديين أقدمية في مينة التعميم  فالمعممات المواتي
 (.Johnson ، 1111انفعالات الآخرين وينظمن عواطفين)  انفعالاتين ويدركن

 الفرضية الجزئية الرابعة:  -4
توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لجزئية الرابعة التي تنص عمى أنوحقق من صحة الفرضية امتل    

، ديتم حساب اختبار تحميل التباين الأحا ،في الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية
  والجدول الموالي يوضح ذلك:
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 الضغط المهني(: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لأثر متغير الأقدمية عمى 07جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة Fقيمة  معدل المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين المتغير

 
الضغط 
 الميني

 0.01 69.52 37054.94 2 74109.88 بين المجموعات
 532.99 147 78349.62 داخل المجموعات

 149 152459.50 الكمي
 

 (69.52)العامل بمغت قيمتو  أحادي التباين تحميل اختبار أن من خلبل الجدول السابق يظير     

وبناء  ،لدى المعممات الضغط المينيأثر عامل الأقدمية عمى في (0.01)إحصائية  دلالة مستوى  عند
د فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل توجعميو فإنو 
 .الأقدمية

 ،الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدميةفي  إحصائية دلالة ذات فروق ك ىنا أن بماو 
 اتلممقارن شيفيو اختبار استخدمنا الغير دالة، والمقارنات المؤثرة المقارنات الدالة تحديد وبيدف
 البعدية.
 الآتي الجدول في موضحة ىي كما النتائج وكانت

 المقارنات البعديةيبين (: 00جدول رقم )
 

الفرق بين  الأقدمية المتغير
 المتوسطات

مستوى  الخطأ المعياري 
 الدلالة

 5أقل من الضغط الميني
 سنوات

 5-10 -49.12 4.61 0.01 
 0.01 4.61 44.90- 10أكثر 

 0.65 4.61 4.22 10أكثر  5-10
 

الضغط الميني لدى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى شيفيو اختبار نتائج أشارت     
والأفراد ذوو  سنوات( 4)أقل من  سنوات الخبرةالأفراد ذوو  بين المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية

 عند(49.12-)ين الفرق بين الفرق بين المتوسط بمغ سنوات( حيث 01إلى  4)من  سنوات الخبرة
لدى المعممات المواتي تتراوح سنوات  الضغط المينيرتفع ا يى فإن وعميو (.1.10) الدلالة مستوى 

 سنوات(. 01 – 4خبرتيم بين )
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 بين الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد كما
سنوات( لصالح  01)أكثر من  سنوات الخبرةوالأفراد ذوو  ات(سنو  4)أقل من  سنوات الخبرةالأفراد ذوو 

 سنوات.  01الأفراد الأكثر من 
الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل  في فروق  وجود إلى عدم النتائج كما أشارت     

 01)أكثر من  سنوات الخبرةوالأفراد ذوو  سنوات( 01 – 4) سنوات الخبرةالأفراد ذوو  بين الأقدمية
 سنوات( 

الضغط ىن الأكثر إصابة بسنوات  4واتي تفوق سنوات خبرتيم وعميو يمكن القول بأن المعممات الم
  .الميني
وىذا ما  ،حيث أن الأقدمية تتأثر بطبيعة العملطبيعة المتغير بحد ذاتو  ويرجع ذلك أيضا إلى     

في مستوى الضغط الميني لدى  ( حيث دلت النتائج عن وجود فروق 1104أثبتتو دراسة نبيل بحري )
غط الميني والمساندة المرأة العاممة وطبيعة العمل وأشارت الدراسة إلى وجود علبقة بين الض

  الاجتماعية.           
( حيث أشارت 1100زد عمى ذلك عامل الخبرة ىذا ما أشارت إليو دراسة شارف خوجة مميكة )    

ادر الضغوط المينية ككل إلا في المصدر الخاص بضغوط وجود فروق دالة في مصالنتائج إلى عدم 
  .العملطبيعة 

كما يتبين أن لمستويات الضغط الميني لدى المعممات تفاوت في مستوى الشعور بالضغط الميني 
حسب متغير الأقدمية، ذلك لأن المعممات يمارسن ميامين الوظيفية بأنواعيا تحت وطأة الضغوط 

مختمف مصادر الضغوط المينية التي تم حصرىا في المقياس والمتعمقة المينية، فين يتعرضن إلى 
بعبء العمل، وطبيعتو، ومسؤليات المدير، والعلبقة مع الزملبء ومع التلبميذ، والرضا الوظيفي، كل 
ىذه العوامل وغيرىا تعيق أدائين لميامين، وىذا يكون سببا في ارتفاع مستوى الشعور بالضغوط 

 (.2018ذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة زينب حومل )المينية، ونتائج ى

  :عامةال الفرضية نتائج وتحميل عرض -4
لمذكاء الانفعالي دور في تخفيض الضغوط  : "أن عمى تنص العامة التي الفرضية صحة لاختبار

 عن البسيط الخطي الانحدار حساب تم ولتأكد من صحة الفرضية أو نفييا، "،المينية لدى المعممات
ولتحقق من شروط تطبيق الانحدار البسيط  ،SPSS 24 الاجتماعية الإحصائية الحزمة برنامج طريق

 :التالية الخطوات وفق ذلك تم



 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها
 

86 
 

 :Homoscedasticityتجانس تباين الخطأ العشوائي  -7

 عمى ŷبتمثيل القيم التقديرية  Scatterplotsالانتشار  لوحة لتحميل الأخطاء العشوائية بيانيا نكَون 
 عمى المحور العمودي.eSالمحور الأفقي والأخطاء المعيارية 

 
 

 (: لوحة الانتشار20) شكل رقم

غير أن معظم لا تتوزع بانتظام حول الصفر،  الانتشارمن خلبل الشكل السابق نلبحظ أن قيم شكل 

 القيم المعيارية تشكل سحابة مع البواقي المعيارية تقترب من الصفر.

 للأخطاء: التوزيع الطبيعي -0

% 94لاختبار التوزيع الطبيعي للؤخطاء العشوائية تم رصد الأخطاء المعيارية بحيث وقعت أكثر من 

 ( وعميو فإن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعيا.1-، 1من الأخطاء ضمن المدى )

بعد التأكد من توفر فرضيات النموذج الخطي البسيط نستطيع استخدام الانحدار البسيط، وسنقوم و
نقوم بحساب أىم مؤشر و  كثر استخداما في البحوث النفسية.لأنيا الأ الاعتياديةختيار الطريقة با

اسا ويعتبر مقي R2ويرمز لو ب Coefficient Of Determinationوىو معامل التحديد  ،لنموذج الانحدار
 .لجودة توفيق النموذج

 
 )تمخيص النماذج( التمخيصي الجدول (:23) رقم الجدول
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لتحديد  معاملا معامل التحديد معامل الارتباط جالنموذ

 المصحح

 0.26 0.27 0.52 الأول

 
والضغط الميني  ذكاء الانفعالينلبحظ من خلبل الجدول السابق أن معامل الارتباط بين ال

التحديد لمنموذج المقترح الذي يضم متغير  معامل أن الجدول في (. كما نلبحظ0.52بمغت قيمتو )
 تصحيح ( بمعامل0.27كمتغير مستقل والضغط الميني كمتغير تابع بمغت قيمتو )عالي ذكاء الانفال

 في تؤثرذكاء الانفعالي أو الانحرافات الكمية لم البيانات (من%27أن ) عمى تدل وىي (،0.26قدره )
 إلى جعاتتر  الانحراف من (%73وأن) لانحدار، نموذجا أي الخطية العلبقة الضغط الميني وتفسره

 .النموذج في تؤخذ لم ميمة أخرى  لعوام
 طريق عن التباين حميلت تم استخدام الفرضية العامة لاختبار النموذج صلبحية من لمتحققو 

 والنتائج كما يمي:الانحدار، 
 

 للانحدار ANOVAتحميل التباين يوضح (: 24) رقم الجدول
 

مجموع  مصدر التباين النموذج
 التباين

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

 Fاختبار 

 **440.2 60002004 0 60002004 ما بين المجموعات الأول

 161040 060 00.461006 داخل المجموعات

  .06 .04264.04 الكمي

 0.01** دال عند 

دالة  كانتمن خلبل الجدول السابق نجد أن نتائج تحميل التباين لاختبار معنوية الانحدار 
الضغط المتغير المستقل يؤثر عمى فإن لانحدار معنوي وبالتالي بالنسبة لمنموذج النظري. أي أن ا

 فالنموذج النظري المقترح لو تأثير معنوي عمى الانحدار وىذا حسب وعميو.المعمماتالميني لدى 
 التالية الخطوة في سنستنتجيا التي الانحدار معادلة

 :التابع المتغير التنبؤ يف المستقل المتغير أثر لبيان المتعدد الخطي الانحدار تحميل نتائج
 الجدول في الموضح لانحدار نموذجا تباع لأثر المتغير المستقل تما الانحدار معادلة لكتابة

 :التالي
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 التابع المتغير في المستقل المتغير اسهاميوضح  (:25)رقم  الجدول
 

مصدر  النموذج
 التباين

قيمة بيتا 
Béta 

 الخطأ
 المعياري 

الثابت 
"B" 

 ت" قيمة"
 سوبةالمح

مستوى 
 الدلالة

 0.30 1.02-  20.44 20.88- الثابت الأول
الذكاء 
 الانفعالي

1.09 0.14 0.52 7.47 0.01 

 
-تمثل ) yمن خلبل الجدول السابق نلبحظ أن قيمة نقطة تقاطع خط الانحدار مع المحور 

( 0.14، 20.44( بخطأ معياري قدره )1.09( كما بمغت قيمة درجة ميل خط الانحدار )20.88
 وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يمي:

y*= -20.88 + 1.09(x) 
( وحدة. 1.09الانفعالي وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة الضغط الميني ) أي أن نقصان الذكاء

 ( درجة معيارية.  0.14وكمما نقص الذكاء الانفعالي  درجة معيارية واحدة زاد الضغط الميني )
ر أن الذكاء الانفعالي يمعب دورا في التخفيض من الضغط الميني الذي من خلبل النتائج يظي

تولده مختمف الموافق التربوية المستعصية التي يتعرض ليا المعممات أثناء أدائين التدريسي، إذ 
تتفق ىذه النتائج بشكل عام مع التراث السيكولوجي الذي خص الذكاء الانفعالي في علبقتو 

العمل، الذي أباء أىمية الذكاء الانفعالي في تكييف وتوافق الفرد مع  بالضغط النفسي في مجال
 Bar-Gn1997متطمبات الحياة المينية، وأكثر من ذلك اعتبره بعض الباحثين أمثال 

)،1995،(Goleman  مفتاح النجاح في ىذا المجال إذ تتجمى أىمية الذكاء الانفعالي من حيث أنو
مح لمفرد بالتعامل مع مواقف الحياة الضاغطة بشكل جيد تس اجتماعيةيتضمن ميارات شخصية 

عمى أن الذكاء الانفعالي عبارة عن  (Bar- on 2005)وتوافقي، حسب ما أشارت إليو دراسة 
مجموعة من الميارات والقدرات غير المعرفية والكفاءات التي تؤثر في قدرة الفرد عمى التعامل 

يث يكون أكثر فاعمية في حياتو الشخصية والاجتماعية، بنجاح مع المتطمبات والضغوط البيئية بح
 Mayer anolsalivey)( كما يعمل حسب كل من57: 2017ىذا ما أشارت إليو دراسة )فرغمي، 

عمى الاستثمار في طاقات الفرد من أجل مواجية الاحباطات والتحكم في الاندفاعات   (1997
قدرة   (Goleman 1998 )في حياتو بينما اعتبر وتأخير الاشاعات وتنظيم الحالة المزاجية لمفرد 

الفرد عمى ادراك مشاعره الذاتية واستخداميا لاتخاذ القرارات الصائبة في الحياة والقدرة عمى التعامل 
مع الضغوط، والتحكم في الدوافع والانفعالات واستثارة الحماس في النفس، والتفكير الإيجابي وبعث 
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ف مع الآخرين والتعرف عمى مشاعرىم الداخمية مع القدرة عمى لإقامة روح الأمل والتفاؤل والتعاط
 علبقات ناجحة مع الآخرين .

وعمى خلبف ذلك، فالمعممات الذين  لا يتمتعون بميارات الذكاء الانفعالي فإنيم حسب ما أكده 
(goleman1998)   قامة علبقات اجتماعية جيدة بينيم وبين يواجيون صعوبة كبرى في بناء وا 

اقرانيم وبينيم وبين موظفييم ومعاوينيم ومشرفييم وعملبئيم ومن تم يتعذر عمييم اتخاذ القرارات 
( وبذلك افتقار المعممات 228: 2006الصائبة تجاه المشاكل التي يواجيونيا )حسين، وحسين 

تزيد نفا، لمميارات الشخصية والاجتماعية التي يتضمنيا الذكاء الانفعالي والتي سبق الإشارة إلييا آ
من المشاكل والأعباء اليومية التي تتولد عن ممارستيم لوظيفتيم كمعممات، تجعميم عرضة 
لمشكلبت مختمفة )تنظيمية، تربوية، علبئقية( وقد تتراكم مع الوقت وتتأزم لعدم قدرتيم عمى 
م تشخيصيا في وقتيا أو عدم تسنييم في ايجاد الحل المناسب والصائب أو اليروب إلى الأما

 بتجاىل المشكل تماما.
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 استنتاج عام:
عن دور الذكاء الانفعالي في التخفيض من مستوى الضغوط أعدت الدراسة الحالية بصدد الكشف      

ىذا من أجل التأكيد عمى أىمية إدارة الوقت والأداء التدريسي للؤستاذ  المينية لدى المعممات،
 الجامعي.

توصل إلييا، وذلك من خلبل نفي أو تأكيد فرضيات الدراسة، ثم فبعد العرض وتحميل النتائج الم     
تفسير ىذه النتائج ومناقشتيا، بالاعتماد عمى معطيات نظرية ومختمف الدراسات المنجزة من طرف 
الباحثين والتي ليا علبقة بموضوع بحثنا، وكذا ما تم الحصول عميو من خلبل الدراسة الميدانية التي 

 لدراسة.أجريت في إطار ىذه ا
   وقد توصمنا في دراستنا ىذه إلى استخلبص جممة من النتائج نوجزىا فيما يمي:      

ىذا يعني أن الفرضية العامة لم  لذكاء الانفعالي دور في تخفيض الضغوط المينية لدى المعمماتا* 
 تتحقق

 ، ىذا يعني أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحققمتوسطلدى المعممات الذكاء الانفعالي مستوى * 
   ، ىذا يعني أن الفرضية الجزئية الثانية لم تتحققمتوسطلدى المعممات الضغوط المينية مستوى  *
 ىذا ،لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية الذكاء الانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في *  

 .تحققتثالثة يعني أن الفرضية الجزئية ال
 ىذا ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط الميني لدى المعممات ترجع إلى عامل الأقدمية

 .تحققتثالثة يعني أن الفرضية الجزئية ال
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 خاتمة:
 مما يجعمه يعيش، بصفة خاصةتهدد وضعه الاجتماعي بصفة عامة وصحته  ومواقف أحداث يواجه الفرد     
الضاغطة  هة الأحداثإلى البحث عن طريقة لمواج هيؤدي بقد   ،نففعاليالا ضطرابالالا استقرار و  من حالة

 والتي معه، تتماشي التي الاستراتيجيات واختيار، الضاغط لمموقف الجيد المعرفي التقدير خلالمن  ،والتكيف معها
، لذلك يبرز الدور الذي المهنفية ومصادرها والتخفيف من أثارها الضغوط مع لمتعامل طريقة أو وسيمة أحسن تعتبر

  .الضغوط المهنفيةتمعبه استراتيجيات المواجهة في إدارة 
 على ما توصلنا إليه من نتائج نقترح ما يلي:  وبناء

 .في لجان استشارية المعمماتإقرار مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات في وضع السياسات، بإشراك  *
، لمرافقتهم أثنفاء الخدمة ومنفحهم المعمماتبخصوص هذا الموضوع لفئة  وتوجيهيةتفعيل برامج تكوينفية إرشادية  *

 الدعم الاجتماعي وتوجيههم ومساعدتهم عنفد الحاجة.
إدارة الضغوط عمى مستوى المنفظمة بالتطبيق السميم لمبادئ الإدارة والتنفظيم من حيث تحديد المهام والمسؤوليات،  *
 الحرية في العمل.و الجيد  مؤهلات التي يتمتع بها صاحب الوظيفة، الاتصالمتوفيق بين متطمبات الوظيفة والل

    العممية التعميمية التعممية. والعمل عمى الرفع من مستواه كعنفصر فاعل في تحسين نففعالياء الابالذك امالاهتم *
المواجهة في إدارة الضغوط المهنفية من  استراتيجياتتنفظيم ممتقيات وطنفية ودولية ونفدوات لمتحسيس بدور  *

وكيفية التعامل وتأثيرها عمى الصحة الجسدية والنففسية  ،والآثار الإيجابية والسمبية المعمماتخطورتها التي تواجه 
 .التي تتوافق بشكل أكبر مع الوضعيات الضاغطة الاستراتيجياتمعها، والاعتماد عمى 

البشري لمرفع من انفتاجية المؤسسة التربوية من خلال تنفمية القدرات الشخصية خاصة الذكاء * الاستثمار في الرأس 
 من الضغوطات وبالتالي خمق جو راقي في أسموب التعامل. خفيفالانففعالات والت الانففعالي لأهميته في ضبط

 وفقا لقائمة الكفاءات، والأكثر تمتعا بمهارات إدارة الانففعالات، المعرفة الذاتية المعمماتتطوير أنفظمة اختيار  *
 القدرة عمى إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين. التعرف عمى مشاعر الآخرين وتقبمها، دافعية الذات والتحفيز،

 .تدعيمهم ببرامج تكوينفية تدريبية عممية في مجال مواجهة الضغوط المهنفية *
وبالأخص عمى ، متعددة الاختصاصات حول المخمفات السمبية لمضغط المهنفي تدعيم مجال البحوث، بدراسات *

 أهمية مراجعة التشريع الموجود في مجال طب العمل.جل تحسيس السمطات بأالصحة الجسمية والنففسية من 
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 قائمة المراجع بالعربية:
 

لتوافق النفسي لدى عينة من (: نوعية الحياة والذكاء الوجداني ومستوى ا2005أحمد عبد الواحد)  -
 ذوي التوجو الديني، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الميناء، مصر

الضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاممة، رسالة  :(2015)إبراىيم  أسماء  -
  دكتوراه في عمم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة محمد خيضر بسكرة.

ل الدراسي لدى عينة من المتفوقين الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحصي(: 2010سعاد المميمي )  -
 ، دمشق.03، العدد 26والعاديين، كمية التربية، مجمة جامعة دمشق المجمد 

، الأردن، دار 01(: الذكاء العاطفي أسس تطبيقاتو وتنميتو، ط 2007مادوني )ابراىيم السيد الس -
 الفكر ناشر وموزع.

(: تنمية الذكاء العاطفي )الوجداني( مدخل لمتميز في العمل والنجاح في 2008لنصر مدحت )أبو ا -
 الحياة القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع.

(: الذكاء الوجداني القاىرة الدار العالمية لمنشر 2006أبو ناشي، منى سعيد وحسونة أمل محمد ) -
 والتوزيع.

 ، مكتبة المعارف، المدينة.1الإدارة التعميمية بين النظرية والتطبيق، ط :(2002إبراىيم ) أحمد -
بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمق لدى طمبة  (: الذكاء الانفعالي وعلاقتو2001أحمد العموان ) -

 .07الجامعة متغيري التخصص والنوع الاجتماعي لمطمبة المجمة الأردنية في عموم التربوية مجمد 
، دار الشروق لمنشر والتوزيع، 1قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، ط :(2006أحمد بطاح ) -

 الأردن.
 قضايا تربوية معاصرة، دار اليدى لمنشر، الجزائر. :(2005أحمد تيغزة ) -
نحو ملامح شخصية المعمم، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، تخصص  :(1990عيسى )آسيا بن  -

 عمم النفس.
الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية وانعكاساتيا عمى مستوى  :(2015الأحسن حمزة ) -

ي وزو، تقدير الذات لدييم، مجمة العموم النفسية والتربوية، العدد الأول، جامعة مولود معمري، تيز 
 الجزائر.
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لمشكلات لدى عينة من (: تنمية الذكاء الوجداني لخفض حدة بعض ا2007البحتيري محمد الرزق)  -
 طربين سموكيا، دراسات نفسية.الأطفال المض

، مكتبة جرير لمترجمة والنشر والتوزيع، دبي، 2(: الذكاء الاجتماعي، ط2008كارل ) البريخيت -
 الامارات العربية المتحدة.

ذكاء العام والميارات الاجتماعية وسمات لالذكاء الوجداني وعلاقتو با :(2003الدالاتي منى موفق ) -
 الأنجمو المصرية. 13، 12الشخصية المجمة المصرية لمدراسات النفسية، 

معاصرة في عمم النفس المعرفي، القاىرة، عالم الكتب (: دراسات 2006الدردير عبد المنعم)  -
 لمطباعة والنشر.

 ، عمان، دار المسيرة لمطباعة والنشر.02(: عمم النفس العام، ط2006الريماوي محمد عودة وآخرون) -
الضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى أساتذة  :(2006الطاف ياسين إسماعيل طو ) -

 ، جامعة بغداد.12الجامعة،  مجمة البحوث التربوية والنفسية، كمية التربية لمبنات، العدد 
 الذكاء الوجداني، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية. (:2005القطان سامية ) -
(: الذكاء الوجداني وعلاقتو بكل من مستوى الدراسي والتخصص 2007مزروع ليمى عبد الله )ال -

 والتحصيل الدراسي لدى عينة من الطالبات أم القرى، دراسات تربوية واجتماعية.
،  الابتدائيدرسي مصادر الضغوط المينية والاضطرابات السيكوماتية لدى م :(2008باىي سلامي ) -

 المتوسط و الثانوي، أطروحة دكتوراه في عمم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر.
(: برنامج ارشادي لتحسين مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلاب 2002بدرة اسماعيل ابراىيم محمد ) -

 .12خفض التحصيل الدراسي/ مجمة كمية التربية، العدد الموىوبين من
(: أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لممدراء العاممين في مكتب 2010بظاظو عزمي محمد ) -

 للأنرو رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الاسلامية غزة فمسطين.بع غزة الاقميمي التا
(: الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافق الميني دراسة ميدانية عمى عينة من 2015بال سعيدة )بن غر  -

 جامعة محمد خيضرة بمكة.أساتذة من 
ضغوط العمل وعلاقتيا بالحراك الميني بالمديريات  :(2014ت سعيد بن عمي الشرفي راية )بن -

، العامة لمتربية والتعميم بسمطنة عمان في وظيفة نظر الإداريين، رسالة ماجستير كمية العموم والآداب
 قسم التربية والدراسات الإنسانية جامعة نزوي، عمان، الأردن.
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: تصور مقترح لتوظيف الذكاء العاطفي في الرفع من فعالية (2010تركي، بن كديمس العتيبي ) -
 جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية.القيادة التربوية مجمة 

الذكاء العاطفي والتعميم الاجتماعي، عمان )الأردن(، دار الفكر  :(2012ن فتحي عبد الرحمن)اجرو  -
 ناشرون وموزعون.

 (: الاختبارات والمقاييس النفسية الإسكندرية، الدار الدولية لمنشر.2008جلال أحمد سعيد ) -
مراض النفسية، دار غريب لمنشر النظريات الحديثة في تفسير الأ :(2001جمعة السيد يوسف ) -

 والتوزيع، بيروت.
 ، ايتراك، القاىرة.1إدارة ضغوط العمل، ط :(2004جمعة سيد يوسف ) -
القمق وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى كل من المرأة العاممة في  :(2001حسام عبد الرحيم المالكي ) -

المكرمة، رسالة ماجستير في عمم النفس  التعمم وغير العاممة، دراسة مقارنة عمى عينة من مدينة مكة
 تخصص إرشاد وتوجيو.

(: الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية وانعكاساتيا عمى مستوى 2015حمزة الأحسن) -
 188والتربوية، الجزائر، من تقدير الذات لدييم  دراسة ميدانية في البميدة وتيبازة، مجمة العموم النفسية 

 اطمع عمى الرابط: 215إلى 

مصادر الضغوط المينية التي تواجو معممي المدارس الثانوية  :(2004حنان حسين الحمو ) -
، 20، العدد 31، مجمة دراسات العموم التربوية، المجمد رقم حكومية في فمسطين، رئيس التحريرال

 ن.أيمول، عمان الأرد
 ، الكويت.262(: الذكاء العاطفي ترجمة ليمى الجبائي عالم المعرفة 2000دانيال جولمان ) -
ى فعالية التنوير الانفعالي في تنية الذكاء الانفعالي لمطلاب (: مد2003رزق محمد عبد السميع، ) -

 والطالبات بكمية التربية بالطائف، جامعة أم القرى، مجمة العموم التربوية والاجتماعية والإنسانية.
، دار الشروق لمنشر 1مدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمي، ط :(1999رونالدي ريجيو ) -

 والتوزيع، عمان الأردن.
 ، شباط.54الضغوط النفسية، مجمة البناء، العدد  :(2001سعد الأمارة ) -
، دار الوفاء لمطباعة والنشر، 1دراسات وبحوث عن المعمم العربي، ط :(2003) سلامة الخميسي -

 القاىرة.
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استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  :(2006سممة عبد العظيم حسين، طو عبد العظيم حسين ) -
 ، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1والنفسية، ط

بيعتو، أسبابو، المساعدة الذاتية المداواة، دار الفكر الضغط النفسي: ط :(2003سمير شيخاني ) -
 بيروت. العربي

الوالدية لمتنشئة كما تدركيا  بالاتجاىات(: علاقة الذكاء الوجداني 2009) إلييسوسن رشاد نور  -
طالبان مرحمتي التعميم الجامعي، بمدينة مكة المكرمة، رسالة دكتوراه في عمم النفس تخصص عمم 

 المكرمة. طمية التربية لمبنات بمكة النفس النمو
مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين الجزائريين، دراسة مقارنة في  :(2011شارف خوجة مميكة ) -

المراحل التعميمية الثلاث، رسالة ماجستير كمية الآداب والعموم الإنسانية تخصص عمم النفس وعموم 
 امعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر.التربية، ج

 عمم النفس: أسس السموك الإنساني بين النظرية والتطبيق :(2002شعبان عمي حسين السيسي ) -
 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.

(: الذكاء الوجداني وعلاقتو بالضغوط النفسية لدى عينة من الأميات 2013صفية ابراىيم الخيري ) -
 العاملات في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية والأسرية في محافظة سحايل عسير، مذكرة ماجستير

 جامعة أم القرى تخصص ارشاد نفسي.
(: استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية 2006طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسن ) -

 ، ذار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.01والنفسية، ط
(: الذكاء الوجداني وعلاقتو بالأمن النفسي لدى عينة من طالب 2010الرحمان أحمد ىادي ) عبد -

 كمية التربية بجامعة الممك، عبد العزيز دراسات عربية في التربية وعمم النفس.
 س(، سيكولوجيا العمل والعمال، دار الرتب الجامعية، بيروت. عبد الرحمان العيسوي )ب، -
ضغوط العمل، منيج شامل لدراسة مصادرىا ونتائجيا  :(1998أحمد محمد ىيجان )عبد الرحمان بن  -

 وكيفية إدارتيا، معيد الإدارة العامة، الرياض.
لدى أعوان الحماية المدنية دراسة  للإنجازالضغوط المينية وعلاقتيا بالدافعية  :(2010عثمان مريم ) -

يسية بسكرة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم ميدانية عمى أعوان الحماية المدنية بالوحدة الرئ
 عمم النفس وعموم التربية، جامعة الأخوة منتوري  قسنطينة، الجزائر.
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ذكاء الانفعالي لدى معممي ومعممات ل(: التفكير الناقد وعلاقتو با2009عزيز عز الدين أحمد ) -
 امعة عين الشمس.،، جالآدابمدارس الأساس في أربيل، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا، دار الكتاب الحديث، الكويت. :(2003عمي عسكر ) -
 وائل، عمان الأردن.، دار 1إدارة الموارد البشرية المعاصرة، ط :(2005عمر وصفي عقيمي ) -
 ، دار المعمم لمملايين، بيروت لبنان. 4عمم النفس التربوي، ط :(1985فاخر عاقل، ) -
السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية،  :(2005فاروق عبده فمية، السيد محمد عبد المجيد ) -
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطبع، عمان.1ط
الإجياد، مخبر التطبيقات التربوية والنفسية، قسنطينة، دار اليدى  :(2007)بن زروال  فتيحة -

  لمطباعة والنشر، الجزائر.
(: الذكاء الوجداني والسموك القيادي والمكانة السوسيومترية لدى الأطفال 2017فرغمي أماني سيد ) -

 عمان، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع.
 ، مكتبة الأنجمو المصرية.01القدرات العقمية، ط :(1996فؤاد أبو الحطب) -
الضغط الميني وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية، مذكرة  :(2014قوراري حنان ) -

ماجستير غير منشورة كمية العموم الإنسانية والاجتماعية تخصص عمم النفس الاجتماعي، جامعة محمد 
 خيضر، بسكرة، الجزائر.

 ،1حة النفسية، طالضغط النفسي: مشكلاتو وأثره عمى الص :(2008ماجدة بياء الدين السيد عبيد ) -
 دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل، الدار الجامعية، الإسكندرية. :(2008ماىر أحمد ) -
 السموك التنظيمي، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية. :(2005محمد إسماعيل بلال ) -
، دار 01الذكاء العاطفي وديناميت قوة التعميم الاجتماعي، ط :(2007محمد بن اليادي حسين ) -

 لعين )الإمارات العربية المتحدة(.الكتاب الجامعي ا
التنظيم الصناعي والبيئة، شركة دار الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع، برج  :(2001) محمد بومخموف -

 الكفان، الجزائر.
، دار 1السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية لممؤسسات، ط :(2008محمد حسين، محمد حمدان ) -

 الحامد لمنشر والتوزيع، عمان.
 ، دار غريب لمطباعة والنشر.3طعمم النفس الصناعي،  :(2006محمد شحاتة ربيع ) -
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(: الذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند الأطفال عمان، دار 2009محمد علاء عبد الرحمان )  -
 الفكر ناشرون وموزعون.

 ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع،1مدخل إلى الصحة النفسية، ط :(2001محمد قاسم عبد الله ) -
الضغط الميني لدى إطارات المركب الصناعي لمغاز)سوناطراك حاسي  :(2005) مدني عثمان -

عمم النفس العمل والتنظيم، جامعة  الرمل( مصادره وأغراضو وأساليب مواجيتو، رسالة ماجستير في
 الجزائر.

 –: الضغوط المينية وعلاقتيا بدافعية الانجاز لدى أعوان الحماية المدنية (2010) مريم عثمان -
رسالة  مقدمة لنيل شيادة  –دراسة ميدانية عمى أعوان الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بسكرة 

الماجستير في عمم النفس العمل والتنظيم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم النفس وعموم 
 تربية، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، الجزائر.ال
اء المدارس من وجية لدى مدر  اساليب القيادة وانماط الاتصال(: العلاقة بين 2012 ) مزيان بشرى  -

عة وىران، ير في النفس الجماعات والمؤسسات، جام، مذكرة تحرج لنيل شيادة ماجستنظر الاساتذة
 السانية.

دراسة ميدانية لبعض القطاعات  –: الإجياد الميني لدى المرأة العاممة (2015) مميكة بمعابد -
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع، فرع تنمية وتسيير  –الخدماتية لولاية أم البواقي 

عموم الاجتماعية والإنسانية، قسم العموم الاجتماعية، جامعة العربي بن المييدي الموارد البشرية، كمية ال
 الجزائر. أم البواقي

 في اجتماعيات التربية، مكتبة الأنجمو المصرية. :(1982منير مرسي سرحان ) -
ضغوط العمل وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لذى معممي  :(2014موزة بنت حمودين عمي المعمرية ) -

ر غير منشورة، جامعة نزوى كمية مدارس التعميم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط، رسالة ماجستي
 العموم والآداب قسم التربية والدراسات الإنسانية، سمطنة عمان.

سيكولوجيا المدرس، دراسة وصفية تحميمية، ديوان المطبوعات الجامعية  :(2007ناصر الدين زيدي ) -
 لمنشر والتوزيع، الجزائر.

مي، منظور مقارن، الإدارة العامة لمبحوث، السموك الإنساني والتنظي :(1995ناصر محمد العديمي ) -
 معيد الإدارة العامة، الرياض، السعودية.
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https://www.univ-eloued.dz/jpes/images/addad/1/9.pdf
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 (: 10الملحق رقم )

 

 قائمة الأساتذة المحكمين:

 

 الجامعة الأصلية
 

 الأساتذة المحكمين الدرجة العلمية

 الأستاذة رحمون أمينة أستاذة مساعدة قسم )أ( جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
 الأستاذة فوطية فتيحة الدكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة

 الأستاذ بوطبال نصر الدين دكتوراه لي بونعامة بخميس مميانةجامعة الجيلا
 الأستاذة مركون  دكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
 الأستاذ خماد محمد دكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
 الأستاذ بوحميدة نصر الله دكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة

 الأستاذ سيساني رابح دكتوراه الجيلالي بونعامة بخميس مميانة جامعة
 الأستاذ رضا حيرش دكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
 الأستاذة بناي نوال دكتوراه جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
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 (: 10الملحق رقم )

 تعليمة المقياس

 أختي المعلمة:

دور حضير مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص إرشاد وتوجيو والتي تحمل عنوان: "في إطار الت     
، نطمب منك التكرم بالإجابة الذكاء الانفعالي في تخفيض مستوى الضغوط المهنية لدى المعلمات"

( أمام العبارة التي ترينيا مناسبة، وأعممي أنو لا توجد إجابة ×عن بنود ىذا المقياس بوضع علامة )
نما إجابتك سوف تستغل لصالح البحث العممي. صحيحة  وأخرى خاطئة. وا 

 عامل الأقدمية: 

 سنوات 05س                 أكثر من  05إلى  55س                     من  5أقل من  

 المرحلة التعليمية: 

  الثانوي:  الابتدائي:                           المتوسط:                                

 

 مقياس الذكاء الانفعالي 

 

 أبدا نادرا أحيانا عادة دائما الفقرة الرقم
      أستمتع عند قيامي بإنجاز ميمة ما 0
      يسيل عمي التعبير عن مشاعري تجاه الآخرين 0
      أستطيع إدراك مشاعري الصادقة 3
      أستطيع إنجاز أعمالي بنشاط عالي 4
      بر إذا لم أحقق نتائج سريعةأتحمى بالص 5
      أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط 6
      أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  7
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      أنا حساس لما يحتاجو الآخرين 8
      لدي القدرة عمى اكتشاف أحاسيس أصدقائي 9
      أنا شخص متعاون  01
      يصعب عمي التحدث مع الغرباء 00
      القدرة في التأثير عمى الآخرينلدي  00
      بناء الصداقات أمر ميم بالنسبة لي 03
      أفيم مشاعر الأفراد المحيطين بي جيدا 04
      أستطيع إدراك مشاعر الآخرين دون أن يخبروني بيا 05
      أستطيع أن أتحدث بسيولة عن مشاعري  06
      ممي كما أريدأتحكم في مشاعري الخاصة،لكي يكون ع 07
      أغضب بسيولة 08
      أدرك أن لدي مشاعر رقيقة 09
      لدي القدرة عمى معرفة صفاتي الإيجابية 01
      أفيم جيدا انفعالاتي  00
      لدي فيم حقيقي بما اشعر 00
أدرك مشاعري في تعاممي مع الآخرين بدقة كما ىي  03

 فعلا
     

      عن عواطفي عندما أقوم بإنجاز أعمالي أستطيع التخمي 04
عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني أبدأ بالعقبات التي  05

 تحول بيني وبينيا
     

      أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين 06
      لدي قدرة في التأثير عمى الآخرين 07
      أشعر أنني طيب مع الآخرين 08
      ستحقون ذلكأجامل الآخرين عندما ي 09
      لدي القدرة عمى معرفة انفعالات أصدقائي من سموكاتيم 31
      أتأثر بردود أفعال الآخرين 30
      أتصف باليدوء في تعاممي مع الآخرين 30
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لدي القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة التي تدل عمى  33
 مشاعر الشخص الآخر

     

      ر الإجياد التي تعوق أداء أعماليأستطيع احتواء مشاع 34
لدي القدرة عمى معرفة فيما إذا كان أحد أصدقائي غير  35

 سعيد
     

      أحاول فيم أصدقائي من خلال تفيم رؤيتيم للأشياء 36
      أغضب من الأسئمة المحرجة الموجية من الآخرين 37
تصدر لدي القدرة عمى فيم الإشارات الاجتماعية التي  38

 من الآخرين
     

      استمتع بصحبة الأشخاص الآخرين 39
      استطيع مشاركة الآخرين في أحاديث تخصيم 40
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 (: 13الملحق رقم ) 

 الضغوط المهنية مقياس

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لا  موافق
 أدري 

أعارض  أعارض
 بشدة

      أممك السيطرة عمى ضبط الوضع المدرسي 10
يجبرني المفتش عمى اتباع طريقة معينة في  10

 التدريس بدون اقتناع مني 
     

أختمف مع المدير في الكثير من وجيات  13
 النظر 

     

معموماتي غير كافية لإدارة أعمالي بشكل  14
 فعال

     

      تعاممي مع التلاميذ يسبب لي التوتر 15
      عاديةمتطمبات عممي أكبر من إمكانياتي ال 16
      أشعر بالارتياح عند زيارة المفتش لي  17
      أشعر بعدم التقدم في حياتي المينية  18
      ساعات عممي الطويمة ترىقني 19
يصعب عمي التوفيق بين دوري الميني  01

 والأسري 
     

أجد صعوبة في التوفيق بين مطالب المدير  00
 والتلاميذ

     

      تلاميذ في القسم يشعرني بالضيق اكتظاظ ال 00
      يزعجني تزامن فترة التكوين مع أيام العطل  03
اشعر بالإحباط لتكرار استدعائي لمعمل أيام  04

 الإجازات
     

أتضايق من الضجيج الذي يسببو التلاميذ  05
 في القسم
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      لا مبالاة التلاميذ بالدراسة يشعرني بالتوتر 06
      يقمقني وجود تلاميذ مشاغبين في القسم 07
      أستطيع القيام بمسؤولياتي بدقة 08
       تقييم المفتش لي غير عادي 09
      عممي متداخل مع حياتي الشخصية 01
      دائمالي إمكانية الحوار مع المدير متاحة  00
      أنزعج لقمة تعاون مدير المدرسة معي 00
       مدير لأوضاعي الإجتماعيةتفيم ال 03
زملائي  يقدرون أىمية العلاقات الشخصية  04

 فيما بينيم.
     

شؤون ليزعجنني إىمال أولياء التلاميذ  05
 أبنائيم الدراسية.

     

يتعاون اولياء التلاميذ معي لحل مشكلات  06
 أبنائيم.

     

أشعر بالانزعاج لعدم تبادل الخبرات بيني  07
 زملائي وبين 

     

      يسعدني وقوف زملائي إلى جانبي 08
      المفتش لا يراعي الظروف المينية لممعممين  09
أتضايق لقمة الوقت المخصص لعائمتي  31

 بسبب تحضيري لمدروس بشكل مستمر.
     

      علاقات العمل بيني وبين زملائي متوترة 30
       يحسن مدير المدرسة التعامل معي 30
      يخمق زملائي بالعمل جوا اخويا   33
      أتضايق من دوري كأم وعاممة في آن واحد. 34
أتوقع مطالب معارضة من طرف اولياء  35

 التلاميذ.
     

     اشعر بارىاق عصبي نتيجة الضغوطات  36
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 التي تمارس عمي من طرف الأولياء 
مقيام الإرشادات التي يقدميا المفتش كافية ل 37

 بأعمالي.
     

يؤسفني عدم تعاون اولياء التلاميذ مع إدارة  38
 المدرسة.

     

بعد المسافة بين مكان إقامتي وعممي  39
 يرىقني.

     

أتضايق من عدم توفر الإمكانيات المادية  41
 المساعدة عمى نجاح عممي.
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 (:14رقم ) الملحق
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاجتماعي التىاصل. التعاطف الانفعالات تنظيم. الانفعالية المعرفة. 

الانفعالي الذكاء.   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:36:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= المعرفة.الانفعالٌة

تنظٌم.الانفعالات التعاطف 

 التواصل.الاجتماعً الذكاء.الانفعالً

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 

 
 

[Jeu_de_données2] C:\Users\FATI\Desktop\ بيانات\نيةالذكاءةالضغىطالمه

 sav.العينةالاستطلاعية

 

 

 

Corrélations 

 التواصل.الاجتماعً التعاطف تنظٌم.الانفعالات المعرفة.الانفعالٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,956 المعرفة.الانفعالٌة
**
 ,367

*
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,046 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,956 تنظٌم.الانفعالات
**
 1 ,387

*
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,035 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,367 التعاطف
*
 ,387

*
 1 ,490

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,035  ,006 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,935 التواصل.الاجتماعً
**
 ,935

**
 ,490

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006  

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,930 الذكاء.الانفعالً
**
 ,939

**
 ,656

**
 ,957

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 الذكاء.الانفعالً 

Corrélation de Pearson ,930 المعرفة.الانفعالٌة
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

Corrélation de Pearson ,939 تنظٌم.الانفعالات
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

Corrélation de Pearson ,656 التعاطف
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

Corrélation de Pearson ,957 التواصل.الاجتماعً
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 الذكاء.الانفعالً

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:41:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS=(2 1)المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المقارنة.الطرفٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 
 

[Jeu_de_données2] C:\Users\FATI\Desktop\ بيانات\الذكاءةالضغىطالمهنية

 sav.العينةالاستطلاعية

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 

standard 

 3,53048 9,98570 114,0000 8 الدنٌا الذكاء.الانفعالً

 3,31090 9,36464 158,6250 8 العلٌا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الذكاء.الانفعالً

égales 

,055 ,817 -9,220 14 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -9,220 13,943 

 

Test des échantillons indépendants 

 
Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence Différence erreur 
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moyenne standard 

 Hypothèse de variances égales ,000 -44,62500 4,84008 الذكاء.الانفعالً

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 -44,62500 4,84008 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -55,00593 -34,24407 الذكاء.الانفعالً

Hypothèse de variances inégales -55,00994 -34,24006 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:41:28 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=  3س 2س 1س

 11س 9س 8س 7س 6س 5س 4س

 16س 15س 14س 13س 12س 11س

 22س 21س 21س 19س 18س 17س

24س 23س  

 29س 28س 27س 26س 25س    

 35س 34س 33س 32س 31س 31س

41س 39س 38س 37س 36س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 55,6 

Exclu
a
 24 44,4 

Total 54 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 40 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:42:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ظروف.العمل

العلاقة.مع.الزملاء العلاقة.مع.المفتش 

 العلاقة.مع.المدٌر العلاقة.مع.الأولٌاء

العلاقة.مع.التلامٌذ صراع.الدور     

 الضغوط.المهنٌة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Corrélations 

 العلاقة.مع.المدٌر العلاقة.مع.المفتش العلاقة.مع.الزملاء ظروف.العمل 

Corrélation de Pearson 1 ,010 ,584 ظروف.العمل
**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale)  ,960 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,010 1 ,307 ,547 العلاقة.مع.الزملاء
**
 

Sig. (bilatérale) ,960  ,099 ,002 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,584 العلاقة.مع.المفتش
**
 ,307 1 ,467

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,099  ,009 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,576 العلاقة.مع.المدٌر
**
 ,547

**
 ,467

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,009  

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,265 ,757 العلاقة.مع.الأولٌاء
**
 ,471

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale) ,156 ,000 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,633 العلاقة.مع.التلامٌذ
**
 -,018 ,331 ,474

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,927 ,074 ,008 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,794 صراع.الدور
**
 ,343 ,629

**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,063 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,763 الضغوط.المهنٌة
**
 ,553

**
 ,738

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 
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Corrélations 

 الضغوط.المهنٌة صراع.الدور العلاقة.مع.التلامٌذ العلاقة.مع.الأولٌاء 

Corrélation de Pearson ,265 ,633 ظروف.العمل
**
 ,794

**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,156 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,757 العلاقة.مع.الزملاء
**
 -,018 ,343 ,553

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,927 ,063 ,002 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,471 العلاقة.مع.المفتش
**
 ,331 ,629

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,074 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,659 العلاقة.مع.المدٌر
**
 ,474

**
 ,796

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson 1 ,104 ,473 العلاقة.مع.الأولٌاء
**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale)  ,586 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,104 1 ,789 العلاقة.مع.التلامٌذ
**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,586  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,473 صراع.الدور
**
 ,789

**
 1 ,930

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,709 الضغوط.المهنٌة
**
 ,639

**
 ,930

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS= ( 1  2)المجمىعات   

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= التمييزي الصدق.   

  /CRITERIA=CI(. 95). 
 

 

 

 
Test T 
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Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:43:21 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS=(2 1)المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصدق.التمٌٌزي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 

standard 

 2,37547 6,71884 63,0000 8 الدنٌا الضغوط المهنٌة

 1,50890 4,26782 108,2500 8 العلٌا
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الضغوط المهنٌة

égales 

2,291 ,152 -16,079 14 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -16,079 11,858 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales ,000 -45,25000 2,81419 الضغوط المهنٌة

Hypothèse de variances 

inégales 

,000 -45,25000 2,81419 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -51,28583 -39,21417 الضغوط المهنٌة

Hypothèse de variances inégales -51,38974 -39,11026 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES= 17ش 16ش 15ش 14ش 13ش 12ش 11ش 11ش 9ش 8ش 7ش 6ش 5ش 4ش 3ش 2ش 1ش 

24ش 23ش 22ش 21ش 21ش 19ش 18ش   

     41ش 39ش 38ش 37ش 36ش 35ش 34ش 33ش 32ش 31ش 31ش 29ش 28ش 27ش 26ش 25ش   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
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Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:43:53 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

بٌانات العٌنة \ةالضغوط المهنٌة

 sav.الاستطلاعٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

54 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=  3ش 2ش 1ش

 11ش 9ش 8ش 7ش 6ش 5ش 4ش

 16ش 15ش 14ش 13ش 12ش 11ش

 22ش 21ش 21ش 19ش 18ش 17ش

24ش 23ش  

 29ش 28ش 27ش 26ش 25ش    

 35ش 34ش 33ش 32ش 31ش 31ش

41ش 39ش 38ش 37ش 36ش  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 55,6 

Exclu
a
 24 44,4 

Total 54 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 40 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الضغىط.المهنية 

  /METHOD=ENTER الذكاء.الانفعالي 

  /SAVE PRED ZRESID. 

 

 

 

 
Régression 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:44:55 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

مقٌاس الذكاء والضغوط \ةالضغوط المهنٌة

 sav.المهنٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الضغوط.المهنٌة 

  /METHOD=ENTER 

 الذكاء.الانفعالً

  /SAVE PRED ZRESID. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,12 

Mémoire requise 6048 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

Variables créées ou 

modifiées 

PRE_1 Unstandardized Predicted 

Value 

ZRE_1 Standardized Residual 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الذكاء.الانفعالً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الضغوط.المهنٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,524
a
 ,274 ,269 27,34259 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالذكاء.الانفعال 

b. Variable dépendante : الضغوط.المهنٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41812,156 1 41812,156 55,927 ,000
b
 

Résidu 110647,344 148 747,617   

Total 152459,500 149    

 

a. Variable dépendante : الضغوط.المهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالذكاء.الانفعال 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -20,881 20,445  -1,021 ,309 

 000, 7,478 524, 147, 1,099 الذكاء.الانفعالً

 

a. Variable dépendante : الضغوط.المهنٌة 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 81,3384 171,4676 131,1000 16,75167 150 

Résidu -93,17022 33,10130 ,00000 27,25068 150 

Prévision standardisée -2,971 2,410 ,000 1,000 150 

Résidu standardisé -3,408 1,211 ,000 ,997 150 

 

a. Variable dépendante : الضغوط.المهنٌة 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=PRE_1 WITH ZRE_1 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

 
Graphique 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:45:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

مقٌاس الذكاء والضغوط \ةالضغوط المهنٌة

 sav.المهنٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

150 

Syntaxe GRAPH 

  

/SCATTERPLOT(BIVAR)=P

RE_1 WITH ZRE_1 

  /MISSING=LISTWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:04,83 
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Temps écoulé 00:00:04,03 

 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\FATI\Desktop\ مقياسالذكاء\الذكاءةالضغىطالمهنية

 'sav.والضغىطالمهنية

  /COMPRESSED. 

T-TEST 

  /TESTVAL=120 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الذكاء.الانفعاليالضغىط.المهنية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
Test T 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2019 19:49:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

مقٌاس الذكاء والضغوط \ةالضغوط المهنٌة

 sav.المهنٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=120 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ًالذكاء.الانفعال

 الضغوط.المهنٌة

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,24440 15,24075 138,2733 150 الذكاء.الانفعالً

 2,61179 31,98778 131,1000 150 الضغوط.المهنٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 120 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 20,7323 15,8144 18,27333 000, 149 14,684 الذكاء.الانفعالً

 16,2609 5,9391 11,10000 000, 149 4,250 الضغوط.المهنٌة

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 24-MAY-2019 11:35:12 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

مقٌاس الذكاء والضغوط \ةالضغوط المهنٌة

 sav.المهنٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY  ًالذكاء.الانفعال

 الأقدمٌة BYالضغوط.المهنٌة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 
ONEWAY  الأقدمية  BYالمهنية الضغىط. الانفعالي الذكاء.   

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA( 0. 05). 
 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 24-MAY-2019 11:35:54 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\FATI\Desktop\ الذكاء

مقٌاس الذكاء والضغوط \وط المهنٌةةالضغ

 sav.المهنٌة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY  ًالذكاء.الانفعال

 الأقدمٌة BYالضغوط.المهنٌة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,15 

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 5524,653 2 2762,327 13,961 ,000 الذكاء.الانفعالً

Intragroupes 29085,140 147 197,858   

Total 34609,793 149    

 Inter-groupes 74109,880 2 37054,940 69,523 ,000 الضغوط.المهنٌة

Intragroupes 78349,620 147 532,991   

Total 152459,500 149    
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Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable dépendante (I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

سنوات 5أقل من  الذكاء.الانفعالً سنوات 11إلى  5من    -13,50000
*
 2,81324 ,000 

سنوات 11أكثر من   -1,36000 2,81324 ,890 

سنوات 11إلى  5من  سنوات 5أقل من    13,50000
*
 2,81324 ,000 

سنوات 11أكثر من   12,14000
*
 2,81324 ,000 

سنوات 11أكثر من  سنوات 5أقل من    1,36000 2,81324 ,890 

سنوات 11إلى  5من   -12,14000
*
 2,81324 ,000 

سنوات 5أقل من  الضغوط.المهنٌة سنوات 11إلى  5من    -49,12000
*
 4,61732 ,000 

سنوات 11أكثر من   -44,90000
*
 4,61732 ,000 

سنوات 11إلى  5من  سنوات 5أقل من    49,12000
*
 4,61732 ,000 

سنوات 11أكثر من   4,22000 4,61732 ,659 

سنوات 11أكثر من  سنوات 5أقل من    44,90000
*
 4,61732 ,000 

سنوات 11إلى  5من   -4,22000 4,61732 ,659 

 

Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable dépendante (I) الأقدمٌة (J) الأقدمٌة 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

سنوات 5أقل من  الذكاء.الانفعالً سنوات 11إلى  5من    -20,4569 -6,5431 

سنوات 11أكثر من   -8,3169 5,5969 

سنوات 11إلى  5من  سنوات 5أقل من    6,5431 20,4569 

سنوات 11أكثر من   5,1831 19,0969 

سنوات 11أكثر من  سنوات 5أقل من    -5,5969 8,3169 

سنوات 11إلى  5من   -19,0969 -5,1831 

سنوات 5أقل من  الضغوط.المهنٌة سنوات 11إلى  5من    -60,5382 -37,7018 

سنوات 11أكثر من   -56,3182 -33,4818 

سنوات 11إلى  5من  سنوات 5أقل من    37,7018 60,5382 

سنوات 11أكثر من   -7,1982 15,6382 

سنوات 11أكثر من  سنوات 5أقل من    33,4818 56,3182 

سنوات 11إلى  5من   -15,6382 7,1982 
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*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 
Sous-ensembles homogènes : 
 

 

 

 الذكاء.الانفعالي

Scheffé
a
   

 N الأقدمٌة

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

سنوات 5أقل من   50 133,3200  

سنوات 11أكثر من   50 134,6800  

سنوات 11إلى  5من   50  146,8200 

Sig.  ,890 1,000 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 

affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 50,000. 

 

 

 الضغوط.المهنية

Scheffé
a
   

 N الأقدمٌة

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

سنوات 5أقل من   50 99,7600  

سنوات 11أكثر من   50  144,6600 

سنوات 11إلى  5من   50  148,8800 

Sig.  1,000 ,659 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 

affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 50,000. 
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