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  :بسم الله والص��ة والس��م على الحبيب المصطفى خير ا��نام، أما بعد 

  قال الرسول صلى الله عليه وسلم

  )من لم يشكر القليل لم يشكر الكثير، ومن لم يشكر الناس لم يشكر الله (

حمدا كثيرا على نعمه الكثيرة ��نه �� بقاء للنعمة إذا كفرت، و�� نحمد الله 

  .زاول لها إذا شكرت 

نشكر الله عز وجل الذي أنار لنا دربنا وي�� لنا السبيل ومنحنا ا��رادة 

  والعزيمة والصبر والتحدي ��نجاز هذا العمل وإتمامه على خير

السعي مشكورا، إن قلنا شكرا فالشكر لم يوفي حقكم، حقا سعيتم وكان 

  .وإن جف الحبر عن التعبير يكتبكم قلب به صفاء الحب تعبيرا 

  .كما نتقدم بالشكر الموصول ل��ستاذ الم��ف خ��ف لخ�� 

نشكر هؤ��ء الذين بذلوا جهدهم وعطائهم وكان لهم دور في وصولنا لهذه 

  المرحلة أساتذتنا الكرام دون استثناء 

  .بجامعة جي��لي بونعامة ولكل موظفي المكتبة المركزية 

كما نتقدم بالشكر إلى موظفي ومسؤولي المكتبة الجامعية لجامعة 

  .الدكتور يحيى فارس بالمدية 

  ر كل من مد لنا يد المساعدة سواءً من قريب أو بعيد ككما نش 

 .توجيه أو بدعاء في انجاز هذا العملب

 أمیرة                                       جمیلة



 
  

  
  

  

  الإھداء
  بسم الله الرحمان الرحیم

 و وصينا ا��نسان بوالديه حملته أمه وهنا

على وهن وفصاله في عامين أن أشكر لي 

  سورة لقمان"   14 ولوالديك وإلى المصير

أنجبانا إلى من افتقدتھما في مواجھة الصعاب ومرارة وحلاوة الحیاة  إلى من : وبعد 
  لم یكتب لي قدرا أن أتشبع بحنانھما في دنیاي و وأراني نور الحیاة في ھذه الدنیا

أبي وأمي الحبیبین رحمھما الله وتغمد روحھما الطاھرة  بالسكینة واسكنھما الفردوس 
  الأعلى 
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  شغف الاطلاع والمعرفة 
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  "زوجي قرة عیني" إلى من أحاطني بعطفھ وصبره وتعاونھ الكبیر 

إلى توأم و" ربیعة"مي إلى صدیقتي التي لم تلدھا أو  .إلى رفقاء دربي 
، وأصحاب "جمیلة"روحي كوثر، إلى من تحملت معي عناء ھذا البحث 

القلوب البریئة والنوایا الطیبة عنكم أنتم أتحدث عائلتي الكریمة فردا فردا 
  أنفال  أروى  ندى ةعرف: وبرعما برعما خاصة

  2019إلى كل الزملاء التخصص دفعة 
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  أمي جنتي ، الحبیبة

إلى  إلى الذي عمل وكد وجد وقاس ثم غلب حتى وصلت
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  :المستخلص

م� خلال  ,الأزمات في ال����ات ال�ام��ةو  ت��ق�ا في دراس��ا ه�ه واقع ت���� إدارة ال��ا��

ته�ف ، الأزمات في م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ةو  دراسة ح��قة ت���� إدارة ال��ا��

 �ة ال�ام��ةال��ارث في ال���و  تفع�ل إدارة م���ة قادرة على م�اجهة ال��ا�� إس��ات���ةلل�ع�ف على 

 ذل� م� خلال ال���ق و  ,الأزماتو  وعي ال���ف�� وال���ول�� ��فا��� إدارة ال��ا��و  إدراكم�� و ,

ما و  ال����ةو  ال��ف على ال��احي ال�اد�ة، و الأزمات في ال����ة ال�ام��ةو  أه�اف إدارة ال��ا��إلى 

لل�ع�ف أك�� على م�� و  ,ماتالأز و  تق�م عل�ه ه�ه ال����ة ال�ام��ة في م�اولة ال���� لل��ا��

�إت�اع أسال�� إدارة  ,ال��ارثو  الفعال ل�فاد� ال��ا�� الإس��ات��يال���ف�� في ال�����  إسهام

في م��ر ع�ل�ات ت�ف��  و�ش�اكه� ,ال����لة في ال�ام�� ��نه أداة ل�ع��� ال��ائ�و  ال��ا��

لق� اع���نا في ذل� على ال��هج ال�صفي و  م�اولة م�عهو  ,الأزمةو  الإج�اءات ال�ف�لة ل��اشي ال���

ن�ائج  أسف�تق� و  ال�قابلة،، الاس���ان، أدوات ج�ع  ال��انات ال����لة في �ل م� ال�لاح�ةو  ال��ل�لي

ال����ة ال�ي ت��ف� عل�ها ه�ه ال����ة ال�ام��ة ت�قى و  دراس��ا ه�ه على أن نق� الإم�ان�ات ال�اد�ة

ال���ف�� لل�عای�� ال�ي ن��  إدراكع�م و  ,الأزماتو  مع ال��ا��ل��� م�هلة لل�عامل و  غ�� �ا��ة

��اب م�ل�ة  خاصة �ال��ارث ت�اه� في ال�قل�ل إلى  �الإضافة، على إدارة ال��ا�� في ال����ات

  .فعال�ةو  جهة م��لة قادرة على ت���� ب��د ال�عای�� ��فاءةو  م� ال��ائ�

  :الكلمات الدالة

  .  م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة، ال��ارث، ال�أم��، الأزماتإدارة ، إدارة ال��ا��
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Abstract :  

In this study we addressed the reality of risk and crisis management 

application throughout a study of the reality of risks and crises reflection in 

the library of Dr. Yahya Fares University in Medea to identify strategies for 

activating good management capable of dealing with risks and disasters in 

the university library and the degree of awareness of Employees and officials 

about risk and crisis management concepts, by addressing the objectives of 

risk and crisis management in the university library as well as revealing the 

physical and human aspects and the basis of this university library in trying 

to address risks and disasters and to learn more about the contribution Of 

staff in effective strategic planning to avoid risks and crises and to follow the 

risk management methods of insurance as a tool to compensate for losses 

and involve them in the process of implementing actions to avoid and 

attempt to prevent danger and crisis, and we have relied on the descriptive 

and analytical approach The data collection tools of both the questionnaire 

and the interview, and our study has resulted in the lack of the physical and 

human potential of the university library remains insufficient and is not 

qualified to deal with disasters and staff lack of awareness of the criteria that 

provided for the management of risks and disasters Libraries In addition to 

the absence of a special interest in disasters that contribute to minimizing 

losses and an authoritative destination capable of applying the standards 

clauses efficiently and effectively 

Key words :  

Risk management, Crisis management, Insurance, Library of Dr. Yahya 

Faris University, Disasters 

 

 



  قائمة الجداول

 

 
10 

 

  الجداولقائمة 

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  85  ش�ال��ه في ال����ةوا مفه�م إدارة ال��ا��  01

  86  تأد�ة الع�ل في ال����ة أث�اءم�اجهة ال��ا��   02

  87  ن�ع ال��ا�� ال�ي واجه�ها  03

  88  ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها �ةك��  04

  90  م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��   05

  91  م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع ال��ا��  06

  93  ال���ة ل���ر ال���م�� ت���ل   07

  94  م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه�  08

  95  م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��  09

  96  ال����ةملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام   10

  97  إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��  11

  98  واجه� م�ل��ه� درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي  12

  100  ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة  13

  101  ك���ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة  14

  102  ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة  15

  103  ال�ي واجه� م�ل��ه� الأزمةم��ر   16

  104  ك���ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�  17

  105  الأزمةم�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة   18

  106  الأزمةم��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع   19

  108  إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ة  20

  109  ال�ي واجه� م�ل��ه� الأزماتدرجة ت����   21

  110  تق��� م�اجه�ه� للازمة  22

  112  والأزمات ال��ا��درجة ال�عي ��عای�� إدارة   23

  113  في ال����ة والأزمات ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا��  24

  114  م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة  25

  115  الإم�ان�ات ال����ة لل����ةو  ال�عای�� ملائ�ة  26



  قائمة الجداول

 

 
11 

 

  117  إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� م������  27

  118  في حالة ��اب ال����� والأزمات ك���ة م�اجهة ال��ا��  28

تأد�ة ع�له� م�  أث�اءصع��ات م� ق�ل ال���ف�� و  ح��قة م�اجهة ع�اق�ل  29

  ع�مها في ال����ة

120  

  121  ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�-  30

  122  والأزمات ال����� في ع�اق�ل في إدارة ال��ا��و  إم�ان�ة ت��� ضعف ال��ر��  31

م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ الق�ارات   32

  والأزمات ل���� ال��ا��

123  

  124  إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ال��ا��  33

 ال��ا����اب ت���� إدارة فعل�ة لإدارة إلى  ض�ورة ع�م ت�اف� ال�ه�د ی�د�  34

  لازماتو 

126  

  127  ل��اجهة الع�اق�ل والأزمات ال��ا�� ةال���ان�ة ال����ة لإدار  ملائ�ة  34

���ل دون ت���� إدارة فعالة لإدارة  والأزمات ع�م ال����� ال���� لل��ا��  36

  ال��ا��

128  

 إس��ات���ةه� س�� لع�م ت����  و�دارته الق��ر في ع�م فه� م�ان ال���  37

  والأزمات فعالة ل�فاد� ال��ا��

129  

 ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ال��ا��  38

  والأزمات

131  

 ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� ال��ا��  39

  ال����ل ح�وثها  والأزمات

132  

 الأزمةح�وث  أث�اءنق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات   40

  ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�إلى  �الإضافة

133  

  135  ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة أث�اءم�اجهة �ع� الع�اق�ل   41

  136  ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�  42

  137  وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ة�خل ه�ه ال��اكل إم�ان�ة ت  43
  

  



  قائمة الأشكال

 

 
12 

 

  الأشكالقائمة 

  الصفحة  الشكلعنوان   الرقم

  71  م��� ی��� الأسل�ب العل�ي في م�اجهة الأزمات  01

  84  اله��ل ال�����ي ل�امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ةم��� ی���   02

  85  واش�ال��ه في ال����ةدائ�ة ن���ة ت��� مفه�م إدارة ال��ا��   03

  86  م�جهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  04

  88  ن�ع ال��ا�� ال�ي ووجه�  دائ�ة ن���ة ت���  05

  89  ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها �ةك�� دائ�ة ن���ة ت���  06

  90  م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��  ن���ة ت��� دائ�ة  07

  92  م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع ال��ا�� دائ�ة ن���ة ت���  08

  93  م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال��� دائ�ة ن���ة ت���  09

  94  م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه� دائ�ة ن���ة ت���  10

  95  م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا�� ن���ة ت���دائ�ة   11

  96  ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  12

  98  إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا�� دائ�ة ن���ة ت���  13

درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه�  دائ�ة ن���ة ت���  14

  م�ل��ه�

99  

  100  ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  15

  102  ����ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  16

  103  ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة دائ�ة ن���ة ت���  17

  104  م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه� دائ�ة ن���ة ت���  18

  105  ك���ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه� دائ�ة ن���ة ت���  19

  106  م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة دائ�ة ن���ة ت���  20

  107  ����ة ال�عامل مع الأزمةم��ر اس���اد ال���ف��  دائ�ة ن���ة ت���  21

  108  إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  22

  109  درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه� دائ�ة ن���ة ت���  23

  111  تق��� م�اجه�ه� للازمة دائ�ة ن���ة ت���  24

  113  درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات دائ�ة ن���ة ت���  25

  114  ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  26



  قائمة الأشكال

 

 
13 

 

  115  م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  27

  116  ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة دائ�ة ن���ة ت���  28

  117  إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� م������ دائ�ة ن���ة ت���  29

  118  ����ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال����� دائ�ة ن���ة ت���  30

ح��قة م�اجهة ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له�  دائ�ة ن���ة ت���  31

  م� ع�مها في ال����ة

120  

  122  ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه� دائ�ة ن���ة ت���  32

م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ  دائ�ة ن���ة ت���  33

  الق�ارات ل���� ال��ا�� والأزمات

124  

إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد�  دائ�ة ن���ة ت���  34

  ال��ا��

125  

  127  ال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�اق�ل ةملائ�ة ال���ان�ة ال����ة لإدار  دائ�ة ن���ة ت���  35

ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة  دائ�ة ن���ة ت���  36

  لإدارة ال��ا��

129  

الق��ر في ع�م فه� م�ان ال��� و�دارته ه� س�� لع�م ت����  دائ�ة ن���ة ت���  37

  إس��ات���ة فعالة ل�فاد� ال��ا�� والأزمات

130  

��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة  دائ�ة ن���ة ت���  38

  ال��ا�� والأزمات

131  

ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع�  دائ�ة ن���ة ت���  39

  ال��ا�� والأزمات ال����ل ح�وثها 

133  

نق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات أث�اء ح�وث  دائ�ة ن���ة ت���  40

  الأزمة �الإضافة إلى ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�

134  

  135  م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة دائ�ة ن���ة ت���  41

  136  ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه� دائ�ة ن���ة ت���  42

  137  �خل ه�ه ال��اكل وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ةإم�ان�ة ت دائ�ة ن���ة ت���  43
  

  



  قائمة المحتویات

 

 
14 

 

  المحتویاتقائمة 

  الصفحة  العنوان  

    ش�� وع�فان  

     الإه�اء  

    م���ل�  

    قائ�ة ال��اول   

     الأش�القائ�ة   

    قائ�ة ال�����ات   

  
  ال��ه�ي لل�راسة الإ�ار:  الف�ل ال��ه���

  

    مق�مة  

  ج  .........................................................................................................ال�راسة  إش�ال�ة  - 1

  د  ..................................................................................................... ف�ض�ات ال�راسة  - 2

  ه  .......................................................................................... أس�اب اخ��ار ال��ض�ع  - 3

  د  ............................................................................................................أه��ة ال�راسة   - 4

  ه  ..........................................................................................................أه�اف ال�راسة   - 5

  و  ............................................................................................................م�هج ال�راسة   - 6

  و  .......................................................................................................... م���ع ال�راسة  - 7

  ز  ........................................................................................................ م�الات ال�راسة  - 8

  ز  ..................................................................................................أدوات ج�ع ال��انات   - 9

  ح  ......................................................................................................ال�راسات ال�ا�قة   -10

  م  ....................................................................................................ال�ع��ات ال�ا�قة   -11

  ل  .................................................................................................. م��ل�ات ال�راسة  -12

  
  الإ�ار ال���� لإدارة ال��ا�� والأزمات: الف�ل الأول 

  

  - Iإدارة ال��ا��    

  17  ...................................................................................................ما��ة إدارة ال��ا��   -1

  17  ............................................................................................ تع��� إدارة ال��ا��  -1- 1

  18  ................................................................................................ ن�أة إدارة ال��ا��  -2- 1



  قائمة المحتویات

 

 
15 

 

  19  .............................................................................................. أن�اع إدارة ال��ا��  -3- 1

  20  ............................................................................................ أه�اف إدارة ال��ا��  -4- 1

  21  ............................................................................................ ع�ائ� إدارة ال��ا��  -5- 1

  22  ................................................................................. إج�اءات ت���� إدارة ال��ا��  -2

  22  ................................................................................... ��ق ال�عامل مع ال��ا��  -1- 2

  23  ............................................................................. خ��ات ت���� إدارة ال��ا��  -2- 2

  26  ............................................................................................. ق�اع� إدارة ال��ا��  -3- 2

  26  ............................................................................. أدوات وأسال�� إدارة ال��ا��  -4- 2

  26  .................................................................................... أدوات إدارة ال��ا��  -4-1- 2

  28  ................................................................................... أسال�� إدارة ال��ا��  -4-1- 2

ال�أم��   -3
............................................................................................................................  

28  

  28  ........................................................................................................تع��� ال�أم��   -1- 3

  29  .............................................................................................................ن�أة ال�أم��   -2- 3

  31  ............................................................................................................م�ا�ا ال�أم��   -3- 3

  31  ............................................................................................................ أن�اع ال�أم��  -4- 3

  32  ........................................................................................................ و�ائف ال�أم��  -5- 3

  33  ........................................................................................... الأخ�ار ال��م� عل�ها  -6- 3

  34  ..................................................................................... أن�اع الأمان في ال����ات  -7- 3

  37  ................................................................................ال�أم�� في ال����ات ال�ام��ة   -8- 3

  40  ........................................................��ق إدارة ال��ا�� في ال����ات ال�ام��ة   -9- 3

    خلاصة الف�ل  

  
II  .إدارة الأزمات  

  

    ت�ه��   

  46  .................................................................................................... ما��ة إدارة الأزمات  -1

  46  ......................................................................................... الأزماتتع��� إدارة   -1- 1

  47  ............................................................................................. ن�أة إدارة الأزمات  -2- 1

  48  ...................................................................... ماتالأس�اب ال���لفة ل���ء الأز   -3- 1



  قائمة المحتویات

 

 
16 

 

  50  ....................................................................................... اع��ارات ن��ء الأزمة  -4- 1

  54  ..................................................................................... م���ات  إدارة الأزمات  -5- 1

  54  ............................................................................................ أن�اع إدارة الأزمات  -6- 1

  55  ...................................................................................... م��نات  إدارة الأزمات  -7- 1

  63  ......................................................................................م��ل�ات إدارة الأزمات   -8- 1

  65  .........................................................................................م�احل إدارة الأزمات   -9- 1

  67  ....................................................................الأسل�ب العل�ي ل��اجهة الأزمات   - 10- 1

  71  .......................................................................................... أه�اف إدارة الأزمات  - 11- 1

  73  ......................................................................................... ع�اق�ل إدارة الأزمات  - 12- 1

    خلاصة الف�ل  

ال�ام��ة ���ة ��الم��ان�ة ح�ل ����ة ت���� إدارة ال��ا�� و الازمات دراسة : الف�ل ال�اني 

  ال����ر ���ى فارس �ال��ة

    ت�ه��   

 ال���ة����ى فارس  .د ع� ال����ة ال�ام��ة تع����ةن��ة   -1

.......................................  
81  

 ال���ة����ى فارس . داله��ل ال�����ي لل����ة ال�ام��ة   -2

.......................................  
84  

  85  .......................................................................... إح�اءات وت�ل�ل م�اور الاس���ان  -3

  139  ................................................................................ ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات  -4

العامة ن�ائج   -5

  .................................................................................................�راسةلل

140  

  142  ............................................................................................................... الاق��احات  -6

      

  142  ............................................................................................................... خات�ة  

  147  ...................................................................................... القائ�ة ال���ل��غ�ا��ة  

  153  ........................................................................................................... ال�لاح�  
 

  



  قائمة الاختصارات

 

 
17 

 

  الاختصاراتقائمة 

  المختصر  الاختصار

  صف�ة  .ص

  ت�ج�ة  .ت�

  م�لاد�  .م

  دون ناش�  .ن.د

  دون تار�خ  .ت.د

  دون م�ان  .م.د

  الع�د  .ع

  ال��ل�  .مج

  
  

  

  



 

  
  

  
  

  

   

  

  الفصل التمھیدي

  الإطار المنھجي للدراسة

 



 الإطار المنھجي للدراسة الفصل التمھیدي

 

 
 ب 

 

  :مقدمة 
تع��� ال����ات رم�ا م� رم�ز ال�ه�ة العل��ة ال�ي ل�ال�ا أح�ث� تغ���ا ج�ر�ا في ثقافة 

 قابل��ها في ال��اه�ة في ت��ر ال����ع أك�تال��ع�دة و  ف��ق���ها ل��ماتها ال����ة، مع�ف�ه و ال����ع

ن��ا له�ه الأه��ة ال�ي و  ال�ق�،و  ال�قافات على م� الع��رو  ال��اثهي حاف�ة و  ر��ه ��� لاو 

اء وم����� في ش�ى م�الات عل�و  ،مف����، واع�� معل�مات�ا أف�ادت����ها ال����ات في خل� 

م���عة ����ة  ت�اميو  ال����ة ال�ي سهل� �ه�رو  ت���� �افة ال��ارد ال�اد�ة إلىسع� ال�ولة  ،ال��اة

غ��ها و  ...ات �م���ة ال�ل�، م���ة ال���ن ، م���ة الأ�فال، ال�����ة، العامة: ام� ال����ات م�ه

هي ال����ة ال�ام��ة ن��ا ل���تها ال��ف�دة في دع� ال���ث العل��ة  أب�زهام� ال����ات إلا أن 

وال���  الاب��ار العل�ي ل�خ�ل في ال��اف�ات مع ال�امعات العال��ةو  الإب�اعت���ع ، و ال����ة

ه�ا ل����قها و  أن ال����ة ال�ام��ة تع��� إدارة م�لها م�ل ال��س�ات الأخ�� ا ��، عل�هو  ...العل�ي

ت��مها على  إس��ات���ةال�قا�ة، فق� ع�ل� على وضع خ�ة و  الإش�افال�����، ، ل��اسة ال�����

خلال م�ارسة و  نهإلا أ، ولائهو  ال���ف�� رضاه� ت�ق�� و  ه�ف لها أس�ىال��� ال�ع�� ل��ق�� 

فه�ه ال��اكل إما ، تع��ضها م���عة م� ال��اكل ال�ي ت��ل دون م�اصلة ن�ا�ها وأع�الها ن�ا�اتها

  .     وقعها على ال����ةو  ت��ن م�ا�� أو أزمات إذ ت��لف ح�� درجة ش�تها

ع�ه لعل م� �اد� الق�ل أن إدارة ال��ا�� والأزمات أص��� عل�ا م�ف�دا ب�اته له أص�له وق�ا 

وم�اه�ه، وق� راج ه�ا ال���لح رواجا ����ا في العق�د الأخ��ة وذل� ن���ة لع�ة ع�امل وم�غ��ات 

ك���ة جعل� ال�اح��� وال������ �ق�م�ن دراسات ت�ل� ال��ء على ه�ا ال��ال، وق� ت�اول�ه م� ع�ة 

ن ���ث إدارة زوا�ا وم���رات جلها ذات �ع� إدار� واق��اد� م��، و�ع�د ال��� في ذل� إلى أ

ال��ا�� والأزمات ارت��� �ال��س�ات الاق��اد�ة و�ان� م�ل�ة على ال���ج و����ة ال�فا� على 

الإن�اج�ة، وما ل�� أن ات�ع ه�ا ال�فه�م إلى أن ت�خل في الأ�عاد ال��علقة �الأف�اد وال��ت��ة 

أدوات الإن�اج، و�ات م� ب���فاته�، وت�خل جل�ا في الأخ�ار والأزمات ال�اج�ة ع� ال����ل�ج�ات و 

ال��� على أ� م�س�ة مه�ا �ان ن�ا�ها إن�اج�ا أو خ�مات�ا أن ت�ع�ض لق��ر في مع�في في ه�ا 

ال��ال، وع�م ت�ل�ها �ال�����ات ال�ع���ة ��علها ع�ضة ل��� الف�اء، و��ل� تفق� ال��س�ة ج�ءا 

وفل�ف�ها في ال�عامل مع ال��اكل ول� ت����ع �ال�الي ت���� أه�افها وت�ق��  ااس��ات���اتهم� 

  .م�ارسات مل��سة

إن وج�د ال�ع��ات في ت�ق�� ه�ف ما ��عل خلا�ا ال��س�ة وم�ال�ها في حالة ع�م رضا 

وت�ت� م���� وه�ا ما ��ه� إلى خ�� غ�� م�غ�ب ��ه و�ال�الي م� ال�ع� ت�قع ال��ر ال�اج� ع�ه 

ال�ع� ات�اذ ق�ار م�اس� ات�اه �ال�ا لا ت��ف� معل�مات د��قة ع�ه، ولأجل ذل� ت� تفع�ل إدارة وم� 

�أك�لها مه��ها ال��ص� للأخ�ار والأزمات ووقا�ة ال��س�ة م�ها وعلاج الآثار ال�اج�ة ع�ها، و�ل 
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���ة ت�فل م�س�ة ت�رك �أن ال�قا�ة خ�� م� العلاج، ول�� في نها�ة الأم� ��� إ��اد س�ل إس��ات

وما ل��� ه�ا ال��ع م� الإدارات أو ال��الح إلى أن . لل��س�ة �قاءها وت�ع�ها �الأمان وال��أن��ة

ی���� في ب�ن �ل م���ة وم�س�ة، فال��ورة جعل� م� إدارة ال��ا�� والأزمات م�ل ثقة في حل 

  .ح�اتها ال���لات الع���ة ال�ي ت�ع�ض لها ال��س�ات مه�ا �ان ن�ا�ها في ال�قاء على

وم� م��هل ما س�� فإن ال��ی� ع� ه�ا ال��ع م� الإدارات ف�ح ال��ال ل���� م� ال��س�ات 

ل�غلغل ��ه والاس�فادة م�ه فال��ل ال�ي �����مها وال�سائل ال�ي ���ل�ها ق� ح�� الع�ی� م� ال��س�ات 

�ع�م الاس�ق�ار ب�اتا، م� الانه�ار وال��اعي، وجعل�ها م��ق�ة في خ�� ب��ة خارج�ة وداخل�ة ت���� 

وم� ال�اضح أن ما ل��� م�س�ات ال��مات ت�ع�ض لل���لات وال��ا�� ت�عى للال��اق ب��� 

ال��س�ات الاق��اد�ة لاحقا، ون��� �ال��� في ه�ا ال��د م�س�ات ال�عل�مات ال�ي نال� �فا�ة 

�ال�فع  تع�د  ا وأه�افها، وق�م� ال��ا�� والأزمات جعل�ها تف�� فعل�ا في خل� إدارة ت�ف� ما ب�� ح�اته

  .لاحقا ف�غ� الاخ�لاف ب��ها و���ا ال��س�ات الاق��اد�ة إلى م�ألة الاس�ق�ار أم� م���ك ب��ه�ا إل�ها

�ان لاب� م�ا أن نع�ف  والأزمات ال�اض�ة م� إدارة ال��ا��و  و ن��ا له�ه الأه��ة ال����ة

سة شاملة ل�غ��ة شيء م� العل� في م�ال إدارة درا إج�اءلاب� م� و  ن��� ال����ات في ه�ا ال��ال،

  .  ل�امعة ال����ر ��ي فارس �ال���ة  في ال����ات ال�ام��ة والأزمات ال��ا��

  :إش�ال�ة ال�راسة-1

ع�لها و  ت�ه� �ل م� ال��س�ات ع��م�ة �ان� أو خاصة ع�ة م�اكل تع�قل م���تها ال�ه��ة

ال�ي ت�اح�  الأزماتو  ت��ز  ال��ا��و  إلا أن الف�ق ���� في  ����ة ال�عامل مع ه�ه ال�ع�قات، 

ت��یها ���ق م��ار�ة أو �الأح�� اخ�لاف إلى  ن�ا�اتها ال�ي ت��ل دون ت��� ال��س�اتو  أع�الها

ي ل�ا ���ى ���ح ه�ا جل�ا م� خلال ت��ي �ل م�س�ة لل����� ال���ق�لو  ال�عامل معها أسال��

  .داخل ال����مة  الأزماتو  �إدارة ال��ا��

 ه��ا ت�داد ��و  ال�ق��ة في ه�ا ال��الو  � ت�داد ��ه ال���رات ال����ل�ج�ة�ففي ال�ق� ال

 �ال�الي خل� ال�� العاملة ال��هلة في ه�ا ال��ال ت�قى ال��س�ات ال��مات�ةو  ال�ق�مات ال����ة

أن  إلاح�اس��ه و  ، رغ�ا ع� أه��ة ه�ا ال��ض�عالأخ�� �ات م����ة ع� ال��سو  ال����ات مه��ةو 

 م�ه� إه�الا إماال����ات و  ع�م وعي أخ�ائي ال�عل�ماتإلى  ال�اح��� ل� یه���ا �ه ر��ا ی�جع ه�ا

في ال����ات  الأزماتو ��ا�� ال إدارة إرساءال�ع� ال�ف�ل�� ب�فعه� ن�� و  ت�اهلا أو نق� ال��هلاتو 

ال�ي تأتي ب�ی�اج�ها ال����ات ال�ام��ة ��نها م�ا� ذو� الاخ��اص ول�ل� جاءت و  ���ى أن�اعها

في ال����ة ال�ام��ة ال����ر ���ى  الأزماتو  ال��ا�� إدارةدراس��ا ل��ل�� ال��ء على م�ض�ع 

  :ال�الي ال��اؤل ال�ئ��يم�ه �����ا ��ح و  فارس �ال���ة
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ل����� مهامها  الأزماتو  �� إدارة ال��ا��هل م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ت�

  ؟

  :ال��اؤلات الف���ة

  : الف���ة الآت�ة الأس�لةو على ض�ء ال��اؤل ال�ئ��ي ت�ف�ع ل�ی�ا م���عة م� 

 ال�ي ت��زها ال����ة ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة ت�هلها لإدارة ال��ا�� الإم�ان�اتهل - 1

  ؟الأزماتو 

  ؟الأزماتو  ��ي فارس �ال���ة معای�� افلا لإدارة ال��ا�� هل ت��� ال����ة ال�ام��ة - 2

في ال����ة ال�ام��ة ���ى  الأزماتو  هل ه�اك ع�ائ� ت��ل دون ت���� إدارة ال��ا�� - 3

  فارس �ال���ة؟

  : ف�ض�ات ال�راسة-2 

ال�ف��� و  ال�أك�� أو ال�فيو  ال�ي ت���ل ال��ابو  م�ق�ة لإش�ال�ة ال�راسة إجا�اتتع��� الف�ض�ات 

  : یلي ت���ل ف�ض�ات دراس��ا ���ا الأساسعلى ه�ا و  في نها�ة ال�راسة

  :  الف�ض�ة ال�ئ���ة

إذ ی��ح ذل� م� خلال  الأزماتو  ال��ا�� إدارة �ال���ة  ت��� ال����ة ال�ام��ة ���ى فارس

  .�ارزو  م���ة ذات مفع�ل واضحلع�ل�ة دور�ة  إت�اعها

  :الف�ض�ات الف���ة

 ال����ةو  ال�اد�ة الإم�ان�اتت���� م���ة ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة على م���عة م� - 1

  .ال��ا��و  الأزماتإدارة إلى  ال�ي ���� أن ت�هلهاو 

 الأزماتو  ت��� م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة �ع� م�ش�ات الافلا لإدارة ال��ا�� - 2

  .الإن�ار �شاراتو  ��ح م� خلال ت�ف��ها ل�ع�ات ال��ار� یذل� و 

ت�اجه م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة ع�ة مع�قات ت��ل دون ت����ها ل��اسة إدارة  - 3

  .الأزماتو  ���ح جل�ا م� خلال الاف�قار لل��ى ال����ة لإدارة ال��ا��و  الأزماتو  ال��ا��

  

  :اخ��ار ال��ض�ع أس�اب -3

  .ال�ع�� في ه�ا ال��ض�عو  الف��ل العل�ي لل�ع�ف أك��و  الاه��ام ال���ي-

في ال��س�ات  الأزماتو  ال���ث ال�ي ت�� ح�ل م�ض�ع إدارة ال��ا��و  قلة ال�راسات-

  .ال��مات�ة خاصة ال����ات ال�ام��ة م�ها



 الإطار المنھجي للدراسة الفصل التمھیدي

 

 
 ه 

 

في ال����ة ال�ام��ة لل����ر ���ى  الأزماتو  ال�ع�ف على واقع ت���� س�اسة إدارة ال��ا��-

  .لهاال����ة  الإم�ان�اتو  فارس �ال���ة

  .واقع وج�ده على ارض ال���ان أم ه� م��د ح�� على ورق و  ال�قارنة ب�� �ل ما ه� ن���  -

في ال����ة  الأزماتو  ال��ا�� إدارةت��ان دور ال���ف�� في ال��اه�ة الفعالة ل��ق�� -

  .ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة

  :أه��ة ال�راسة-4

ل��مات�ة خاصة ال����ة ال�ام��ة لل����ر �ال��س�ات ا الأزماتو  ال�ع��� �إدارة ال��ا��-

  .���ى فارس �ال���ة

في ال����ة  الأزماتو  ال��ا�� إدارةال����ة ل�����  الإم�ان�اتإزالة الغ��ض على  -

  .ال�ام��ة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

 ال��ا��اك��اف ال��ش�ات ال�ي ت��عها ال����ات ال�ام��ة لل����ر ���ى فارس �ال���ة لإدارة -

  .���ل أن�� الأزماتو 

وال�ع��ات ال�ي ت��ل دون ت���� ال����ة ال�ام��ة لل����ر  هي الع�اق�ل ال�ع�ف على ما-

  .الأزماتو  لإدارة ال��ا�� ���ى فارس ال���ة

  :أه�اف ال�راسة -5

ال��وج بها في و  غا�ات ��عى ال�اح� لل��صل إل�هاو  أه�افلا ���� لأ� دراسة أن ت�ل� م� 

في  الأزماتو  ه�ا لل�أك� م� ص�ة الف�ض�ات ال�ق��حة ح�ل واقع إدارة ال��ا��و  ال��افآخ� 

  :دراس��ا ���ایلي أه�افت���ل و  ال����ة ال�ام��ة لل����ر ���ى فارس �ال���ة،

 .في ال����ة ال�ام��ة  الأزماتو  ال�أك� م� ح��قة ت���� إدارة ال��ا�� -

 .ال�اد�ة وال����ة ال����ة في ال����ة ال�ام��ة الإم�ان�اتال�ق�ف على  -

في  والأزماتال��ا��  إدارةالع�اق�ل ال�ي ت��ل دون ت���� و  ال�ع�ف على الع�ائ� -

 .ال����ة ال�ام��ة

ال��اه�ة في ال����� م� إدارة  �م�ان�ةو  وضع ال�ل�ل لل��اكل ال�ي ت�اجهها -

 .ال��ا�� في ال����ة ال�ام��ة

 ال��ا�� إدارةال���ول�� �����ة ال�امعة  ���ورة تفع�ل و  امل��زرع ال�عي ل�� الع -

 .الأزمةو  ن��ا لأه���ها ال�الغة في ت�اشي ال��� الأزماتو 

الل�ازم ال�اصة و  والأجه�ةف��ة ض�ورة وضع م��ان�ة خاصة فق� �ال�ع�ات  إرساء -

 . �ال����ة ال�ام��ة والأزمات�إدارة ال��ا�� 
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  :م�هج ال�راسة-6

ال�اح� ع�� ال��وع �إج�اء ���ه العل�ي أن ی��هج ال���ل ال�� ��هل عل�ه ع�ل�ة  ی�ع�� على

 ه� ال���� ال��د�:"���� تع��� ال��هج على أنهو  ال�عل�مات ال�ي ت��م م�ض�عهو  ج�ع ال��انات

ت��د و  ال��ف ع� ال���قة في العل�م ب�اس�ة م���عة م� الق�اع� ال�ي ته��� على س�� العقلإلى 

ال��هج ال���ع م� ��ف�ا خلال ه�ه إلى  و ت�� عل��ا الإشارة1"ن�ائج معل�مةإلى  ح�ى ��لع�ل�اته 

ه� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي و  ال���� الاس���ام م� ق�ل ال�اح��� و  ه� ال��هج ال�ائعو  ال�راسة ألا

  .ال��ج�ةال��وج �ال��ائج الل��ء إل�ه ل��ل�ل الاس��انات و ال�� ی�لاءم مع دراس��ا فق� ارتأی�ا 

   ISO 690-2ال���ع في ت�ث�� م�ادر ال�عل�مات ه� وال���ار 

  : الع��ةو  م���ع ال�راسة -7

ض��ه ح�ى ت�هل عل�ه ع�ل�ة ان�از و  لا ��فى على أ� �اح� ض�ورة ت��ی� م���ع  ال�راسة

الفه�  ال�ق�� لل��ض�ع ال�أك� م� ت�اج� إلى  دراس�ه ال������ة فع�ل�ة ض�� م���ع ال�راسة ت��ع

فه� �ل الع�اص� ال��اد " الع�ل ال���اني في تل� ال��س�ة ال���ارة سالفا ح�� �ق�� �����ع ال�راسة 

فه� ض�ور� ج�ا �ال���ة لإع�اد أ� ��� عل�ي به�ف ت��ی�  2..."�اه�ة ما  أش�اءدراس�ها م� أف�اد 

  .ب��ائج عل��ة د��قةال��وج و  عل�ي ص��ح ل�راس�ه أسل�ب

و ی���ل م���ع دراس��ا في �ل�ات م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة، أما ���ا ��� الع��ة 

ال�ع�ي  الأصلي�ع�� جان� أو ج�ء م� وح�ات ال����ع و  ك�نها ن��ذج ���ل"ال�ي ت���ل في 

ي ال�اح� ع� وه�ا ال���ذج أو ال��ء �غ�، �ال��� ف���ن م��لة له ���� ت��ل صفاته ال�����ة

دراسة �ل ال�ح�ات خاصة في حالة صع��ة أو اس��الة دراسة �ل تل� ال�ح�ات ال����ع ال�ع�ي 

ض�ورة ت�ل�� ال��ء على إلى  و ن��ا ل�ع�ر وص�ل�ا ل�افة ال����ات ال�ام��ة فإن�ا رأی�ا3"�ال���

���ى فارس �ال���ة اب��اء ه�ا �اخ��ار الع��ة ال����ة ل�ل �ل�ات م���ة و  تع��� ال��ائجو  م���ة واح�ة

: ال�ل�ات ال���اج�ة بها  ال����لة ���ا یليو �امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة الق�� ال�امعي ل م� 

الآلي، �ل�ة عل�م  الإعلامو  �ل�ة العل�م ال�ق��ة، ال��اةو  �ل�ة العل�م ال�����ة، كل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

ع ال�اني م� جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ع�� ال�ه� الف� إلى  �الإضافة، الاق��ادو  ال�����

 الإن�ان�ةو�ل�ة العل�م ، العل�م ال��اس�ةو  �ل�ة ال�ق�ق ، اللغاتو  كل�ات الآداب: ت�� ال�ل�ات ال�ال�ة

  .الاج��ا��ةو 

  :ح�ود ال�راسةو  م�الات -8

                                                             
   34.ص.1996ال����ة الأكاد���ة، : م��. أص�ل ال��� العل�ي وم�اه�ه. ب�ر، أح��  1
  160.ص.2009دار ال����ة لل��� وال��ز�ع،: ع�ان.2.�.أساس�ات ال��� العل�ي  .ال�ام�، م��ر 2

  863.ص.2012دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع،: ع�ان. م�ه��ة ال��� العل�ي. ق��ل�ي، عام� إب�ا���
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هي م���ة جامعة و  دراس��ا ألا و����ل في ال��� ال��اني ال�� ر��ت عل�ه:ال��ود ال��ان�ة 

  .ال����ر ���ى فارس �ال���ة ����لف  �ل�ات م���ة ال�امعة 

ی��ح في ال�ق� ال���غ�ق في ان�از الع�ل اب��اء م� ی�م ال��افقة على  :ال��ود ال�مان�ة

  2019-06-18غا�ة إلى  ال��ض�ع

�ة في ال��� الأزماتو  تغ�ي م���ت�ا �ل ما ��� إدارة ال��ا�� :ال��ود ال��ض���ة 

  .�ل ما ه� م�عل� �ال�غ��� م� أجل ت�ق�� إدارة فعالةو  ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة

  :  أدوات ج�ع ال��انات-9

ت��د أدوات ج�ع ال��انات م� خلال ت��ی� ال��هج ال���ع في ال�راسة فلا  ی��� ال���ع أن 

 م�ادهإلى  عل�ه ال�ص�ل م�ع�دة ت�هلو  ��� م��لفة أدواتل� ی�رج  إنال��� ل� ���ن ث��ا ��ا یل�م 

  :ال�ي ت��ز �ال�اليو  عل�ه اس���نا في دراس��ا على ثلاث أدوات ج�ع ال��اتو  غ�اء م�ض�عه� و 

  :ال�لاح�ة- أ

في أخ� رؤ�ة ع� ق�ب أو �ع� ع� م�ض�ع دراس��ا داخل  الإسهامفي  الأداة ه�ه  أه��ةت��ز 

في  الأزماتو  ى س��ورة إدارة ال��ا��ال��� ال���� علو  ال�ي مه�ت ل�ا الع�لو  ال��س�ة ال���ق�لة

ال��ا�عة و  د��قةو  هي تل� ال��اه�ة مق��دة"عل�ه، و ال����ة ال�ام��ة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

و �ال�ي 1."ت�ل�لهاو  ت�و��هاو  ال��� ح�ى ی���ى لل�اح� اخ� ال�عل�مات ال��ور�ةو  ال�ا��ة �ال��ع

م�ا��ة م���ات و  ل��اصلة الع�ل على م���� ه�ه ال����ة���� الق�ل أن ال�لاح�ة هي ال�ي دفع��ا 

  . س�� الع�ل بها

  

  

  :ال�قابلة-ب

ال�ي لا ���� الاس�غ�اء ع�ها فهي ت��� ال�اح� و  تع� ال�قابلة م� أدوات ج�ع ال��انات ال�ه�ة

�ل ال�ف�و  ال�� ����ه م� أخ� �ل ال�عل�مات ال�ي ی���هاو  وجه مع ال����ث��إلى  م� الال�قاء وجها

 ��ل� فه�ه ل��ض�عهو  ���ده مهارات ف� ال��اصل ال�ي ی���ع بها ال�اح�و  ف�ها إلا أن ه�ا ����ه

��ارة ع� م�ادثة م�جهة " فال�ق��د �ال�قابلة هي، ح�� ص�اغ�ه للأس�لة ال��اد ف� الغ��ض ع�هاو 

�� ���ا هي ت���� ���ائ� أساس�ة ت�و  ��� ال��� الآخ� أو ع�ة أش�اصو  ب�� القائ� �ال�قابلة

  : یلي

                                                             

  1751.ص. 2000 م�س�ة ال�راقة،: ع�ان. أس� ال��� العل�ي لإع�اد ال�سائل ال�ام��ة. اب�ا���، م�وان ع�� ال����
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ه�ه ال��اجهة لا تق��� على ال��ادل اللف�ي ب��ه�ا ، و ال����ثو  ال�قابلة م�اجهة ب�� ال�اح�-

  .ال�ل�ك العامو  الإ��اءاتو  ن��ات الع��ن ، و بل ت����م تغ���ات ال�جه، فق�

  .ت��لف ال�قابلة على ال��ی� العاد� لأنها ت�جه ن�� ه�ف م��دو واضح-

  1."تق���هو  إع�اده�ق�م ال�اح� ب����ل الاس��ا�ات ال�ي ���ل عل�ها في ن��ذج س�� -

م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ل م��ؤلي ق��ا �إج�اء مقابلة مع  الأساسو على ه�ا 

ال�ي لا ���� ال���ل عل�ها م� ق�ل و  ال�ا��ة ال�ا��ة الإجا�اتعلى  لل���ل�ال���ة ���ة م�ا 

  . �� سل� لل���ف�� �ال����ةالاس���ان ال

  :الاس���ان - ج

دوره ال�ارز في ان�از و  �ع��� الاس���ان ثال� آداه ل��ع ال�عل�مات وال�ي اس���نا عل�ها لأه���ه

ت���ع ال��انات ع� و  أداة ل���ل على ال�قائ�" فالاس���ان ه� ، اس�ق�اء ال�قائ�و  ال����ات

ح�� ت�سل ه�ه  الأس�لةم���عة م�  إع�اد�ع��� الاس���ان على ، و القائ�ة �الفعل الأسال��و  ال��وف

  2"لع��ة م��لة ل���ع ف�ات ال����ع م�اد ف�� آرائه الأس�لة

ق��ا ب��ز�ع م���عة م� الاس���انات ال��جهة ل��ه�ر العامل�� �ال����ة  الأساسوعلى ه�ا 

  .ال�ام��ة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

  

  

  

  :ال�راسات ال�ا�قة- 10

ذل� م� أجل الاس��اد و  ال���ث ال�ا�قة،و  ال�راساتإلى  لإع�اد أ� ��� عل�ي لاب� م� ال�ج�ع

فاس��لاع �ال�راسات "ال�ي وردت ف�ها الأخ�اءت��� و  م�ض�ع�ا �ث�اءو  إل�ها لإضافة معارف ج�ی�ة

 إ�ارهش�حه ووضعه في و  ة م�ض�ع ال���مه� م� ع�ة ن�احي م� خلال خل�� أم�ال�ا�قة ه� 

 إذ ،�قة م�ع�جا مه�ا في م���ة ال�اح�ح�� تع��� ال�راسات ال�ا 3"في م�قعه ال��اس�و  �حال��

 ی��ل� م� ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال�اح��� لل��صل  ال�����ات ال�ي ��أت على ه�ا ال��ض�ع

  .ال�ع�فةإلى  ���فه ه�ا ال��� أن��ان ما س���� و 

  :یلي ت���ح ����ا ه�ا ���او  معال�ةو ت���ل ال�راسات ال�ي اس���نا عل�ها في 

                                                             

م���ة وم��عة الإشعاع : الإس���ر�ة . أس� وم�اد� ال��� العل�ي .  ع�ض، صاب� فا��ة؛ خفاجة ،م�ق� علي

  1211.ص. 2002الف��ة، 

  2 335.ص. 1996ال����ة الأكاد���ة ،:م�� . أص�ل  ال��� العل�ي وم�اه�ه. ب�ر، اح��
  69.ص.2006دار ال�فائ� لل��� وال��ز�ع،:ع�ان.الإن�ان�ة أساس�ات م�ه��ة ال��� في العل�م .زای�،فه� خل�ل3
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  :الأولىال�راسة 

دراسة م��ان�ة �ال����ة ال�����ة : إدارة الأزمات وال��ارث �ال����ات ال�ام��ة. ، م���ب��ا�ا

: إدارة أع�ال ال����ات وم�اك� ال��ث��: م���ة ل��ل شهادة ماس��. 2013 ������ة، 1955أوت  20

دراسة الأزمات وال��ارث في ال���ات ال�ام��ة وأسال�� إدارتها إلى  ق�����ة، ته�ف ه�ه ال�راسة

ل�ل�، وه�ه  الأزمةووسائل ال��ا�ة م�ها م� خلال ت�ف�� الإم�ان�ات ال����ة، ماد�ة، تق��ة، وال��ه��ات 

ال�راسة م�� �ل ال��ان� ال��علقة �ال��ا�� ال�ي ته�د أم� م���عات ال����ة و��ا الإج�اءات 

ع�م ت���� خ�� إدارة الأزمات وال��ارث إلى  وخل�� ه�ه ال�راسة في ال�ها�ة، لل�قا�ة م�هاال��اس�ة 

  .وانع�ام ف��� م���� لإدارتها 

واس�ع�ل�ا ال�لاح�ة وال�قابلة والاس���ان �أدوات ، واع���نا في دراس��ا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

  .�ال���قة ال�قل���ةوق��ا ��عال�ة وتف��غ الاس���ان ، ج�ع ال��انات

  :وق� خل�� نقا� الال�قاء 

ال�ي تل�قي معها ال�راسة أن �لامها ��عى ل�ع�فة واقع ت���� إدارة ال��ا�� وم� نقا� الال�قاء 

أما ال����ة ال�ام��ة ل�امعة س����ة ر��ت على مع�فة أه� ال��ا�� ال�ي ، في ال����ات ال�امعة

ق�رتها على م�اجه�ها �الإضافة إلى مع�فة وج�د خ�� ت�ع�ض لها م���ة جامعة س����ة وم�� 

  إس��ات���ة لإدارة ال��ا�� 

حاول� مع�فة الإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة ال�ي ت��زها ال����ة ال�ام��ة ل�امعة :  أما دراس��ا

وم� ث� مع�فة ، ال����ر ���ى فارس �ال���ة وم�� اس�عادتها ل��اجهة ال��ا�� ��امعة ال���ة

  .ات والع�اق�ل ال�ي ت�اجهها أث�اء ت���قها لإدارة ال��ا�� ال���ق

  

  :ال�راسة ال�ان�ة 

دراسة حالة م�س�ة : دور وم�انة إدارة ال��ا�� في ال��س�ة الاق��اد�ة . ع��لي، ل��فة

إدارة الأف�اد وح���ة : م���ة ل��ل شهادة ماج���� . 2012، سع��ة  SCISالإس��� وم��قاتها 

  :یلي  م���عة م� ال��ائج ت��ل� ���اإلى  ه الأخ��ة�ح�� ت�صل� ه.تل��ان  :ال���ات 

م�انة مه�ة في الغ�ب وتلع� دورا  SCISت��ل م�س�ة الإس��� وم��قاته ��ع��ة  -

 .أساس�ا في ت�و�� ال���قة ��ادة الإس��� 

ع�م وج�د ت�اب� أو ت�اس� ب�� ما تع�ض�ا إل�ه في الف��ل ال����ة و��� ما ه�  -

 .�د ومع��ل �ه في ال���ة م�ج
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ع�م وج�د قابلي للإف�اح ع� ال�عل�مات م� ق�ل غال��ة إ�ارات ال��س�ة خ��صا  -

الإ�ارات ال�ام�ة �ال��ی� العام لل��س�ة ح�� أن ال�ص�ل إل�ه أو إج�اء مقابلة �ان ش�ه 

 .م����ل 

��ه�  ��اب فل�فة إدارة ال��ا�� ل�� غال��ة م��في ال���ة ح�� ی�� ه�لاء أن م�س -

و��ون أن ال���� ال�� ، ��ع�ل ع� أ� م�ا�� خ��صا تل� القادمة م� ال���� ال�ارجي

تع�ل ��ه م�س��ه� م��ق� ولا ی�ث� على ن�ا�ها ���ة أن �ل ما ی��ج ی�اع وال��ای� ال����� 

 .في ن��ة الأر�اح ه� م�ش� ودل�ل على أن م�س��ه� في حالة ج��ة 

ال�ه��ة فق� وهي الأخ�اء ال�ي ی�ع�ض لها الع�ال في ی�رك م��في ال���ة الأخ�اء  -

���� ، درجة عال�ة م� ال�غ�إلى  م�ا�� الإن�اج �اع��ار أن م�احل إن�اج الإس��� ت��اج

���عة إلى  �اض م�م�ة ن��امأإلى  خ�� تع�ض الع�الإلى  الع�ال �الإضافة ةأن ت�د� ���ا

 ال��اد ال���ع�لة في إن�اج الإس��� 

ال��س�ة مع ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها ����قة عل��ة وم�ه��ة تع��� على لا ت�عامل  -

بل ی�� ال�عامل معها �أسل�ب تقل��� �ع��� على خ��ة ، أس� ر�اض�ة و�ح�ائ�ة د��قة

 ال��س�ة في ال�عامل مع ه�ا ال��ع م� ال��ا�� �اع��ار أنه س�� ال�ع�ض ل��ل ه�ه ال��ا�� 

��ة دورها الأساسي إدارة ال��ا�� ال�ي ال���ة لا ت�� و��فة م��قلة وم�� -

 .ت�اجهها ال��س�ة 

وق� اس���م ال��هج ال��ل�لي وال�صفي ل�ي ن����ع الإحا�ة ��ل ج�ان� ال��ض�ع الل�ان 

�ع���ان على ج�ع ال��انات وال�عل�مات ال�ي ساع� على وصف ال���لة ال��روسة وت�ل�لها ق�� 

و��ا على م�هج دراسة ال�الة م� خلال إج�اء ، ���وحةال�ص�ل إلى ن�ائج م��دة وف� الف�ض�ات ال

  .مقا�لات ش���ة واس���ام أسال�� إح�ائ�ة في ال��ع وتف��غ ال��انات 

  : ق� خل�� ه�ه ال�راسة 

 لا ت�ج� ثقافة ال��� داخل ش��ة الإس��� -

 .ال��ا�� في ال���ة ) سع��ة(لا ت��� ال���ة أن��ة إدارة  -

 .لإدارة ال��ا�� داخل ش��ة الإس��� سع��ةلا ت�ج� ال�ق�مات ال�اع�ة  -

  :ال�راسة ال�ال�ة

في  الأزماتاس��ات���ات . ب�اه�، ن�ر اله�اء، ب�جع�ار الهام، اله�اني، ف�اح ال�اس

مارس ، 01.، ع03.مج. JFBEم�لة اق��اد ال�ال والأع�ال :في . ال��س�ات الاق��اد�ة

2019  
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إس��ات���ات إدارة الأزمات في ال��س�ات الاق��اد�ة، ت�ض�ح أه��ة ت���� إلى  ه�ف� ال�راسة

إلى  وت� ف�ها ال���ق لل�فا��� ال��علقة �الأزمات وت���فها وم�احلها ال���لفة، وت�صل� ال�راسة

إلى  ف��� بل ت�ع�� تالأزمامه�ة ال��س�ة لا ت��هي ع�� م�اجهة  أن أه�هام���عة م� ال��ائج 

فعالة، ��علها أك�� ح���ة في ب��ة مل��ة  إس��ات���ةللأزمات، وت��ي ال��ف�� ال��� لل�قا�ة الفاعلة 

الاس��ات���ات ح�� ن�ع وح�� الأزمة ال�ي  اخ�لاف�ال�ه�ی�ات والقل�ل م� الف�ص، ��ا وض�� 

م���عة م� ال��ص�ات �ان أه�ها إع�اد ال��امج وال��� إلى  ت�اجهها ال��س�ة، وت�صل� ال�راسة

�س�ات والع�ل وم�اجع�ها ���ل م���� وت����ها، وام�لاك الق�ر ال�افي م� لإدارة الأزمات في ال�

به�ف ام�لاك الق�رة على م�اجهة وت��ي الأزمات  الأزمات تال�ع�فة لاس���امها في اس��ات���ا

  .ال�فاج�ة ��فاءة وفعال�ة

 ه�ف� دراس��ا إلى ت��ان واقع إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ات ال�ام��ة جامعة

ال����ر ���ى فارس �ال���ة ح�� تل�قي �ل م� ال�راس���  �الاع��اد في دراس�ها على ال��هج 

  .ال�صفي ال��ل�لي للإحا�ة ���ان� ال��ض�ع 

واع���ت على الأسال�� الإح�ائ�ة وفي ) ش��ة الاس���(ال�راسة  رغ� اخ�لاف م�ان

  .ال�قل���ة في ع�ل�ة ال�ف��غ ج�ع وتف��غ ال��انات أ��ا اع���ت دراس��ا على ال���قة 

وه�ا نقا� الال�قاء ال�ي تل�قي ف�ها ه�ه ال�راسة أن �لاه�ا ی�رس واقع إدارة ال��ا��  -

 .والأزمات ل�� ب�جهات ن�� م��لفة 

 .ف���ة الإس��� ه�فها مع�فة ثقافة ال���ف�� �ال��ا��  -

ال��ا�� داخل ه�ه  وم�� ت���قها لأن��ة إدارة ال��ا�� أه� ال�ق�مات ال�اع�ة لإدارة

  ال���ة 

أما دراس��ا حاول� مع�فة ت���� إدارة والأزمات وأه� ال�ق�مات ال�اد�ة وال����ة ال�ي ت��زها 

جامعة ال���ة وم�� ت���قها لل�عای�� ال�ي س��اه� في درأ ال��ا�� واه� الع�امل ال�ي ت�اجهها في 

  ذل�

  :ال�راسة ال�ا�عة 

وصف إلى  م�ه��ة ال�عامل مع الأزمات م� ت���� ال�اء. ح�ة سارة ، ب�در�الة ق��ة، مع��،

  . 01.ع، 10.م�لة دفات� اق��اد�ة،مج :في . ال�واء

غا�ة ت�ص�� إلى  ت��ی� م�ه��ة ال�عامل مع الأزمات، م� ت���� الأزمةإلى  ه�ف� ال�راسة

اور رئ���ة، اه�� الأول ثلاثة م�إلى  ول��ق�� ه�ا اله�ف ت� تق��� ال�راسة. س�ل العلاج وال�قا�ة م�ها

واه�� ال���ر ال�اني ��ا��ة . ب�ق��� ما��ة الأزمات م� خلال تق��� مفه�مها، س�اتها وأس�اب ن��ئها

إلى  وخ�� ال���ر الأخ�� م� ه�ه ال�راسة. إدارة الأزمات �ع�ض مفه�مها وتق��� م�احلها
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ات، و����ة ال�عامل معها ع� إس��ات���ة ال�عامل مع الأزمات م� خلال وصف م�اهج ت���� الأزم

أن ت���� ووصف علاج الأزمات إلى  وت�صل� ال�راسة. ���� إخ�اعها ل��ه��ة عل��ة سل��ة

���ن م� خلال إرجاعها لل��ائ� الأساس�ة أو ال��ه��ة العل��ة للع�ل�ة الإدار�ة ال�ي ت��ل ال�����، 

  .ال�����، ال��ج�ه، ال�قا�ة

وت��ان ت���قها في ال����ة ال�ام��ة . أه��ة إدارة الأزماتت�ض�ح  نه�ف� دراس��ا إلى ب�ا

لل����ر ���ى فارس �ال���ة على اخ�لاف ال����ات فال���ة لل��س�ات الاق��اد�ة وضع� أه��ة 

  . ت���� إدارة الأزمات وت���� اس��ات���ات ال��اجهة له�ه الأزمات

�ة ل��اجهة الأزمات وم�اولة مع�فة �ل ل�� دراس��ا قام� على ت�ف�� الإم�ان�ات ال�اد�ة وال��� 

وم� ب��  الع�اق�ل ال�ي تع�� ت���� س�اسة إدارة الأزمات مع ض�ورة معای�� لل�عامل مع ال��ا��

الاق��احات ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة في ال��س�ات الاق��اد�ة إع�اد ب�امج وخ�� لإدارة الأزمات 

�ال في ام�لاك الق�ر ال�افي في ت���� إس��ات���ة في ال��س�ات مع تع��� الاه��ام م�س�ات الأع

ت�صل�ا إل�ها م� خلال دراس��ا في ال����ة ال�ام��ة لل����ر ���ى ال�ي وم� ب�� الاق��احات . الأزمات

لل�قل�ل م� الأزمات لأنه م� خلال ت����  )افلا(فارس �ال���ة وض�ورة ت���� ال�عای�� العال��ة 

  .والع�اق�ل ال�ي ت��ل ب�� ت���� إدارة الأزمات ال�ع��اتن�ع� �ل ال�عای�� 

  : صع��ات ال�راسة - 11

ال�ع��ات أث�اء و  ال���ث العل��ة واجه��ا م���عة م� الع�اق�لو  على غ�ار �افة ال�راسات

  : ت���ل ���ا یلو  ان�از ����ا

 قلة الأ��اث، و في ال����ات ال�ام��ة ال��رة ال����ة لل��� ال�ه��ة �إدارة ال��ا�� 

 .ال�����ة في ه�ا ال��ال

 ه�ه ال��ة ع�اق�ل الإض�ا�ات ال����رة ال�ي م�ت بها ال�امعة في. 

 صع��ة ال��قلو  �ع� ال��افة ع� م�ان ال�راسة. 

  اض��اب ال�ضع ال��اسي في ال�ل� م�ا أد� إلى الإغلاق ال����ر والإض�اب في م��ان

�اق� العامل في ال����ة في حالة ع�م ال���ة  ال���� م� ال�ق� ، ودخ�لذل� اس�هل� ل�ا  وق�. ال�راسة

 .في الع�ل م�ا صع� في ال���ل على ال�عل�مات

 

  : م��ل�ات ال�راسة - 12

تع�ف على أنها تل� ال����ات ال�ي ت���ها ال�امعة وتق�م �إدارتها : ال����ات ال�ام��ة 

وت���لها، وذل� ق�� تق��� خ�مات معل�مات�ة ل���لف ف�ات ال����ع ال�امعي م� ال�ل�ة وال��رس��، 
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وال�ل�ات والأق�ام الأكاد���ة، ول�ل� و��فة ال����ة ال�ام��ة ت���ل في ال�عل�� وال��� العل�ي وخ�مة 

  1.ال����ع

ع�ل�ة م�ادرة وفعل أك�� م� م��د ال����� للع�ل، وهي ع�ل�ة إدار�ة ": تع��� الإدارة 

  2"ت��ه�ف إن�از رسالة ال����ة �إدارة وت�ج�ه علاقات ال����ة مع ب����ها

هي م���عة ال��اسات والأسال�� وال��� وال��اهج ال���عة م� أجل ت�ق�� :  الإس��ات���ة

  3.الأه�اف ال����ة في أقل وق� م��� و�أقل جه� م��ول

ه� ع�ل�ة ال���� لف��ة ���لة الأجل، وت�قع ما س���ث وت���� :  ال����� الاس��ات��ي

  4.ال��ارد والإم�ان�ات ال��احة ل�ل�

العامة ال�ي ت�د� إلى ت�ج�ه وت�ش�� ال��ارسة في ال��ام  الإرشاداتهي ال��اذج أو :  ال�عای��

  5.�ع�ل�ات مع��ة

ال�ور الاج��اعي ال�� �ق�م �ه الف�د القائ� أث�اء تفاعله مع غ��ه م� أف�اد ال��اعة، :  ال��ادة

س��ل بل�غ اله�ف  و����ل في دوره في ق�ته وق�رته على ال�أث�� على أت�اعه وت�ج�ه سل��ه� في

  6.ال����د

هي م���عة م� ال�فات ال����ة ال�ي ی���� بها م��ج مع�� ت��د ق�راته ح�� تل���ه :  ال��دة

  7.ل�اجات ال��ائ� وم��ل�اته�

ت�ب�� اس���ائي م��� ل��ا�ة �ل أو أج�اء م� ال����ة أو ال��س�ة ض� :  ال��ارئ 

  8.الأخ�ار ال�اج�ة ع� �ارثة ما

  9ع�م ال�أك� ال��ض�عي ال��عل� ��ادث غ�� م�غ�ب ��هه� :  ال���

                                                             
 .م1999دار الف��، : الأردن–ع�ان . مق�مة في عل� ال����ات وال�عل�مات. عل�ان، ر��ي م��فى، ال���او�، أم��1

  42.ص
  23.ص.2016دار أم��، : ع�ان. الإدارة الإس��ات���ة وت���ات الق�ن ال�اد� والع����. ال��ابي، أك�م سال� 2
   45.ص. 2014دار ال�ع��، : ع�ان. الإدارة الإس��ات���ة ال��ی�ة. محمد، هاني محمد3
  99.ص.2016ال�ع�� لل���، : ع�ان. ال����� الاس��ات��ي. محمد، ج�ال ع�� الله4
   38.ص. 2016م��� ال��اب ال����ر، : ع�ان. معای�� ال��اس�ة ال�ول�ة والازمة ال�ال�ة العال��ة. سع�، ال�اك�ي5
   56.ص. 2013دار ال�ام�، : ع�ان. العلاقة ب�� خ�ائ� الأزمة وادارة ال��ا��. ك���، الع�ات ع�وان6
   25.ص. 2006. دار ال��وق : ع�ان. مفا��� وع�ل�ات وت���قات: إدارة ال��دة في ال��مات. ال���او�، قاس� نا��7

  36.ص. 2008دار ال�ام�، : ع�ان. ال��ار� ض�انات حق�ق الإن�ان في �ل قان�ن . ع�� ال�ح��، خال� أ���8
  26.ص.]. ت.د[دار ال�ازور�، : ع�ان. �أم��إدارة ال��� وال. أب����، أح�� ع��، اس�اع�ل، ول�� ال��ف�9
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ت�قف الأح�اث ال����ة وال���قعة، واض��اب في ال��ام م�ا ���ل�م تغ��ا س��عا  :الأزمة 

  1.لإعادة ال��ازن، ول����� ن�ام ج�ی� ملائ�ة لل�ضع ال�اه�

دون إن�ار  هي اض��اب مأساو� مفاجئ في ح�اة م���ع ما ����رات ����ة أو م� : ةارثال�

  2.وت��� ال�ا��ات أو إصا�ات خ���ة أو ت���� لع�د ���� م� أف�اد ل����ع، أو ته�ده�

  

 

  

                                                             
 42.ص. 2018دار الع��ي،  :الإس���ر�ة. علام الأزمات� ب�امج ال��ك ش� و . ل�في، م���د أح��1
 29.ص .2018دار الع���ان، : ال��اض. والأزماتال��ارث . صالح، ب� ح�� ال������ 2
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  :تمھید الفصل 

زاد ال��ی� في الآونة الأخ��ة ع� ال��ا�� والأزمات ��نها تع��� م� أه� ال��اض�ع ال��اسة 

ه��ات الات فهي م� ب�� أه� ال��� ال�ع���ة في ن�ام ال�عل�مات وال����ات في ال�ق� ال�الي ب�

ب����� ق�اع ال����ات وال�عل�مات لان�هاج س�ل واض�ة في ال����� وال����ات ال�ول�ة ال�ي ته�� 

وال�ي ت��ف عل�ها م���عة م� ال��الح , وال����� وت���ة م�ال ال�عل�مات�ة وال��مات�ة على م���اها

م� خلال الاع��اد على سل�لة م� , � وغای�ها في ال����ات ال�ام��ةوال���ف��  ل�ع�فة أس� ال��ا�

و�ال�الي ت�ق��  اواس���ار��هس��ات���ات ال�قائ�ة لل��اف�ة عل�ها وض�ان د���م�ها الإج�اءات والا

  . إل�هاه�فها الأس�ى ال����ل في تل��ة اح��اجات م��ف��یها وخ�مة ال����ع ال����ي 

إن اله�ف الأساسي م� معال���ا له�ا ال��ض�ع ه� ال�ق�ف على أه� ال��ا�� والأزمات ال�ي 

ال�� و  ال����ة وعل�ه س�ف نق�م في ه�ا الف�ل ال�� �ع��� �ان�لاقة ل��ض�ع دراس��ات���� ف�ها 

�ع�  �ی��رج ت�� ع��ان الأ�� ال����ة لإدارة ال��ا�� والأزمات ح�� ق��ا في ال��ا�ة ب�ق��

ن�أتها دون ن��ان أه� ال����ات والأه�اف وأن�اع ال��ا�� إلى  ال�عار�� لإدارة ال��ا�� مع الإشارة

ض�ورة ان�هاج إلى  ك�ا أش�نا, نات إدارة ال��ا�� ال�اج� ت�ف�هام��ل�ات وم�� إلى  ع�ها ت��ق�ا�

إج�اءات وخ��ات ت�����ة لإدارة ال��ا�� وت����ها ����قة م�ه��ة وعل��ة ث� ق�م�ا أه� الأجه�ة 

��� �ال�أم�� وال�ع�ات ال�اج� ت�ف�ها أث�اء م�اجهة ال��ا�� مع ت��ان أسال�� إدارة ال��ا�� وال�ع

  .ع��� هام  هك�ن
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I .إدارة المخاطر  

  ما��ة إدارة ال��ا��  - 1

  تع��� إدارة ال��ا�� -1- 1

  1.هل�ة أو الهلاكالعلى  الإش�اف :لغة

  :اص�لاحا

أو ، �ن�ا ت�ف�� معای�� الأمان في ال��س�ات في حالة ال��ار� و  لا �ق�� �ه ت��� ال��ا�� فق�

  2.في حالة خ�ارة م�اردها

م��اصلة ی�� ف�ها ت�ل�ل وتق��� ال��ا�� ال�ي ���� و  هي ع�ل�ة م����ة:ب�ل� ��ل�  و نق��

هي و  م� ت���� الاس��ات���ات اللازمة لل�عامل معهو  ال���ق�لو  م�اجه�ها ال��س�ة في ال�اض�

  3.ق��ل �ع�ها أو �ل تا���اتهاو  تقل�ل آثارها ال�ل��ةو  ت���هاو  جهة أخ�� إلى  ت���� نقل ال��ا��

تأث��ات غ�� ملائ�ة إلى  ت���� ال��اة مع ت�قع أح�اث م��ق�ل�ة ت�د�: ع�ف أ��ا على أنهاو ت

  .اخ��ار إدارة ال��ارات ال�لائ�ة لل�عامل معهاو  ��اس ال��ا�� مع ت����و  ال�سائل ال����ة ل���ی�

  : إدارة ال��ا�� -

��� م� أجل ت�ق�� ال��ام ال�� ی�� م� خلاله ت�ج�ه أن��ة ال����ة وم�اق��ها م� أعلى م�

أه�افها وال�فاء �ال�عای�� للأزمة ال���ول�ة و�ل�ام�ة وال�فا��ة وهي �ل الإج�اءات ال����ة ل��ف�� ال�قا�ة 

 4.على ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها ال��س�ة

م���عة م� الإج�اءات ال���عة ال�ي تق�م ب�����  وم�ه ن����ج أن إدارة ال��ا�� هي

  .وال��اولة ال�� م�ها، م�ا�عة ال��ا��و  اس��ات��ي م���� ل��ل�ل

  ن�أة ال��ا�� - 2- 1

                                                             
. 2007دار صادر، : ب��وت. 5.مج. 4.�. ل�ان الع�ب. اب� م���ر، ابي الف�ل ج�ال ال�ی� محمد ب� م��م1

  100.ص
 .في ال��س�ة الإس��ات���ةأث� إدارة ال��ا�� على ات�اذ الق�ارات . ج��ل، �ه��ة، رسام ،م��فى، أب� ���، أح��2

   91.ص. 2019، 1.،ع3.مج.م�لة شعاع لل�راسات الاق��اد�ة : في
في . AXA ��ق وأسال�� إدارة ال��ا�� في ش��ات ال�أم�� على الأش�اص دراسة حالة  ش��ة. ب� ش�خ، م�ال3

  217.ص.2.، ع11.مج.م�لة العل�م الاق��اد�ة وال����� والعل�م ال��ار�ة :
م�لة الأ��اث : في .إدارة ال��ا��  في �ل ال���� ال��س�ي . ال�ل�او�، شاك�، ال�فاعي، خل�ل م���د4

 184-183.ص. 2012، 6.ع.الاق��اد�ة
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إن م��لح إدارة ال��� ل� ��� ���قه م�ة واح�ة، بل ���ل ت�ر��ي، ف��لا م� الع�او�� 

جان� م��لح ال�أم�� إذ ص�رت في إلى  ال�قل���ة ل��� ال�أم�� ب�أ م��لح ال��� ��� ���قه

  1.وال�أم��، وم� ه�ا �ان� ب�ا�ات ال����� ل�فا��� إدارة ال���ال������ات ��� ت�� ع��ان ال��� 

إن �ه�ر م��لح إدارة ال��� في الق�ن الع���� لا �ع�ي أن م�ارسة إدارة ال��� هي 

ب�ا�ة شع�ر الإن�ان �الأخ�ار ال�ي إلى  الأخ�� ول��ة الق�ن الع���� ��ع� ال��ارسات ت��� ج�ورها

�ر �الأخ�ار ل�� الإن�ان ال��ائي حادا ج�ا، و�ان ���ه ل��اب�� كان� ته�د ح�اته، لق� �ان ال�ع

ال��م ف�ق الأش�ار إلى  كان یل�أ: ق��ة ح�اة أو م�ت، ول��اجهة ال��ار� م�ل إلى  ل��اجه�ها ���ل

  .أو في ال�ه�ف و�غلاق ف��اتها ����ة ����ة أو إشعال ال���ان الإخافة ال��ار� وغ��ها

ال�أم�� ب�صفها �ع� أش�اله وم�اه�ه، وهي في إلى  ل��ارساتو�ع�و �ع� ال��رخ�� ه�ه ا

  .ال�أم�� ���غ�ه ال��ار�ة ال�عاص�ةإلى  م�ارسات إدارة ال��� م�هإلى  ح��قة الأم�، ق�ب

و��و� أن ال��ار الف���ق��� الق�ماء �ان�ا �ق�م�ن ب�حلات نه��ة داخل�ة ل��ع ال�لع ال��ل�ة 

  و��عها

وص�له� �ان ال��ار ی��ارع وت�ع�ض �ع� ال��اك� للغ�ق و���� ر وق�ل اعلى س�احل الأنه 

ت�ز�ع ال�لع على ال��اك� ال��ار�ة إلى  ال��اب أم�اله�، فع�� ال��ار ق�ل وص�له� لل��ا�� ال����ة

في ال�حلة ال�ه��ة ���� ت��زع ح��لة �ل تاج� على ال��اك� �افة، وعلى ه�ا ال��� فإن غ�ق أ� م� 

خ�ارة �املة لأ� م�ه�، إذ ت��زع ال��ارة على ال��ار��� �افة فإن ه�ه إلى  �ه�ه ال��اك� لا ی�د

ال��ارسة إن �ان� تع�� ع� الف��ة الأساس�ة لل�أم�� ال����لة ب���� ال��� وت�ز�ع ع�ء ال��ارة 

على ال����عة ب�لا م� أن ی���لها الف�د، فإنها في واقع الأم� ص�غة جل�ة لإدارة ال��� لأنه�ا 

  .على أرض�ة واح�ة وهي الأخ�ار وس�ل معال��ها �ق�مان

وق� ی�خ� ال�ار�خ ���اه� ����ة وم���عة ع� ت�اب�� وم�ارسات ل��اجهة الأخ�ار س�ق� ن��ء 

الأف�ار وال��ارسات الأول�ة لل�أم�� �اع��ار ال�أم��ات ش�ل م� أش�ال م�اجهة الأخ�ار، ول�� ه�ا لا 

د أن إدارة ال��� تقع ض�� دائ�ة ال�أم��، فإدارة ال��� ��فه�مها الاع��اإلى  ی��غي أن �ق�دنا ال�قابل

ال�عاص� إ�ار واسع وشامل ل�عال�ة الأخ�ار ال�ي ت�اجهها ال���أة أو أ�ة وح�ة اق��اد�ة، ب���ا 

  2.���ل ال�أم�� أخ� الأسال�� والق��ات ال�ئ���ة لإدارة ال���

  :أن�اع ال��ا�� - 3- 1

  :ال��ا�� ���ا یليإدارة أن�اع  أه�ت��ز 

                                                             
  24ص.]. ت.د[دار ال�ازور�، : ع�ان. إدارة ال��� وال�أم��]. وآخ�ون [...ال�ائي، ی�سف ح���  1
  42- 40. ص. 2016م���ة ال�أم�� الع�ا��ة، : �غ�اد. إدارة ال��� وال�أم��. ال�رد�، سل�� علي أم�� 2
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إدارة ال��ا�� ال�قل���ة ت��� على تل� ال��ا�� ال�ي ت��� على  إن: ال��ا�� ال�قل���ة

ال��ائ�، ال��ادث ال��ت، ال�عاو�  أوال��ارث ال�����ة (ال��ا�� ال�ات�ة على ع� الأس�اب ماد�ة 

  .)الق�ائ�ة

ت��� إدارة ال��ا�� ال��ال�ة على إع�اء الأول��ات ��� ان ال��ا�� ذات :  ال��ا�� ال��ال�ة

اح��ال�ة ح�وثها و  اح��ال�ة ح�وثها عال�ة تعالج أولا ب���ا ال��ا�� ذات ال��ائ� اقلو  ال��ائ� ال����ة

  1.اقل تعالج ���ا �ع�

  :أن�اع إدارة ال��ا�� في ال����ات إلىك�ا ت��ز الإشارة 

 : علقة �ال���ى �ال��ا�� ال� -1

 : ال��ا�� ال�اج�ة ع� خارج ال���ى  - أ

ال�ا�ع ال���ل�جي ) ال��اخ، و م�قع ال��س�ة(ل�ة ال�ق��� �ال��� ال���غ�ا��ة ع� إج�اء��� 

الأعاص�� مع اح��ال تأث�� ال���ى �أض�ار  و مع م�اعاة ت�دد وق�ع الع�اصف، ال�ائ� في ال���قة

  )اله�اكل الأخ�� و  ال��انيو  الق�ب م� الأش�ار(الع�اصف 

 الخ ...والأخادی� الأنهارو  ال���انات، الق�ب م� ال��ار -

 .م�جات ال���نامي ، أض�ار ���ل�ة م� ال�ل�ال -

ال���آت ال��ار�ة : ع�ل�ة ال�ق��� �ال��� للق�ب م� الأن��ة ال����ة ال�ارة م�ل إج�اء���  -

 .أو ال��ا��ة ذات م�ا�� الانف�ار

ال���آت و  م��ات الإذاعة، ال��اني ال���م�ة: الأوضاع ال��ن�ة م�لالأه�اف ال����لة م�  -

 .الع����ة

 : ال��ا�� ال�اج�ة م� ���ل ال���ى  -  ب

: نقا� ال�عف ال����لة م�ل  إلىمقاومة ال���ى ل��وف ال�ق� إضافة و  ���ا ی�عل� �ال��دة

  .ال��ا�� ت�� م���� س�ح الأرض، ال��اورو  الأب�اب وال��اف�، ال�ق�ف

  : ل��ائ� م�ح�� ا

 . ال�وائ� ال�ه��ائ�ة أو م��آت الغاز -

 .ال��ه��اتو  الآلات -

 .ال�����ات داخل ال��س�ة -

                                                             
 -.سل�لة ت�ج�ة معای�� افلا. ك�ال ب���زازة: ت�. ال�قا�ة م� ال��ارث وال��� الاس�ع�ال�ة. مار�، ت���� ف�لان�ف1

  12ص. 2013الات�اد الع��ي لل����ات وال�عل�مات، 
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ال��اد ، أس��انات الغاز، ال�هانات ن وسائل ال�����(م���ات القابلة للاش�غال  -

 ...).ال����ائ�ة،

 .الأس�حال��ار�� على : ال��ا�� ال�اج�ة ع� ال���انات ال�ات�ة م� ال���آت ال�ائ�ة م�ل -

 .ش��ات ال��ف ال��ي: ال��اه م�ل أناب�� -

 .ال�ه��ةو  ال��ف�ةو  ت���� اله�اء أن��ة ال����� -

 .الإه�ال و  ال��ا�� ال�اج�ة ع� أخ�اء ال����ة -

 . الأف�ادال��خ�� م� ق�ل  -

 .ت�ك ص�اب�� ال��اه مف��حة -

  ) ال�����و  ال��ق (ال��ا�� ال�اج�ة ع� ت�خل الأش�اص أو ال����عات  -

  .��ف� ج�ا هادئا ل���ع �ل�ة ال�امعةو  ���ن م�قع ال����ة م�اس�ا داخل ال��م ال�امعي أن -

  .أن ���ح ال��قع ب�رجة �ا��ة لل��سعات ال���ق�ل�ة  -

  1.ت�ف�� ال��اع� ما یل�م ل�و� الاح��اجات ال�اصة -

  

  

  أه�اف إدارة ال��ا�� - 4- 1

  :إلى  ته�ف إدارة ال��ا��

 �ت�اع أف�ل ال�سائل ال�ي م� شأنها ح�ا�ة ال���أة، و الع�ل على م�ع وق�ع اخ�� -

ت���� العامل�� في ����ة آدائه� لأع�اله� ���ل و  العامل�� ف�ها م� ال��ائ� ال�اد�ة ال����لةو 

 .ص��ح ل��ع وق�ع ال���

الع�ل على تقل�ل الآثار ال�اج�ة ع� ال��� إن وقع ��ا ���� اس���ار ال���أة ث�  -

 .ع�لها

الإج�اءات الع�لة ال�ف�لة ���اجهة ال��� م� أجل تقل�ل ال��ائ� و  وضع ال��اسات  -

  2.ال�ي ت��ج ع� ال��� إن وقع

  ع�ائ� إدارة ال��ا��  - 5- 1

                                                             
ارشادات افلا  .ك�ال ب���زازة؛ ق�اءة وم�اجعة ص�في ع�� الل���.الإت�اد ال�ولي ل����ات م�س�ات ال����ات؛ ت�1

، )2013اعل�(الات�اد الع��ي لل����ات وال�عل�مات .]:م.د[لل�قا�ة م� ال��ارث وال��� الاس�ع�ال�ة في ال����ات 

  ) 3سل�لة ت�ج�ة معای�� افلا؛.].(ت.د[
   :م�اح على ال�ا��. م�اض�ة في إدارة ال��ا��. ال����، ح��� ��اس ح���2

http://www.uobabilylon.edu.iq  12:45: على ال�اعة. 2019-02- 22: ا�لع عل�ه ی�م  
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ازد�اد إلى  إدارة ال��ا�� أو ضعفها أو ال�ق��� ف�ها �ع� م� الأس�اب ال�ي ت�د� ءإن س�     

ففي ���� م� ال�الات . أو على ال��س�ة  أو ز�ادة أثارها ال�ل��ة س�اء على م���� الف�د، ال��ا�� 

فال�واء ض�ور� ل�عال�ة . ت��ن إدارة ال��ا�� م��ر لل��ارث ب�لا م� أن ت��ن درعا لل��ا�ة م�ها 

على صع�� س�ء إدارة ال��ا�� و  أض�ار تف�ق ع�م اس���امهإلى  الأم�اض ل�� س�ء اس���امه ی�د�

  : ���� أن نلاح� ما یلي

ت��ع ع�ل�ة إع�اء الأول��ات ���� ال��ا�� ذات ، �� ال��ال�ةفي حالة إدارة ال��ا -

 تعالج أولا ب���ا ال��ا�� ذات ال��ائ� الأقلو  اح��ال�ة ح�وث عال�ةو  ال��ائ� ال����ة

ع�ل�ا ق� ت��ن ه�ه الع�ل�ة ص��ة ج�ا، ��ا أن ، اح��ال�ة ح�وث أقل تعالج ���ا ب��هاو 

 ئ� القل�لة مقابل ال��ا�� ذات الاح��ال�ة القل�لةال��او  ال��ازنة ذات الاح��ال�ة العال�ة

 .ال��ائ� العال�ة ق� ی�� ت�ل�ها ���ل سيءو 

هي تل� ال�ي ت��ن ، و إدارة ال��ا�� غ�� ال�ل��سة تع�ف ن�ع ج�ی� م� ال��ا�� -

ذل� ���� الاف�قار ل�ق�رة ، و ل�� ی�� ت�اهلها م� ق�ل ال��س�ةو  %100اح��ال�ة ح�وثها 

��ل� ، و �ال على ذل� م�ا�� ال�ع�فة ال�ي ت��ث ع�� ت���� مع�فة ناق�ةمو  .ال�ع�ف عل�ها

ال��مة و  ال��حو  تقلل فعال�ة الإنفاقو  .ت��ث ع�� وج�د تعاون غ�� فعال و  م�ا�� العلاقات

 .ن���ة ال��اس�و  ال�لعةو  ال����ة

ه�ا ی�ضح و  ت�ز�ع ال��ادرو  ك�ل� ت�اجه إدارة ال��ا�� صع��ات في ت���� -

الف�صة، ح�� أن �ع� ال��ادر ال�ي ت�ف� على إدارة ال��ا�� �ان م� ال����  ف��ة ت�لفة

م�ة أخ�� فإن ع�ل�ة إدارة ال��ا�� ال��ال�ة تقلل ، و أن ت��غل في ال��ا�ات أك�� ر��ا

 .أق�ى ح� م���إلى  في ال�ق� ال�� تقلل في ال��ائج ال�ل��ة لل��ا��، الإنفاق

ت���ع إلى  تق��� ال��ا�� أو ت�ت��ها ح�� الأول��ة ���ل م�اس� فان ذل� ی�د� إن -

��ل� ، و ال�ق� الع�ل في ال�عامل مع ال��ا�� ذات ال��ائ� ال�ي م� غ�� ال����ل أن ت��ث

ت���� ال��ادر ال�ي إلى  �دارة م�ا�� غ�� م���لة ی�د�و  ت���ة وق� ���ل في  تق���

 .�ل م��ح أك��كان م� ال���� أن ت��غل ��

إعاقة ع�ل ال��س�ة في إك�ال إلى  إع�اء ع�ل�ات ال��ا�� أول��ة عال�ة ج�ا -

 1.م�ار�عها أو ح�ى ال��اش�ة ف�ها

  إج�اءات ت���� إدارة ال��ا��  - 2

  ��ق ال�عامل مع ال��� - 1- 2

                                                             
  221- 220.ص. 2016م���ة ال�فاء القان�ن�ة، :  الإس���ر�ة. والأزماتال��ا��  إدارة.محمد، ع�� ال�ؤوف أح�� علي1
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�ع� أن ت�� ع�ل�ة ال�ع�ف على ال��ا�� وتق���ها فإن ج��ع ال�ق��ات ال�����مة لل�عامل معها 

  : ت�� ض�� م���عات رئ���ة هي

 وال�أم�� ه� م�ال على نقل  آخ�وهي وسائل ت�اع� على ق��ل م� ق�ل ��ف : ال�قل

 ال��� ع� ���� عق� وق� ی���� العق� ص�غة ت��� نقل ال��� إلى جهة أخ�� دون 

 .الال��ام ب�فع أق�ا� ال�ام��

 تق�م أساسا و  ��ل� ال�ع� على ه�ه ال�س�لة س�اسة ت���� ال���و  :ال��عو  ال�قا�ة

على م�ع ال��� �ل�ا أو ال�� م� ال��ائ� ال�ات�ة إن وقع ه�ا ال��� �اس���ام وسائل 

 1.ال�قا�ة ل�قل�ل أ��اء ال��� 

 إلى ح�وث خ�� ما وم�ال على  وتع�ي م�اولة ت��� ال��ا�ات ال�ي ت�د�: ال����

ذل� ع�م ش�اء مل��ة ما أو ال�خ�ل في ع�ل ما ل���� ت��ل ال���ول�ة القان�ن�ة فه� حلا 

ل���ع ال��ا�� ول��ه في وق� ذاته ق� ی�د� إلى ال��مان م� الف�ائ� ال�ي م� ال���� 

 2.ال���ل عل�ها م� ال��ا� ال�� ت� ت���ه

 م�ال ه� ش��ات  أح���ة ال��ائ� ولعل وت��ل ��ق لل�قل�ل م� ح: ال�قل��

ت���� ال��م��ات ال�ي ت��ع م�ه��ات لل�قل�ل م� ال��ا�� وذل� ع� ���� ت���� ال��امج 

 3.���ل ت�ر��ي

 تع�ي ق��ل ال��ائ� ع�� ح�وثها وان ه�ه ال���قة تع��� و] : الاح��از[ الق��ل

مق��لة في حالة ال��ا�� ال�غ��ة وال�ي ت��ن في ت�لفة ال�ام�� ض� ال��� على  إس��ات���ة

ال��ائ�، �ل ال��ا�� ال�ي لا ���� ت���ها أو نقلها ���  إج�اليم�� ال�م� اك�� م� 

 4.الق��ل بها

 ت���� اخ� ق�ارات ت�عل� �اخ��ار م���عة ال��ائ� ال�ي س���ع  :وضع ال��ة

���ل و��اف� عل�ه م� ق�ل ال����� الإدار�، فعلى  أن�ار ��� لل�عامل مع ال��ا�� و�ل ق

: تق��ح وسائل ت��� ام��ا ت��ن م����ة وقابلة لل����� م� اجل إدارة ال��ا�� م�ال أنال��ة 

على ذل� خ��� م�ا�� الف��وسات ال�ي ت�ع�ض لها ال��اس�� م� خلال اس���ام ب�امج 

 .م�ادة للف��وسات

                                                             
  27.ص.2012دار ال����ة، : ع�ان.إدارة ال��ا�� .ال�ق���، ن�ر� م�سى1
  126.ص. 2008دار الف��، : القاه�ة . ادارة ال��ا�� والأم�. ب�ردز���، ادوارد2
  205.ص. 2016م���ة ال�فاء القان�ن�ة،: القاه�ة.  والأزماتإدارة ال��ا�� . محمد، ع�� ال�ؤوف اح�� علي3
  152.ص. 2004دار ال�ع��، : ع�ان.إدارة ال�ام�� وال��ا�� . م�ل�، ع�� الله ح�� 4
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 آثارت����م في ال����� في  أنال��ائ� ال����  إت�اعل��حلة ی�� في ه�ه ا: ال��ف�� 

ال��ا��، ��ا ��� اس���ام ال�ام�� في حالة ال��ا�� ال�ي ���� نقلها إلى ش��ة ال�ام��، 

ال����ة و��� ال�قل�ل م�  �أه�افك�ا ���� ت��� ال��ا�� ال�ي ���� ت���ها دون ال����ة 

 ال��ا�� الأخ�� وال�اقي ی�� الاح�فا� �ه 

 ال��ا�� ل��� �املة ف�� خلال  لإدارةتع�د ال��� ال���ئ�ة :  ال��ة وتق��� م�اجعة

ال�ع��لات   إح�اثال��ارسة وال���ة وال��ائ� ال�ي ت�ه� على ارض ال�اقع ت�ه� ال�اجة إلى 

 1.��ف�ة لات�اذ الق�ارات ال���لفةعلى ال��� واس���ام ال�ع�فة ال�

  خ��ات ت���� إدارة ال��ا�� - 2- 2

a. الأساس و  ���ن ال����� لع�ل�ة إدارة ال��ا�� مع خ���ة ن�اق الع�ل: ال�����

 لل��ل�ل  أخ�هو  للع�ل�ة إ�ارال�عای�� ال�ي �ع��� عل�ها و��ل� وضع 

b.  إن ال�ع�ف على ال��ا��  ی�� ع� ���� : ال�ع�ف على ال��ا�� :  

  فإن  أه�اف�اقي ال��س�ات ج��عها ل�یها و  ال����ات إن: ال���ی� ال�ع��� على الأه�اف

 .�ع��� خ��رة و  خ�� س�اء ج�ئ�ا أو �ل�اإلى  الأح�اث�ع�ض ت�ق�� ه�ه و  ح�ث

 ج�ع ال��ادر ال����لة لل��ا�� ه� ��ارة ع� تف��ل : ال���ی� ال�ع��� على ال����� 

 ال����ات فه�اك ق�ائ� �ال��ا�� و  في الع�ی� م� ال��س�ات: م�اجعة ال��ا�� ال�ائعة

 .ال����لة

c. ت���� ما یليو  :ت��ی� ال��ا�� : 

 أن ی��أ ال�ع�ف على ال��ا�� م� م��ر : ال�ع�ف على ال��ا�� ذات الأه��ة ����

 .ال��اكل أو ال���لة ��� ذاتها

  تع�ف ال���لة أو م��رها فإن ال��ادث ال�ي ت��ج ع� ه�ا ال���ر أو تل� ال�ي تق�دع��ما 

 .م��لة ���� ال��� ف�هاإلى 

d. ل ذل� و  الاس��ات���ةی��ل� الفه� ال�ل�� لأه�اف ال����ة : ت�ل�ل ال��ا�����

 .م�ع ال�ه�ی�ات ل��ق�� تل� الأه�افو  الع�امل ال����ة ل��ان الف�ص

e. ه�ا ل��ه�ل ع�ل�ة و  الأخ�ارع�ض إلى  وصف ال��ا��یه�ف : وصف ال��ا��

 الأخ�اراس���ام أسل�ب م��� ����قة ج��ة ض�ور�ة لل�أك� م� إج�اءات تع��� و  الأخ�ارف�� 

 .����قة شاملة

                                                             
  207.ص.ال��جع نف�ه.محمد، ع�� ال�ؤوف أح��1
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f. تق�ی� ال��ا�� �أسل�ب ��ي أو ن�عي م� خلال اح��ال�ة : تق�ی� ال��ا�� ����

 1.ف�ص ال��اح ال��ق� ال��ائج ال����لة م� ح�� ال�ه�ی�ات أو

g.  إج�اءع�� الان�هاء م� ع�ل�ة ت�ل�ل ال��ا�� فإنه م� ال��ور� : تق��� ال��ا�� 

ذات  الأخ�اره�ا ��نها أداة لات�اذ الق�ارات ات�اه و  تأث��اتهاو  ال�ق�ف على ن�ائ�هاو  تق��� لل��ا��

 .�ان� ال��ا�� ��� ق��لها أو معال��ها إنف�ها و  أه��ة لل����ة

 ت���فها ح�� الأول��ةو  ال�ع�ف عل�ها ث� ت�ت��هاو  ه ال��حلة ت��ی� الأس�ابح�� ی�� في ه�

 م�ا ی��ح ر�ح ال�ق�، إل�هاه�ا ���� في ال�ع�ف على ال��ا�� ذات علاقة ���ا�� أخ�� ت�د� و 

، ه�ا ال�ق��� ��اع� في ت��ی� إم�ان�ة وق�ع ح�ث ماو  ال�ف�غ لل��ا�� ذات الأه��ة الأك��و  ال�ه�و 

الع�امل ] م��ره داخل�ة[أو ] م��ره ال���� ال�ارجي لل��س�ة[ �ةأس�اب ال�ا�� إما خارجت��ن و 

ح�ادث الع�ل  ت���ل ع�ل�ة ال���� �ع� ال�ق��� لل��ا�� ع� و  م�اكل الع�الإلى  ال�ق��ة �الإضافة

 :ال�الي ذ��ه�ا الأسل�������� 

 مة في ت��ی� ال��ا��الإج�اءات ال����و  ���ل �افة ال���ات: ال����� ق�ل ال�ادث� 

ال��ائج ق�ل ال��ام و  ال��ص�اتو  ج�ع ال�عل��اتو  م� خلال تق��� أخ�ارذل� ق�ل وق�ع أ�ة و  ت����هاو 

  .ال�ي ت�د� لقل�ل ال��ائ� إلا أن ع�ل�ة ت��ی� ال��� ق�ل وق�عه وت�قى م��ودة ج�ا  الأع�الب��ف�� 

 ت���� درجة ال��ائ� ع� وق�ع  ی���ل في ال���ات ال�ي م� شأنها: ال����� �ع� ال�ادث

 2.ق�عه م�اش�ةو ه�ا ل�ق�ل آثاره  �ع� و  ال�ادث م�ل اس���ام ن�ام ال�ش ل��اف�ة ال��ائ�

h. ت��اج م����ات م��لفة داخل } تق��� داخلي{الات�الات و  تقار�� ال��ا�� إع�اد

العل�ا ع�  الإدارة �علامو  ال��امجو  معل�مات م���عة ع� ع�ل�ة إدارة ال��ا�� ل�ل�غ ال���إلى  ال����ة

 .ال��ا�� ال��ی�ة أو ف�ل الإج�اءات ال���� ال���قة

i. أص�اب إلى  تق��� تق���إلى  ت��اج ال����ة} تق��� خارجي{ال�قار�� والات�الات  إع�اد

 .م�� فاعل��ها في ت�ق�� أه�افهاو  إدارة ال��ا�� أساس�اتال��ل�ة ���ل م���� م��فا 

 م�ه��ة إدارة ال��ا�� : 

 تع��� م�ه��ة إدارة ال��ا�� على ت�ل�ل ه�ه ال��ا�� على ت�ل�ل ه�ه ال��ا��

ال��ا�� ال���قعة وم� ث� تع�د على تفاد� ال��ائ� ق�ر  أه�ت��ی� و  ال��ا�� أه�ت��ی� و 

                                                             
دراسة حالة ش��ة ال�عادن �ال��ل�ة الع���ة : ادارة ال��ا�� والاس��ات���ات ال���ق�ل�ة  .ال��اشي، وردة بلقاس�1

  42- 21ص.]. ت.د[. 11.مج. 23.ع. م�لة دراسات قان�ن�ة. ال�ع�د�ة
م�لة إدارة : في. م�خل ن��� ت�ل�لي: ال����ة في ال���ات في تع��� فعال�ة إدارة ال��ا�� .ع�ال�ی� ،ع��ة2

  342-340.ص .2018 الاع�ال لل�راسات الاق��اد�ة،
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معال�ة ن�ائج ما و  الإم�ان مع تق�ل ج�ء صغ�� م� ال��ائ� ث� ال����� لاس���ار�ة الع�ل

  1.على الأخ��  أح�اه�ای��غي ف�ل ���� لا ، ت�قى م� م�ا��

م�اجه�ها ع� ���� م���عة م� ال���ات ال��ه��ة و  تالأزماو ی�� ال�عامل مع 

  :هي على ال��� ال�اليو  ال���عة

 ��� ��ه ت��ی� ج�ة م� ال���فات ال�ي قام� بها ق�� ص�ع الأزمةو  :تق�ی� ال��قف-

ردود و  وصل� إل�ه الأزمة م� ن�ائجما و  ق�� م�اجه�ها شاملة تق�ی� م��نات ه�ه ال���فاتو 

  .ال���ة ال�ي ت���ها فاه� الأه�او  م�أث�ة بهاو  م�اقف م���ة م�ث�ةو  أراءو  أفعال

ت��ی�ه ت��ی�ا د��قا �ق�م م�ی� و  �ع� تق�ی� ال��قف الازم�� : الأزمةت�ل�ل م�قف -

م��ناته به�ف اك��اف ال��الح و  أه� ع�اص�هو  ���اع�ة معاون�ه في ت�ل�ل ال��قف الأزمة

الإحا�ة بها على و  الأه�اف الغ�� معل�ة ال�ي ��ع�ن ل����قهاو  الأزمةال�����ة وراء ص�ع 

  .وجه سل��

 وضع ال���و  هي م�حلة رس� ال��ار��هات: ال����� العل�ي لل��خل في الأزمة-

 العامة لع�ل�ات الأزمةال���� لها ل�س� ال����ة و  ح�� الق�� ل��اجهة ق�� الأزمةو  ال��امجو 

  .�افة ال�غ���ات ال�ي ت�� عل�ها و�ج�اء

 و�ج�اء ب�� في ه�ه ال��حلة الإع�اد ال��� ل�ل شيء: معال�ة الأزمةو  ال��خل-

 ال��یلة ت�ال���ار��هاال�را�ة و  الإحا�ة ال�املةو  ال��ا�ات ال���قة ح�� م� خلال ال�ع�فة

ق� وضع ل�ل ع���  تالق�ار في إدارة الأزما ال�هام على ف��� الأزمة ���ن م��� و�س�اد

 2. ح�� ات�اهاته ث� ی��� الق�ار ال��اس�و  اح��الاته

  ق�اع� إدارة ال��ا�� - 3- 2

  : هي �ال�اليو  ه�اك م���عة م� الق�اع� ال�ي ��� م�اعاتها في إدارة ال��ا��

  وج�ب ع�م ال��ا��ة �ال���� م� اجل القل�ل: 

  إدارة ال��� ع�م ال��ا��ة �إم�ان�ة ت��ل ال��ارة مال�ة ���� على القائ��� على

ل�ل� فإن ه�ه القاع�ة تع�ى و  ن���ة أخ�ار ����ل ت�ققها مقابل ت�ف�� ت�ال�� نقل ال���

 : في ات�اه�� ه�ا

                                                             
، على 2017-02- 20 :ی�م . 2017جامعة خ��� مل�انة، . م��اس إدارة ال��ا��م�اض�ة في  .ح�اني،ن��� 1

  14:00: ال�اعة
دار زه�ان لل��� وال��ز�ع : ع�ان .وال�ل�ل  والإس��ات���ةم�اد� إدارة الأزمات .اله�مي، ماج� سلام، محمد، جاس�2

  166- 164- 162- 159.ص.[.ت.د[،



  الأطر النظریة لإدارة المخاطر والأزمات الفصل الأول

 

 
26 

 

 ع��ما ت��ن ال��ارة ال�ال�ة ال���قعة ����ة �ال�قارنة و  ��� ع�م الاح�فا� �ال���

 .ب��لفة نقل ال���

 ا� �ال��� ع��ما ت��ن ال��ارة ال�ال�ة ال���قعة صغ��ة �ال�قارنة مع ��� الاح�ف

 .ال��لفة

 ت��� ه�ه القاع�ة في ت��ی� ح�� : �� م� الق�رة على ت��ل ال��ارةكع�م ال��ا��ة �أ

��ا تف�� في ت��ی� ، ت���ع على نقل ال��� إذا زاد ع� ح� مع��و  ال��ارة ال���� ت��لها

 1.ها في ال�ق� ال��اس�أ� ال��ق ���� الل��ء إل�

  إدارة ال��ا�� أسال��و  أدوات - 4- 2

  أدوات إدارة ال��ا�� - 1- 4- 2

 ال�ف�و  ت��لف أسال�� ال�عامل مع ال��ا�� م� خلال ال��اشي:تق��ات ال�عامل مع ال��ا��

الاح�فا� ل���ن و  ه�ا ال����لو  في �ع� الأح�ان ی�� دمج اث��� م� ه�ه ال��اخلو  ال����لو  الاح�فا�و 

  :تق��ة خام�ة هي أق�ام ال��ا��

 ت�اشي أو تفاد� ال��ا�� : 

ف��لا إذا أردت ، ی�� ت�اشي ال��ا�� ع��ما ی�ف� الف�د أو ال����ة ق��لها ح�ى ول� لل��ة

 ع�م ال��ا��ة �فق� م�خ�ات� في م��وع ��ه م�ازفة عل�� أن ت��ار م��وعا ی���� على م�ا�� اقل

له�ا ال��� و  ل��� إ��اب�ةو  ل��ه تق��ة سال�ةو  ال�عامل مع ال��ا���ع� تفاد� ال��ا�� اح� أسال�� و 

���ن أح�انا م�خلا غ�� م�ض لل�عامل مع م�ا�� ����ة فل� اس���م تفاد� ال��ا�� ���ل م��ف 

  .ل���ا ع��ت ال���أة ع� ت�ق�� أه�افها

 تقل�ل ال��ا�� ����ق���: تقل�ل ال��ا�� ���� : 

 �دارة إ�فاء ال��ائ�و  ال���� ف�ها م�ل ال�عا�ة ال���ةو  الأولى م� خلال م�ع ال��ا��ة -

س�� أم�لة ال��اولات ال�عامل ، ح�س الأم� الل�ل��� وأن��ة رشاشات ال�اء وأج�اس الإن�ارو 

�ع� ال�ق��ات ���ن ، و تقل�ل ف�ص ح�وثها أومع ال��ا�� ع� ���� م�ع ح�وث ال��ارة 

 .اله�ف م�ها م�ع ح�وث ال��ارة 

لل�عامل مع  ل��ارة ه� ال�س�لة الأك�� م�غ���ةم�ع ا أنن�� الأخ�� و تق�ل وجهة  -

الق�اء ت�اما على اح��ال ال��ارة فإن ال��ا�� س��� الق�اء عل�ها  أم��فإذا ، ال��ا��

  .أ��ا

                                                             
   :م�اح على ال�ا��.إدارة ال��� وال�ام�� .  إس�اع�لأب� ���، ع�� اح��، ال��ف�، ول�� 1
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 ر��ا ���ن الاح�فا� �ال��ا�� الأسل�ب الأك�� ش��عا لل�عامل : الاح�فا� �ال��ا��

في مع�� و  تق���ا م� ال��ا�� ةغ�� م��ود أف�اد، ت�ج� �ادالأففال����ات م�ل ، مع ال��ا��

إ��ابي ل�فاد�  إج�اءع��ما لا ی�� ات�اذ و  الأح�ال لا ی�� ال��ام شيء ح�الها و الأح�ان

  .ت���لها أوال��ا�� أو تقل�لها 

والاح�فا� �ال��ا��ة أسل�ب م��وع لل�عامل مع ال��ا��ة بل إنه ���ن في �ع� الأح�ان 

��� على �ل م���ة أن تق�ر أ� خ�� ��� أن ت��ف� بها أو ق�رتها على ت��ل و  الأف�لال���قة 

  .ال��ارة

 ش�� آخ� إلى  م� ال���� نقل أو ت���ل ال��ا��ة م� ش��: ت���ل ال��ا��

، ففي مقابل دفعة م��دة ام�� وس�لة أ��ا ل����ل ال��ا��ةال�أك�� اس�ع�اد ل���ل ال��ا��ة و 

ا أح� ال��ف�� ی�اف� ال��ف ال�اني على تع��� ال��ف الأول ح�ى ���ده] ق�� ال�أم��[

  .م�لغ مع�� ع� ال��ارة ال���دة ل�ائ�ة ال��وث

 ه� أ��ا ��ة حالة خاصة ل����ل ال��ا��ة و �ع� اق��ام ال��ا: اق��ام ال��ا��ة

ة ع��ها ی�� اق��ام ال��ا��ة ی�� ت���ل اح��ال ال��ار و  ص�رة م� ص�ر الاح�فا� �ال��ا��ة

 1.ال����عةإلى  م� الف�د

  

  

 

   :أسال�� إدارة ال��ا�� 2-4-2

 م��عة م� الأسال�� ال���عة، ت��� ال��س�ات ل��اجهة ال��ا�� أو تفادیها أو ح�ى ال�� م�ها

ال�� و  ال�� ی��لى في ال�أم��و  ال����ات دورها ت��ع ه�ا الأسل�ب ل�ع��� ال��ائ� ال�ي تع�ض� لهاو 

  :س�ف�ل ��ه ���ا یلي

  ال�أم�� - 3

  ال�أم��تع���  - 1- 3

  2.م� الأم� وه� ض� ال��ف والأمانة ض� ال��انة وال�أمُ� م�ضع الأم�:  لغة

  :اص�لاحا
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ه� ال��م� له ن��� دفع ق�� على ال�عه� ل�ال�ه أو و  ه� ع�ل�ة ی�� ��ق��اها أح� الأ��اف

الأخ�� أداء مع��ا ع�� ت�ق� تعه� ی�فع ��ق��اه ه�ا و  ه� ال��م�و  ل�الح الغ�� م� ال��ف الآخ�

  : ه�ا ����� على ثلاث ع�اص� أساس�ةو  خ�� مع��

 م�� إرادة إلى  �ع�ف �أنه ذل� ال�ادث الاح��الي ال��� لا ی�جع ت�ققه: ال���

 .خاصة ال��م� لهو  ال��ف��

  ع�ى آخ� فإنه ی�ف� و  ال��� أو���ل ه�ا الع��� ال��ه�� ث�� ال�ام�� : الق����

 .ال�اج� على ال��م� له ات�اه ال��م� ن��ا ت�فل ه�ا الأخ�� ب�غ��ة ال���ال��لغ ال�الي 

 ق�� �ه الال��ام ال�� ی�ت�ه عق� ال�ام�� على عات� ال��م� ات�اه له: تعه� ال��م�� 

  1.ال���ف�� ع�� ت�ق� ال���و 

  : ال�أم��

� وذل� ع� �ع� ل�� ال�ع� ن�اما ���� ل�قلل م� �اه�ة ع�م ال�أك� ال��ج�د ل�� ال��م� له

ال�� ی�عه� ب�ع��� ال��م� له ع� ) ش��ة ال�أم��(ال��م� إلى  ���� نقل ع�ئ أخ�ار مع��ة

ال��ارة ال�ال�ة ال�ي ی����ها أو ج�ء م�ها، فإن إدارة ال��ا�� ال�ي ی�ع�ض لها ال��م� �ع� أ��ا 

  2.أ��اف أخ�� إلى  ل�قل أ��اءها أون�اما م���ا ل���ل تفاد� ه�ه ال��ا�� 

إلى  م� ال��ف لان ال��� ال�� یه�ده خ�� مع�� یل�ئ الأم�: ال�ام�� في ال�فه�م العام 

  .ت�ف� له ذل� ق� زال ال��ف ب��ف�� الأمان فإذاغ��ه ل�ل� ال��ا�ة 

ال�ام�� في ال�فه�م ال�اص علاقة تعاق��ة ت�� على ض�ء أس� ف��ة یل��م ال��م� ���ج�ها و 

  3.ق� ال��� لل��م� م�ه ن��� ال��ام ال��م� له ی�فع ق��ا دور�ا ال���ف�� ع�� ت�إلى  �أداء مع��

على انه وس�لة ل�ع��� الف�د ع� ال��ائ� ال�ال�ة ال�ي ت�ل �ه ن���ة : ��ا ���� تع��فه  

���ن�ن ج��عه�  الأف�ادذل� ب�اس�ة ت�ز�ع ه�ه ال��ارة على م���عة ����ة م� و  ل�ق�ع خ�� مع��

  .��ق��ى اتفاق ساب� 4ذل�و  مع�ض�� له�ا ال���

  ال�أم��ن�أة  - 2- 3

                                                             
م�لة : في.مع الإشارة ل�الة ال��ائ�  :ت���� واقع مع�قات وآفاق ت���� ص�اعة ال�ام�� ال��افلي .جهاد، ب�ع�وز1
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، ت�جع إلى إن م��لح ال�أم�� ق��� ال��أة ل�� ت��لف ��ق ال�قا�ة م� ال��� �اخ�لاف ال�م�

ال�ی�  ال��ائل في ش�ه ال����ة الع���ةو  ه�اك أ��ا أم�لة ب�ار�خ ما ق�ل الإسلام للأس�، و م.ق 3000

ق� أق� ال��ي ، و كان�ا ��اه��ن م� م�ارده� ال�ال�ة ����ة ودون مقابل في ص��وق م���ك ��س�لة

ت�ل�رت في ص�رة م�س�ات في ال�ولة الإسلام�ة في ال����ة و  سل� تل� ال��ارساتو  صلى الله عل�ه

  :يیل ن�اذج ال�أم�� الإسلام�ة الق���ة ما أم�لةم� و  م�لاد� 650 ح�اليالع���ة في 

�ان�ا ،  و م�ا�� ال�حلات ال��ار�ة، و تلق� أن�ئ ت�ار م�ة ص�ادی� ل��اع�ة ض�ا�ا ال���انا

أس� ض�ا�ا الق�ل م� خلال ما ���ى �العاقلة ��ا أنه� �ان�ا �ف�ض�ن ض�انا على و  الأس�ة��اع�ون 

أنه ���ى ض�ان خ�� ال���� ع�� خ�ائ� ال�حلات ال�ات�ة ع� م�ا�� ��ق ال��ارة ��ا  ال��ار

��ادلة وال�أر، ل�ق��ة ال�فاه� ال���ادل ول�ضح ح� للع�الة ال�ة كان� ه�ال� عق�د ت��ى عق�د ال��الا

ع� ���� ما ���ى �ال�لف وه� الاتفاق على الع�ن ال���ادل ب�� ال�اس،  ات�اد �الإضافة إلى وج�د

�ه�  14و في الق�ن ،م�لاد� ب�أت أن�اع ح�ی�ة م� ال�ثائ� 1700و 1500ول�� خلال الف��ة ماب�� 

م و�ان في ل��ن، و�ه� ��ل� ال�أم�� م� ال���ول�ة في أورو�ا في 1666ال�أم�� م� ال���� عام 

ن���ة ل�عا�� الأم�ال في أورو�ا على اث� نه� ال�ول الاس�ع�ار�ة ل��وات ال�ول العال�  18الق�ن 

ر ال�أم�� ن��ا ال��اة تعا�� دو  �20ه� ال�ام�� على ال��اة، وفي الق�ن  19ال�ال�، في الق�ن 

ال�عاص�ة مل��ة �الأخ�ار ح�� �ات لل�أم�� أه���ه في ال��اة ال�عاص�ة خاصة في الأن��ة 

  1.الاق��اد�ة ف��ف�� الأمان ی�د� إلى ت���ع الاس���ار

م�� م� ال���� ولق� ب�أت ج�ور ه��ة ل���ز بل��ن ال���� وال�أ في ال���ر ��أن تام�� ال��اة 

وال��ار و���ل�ن على ال�أم�� على ، ح�� �ان ی�فاوض شاح�� ال�ف� 1688عام  في مقهى ل���ز

أسا��له� وح��لاته�، وأث�اء ف��ة الاس�ع�ار ال����اني وال��ارة مع ال���ع��ات الأم����ة اتف� �ع� 

ال��م��� عل�ه� ب�افع ال�عاون على ت���� م���ات مال�ة لل�فا� على ق�راته� ال�ال�ة و��� ال�قة 

�ع��ة، وتل� �ان� أول خ��ة رئ���ة ن�� ال�قا�ة ال�ات�ة على ال�أم��، وق� ت���� ال�قا�ة ال���م�ة ال

و�ع� ذل� وفي . ق���ا ض�ورة تق��� ال�أم�� ال�قار�� ال�ال�ة وال��ائ� وم�ح ال��اخ�� والام��ازات

�ا وأم���ا وضع� م ومع ان��ار ال���ن وال����� ال��اعي ال���ع في أن�اء أورو 1800أوائل عام 

ال�الي، وذل� �ع� أن أدت  الإع�ارال���مات أن��ة لل�أم�� م� أجل وضع الأس� ل���� م�اكل 

�ع� ال���ات ال�أم�� واس���م� ه�ه الأس� أ��ا لإح�ا� �ع� ال��ائ� ال�ارث�ة إلى إفلاس 

  .ال���ات الان�هاز�ة والفاس�ة مال�ا
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ة ح�ى نها�ة الق�ن الع���� ز�ادة وتعق��ا في ال�قا�ة وشه�ت ف��ة ما �ع� ال��ب العال��ة ال�ان�

و�ال�افع القان�ني إلى ح�ا�ة ال���هل�، ش�ل� . ال���م�ة على ال�أم�� وعلى الق�اع ال�الي ��ل

ومع��� ال�أم��  �لل��م��ال�قا�ة ال���م�ة أوجه ع�ی�ة ل��اعة ال�أم��، ب�ءا م� ال���ل�ات ال�ال�ة 

  1.�اء ال�أم��ح�ى سل���ات ال��لاء ووس

فق� �ان م��ؤه م� ال����ة ع� م�اهل ال���عة �اح�ا ع� ما ����ه م� ال�قا�ة م� الأخ�ار 

�ع�ها ��ن ، و ��د ال��اء فأم� نف�ه ل�اسا ���ه ش�ه�او  ح� ال���: ماله م�لو  ال�ي ته�ده في نف�ه

ن�ام لل�أم�� حق� ولازال الع���ة ح�ا�ة م� خ�� ع�وان أق�انه ���� �ان ن�ام الأس�ة ه� أول و  أس�ة

��ق� الأمان لأف�اده فال�عاون في ن�اق الأس�ة ��ق� ال��فعة في ت�ف�� م��ل�مات ال��اة ال�����ة م�ل 

�ه� ال�أم�� في ، و ال����خةو  الع��و  ال��اع�ة في ت�ال�� ال�واج فه� لا �قف على ش�ة ال��ض

  .اللهإلى  �ق�بش�ل ال��افل الاج��اعي ف�ان� ال��فة م� أه� ال�سائل ال

ال�� �ان س��ه و  ل�� ع��ما وج� الإن�ان نف�ه ع�ضة لل��ا�� مع فق�ان ال�ام�� ال���عي

�ع� ال��ا�� ال�ي إلى  تع�ضهإلى  إضافة، ضفاف ن�اق الأس�ةو  ع�ف الإن�ان في ال�اد�ة

ن�عا م� ف��أ ی��� ع� وس�لة ت�ف� له ، ذل� �ع� اس���ام الآلات في ال��اعةو  ی�ع�ض لها م� ق�ل

م� ه�ا و  م�ا�� الق�ص�ةإلى  ع��ما ان���ت ال��ارة ال����ة �ان� ت�ع�ضو  ال��أن��ة ه�ه ال��ا��،

  2.ب�أ ال�ف��� في ال�ام�� ال���� 

  

  

  

  م�ا�ا ال�أم��  - 3- 3

  : ��ا �أتي  ال�أم�� ی����

رجال الأع�ال وغ��ه� ت��� ت���� ج�ء م� رأس ماله� ل��اجهة الأخ�ار اس��اع�  -

ال���لفة ال�ي ����ل وق�عها ح�� ی�فع�ن ق��ا مع��ا و��ل� ��قق�ن ض�انا ال��ائ� ال�ال�ة ال�ي 

 .����ل أن ت���ه� ن���ة وق�ع خ�� مع��

                                                             
: ی�م.  //:drive.uqu.edu.sa/https: م�اح على ال�ا��. 45-44.ص.م�اد� ال��� وال�أم��. على، أب� ال�ع�د1
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خ��تها وز�ادة  اس���اجی�د� ت��� �ع� اله��ات في ع�ل�ة ال�أم�� إلى  -

 الإن�ان�لفة ال�ي ت�اجه معل�ماتها ع� ال��ق ال���لفة ال�ي ���� ب�اس��ها تفاد� الأخ�ار ال��

.1 

تع��� ال���أم� م� ال��ائ� ال�اد�ة ال�ي ی�ع�ض لها ن���ة ت�ق� ال��� ال��م�  -

ال����ات على ت��ي ال��اكل ال�اد�ة ال�ي ق� و  الأف�اده�ا ی��� على أن ال�أم�� ��اع� و  م�ه

 .ال��م� م�ها الأخ�اری�ع�ض لها م�ل الإفلاس ال�ي ت��ث 

على ت�قع ال��ائ�  ةالق�ر القل�  ال�اج���� م� ع�م و  ال�أك�ت���� درجة ع�م  -

ت�قع ال��ارة و  ال���ق�ل�ة لأح�اث ال�ف�دة  ح�� أن ش��ات ال�أم�� ���ن ل�یها الق�رة على ال����

ت���� قان�ن  ����ها�ال�الي و  م��ان�ة ع�ی�ة لأخ�ارت���عها و  ���رة أك�� دقة ن���ة اس���امها

� ق��ة ال��ائ� ال���قعة على ال���أم� في ش�ل الق�� ال�افي ال��ل�ب ت��یو  ال���� الأع�اد

ال��ث�ة في و  م� ال�ع�وف ل�ع�� ال�اس أن ال�أم�� �ع��� م� ال��اعات ال��جةو  م� �ل ف�د

 2.الأداءال�ي ت�ث� في م���� و  الاق��اد

  :أن�اع ال�أم��- 4- 3

ه� أن ���ن ه�ا ال��ع م� ال�أم�� ذا صفة تع����ة لأنه یه�ف إلى :  الأض�ارال�أم�� م� 

ض�ان وتأم�� ال��م� له م� ال��ائج ال�ارة ال�ي تل�� أم�اله� م� ت�ق� ال��� ال��م� م�ه فإذا 

 ةل�� أم�ال ال��م� عل�ها خ�ائ� ���� ت�ق� ال��� ال��م� م�ه فق� ان�ق�� الع�اص� الإ��اب�

� له على ن�� ی�ج� على ال��م� ج�� ه�ا الان�قاص ع� ���� تع��� ال��م� لل�مة ال�ال�ة لل��م

  : ق���� إلىی�ق�� ه�ا ب�وره .  له ع� ه�ه ال��ائ�

یه�ف ه�ا ال��ع م� ال�أم�� إلى تع��� ال��م� له على ال��ر ال�� : ال�أم�� على الأش�اء-

��غ�� ال�أم�� على الأش�اء و  م�هلل��� ال��م� ل�� ذم�ه ال�ال�ة ���� تع�ض ال�يء ال��م� عل�ه 

ت�عا ل�غ�� ال��� ال�� م� ال����ل أن ت�ع�ض له الأش�اء ال��م� عل�ها ���ل  خ�� ال���� ���ل� 

  .عل�ه ال�أم�� ض� ال����

للغ�� في  ض�اراال��ات�ة للإن�ان ی��ئ ع�ها  الأن��ةلا ج�م أن : ال�أم�� على ال���ول�ة-

أم �فعل الأش�اص ال�� ��أل ع�ه� أم �فعل الأش�اء ال�ف� أو في ال�ال س�اء �ان �فعله ال���ي 

ل�ي ی�رأ على نف�ه خ�� ، شغل ذم�ه �ال�ع���و  ال�ي ت�� س���ته ف���ت� على ذل� ��ام م��ول�ة

  .یل�أ إلى تأم�� ال���ول�ةال��ال�ة �ال�ع��� 
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م�� على الأش�اص م�له ال��� ال��م� له في �ل ه�ا إن ال�أ: ال�أم�� على الأش�اص-

ت�ت� عل�ه ض�ر الأم� مل�م ب�فع م�لغ ال�أم�� ع�� ت�ق� ال��� م�ضح في العق� �غ� ال��ف 

أم  في  ال�ي تل�� �الإن�ان ب�اته أو ����ه الأخ�ارلل��م� له أوم� ع�مه فه� یه�ف إلى تغ��ة 

صفة تع����ة ��ع�ى أن ال��م� له ����� م�لغ ال�أم�� ح�ى ����� ه�ا ال��ع �أن ل�� له أ�ة و  ح�اته

  .ول� ل� ���ه أدنى ض�ر ع�� وق�ع ال���

ه� ال�أم�� ال�� ��ق��اه یل��م ال��م� في مقابل أق�ا� ال�أم�� �أن : ال�أم�� على الإصا�ات-

 لعلاجی�فع ال��م� له م�لغ تأم�� في حالة إذا ح�ث� له إصا�ة ب�ن�ة �أن ی�د له م��وفات ا

  1.الأدو�ةو 

  ال�أم��و�ائف  - 5- 3

 ب� ال��أن��ة على ال����� الف�د� وعلى ال����� الاج��اعي  -

مان لق� اس���م�ا لف� ال��أن��ة ق��ا لأن له�ا ال���لح علاقة ال�أث�� وال�أث� ل���لح الأ

أن ی�فعه ع� نف�ه و��اء على ه�ا  الإن�انال�اض� و��غ�  ونع�ي ش��ا ق� ح�ث في ال�اضي أو

  ���� الق�ل 

 .أن ال�ام�� ق�ل ت�ق� ال��� ال��م� م�ه و��ف�ه ال��أن��ة و�ع� ت�ققه و��ف�ه أمان

على ال����� الف�د� إن ال�أم�� ی�ف� للأش�اص ال��أن��ة ال�افعة ل��امه في  -

له ال��ا�ة على نف�ه  أن���ه على أك�ل وجه، وال�أم�� ی�ف� م� م�ارسة ال����ع ب�قة ت���ه

ال��أن��ة ت�داد أه���ها �ل�ا ازداد ال��� ال�� إلى  وعلى ذم�ه ال�ال�ة وق� ت��ن ال�اجة

وله�ا فإن ال�أم�� ی�م� لل��� ض� ال��ارة ال�ه��ة لأم�اله في حال  الإن�انی�ع�ض له 

ئ�ه ح�� أن ال���� أص�ح في غا�ة ال���رة ل��ا) أم�ال ال��� اح��اق(ح�وث ال��� 

 .ال�ارة

إن ب� ال��أن��ة في نف�س الأش�اص جعل م�ه� ال��ام : على ال����� الاج��اعي -

وجه فه�ا ��� ذاته ��ق� الازدهار في ال����ع �اع��ار الف�د  أك�ل�أع�اله� وأن���ه� على 

ج�ء م� ال����ع ون�اح الف�د م� ن�اح ال����ع وأص�ح ال�أم�� ��اف� أ��ا ب�وره على 

أ� ت�ف�� ال�امعة الاج��ا��ة لل��قة العاملة ض� ) الع�ل ورأس ال�ال(اج ع�اص� الإن�

حفا�ه على رؤوس الأم�ال ف��لا إذا إلى  م�ا�� ال��الة وال��ض وال����خة، إضافة

 . ال�أم�� إعادة ب�ائها م� ج�ی� تع�ض� م��أة م� ال���� ن����ع ع� ����

  :ت���� رؤوس الأم�ال : ثان�ا
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ت���ع م�الغ �ائلة م� خلال ال�هات العاملة في س�ق ال�أم�� وذل� إلى  ت�د� ه�ه ال�ض��ة

م� خلال ال��م� ال�� دور ال�س�� ب�� ال��م� له� و���ل م� خلاله� على م�الغ ال�أم�� ع�� 

  .�ال�فع على الاق��اد الق�مي ال��الغت�ق� ال��� ال��م� م�ه، وتع�د ه�ه 

  الائ��ان : ثال�ا 

إلى ض�ان ل ت���ع الائ��ان، وذل� ع� ���� أن �ق�م ال��ی�، �الإضافة إن ال�أم�� أح� ع�ام

ال�فاء ال�اص أو العام، فإنه �ق�م �ال�أم�� ض� تف��� ه�ا ال��ان، على ن�� ال�ائ� م� خلاله 

اق��اء حقه ت�� أ� ��ف، س�اء أكان م� مال ال��ی� ال��قل ب�أم�� ع��ي أم �ان م� م�لغ ال�أم�� 

ن��ا ل�ع�ض ه�ا ال�ال ل��ق� ال��� ال��م�، وت�ف�� ال��ان، ) ال��ی�(�م� له ال�� ����قه ال�

 على ه�ا ال���، ی�د� �ال����ة إلى ز�ادة الائ��ان، ح�� أنه ���ع ال�ائ� على تق��� الق�وض اللازمة

  1.لل��ی� ل��ارسة أن���ه ال���لفة

  الأخ�ار ال��م� عل�ها - 6- 3

� ال��م� له في غال�ام�� إذ ه� ر�� ج�ه�� ی�  ق�م عل�ه�الأساس القان�ني ال��  �ع��� ال���

�ق�م ال��� ال��م� م�ه في ه�ا ال��ال �غ��ه م� ����ي ب�ل� م� اح��ال ت�ققه و  تغ���ه ل�ي

ال�أم��ات على ف��ة الاح��ال إلا أن درجة وق�ع أخ�ار ال��ارث ال�����ة م��ف�ة في سل� في سل� 

ت�ق�� ��فة دور�ة م��ات�ة ��ا ه� ال�ال إلى  ه�ا �ع�د ��ن ه�ه الأخ�ارو  الاح��ال ��اس درجة

�ال���ة لأخ�ار ح�ادث ال��ور م�لا فق� اك��� ال�أم�� على ال��ارث ال�����ة ال�ا�ع الإل�امي ��قا 

�ع� ت�ل�ل ال��ارث و  12-��03قا للأم� رق�  2003ل�� ال���ع على ذل� م�خ�ا �ال���ی� س�ة 

ح�� ت��� أنه لا مف� م� اع��اد ه�ه ) 2010- 1980(�����ة على ال��ائ� خلال ال�لاث���ة الأخ��ة ال

ال�يء ال�� ��عل الأف�اد مل�م�� ) م�ل� أول(الإل�ام�ة ��ل ل��اجهة ه�ه ال��ارث ال�����ة 

ارث ال�����ة �الام��ال له� �أرض ال�اقع وذل� ب�ام�� م��ل�اته� العقار�ة ال����ة على الأخ�ار وال�� 

  ).م�ل� ثاني(

ل�� �ع� الع�ائ� ال�ات�ة ال�ي واجه� إقامة ن�ام ال�أم�� على ال��ارث وال�ي ت��ل� في اع�قاد 

مع�� شع�ب العال� في ال�ف��� ال�ی�ي في ح�وث ال��ارث ال�����ة ف��ه� م� �ف�� ذل� �أنه ق�اء 

الله ع� وجل، وه�ا إلا دل�ل على وق�ر وم�ه� م� �ف��ها على أنه تع��� م� ال���عة على غ�� 

��اب ثقافة ال��� وع�م ال��� ع� ��ق م�ض���ة لل�عامل معها وه�ا ی�ث� سل��ا على ت��فاته� 

في م�اجهة ه�ه الأخ�ار و�ل ه�ه الاع��ارات ت��ل دون ن�اح تأم�� ع� ال��ارث ال�����ة في 

ه� ال��� الأساسي ع� ع�وف ال��ائ� وأن الاح��اء م� ق�اء الله وق�ره أم� م����ل وه�ا 
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الأش�اص ع� ه�ا ال��ع م� ال�أم�� وه�ا العائ� ال�ح�� لع�م ���ه� ع� ال�ف��� العل�ي ال�ق�� ع� 

  1.ال�اه�ة و�ال�الي ی��اهل�ن �ل ال�سائل وال�ق��ات ال��ی�ة ال�ع�ة ل��اجه�ها ولل�قل�ل م� ح�ة أث�ها

  :الأمان في ال����ات أن�اع - 7- 3

 أمان ال��اء :  

�ف��ات الل�ل أوقات ، إن أمان ال��اء �في �ع�ي �ال�رجة الأولى ح�ای�ه خارج أوقات الع�ل

 ���ق� الأمان ال��اء في جعل الأب�اب ال�ارج�ة لل����ة ق��ةو  ح�ى لا �����ع ال�ارق اق��امه، الع�ل

ه�ا الأمان  ال��اف� ال�ارج�ة ق��ة م���ة ���اك ح�ی�� ���ع دخ�ل ��ا ���� ت�ق��و  ج��ة الأقفالو 

ب��ه�� م��ان��ي خاص أو ت�ه�� ال���وني أو �ل�ه�ا معا ��� تق�م ه�ه ال��ه��ات �إص�ار 

  :�الإضافة إلى، الأص�ات الإن�ار ع�� أ�ة ح��ة ع�وان�ة ات�اه ال����ة م� أ� جهة �ان�

ه�اك أجه�ة ت��� ���ا��ة مق���ات �ع��ها ص�ادی� ال�ال واجهات م�ها مع�وضات  -

 .م�اولة ت����ها، ف��سل الإن�ار ال�هات ال�ع��ة: ئ�ّ م�ل���ة، خ�ا

ت�ل الإح�ائ�ات ال��ی�ة أن ال����ات في ال�ول ال��ق�مة أخ�ت ت����م أجه�ة و  -

بل س�� أمان ، الأمان ه�ه ���رة أوسع م� ذ� ق�ل ه�ا ل�� ���� أمان ال����عات فق�

 .أجه�ة ال�عال�ة الآل�ة لل�عل�مات 

 أم� ال����عات :  

ال�ور�ات ال��اد ال����ة ح�ى ن�� �الأن��ة و  اني ال����ات م� م��لة ال��قات ال���تع

لا س��ا في ال����ات ال�ي ���ح القار� ح��ة أوسع في ال���ك داخل ال����ة وال���ل و  ال��غ�ات

 الع�ض على ال����عاتو  على الأد��ة ال����ة ب�ف�ه دون ق��د ت��� لاس���امها داخل ال����ة

تأث�� و  ضعف ال�سائل ال���ف��: ها ل�� ع�لا سهلا بل تع��ضه الع�ی� م� ال��اع� م�هاأمانو 

ال�� العام لل����ة ل�ا لا ت�ج� وسائل ل��ا�ة ال��اد ال�����ة م� ال��قات ب���ة و  ال��ا��ة ال��ی�ة

 ق� ت��ن و  أو الإقلال م�ها ���رة ����ة، بل ه�اك وسائل ل����� م� ح�ة ه�ه ال��قات 100%

هل ال��� ال��ض�عة داخل ": ملائ�ة ی��غي الإجا�ة ب�قة ع� �ع� الأس�لة م�لو  لل��ا�ة م��ف�ة

القاعات ؟ ت�� ت��ف الق�اء أم لا؟ هل ت��� س�قات الأو��ة ال�����ة ���ل م�اش� أم غ�� م�اش�؟ 

ام��ة أو م� اس�عارة الأسات�ة لل��� م� م���ات ال�ل�ات ال�: ال��قات ت��� ��� ال�هاون م�ل أنأم 

 ق� دل� ال��ارب على مفق�دات ال����ة م� ال���، و دون ت���ل رس�ي م�لا، م���ة ال�امعة ال�����ة

غ��ها م� الأو��ة ال�عل�مات�ة لا  ت�ه� عادة إلا �ع� ف��ات ���لة ف�� ب�� الأس�اب ال�ئ���ة ��ن و 
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 �اف م� ال���ف�� لل��ام �ه،خاصة ال����ات ال���� ���� ع�م وج�د ع�د و  ال��د غ�� م��� ع�ل�ا

تع� ال��� ال�فق�دة دوما في ع�د ال���  أنق� ���لف فق�ان ال��� ح�� ت���ات لا ���� و 

  .ال���وقة إذ أن ه�اك ��� ق� تفق� الأس�اب أخ�� ح� ال��قات

م� ب�� ه�ه ال��و� و  الع�ل ف�ها،و  ���غي ل�ل م���ة ن�ام داخلي ���د ب�قة ش�و� ارت�ادهاو 

حقائ�ه�  لأنها ص��ة ال��ا��ة ع��  أوال����ة ��عا�فه� إلى   ���ز ال��اح لل�وار ال�خ�للا: م�لا

  .وق� أث��� ت�ارب ال��ا��ة الال���ون�ة ال��� ال���أة داخل ال�عا�ف أو ال�قائ�، ال��وج

لا ت�ه� ع�ل�ة ته��� ال��� م� ال��اف� أث�اء و  وته��ة القاعات ت�� ع�  ���� ال��اف� العل�ة

غ��ها م� الأو��ة ال�����ة ���� مل��ة ال����ة و  خ�� ال���إلى  ال�ه��ة في ال��اب� الأرض�ة، إضافة

، مع خ�� ال��ر الهامة، 233، 133، 33.ص: مع صف�ات م��دة م�ل، صف�ة الع��ان ال�اخلي(

 ت�ل�� م���عات، و مقف�لةو  ��� حف�ها داخل خ�ائ� مغلقة) ال��� الهامةو  ال����ات ال�ل�نة

  . ال�ور�ات ع�� اك��ال أع�ادها

 أمان الع�ل :  

 ح�ادث ال�ق��: ی��ع ن�اق الأمان داخل أماك� الع�ل ل���ل الأخ�ار غ�� ال��اش�ة م�ل

: ال�اد م�لو  غ��ها م� ال��ا�� ال�ي ت�ع�� سل�ا على ص�ة العامل��و  ض��ة ال�ه��اء، و ال��وحو 

ع�م وضع أ�ة إضافة ، و ال�ال�ة داخل ال����ة ض�ورة �قاء ال���اتإلى  ال��ء غ�� ال��اس� إضافة

تفاد� أ� و  مع تفاد� الأرض ال���لقة، أ�ة ع�ائ� ف�ها ت��� في ح�ادث الع�ل أث�اء ال���ة داخلها

��� أن ت��ن صفة ال���  ال�ف��غ مغ�اة ��ا ���ع ، و خلل في ال�ف�وشات الأرض�ة في لل����ة

��ور في ال����ة لا �قل م���� ح�ى ��هل ال��ور ��ه أن ت��ن أقل ارتفاعا ع� أماك� الو  ال��حل�

  .على ال�اس ��ال القامة

، ال�اولات ال�����مة لل�ل�س ال���ف�� ی��غي أن ت��ن م���ة الأج�امو  و�ما �ال���ة لل�قاع�

ت��د ال��و� و  ح�� س�� الع�ل،و  م� أح�� ال�قاع� ذات خ��ة أرجل ت�م� ال�ل�س ال��ي

م�ان�ها، مع ض�ورة جعل ال��افة الفاصلة ب�� و  ع�قهاو  �� اللازمة لارتفاعهاال�اصة �أمان رف�ف ال�

ع��ات نقل ال��� م� ال��ور ال�هل و  لل��اح للعامل�� 0،75واجهات ال�ف�ف ال��قابلة لا تقل ع� 

  .ب��ه�ا

و���لى أم�� ال����ة أو م� ی��ب ع�ه �إخلاء ال����ة أث�اء ح�وث ال��� أو ج�ء م�ها ع�� 

�� ج�اعي یه�د سلامة ال���ف�� مع ت�ر��ه� على اس���ام أجه�ة الإن�ار ال���� ح�ى وج�د خ

  .�����ا ال���ف ع�� ال��ورة

 ال��ا�ة م� ال��ائ� :  
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ت��� ال��ائ� ال�ي تع�ض لها ال����ة ���ائ� فادحة ن��ا للأخ�ار ال����ة ال�ي ت��� 

أن ���ن ب�اء ال����ة مع�ا ���ل م��� ل��ع  ال�واد الأجه�ة ل�ا ی��غي، العامل�� الع�ال، ال����عات

ق� و  م�ا�� أخ�� داخل ال����ةإلى  م�ع ام��اده في حالة  ال���ب، و ��ام ال���� ���ى ال�سائل

تع�ض� م���ات أخ�� في العال� ت���� في خ�ائ� ����ة ��ل� ال�ي أصاب� م���ة ال��نغ�س 

على ج�ء ���� م� م���عاتها ث� م���ة ال���ف  أت�و  الأم����ة ثلاث م�ات في ف��ات م�فاوتة زم��ا

ال�ي خ��ت ���� الق�ف ال��� ال�� تع�ض� له أك�� و  ال����اني ال�ي أث�اء ال��ب العال��ة ال�ان�ة

م�ل�، ل�ا ه�اك ش�و� خاصة ال�ي ی��غي أخ�ها �ع�� الاع��ار في ه�ا ال��د أه�ها  200000م� 

ال��احات ل��ه�ل ع�ل و  ض�ورة وج�د ال���ات ال�الةو  ،ال����ةإلى  سه�لة وص�ل س�ارات الإ�فاء

��ا ��� أن ت�ضع ج�ران ، )ج�را نار�ة(وج�د مقا�ع داخل ال��اء ل��ا�ة م� ال�ار ، رجال الإ�فاء

قادرة على ال���د أمام ال��ارة العال�ة مع جعل الأب�اب ال�ي و  ال�ار م� م�اد قابلة غ�� قابلة للاش�عال

 جعلها تغل� آل�ا ع�� ت���هو  ��ة م���عة م� م�اد مقاومة لل���� ���ل ����تف�ل ب�� م�ا�� ال��

إه�ال ناتج ع� ال��خ�� ، ف�اد ال���ی�ات ال�ه��ائ�ة: ت��� ال��ائ� عادة لأس�اب أساس�ة أر�ع هيو 

الأجه�ة ال�����ة أو ل���� ال��ع�� ب���ا �قع الأول ت�� م��ول�ة و  ،س�ء اس���ام الأدوات ال�اخل�ة

ال������� ال��لف�� ال��لفة ���ا�عة ال��ا��ة ب���ا تقع الأم�ر ال�لاثة الأخ��ة في و  ��اء ال��اءو  ال�ه��س��

  1.ال��ج�هو  ال��صو  ال�عا�ة ال�ات�ةو  إ�ار الاه��ام

، إعلام(و الآن ��� �����ا ال�عامل مع ال���� ال���لع في ال����ة؟ ه�اك قاع�ة أساس�ة تق�ل 

الإعلام ع�ه في أس�ع وق� م��� مع ح� ال���اج�ی� �ال��وج و  ال���� ی��غي مع�ف�هف، )إنقاذ، إ�فاء

�ل�ا �ان اك��اف ال���� و  دون ازدحام ث� وضع ال���� ت�� س���ة ال�هات ال���ول�ة ع� إ�فائه

  .ال����ة عل�ه ���رة أخ��  أم�����ل م��� �ل�ا 

ة غ�� أن ال���لة ل��� في و ص��ح أن ه�اك أن��ة ت����ع الإعلام ع� ال���� ���ع

الأن��ة ال���ابهة ���� ه�ه و  ��ا أن الإ�فاء ب�اس�ة ال��اه، الإعلام بل في م�اف�ة ال����

  .لا ت����م ال�اء و  ل�� ال��م ه�اك أن��ة اح�ث تع�ل �ال��ق ال�افة، اخ�لافات ����ة لل���

 ال��ا��ة الال���ون�ة :  

الع�ی� م� ال������� في الع�� ، ال����ات ل��ع س�ق�ها شغل� م�ألة م�ا��ة ال��� ال���ون�ا في

هل هي فعلا ال�س�لة الأم�ل ل��ق�� ه�ه و  دارت ح�لها م�اق�ات واسعة ل�ع�فة م�� فائ�تهاو  ال�الي

ق� اس��اع� ال��ا�ة الال���ون�ة ه�ه ل�� ���قها �إ��اب�ه مل���ة ل�� م�لات ال��ع و  ال��ا�ة

في الع�ی� م� ال����ات ال�ي قام� ب����� ، �ة ��ائعها م� ال��قاتال��ازن ال���ة ل��او  ال���� 
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لا ، و �ع� ال�ول ال����ةو  ال��ارج في ال�ول الغ���ةو  الآلاف الأجه�ة ال��ا��ة الال���ون�ة ع�� ال�اخل

 % 99ه�ه ل��� على ال����� الإعلام ع�ه� ل�ا ���� الق�ل أن ن��ة و  ت����ع ال��ا�ة الال���ون�ة

ه�اك ع�ة ، و م�ع ال��قات ع� ���� ال��ف م� الف���ةو  ا ی��� ح�ل إخافة الل��صم� ع�له

ال�ارج�� م� و  ��ق م� ال��ا��ة الال���ون�ة م�ها القاع�ة الال���ون�ة ال�ي ت�اق� ج��ع ال�اخل��

 1).م��وقة(ال����ة ل�ع�فة ما إن �ان�ا ���ل�ن معه� ��� أو م�اد م����ة غ�� معارة ���ل رس�ي

  

   ال�أم�� في ال����ات ال�ام��ة - 8- 3

ال���رات ال�اصلة في ال��ال ت���ل�ج�ا و ت���� ال��س�ات ال�ثائ��ة ال�ام��ة �أح�ث ال��اف� 

ال��ا��ة غاب� ف�ها ال��ا�� على م���� و  ذل� أن ه�ه ال��افقة الأكاد���ة، الات�الاتو  ال�عل�مات

ف�ع�� ع�ل�اتها ، � ال�ي ت��� في م�الاتهات��راتها الاح��از�ة ل��ر ال�فو  خ�ماتهاو  ��اكلها

الإدار�ة مازال� م�علقة �ال��مة لا  غ�� وغال�ا ما ت�� ه�ه  ال����ات ت���� في ��ق ب���ة ب�ائ�ة 

الاع��اد على ال�أم�� له�ا و  الأزماتو  إدارة ال��ا��: ت��� م� ح�� �ل شيء �ال�عای�� ال��افقة م�ل

ت���� ال����ات و  مات ال�ي تع��� واجهة ح��قة في ال����اتوج� ال����� ل��ل ه�ه ال���ان�� 

  .الأس� ال������ة و  ال�ام��ة ص�رتها ال�أم���ة م� خلال م���عة م� ال��ا�� الف��ة

  .ال����ة لا ت��ف ض�� خانة ال��س�ات ذات ال����ة ال�ع���ة أنح�� 

ال����ة ت�م� م� خلال م���عة م� ال��ا�ات ال�اصة ���ال�ها ال���ا��ة مع اله��ات 

  ال�����ة 

  .ال�امل ال�� ت��ع له ال�امعةو  ال����ة م�ان ع��مي عل�ي ت�م� م� خلا ال�ام�� العام

ة ال��اء م� أجل ���ة ال����عات ح�� ی�� ح�اب مع�لال�ام�� على ال�ثائ� ���ن على 

 �ال��� العل�يو  �ال�عل��و  ���� ج�ع م���عة م� ال��ائ� ال��علقة �ال�����، و �ام��ح�اب ب��ة ال

 لعلاق�ها �الاه��ام �ال�ان� العل�ي لل�����م��  أكاد��يت���� م�ال�ها ذات �ا�ع و  الات�الو 

  : ما یلي أ�عادهال�فا� على اله�اكل العامة، وم� و 

 .ال�ام�� على ال�ص�� -

 .ال�ام�� على الأثاث  -

 .�ام�� على ال��ارث ال�����ة  الاص��ا��ةال -

 ال�ام�� على ال��اني  -

 ال�ام�� على ش��ات ال�عل�مات  -
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 ال�ام�� على ال�لف  -

 ال�ام�� على تلف ال����عات  -

 1.ال��اه�ات و  ال�عارضو  ال�ام�� على ال��وات -

  : و���� ش�ح ال�قا�  ال�الف ذ��ها ���ا یلي 

  إن تأم�� مق���ات ال����ة ی��ع م� م��ل�  :تأم�� مق���ات ال����ة ض� ال��ا��

 القاع�ة ال�ه��ة وهي ال�س�� ب�� ال��ف�� ���� لا ت�د� إج�اءات ال��اف�ة على ال�ق���ات

�ل�ة  الإتاحةال�ق���ات ���ل سهل و���� وت��ح إلى  ح�مان ال���ف�� م� ال�ص�لإلى 

 .مف�غة م� م�ل�لها ال�اقعي

�ي ت���� ����ة خاصة م�ل ال�����ات وال��� ذات إن تأم�� ال����عات ال�ادرة وال

ه�ه ال����ة م� ال����عات ��� أن ی�� ت�ت��ات , ال�ادرة أو ال��عات م��ودة ال��خ  ال��خ

وت�� ال��قة في ال��وف العاد�ة , � وال��قة وال�لازل وما شا�ه ذل�خاصة ل�أم��ها ض� ال���

ئ�ة ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها ال����عات وأ��ا عق� ال��ارث ��ا أنها تأث� على رأس قا

ال�ادرة ح�� ��اول ����ون م� ضعاف ال�ف�س الاق��ام وس�قة ال����ات عق� وق�ع ال��ارث 

��ن ال���ول�ن م��غل�ن �أنف�ه� فإذا ما ات��نا �م�ل ال�لازل وغ��ها م� الأزمات ح�� 

لل��ا�ة م� ال����  الإج�اءات ض� ال���� فانه م� ال�ع� بل م� ال�����ل وضع س�اسة

على م���� �ل وعاء ول�� ت�� ���ل إج�الي على م���عات م� ال�ق���ات ���� ی�� ت�ف�� 

م��ة إ�فاء ال���� �الق�ب م�ها س�اء �ان� ه�ه ال���ات ی�و�ة أو ات�مات���ة ����د 

  2.إح�اث ح��� إلى  ال����� ال�� ی�د�إلى  ارتفاع درجات ال��ارة

ی��غي أن ت��ل ج��ع م�اد ال����ة خ��ا ی�ضح ��لاء ت�ع��ها : ال����ةتأم�� م�اد * 

��ع�ر م��ها و  م�����ةو  واض�ةو  س��عة ال�فاف الأخ�ام���غي أن ت��ن ه�ه و  ل�ل� ال����ة،

   3 .على ال��اد ةف�� دور� م���� ل��ام ال��ائح الأم��ة ال���� إج�اءك�ا ی��غي 

                                                             
ت��� : ال����راه  أ��وحة .2016.معای�� ال����� وال�����: ال�عل�مات وال����ات في ال��ائ� أن��ة .ع���، غ�ار1

  193- 192-191. ص.وه�ان:عل� ال����ات والعل�م ال�ثائ��ة 
   259.ص.2003، 3.،ع4.مج.عال� ال�عل�مات : في.إدارة الأزمات وال��ارث في ال����ات.م�اه� أماني،2
م�اد� الات�اد ال�ولي . م���ة ق�� ال����ة ؛ إدوارد أد��ك.: الات�اد ال�ولي ل����ات وم�س�ات ال����ات، ت� 3

. 2016ق��، ج�ان . 01.ع. هال����ات وم�س�ات ال����ات للع�ا�ة ���اد ال����ات وال�عاون معها وال��اف�ة عل�
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ال����ة م�س�ة م� ال��س�ات : ����ة وال��ا��ة ال�أم�� على الأثاث وال��ادث ال�*

: أولا, ل ف�ها الأزمات مع ال����اتال�ي ق� ت�ع�ض للأزمات وال��ارث وه�اك ج�ان� ت��اخ

   .ال��ارث وما هي ��ق ال�عامل معهاال��مة ال�ي ت�ف�ها ال����ة ع� م�ض�ع الأزمات و 

 .أن ت��ن ال����ة هي م�ل وق�ع ه�ه ال�ارثة : ثان�ا 

فال����ة ل��� �ع��ة ع� معانات ال����ع ال�� ت��مه مه�ا �ان� أن�اع ه�ه ال��ادث 

والأزمات ��� الع�ل على الإقلال م� م�ارها ق�ر الإم�ان وال�عل� م�ها مع اك��اب ال���ة 

ال�ي ت�هلها ل����ها في ال���ق�ل وم�اولة إع�اد العامل�� ل��اجهة ال��ارث والأزمات وتعل��ه� 

ات الأول�ة مع ����ة الات�ال �ال�هات ال�ع��ة وال��ل�غ ع� ال��ارث وت��ی� ال��ادة الإسعاف

الإدار�ة خلال ف��ة الأزمة ووضع الأول��ات في م�اجهة الأزمة وم��لف ال��ادث ال�ي 

إع�اد أثاث ال����ة ���� , ت�ع�ض لها ال����ة م� ح�ائ� ووفاة أش�اص وم�اولة م�اجه�ها 

� وق�ع ال�ارثة ال�ي ت��ل� ال��خل ال���ع للأف�اد و��ق م�اجهة ال��قة لا �ع�� ال���ة ع�

  �ال���ة لل����ات م� ح�� تأم�� الفهارس وق�اع� ال��انات

  ت��ع ال����ة �غ��ها م� : تأم�� ال�ع��� ال�امل على م����ات ال����ة

���� ی�� , ع�ل�ة تأم�� أ� إب�ام عق� تأم�� ل�� ش��ات ال�أم�� إلى  ال��س�ات الأخ�� 

إن قان�ن ال�أم�� لا ���ع , ال�ع��� ال�اد� لل����ة في حالة إح�� ال��ارث ال��م� ض�ها 

إب�ام عق�د تأم���ة على ال����ات ل�� ج�� الع�ف على ات�اذ إج�اءات وقائ�ة في تأم�� 

�ها ال����ات دون الإج�اءات ال�ع����ة وال����لة في ب�صلة ال�أم��ات ال�ي ���� ت��ی� تغ��

ال�ق���ات , ال����عات ال�ادرة, العامل�ن , ال���ف��ون : ال�أم���ة ع� ع�اص� ال����ة ال�ال�ة 

 .ال��اء , الأثاث والأجه�ة, ��افة أن�اعها

عاد ال��� وم� أه� و�ائف ال�أم�� معاونة الأم�� على ات�اذ الإج�اءات ال��ور�ة لإ�

وعلى ال�غ� م� وج�د , ع�� ال��� دائ�اال�أم�� ی�عامل �ف���ف , ع� ال����ة ���ى ال��ق 

انه م� ال��ور� ق�اءة عق�د ال�أم�� ����� م�  إلاالع�ی� م� ال���ات ال�أم���ة وال�ع����ة 

ال�قة والاس�عانة ���امي ال��س�ة الأم ال�ا�عة لها ال����ة م� أجل وضع نقا� على ال��وف 

  1.الاس�ف�ار ع� �ع� ال�قا� الغام�ة ق�ل إب�ام عق� ال�ام��  أوغام�  وش�ح �ل ما ه�

 : ��ق إدارة ال��ا�� في ال����ات ال�ام��ة  - 9- 3

  :ال����� ل��اجهة ال��ارث 
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ات�اذ �ل ال��اب�� ال����ة ال�ي ت��ل دون وق�ع ، م� ال��ور� لأ� م���ة مه�ا �ان ح��ها

ت�ف� الاس�ع�ادات اللازمة ل��اجهة آثار ال��ارث س�اء لا �قل ع� ذل� أه��ة ، و كارثة ���� تلق�ها

ع�اصف ، ب�اك��، ال�لازل، ���انات، الأعاص��: ��ارث �����ة م�ل، كان� �����ة أم ص�ع ال���

  .أع�ال ال��ب، ال��اه ال�����ة م� الأناب�� ال����رة أو ال�ق�ف، ال��ق : ال��ارث م� ال���، رمل�ة

 و�ع�اد، �ة ال��س�ات في ت���� الإج�اءات ال�قائ�ة م� ال��ارثق� ن��ت م�اجع ع�ی�ة ل��اعو 

ق� ت� ت���� ال�قا� ال�ئ���ة أدناه فال����ة و  ال��اد في حال ح�وثها و�نقاذ خ�ة ل����ة ال�عامل معها

���� اس���ام م�هج ، و م����ة في ه�ا ال��ال ت��ل على ال�فاص�ل ال�املة، مل�مة أن ت��ن لها خ�ة

ه�ا و  ال��اف�ة على ال��اد ع��ما، أن��ة�ال في ج��ع الس�ع�اد لل��ار� ��ا ه� م�حلي في الا

�ع�ي أنه م� الق��ل ���حلة أولى ال��ء �أق�ام قل�لة في ش�ل خ��� ع���ة خاصة إذا �ان� 

في ال��حلة ال�ال�ة �إم�ان ال������ إضافة و  ال��س�ة ت��� أولا على الق�ا�ا الأك�� أه��ة ل�یها

��اح له� ال�ق� ل��ا�عة و  الأق�ام الأخ�� ت�ر���ا ح�ى �����ن أث� مع�فةو  � ال�فاص�لال���� م

  .ال��س�ة لأن���ها ال��علقة �اس�ع�اد لل��ار�  ت���ةعلى ����ة  وت�اف� الإج�اع���ف� و  ال��ة

  

  

  :وضع ���� ال�عل�مات ال��ار� 

ال��ار� ال�� ی��� الإج�اءات م� ال�ف�� ت���� ح��ل ج��ع ال���ف�� على ���� معل�مات 

 ال���ف�� ال�ی� ی��غي ال��جه إل�ه� في م�ل ه�ه ال�الاتو  ال�ي ی��غي ات�اذها في حالات ال��ار� 

  : ����ة الات�الات به� في حالات الآت�ةو 

 .ال�وارو  ال��ادث ال�ي ی�ع�ض لها ال���ف�� -

 .الاق��ام و  ال��قةو  ال��و�� -

 الأم��ةت�قف ال��اع� ال�ه��ائ�ة ،و فق�ان ال�فات�ح و  ح�ادث انق�اع ال��ار ال�ه��ائي -

 .���ة ال���ىو  سلامة ال����عاتو  ال��ا�� ال�ي ته�د ال�اس -

 .ال�ه�ی�ات ب�ج�د ق��لة -

   1 .ال���اناتو  ال�لازلو  ال���ی�ات م� الأعاص�� -

��ع�ى هل ه�اك خ�ة م����ة في ال����ة ���ا ی�عل� :تق��� ال��اب�� ال�قائ�ة ال�ال�ة 

ال�عامل معها ��ا ی��غي أ��ا أن ت��ل ه�ه ال��ة و  �الاس�ع�ادات ال��ل��ة ل��اجهة ال��ار� 

  :الع�اص� ال�ال�ة
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 .وصف إج�اءات ال��ار�  -

 .خ��ات ال�عامل مع ال��ار�  -

 .قائ�ة ب��ه��ات ال��ار�  -

 .أول��ات ال�عافي م� ال��ارث -

 .أخ�ائي ال��انة -

 .ال����ة ال��ه��ات ال���ف�ة في م�ان آخ� غ�� م��ى -

 قائ�ة �ال���ف�� ال����ع�� وغ��ها م� الأم�ر ال��ور�ة  -

���ل ذل� ال���ول ال�ف�ض و  ت�ر�� ال���ف�� في م�ال إج�اءات ال�عامل مع ال��ار�  -

 . �ات�اذ الق�ارات في ه�ه ال�الة 

  الإخلاءع�ل�ة و  ال��ر�� ال����� -

هل هي م�ف��ة و  ال��و��و  ال����لس�لات و  هل ه�اك ن�خ اح��ا��ة م� الفهارس ال��و�ة -

 .في م�ان خارج ال���ى

هل هي خارج و  ال����لات ال��ل��غ�ا��ة  الإل���ون�ةو  هل ه�اك ن��ة اح��ا��ة م� الفهارس -

    1.ال���ى

 ع� تق��� ال��ا�� ی��غي ات�اذ الاح��ا�ات ال��ور�ة ل�أم�� م�اني : ال�قا�ة م� ال��ارث�

� ی��غي �ل� الاس��ارة م� ال�هات ال�ي تق�م حالة ال��ار� م�ل م�اف�ة �ع� ذلو  مق���اتهاو  ال����ة

ال�خان لل����ه و  ال���� ی��غي ت�و�� أج�اء ال���ى �افة ب��ام اك��اف ال���� إن�ارأن��ة ، ال����

ال���ی� ، و ت�ف� ال�ع�ات اك��اف ال�خانو  وح�ات م�اف�ة ال����و  ال���ام� لل���اج�ی� في ال���ى

� ال���� ال�� ق� ی��أ م���ا الف�صة ب�ل� ل��اف��ها ی�و�ا ق�ل ت�غ�ل ن�ام ال�ش ��ا ال���� ع

�مها الأش�اص ی��غي ت�ف�� نقا� ال���� ال�ي ���� ت�غ�لها ی�و�ا في ج��ع أج�اء ال���ى ل����

 .أو ال�خانللإ�لاغ ع� ال���� 

  : ال��� ال��و�ة لإ�فاء ال����-

���ات خ�ا��� م�اه ، ع�� ع�م وج�د ن�ام آلي لإ�فاء ال����:  ی��غي ت�ف�� ال��ه��ات ال�ال�ة

أم�ار م� ف�هة  6م�اس�ة م� ح�� ال��ل ���� ت��ن أج�اء ال����ة �افة في ن�اق لا ی�ع� ع� 

  .خ���م ال��اه ال��ود �ال�امل

أن��ة و  ��اكل ال���ىو  ی��غي ص�انة أن��ة الإن�ار ال���� وأجه�ة الإ�فاء: ال��انة ال�وت���ة   

 ��ل� ف��هاو  غ��ها م� ت�ه��ات ال���ى ���ل دور� و  ت�ه��ات الغازو  ال�ه��اءو  ال�����و  ال��اه

                                                             
  37.ص .ال��جع نف�ه 1



  الأطر النظریة لإدارة المخاطر والأزمات الفصل الأول

 

 
42 

 

الاح�فا� و  الف��و  ال��ق� م� ع�لها ��فاءة ���ل م���� ��ا ی��غي ت�ث�� ج��ع ع�ل�ات ال��انةو 

 .��ل ال�قار�� ال�اج�ة ع�ها

  وتق���ها وتع�یلها ���ل م���� ی��غي إع�اد الع�اص� ال�ال�ة: الاس�ع�اد لل��ار�:  

� ی��� م�اقع ال����� وال��اف� �م��� ت�ت�� ال��ه��ات في الأدوار ال���لفة لل���ى وال -

وال��اخل وال��ارج، إضافة إلى �فا�ات ال���� وأجه�ة الإن�ار ال���� ورشاشات ال��اه و�اشفات 

ات�ح ال���� �ال��اع� إضافة إلى مفات�ح دخان ال��ائ� أو ت���� ال��اه والغاز وأناب�� ال��ف�ة ومف

 . ف�ل ال��ار ال�ه��ائي و��قاف ال��اه

م�ت�ة ح�� الأول��ة تع�ها الأق�ام ال���لفة في ال����ة م�ض�ة لل��اد ق�ائ� لإنقاذ ال��اد  -

ال�ي ی��غي إنقاذها م� الأق�ام ال���لفة في ال���ى وق� س�ح للقائ��� على م�اف�ة ال���� �ال�خ�ل 

ال���ى لغ�ض الإنقاذ ل��ة م��ودة و�ال�الي ف�� ال��ور� ت��ی� ال��اد ال�ي ی��غي إنقاذها وأماك�  إلى

 .ت�اج�ها

اخ��ار وت�ر�� ف��� لأع�ال ال��ار� ی���ن م� �ع� م��في لل����ة القا���� في م�ا��  -

ت الإنقاذ وم� ال��ور� ق���ة لل����ة و���غي ت�ر��ه� على نقل ال��اد وات�اذ الق�ارات ب�قة ح�ل إج�اءا

أن ��ار��ا في جل�ات ت�ر���ة ح�ل م�اجهة ال��ارث �اس���ام م�اكاة الأزمات وم�ارسة أسال�� 

 1 .م�اجه�ها

وج�د ت�ج�هات مف�لة م�ع�جة ح�ل �ل م�احل ع�ل�ة الإنقاذ وشاملة ل��ى ال��ادث  -

ول���لف ال�سائ� ال�ي ) م�لا ت����ات الأسقف، ال��ار�، وال���انات، ال����(ال����ة 

ت���ن م�ها ال����عات �ال��� وال�ور�ات وال�����ات وال�ثائ� وال��اد ال�غلقة وغ�� 

وال�سائ� ال�اس���ة الال���ون�ة وما إلى  ة، وال����لات ال��ت�ة وال��ر الف�ت�غ�ا��ال�غلقة

 .ذل�

وضع ت�ج�هات لإصلاح ���ل الأجل وم� ع�اص�ه إج�اءات ال�ع�ف على ال��اد و  -

وال����� والف�ز و�عادة الاق��اء و�عادة ) (Sootالأس�اء عل�ها و�زالة آثار ال�خان أو ال��ام 

 .ال��ل�� وما إلى ذل�

قائ�ة ��هات الات�ال ال�ارج�ة وأس�اءها وع�او��ها إضافة إلى أرقام هاتف ال���ل  -

 .والع�ل لل���ف�� ال��ار��� في أع�ال ال��ار� 

 .�امها ل����ل ال��اد ال�ي ت� إنقاذهاالأماك� ال�ي ���� اس�� -

 .العق�د مع جهات م�ل�ة تق�م ب�ق��� خ�مات ال����� -
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 العق�د مع جهات تق�م ب�ق��� خ�مات ال����� ال�ه��ائ�ة  -

 .ال��ت��ات مع جهات ت�ف� خ�مات ال�قل -

 .ت�ه��ات ل�قل ال��اد وت���فها وف�زها -

�ائ� ال�غل�� وال�ل� ج ال�ي قن�خ م�ع�دة م� �ل ال��اذ: ن�اذج حف� ال����لات  -

 .الخ...وال��اء 

وصف ال��ارد ال�ال�ة ال���ف�ة لل��س�ة في م�عى اس�عادتها : ال�عل�مات ال��اس��ة  -

 . لل��اد، والإج�اءات ال�ف��� لاس���امها

. ت�ض�ح ل�ا �ع��ه ال�أم�� و�ج�اءات ال��ال�ة �ال�ع���: ال�عل�مات ال�أم���ة  -

ال�لا�ة للات�اد لأجل (والق��د ال�ف�وضة ع� إج�اءات ال����ة وم��ل�ات حف� ال��لات 

 1).ال��اع�ة وق� وق�ع ال��ارث

 

 

 

  ال�عامل مع ال��ار� : 

إت�اع الإج�اءات ال�ع���ة لل�عامل مع ال��ار� صاف�ة الإن�ار و�خلاء ال���ى مع  -

 2.ال���ف��، وجعل م�قع ال�ارثة آم�ا

ال��ار� لل���ث مع ف��� ال�عامل مع ال��ارث الات�ال �قائ� الف��� لأع�ال  -

 .وت�ج�هه�

  :و���ل ال����� ل��اجهة ال��ارث عادة خ��ة م�احل وهي 

ب���ی� ال��ا�� على ال���ى وم���عاته ال�قا�ة ت���� : تق��� ال��ا��  . أ

  .الإج�اءات ال�ي م� شأنها تلافي أ� خ�� وال�قل�ل م�ه

لاس�ع�اد لل��ار� وال�عامل معها وال�عافي ت���� خ�ة م����ة : الاس�ع�اد   . ب

 .م�ها

 .الإج�اءات ال�ي ی��غي إت�اعها ع�� وق�ع ال�ارثة: ال�عامل   . ت

إعادة ال��قع ال����ب وال��اد ال����رة إلى وضع م��ق� وقابل : ال�عافي   . ث

 .للاس���ام

                                                             
  40.ص. ال��جع نف�ه 1
  41.ص. م�جع ساب�الات�اد ال�ولي ل����ات وم�س�ات ال����ات، 2
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عل�� ت��ی� م�ادر ال��� ال�ارج�ة وال�اخل�ة ال�ي ق� : تق��� ال��ا��   . ج

م��لات لل����عات وتق��� أ� أوجه ق��ر في الإج�اءات ال�قائ�ة ق��  ت���� في

ال����� ل��اجهة ال��ارث وس�ف ��اع� ال��اور مع إدارة م�اف�ة ال���� في اك��اف أ� 

 .م�ا�� م���لة ق� لا ت��ن واض�ة لل�هلة الأولى

�� ك��� س�اء �ان� ص�ا��ة أو �����ة، تام�� ال���ى م� ال�� : م�ادر خارج�ة  -

تام�� ال���ة ال����ة وم�ا��ة م�اخلها، تل�ث، ال��ار ال�اج� ع� ال��انع أو ح��ة ال��ور أو 

 .ال���ة فه�ا ���ل م��لة

خاصة �ال����عات وم�� ملائ��ها ش�و� ال�ف� ووقای�ها : م�ادر خ�� داخل�ة  -

 .م� ال���ات وتع�ضها لل�لف

ال���ى لل��ائ�، وت���� ال����عات فهل  ال��اد ال�����مة في إن�اء ال���ى ومقاومة واجهات

  1.هي في مأم� م� م�ا�� ت��ب ال��اه

   

                                                             
  35- 34.ص .ال��جع نف�ه 1
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  :خلاصة الفصل

في ه�ا الف�ل على القائ��� على ال����ات ال�ام��ة ن�� ال�عي  إل�هم� خلال ما ت��ق�ا 

�أه��ة إدارة ال��ا�� ب�� م��ف�ها و��اء ثقافة مع���ة ���ورة ال�عامل مع ال�ا�� فال����ة هي 

ع�ا�ة فائقة ل�ا ت����ه م� ���ز ال�ع�فة وج�ران العل� وال�قافة وهي م� أه� الأول��ات  إلى��اجة 

على عات� م��ف�� وم�راء ال����ات ال�ام��ة �����ة ت���� إدارة فعل�ة ل�فاد� ال�ه�ة ال�ي تقع 

م��لف ال��ا�� وم� أه� الإج�اءات ال��ور�ة في وق��ا ال�الي ال�ي ت��ح ���ا�ة م��لف الأرص�ة 

  .ال�����ة وض�ان �قائها

 �ات���ةإس�فإدارة ال��ا�� هي ال���� ����لف ال��ا�� وت��ی� ال����لة م�ها لان�هاج 

ل�ا ی��غي على القائ��� وال���ول�� على , راسة �ل ال��ى ال����ةوس�اسات م��ه�ة و��ق عل��ة ود

ت���� م���  �إت�اعال����ة ���ا��ة دور�ة ل��ه��ات ال����ة ومع�اتها وم���ع�ها ال�ثائ��ة وه�ا 

وال�� م� تفاق�ها وتأث�� م���ة ل���� ال��ا��  إس��ات���ةوخ�ة ت�اعي ف�ها �ل ج�ان� تفع�ل إدارة 

 .ن�ائ�ها ال�ل��ة وانع�اسات ال��ا�� على خ�مات ال����ة وج�دتها 
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II .إدارة الأزمات  

  ت�ه��

ه�ا ما ت�ه�ه الع�ی� م� ال���رات و  ال�غ�� ال�����و  ال�عق��و  ت��� ���عة ال��اة ال����ة �ال��عة

ه�ا ما ی�ع�� على أسال�� ، و ت���ل�ج�ا الات�الو  ال�اصلة في ش�ى ال��ادی� م�ها م�ال ال�عل�مات�ة

في �ل ه�ه و  م�اقف م��لفة،و  ����ة تعاملها مع م��ل�ات الع�� م� ��وفو  ت���� الإدارة

إدارة : �ات�اه الإدارة ال��ی�ة م�ل الأخ�ال��م�ة ال��لاحقة ت�ه� أه��ة  الأح�اثو  ال�قل�اتو  ال��وف

وال�غ�� ال�ي ��ع� ال���� ف�ها في  الأزماته الع�ی� م� ��نها ت��� ال��م في عال� ت��د الأزمات

  ال���  الإع�ادو  ض�ورة الاس�ع�ادو  ع�� الع�ل�ة

ه�ا �له ل�ع�فة ����ة ال�عامل مع و  الأزماتال��ر�� ال����� ل��اجهة تل� و  �ال����� العل�ي

 . ال��ار� و  ال��ارث

و��رها  ن�أتهاإلى  زمات مع الإشارة�ع� مفا��� إدارة الأإلى  أما في ال���ر ال�اني ف���ق�ا

دون ن��ان أه�افها وم���اتها وأه� أن�اع الأزمات ال�ي تعاني م�ها  �ع� ال��س�ات ال�ثائ��ة ��ا 

م��لف ال���ل�ات وال���نات الأساس�ة لإدارة الأزمات وض�ورة ت���� إج�اءات وخ��ات إلى  أش�نا

ب��ف�� م���عة م� ال�ق��ات والأجه�ة ال��اه�ة في و��ا ق�اع� عل��ة لإرساء إدارة الأزمات وه�ا 

  .ت��� وم�اولة ال�قل�ل م� الأزمات �إت�اع أسال�� م���ة وفعالة لل���� لها 

  ما��ة إدارة الأزمات  - 1

  تع��� إدارة الأزمة -1- 1

 1.ال��ة والق�� :لغة

  :اص�لاحا

ال��غ��ات ال����ة ال�اخل�ة ه� العل� ال�� یه�� �ال����ات وال��قعات ع� ���� الاس��عار ورص� 

وال�ارج�ة ال��ل�ة للأزمة والاس�ع�اد ���ع ال��ارد ال��احة وال�� م� ال��ائ� في أقل وق� و�أقل ت�لفة 

  2.ث� دراسة الأس�اب ال����ة للازمة واس��لاص ال��ائج وت���� ��ق ال�عامل معها م����لا

  : أنهاعلى  ك�ا تع�ف

                                                             
ب��وت، : دار صادر. 1.مج. 4.�. ل�ان الع�ب. اب� م���ر، ابي الف�ل ج�ال ال�ی� محمد ب� م��م1

  100.ص.2007
م�لة : في.دراسة حالة م��في جامعة الاس�قلال: واقع م��ل�ات إدارة الأزمات في الإدارة العامة. ع�� القادر، ح���2

  212.ص.2016، 5.ع.العل�م الإن�ان�ة
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���� ت���قها ع��ما ی��ئ م�قف ���ل تغ���ا في أوضاع هي م���عة م� ال��ارسات ال�ي  

  1.كان� م��ق�ة

  : و تع�ف أ��ا

�ال�الي م�اولة م�عها ،�ات�اذ و  ال���� بها ق�ل ح�وثهاإلى  هي سل�لة م� الإج�اءات ال�ي ته�ف

  2.الاح��ا�ات ال����ة لل�قل�ل م� آثارها في حالة ع�م ال���� م� م�عها

  :و تع�ف أ��ا

الاس�فادة و  ت��� سل��اتهاو  ات�اهاتهاو  هاتم��� و  ال���� في ضغ�هاو  ال�غل� عل�هاهي ����ة 

  3.م� ا��اب�اتها

ال���ل على و  هي إدارة عل��ة رش��ة تع��� على ال��� الأزماتو م�ه ن����ج أن إدارة 

� ت�ل�ل ��ارة ع أنها��ا ، لات�اذ الق�ارات ال��اس�ة الأزمةال�عل�مات ال��اس�ة لل���� في ضغ��ات 

ال��ص� ل��ان ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة ال�ي ت�اه� في ال����ة و  لل��اقف ال�فاج�ة مع س�� الإص�ار

  .م�اك�ة ال���رات ال�اصلةو  �ال�الي ض�ان لل�غ���و  على ال��اقف ال��جة

  ن�أة إدارة الأزمة - 2- 1

لق� وج�ت إدارة الأزمات م�� ع��ر م�غلة في الق�م و�ان� م�ه�ا م� م�اه� ال�عامل 

  الإن�اني 

مع ال��اقف ال�ارئة وال��جة ال�ي واجهها الإن�ان وغ��ها م� ال��� ول� ت�� تع�ف ح��ها �اس� 

 .إدارة الأزمات و�ن�ا ت�� م���ات أخ�� 

ال���لح ال��ناني إلى  ال�����ة ح�� ی�جع و ن�أة مفه�م الأزمة أول ما ن�أة في ن�اق العل�م

إلى  س�ء أوالاإلى  هي ل��ة م�ض�ة م��دة لل���� ی���ل ف�هاو  �ع�ي نق�ة ت��لو  ]ك����[

  .الأف�ل خلال ف��ة زم��ة ق���ة ن���ا

دراس�ه لآثار حادثة ح��� و  أما في الع�� ال��ی� ی��� أول ع�ل في إدارة الأزمات ل��مان

ح�ث� في ب�وس�� �ال�لا�ات ال����ة الأم����ة في أواخ� ال�لاث���ات ث� إلى  له��ناد� س��ان ج�ن �ا

دور و  �دارة الأزمة ال�ي ت��� ال���لات الاج��ا��ةو  ش�ل أساس لأف�اره ع� الأزمةو  "ماس���سي"جاء 

ل��ه ما ل�� أن ن�ا ���رة أوضح في ال��ال ال��اسي ح�� جاءت و  الأفعال �الأح�اث ال�أساو�ة

  ال���ر الأزمة إلى  أشارواو  في م�ال العلاقات ال�ول�ة" ه��مان"امات ����ة م� ال�اح��� م�ل إسه

                                                             
ال��س�ة الع���ة  للعل�م وال�قافة، : م��. إدارة الأزمات وم�اجهة ال��ارث. ���ى، إیهاب، عام�، �ارق 1

  100.ص.2017
  19.ص. 2011دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع،: ع�ان .الاس��ات���ات ال��ی�ة لإدارة الأزمات . � ���سجل�ة، سل�2
  132.ص.2010غ�نا�ة لل��� وال��ز�ع،: ال��ائ�.2.�.م�اض�ع م���عة في إدارة الأع�ال.أمحمد، ���ة3
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  .و ��� ت�ار� الأزمة س�اس�ا

ال��ال الاق��اد� ح�� ر�� عل�اء الاق��اد م�ل إلى  ث� ان�قل م��لح إدارة الأزمات

  " سلای��"

ت على الأزمات ال����لة ال�ي ت���� ن���ات تع�ي م�ش�او  على ال��ل�ل الاق��اد� لل����ة

  .ت�اجه ال����ات 

أش�الها شه�ت العل�م الإن�ان�ة م�لاد ف�ع ج�ی� أ�ل� و  ت��ع م�ادرهاو  و مع ت��ر الأزمات

الاج��اع ی����ن في وسائل و  عل�اء ال�ف�و  أص�ح الع�ی� م� ال�ف����و  عل�ه عل� إدارة الأزمات

ال�افة إلى  ال�قا�ة ال���لفة لأ�عاد العال� م� الان�لاقاك��اف الأزمات ق�ل وق�عها أو مع�فة ��ق 

  1.ال����ة

 الأس�اب ال���لفة ل���ء الأزمات - 3- 1

  : يه�اك أس�اب م��لفة ل���ء الأزمات ن��ق م�ها ال�ال

و���أ عادة م� خلال جان��� أولها ال�عل�مات ال����رة وثان�ها ال���ع في إص�ار : س�ء الفه�  -

  .ال��� على الأم�ر ق�ل أن ن���� ت���قهاالق�ارات أو 

���ة وع� ���� ه�ه ال��حلة ی��� ال�ل�ك ئ�ع� الإدراك أح� م�احل ال�ل�ك ال� :  س�ء الإدراك -

  .وال���ف ش�لا وم���نا

و�ذا �ان ه�ا الإدراك غ�� سل�� أو ن�� ع� ت�اخل في ال�ؤ�ة ال����� س�اء ال��ع�� أو 

  .� الإدار� ئسلامة الات�اه ال�� ات��ه القاال���عي فإنه ی�د� إلى دم 

ح�� ���ل الإدراك م�حلة اس��عاب ال�عل�مات ال�ي أم�� ال���ل عل�ها وال��� ال�ق�ی� على 

الأم�ر ال�ع�وفة فإذا ما �ان الإدراك غ�� سل�� أو ن�� ع�ه ت�اخل في ال�ؤ�ة أو ت���� على 

 . ال��قف

  :م� جان��� أساس��� ه�ا �ال�الي � ق�ی� الأزم� و���أ س�ء ال�: �� �س�ء ال�ق�ی� وال�ق -

ال�غالاة والإف�ا� في ال�قة في ال�ف� والق�رة ال�ات�ة على ال��اجهة واس���ار خ�اع  - أ

  .ال�ات �ال�ف�ق الع���� 

الاس�هانة �ال��ق الأخ�� والأزمة في ال�ق� ال�� ���ف�ل ��ه و���� ال��� في  - ب

  . إ�ار ��اب ال�ع�فة

                                                             
 2017لع���ة للعل�م وال�قافة، ال��س�ة ا: م��.إدارة الازمات وم�اجهة ال��ارث. ���ى، إیهاب، ع�� ال�ؤوف، �ارق 1

  104- 103.ص.
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وه�ا ال��ع م� الإدارة ال�ي �لا رؤ�ة و�لا ت���� ت��ن �اع�ا للأزمات :  �ةئع��االإدارة ال -

  .وه�ا لا ت��ن الأزمة عاد�ة ول�� خ���ة وم�م�ة وم���ة ل�ل شيء

�اع� ����� على م��� الق�ار و��قاعه ت�� ضغ�� ره��ة نف��ة :  ال���ة في الاب��از -

ة ال���ة لإج�ار العامل�� على ال��ام ب���فات أك�� �وماد�ة واس�غلال م���عة م� ال���فات ال�ا�

  .واب��ازا ج�ی� ته�ی�ح�ا وأش� ض�را ل���ح ه�ه ال���فات ب�ورها م��را 

�ع� ال�أس في ح� ذاته أزمة نف��ة سل���ة ن���ة فق� ال���ة وال�افع على : ال�أس والإح�ا�  -

حالة اق��اب ث� انف�ام ع� ال��ان  الع�ل و��� ال���ات وروت���ة الع�ل وتفاق� الأزمة ل���ح

  .الإدار� 

� ئت���فها �اس���ام م���عة حقا هي م� أه� م��ر م� م�ادر الأزمات و���:  الإشاعات -

صادقة ح�ث� �الفعل و�حا��ها �ال�عل�مات ال�اذ�ة وم� خلال اس�غلال ح�ث مع�� ت��ق� الأزمة 

  1).كالأزمات العال�ة (

�ل ب����خ وتع��� ال��ؤوس�� لاس�ع�اض الق�ة وس�اء ت� �ال��ح�� �ق�م : ة اس�ع�اض الق�  -

  .مقابلة ه�ا ال����خ ب�د فعل صام� أو معاك� فإن له آثارا لاب� وأن ت�د� إلى اف�عال الأزمة

وه�ا ال��� ی�� م� جان� ال��انات ال����ة ل����� ال��انات ال�غ��ة أو ال���ة في ��اس رد 

ج أو للع�اق� وت��خل ج�له ع�امل غ�� ئغ��ة وذل� دون ح�اب لل��االفعل أو اخ��ار ال��انات ال�

  .م���رة ف���ث الأزمة

وهي أح� أس�اب ن��ء الأزمات س�اء �ان في ال�اضي أو ال�اض� أو :  الأخ�اء ال����ة -

ال���ق�ل وهی ق� ت��� أزمات ن���ة ال��اخي وال�قاع� وال��ف وال��ج� والإه�ال وال����� 

  .خليال�اوالإرهاب 

وهي أك�� الأس�اب ل���ء الأزمات على س��ل ال��ال انف�ار م��ك الف�اء ت�ال��� وما ن�ج 

ات ال���فة على ال��نامج وما أح�ث�ه م� أزمة م��ا��ة �ع�ه م� أزمة ع��فة في ال�قة في �ع� اله�

  .��يفي ال����ع الأم� 

�ع� الق�� ال��اف�ة لل��ان أ� الاخ��اقات الأزم��ة ال����ة م� ق�ل : الأزمات ال����ة  –

  . الإدار�ة

ن��ا لاخ�لاف الآمال وال�ؤ� وال���حات والأه�اف ب�� م�ف�� الق�ار : تعارض الأه�اف  -

وم���� الق�ار داخل ال��ان الإدار� و�فق� م��� الق�ار رؤ��ه ال�املة ل�ا ���ث داخل ال��ان الإدار� 

                                                             
  20- 19.  ص.ال��جع نف�ه . ���ى، إیهاب، ع�� ال�ؤوف، �ارق 1
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�ة م� ع�م ال���ا��ة ئاراته الأم� ال�� ب�سع داو���ح ض��ة لل�أث��ات ال��عارضة لل��ف�ی� لق� 

  .وال�� و�ال�الي ت�فاق� الأزمة

م� أه� أس�اب ح�وث الأزمات س�اء على ال��اق ال�ولي أو ال��لى أو :  تعارض ال��الح -

م�ال�ها  داخل ال���ات ووح�ات ال��ا� الاق��اد� صغ��ة ال��� ح�� إن ل�ل دولة ول�ل ش��ة

 .م�ال�ة فإذا ما تعارض� ال��الح ���ل ش�ی� ی��ز ال�افع الإح�اث ون��ء الأزمة ول�ل ف�د أ��ا 

وأمام تع�د أس�اب ن��ء الأزمة ���� ال��� إلى الأس�اب ��ل م��امل وع�م الأخ� �أحاد�ة 

مع الأس�اب  ت�املاال����ات مع ال����� على الأس�اب ال�ي ت�عل� �الف�د و���حاته و��انه وم���عه 

د�ة والاج��ا��ة ور�� ذل� �الإدارة ال��رس�ة وم�اولة إزالة الل�� والق��ر في فه� الاق��ا

ال���ل�ات وال�فا��� الإدار�ة وات�اهاتها وال����� على ال�ور ال�اص ل�ل ف�د وال�ل�ات ال����حة 

ال�عل�� الأث� الفعال في ت�ج�ه وت���ة ع�ل�ة  و���ادوال�لاح�ات ال�ف�ضة وغ��ها ل�فاد� وق�ع الأزمة 

  1. وال�عل� و��ا ت���ة وعي ال�لاب �أسال�� م�اجهة ال�ارثة والأزمة

  : اع��ارات ن��ء الأزمة - 4- 1

ه�اك ���� م� الق�ا�ا الإدار�ة وال�ل���ة ت�ت�� �أس�اب ن��ء الأزمة م�ها تع�ض ال��الح 

  .والأه�اف وغ�� ذل� م� دواعي ال�لل ال�ي ت�د� إلى ن��ء الع�ی� م� الأزمات

ا ع� اع��ارات ن��ء الأزمة ��فة عامة مع ال����� على أس�اب ن��ء الأزمات ال������ة أم

  : والإدار�ة ��فة خاصة وما ی��ج ع�ها م� أزمات أخ�� ت�ل�� ���ا یلي

 ك�ا ه� ال�ضع �ال���ة لل��ارث ال�����ة م�ل ال�لازل :  اع��ارات خارج�ة ع� إرادة الإن�ان

  .وال��اك�� والأعاص�� 

  لل�عامل مع �ع� الأح�اث وال��اقف م�ا ی�د� :  الإم�انات ال�اد�ة وال����ة وال�ع���ةضعف

� ال�اد�ة وال�ع���ة ال�اج�ة ع� الأزمة ق� ی���� في إ��اد أزمات ئإلى تفاق� ال�ضع وم�اعفة ال��ا

 .تا�عة �ان م� ال���� تلاش�ها م� الل��ة الأولى ل� ت� ال�عامل مع الأزمة ��هارة في ح��ها

 مع ع�م ج��ة وس�ء تق�ی� ال��قف :  إه�ال الإن�ارات والإشارات ال�ي ت��� وق�ع الأزمة

�ال���ة ل�ل� الإشارات ال�ي تع�ل على ع�م ن�اح ال�غ��� س�اء على ال����� الف�د� أو ال����� 

 .ال��اعي وع�م ال��ادرة وع�م ال�ق�ة ع�م الأخ� ب�مام الأم�ر

  ع�ی س�ء ال��ة ال������ة ال�� ی��ج ع�ه م���عة م� ��:  تعارض ال��الح والأه�اف

  :ال���لات ال�ي ت�د� إلى أزمات لاحقة م�ها

 .ت�ف�� الق�ارات قه�ا وما ��اح� ذل� م� أزمات -
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 . �ون ئع�م مع�فة الأف�اد إلى أ� ات�اه ه� سا -

 . اش�غال ال���ع دون ج�و�  -

 . ع�م اس�غ�اق ال�ق� ال�افي م� أجل ال����� ال���ق�لي -

 . وض�ح ال�ؤ�ة ���ا ی�عل� �ال���قع م� الأف�اد ع�م -

 . ع�م م�ض���ة تق��� الأداء وما ی��ت� عل�ه م� أزمات وم��لات -

 .ع�م وض�ح الأول��ات وع�م ال�أث� وال�فاعل ب�� أف�اد وح�ات ال����� -

 . تع�ض وانق�ام ال����ة إلى أج�اء م��لفة -

  1.ع�م ان��اب ال�عل�مة ��فا�ة ب�� الأف�اد -

 ل��اجهة وع�م ال��احة وع�م الانف�اح ون���ة ال��ف ال���في م�ا ی�د� إلى ال���لات ع�م ا

  :الآت�ةوالأزمات 

  .وجهات ن��ه� لإب�اءع�م ت���ع الأف�اد   -

 . ع�م ق�ل الأف�اد ح��قة ما �ف��ون ��ه وما ��اح�ه م� ضغ�� غ�� ص��ة -

 . الق�اء على الق�ا�ا والأف�ار ال����دة -

 .ت ن���ة ل����، ق�ا�ا ال�ف���انع�ام إدارة ال�ا -

 . ��اب س�ة الأمانة ب�� الأف�اد -

 . ت���� الأس�ار وانع�ام الإشعاع ال�� ��� أن ت��ن الإدارة م��را له -

 . ع�م م�ار�ة الأف�اد ��فا�ة في ص�ع الق�ار -

  . ال��ام ال��� غ�� ال��يو  انع�ام ال�غ��ة الع���ة  -

 إلى  ال�لل إلى �ه�ر الأزمات وم�اقف عارضة قابلةو��د� ه�ا :  ع�م ال�قة وع�م ال��ان�ة

  :ص�ر م�ها يال���ل إلى م��لات و���ا یل

 . س�ادة الأنان�ة وال�ف��� في ال�ف� فق� خاصة في أصع� الل��ات  -

 س�ادة حالة م� ال�أس ل�� الأف�اد مع إح�اسه� �ع�م ج�و� ال����  -

 . ع�م الاع��اف �ال��أ -

 . �ع� الأف�اد في �ه�ره� -

 . ال�ع�ر �الق�ة ب�� زملاء الع�ل وت��� ال��اع ح�ى ل� �ان ب�اءا ع�م  -

 . وج�د مقارنات وم��اق�ات ع�ی�ة -

 . ضعف مع�ل ال�قة ب�� الأف�اد -
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 . � م�ا�� الأداء وم�اق�ة الق�ا�ا �تع� و  اس�غ�اق وق� ���ل ل���ی� -

  .ع�م إم�اد الأف�اد �أ�ة م�اع�ة م� أجل ال��� -

 1.�اه للإشارات والإن�اراتع�م ص��ة العامل�� أو الان� -

  ع�م ال�عاون وال��اع اله�ام أ� ال��اف� ال�ل�ي ال�� ی�د� ب�ورة إلى م���عة الأزمات

  :وال���لات ال�ي ت���ل في الآتي

 . حاجة الات�الات ل�����ات مل��سة  -

 . ال��اع ه�ام ب�� الأف�اد وع�م الال��ام �الق�ارات -

  .�اه�ة ع�م الاتفاقانع�ام روح الف��� ف �الع�ل وس�ادة  -

 الآخ���ع�م ع�الة ال��ز�ع ال�ل�� لل�هارات وع�م الاس�ع�اد ل�� الأف�اد لأخ� وجهات ن��  -

 .م�ل الاع��ار

  .وج�د اخ�لافات ����ة وم�اج�ات -

  لا ت�� ال��اق�ة ال��ض���ة للاخ�لافات ���رة فعالة وانع�ام ال�ع�� إلى ج�ور الاخ�لافات -

  م�ا ی�د� إلى �ه�ر م���عة م�  : م�اس�ة س�� الع�لع�م ق��ل الق�ارات مع ع�م

  :ال���لات والأزمات م�ها ما یلي

  .ة�ة وم�اق�ة ال���لات على ال�����ات ال�ا��معال�ة الق�ارات على ال�����ات ال�ا� -

 . ع�م ت�اف� ال�عل�مات ال�ل��ة لات�اذ الق�ار -

 . ق�ارات�الع�م ال��ام الأف�اد  -

 . م�ار�ة أف�اد غ�� م�هل�� في ص�ع الق�ار -

ال�اجة ال�اسة و  .س�ء اس���ام ال�هارات ال���ف�ة واس���اد ق�ة ال����ة م� الفهل�ة وال�عاون  -

 . إلى م��� م� د��ق�ا��ة الإدارة

 .إح�اس الأف�اد �ال��ت� والإح�ا� لع�م أخ� رأیه� -

 إلى �ه�ر ���� م� ال���لات م� و��د� : �ة ال��ادة ل�ا ی�ول إل�ها م� مهام ئع�م ملا

 : أم�ل�ها ما یلي

 . وج�د ال���� م� ال��ی��� غ�� الأم�اء مع أنف�ه� -

 . ول�ة� ال��ی��ة �ال�عف وع�م الق�رة على ال���� وت��ل ال�� أق�ام -

 . ج أف�لئاع�قاد ال��ی��� في أن ال��م في الإش�اف ی�د� إلى ن�ا -
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 . تأث�� ال��ی��� �اس�ع�ادات الأم� وال��اقف ال�ا�قة -

  .ع�م الاه��ام �ال�الات ال�ف��ة للعامل�� والعلاقات الإن�ان�ة -

 س�ء اس���ام الق�رات وال�اقات ال����ة ال�ي تع�ل معها -

 لل��قف وال��ارسات ال���لفة و���ج ع�ها يال�ی�ام�� �ول ي��ال�فه�م الإس�ان 

  :ما یلي

 . م�اق�ة م�ض�عات الاج��اعات وج�ول�ها نادرا ما ت��  -

 . ع�م ال��ح�� �الآراء ووجهات ال��� ال�ارج�ة -

 . وج�د تغ��ات ع�ی�ة في ف�ق الع�ل -

 . ع�م إثارة ق�ا�ا هامة أو ح�اسة -

  .ع�م إدراك أه��ة وج��ة الاج��اعات -

  أو الق��ر م� ناح�ة ال����ة الف�د�ة م�ا ��اه� إلى ح� ���� في إ��اد أزمات عارضة

  :�ة �ال�اليئم��لات دا

 . ع�م وج�د ف�ص �ا��ة لل����ة وال�ق�م وع�م م�اع�ة تعل�� ال��ؤوس�� -

 . ع�م ت���ع الأف�اد م� أجل ال��� وع�م ال���ة ال���ة لل����ة ال����ة  -

 . ت� الع�ل م� أجل الع�ل ل�� ال��اف��� -

  ضعف العلاقات ال�اخل�ة ب�� ج�اعات الع�ل م�ا ی�د� إلى:  

 . ع�م ال��اواة والع�ل ب�� ال�ح�ات الإدار�ة ال���لفة -

 . وال�اردة ب�� العامل�� ةال�غای� العلاقات  -

  .ع�م تفه� وفه� الأف�اد وع�م فه� وجهة ال��� مع الآخ��� -

 . جئع�م وج�د ت���� م���ك م� أجل ال���ق�ل وع�م ال����� على ال��ا -

  1.ال����ةع�م اس���ار الأف�ار ال����ردة م� خارج  -

  

  

  

  إدارة الأزمات م���ات - 5- 1

  :ت���� الازمة �ال��ائ� ال�ال�ة

 .ق�� ال��الح ال��د�ة أو ال�عال�ة لهاو  أس�ابهاو  ال��اخل في الع�اص�و  ال��ا��و  ال�عق�� -
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 .الأف�ادو  اس���اذها على ب�رة الاه��ام ل�� ال��س�اتو  ال�فاج�ة -

 .ع�م دق�هاو  نق� ال�عل�مات -

 أو الأزمة أو ال�ارثة ���ل نق�ة ت��ل أساس�ة في إح�اث م��ا��ةإن م��ر ال���  -

 .م��ارعةو 

 درجة عال�ة م� ال��ت� م�ا ��عف إم�ان�ات الفعل ال��ث�و  أنها ت��� في ب�ای�ها ص�مة -

 1.ال���ع ل��اجه�ها و 

درجات عال�ة م� ال�� في ال��ائل ال���وحة ل��ابهة إلى  إن ت�اع�ها ال�فاجئ ی�د� -

 .في �ل ن�رة ال�عل�مات أو نق�هاو  ���ارعة ن��ا لان ذل� ی�� ت�� ضغ� نف�ي عالالأح�اث ال

مق�مات ب���ه فإن م�ابه�ها تع� واج�ا و  م��ل�اتهو  ��ا أن الأزمة ت��ل ته�ی�ا ل��اة الإن�ان -

 2.م����ا

 

  الأزماتأن�اع  - 6- 1

وت��ل� على القائ� وهي الأزمات ال�ي ت��ث ���ل مفاجئ وغ�� م��قع :الأزمات ال�فاج�ة  -

�ال���� �الأح�اث غ�� ال���قعة لأزمات م���لة وفقا ل���عة ع�ل ال����ة وال����� ال�قائي ال���� 

  .ل����ة ال�عامل معها في حالة ح�وثها

ب�ل أف�ل  على ال�غ� م� هي تل� ال�ي ت���� لع�ة شه�ر أو ح�ى ل���ات:الأزمات ال��م�ة  -

� الإدارة وق� ت��ج ع� س���ة جهاز العلاقات العامة، و����ل في ال�ه�د لإ��اد حل�ل لها م� جان

  .أزمات ال���ا��ة ب�� ال����ة وج�اه��ها

أزمة ع�الة  –أزمة م�ارد  –أزمة تعاون�ات  –أزمة إدارة : أزمات ذات �ا�ع اق��اد� إدار�  -

  ارتفاع ت�لفة  –ف��ة 

أزمة  –أزمة ثقة  –أزمة أخلاق  –أزمة عق��ة وأی�ول�ج�ة : أزمات ذات �ا�ع اج��اعي  -

  م��ا��ة 

  3... أزمة م�اهج  –أزمة ف��  –أزمة ثقافة :أزمات ذات �ا�ع عل�ي وثقافي  -
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  إدارة الأزمةم��نات  - 7- 1

  :ت���ل أه� م��نات إدارة الأزمات ���ا یلي

  :الأزمةت���ل إدارة - أ

 :�� ال����ةئر -  

كا��ة، وأن  ص�رة واض�ة وشاملة ومعل�مات�� ال����ة عادة ئم� ال���قع أن ���ن ل�� ر 

��اقع �ل ش�� و�ل آلة في م��أته، و�إم�ان�ات �ل ش�� و�ل ق�� ��ام ال�امل ل���ن ل��ه الإ

و�ل إدارة خاصة في م�اجهة ما ی��قع ح�وثه في ال���أة م� م�ا�� وات�الات ��افة الأ��اف 

دارات وال�هات ال�ي ���� الاس�عانة بها ع�� ال�ع��ة وال���م�ة وال�عاونة وغ��ها م� الق�اعات والإ

 .وق�ع ال���

�� ال����ة ه� ال��� ال�� ل��ه الإم�ان�ة وق� الأزمات للأم� �الإنفاق �لا ئك�ل� فإن ر 

ك�ا ����ه ال�أث�� على جهات ال�غ� �أهالي ال����ر�� والع�لاء وال��ردی� . ح�ود ل��اجهة الأزمة

  .اآن� ا�رون م� ج�اء الأزمة و���ل�ن ضغ� وت�ر�وأص�اب رؤوس الأم�ال م�� ق� ی��

�� ال����ة م� الأن�� أن ���ن على رأس ف��� إدارة الأزمات، و�ن �ان م� ال���� ألا ئإن ر 

وه�ا . ���ن له ال�أ� الأول في ���� م�اجهة الأزمة �ال�ا �ان ل��ه ال���ة ال�ا��ة في إدارة الأزمات

لأخ��، ���� �ق�ر ما ��لح وما لا ��لح ت�ف��ه م� ت�ج�هات �� ال����ة ه� ال�أ� ائ���ح رأ� ر 

ال���� �إدارة الأزمات، و�ق�ر و�ع��� ال���ان�ة ال��ل��ة له�ه ال��اجهة، ول��ف�� ال��ة ال��ض�عة 

  .وال��ف� عل�ها، وأن ���د مهام �ل ف�د م� أف�اد ف��� إدارة الأزمات و���ف على ال��ف��

���ة وق� الأزمة ه� دور م��ر� ت��أ وت��هي ع��ه ج��ع �� ال�ئو�ال�الي فإن دور ر 

وه� في ال�ها�ة ال�� س�ف ت��له ج��ع . جئالات�الات وال���فات والأفعال وردود الأفعال وال��ا

�� لف��� إدارة الأزمات في م����ه م�� ئالأ��اف م�او� أو م�اس� ما ح�ث، فلا ب� م� وج�ده �� 

ل�ه م�ا�عة ن�أة وت��ر واك��اب خ��ات ف��� الأزمات في م����ه، وت��ی� أف�اده و��� ع ت��نهب�ء 

وم�اق�ة م�ا�عة ت�ر�� العامل�� على خ�� م�اجهة الأزمات ال�ي ��عها ف��� إدارة الأزمات في 

  .أوقات الأمان ت���ا ل�ا ق� ���ث م� أزمات م��قعة أو غ�� م��قعة

عامة ال�ور الأساسي في ع�ل�ات أن لأخ�ائي العلاقات ال: أخ�ائي العلاقات العامة- 

ق� ���ن الع�ل الإعلامي ال��في م� ال��ورة و  .ال��ا�عة له�ه الأزماتو  ال��ف��و  ال�����

���ان ل�ع� الأزمات ح�ى لا ت�فاق� ولا ت��� أ�عادا غ�� ح����ة م�ا ق� ی�ث� على ال�هات 

لف��� الأزمات أن ���ن ل��ه ����� في أخ�ائي العلاقات العامة ال���ار و  ال�����ة للإنقاذ،

���ن له و  ال���ة ال�ا��ة �الات�الات ���� فه� اح��اجات ال��اسل�� ال�ی� �غ��ن أح�اث الأزمة،

عق� و  ال��انات ع�� إع�اد خ�ة إدارة الأزماتو  ال�ور ���اجعة ال��ان� ال��علقة ب�����ات
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 � س����ث�ن أمام وسائل الإعلامالق�رة على ال��ر�� خاصة �ال��ر��� ال�یو  ال��ت��ات ال����ة

 .ال��افةو  ال��ه�رو 

 : ال���اء الف���ن  - 

الع�ل�ات ال�ي لاب� ان ت��ل ب�قائ� الع�ل الف��ة و  اله��س�ةو  إن ل�ل أزمة ج�ان�ها الف��ة

��� اذن م�ار�ة الف���ن في ت���ل إدارة و  غ��ها م� الإدارة الف��ة ال�ع��ةو  ال���لفة في ال����ة

ت���ها، و  وضع خ�� إدارة الأزماتو  �لا على م�ار��ه� في اج��اعات الف��� لإع�ادالأزمات ف

ت��ف إدارة و  �م�ان�ات ت�� ال�ل�و  ق�راتو  علاقاتو  ���� وضعه� ��ل إم�اناتها م� ات�الات

  .الأزمات ع�� وق�عها

 ): الع�ال(ال�عاون�ن - 

لا �غ�ي ع� ض�ورة وج�د م���عة م�ی� إدارة الأزمات و  إن وج�د إدارة عل�ا م� رئ�� ال����ة

ن�خ ما و  الع�ال ال�ی� ت�ا� به� مهام ت���ل م�اض� ال�ل�اتو  ال�عاون��و  الف����و  معاونة م� ال���ة

اس��عاء أف�اد الف��� ق�ل و  �رسال ال��اسلات لإداراتو  ��ا�ةو  خ��و  تع���ه م� مق�راتو  �ق�ر إعلانه

غ��ها  و  توالاخ��ارا ةال��ر���ال��اذج و  ع�اد وسائل ال��ف��� و  ال���ر��� ق�ل �ل ت�ر�� و�علان الاج��اع

.  

  : أخ�ائي ال�الي- 

م��ل�اته� و  ال��ف�ی� الفعل���و  ال����ةو  رئ�� ال����ة –ه� حلقة ال�صل ب�� رئ�� الف��� 

تق�ی��ة م��ان�ة و  خ�ة إدارة الأزمات ال���ق�ل�ة فإنها ت��ج� إل خ�ة مال�ة إع�ادفع��  -ال�ال�ة لل��ف��

م�اجهة أزماتها و  في تأم�� سلامة ال���أة، درجات ���حهاو  ت�ص� لها أم�ال م��ازنة مع ح�� ال��ة

ال�ي ت��أ ، الأزماتال��ض�عة ت�� ت��ف إدارة و  فال����ات ال�ال�ة ال�ق�رة. فعال�ة عال�ةو  ��فاءة

 أو، ارة أم�ال الف���م�ها ف�ر ت���� الف��� ��� أن ت��ل� ذل� وج�د م��ول مالي لإد الإنفاق

��ا أنه یلع� دورا هاما ع�� وق�ع الأزمات ، الإدارة ال�ال�ةو  على خ�� إدارة الأزمات لإنفاقال���ان�ة 

دون ع�ائ� س�اء �ان� مال�ة أو إج�ائ�ة و  ل��ف�� الأم�ال ال��ل��ة للإنفاق على ت�ف�� ال��� ��فاءة

  .لإنفاق ه�ا ال�ال

  :�� الات�الاتئأخ�ا-

ل ات�ال س�اء ال����ة أو الال���ون�ة أو ال���� أو ئب�ل� �ل ما ���� اس���امه ��ساو�ق�� 

أ� ن�ع م� أن�اع الات�ال ال�� یلع� دورا أساس�ا وفعالا في ال��ارع ال��ل�ب لإدراك الأزمة واس��ارة 

ه ه� ال�س�لة فالات�ال ��� ذات. الأ��اف وال�هات الفعالة ل�ق��� الع�ن ل��اجهة الأزمة �فعال�ة أك��

الأك�� فعال�ة في م�ال إدارة الأزمات، ول�� الأه� م� ذل� ه� ش�� ال��عامل�� مع أجه�ة الات�ال 

  .وال�ی� ��� أن ���ن�ا م� ذو� ال���ة الف��ة في ال�عامل مع الأجه�ة �أن�اعها ال���لفة
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الة ال��قف وع�م ل ال�����مة ل�ع���ها في حئل لل�سائك�ا لا ی��غي ت�اهل ض�ورة ت�ف�� ال��ا

  :وم� الآلات والأجه�ة ال��ل�ب وج�دها دوما. ال���� م� إصلاحها

  .الهاتف -

  اللاسل�ي  -

  . وم�ی�� ال���أة ح�� اله�اتف ال�ل��ة وت���ل أرقامها ح�ى ال��ل��ة لعامل -

  .أجه�ة الفاك� -

  . ماك��ات ن�خ ال�����ات -

  . ش��ات ات�ال الاخ��اق -

  . شات �ع��ة ال��� لل�ؤ�ة الل�ل�ة�ة وفلائإشارات ض�  -

  . الان��ن� -

  . ل والإشاراتئل ال��ج�ة الف�ر�ة لل�سائوسا -

  . ل ف� ال�ف�ات ال���لفةئوسا -

  .ل ات�ال ����ة ل�ل�ة ونهار�ةئوسا -

و��� �ل ذل� م� خلال ض�ورة ت�ف� ال���ة لل�عامل مع �افة أن�اع الأجه�ة ال��احة و�ت�ام 

ب��اح وتلقي الات�الات وفه�ها و���الها إلى ال�ع���� لل��ف�� �أس�ع ما ����  الات�الات ال�ع��ة

  . به�ف ال��اه�ة في إن�اح خ�ة إدارة الأزمات

  :  م�ی� إدارة الأزمات-

وهي ال���فة ال�ي لا ت�� اتفاقا أو لا ت�ضع في أ� ���ل و��في إلا �ع� وق�ع أزمة ����ة ذات 

في ه�ا ال��� ال���ة ال�ا�قة  وم� ال��هلات ال�اج� ت�ف�ها. ��لتأث�� على ال��ام في ال���أة 

. ال��ع�دة ال�����ات ال�ي ت���ه م� وضع ال��� ال���ق�ل�ة ل���� الأزمات وم�اجه�ها ع�� ح�وثها

لأزمات ال�ي ی��قع ح�وثها ل��ل ه�ا ال��ا�، وه� ال�� لفه� ����ته �����ع دراسة ووضع ال��� 

 .مل�� لل��ر�� على م�اجهة الأزمات��ع خ�� و��امج العا

ك�ل� فإن م�ی� إدارة الأزمات �ق�م �ال�ور الأساسي في الات�ال ��هات الإنقاذ وال�هات 

ال���م�ة، وت�ج�ه أف�اد �اق� الات�الات �إرسال الإشارات وال���ی�ات وال��ج�هات إلى م�ان الأزمة 

اد الف��� وت���� و�دارة ال�عاون مع ال�هات وم�ا�عة ت�ف�� ال��ة أولا �أول �ال����� مع �اقي أف� 

  .ال�عاونة وال�����ة ال�ي ی�� إم�ان�ة الاس�عانة بها

ولاب� ل��ی� إدارة الأزمات م� الاس�عانة في ال��احي الف��ة �ال������� م� م�ی� الإدارات 

ات عل��ة مع��ة ولا ی��غي أن ت���د درج. ال���ة في ال��الات الف��ة ال�ع��ة � الف��ة والعامل�� ذو 

لاخ��ار شاغلي ه�ا ال����، إذ ل��� ه�اك جهة عل��ة ت��ج خ��اء لإدارة الأزمات في وق��ا 
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ال�اض� ح�ى الآن، ول�� ���� أن تقاس إم�ان�ة شغل ال���فة �ال���ة ال�ا�قة، و��نها في نف� 

�ة في الإنقاذ س�اء ك�ا ���� ل�اغلها أن ���ن حاصلا على دورات ت�ر���ة ع�ل. م�ال ن�ا� ال���أة

ال���� أو ال��� أو الأم� وغ��ها م� ال��الات ذات ال�لة ��هام م�ی� إدارة الأزمات وال�ي ی�خل 

  1.ج��عها في م�ال ال���ة أك�� م�ها في م�ال ال�راسة

  :م�احل ع�ل ف��� الأزمات

  :و ت��لى أه� ال��احل ع�ل الف��� ف�ا یلي

  :ت�ص�� ال���أة: ال��حلة الأولى -

  : � ع� ال���أة و�ل ما ی�عل� بها م�ئق�� �ه ج�ع ال�عل�مات وال�قاو�

الات�ال به�،  ك�ع�فة ع�ده�، وت�����ه� الف��ة، وم�هلاته�، وثقاف�ه�، وم�� إم�ان�ة: ع�الها. أ

ودرجات ان��اءه�،�الإضافة إلى مع�فة الع�ال الأك��  وخ��اته� في ال��ار�ة في م�اجهة الأزمة،

  . تع�ضا لل��� ن��ا ل���عة أع�اله�

وت��ل مع�فة ارتفاعاتها، وم�احاتها، ودرجة ق��ها م� م�ا�� ال���،واح��ا�ات : ال��اني .ب

� العالي وم�اقع الآلات وم�ا� الأمان ل�ل م��ى وم�� ق�ب أو �ع� م�اني الإدارات ع� م�اني ال���

  .  ال��� ال���قع

  وت��ل ال��امات ال���أة ت�اه الغ��، ودی�نها ال����قة لل���ك: الال��امات ال�ال�ة. ج

العامل��  � الق�وض، �الإضافة إلى م���قاتئ�، وال�أم��ات وال�ع���ات، وف�ائوال��ا

  . وال���اء وغ��ها

ال���ول�ة ال�ي  � درجاتوه�ه ت��ل ال����� القان�ني لل����ة، وت��ی: مل��ة ال����ة. د

  . ت��اس� مع ال�ق�ق 

أو لل��قة،  قابل��ها لل���، أو للان��ابو  أ� م���ات ال����ة م� ح�� ج�دتها: ال����ات. ه

  . �ة لهائوهل هي قابلة لل��اف�ة م�لا والأس�اق ال�لا

  .م� ح�� أمانها ودرجة ق��ها م� ال��اصلات وغ�� ذل�: ال��ازن . و

و�م�ان�اتها،  وذل� م� ح�� م�اصفاتها: ة ال�ي تقع ف�ها ال����ة���ة أو ال�ال���قة ال���. ز

ة في �وم�� ت�افقها لل��ا�، وم�� اس�فادة ال���أة وتفاعلها معها ودرجة تأث�ها بها، و�م�ان�ات ه�ه ال��

  .حال وق�ع الأزمة، وهل ���� ت���� علاقة ت�ادل ال���ات ���ا ���� م�ال إدارة الأزمات

 :ت��ی� الأول��ات: لة ال�ان�ةال��ح
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  56-53.ص.
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وذل� ی�� م� خلال ت��ی� وت�ت�� درجات ال��ا�� ال�ي ی�ع�ض لها �ل ب�� م� ال���د ال�ي ت� 

فهل ال��ا�� م��قعة �ال���ة لل��اني ال���أة في م���عها . ج�ع ال�عل�مات ع�ها في ال��حلة ال�ا�قة

و� ال���ة أو ال��ی��� ذو� ال�فاءات ال�ادرة ت��ل أه� ال��ا��، أم أن م�ا�� مع�لات وفاة الع�ال ذ

ال�ی� ��ع� تع���ه� هي ال��ا�� الأك�� أث�ة ووقعة على ال���اة إذا ح�ث�؟ أم أن م�ا�� تفاق� 

  .� ال����قة ت��ل خ��ا أك�� ق� ی�ث� على ال��ام ��لئ� ال�ی�ن وال��ائال��ی�ن�ة وف�ا

تلافي وق�ع الأزمة وت��� آثارها، و�ع�اد ال��� وم�حلة ت��ی� الأول��ات ت�اع� �ال�الي على 

  .� إلى أقل ح� م���ئل��اجه�ها حال وق�عها، وتقل�ل ال��ا

  : إع�اد ال���ار��هات: ال��حلة ال�ال�ة

� وال�عل�مات وال��انات لف��� إدارة الأزمة ی�� ت���� وت���� ال�عل�مات ئفع�� ت�ف� ال�قا

 م�ان�ةمات في �ل ع�ل أو ق�� و�ال���ة ل�ل م�حلة زمان�ة أو وال��انات وت�ل�لها لل�ق�ف على الأز 

ول�ل ف�ع أو ن�ا� وه��ا، وح�� ال��قعات ب�ق�ع ح�ادث غ�� م��قعة أو ��ارث �����ة أو ح�وب 

  .أو اض��ا�ات اق��اد�ة أو س�اس�ة ت�ث� تأث��ا ����ة على ن�ا� ال����ة

�ة ئالأزمات ح��ه وم�اق��ه ودراس�ه و�ع�اد القاكل ذل� وغ��ه م� الأزمات ���� لف��� إدارة 

 Crisis( وهي ما ��ل� عل�ه سلة الأزمات) الأول�ة للأزمات ال����لة خلال ال���ق�ل الق��� أو ال�ع��

Portfolio .(  

و���� الأزمات ال����لة ���� إع�اد س��ار��هات ل�ل م�ها ل���ی� ��� ���� أن ت��ث 

إشارات ال��� ال�ادرة  بها، و�لى أ� م�� س��اه� ��ء الإدارة في تلقيالأزمة، وال���ات ال�ي ت�� 

ع� م�قع الأزمة في تفاق�ها، وم� س�ق�م ب�لقي الإشارات، وما ه� دور �ل م� الف��� والإدارة 

والعامل�� في م�اجهة الأزمة، و�ل ذل� ���ن م� خلال م�اق�ات وم�اولات لل�أ� وال���ة ب�� أف�اد 

  .ماتف��� إدارة الأز 

ه�ا وق� ت�ه� ه�ه ال�ل�ات ص�امات ونقاشات حادة ب�� أف�اد إدارة الأزمات ل��اغة وأه��ة 

) ك�م���ة(لة �غ�� ال���� لل�ع� ه� م� ق�ل ال����ة واع��ار �ع� الأسالالاف��اضات واع��ار ال�أ� 

���ن �ل �ا �أن ائول�ل� ی�صي د. هامة وأأو في غ�� م�ضعها رغ� اع��ار ال�ع� أنها أساس�ة 

 1.س�ال �اف��اض الأزمة ه� س�ال هام و��� أخ�ه �ع�� الاع��ار

  : ت��ی� أس�أ س��ار��: ال��حلة ال�ا�عة

                                                             
  65-62.ص.ال��جع نف�ه.جل�ة، سل�� ���س1



  الأطر النظریة لإدارة المخاطر والأزمات الفصل الأول

 

 
60 

 

�ءا ها م��ل ح�� أنه �ع� ح�� ال���ار��هات ال����لة فإنه ���� وضع ت���� وت�ت��

ال�غل� و  ال�راسةو  ف�� أه� الاع��ارات ل���ی� اس�ء س��ار�� ال�� �أخ� أك�� ق�ر م� الاه��ام ،أ�الأس� 

  :على م�ا�� الق��ر في آداء الف��� ه� ال�� ���ن 

  تأث��ا على ال��ام لل���أةأك��  -

  تأث��ا على م��ق�ل ال���أة أك�� -

  ����ةو  مع���ة، أك�� خ�ائ� ماد�ة  -

  1.ل معهاأك�� �ل�ا لل���ة في ال�عام -

  :إ�لاغ ون�� ال�سالة: ال��حلة ال�ام�ة

� وال��انات و�ع�اد ال���ار��هات، وت��ی� أس�أ ئ�ع� الان�هاء م� م�اق�ة ال�عل�مات وال�قا

س��ار�� وت�ت�� ال���ار��هات، وق�ل وضع ال��� ال����لة ل��اجهة الأزمات ��� أن �ق�م ف��� 

خ���ة إص�ار الأوام� أث�اء الأزمة ت�ضح "الات�الات ال��ج�د ض�� ف��� الأزمات خ���ة ت��ى 

ل�هة ال�ع��ة ومع�فة ���قة الات�ال ل�ها و��لاغها ت�ل�ل إص�ار الأوام� وتلقي الإشارات وت�ج�

وت��ی� ال���ول�ات وال�ل�ات وق� الأزمة، وذل� ح�ى لا ت��ل�  هاوالأرقام ال�ي ���� الات�ال ب

  .ال���ول�ة في وق� ��� ال�ض�ح ال�ام ��ه ه�ا �ال�اتو  ال���� وال��ارات لل�ل�ة

عها على الإدارات وال��ی��� في ال�����ات � وت�ز�ئك�ل� ��� ت�ف�� الع�د ال��اس� م� ال��ا

وذل� . ال�ن�ا م�� ل� ��ار��ا في الاج��اعات ول� ی�لق�ا ال��ر�� ال��اس� في م�ال م�اجهة الأزمة

�ه� �الإدارات ال�ي خ��� ل��اجهة ثق ح�ى لا �فاجأ الع�ال �الأزمة لأول م�ة دون عل� م���، ��فق�وا

� �العامل�� وتع��فه� �ال��� و�الأزمات وس��ار��هاتها ئلات�ال ال�االأزمة �ع��ا ع�ه� ودون عل�ه�، فا

ه� ئال����لة ��عه� على ���� ال��اواة مع ف��� الأزمات ال�� ی�رس و����، و��ل� ���� ولا

لف��� م��امل م�فه� لأ�عاد الأزمة وت��راتها وخ�ة  وأدائه�لل��ة وتفاعله� معها وتعاونه� ال�امل 

��� ت�اهل دور ال��عامل�� مع ال���أة س�اء م� ع�لاء أو م�ردی� أو جهات  ك�ا لا. م�اجه�ها

ح��م�ة أو ش��ات أخ�� ش��ات ال��انة وال��ر��ات، وغ��ه� م�� ق� ی��قع له� دور في حال وق�ع 

  2.الأزمة، وق� ت�ث� الأزمة عل�ه� ���ل أو �آخ�

  ال�عل�مات في إدارة الأزمة -ب

الأزمات ��افة أن�اعها وعلى م��لف ال�����ات ����� في ج�ه�ه إن ال��اح في درء و�دارة  -

  ...على م���عة م� ال�عائ� ال�ئ���ة 
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ال�ي ت�غل ح�� ال�او�ة ل��اح �افة ال��اب�� والإج�اءات ال����ة " ال�عل�مات"�أتي في مق�م�ها 

�ارا �ع�ل�ات ال����� ����ع م�احل الأزمة، ب�ءا م� ال���� ���وثها وت��ی� أ�عادها والإن�ار بها، وم

وال����� و��اء ال���ار��هات ث� تق��� ال��ائل واخ��ار أن��ها وات�اذ ق�ار وأسل�ب ال�عامل معها 

وم�اجهة ردود الفعل وال��ا��ات ال����لة لها، وص�لا لع�ل�ة اس�عادة الأوضاع وتع���ها �اس��لاص 

  . و�دارة أ� أزمة م�ابهة  ا���لا في در ال��ائج وال��وج �ال�روس ال���فادة ل�الح اس���امها م�

وت���ل أجه�ة ال�عل�مات ��افة ت���اتها وعلى م��لف ال�����ات الع�ء ال�ئ��ي في  -

ب�اء ق�اع� ال�عل�مات الأساس�ة والاس���ار في ت��ی�ها وت�ل�لها وت�و�� م�اك� إدارة الأزمات بها في 

  . مةال��ق�� ال��اس� ��ا ���� الإدارة ال�اج�ة للأز 

  :أه��ة ال�عل�مات في إدارة الأزمات * 

ت��� ال����ة الإن�انة ����لف ع��ر ال�ار�خ على أن ��اب ال�عل�مات أو نق�ها و��ا  -

ع�م دف�ها �ان� دائ�ا العامل ال��اش� وال�ئ��ي في ات�اذ الق�ارات غ�� ال�ل��ة وال�ي ت�د� إلى 

ع ال�ق�ق في أ� م� ع�ل�ات ال�فاوض والف�ل في الف�ل واله���ة ع�� إدارة أ� م� ال��اعات وض�ا

  1.ت�ف�� أ� م� ال���وعات

أص��� ال�عل�مات " ع�� ال�عل�مات والات�الات"وفي عال� ال��م ال�� �ات ��ل� عل�ه  -

ت��ل عال�ا قائ�ا ب�اته �ع� أن صارت ت���� ��افة م�اه� ال��اة وت��راتها وصع�د م�ان�ها في 

ما ت���ع �ه م� ���ة ن���ة خاصة ذات وزن م�ث� ��افة ع�ل�ات ت��ی�  ح�ا�ات الق�ة لل�ولة، مع

الأه�اف وص�ع ال��اسات واس��ات���ات ت���قها في م�اجهة ال����ات وال�ه�ی�ات س�اء ال�ي ت�اجه 

الأم� الق�مي لل�ولة في دوائ�ه ال���لفة أو ال�ي تع��ض أن��ة م��لف ال��س�ات أو الأجه�ة أو 

  .الخ... ال���ات

  : وفي إدارة الأزمات ت��ز أه��ة ال�ور ال���� ال�� تل��ه ال�عل�مات م� خلال ما یلي  -

تق���ها وتق�ی�ها  �هاال�فاجأة ت��ث في حالة ق��ر ال�عل�مات أو ع�م دق: ت��� ال�فاجأة . أ

  .أو ع�� ع�م رفعها في ال��ق�� ال��اس� إلى م��� الق�ار

  : س�عة ات�اذ الق�ار وت�ق�� أه�افه . ب

وه� أ��ا أح� س�ات الأزمة إلا أن ت�ف� ال�عل�مات "ع�م ت�ف�� ال�ق� ال�افي لات�اذ الق�ار * 

ال���ة، و�م�ان�ة اس��عابها واس���امها ب�اس�ة ع�اص� ص�ع أو ات�اذ الق�ار في ال��ق�� ال��اس�، 

  .ل��ة له�ا العاملت�اه� إلى ح� �ع�� في ت�اوز ال��ا��ات ال�
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فال�اقع أن ض�� ال�ق� أمام أجه�ة ص�ع الق�ار عادة ما ت��ن أح� أس�ا�ه ال�ئ���ة، غ��ض * 

ال��قف ن���ة ق��ر ال�عل�مات ال�ي ���� الاس�فادة م�ها في تفه� أ�عاد الأزمة وتق�ی� ال��قف 

) م�ان�ات ال�����ة لل��اجهةالإ - اح��الات ال���ر -الأ��اف وأه�اف �ل م�ها و�م�ان�اتها في ت�ق��(

  1.وات�اذ الق�ار وال�سائل ال��احة ل��ف��ه

  : ض�ان ال��صل للق�ار ال�ل�� �ع��ا ع� أ� ان��اعات خا��ة ل�انعي وم���� الق�ار. ج

لا ج�ال في أن ل�ل م� �ع�ل في م�ال ال�عل�مات أو ل�� س��فع له ال�عل�مات لات�اذ الق�ار 

الق�ا�ا وال��ائل، وم� ه�ا ت��ز أه��ة ال�عل�مات واس���ار ت��ی�ها، ��ا ل�ق��� " ص�رة ذه��ة خاصة"

���� تغ��� ه�ه ال��رة ال�ه��ة وفقا لل��غ��ات وت��ر الأح�اث �أساس لات�اذ الق�ار ال�ل�� �ع��ا 

ع� أ� ان��اعات ذه��ة خا��ة ت�ث� سل��ا على أ� م� م�احل ات�اذ الق�ار في م�اجهة الأزمة الأم� 

ق� ی��ت� ع�ه ز�ادة ت�ا��اتها ال�ل��ة وتفاق� م�ا��ها وته�ی�اتها أو لا ت��ح �الاس�غلال الأم�ل ال�� 

  . الإم�ان�ات والق�رات ال��احة

���ل اس���ار ت�ف� : ز�ادة ال��ونة في ات�اذ الق�ار ل��اجهة الأزمة وت�ا��اتها ال����لة  -

رئ���ا في س�عة ات�اذ الق�ار ال��اس�، و�دخال  ال�عل�مات ال��ققة خلال م�احل إدارة الأزمة عاملا

ال�ع��لات عل�ه أو ات�اذ ق�ارات ج�ی�ة في ال��ق�� ال��اس�، ت�اف� وم��ل�ات الاس��ا�ة ل�اقع 

  2.ت�اع� الأح�اث وال��غ��ات ال�ي ت��أ في س�اق الأزمة وال���ة ال����ة بها

  : تع��� الإم�ان�ات والق�رات ال�اصة �إدارة الأزمة  -

ت�ق�� أف�ل اس���ار الإم�ان�ات ال��احة وال���ل على أق�ى م�دود إ��ابي م� * 

  .اس���امها في م�اجهة الأزمة

ال���� في ال��ائل ال��احة م� خلال م�احل ت�ع�� الأزمة م� خلال اس���ام ال�عل�مات * 

  .في ت���ل رؤ� ال��� ودفعه لات�اذ ق�ارات في غ�� صال�ه دون أن ی�ر� 

الق�رة على ال���� في ضا�� إ�قاع ال��اع� �الأح�اث في الأزمة وت�ق�� ال����� ز�ادة * 

  .وال��ام� في الع�ل ب�� أ�ق� إدارة الأزمة وع�اص� ال��ف��

ت���ع ال�عل�مات ال�اصة ���احل الأزمة ودراس�ها لاس��لاص ال�روس ال���فادة م�ها * 

 3.��لاواس���امها في م�اجهة أ� م� الأزمات ال��ابهة م��

  إدارة الأزمةم��ل�ات  - 8- 1
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م�ق�مة م��افقة مع الات�اهات ال�عاص�ة ح��  أسال��اس���ام ع�ة  الأزماتی��ل� ال�عامل مع 

م�الا واسعا لل���ك  الأزمة��ح ف��� معال�ة �و  الأزمةتع�ل على ت�ق�� ال��اخ ال�لائ� لل�عامل مع 

م�اس� لل�عامل ف�ها ما ��لح لازمة لا ��لح لأزمة  أسل�بل�ل أزمة و  دون أ�ة ق��د أو مع�قات

  :ال�ال�ة الإدار�ةم� خلال ال��ام �الع�ل�ات : الإدار� لل��هج  الأزماتإدارة  إخ�اع، أخ�� 

العام ال�� �ق�د تف��� ال��ؤوس إزاء أداء أع�اله� ات�اه  الإ�ارح�� ت��ل ال��ة :ال�����- أ

 ال����ة ال�ي ی�� بها ه�ا الع�لو  ال����� ال���� ل�ا ��� ع�له أ��ا�ع�ي ، و الأزماتال�عامل  مع 

ال�ي م� ال���� أن  الأح�اثت�قع إلى  إضافةال�ق� ال���د لها ث� ال���ر ال�ق�� ل�اقع ال���ق�ل و 

�ع�� ع�  الأزماتات�اذ ال����� �إدارة م�ه��ة لإدارة و  لل��ار�  �ع�ادو  ت��اف� مع ذل� ال�اقع

  .ائ�ة في ات�اذ الق�اراتالارت�ال�ة الع�� 

ال�ه� [ ال��امل ب�� ال�ه�د ال���لفة و  ال��اف�و  ال�����و  ت�ف� ن�ع م� ال��اس�: ال�����-ب

 ال��ف��و  ال�ع�ضو  أماك� ال��اجهةو  س�ل الات�الو  ك�ا ��� ت��ی� ال��اع�ی� ال���ول��] ال��اعي

  .�ل ال�ل�اتت�لو  ال��ادةو  الأم�اع��اد وح�ة و  ال��ائفو  ت��ی� ال�اج�اتو 

هي و  ال����ةو  ع� ف� ال��اجهة ال��ئ�ة ال���عة الأزماتح�� تع��� إدارة : ال��ج�ه- ج

 ف�ادالا�حا�ة و  ال��وف ال����ةو  القائ��� عل�هاو  الإف�اد إم�ان�اتمع�فة إلى  ع�ل�ة ت��اج

  .ال��ج�هات ال�ي ت��� له� فاعل��ه�و  �ال�عل�مات ال��ور�ة

م�حلة  الأخ�� عل�ه ت��ن معال��ها هي و  ل��� نهائ�ة بل م�حل�ة الأزمةن�ائج  أن:ال��ا�عة- د

ال���� و  ال�ي تأتي م� أس�اب غ�� مه�ة أو صغ��ة ل�ا لاب� م� ال��ا�عة الأزمات�ع� إلى  إضا��ة

  1.ال�����

 الأع�الال��عة في ان�از إلى  فال����ة ت��اج: الأزمةأث�اء معال�ة  الإج�اءاتع�م تعق�� - ه

  .�ال�الي فإن ال�ق� �ع��� ع��� حاس� في ه�ا ال��اقو  معال�ة ال���لاتو 

ذل� م� أجل و  الأزمةف��� إدارة  أع�اءح�� لاب� م� وج�د ان��ام ب�� : ال����� الفعال-و

ح�� أن  الأزمةت�اف�ه� ل�ل و  ت��اج جه�د ال���ع الأزمةمعال�ة ، و ت�ف�� ال����� الفعال ���ا ب��ه�

  .الأع�اءوج�د ص�اع ب�� و  الأع�ال أداءالازدواج�ة  في 

 أع�اءال����ة إلا م� خلال ت�اج�  الأزماتح�� م� ال�ع� معال�ة : ال��اج� ال�����-و

 الف��� أع�اءاك��ال ال��رة ل�� إلى  فال��اج� ال����� ی�د� الأزمةالف��� ���ل م���� في م�ان 

  2.ال��اش�و  ت�خله� الف�ر� إلى  الأح�انفي �ع�  الأم�ق� ����عي و 
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تفاعلها مع و  مهارتهاو  و ی�� اخ��ارها م� ح�� �فاءتها:الإدار�ةح�� اخ��ار ال��ادات  -س

  .الاج��ا��ةو  مع ���ة ال�����ات ال�س��ةو  الأح�اث

  ت�ف�� قاع�ة م� ال�عل�مات إلى  الأزمات إدارةت��اج :عل�ها الإ�قاءو  ف�ح ق��ات الات�ال - ف

 الأف�ادسل���ات و  م�ا�عة ف�ر�ة اللازمة ىت��اج الو  ات�اذ الق�اراتو  في م�ع الأساسال�ي هي 

 ت�ف��ها �الق�ر ال��اس�و  س�اسة ال�اب ال�ف��ح ال�� ��هل ع�ل�ة ز�ادة ال�عل�ماتإلى  ذل� ���اجو 

ها �ال��س�ة فال��س�ات ال�عل���ة عل أس�ارم� ث� ی�� ف�ح ق��ات الات�ال مع ال�ع���� خارج و 

  . الأزمةعلى ات�ال به� خلال م�احل  الإ�قاءو  ال�ل�ة أم�ر أول�اء�الاح�فا� ب��انات 

 ت�ف�� ال�اقاتو  هي مق�ار الاس�ع�ادو ]:مع ال��اج� ال�����[ ال���ر ال�ائ� و  وف�ة-ص

ال��ور�ة ل�قاومة أ� ع�� أو ق��ر ���� أن ی�اجه م���  الأزماتال�سائل ال��اس�ة لل��خل في و 

  .معال��هاو  الأزمة إدارةع�ل�ة  أث�اءال���ول و  الق�ار

أث�اء معال�ة  الأه��ةفي غا�ة  أم�اح�� أن ع�ل�ة تف��� ال�ل�ة تع��� : تف��� ال�ل�ة- ع

��ون الان��ار ل��� و  ض�ورة ات�اذ الق�ار ال��اس� ���ل س��عإلى  ح�اثالافق� ت�ه�  الأزمات

إذن فال�ف��� ه� القل� ال�ا�� ، ض�� اخ��اصهال�� �قع ه�ا الق�ار و  ح��ر ال��� ال���ول

�ع�ائه� ال�ل�ة و  ال��ؤوس��إلى  ه� �ع�ي تق�ل ح� ات�اذ الق�ار م� ال�ئ��و  الأزماتفي ع�ل�ة إدارة 

 اللازمة لإن�از مه�ة مع��ة أو حل م��لة م��دة فال�ف��� ���ن م�ت�� ب���ی� ال�ه�ات ال��ل��ة

  1.ح��ة ال���ف وف� ال��قف ال�� ی�اجهه الأزمة إدارةف��� و  ���ح للأف�ادو 

��قى و  الف��� ����� على م������ في م�الات م��لفةو  :الأزمات إدارةت���� ف��� - خ

ت��ی�ه �اس���ار مع و  تفق�هو  الف��� أع�اء��� ت�ر�� و  تع�د ال����ات في الف��� الأزمةل��ع 

تفع�ل ن�ام و  ع�ل ف�ض�ات م��قةو  ال�ارجةو  ال�اخل�ة الأزماتال�عل� ال����� م� و  الاس�فادة

  2. الاك��اف ال����

  :ال���ل�ات ال����رة سالفا ���� أن ن��� عل�ها ال���ل�ات ال�ال�ةإلى  و �الإضافة

  .ال��ر�� على أن ی�� ����قة ت�اكي ال�غ�� ال�����ة ال���قع م�اجه�ها �أك�� درجة م� ال�قة-

  .في حالة ��اب القائ� الأزمات��لاف القائ� ل��لي إدارة  الآخ��� الأف�ادت�ر�� �ع� و  ته��ة -

                                                             
 .ال��س�ة الع���ة للعل�م وال�قافة: القاه�ة.وم�اجهة ال��ارث الأزماتإدارة . ���ى، إیهاب، ع�� ال�ؤوف، �ارق 1

  107.ص
دار صفاء ل��� وال��ز�ع، : ع�ان. الأزماتواس��ات���ات الق�اء على  الأزماتإدارة . س�ور��، محمد، ال�����، ح���2
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ل�� ت��ن مه��ه ، الأزمةه�ا الف��� ل�� مه��ه الان�غال �إدارة و  ت���� ما ���ى �ف��� الف�ص -

ت�ل�� و  اق��اح ما ���� ع�لهو  الأساس�ة م�ا��ة ال�ضع ع� ��� ح�ى �ق�م ب��ل�ل الف�ص ال��احة

  .الأزمةأف�ار ��أن اس�غلال 

ال�ی� شار��ا ��ه� رئ��ي في م�اجه�ها وذل� به�ف  الأف�ادی��ل� ج�ع ج��ع  الأزمة�ع� ان�هاء  -

ال���ق�ل�ة �أسل�ب  الأزماتوال��وج �ال�روس ال���فادة ح�ى ی���ى م�اجهة  الأح�اثت�ل�ل وتق��� 

  .أف�ل

  .فالقائ� ال��� ه� م��� ناجح وصاح� رؤ�ة �ع��ة ال��� الإس��ات���ةإ��اد أو ت���ة ال�ؤ�ة -

في ال����ات  الأزماته� أن ال�عامل مع و  في الأخ�� �����ا ال��وج �الاس���اج ال�اليو 

ح�� ، ال�ام��ة �ق��ي م���عة م� ال�ق�مات ال�ي ت�هل ع�ل الإدارة م�لها م�ل الإدارات الأخ�� 

أ��ا مهارات إدار�ة ،و ���� و  �ة اح��اجات إدار�ة خاصةت��هج م�هج عل�ي إذ ت��اج في ه�ه ال��

ه�ا و  ال��ا�عةو  ال����� ،ال����� ،ال��جه:أن ت��د أب�ز مق�مات الإدارة الفعالة للازمات م� خلال 

ت���� إلى  ع�امل ال��اح �الإضافة ل�أك��ل��ا�ة ال��ان الإدار� م� أ� ت��رات غ�� م����ة 

ت�اف� جه�ده ع� و  ذل� �ف�ل الان��ام ب�� ف��� الع�لو  ���مة الع�لت�ه�لها ل��ان دو  الإج�اءات

فه�ه ال�ه�ة لا ت�ل� لأ�  هعل�، و الأم����� ال��اج� ال����� لل���� م� ال��خل ال��اش� إذا اق��ى 

داخل ال��انات  الأح�اثو  مهارة ل��اك� ال���راتو  �ن�ا ��� اخ��ار ��ادات إدار�ة ذات �فاءةو  كان

ال��س�ة ل��ف�� قاع�ة معل�مات�ة  أس�ارداخل و  ق��اته دورا ����ا خارجو  ه�ا یلع� الات�الو ، الإدار�ة

  1.ت�اع� في ات�اذ الق�ارات ال�ائ�ة �ةكف

  

  

  

  

  الأزمات إدارة م�احل - 9- 1

ت�� ع�ل�ة إدارة الأزمات في ال����ة �ع�ة م�احل ت��ل �ل م�حلة م�ها أساسا لل�عامل مع 

�ذا �ان� �ل م�حلة م� ه�ه ال��احل ت��قل في تعاملها مع ال��ث م� ح�� و  ال��ث الغ�� م��قع

ت�لاح� ���� لا و  ان ه�ه ال��اقف ت��ا��و  ال�قا�ة ال�����ة العل��ة ب��� في ال���� م� ال��اقف

ال��وج و  ن���ة واح�ة في حل الأزمةإلى  فهي ��ارة ع� خ��ات تلقائ�ة ته�ف، ���� الف�ل ب��ه�ا

ذل� م� زاو�ة م��لفة و  الع���ة م�احل إدارة الأزمةو  ت�اول� ال��لفات الأج���ةو  ال��ائ�م�ها �أقل 
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دور العلاقات العامة على و  الأخ�� على ال�ان� الات�اليو  �ع�ها ی��� على ال�ان� الإدار� أساسا

م��ول�اته� ع� ات�الات الأزمة و  م��ول�اتها على ات�الات  على وجه ال���صو  جه ال���صو 

ن �فاءة االات�ال�ة ح�� و  ن ال�هام الإدار�ة� �ا ت�اول� دراسات أخ�� ���ل أك�� اك��الا م��ب��

ت�امل جه�دها فالع�ل و  إدارة أ� أزمة أ� �ان ن�عها أو ن�اقها ی��ل� تعاون �افة ق�اعات ال����ة

سل��ا على  ال��اعي �ق�م على م��أ ال���ول�ة ال��ا��ة ،ح�� أن الق��ر في ال�هام الإدار�ة ی�ع��

  :و ت���ل م�احل إدارة الأزمة في ال��احل ال�ال�ة.الع�� ص��ح و  كفاءة إعلام الأزمة

و ذل� �ف�� نقا� م���ة للأزمات في أ�ة م���ة على :اك��اف إشارات الإن�ار -1

تق�م به�ه ال�ه�ة ل��ة أو ف��� إدارة الأزمة ی���ن م� م���عة و  الاه��ام ال�افي بهاو  م�ار ال�ق�

رئ�� ال��ون ، ال��ی�ون ال��ف��ی�ن للق�اعات، رئ�� م�ل� الإدارة(الأف�اد ال���ر��� م� 

�ع� ال���ول ع� العلاقات العامة ���ا�ة ضا�� الات�ال في و  ،)م�ی� العلاقات العامة، القان�ن�ة

ت���ع ما ���ث م� تف���ات في ال���ة و  لأ� ف��� لإدارة الأزمات ح�� �ع�ل على م�ا��ة

ات�اذ و  ع�ضها على ف��� إدارة الأزمات ل��اق��هاو  ال�ارج�ة لل����ة ق� ت��� �ال���و  ةال�اخل�

 اللازم ن��ها

�ق�م ف��� إدارة الأزمات ب�س� س��ار��هات للأزمات ال����لة �ع�  :ال�قا�ةو  الاس�ع�اد -2

ه�ه م��ول��ه أث�اء و  دور �ل ق�اع إدار� ف�هاو  وضع ن�اذج لل�ل�ل ال�ق��حة لهاو  م�اق��ها

ه�ا ��ق� أف�ل اس�ع�اد ���� ل��اجهة ه�ه الأزمات في حالة ح�وثها �أقل و  الأزمات ال�ق��حة

���ع ت�و�� ه�ه ال���ات في ش�ل خ�ة ع�ل ت���� ال���ات و  أك�� س�عة، و ارت�اك ����

 دور �ل ق�اع ف�هاو  ال�ئ���ة

��� عق� اج��اع و  ف�ر وق�ع الأزمة ی�� ال�عامل معها:اح��اء الأض�ار أو ال�� م�ها  -3

ح�� و  ن�اقهاو  ���ع�هاو  ف�ر� لف��� إدارة الأزمة في ض�ء ال��قف الفعلي لأح�اث الأزمة

ه� ما �ع�ي ، و ات�اذ ق�ار س��ع �الأع�ال الإدار�ة ال�ي ��� ال��ام بهاو  ال�أث��ات ال�اج�ة ع�ها

 خ�ة علاج�ةإلى  ت���ل ال��ة ال�قائ�ة

م���عة م� الع�اص� ال�ي تع�� م�� ��ام الإدارة ت���ل في :م�حلة اس�عادة ال��ا� -4

 ن�ا�اتها الاع��اد�ة ��ا �ان عل�ه ق�ل وق�ع الأزمةو  �اس�عادة ت�ازنها وم�ارسة أع�الها

ت���ل في م���عة م� الع�اص� ال�ي تع�� م�� ��ام الإدارة ب�ضع ض�ا��  :ال�عل� -5

 ها ال��س�ة م� خ��اتها ال�ا�قةلع�م ت��ار الأزمات في ال���ق�ل واس��لاص دروس مه�ة ت�عل�

���� لل��س�ة و  م��لف الع�� م� الأزمات ال�ي واجه�ها سا�قاو  م� ال���ات ال��س�ات الأخ�� و 

 .ال�����و  أو الإدارة أن ت�� بها للاس�فادة م�ها في ال���ر
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و�اس���اج ���� ال��وج �ه أن ع�ل�ة إدارة الأزمات في ال����ات ال�ام��ة ت��هج م���عة 

  :ال�ي ت��عها الإدارة ل��و م�هج سل�� في أداء مهامها م� خلالو  ال���ات م�

ت��ل ���ا�ة الع�� ال���ك لإدارة الأزمات فهي ال�ي ت�اه� و  ال�ع�ف على إشارات الإن�ار

 ال�قا�ة م� ال��ادث ال�ي ���� أن ت�ع�ض لهاو  إذ ت�اع� على الاس�ع�اد، في ال���� ال���� لها

ه�ا و  ال�الة ال�ي ت�اجههاو  الإشارات ال�ي ت�سلها ل�ضع خ�� ملائ�ة ت��اس� ه�ا ن��ا لأه��ة و 

م�عها و  ت���� ال�سائل ال��ور�ة ال�ف�لة �ال�� م� الأض�ارو  ل��ع الأزمات م� خلال ت�ف�� الع�ة

ت�ق�� ال��ازن و  ن�ا�ها العاد�إلى  ه�ا ل��وج ال����مة في الأخ�� ب����ة الع�دةو  م� الان��ار

 �ال�الي ال�عل� م� الأخ�اء ال�ي وقع� ف�ها  اس��لاص ال�روس م� ع��اتها ال�ا�قةو  هافي مهام

  1. ت���� أع�الهاو  ه�ا لل��اه�ة في ال�����و 

  :العل�ي ل��اجهة لازمات الأسل�ب -10- 1

 ة ه�ئح�� أن اله�ف م� ال�راسة ال���:�ة لأ�عاد الأزمةئال�راسة ال���� :  

  . ت��ی� الع�امل ال�����ة في الأزمة -

  . ت��ی� أس�اب الاح��اك ال�� أشعل ال��قف -

  . ت��ی� ال��� ال�� وصل إل�ه ال��قف -

  . ت�ت�� الع�امل ال�����ة وال��ث�ة ح�� خ��رتها -

  . ت��ی� الق�� ال����ة وال�عارضة -

  .ت��ی� نق�ة ال��ا�ة لل��اجهة -

ج ال�ا�قة على ���عة الأزمة وش�ة خ��رتها ئ�ة وال�ص�ل لل��ائال���ه�ا وت��قف ���قة ال�راسة 

ففي الأزمات ال�ات�ة ع� ال��ارث ال�����ة و��ل� الأزمات ال�ات�ة ع� ال��ارث . وال�ق� ال��اح

ال��ا��ة، لا ���ن ه�اك أح�انا م��ع م� ال�ق� لل�أني في دراسة أ�عاد الأزمة ول��ها ت��هل� �ع� 

  . ا�ة ال��ف��� ح�ى ب�ئال�قا

ول�� م� ال���� أن ی�� إع�اء الع�ا�ة ال�ا��ة ل���ی� أ�عاد الأزمة م� خلال ال�راسة وال��اور 

مع ال������� ال���اج�ی� في ب�ا�ة أو أث�اء الأزمة، وع�م الان�فاع في ال��اجهة دون ال�ق�ف على 

  .الأ�عاد وت��ی� نق�ة ال��ا�ة ال����ة

ف�ها ��ی� ی�� ت ي��ي ت��ح �ع� ال�ق� لل�راسة ال��أن�ة للأ�عاد والو��ج� ه�اك �ع� الأزمات ال

  . نق�ة ال��ا�ة لل��اجهة والعلاج، وذل� م�ل الأزمات الإدار�ة أو تل� ال��علقة �العلاقات الإن�ان�ة

                                                             
، 03كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ال��ائ� . م�اض�ات في م��اس إدارة الأع�ال. ج�ار، ر�اض1
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ل�عق�ها  ا��� أن م�ل ه�ه الأزمات لا ���� ال���ع في م�اجه�ها وذل� ن�� � �الوم� ال��ی

  1.سه�لة ال��ف ع� الع�امل وال��� ال�� وصل� إل�هوت�ا��ها، وع�م 

 ال�راسة ال��ل�ل�ة للأزمة:  

م� ال�ع��ة م�اجهة الأزمة ���ل �لي وشامل، وذل� ن��ا لأنه في ���� م� الأح�ان �ع���  إن

  :ذل� خارج ن�اق الإم�ان�ات ال��احة، وت�ل�ل ال��قف وتق���ه إلى أج�اء ی��ح ما یلي

  . � ال��اه� والأس�ابال�ف�قة ال�اض�ة ب� -

  . ال�أك� وال��ق� م� الأس�اب -

  . دور ال���ن ال���� وم�� تأث��ه في �ه�رها -

  ). الع�امل ال�����ة(دور ال���ن ال���عي  -

  . دور ال���ن ال��اعي أو ال����ل�جي وأس�اب ال�لل ال�� أد� إلى ح�وث الأزمة -

الاش�عال في  تأث�� �ل م�ها على ح�وث ع�د الع�اص� ال�����ة في ص�اعة الأزمة ون��ة -

  . ال��قف

  . ال��حلة ال�ي وصل� إل�ها دورة ح�اة الأزمة -

  . ت�قع ���عة وت�ال�� الأخ�ار ال�ات�ة ع� الأزمة وأث� ال�ق� على ان��ارها -

في ال�ق�  ت��ی� الإم�ان�ات ال��احة ���رة م�اش�ة، والإم�ان�ات ال�ي ���� ال���ل عل�ها -

  . ال��اس� لاس���امها

و���ل� . ج ال��ل�ل ال�ا�قة لل��قف م�ل قاع�ة معل�مات هامة في ال�عامل مع الأزمةئإن ن�ا

ذل� س�عة ت���ل ه�ه ال�عل�مات إلى ب�انات ���ة ���� اس���اج ال��ش�ات م� خلالها �اس���ام 

  .م�ان�اتالعق�ل ال����ة أو الال���ون�ة في ض�ء ما ت���ه ال��وف والإ

وق� اس��اع� ال�اس�ات الآل�ة وما��ا عل�ها م� ت��ر أن تق�م لل����ات وال���ات ب�امج 

���� اس���امها في أوقات الأزمات م� خلال تغ�ی�ها �ال��انات اللازمة، ومع الاق��اع �أن ذل� �قلل 

احا أو ��ع� اس���امها م� ال���� وال�أث�� العا�في على ات�اذ الق�ارات إلا أنه عادة ما لا ���ن م�

  .�ال�فاءة ال��ل��ة أث�اء الأزمات

 ال����� لل��اجهة وال�عامل مع الأزمة:  

والع�اص�،  والأ�عادإن ه�ه ال��حلة تع��� على ال���ات ال�ا�قة �ال���ی� ال�اضح للأس�اب 

ل لها وذل� م� خلال الفه� ال�امئو��� أن ت��هي م�حلة ال����� ب�ضع ع�د م� ال�ل�ل و��ا

ال�ق��حة ص�رة عقل�ة للأف�ار  لوت��ل ال�ل� . لل��انات وال����� على ت�ق�� الأه�اف ال�ي ت� ت��ی�ها
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وت��د خ�ة ال��اجهة ال���ك في . ال�ي ت��م ال��قف ال�الي ن�� ال���ك إلى اله�ف ال��ل�ب

  : الات�اهات الآت�ة

 :الاس�ع�اد لل��اجهة  . أ

ي ت��� ال��جهة وال�عامل مع الأزمة، وت��ل� ه�ه هي ال��ة اللازم إت�اعها في الل��ات ال�

  :ات�اذ م���عة ق�ارات و�ج�اءات أه�ها

ت��ی� م���عة الإج�اءات ال�اج� ات�اذها ل��ا�ة �ل ما ���� ����قة وم�ال  -

  .� ووقف ال��ه�رئالأزمة، وت�ت�� ه�ه الإج�اءات ��قا ل�ا ��اع� على تقل�ل ال��ا

 . م� جهات ���� الاس�عانة بها و�ل�هات��ی� ن�ع ال��اع�ات ال��ل��ة  -

ی�في  إع�اء ال�عل��ات وال���ی�ات اللازمة للأف�اد ال��ار��� في ال��اجهة ال��ج�د -

 . م�ال الأزمة

 . إعادة ���لة ال��ارد ال����ة والف��ة ال��احة وت��ی� ال���ول�ات -

 �م ان��ارال�عامل مع ال��اع� الإن�ان�ة م�ل ال��اس وال��ف وال�ع� في ات�اه ع -

 . الأزمة

 . ت��ی� ن���ة ال�عل�مات وت�ق�� ص�ورها -

 داخل م�ال الأزمة م� ال�اخل و��ل� مع ال�هات الات�الت���� ع�ل�ات  -

  .وال����ات خارج ال��ال الأزم�� 

ت��ر الإشارة إلى أنه مع أن ت���� م�حلة الاس�ع�اد ل��اجهة الأزمة �أتي في ��وف ص��ة 

ق� ت��ن ت��رت في تأث��ها ال���، إلا أن ع�م الاس�ع�اد ال��� �ع�ي ال��اج�ة مع ب�ا�ات الأزمة، أو 

  1.ما ت�قى م� م��ل�ات، وع�م الاس���ام الأم�ل ل�ا ه� م�اح م� ال��ارد

  :ال����� لل�عامل مع الأزمة. ب

  : ح�� ته�ف خ�ة ال��اجهة الفعل�ة وال�عامل مع الأزمة إلى

  .وقف ت�ه�ر ال��قف -

  . �ئال��اتقل�ل  -

  . ال����ة على ال��قف -

  . ت�ج�ه ال��قف إلى ال��ار ال���ح -

  . معال�ة الآثار ال�ف��ة والاج��ا��ة ال�اج�ة ع� الأزمة -

  . ت���� الأداء الع�لي ���رة أف�ل م�ا س�� -
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 .اس���ام أن��ة وقا�ة ض� نف� ال��ع م� الأزمات أو الأزمات ال��ابهة -

لا  ا�ة ����ة في ال��اح في م�اجهة الأزمة، و���ل �ل م�ها ه�فا م�حل�إن ه�ه الأم�ر ت��ل أه�

  .���� الان�قال لله�ف ال�الي له إلا �ع� ت�ق�� اله�ف ال�� ���قه

وم� ال��یهي أن ت��لف ال���عة وال����ة ال�ي ���� بها ت�ق�� ه�ه الأه�اف الف���ة ال���ال�ة 

و�ال�غ� م� أنه لا ���� ت��ی� أسال�� و��ق م��دة . ة��قا ل��ع وش�ة الأزمة والإم�ان�ات ال��اح

���� اس���امها في �ل ال�الات ���رة عامة إلا أنه �الإم�ان تق��� ع�ة ��ق للاس�فادة بها في 

  .ال�عامل مع الأزمات

وفي ح��قة الأم� فإن ال��ق ال��ی�ة لل�عامل مع الأزمات هي الأسال�� الأك�� عل��ة 

  : ��ق وم�ض���ة، وم� ه�ه ال

 ت���ل ف��� الع�ل م� ال���اء وال������� في م�الات م��لفة س�اء أكان ف��� 

 . �ئالع�ل م�ق� أو دا

 ال��ار�ة ال���ق�ا��ة لل�عامل مع الأزمة وما ی��ل�ه م� ال����� على الع��� ���� 

 . ال���� 

 اح��اء الأزمة وم�اص�تها ���� . 

 م� م���نها و�ال�الي فق�انها  ���قة تف��غ الأزمة. 5. ���قة ت�ع�� الأزمة

  1.له���ها

  : و���� ت���ل ه�ا الأسل�ب العل�ي في م�اجهة الأزمات م� خلال ال��ل ال�الي 
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الع�ل و  ت���قهاإلى  الأزماتإن ه�اك أه�اف عل��ة سام�ة ��عى ال�����ن في عل� إدارة 

م��� إدارة  أف�ادو  م� ه�ه الأه�اف ال�ي ��عى �اق�و  الأزماتعلى ت�ف��ها م� خلال م��� إدارة 

  :على ت���قها ما یلي الأزمات

 ال��ارثو  ال�ل��اتو  الأخ�اراك��اف و  ال���� �الأزمات والإح�اس �ال���لات -

 .ق�ل ح��لهاو  ال��مات ق�ل وق�عهاو 

 . الأزماتوضع خ�� م��ق�ل�ة م��املة لل�عامل مع  -

 1.م����ات الإدارة العل�اإلى  ال�عل�مات ال�ه�ة ���ل م����و  رفع ال�قار�� -

عال�ة ل��وف ال��غ��ات و  ه� ت�ق�� اس��ا�ة س��عة الأزماتلإدارة  الأه�اله�ف  إن -

ات�اذ الق�ارات ال�اس�ة و  ال����و  ل�ع�فة به�ف درء أخ�ارها ق�ل وق�عهاال���ارعة للازمة 

 .حال�ها ال�����ةإلى  ال�ع� ال��ور� لإعادة ال��ازن ت�ف�� و  تقل�� أض�ارهاو  ل��اجه�ها

ه� اس���ام ن�ام إدار� خاص قل�ل ال��لفة ���ل  الأزماتو اله�ف العام أ��ا لإدارة  -

ال�����ة ����قة ت�عل  الأزمات� على ال����ة لل�عامل مع ال�� الأدنى م� الع�ء الاق��اد

���� ه�ا ال��ام خ�ة الاس��ا�ة و  ال����ة تع�ل ���ل م���� في �ل ال��وف الغ�� اع��اد�ة

ی�ث�  أنال����ة دون  أن�اءم��� ،و اس���ام ال���ات في �ل  إن�ارللازمة مع وج�د جهاز 

ن ���� لل����ة م� ت�ق�� اك�� ق�ر م��� م� �ه�ا فاو  ال��م�ة بها، الأع�العلى س�� 

 .ال��ائج ال���ةو  الأه�اف

اله�ف و  تع� مهارة ���اج مع�� ال�اس ال��ر�� عل�ها الأزماتالق�رة على إدارة  -

ه�  الأزماتال���ذج لإدارة و  ل��ع ح�وثها أوالأساسي لإدارتها ه� ت�و��نا �ال��خل لل����� 

  2.م�اس� لل�قل�ل م� ال���ر ال����ل ل��قف للأزماتو  ب�نامج مع� م��قا ���ل ج��

ت�ف�� الق�رة العل��ة على اس�ق�اء م�ادر ال�ه�ی� وال���� �الأخ�ار الاس�غلال الأم�ل  -

ح�� ح�وثها والع�ل على  الأزمةت��ی� دور الأجه�ة ال�ع��ة ل����� و�دارة إلى  لل��ارد �الإضافة

 .ع�م ت��ارها

 .للاس�ع�اد وال��اجهة و�أقل ت�لفةت�ف� الإم�ان�ات ال�اد�ة  -

 .الاس�ع�اد ل��اجهة الأزمة م� خلال ال���� �ال���لات -

 ت��� الإدارة م� ال����ة على ال��قف -

                                                             
دار ال�فاء لل��� : ع�ان . الأزماتإدارة الأزمات واس��ات���ات الق�اء على . ال�����، محمد س�ور ب� ح���1
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ت�ف�� ن�� الات�ال الفعالة وال�عامل الف�ر� مع الأزمات ع�� وق�عها وت�ل�ل نقا�  -

 1.الق�ة وال�عف لل��اجهة

  إدارة الأزمة ع�اق�ل - 1-12

إلى  ت��فو  أن ال�عل�مات ال�ي تع�قل ع�ل�ة إدارة الأزمات ع� ت�ق�� أه�افها ی�� ف�ل��ي

  : ثلاث وهي

ال�ق��ة و  ال�قا��ةو  و هي ال�ع�قات ال�ي ت�عل� �ال���عة الإن�ان�ة للأف�اد:ال�ع�قات الإن�ان�ة* 

  :م� ه�ه ال�ع�قاتو  ال�ائ�ة �ال��س�ة

  : وهي ال�ع�قات ال�ي ت�عل� �ال���عة الإن�ان�ة وهي �ال�الي:ال�ع�قات الإن�ان�ة* 

خاصة في ال����ات ال�ي ���ن و  عادة ما ی���� الأف�اد ال�ف��� في ع�ل�ة ال����� للازمة-

  .�ال�الي اس��الة ح�وثهاو  ���ة آم�ةو  ع�لها روت���ا ����ه علاقات م��ق�ة

  .الق��ر في فه� م�ان ال��� -

  .�دارة الل��ةو  ال��اعة الاع��اد على رأ� -

  .ع�م الاه��ام ��ه�د إدارة الأزمة-

  .�ع� ال�فا��� ال�ا��ة ل�� �ع� الأف�اد م�ل ال�عامل مع الأزمة ع��ما ت��ث -

  .ال�عامل مع الأزمات رغ� ت�ای�ها ب�ف� ال��هج-

 ال�امعاتو هي ال�ع�قات ال�ي ت�عل� ب��� ال��ادة الإدار�ة ال���عة في :ال�ع�قات ال������ة * 

م�� وج�د الاس��ات���ات ال�ي وضع� م� اجل م�اجهة الأزمات ال�ي ت�عل� و  الأه�اف وال��اساتو 

  :م�ها ما یليو  أ��ا ال�ع�قات �ال��ان� ال������ة لل��س�ة

 .ع�م وج�د ت��ی� واضح لل�ل�ة وال���ول�ة في ال��س�ة -

 .اخ�لاف ال�قافات وال�ل��ات الاج��ا��ة ب�� الأف�اد -

 .في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات وات�اذ الق�ارات صع��ات -

 .ضعف دع� الإدارة العل�ا وتأی��ها -

 .م��ود�ة فه� ال��راء واس��عابه� لأسال�� ع�ل�ة إدارة الأزمة -

 .ال��ر�� في م�ال الأزماتو  ضعف س�اسات ال�أه�ل -

 .الأزماتال�هات ال�ع��ة لل�عامل مع ال��وف إلى  ع�م �فا�ة ال�لاح�ات ال����حة -

��أث� �ال���ة و  ال��أ في ال����� ���� ال��أ في الفه� ال��س�ة ن�اما ی�ث� -

 .ال�ارج�ة
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 اللازمة ال��اولو  ت���ل في نق� الات�الات في ال����ةو :ال�ع�قات ال����ل�ج�ة

نق� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة اللازمة ل��اجهة  إلى  ال�عل�مات أث�اء الأزمات �الإضافةو 

  .ال����ل ح�وثهاالأزمات 

م� ث� فإن �ع� الأش�اص ���ف��ن �ال�عل�مات و  تع� ال�عل�مات م��ر ق�ة الأف�اد -

 .لأنف�ه� ح�ى في الأوقات ال��جة ت��ن ال�اجة ماسة لل���ل عل�ها

  1.خارجهو  ال����ه في أث�اء ان�قالها داخل ال�هاز الإدار� و  تع�ض ال�عل�مات لل�����

  : الاس��ات���ات ال�قائ�ة في م�اجهة ال��ارث 

ال�قائ�ة ه� تف��� ح�ار�، ��اول ال�قل�ل ق�ر الإم�ان م� آثار ال�ارثة  الإس��ات���ةإن ت��ی� 

ال�اقعة لا م�الة، فال����ة ال�ي ت��ع� م��قا ل��اجهة الأزمات ت�ع اف��اضات غ�� تقل���ة ت��ل 

لى ال���ر وال�عل� واك��اب ال�هارات ال�ل���ة، مع م�ا��ة ال�سائل ت���ا إدار�ا، ح�� تق�م �ال����� ع

وتق�م �إع�اد العامل�� للع�ل في �ل الأزمة ���ل ج�اعي و�ع�اد ال��ه��ات والع�ة وتأم�� . ال�قائ�ة

  : وم� ه�ه الاس��ات���ات ن��. مق���اتها وفهارسها

  الف�د �ال����ة �آل�ات دفا��ة ح�� ی��لى : إع�اد العامل�� ل��اجهة ال��ارث والأزمات

ف�د�ة وم���عة خ�ائ�، م� أجل مقاومة الأزمات وال�غل� على ن�ائ�ها، ولا ت�ج� ه�ه 

ال��ائ� �الف��ة بل ��� ت����ها �ال��ر�� وال����ة على أس� عل��ة، وه�ا الإع�اد إن�اء 

ه�ه ال��ائ�،  وم�. ثقافة العامل��، ���ح �ال���ف ال�اعي أث�اء الأزمة وج��ع ال��اقف

ف�ل ال�ل���ات ال��أ أث�اء الأزمة و�ق�اع العامل ���ورة ال��ر�� ال�����، ال��لي �الع�ل 

ال��اعي وال�ل�ك ال�����ي لل�� م� ال��اف� وال�عارض ب�� الأف�اد، الق�رة على معال�ة 

 ك�ا ی�ف�. ال���لات شاملة وتع��� أسل��ا دفا��ا لاح��ان القل� وال���ل على حل�ل

  :ال��ر�� في العامل�� أ��ا 

 ـإنقاذ وتأم�� ال��اب��  -

 ـته�ئة ال��قف ���ل عام أ�ا �ان ح�� ال��ائ� -

 ـالع�ل ���عة مع م�اعاة اله�وء وض�� ال�ف�  -

 ـالع�ل �أسل�ب الف���  -

  :ولأجل ذل� تع� الإدارة العامل م� خلال تعل��ه ع�ة صفات م�ها 

 � ـ ی�رب عل�ه ع�ل�ة إنقاذ و�جلاء ال��اب�ح�� ت��ن أول ما : الإسعافات الأول�ة  -
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وذل� أن ���ن العامل على عل� �أول��ات الات�ال : الات�ال ال��� والإعلام ال��عقل  -

 � ـ�ال�هات ال�س��ة ال���ولة أولا وأهالي وأق��اء ال���ف��ی� والعامل�

م��ول�ة وت��ل� ه�ه ال��حلة ت��ی� قائ� �أخ� على عاتقه : ت��ی� ال��ادة للأزمة  -

ال����� ب�� الع�ل ب�� الأف�اد وف��� الع�ل وله دور ح��� في إ�قاء الع�ل ال��اعي وال�� 

 .م� الاض��اب وال��ت� ل�� العامل��

م� ال��ور� ت��ی� الأول��ات فعلى ال����� : ت��ی� الأول��ات في م�اجهة الأزمة  -

 .لفهارس وال�ق���ات ال�ادرةالأول تأتي إنقاذ ال�وح ال����ة، ث� إنقاذ ال���ل�ات م� ا

وه� ت��ر ل�ق�ع �ارثة مع��ة وت�ز�ع الأدوار ب�� : إع�اد م��� ل���ار��هات م�فاوتة  -

 1.العامل�� مع وضع الاع��ار ل���� م� ال��اكل ال�ي ���� أن ت��� في �ل ال�الات

  ث تق�م ل�ا أدب�ات إدارة ال��ار ) : ع��ن ال���(إع�اد الأثاث وال���ات وال��ارج

وق�عه واك��اف م���اته،  لل��� ال��ی��� على اك��اف ال��� ق�" ع��ن ال���"م��لح 

وع��ن ال��� ه�ا تع�ي ملاح�ة تل� الأش�اء ال�ي ق� ت��� خ��رة، و��ل� م� ال���ة دائ�ا 

ت�ف�� وسائل إضاءة : ال��� ع� س�� الأزمة ول�� فق� ال�عامل معها في وق�ها، وم�ل ذل�

�لة انق�اع ال�ه��اء أث�اء الأزمة، اح��اء حقائ� الإسعافات الأول�ة �ة ماح��ا��ة ل��اجه

�ال���ات ال�ا��ة والأدوات ال��اس�ة ووضعها في أماك� ��هل ال���ل عل�ها، وضع م�افئ 

ال���� في أماك� م�اس�ة وواض�ة، ت���ة ال���ف��ی� وت�ر��ه�، ت�س�ع م�ارج ال��ار� 

ج�ه�ة، ووضع ال���ات ���ل م����� دون ال��اءات ووضع اللاف�ات الإرشاد�ة وال�� 

 2...وم����ات، وال��س�ع ب�� الأثاث لأجل سه�لة ال���ة

 على أم�� ال����ة أن ���ن على عل� ووعي : تأم�� الفهارس ال��ا��ة وق�اع� ال��انات

تام �أه��ة وضع ال��خ الاح��ا��ة ال�اصة �الفهارس وق�اع� ال��انات و��� أن ت��ن على 

ش�ل س�لات وت��� على ش�ل م���عات وعل�ه ی�� ت��ی� الفهارس وت��ی� ما بها م� 

ب�انات ب��ل��غ�ا��ة ��فة م����ة وت��� ق�اع� الع�ل في ال����ة أن ی���ن الفه�س ال��اقي 

خ��ة م� ثلاث ن�خ ن��ة م�قعها في قاعة الا�لاع ون��ة في القاعة الف��ة أما ال���ة الا

ال����ة ل�قای�ها م� ح�وث ال��ا��، وه�ا الاس���ام ج�ء م� أخ�  ف��ف� خارج ج�ران

  3.الاح��ا�ات لأجل ال�قا�ة م� ال��ارث والأزمات

                                                             
  68- 59.ص. 2002دار ال����ة الل��ان�ة، : القاه�ة. إدارة ال��ارث والأزمات في ال����ات. ال�ادق، أم��ة م��فى1
  77-76.ص. ال��جع نف�ه2
 79.ص. ال��جع نف�ه3
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  إن ت�ف�� ن�خ اح��ا��ة : ال��خ الاح��ا��ة أو ال��یلة م� الفهارس وق�اع� ال��انات

م�ان ت�اج� ه�ه  م� الفهارس وق�اع� ال��انات ال���لفة ل�� ال����ة م� الأم�ر ال�ه�ة، ول��

ال��خ الاح��ا��ة ی��� ح���ة ال���اء، وال���ل إلى ذل� ه� ال�أم�� على ال��انات 

�ل��غ�ا��ة وق�اع� ال��انات الال���ون�ة، وال���ی� ال�ائ� لل��خ الاح��ا��ة ول�ل� لل��ف�� ب�� �ال�

���ن ال���ی� �ل مع�لات ال���ی� للق�اع� ال��انات الأصل�ة وال��خ الاح��ا��ة، وعادة ما 

ی�م أو أس����ا و�أق�ى ح� ال�ه�، و��ل� ی��عه مل�قات س�لات الإعارة وملفات 

 1.ال���ف��ی� و�ل ما ی�ث� على الع�ل ال����ي

  إن ال�أم�� على مق���ات ال����ة ی��ع : تأم�� مق���ات ال����ة ال����ة ض� ال��ا��

�� لا ت�د� إج�اءات ال��اف�ة على ح" ال�س� ب�� ال��ف��"م� م��ل� القاع�ة ال�ه��ة 

ال�ق���ات إلى ح�مان ال���ف�� م� ال�ص�ل إلى ال�ق���ات ���ل سهل، وت���� ���ة 

ال����عات ال�ادرة م�ل ال�����ات وال��� ال�ادرة وال��عات ال���ودة �أن ���ن ال�أم�� 

 2.ال��ا��عل�ها ذو ت�ت��ات خاصة تق�رها ال����ة فهي على رأس قائ�ة ال��ق�ات م� 

  إن إع�اد حاف�ة ال��ار� م� ص��� ع�ل أم�� ال����ة، : إع�اد حاف�ة ال��ار�

وهي ت�ف�� ال�عل�مات ال��ل��ة وق� وق�ع ال�ارثة أو إصا�ة، وه�ه ال�عل�مات ذات ح�� 

��� ت�ف�ها ع�� ال�ل�، وت�ف�� ع�د م� ال��خ في الإدارات لاح��اء ح�� الأض�ار وتق��� 

ا �ان� عل�ه ال����ة ق�ل و�ع� الأزمة، وت���� ه�ه ال�اف�ة على ب�انات ن��ة عامة ح�ل م

ح���ة ومه�ة لإدارة ال��ارث والأزمات وم� ال��ور� ال���ی� عل�ها �اس���ار وعادة ما ت��ن 

 3.ف��ة ال���ی� شه��ا

  : وهي  إت�اعهاوه�ال� س�ل أخ�� ���� 

ی�� ت���� س�اسة ال�لامة ال�ه��ة وال��ة والأه�اف في أماك� الع�ل  أن���  -

 ـ ال����ة والأرش�� وم��ف

  ـ خاصة ��� إن�اء وح�ه ع�ل -

الأن��ة م�ل ال�عل��ات ال�����ة وعلامات ال���ی� ل����� و  الأدوات��� اس���ام  -

 ـ الأم��ةال�ل���ات 

وال��ار�ة في ، مة ال�ه��ةی��غي للإدارة ت���� ال��ارد وال�ق� لل��ة وال�لا -

 ـ وح��ر اج��اعات م�ل� الإدارة ��ان ال�لامة، ال��اءلة ع� ال��ا��

                                                             
 80.ص. ال��جع ال�اب�. ال�ادق، أم��ة م��فى1
  81.ص. ال��جع نف�ه2
  83. ص. ال��جع نف�ه3
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ال��ارسات  ةوات�اذ ال���ول�ة في ته�ئ، ��� علي ال���ف�� وال�����م�� اح��ان -

 .ال��علقة �ال��ة وال�لامة ال�ه��ة

وال�ف�ان�ة الاج��ا��ة ی��غي ت���� ع�امل ال��� الف���ائ�ة وال���ل�ج�ة وال����ائ�ة  -

 ـوال����ة في م�ان الع�ل إلى م����ات  ال��ص�فة قان�نا 

ی��غي وضع �ع� الاس��ات���ات ال��و���ة به�ف خل� ال�عي ��ان ال���ف�� في  -

 ـال��ا�ة م� ال��ا�� 

ال��ة  ىإحا�ات ع� ال�لامة ال�ه��ة واج��اعات ال����عات وت�ر�� ال���ف�� عل -

 ـال�ه��ة وال��افة والإجهاد ال���في 

و�دارة حالات ، ب�امج ال�لقات ال�راس�ة ال�ي ت���� أس��ع ال��ة وال�لامة ال�ه����� -

 1.ال�لامة وال���ة ةدار اون�ام ، والإ�لاغ وال��ق�� في ال��ادث، ال��ار� 

  

   

                                                             
1 KUZUCUOGLU, Alpaslan Hamdi. Risk Management in libraries archives and museums. 

I.15. V.5. IIb International Academic Social Sciences Journal. 2014. P.290 
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  :الفصل  خلاصة

على ال����ات ال�ام��ة ض�ورة الأخ� م� خلال ما ت��ق�ا اله في ه�ا الف�ل على القائ��� 

�ع�� الاع��ار س�اسة ال��ر�� وال�أه�ل ل��اجهة م��لف الأزمات في ب�اء و�دارة عل��ة فعالة قادرة على 

وه�ا ب��اف� ال�ه�د ب�� ال���ف�� وفه� ال�ؤساء , زمات وال�قل�ل م� ح�تها وت�ع��هام�اجهة الأ

ال����� ع��� مه� ور���ة أساس�ة في ال����� ال���� وأن  ,واس��عابه� لأسال�� إدارة الأزمات

وه�ا ب��ف�� ��ادر  ,مه��ها ال���� للأزمات �ة وف� ق�اع� عل��ة ل����� إدارةل�ضع إس��ات���ة م�ه�

و�فاءات ����ة م�ر�ة على ��ادة الأزمات واك�ابها ال�هارات والق�رات لإدارة الأزمة �فعال�ة وال��اح 

أو العل� بها و��اء ال�قة في ال�ف� وال���ة في ت��ل , ح�وث الأزمة اس� ف�روال��خل ال���ع وال�

وم� ه�ا ت�ه� جل�ا أن إدارة الأزمات هي ��ارة ع� سل�لة م� الإج�اءات  ,ال��ا�� والأزمات

ال�� م� و  ال����ة عل�ها إلى  وال�ي ته�ف ,والع�ل�ات الإدار�ة ال�ي ته�� �ال����  �الأزمات ال����لة

ه�ا و  ,ح�وثهاها وع�ل �ل الاح��ا�ات ال����ة لل�قل�ل م� آثارها ال�ارة في حال ع�م م�ع تفاق�

ل ق�ر م� ال��ائ� الاس�ع�اد لل�عامل معها إذا وقع� وه�ا ل��ق�� أقو  ال�اد�ةو  ب��ف�� ال��ارد ال����ة

إشارات الإن�ار فعلى ال���ف�� ورؤساء ال����ات ال�ام��ة فه� واس��عاب ملامح , ال���ت�ة عل�ها

والع�ل على اك��افها ���رة دور�ة وم����ة ت��ح له� ب�ف���ها وم�اولة تف���ها والع�ل على ات�اذ 

وم� ه�ا �ان لا ب� م� الاس�ع�اد ال��� وال����� العل�ي  ,الق�ارات ال�ل��ة والف�ر�ة لعلاج ال�لل

وه�ا ل��ان س��ورة ال�هام  ,�عهال�فاد� الأزمات حالة ح�وثها واك��اف الأخ�ار وال��ارث ق�ل وق

في ح��  أن ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة أث�اء وق�ع الأزمة ت��ل ال��ة  ,و�اقي الع�ل�ات الف��ة والإدار�ة

وم�اولة اس�عادة  ,ال��ة العلاج�ة ل�ع� م�ا�� ال�لل والق��ر �الإدارةإلى  م� ال��ة ال�قائ�ة

ت�ار�ها ال�ا�قة واك��ابها خ��ات ج�ی�ة للاس�فادة  ت�ازنها وم�ارسة �اقي ن�ا�اتها واس��لاص م�

 .م�ها في ال����� وال����� ل��ان ت�اج�ها واس���ار��ها
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 :تمھید الفصل 

في ال����ة ال�ام��ة  �ع� أن سل��ا ال��ء ���ا س�� في ال�ان� ال���� على إدارة ال��ا��

وأه� ال���ل�ات ال�اج� ت�ف�ها في ت���� إدارة فعل�ة قادرة على م�اجهة ال��ارث وال��اكل ال�ي 

وم� ه�ا لا ���� ت��ر أ� واقع ومع�فة أه� الع�اق�ل وال�ع��ات ال�ي  ,ال�ام��ةتع��ض لها ال����ة 

ت��ل دون ت��� ال��ا�� والأزمات، إلا م� خلال إج�اء دراسة م��ان�ة ت��� ال�اح� م� ال��ول إلى 

أرض ال���ان وال�� ت��ن عل�ه تل� ال�راسة وملاح�ة �ل صغ��ة و����ة واس���اج أه� ال��ائج 

ال��وج ��ل�ل ت��ن �ف�لة ل�ق��� ذل� ال�اقع، و��اء على ج�لة م� الأدوات وال�سائل وال�عل�� عل�ها و 

العل��ة ال�ع���ة في ال��� العل�ي ال�اص ���ع ال��انات، وعل�ه فق� اع���نا في دراس��ا ��ع�فة ال�اقع 

�اخ��ار �ل  الفعلي ل����� إدارة ال��ا�� على م���� ال����ة ال�ام��ة ال����ر ���ى فارس �ال���ة،

ع�� ال�ه�، وم� خلال ه�ا الف�ل ن�غ� في الاق��اب أك�� في الق�� ال�امعي و  م���ات ال�ل�ات

م� ه�ه ال����ات وال�ع�ف على وضع��ها ع� ق�ب، م� خلال ال�ع��ات ال�اصة ال�ي تع�ل ف�ها 

 و�ت�اع��م�ة هاته ال����ات وهل ت��ف� على ج��ع ال���ل�ات ال�اج� ت�اج�ها لل��ام �أع�اله� ال

 .اس��ات���ات ال�اج� ان�هاجها لل�قا�ة م� ال��ارث والأخ�ار 
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   ��ي فارس �ال���ة. ل��ة تع����ة لل����ة ال�ام��ة د - 1 

ال��س�م  ، ���ج�1989-1988رأ� ال�عل�� العالي في ال���ة ال��ر خلال ال��ة ال�ام��ة  

، �اله�اكل الإدار�ة ال�ي اح���� ال�عه� ال���ي لل�عل�� 1989ن�ف���  04ال��رخ في  48-89

و�ان  العالي في م�ال الال���وتق�ي، في ال�ق� ال�� �ان ��ه ه�ا ال�عه� تا�عا ل���س�ة الفارابي،

  :به�ف ت�ف�� تعل�� عالي في ال����ات ال�ال�ة

 ج�ع م���ك ت���ل�ج�ا.  

 ت���� ق��� ال��� في الإل���وتق�ي.  

م��� جامعي إلى  ، ت�� ت���ة ال�عه� ال���ي لل�عل�� العالي2000في شه� ج��ل�ة م� عام 

ج��ل�ة  25ال��اف�  1421ر��ع ال�اني 23ال��رخ في  2000-198ال��س�م ال��ف��� رق�  ���ج�

  :وش�ل ال���� أر�عة معاه� .2000

 معه� العل�م وال����ل�ج�ا.    

 معه� العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����.   

 معه� العل�م القان�ن�ة والإدار�ة. 

 معه� الآداب واللغات. 

 جانفي 4ال��اف�  1430م��م  7ال��رخ في  11-09ال��س�م ال��ف��� رق�  ���ج�

ال����� إن�اء جامعة ال���ة، ح�د ع�د ال�ل�ات ال�ي ت���ن م�ها جامعة ال���ة  2009

  :واخ��اصاتها ��ا یلي

 كل�ة العل�م وال����ل�ج�ا  

 كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����  

 كل�ة الآداب واللغات والعل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة  

  كل�ة ال�ق�ق  
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د�����  1ال��اف�  1435م��م  27ال��رخ في  403-13ال��ف��� رق� ال��س�م  و���ج�

، ت� 2009جانفي  4ال��ف�  1430م��م  7ال��رخ في  11-09لل��س�م رق�  ال�ع�ل وال���� 2013

   :ت��ی� ع�د ال�ل�ات ال���نة ل�امعة ال���ة واخ��اصاتها ��ا یلي

 ،كل�ة الآداب واللغات  

 ا��ة،كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��  

 ،كل�ة العل�م وال����ل�ج�ا  

 كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����  

  كل�ة ال�ق�ق 

 22ال��اف�  1437ج�اد� الأولى  13ال��رخ في  74-16ال��س�م ال��ف��� رق�  و���ج�

جانفي  4ال��ف�  1430م��م  7ال��رخ في  11- 09لل��س�م رق�  ال�ع�ل وال���� ��2016ف�� 

  :، ت� ت��ی� ع�د ال�ل�ات ال���نة ل�امعة ال���ة واخ��اصاتها ��ا یلي2009

 ،كل�ة الآداب واللغات  

 ،كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة  

 ،كل�ة ال����ل�ج�ا  

 ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����  

 ،كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة  

 كل�ة العل�م.  

  الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����العل�م   كل�ة

ال��س�م ال��ف��� رق� � ���ج كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� ت� اع��اد

ال����� إن�اء جامعة  2009ی�ای� س�ة  04ال��اف�  1430م��م عام  7 ال��رخ في 09-11

 .ال���ة

  



 الفصل الثاني
المخاطر و الازمات بالمكتبة  إدارةدراسة میدانیة  حول كیفیة تطبیق 

 الجامعیة الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

 
83 

 

  الاج��ا��ةو  الإن�ان�ةالعل�م   كل�ة

س�����  01، ال��اف� 1435م��م عام  27 ال��رخ في 403-13 ��قا لل��س�م ال��ف��� رق�

 04ال��اف� ل  1430م��م عام  07ال��رخ في 11-09 ال�ع�ل وال���� لل��س�م ال��ف��� رق� 2013

 ، وال����� إن�اء، وض�� ال�ادة الأولى م�ه فق� ت� اس���اث �ل�ة العل�م الإن�ان�ة2009ی�ای� س�ة 

  .والاج��ا��ة

  اللغاتو  الآداب  كل�ة

 م�ّ�م 27م�رخ في 403-13 ��ق��ى م�س�م ت�ف��� رق� أُنِْ��� �ل�ة الآداب واللغات    

 07 ال��رخ في 11- �09عّ�ل و��ّ�� ال��س�م ال��ف��� رق�، 2013د����� 01 لـ �ال��اف، 1435

و��ّ�د ع�د ، إن�اء جامعة ال���ةوال���ّ��  2009ی�ای� س�ة  4 هـ، ال��اف� لـ1430 عام م�ّ�م

، وهي إح�� ال��وح ال�عل���ة كل�ة الآداب واللغات م� ب��ها، ال�ل�ات ال�ي ت��ّ�ن م�ها ال�امعة

  .م�ّ�لة م��لاتها م� ال�ل�ات الأخ�� ت�اسقا وان��اما ���ا ب��ها

 ال�ق�ق   كل�ة

ال��رخ في  09/11ت� تأس�� �ل�ة ال�ق�ق وذل� ���ج� ال��س�م ال��ف��� رق�  2009في س�ة 

ال��رخ  74-16ت�ع�� ال�ل�ة ����ة العل�م ال��اس�ة ���ج� ال��س�م رق�  ق�و  ،2009جانفي  04

  ��2016ف��  22في 

 كل�ة العل�م 

ال��رخ  74- 16 ال��س�م ال��ف��� رق� أن�أت �ل�ة العل�م ��امعة ��ي فارس �ال���ة ���ج� 

 2016.107أف��ل  22 ال��اف� 1437رج�  15 في

  

  

                                                             
107 media.dz-http://www.univ) .12:30: على ال�اعة .  2019- 04-28: ا�لع عل�ه ی�م( 
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 اله��ل ال�����ي ل����ة جامعة ال����ر ��ي فارس �ال���ة

 ن��ذج اله��ل ال�����ي ال�لي ل����ة جامعة ال����ر ��ي فارس �ال���ة

كلیة العلوم 
الانسانیة 

والاجتماعي 

البحث 
الببلوغرافي التوجیھ 

كلیة الأدب 
واللغات الأجنبیة 
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اله��ل ال�����ي ل����ة جامعة ال����ر ��ي فارس �ال���ة -2

ن��ذج اله��ل ال�����ي ال�لي ل����ة جامعة ال����ر ��ي فارس �ال���ة) : 02(ال��ل رق� 

مسؤول المكتبة 

التوجیھ  المعالجة 

كلیة الحقوق  
والعلوم السیاسیة 

كلیة العلوم 
الاقتصادیة 

والتجاریة وعلوم 
التسییر 

كلیة التكنولوجیا

 الفصل الثاني

 

 

ال��ل رق� 

 

 

كلیة التكنولوجیا المكتبة المركزیة 

الإقتناء والجرد



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

دور ال�مج ب�� الإم�ان�ات ال����ة وال�عي ال�قافي لل���ف�� ل����� 

  ال����ع  ال���ة

66.67 % 
06  

33.33 % 

70.00 % 
10  

30.00 % 

88.89 % 
09  

11.11 % 

66.67% 
06  

33.33% 

83.33% 
06  

16.67% 

62.50% 
08  

37.50% 

100%   

  إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ة

  

  دائ�ة ن���ة ت��� مفه�م إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ة

الجامعة
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  ال����ة ال�����ة : إح�اءات اس���ان 

دور ال�مج ب�� الإم�ان�ات ال����ة وال�عي ال�قافي لل���ف�� ل����� : ال���ر الأول 

  س�اسة إدارة ال��ا��

 : إدارة ال��ا�� 

  :مفه�م إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
  04  نع�

  02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

  07  نع�

  03  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
  08  نع�

  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

  04  نع�

  02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  05  نع�

  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

  05  نع�

  03  لا

  45  ال����ع  

إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ةی�ضح مفه�م ) : 01(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� مفه�م إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ة) : 03(ال��ل رق� 

73%

27%

الجامعةبمكتباتالمخاطرادارةبمفھومالدرایة

نعم

لا

الفصل الثاني

 

إح�اءات اس���ان  - 3

ال���ر الأول 

س�اسة إدارة ال��ا��

إدارة ال��ا��  .1

مفه�م إدارة ال��ا�� و�ش�ال��ه في ال����ة- 1 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ل رق� 
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 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

م� إجا�ات ال���ف�� ه� على درا�ة وعل� ����لف ال��ا�� 

ق�ل�ة وت�ار�ه� وت�ر��ه� وت����ه� خارج ال��س�ة على 

م� إجا�ات ال���ف�� �ان� إجاب�ه� �لا وه�ا راجع لع�ة أس�اب 

أن ه�اك م��ف�� ج�ی�، نق� ال���ة وع�م الاه��ام ���ض�ع ال��ا�� رغ� أن ال��ا�� 

نة عامة أو خاصة أو ح�ى م�اج� أو ب��ت ولا تق��� على 

  ال����ع  ال���ة

50.00  % 
06  

50.00  %  

50.00 %  
10  

50.00  %  

55.56 %  
09  

44.44 %  

100.00 %  
06  

00.00  %  

33.33  %  
06  

66.67 %  

50.00  %  
08  

50.00  %  

100.00  %    

  ی�ضح م�اجهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ة
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م� إجا�ات ال���ف�� ه� على درا�ة وعل� ����لف ال��ا��  73%نلاح� م� ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ق�ل�ة وت�ار�ه� وت�ر��ه� وت����ه� خارج ال��س�ة على ال�ي ت��� بها ال��س�ة وه�ا ن��ا ل�����اته� ال

م� إجا�ات ال���ف�� �ان� إجاب�ه� �لا وه�ا راجع لع�ة أس�اب  %27م��لف ال��ا�� تل�ها  ن��ة 

أن ه�اك م��ف�� ج�ی�، نق� ال���ة وع�م الاه��ام ���ض�ع ال��ا�� رغ� أن ال��ا�� 

نة عامة أو خاصة أو ح�ى م�اج� أو ب��ت ولا تق��� على ت�� �ل ج�ان� ال��اة س�اء �ان� أما

  .ال����ات ال�ام��ة فق�

  :م�اجهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
  03  نع�

  03  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

  05  نع�

  05  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
  05  نع�

  04  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
  06  نع�

  00  لا

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة
  02  نع�

  04  لا

  ال����ل�ج�ةم���ة �ل�ة العل�م 
  04  نع�

  04  لا

  45  ال����ع  

ی�ضح م�اجهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ة) : 02(ال��ول رق� 

56%

44%

العملأثناءالمخاطرمواجھة

نعم

لا

الفصل الثاني

 

  : ال�عل��

نلاح� م� ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ال�ي ت��� بها ال��س�ة وه�ا ن��ا ل�����اته� ال

م��لف ال��ا�� تل�ها  ن��ة 

أن ه�اك م��ف�� ج�ی�، نق� ال���ة وع�م الاه��ام ���ض�ع ال��ا�� رغ� أن ال��ا�� : م� ب��ها

ت�� �ل ج�ان� ال��اة س�اء �ان� أما

ال����ات ال�ام��ة فق�

م�اجهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ة- 2

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 
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  م�اجهة ال��ا�� أث�اء تأد�ة الع�ل في ال����ةدائ�ة ن���ة ت��� ) : 04(ال��ل رق� 

  : ال�عل��

م� إجا�ات ال���ف�� واجه�ا م�ا�� خلال ت�اج�ه�  %56ال����ة إن ن��ة نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

في ال����ة وداخل م�ال�ه� م� ب��ها  ال�ع�ض لل��ائ� و��ل� خ�� ���ان م�اه ال��اب�� ودخ�له 

م�ه� أنه� ل� ی�اجه�ا ال��ا�� الأزمات أث�اء  %44ل��ازن ال���، في ح�� أجاب ال���ف�� ب���ة 

تأدی�ه� لأع�اله� وه�ا ی�جع ح�� رأیه� إلى ال��ا�� ت�ف� ج� الع�ل ال�� ���ل دون ت���ل أ�ة 

  . م�ا��

  :ن�ع ال��ا�� ال�ي واجه�ها:  3س

  ال����ع  ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 % 36.36 04  ت���ل�ج�ة

11 
  % 27.27 03  �����ة

 % 36.36 04  ����ة

 % 00.00 00  ب�ى ت���ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 44.00 11  ت���ل�ج�ة

25 
 % 36.00 09  �����ة

 % 16.00 04  ����ة

 % 04.00 01  ب�ى ت���ة

  م���ة �ل�ة اللغات

 % 42.86 06  ت���ل�ج�ة

14 
 % 28.57 04  �����ة

 % 21.43 03  ����ة

 % 07.14 01  ب�ى ت���ة

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 % 29.41 05  ت���ل�ج�ة

17 
 % 35.29 06  �����ة

 % 23.53 04  ����ة

 % 11.76 02  ب�ى ت���ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 46.15 06  ت���ل�ج�ة
13 

 % 38.46 05  �����ة
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15.38 % 

00.00 % 

26.67 % 

15 
33.33 % 

20.00 % 

20.00 % 

100.00  %   

  ن�ع ال��ا�� ال�ي واجه�ها

  

  جه�و ن�ع ال��ا�� ال�ي و 

م� إجا�ات ال���ف�� أج�ع� على أن ال��ا�� ال����ل�ج�ة 

ال����ر، تل�ها ق� واجه� ال���ف�� اب��اء م� تأد�ة مهامه� وه�ا راجع إلى ع�ل أجه�ة ال�����ت�  

م� إجا�ات ال���ف�� أن ه�ه ال��ا�� ت��ل� في أخ�ار �����ة ون��ا لع�م ملائ�ة 

ال��اء ��ن ال����ة ت�ع�ض ل����ات م�اه ال���انات وال�ي أوض��ها أ��ا إلى الأرض�ة الغ�� 

م����ة، و��ل� ه�اك م�ها ال��ائ� ال�اج�ة ع� ال��ارات ال�ه��ائ�ة أو ع�� �ه��ائي، في ح�� ارجع 

تع�د ن��ة ك�ا , و ه�ا �ع�د ل�ض��ة ال��ا�ة 

  ال����ع  ال���ة  ال���ار

06  100.00 % 06 

01  25.00 % 04 

21
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 02  ����ة

 00  ب�ى ت���ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 04  ت���ل�ج�ة

 05  �����ة

 03  ����ة

 03  ب�ى ت���ة

  95  ال����ع  

ن�ع ال��ا�� ال�ي واجه�های�ضح ) : 03(ال��ول رق� 

ن�ع ال��ا�� ال�ي و دائ�ة ن���ة ت��� ) : 05(ال��ل رق� 

م� إجا�ات ال���ف�� أج�ع� على أن ال��ا�� ال����ل�ج�ة  %38نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة 

ق� واجه� ال���ف�� اب��اء م� تأد�ة مهامه� وه�ا راجع إلى ع�ل أجه�ة ال�����ت�  

م� إجا�ات ال���ف�� أن ه�ه ال��ا�� ت��ل� في أخ�ار �����ة ون��ا لع�م ملائ�ة  

ال��اء ��ن ال����ة ت�ع�ض ل����ات م�اه ال���انات وال�ي أوض��ها أ��ا إلى الأرض�ة الغ�� 

م����ة، و��ل� ه�اك م�ها ال��ائ� ال�اج�ة ع� ال��ارات ال�ه��ائ�ة أو ع�� �ه��ائي، في ح�� ارجع 

و ه�ا �ع�د ل�ض��ة ال��ا�ة  %7ب���ة �ث�� ن�ع ال��ا�� إلى ب�ى ت���ة 

  .الى م�ا�� ����ة ال����لة في اع�ال ال�����

  :ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها �ة

ال���ار  الإجا�ة ال�ق��حة  ال�ل�ة

06  �ال��ی�ات�ال   ال����ة ال�����ة

01  الإعلامم���ة �ل�ة العل�م 

38%

34%

21%

7%

ووجھتالتيالمخاطرنوع

تكنولوجیة

طبیعیة

بشریة

تحتیةبنى

الفصل الثاني

 

  :ال�عل�� 

نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة 

ق� واجه� ال���ف�� اب��اء م� تأد�ة مهامه� وه�ا راجع إلى ع�ل أجه�ة ال�����ت�  

 %34ن��ة 

ال��اء ��ن ال����ة ت�ع�ض ل����ات م�اه ال���انات وال�ي أوض��ها أ��ا إلى الأرض�ة الغ�� 

م����ة، و��ل� ه�اك م�ها ال��ائ� ال�اج�ة ع� ال��ارات ال�ه��ائ�ة أو ع�� �ه��ائي، في ح�� ارجع 

�ث�� ن�ع ال��ا�� إلى ب�ى ت���ة ال���

الى م�ا�� ����ة ال����لة في اع�ال ال�����21%

�ةك��:  4س

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 
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03  75.00 % 

08  88.89 % 
09 

01  11.11 % 

03  50.00 %  06 

 03  50.00 % 

02  33.33 % 
06 

04  66.67 % 

08  100.00 % 08 

39  100.00  %   

  ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها

  

  ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها

م� إجا�ات ال���ف�� أن م�ج��ة تعامله� مع ال��ا�� 

تع��� على تعل��ات ال���ول على �ل م���ة �ل�ة، وه�ا ن��ا إلى أن ال���ول ه� م��ر ات�اذ الق�ار 

قال�ا أنه� ی��ف�ن م����اته� الق�ل�ة في ال�عامل مع 

�ة ال�ه��ة على ح��ه�، في أجاب ال�ع� م�ه� أنه� ی����نها �اس���ام 

ف��� رأیه� ��ف�ه� مع�فة اس�ع�ال وسائل إ�فاء ال����  

وت�م�� الأع�اب ل�ف�� وال�عامل مع الأخ�ار ال��مع ح�ثها، أما ال���ف�� ال�ی� أجاب�ا انه عل�ه� 

ح�� رأوا أن ال���� لل��� ��هل ع�ل�ة ال�عامل معه أو ح�ى 

13%

23%

2%
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03  ال���ة  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

  م���ة �ل�ة اللغات
08  تعل��ات رئ�� ال��ل�ة

01  م����ات ق�ل�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

03  تعل��ات رئ�� ال��ل�ة

03  اس���ام ال�سائل ال��احة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

02  ال���ة وال��ر

04  اس��ارة ال��ی�

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة
08  م����ات ق�ل�ة

39  ال����ع  

ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها �ة���ی�ضح ) : 04(ال��ول رق� 

ال�عامل مع إح�� ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها �ة���دائ�ة ن���ة ت��� ) : 06(ال��ل رق� 

م� إجا�ات ال���ف�� أن م�ج��ة تعامله� مع ال��ا��  %54نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة 

تع��� على تعل��ات ال���ول على �ل م���ة �ل�ة، وه�ا ن��ا إلى أن ال���ول ه� م��ر ات�اذ الق�ار 

قال�ا أنه� ی��ف�ن م����اته� الق�ل�ة في ال�عامل مع  %23و�ص�ار الأوام� والأح�ام، تل�ها ن��ة 

�ة ال�ه��ة على ح��ه�، في أجاب ال�ع� م�ه� أنه� ی����نها �اس���ام ال��ا�� ���� ال����ة وال��

ف��� رأیه� ��ف�ه� مع�فة اس�ع�ال وسائل إ�فاء ال����   %8ال�سائل ال��احة في ال����ة وه�ا ب���ة 

وت�م�� الأع�اب ل�ف�� وال�عامل مع الأخ�ار ال��مع ح�ثها، أما ال���ف�� ال�ی� أجاب�ا انه عل�ه� 

ح�� رأوا أن ال���� لل��� ��هل ع�ل�ة ال�عامل معه أو ح�ى  %13ال��ر فق� بلغ� ن���ه� 

54%

8%

الأخطارمعالتعامل

المسؤول

والحذرالحیطة

قبلیةمكتسبات

الاعلام

المتاحةالوسائل

الفصل الثاني

 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة 

تع��� على تعل��ات ال���ول على �ل م���ة �ل�ة، وه�ا ن��ا إلى أن ال���ول ه� م��ر ات�اذ الق�ار 

و�ص�ار الأوام� والأح�ام، تل�ها ن��ة 

ال��ا�� ���� ال����ة وال��

ال�سائل ال��احة في ال����ة وه�ا ب���ة 

وت�م�� الأع�اب ل�ف�� وال�عامل مع الأخ�ار ال��مع ح�ثها، أما ال���ف�� ال�ی� أجاب�ا انه عل�ه� 

ال��ر فق� بلغ� ن���ه� ال���ة و 

تعلیمات

الحیطة

مكتسبات

الوسائلاستخدام
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أح�� تعامل مع ال��� ه� الل��ء إلى إعلام ذو� 

ى الاخ��اص م�لا الات�ال ال���� وال���ع �أع�ان ال��ا�ة ال��ن�ة لل��خل ف حالة وق�ع ح��� عل

س��ل ال��ال لا ال��� إلا انه ت�قى إجا�ة م���ع�ة لأنه و�����ي م�ج�د في قل� ال��ث عل�ه 

  . ال�عامل مع ال��� �أح�� ���قة لل�قل�ل م� ح�� ال��ائ� ق�ر الإم�ان  ر���ا �أتي ال��خل ال�ارجي

  ال����ع  ل���ةا

50.00 % 06  

)100%(  50.00 % 

55.56 % 10  

)100%(  44.44 % 

66.67 % 09  

)100%(  33.33 % 

50.00 % 06  

)100%(  50.00 % 

66.67 % 06  

)100%(  33.33 % 

44.44 % 08  

)100%(  55.56 % 

100.00  %   

  ال��ا��ی�ضح م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة 

  

  دائ�ة ن���ة ت��� م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��
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أح�� تعامل مع ال��� ه� الل��ء إلى إعلام ذو�  %02ت�اش�ه، وأخ��ا القلة القل�لة م� ال���ف�� 

الاخ��اص م�لا الات�ال ال���� وال���ع �أع�ان ال��ا�ة ال��ن�ة لل��خل ف حالة وق�ع ح��� عل

س��ل ال��ال لا ال��� إلا انه ت�قى إجا�ة م���ع�ة لأنه و�����ي م�ج�د في قل� ال��ث عل�ه 

ال�عامل مع ال��� �أح�� ���قة لل�قل�ل م� ح�� ال��ائ� ق�ر الإم�ان  ر���ا �أتي ال��خل ال�ارجي

  م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا�� 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 03  نع�

 03  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 05  نع�

 04  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 06  نع�

 03  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 03  نع�

 03  لا

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة
 04  نع�

 02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 04  نع�

 05  لا

  45  ال����ع  

ی�ضح م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ) : 05(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��) : 07(ال��ل رق� 

56%

44%

المخاطرلمواجھةالاستعداد

نعم

لا

الفصل الثاني

 

ت�اش�ه، وأخ��ا القلة القل�لة م� ال���ف�� 

الاخ��اص م�لا الات�ال ال���� وال���ع �أع�ان ال��ا�ة ال��ن�ة لل��خل ف حالة وق�ع ح��� عل

س��ل ال��ال لا ال��� إلا انه ت�قى إجا�ة م���ع�ة لأنه و�����ي م�ج�د في قل� ال��ث عل�ه 

ال�عامل مع ال��� �أح�� ���قة لل�قل�ل م� ح�� ال��ائ� ق�ر الإم�ان  ر���ا �أتي ال��خل ال�ارجي

م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��  :  5س

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ل رق� 
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  : ال�عل��

م� إجا�ات ال���ف�� أجاب�ا �أنه� على اس�ع�اد  %56نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ل��اجهة ال��ا�� ال���قة به� وه�ا �ع�د ل�ع�ف�ه� ال�����ة �ال��ا�� ووع�ه� �ال��ائج ال�ي ت��� 

م�ه� ل���ا على اس�ع�اد وتع�د الأس�اب ال�اج�ة ع� ه�ا  %44ع�ها، إما ال���ة ال�����ة وهي 

ل���ف�� ال��ی��� ال�ی� لا ی�ل�ن لل��� أه��ة ولا ت�ج� أ�ة الاخ�لاف في الأج��ة إلى وج�د �ع� ا

أه��ة م� مع�فة ال�عامل مع الأخ�ار ��في اله�وب وال��اة �ال�ف� وه�ا ��ه� دور ال�قافة ال�����ة 

  . و��ا ال���� ال�ه�ي

  :م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع ال��ا��-6 

  ال����ع  ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 %  55.56 05  م����ات ق�ل�ة

9 
 % 00.00 00  ت���� داخل ال��س�ة

 % 44.44 04  اح��اك مع الغ��

 % 00.00 00  ت���� م� خارج ال��س�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 50.00 06  م����ات ق�ل�ة

12 
 % 00.00 00  ت���� داخل ال��س�ة

 % 50.00 06  اح��اك مع الغ��

 % 00.00 00  ت���� م� خارج ال��س�ة

  م���ة �ل�ة اللغات

 % 40.00 06  م����ات ق�ل�ة

15 
 % 00.00 00  ت���� داخل ال��س�ة

 % 40.00 06  اح��اك مع الغ��

 % 20.00 03  ت���� م� خارج ال��س�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 % 50.00 05  ق�ل�ة م����ات

10 
 % 00.00 00  ت���� داخل ال��س�ة

 % 50.00 05  اح��اك مع الغ��

 % 00.00 00  ت���� م� خارج ال��س�ة
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05 50.00 % 

10 
00 00.00 % 

04 40.00 % 

01 10.00 % 

07 50.00 % 

14 
00 00.00 % 

04 28.57 % 

03 21.43 % 

70 100.00 %   

  ال�عامل مع ال��ا��ی�ضح م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة 

  

  دائ�ة ن���ة ت��� م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع ال��ا��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن م��ر اس���اد ال���ف�� ال�عامل مع ال��ا�� هي ال�����ات 

م� إجا�ات ال���ف�� وه�ا ���� ع�له� ���س�ات أخ�� 

�ان ح�� رده� الاح��اك  %41و��ل� ت���� ال�عارف ال�عل���ة على ارض ال�اقع، تل�ها ن��ة 

�الغ�� ال�ی� وض��ا له� ����ة ال�عامل مع ال��ا�� ال����ل وق�عها خاصة ال�ی� �ع�ل�ن في 

ه�ه ال��اكل وتعامله� معها، أما ال���ة ال�����ة 

وه�ا لع�م درا�ة ال���ول��  %00ف�ان� لل����� ال�اخلي لل���ف�� ح�ل ����ة ال�عامل مع الأخ�ار 

�ام�ة ال����� في ت��ي ال���� م� الع�ائ� وال�عاب ال���ق�ل�ة وع�م ت����ه� ل���ان�ة تغ�ي ه�ا 

إلى ض�ورة إت�اع ال����� ال�ارجي وه�ا ل�غ��ة ال�ق� وال�فع 

41%

10
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م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

05  م����ات ق�ل�ة

00  ت���� داخل ال��س�ة

04  اح��اك مع الغ��

01  ال��س�ة ت���� م� خارج

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

07  م����ات ق�ل�ة

00  ت���� داخل ال��س�ة

04  اح��اك مع الغ��

03  ت���� م� خارج ال��س�ة

70  ال����ع

ی�ضح م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ) : 06(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع ال��ا��) : 08(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن م��ر اس���اد ال���ف�� ال�عامل مع ال��ا�� هي ال�����ات 

م� إجا�ات ال���ف�� وه�ا ���� ع�له� ���س�ات أخ��  %49الق�ل�ة ح�� بلغ� ح�ة الأس� ب���ة 

و��ل� ت���� ال�عارف ال�عل���ة على ارض ال�اقع، تل�ها ن��ة 

�الغ�� ال�ی� وض��ا له� ����ة ال�عامل مع ال��ا�� ال����ل وق�عها خاصة ال�ی� �ع�ل�ن في 

ه�ه ال��اكل وتعامله� معها، أما ال���ة ال�����ة ال���ات الاق��اد�ة ���� تع�ضه� ال����� ل

ف�ان� لل����� ال�اخلي لل���ف�� ح�ل ����ة ال�عامل مع الأخ�ار 

�ام�ة ال����� في ت��ي ال���� م� الع�ائ� وال�عاب ال���ق�ل�ة وع�م ت����ه� ل���ان�ة تغ�ي ه�ا 

إلى ض�ورة إت�اع ال����� ال�ارجي وه�ا ل�غ��ة ال�ق� وال�فع   %10ال�����، ف�أ� �ع� ال���ف��

  . م� م����اته� للإحا�ة وت��� ال��ا�� ال���قة به�

49%

0%

10%

المخاطرمعالتعاملمصدر

قبلیةمكتسبات

داخليتكوین

الغیرمعاحتكاك

خارجيتكوین

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

  

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن م��ر اس���اد ال���ف�� ال�عامل مع ال��ا�� هي ال�����ات 

الق�ل�ة ح�� بلغ� ح�ة الأس� ب���ة 

و��ل� ت���� ال�عارف ال�عل���ة على ارض ال�اقع، تل�ها ن��ة 

�الغ�� ال�ی� وض��ا له� ����ة ال�عامل مع ال��ا�� ال����ل وق�عها خاصة ال�ی� �ع�ل�ن في 

ال���ات الاق��اد�ة ���� تع�ضه� ال����� ل

ف�ان� لل����� ال�اخلي لل���ف�� ح�ل ����ة ال�عامل مع الأخ�ار 

�ام�ة ال����� في ت��ي ال���� م� الع�ائ� وال�عاب ال���ق�ل�ة وع�م ت����ه� ل���ان�ة تغ�ي ه�ا 

ال�����، ف�أ� �ع� ال���ف��

م� م����اته� للإحا�ة وت��� ال��ا�� ال���قة به�
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  ال����ع  ال���ة

66.67 %  
06  

33.33 % 

80.00 % 
10  

20.00 % 

33.33 % 
09  

66.67 % 

50.00 % 
06  

50.00 % 

100.00 % 
06  

00.00 % 

62.50 % 
08  

37.50 % 

100.00%    

  ی�ضح م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���

  
  دائ�ة ن���ة ت��� م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���
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  : م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 04  نع�

 02  لا

العل�م الإن�ان�ة م���ة �ل�ة 

  والاج��ا��ة

 08  نع�

 02  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 03  نع�

 06  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 03  نع�

 03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  06  نع�

 00  لا

�ل�ة العل�م م���ة 

  ال����ل�ج�ة

 05  نع�

 03  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���) : 07(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���) : 09(ال��ل رق� 

64%

36%

ملائمةبیئةفيالعمل

نعم

لا

الفصل الثاني

 

  

  

  

  

م�� ت���ل ال���ة ل���ر ال���- 7

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة 

  : ال�عل��

نعم
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م� إجا�ات ال���ف�� أك�وا أنه� �ع�ل�ن في ب��ة ملائ�ة  %64نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن 

فق� ازع��ا  على  %36وه�ا ی�جع إلى ع�م تع�ضه� لأخ�ار م���رة في م����ه�، أما ال���ة ال�����ة 

ع�م ملائ�ة ال���ة وه�ا �ع�د إلى تع�ض م���ة �ل�ة الأدب واللغات أج���ة وال�ي خ��ت الع�ی� م� 

م�ادر معل�ماتها ج�اء ح��� مه�ل وقع في ال���ات ال�اض�ة م�ا جعلها ت���� خ�ائ� ����ة، إضافة 

  .�ان�ة تلف ال���إلى أرض�ة ال����ة الغ�� م����ة ته�د �اس���ار وق�ع ال�ف�ف و�م

  :م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه�-8 

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 66.67 04  داخلي

06  
 % 33.33 02  خارجي

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 60.00 06  داخلي
10 

 % 40.00 04  خارجي

  �ل�ة اللغاتم���ة 
 % 88.89 08  داخلي

09 
 % 11.11 01  خارجي

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 % 50.00 03  داخلي

06 
 % 50.00 03  خارجي

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 66.67 04  داخلي
06 

 % 33.33 02  خارجي

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 87.50 07  داخلي
08 

 % 12.50 01  خارجي

    %100.00 45  ال����ع  

  م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه�) : 08(ال��ول رق� 

  



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

  

  دائ�ة ن���ة ت��� م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه�

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن إج�اع أغل��ة ال���ف�� أن م��ر ال��� داخلي وه�ا ی�جع إلى 

ضعف ال���ة ال����ة لل����ة م� الأساس وع�م م�اعاتها ل�عای�� الافلا خاصة ال��علقة �ال��اء و��ل� 

لا ال��� أو إخ�ار ناج�ة م� ال���ف نف�ه م�لا ت�ك ص�اب�� ال��اه مف��حة على س��ل ال��ال 

، في ح�� ال���ة ال�����ة %71ح�ى في اس���ام ال��ه��ات، ح�� بلغ� ن��ة تف��� ه�ه الإجا�ة ب

، وه�ه ...أرج��ها إلى م�ادر خارج�ة م�ل غ�� ال���عة م�لا وال��ائ� وأخ�� م�ل ال��قة

  ال����ع   ال���ة

83.33 % 
06  

16.67 % 

50.00 % 
10 

50.00 % 

77.78 % 
09 

22.22 % 

50.00 % 
06 

50.00 % 

50.00 % 
06 

50.00 % 

37.50 % 08 
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دائ�ة ن���ة ت��� م��ر ال��� ال�� واجهه ال���ف�� في م�ل��ه�) : 10(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن إج�اع أغل��ة ال���ف�� أن م��ر ال��� داخلي وه�ا ی�جع إلى 

ضعف ال���ة ال����ة لل����ة م� الأساس وع�م م�اعاتها ل�عای�� الافلا خاصة ال��علقة �ال��اء و��ل� 

إخ�ار ناج�ة م� ال���ف نف�ه م�لا ت�ك ص�اب�� ال��اه مف��حة على س��ل ال��ال 

ح�ى في اس���ام ال��ه��ات، ح�� بلغ� ن��ة تف��� ه�ه الإجا�ة ب

أرج��ها إلى م�ادر خارج�ة م�ل غ�� ال���عة م�لا وال��ائ� وأخ�� م�ل ال��قة

  . ال��ا�� رغ� أنها قل�لة ال��وث إلا أن ال���ف�� ی��قع�نها

  : م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 05  نع�

 01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 05  نع�

 05  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 07  نع�

 02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 03  نع�

 03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 03  نع�

 03  لا

 03  نع�م���ة �ل�ة العل�م 

71%

29%

الخطرمكان

داخلي

خارجي

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن إج�اع أغل��ة ال���ف�� أن م��ر ال��� داخلي وه�ا ی�جع إلى 

ضعف ال���ة ال����ة لل����ة م� الأساس وع�م م�اعاتها ل�عای�� الافلا خاصة ال��علقة �ال��اء و��ل� 

إخ�ار ناج�ة م� ال���ف نف�ه م�لا ت�ك ص�اب�� ال��اه مف��حة على س��ل ال��ال 

ح�ى في اس���ام ال��ه��ات، ح�� بلغ� ن��ة تف��� ه�ه الإجا�ة ب

أرج��ها إلى م�ادر خارج�ة م�ل غ�� ال���عة م�لا وال��ائ� وأخ�� م�ل ال��قة 29%

ال��ا�� رغ� أنها قل�لة ال��وث إلا أن ال���ف�� ی��قع�نها

م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا�� - 9

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

داخلي

خارجي
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62.50 % 

100.00%    

  ی�ضح م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��

  

  دائ�ة ن���ة ت��� م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة إجا�ة ال���ف�� ب�ع� ح�ل ت�ق� م�ل��ه� لل��ا�� ق�رت 

وه�ا ی�جح إلى م�اق��ه� ال�����ة وال�ائ�ة ل�ل م�الح ال����ة ����لف �ل�اتها و��ل� 

م� ال���ف�� دح��ا ف��ة ت�ق�  

ح�ى م�ل�ة �ق�ة ت���  أوال��ل�ة �ال��ا�� وق� ب�روا ه�ا إلى ع�م وج�د م�ل�ة إدارة ال��ا�� 

  .ح�ى م�اجه�ه أوال����ة م� ال���� ووضع إس��ات���ة لل���� في ال��� أو ال�قل�ل م�ه 

  ال����ع  ال���ة

66.67 % 
06 

33.33 % 

30.00 % 
10 

70.00 % 

33.33 % 
09 

66.67 % 

00.00 % 
06 

100.00 % 
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 05  لا  ال����ل�ج�ة

100.00 45  ال����ع  

ی�ضح م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��) : 09(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� م�� �ق�ة ال��ل�ة في ال�عامل مع ال��ا��) : 11(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة إجا�ة ال���ف�� ب�ع� ح�ل ت�ق� م�ل��ه� لل��ا�� ق�رت 

وه�ا ی�جح إلى م�اق��ه� ال�����ة وال�ائ�ة ل�ل م�الح ال����ة ����لف �ل�اتها و��ل� 

 %42اس�ع�اد أغل��ة ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��، في ح�� 

ال��ل�ة �ال��ا�� وق� ب�روا ه�ا إلى ع�م وج�د م�ل�ة إدارة ال��ا�� 

ال����ة م� ال���� ووضع إس��ات���ة لل���� في ال��� أو ال�قل�ل م�ه 

  : ال����ةملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
  04  نع�

 02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 03  نع�

 07  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
  03  نع�

 06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 00  نع�

100.00 06  لا

58%

42%

الخطرمعللتعاملالمصلحةتیقظ

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة إجا�ة ال���ف�� ب�ع� ح�ل ت�ق� م�ل��ه� لل��ا�� ق�رت 

وه�ا ی�جح إلى م�اق��ه� ال�����ة وال�ائ�ة ل�ل م�الح ال����ة ����لف �ل�اتها و��ل�  %58ب

اس�ع�اد أغل��ة ال���ف�� ل��اجهة ال��ا��، في ح�� 

ال��ل�ة �ال��ا�� وق� ب�روا ه�ا إلى ع�م وج�د م�ل�ة إدارة ال��ا�� 

ال����ة م� ال���� ووضع إس��ات���ة لل���� في ال��� أو ال�قل�ل م�ه 

ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام -10

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

نعم

لا
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66.67 % 
06 

33.33 % 

100.00 % 
08 

00.00 % 

100.00%     

  ��ة�ی�ضح ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام ال�

  

  ��ة�دائ�ة ن���ة ت��� ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام ال�

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاق في أراء ال����ث�� ح�ل ملائ�ة ال��ارد ال����ة م�ازاة و���عة 

لأنه� ت�ف� ال����ة على أجه�ة إ�فاء و�ن�ار و��ل� م� ال�اح�ة 

�ال���� في ال��ا�� ولا ال�ه��اء فه�اك ض�� سل�� لأسلاكها إضافة إلي أجه�ة ال�قا�ة ال�ارج�ة �ف�ل 

أنها ه�ه ال��اد ال����ة له�  %����51عي م�ه� ت���� الأم�ر، أما الإجا�ة ال����ة لها فق� بلغ� 

لا ت��اس� فالأجه�ة الال���ون�ة م�لا ت�ه� تقادما م�ور ال�ق� ووج� ت��ی�ها و��ل� �ال���ة للأثاث 

أما مع�ات الإ�فاء فهي ج� ����ة فهي سائلة ففي حالة اس�ع�الها ت�لف م�ادر 

  ال����ع    ال���ة

50.00 % 
06 

50.00 % 

20.00 % 
10 

80.00 % 

100.00% 09 

المخاطر
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م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  04  نع�

 02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

100.00 08  نع�

 00  لا

100.00 45  ال����ع  

ی�ضح ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام ال�) : 10(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ملائ�ة ال��ارد ال����ة مع ���عة ال�هام ال�) : 12(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاق في أراء ال����ث�� ح�ل ملائ�ة ال��ارد ال����ة م�ازاة و���عة 

لأنه� ت�ف� ال����ة على أجه�ة إ�فاء و�ن�ار و��ل� م� ال�اح�ة  %49ال�هام ال����ة ب���ة ق�رت 

ال�ه��اء فه�اك ض�� سل�� لأسلاكها إضافة إلي أجه�ة ال�قا�ة ال�ارج�ة �ف�ل 

����عي م�ه� ت���� الأم�ر، أما الإجا�ة ال����ة لها فق� بلغ� 

لا ت��اس� فالأجه�ة الال���ون�ة م�لا ت�ه� تقادما م�ور ال�ق� ووج� ت��ی�ها و��ل� �ال���ة للأثاث 

أما مع�ات الإ�فاء فهي ج� ����ة فهي سائلة ففي حالة اس�ع�الها ت�لف م�ادر 

  .  

  :إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��

  ال���ار  الإجا�ة  ال�ل�ات م���ات

  ال����ة ال�����ة
  03  نع�

 03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 02  نع�

 08  لا

 100.00 09  نع�  م���ة �ل�ة اللغات

49%
51%

المخاطرلمواجھةالمواردملائمة

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاق في أراء ال����ث�� ح�ل ملائ�ة ال��ارد ال����ة م�ازاة و���عة 

ال�هام ال����ة ب���ة ق�رت 

ال�ه��اء فه�اك ض�� سل�� لأسلاكها إضافة إلي أجه�ة ال�قا�ة ال�ارج�ة �ف�ل 

����عي م�ه� ت���� الأم�ر، أما الإجا�ة ال����ة لها فق� بلغ� 

لا ت��اس� فالأجه�ة الال���ون�ة م�لا ت�ه� تقادما م�ور ال�ق� ووج� ت��ی�ها و��ل� �ال���ة للأثاث 

أما مع�ات الإ�فاء فهي ج� ����ة فهي سائلة ففي حالة اس�ع�الها ت�لف م�ادر ...كال�ف�ف

.  ال�عل�مات

إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��-11

م���ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

نعم

لا
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00.00 % 

66.67 % 
06 

33.33 % 

50.00 % 
06 

50.00 % 

00.00 % 
08 

100.00 % 

100.00%     

  ی�ضح إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��

  

  دائ�ة ن���ة ت��� إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��

م� إجا�ة ال���ف�� أن م�ل��ه� لا ����ها ال���� لل��ا�� 

الاح��ا� م�ها س�اء داخل�ا أو خارج�ا وه�ا ی�جع إلى ع�م وج�د م�ل�ة �ق�ة م�لفة به�ه الع�ل�ة 

ت�لف م���عة م� ال������ ب��لي ال�ه� على ال��ص ���ابهة ال��ا�� وال�قل�ل م� ال��ائ� �أقل 

يء فإن�ا ی�ل على ��اب ال����� في ه�ا ال��ال ��فة خاصة وع�م 

�إم�ان�ة ال����ة على ال���� �إشارات  

  .ال��ا�� وال�قا�ها �الاك�فاء �ال��ا��ة ال�ور�ة لل����ة ����لف م�ال�ها وت�ل�ح م��لف الأع�اب

  : ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�

  ال����ع    ال���ة

16.67 % 
06 

00.00 % 

53
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 00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 04  نع�

 02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  03  نع�

 03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 00  نع�

100.00 08  لا

100.00 45  ال����ع  

ی�ضح إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��) : 11(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� إم�ان�ة ت��� ال��ل�ة �ال��ا��) : 13(ال��ل رق� 

م� إجا�ة ال���ف�� أن م�ل��ه� لا ����ها ال���� لل��ا��  %53ن��ة  نلاح� م� ال�ائ�ة ال����ة أن

الاح��ا� م�ها س�اء داخل�ا أو خارج�ا وه�ا ی�جع إلى ع�م وج�د م�ل�ة �ق�ة م�لفة به�ه الع�ل�ة 

ت�لف م���عة م� ال������ ب��لي ال�ه� على ال��ص ���ابهة ال��ا�� وال�قل�ل م� ال��ائ� �أقل 

يء فإن�ا ی�ل على ��اب ال����� في ه�ا ال��ال ��فة خاصة وع�م ال��ال��، وه�ا أن دل عل ش

 %47أع�اه الق�ر ال�افي م� الاه��ام، ومع �ل ه�ا فق� أجاب 

ال��ا�� وال�قا�ها �الاك�فاء �ال��ا��ة ال�ور�ة لل����ة ����لف م�ال�ها وت�ل�ح م��لف الأع�اب

ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�درجة ت���� 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 01  م�تفعة

 00  م��س�ة

47%
53%

الخطرباشاراتالمصلحةتنبؤ

نعم

لا

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� ال�ائ�ة ال����ة أن

الاح��ا� م�ها س�اء داخل�ا أو خارج�ا وه�ا ی�جع إلى ع�م وج�د م�ل�ة �ق�ة م�لفة به�ه الع�ل�ة 

ت�لف م���عة م� ال������ ب��لي ال�ه� على ال��ص ���ابهة ال��ا�� وال�قل�ل م� ال��ائ� �أقل 

ال��ال��، وه�ا أن دل عل ش

أع�اه الق�ر ال�افي م� الاه��ام، ومع �ل ه�ا فق� أجاب 

ال��ا�� وال�قا�ها �الاك�فاء �ال��ا��ة ال�ور�ة لل����ة ����لف م�ال�ها وت�ل�ح م��لف الأع�اب

درجة ت���� -12

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

نعم
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83.33 % 

00.00 % 

10 50.00 % 

50.00 % 

00.00 % 

09 44.44 % 

55.56 % 

00.00 % 

06 16.67 % 

83.33 % 

00.00 % 

06 33.33 % 

66.67 % 

12.50 % 

08 37.50 % 

50.00 % 

100.00     

  ی�ضح درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�

  

  دائ�ة ن���ة ت��� درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�

� ال���ف�� في هنلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في درجة ت���� ال��ا�� ال�ي واج

وال�ي ن��� إلى ان�فاض درجة ال��� وم�وره ب�دا وسلامة 

على ال����ة ��فة عامة ��نها ل� ت�ع�ض لانه�ار اح� ال��ازن أو ���انات ن��� ع�ها ال���� م� 

62
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 05  م��ف�ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 00  م�تفعة

 05  م��س�ة

 05  م��ف�ة

  م���ة �ل�ة اللغات

 00  م�تفعة

 04  م��س�ة

 05  م��ف�ة

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 00  م�تفعة

 01  م��س�ة

 05  م��ف�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 00  م�تفعة

 02  م��س�ة

 04  م��ف�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 01  م�تفعة

 03  م��س�ة

 04  م��ف�ة

 45  ال����ع  

ی�ضح درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�) : 12(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� درجة ت���� ال���ف�� لل��ا�� ح�� ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل��ه�: ) 14(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في درجة ت���� ال��ا�� ال�ي واج

وال�ي ن��� إلى ان�فاض درجة ال��� وم�وره ب�دا وسلامة  %62م�ل��ه� ح�� بلغ� اك�� ن��ة 

على ال����ة ��فة عامة ��نها ل� ت�ع�ض لانه�ار اح� ال��ازن أو ���انات ن��� ع�ها ال���� م� 

5%

33%

62%

المواجھالخطرمستوى

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل�� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في درجة ت���� ال��ا�� ال�ي واج

م�ل��ه� ح�� بلغ� اك�� ن��ة 

على ال����ة ��فة عامة ��نها ل� ت�ع�ض لانه�ار اح� ال��ازن أو ���انات ن��� ع�ها ال���� م� 

مرتفع

متوسط

منخفض
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ف���ح أن ال����ة ل� ت�ع�ض ل��ائ�  %33ال��ائ�، في أن �ع� ال��م�ا ال�س��ة في الإجا�ة 

ض��ة ن��ا لأنها ت���� على س�ة م���ات �ل�ات و�لاها تع�ل على ح�ا ول� ت�ع�ض �لها لل��ا�� 

ما عادا �ل�ة الأدب واللغات أج���ة ال�ي تع�ض� ل���� جعلها ت��� ���ها، إما ال���ة الأخ��ة 

ى ����د تع�ض �ل�ة الأدب واللغات لل���� وه�ا �ع�د إل %5فأرج��ا ت���� ال��ا�� إلى م�تفعة 

وت���ها اح��اق �ل م�ادر ال�عل�مات ف�ل� �لف ال����ة خ�ائ� ماد�ة في إعادة ال��م�� واق��اء 

م�ادر ج�ی�ة م�ا ��اه� في اخ� م��ان�ة ����ة إضافة إلى نف�ر ال�لي ال���ف��ی� له�ه ال�ل�ة وتع��ل 

  . � وس��ه� وه�ا مالا ت�عى ل����قه ال����ةم�ال�ه� م�ا ی��� ع�ه نف�ر ال���ف��ی

  

  

  :ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة- 13 

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 83.33 05  نع�

06 
 % 16.67 01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 00.00 00  نع�
10 

 % 100.00 10  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 % 00.00 00  نع�

09 
 % 100.00 09  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 % 00.00 00  نع�
06 

 % 100.00 06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 33.33 02  نع�
06 

 % 66.67 04  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 00.00 00  نع�
08 

 % 100.00 08  لا

     %100.00 45  ال����ع  

  ی�ضح ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة) : 13(ال��ول رق� 
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  دائ�ة ن���ة ت��� ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة

م� إجا�ة ال���ف�� اج�ع�ا على أن ال����ة ل� ت��ك 

ساك�ا لإدارة ال��ا�� وم�اجه�ها وس�� �ع�د إلى ع�م تعاون �ل م� الإدارة وال���ف�� على ت�ق�� 

خ�� أن إدارة فعالة م��املة م� اجل ت�ق�� ال��دة في إدارة ال��ا�� ه�ا م� جهة وم� جهة أ

م����ه� لا ل� ت�عى ح�ى إلى إن�اء م��� إن ل� نقل م�ل�ة إدارة ال��ا�� ل��ارك �ل ال��اكل ال�ي 

م�ه� أجاب�ا أن  %16ت��� بها س�اء على ال��� ال���ل أو على ال��� ال�ع��، في ح�� أن ن��ة 

ة وال����رة لل���ول�� ه�اك جه�د مل���ة في م�اولة إدارة ال��ا�� وه�ا ال����ه م� ال��ا��ة ال�ور�

  ال����ع    ال���ة

50.00 % 

06 33.33 % 

16.67 % 

18.18 % 

11 45.45 % 

36.36 % 

11.11 % 

09 33.33 % 

55.56 % 

00.00 % 
06 

66.67 % 
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دائ�ة ن���ة ت��� ح��قة وج�د ت���� جه�د ل��اجهة لإدارة ال��ا�� ال�ي واجه� ال����ة) : 15(ال��ل رق� 

م� إجا�ة ال���ف�� اج�ع�ا على أن ال����ة ل� ت��ك  %84نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ساك�ا لإدارة ال��ا�� وم�اجه�ها وس�� �ع�د إلى ع�م تعاون �ل م� الإدارة وال���ف�� على ت�ق�� 

إدارة فعالة م��املة م� اجل ت�ق�� ال��دة في إدارة ال��ا�� ه�ا م� جهة وم� جهة أ

م����ه� لا ل� ت�عى ح�ى إلى إن�اء م��� إن ل� نقل م�ل�ة إدارة ال��ا�� ل��ارك �ل ال��اكل ال�ي 

ت��� بها س�اء على ال��� ال���ل أو على ال��� ال�ع��، في ح�� أن ن��ة 

ه�اك جه�د مل���ة في م�اولة إدارة ال��ا�� وه�ا ال����ه م� ال��ا��ة ال�ور�

  .وح�صه� على تفاد� أ� ش�ل م� أش�ال ال���

  :ك���ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 03  ج��ة

 02  ح��ة

 01  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 02  ج��ة

 05  ح��ة

 04  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 01  ج��ة

 03  ح��ة

 05  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 00  ج��ة

 04  ح��ة

16%

84%

المخاطرلمواجھةجھودوجود

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ساك�ا لإدارة ال��ا�� وم�اجه�ها وس�� �ع�د إلى ع�م تعاون �ل م� الإدارة وال���ف�� على ت�ق�� 

إدارة فعالة م��املة م� اجل ت�ق�� ال��دة في إدارة ال��ا�� ه�ا م� جهة وم� جهة أ

م����ه� لا ل� ت�عى ح�ى إلى إن�اء م��� إن ل� نقل م�ل�ة إدارة ال��ا�� ل��ارك �ل ال��اكل ال�ي 

ت��� بها س�اء على ال��� ال���ل أو على ال��� ال�ع��، في ح�� أن ن��ة 

ه�اك جه�د مل���ة في م�اولة إدارة ال��ا�� وه�ا ال����ه م� ال��ا��ة ال�ور�

وح�صه� على تفاد� أ� ش�ل م� أش�ال ال���

ك���ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة-14

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

نعم

لا
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33.33  % 

33.33 % 

06 50.00 % 

16.67 % 

00.00 % 

08 62.50 % 

37.50 % 

100.00     

  ی�ضح ����ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة

  

  دائ�ة ن���ة ت��� ����ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة

أن ع�ل�ة م�اجهة  %48نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في الأج��ة فق� بلغ� ن��ة 

ال��ا�� ح��ة و���� ت���� ه�ه الإجا�ة م� خلال ع�م ت�قف او تع��ل �ل خ�مات �ل�ات ال����ة 

خلال تع�ضها ل���� م��ن �ل�ة الآداب واللغات او ح�ى خ�ارة م��ف��یها، في ح�� أجاب 

�غ� م� تفاد� على اق��اح ن�عا ما ت�جح أس�اب ه�ه الإجا�ة على أن م� ال

ال����ة لل��ا�� مقارنة �����ات أخ�� إلا أنها ت�قى ض��فة ن�عا ما لأنها عل�ها أن ت�ع إس��ات���ة 

م��ق�ل�ة ت���ا ل�غ�� ال��وف ال�اخل�ة وح�ى ال�ارج�ة م�ها لان �لاه�ا م����ان ولا ت����ع 

ا على أنها ج��ة وعل�ها إت�اع ه�ه م�ه� ت����ه

  ال����ع    ال���ة

 الفصل الثاني
المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة  إدارةدراسة میدانیة حول كیفیة تطبیق 

الدكتور یحیى فارس بالمدیة"

102 

 02  ن�عا ما

  العل�م الاق��اد�ةم���ة �ل�ة 

 02  ج��ة

 03  ح��ة

 01  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

 00  ج��ة

 05  ح��ة

 03  ن�عا ما

 46  ال����ع  

ی�ضح ����ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة) : 14(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ����ة تق��� م�اجهة ال��� �ال����ة) : 16(رق�  ال��ل

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في الأج��ة فق� بلغ� ن��ة 

ال��ا�� ح��ة و���� ت���� ه�ه الإجا�ة م� خلال ع�م ت�قف او تع��ل �ل خ�مات �ل�ات ال����ة 

خلال تع�ضها ل���� م��ن �ل�ة الآداب واللغات او ح�ى خ�ارة م��ف��یها، في ح�� أجاب 

على اق��اح ن�عا ما ت�جح أس�اب ه�ه الإجا�ة على أن م� ال %35ال����ث�� ب���ة 

ال����ة لل��ا�� مقارنة �����ات أخ�� إلا أنها ت�قى ض��فة ن�عا ما لأنها عل�ها أن ت�ع إس��ات���ة 

م��ق�ل�ة ت���ا ل�غ�� ال��وف ال�اخل�ة وح�ى ال�ارج�ة م�ها لان �لاه�ا م����ان ولا ت����ع 

م�ه� ت����ه %17ال���� ف�ها إلا �ال��ا��ة ال���قة وال�ائ�ة، أما 

  .  ال���قة وع�م تغ���ها لأنها الأن�� في رأیه�

  :  الأزماتإدارة 

  :ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

17%

48%

35%

المخاطرمواجھةتقییم

جیدة

حسنة

مانوعا

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة 

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في الأج��ة فق� بلغ� ن��ة 

ال��ا�� ح��ة و���� ت���� ه�ه الإجا�ة م� خلال ع�م ت�قف او تع��ل �ل خ�مات �ل�ات ال����ة 

خلال تع�ضها ل���� م��ن �ل�ة الآداب واللغات او ح�ى خ�ارة م��ف��یها، في ح�� أجاب 

ال����ث�� ب���ة 

ال����ة لل��ا�� مقارنة �����ات أخ�� إلا أنها ت�قى ض��فة ن�عا ما لأنها عل�ها أن ت�ع إس��ات���ة 

م��ق�ل�ة ت���ا ل�غ�� ال��وف ال�اخل�ة وح�ى ال�ارج�ة م�ها لان �لاه�ا م����ان ولا ت����ع 

ال���� ف�ها إلا �ال��ا��ة ال���قة وال�ائ�ة، أما 

ال���قة وع�م تغ���ها لأنها الأن�� في رأیه�

إدارة  .2

ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة -15 

م���ات ال�ل�ات

حسنة

نوعا



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

16.67 % 
06 

83.33 % 

30.00 % 
10 

70.00 % 

44.44 % 
09 

55.56 % 

33.33 % 
06 

66.67 % 

16.67 % 
06 

83.33 % 

50.00 % 
08 

50.00 % 

100.00%     

  ی�ضح ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة

  

  دائ�ة ن���ة ت��� ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة

م ال���ف�� أجاب�ا على ع�م تع�ض م����ه� 

أجاب�ا ب�أك�� تع�ضه�  %33ال��ا�� وتأزمها، في ح�� أن 

في م���ة �ل�ة �ل�ة الآداب واللغات الأج���ة 

ب���� خ�ائ� ض��ة في م�ادر ال�عل�مات، إضافة إلى نقل 

  .م���ة ال�ل�ة ال�الفة ال��� إلى ال����ة ال�����ة فه�ه أزمة لا ���� الإغفال ع�ها
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  ال����ة ال�����ة
 01  نع�

 05  لا

الإن�ان�ة م���ة �ل�ة العل�م 

  والاج��ا��ة

 03  نع�

 07  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 04  نع�

 05  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 02  نع�

 04  لا

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة
 01  نع�

 05  لا

العل�م م���ة �ل�ة 

  ال����ل�ج�ة

 04  نع�

 04  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة) : 15(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ال�ع�ض للازمة داخل ال��ل�ة) : 17(ال��ل رق� 

م ال���ف�� أجاب�ا على ع�م تع�ض م����ه�  %67م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ی��ح ل�ا أن ن��ة 

ال��ا�� وتأزمها، في ح�� أن  �ل�فاق� للأزمة وه�ا �ع�د إلى ع�م ت��ه

�ل�ة الآداب واللغات الأج���ة ل���  ن �ع� وق�ع ال����اللازمة ف��� رأیه� ��في 

ب���� خ�ائ� ض��ة في م�ادر ال�عل�مات، إضافة إلى نقل قام�ا  2012العل�م الاق��اد�ة ل��ة 

م���ة ال�ل�ة ال�الفة ال��� إلى ال����ة ال�����ة فه�ه أزمة لا ���� الإغفال ع�ها

33%

67%

المصلحةفيلأزمةالتعرض

الفصل الثاني

 

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة 

ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ی��ح ل�ا أن ن��ة 

للأزمة وه�ا �ع�د إلى ع�م ت��ه

للازمة ف��� رأیه� ��في 

العل�م الاق��اد�ة ل��ة 

م���ة ال�ل�ة ال�الفة ال��� إلى ال����ة ال�����ة فه�ه أزمة لا ���� الإغفال ع�ها

  

نعم

لا



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

  ال����ع    ال���ة

50.00 % 
06 

50.00 % 

50.00 % 
10 

50.00 % 

33.33 % 
09 

66.67 % 

50.00 % 
06 

50.00 % 

66.67 % 
06 

33.33 % 

37.50 % 
08 

62.50 % 

100.00     

  ی�ضح م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�

  

  م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�

م� إجا�اته� تأرج�� ح�ل م��ر الأزمة ه� ���� 

لا انه ه� ال���ول الأول على ع�ل�ة ال�����، ع�ل�ة إدارة الأع�ال وم�ا��ة س��ورة الع�ل، ال���� 

ل والأخ�� إذا ی�قى ه� ال���ول الأو 

53

 الفصل الثاني
المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة  إدارةدراسة میدانیة حول كیفیة تطبیق 

الدكتور یحیى فارس بالمدیة"

104 

  :م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 03  تق�ي

 ����  03 

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 05  تق�ي

 ����  05 

  م���ة �ل�ة اللغات
 03  تق�ي

 ����  06 

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 03  تق�ي

 ����  03 

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة
 04  تق�ي

 ����  02 

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة
 03  تق�ي

 ����  05 

 45  ال����ع  

ی�ضح م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�) : 16(ال��ول رق� 

م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�دائ�ة ن���ة ت��� ) : 18(ال��ل رق� 

م� إجا�اته� تأرج�� ح�ل م��ر الأزمة ه� ����  %53نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

لا انه ه� ال���ول الأول على ع�ل�ة ال�����، ع�ل�ة إدارة الأع�ال وم�ا��ة س��ورة الع�ل، ال���� 

إذا ی�قى ه� ال���ول الأو ... حف� وص�انة م�ادر ال�عل�ماتو  في الأجه�ة الال���ون�ة،

47%
%

ووجھتالتيالأزمةمصدر

تقني

بشري

الفصل الثاني

 

م��ر الأزمة ال�ي واجه� م�ل��ه�-16 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

  : ال�عل�� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

لا انه ه� ال���ول الأول على ع�ل�ة ال�����، ع�ل�ة إدارة الأع�ال وم�ا��ة س��ورة الع�ل، ال���� 

في الأجه�ة الال���ون�ة،

تقني

بشري



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

ی�جع ال���ر ال�ق�ي ناج� ع� ���ة الأع�ال في الأجه�ة 

    ال���ة  ال���ار

32  88.89  % 

03  08.33  % 

01  02.78  % 

36  100.00  % 

  ی�ضح ����ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�

  

  ����ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�

وال�ي ت���رت ح�ل اس��ارة  %89ال����ة أن ال���ة ال����ة وال�ا��ة هي 

م��ول �ل م����ة �ل�ة �اع��اره ه� ال�� �ع�ف الق�ان�� وه� ال�� ���� ش�ون ال����ة فأما ال���ف�� 

م� إجا�ات ال���ف�� ل�أوا إلى اس��ارة 

الل��ء إلى أخ�ائي الإعلام الآلي : 

غ�� أن ...ل����ح الأع�ال ال����رة، و��ا ع�ال ص�انة ال�ه��اء ض�� الأم�ر ال��علقة �ال�ه��اء

  .   ال�ي جاءت م� ج�اء ال���ة ال�ه��ة والاح��اك �الغ��

  ال����ع    ال���ة

83.33 % 06 
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ی�جع ال���ر ال�ق�ي ناج� ع� ���ة الأع�ال في الأجه�ة  %47ال���ول على الأزمة، أما ن��ة 

  ..���ى أن�اعها �أجه�ة ال�اس�ب

  : ك���ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�

ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال�ل�ات كل 

32  اس��ارة ال���ول

03  اس��ارة م�����

01  م����ات ق�ل�ة

36  ال����ع  

ی�ضح ����ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�) : 17(ال��ول رق� 

����ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�دائ�ة ن���ة ت��� ) : 19(ال��ل رق� 

ال����ة أن ال���ة ال����ة وال�ا��ة هي نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

م��ول �ل م����ة �ل�ة �اع��اره ه� ال�� �ع�ف الق�ان�� وه� ال�� ���� ش�ون ال����ة فأما ال���ف�� 

م� إجا�ات ال���ف�� ل�أوا إلى اس��ارة  %8ما ه� إلا م�ف�ی� للأوام� ال�ي ��ل�ها عل�ه�، في ح�� 

: ال������ ل�����ه� �����ة ال�عامل مع م�ل ه�ه ال��اف� م�ل

ل����ح الأع�ال ال����رة، و��ا ع�ال ص�انة ال�ه��اء ض�� الأم�ر ال��علقة �ال�ه��اء

ال�ي جاءت م� ج�اء ال���ة ال�ه��ة والاح��اك �الغ�� تعامل�ا معها ب����� م����اته� الق�ل�ة

  :م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

 05  نع�  ال����ة ال�����ة

89%

8%

3% الأزمةمعالتعامل

المسؤولاستشارة

المختصیناستشارة

قبلیةمكتسبات

الفصل الثاني

 

ال���ول على الأزمة، أما ن��ة 

���ى أن�اعها �أجه�ة ال�اس�ب ةللإل���ون�

ك���ة ال�عامل لل���� للازمة في م����ه�-17 

م���ات ال�ل�ات

ال��ل رق� 

 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

م��ول �ل م����ة �ل�ة �اع��اره ه� ال�� �ع�ف الق�ان�� وه� ال�� ���� ش�ون ال����ة فأما ال���ف�� 

ما ه� إلا م�ف�ی� للأوام� ال�ي ��ل�ها عل�ه�، في ح�� 

ال������ ل�����ه� �����ة ال�عامل مع م�ل ه�ه ال��اف� م�ل

ل����ح الأع�ال ال����رة، و��ا ع�ال ص�انة ال�ه��اء ض�� الأم�ر ال��علقة �ال�ه��اء

تعامل�ا معها ب����� م����اته� الق�ل�ة 3%

م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة-18 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
 "الدكتور یحیى فارس بالمدیة

 

16.67  % 

50.00 % 
10 

50.00  % 

33.33 % 
09 

66.67  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

25.00 % 
08 

75.00  % 

100.00%    

  ی�ضح م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة

  

  م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة

الأزمات م�لها نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في معارف ال���ف�� ح�ل اس�ع�اده� ل��اجهة 

م�ه� ل���ا على اس�ع�اد ل��اجهة الأزمات ال���قة ������ه� وق� 

ارجع�ا س�� جهله� له�ا الأم� إلى ��اب ال��ر�� وال����� في ه�ا ال��ال، أما ال�ی� ه� على 

لى اس��ات���ات م�اجهة ب�روا ه�ا ال�فاعل �اس��لاعه� ع

  .الأزمات ل�� له� صع��ة في ال�عامل مع ه�ه ال��اقف ما إن واجه�ه�

53
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  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 05  نع�

  05  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 03  نع�

  06  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 03  نع�

  03  لا

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة
 03  نع�

  03  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة
 02  نع�

  06  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمة) : 18(ال��ول رق� 

م�� اس�ع�اد ال���ف�� ل��اجهة الأزمةدائ�ة ن���ة ت��� ) : 20(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في معارف ال���ف�� ح�ل اس�ع�اده� ل��اجهة 

م�ه� ل���ا على اس�ع�اد ل��اجهة الأزمات ال���قة ������ه� وق�  %53م�ل م�اجهة ال��ا��، وعل�ه 

ارجع�ا س�� جهله� له�ا الأم� إلى ��اب ال��ر�� وال����� في ه�ا ال��ال، أما ال�ی� ه� على 

ب�روا ه�ا ال�فاعل �اس��لاعه� ع %47اس�ع�اد ل��اجهة الأزمات فق�روا ب

الأزمات ل�� له� صع��ة في ال�عامل مع ه�ه ال��اقف ما إن واجه�ه�

  :م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع الأزمة

47%
53%

الأزماتلمواجھةالاستعداد

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في معارف ال���ف�� ح�ل اس�ع�اده� ل��اجهة 

م�ل م�اجهة ال��ا��، وعل�ه 

ارجع�ا س�� جهله� له�ا الأم� إلى ��اب ال��ر�� وال����� في ه�ا ال��ال، أما ال�ی� ه� على 

اس�ع�اد ل��اجهة الأزمات فق�روا ب

الأزمات ل�� له� صع��ة في ال�عامل مع ه�ه ال��اقف ما إن واجه�ه�

م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع الأزمة-19

نعم

لا



المخاطر و الازمات بالمكتبة الجامعیة 
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  ال����ع    ال���ة  ال���ار

 100.00 % 

06   00.00  % 

  00.00  % 

 70.00 % 

10   20.00  % 

  10.00  % 

 57.14 % 

14   00.00  % 

  42.86  % 

 75.00 % 

08   00.00  % 

  25.00  % 

 66.67 % 

09   11.11  % 

  22.22  % 

 77.78 % 

09   11.11  % 

  11.11  % 

 100.00    

  م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع الأزمة

  

  ����ة ال�عامل مع الأزمة م��ر اس���اد ال���ف��

7%
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ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 06  م����ات ق�ل�ة

  00  ت���� داخل ال����ة

  00  ت���� خارجي

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 07  م����ات ق�ل�ة

  02  ت���� داخل ال����ة

  01  ت���� خارجي

  م���ة �ل�ة اللغات

 08  م����ات ق�ل�ة

  00  ت���� داخل ال����ة

  06  ت���� خارجي

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 06  م����ات ق�ل�ة

  00  ت���� داخل ال����ة

  02  ت���� خارجي

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 06  م����ات ق�ل�ة

  01  ت���� داخل ال����ة

  02  ت���� خارجي

العل�م  م���ة �ل�ة

  ال����ل�ج�ة

 07  م����ات ق�ل�ة

  01  ت���� داخل ال����ة

  01  ت���� خارجي

 56  ال����ع  

م��ر اس���اد ال���ف�� ����ة ال�عامل مع الأزمةی�ضح ) : 19(ال��ول رق� 

م��ر اس���اد ال���ف��دائ�ة ن���ة ت��� ) : 21(ال��ل رق� 

72%

21%

الأزماتمعالتعاملكیفیةمصدر

قبلیةمكتسبات

داخليتكوین

خارجي

الفصل الثاني

 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

مكتسبات

تكوین

خارجيتكوین
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نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في الإجا�ات ال���ف�� وت�اق� في نف� ال�ق�، ف�ارة ی�ف�ن 

، وتارة ی�ع��ن أن م��ر %07ع�ل�ة ال����� ال�اخلي في ����ة ال�عامل مع لازمات وال�ي بلغ�

 تخاصة ت�ضح له� ال��� والاس��ات���اتعل�ه� ه� ال����� ال�ارجي �الان��ا� في م�س�ات 

ال�اج� ت�ف�ها ل�ل ال��اكل ال�ي �عان�ن م�ها، أما الأغل��ة ال�احقة فق� أرجع� م��ر تعاملها إلى 

إلى ال�����ات الق�ل�ة ���� ال����ة ال�ه��ة والاح��اك مع الغ��، و��جع ه�ا ال��اق� إلى ع�م  72%

  .  زماتالفه� ال���ح لل���ف ل��ض�ع إدارة الأ

  

  

  

   

  : إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ة - 20 

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 66.67 04  نع�

06 
 %  33.33  02  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 % 20.00 02  نع�
10 

 %  80.00  08  لا

  اللغاتم���ة �ل�ة 
 % 33.33 03  نع�

09 
 %  66.67  06  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 % 00.00 00  نع�

06 
 %  100.00  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 00.00 00  نع�
06 

 %  100.00  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 00.00 00  نع�
08 

 %  100.00  08  لا

    %100.00 45  ال����ع  

  إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ةی�ضح ) : 20(ال��ول رق� 
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  إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ة

م� ال���ف�� اج�ع�ا على ع�ة ق�رة ال����ة على ال���� 

�الأزمات ف��� لها أن ت���أ ���ل ه�ه الأم�ر إن �ان� في الأساس خ�� ولا ت���أ ل�ق�عه وه� 

م�ه� أك�وا و�م�ان�ة ال���� وه�ا ل��ف� ال��ارد 

  ال����ع    ال���ة

16.67 % 

06 00.00  % 

83.33  % 

00.00 % 

10 50.00  % 

50.00  % 

22.22 % 

09 22.22  % 

55.56  % 

00.00 % 

06 66.67  % 

33.33  % 

00.00 % 06 
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إم�ان�ة ال���� ال���� للازمة م� ق�ل ال����ةدائ�ة ن���ة ت��� ) : 22(ال��ل رق� 

م� ال���ف�� اج�ع�ا على ع�ة ق�رة ال����ة على ال����  %80نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن 

�الأزمات ف��� لها أن ت���أ ���ل ه�ه الأم�ر إن �ان� في الأساس خ�� ولا ت���أ ل�ق�عه وه� 

م�ه� أك�وا و�م�ان�ة ال���� وه�ا ل��ف� ال��ارد  %20الأسهل والأقل درجة م� الأزمة، في ح�� أن 

  . اجهة م�ل ه�ه ال��ارثال�اد�ة وال����ة ال����ة ل�� 

  :درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 01  م�تفعة

  00  م��س�ة

  05  م��ف�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 00  م�تفعة

  05  م��س�ة

  05  م��ف�ة

  م���ة �ل�ة اللغات

 02  م�تفعة

  02  م��س�ة

  05  م��ف�ة

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 00  م�تفعة

  04  م��س�ة

  02  م��ف�ة

 00  م�تفعةم���ة �ل�ة العل�م 

20%

80%

بالأزماتالمصلحةتنبؤ

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن 

�الأزمات ف��� لها أن ت���أ ���ل ه�ه الأم�ر إن �ان� في الأساس خ�� ولا ت���أ ل�ق�عه وه� 

الأسهل والأقل درجة م� الأزمة، في ح�� أن 

ال�اد�ة وال����ة ال����ة ل�� 

درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�-21

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

نعم

لا
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33.33  % 

66.67  % 

00.00 % 

08 37.50  % 

62.50  % 

100.00    

  درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�

  

  درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م����ه� ��فة م��ف�ة 

وه�ا ��ن ال����ة ل� ت�ع�ض إلى أ� ن�ع م� أن�اع الأزمات خلال م�اره� 

وه�ا ���ل إلى أنه�  %35ال�ه�ي، �ال�قابل وصف �ع� ال���ف�� ه�ه لازمة �ال���س�ة ب���ة 

ی�ون أن ال���� ال�� ح�ث واف�� ال��� وأد� إلى ت�ح�ل م���ة ال�ل�ة �ف�� ح��قة ع�م تع�ض 

آراء ال���ف�� ال���ق�� ه�ه الف��ة إلا أنه� ص�ف�ها ب�رجة ال��تفعة وق� ق�رت 

  ال����ع    ال���ة

00.00 % 

06 83.33  % 

16.67  % 

00.00 % 

10 60.00  % 

40.00  % 

58
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  02  م��س�ة  الاق��اد�ة

  04  م��ف�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 00  م�تفعة

  03  م��س�ة

  05  م��ف�ة

 45  ال����ع  

درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�ی�ضح ) : 21(ال��ول رق� 

درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م�ل��ه�دائ�ة ن���ة ت��� ) : 23(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م����ه� ��فة م��ف�ة 

وه�ا ��ن ال����ة ل� ت�ع�ض إلى أ� ن�ع م� أن�اع الأزمات خلال م�اره�  %58حازت على ن��ة 

ال�ه�ي، �ال�قابل وصف �ع� ال���ف�� ه�ه لازمة �ال���س�ة ب���ة 

ی�ون أن ال���� ال�� ح�ث واف�� ال��� وأد� إلى ت�ح�ل م���ة ال�ل�ة �ف�� ح��قة ع�م تع�ض 

آراء ال���ف�� ال���ق�� ه�ه الف��ة إلا أنه� ص�ف�ها ب�رجة ال��تفعة وق� ق�رت ال����ة لازمة وق� أی� 

07% .  

  : تق��� م�اجه�ه� للازمة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 00  ج��ة

  05  ح��ة

  01  ن�عا ما

العل�م الإن�ان�ة م���ة �ل�ة 

  والاج��ا��ة

 00  ج��ة

  06  ح��ة

  04  ن�عا ما

7%

35%
%

ووجھتالتيالأزمةدرجة

مرتفعة

متوسطة

منخفضة

الفصل الثاني

 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن درجة ت���� الأزمات ال�ي واجه� م����ه� ��فة م��ف�ة 

حازت على ن��ة 

ال�ه�ي، �ال�قابل وصف �ع� ال���ف�� ه�ه لازمة �ال���س�ة ب���ة 

ی�ون أن ال���� ال�� ح�ث واف�� ال��� وأد� إلى ت�ح�ل م���ة ال�ل�ة �ف�� ح��قة ع�م تع�ض 

ال����ة لازمة وق� أی� 

07ن���ه� ب 

تق��� م�اجه�ه� للازمة-22

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة 

والاج��ا��ة

مرتفعة

متوسطة

منخفضة
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00.00 % 

09 11.11  % 

88.89  % 

00.00 % 

06 33.33  % 

66.67  % 

00.00 % 

06 16.67  % 

83.33  % 

00.00 % 

08 37.50  % 

62.50  % 

100.00 %  

  ی�ضح تق��� م�اجه�ه� للازمة

  

  تق��� م�اجه�ه� للازمة

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إب�اء ال���ف�� ل��ف�ه� ح�ل ع�ل�ة تق��� م�اجه�ه� للازمة ح�� 

م� آرائه� �ان� درجة ال��اجهة ن�عا ما ج��ة وقام�ا �ال���� في زمام الأم�ر، 

فق� أع��� إلى تق�ی� ح�� تل� ال��اجهة مه� ��� فال����ة 

كغ��ها م� ال��س�ات لها نقا� ق�ة وضعف ���ا ��� ال��اجهة وال��خل ال���ع في وأث�اء الأزمة 

60
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  م���ة �ل�ة اللغات

 00  ج��ة

  01  ح��ة

  08  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 00  ج��ة

  02  ح��ة

  04  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

 00  ج��ة

  01  ح��ة

  05  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

 00  ج��ة

  03  ح��ة

  05  ن�عا ما

 45  ال����ع  

ی�ضح تق��� م�اجه�ه� للازمة ):22(ال��ول رق� 

تق��� م�اجه�ه� للازمةدائ�ة ن���ة ت��� ) : 24(رق�  ال��ل

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إب�اء ال���ف�� ل��ف�ه� ح�ل ع�ل�ة تق��� م�اجه�ه� للازمة ح�� 

م� آرائه� �ان� درجة ال��اجهة ن�عا ما ج��ة وقام�ا �ال���� في زمام الأم�ر،  %60ة �

فق� أع��� إلى تق�ی� ح�� تل� ال��اجهة مه� ��� فال����ة  %40في ح�� أن ن��ة ال�ي تل�ها 

كغ��ها م� ال��س�ات لها نقا� ق�ة وضعف ���ا ��� ال��اجهة وال��خل ال���ع في وأث�اء الأزمة 

  :خلاصة ال���ر الأول 

0%

40%

60%

الأزمةمواجھةتقییم

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إب�اء ال���ف�� ل��ف�ه� ح�ل ع�ل�ة تق��� م�اجه�ه� للازمة ح�� 

�تأرج�� ن�

في ح�� أن ن��ة ال�ي تل�ها 

كغ��ها م� ال��س�ات لها نقا� ق�ة وضعف ���ا ��� ال��اجهة وال��خل ال���ع في وأث�اء الأزمة 

  .و�ع�ها

خلاصة ال���ر الأول 

جیدة

حسنة

مانوعا
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���� ال��وج م� خلال ال�ق��� ال�امل لإجا�ات ال���ف�� على أن ال���ف�� ل���ا على إحا�ة و�ل�ام 

تام و�امل على ح�ل م�ض�ع ح��قة إدارة ال��ا�� والأزمات وه�ا ی�جع إلى إجا�اته� ال����ة على 

دارة ال��ا�� والأزمات وه�ا ی�جع إلى ع�م الاس���ان، ��ا أنه� ل���ا على عل� ��ل ال��ارد ال����ة لإ

وه�ا ما ت� تأك��ه م� ��ف م��ولي �ل�ات ال����ة ال�ام��ة لل����ر .. م�ار��ه� في ات�اذ الق�ارات 

���ى فارس �ال���ة وعل�ه فق� اج�ع رؤساء ال����ة على ت�ف� ال����ة على م�ارد ماد�ة م��ودة 

�ه إ�فاء ال���� وال��ف�� ال�ف�ف ال��ی��ة إضافة إلي ل��اجه ال��ا�� ولازمات وت���ل في أجه

ال��اب�� ال��اف� وال��ائ� ال��ل�ة والأب�اب ال����ة ال�ل�، و��ل� ت�ف�� ع��ات نقل ال��� وح�لها 

وال�قل�ل م� ال��ه�د الع�لي لل���ف، أما ���ا ��� ال��ارد ال����ة فق� ت�فق� إجا�اته� و�جا�ات 

 54م����� أو ف��� لإدارة ال��ا�� والأزمات بل ت���� م����ه� على  ال���ف�� ح�ل ع�م ت�في

  :  م��ف ���ل�ن م��لف ال����ات وال�ي ت��ز ���ا یلي

 .مل�� �ال����ات ال�ام��ة -

 .مه��س ت���قي في الإعلام الآلي -

 .م�اع� في ال����ات ال�ام��ة -

 .معاون تق�ي في الإعلام الآلي -

 .ع�ن تق�ي في الإعلام الآلي -

  .اع� مه��س في الإعلام الآليم� -

في ح�� أن ال��ق ال�ي ی��ع�نها لاك��اف ال��ا�� والأزمات فهي ال��ا��ة ال�����ة وال�ائ�ة ال�ي 

على  ةت��ن �ال���ر ال��مي وال�لاح�ة ال���قة، في ح�� اق���ت اس�ع�الاته� لل�سائل ال����ل�ج�

في حالة  ةلهاتف لات�ال �أع�ان ال��ا�ة ال��ن�وغ��ها أو اس�ع�ال ا... ال��اس�� في إدارة ش�ونه� 

وق�ع ال��� وع�م الق�رة  على ال����ة عل�ه وه� ی��لع�ن لإدراج وسائل ت���ل�ج�ة م����لا تع��ه� 

على ه�ه الع�ل�ة، ��ا ل�أت ال����ة لل�قا�ة م� ال��ا�� والأزمات ال�ي ت�اجهها إلى ال�أم�� على 

اق��ار ال��ا�� بها على ال��� فق�، و�ن�ا ه�اك أ��ا  ال����عات فق� على ال�غ� م� ع�م

 .الأع�اب ال����رة  وال����ة في أجه�ة الإعلام الآلي، وق�اع� ال��انات 

و���ا ��� ت�ل�� ال����ة أو تع���ها لف��� لإدارة ال��ا�� والأزمات فلا ت���� ال����ة على ه�ا 

�اء خل�ة أو م�ل�ة إدارة ال��ا�� والأزمات، الف��� إلا أنها ت�عى إلى ت����ه والع�ل على إن

ح���، ت��ب (ل��ها ت��ع خ�ة خاصة بها ل�فاد� ال��اكل وال��ادث ال���قة بها س�اء �ان� داخل�ة 

 ءوه�ا �إش�اك �ل م� الع�لا..) ال�����، ال��لل وال��قة: (أو خارج�ة م�ل..) م�اه ،ع�� تق�ي

ة ب����ة ال�ل�ة وت����ه� ض�ورة ال��اف�ة على م�ادر والعامل�� في ه�ه الع�ل�ة فالأولى م�علق
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، أما ال�اني ..ال�عل�مات والأجه�ة واله�اكل ال����ة ت�� خ�م�ه� �ال��اس��، ال�اولات، ال��اسي

فهي إت�اع س�اسة ال��ف�� ورفع ال�ع���ات م� اجل ال�ق�ف على ال��ا�� والأزمات والع�ل على 

  ال����ع  ال���ة

00.00%  
06 

100.00% 

00.00% 
10 

100.00% 

%00.00 
09 

100.00% 

00.00% 
06 

100.00% 

%00.00 
06 

100.00% 

00.00% 
08 

100.00% 

100.00%  

  ی�ضح درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات

  

  دائ�ة ن���ة ت��� درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات

والأزمات
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ال�عل�مات والأجه�ة واله�اكل ال����ة ت�� خ�م�ه� �ال��اس��، ال�اولات، ال��اسي

فهي إت�اع س�اسة ال��ف�� ورفع ال�ع���ات م� اجل ال�ق�ف على ال��ا�� والأزمات والع�ل على 

  .ائ�هااك��افها وت���ها، ال�قل�ل م� خ�

  ال�عای�� ال���عة لإدارة ال��ا�� والأزمات : ال���ر ال�اني 

  : درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 00  نع�

  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 00  نع�

  10  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 00  نع�

  09  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 00  نع�

  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 00  نع�

  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 00  نع�

  08  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات) : 23(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات) : 25(ال��ل رق� 

0%

100%

والأزماتالمخاطرادارةبمعاییرالوعي

الفصل الثاني

 

ال�عل�مات والأجه�ة واله�اكل ال����ة ت�� خ�م�ه� �ال��اس��، ال�اولات، ال��اسي

فهي إت�اع س�اسة ال��ف�� ورفع ال�ع���ات م� اجل ال�ق�ف على ال��ا�� والأزمات والع�ل على 

اك��افها وت���ها، ال�قل�ل م� خ�

ال���ر ال�اني 

درجة ال�عي ��عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات-23 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ل رق� 

نعم

لا
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ل�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إج�اع ال���ف�� على ع�م إدراكه� 

، وه�ا ی�جع ح�� رأیه� ع�م ل��ث�� تل� ال�عای�� في ل�حة الإعلانات او ح�ى ت�ز�عها على 

وه�ا الإه�ال لل�عای�� ی�جع ح�� ال���ف�� إلى ع�م عل� ودرا�ة 

  :ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة

  ال���ة  ال���ار

45  100.00% 

45  100.00% 

  ی�ضح ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة

  

دائ�ة ن���ة ت��� ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في 

على أن ال�هة ال���ل لها  %100نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ال����� �الإج�اع ال�لي ب���ة 

ل�ل �ل�ة م���ة ه� ال�� یلقي الأوام� 

  ال����ع    ال���ة

66.67 % 

06 33.33  % 

00.00  % 

100
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نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إج�اع ال���ف�� على ع�م إدراكه� 

، وه�ا ی�جع ح�� رأیه� ع�م ل��ث�� تل� ال�عای�� في ل�حة الإعلانات او ح�ى ت�ز�عها على 

وه�ا الإه�ال لل�عای�� ی�جع ح�� ال���ف�� إلى ع�م عل� ودرا�ة   م���� م�الح ال�ل�ات ال����ة

  . ال���ول�� به�ه ال�عای��

ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة

ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

45  رئ�� م�ل�ة  ال�ل�ات كل 

45  ال����ع  

ی�ضح ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة) : 24(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ) : 26(ال��ل رق� 

  ال����ة

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ال����� �الإج�اع ال�لي ب���ة 

ل�ل �ل�ة م���ة ه� ال�� یلقي الأوام� ب���ی� معای�� م�اجهة ال��ا�� والأزمات، فال���ول الأول 

  . ح�ل ����ة ال�عامل معها وعلى ال���ف ال��ف��

  :م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 04  نع�

  02  لا

  00  ن�عا ما

100%

المعاییرتحددالتيالجھة

المصلحة

الفصل الثاني

 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إج�اع ال���ف�� على ع�م إدراكه� 

، وه�ا ی�جع ح�� رأیه� ع�م ل��ث�� تل� ال�عای�� في ل�حة الإعلانات او ح�ى ت�ز�عها على 100%

م���� م�الح ال�ل�ات ال����ة

ال���ول�� به�ه ال�عای��

ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� إدارة ال��ا�� والأزمات في ال����ة-24 

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ال����� �الإج�اع ال�لي ب���ة 

ب���ی� معای�� م�اجهة ال��ا�� والأزمات، فال���ول الأول 

ح�ل ����ة ال�عامل معها وعلى ال���ف ال��ف��

م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة-25 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

المصلحةرئیس
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20.00 % 

10 10.00  % 

70.00  % 

11.11 % 

09 00.00  % 

88.89  % 

16.67 % 

06 16.67  % 

66.67  % 

16.67 % 

06 50.00  % 

33.33  % 

25.00 % 

08 37.50  % 

37.50  % 

100.00 %  

  ی�ضح م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة

  

  دائ�ة ن���ة ت��� م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة

م� ت�ل�ل إجا�ات ال���ف�� أك�ت وج�د معای� فعالة ت��م 

م� آراء ال���ف�� لع�م فاعل��ها  22%

وارجع�ا س��ها لل�اسة الغام�ة ال�ي ت��عها ال����ة في إدارة ال��ا�� ولازمات وال�ي لا �عل� بها 

53%
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العل�م الإن�ان�ة م���ة �ل�ة 

  والاج��ا��ة

 02  نع�

  01  لا

  07  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 01  نع�

  00  لا

  08  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 01  نع�

  01  لا

  04  ن�عا ما

�ل�ة العل�م م���ة 

  الاق��اد�ة

 01  نع�

  03  لا

  02  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 02  نع�

  03  لا

  03  ن�عا ما

 45  ال����ع  

ی�ضح م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة) : 25(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� م�� فعال�ة ال�عای�� في ال����ة) : 27(رق� ال��ل 

م� ت�ل�ل إجا�ات ال���ف�� أك�ت وج�د معای� فعالة ت��م  %25نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ان 

22ال����ة وم�ال�ها و�ال�الي أه�افها ال����ة، في أن جاءت 

وارجع�ا س��ها لل�اسة الغام�ة ال�ي ت��عها ال����ة في إدارة ال��ا�� ولازمات وال�ي لا �عل� بها 

25%

22%
%

المعاییرفعالیة

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ان 

ال����ة وم�ال�ها و�ال�الي أه�افها ال����ة، في أن جاءت 

وارجع�ا س��ها لل�اسة الغام�ة ال�ي ت��عها ال����ة في إدارة ال��ا�� ولازمات وال�ي لا �عل� بها 

نعم

لا

لانوعا
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م� إجا�ات ال���ف�� لأنه� ورغ�ا م� ع�م 

  .  زمام أم�رها وت���� ش�ونها ��ل أر���ة

  ال����ع    ال���ة

66.67 % 
06 

33.33  % 

80.00 % 
10 

20.00  % 

33.33 % 
09 

66.67  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

12.50 % 
08 

87.50  % 

100.00%    

  ی�ضح ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة

  

  دائ�ة ن���ة ت��� ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة

51
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م� إجا�ات ال���ف�� لأنه� ورغ�ا م� ع�م  %53ال���ف��، في ح�� ق�رت الإجا�ة ب��عا ما ب���ة 

زمام أم�رها وت���� ش�ونها ��ل أر���ةعل�ه� ب���د ال�عای�� إلا أن ال����ة ت���� في 

  :ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
  04  نع�

  02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 08  نع�

  02  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
  03  نع�

  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 03  نع�

  03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  03  نع�

  03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 01  نع�

  07  لا

100.00 45  ال����ع  

ی�ضح ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة) : 26(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة) : 28(ال��ل رق� 

49%
51%

الامكانیاتمعالمعاییرتناسب

الفصل الثاني

 

ال���ف��، في ح�� ق�رت الإجا�ة ب��عا ما ب���ة 

عل�ه� ب���د ال�عای�� إلا أن ال����ة ت���� في 

ملائ�ة ال�عای�� والإم�ان�ات ال����ة لل����ة-26

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نعم

لا
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م� إجا�ات ال���ف�� ی���ون إلى أن ال��اد ال��احة  %49نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ن��ة 

ت�ف� ال�ف�ف : في ال����ة ملائ�ة وال�عای�� ال�ي ی��عها ال���ول�ن في إدارة ش�ونه� ال���لفة م�لا 

م�ه� ف��وا ح��قة ت�اس� ال�عای�� مع الإم�ان�ات  %51، إلا انه ...ال��ی��ة، ص�انة الأجه�ة ال�ور�ة

ه�اك نق� ���� في ال��ارد ال�اد�ة أجه�ة ال����رة في إ�فاء ال��ائ�، أجه�ة ال����ة ف��� رأیه� 

و ح�ى ال��ارد ال����ة القائ��� على ع�ل�ة م�ا��ة ...معای�ة الأب��ة لل�ع�ف على ال�لل في ال��اء

  .ال���� وال���� �ال��ا�� أو الأزمات وم�اولة إ��اد ح�ل لها في أس�ع وق� و�أقل ال��ال��

  

  

  

  

  

  :إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� م������- 27 

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 00.00 00  نع�

06 
 %  100.00  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 % 00.00 00  نع�
10 

 %  100.00  10  لا

  اللغاتم���ة �ل�ة 
 % 00.00 00  نع�

09 
 %  100.00  09  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 % 00.00 00  نع�

06 
 %  100.00  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 00.00 00  نع�
06 

 %  100.00  06  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 12.50 01  نع�
08 

 %  87.50  07  لا

    %100.00 45  ال����ع  

  ی�ضح إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� م������) : 27(ال��ول رق� 
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دائ�ة ن���ة ت��� إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� 

على ع�م وج�د معای�� غ�� م�رجة ض� ال�عای�� لأنه� 

ی�ق��ن ��ا انه م��ار فلاب� انه �عالج �افة ال��احي وال��ان� ال��علقة �ال��ا�� وان م� وضع�ه 

ال�����ة فق� أجاب�ا على انه ی�ج� م�ا�� م��قعة غ�� م�رجة في 

  .ال�عای�� فه� ی�ون انه جلا م� لا ���ئ فإلا وس����ن ب�� أو شيء

:  

  ال���ة  ال���ار

7 %17.50 

3 %7.50 

30 %75.00 

40 %100.00 

  ی�ضح ����ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����

  

  دائ�ة ن���ة ت��� ����ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����

المعاییر

75%

المخاطر
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دائ�ة ن���ة ت��� إم�ان�ة وج�د م�ا�� غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال���عة ل�� ) : 29(ال��ل رق� 

  م������

على ع�م وج�د معای�� غ�� م�رجة ض� ال�عای�� لأنه�  %98نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة �ان 

ی�ق��ن ��ا انه م��ار فلاب� انه �عالج �افة ال��احي وال��ان� ال��علقة �ال��ا�� وان م� وضع�ه 

ال�����ة فق� أجاب�ا على انه ی�ج� م�ا�� م��قعة غ�� م�رجة في  %2درس�ه ���ل دق��، أما ن��ة 

ال�عای�� فه� ی�ون انه جلا م� لا ���ئ فإلا وس����ن ب�� أو شيء

:ك���ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����

  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال�ل�ات 

  اس��ارة ال���ول والإدارة

  اس��ارة خ��اء وم�����

  م����ات ق�ل�ة

  ال����ع  

ی�ضح ����ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����) : 28(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ����ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����) : 30(ال��ل رق� 

2%

98%

المعاییرضمنمدرجةغیرمتوقعةمخاطروجود

17% 8%

المخاطرمواجھةتتمكیفالتخطیطغیابفي

والادارةالمسؤولاستشارة

ومختصینخبراءاستشارة

قبلیةمكتسبات

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة �ان 

ی�ق��ن ��ا انه م��ار فلاب� انه �عالج �افة ال��احي وال��ان� ال��علقة �ال��ا�� وان م� وضع�ه 

درس�ه ���ل دق��، أما ن��ة 

ال�عای�� فه� ی�ون انه جلا م� لا ���ئ فإلا وس����ن ب�� أو شيء

ك���ة م�اجهة ال��ا�� والأزمات في حالة ��اب ال�����-28

م���ات ال�ل�ات

 كل 

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

نعم

لا

استشارة

استشارة
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  : ال�عل��

نلاح� م� ال�ائ�ة ال����ة اخ�لاف في أج��ة ال����ث�� ح�ل ����ة ال�عامل مع ال���� في حالة 

م� ال���ف�� یل��ون في ه�ه  %��75اب ال�����، وعل�ه لق� أسف�ت ن�ائج ال��ل�ل على ن��ة 

ات�ع م����اته� الق�ل�ة ف�ل واح� م�ه� �ق�ل م�اجهة ال��ا�� على ح�ا، ���� الف�وقات  ىال�الة إل

م� ال���ف�� رأوا ض�ورة الل��ء إلى اس��ارة  %17ال�ي ی���� بها �ل عامل �ال����ة، ما ن��ة 

ال���ول الأول ���� انه ال���ول الأول الأخ�� ال�� ��� إحا��ه ��ل الأم�ر وه� م� س����ل �ل 

�ان� ل�الح اس��ارة أهل الاخ��اص وال���اء  %8ال��ائ� على عاتقها، في ح�� ال���ة ال�����ة 

  .  لأنه� ل�یه� الق�رات ال�امة في ال����ة وال�قل�ل م� ال��ارث أو تفادها تاما

  : خلاصة ال���ر ال�اني

لا ی��ع�ن معای��  ن���ج في الأخ�� ت�اب� أج��ة ال���ف�� مقارنة مع أج��ة م��ول�ه�، ح�� إنه�

بل ���ق�ن ال�ع� م�ها دون وع�ه� �أنها ت��رج ض�� ال���ار ال�الف ذ��ه ،وعل�ه فان  اافلا ���اف��ه

ال����ة لا ت���� على م�ل�ة لإدارة ال��ا�� والأزمات ت�ه� على الع�ل في ه�ا ال��ال وتق�م 

ي إع�اد ال��� ال�ف�لة ل���� عل�ها ل��ة م��ل لها ی�ل�، فال���ول�� ی���ع�ن �الاس�قلال�ة ف

ال��ا�� والأزمات أو ال�قل�ل م� ال��ائ� ق�ر الإم�ان وذل� ب����فه� لعامل ال�هاء والف��ة في ات�اذ 

  .الق�ارات

أما ���ا ��� ال��قع ال����ة فال����ة  ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة تق�� في م�قع اس��ات��ي 

مع�ضة  لل�لازل وال���انات ت���� �ال��اثة م� ح�� ال��أة،  ������ا ح�� أن الأرض�ة ملائ�ة وغ�

�الإضافة إلى ق��ها م� أوان ال��ا�ة ال��ن�ة لل��خل ال���ع في حالة ال��خل، أما ���ا ما ی�عل� 

م��ر م�زعة على  ���2000ازن حف� ال����عات فهي واسعة وت��ف�  ال����ة على  ق�رة اس��عاب 

  :م���ة ال�ل�ات �ال�الي

 ال����ة ال�����ة -

 م���ة �ل�ة ال����ل�ج�ا -

 م���ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����  -

 م���ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة  -

 م���ة الآداب اللغات الأج���ة -

  م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة -

ی��ة ع�ضا م� ال����ة وه� ��ع�ن ل�ف�� ال��وف ال�لائ�ة ل�ف� ال����عات �اس�ع�ال ال�ف�ف ال��

ال�ي هي ع�ضة لل�لف وجل� ال���ات �ال��اص��، ته��ة ال��ازن ی�م�ا وت���� ال��ائ� ل�ف� 
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م�ادر ال�عل�مات م� أشعة ال��� ال�ارة، ال�ق�ف على إزالة ال��ار م� على ال��� ول�� ���ق 

�ل�ة ال��انة ال�ور�ة ی�و�ة م�ا �ع�ض العامل ل��اكل ص��ة ت���لها ال����ة، ��ا أنها تق�م �ع

للأجه�ة خاصة أجه�ة ال��ف�ة ـ، م��فات اله�اء، ال��اس��، ول�� مع �ل ه�ا ال��ص ال��ی� ال�� 

�قف عل�ة ال���ول�� إلا أن ���ى فارس �ال���ة ل� ت�ل� م� ال��ا�� والأزمات فق� تع�ض� ل�ف 

�م خ��ع ال��ا�ة ل�عای�� ال��اء ال��� ���� ت��ب ال��اه ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة وه�ا ی�ل على ع

العال��ة، إضافة إلى ال���� ��ل�ة  العل�م الاق��اد�ة وال�ي �ان� ت��ن ض��ها ��� تا�عة ل�ل�ة 

  2012:الأدب الع��ي وق� ان�� ع�ه  فق�ان رص�� وثائقي ���� س�ة 

���ف�� لإش�اكه آفاقها س�اسة ال��ر�� وت���� الو  وأخ��ا ت�عى ال����ة إلى إدراج  ض�� م���اتها

في إدارة ال��ا��ة والأزمات ب�رجة عال�ة ���� أنه� الق����� م� ال��� وأماك� ت�اج�ه ول���� 

 .لل���ف ف�ر وق�عه وال���� في زمام الأم�ر وع�م ال�قاء مع���ی� على ال���ول��

 

  صع��ات وع�اق�ل ت���� إدارة ال��ا�� والأزمات : ال���ر ال�ال� 

ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له� م� ع�مها في  ح��قة م�اجهة- 29 

  : ال����ة

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 16.67 01  نع�

06 
 %  83.33  05  لا

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 % 30.00 03  نع�
10 

 %  70.00  07  لا

  �ل�ة اللغاتم���ة 
 % 44.44 04  نع�

09 
 %  55.56  05  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 % 66.67 04  نع�

06 
 %  33.33  02  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 50.00 03  نع�
06 

 %  50.00  03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 75.00 06  نع�
08 

 %  25.00  02  لا
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100.00%    

ی�ضح ح��قة م�اجهة ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له� م� 

  

ح��قة م�اجهة ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له� م� ع�مها 

م� ال���ف�� لا ی�ون وج�د ل�ع��ات وع�اق�ل ت��ل دون 

ت���� إدارة ال��ا�� والأزمات �فعال�ة تامة وه�ا ن��ا ل����ه� ل�افة ال��ا�� ال�ي ی�اجه�نها ��ل 

وج�د ع�اق�ل ت��ل دون ت����ه�  %

��ا�� ح�� ت��ز في ال��اكل ال����رة في أع�ال ال��اس�� و��ل� اس��الة ال���� 

  ال����ع    ال���ة

100.00 % 
01 

00.00  % 

33.33 % 
03 

66.67  % 

75.00 % 
04 

25.00  % 

53

المخاطر
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 45  ال����ع  

ی�ضح ح��قة م�اجهة ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له� م� ) : 29(ال��ول رق� 

  ع�مها في ال����ة

ح��قة م�اجهة ع�اق�ل وصع��ات م� ق�ل ال���ف�� أث�اء تأد�ة ع�له� م� ع�مها ) : 31(

  في ال����ة

م� ال���ف�� لا ی�ون وج�د ل�ع��ات وع�اق�ل ت��ل دون  %53ال����ة أن نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

ت���� إدارة ال��ا�� والأزمات �فعال�ة تامة وه�ا ن��ا ل����ه� ل�افة ال��ا�� ال�ي ی�اجه�نها ��ل 

%47أر���ة و��ون خ�ائ� ت���، أما ال���ة ال�����ة وال�ي بلغ� 

��ا�� ح�� ت��ز في ال��اكل ال����رة في أع�ال ال��اس�� و��ل� اس��الة ال���� 

  .�ال��ا�� والأزمات ال���� ح�وثها

  :ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 01  ����ة

  00  ت���ل�ج�ة

�ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 01  ����ة

  02  ت���ل�ج�ة

  م���ة �ل�ة اللغات
 03  ����ة

  01  ت���ل�ج�ة

47%
53%

المخاطرادارةلتطبیقعراقیلوجود

الفصل الثاني

 

ال��ول رق� 

(ال��ل رق� 

  

  

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

ت���� إدارة ال��ا�� والأزمات �فعال�ة تامة وه�ا ن��ا ل����ه� ل�افة ال��ا�� ال�ي ی�اجه�نها ��ل 

أر���ة و��ون خ�ائ� ت���، أما ال���ة ال�����ة وال�ي بلغ� 

��ا�� ح�� ت��ز في ال��اكل ال����رة في أع�ال ال��اس�� و��ل� اس��الة ال���� لإدارة ال

�ال��ا�� والأزمات ال���� ح�وثها

ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�-30

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

�ل�ة العل�م الإن�ان�ة م���ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

نعم

لا
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50.00 % 
04 

50.00  % 

33.33 % 
03 

66.67  % 

33.33 % 
06 

66.67  % 

100.00%    

  ی�ضح ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�

  

  دائ�ة ن���ة ت��� ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�

نلاح� م� خلال ت�ل�ل ال��ول و��ا ال�ائ�ة ال����ة ال��علقة ب��ع ال�ع��ات ال�ي واجه� ال���ف�� 

ف���� ما ت�ع�ض للأع�ال %52تأرج�� ح�ل ن�ع�� الأولى هي ال�ع��ات ال����ل�ج�ة ب���ة 

الآخ� م� ، أما ال�ع� ...وال�قادم ال����� وال�ع�وف أن ال����ة لا ت�اك� ال���رات ال����ل�ج�ة

 %48ال����ث�� فأجاب�ا ان ن���ة ال��ا�� والأزمات ال�ي ت�اجهه� هي ����ة وق� ق�رت ن���ه� ب

وه�ا ح�� رأیه� ه� م� ���� الأم�ر في ال����ة و���لى  ع�ل�ة ال�����، إضافة إلى انه ه� م� 

ف��د� إلى تع�لها، ی���� في الآلة والأجه�ة ال�ق��ة وفي ���� م� الأح�ان م� لا ���� اس�ع�الها 

ت�ك ص�اب�� :  و��ل� ال�ه�رات ال�ي �ق�م بها س�اء �ان� صغ��ة و����ة ت���� في ال��ارث م�لا

  ض�ف ال��ر�� وال�أه�ل عائ� في م�اجهة ال��ا�� والأزمات 

    الإجا�ة وت��ارها 

52%
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  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 02  ����ة

  02  ت���ل�ج�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 01  ����ة

  02  ت���ل�ج�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 02  ����ة

  04  ت���ل�ج�ة

 21  ال����ع  

ی�ضح ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�) : 30(ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت��� ن�ع  ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�) : 32(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ت�ل�ل ال��ول و��ا ال�ائ�ة ال����ة ال��علقة ب��ع ال�ع��ات ال�ي واجه� ال���ف�� 

تأرج�� ح�ل ن�ع�� الأولى هي ال�ع��ات ال����ل�ج�ة ب���ة 

وال�قادم ال����� وال�ع�وف أن ال����ة لا ت�اك� ال���رات ال����ل�ج�ة

ال����ث�� فأجاب�ا ان ن���ة ال��ا�� والأزمات ال�ي ت�اجهه� هي ����ة وق� ق�رت ن���ه� ب

وه�ا ح�� رأیه� ه� م� ���� الأم�ر في ال����ة و���لى  ع�ل�ة ال�����، إضافة إلى انه ه� م� 

ی���� في الآلة والأجه�ة ال�ق��ة وفي ���� م� الأح�ان م� لا ���� اس�ع�الها 

و��ل� ال�ه�رات ال�ي �ق�م بها س�اء �ان� صغ��ة و����ة ت���� في ال��ارث م�لا

  ... ال��اه مف��حة

ض�ف ال��ر�� وال�أه�ل عائ� في م�اجهة ال��ا�� والأزمات 

الإجا�ة وت��ارها   م���ات ال�ل�ات

48%
%

الصعوباتنوع

بشریة

تكنولوجیة

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ت�ل�ل ال��ول و��ا ال�ائ�ة ال����ة ال��علقة ب��ع ال�ع��ات ال�ي واجه� ال���ف�� 

تأرج�� ح�ل ن�ع�� الأولى هي ال�ع��ات ال����ل�ج�ة ب���ة 

وال�قادم ال����� وال�ع�وف أن ال����ة لا ت�اك� ال���رات ال����ل�ج�ة

ال����ث�� فأجاب�ا ان ن���ة ال��ا�� والأزمات ال�ي ت�اجهه� هي ����ة وق� ق�رت ن���ه� ب

وه�ا ح�� رأیه� ه� م� ���� الأم�ر في ال����ة و���لى  ع�ل�ة ال�����، إضافة إلى انه ه� م� 

ی���� في الآلة والأجه�ة ال�ق��ة وفي ���� م� الأح�ان م� لا ���� اس�ع�الها 

و��ل� ال�ه�رات ال�ي �ق�م بها س�اء �ان� صغ��ة و����ة ت���� في ال��ارث م�لا

ال��اه مف��حة

ض�ف ال��ر�� وال�أه�ل عائ� في م�اجهة ال��ا�� والأزمات :   31س

م���ات ال�ل�ات

بشریة

تكنولوجیة
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  مع�� ج�ا
مع�� 

  ن�عا ما
  مع��

لا ���ل 

  إعاقة

لا ���ل 

  إعاقة أب�ا
  ال����ع

  06  00  00  00  02  04  ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة
02  07  01  00  00  10  

  09  00  00  00  01  08  م���ة �ل�ة اللغات 

  06  00  00  00  00  06  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة 

  06  00  03  00  00  03  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

  08  00  00  00  02  06  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

  29  12  01  03  00    

  ضعف ال��ر�� وال�أه�ل عائ� في م�اجهة ال��ا�� والأزماتی�ضح ) : 31(ال��ول رق� 

م� أصل  195ح�� سل� ل��ارت فإن م��في ال����ات في ال�امعة م�ل ال�راسة ق� ص�ح�ا ����ة 

و�ال�الي فإنه� ق� أج�ع�ا �أن ضعف ال��ر�� وال�أه�ل مع�� ج�ا في م�اجهة  *����ة �ل�ة 225

ال��ا�� والأزمات، ح�� ال���ة فإن ال���ف�� أك�وا �أن ال����� وال��ر�� ال��اس��� ��اه�ان م� 

ال�� م� ال��ا�� والأزمات، ووج�ده ض�ور� فه� م� أساس�ات ال�قا�ة م�ه�ا، وه�ا ما ی�اه ال���ف�ن 

  .ما ی�ع�ض�ن له م� ال��ا�� والأزمات���� 

م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ الق�ارات ل���� ال��ا�� - 32

  : والأزمات

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 33.33 02  نع�

06 
 %  66.67  04  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 40.00 04  نع�
10 

 %  60.00  06  لا

                                                             
�ال���ة ل�ق�ی� ال�رجة فإن ( x 45  =225 5م���ع الإجا�ات، أ�  xال�ق�ی� �ال���ة لأعلى درجة = ال���ة ال�ل�ة *

 x 5  +12 x 4  +1 x 29=  202) (ال�ق�ی� ل�ل درجة xم���ع الإجا�ات ل�ل درجة = درجة ال�ق�ی� : (ح�ابها 

3  +3 x 2 (ة  202. ث� ت�� ال�قارنة ب�� ���ة ال�رجة ال����ل عل�ها و���ة أعلى درجة ومع�فة م�� ت�ا�قه�ا���

  ) ال�رجة ال�ل�ة وهي ق���ة ج�ا لها 225و ال�رجة ال����ل عل�ها،
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55.56 % 
09 

44.44  % 

83.33 % 
06 

16.67  % 

33.33 % 
06 

66.67  % 

12.50 % 
08 

87.50  % 

100.00%    

ی�ضح م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ 

  الق�ارات ل���� ال��ا�� والأزمات

  

ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في دائ�ة ن���ة ت��� م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة 

  ات�اذ الق�ارات ل���� ال��ا�� والأزمات

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة وج�د صع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ 

وه�ا ب�جع إلى ��اب اس��ارة ال���ول ح�ل ����ة ال�عامل 

مع ه�ه ال��ا�� والأزمات و�ش�اكه� في  إ��اد حل�ل ملائ�ة ��ف�ه� الأق�ب ل���ان ال��� والأزمة، 

لا ت�ج� ع�اق�ل به�ا ال���ص فه� 

�ول�� والق�ارات ال�ي ی���ونها ح��ا س���ن ل�الح ال����ة ول�� 

  : إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ال��ا��

58

المخاطرلمواجھة
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  م���ة �ل�ة اللغات
 05  نع�

  04  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 05  نع�

  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 02  نع�

  04  لا

العل�م م���ة �ل�ة 

  ال����ل�ج�ة

 01  نع�

  07  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ ) : 32(ال��ول رق� 

الق�ارات ل���� ال��ا�� والأزمات

دائ�ة ن���ة ت��� م�اجهة ال�ع��ات في ع�ل�ة ) : 33(ال��ل رق� 

ات�اذ الق�ارات ل���� ال��ا�� والأزمات

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة وج�د صع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ 

وه�ا ب�جع إلى ��اب اس��ارة ال���ول ح�ل ����ة ال�عامل  %42الق�ارات لإدارة ال��ا�� والازمات

مع ه�ه ال��ا�� والأزمات و�ش�اكه� في  إ��اد حل�ل ملائ�ة ��ف�ه� الأق�ب ل���ان ال��� والأزمة، 

لا ت�ج� ع�اق�ل به�ا ال���ص فه�  %58في ح�� رأ� ال���ف�� ال���ق�� وال�ي ق�رت ن���ه� ب

�ول�� والق�ارات ال�ي ی���ونها ح��ا س���ن ل�الح ال����ة ول�� ی�ق�ن �ل ال�قة في ق�رات ال��

  .الع�� فلا داعي لإش�اكه� في ه�ا ال��ال

إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ال��ا��

42%

58%

لمواجھةالتنسیقعملیةفيصعوباتوجود

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة 

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة وج�د صع��ات في ع�ل�ة ال����� وم�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ 

الق�ارات لإدارة ال��ا�� والازمات

مع ه�ه ال��ا�� والأزمات و�ش�اكه� في  إ��اد حل�ل ملائ�ة ��ف�ه� الأق�ب ل���ان ال��� والأزمة، 

في ح�� رأ� ال���ف�� ال���ق�� وال�ي ق�رت ن���ه� ب

ی�ق�ن �ل ال�قة في ق�رات ال��

الع�� فلا داعي لإش�اكه� في ه�ا ال��ال

إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ال��ا��-33 

نعم

لا
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  ال����ع    ال���ة

66.67 % 

06 0.00  % 

33.33  % 

60.00 % 

10 10.00  % 

30.00  % 

77.78 % 

09 0.00  % 

22.22  % 

83.33 % 

06 0.00  % 

16.67  % 

83.33 % 

06 0.00  % 

16.67  % 

87.50 % 

08 0.00  % 

12.50  % 

100.00 %   

إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� 

  

2%

نقص ثقافة المخاطر لدى المسؤولین
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  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 04  نع�

  00  لا

  02  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 06  نع�

  01  لا

  03  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 07  نع�

  00  لا

  02  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 05  نع�

  00  لا

  01  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

 05  نع�

  00  لا

  01  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

 07  نع�

  00  لا

  01  ن�عا ما

 45  ال����ع  

إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد�  ی�ضح) : 33(ال��ول رق� 

  ال��ا��

76%

22%

نقص ثقافة المخاطر لدى المسؤولین

نعم

لا

ما

الفصل الثاني

 

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

نعم

نوعا
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دائ�ة ن���ة ت��� إم�ان�ة ت���ل نق� ثقافة ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ) : 34(ال��ل رق� 

  ال��ا��

  : ال�عل��

نق� ثقافة م� العامل�� أك�وا على أن %76نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن ال���ة ال�ق�رة ب

ال��ا�� ل�� العامل�� �ع��� عائ� لل���� م� تفاد� ال��� وال�ص�ل ح�ى للازمة فع��ما ���ن 

ال���ول ل�� على مع�فة ��ل ���� ���س��ه م� م�ا�� س�اء �ان� داخل�ة أو خارج�ة �الإضافة 

وم���� في ه�ا  إلى ع�م ت���ه م� وضع إس��ات���ة فعالة لإدارة ال��ا�� والأزمات إلا إذا �ان ذ�ي

ال��ال، في ح�� �ان� الإجا�ات ال�����ة للعامل�� ب�� ب� تف��� له�ه ال�ق�ة واح��ال�ة ص��ها م� 

و���� إرجاع ه�ه الإجا�ات إلى   %22أما ال�ان�ة ف�ان�  %2ع�مها ح�� ق�رت ن��ة لإجا�ة الاولى

� ال���ول �ال�هاء وال���ة رؤ�ة ال���ف�� في ع�م ال��الغة في ه�ا ال��ض�ع ول�� ��في أن ی���

  .���ل ال��اكل ة ت�ف�� ال��� لاج��از ع�اق�ل إدارة ال��ا��

  

  

  :ض�ورة ع�م ت�اف� ال�ه�د ی�د� إلى ��اب ت���� إدارة فعل�ة لإدارة ال��ا�� والأزمات- 34 

  م���ات ال�ل�ات

    الإجا�ة وت��ارها 

  ���ة
ی�د� إلى 

  ذل�

ی�د� 

  ن�عا ما

لا ی�د� 

  إلى ذل�

ی�د� إلى لا 

  ذل� أب�ا
  ال����ع

  06 00 00  02  03  01  ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة
04  04  02  00 00 10  

  09 00 00  00  02  07  م���ة �ل�ة اللغات 

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة 
02  03  01  00 00 06  

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة
02  03  01  00 00 06  

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة
05  03  00  00 00 08  
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  21  18  06  00  00    

ض�ورة ع�م ت�اف� ال�ه�د ی�د� إلى ��اب ت���� إدارة فعل�ة لإدارة ی�ضح ) : 34(ال��ول رق� 

  ال��ا�� ولازمات

فإن ف�وع ال����ة ال�ام��ة ت�� �أن ع�م ت�اف� جه�د ال���ف�� ی�د� إلى ��اب  ح�� سل� ل��ارت

ت���� إدارة فعل�ة ل�فاد� ال��ا�� وه�ا ما ت�ض�ه ���ة الإجا�ات ال�ي ر�� ال���ف�ن على الإدلاء 

، وه�ه ال���ة ت�ل على أن ع�م ت�اف� *225م� أصل ال��ة الإج�ال�ة  195بها م�تفعة ����ة بـ

ی�د� إلى ع�م ت���� إدارة فعل�ة و���ة لأجل تفاد� ال��ا�� والأزمات، و��اب الع�ل ال�ه�د 

ال��اعي لا ی�فعه� في تفاد� ال��ا��، وه�ا ما ��عله� ع�ضة لل��� وح�وث لأزمة في ال����ات 

  .ال�ام��ة م�ل ال�راسة ��ل

  

  :  ق�لال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�ا ةملائ�ة ال���ان�ة ال����ة لإدار - 35

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 % 00.00 00  نع�

 %  16.67  01  لا 06

 %  83.33  05  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 % 00.00 00  نع�

 %  30.00  03  لا 10

 %  70.00  07  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 % 00.00 00  نع�

 %  100.00  09  لا 09

 %  00.00  00  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 % 00.00 00  نع�

06 
 %  50.00  03  لا

                                                             
�ال���ة ل�ق�ی� ال�رجة فإن ( x 45  =225 5م���ع الإجا�ات، أ�  xال�ق�ی� �ال���ة لأعلى درجة = ال���ة ال�ل�ة *

 x 5  +18 x 4  +6 x 21=  195) (ال�ق�ی� ل�ل درجة xم���ع الإجا�ات ل�ل درجة = درجة ال�ق�ی� : (ح�ابها 

ال�رجة ال����ل عل�ها،  195قارنة ب�� ال�رجة ال����ل عل�ها وأعلى درجة ومع�فة م�� ت�ا�قه�ا ث� ت�� ال�) 3

  ) ال�رجة ال�ل�ة وهي ق���ة ج�ا لها 225و
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50.00  % 

00.00 % 

06 50.00  % 

50.00  % 

00.00 % 

08 75.00  % 

25.00  % 

100.00 %  

  ال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�اق�ل

  

  ال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�اق�ل

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ح��ل اق��اح ع�م ملائ�ة م��ان�ة إدارة ال��ا�� والأزمات ل��اجهة 

م� ال���ف�� وه�ا لأنه� ل� ی�لغ�ا درجة ت�ق�� الاك�فاء في 

الأجه�ة وال�ع�ات ال��ادة لل��ا�� و��ل� ال�ق��ات ال�ي ت�اع� في ع�ل�ة ال���� وه�ا ح�� ن��ه� 

ح��  %44ی�جع إلى ال���ان�ة ال����ة، أما ال�� ص�ت�ا على اق��اح ن�عا ما فق� �ان� ن���ه� 

�افة ول��ها غ�� م��غلة �ل�ا في إدارة ال��ا�� والأزمات بل �ع�ق�ون أنها 

أصلا ل��� م��ان�ة لإدارة ال��ا�� والأزمات ول��ها �أخ�ون ق��ا م�ها م� م��ان�ة أخ�� ح�ى �غ��ا 

  :ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة لإدارة ال��ا��

  ال����ع    ال���ة

100.00 % 06 

المخاطر
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  03  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

 00  نع�

  03  لا

  03  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

 00  نع�

  06  لا

  02  ن�عا ما

 45  ال����ع  

ال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�اق�ل ةی�ضح ملائ�ة ال���ان�ة ال����ة لإدار ) : 35(ال��ول رق� 

ال��ا�� والأزمات ل��اجهة الع�اق�ل ةدائ�ة ن���ة ت��� ملائ�ة ال���ان�ة ال����ة لإدار ) : 35(ال��ل رق� 

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ح��ل اق��اح ع�م ملائ�ة م��ان�ة إدارة ال��ا�� والأزمات ل��اجهة 

م� ال���ف�� وه�ا لأنه� ل� ی�لغ�ا درجة ت�ق�� الاك�فاء في  %56الع�اق�ل وه�ا ب���ة ق�رت ب 

الأجه�ة وال�ع�ات ال��ادة لل��ا�� و��ل� ال�ق��ات ال�ي ت�اع� في ع�ل�ة ال���� وه�ا ح�� ن��ه� 

ی�جع إلى ال���ان�ة ال����ة، أما ال�� ص�ت�ا على اق��اح ن�عا ما فق� �ان� ن���ه� 

�افة ول��ها غ�� م��غلة �ل�ا في إدارة ال��ا�� والأزمات بل �ع�ق�ون أنها  أشاروا إلى أن ال���ان�ة

أصلا ل��� م��ان�ة لإدارة ال��ا�� والأزمات ول��ها �أخ�ون ق��ا م�ها م� م��ان�ة أخ�� ح�ى �غ��ا 

ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة لإدارة ال��ا��

  ال���ار  الإجا�ة  ���ات ال�ل�ات

  06  نع�  ال����ة ال�����ة

0%

56%

44%

المخاطرلمواجھةالمیزانیةتغطیة

نعم

لا

مانوعا

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ح��ل اق��اح ع�م ملائ�ة م��ان�ة إدارة ال��ا�� والأزمات ل��اجهة 

الع�اق�ل وه�ا ب���ة ق�رت ب 

الأجه�ة وال�ع�ات ال��ادة لل��ا�� و��ل� ال�ق��ات ال�ي ت�اع� في ع�ل�ة ال���� وه�ا ح�� ن��ه� 

ی�جع إلى ال���ان�ة ال����ة، أما ال�� ص�ت�ا على اق��اح ن�عا ما فق� �ان� ن���ه� 

أشاروا إلى أن ال���ان�ة

أصلا ل��� م��ان�ة لإدارة ال��ا�� والأزمات ول��ها �أخ�ون ق��ا م�ها م� م��ان�ة أخ�� ح�ى �غ��ا 

  .ال�غ�ات

ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة لإدارة ال��ا��-36 

���ات ال�ل�اتم

ال����ة ال�����ة

نوعا
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00.00  % 

100.00 % 
10 

00.00  % 

100.00 % 
09 

00.00  % 

100.00 % 
06 

00.00  % 

100.00 % 
06 

00.00  % 

100.00 % 
08 

00.00  % 

100.00%    

والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة 

  

دائ�ة ن���ة ت��� ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة 

أن ع�م ال����� ���ل دون ت���� إدارة 

فعالة لإدارة ال��ا�� لان ال����� �ع�� رس� خ�ة إس��ات���ة لأ� م�س�ة ت��مها على ال��� ال�ع�� 

والق��� معا وعلى ال����ة ال��ص على إ�هار ووضع ه�ا ال��ة والع�ل وفقها ل���� �ل الع�اق�ل 

المخاطر
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  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 10  نع�

  00  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
  09  نع�

  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 06  نع�

  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  06  نع�

  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 08  نع�

  00  لا

 45  ال����ع  

والأزمات ���ل دون ت���� إدارة فعالة ت�ضح ع�م ال����� ال���� لل��ا�� ) : 36(ال��ول رق� 

  لإدارة ال��ا��

دائ�ة ن���ة ت��� ع�م ال����� ال���� لل��ا�� والأزمات ���ل دون ت���� إدارة ) : 36(

  فعالة لإدارة ال��ا��

أن ع�م ال����� ���ل دون ت���� إدارة  %100نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة تأی�� �افة ال���ف�� 

فعالة لإدارة ال��ا�� لان ال����� �ع�� رس� خ�ة إس��ات���ة لأ� م�س�ة ت��مها على ال��� ال�ع�� 

والق��� معا وعلى ال����ة ال��ص على إ�هار ووضع ه�ا ال��ة والع�ل وفقها ل���� �ل الع�اق�ل 

  .ال�ي ق� ت�ادفها

100%

0%

المخاطرمواجھةتطبیقدونیحولالتخطیطعدم

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م 

ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

(ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة تأی�� �افة ال���ف�� 

فعالة لإدارة ال��ا�� لان ال����� �ع�� رس� خ�ة إس��ات���ة لأ� م�س�ة ت��مها على ال��� ال�ع�� 

والق��� معا وعلى ال����ة ال��ص على إ�هار ووضع ه�ا ال��ة والع�ل وفقها ل���� �ل الع�اق�ل 

ال�ي ق� ت�ادفها

نعم

لا
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م�ان ال��� و�دارته ه� س�� لع�م ت���� إس��ات���ة فعالة ل�فاد� الق��ر في ع�م فه� - 37

  :ال��ا�� والأزمات

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة

 % 66.67 04  نع�

 %  00.00  00  لا 06

 %  33.33  02  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 70.00 07  نع�

 %  10.00  01  لا 10

 %  20.00  02  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 % 100.00 09  نع�

 %  00.00  00  لا 09

 %  00.00  00  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 % 83.33 05  نع�

 %  16.67  01  لا 06

 %  00.00  00  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 83.33 05  نع�

 %  16.67  01  لا 06

 %  00.00  00  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 75.00 06  نع�

 %  00.00  00  لا 08

 %  25.00  02  ن�عا ما

  % 100.00 45  ال����ع  

ی�ضح الق��ر في ع�م فه� م�ان ال��� و�دارته ه� س�� لع�م ت���� ) : 37(ال��ول رق� 

  ال��ا�� والأزماتإس��ات���ة فعالة ل�فاد� 
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دائ�ة ن���ة ت��� الق��ر في ع�م فه� م�ان ال��� و�دارته ه� س�� لع�م ت���� 

  إس��ات���ة فعالة ل�فاد� ال��ا�� والأزمات

م� الإجا�ات  %80ال����ل عل�ها إذ بلغ� ن��� 

ح�ل ص�ة تأث�� الق��ر في فه� م�ان ال��� و�دارته س�� لع�م ت���� إس��ات���ة فعالة ل�فاد� 

ال��ا�� والأزمات والع�ل على ال�قل�ل م�ها لان ع�م ال�ف�� لل��ان ال����ل في م��ر الأزمة �ع��� 

أزمة ت�لفها ال����، في  م��ل ع��� ���ل دون اس��اعة ال����ة ت���ه و�ال�الي تفاق�ه وق� ���ح

ح�ل أن الق��ر في مع�فة م�ان ال��� او ح�ى 

ال�أخ� في ال�ع�ف  عل�ه لا �ع�ي انه�ار ال��س�ة ول��� الأه� هي اس�ع�اد ال����ة لل��اجهة أ� 

  ات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ال��ا�� والأزمات

  ال����ع    ال���ة

33.33 % 
06 

66.67  % 

90.00 % 
10 

10.00  % 

88.89 % 
09 

11.11  % 

7%
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دائ�ة ن���ة ت��� الق��ر في ع�م فه� م�ان ال��� و�دارته ه� س�� لع�م ت���� ) : 37(

إس��ات���ة فعالة ل�فاد� ال��ا�� والأزمات

ال����ل عل�ها إذ بلغ� ن���  جنلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في ن�ائ

ح�ل ص�ة تأث�� الق��ر في فه� م�ان ال��� و�دارته س�� لع�م ت���� إس��ات���ة فعالة ل�فاد� 

ال��ا�� والأزمات والع�ل على ال�قل�ل م�ها لان ع�م ال�ف�� لل��ان ال����ل في م��ر الأزمة �ع��� 

م��ل ع��� ���ل دون اس��اعة ال����ة ت���ه و�ال�الي تفاق�ه وق� ���ح

ح�ل أن الق��ر في مع�فة م�ان ال��� او ح�ى %13ون�عا ما   % 7ح�� بلغ� الإجا�ة �لا ن��ة 

ال�أخ� في ال�ع�ف  عل�ه لا �ع�ي انه�ار ال��س�ة ول��� الأه� هي اس�ع�اد ال����ة لل��اجهة أ� 

  .خ�� ����لف أن�اعه وفي أ� وق� وزمان ق� وقع

ات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ال��ا�� والأزمات��اب الأدو 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 02  نع�

  04  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 09  نع�

  01  لا

  اللغاتم���ة �ل�ة 
 08  نع�

  01  لا

80%

13%

الخطرمكانفھمفيالقصور

الفصل الثاني

 

(ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة ت�ای� في ن�ائ

ح�ل ص�ة تأث�� الق��ر في فه� م�ان ال��� و�دارته س�� لع�م ت���� إس��ات���ة فعالة ل�فاد� 

ال��ا�� والأزمات والع�ل على ال�قل�ل م�ها لان ع�م ال�ف�� لل��ان ال����ل في م��ر الأزمة �ع��� 

م��ل ع��� ���ل دون اس��اعة ال����ة ت���ه و�ال�الي تفاق�ه وق� ���ح

ح�� بلغ� الإجا�ة �لا ن��ة 

ال�أخ� في ال�ع�ف  عل�ه لا �ع�ي انه�ار ال��س�ة ول��� الأه� هي اس�ع�اد ال����ة لل��اجهة أ� 

خ�� ����لف أن�اعه وفي أ� وق� وزمان ق� وقع

  

  

  

��اب الأدو -38

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الإن�ان�ة والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة 

نعم

لا

مانوعا
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100.00 % 
06 

00.00  % 

100.00 % 
06 

00.00  % 

37.50 % 
08 

62.50  % 

100.00% %  

ی�ضح ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ال��ا�� 

  

دائ�ة ن���ة ت��� ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة 

م�  ال���ف�� ی�ون أن ��اب الأدوات وال�ع�ات 

في ال����ة ی�ث� على م�اجهة ال��ا�� ال���قة بها إذ لا ����ها ال�عامل معها إن ل� ت��ف� 

م�ه� ی�ون  %24ال�ع�ات اللازمة ل���ي ال��ا�� والأزمات أو ال�قل�ل م� أض�ارها، في أن ن��ة 

وات لا �ع�قل م�اجهة ال��ا�� لأنه� قام�ا ���اس حالة ال����ة ال�ي �ع�ل�ن بها وع�م 

  .م�اجه�ها لل��ا�� ت��� فع���ا ن��ة رأیه� على �ل ال����ات ال�ل�ات ال�����ة

ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� ال��ا�� والأزمات 

  ال����ع    ال���ة

66.67 % 
06 

16.67  % 

المخاطر
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م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 06  نع�

  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

  06  نع�

  00  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 03  نع�

  05  لا

100.00 45  ال����ع  

ی�ضح ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ال��ا�� ) : 38(

  والأزمات

دائ�ة ن���ة ت��� ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في ال����ة �ع�قل م�اجهة ) : 38(

  ال��ا�� والأزمات

م�  ال���ف�� ی�ون أن ��اب الأدوات وال�ع�ات  %76ال����ة أن ن��ة نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

في ال����ة ی�ث� على م�اجهة ال��ا�� ال���قة بها إذ لا ����ها ال�عامل معها إن ل� ت��ف� 

ال�ع�ات اللازمة ل���ي ال��ا�� والأزمات أو ال�قل�ل م� أض�ارها، في أن ن��ة 

وات لا �ع�قل م�اجهة ال��ا�� لأنه� قام�ا ���اس حالة ال����ة ال�ي �ع�ل�ن بها وع�م انه ��اب الأد

م�اجه�ها لل��ا�� ت��� فع���ا ن��ة رأیه� على �ل ال����ات ال�ل�ات ال�����ة

ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� ال��ا�� والأزمات 

  : ال����ل ح�وثها 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 04  نع�

  01  لا

76%

24%

المخاطرمواجھةیعرقلالأدواتغیاب

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

(ال��ول رق� 

(ال��ل رق� 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة 

في ال����ة ی�ث� على م�اجهة ال��ا�� ال���قة بها إذ لا ����ها ال�عامل معها إن ل� ت��ف�  ةاللازم

ال�ع�ات اللازمة ل���ي ال��ا�� والأزمات أو ال�قل�ل م� أض�ارها، في أن ن��ة 

انه ��اب الأد

م�اجه�ها لل��ا�� ت��� فع���ا ن��ة رأیه� على �ل ال����ات ال�ل�ات ال�����ة

ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� ال��ا�� والأزمات -39

ال����ل ح�وثها 

ال����ة ال�����ة

نعم

لا
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16.67  % 

50.00 % 

10 30.00  % 

20.00  % 

88.89 % 

09 00.00  % 

11.11  % 

66.67 % 

06 00.00  % 

33.33  % 

66.67 % 

06 00.00  % 

33.33  % 

75.00 % 

08 00.00  % 

25.00  % 

100.00 %  

ت�ضح ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� 

  ال��ا�� والأزمات ال����ل ح�وثها

  

داخل ال����ة ��علها مع�ضة دائ�ة ن���ة ت��� ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة 

  ل�ع� ال��ا�� والأزمات ال����ل ح�وثها

9%

للمخاطر
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  01  ن�عا ما

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 05  نع�

  03  لا

  02  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة اللغات

 08  نع�

  00  لا

  01  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

 04  نع�

  00  لا

  02  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

 04  نع�

  00  لا

  02  ن�عا ما

  م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

 06  نع�

  00  لا

  02  ن�عا ما

 45  ال����ع  

ت�ضح ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل ال����ة ��علها مع�ضة ل�ع� ) : 39(ال��ول رق� 

ال��ا�� والأزمات ال����ل ح�وثها

دائ�ة ن���ة ت��� ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة ) : 39(ال��ل رق� 

ل�ع� ال��ا�� والأزمات ال����ل ح�وثها

69%

22%

المصلحةیعرضالتكنولوجیاتتوفرعدم

نعم

لا

ما

الفصل الثاني

 

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  : ال�عل��

نعم

نوعا
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ی�ون أن ع�م ت�ف� الأجه�ة  %69نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة أن الأغل��ة ال�احقة م� ال���ف�� 

ال����ل�ج�ة �ع�ض ال����ة إلى ال��ا�� فان ل� ت�� في ال�اض� ففي ال���ق�ل، ول�ا ی�ون ض�ورة 

� ال����ة لل�ع�ات ال����ل�جي م�ل أجه�ة الإن�ار و���الها �الات�ال ع� �ع� إضافة إلى ���ات ت�ف�

�ان� إجاب�ها ق� ت�د� إلى  %22ال��ا��ة وغ��ها م� الأجه�ة،  في ال������ ال���ق���� ال�ق�رة ب 

 %��9 أجاب ت�ف� ت���ل�ج�ات ال��ی�ة في ال��اع�ة على ت��ي ال��ا�� ال�ي ت�اجه ال����ة، في ح

  .    م�ه� على ع�م ض�ورة ت�ف� ه�ه ال�ع�ات 

نق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات أث�اء ح�وث الأزمة �الإضافة إلى ع�م - 40

  :وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�

  ال����ع    ال���ة  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 % 16.67 01  نع�

06 
 %  83.33  05  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة

 % 90.00 09  نع�
10 

 %  10.00  01  لا

  م���ة �ل�ة اللغات
 % 88.89 08  نع�

09 
 %  11.11  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال�����ة

 % 83.33 05  نع�
06 

 %  16.67  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 % 83.33 05  نع�
06 

 %  16.67  01  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 % 50.00 04  نع�
08 

 %  50.00  04  لا

    %100.00 45  ال����ع  

ی�ضح نق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات أث�اء ح�وث الأزمة ) : 40(ال��ول رق� 

  �الإضافة إلى ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�
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دائ�ة ن���ة ت��� نق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات أث�اء 

  ح�وث الأزمة �الإضافة إلى ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�

م� ال����ث�� أك�وا على أه��ة الات�ال و��ا�ة ال�قار�� في 

خل� ج� مل م�اس� وحل ال��اكل وال���قات ال�ي ت�اجه ال����ة لأنه ��اه� في ر�� علاقة الإدارة 

مع ال���ف�� لإحا��ه� �ال�عل��ات ال��اس�ة أو الات�ال الع��ي م� الأسفل إلى الأعلى لإعلان  أو 

ال��ا�� ال�ي ی�اجه�نها ن��ا لأنه� ه� ال�اه��� على الع�ل في قل� ال��� 

والأق�ب م�ه مقارن مع ال���ول��، في ح��  ی�� ال����ث�� الآخ��� وال�ی� ق�رت ن���ه� ب 

انه ل�� ه�اك أه��ة لأن��ة الات�ال وتقار�� في تفاد� ال��ا�� ال���لفة وق� ارجع�ا ه�ا 

ء �ل ش�� عامل في ال����ة ب�أد�ة مهامه على أك�ل وجه وال��ص عل�ها في أ� 

  :م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة

  ال����ع    ال���ة

33.33 % 
06 

66.67  % 

50.00 % 10 

خسائر
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دائ�ة ن���ة ت��� نق� أن��ة الات�الات في ال����ة ل��اول ال�عل�مات أث�اء ) : 40(ال��ل رق� 

ح�وث الأزمة �الإضافة إلى ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�

م� ال����ث�� أك�وا على أه��ة الات�ال و��ا�ة ال�قار�� في  %71لاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة وأن 

خل� ج� مل م�اس� وحل ال��اكل وال���قات ال�ي ت�اجه ال����ة لأنه ��اه� في ر�� علاقة الإدارة 

مع ال���ف�� لإحا��ه� �ال�عل��ات ال��اس�ة أو الات�ال الع��ي م� الأسفل إلى الأعلى لإعلان  أو 

ال��ا�� ال�ي ی�اجه�نها ن��ا لأنه� ه� ال�اه��� على الع�ل في قل� ال���  إخ�ار ال���ول�� ح�ل

والأق�ب م�ه مقارن مع ال���ول��، في ح��  ی�� ال����ث�� الآخ��� وال�ی� ق�رت ن���ه� ب 

انه ل�� ه�اك أه��ة لأن��ة الات�ال وتقار�� في تفاد� ال��ا�� ال���لفة وق� ارجع�ا ه�ا 

ء �ل ش�� عامل في ال����ة ب�أد�ة مهامه على أك�ل وجه وال��ص عل�ها في أ� ال�أ� إلى الاك�فا

   .وق� وال�ه� على ال��ا��ة ال�ات�ة �غ�ي على أجه�ة الات�ال

م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال�����ةال����ة 
 02  نع�

  04  لا

  05  نع�م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

71%

29%

خسائریشكلوتقاریرالاتصالأنظمةنقص

الفصل الثاني

 

ال��ل رق� 

  :ال�عل�� 

لاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة وأن 

خل� ج� مل م�اس� وحل ال��اكل وال���قات ال�ي ت�اجه ال����ة لأنه ��اه� في ر�� علاقة الإدارة 

مع ال���ف�� لإحا��ه� �ال�عل��ات ال��اس�ة أو الات�ال الع��ي م� الأسفل إلى الأعلى لإعلان  أو 

إخ�ار ال���ول�� ح�ل

والأق�ب م�ه مقارن مع ال���ول��، في ح��  ی�� ال����ث�� الآخ��� وال�ی� ق�رت ن���ه� ب 

انه ل�� ه�اك أه��ة لأن��ة الات�ال وتقار�� في تفاد� ال��ا�� ال���لفة وق� ارجع�ا ه�ا 29%

ال�أ� إلى الاك�فا

وق� وال�ه� على ال��ا��ة ال�ات�ة �غ�ي على أجه�ة الات�ال

  

  

  

  

  

  

م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة-41

م���ات ال�ل�ات

ال����ة 

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

نعم

لا
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50.00  % 

88.89 % 
09 

11.11  % 

100.00 % 
06 

00.00  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

50.00 % 
08 

50.00  % 

100.00%    

  ی�ضح م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة

  

  م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة

م� ال���ف�� واجه�ا ع�اق�ل أث�اء م�اجهة ال��ا�� ال�ي 

أصاب� ال����ة وت��ز أه� ه�ه الع�اق�ل في الاض��ا�ات ال�ي ت�� ل�� ال���ف�� وع�م تأه�ه� 

لل��اجهة ن��ا إ��اد ال�ل�ل ال�لائ�ة في ال�ق� ال���د وع�م اس��عابه� لل��ائح ال�ق�مة له� م� 

م�ه� نف�ا %�38اب ال�أه�ل وال��ر�� في ه�ا ال��ال، أما ن��ة 

تع�ضه� لأ� ع�اق�ل وذا ی�جع إلى الأق�م�ة ال�ه��ة ال�ي ی���� بها �ع� العامل�� واك��ابه� ال���ة 

  ال����ع    ال���ة

المخاطر
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  05  لا  والاج��ا��ة

  م���ة �ل�ة اللغات
 08  نع�

  01  لا

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 06  نع�

  00  لا

 م���ة �ل�ة العل�م

  الاق��اد�ة

 03  نع�

  03  لا

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 04  نع�

  04  لا

 45  ال����ع  

ی�ضح م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ة) : 41(ال��ول رق� 

م�اجهة �ع� الع�اق�ل أث�اء ال�عامل مع ال��ا�� داخل ال����ةدائ�ة ن���ة ت��� ) : 41(ال��ل رق� 

م� ال���ف�� واجه�ا ع�اق�ل أث�اء م�اجهة ال��ا�� ال�ي  %62نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إن 

أصاب� ال����ة وت��ز أه� ه�ه الع�اق�ل في الاض��ا�ات ال�ي ت�� ل�� ال���ف�� وع�م تأه�ه� 

لل��اجهة ن��ا إ��اد ال�ل�ل ال�لائ�ة في ال�ق� ال���د وع�م اس��عابه� لل��ائح ال�ق�مة له� م� 

�اب ال�أه�ل وال��ر�� في ه�ا ال��ال، أما ن��ة ال���ول�� وه�ا الأخ�� ن�� ل�

تع�ضه� لأ� ع�اق�ل وذا ی�جع إلى الأق�م�ة ال�ه��ة ال�ي ی���� بها �ع� العامل�� واك��ابه� ال���ة 

  . وال����ة ل�ي ت���ه� م� ال���ي الع�اق�ل �����ه� 

  :ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه� 

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

62%

38%

المخاطرمواجھةأثناءعراقیلوجود

الفصل الثاني

 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 

  :ال�عل��

نلاح� م� خلال ال�ائ�ة ال����ة إن 

أصاب� ال����ة وت��ز أه� ه�ه الع�اق�ل في الاض��ا�ات ال�ي ت�� ل�� ال���ف�� وع�م تأه�ه� 

لل��اجهة ن��ا إ��اد ال�ل�ل ال�لائ�ة في ال�ق� ال���د وع�م اس��عابه� لل��ائح ال�ق�مة له� م� 

ال���ول�� وه�ا الأخ�� ن�� ل�

تع�ضه� لأ� ع�اق�ل وذا ی�جع إلى الأق�م�ة ال�ه��ة ال�ي ی���� بها �ع� العامل�� واك��ابه� ال���ة 

وال����ة ل�ي ت���ه� م� ال���ي الع�اق�ل �����ه� 

ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�  41-1

م���ات ال�ل�ات

نعم

لا
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33.33 % 
06 

66.67  % 

60.00 % 
10 

40.00  % 

33.33 % 
09 

66.67  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

50.00 % 
06 

50.00  % 

37.50 % 
08 

62.50  % 

100.00%     

  ی�ضح ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�

  

  ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�

م� خلال ال��ول علاه فإن م��في م���ع ال�راسة انق���ا في إجا�اته� واع���وا أن ن�ع الع�اق�ل ال�ي 

ما  %44م��ف، وتق��ة  ب���ة  25

م��ف، وه�ا الانق�ام في الإجا�ات ی�ل على أن ال���ف�� ق� اع��ضه� صع��ات إج�ائ�ة 

56
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  ال����ة ال�����ة
 02  تق��ة

  04  إج�ائ�ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 06  تق��ة

  04  إج�ائ�ة

  م���ة �ل�ة اللغات 
 03  تق��ة

  06  إج�ائ�ة

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة 
 03  تق��ة

  03  إج�ائ�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 03  تق��ة

  03  إج�ائ�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 03  تق��ة

  05  إج�ائ�ة

 45  ال����ع  

ی�ضح ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�) : 42(ال��ول رق� 

ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ه�دائ�ة ن���ة ت��� دائ�ة ن���ة ت��� ) : 42(ال��ل رق� 

  

  

م� خلال ال��ول علاه فإن م��في م���ع ال�راسة انق���ا في إجا�اته� واع���وا أن ن�ع الع�اق�ل ال�ي 

25وال�ق�ر ع�د ال������ بها بـ %55 واجه�� هي إج�ائ�ة ب���ة

م��ف، وه�ا الانق�ام في الإجا�ات ی�ل على أن ال���ف�� ق� اع��ضه� صع��ات إج�ائ�ة 

44%

56%

الصعوباتنوع

الفصل الثاني

 

ال����ة ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات 

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة 

م���ة �ل�ة العل�م 

م���ة �ل�ة العل�م 

ال��ل رق� 

  ال�عل�� 

م� خلال ال��ول علاه فإن م��في م���ع ال�راسة انق���ا في إجا�اته� واع���وا أن ن�ع الع�اق�ل ال�ي 

واجه�� هي إج�ائ�ة ب���ة

م��ف، وه�ا الانق�ام في الإجا�ات ی�ل على أن ال���ف�� ق� اع��ضه� صع��ات إج�ائ�ة  �20عادلها 

تقنیة

إجرائیة
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  ال����ع    ال���ة
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�ال�قام الأول وذل� أث�اء ال��ام �ع�له� وال���لة في الإ�ار ال��ف��� والاس��عاب ال�����ي لع�له�، 

ة م�علقة �����ة اس���ام وسائل ع�له� ال��احة ال�ي ق� ت��ل ب��ه� و��� أداء ع�له�

  ت�خل ال��اكل وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ة  

  ال���ار  الإجا�ة  م���ات ال�ل�ات

  ال����ة ال�����ة
 04  نع� ت�خل

  02  لا ت�خل

�ل�ة العل�م الإن�ان�ة 

  والاج��ا��ة

 06  نع� ت�خل

  04  لا ت�خل

  م���ة �ل�ة اللغات
 06  نع� ت�خل

  03  لا ت�خل

  م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة
 04  نع� ت�خل

  02  لا ت�خل

م���ة �ل�ة العل�م 

  الاق��اد�ة

 04  نع� ت�خل

  02  لا ت�خل

م���ة �ل�ة العل�م 

  ال����ل�ج�ة

 05  نع� ت�خل

  03  لا ت�خل

 45  ال����ع  

ت�خل ال��اكل وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ةی�ضح ) : 43(ال��ول رق� 

وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ة ت�خل ال��اكلدائ�ة ن���ة ت��� ) : 43(ال��ل رق� 
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29%
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تدخل
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�ال�قام الأول وذل� أث�اء ال��ام �ع�له� وال���لة في الإ�ار ال��ف��� والاس��عاب ال�����ي لع�له�، 

ة م�علقة �����ة اس���ام وسائل ع�له� ال��احة ال�ي ق� ت��ل ب��ه� و��� أداء ع�له�وأخ�� تق��

ت�خل ال��اكل وال���قات في إ�ار الأع�ال ال�وت���ة  :  42س

م���ات ال�ل�ات

ال����ة ال�����ة

�ل�ة العل�م الإن�ان�ة م���ة 

والاج��ا��ة

م���ة �ل�ة اللغات

م���ة �ل�ة العل�م ال�����ة

م���ة �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة

م���ة �ل�ة العل�م 

ال����ل�ج�ة

ال��ول رق� 

ال��ل رق� 
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تدخللا
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  : ال�عل�� 

ح�� ال�ائ�ة ال����ة، فإن ن��ة الإجا�ات ح�ل ما إذا �ان� ال��اكل وال���قات ت�خل ض�� س�اق 

 %�29ق�ون  ب�ج�د ال��اكل وهي ض�� الأع�ال ال��م�ة و %71وانق��� إلى  ةالأع�ال ال�وت���

، و�ع�د ه�ا إلى أن جل ال���ف�� �ع���ون أنف�ه� م�ه��� أث�اء تأدی�ه� ل�اج�اته� �ق�ون ع�� ذل�

وأن ه�ه ال��اكل رغ� الف�ه� لها على ال��� ال�ع�� إلا أنها ت��ل ق�راته� وأدائه� وه�ه ال��اكل تع��� 

�ن أما ال���ة ال�ي أق�ت �أنه لات�ج� م�اكل فه� م�تاح�ن في ع�له� و�ق�م. خ��ا على ال���ف

  .م�دودا ���ا لأنه� اك����ا خ��ة م� م�اجهة ال��اكل أث�اء الع�ل

  :خلاصة ال���ر ال�ال�

نلاح� م� خلال ت�ل�ل أج��ة ال���ف�� أنه� ی�اجه�ن صع��ات وع�اق�ل ����ة ع�� ت���� إدارة 

ال��ا�� والأزمات ف�� ب�� اب�ز ال�ع��ات هي ع�م ت���� ال���ف�� وح���ه� في ال�عامل مع 

زمات وال��ا�� وال�� ���ل دون ت���ها م� م�اك�ة ال���رات ال�اصلة في ه�ا ال��ال ل�����ها الأ

على م���� م����ه� وه�ا �ع�د إلى نق� ال��اب ال����� وال��ر�� في ال��س�ة، وه�ا ما قام ب�أك��ه 

ع�م وج�د  فأولها ت�ه� في ال���ول�� ح�ل وج�د ع�ائ� �ارزة في ع�ل�ة إدارة ال��ا�� والأزمات

م��ان�ة م��قلة  خاصة لإدارة ال��ا�� والأزمات بل هي تا�عة لل��ار�� ال�امعة ل�ل� لا ���� 

لل����ة أن ت�ف�� ال�ع�ات اللازمة وال����رة بل اك�فى ال���ول�� �القل�ل م�ل ت�ف�� م�ارج ال���ة 

�ة والأجه�ة ال�ه��ائ�ة ����فات ول�حات إرشاد�ة لها ولأماك�ها، ال��ام �ال��انة ال�ور�ة لأجه�ة ال��ف

اله�اء وأجه�ة الإعلام الآلي تفاد�ا لأ� ع�ل ف�ها أو ح�ى ل��ارة �ه��ائ�ة ت���� في �ارثة، ت�ف�� 

أجه�ة إ�فاء ال���� ال�ي ت�اع� في �ل أرجاء ال����ة ول��  ما �عاب عل�ها أنها مائ�ة أ� أن حال 

م�ادر ال�عل�مات، ��ا ت�لي ال����ة ��وف ال�ف�  اس�ع�الها وال��خل ف�ها ت�د� إلى ف�اد وتلف

��فة ج�ئ�ة م� خلال ال�ه� على ال�ه��ة ال�����ة لل��ازن، حف�ها م� أشعة ال���، �الإضافة 

إلى ت�ف�� ال�ف�ف ال��ی��ة وم�اعاة ال��احة ب�� �ل رف ورف م�ا ��هل ع�ل�ة ال��خل في حال 

  .وق�ع ال���

�اء و��ا ال��قات ع�ل� ال����ة على وضع ���ات م�ا��ة خارج�ة، ومع ول��ا�ة ال����ة م� ت�لل الغ� 

، أجه�ة إن�ار ركل ه�ا ت�ه� ال����ة نق� ���� في الأجه�ة الإن�ار وال���� �ال��ا�� �أجه�ة الإن�ا

  .ال���� ض� ال����، أجه�ة ��اس ال��ارة وال����ة

إلى تفع�ل ال����� وال��ر�� ال���ف��  وعل�ه فإن رؤساء ال����ة جامعة ���ى فارس �ال���ة ��ع�ن 

في ه�ا ال��ال م� اجل خل� ال�عي ل�� ال���ف�� في م�ض�ع إدارة ال��ا�� والأزمات وه�ا لان 

ال���ف ه� م�ة ���ن في قل� ال��ث والأق�ب لل���، ��ا أنها ت�عى إلى إن�اء م�ل�ة أو ح�ى 
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اج ض��ه ال�ع�ات ال����رة اللازمة لإدارة ف��� م�لف �ع�لة إدارة ال��ا�� والأزمات و�ال��ع إدر 

ال��ا�� والأزمات ال�ي ت��مها في ال���ق�ل  وت�فعها إلى ال�قل�ل م�ها أو ح�ى تفادیها وع�م ال�ق�ع 

 .ف�ها

  :ال��ائج على ض�ء الف�ض�ات - 4

 تف��� ال��انات ال����ل عل�ها م� خلال اس��ارة الاس���ان ال��زع على ال���ف��،و  �ع� ت�ل�ل

�ج�اء مقابلة مع ال���ول�� ��ل �ل�ات ال����ة جامعة ���ى فارس �ال���ة وذل� ق�� مع�فة ح��قة و 

��ق عل��ة و  الأزمات في ال����ات ال�ام��ة م� خلال ت���� أسال��و  واقع ت���� إدارة ال��ا��

ي م� خلالها ال��ائج ال�إلى  ال��ارث �ال����ة في حالة ت� ال��صلو  م�ه��ة ل��اولة درء ال��ا��

  :مع�فة م�� ت�ققها وفقا ل��ش�ات ال�راسةو  ���� اخ��ار ص�ة الف�ض�ات ال���وحة

 ن�عا ما إذ  الأزماتو  ال��ا�� إدارةت��� ال����ة ال�ام��ة ���ى فارس  :الف�ض�ة ال�ئ���ة

 .�ارزو  م���ة ذات مفع�ل واضح لإس��ات���ة إت�اعهای��ح ذل� م� خلال 

الأزمات ن�عا ما إذ ی��ح ذل� م� و  فارس �ال���ة إدارة ال��ا�� ت��� م���ة جامعة ���ى

ص�انة و  ال�لاح�ة ال�����ةو  ال��ا��ة ال�ور�ةو  خلال إت�اعها لإس��ات���ة م���ة ذات مفع�ل واضح

رؤ�ة ش���ة ت�قق� ب���ة و  الأزمات فهي ��ارة ع� صفةو  وه�ا ل�فاد� ال��ا��، ال�ع�اتو  الأجه�ة

 .م��س�ة

  ت���� م���ة ال�ام��ة ���ى فارس �ال���ة على م���عة م� : ال����لة في: ولىالف�ض�ة الأ

 .ال��ا�� ���ل ملائ�و  الأزماتإدارة إلى  ال�ي ���� أن ت�هلهاو  ال����ةو  ال�اد�ة الإم�ان�ات

فق� ت��� ل�ا أن  م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة ت���� على م���عة م� الإم�ان�ات   

ه�ا ن��ا و  ت�اجهها إدارة ال��ا�� والأزمات ���ل غ�� ملائ� أنال�ي ���� و  ال����ةو  ال�اد�ة

الأزمات فق� اق���ت و  للإم�ان�ات ال���ودة ال�ي ت�ت�� عل�ها ال����ة م� أجل إدارة ال��ا��

ال�ه� على ال��انة ال�ور�ة للأجه�ة و  الإم�ان�ات ال�اد�ة ال�ي ت��ف� عل�ها على أجه�ة إ�فاء ال����

ي ت�ه� نق� ���� في ��اب ال�عي هأما ع� ال��ارد ال����ة ف، ��ل� ال�قا��و  افئ�ال�و  ��ون�ةالال�

 .عل�ه فق� ت�قق� ه�ه الف�ض�ةو  الأزماتو  ال�ام لل���ف�� ح�ل إدارة ال��ا��

 ت��� م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة �ع� م�ش�ات الافلا ال����لة في و  :الف�ض�ة ال�ان�ة

  .الأزماتو  لإدارة ال��ا��

ت��� م���ة  الإن�ار �شاراتو  ��ح م� خلال ت�ف��ها ل�ع�ات ال��ار� یذل� و  فق� ت�قق�،

ال����ر ���ى فارس �ال���ة �ع� م�ش�ات الافلا وذل� م� خلال ت�ف��ها ل��وف حف�  جامعة
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 ل�لةم�ارج ال���ة ول�� ه�ه ال�ع�ات ق، مع�ات إ�فاء ال����، ال����عات، أجه�ة ال��ا��ة ال�ارج�ة

  . م����ةو 

 ال����لة في ت�اجه م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة ع�ة مع�قات ت��ل : الف�ض�ة ال�ال�ة

���ح جل�ا م� خلال الاف�قار لل��ى ال����ة لإدارة و  الأزماتو  دون ت����ها ل��اسة إدارة ال��ا��

ت�قق� ه�ه الأخ��ة ب�رجة  فق�ال�ع�ات ال����ل�ج�ة ال����رة و  الأجه�ة: م�ال ذل�و  الأزماتو  ال��ا��

ال�ي ت��ل دون ت����ها و  عال�ة ن��ا لل�ع�قات ال�ي ت�اجه م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

 ��ه� جل�ا م� خلال الاف�قار لل��ى ال����ة لإدارة ال��ا��و  الأزماتو  ل��اسة إدارة ال��ا��

ل��جهة ا��ل� ع�م ت���� ال���ان�ة ال�لائ�ة و  ،...الأزمات ال����لة في الأجه�ة وال�ع�ات ال����رةو 

 . زمات �فعال�ةالأو  ��ا��الالأزمات ���ل دون ت��� ال����ة م� ت���� إدارة و  ��ا��لل

  :ن�ائج ال�راسة العامة - 1- 4

ت�ل�ل ال��ائج و  ال�قابلةو  م� ب�� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها م� خلال تف��غ�ا لاس���ان

  :�����ا ال��وج ��ا یليال����ل عل�ها، 

الأزمات في م���ة جامعة ال����ر ���ى و  نق� ال�عي ل�� ال���ف�� ��فا��� إدارة ال��ا�� -

 .فارس �ال���ة

 .الأزمات في م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ةو  خاص �إدارة ال��ا��و  ع�م وج�د ف��� �فئ -

الأزمات في م���ة جامعة و  ��ا��تفاد� الو  ال����ل�ج�ة ال����ة ل����و  قلة ال��ارد ال�اد�ة -

 .ال����ر ���ى فارس �ال���ة 

أه���ها في ت���� إدارة فعالة و  الأزماتو  ع�م إدراك ال���د ال�ي ت����ها معای�� إدارة ال��ا�� -

 .قادرة على م�اجهة ال��ا�� والأزمات في م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

م��في م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ة لل���� الأم�ل ال����� ل�� و  انع�ام ال��ر�� -

 .الأزمات ال�فاج�ةو  لل��ا��

 إغفال جهات العل�ا لل����ة على ض�ورة إن�اء م�ل�ة م��املة م� ح�� ال�ع�ات -

 .الأزمات في م���ة جامعة ���ى فارس �ال���ةو  الاخ��اص ت�ه� على ال�ق�ف على إدارة ال��ا��و 

الف���ة ل�� م��في م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس و  ����ةن�رة ال�هارات الو  ضعف -

 .����ة ال�عامل معهاو  الأزماتو  �ال���ة في م��ان إدارة ال��ا��

ال��افل م� و  خل� ج� لا ���ده ال�عاون إلى  الات�ال الفعال ب�� ال���ف�� أد�و  ��اب ال�فاه� -

 .فارس �ال���ةالأزمات �����ة ال����ر ���ى و  اجل ت�ق�� إدارة ال��ا��
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الأزمات في م���ة ال����ر ���ى و  ع�م إش�اك ال���ف�� في ع�ل�ة  ال����� لإدارة ال��ا�� -

 .فارس �ال���ة

ع�م وج�د ل��ة م���ة ت�ه� على ت���� ال�عای�� الافلا لل���� لل��ا�� ال�ي ت���  -

 .�����ة جامعة ���ى فارس �ال���ة

ه�ا ما جعل م���ة ال����ر ���ى و  أو عال��ة لل��اء ع�م خ��ع م��ى ال����ة لل�عای�� ال�ولة -

 .فارس �ال���ة ت�ع�ض ل���ب ال��اه خلال ف�ل ال��اء

الأزمات في م���ة ال�ام��ة و  ع�م ت�ث�� ال��� ال���عة م� ال���ول�� في إدارة ال��ا�� -

 .لل����ر ���ى فارس �ال���ة

� والأزمات في م���ة جامعة نق� ثقافة ال���ف�� حال دون ت���ه� م� م�اجهة ال��ا� -

 .ال����ر ���ى فارس �ال���ة

الأزمات في م���ة جامعة ال����ر و  �ا��ة لإدارة ال��ا��و  ع�م ت���� م��ان�ة م�ف�دة -

 .���ى فارس �ال���ة

���ل ، �م وج�د ال����� ال���� م� ق�ل ال���ف�� في جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ةع -

 .الأزمات و  دارة ال��ا��لإفعالة  إدارة  دون ت����

 �دارته ���� ع�م ت���� إس��ات���ة فعالة ل�فاد� ال��ا��و  الق��ر في فه� م�ان ال��� -

 .الأزمات في م���ة ال����ر ���ى فارس �ال���ةو 

 ��ال���ولو  ع�م وج�د تقار�� رس��ة ل��اول ال�عل�مات ب�� ال���ف��و  نق� أن��ة الات�ال -

 .��ى فارس �ال���ةفي م���ة جامعة ال����ر �

الأزمات في م���ة و  ��ا��ال��اب ت���� إدارة إلى  ع�م ت�اف� جه�د ال���ف�� ی�د� -

 .ال����ر ��ي فارس �ال���ة

م�اكل ال���ف�� أث�اء م�ا�عة الأع�ال و  ال�غ�� ال�ه��ةو  الاض��ا�اتو  وج�د �ع� الع�اق�ل -

م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة  ال��ارث فيو  ال�وت���ة ت��ل دون تأه�ه� ل��اجهة ال��ا��

 .ة ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة �و�ال�الي تأث��ها في ع�ل

في ال����ة وخ�� دل�ل على ذل� ال���� ال�� ش� في  ةللأجه�ة ال��ج�د���ف�� إه�ال ال -

 م���ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال�� خلف ت��ر ���� في الأو��ة الف���ة فه�ه الع�امل تع���

 .م���ات مأساو�ة في ال����ة 

ع�م الاه��ام �إشارات الإن�ار ال���� لل��ا�� والأزمات  وال�غافل ع�ها ون��انها ی�د�  -

 .تفاق� إح�اثها وت�ای�ها ���رة س��عة إلى  �ال��ورة
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انع�ام ال�ورات ال��ر���ة ال�ي ت��ه على اس�ع�ال وسائل ال��ا�ة ال���ف�ة في ال����ة و�ال�الي  -

 .ا م�ل ع�مها إذ لا ����ون اس���امهاف�ج�ه

ال��اور ح�ل ال��� ال�ع�ة و  ع�م وج�د م�ل�ة خاصة ت�اع� ال���ف�� على الاج��اع -

لإدارة ال��ا�� والأزمات �عق� م�ت��ات وم�اق�ة آراء أع�اء الف��� بها وص�اغة س�اسة م�ه��ة 

 .و�علان تفاص�لها وع�م ت�قعها لل�فاجأة أث�اء ح�وثها

��اب ف��� م��� ���اجهة ال��ارث أ� ع�م الق�رة على ت��ی� ال��ق ال��ل��ة ���عة وع�م  -

  �ـ ـعلى ت�ف�� ال� ت�اع� إس��ات���ة��� ت�ف�� أسل�ب أو ت�ك الأم�ر لل��فة في ح�� أنه 

رد الفعل الع��ائي ل���في ال����ة أث�اء وق�ع ال��ارث وال��ا�� ال�ي ل� ت�� في ال���ان  -

��اب القاع�ة ال������ة لل����� في م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة إلى  س�اب ه�اوت�جع أ

 ـ

  :الاق��احات - 5

في م���ة جامعة  ���ان�ة ال�راسة الإلى  �الإضافة، الأزماتو  م� خلال دراس��ا لإدارة ال��ا�� -

  :ال����ر ��ي فارس �ال���ة خ�ج�ا �ال�ق��حات ال�ال�ة ذ��ها

شائ� ��اه� في و  ��نه م�ض�ع ح�اس، الأزماتو  الاه��ام ���ض�ع إدارة ال��ا��ض�ورة  -

  .اس���ار�ة  م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ةو  ���� �قاءو  م�اجهة ال���لات

الأزمات في جامعة م���ة ال����ر ���ى و  ض�ورة وج�د ف��� م��� في إدارة ال��ا�� -

 فارس �ال���ة

خل� ال�ق��ات ال��اه�ة في م�اجهة و  ال���ف�� على اس��ات���اتت���� و  ح���ة ت�ر�� -

 .الأزمات في م���ة ال����ر ���ى فارس �ال���ةو  ال��ا��

الأزمات و  ال�سائل ال����ل�ج�ة ال����ة للإدارة ال��ا��و  ال��ص على ت�ف�� ال��ارد ال�اد�ة -

 .في جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة

م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ت�اف� جه�ده� في م��في و  ��� على م��ول�� -

 الأزمات ل��ض�ح ����ة ال�عاملو  فعالة قادرة على تفاد� ال��ا��و  ت���� خ�ة إس��ات���ة م���ة

 .ال�ع�ف علها في �ل وق� مفاجئو 

غ�� انفعال�ة لا ت�أث� �ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي   ���ثها ال���  �ة �فو  ض�ورة وج�د ��ادة س��ة -

ه�ه ت��ل� ال��اعة ال�املة الغ�� ال��ق�صة ال�ي و  �ع�اد س�ار��هات ال��اجهةو  ���ة�أو الأزمة أ� ال

�ع�اد ال�قار�� و  الأح�اث الغ�� م��قعةو  اق��ام ال��ا�� ال����لة في ال��ارث ال���لفةإلى  ت�فع ال��ادة

 .الأزماتو  ح�ی�ة ت�اه� في تفاد� ال����ة م����لا لل��ا��و  ت���� معل�مات سا�قة ال�ي
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ال��ا�� ال�فاج�ة في م���ة جامعة ال����ر ���ى و  ض�ورة ت���� م��ان�ة خاصة �ال��ار�  -

 . ال��ارث ال��اح�ة للأع�ال ال�وت���ةو  ل��ا��ال�غ��ة �ل و �ل الأزمات ل اه�ا تفاد�و  فارس �ال���ة

 . و ضع خ�� ب�یلة ت���ا لف�ل ال��ة ال�فعلة في ال����ة ال�امعة ���ى فارس �ال���ة -

أه� ال���د ال�ي جاءت و  الأزماتو  ال���ول�� ��عای�� إدارة ال��ا��و  ض�ورة وعي ال���ف�� -

ح����ة لإدارة و  ه�ا ل����� م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ب����� إدارة فعالة ، و بها

 .الأزمات الغ�� م��قعةو  ا��ال��

 م��في م���ة جامعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة لل�عای�� �أداة وقائ�ةو  ت���� م��ولي -

 .  �اقة ال���و  خ�ة ن�ائ�ها م���نة أث��� فعال��ها ما ع�ا تل� ال�ي تف�ق ق�رةو 

 . ت��� ال��مة وس�عة ال��اوب معها -

ال���� ق�ل وق�ع الأزمة أم� ض�ور� ی�ع� ت�ر�� العامل�� على ت�ل�ل إشارات الإن�ار  -

 .اح��ال�ة وق�عها 

إع�اد م��� اس�ع�الي ی�رس ال��ائل ال����ة وال��اب�� الاح��ا��ة و�ه ���� الإل�ام  -

����لف ال��ان� ال�ي ت��� ال����ة ومع�فة ما س��ول إل�ه الأم�ر أث�اء وق�عها ���اجعة دور�ة 

 .م����ة ل��ل ه�ه ال����ات 

��اض�ات والأفلام ال�ثائ��ة لل��ارث ال�ع�اد العامل�� �ال����ة م� خلال و  ة ال�قا��ةال�ه�� -

 .والأزمات ت�اح�ها ت��ی� إج�اءات وقائ�ة لها 

 .ت��ی� ال���ول�ات وت�ز�عها على �ل ال���ف��  -

إع�اد س��ار��هات م��قعة �ال����ة ل�ه��ة ال���ف�� م����لا وه�ا مه� لل�ع�د على أج�اء  -

 .ال��ارث و  ماتالأز 

ال��ر�� على الإسعافات الأول�ة م� ب�� الأول�ات ال�ي تأخ�ها ال����ة �ع�� الاع��ار وه�ا  -

���� ��ام ال���ف�� ��هامه� تلقائ�ا ���ل ج�� و�سعاف ال��اب�� دون ان��ار أع�ان ال��ا�ة ل���� 

 .وق�ع ال�ه�ة وال��مة أث�اء وق�ع ال��ارث 
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  خاتمة 

وال��اب��  الإس��ات���ةإن إدارة ال��ا�� والأزمات هي إدارة ت��� دائ�ا على مع�فة ال��ق 

و�ن ل� ت�� ��ل�ل نهائ�ة ���� أن ت��ن  ىح�,وال�اج�ة والع�ل على إ��اد ال�ل�ل  العل��ة الفعالة

إما ���ق م�ه��ة أو ���ق  ,لل�� م� ت��ار ح�وث ال��ا�� وم�اولة ال�قل�ل م� ح�� ال��ائ�

وه�ا ب�ج�د فعلي للإم�ان�ات  ,ت���� ص�غة ف�د�ة ورأ� ش���ة في م�اجهة ال��ارث اب��ار�ة

ر ال��ا�� والأزمات �أجه�ة إ�فاء ال�اد�ة وم��لف ال�ع�ات والأجه�ة ال��اه�ة في ��ف ب�اد

ح�ى  أو�ات م�ا��ة أجه�ة ��ف وت�ل�ل إشارات الإن�ار ال���� إما ال�اصة �ال��قات �ما�، ال��ائ�

والع�ل على ص�انة م��لف ال�آخ� والأسلاك  ,وج�د خ�� أو تل� ال�ع�ة لل���� �ال�خان وال��ارة 

 ,وه�ا �ال��ا��ة ال�ور�ة ���ة ل�فاد� ال��ا�� م��قا ,ال�ه��ائ�ة  وأجه�ة ال��ف�ة وال���فات اله�ائ�ة

والع�ل على ت�ف�� وت��ي ال�سائل ال����ل�ج�ة ال����رة القادرة على ال�ع�ف على ال��ا�� ل��اجه�ها 

وه�ا ب����� �اق� ���� م�لف ���ف على وضع ال��اسات والإج�اءات  ,�أسال�� ص���ة وفعالة

قادرا على ج�ع ال�عل�مات وت�ل�لها وال�عامل معها ���م ومهارة  ,ال�ام��ةال�ف�لة ل�رأ ال��ارث �ال����ة 

و�ل ه�ا ی��ل� ح��  ,م�هلا م�ر�ا على أص�ل ال��ادة الفعالة وم��ل�اتها دون ت�دد أو خ�ف

مع  مل�ا ب��س�خ ف��ة الق�رة على ال�عاهو  ,الاس�ع�اد ال���اني والعقلي وسلامة ال��اس و�فاءة ع�لها

ال����ة ال�ام��ة دون انفعال م� أجل ال�قل�ل م� ال��ائ� ق�ر الإم�ان وال�� م� ال�مار  ال��ارث في

��ع�فة وت��ی� م�ادر ال��� والأزمة ع�� ح�وثها و�م�ان�اتها ونقا� ضعفها وأه�افها  ,والانه�ار 

فإدارة ال��ا�� وال��ارث في ال����ات ال�ام��ة هي إدارة ت���ى أسال�� واس��ات���ات  ,لل���� لها

م���ة ت��� ن�ا�اتها وف� و�ائف الإدارة العل��ة في م�اجهة الأح�اث الغ�� م��قعة وال��ار� 

 وم�اولة أدائهاتع�ل على ح�ا�ة ووقا�ة ال����ات ال�ام��ة وه�ا لل�فا� على  ,ال�فاج�ة وال��ا��

فإدارة ال��ارث �ال����ات ال�ام��ة  ,معال�ة ال�لل ال�� ���� �ع� ال�هات في ال����ة ال�ام��ة

وما ی��ج ع�ها م�  ,ف�� وفه� ن�احي ال��ا�� والأزمات والأش�اء الغ�� م�غ�ب ف�هاإلى  ته�ف

ن ضغ��ات ی�ع�ض لها ال���ف�� أث�اء وق�ع م�ا�� غ�� م��� لها م��قا وته�د اس�ق�ار ال��ا

فال��ا�� ال�ي ت�اجهها ال����ات ال�ام��ة م�ع�دة و����ة ق� ت��ن س��ا  ,الإدار� في ال����ة ال�ام��ة

ه�ا ما یه�د اس�ق�ارها و��علها ع�ضة لها ، وه�ا ���اب ال����� ال���� لها أدائهافي ف�لها وت�اجع 

ان لا ب� على ال����ة ال�ام��ة  وم� ه�ا � ,و���� مه��ها في ت�ق�� أه�افها وق� ی�ث� على اس���ار��ها

��امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ض�ورة أخ� �افة ال��اب�� والإج�اءات اللازمة ل��اجهة �ل 

م� خلال ال��� وال�ف��� ع� أف�ل  ,ال����ات وال�عق��ات ال���ای�ة ال�ي تف�ضها م���ات ال��ا��

ت�علها قادرة على ال���� وال�قاء وت�ق�� ب� الأمان و إلى  ال��ق ال�ي ت�صل ال����ات ال�ام��ة
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ت���ها م� تفاد� ال��ا�� وض�ان ت�ق��  ,ال���� وم� ث� رس� رؤ�ة م��ق�ل�ة لل����ة ال�ام��ة

فال��ا�� ال�ي �ف�ضها م��� الع�ل في ال����ة  ,ال�أم�� والأمان في ضل �ل ال��وف ال����ة بها

ت�ق�� ال��اح في ه�ه ال����ة ال�ام��ة ���� في  فعامل ,ال�ام��ة أص��� تلح على ض�ورة ت����ها

ف�ع�فة ال��ا�� وتق���ها ، اس��عادها لل��ا�� وت��� ال�ه�ی�ات وال�� م� ال�ع�ض لل��ائ� بها

وم� ه�ا ت�ه�  ,و�دارتها م� ب�� أه� الع�امل ال��اه�ة في ازدهار ال����ة ال�ام��ة وت�ق�� لأه�افها

ا ت�اول ال�ع�ف على ال��ارث وم� ث� إدارة ال�ه�ی�ات ال�ي ���� أن جل�ا أه��ة إدارة ال��ا�� ��نه

ت�ث� على ال����ة ال�ام��ة أو تق�ي عل�ها في حال وق�عها، ف����� إدارة ال��ا�� ��فة فعالة 

داخل ال����ة ال�ام��ة ��امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ی��ل� ب�اء ثقافة ق��ة قائ�ة على م��أ 

مع تفع�ل أن��ة الات�الات �أح� ال�ق��ات ال�ئ���ة لل��� ب��  ,والاس�ع�اد ل��ابه�هال�ع�ر �ال��� 

لل�عل�مات ال���اولة ب�� الأ��اف في ال����ة  أح��ض�ان س��ورة إلى  م��لف ال�هات وال�ي ته�ف

ال�ي ال�ي ت�اع� ال����ة �ال��ود �ال�عل�مات  الإس��ات���ةال��لح �ال�ق�ة إلى  �الإضافة ,ال�ام��ة

  ـت�علها قادرة على ال���� �ال���ق�ل 

ض�ورة الأخ� �ع�� الاع��ار أساس�ات إدارة ال��ا�� والأزمات ان وفي الأخ�� �����ا الق�ل 

�ان�هاج أسال��  ,ض�� م���اتها وآفاقها ال���ق�ل�ة ال���لعة ل����قها و�ش�اكهان��ا ل��اس��ها 

ض�ورة تفع�ل إدارة ال��ا�� والأزمات في إلى  وت�قى ال�اجة مل�ة ,م�ثقة قادرة على درأ ال��ارث

مق�مات سل��ة �ا��ة  و�ت�اعال����ة ال�ام��ة ��امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة ب����� ال��اد� 

وه�ا ی��ق� ن�اح تأث�� ال�فع�ل ال��� وال����� ال����  ,وفعالة ل��ان د���مة ال����ة ال�ام��ة

ث في ال����ة ال�ام��ة، وع�م الاك�فاء �الان��ار وم�اه�ة الأح�اث ت���� على ل�عال�ة ال��ار 

فعال��ها ل�� في علاج ال���لات وتع��� ال��ائ�  أث��� إس��ات���ة����  ,ال�ضع العام في ال����ة

وم� ه�ا لاب� م� ت���� اس��ات���ات ل��ابهة  ,�ال�أم�� و�ن�ا وقای�ها م� ع�م ال�ع�ض لها أساسا

��ارث �غ�ض ت���� ال����ة ال�ام��ة ��امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة م� الاس���ار�ة وال���� ال

   .ل���لف اله��ات والأض�ار ال�ي ت��ه�فها 

وم� خلال إج�اء دراس��ا ال����ا ر��ة و�رادة م��ولي �ل�ات ال����ة في مع�فة والا�لاع على 

  .ال�عای�� وت����ها داخل م����ه� 
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  قائمة الملاحق
  : ) 01(الملحق رقم 

  :المقابلة  أسئلة
 إدارةال�عي ال�قافي لل���ف�� لل����� س�اسة و  دور ال�مج ب�� الإم�ان�ات ال����ة -1

  ال��ا�� 

ما��ة ال��ارد ال����ة ال����ة ل��اجهة ال��ا�� والأزمات في م�ل����  - 2

 )ال�ت�ة ,ال����(

 هل ت����م م�ل���� ��ق ن���ة لاك��اف ال��ا�� ق�ل وق�عها ؟ - 3

 هل ت����م م�ل���� ال�سائل ال����ل�ج�ة في ال�عامل مع ال��ا�� ؟ - 4

 ما هي ال�سائل ال�����مة لل����� م� ال��ا�� والأزمات في م�ل���� ؟ - 5

 هي الإج�اءات ال���عة ل�� م�ل���� ل��اجهة ال��ا�� ؟ ما - 6

هي الأش�اء ال��م�  �اس���ام أسال�� ال�ام�� ل�� م�ل���� سا�قا ؟ ماهل ق���  - 7

 عل�ها ؟

 هل ل���� ف��� م��� لل�عامل مع ال��ا�� والأزمات في م�ل���� ؟ - 8

 هل تق�م م�ل���� على ب�اء خ�ة وت���� م��� لل�قا�ة م� ال��ا�� ؟ - 9

 هي ال��ادر ال����رة ال��ر في م�ل���� ؟ ما -10

ال��لفة ن���ة ح�وث ت��ن على ال����� ال��لى فق� أم ت�� ن�احي  الأض�ارهل  -11

 أخ��؟

ل ال��ج�دة لل�قا�ة م� ال��ارث تق��� �ل اله�اكو  هل تق�م م�ل���� ب�ق��� ال��ا�� -12

 ال���� لها ؟و 

 ��اكل م�ان��� م�ا��ة ���رة م����ة؟ أنك�� ������ ال�أك�  -13

ساعة أم م��د  24اخل م�ل���� م�ار ال�قا�ة �ق�م�ن ��هامه� دو  هل أع�ان ال��ا�ة -14

 أع�ان ��ل��ن داخل ال����ة؟

 ؟]ال�ل�ة[مع ع�لاء ال�امعة  الأزماتو  هل ت�ار��ن إدارة ال��ا�� -15

  والأزماتال�عای�� ال���عة لإدارة ال��ا��  

  ؟الأزماتو  هل ه�اك معای�� م��دة لإدارة ال��ا��-16

  م�ل���� فق�؟هل هي عال��ة أم م�ف� عل�ها في ن�اق -17

  هل ت��قها ال����ة ��فة �ل�ة أم ب���ة ج�ئ�ة؟-18

  هل ت�ج� ل��ة تق�م على م�ا��ة ت���� ه�ه ال�عای��؟ -19
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داخل  الأزماتو  ت�اب�� اح��ا��ة ل�فاد ال��ا��و  هل ت���� ه�ه على خ��-20

  م�ل����؟

 ل���� هل ت��ل� م�س���� اس�قلال�ة في وضع الق�ار في ت�ف�� معای�� الافلا-21

  ؟والأزماتال��ا�� 

��ا ال��ا�ة و  مقاومة لل����... أب�اب، هل ال�ع�ات ال���ع�لة في ال����ة م� رف�ف-22

  م�ادة لل����ة؟

�ان��ام على و  إل�ام�اتق�م م�ل���� ب��ر�� ال���ف�� و�ل العامل�� ��فة عامة  هل-23

  ؟ الأزماتو  اس�ع�ال أجه�ة الإ�فاء ال���� نا��� ع� إدارة ال��ا��

  ؟ الأزماتو  هل ت��ف� م������ على وح�ة لإدارة ال��ا��-24

�اس���ال قائ�ة  الأزماتب أو فق�ان ف��� إدارة ال��ارث و هل تق�م�ن في حالة ��ا-25

  ؟أدوارهر� ال��ار� مع ت��ی� � أخ�� ل�غل ف

�ع��  أم...هل م�قع م������ اس��ات��ي أ� �قع �الق�ب م� م�الح ال��ا�ة ال��ن�ة -26

  ع� وح�ات ال��خل؟

  ال��ا��ة في حالة ت�اج� م��في ال��انة داخل م�ل����؟و  هل تق�م�ن �الإش�اف-27

  هل م��ى ال����ة ح�ی� ال��أة أم ق���؟-29

  ملائ� ل�ف� ال����عات ال�����ة؟و  هل م�قع ال��ازن ال����ة م�اس�-30

  �ول�ة؟هل ال��احة ال�اصة ���ازن ال����ة م�افقة لل�عای�� ال-31

  �� ����ع� �ل م��ن م� م���عات ال����ة؟و  ی�لغ ع�د ال��ازن في ال����ة ؟ ك�-32

  هل تق�م ال����ة �ع�ل�ة ال��انة ��فة دور�ة؟-33

  هل ی�ث� ال���� ال�ارجي على م���عات ال����ة؟-34

  وقا�ة م���عات ال����ة؟و  هل ��اع� ال���� ال�اخلي لل����ة على حف�-35

  �ا��ة ل��ای�ها م� ال��ر؟و  حف� م���عات ال����ة ملائ�ةهل ت�ه��ات -36

  هل ه�اك ص�انة دور�ة ل��ه��ات ال�ف� ووسائل ال��ا�ة م� ��ف ال�������؟-37

�ان� الإجا�ة ب�ع� في أ� س�ة  إذاأص��� م���عات ال����ة �ال�لف؟  أنهل س�� -38

  ح�وثها؟إلى  هي الأس�اب ال�ي أدت ماو  ح�ث ذل�؟

  الق�ارض؟و  ج�اءات ال�قائ�ة ال�ي تع���ها ال����ة لإ�ادة ال���اتما هي الإ-39

هي ال��ق ال���عة  ماال��ار؟ و و  الأت��ةو  هل تق�م ال����ة ب����� م���عات ال����ة-40

  في ذل�؟
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��اس ن��ة ال����ة في م�ازن حف� ال����عات ال����ة ��فة و  هل تق�م�ن ب����ل-41

  دور�ة؟

  لى ال��وف ال��اخ�ة ال�لائ�ة ل�ف� ال����عات ال�����ة؟هل ان�� على ا�لاع ع -42

هي الإج�اءات ال�قائ�ة ال�ي تع���ون  ماو  هل ت��ف� ال����ة على م�ادر ال���ون�ة ؟-43

  عل�ها ل�ف�ها م� ال�لف؟

هل ی�لقى م��ف� ال����ة ت����ا ی�هله� لل���� ل��اجهة ال��ارث ال�ي ق� ت�ع�ض لها -44

  م���عات ال����ة؟

�ان� الإجا�ة ب�ع�  إذا هل تع���ون على تق��ات ح�ی�ة ل�ف� ال����عات ال�����ة ؟-45

  ���ا ت���ل ه�ه ال�ق��ات؟

م��� وقائي ل��ا�ة ال����عات ال����ة قابل ل��ف�� في حالة وق�ع  إع�ادهل ت� -46

  ال���؟

  الأزماتو  ع�اق�ل ت���� إدارة ال��ا��و  صع��ات 

  مال�ة قابلة للاس�ع�ال الف�ر� ع�� ال��ار�؟ هل ت�ف� م������ م�ارد-47

م�ارج ال���ة ؟و هل ت��ف� على ل�حات و  هل ی��ف� م��ى م������ على م�اخل-48

  ؟أماك�هاو  ل��ارج ال��ار�  إرشاد�ة

أجه�ة ، م��� ض�  ال���� إن�ارأجه�ة ، و �ات ال��ا��ةام�هل ت��ف� م������ على �-49

  جان��ة لل���ى �أجه�ة الإن�ار ال��ادة لل��لل؟ �ارإنالأجه�ة إلى  ك�ف ال�خان إضافة

  ال�أك� م� اش�غالها؟و  ��فة دور�ة الإ�فاءهل تق�م�ن �ف�� أجه�ة -50

  هل ال����ة م�ودة �أجه�ة ات�ال ؟-51

ذل� م� اجل ت���� و  ال��ا�� ال�ا�قةو  م�ن ���ا�ة تقار�� ع� ال��ادث� هل تق-52

  ل على تفادیها م����لا ؟الع�و  ال�ضع الأم�ي م� ��ف ال���ول��

م� س���� ت�ف��ه لل��وج م� ال�ارثة م�  أدرج��ع�� وضع�� م��� ال�قا�ة هل -53 

  م�ل����؟

: ي م������ م�لفال����� ل���ع ال��ه��ات و  هل تق�م�ن �ع�ل�ة ال�ف��� ال�ور� -54

غ��ها م� ال����ة و  ، ت�ه��اتج��ع ال�ع�ات ال�ه��ائ�ةو  ��ائية لل��ام ال�ه�ال��انة ال�ور 

  ..م�اد ال�����، ص�اب�� ال��اه،، ال��ه��ات وال�ع�ات داخل ال��س�ة
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  الاج��ا��ة و  كل�ة العل�م الإن�ان�ة

  ال��ث�� و  ش��ة عل� ال����ات

  ال����ات و  ت��� إدارة ال��س�ات ال�ثائ��ة

  

  :استبیان
  

ال��ث�� �ع��ان واقع ت���� إدارة و  إ�ار ت���� ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� ال����ات في

 ن�ج�اال��ا�� والأزمات في ال����ات ال�ام��ة دراسة م��ان�ة ��امعة ال����ر ���ى فارس �ال���ة، 

في ) ×(ذل� ب�ضع علامة ، و م��� الإجا�ة على ه�ه الاس��ارة م� اجل إفادت�ا ح�ل ه�ا ال��ض�ع

  .م�ان الإجا�ة، وأن م�اع�ت�� في مليء ه�ا الاس���ان �الغة الأه��ة 

  ونع��� أن ه�ه ال�عل�مات س�����م لأغ�اض ال��� العل�ي فق�

  : م� إع�اد ال�ال����

  ت�رس أم��ة -

 زراولة ج��لة -

  :ملاح�ة

ه� حالة م� ع�م ال�أك� أو ال�� أو ال��ف م� ت�ق� �اه�ة مع��ة أو م�قف مع�� �ال��� ل�ا : تع��� ال���

  ق� ی��ت� ��ه م� ن�ائج سل��ة 

ت��� ن�ائج سل��ة ن���ة و  إ�قاف الع�لإلى  هي خلل مفاجئ ن���ة لأوضاع غ�� م��ق�ة ت�د�: تع��� الأزمة

  لع�م الق�رة على ال�غل� عل�ها 

 ��ق لل���� م� ال��ا��و  ال�راسة ال���قة �الاع��اد على وسائلو  إم�ان�ة ال��صل:  ال���تع��� إدارة 

  ال�قل�ل م� ح�وثها �أقل ت�لفة م���ةو 

  ال�عامل معها ����ةو  ت�ف�� ال��ارد ل��عهاو  هي ع�ل�ة إدار�ة ته�� �ال���� للازمات:  إدارة الأزمة

 2019-2018: ال��ة ال�ام��ة

  : ال���ر الأول

  ال��ا��  إدارةال�عي ال�قافي لل���ف�� لل����� س�اسة و  ر ال�مج ب�� الإم�ان�ات ال����ةدو 
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  إدارة ال��ا�� -1

  اش�ال��ه في م�ل����؟و  على عل� أو درا�ة ��فه�م م��لح ال��ا�� أن�هل : 1.س

  لا            نع� 

إذا �ان� الإجا�ة �لا، ما س�� ع�م عل�� 

  ......................................................به�ا؟

  م�ل���؟هل واجه�� م�ا�� أث�اء تأد�ة مهام� داخل : 2.س

  لا            نع� 

�ان� الإجا�ة ب�ع� ���ا ت���ل ه�ه  إذا

  .......................................................ال��ا��؟

  ما ن�ع ال��ا�� ال�ي واجه�ها؟ : 3.س

   ب�ى ت���ة  ����ة            �����ة     ت���ل�ج�ة  

  ..................................................:....................اذ��هام�ا�� أخ�� 

  ه�ه ال��ا�� أث�اء ح�وثها ؟  إح��ك�� ���� ل� أن ت�عامل مع : 4.س

............................................................................................  

  اس�ع�اد ل��اجه�ها؟هل أن� على :  5.س

  لا            نع� 

  ...............................................إذا �ان� الإجا�ة ب�ع� ما ه� وجه الاس�ع�اد؟

  م� أی� اس���ی� ����ة ال�عامل مع ه�ه ال��ا��؟: 6.س

  ت���� داخل ال��س�ة  -        م����ات ق�ل�ة-

  اح��اك مع الغ�� -    ت���� م� خارج ال��س�ة  -

  ..............................................:....................م�ادر أخ�� أذ��ها-

  ف�ها ت��ل م��ر ال���؟  هل ال���ة ال�ي تع�ل: 7.س

  لا            نع� 

  ..................................................................في �ل�ا ال�ال��� ل�اذا؟

  ما ه� م��ر ال��� ال�� وجه���ه في م�ل����؟ : 8.س

  خارجي  داخلي

  ...................................................................................علل

  هل م�ل���� �ق�ة في ال�عامل مع ال��ا��؟: 9.س

  لا            نع� 



  الملاحق

 

 
159 

 

  هل ال��ارد ال����ة ملائ�ة و���عة ال�هام ال����ة ؟ : 10س 

  لا            نع� 

  هل م�ل���� ����ها ال���� �إشارات ال��ا��؟: 11س 

  لا            نع� 

  ............................................................................ك�� ذل�؟

  عها؟هل ت����م م�ل���� ��ق ن���ة لاك��اف ال��ا�� ق�ل وق� : 12.س

  لا            نع� 

  ........................................................�ان� الإجا�ة ب�ع� أذ��ها إذا-

  في أ� درجة ت����ع أن ت��ف ف�ها ال��ا�� ال�ي واجه� م�ل����؟ : 13.س

  م��س�   م��ف�ة                م�تفعة 

  في م�ل����؟ الأزماتو  هل ه�اك ت���� ل�ه�د إدارة ال��ا��: 14.س

  لا            نع� 

  ك�� ����� تق��� م�اجه�� لل��ا��؟:15.س

  مان�عا                    ح��ة     ج��ة 

  

  الأزماتإدارة  -2

  هل تع�ض�� لازمة داخل م�ل���� ؟ : 16.س 

  لا            نع� 

  ....................................................الأزمة�ان� نع� ما ن�ع ه�ه  إذا

  ال�ي واجه��� داخل م�ل���� ؟  الأزمةما م��ر :17. س

................................................................................  

  ؟  الأزمةك�� تعامل�� لل���� ه�ه : 18. س

................................................................................  

  ؟ الأزمةعلى اس�ع�اد ل��اجهة ه�ه  أن�هل : 19. س

  لا            نع� 

  ...............................................�ان� الإجا�ة ب�ع� ما ه� وجه الاس�ع�اد؟ إذا

  ؟  الأزمةم� أی� اس���ی� ����ة ال�عامل مع ه�ه : 20. س

  ت���� خارجي  ت���� داخل ال����ة    م����ات ق�ل�ة  

  ؟ الأزمةهل م�ل���� ����ها ال���� ال���� ق�ل وق�ع : 21. س
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  لا            نع� 

  ..................................................................ك�� ذل� ؟ 

  ال�ي واجه� م�ل���� ؟  الأزماتت��ف  أنفي أ� درجة ت����ع : 22. س

  م��س�ة   م��ف�ة     م�تفعة 

  ك�� ����� ان ت��� م�اجه�� للازمة ؟ : 23. س

  ن�عا ما      ح��ة     ج��ة 

  الأزماتو  ال�عای�� ال���عة لإدارة ال��ا��: ال���ر ال�اني

  

  ؟  الأزماتو  على وعي �ال���د ال�ي ت����ها معای�� إدارة ال��ا��  أن�هل : 24. س

  لا            نع� 

  م� هي ال�هة ال���ل لها ب���ی� ال�عای�� ���ل����؟: 25.س

.....................................................................................  

  هل تع��� ه�ه ال�عای�� فعالة ؟ : 26س

  ن�عا ما     لا            نع� 

  

  هل ه�ه ال�عای�� ت��اس� وف� إم�ان�ات م�ل���� ؟ : 27.س

  لا            نع� 

  هل ه�اك م�ا�� م��قعة غ�� م�رجة ض�� ال�عای�� ال�ع���ة ل�� م�ل����؟ : 28.س

  لا            نع� 

  ��� ت�� ال��اجهة؟  الأزماتجهة ال��ا�� و دراسة ل��او  ت����و  في حالة ��اب:29.س

.......................................................................................  

  الأزماتو  ع�اق�ل ت���� إدارة ال��ا��و  صع��ات: ال���ر ال�ال�

  في م�ل���؟   الأزماتو  ع�اق�ل ت���� إدارة ال��ا��و  هل واجه�� صع��ات: 30.س

  لا            نع� 

ما ن�ع ال�ع��ات ال�ي واجه�ها ؟ : 31.س

..................................................  

  ؟ الأزماتو  جهة ال��ا��ال�أه�ل عائ� في م�او  هل ���� أن ���ن ضعف ال��ر��: 32.س

   إعاقةلا ���ل    مع�� ن�عا ما        ع�� ج�ام

  مع��   أب�الا ���ل إعاقة 
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م�ارسة ال�ل�ات في ات�اذ الق�ارات ل���� و  هل واجه�� صع��ات في ع�ل�ة ال�����: 33.س

  ؟  الأزماتو  ال��ا��

  لا            نع� 

  ...................................: ...............................اذ�� �ع� ال�ع��ات 

  هل ت��ل نق� ال�قافة في ال��ا�� ل�� ال���ول�� عائ� ل�فاد� ال��ا��؟  34.س

      لا            نع� 

��اب ت���� إدارة فعل�ة ل�فاد� إلى  ��ف�� ی�د�هل �ال��ورة  ع�م ت�اف� جه�د ال�: 35س

  ؟ الأزماتو  ال��ا��

    ذل� ن�عا ماإلى  ی�د�   ذل�إلى  ی�د�     ذل� إلى  ���ة ی�د�

  أب�اذل� إلى  لا ی�د�  ذل� إلى  لا ی�د�

  ت�في ل��اجهة الع�اق�ل؟  الأزماتو  هل ال���ان�ة ال����ة لإدارة ال��ا��: 36. س

  ن�عا ما     لا            نع� 

م� ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون  الأزماتو  هل ع�م ال����� ال���� لإدارة ال��ا��: 37. س

  ت���� إدارة فعالة لإدارة  ال��ا��؟

    لا            نع� 

فعالة  إس��ات���ةه� س�� لع�م ت����  �دارتهو  هل الق��ر في ع�م فه� م�ان ال���: 38.س

  ؟  الأزماتو  ل�فاد� ال��ا��

  ن�عا ما     لا            نع� 

هل ��اب الأدوات اللازمة لإدارة ال��ا�� في م�ل���� �ع�قل م�اجهة ال��ا�� : 39. س

  ؟ والأزمات

      لا            نع� 

هل ع�م ت�ف� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة داخل م�ل����  ��علها مع�ضة ل�ع� : 40س

  ال����ل ح�وثها؟  والأزماتال��ا�� 

   ن�عا ما     لا            نع� 

  

 الأزماتح�وث  أث�اءهل نق� أن��ة الات�الات في م�ل���� ل��اول ال�عل�مات : 41س

  ع�م وج�د تقار�� رس��ة م��ل ل�ق�ع ال��ائ�؟ إلى  �الإضافة

      لا            نع� 

  ال�عامل مع ال��ا�� داخل م�ل���؟  أث�اءهل واجه�� �ع� الع�اق�ل  42س



  الملاحق
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      لا            نع� 

  ما ن�ع ه�ه ال�ع��ات؟

     إج�ائ�ة   تق��ة

  ......................................................................أخ�� اذ��ها

  ال�وت���ة ؟  الأع�ال إ�ارهل ت�خل ه�ه ال��اكل وال���قات في : 43.س

  لا            نع� 
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