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Abstract:

Although marketing has always been related to goods since its appearence.
But its positive reflects on the enterprise made it widespread to other fields
that seemed too far from its ideology, it tackled with *‘services' as a
particular field to make the topic of *'Service Marketing" subject to
researches.

This study aimed at to Knowledge the reality of marketing communications
on phone users Mobilis in Algria inside the competition .The study found a
correlation between the application of a mix of communication of all forms
and achieving the enterprise goals.

There were many means of marketing communication of all kinds :
advertising and personal selling and sales promotion. Public relations in
attempt to use various kinds to maintain the client.

Key words : marketing communications. Service marketing communicative
mixture




Gl giaal) gl




@l glaal) Cupgd

-

Aadall Cilgind)
I <<l
I CAPSEYSY]
] adlall
v Gl giaall (uygd
'} Jolaad) daild
Vi JISay) Las
o Lalad) Laniall
36-05 4k gudl) e LY 1) Sl
14-06 A8, gedtl) N Lt Aldas Ay ¢ J5Y) Gaall
06 oy gadil) eV LaiY) ) Jaaa .1
09 s b Jlady) g igai .2
13 ks gatl) e latd Jaaadlf .3
14 ok guil) LAY e .4
21-17 ey : SB Gasal
17 el dadaaS duaibady Moy Ciups .1
18 ey glsil .2
19 oY) Jilag .3
21 LoleY) Jaahadl cilghad .4
27-24 il and) s A Eaal)




24 i) ) dnadly asgda .1

25 el ) dlend aainl) .2

26 llgianally Aagal) uadl) ) g .3

27 el ) e AoV dllgiual) oLl ks Jala .4
32-30 clagaall dasdss 1 alyll iasal

30
30
31
32

cGlanial) Jandils aggda .
cCilaasall Jasdis Calaad .
Claasal) Jasdli il .
cilaasal) Jasdidl 3 gga Jadadls .

aOW N

39-33

Lalal) clBMal) @ Lualdl) Giasall

33
34
37
38
39

alal) clEall ciy il .1

Aalad) CiBlall B JLaiY) Jilug .2
calad) @Bl Aadod Jadadsl) dueaf .3
Adlal) clBlad) 3 adaasl) 4

Aalal) Bal) (b dakaddl) gl .5

-41 Al Aufl) ;A Juadl

42 kg duscual alad) asadil) 1) g¥) diasal)

43 coetlnge e Cilaaf ;G Gaal)

44 biige Al adill) (JSgl) 1 GG Eaall
46 Al B dasdioal) gy Al ;g Ganal)
48 Aiasall deapal) il Judad ¢ Gualdd) Giasal)

PN ES







Jglaad) Aqila




Jhaad) 43

Aadall Olgiad) Jyaal) ol
09 1A lasi Ak pal) VLAY asead 01 A,
48 Llaudl ASH Gl Jales 02 a3,
49 ) Ggiaall cn Lupal) e 33 aujs 03 a3,
50 Ol Gaa Auapal) e 380 aaj s 04 A,
51 Byad) cilgin e Al L )8 a3 05 a3,
52 O] (e AV Guadd) ALY gl 06 a3,
53 eyl ais gl 07 a2,
55 i) ) e gl 08 A3,
58 Cilagaal) Bl e il 09 a3,
61 sl Jlaty) e il 10 A,
62 4 giaally ald 11 a3,




JISEY) Al




BLAM POV

dadall sl J<a) 3,
10 Ay gudl) JLaly) allii jualic 1 a3
35 Aalad) CilBal) & Jlaiy) g 2 &
44 Ciise wfal (adiiil) JSgl) 3 A,
49 ol (Soinnall caa Alad) aajsil ball Jfiail 4 a8,
50 Sl an L) gl Al Julladl 5 &
51 Slgie G al) aujgil Abad) Jiadl) 6 ad)




) 4aild

Aadall

Olgiad)

o grle

94

Gl




3

Aadla

kg

Aaalally Aalell slad) ol A1S 3 clalis Al Lo Laa ¥y il asleall (o Juail) any
sdlad e Lmalls Sl Bilas DA e g pe deliy s il lie it o) oSa Vs
Asssall of kel ey cilelaall 2ialinng A€ a @A Ay sa JLaiVli diae Laal dle il
S L sane Cang 3o alews pLall i S5l JSE G el DY) (e Ao gana 00 Bl
LSS dengall Calaaly bl gaaas

Laladlly ¢ HISEY )y lasbeall 5 20 aDIA b e (Y (Sl 2seal) JUaiY) iy cagle

e Aall Joms 330 B ball YLl iady elgs Aalall GibLY1s Leilal i oh¥15 clakeills

Ag ) Jhaey o asls e VL) alas B jeeal (gl cand Banlgiall oaslad) alladly Jlaadl s
Al Gleally LIS 3l Ledalads ¢leileunsis Ledlanly A gall )i s alls Jand) 55y

Y Jhad Hae e ST lajlaely cddladll iV La¥) ) gk Slangall g gud 13
Gl pes B bl dals 06 o a3 ciil) Gealey ddalal] bl iy o550
Juai¥) Jlae Ll e A2 Jlaall 3138 Qs e Lis 35an5 ¢ pul Giila glee A g (Baas gy
Olsie UsS (S el alled) ae cVoLal) Gawiil Jiadall Hsaall IS5 sed dusnsall aladl
lhaae Calidey @oudl daniny Anlie DA o Jlaall 138 (adls Gadalng Elua G55 salll
Al gl Ay ) Aila) disnial) Cilidane e BaleY) Bjead) Wi Sl Clagleall Julas
ROV | RE POV JRVE

Iaals (Jlat¥) dolee A Leal) 5ygpm Aatite ginlel & (sl iy 8 Cilussally
ey JLaiy) Ayl Jia Rusnsall U8R paliall o yaie JS o) o Anlaall oda (B ol
Cilasleall de ganal LA V) (& L ddagiaall saleall lgie S5 ) 5yseall oy (s pasil
Aty e Ll 3 c@lad) 13 € s Juai) daala) olb I L i o i) gl
AICEY) ks 4iay - lagleall 385 Aty Allai¥) Dleall ailaiiy pulals b Y 33l
:aalll)

SO gl alaia 520 (s geull JUiY) adly st L -




3

Aadla

3l e il LIS ol ) o g e

§ A guil) JLai¥) e palic Al -
SLUS & gedl) JLaiYL Al Jaa dsidall pigh Ja -

Do) Loa il
- sasmall JLatYL S g Y JUl Cilgd) lalaie il
L)) il il

CBally Cilagaal) Lot ¢ amil) gl DleY) b Jgutll JUai) ite pualic Jic -
Aalall
Al Jae gl b sell JUail) b ol llia —

gaagall HLid) Gland oYl
Pk Lad Wjag Ol saed g gmsall 3a laaly Lidd

Groni Jlaa o 0)53 aliig ¢ guill oall (b pusdh) peain€ i gudtl] JuaDU sulfiall aayl -

Lladdldl
s i) alel) Jealall w1, Aipedl) JLa) pocmpe dallee b duadl ) -

cchipndl) JLaiVl Al clagall alaia) (530 3 Gasilly Abpee Alslas -

doyal) dsan s Ll
1 Auhall daal Jiam

Loy Joms Aala oy Cn (Bpand) Slosssiall (3 satl) JUaiV) gy oaany ) Al Bla-
Ol Ly el A DU lasbeall S e dens 3 el O

b 4llad laay 40 ALaaY) 5y pmy laadll Jlae b ssedll JLal¥) il guad aal (s -
Dias cslom an e Shall gliay coulall e JS) s Ay aais DA (e lldg cJlaall 138
cCala glaall




3

Aadla

ol eIV 8 daaliudll

dufyal) calaal : GG

olisse e b sl QL) @Bl e Capatll ) Auhall o i -
-l g o 5l Ay tll VL) e 3 Chaaally 53al) (Jhalse Adpea -

Llal agaad) :lag,

dodl 30 e I ails ed Ay G sdiea) 358 DA g aagall 13¢] dulaadl L)y caxidl
2018

dilSal) agaat) sl
vl e ANe Lolase Wi)yy aasmi
doafpal) daagria bl

Glbarally Glagleall pan PA (0 tiasl) meiall o & gingall 13 Wallae A dlac V) 25 2
gl aladin) &5 LS ecanlally aliall et Lad il (glailly canlial) SURY) ol dal o
Al Auhal) e Leple: Jeaniall cbibuall s dal (e @lldg cllall duhs 8 bl sl
oedaliuls da g hall csluall e laY) G Auhall e ) dasall gl Gl e
een

Gaanl) @b gra ol

& Fsmia Ugals Ganill PDAa Liads 2ia) aaball (el & bligaly ) il Cligaa cbia
Alee o U 3 Le Guliage Gusisa (& Gasill Ll g8

L) ciluafyal) Lals

S LS Aol g gnge gl ) AaSaad) Bnaled) a1 G S il Calide Gana




3

Aadla

L) AGE Al s opSidall Ahal dolud) Jo Ak pud) L) il g3 o
Jlacl B3] and alail) S 3 pinalall Aaps Jaid syl B3 pllaly Jlga Lbacaldl) 413
&) Ahall sda cdn 201172010 53 Aaadlal) Aealall (LG A ae alaa Ul Cayla (g
CeSrntiall Ll el e Jlsa A58 Aeadtiuall ssedll Jhail) dils 530 (a0 Ao el
O] 35 e Gl adiel G 33 g el () Ldanddl] 3l) cNLaY) 3558 8
O dulag) Ao dga ) bl Clia g a8 A gide LIS cailS Glaawl 492 350 508 550 e
(Jsn) tidacdill agslall VL) 3550 8 S iiall lagleall ujets gl Juai¥) il

e Auhall gl 5 cellginall Ahall doludly sl Juai¥) Gu dulayl ke 25a5 Lol
ibandldl) @llgiind) dada & COEAY) K5 gl Jlai¥) o ol G e Bllall Ly
@bl gl

Slal) VLAl Ajlasl) AN Ala A cllghoall Aal AN Ao Agudl) Jaiy) A o
Olow Ol dae) (40 . 2015/2014 Bguis panads Aujlail) aslall (& inle 5,S0 ¢ ABal) G
L) A Ajea ) Auhal) b dible Gued Aalaisy (Dlall daals cape SLadg dakald
Juaid o ¢ ol s il VL) 358 8 uStall Shall LA e Gk pul)
ey Aalany pLall e uSlgiuall Cang ALl 8 Jlad 0 e 4l Wl B 5all 30 Faaal sl
& s Algius 05 dady sl as Gub oo Allal 435) 385 deileas  naYls Lalate
&) Ay seal) VL) Dlee DA (o ot Aadiiadll of I Auhall ciliagi dig aglS agiallas
il mie e 4edid b e Cingiuadl seeall pe elan¥ly Sl delall e
0o Db cagadl gLyl bl Gl L dalem Al clatidl e g pll Al VL)
Ll B 33 5 agae Finad) Sleall jes Lbdied) leilasly 2Pl Glosleall e ldgoas
Al ehal Lahadtll e 2 of st 48 Jladll Rsedl) Jlat¥) ity Sy God) (3 L
Alae Gaxd sl (e 4nbiay Loy aladial (e S Loy daisally dupal) G Lo iaally ¥ Lasy)

Clly 8 Aeaiad) 3 e gl Ayl sad Gaatally sl JLai)

e Uno gladll el Al A bl Liadl) §ypal) Ao L gesdl] c¥laty) i o
:\_11:11.9 L)‘“:"‘“; ;\.Ala_tj.i ‘_AM\ :tMlA L.é:’j“‘:’ UM;:! 2\:1)1;:\5\ e}jﬂ\ ‘._?A JL.»LA S)s.ln ‘uié-ﬂ\
Ol OSar ) Aty ) Bylall o jealiall Calide Cariaty daad ) Ayl cés .2016/2015




Aadla

dads il 2355 Gk oo Aldan 45 385 Gaagiual) GSlguall ol dngal 55a e 55
Clag 5 150 Aadleas Gawl165 dajiul &5 el 356l Gl GSleial e 180
Aallad s 5L JLat¥) Calaal (3887 (e 23 ) 4als JSLaa (e Al Llla bzl G ) 2l
5% osntl) Juai) aaly QIS Ay guitll LAl Allad i s Aasleall (i ) (5350 Las

L0l (s A all Fadl) §ypual) Gauent S Y lad

e ¢ Ll AN s) (utliiga dsada Alla A (g3l oMy (BT (B Ay gl CLTY) 90 @
Sl Jgyfsia S ala fa il Gyl (e 2017 Gloa ¢ SE el cdpalady) ilal
Shals Gl ga Fansal AL £ Gaind 8 A putll LY G (s2e ) Auhall 038 o
cndlall AL e Laliall Alglaas saa 5Ly dad el LisS dangall b Leuiles Leaal
Ay (8 Ofinlll Cadicly (Gulige el I Y5 (530 Ayras Gadliall dgalge UL
&2 100 ciled Aot RSB Laal Cull Cun L A5 B pulise Tange e Al
Angall can ) Aol Cilia g a g (A ik LelS CulSy Lesan Walajind @5 agrde (L) a)s
L) po B e Apanl Alled Adladl Ladlin) A5 ) bagln ) Audlid) Jl 3
Uil )2 e Al gl M8 A suil) VLAY i DA (e agale Lilialls anlin)
Juat¥ ) jaling aigh Wiuhys (os€ lids Lty rsedll JUaill o il Cun o Al
s sl AL Auhal) L i)y anas g S Al dead) Jands b Wjils el

(sl ey (T g8 A sull Y LY

Al clubal) oo Al Luhdl G le o

Aassge Ala Ay Jl Canled) laleia (530 sutll JLai¥) ails ) Auhall oon 3 Ly
Ay opalicy gl Juat¥) o SST Capell Auhall oaa (e Cangll OIS Cun (uliige
Aelae pe Jialsills (ualigo dusisfe a5 (oS Aale




3

Aadla

Aafpal) ddad el
fopbad ) Al a2
Afidially ehal dned ) sk 0)sn a5 gl JLaDU (ki Jase J5¥) Juaidl) avay G
R gel) Jlaisll st Jasa Yl e
eyl il e
cgaddd) o) (WG o
cGlaal) Jaadl clay)) @
Aalad) ciliMal) (luals o

250 Uubiige Fussge (b sndll JLat¥) adlel dulae Ay acay sed ua¥ls S Juadl) Ll
b Aliaially elal dned ) iy

cuabiiga bl alad] asadil) :¥sl @

couliige dwuga cilaa) Ll e

Lol Aungal adaiil) (Sl (IE o

Al b dasdioal) gy Al sl

Aihasal) Aahal) il Julad tlald o




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

-

B ]

dnser ol oA Ll sag ¢ Rigudl) modall jalic (e Lty haaie igudll JuaV) ie
Juat¥) aan Al Aggaall Cillagll (e ged 13 cAaddd) o) il eyl Ao dliagg ccllginall miiall
caagiuall Bl (s Lgilating ledaliig dussgall o

learaios Al ellginall o a0 8 alledl) Al (e pll raal Giguall JLai¥) o) LS
Ay sl JlaDU Analel) i laal) Ly e (i yais Cogan I L Auilial) Fgalse (8 Fusss 3l
Gisall JA1 (ggal) Jalaall 13a Loaals 430 5Sa Ky cadlaaly 4agghal Gyl DA (a

tesd) Jomil 138 s 23 B
e gel) JLaiDU Aalilat Auls = YD Gaal)
LoDy 1 AUl Canal)

i) ) I Gl

ilaasal) Jaadii sl caal)

alad) clEal) £ uwaldd) Giasal)

25




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Ay geal] Nt Aulida Ly 1Y) ciasal)

lgaadi Canpad (g dwsdal) S Al BN 508 Fussgall Jabs 5 Daaal Jsedl) S
olat) pSlgieall ciliSolu o il dwngall Loy aakiins S samsl) sY) 4 ) dsleayl
gl g sl JLatVl clgdana 8 diva Bl Gind Jal e @iy clglend ol Leslaia
e gl Calaal gaganl ALY
tAaky gudl) CLaiY) ) Jasa .1
1Ak gul) CYLATY) aggda N b Lad (3 kil
Jedl AU JY) e dmde(communication) ) AWS :JLai)  asgda -
B Plae (A Juail 2l juis LS AL Gyl e adill ey sag(cOmmunicate)
O el O AV (s cdalits lapding SRV Gaadly ple @l o Leal) ey (iaalld (i) (5]
Malads Sae (S5 3 (5y9niY (sote bl Ll ]
AY 25 e clagbaally Y Jlanb sl b IS a0 Jlat¥) o Ao slalall o Gl Sliag -
Ol ot il el s Aale 51 288 1 dpe Lain) Aagda 3 IS el (93Y Aelen (ge
QST ol om Jols Glee il leblond N 4djas et Ol S Rl ) aguii]
itiaad) I jaadll e drany Slasbes Jail aalil) JKET sl Jleainly
cailed) Jie i dailey Jleials ool e ST o ol G sl delal) g L) -
diaiall ¢ L) e Aaslaa Bysa cCiga o Jailugll 038 0)855 Lo Ailasleall ¢ gyl ¢y ga3atl
alal e
S S ol s delin IS s LDl asete elae) (Ko dalull clapaill LdaS -
sl lilagdl o 2@V o adiad saseie daflus Jlasial IS8T ciloglaall Jalis aDIA (4
LAY Golally duaiall o 38le (085 Jal (50

161702 201 1ea ¥ ¢ piill Al la ¢ da ¢ guil) 2o g Juai) ) so (s dabals -1
26




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Hleie Suplslsae s s dlai) cullud-c
5 A Aluy il e Gyl (s Byaluall Lol say :ARAN Ay gad) cNLaY) (1
Guaddl cDL e A JKa by ) Jal Gl aladiul ey lgis
gl Ll ¢Sl el gl ¢cilia glaall cclialiall ccle Laaa)
Sl Qiguall aladind 050 e 2l Lgarding Al CV LAWY IS ag B4l 8 Jlai¥) (2
gl ol Guslall Ganyda cansll ulad caaidlly Ogally Al AS)a Lgie Aalide JIKET
i) Al gylail) Ak pe il bl €l f Gl ASa
oo manll LB 6 Lealadind oS S @leadlly Jlasll 38S as qigiCall Jlasy) (3
(sl \gie Aatina YIKAT 325 ¢ a1 ) Ledboa) (ye Carlells Jussall Lebany 1 IEY
Al peal) codlad) cCinaall Anlu) o gl (daihall ¢ il (oSl e Sl
gl JLaty -
s sl g Aleriad)l bl paea e slen ail (1993) PIERRE HEUDE iy
gl bl sl laaall Japiss ¢ DheY) dalal) AR 3 S il o3a A all
byl chlay) Calise oo Ble Asadll Jual¥ly 1L LS 585 :(a1998)LAMBIN Casyes

Glalidly fpeddiue ¢(pdyse (Oredlue (peige ¢pSlgia (e dabAall lapales olanh dusgall
«.E\:I.A}A:J\

Iyl Ay g sadtl) Jla¥ly 1 b WS yseiil) Juaiy) LINDON LENDREVIE Cijays
Lams (el ol 3308 e s ¢ pSlgTane) (3 gl ISR CalylaY ) Calid slaily A gall e oLl
2 i et Ledloal s ) Lo

 Argedl) JLaiy) Luaaf-

rosutl) alail) Cablal (e SST S asly 8 e 8l Glas) ) sesll JLaiV) diaal e
Ple den sed (gdally Ll dalay

shygul) aUail) elae] o Jaliie ellSialy Jlail Jae =

daalas ¢ rivale b S3a ¢S Jidiall A1 & & glud) o 408y gudl) cYLa) il s3e (LU A 2 olia -1
10.110=¢2011/2010 , 51 a0

107.<= 2009 R QJJ‘}“ celaall ol 1k c%ﬂ\ <lai g @‘gﬂ‘ BJ‘J! L;\S;‘)j\ C)\A ‘_A.:; _2
2870 « 2007« jean iy panl) A5l 1o ¢ Gy geadll) 5 508) " jon daa) -3

27




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

iSe Bt ol ddee (e daad (A Glaslaally Aabaall (8)k 20 =

cdemdl (€0 AN Legia US pgd ) (535 IS (grntialls il (g S Cinyas —
caye IS A Joll) dalee Jasg Lo Aosudl) LAl aiia dolee gl —
gl Jlaiy) Cilaal -

Adlad) ol Aaiall ol il ddea W oy seanlls lat A5e Ja ) seil) Jlai¥) Cargy
Coslaill e psi laa) sa usedd Jlai¥) pla) e il Candld Jallis Sl dlasl)
A 5)Sa o WY ) il LY Jaxis aleal seenl) (5
(b 4nle 5 A8 gl daad) 3al31 G grn o) (aadlialls alalY) s sall 38 o) doaal) daa -
sl JuaV) sa JIaY) auan b Gl il
Audliall clamiall 8L e lajud A 1y (Gaull (8 Ledsl duaiiy dusngall Adlay Cinpaill -
LBsndl 8 A g jeall Al il
Cliall GV B oaiipally cpdlall pSleivll mially Adleidl Closlaal) Cabide ai -
Ssina (s8] Cargy 4 suaal) Cilaial) aai Alla 8 Jan aga 1305 AaDle Sl s Aaslsy
el cups o ponilly A
DAl Jgisall Whial) macass 0 5w L Audliddl (A clatid) G miidl alaa¥) 56 -
LAY clatia) (50 gl mllal ¢ LY,
Claiall s Jganll BlaS Cagiglly oVl dayn Grexil (AL 378 (o ialls Dlaall S5 -
dlial)
pelala b 4 il ol 55 Galainally Cpiagioal Sl ¢ L)
gl JLaty) g\l —
b LS 13y cileivnll il gy 5ylaeall CalaaU L saseie YISET oy sl Jlas¥) 3
il s A gedl) JLaiy) (1

P Jsaall B cpncase Gue st Y il L ssedl) JlatV) sy

83¢84a 0 83 (suw &> eg:ﬁgyﬁ\ @)‘S‘g\\g Jbai¥ cal se Cpua dadald - 1
28




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

il lass Ay gl CYLATY) anadli griags 1(1) ad) Jgan

uailadl) Jua¥) £ 58

AR By3am ae iy il (ailiady Caupill: Cagll @il Jlay)

cainally Jall (gruiall: Caagivall ) seanl

Luin ( PleV) il Guds A oGk el Bl

RGHPRYIN|

el Glall 3l gy pilaall (3 gustll

Lesa Grny Aaliially ol Cangll | lisssgall JlaV)

cemlall Al jeanll Cargiuall seanl

Galadl ClBally (e Leat) Jilus sact Alaiceall Jilusl)
(Olas caygilly Al Aalul ¢ gl MeYly Juall e Cpua Aakali juaall

83,= 2011

Al maal G lassall Juail 3K i ddlally miid) e 3 @laall Jlat¥) ofd dies
ladlaaly Lginlad Ciyailly maca gl DA e Aaiiall o Gacalall @lgindls 35)lie duaal ST ailS
Calidas gl 13 gaiarl dadial) cpainds Ao laial) 2l dgagal) lelleely dabiiuall loas)Lia

alad) Bl Laldl) daidl )y Asdle ) asay)

s dilagl) Ao alaie¥) dad Guuay s Jua¥) (2
sl Jua¥) e cnesh G el Y e A

Jilussae e Juat¥) e gl 13a adins (Sralaadl Jlai¥) Jiluy Jlanin) Ao alldl) Jlaiy)-|
Meiadly lialall ¢ gabl) ¢ UED ddlaall 8 ley): Ll

QL) G il 138 e Jaar (Gubleall Juai¥) ity Jlaticd pe o alldl) Juai¥i-c
ceBle gl i) gapedl) clannall Janis e Zallaiy)

29




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

il (B Jlal¥) Figad .2

568 s e ) (525 lelaats lealati Fanwdy pualic dan)l e Juai¥) dilee g 3gal (5o
cJupalls & pealiall ol (Aada g dacaly A gall Cayla e Cangioal) ) ALyl o daglaal) Jlas)

ML.»)J\ (880 d;\).a o t_x..'\'})ﬂ\ Jaa P (4\:\31 du)Aj\) Aatial) c:ﬂ\.m)l\ 58 ‘Id:ujl\ c;ﬂ\.m)l\

Ay gudl) JLaiy) allsS yalic :(1) a2y Jeidl

e T I

i)

BEN <‘,: sliapal j> Jex sl

UVGTR W YR | AeSal Aal

404 3 2009uh\9 c).."iﬂ :\:\Aﬂ\ :Léu:u]\ 2'5.'\5‘)\.3 sl L cg?l:aj.uﬂ\ dhaﬁ‘}” cdﬂJ}S 33_)5 JMA”

s dyall - 1
Aaglen of 5S8 Jla) ) 3ials 5S5 a0 desana Bl ) 35580 Aol A sana o) Bpmnalls iy
Lasadl (B Cangione jspen ) Qs Bard f ke
Al gl Al o)) (PAA e e B Jglags vad) depall ) lasbaad) Jlsl asis (o sas
LA

A7 0w ¢« 2009¢2)Y) c@‘)‘,ﬂ\‘j‘)mﬂuﬂ\hﬂ\ )}SSJ\Jc 1k céﬁﬂ\dw\l\ ‘JSJJSJ.\‘)S_]'

30




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Alea ead) Ak ey (s3lly JUai¥) s e i @llin (s o o 5a¥) 138 (B Aupa sal) Adaiily
G el gl A8l dales ¢ AY) Ciplall Ly s A ACER dad Ll @y of JlaV)
S Bl Al ddlaadl: pailad ey eda JuaiY) ke ¢lys (e lle Janau

tmaydll =2
Juay die djide agd paail aadid Ally (JuatV) ddee 520l Slaall (e desens A5
Okl e Yaka lgagd 095 Sun il g a AUS a5 M LDl g Al yl)

Ui (Juany) 5L8) gl ~3

o2l Uy Al oda Cabiaty catinall () el 5 deaiall e ALl B8 Lyl ooy Vs
Al et e 43535 480y Jaiinal) agh (s5inne Ayl Jifinnal) Lads ¢lgia Cangl) (Al
Ayt lexe deliilly
pdg cope g ) Adlaty) Jilugll s
Orally 5381 3al5 oy Litinally B sl (gr2as ¢ ot gl o adinis duaddl) Jlugll-
Lih Janas yraadl Aadipe Lol pudd o ) Aalual) ul€ 1) Aualis 4] 7 lias il ol o305 lBasYly
Byl A0 8 Caul g cdae Ldal) Adia L cuilSy (addia
O 1aa 3y€ dlaet ) deas llg o aUail) Ay Allaiy) Blugl)l o g dsaddd) g Jilugli-o
g Lbaally ey Sl (e lS duaddll dial)l dass ¥ dale dila) 35 gd ] Jasyal
ALY EOleay el Gl gall ans leats Al Aaldd) Gluslially G galilly
2 Vi) —4
(lelaa o galad] desaan o Ladd @lld (IS olgu ALyl ) Caylall Lia 4y aaiis
iy o sis 3 yal) Al iy Com JUail) Gidee 6 Lala hss Ao aiy Jufinalld 4e

Ll ol ) K5 ) gline pue priale Al Ay guadll) CYLAN) (e A 33 ()l saia ) dana e alia - 1
Tua 20106kl

2- https://www.groupeiscae.ma

31



https://www.groupeiscae.ma/
https://www.groupeiscae.ma/

Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Cangll e (38155 Ally L) Junpall 3l ) 5K agd Yglaa canpall Lajla Lads Waga
O fte basal Al Jsayd danills Jefinally duyall S o sl i OIS oy ¢lga
Allady Aaali Allall o383 JLai¥) Al (0555 5,SH01 3

Al )l -5

b e cdoaio DA e aliihy (53 digacne Jie Aadled L STy Loleal) 038 i s€a aal a3
LnKall sl b Jglags g sae o) 3l DA o diiead) ) by ey Ao sana
i (e 4 a1 el ey Jise A Caengi 38 Wysey o (e ST clgy Aalal)
o Juyall

t lgie Bsmpall Lladl) (gaady Ayl 8B (e 0B ailiad sae Sllag

JalSs DA e Lgare 5 Al Gsaniadd) alaiall Juskasl] (Dha e lldg: Alayd 2a) Sacy i
ALY dag yhaal) SIS e Wy pand) lecand bpaalic ae st PR Gag cles (Shal Busia
Bygpa (o] Baivea g Aaalyy 40l Raggde (055 S eled AL (i Blelyas gL alaaYl )

cpgetlie danday agShal (Ssisey caglsie B o LWl Alle

D) bty Gl ) oy gl i DA e iy Al Gagy mslli qglal-o
Szl i Gob e bl sl anlidl Sle aghl Jle 5l Gl Y Aila) ccisg)
a0 ol 3 LSRN G (585 o e ) e ipaall 55 CLLEY) st ia ol (Allal

ad Laslae ol 30U o3 (pe Cangl

Tiisal Ja6

Jsall dag e (S Qi) sl Cipha o bl e AN (e )88 (adlann) dlee g
pdgd Baaae Jlas ary 418 Alesiesall Al o Al J diiesl Dl lee Laxind (S8
Lovic 1385 usyal) Layy 3 A ylally Al pgly difinal) o (6l Anas 383 ST dulaal) o305 1L
O Al 2 Bl s Qg cJafisally Jupall (0 S JS80 AS e 55 Yl llin (5SS

gl & Ul Aaldll e @aguall Jlay Aaladl 38l EiYlag

496 48 a o 83 G an pe e Jip Sy h -t
32




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

dlaiy) -7

S8 PIA e Aulayl 390l o3 0585 o aaall el ALl i Jad 353 b iy
bl sl g )6 )yl

§gpa Llaiu) ol My cAime Alaiul asky Jufall Gl 2ana Jiaa Lhlaely ALl JLiiu) ied
CHLY) ge b el ol caslalaty ellginal i b e 8 ) cadde leall miall el 2Ll
Loal sl @l o codll o calaN IS aua)

sdonSal) 080 -8

Jia¥) Adee & Lega US) Anatipadl of 301 pal) Cilaglaalls Loadl ands Al eAonal) Ldaal) o

Al J8 (e giniall agdlly Jelill (sivee 5l DA (e oy ) Clagleall g3 LS s sl

) dolee b aatall st o)V (gricedl (ubie Jiah gl Guiin g canl) Al ) ALyl
telagall -9

S Glasdall (e e Aad ) Glaaind Ll LS OIS Legay (JLaiD 58 8 ALl e Ll
@) b slasall dilee eanty cCanginall Juaty) dadee (ga igllaall Hlusall e il pahl
3 el JS o Lo 55 el Cua S8 8 ety WS Asetll Jlal) s ehial (e gha
Gy Letie (gidally Cilasall Ciste g Ssill) Juai¥) didee b Juala Gillidl Ll (<
e s Osalill (& (DY) pase die ) (gl g ate sl Jlail) 8 Jals clila
DY) o Al Bai¥) o Sl A s (e o S Lee sdey (g Bpilae udlia (Do)
G5t Jsm Las el Canall aladiad die (PleB e blall JSAY e 8 ) Yl aLaal

PE e DY) By5a 8 Aslladll Lkl ase

40y guatl) LTS Jadadl) .3

i g Ay puall AR e o cumg o asndl) Jghone (Ao Giny Al dlas Slae) U8
Oas Al Juary dasing 1y 4illuy (8 oo 1Dlay JlyYl ast 0o (A5 AdbaiV] sl i) -l

70uaw‘)53‘_§:\uc+)am\}c M&L\é_l
5. Tdo= oY) il sl Hlaclh c@JJﬂU %M‘ aylaiyy ‘95)5.}3\ )A\:\_Z
33




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

pe lgie Jngydsae A8 ag da Jlal¥l 05 (S elld e Aadgiall HEY) Loy ALyl Caagiod)
et Rl ) Aty by Wl Qi) jealic G Ganstily Ayl lpSally aiiatl

IS ohsms s dosity @ yseand) wassy Taw o Gusedll Jay (e oy 1ABagisal) A8l pyaas
e ool Yy GuleaYl ke 06 of addes cuiine of clla L5

35 e Ll S AaY) Chped 5 aass 8 i Als el s3a: Adlaly) Cilad) saai-o
g A JlaiY) g g Caals Calidy el Canglld Aiagioudl)

Jsgmall e Cony Aysepall Dlaia) aaaty Adagioed) 254l e Capail) da Ayl avaai—c
(Ssinas oyl dadig anuc ) L8 655 Aa ) alat Gy Alll) ol slasls @l of Jlat¥) e
llginall 285 dauliall 5K sla) Cun g Aiagienall Wl IS aa alilie 35S o) i ALY
tgsinall (e gl DB Saaiy el

oshaly e i Ao RSl dte Ll gl adliall Gias il b lels] agt Dlie (gime -

Ol s ko) Jia ehydl) dalee Suianl dulal ol dulu Cabalee 5B ar ible (ghine -

clag) DsrdS Bl AaluaVly olu )9edS Gusadll (e cisanll jeday Cus

Casedll o Aaul) e Lalial) e Risea deldin) als il S adal st BIAT (giine -

eeib gl Aelually

Clgiall Calide b Sl g ALl Calaa s Adagivall A5 aat e Jlaly) clg jLas)-&
Al Jla lellexinl aay 3

Aail) 038 paail 33 Al GhLE Gl e JaU Al panads ey Juai) Al 7
i Clias @Y IS L e

Caagioad) seenll e il Guiy o Jusall e (6 Juai¥) 2o Gadai de gilill) andi —5
i) A Los Wasaal e oS5 WayS das ¥ ol Al o 15yt gl L djme DA e
Ayl olal Adlally Aasld) aghilge SIS Al )l e 5yl114l)

tAly gudil) CNLATY) giia .4

b b il Ll Byt Lo A puitll VLAY g lisSe Clad giall 13 & Wils
Y

34




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

1oy =i

Jlae 8 haSy Daan Dysd Ganly 435S0 Ly guatll Y L) il Aaslis) jualiall aal (e ey
NI gelsl Claa) e JleeY) ciladiie 8 cilainall g 51l

Cun o Phey) Gyt Joa Gromil) Jlaey Laadiall cilabaially Guaadidl QESH o)) Cabias
3 Ayl AdleY) Al and o3 Lalaall' L LS Seymour Banks 4 i (sgiaally JSA
D et el Qilie Laxd o Aabu ohd e aiheY Hseeall ) A gansall

alalls Y sl Auads e Ay’ 43 o (Plel) e Lgld asuill K5Y) dumeal) Ll
e shae sal lie dagles dga Aauly lenmg sis cilardlly

B i Alaes i sl dalu Galis JalSie Do) malin ! LS e Lald Adle ) dlaal) Ll
2" 5arne calaal Ld L)) e 2e f Al Je Ssingg Aiea dxia)

:Claal) uditi- o

0S5 Al Iabadlly sseall Cilenall ki aaliy cag il el jualic o (SEI jaiadl s
Adide cgaly @ldlly Qs DA (e 7)Y aaedl Lagad

Gilly Aaxd ol Aalis Apad of bl il S st Al Lalaall " rash ileal) Lo Cagey
2 Geillls el slls cpSleivndl (e IS ) 4gens oSa

o) Ane Bdlia) el DA (e i o (Ka (A Rpedl) Aatdl) S 1) o IS Cagag
OSlgiall 3yl @ glud) Al @il g Ane drie) 55 Fuwnsal) Leaisn ) daadld) of Zalul)
ey gall 5l 5alN

L gaddd) )~

el oy le e UK o5 sudl gtall eslic (e jumie Gl

38 (a0 83 Gams e e el go (s Alali !

102@)4‘0_)53@-\“@_)4‘_)-\33&\ -2

2002 , e sV e 3all a5l s 3l A sall Gy gn Asnaa " Growdll cadle sl (el (pall s -3
387u=

1545= <2006 ‘QJJ‘Y\ c‘;h.ﬂ\ Bkl Hla (1d c"@Jﬂ‘J &M\ fgala’ iy il e:&\).\\_ 4

35




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Cpdiall (g A gana Ly Capaill Zarlell il shadl) de sana 4l o oaddl) padl JBS Cajpas g
Jua¥) DA (e gl dulee ol aghlatind o AlaY) o claadlly sl eyl colaal
1.@}5.&3\

Al oygem A o sidially ) Jlay O eadiilly 5baal) JLatV I asly paddl) ad) Coye LS
Algidly Bl 5l Gu sl Al als el alb o Alaall jalis il gn 055 oIS
2. Sl

sAalad) cilidlall ¢

Basly je jseendl (o S 2o Caagind s 50Kl Slulially Sgig maiall G gahll juaiall oo

S Aige Al delia A 4 a3 Lalaall " o] daladl Bl A5y Aunanll e
chandl ¢ pulead) (o Aald Gl e dub GlBle aesy AEY (AT Auuge @l S AesSa
¥ Mgy piaal) Canpeily Adnad) gyl e ilatl) g lall ) seenll pe SIS il

a3 ) B painalls Fun gus pall A IS 3 sgad) "t sgd Ul Aalell CBall sgaal (sl Conyetl) L]
L s gl o Joliie Al ae s A6 )

, 10702, 0 83 (3w g e e W 228 et
190.890= ¢ 2001 ¢ Y) ¢ il il g o «JsY1 6 sl (el gl 8 juall desa - 2

27 o= ‘@ 1998 sod‘)‘y\ daelihall @j)ﬂ\} adall 58yl la cAcalad) CalBMall ¢ yuad daa) Jres - 3
29 G g el i -4

36




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

LMY 1 A iasal

oo sl gas Gunall peaed) 8 cleadlly aladl Bised s 8 Bpnsthyl) At aal (DleYl Jiay
¢Aaaadlly dlailly dae buall Gluwgall IS U8 e aly IS aadiun (sally g ill il jualic
g5ty Aatiall alull 3al) e ealy IS8 A Alladl Gall 2a Dley) Laaal @lyy) S8y
% daadnal il gl < Jila ol Gaaa (Al dga (s dga (e 10 Leaatiia axe 8alhyy DSl

L oSleall DoY) ey

sl daleaS dailad g oY) i L1

e Caplaall (e Alea Ayl e (Sl Al IS salaie) (Sar (e dane Clupal 2 Y
Gle¥) Capat (6l Aaiydll Ao pusalld (D) Al JalSiall Hsaill st lelana (8 Al
“yees acliily Toelia 5 Alad sliter yseendl Chapeil Laddiuall Jilugll (e degene 43l e
gl (Al ) de sane ) o (BleY) iyt (GHrall de gugalls LAY Al clag¥ls Leilasine
Y Bapnill ey alaY) dbjass Al liaah ellginna) ¢ Ul (ha @lls iy Los alll 5y (05
oa) i s Laslas dga Aoy claally alully HISEY) g 5ig sl pmdiill e (KA1 43 e
S sl g Dle) o) A b s el Jal) e AL Caplaill & gana (e o sire
bl &b (e Ll Jgeanll aBody (gall JSAIL cllginall deasd) 5l dalull sadn & Claa)
o bl alanr 8 Load Jasing dy leadlly alidl Ao saclial) b i Jaas ¥ (Dle)
Cipe LS 2aml) e Jaall o) 4ial) (uSally amids e Jaall 5) ais 21 Gua cilartlly alud)
sy dane ilea ) Jseasll Glussgall lgeasnns Al Juadl) Ay " a3k (Bley) Duncan
Aalall Byl daa g ) Gagry cdileall QAN 8 (e g 8305 2algolad) 50 pad il ye Jladl
oy 4k atlalad) e il Cungid) Hseanll 588 5 dadd o) Aabus G 6l gus iially

t 0l dalea (MeY) (atlad

A ClawdU Jleaiy) (3aiatl 5505 Alad Ains (DoY) iing

il seendl 2hdl (e San 220 ST ) Al Allsy Ji GIKY) 8 Jeso Gas roalaiil o

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Ryan$5/publication.-

_220@&01‘)3“ cgg‘)j)l:ﬂ\ BIERT MY £‘5,’_A31$J\ Joaie Hlall ae - 2
12402 20066 e Az yall il de sena (1o cAdalSial) Agdy gl YL callus dnall elapd - 3

37




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Oe Opre gl Agalse A delaain) (Sey Cua S5l SLaaY) dga (e Adle Anpo s @
L hll By (pa)salls GreaaluallS jaalead)

cshae galing ) dae g Ales b aadiun ) (S Cua Lgpall Caay @

Osll 5 suall) & o) dpesl) Caaall Al o dead) e Gt L) G Aepud) By @
sae g A el adinal ks o) (Se Alall o iy

ast Aime Aalue DA e olaall (K (DleY) o il cOladlly Cisaall st Alla 3
e s o) Olaall K Aaa ol Abnaa (Y Danlial) dadiall e ulial IS 8 L
LS 3kl

sy glgil 2
toh WS ellyy @lybigall e 23ed laka (Plel) Caiian (Sa
2 Abagiaal) L8 s @
an il Jlaxindll (Sly sty (el ol gl aiiall O i cpall 1 CpSighanall jggan |
stll) Ao ol <8 alae) w by " ellgid) (el " o agl 4as gl DY)y
c kel 2yl ¢ salaally
w8 ) pgaiie Aeliva b aaladiu wiiall O iy cpall GEY) aay Bl JleeY) ) ggan—oo
~u LajBusiness to business advertising  ew agd 4ng ol (DleVly agiard
2all S Faadiall Eaally Cianall b ggahad) DleY) Glo pnli] <8 Sl
¥l e (AeVs il
3 tdliadl asil) G @
Aelash Aol Jals Sl I Jgemsll Cargy (s paglll Moy -
gy ) aclhae ol COlaa e ey die Ase o ST iy 53l 2 ealByY) leYI-Go
cOall o2
Al emn (3 Al et N dsg Leosaley Lo Ane i gl s daall ¢Sl

29952 2013 0¥ cauysilly ydall Aalud s cdalad) cilBlal) 5180 sabal) Glesyll de alu = !
12661280 oS3 Gas aa e calls il lagis - 2

Uanadl b ) sdita e yiiwale 3 S3e oAy i) Jad) LalaiBY) A sal) & (DeY) dsar) g adlg (L A S -8
59 U= 2007, 5332 diishaind Gaalas ¢ i) ale aud (G s

38




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

380 gl by o RY) sl (A daa )il Blend) M angil Carg o) s Aol (deYI-&s
Al Lald fan 8,0 Apaal Al oy Lyl sadll b
P R-F I IS VW

o Gondl 3 25ms L) G o) Al anaall ald) Basety Glaty o2l sas :adad) (NSY) -]
o aSlginall (ol Ay yee (S5l e Lgle calad] Al g paal) dandl) alid) ) U
Aprs sl leihaes sl lpailiad (4

S Dlesladdly Hsgaadl Hlal gl dddas padliig 1bdl) gl gl (eYi-a
s el Jily 8y pall s e dea JBL e el o il o Jpanll Al s
ilala g lad) S ) seenll ol

Clasa) gaal ol el o) alull (e g5 (6l Ao lia L Lo Jany a5 i eEY) DleYI-
el s agin Al g8 (Al (o Laeld) ) lapds (a5 psgendl Gl anadiy el

O5S ()) (Srar Audlite @leddy alu ge 4 (PleY) OsS of Tajidng el (Y-
A Les @aadlly Jleaan¥) Gk pailiadd) Cun (e lgians ae Aol g ill | 23S0
apac by Laa «Jlsal (o opin e Ogileall 42y Lo Ao (DoY) o sl o 7 Lo adiey Gl
3 8ypial) LDV Bl A 5ySud) saaall HISEY) Cala ) cdlia) e bl 8
seand) e ST YsE GG Sl Aol

Loey) Jiluy .3

i, Jiinsall ) Jupall (o ADleY) Al ginla e Jim sl s 2dley) Al

G paan Banan ) il o8
il o3 il ) Gy L ety Beg el Jibugll ) ALY Lea ) f
ARkl cdley)

b gn A5LAY 038 43 (s2) (PleYls e DheYl b daind of o 3 D) Jilasl) o3a pal (1
Olaall dajil) giitill i o e i e (AT Blus B DleY) g LS s Gl 5y50a

1. Chris fill. Barbara Jamieson. Marketing communications. Great Britain in 2006.

39




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Olaall (K 43 0alill gl aaad o WS Lgd ey ) Cailgad) IS 5y Dl S o o

Ay ety sl lasl

143 ‘é_x)f)'ﬂ:d\ eyl pailad (e

L Gulite IS g Yy ASally 3)gually cigeall aladin) A e 48] clban a1 -

s Gl o oplig By Algen -

Alig DA LDleY) byl puia sl Aehaall 430l bl (o dal) G SLaaY) A0la) -
O Olral) Sy

LaLill Joall Hualicl slally cadgl) jlosl -

Cinall 4iias Yla 135 anly o A dacine aalgl) Allall ) Dl ) Al Jos 3ulSa) jigr -
LoDl

Hupvy ' Lo
s el sl (g libia dralis ) Gagalall Jos Al slaall 3y iy bl ) e OIS

ApSn Dle) g \gel sl (DAl ADle Yl il Al € il sl 5y 5Kl Al
Aiga oo lia dulad Agglad cdaaled
Al Gus e (Joa @l e OsS -
LDy cChanall Jio patiadl ol e 4] gaaslly dall el Al -
255l 3laudly ClSyal) LS o s patiie Hiaa ol ddle a0 CallSs -
el -
g ainls Aol gd iy & s el saaliy (PleY) of WS 5BY 15 Aall peaic s (VL e

sl ey i )

sl sda e cpangiall e sagaaa

Ay guiil) 3 0Y) 8 rivale o Al dllgionadl dgla o il 8 Aoy Alal Allad crana s s - 1
19302 <2009 , 53 2l ¢ula e 505 8 53 denal Daals
196 G e all (i - 2

40




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Flaidl (el pailad ey

ol iy o o8 aag Vs Ailaid) 28LAD e luate 05$ L) 8 ol oLl 85 -

paliw ASLE paa € e sl Slaind) (DheY) L audy Gl Ao gl A5al plassal -
) L Aald) jlela) b

ceaiiall e o G caly Gl e acaie U guiladl iyl e Ll & (Dle ) laal -
e 5K

s |-
e (=Y ully caainall A S (o il A s Sledl Bas daj Sleall 1 s
K asll el las

LS Ase sl Adamaally 2yall G Alall 38 sl ae Ay Ala 2)all (52l (S35 adfine Gud 23Y)
alaa¥) e 3dl) drdy ¥ 4l WS Guline JS ¢ Y5 isall alaain) DA (e 48] wlas 4]
Fdaadl b gl sl

el cildleY) L s Ll Jilagll A teDlaally Shall—¢

:odley) Jaahdl cijghd .4
DY) eDleal lghahads vie dege bl dued Jlie¥) cpas 3G G Gagal) 8)la) e an
o S
oY) Gilaa) aasd oYl

o CiaY) oo 2aa3 o s (Dl malinall gk cilshad ol Gl pass Gdee a3
Cun suil) zodall Sy ussgall dlil) puaglly iagind) Goll Jea Ale chhi Gl
‘)"-\-\A:\S‘ _)L@_nl\).“ ‘._?Jjjm Q_aJ:’ g’-"‘f USS} ‘JSS 3da ) 2\:15:1‘9“'.'\3\ u\Mi}“ cgen L..'%—A' u\dﬁy\ 5 a\.m:a

o stal) IS 6ol sl Balgd il dadie A g yhal (AalaBY) dwspal) B Adillad g (5 jladl) Juaiy) ¢ sld ) b - 1
1640 Oluali ey Sy u’_ﬂ dzala ddoabiaidy)

41




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

o 5AY) saa (Plell Cilaaly grsuall Calaal G Lo Sl i) Calaals agudl) Calaal o L
L pilie oy (bl AL ARy sy ()5S )

;oY) Axifiia daal sl

s jall lpaads Al L) Aladl ooy (AeY) T daihe 2aad 2 o Ole ) Calaal pasd day
DY) Al aca A (55 Lo W Aiee Ay 3580 (DY) Lo 3

(c«lealall ¢ sl el cihall) (Dleyl Sl

A Bl ol & Jhans 1A Cajbad) -

ADleY) daadll 3855 40 Y] A cliaius 3 Ay Aly) Caliad)l -
W) e s daw o alae¥) Aipk dayl (Sle) Al sl Gilall e paal) Sliag
okt g 38 siall 3lgall 5 ALl 5080 e ¢ guailiall 4B L i claY) e Jlee )
tets oY) Auliae paad vie LY Gae sl caalgll gl s ) L

Agens) A gl Ledpes ) Aerdl) Aapda -

Letbs 550 8 Aaasd) gy ) Alsyd) -

i) Aussall LSEG A A gl aal) -

POy S s -

:ANe Y Al s GG

sy oSyaty g LAYl Ayl i agiag Calell Al seea A ADEV) AL
(leaddl) sl

28 Jaaall ¢ galalall Jaadl 5 sl Jasall seplaad) aaf o) e Al oSas
Claiial Cliseny Clbalses 5asa byl & Gl o e o cellgiad) Jie Wbyl cidalas
asdlic Ce ojaa o IS5 oy I AELaY L cailaliindy Jaenll JSLie Aallas o 4353, (cilarsl))

cllgidl e lies dhle DY) ALl ulalas 4 ibalad) Jasal L

2007, 08k ¢ pill g sall 1y ¢ gmall Cbguabaad ¢ 5 s o A 5 cid g e )l gl S ki 1
.8434=

ol (JalSie JAda uﬂ&*\kﬂ cﬂli)m‘ cu.u.ui :éJIA.:\S‘ e g @Uﬂ\ M.L\LU &r— daaa céM\ osle i 2
347022007 «0Y) csill s pall Lallall (55300

42




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

S dag il oaa (e g Adladl) el (s dag ) ey (381535 a0 Al Y) ALl e
teh L
oLyl s -
eyl Gilaal e il -
A seiall @hlially ddarad) B 2ladin) A e @llyg agdll Agens -
celypdl) Caclgr 3yl -
)< DA e oy el gl gas 8 (535 o Al e ¢ il -
roBleY) Jilug JLEA) :la,

sl Ly A leald) 5l gie Gaddll elsu (DoY) Uilus (e Adliaa) g1 e Capeil) Cany
Jseenll Aaplaly Cglladl V) Gan Sl 4 Lgie pleall Laadl) Aepdal Adle <Y1 Al Y)
2, Cargiundll

Aleal) 8 @llyy bl (Karg o DleY) Jalial) Jadads (e 521 5odladll Lliay (DoY) 3 ki 2
Lebiaaty alidlly cCanginsall (3 gud) aaine Jidi Ane e 2Bl W) Alull cupad 4 s DY)
Gl gl e ellyg Ldle V) Aleal) £l Dle) il (uld (Ko LS clgale Joandl il 38,
L) Caagy @l Ldle V) Aleal) iy 2Ll day il )5S0 Sy Pley) A Gl slaiin)s
%Al AV cBleall 3 LIS aae s Chnall Laliy oUadYl

13002 co S5 Bams e ye oJipsS p A- 1
214 G oS3 o an ye ¢ Sl jali - 2
.81 u-a‘b_)s.dé-,w@_}n “_AJ.XL.US_:%

43




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

gmmﬂ\ o) &I daaall

a5 Al e s ccilandll Jlae (3 sutl) JLail ) @lsdl aal (e oaadil) aill ey
SV eleiily Calinas 3aY) ooa oy Dl Llela Ylaai) 435S0 cdaddl) Lo gal) Cilaa) (o 2l
Ol Lellaninly Aaadl) pdlia Coas 6 Allad

eaddl) gl dsaaly asgia -1

cealslls aall agdll DA (e Jslains Al Ciplaill (e Ao sana () b Lad Bkt pggdall -]
o paial) 138 Aapll
Ciags il S8 (grdally Al G e Adalall Al ddasll " paddl) all aaly
) o) Jsill e AT Bl ((eadll) miall chyall dilae (38a7 (B 45acliue ) cAnpads
L srialls A sl A iall G Lo (g Aasess Al V1 58 La ot

Pt ot il mll Adlads dnaal 50l & leales sl (liye @lliag
58 Ay yall ey o5 5 paddl) sl Ly i S Liall pal e &g ally :digsall e
il sall paan (8 Jadie (S8 Cleadlls aludl Shls aads e adl Jls)
Al ehyd e 35 Y gidally Gemall Gn A oiSigtuall pe i@ cle oLy e
GV Growll b (adVls (il ae sades Bl ol Ao 4B 58 Gomall sl #laill
) 2n s dee AL ety cllginal) pe bl JualY) e adiag
paddl) ) Laaf-

akis ¥ s Blaeall Lgdlaal & ol duwn sl Lgiing Al Whall 3 ol all sl s
psd Jiat daaal) o2y caall ol Jagalls (S dalsally V) Lghias
ez ) claiall e 3G )k daenll ey ol Jla) sl aall —1

uiid (5a] Aga ey (A A PUN lali Y s Glasa i) puen e diga o il s gall

.160 Ua ‘a‘)SJ ™ e ‘SJ.«AIQ.A (a:\bun‘g u.m.ni &M\ ‘L@S.d\ ‘)at'a—l
44




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

ALlS 3y gy AnKal) 3l Adee (e ilaglaa o Juanty cleDlae Jladl 25 35 (e dcu il
.Ll’éj &)uj ‘_éjj :\3:13.;4}

by Jlans) Al (e 4K Bana Glaia o 8leall Jead) Gy ) Jlayy a5t =2

(Al b dgalse o claiidl alus

A8IS e AlaYly desmsgall Claia (hn Adige i) AxiS 5y ilalial Auliy Joenll 18] -3

celpal) A Alasl il g aslal sic
LAY Ly guatl) Adlany) AdaisY) sailaa s culaniall g il 4

eDlaad Anally Ao gall Audall 3y5ually adl) o Llad) 0ps<s 8 il sy dealis =5
dacliall alull (gt zling ol ¢ eliall ehyall s & fST adtll all Zaaal 3245 —6

Opaite an dlay Bac b ) dulle (ailiad @ildy odl) dxdipe Gbal) alae (s )
Aeaibuas Lebads Gyhy LS 8

i) ) Lolead Jadedl) .2

Gy ¢ saas il miall e adidll aad) dsali 58 el a3 o L slaall e
(lanaa) g Jilag (e daleall ( paddll gl & a1l mall jabie b Jsl
A3 2ey5 . AV pualinll pe A3lke oaadl) madl s a3 U Cslladlld dalell L],

psk LS g el Jad alieal sally Ll il ypass

el Calaal s

gl Sl sy Gl a3

el aall dxilhe aoys Ayl 3aan

(AY)) il all 548 )]

paddl) al) Cilaaf waas

onllad) Sleinal) dand

s oS e daadll

alidall abull ansale) Ao oDaall (any saclia

45




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

) e Bl Sl @l e elaad) §30)

Clandl e (pre Geuas LAY

i) aul) Clbadiuly Clubu aai-o
Bale s ¢ it maalls ales )i MAT) die Ly 2La Al Qi ) aelgdl) @l ) Auli sy
capiiall Cargl) Ao Jpeasl) Ayl o dbidl ol Jsall audiinsis ol 8l all Calaa) e 335
Aaail i) dae) alliisg ¢ addl gl A Ua pusin ) A pell Jashadl) gd Aol i) Ll
:%g:' L

L] agasd s ol Mia A3 e i A caul) Rage Chaa

Ay iy addl] all Calaal gaiail Gglhaall e al) Jlay 230 (gl taall 38 aaa waas
ruaat (PlA e

e lanll 22c—

Jaaall A2l 4y pall @hLH 2ae —

b saslsll 85l Ll st Al Al 55l —

s bigis ) Ll & ) day dsals o)) (S g3l gl ke —

(B 32a* Juwe JS Aaadd Ay pall @hlill sae * Dlaall 22e) = aall (588 2Dl 22 -
Mgt 28 S 2 i) gl g Jaws gief

tO) DY) e cang Ua uadil) anll diliae aaisi Al paaT-c

Ll JS) Gosthaal) elY) aaa 53

LAl cpaads AN ela) et Jagas

(ALRY) (padld) ao) 858 B la)-

Didllgiaall Aagall uaddl) mul) clga .3

o eDaall OIS LSy clainall oty Adas el Aidll oalsill cunly WS asly Jsdll (a2 M)
o S G dle (st ) Aalall 5ol el (ol LS caSially 58l (e dlle Aa
Nglelasiuly cilatial) Aagda Gulasd e 3 sllaall colall Caliass . ) Jla,

403 402 o= <2008 cieldall 5 a5l g il s pousall Hla ¢ ]da cduand) s gl s3bsa ¢ il 5 de gana -
46




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Sinas geiall Al Amsalall o Ll il i (g osllaall sleil) £ 535 e aaias 148 jmal)—
Aan Adday (6Y Aslaall Ajaal) aadi sale (Sary Cinally ullall eSleall Aiag 35a))
Alaill Jlee¥) Jlae 8 4 paally dudlially Boud) Jloal oo A paall Jaidig dale A jea )
8 paally utipally Cpdlall Daad) i dgay (o Cilatiall Jad duaaly dasd) dasdas Jasijig
L)

Gl jLas) 8438 e Jaend) e lalal e aadl o) 8ylee i s &alaad) clga—e
Cigaall bl Jladl) alaainl) Loads o)l e juaill Culiall GlulYl Hlasly culial)
- as Aily mgas dpeall ) Al Jai of e 3a

Slanll (e duyg pall Glaglad) e Jganll o) 1cuAY) Jdl 259) Ao il alga—
ook aall Jladl 353 o Capanll aas caglladl 253 pgd o aul) day 58 o aiay
e i Al daeall GlSiay il peai 3aadlay ped wall iliailly agile dauliall 2UY)
ool oL

Gsinsa it ad) o) 7ol A gllaal) Fanlu¥) cibleal) aaf dandadil) ey sdabadil) clga
Aoy ol LlSE L adaidl Aol dags el e aaal Gigllaall dashadsll kg
LS Uabade al) day (05$ o Feal ol WS Ly Jan ) Adaiall 8 303500
Adee o SN GLAYL aald ) daladl o)y LSy cadde bl alaY) )iy U8
caal Jadadnll iala o)yl

Uil ) o alaieWl dllgiaal) oli) cida Jalaa .4
Cilassal) ggaia bty 25 Ll ALlaal slaas) die ajell didee 8 aodin J2ae e ST llin
oo sl (6 Claslea o s Les Jlall adly 4yt L oy Jalaall élls (e ST 4 50a
sAlaiadl el Jasal)
bl (gile e ol Chle ) deaa oo Ble il 05K a8 5 ial o) sl U o
G o G Lana¥) il 5 (AT 2 B0 (el 30l Csaiall Jsaa 5 sl BB A

et (b 83l il 7 355 S50 ligonall glas 1o gl) Jia ) 5 cpanly (s30m a4 e 5 - !
131-129<.2009-2008 ¢ (32 g8

47




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

b Oell lgie oy Al wdliall S Cas el a5 Agglladl) lana¥) dae )
ool ol Basall ¢l Sia gall Cipie lganiiog ) el Jane e 515,V
S o J& A 5 Glppdl (el JalSs dlia 06 of Gle el cadall dag y8
ceyal) A e
s alalall g bd) Jade
Mg gk Cagm A lalal) el audy Lo aag L 13y catlals g L] e Gy Gs) IS
- daadl s a8 al Cgaie Zlad ) (5288 dpaes Lala Jaall 1a
Ge 22elmh P e 05l G Aalall dlijaty ) Cistie agie Wikaly dalall dyad e
sl Adaadle callall ally ailals s sl (@x Ally sl JSLie (g RIS A ALY
LeSats LBlasa Al clalall e ol siag dal (e 4ie Glagleall gang
A (pa HESIE Sad Aaladl @) Alsye ) Ol Ji of gl s (e sllaat dalall ) o
g ailh aiala gl @liay Lavind aglSliad Ma i ) ilesdl) ) ald) Jasialls (g ya Y
Dy Ol daay (S sriall Leaphay ) ALY & Gagadl) 138 dinh Juadls Lelud) )
. aiala
Clalall g LaY haas i g3l Gyl Ayl o3 b saial st Clalall gLy Aaja o
G Ol Jear 3 Aalall @l al) (apad) sale o Aabe IS L pati A 3k g
O Gusiall (e Ay xie bl Jisaill g (3ilal) 05K 8 Sy jupeai Slead asalay ALl
Aalall eyl B4l apal) Jsid ) pda Las Gall QL) g adall Jag s mad) e S
leebd) A orns
Prdslaa) da Jase @

dal dily aje s JSLEG paat e adiay 568 clalall & Ld) daadd g daaal) e ey
Sl Glas) e 385 sed clalal) g Ld) dal e Jlall Bl jshay aste (f dSLal) el
Osmdlial) dadty Loy Aala) pe JSLEAN @b DA (e 4iad ) Jsaall Gosaiall Jslags Osel)

el gt DA (e BLASal) i et La 43)lRa g

78 1996, 5 )13 (s el gl dlaall g dpalal) J gual) Slaall ol -1
48




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

' AIDAZ dgai il S Jalie Jada O

ety (sl agSolu e il A Sleall ddill Jalgall Jentinn 48 Zual) Jalaal) aal ey
g gy Aalaia¥) dabpe (o et Al cladS 3N chlaiaV) eAIDA ) 7z 3saill 138

fop Al dabie Lal e 3l (a2 3l

ATTENTION s il amge e ol () 2yall ol i

. INTEREST s il pagn ¢ oills 3l alaial (ga lle a0 Gla

DESIRE g il puinse ool e Jsmanll 3l ol 3a2jl) 314

- ACTIONz 5 ) puaga ¢ ) slat Capailly 33all L8

L o ) Aaalidy) Sl DA (e ol ol 5] aadl Gusria Jolay 1alaY) Qs

sala) Jslass rgaiall i G O3l olis) il B Fage A5V G B aian Csaial

el Gapadl oy & tala s la Gl Alls e

) Guleall Jladls ALlaall g gmsa o) Os3ll (52 dae 3l apaiall ol8 ey :alaia¥) §,0)

e pasaall Cisall ge pandlly dladl ) adsing 4dde 4y Las Bl Jilie (ol Jaag

Sy ol (i€ DA (e 5l i deliad)

sl JRig plaa Y] Gaesd oedil) LEGN dabe (e Alajall s34 (8 Copriall ash i 40 (34

Gl an lsally ABlial) Jasia DA (g lldg AR goiaga ol zsiiall A A2l Ay )

S Clalie¥) G gy s Jlain) pe Cigvie dany (U o)l Tadll e i lelaag

L s gl adl o i dlaay Lee 4l 25l 0S5 e iy (s Gl 8 (e 3L

cely pe g )

S el e gl Ji sy Jasall 138 e daad) AL Aala ay tehdd) Alaja

gl ALl sle Ak as Glly B Sasly ehally o L)

Cglly il aladiu¥) ey sed Jalall el daad) 13 e Agall Jasal) Lo
3 (aaat Sllia Gald Aalud) L) Jaladl e ST S i Ausliall daylall s Cuslial
g o pnid) o iy aaaly o B cpliae gn oaall Asmpe B sl pany
e pailiady

Ol siall (G ARl daals

.36-35 U ¢ _an ¢ dill dmalad) Hlal) £‘_§5|‘9uﬁ\ el Jaelan - 1

49




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Al die Gl adiny (3 el oLl -
i sall Janall aladind aadaiv S el Jay aled dabial) 2jleall -

foids Sy §gid 1l Cun (e ehll Raale o (gl U8 e bl daga pailiad -

b Dl Jaad) 3aat e ae bt 3yleas Slasbee callaiy Nag cclld ) Loy g silly canliall gl

50




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Glasall Jaadis syl Giasal

G5 g Jhat¥) dnlee die AV Ciplall (gal dad G Al Rygedtl) Juai] il (s3a) 8

: Cilagsal) ks o ggia .1

JAA gl mile an ) elpd i Lgdaa JaY) Byual s ") e cilanal) Jasdi Caupat oS
Lo 38 cleadlly abudl g ajsis Jandii ) cangs ) AdadaV) Caliday oLl " Lo 40 acaby
S omaidll gaall e (S5 el 32y () Caagn (sl pmd Bl jae all e gsi sas cle dusiga )
Aalal) Ahady) et G o DleVly paddl) gl il Gn pent Aadas " 4l e Liad Cajey
Crlelaiall e € S lasaal) g 55 gl padieds dpmaad) Silsalls ¢ mslaally Gagall sl 3)lak
LAY Jilugl) pe cain ) Lis Jaatg ealiiall cladig sl e allall ae g 25al) 5yl ae
al e Aises Aail e sS uslul " il Cilaall Janit (3 geill 23] Fananl) e S
Glaxdlly alull daas)all LU (e ad g cllgiunall Shall @lglull dadin Ally ¢ ledYs oadldll
2agalad) Gl oo s A A AAN) e by s el AR (el (il (e

tClaasal) Jasdis Calaa) L2

plalaiinl gl agibside 30b) o Sletnadl mandi ) Cings Ganag 5 3kl e Bl o
Aalall QlEBally el ally (el dalis A Barae ey B PIA Aee Gilaiial
Pk Lad Juans s Classally Adlaie dilaal -
padll da¥) (8 bl aas saly -
(pndl b Audlid) Agalpe —
B ayg adlia A Jsaall -
skl gaall b A gall 48 gl duaall 52L) —

16602 0 S5 Gas an e (@Mall (ilie s csaaall auls 3 sens - 1

¢ iulall 3algd Joid AlaSa 5 jS 00 Balgd cAradil) dsssall ) ggan Ao Ay gell Juai¥) Ll (e s sagd) 53 -2
A8 U= 2015/2014,5 Sy yad dane dasla dplusy) o slall 4408

19802 <2007 Akl (pe Aelhll (saa )y (]da ¢ G guaill JAda iy S 2 8- 3

51




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

L opslginally dalaia cilaa)—c
il el e agaaandis Sl Ca
OS] g Randl) bt (B haan) o gladl) GSIginall st -
A sall agfy H3a05 GiSlgisall A S -
Aol Aeaddl Adagipe daila ledd ohd e Dlaall gaain -
DG anlse e A oehdll o paill -
(AT Glauge I Aniall Slae Jead 50 Aglally Lodlid) dgalse —

2 e sall Adleia Cilaa) -
A e Kae 220 ST Qs B agiaelia (Gaeisall) slavsll dae digass —

LAeall &-)53 ulc agrain  —

tClaasal) Jaudid @luids 3
:E,,Jl:dls Odie sana I Glaal) Jadiny calud et

b ety s (uSlginall Angall Cilasal) Jandiis

Alad Alisg a5 3 =ile ol cllgiuall ) Ulse 208 3pia @lS e Hle ag ilinll o
Al Loy 5 80 L) W) il 4wy llgiaal) Suias DA e Ralad) o ) (s
sl Jare @y dalull 08 OIS Glialls dpmas i) alpd) Aol plaal julea il Lo jidys
@ bl dllee Je 55 Y dnilae e Jueall elac] Cua ) Sie

Sl (pedsall pe JSUie agon ade el Ayl (K1y el & Climseanl) iy cadludd) o
Osaliall O LS oo (8l caaad dgase 68 miiall (geading (all ae dlled e Lol Lale alay
Opiagind) Slaall I Ll Jguas O giaay ¥

leale Jsanl) cllgiinall a8g Cumy lall Jahy auia g dnilas Jiloa U0 (8 Lol adig : Hlsad) @
lebona g A4S Gllgiunall aday Al Sileal) A Jidiiy dilae s Jilsa ) cehdll Lbee S0
4l

23102 «2006,03 Y ¢ iill adla s (1o g g ill g Aoy gudl) LA (g Sl a5 - L
10702 083 Gas g e ool 2eae o (3lall (ule - 2

52




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

b Jiatis s dlae¥) cilaliia o) Jlae¥) Jlayt Aagall clawal) clifi-o

Lt ) o SN Jlee ) cilabiias galadl g fll ey tdgyladll (g ally Cilpaijall
lyai gall L Jlae W) cilalaia g Jlae W) Jlaye Taldd) At )l g All sat Aga gally Zaddiondll
)laall Gle sanally Clussgall o HESN o588 cClrpaally Adlaiall Glalusally laill g jall
lgolatie g Al Alad Gajleay et gall anaiy

atjaial DA (e ellangll ol gl Jlay (s b Glsluall Ll zcilagaally Laldd) i)
Gl Daady st e dend Glanall Gilibue oo Aee ) 558 DA agilanne 30) e
Waa ol Lk Sl ) Aailae CDlay agaier O35S 8 eVWied Cluiall 8 2 ol () sikag
Lg);\

D claal) Jaadis agea Jaukads 4

Asugall G saall Abish ADle el 8 Lage Dsd el Cilaall naliil aglnul) Hsall ()
sty Slaall Lulii e daualy A g Al Al el o) g Sl eDhac
ol Lo st o bl L 2t

A g gall Ca1aaY) e CalaaY) oaa (3T Cus o sgha s Al Aiylay Jopiil) Calaal Az lua
Aaald Aiiay aus i Llaally dale  ysell Lalaal

Jaan bl plsl sae Gla 4 Cua (alaadl danlid) Gilaaal) Jagin Gisld lasl-c
Y poia g Bemyall i) poa A LAY A csmes Whe 4l g5 (S5 Cilasall
Al ) 2S5 Audliall Cagpla Abagiosal Gandl clgall g gall 1l Anpids guin s Bomnall

Lol Auubiall sl gaal) sasall- e

bl it alagy padi—

234 Ua, 583 Gaw g e s S

53




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Lalad) clBal) Bl ¢ Gualdd) Giasal)

Y LaDl @ylail) aodains Y 4l Eus ¢ rgudl) Jual¥) mde (B Jlad i dalall B ()
A1 Juail Aoy e ple e oS0 n Llall 3)0Y) ae by 435S cagall uaiall 138 (90 4 guail)

dalall CiBYally cypil .1

ialall B ey Lo Alghnal) Canlaall (e Jsliin b L

ity ysgenll Rusns sl it 4 Aalall BN () (530 7 (o) (o Aaladl clBbMad) o) g5
Clussall ) sganll

Adlaaally )3yl Aubdl 8 Closbaall (e lasye Gl ol aaal) Jeal) 1 o) g WS
sl

i0asall Ljd daaa aggha -

elom laymlang Aabaiall (pu Jolital) aalilly Lajll (gaéan ) Cargy (gall aladdl) Lliall o
2 he L) A gl Tasar 3891 e Lot b a1 el lubis DA (e Lajla ol LA

:2\5\5:1)-6}” i jlaal) de guga Ty

i e Ju WS hanll (of Aaadaall Zaalill (e Leal Bylas 13 g ale o Lalall colilal)
dagie Bl Al U Sladl e cabiss alall o ool ubn cullud Gus 3813 Cuilsa

codlac) Adiyla g codlaxing
Ay 5 yaivnally dugyaally Anladiall ADIAN LjlaY) AdLa) aseall @ a Lalall B
On ol Jua¥ )y gVl delil) ulad o A0l , Gpaas 5 dade GlBle ol dgagall;
Gk o o lanl alail Gaaaily duieall CHLY) alliass Cilaal @il W)seans b dusge
Jilas poan Jidy sl alal) Lalially ¢ Lia ¥ om0 2l e 30 Aol Jalisl)

21021999 , ¢ jan s alall dxdla S jo dalad) CilBMal) 8 dadia 3 5ac a5 -1
130= ‘@)')ﬂ\} ol g dcldall domaladl lal) cdalad) culBdlal) ¢Oaaall 4y 8 desa - 2

54




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Logall Il 8 guday Wydiy eands HIKEY ) Glaglaally ileall il dalidl )
Db ol Ledadsl 2 jlaal clage o) ddasd gy, @llal

halall el A Juai) Sl .2

Al e 2 Aalel) clidlal) cillabin 2 8 Aeadisall Juai¥ls eVl Jiluy (o yains o) Jds
A Jalsall e (yal 1 Asge (e calias JuaiV s eI dils (o)

LIl (s2ay e laia¥ly Ay (Sl olsinas 40 Juai) glhaall Hsganll Arnhaspsi @

) ALl o oy (Saas lduas ) Liiee el Clagleally L)l anng danbs g5
Ol glaal) ety

V) dubee 3 Zuslhadl depudl 5l ) i) e

Heale Jpanll glladll Glogledll 3le o) 4ujus @

stlaall Casglly smyal) 5505 38 sial) LISAY) e Aylie 2AST @

Sl JSEN 8 L Ao iiag 558 Bl agiladyd g8 15155 Aalall DLl sha (b L (e

55




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

dalal) Al b Juady) Sl 1(3) by JSa

sl 3yl
S
de guaall
&le gakaal)
J5al)
duaty) Jilug L)
gu?:i‘: i Al l)
Aalad) .
EN
O 400
A yal) Jilau gl oAl

s oY) caysilly sl Aalud la cdalad) clBadl 38 aba Glesyll de alu z jdaal) e
98 4a.2013

56




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

e gdaall Jilugll oYl

O sane () s (Bl 3 Lials e salaall Jlae (8 Lgalaind (S e st JIS15 7 3as ellia
tlea iy
Goonill 8 Loal dantieall Gandyl) Gagal) Jilugl) (e gl 3 b 2wtk pdlial) aipl) -
Cine sanan 3 Al Leio€ Gulad o dalall Bl b laysn jeaniy lls bl
s Alay) Csllaall aadll ol inall Gadiy &1y 5amia Gl ) el ) ldl) oSa
&) O Slgtinall slalall ¢ slangll (yseisall I i) (Ko allal
) elac) mpad Al AaaY Alaje (& b ey Saball sl I JleSind a sl sabaall -
AlalSial) ) (SIS datiae JISa) 32l callay) Cargiusal) g sumsall (e Cilasleall (1
G5V o2y ¢l eyl i) (Jai¥) b Caagiuall g giasall o Cilaglan diacaialls
el il ol Aadaiall colalad Al QAN 8 (g5 53 Baseie laglen e (g5ia3 o)) oS
bl seand) (ool daluial) rans LlSa Jujat 8 e (A1 Slagles 3

Atyal Jilagl) <Ll

bl i e paill g (S el duls aladi) e o0 Sl CVLAY) desens A
Haaiieall il 5 (s alss 3y IS8 dpeaiall e L8 e gl

il Caay A eladl) (e SN gy AV Jilusl) AST e a3 1Ad)2 sl gl
CSal e ) el gl agh el e dleall oyl (06K 8 )L AESD ) DISIL L
350 B0 A Ll e Dl Sl e il Ay Joadl 5 guall (9658 63,5 Cilans
Al ) b adde sa Lay Luls (k]

Gaay NIl 5 2al<a LY 6350l ilaluiall U (e ) 8 Al gl o plasind iy : aSUEYN—C
sl ) ) maasiy e Jlae B aadidy Brall cilaliidl Cijh (e lea®
B s 053580 Gualls OSlgnall Ja sl Gaieaally sllaugll di e laalie Craay
5 Jaali o il Ay pd (068 DY) sa Glb Iy L ASHal) Agal GaaiY) agaall
(oA Ay (B gt iy

leahadind ¢S il W) DoY) ol (pania Fagas Bl Alss 136 a2l e 20 gapdlili—y
o Al add Cllgas A by 8 RV DA Ge cllyy alad) B Jlaw
gl lly LSl ) la)sais leagia o ADIA (e A58l juad () (S c2aae Caa

57




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Ao liall GLLY) ol caainall (g Aaly danyd Wle ady (salls cEigaall g oagall
gk sail) Alasl)

Ll (e 43l V) el g 8 aainal) LLA e eha Gimplaall 2e3 1 Galaall—Cs
dpanadill ) Aalall (asleall dalE) vie Loy RsY) Ko Cua Aaled) QB S L
Vs ISV Jalal Jee cilidag cilylsn 3a8Y o) ¢ inpaalls AS 50 Ailida Calylaly oL
a3 ) Al gl o8 Bya5 ¢ paprall A AS AN LY G Lo Aaliall A5 La) masil )
e B a8 (&) span collans (s ena (s se) Adlide iyl aa ol
Ll 8 gal bl

2 alad) cliMal) AadaY Jauadsl) Luaaf .3
fod dalal) DAl Jaudadil) daeal Jiamig

el s el sans Jaall Giglud o s (Y 8L daga Jagass

Al YT Jenll Bllads 5US a8 Jasdadil) ages— o

kg Y Ly D) il g )y cule gimsally Jlat¥) dilay Slid) ua Lo ac bl
) b

oo Glashea AL jaleall Ay Gles Lle d Ald) QB Lba aay Wi-&
s gall Aisboas g g die e Jae Al el Culga s 35U L jil) ey cdusns )
B G Laa) A gjnall 128 2y Laa

Aalal) B Calaal gaeat] Ayllaal) jualially 3ylsall 2ai—

) el Agalse (M (535 A alylls Jaladl s Lefipon sy 38 ) cDISaAL gl —
g Gilad ally) e dardly Ll

e Lo s Ll 52155 Aalall el Alaisl 5oyl 2l 5

Cangr s Aalall el ddatal A jlan (b e lBall Cuilall e Yoy lady) quilall Gle ash -
Jalatl) faa Calaal 5aa3 ) Jakadls eyl aat 1 Aalal) clidlal) Jalital ealil) Jagdadl
CAA, dalye EOE A dalall Gl Laliad Jadadl) 500 Jidig , 320w dxie) By 8
Aol aaslly ) seenlls Talall ile sleally 5Laiall Cilaals Aalall clBlall Calaal 8 Jaam

.294w,b§5éw@f‘gﬂ\fu_l
-154%‘°J55L§+NQ+JA‘M\J:\)§W_2

58




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

ol 21 s<5 l) clasiall o, 20N Als el 3B lesbead) Gl Qs da s R jall
bl Gl Gl g Calaal e 40 6Kal) Adail) el

:dalad) CBMal) B Jadedl) .4

e S alell Jadailly AlenSs TS Aalell DR ol Aalgll jualiall (pa Jagadnll ey
Gaaal (AaTiy Lot dadgial) il Cppuatd 3))3Y) B U8 e Aslae W) 58 Le Jalatilly ddpally asil
Gaind s Gliglg¥ )y llliiall emgr Jashadil) () L Lghiind alyal) CalaY) maagy 43 8 Jardads

sle Jadadil) dilac o gy - Leailis auiig Leall Jgea gl 30aS5 CilaaY)

i) aaas i

Lalal alal) slan¥) aaa3 LY adud) alell Jaladtll clshad (e A1 85hal) Calaa¥) yaat iy
s Lgiiad dyall Aagall daphs e S5 U (505 Les Livea Ayt 558 (PDIA Aalall Gl
Lalaa¥l saa g8an) 4a3V) ageall JaSs

i) ) gganl) Bt

L diase ) ain el gl Aalall cleleall 45b seand) " Oxford " 3)5eusl Gusald Cayey
ehad Jalatg Adagiuall il (38a3 s daaa jsgen ) Aalal)l lBlall EBles a4l oy A
alaladl didaigsan e Hgean IS Ahy Gl @llaly ¢ jualeal) (e ddbiae cibie 55 xe dalall L)
o il e Y ellaly Allany) Wil Juadl ladl 3 agen cells Lo lely Jaladll auyg
AL Gl ey diaed ol i 3RS ) G (el — JSI) seand) Cige
Jalaill dpdle Gl o Gaaraall e l8Y) D laally Zllaiy) gall) iy s salls Gt 38 )

RE LA L PRSTWORN D)

ALy gkt Jilagh) Juadl las)—c

Jilasll AT mant as V) 5,8l ssladll b Cangioedl jpeand) duaaty Ao all Calaal maat aay
oS am Ldle VI cDleal) Caloa) andy Lo 518 giall CalaaY) Gabat e 5508 Lllany) oSl

3202 ¢ pean ¢ il dliay o(gsalpall g gl aMe Y g dalal) clBdal) mga ¢35 Glaa il 2e -
59




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

Lilpg 5 geaall el ) Al ) bl (il ol sl G Alaliall (e Aalal) Bl Slas)
haal glly Aabaall DYy L peailly Lunandl JLai¥) Jilags soadl

tdalal) lBdal) 3 Jadadsl) toabia .5

G eadal e Goler gl (apall Baaas Lo Jadadill (5 o)) S ) las jaie desse (63

fet (ke e Ao gana 4d ST

Aladads IS ehpms ¢ sganl) B 3l Glaval Gacall dale Jadads JSI a5 o) i taall -
dabm ia Oly Arandl e Gayad ) o D8 Anlexd 5l Lelia 5l A)lad dsge et
pen o sladll U ol 8 g saleall cpel e Aeladl) Candl e 43l Gusseanl)
Aaladl Bl Jlasll 38 G Wgnaly OIS Ol (S Jakadl)

Bl (il mns zling 8y Aalall Bl Lohts S b i) Gl Aalilly Gaall
ohie Cad Al o3 (K15 chanlay Ao Gl Al e pliaill Calalsall 5,81 I Aalal
e gll clly calaladd Anel) o) Al Ciela & ¢ i dalall ClBLal) alin 2o g 1) ad) anDld Ladla
Glegpbe ) kil cin Yy seenll Ao asDl dagusall bl 5ulie (A1 dubin Cingly

Py gk 5yl Jatiall

BIBU ALl o &ally it gl bl Gulid e Ralall Bl Jardadil o g o)) (iads s AamBlgll -
by lgana Gan (e Asngall Aapida slelyey Aaliad) lsall agaa g daledl) Cilaliad L
Y Tabidall o)) e pinad) & (gpdally aglall #lid) LaeV o 3385, Lelejis lelee
Jas olabliaeV) sa A8S G Why Wilss Basn Oly dalgall saa Al o)liie) A auan o)) (e
dale 3gns pre lealie 3 oli ol Ll amp il oaa e sl 8 dalad) L)) Lk
O 5 A sall Al ClalSeY) glp ol Wl o) adaddl 3 Qglladll (appll (& e Jase
b Aalally dlamal) Aabaal)l Jalsall sl alety Lad Alalal) 33530 A s Lelaaay Aadl)
Jidadl)
A A Jl s dlaall palie JSVARSY d50a aag Byg i o UaSH S8 S f gyl -
Ll 285, Baela ey Aye (4sS5 () amg AR gaall oo () Ao Ll oK Lails 5 Liallg )
G Y Glaall B oS At Gigan e Llaal Slas gad) Abshall Jaladll o) ) Lea

2100a ¢« ypas c@‘})ﬂ\} ill A aladl 48 gzall Hla ‘éﬁkﬂb K.U.EJS\ C):\:t—;uw\ ClBMalt) e‘\_\:\.ﬁaéx: ol gl -1
60




Al gul) e Lay) 1 J Y Juadd

B 3dadll o) Ubal Jaadls oSy cag s iy Lo lehualds (any b baladl) s ) ey
OS5 O o Dagls ) IS e i 191 Y 68 (gl oaety st ¥ iy 350a) (e 055
O assatally Jseaally il tyllall e jasanlly joshailly Jaaanll A6 4je Wil A 3dadl|
iy e ddadl) (gqian

L) lalial) aa gy Gl A lgaa gy oalall OIS (ha BalEWY) Siaar 1A paliad)
i) Lol s Lgialled]

Gme o Adhaall bl Gug aging BNYL Gaeaitall aea G 05 1 Gaudilly O gladl)
O Gy LAY G 05l e i ein (e ST 4 iy il ol e Y Ll
o4 A ghaall 3 ggall

Lo ddginal) iV Llaa s sl Cigall 8 55 L US o sduaglAll Aulalal) Cag Y Sleya
oy yhall oagd dplan Y Ldal) ilaal Lo fa) Aok ciliie Eigan ate g danlial) Jaladl) oyl ellag

L il
Aadleal sl Jilugll (e 526Y 1y Lele alael) (Ko Allg 148 gal) dasaual) cilagleal) il
il sladll

(e Lasgias Baanay danials et Cgllaall Gue jills At 1) Calaal) 0S5 o i) oy
Neiaad 3 el le Cpaiite baes 1536 ols bV 3)l0Y) s

U8 Ahad) il guag b colalall e HE€ Gl AR Aiay) il sianal) )l
Adadl) alaed

Dl esu o) Cad Gamy Y s gollly A8,V L) ARk 1 daudalg g Basae Adadld) (<5 0
Ll dagie 05l ]

241522007 cgsill s &l Hadll s cdipand) clusall b dalell Bl (las e desa !

61




i) agal) Aaalpal) SN et

g

gl DY) e 05Kl lenes cleanlia Calidas Bgypetl) VL) ) 3 W) o) e
Jlaion can 2y ziall 138 (e Cilisss ) Baliind Ba€y Aalall ClBaly Classall Jasiiig i il
lasall (g Ae o bl Jpadl) 8 Leal) )k ) 35U amliall ol Laland Jeadl) 138 8
ekd Lnuhs (8 lgie lalkal Al SEY) Ao BlaY) () Jseasl) Caag Lehdans Lauha oLl

p D) Jadl) 13 Liend

ki ga Al alad] asail) 1Y) Cuasall
conbiige Lda cilaa) 1 SB Gl

coubiign Abal oadail) JSugl) s I Eaaall
Al B dardiiuall clgiYlg Aluhal) sl Gl

Aihagal) Ll il Jalas £ Gualdl) Giaal

62




i) agal) Aaalpal) SN et

Ll e ol by AamS ela Jl) il phall cVUa Guluse dasuge seh o
bl L o Capanll Liaily (biise Fusnige Chapad Sl Lad Jlas Gl

An lehlas oy G ¢ ilall & Jll Caled) 8 ) oAbl Jaleial) Gulise dusge e
e s 2003 @) b A ghnal) Aiise il cV L (e g€ Canaal g3 V) (1999
Al ag U122 100000 Aasis agas 1000 e G 72100000000 )38 Sl Gl pgeud il

2325000000000 :2012 & iy uliiga g Jle by o) WS «_iliall eyl

s 58S L@lasaday 3l Jlawe (A& Llss desdall daallall ilgdll Cain dadaie dussfe Guiluise
@Y saill Jane 8 Aaablually cydll gl Aden dan ST U e Byaiuay Bas3ne

i)
touliga desda il —1
sl -
Ly -
aselly eliglly apantly skl
byl -
HaNy gall -

b ga Jaladal) usluga—2
Ol Al g dplaas -
Alas A 135 e ST -

Lpile ye a3k 60000 e ST —

http://www.mobilis.dz -1

63




i) agal) Aaalpal) SN et

feols Lo )l adli e giia g 3,0 A gl il
oS ridall Claaally cileaall b -
Jalh @l Jlae A skl Sl -
ey agildy laal il aall Jisall —
bl elad) JalS 8 cpSntall e il —

Adliall Ja 8 83 gakall A8 gl Garaal) ¢ la iy uSyidall aae 3ab) -
Aot ST sl bl Aoylad Ll bl Jlexia)  —

o el 13 I duladl B sea eSe o (unlige desd ¢ uaaally o) Aulad Leans bylaalyy
asall b gy astll ) ABLaYL daal o cled aas Adle i ) ASE ydg
Lalaadldly

lajled 58 558 @l ) Loy e uSntiall e oy Jli Cinla Jaleie ST (585 (o) Gl g A5 <))
2 gl LS el Adanad) 3Rl gd AoV Lebily it (38 (31" AN Lail Guiluiga
A Calgd Leleial ila gl Wl Ay e ed Gabenlls Ailsall o

saga ST Aaad il A€t (e ol (35S (b Jalaiall dlally Al clial lagad ey ladll 1aa
LAl diie dpath Glaal celea ol gag cdad) dac i il

@lead ...066]1 clSlas) sl Llaxdy Lo el yshilly gladl Logd Guduse dsge oo
&, 3G ; 4G, Sl daad (ddipall il

Aualialy palug ol aa Jasna G (A8lady (A (Ao due Aggas ASH0 Lt (uliige asll (s S
2 S it ae il Jlad¥) ) AliaY s dpaalls Adlacadll 3 (5 4alad 7 lideg

-http://www.mobilis.dz- 2

64



http://www.mobilis.dz-/
http://www.mobilis.dz-/

/

i) agal) Aaalpal) SN et

s jall bl Jel) Gl Guasal)
s Resnibal alifl) Sl geiags sl S
coabiiga A fal g.a...\ﬁ.'&ﬂ JSgd :(3) a2y Jeddl

\

dalal) 3!

Slsally Ldlal) clainad) 503
Laslsisally cLai¥ly Ll

Laudat) cfliaay)

\ 4 gl o Liaa)

Lpdal) lgall £

Sladlly agedl) 5,03

2Ll 5514)

dalad) Jlas¥) 5))4)

AE) 5

Bagadly dasdll

ALl 5

e¥ly Cighigil) 51

L)) 590

Aalaal) 5)3y)

65




i) agal) Aaalpal) SN et

S I ATE ITY
g Antilag Ci)) Amses Aalaa 03] (udaa s il (1 Bpess Guibuiga dussida O
alall A (et Leadys cilassalls wigh ilasll 3l3y) 1
c@snilly Juai¥l (5 aigh tdlai¥ s asadll 5yla) -2
bl 558 =3
ccilelaall allai 53 -4
Al Jlee¥ls Cka il 5,)3) =5
Al syla -6

66




i) agal) Aaalpal) SN et

laise Kscida (b i purll) JLa¥) 1 ) Cinal

Jas b Gy ehals aldll Lopeaal Bl Gind) lshad aa) (ge Alasall Auhall juaad sshd e
Ghall aall acasnll 3 a1 A1 e (a0 Y dald gosunl

el 13 Ayl B aled) Cslll) aaas 8o L Slld oY

Jaaan Jaall e ASy ualige dussge Cplalall (aah gl zaes e Auball adine O 5S
(O30 aish A Cua ayte 30 (o 435Ka Al adine (e Ao Hlodl) Srdahal L <
i by 100% daniy Slas¥l Jidaill cucad )y dadliall GlLawy) i 4 sa g

ralibad) Julad 8 deddiual) duflaay) cullld) <

il 1 duaddll bl J) gall acar dua opuiia e Aldiie 3)ldinl leaa
S gl Ll dinal) (ailiad Caiay b saelue 3lu]  as 5yl Cilsin a3e ¢l ¢ palatl)
.WU.C} ‘?jg}u:\j\ du\j‘ Cpaasad 208

385 Jpaall Azl Cans  cledd) Sl (abiie Jlaxiad & Gluin) 13gd ddlaa) Aulyd dal (a9
saall) Al

Lo G5 Sl Mo 3 Gilge =2 L3 Gilsa e -1

aslall Ailasyl aiall maliy aladin) & ailusmyd daaa ladly duball Al e 4l
.SPSS dclaay!

Dlebaly Ganall aaine Chasl @lld :(Statistiques Descriptive) iagll sbasyl (ubie (1
Cste iy Ganal) Ak e DlaY s Sl sl il o alae YL aailas
Al Ay Anleall Gl gd) e slaeYh el cua Gl

Dbl ey il ) :Cronbach” s coefficient Alphaz s 5 < Wl Jalas (2
Jalaal) daidl slua Jlain 3l udi any Gubiall o)) (5] cdsds aa 4ailis pac g uluial
Al Gt e 4l el 1)

Gy sty ol delae i Claa Gob e (@aall dales claa (S 13aall dalas (3
adl)l Gaan

67




i) agal) Aaalpal) SN et

JI) Lagals Ualii)) (5l yslaa (of Adyaay gladd) (s ADhe 25m A thali V) Jalae (4
RIARY

68




i) agal) Aaalpal) SN et

ilasal) Aafpal) il Jalad ¢ ualdd] Giasal)

o ST aaigsale) @ ol Aagll et L) s JJaes o L) caldy sl tASLEUY) ald
Sl i W) Jalee A (e Gl (565 Jag pilly Cag yall puds Cont B0

bl & iy AR anil desdiad) Gyl o e W LY Jalea o sl 98 W Jalaa
Cligind) gy lad GLa¥) ) GHlal dapn (il o s Cus e 383 (e ddlle Aapy aulg
PRENNON UM ET NI BRREL |

K y 52
k-1~ ﬁj

o=
ualiall il gyana 3 52
K Asall (s SF

Cronbach's Alpha.ailiudl S clil Jalaa (02) a8 Jgand
4 sl Al oSl clal) Jeles llaadl 2ac
%80.7 0,807 21

e ST 525 0,807 o Flu oS Aed L o oS (02) ) Jpad) DA e
O (e ) il Anla) e e 25 0,807 & LDl AN il dad (4 0,62
Do gdy uaa (e Aal) 2l Gl Liad 13 L Al 9 ‘@si BJLuu j @si Bye i Leadany

69




i) agal) Aaalpal) SN et

Ailagal) Al gilis o
) (Ssiaall o Al Aie i1 assi-1

‘é.ALJ\ Sginall Cuin Aall a5l ‘5_1\.\.1]\ Jiadll (4)J<s Gl cra Aol 31N (3) Jsx

40 -
) (5 ghall Yodaaul | S | (Sinal)
y 20 |6 gsilt
. 26,7 |8 Jiieala
36,7 |11 b 5353
0
» s el 100 | 30 £ ganal)
50 st fale o )58
o) s 6 5 8 11
B % 4wl 20 16,7 26,7 36,7

Excel claaa Ao tely lllall dlae) (4e

el Ginal) i Al die 38 a5

Al il Adel o Cums caiipe Anall paead caieill (gl b dsaall DA e Laadls o (K
ey Lo (5116.7% (il 5aled Ao cplialall Cpusatiosd) s cly 5 . nals (G5ine agol
L) 11 @ 36.7 % Jolay Lo jina saled e cppilall ssall abdl s el om 3 3140 05

LRI08 Jalay Le (51 % 26.7 agions caly a8 iala salgd e cpyilall

70




i) agal) Aaalpal) SN et

s o) a Ayl e )40 rsi—2

o) i L) 35 al) S (5) QS8 ol caenn i) st (4) s

pe &_.um J:\ﬁA Yodaudd) | L3N | )
60 %63,3
30 9 o 21
50
i 30
40 %30

633 |19 | Y 31 ¢

30 19
9 iiw 40

20 , %67 —
b 6,7 2 40 (e s
& L

3030 021 00 24003100 A 40 G S 100 30 gsanall

m ) Sl @ %

Excel clajyaa Ao 1ol plllall dlae) (4e

o) e Al Aie adf aas

Gl Al ol dae o JaadU e s Al die 2D aujgh paldll Jsaall DA o
) Aal) AL 2 e dinad)  Jlaa] 5o % 30 Gawiy 1381 09 5 3330 ) 21 (e pdyee
Loty 2 sa A 40 anjee Bsi 0o Laiy <%63.3 Gty ol 19 58 230 40 5 310 @ sty

el Jaa) 50 % 6.7

71




i) agal) Aaalpal) SN et

D 5yal) gl cuun Al Aie adl 5553

Gy cun Aal) el Sl Jhadl) (6) J<a 8pAl cua ddal) g (5) ady Jsa

Al
o/ % . - ..
40 33,3 |10 | g5 o S8
30 433 |13 | 5 o
i (\I\ a5
10 . >
) 233 |7 | Gu15 g s
. Jﬂ . 3 =i . e
iy 1950 130 33,3 |10 | clsiu05 o 8
Sl yn 05 m B | G 15 N 5 0 | & 15 50 I 100 | 30 gsaaall
) sl 10 13 7
B % ol 333 433 23,3

Excel clajaa Jle lely olllall dlae) (e

Brad) Clyia s Auapal) Lis 380 a8

Ay ol 10 8 Slsin 5 oo agipd JB Gl Al il e o 2aadl Jsaall DA e

158 13 58 300 15 (I 5 (e peid zshio () Aiall ohdl sae Lty Al Maa] e % 33.3

Jawd Jolay Lo gl Al 7 amnae IS8 35w 15 agipd slam il bV W % 43.3 4wy (4
Al Jlea) e % 23.3

72




i) agal) Aaalpal) SN et

sl slaay) il -4

A aadd) Al il (6)J 92

bagiall | Célaiy Wl apla A
el | Glad)
2,67 | 1,446 i S Baly Omand | Logan [ by | dlad) A L
sl | osganl) | duaal) gall | G 0 Bsaad
Ciagiaall | lgilardy | A gl T T) 283 Juaiyl
\gileady | ojudaly | alagly | dub deew g
2jdadg | sSae | clelikil P 3 iy
b Ao Ll aa | oo dulay flgdidas b
plisin 3
8 8 5 4 ARl
2,6 1,037 | dsladl B | B daciie 3| @Al clly)| ge il B
Agladll | Gaged) el Jlaiy) ast ol o
5 9 9 st | allead)  3ab
dalaiall
Jlai¥ls
§ A ol
1 0 N ard | clilay) | gl Ja
30 | chsill | an gy aSiuuba
Jlaiy!
W Rgudl
Tl
2,57 | 1,006 s | ahealll | aaa B Ball) | Aag | cllay) | el o e
sSandl | Anlad) | LN Gl | gyl Candill 138 Al
aaal) Qi ddiaal) | edland)
S jal
5 9 10 &))<l
2,77 | 1,223 oMleyt | clial eaddl) ) | Jadd | cllay) | o al B
L) Cilasal) aliat)
8 2 9|11 cfsan | A ddlasy)
b Ll iy
¢ eSlart) olu

73




i) agal) Aaalpal) SN et

Y paie @ilii (7) a8y Jgan

slady) | calasy) [aagiall eebadl) i< Al 2
Slaall | lual) Gilsa | Gllga | Mlaa % =
Bady @blsa | Ghlsa
Lalad
aiix| 0,73 | 4,13 |8 20 [0 2 0 Claglialy bbi Luwje g
26,70 66,70 6,70 (gl Juai¥l duald
% % %
xiix| 0,98 [3,93 |8 17 |0 5 0 Bpalua Gigan shal duwwbal) ashi
26,70 (56,70 16,70 Ll Jlat) L gi Jsa
% % %
aiim 0,986 | 4,17 | 12 15 2 1 gl anl Ehanioaly L jall o 98
40,00 (50,00 6.70 | 3,30 | Jualsil ablge) Aigedl) Jladd
% % % % (e e laiay)
dix | 0,907 | 4,27 | 14 13 0 3 0 Jua!  lawiall  Adfedl
Bady 46,70 143,30 10,00 4AIS Ay gl
% % %
iy | 0,679 | 4,57 |19 10 1 Laggiag daaly Lulgay) il
Bady 63,30 (33,30 3,30
% % %
aiix| 0,973 | 4,13 |12 14 |0 4 0 o 16l O 5 A slga) Al
40,00 (46,70 13,30 Slall ciliéy g clala
% % %
aix | 0,465 | 4,19 | 73 89 |0 17 1 oey)
12 93 40,56 49.44|0,00 | 9,44 |0,56
% % % %
Glayda de lely Qllall dlae] (L SPSS
ol Addlia

74

2% 26.70 % 66.70 douis 3o 380505 (38 sas |oalad Liall o)dl dnlel ] Jaadl 1 g g¥ Jlgedd)
Ll ¢ g gaitll Juai¥l dald cilbatlinly Jabad aa gl s fall (e o @l o) 2S5 Laa Il




i) agal) Aaalpal) SN et

Lol 38150 i lila] dsag pae LoDl LS %6.70 AL dus (sfiay 3il5e o anaall dally
Gady Gilsas Gilse GilaY) Jsn J5a0 GLaY) sl o 230 ALl el Gay - alaag
Al (gl alall slat¥) e Ja be sy Aad )l 8 e e 5254013 leall Jangial) ) lailly
DS 0l 3sa pre (o Jud 0.73 (lane CahatV) Ly (Gilse bl Blall Joa eaai (53

SRR

dae sl Byainn Crgany a gl Ansgall Of (155 Bl 2l 50%56.70 Zawss o) LDl 1 SEY el
Loy cilSh 38000 e AoladU danalls Ll 3)lall o3a o 30 158805% 26.70 Aund 5 s gall Sl
Gllayl alee o aa Al sl (e Aegies cul€ sads 38lse s alaay %16.70
osbia (e Al B8l e e 525 3,93 ol lasid) ) kil Gilse LY Jea 3S)a0
Wiy ¢3ilse Aahll Blaadl Jon onais s Auall (ghl slall olad¥1 o Lo ¢ uladll <Y
bl A S Gl agag pae e Jad 0.98 ()lea i)Y

e sl Ae%40 %50 Gawis 32 38lsas (38 ga Isalad SLAY) Anlel o Laadls s I Jigud.
Dala] ol I Al Ll ¢ S Gl e Bsife (B gl JLaDU dacadall Ayl o S
Aagara i€ s ladU il 6% 6.70 5 %3,30 agiaws iy Gilse je 5 Ll Gilge je
S olills ot Gilsas Gilse GilaY) Jen SOHa Uy abiee of aa Al CULY) G
sVl o Ju le sy culadd)l C)lSl (ubite (e Axal)l) 33 (e i o417 oluad) Jaw il
cllaY) 8 S ol agag ae e J2 0.986 (glne A Ll (Gilsa Ainall olal)

Sle %46.7 % 43.30 Loy ady (38505 (385 |alal Aiall 2)al dle] (f 2aad sl Jlgad).
Cstiar (38lge i Cpmnall Fanalls Ll casgia s Aaaly A sall 2ledY) Jilusl) o 2S5 Laa il
a0 ALl llaadlall ey - dilaes 3o (3ilse it L) dsag ate 2Dl LS % 10 AL dus
545427 al) langial) ) lillig sl Gilsas G8lse Gl Jsn SOaD LY alies o
Gilse sl lual) Jom jonais (53 Al (g1 Alall ol o e sag Aad)l 254 e
LAY A e ol dsas pae Gle J280.907 (glune Calai) Wil ady

S5l %40 %46,70 Ay Glsas 53k (385 ol SLAY1 Aulel o Jaadl + Gualdd) e
W aglalal cunivg 5 agiley oo s edbaall i Fuangalls (aldd) (el o) sy bae
Ay ilS @ilse o LU Ll dasaee Ll Gilse e 5 alae GLaY) ) daall
Bl @lses 3ise GilaY) Jon 35aT0 CllaY) aliea of 223 38L GLWY) e 5« %13.30

75




i) agal) Aaalpal) SN et

Ju b sy guleddl CHlS (ulide (e Al 238 e jae 5254413 Sluall Lawgial I hallys
G S oplo agag s e Jub 0.974 (glae QA L 5 ¢38lga uall alall olaty) e
ablay)

S5 %40 %46,70 Gy Glsas 53k (385 ol AV Alel o Jaadls  ualiad) i
W agtlalal a5 agilie oo iy eSleall i Gussgalls palall (DleY) o) s Las
Aty @il @il o LU dawallige dagare Lol @850 e 5 ylae cblay) I dualy
Bl @lses Gise GilaY) Jon 3OaT CllaY) aliea of 253 38L GUWY) e 5« %13.30
Ju b sy culedd)l )l Gubite (o Al 23l e o 9854013 oluadl asgiall ) el
G S plo aeag s e Jud 0.974 (glae GlaT L 5 ¢38lga Auall alall olaty) e

RERRIGY

76




i) agal) Aaalpal) SN et

el gl e G (8) ) s
slady) | Calaiy) o giall aladl) s ala L)
Ghaal) | pluall | gilea | @ilsa | | e | e
Bady | e | @l
Lalad
iy | 0,626 | 4,23 |9 20 0 |1 0 P aSiunial (aaddd) JLaly) A8
Bady 30,00 | 66,70 3,30 eSlanlly 5 AiMe
% % %
iy | 1,189 | 3,97 | 12 12 0 |5 1 Goimay dLegi 8 Ogal; aSDlas
40,00 | 40,00 16,70 3.30 | dam A (0 adddl Sl
% % % % Gs\idly clalBy)
diy (1,062 (4,1 |13 12 0 |5 0 B om Jilie Ly aalis dlia
43,30 | 40,00 16,70 (ool gall) S0 La) ggans
% % %
sy [ 1,23 4,07 |16 7 0 |7 0 Letaty B dale BS Asaufall
53,30 | 23,30 23,30
% % %
iy | 0,898 | 4,23 |13 14 0 |3 0 O gal) Abjpal Badly draal 31y g8
Bad 43,30 | 46,70 10,00 cladl) e Claglally clibad) o
% % % 5asaal
aiip| 1,186 (3.8 |9 14 0 |6 1 5 b AR Laan] duaual) 55)3) e
30,00 | 46,70 20,00 3,30 | g A A pall cibibully cubaglaal)
% % % % | Gl pdly JSE Awwdal) Lald
Oalalall
ain 1,119 4,3 |18 8 0 (3 1 Al clagleall dwwdall 38 8s
B 60,00 | 26,70 10,00 3,30 JlaeY) Lt opali gall
% % % %
iy | 0,630 | 4,09 | 99 101 |0 |36 4 (i) gl
94 97 | 41,25 | 42,080 |15,00 (1,67
% % % %

SPSS cilajaa e tely Glllall dae) o

77




i) agal) Aaalpal) SN et

gl Li8lia

% 30 % 66.70 diwi 328 Gilsas 38sar Isalal duall )@l dudel o Jaadl g s Jlgead)
Al Wl eedlaall sam 3Dle o Aangall oadsll Juany) A @llia o S5 e sl
Bilse ey laar Glila) dsay aae Lol LS % 3,30 ALl A Gfiars @lse ko Ganall
Gl Gilsas Glse GlaY) s 36aT GUlaY) alie of a8 ALl Gl ey 2
G pladl syl e Ja Lo say dall) &l e i 985 4,23 el Tavgid) ) laillyg
ol asag p2e e Jud 0,626 )lhre Cihai) s cas saldl) 5lal) Jon saaiy (51 Al
e ARPLISEE

e sl Ae%40 %40 Gy 5 (381505 (381 gm Dsala] 2V Audel o sl 1 SEY Jigud.
(eoSall 5 Cali@Y) Jas PA o padl) wlai) (ghinnas Gue s (o Ogaly dhaal) o S
g Loy il 5oy (38l5e o LladU Lavillis %16.70 agionss caly Gl e ) Zailly W
Bl Gilses ilse OmlaY) Jss 350 cblal) abae o a3 2l LY e %3.30
Jule sas culeddl SIS (ubite e dahll B8 e x589 3.97 oluall Jaugiall ) laills
S Gl dsmy pre o Jub 11189 (glie Calai) L 5 cuny el Hlall olay) e
~ablay)

Lae il Ae%43.3 %40 Gy 538 35a5 (38)sa Vsalanl 2LV Alel o JaaDls s AN Jgud)
Gilse e A Bl Ll ¢ uida gall) DI W yseans 3IY) Cp Joliia Liays aalis dllia of S
Glse OilaY) dss 35a0 LAY alies o 205 Zald) LYY ey %16.70 agiaws il
laadl )l Gl e dahll 28 e yu il olead) Jangiall ) Glaillg csady (38l5a
ki dsmg aae e Jad 1,062 (5)lae CalaiV) Ly cammy Ll alall slat¥) e Ju Lo 4y

Cablay) 8 s

Sle %3,302 5%53.3 Aasiy 3ilgars 325 (38l5ar Ioalal Ziall ahal Ludel o Jaad sl Jlgead)
AL Aty Blse o Gmnall Lol Wl ¢lgDlan B Aale e duwgall of S5 Laa sl
abre o) 2n3 Al GUaadl) (g 5k Bilse ui Slla) dsag a2e LDl WS % 23.3
o a9 4,076 Cluall Laugiall ) kil ads @lses @ilse Oiulal) Jsa 3am blay!

78




i) agal) Aaalpal) SN et

Lely e Bl Blall on gadiy (630 il (gl lall ola) (e oy Lo gay Aaill 20 0
CblaY) B S s g e e Jad 1,230 (ghlean ahatY)

Se%46.7 %43.3 i @8ses 3k Gilea Talal V) Aulal f a1 Gualdl) Jigead)
Gleadl) e Cilasleall 5 bl JSI il gall A jeal 3300 Gaadl 55 5)3Y) O ags Laa il
O 2a3 ALl GLAY) e 5 ¢ %10 agiss by Gise s Inlal ol ) Al W ¢ saal)
25 4.23 Slead) gl ) kil aads @8lsey @850 Gl dsa 3Sa0 lbilaY) alaes
Ll 5 o Gilsar Al alall slatV) o Ju e say culedll CylSd (ilide (e Basldll 23l e ey
blaY) A S Gl s pae Ao J28 0.898 (gleall A

e %46.7 %30 Ay 3ilears sadn 38)gan Tsalal Luall 2l dudel o a0 Guabead) Jijed)
ek Al Ay peall ilild) g lagleall 0 8 AL daaal et dngall 3513 o 5 Laa sl
LS ¢ % 20 3L Gy 38)5e i Ganmall Fally Wl ¢ cplalal (38 5 eaialy JS8 A fal) Aauld
GLlay) abaee o 2n3 Al sl (e 5.%3.30 Loy 308 3lse i Glla) dgag Jaadls
Al ge e 525 3.8 (pluall ugdl I kAl 5 ¢ Bady Bilsey @850 GiulaY) Jea 3S)<E
btV Wl e an Al Blaad) Jon sy (2 Asad) (gl alall olas¥) e Ja e a5 3adll
s ablaYl B S ol agag aae o Jad 1,186 (g)lxs

Sle %60 5%26.7 dasiy sk 38lses Gilsar Il Aiall 2hal Lulel o BaadU caubud) Jljud)
Crmansall Aanalls Wl eJlaey) duil cppila pall 31K laglaall i Gl )la) o 5 Lea il
Agag pae Ladl WS gl e %3.305 % 10 ALl daus Gfie 5ady 38se st s Bilsa i
Gilse OilaY) Jsn S50 Ul aliae o aa 3L Gl s 3o ylae <lls)
oVl o Ju e sy dall 4l e i 5254230 (oleadl gl () hills ok (385es
Slo Ja8 1,119 ghlae CahaiV) Wiy clan des Guselall 5lall Jon jsmaiy (53 Liall (] alall
bl (8 S Gl g a2

79




i) agal) Aaalpal) SN et

Classall Japdhii yuaie il (9) ady Jsea

slaiy) | iy [awgial (abadd) IS Al il
Ghod | olanl) | Glea | ailsa| laa| g |
Bady | @ | @l
Lalad
ai | 1,015 | 4,27 | 16 10 0 |4 0 (el A CABga) dang Al ag )
Bady 53,30 | 33,30 13,30 claall g b S (..
% % % b
gix | 1,074 | 4,13 |14 11 0 |5 0 |5 sal o clawall gy ol
46,70 | 36,70 16,70 Aesnpal
% % %
din 1,114 |4 11 14 |0 |4 1 eatlal) A 338 b Auwdall agi
36,70 | 46,70 13,30 | 3,30 | -Abagicall WgBlgud pa pedlii L gt
% % % %
ais (1,02 [3,83 |6 19 |0 |4 1 Gy JalSil) Tave aSSuupa (33
20,00 | 63,30 13,30 | 3,30 | Lygudll cHLaW) g yualic oo
% % % % dbay Al guially dald dda
s
gin | 0,756 | 4,05 | 47 54 17 |2 ilasal) Jadil
25 83 [39,17 |45,00 14,17 [1,67
% % % %

SPSS cilajaa Ao lely Qllall dlae) (4e

gt 458\a

% 53.3 % 33.3 dun sads 3ilses 3ilea Isalal Ll a)al dadel o Jaad 1 g g Jlged
Gilanaal) g calld ST b (en il Al Cilga) Fuaas 5 e dlln o) K5 Lae sl
Glla) sas are Ladls WS % 13,30 AL dows Gshay 385e orn Cpmaall Lowally Ll (Alad
LY sl of a5 bl Gllaadld) Gag. 338 Gilse ey Ml
sVl o Ju Lo s dsalall 23dl) e e 254,27 olead) Jangiadll ) laillg ads 385as
Sle Ja 1.015 (gHlae CahaiV) Wiy clan den Guselal) 5lall Jon jsmaiy (53 Ll (] alall

CINRELS RN

Cou

‘)A.Liu

80

LAY 3 S G5 g e




i) agal) Aaalpal) SN et

s Ae%46.7 %36.7 Lussy 5y (331505 (3l Toalal 23V Bel o JaaDls 1 SEY Jgaad),
ptins iy 38lge e ) Aol L) cdangall 5y 53L) o ae by el g i of S5 Laa
Bl (3isay Gilse laY) dsn 350 GllaY) e o) axs &&LY SllaY) a5 %16.70
du e sa5 culeddl Gl ubite e dahll B8 e jams 25 4013 olaadl Jaugiall ) laills
G xS ki sy pae e Jud 1.074 (Glee Gbaiy) Lils camy Al Jladl ol e
by

s e%36.7 2%46.7 Tasy 38 Gilsas Glsar Lol 21 Alel o Jaadls 1B i
Aanilly Ll ¢ Adagiusal) Lgdlsud aa Dl 32 g Y sl Gantiliind slaely o g dussgall o) 35 Laa
O 2 Al SUaY) e ¢ %13.3 30k Gilse e %13.30 s iy Gilse e )
o s 4 oleall lasadl ) kil dads Gilses Gilse iulal) Jsa 30a0 clilay) alase
Cahat¥) Ll e Aiall alall olai¥) e Ja L sy et @IS (b (ge Aadl)l) 353 00

c by A S Gl dsag pxe o Jad 11114 (5)laa

e %63.30 5%20 Lowiy 8sar5 325 8l Toalal Liall ahal Aglel o Jaad : gl Jljead)
Abay Ly geil] CYLa) ihe pualic cp Gawiilly JolSl) Tane 383 A gal) of 550 Laa N5l
LS ¢ % 13.3 Al dawy Gilse oo Cpmaall Gl W ¢ dale dbeay gedl) gsalls als
LYl abiee o as 28l GO (e 5 %3.3 Aawdnsads 38se s llal dsa aadl
Al ge e sy 3.83 pleal) Ll kil 5 ¢ ok Gilses @lse GlaY) Jea 3S)aD
bty Wl ¢ an Al Blad) Joa jsadiy 3 Auad) (gl plall slas¥) e Ja e a5 3ad)

c bl (8 S Gl dgas pae o Jad 1.02 glae

81




i) agal) Aaalpal) SN et

Talal) Bolal) juic il (10) a3, Jgan

slad¥l | Calaiy) Hacgiall alad) s ala L)
Slaall | mlaal) Gllga | Gllsa| | x>
Bady | @l | Gl
Lalas
i | 1,006 | 4,23 |15 11 0 |4 0 Lot ialons gkt A fall aigs
3 du 50,00 | 36,70 13,30 bl
% % %
aiia | 0,928 (4,03 |9 17 |0 (4 |0 oSy il JalS ale o aSles
30,00 |56,70 13,30 sy DA e dagaa) bl
% % % Llaiay!
iy | 1,062 | 4.1 12 14 0 3 1 ol duda \gtinan g A A jal) 3 9o
40,00 | 46,70 10,00 | 3,30 | <W)m@y) Jaw Ao el bl
% % % % S9\Sidl
aiie | 1,422 | 3,67 |12 8 0 |8 2 fipall gl Jlady) Al
40,00 | 26,70 26,70 | 6,70 daals
% % % %
i | 0,699 | 4,00 |48 50 19 3 dalad) ClEdlal)
39 83 40,00 | 41,67 15,83 | 2,50
% % % %
SPSS cilajyaa Ao lely Gl dlae) (e

) 8L

lall A% 50 % 36.7 Aty sads Gilsas (38 san |solad el 0l duded o Zaadl 1 354 )
B85as (38

-

Ostiay Blsa oa Cpmaall Al b ¢ hyainls BllatV] gl ooty digh Fasgall of X5 Laa
Gl cllaadall e 3ads (3850 e s laas Slila) 2sas ade Jaadls LS % 13,30 4Lk 4
4,23 laal) angiall ) laills ads 3855 3ilse ilaY) dsn S0 GLlaY) adias of 2
Lsaldll 5Ll o ondiy () Anall sl alall oladV) e Jo Lo sas Guselad) 23l (e yuny sag
Y 8 S ol asas pe e J2d 1.006 @loae Sa) Ly s

82




i) agal) Aaalpal) SN et

s %30 %567 Gawiy 32 33l 5 (385a Vbl 2V Al of Jaadl 1 SN Jlgall.
¢ AT deju DA (e Auig jaal) Lglead s wSian o GilSy S ale e o2SDlee o 5 Las
a8 Sy alieae o an b LAY ey %13.3 s cialy Bilge e ) Lol L
Oe Al 2l e sam 954,03 (oluadl lagiall ) kil aads @8ses 38se GilaY) Jss
Ju 0.928 (e Calai) Ll camy Aall alall olat¥) e Ju b say ouleadl) )l ilide
bl (8 508 Gl agag axe e

S5 Ae%A0 %467 Gy a8y (33lses Glsar Islal ) Bplel o Bl s A i
¢ oAl 5 a8 Ja o el elee (5 Ak Lgtinan s Livea Fussiall 8yp0m o X5 Lae
aa Aball LAY a5 ¢ %3.3 32k il e %10 agies by Gilse e ) Al U
sas 4] Sleal) Tawidl ) g ads Gilsas Gilse oilaY) dsn 35Ha8 Gy aliaa o
W cams Al lad) sla¥) o Ja be sy ouledl) ClS (alite e Aa)ll 28 e n

LAY S ol s pe Gl Jad 1.062 (liae iasy)

Slo %26.7 %40 Gy 38sars 53k Bilses Isalal diall ahal dule] o Lt aalll Jlgad)
Aoy 38se o Gpnmall Tl W cdaals dungall Jsedll JLail) dubs of 5 Lee sl
a5 Aala) Gllaadld) e 5 % 6,74 s0bs $ilee i Glla) dgag LAl WS % 26.7 4l
585 3.67 luall T siall ) il 5 ¢ 3% Bilgas Gilse GulaY) Jon 3D Gy alins o
¢ Al Bl Jon onaiy 3 Auall g plall sla¥) o Ju le sa g Aadl) Rl e uas

c bl (B uS ks agag pae o Jad 1.4225bms Gl U

o paal ¥ i il (10) A Jsan

slasy Sl Calay) RN =kl
e 0,46512 4,1993 eyl
e 0.63094 4,0997 paddl) gl
s 0.75625 4,0583 Glassal) B
e 0.69939 4,0083 Ralad) il
iy 0.47296 4,0917 i gnal) JUai¥) e

SPSS cilajyia Ao lely Gl slae) (e

83




i) agal) Aaalpal) SN et

b sntl) JUaV) mide palial alall pliad) Javsgiall of LoDl oDkl Jganldl A ¢y 2 Galal)
&y o s L 0,47296 o) (GHlame Calaily anitil) alud Zaal )l 22 (e gk 525 4,0917
e Resssall ol gl JlaiV) e
g ginaly gald (11) a8 Jgaa

) buddi| el
oY) paidl|  clogd|  Aalad
Ga Bsapall Cilwdl & L|Pearson -
5 A Agadl) Juaiyl| Correlation 0,086/-0,06 (0,137 0,139
flghidat @ aliwuiba| Sig. (2-tailed) 0,65 [0,753 (0,472 [0,463
asi o Gy o aZl) 8| Pearson -
dabiall  «blel  3jsL|Correlation ,389° |-,568"" |-0,233 |-,578"
* A sudll JuaiVL| Sig. (2-tailed)  |0,034|0,001 |0.215 | 0,001
Caiil) 138 Al ulud (sl o |Pearson
Correlation 0,206|-0,178 |0,068 -0,019
Sig. (2-tailed)  |0,274/0,347 (0,72 |0,92
Lllaiy) palial) gl oL, 8| Pearson -
dolu B il Ji<Y) 4| Correlation 0,188(-0,23 |-0,274 |-,421°
Gad de Jady oMl Sig. (2-tailed)
i o) il af 0,319/0,222 0,143 0,021
Ly e : R

(%5) 0,05> % sieall AV Sig

ask e O Adlian] ANV aag 4l Cus aball Chaiie ases (kLY 3D el
A3 (e vie sl JhailV) miall pualic paen 5 gl JLai¥l Adleial lileal) 30l
(0,001) smsll i ¢ (0,034)cPey) s sl e lead 5 s5imnall 138 (e 8 Ll Las (0,05)
alic puan e A 5 IV 85kad) n Bkals) ADle 225 Y iy (0,001)3elad) @lidlally

84




i) agal) Aaalpal) SN et

raic za Ayl 3ylall oyn :gk\_ﬁ)\ ADle aag Lain ¢ 0.05 aya G dic ‘._%é:\}.-.aﬂ\ Juany)
L 0.05 A3 (ggien i L alal) D)

85




-

Al A

Al sl JLatVU (Aaeadl) ol Babeai@] olgus ilasball maan 8 Laga 1o Ggedtll JLai) Jing
A sl Juai) Giangy claall 3aL3s caxn 5Ly Qs ey e el aiay S Clneall o w2l
& sl Jlat¥) ulid claadd) Joa SISV cilaslaall His o ae iy LS Fanla] @ihas Slagall
e e 2y G e g lasal

Adendl 3 Agiiall ALyl g gunsal ALl il Blasll e Gl o Jaad) gl lad
Ghll (gl e lalinnd e dea ) Al Auhall cliag adl Oally luugall o AllanY!
oy adys el 33U o Assgall sacludd lealji) & Cluagill e desene ) AlaYl Sl
rb WS e s Al Taliil) Gians 8 G o s m L)Y ity elellac]
tgal) Juagia gbiill: Yl

dae RISV ae Luljie oagias e Gl 385 B0l Ge 2l ) sy Dla e lag a3
Ml Aadall Ay jdll Gaaa (530 (g dme X < Lgadts giliall el ¢duall
Rl Cula ) anae 53U Al ey LI Caipad b Jsedl) Jlal) Glpagad e -
A80Al agth) 8
e aaddll ApaleaiBY ) dussall Cilaal (33 3 Dadias DS g sedl) et mijall gealic cualy -
el saliad Y Lgleue 30L) (& (gladll l)eas cleilands dungalls il A i) )0 Dla
peclily Leailiads Leboads G Chas DI e llds dwngall Claal Gains (8 LS hss agastl
Ledlyds
¢ tlall JlaV ) Y Ple) dagi g 5 daaly Adle ) dilu) alasind (DoY) dllad il (e =
i) 3L 3505 i ae eyl (8 Ahaia] sle) 355 pum datle dalsd sl dugale milia i

gl Jlal Ganade s g ) 3L Alels @ld Qb aladial sedll JlaiV] il am

- L e Jalaill
pans 2ns Les Lhd U8 e cilie e Jnanl) 5l clginyat 20l o ¥ ) classll danls a2 -
o) b J Sl s Gl e 5,80 o3 sl G Y] el g i bl (e e
LAY A patl) s L ARdaT e et Ldls Dlu jeadl)
Aehsa et A 35 Leo Ll Aa drans oy () Aalal) LalBle DA e dpendll dsssgall (as —
) Jlay Allad cpuat b aalid LS clgBlae bl lgale €] ddlaae slicaly Lilatia Cilida 3)5eay
sl i) miall jealic JS o (e 2S5 JBY) L35S ) ddlaay L

86




Al A

b il Addal) bt < Ll

Apnde A el Claainl a8 Bosudll JLaiVh Galnge dssie e il (e i oldal Gl -
cDlaally i) sty dans Jadeds o Jaxd cbledl 5laYl 5yl dlagpe Aadkally Juadl dals
Ay gecl) Bllat¥ g Al (oY1 e Al (aiat] oaasi ¢ oalally AN sl JLaiyl daleial)
s gall

Ll e Lgiand aljiall g iyl 25 1a s cclanal) g i Auald 5ygem YLl Ausaso laia) 25—
A Ol aally Baaa Ao Sl ek () Ll prd gd  Rosedl) Juaidl daiadll

A gl lgian 3Ly ¢lgilenae aaa 30L) (e giSa

V) gl Ly Wolad (ailiads dapda ae aedkS Ak gud VL) Guluge dsude Jladl ae) =
gl yslal) Aagbias ¢ Rrgntll JuatV) Jilus GoaY duasgall aladiu) Galiy Chaa X5 \gha) o
Cana ST LS lpainly Gk goil) Adlaiy) Lgiabin sk alaia¥ly (el & duaiddll bl cuysy
LS i) pealic o Gally JalS3l)

aS ulea (355 (950 IS usetl) LIl sy aginie bl o L)l chll) aSE a2 -
ccpilasally B o Al i) Jlat¥) Blae & gallly alil) (e llas Wl Y] ey
lgfuaais lee L] dayng clgasiagy dedkall Claslaall LS Cun (0 ceBlaally )l & sudl) Jua¥ls

SBUSL
palic 06 26 Y el Cum Gama B i a5 o isndll JUaDU Gpaal Luhall Jae Fussiall 5 Y-

Ayl g7 G

Baga (pead (A ol Al Gluagll (e desene 200 &1l (e duhall pda 4] Chap L P e
toh Lo leaaly Ledlaal (gaian L Allad ST aleay i lad) dnigal sl Juad)
il 335 ) ola) e (Dle) poase o pSally AdleY) lllael (e gpent o Al e -
el oy ald eDlee Glalal Cuatny maly JS0 A1) el aea aa dyilall allills
Lih SV ade ge cpgilii) 135 agaled (giiay atjlec] CDR) e leadhs AAS G cNLaW)
LNV L) g U Lghaging 1 a8l Audlial) B ¢ odke) (DheYl
w0 O el (g aa Ll cdnendl] dnigall 8 aall Ol el (53 Sl all pe B —
A Sal) il gall g5 b JSis a3y pgllaiind DA (e Lo e ST sl
©153 IS pgdlan skl agu)Tig s (ha MYy laiy pgalea el Asllaall dusdlly

Oy s alaa Wl adpedis cAlsiall addsen pe unli Ciliaisais Silsa agaiag
87




-

Al A

e all Calaal gaganil ez ST Ll ala ) S35 Laa

Caghsll elly igudl) o) el jealic o jeaie IS Aullad Gubis sl 8)9 0 =

bl 4k gl AILa¥) Bl B LSy Chaall bl e

sl Jae (8 danasio ] o saias ofy ccidagll (8 Ganadil fue el of ) e -
Cr5S5 Byg pm pa Al Lol 3 ST Aallad L ginag « ISl 3505 (sl dulae Jguss Loa ¢lifine
Jlad Jlail (3a] agane deliy edaad) i)y cilala o cai ) Alad) BlleaiVls Asull ol

.JA.LMA}

88




raalall daild
st Yl

2006 000 ¢ Y Gpiall s g silly Gagadd) tslia oyl palyl @

1999, jas 3l dadla SHe cdalal) ClBlal) 8 dadia oac aaly) @

2007, jas cAopeanll T Slo ¢ Gugaadl) 5)03) ¢ yix 2en] @

e il paaladl I ¢ agudl) ) ielan) @

2013, oY) caaysilly uall Aalud )l cAalad) clBad) 58 b Glea il de sl @

el (lylaty Gand ogladll (MYl g Al o dene (Dlall ulie il @
2007, 0¥ caslly ol duallal) (55500 s eJalSia Jane

2006 0¥ caysilly paall aala s (1da gy lly Ak guall LAY (<A1 jali @

1998, 01 aysilly Ao lidally jiall syl Sy cdalal) ClBMall ¢ jund deal Joes @

, e cpal) Qi Ae sene ¢ 1da cAlalSiall Ak geadl) cNLATY) (ol adl sl @
.2006

DY) Sl (693l s e gMeY) (i) Javia Jlall ae @

e aill Glia (g baally Guad) adle¥)y dalad) ClBMal) ggia ¢35 Gles )l e @

ol el ¢ uysn Runnisa ¢ gaal) cdile 5 Gl cpall slac @

ll elaall s ¢1da Al gual) LTy g i) 819 el 22 Lo o
2006, 53y

2011, 0ke il daldl s (1 (gl eYlg JUaiY) calse (pun dalali @

2009, 03 caysilly il dnalall Adpaall 5 s 1da ¢ gaudl) Jual¥) i) i @

2007 3k (e delidall gl Ik (Gugudill JAde (J5)sS 18 @

ll Zyall ¢ Gageadl) Sl ¢ gy (o dan iig el (Sl Ol culid o
eslls

2008, aojsills delblally piill syl Hla (1da cuand) Ggadl) fsalaa ilie Aesana @

2009, 531 il Bils s ) gl craddll ) ¢ pall aae o

2005, asilly pdall Laalall Al cBeY) (paiall Mjd 2 @

casilly sl pmalall lall (Aalad) ClBMall (cmal) 2 2ane @

90




1996, Hi&i s G5y (raddld) pall Ldaally dsalal) Jpa) Slaal) Al

CSial) il

il 7535 50 cellgiunal) glua o and) Jlay Ul ¢y Gams o Aaad Ll sy
2009/2008, (55 (aradd ¢ puilund salgd

& iale (Al dlgioall dolu o il B Ladley) Alul) Adlad (ress 3205
2009, hall ¢ ulayag 8ys danal daala dud guiill 5)laY)

Balgd (Ao Aoyl (Aalat®Y) Awapall b Alillady (gladl Juai¥ ¢ 58y o
el el S ) Aala ApalaiBY) ghell A4S ol S0

cesly il umalall Aajaall Sl ¢ Gaalailly Auplail) cp dalal) Clal) (i e olsad
- e

o inale 5)S0a dpifad) Labaiy) dusdall 2 oY) dably adly ¢l A<
2007, sihall duhiud deals ¢ gl agle aud (3isul (aadld () sdia

il Alea 30 cApadll) duwnudal) jggan (Ao (Ao gaatl) JUai¥) L8l (it s (53¢l s
2015/2014 , 5580 jiad tane dasls cisbady) aghell 2S¢ e sales

BS3. (aidiall Ahad) dgbed) Ao Ay gudl) cLaTY) il (aa (LU A e olia
2011/2010, sl Zaals ¢ yiiale

Bygphia pe yinale Alu) Al geddl) EYLATY) (8 Al () pn) Zeas aas AR
2010, Cpdansli Lladl il all 20

Luial) aalal WG

e Chris fill. Barbara Jamieson. Marketing communications. Great Britain

in 2006.

91




Fig SN llgall :lad)

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Ryan5 /publication.

https://www.groupeiscae.ma

https://www.manager—go.com/marketing/communication.htm

http://www.mobilis.dz

92



https://www.groupeiscae.ma/
https://www.manager-go.com/marketing/communication.htm
http://www.mobilis.dz/

Alaldl) af fdaldl Al sy
Cubuige Alla Aus Shadls JUEY Cilgd) alata (oa A gul) JLai¥) adly " G Lo sussall Ayl i Sl G i
il Chagay ciladi) (Gagaad (anads cdpladl aglal) 2 a J inle 5)S0e dlae) (Bl e Jam lly Al e Ay
J9 dalial) 238 8 (%) Adlall in g G pingas B35 Aabpa JS )i paea Ao Y aSie gaal) g gasall Joa 1S
Ols QLaSs pmas Lgma Jalail w3 A g 058 wSel)l (b oSdled 3535 clgia IS o Aablsall dnpo L i gi )2
Dpan galall i) alie ¥ aadiuin bl
ALl o3 slae) 8 Lae aSiglas o KAl g oSy iy aliia¥) (3308 Le ol a1 i

eyl caad Omalldal) s (ya
asSa (gglala Lo ke ube peuh @

94




Aale clily 1 J sy o 3l

C T agmse e T it T Gutet [T 8 2 a5 ginnad
[ ] sséao [ 40-31 [ 30-21 ;o

[ 150t [] 15 M50 [ ] @isia5 o Bl il &l gin sse

i | R EN

fgidal A aiuse i 5 Al Ay gudl) Jualy) (e B g sall CilAY) A La -1
[ Lt e o ity Llandy Caaglasdl) ) sennll iy jai o

[ Wil o o iad 5 lilardy seanl) LSS o

[ ] aan eBlee dlad s 3 pudl a5y @

[ ] St 5e 0o o) e bkl 5 s Aass (33 5S35 5 ) goall (s 0
[ JoSiGmle g o

0ot gul) Jlaiyly dllaiall cilalant) 3 500 a8y O Guag (e S (B -2
[ ] aadidaladl o

el 35l e

[ ] sl Qs b daiadiasyla) o

............................... T )'J °
s W (A gedl) Jlaty) oy aSivenpa o 685 J& -3
pxd @

L1 Y e
o) 138 A (bl () Ao -4
[ ] oaall eDeadl e o
[ ] St sal dplly Aoyl il ) sl @
[ ] sl 2L, el aaa 353050 o
elanll G Kida 2 @
¢ oMaall ol B )il St 40N LdLay) pualiall i aSil 5 B -5
[ ] Syl e
[] el o
[ ] asalad o
|:| Glaal) Laits o
95




@ sa
Lalas

@ sa

(& ga

g
Lalad

g

A sl Juail Ll bl il g Jabad Ao pal) pucai

A pal) Jucl) 40 95 J 9 B palenn &g ) ks dsnapal) g g0

28 5a) (A pail) JaBU Jibus o) Eadal Eilaniady dwcgall p 68
(-nr cSLaEY) Jual i)

LAS Ay padl) JuaiD uaaiiall 450 jpal) 223

L&@JM\J %JL@.JAY\ Sl )

.10

sSland) il 5 g clala o 1eliy ¢y 6% Ag gl Al ) anis

11

s3larlly B ABe o aSiowpal (ad&l) Juaiy) 3l 3

12

PA e addll allal) (5 giwa g 4 gi 8 (gl aliDlas
é}&ﬁ\j&b\)ﬁ‘i\d}u

13

(Codla galt) ARl W ) ggan g9 B0 C Jaliia L) g p LS GlLin

14

LgiDhaty B Aale ENS s all

.15

Cilaglaall g cilibud) JSI ¢l gall 4B jaal 4adly dpanf 3 00Y) A g
Sanaal claadll o

.16

bl g cila glaall pdi B Aadly dsanf dgall 3] (ans
Oalalall (383 9 sl g JSy duwcs 3all Abeald jeli (A1) &y ) g pual)

17

Jlas Y LAt dl gall 4K e glaall dwcugall 313) g3

.18

ulbad ST g (.. o) i (AR ) ga)Aung g AN (2 g )
Adlad clagial) g 5

.19

A gall 3 g 334 Ao Claal) g i 3ol

.20

2a e SUE Ay g Y Lal] Ao i) Nl mwﬁ p i
Adagial) 1g8) gl

21

LAt e pualic (o ol g Jalsil (KT pSiaunu g (8
dale Adiay A pedl) m jall g duald ddiay A8, gudl)

.22

N g T Lo g 9y Aecsnn'sa)) g

.23

Cra A g rall Lgiladd g aSioen'say CilS g JulS ale o aSidles
Lty de pu DA

.24

Ja o 1ely Lgidlas oAb Lgtinam g Ada A 3al) 3 g
PR LA RPRLA P VE

.25

daall duwgall e gedl) Jlay) Al

.26

96




	0الواجهة
	2الاهداء
	4ملخص
	5فهرس المحتويات
	6قائمة الجداول
	7قائمة الاشكال
	8قائمة الملاحق
	9.0المقدمة
	9.1الفصل الأول 9.1 .
	10الجزء التطبيقي
	خاتمة
	قائمة المراج1
	استبيان

