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 ٠ٞؾه:جٝ

٬ِؿ سًد٬٘ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ جٜدف جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٤ ج٢نًر جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر ج٧٬ٟٝ، 
 ١٠٧ ٬ٓف ج٧ِٚ٠ٝل سظح٥ل ٠ئنفجز جٝص٧فذ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جٝظحف٬ر ػح٬ٝح ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جِٝح٬٠ٝر.

وحفٕ ا٩ٝ ٝـج ٖح١ ٢ظحع سد٫٢ ٥ـج جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٬س٧ٕٙ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ل٫ِ ج٠ٝ
اؿجفذ ٥ـج جٝس٬ٔف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ د٠ح ٬ػٚ٘ ِٖح٬ٝر ٬ٞ٠ُحس٦ح ٧ؤ٢نًس٦ح، ١٠ جظل سػل١٬ ؤؿجث٦ح جسظح٣ ٠ُلاث٦ح ٧ج٧ٝو٧ل 
ا٩ٝ ؤل٧ج٘ ظؿ٬ؿذ ٧ٜلخ ٠ُلاء ظؿؿ، ٧ٜح١ ـٝٛ دحلسػؿجش ؾؿ٠حس٦ح ج٠ٝوف٬ٖر دحلسؾؿجٟ ٢ٌٟ جٝؿَٖ ٧جٝس٧ق٬َ 

 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٢٧ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر.

٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ػح٧ٝر سد٬ح١ ٧جَٙ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪ ٠٧ؿ٨ ٧س٦ؿٕ ٥ـ
سًد٬٘ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ج٠ٝوحفٕ جٝظقجثف٬ر ٬ٗ٬ٜ٧ر سإص٬ف٥ح ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ٝوحفٕ، ٧ٙؿ سٟ 

ٝؿفجلر ج٩ٝ ج١ ج٠ٝوحفٕ جؾس٬حف د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٢٬ِٜر ٝٞؿفجلر جٝسًد٬ٚ٬ر ػ٬ش سن٬ف ػو٬ٞر ج
جٝظقجثف٬ر ُح٠ر ٧د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ؾحور سِح٫٢ ١٠ ٢ٚه جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ػ٬ش 
٢٬ػوف سِح٦ٞ٠ح ٩ُٞ دِى جٝدًحٙحز ج٠ٝوف٬ٖر ٥٧ـج فجظَ ج٩ٝ ٢ٚه ُح٠ل جٝصٚر ٝؿ٨ ٠ُلاث٦ح، ٠ٜح سِح٫٢ ١٠ 

 ٢ٚه جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٩ُٞ ٠لس٨٧ دِى جٝٗف٧ٍ.
Résumé : 

L'application des services bancaires électroniques est l'un des plus grands défis auxquels font face les 

activités des banques commerciales aujourd'hui, et il est déraisonnable d'ignorer les indicateurs de la 

révolution technologique actuellement en cours dans les banques internationales. 

L'adoption réussie de cette évolution dans les services bancaires dépend de la mesure dans laquelle les 

banques cherchent à gérer cette évolution technologique pour améliorer l'efficacité de leurs opérations 

et activités afin d'améliorer leurs performances auprès de leurs clients et de conquérir de nouveaux 

clients en développant leurs services bancaires. Et le système de compensation électronique. 

Le but de cette étude est d'essayer de démontrer la réalité de la banque électronique dans le système 

bancaire algérien et l'étendue de l'application des services bancaires électroniques dans les banques 

algériennes et comment ils affectent la performance des banques. Surtout le manque de services 

bancaires électroniques, où se limite à traiter certaines cartes bancaires et cela est dû au manque de 

confiance dans leurs clients, et souffre du manque de technologie au niveau de certaines agences. 
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ؿفظر ٫ٖ جٝسلحفٍ ج٦ٝحثل ا١ جٝس٬ٔفجز ٧جٝسػ٧لاز جٝظـف٬ر جٝس٫ ن٦ؿ٥ح جِٝحٟٝ ٫ٖ جِٝنف٬ر جلأؾ٬فذ ؤدفق 
٫ٖ جلإدؿجٍ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٧ِٝل ١٠ ؤ٥ٟ جًٝٚحُحز جٝس٫ سإصف د٤ ٧دو٧فذ ٜد٬فذ ٧٥ جلاٙسوحؿ، ػ٬ش ج٢سٚل ١٠ 
٤٠٧٦ٗ٠ جٝس٬ٞٚؿ٪ ا٩ٝ ٧٦ٗ٠ٟ ٠ؾسٕٞ س٠ح٠ح ؤلا ٧٥٧ ٠ح ٬ل٩٠ دحٙسوحؿ ج٠ِٝفٖر ٧جٝـ٪ ٬سًٞخ ؤ١ س١٧ٜ ج٠ِٝفٖر 

فج ٧ػؿجصر ج٢ؿ٠حض ٥ـج جلاٙسوحؿ د٧٠ظخ ف٬٠ٙس٤ ٬ِؿ جٝػحل٧خ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤ٥ٟ فٜحثق٣، ٠٧ح قجؿ جلأ٠ف س٧ً
٧جلا٢سف٢ز جدفق و٧ف٣ ٧ٜـج س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلإُلاٟ ٧جلاسوحل ٧جٝد٫٢ جٝسػس٬ر جٝيؾ٠ر جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح س٧ل٬َ ٧٦ٗ٠ٟ 
جٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ا٩ٝ ؤدِؿ جٝػؿ٧ؿ، ١٠٧ د١٬ جًٝٚحُحز جٝس٫ سإصفز د٦ـج جٝس٧ًف ٧٥ جًٝٚحٍ ج٠ٝوف٫ٖ  ٦ٌ٧ف ـٝٛ 

ؾلال س٧ًفجز جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ ٜح٢ز ٠ػو٧فذ ٫ٖ جلإ٬ؿجٍ ٧جلإٙفجى ٝسسػ٧ل ا٩ٝ ؤنٜحل  ١٠
ظؿ٬ؿذ ١٠ ؾؿ٠حز ٠٧ِح٠لاز جٜٝسف٬٢٧ر ٜدؿ٬ل ١ُ سٞٛ جٝس٬ٞٚؿ٬ر د٬ٔر ج٧ٝو٧ل ج٩ٝ ؤلفٍ ؤؿجء ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ج٬ٞ٠ِٝحز 

٫ جلالسؾؿجٟ جٝدنف٪ ٧ج٧ٝف٫ٙ جٝـ٪ ٜح١ ٧ج٠ٝدحؿلاز ج٠ٝح٬ٝر، ٧ٜـج سؾ٬ٗى جٝسٜح٬ٕٝ ٧جٝس٬ٞٚل ١٠ جلإٖفجً ٖ
٠ؾوه ٝـٝٛ دػ٬ش سٟ جلسػؿجش ٧لحثل ؿَٖ ظؿ٬ؿذ س١٧ٜ ٠لاث٠ر ًٝد٬ِر ٠سًٞدحز جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ؤودغ 
دب٠ٜح١ ج٬٠ِٝل جلالسٗحؿذ ١٠ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٜلؿجؿ ٧ٖجس٬ف جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ١ُ ًف٬٘ جلاسوحل ج٦ٝحس٫ٗ 

 ٧جلاٜٝسف٫٢٧.

٩ُٞ ٧ظ٤ جٝؾو٧ه ٙح٠ز جٝؿ٧ٝر جٝظقجثف٬ر دِؿذ اولاػحز جٙسوحؿ٬ر ن٠ٞز ظ٬٠َ ٧ جٝظقجثفؤ٠ح ٫ٖ 
ج٠ٝظحلاز، د٠ح ٦٬ٖح اولاع ج٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر ٧ًفػز ُؿذ ٠نحف٬َ ١٠ ؾلال اؿؾحل  س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلإُلاٟ 

َٖ ٧جلاسوحل ٫ٖ ج٢ٝنحً ج٠ٝح٫ٝ ٧ج٠ٝوف٫ٖ دِوف٢ر ٜل ١٠ ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ ٧جٝلػخ، ػ٬ش سِسدف س٬ٌ٢ٟ ٬ٞ٠ُحز جٝؿ
١٠ جلأ٬٧ٝ٧حز جٝس٫ سػفه ٦٬ُٞح ج٠ٝوحفٕ ٫ٖ فلٟ السفجس٬ظ٬س٦ح ٧ـٝٛ دٗيل ٠ح س٧ٖف٣ ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل ١٠ 
٠٧ِٞ٠حز ؿ٬ٙٚر ١ُ جٝقدحث١ ٝسؿجفٛ جٝسإؾف ج٠ٝلظل ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ١٠ ظ٦ر، ١٠٧ ظ٦ر ؤؾف٨ لالس٠ٜحل ٠لحف 

د٬ثر ج٠ٝوف٬ٖر ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ جلإولاػحز ج٠ٝوف٬ٖر ٝسلس٬ًَ ٧٠جظ٦ر جٝسػؿ٬حز ٧جٝس٧ًفجز جٝس٫ سن٦ؿ٥ح جٝ
     جِٝح٫٠ٝ.

 ٠٠٧ح لد٘ ١ٜ٠٬ و٬حٓر جلإنٜح٬ٝر جٝفث٬ل٬ر ٧٠ٞٝي٧ٍ دحٝنٜل جٝسح٫ٝ:

 ٠ؿ٨ سًد٬٘ ؤ٠ٌ٢ر ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ؟٠ح  -

 جٝٗف٬ُر: جٝسلحئلاز١٠٧ ٥ـ٣ جلإنٜح٬ٝر سسٗفٍ ٦٢ُح ٠ظ٧٠ُر ١٠ 

 ٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف؟٘ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلا٬ؤصف سًد ٠ح -
 ا٩ٝ ؤ٪ ٠ؿ٨ ٬لح٬ف د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر؟ -

 جٝسح٬ٝر: جٝٗفي٬حز ٧ ٩ُٞ ي٧ء ٠ح سٟ ًفػ٤ ١٠ سلحئلاز ػ٧ل ٧٠ي٧ٍ جٝدػش سٟ ٧يَ 

 ا١ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝوف٬ٖر جٝػؿ٬صر ٫٥ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر ١ُ ًف٬٘ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر. -
 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝقجثف ٧جَٙ ٬ظخ س٬٬ٔف٣ ٧آٖح٘ ٬ظخ ج٠ِٝل ٩ُٞ سًد٦ٚ٬ح.٧ٝلحثل جٝؿَٖ  -



 
 

 ؿِٖس٢ح لاؾس٬حف ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ ٧ج٠ٝس٠صٞر ٠٬ٖح ٫ٞ٬: ؤلدحخ٢٥حٛ 

٧٦ٌف جلاٙسوحؿ جٝػؿ٬ش سػز جلٟ جلاٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ٧جٝؿ٧ف جِٝٗحل جٝـ٪ سِٞد٤ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر ٧ٝلحثل  -
 ٦ٝـ٣ جلأؾ٬فذ ؤ١ سِٞد٤ ٠٬ٖح ٬ؾه ٢نحً جٝد٧٢ٛ ٧سػؿ٬ص٤. جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠٧ِفٖر ٠حـج ١ٜ٠٬

 ٢ٝ٧٬٠ح ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٠ٝوحفٕ. -
 جلا٥س٠حٟ جٜٝد٬ف جٝـ٪ سػ٩ٌ د٤ ج٠ٝوحفٕ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ج٭٢٧ر جلأؾ٬فذ. -

 سل٩ِ ١٠ ٥ـج ٝدػش ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ جٝسح٬ٝر:ؤ٥ؿجٕ جٝدػش: 

 ٠ؾسٕٞ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝػؿ٬صر.٩ُٞ  جٝسِفٕ -
 ٠ػح٧ٝر جلإ٠ٝحٟ دحٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝػؿ٬صر. -
٠ػح٧ٝر ٠ِفٖر ٠ؿ٨ جلسظحدر ج٠ٝوحفٕ جٝظقجثف٬ر ٝٞس٧ًفجز جٝػحوٞر ٫ٖ ج٠ٝظحل ج٠ٝوف٫ٖ ٧ؤ٥ٟ جِٝفج٬ٙل جٝس٫   -

 س٧جظ٦٦ح لإ٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر.

٠ٜح٢ر جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جلاٙسوحؿ جٝػؿ٬ش ٧سلس٠ؿ ؤ٬٠٥ر ج٧٠ٝي٧ٍ ٢ٌفج ٝؤ٬٠٥ر جٝدػش: 
 ٖل٢ػح٧ل جٝسف٬ٜق ٫ٖ ؿفجلس٢ح ٩ُٞ ٠ِفٖر ج٧ٝي٬ِر جٝػ٬ٚ٬ٚر ٝٞؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف.

 ٠ؿذ صلاصر ؤن٦ف. : جٝدِؿ جٝق٫٢٠: جلس٠فز جٝؿفجلر جٝسًد٬ٚ٬رػؿ٧ؿ جٝدػش

 ٩ ٠لس٨٧ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر.جٝدِؿ ج٠ٜٝح٫٢: سس٠صل ٫ٖ ؿفجلر ٬٠ؿج٬٢ر ُٞ

٢ِس٠ؿ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠ِٝحٝظر جلإنٜح٬ٝر ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٧جٝـ٪ ل٬سٟ جلاُس٠حؿ ٤٬ُٞ ٫ٖ ٦٢٠ظ٬ر جٝؿفجلر: 
دػص٢ح ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جٝد٬ح٢حز جٝس٫ سٟ جٝػو٧ل ٦٬ُٞح ١٠ ٠وحؿف٢ح ٫ٖ٧ ٧وٕ جٝؾ٬ٗٞر ج٢ٌٝف٬ر ٧٠ٞٝي٧ٍ ١٠ جظل 

ؤ٥ٟ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧جٝؾوحثه ج٠ٝسِٞٚر د٢ٌحٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ـٝٛ دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٜٝسخ ادفجق 
ؤ٠ح ج٦٢٠ٝط جٝسًد٫ٚ٬ ٖل٢ػح٧ل ١٠ ؾلا٤ٝ سػ٬ٞل سظل٬ؿ ٧جَٙ  ٧جٝفلحثل جٝظح٬ِ٠ر ٧ج٠ٝٞس٬ٚحز ايحٖر ٓح٩ٝ جلا٢سف٢ز.

ٝف٬ٗ٬ر ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر، ػ٬ش ٧ٚ٢ٟ دظ٠َ جٝد٬ح٢حز جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ ٠لس٨٧ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر ج
 ػ٧ل ظ٬٠ؽ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ ٙؿ٦٠ح ج٠ٝوفٕ ٧ؿفجلس٦ح.

 دح٢ٌٝف ا٩ٝ ًد٬ِر ج٧٠ٝي٧ٍ ٧ؾو٧و٬س٤ جٝسًد٬ٚ٬ر ٖٚؿ ٧جظ٦س٢ح دِى جٝو٧ِدحز:و٧ِدحز جٝدػش: 

و٧ِدر ٫ٖ جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر، ػ٬ش ٧ظؿ٢ح و٧ِدر ٫ٖ ا٢ٙحٍ ٠لئ٧ل جٝد٢ٛ ٧جٝـ٪ ؤؿ٨ ا٩ٝ سإؾف ٫ٖ س٬ٙ٧َ  -
 جٝسفده ٧ُفٙٞر جٝسٚؿٟ ٫ٖ جٝدػش. سإؾفجلاسٗح٬ٙر ٠٠ح سلدخ ٫ٖ 

 انٜح٬ٝر ٫ٚ، ٠ٚؿ٠ر ُح٠ر ١٠ ؾلا٦ٝح ٢س٢ح٧لٝٚؿ سٟ سٚل٬ٟ ٥ـ٣ ج٠ٝـٜفذ ا٩ٝ ٖو١٬ٞ ٢ٌف٪ ٧آؾف سًد٬٥٬ٜل جٝدػش: 
ٖفي٬حس٤، ؤلدحخ جؾس٬حف ج٧٠ٝي٧ٍ، ؤ٥ؿج٤ٖ ٧ؤ٬٠٥س٤، ٦٢٠ط جٝدػش، ٠َ جلإنحفذ ا٩ٝ دِى و٧ِدحز  ، شجٝدػ

 ج٢ظحق جٝدػش.



 
 

ل جلأ٫ٖٗ٧ جٝٗول جلأ٧ل ٢٠ٙح دحِٝفى ج٢ٌٝف٪ ٝٞؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝػؿ٬صر، ػ٬ش س٢ح٢ٝ٧ح ٫ٖ ج٠ٝدػش 
ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر، ٫ٖ٧ جلأؾ٬ف ج٢٬ٚٝح جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٝٞو٬فٖر ٠ٜؿؾل ٝٞٗول صٟ سًف٢ٙح ا٩ٝ جٝؾؿ٠حز 

 ٢ٌفذ ٩ُٞ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف.

ؤ٠ح جٝٗول جٝصح٫٢ سًد٫ٚ٬، ٧٥٧ ؿفجلر ٬٠ؿج٬٢ر ٝؿ٨ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر ٧جٝس٫ ٜح١ 
 ٧ٜٝحٝر.٧دحٝؾو٧ه ج جٝد٢ٛ ٬ٚؿ٦٠ح جٝس٫ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٝوف٬ٖر٧٠ي٦ُ٧ح ؿفجلر ٠ظ٠ل جٝؾؿ٠حز ج

٩ُٞ  ـج جٝدػش ٧دِى جٝس٧و٬حز ج٠ٝٚسفػرجٝؾحس٠ر جِٝح٠ر ٖل٢ٚسفع ؤ٥ٟ ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ول ا٦٬ٝح ١٠ ؾلال ٥
 ي٧ء ج٢ٝسحثط ٠َ جلإنحفذ ا٩ٝ دِى جلإنٜح٬ٝحز ٝس١٧ٜ آٖح٘ ؿفجلر ٠لسٚد٬ٞر



 

 
 

 
 

 جٝٗول جلأ٧ل
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 س٬٦٠ؿ:

ٝٚؿ س٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر دنٜل ٜد٬ف ٫ٖ ج٭٢٧ر جلأؾ٬فذ ٧ؿؾٞز جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ؤ٠ٌ٢ر 
جٝس٬٧٠ل ُدف جلا٢سف٢ز ٧جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٧دًحٙحز جٝؿَٖ دػ٬ش ؤودغ جٝدِى ٬ًَٞ ٩ُٞ ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ جٝو٢حُر 

ٚحل ا٩ٝ جٙسوحؿ ج٠ِٝف٫ٖ، ٖٟٞ سٚسوف ؾؿ٠حس٦ح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠ظفؿ ٠وفٕ ٬ٚؿٟ ؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر، ٥٧ـج ٫ٖ ٌل جلا٢س
٠ح٬ٝر ٖٚؿ دل ٧٠ِٙح ٠ح٬ٝح ٧سظحف٪، ٧اؿجف٬ح، ٧جلسنحف٬ح، ٧٦ٖ ٬ن٬ف ا٩ٝ ٢ٌحٟ ٬ل٠غ ٝٞقد١٧ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ػلحدحس٤ 

 ؤ٧ ؤ٬ر ٠٧ِٞ٠ر ٬ف٬ؿ٥ح.

 ٥٧ـج ٠ح ل٢سًف٘ ا٤٬ٝ ٫ٖ ٥ـج جٝٗول ػ٬ش سٟ سٚل٤٠٬ ا٩ٝ ٠دػص١٬:

ج٠ٝدػش جلأ٧ل ل٢سًف٘ ا٩ٝ جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٝٞو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ ٧٦ٗ٠ٟ، ٧ؤ٬٠٥ر، ٧ؾوحثه،  
 ا٩ٝ جصف سد٦٬٢٬ح ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪. ر٧سو٬٢ٕ ٝؾؿ٠حس٦ح، دحلإيحٖ

 ؤ٠ح ج٠ٝدػش جٝصح٫٢ ل٢سًف٘ ج٩ٝ ٠ِفٖر ٠ؾسٕٞ ؤ٧٢جٍ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر.
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 ج٠ٝدػش جلأ٧ل: جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝو٬فٖر 
جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝد٬ٜ٢ر ١٠٧ ٠ٌح٥ف٥ح ج٠ٝوحفٕ جلاٜٝسف٬٢٧ر د٢ِ٠ح٥ح  ٫ٖ ن٦ؿز جٝلحػر ج٠ٝوف٬ٖر س٧لِح ٜد٬فج

  ، ٥٧ـج ٠ح ل٢سًف٘ ا٤٬ٝ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝدػش جٝػؿ٬ش
  جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر ٧٦ٗ٠ٟ :جلأ٧ل ج٠ًٝٞخ

 .جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر ٧٦ٗ٠ٟا٩ٝ  ج٠ًٝٞخ ٥ـج ٫ٖ جٝسًف٘ ل٬سٟ
 :جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖرسِف٬ٕ  :ؤ٧لا

 electronic جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝد٧٢ٛ ٠صلا : جٝد٧٢ٛ ٥ـ٣ ٩ُٞ سًٞ٘ جٝس٫ ج٠ٝوًٞػحز ١٠ جِٝؿ٬ؿ ٢ح٥ٛ
banking ؤ٧،web banking ٛج٬٧ٝخ د٧٢ ،home banking  ٛج٧، ج٢٠ٝق٫ٝ جٝد٢internet banking  ٛد٧٢ 
 . online bankingجٝؾً ٩ُٞ،ؤ٧ جٝد٢ٛ  sell service banking جٝـجس٬ر جٝؾؿ٠ر د٧٢ٛ ؤ٧ ،جلا٢سف٢ز

 سِؿ ٧جٝس٫ اٜٝسف٫٢٧ دنٜل ج٠ٝوف٬ٖر ج٬ٞ٠ِٝحز اظفجء ":٫٥ اـج جلاٜٝسف٬٢٧ر ٖر٬فَدحٝو * ٖح٠ٝٚو٧ؿ
 ؾؿ٠حز ٢ٗك ٝس٬ٟٚ جلا٢سف٢ز ٩ُٞ جٜٝسف٬٢٧ر ٧٠جَٙ ٦ٝح س٢نت جٖسفجي٬ر د٧٢ٛ ٫٦ٖ ٧دـٝٛ ؤ٥ٟ ؤنٜح٤ٝ، ١٠ جلا٢سف٢ز

 1.ا٦٬ٝح ج٬٠ِٝل ج٢سٚحل ؿ١٧ سػ٬٧ل٧ ٧ؿَٖ لػخ ١٠ جٝد٢ٛ ٧٠َٙ
 ٩ُٞ ُلا٧ذ ٝٞد٢ٛ ج٠ٝوف٬ٖر ج٬ٞ٠ِٝحز سس٬غ جلإٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر ؤ١ ٬سيغ جٝسِف٬ٕ ٥ـج ؾلال ١٠ *
 ٝٞػو٧ل جٝد٢ٛ اٝـ ج٬٠ِٝل ج٢سٚحل ٬نسًً لا ػ٬ش ٧ظ٦ؿج، سٜٞٗر ٧ؤٙل لف٬ِر ؤ٦٢ح ٦٢ُح ٧سس٬٠ق ٧ٝ، جٝس٬ٞٚؿ٬رجٝؾؿ٠حز 

 جٝؾؿ٠ر. ٩ُٞ
 ًف٬٘ ١ُ سسٟ جٝس٫ ج٠ٝوف٬ٖر ج٬ٞ٠ِٝحز ٜل ٫ٖ ٧سس٠صل جلاٜٝسف٬٢٧ر٠ِٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر ج ٜل ٫٥ *
ٝسٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز  ظؿ٬ؿذ ٢ٜٚحذ جلا٢سف٢ز ندٜر ج٩ٝ ج٬ٞ٠ِٝحز ٥ـ٣ ج٢سٚٞز ظؿج ٠٧ئؾفج ،٫ج٭ٝ جٝوفجٕ ،ج٦ٝحسٕ

 2. ج٠ٝوف٬ٖر
 ٧جٝد٧٢ٛ ج٠ِٝلاء ١٠ ٜٝل ٠قج٬ح سػٚ٘ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر ؤ١ جلالس٢سحض ٬ؿ١ٜ جٝلحد٘ جٝسِف٬ٕ ١٠  *

 .٠ف٬ػر دًف٬ٚر جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٩ُٞ جٝػو٧ل ١٠س١ٜ٠ ٧
دًف٬ٚر  ٧جلاسوحل جلإُلاٟ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلسؾؿجٟ ؤ٪ جٜٝسف٬٢٧ر دًف٬ٚر جٝوف٬ٖر ج٬ٞ٠ِٝحز اظفجء*٫٥ 

 3ظؿ٬ؿذ.
 

                                       
ؿفجلر ٠ٚحف٢ر د١٬ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر ، جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ سِق٬ق جٝٚؿفجز جٝس٢حٖل٬ر ٝٞد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر ؿ٧ف ل٬٠فذ دفدغ،- 1

ه  ،٠2014ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر لالس٠ٜحل ٠سًٞدحز ن٦حؿذ ٠حلسف جٜحؿ٫٠٬، ٧جٝد٢ٛ جٝنِد٫ جٝظقجثف٪ ٧ٜحٝر ج٧ٝجؿ٪، جٝف٬ٗ٬ر  ٧ٜحٝر سٚفز
30 . 

ظح٠ِر  ،دحٝظقجثف  ٧٧جَٙ جٝؾؿ٠حز جٝد٬ٜ٢ر جلاٜسف٬٢٧ر ٧ج٠ٝوف٫ٖ ُوف٢ر جًٝٚحٍ ج٠ٝح٫ٝ ٧٠ِ٠ف٪ و٧ف٬ر، ٠قف٬٘ ُحن٧ف،- 2
 : ٧فٙٞر ٙحوؿ٪ ٠فدحع

www .manfest-univ-ouargla.dz/archive/ mardi 27-04-2018 a h13 :30 
  .=:7،ه <800ٙل٢٬ً٢ر، ؿجف د٦حء جٝؿ١٬ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ،جلأ٩ٝ٧جًٝدِر  ،جلاٙسوحؿ ج٠ٝوف٫ٖ ػل١٬، فػ٬ٟ- 3
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 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠وحفٕصح٬٢ح: ج٧٢جٍ جٝ

ٝؿفجلحز ظ٦حز جلإنفجٕ ٧ج٠ٝفجٙدر جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٧جلأ٧ف٧د٬ر، ٖح١ ٢٥حٛ صلاصر و٧ف ؤلحل٬ر ٝٞد٧٢ٛ  ٧ٖٚح
 جلا٬ٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ جلا٢سف٢ز:

٧٥٧ ج٠ٝلس٨٧ جلألحل٫ ٝٞد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر، ١٠٧ ؾلا٤ٝ ٖح١ جٝد٢ٛ  Information : ج٧٠َٝٙ ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫ 1
 ٬1ٚؿٟ ٠٧ِٞ٠حز ػ٧ل دفج٠ظ٤ ٢٠٧سظحس٤ ٧ؾؿ٠حس٤ ج٠ٝوف٬ٖر.

دػ٬ش ٬ل٠غ ج٧٠َٝٙ د٧٢ٍ ٠ح ١٠ جٝسدحؿل جلاسوح٫ٝ د١٬ جٝد٢ٛ  communicativeج٧٠َٝٙ جلاسوح٫ٝ:  2
 ٠٧حز ج٧٬ٚٝؿ ٧جٝػلحدحز.٠ُ٧لاث٤، ٜحٝدف٬ؿ جلاٜٝسف٫٢٧ ٧سِدثر جًٝٞدحز ؤ٧ سِؿ٬ل ٠ِٞ

٧٥ ج٠ٝلس٨٧ جٝـ٪ ٠٬حفك ٤٬ٖ جٝد٢ٛ ؾؿ٠حس٤ ٧ؤ٢نًس٤ ٫ٖ جٝد٬ثر  Transactionج٧٠َٝٙ جٝسدحؿ٫ٝ:  3 
جٜٝسف٬٢٧ر، ػ٬ش سن٠ل ٥ـ٣ جٝو٧فذ جٝل٠حع ٝٞقد١٧ دح٧ٝو٧ل ا٩ٝ ػلحدحس٤ ٧اؿجفس٦ح، ٧اظفجء جٝؿِٖحز ج٢ٝٚؿ٬ر 

لسِلا٬٠ر، ٧اظفجء جٝسػ٬٧لاز د١٬ ػلحدحس٤ ؿجؾل جٝد٢ٛ ؤ٧ ٠َ ٧ج٧ٖٝحء د٠٬ٚر ج٧ٗٝجس٬ف، ٧اظفجء ٜحٖر جٝؾؿ٠حز جلا
 2 ظ٦حز ؾحفظ٬ر.

 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠وحفٕؾوحثه جٝ صحٝصح:

س٠سحق جٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر د٬٠قجز ١ُ ج٠ٝوحفٕ جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ١ٜ٠٬٧ ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ لز ؾوحثه ؤلحل٬ر 
 ٦٢٠ح:

٧ج٠ٝفجللاز د١٬ جًٝف١٬ٖ ٝٞؾؿ٠ر  جؾسٗحء ج٧ٝصحث٘ ج٧ٝف٬ٙر ٠ِٞٝح٠لاز، ػ٬ش ؤ١ ٜحٖر جلإظفجءجز -1
 ج٠ٝوف٬ٖر سسٟ جٜٝسف٬٢٧ح ؿ١٧ جلسؾؿجٟ ؤ٪ ٧ف٘.

ٖسغ ج٠ٝظحل ؤ٠حٟ ج٠ٝوحفٕ و٬ٔفذ جٝػظٟ ٝس٧ل٬َ ٢نح٦ًح ُح٬٠ٝح دحلسؾؿجٟ ندٜر جلا٢سف٢ز ؿ١٧  -2
 جٝػحظر ا٩ٝ جٝسٗفٍ ؾحفظ٬ح، ٧ق٬حؿذ جلالسص٠حف ٧ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٬ٓ٧ف٥ح.

ز ج٠ٝوف٬ٖر ٠ٞٝوحفٕ ُدف ندٜر جلا٢سف٢ز دٜٗحءذ، ١٠ ؤ٪ ٧٠َٙ ظٔفج٫ٖ جٝٚؿفذ ٩ُٞ اؿجفذ ج٬ٞ٠ِٝح -3
٧دحٝسح٫ٝ ٬لس٬ًَ ج٠ٝوفٕ ؤ١ ٬ؾسحف ؤٖيل جلأ٠ح١ٜ ٩ُٞ ٠لس٨٧ جِٝحٟٝ ١٠ ػ٬ش ج٢ٌٟٝ جلاٙسوحؿ٬ر ج٠ٝنظِر ؤ٧ 

ظ٬٠َ جلأ٧يحٍ جٝل٬حل٬ر ج٠ٝلسٚفذ، ؤ٧ ج٠ِٝح٠ٞر جٝيف٬د٬ر جلأٖيل، ٠٬ٝحفك ؤ٠ُح٤ٝ ٫ٖ د٬ثر ٢٠حلدر ٢٬٧نف٥ح ٫ٖ 
 3ؤ٢ػحء جِٝحٟٝ.

                                       
جلر  ٬٢ٝل ن٦حؿذ ، ٠ـٜفذ ٦٢ح٬ر ؿفج٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جٝظقجثف٬ر ٠٧سًٞدحز جلس٬ٗحء ٠ٚففجز ٝظ٢ر دحقلُدؿ جٝفقج٘ ػدحف،-1

 . ?7 ، ه;٠800حظلس٬ف،ظح٠ِر نٕٞ، 
 80ُدؿ جٝفقج٘ ػدحف،٢ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٘،ه-2
3

، ص <800اٌطجعخ الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش، الاسدْ،  اىصٍرفت الاىنترووٍت،ٔبظُ ِحّٛد إٌٛسٞ اٌشّشٞ، عجذ اٌفزبح اٌعجذ اٌلاد،  -

9:. 
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ُؿٟ ا٠ٜح٬٢ر سػؿ٬ؿ ج٬٧٦ٝر، ػ٬ش لا ٬ف٨ ًفٖح جٝسِح٠لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر ٜل ٠٦٢٠ح جلأؾف، ٧٥٧ ٠ح سِحٝظ٤  -4
 جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح دحِٝؿ٬ؿ ١٠ ٧لحثل جٝسح١٬٠ ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ج٬٧٦ٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر.

 لحخ ٧جٝفو٬ؿ ٬ٓ٧ف٥ح.ا٠ٜح٬٢ر سل٬ٟٞ دِى ج٢٠ٝسظحز جٜٝسف٬٢٧ح، ٠صل ج٢٠ٝسظحز جٝف٬٠ٙر ٜٜن٧ٕ جٝػ -5

لفُر س٬٬ٔف ج٧ٚٝجُؿ جٝػح٠ٜر ٧ـٝٛ ٧٠ٝجٜدر جٝس٧ًف جٝلف٬َ ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝح٠لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر، ٠٠ح  -6
 1 ٬ػسحض ا٩ٝ لفُر ٫ٖ و٬حٓر جٝسنف٬ِحز جٝلاق٠ر ٧٠ٝجٜدر ٥ـج جٝس٧ًف جٝلف٬َ.

 فجدِح: ؤ٬٠٥ر جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٫٢٧

جٝػ٧ٞل ٠ٝنٜلاز جٝقد١٧ ٦٢ٜٝح لا سٚؿٟ ػ٧ٞل نح٠ٞر ؤ٧ سٚؿٟ ا١ جٝد٧٢ٛ ٬ٓف جلاٜٝسف٬٢٧ر سٚؿٟ ظقءج ١٠ 
ػ٧ٞلا ظقث٬ر دٜٞٗر ُح٬ٝر، ٖبـج ٠ُٞح ؤ١ جٝس٢حٖك ٩ُٞ ؤنؿ٣ ٫ٖ ل٧٘ ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ ٧٢ُ٧ج٤٢ جٝؾؿ٠ر جٝنح٠ٞر 
٧لألفٍ دحٝسٜٞٗر جلأٙل، ٖح١ ٝٞد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٖفور ٝسػ٬ٚ٘ ٠ِؿلاز ؤٖيل ٢٠ٞٝحٖلر ٧جٝدٚحء ٫ٖ جٝل٧٘ 

ر ٖح١ ج١ٌٝ دح١ جٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ظفؿ اؿجفذ ج٬ٞ٠ِٝحز ٠وف٬ٖر ٧ػلحدحز ٠ح٬ٝر ٧٥ ١ٌ ؾحًت دػؿ ٧ددلحً
ـجس٤ لا١ جٝس٬٢ٚر سس٬غ ٝٞقد١٧ دـجس٤ ؤ١ ٬ؿ٬ف ٠صل ٥ـ٣ جلأ٠ُحل، ٠ٜح ؤ١ جلاسظح٣ ٢ػ٧ جٝؿجَٖ ج٢ٝٚؿ٪ جلاٜٝسف٫٢٧ 

ٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٖنفٜحز سح١٬٠ ج٢ًٝٗ ٬ٚؿٟ ٠دففج ٝد٢حء ج رج٠ٝوحػخ ٧٠َٝٙ  جٝسظحفذ ٧جلأ٠ُحل جلاٜٝسف٬٢٧
٧نفٜحز ج٬ًٝفج١ ٧ج٢ٗٝحؿ٘.....جٝؽ سسظ٤ دؾ٩ً ٧جصٚر ٢ػ٧ ٬ٞ٠ُحز جٝؿَٖ ُدف جٝؾً ؤ٧ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫٥٧ 
٬ٞ٠ُحز سلسٞقٟ ؤ١ ٟٝ ١ٜ٬ ٧٠َٙ جٝنفٜر ٧٬ٖف ٧لحثل جٝؿَٖ ج٢ٝٚؿ٪ ٧ظ٧ؿ ػلحدحز د٬ٜ٢ر ؤ٧ ػلحدحز د٬ٜ٢ر ؤ٧ 

فٛ جٝلحػر ؿ١٧ س٧جظؿ، ٫٢ِ٬ ؿَٖ جًٝٚحُحز ج٠ٝنحف ا٦٬ٝح ا٩ٝ ٠٠حفلر ؤ٠ُحل ٠ح٬ٝر ػلحدحز سػ٬٧ل ؤ٧ ٢ػ٥٧ح ٧س
 ٩ُٞ2 جٝؾً ٝلؿ جػس٬حظحس٦ح جٝس٫ لا س٧ٖف٥ح ظ٦حز ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ ج٠ٝسؾوور.

 جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝػؿ٬صر ج٠ًٝٞخ جٝصح٫٢:

 ؤ٧لا: سِف٬ٕ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝوف٬ٖر

 ز ج٠ٝوف٬ٖر ١ُ ًف٬٘ ٧٢ٙجز س٧و٬ل جٜٝسف٬٢٧ر.سِفٕ ٩ُٞ ؤ٦٢ح سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝؾحور دح٠ِٝح٠لا*

جسظح٣ ج٠ٝوحفٕ ٢ػ٧ جٝس٧لَ ٫ٖ ا٢نحء ٠ٚف ٦ٝح ُدف جلا٢سف٢ز دؿلا ١٠ ا٢نحء ٠ٚف ٠دح٫٢ ظؿ٬ؿذ، ٧سٚؿ٬ٟ 
ؤ٧ ج٠ٝدسٜفذ ١٠ ؾلال ن٬ٜحز جٜٝسف٬٢٧ر سٚسوف ٩ُٞ ولاػ٬ر جٝؿؾ٧ل ا٦٬ٝح ٩ُٞ  3جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٬ٞٚؿ٬ر،

نف٧ً جِٝي٬٧ر جٝس٫ سوؿف٥ح ج٠ٝوحفٕ ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال ؤػؿ ج٢٠ٝحٖـ ٩ُٞ جٝندٜر ٧ٜل٬ٞر ج٠ٝنحف١٬ٜ ٦٬ٖح ٧ٖٚح ٝ

                                       
  :9ه،ج٠ٝفظَ جٝلحد٘،  ٢حٌٟ ٠ػ٧٠ؿ ٧٢ف٪ جٝن٠ف٪، -1

 جِٝفج٘، ظح٠ِر دحدل، جٝٚلٟ جلاٜحؿ٫٠٬، ٢ٌحٟ ج٠ٝػحيفجز، ٧٠جَٙ جٝسؿف٬ك، ،جٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ػ٠ؿ لِؿ ًحٝخ جٝظد٧ف٪،-ـ 2
 ٧http.business.uobabylon.edu.iq /service-showrest / 29-03-2018 / 20 :30hٙز جلاًلاٍ  8077

، ٠ظٞر آٖح٘، ظ٬ِ٠ر آٖح٘ ٠ظحل جلاسوحل ٧آصحف٥ح ٩ُٞ ج٠٠ٝحفلحز جلاٙسوحؿ٬ر ج٠ٝ٧ِٝر ٧س٧ًفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠٫ٖلؿ٧ؿ ٖحفك،  - 3
 .:7،ه 8009، 8جٝد٬ٞؿذ، جِٝؿؿ  جٙسوحؿ٬ر، ظح٠ِر لِؿ ؿػٞخ،
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لاسوحل ج٠ِٝلاء د٤، ٧دـٝٛ ٖح٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر دًف٘ جٜٝسف٬٢٧ر ؤ٪ جلسؾؿجٟ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلإُلاٟ ٧جلاسوحل 
٧فج٘ ج٠ٝح٬ٝر ؤ٧ ٬ٓف ـٝٛ جٝظؿ٬ؿذ ل٧جء سِٞ٘ جلأ٠ف دحٝلػخ ؤ٧ جٝؿَٖ ؤ٧ دحلاثس٠ح١ ؤ٧ دحٝسػ٬٧ل ؤ٧ دحٝسِح٠ل ٫ٖ جلأ

١٠ ؤ٠ُحل ج٠ٝوحفٕ ٫ٖ٧ ٌل ج٠٢ًٝ ١٠ جٝو٬فٖر لا ١٧ٜ٬ ج٬٠ِٝل ٠يًف ٝٞس٢ٚل ا٩ٝ ج٠ٝوفٕ اـ ٤٢ٜ٠٬ ج٬ٚٝحٟ 
 1 ددِى ج٬ٞ٠ِٝحز ٠َ ٠وف٤ٖ ٫ٖ ٢٠ق٤ٝ ؤ٧ ٫ٖ ٠ٜسد٤.

( ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٜحٖر ج٬ٞ٠ِٝحز ٧ج٢ٝنحًحز جٝس٫ ٬سٟ ُٚؿ٥ح ؤ٧ س٬ٗ٢ـ٥ح ؤ٧ جٝسف٬٧ط 2000 *٠ٜح ُفٖس٦ح )لف٧ّ
٦ٝح د٧جلًر ج٧ٝلحثل جلاٜٝسف٬٢٧ر ؤ٧ جٝي٧ث٬ر ٠صل: ج٦ٝحسٕ ٧جٝػحلخ ٧جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٧جلا٢سف٢ز ٧جٝس١٧ٗٞ جٝف٫٠ٙ 

 ٬ٓ٧2ف٥ح.
 سو٬٢ٕ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر صح٬٢ح:

 ُؿذ سسي١٠ لأؾ٬فذج ٥ـ٣ ٧سن٬ٞ٬ٜر ؾؿ٠حز، ١ُ ُدحفذ ٫٥ ج٠ٝوفٕ ٬ٚؿ٦٠ح جٝس٫ ج٠ٝؾفظحز ٬ُ٧٢ر ا١
 :٦٢٠ح ؤ٧ظ٤ ٝسٚؿ٦٠٬ح

 :ـٝٛ ٙد٬ل ١٠٧ ،ج٠ٝوفٕ ٧ٌٗ٧٠ ٣ؿ٬٬ئ ؾؿ٫٠ ٠ُل ًف٬٘ ١ُ ًٖٚ ٦٬ُٞح ٬٧سػول  جٝوفٖر جٝؾؿ٠ر -1
 .جٝؽ٧ج٢٦ٝؿل٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر... جلالسنحفذ، ؾؿ٠حز

 ٢ٗك ٫ٖ ٝٞسظ٬٦ق ٢٠٧سط ؾؿ٫٠ ٠ُل د١٬ ؤؿجء سظ٠َ جٝس٫ جٝؾؿ٠حز سٞٛ ٧٫٥ : ج٠ٝؾسًٞر جٝؾؿ٠ر -2
 ٩ُٞ ٜد٬ف دنٜل س٧ًفز جٝؾؿ٠حز ٦ٖـ٣ ،ج٠ٝوحفٕ ٫ٖ ج٭٫ٝ جلإُلاٟ ٠ظحل ٫ٖ جٝػحول جٝس٧ًف ٠٧َ ج٧ٝٙز،
 ٜإ٠ٌ٢ر ؤؾف٨، ٧لحثل ٩ُٞ ٜد٬ف دنٜل سِس٠ؿ ؤودػز جلالسنحفذ ؾؿ٠حز ؤ١ ٠ٜح ر،٬ٖج٠ٝوف جٝؾؿ٠حز ػلحخ

 جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٠ٌِٟ ٖب١ جٝػح٫ٝ ٧ٙس٢ح ٫ٖ٧ جٝٚفجفجز، ج٠ٝلحُؿذ ٩ُٞ جسؾحـ ج٭٫ٝ جلإُلاٟ ٧ؤ٠ٌ٢رجٝؾد٬فذ 
 سػ٠ل ٙؿف ٜد٬ف ١٠ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح.

 ٬ٌ٧ٗر ١٠ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز ٧س٢دَ ٧٧ؿجثَ، ٙف٧ى نٜل ٫ٖ ١٧ٜ٬ جٝفؤل٠حل ج٥ـ  :جٝفؤل٠ح٬ٝر جٝؾؿ٠حز -3
 ؤ١ د٠ح ج٠ٝوفٕ ٫ٖ ج٠ٝح٬ٝر٧ جٝسظحف٬ر ج٢ٝنحًحز د٦ح سسلٟ جٝس٫ج٬٠٠ٝقجز  ١٠ ٧سِسدف ٠ٞٝوفٕ، ج٠ٝح٬ٝر ج٧ٝلحًر

 3.ج٠ٝوف٫ٖ ٠ٞٝئللرج٠ٝح٬ٝر  جٝـ٠ر ػحٝر ٩ُٞ ٢٬ِٜك ٢٠ػ٦ح
 صحٝصح: ؤ٥ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر

 :٠٥ح ج٩ٝ ١٬ُ٧٢ ُحٟ دنٜل جلا٢سف٢ز ٩ُٞ جٝد٧٢ٛ ٧٠جَٙ سٚل٬ٟ ١ٜ٠٬
 ٬٧ل٩٠ جٝؾحور د٤ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝٗف٧ٍ ٫ٖ ج٠ٝوفٕ ٬ٚؿ٦٠ح جٝس٫ ٝؾؿ٠حز ٧ج٢٠ٝسظحزج ١ُ جلإُلا١ ٧٠َٙ 1

 4.ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧٠َٙ
 :جٝسح٬ٝر جٝؾؿ٠حز ٩ُٞ ؾلا٦ٝح جٝػو٧ل ١٠ ١ٜ٬ ٧جٝس٫ ج٠ٝسٜح٠ٞر جٝسِح٠لاز ٧٠َٙ 2

                                       
 .:7ه  ،٢ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٠٘لؿ٧ؿ ٖحفك،  - 1
 .<8ه ٠فظَ لد٘ ـٜف٣، ،، جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧رجٝلاز جِٝدؿُدؿ جٝٗسحع ، جٝن٠ف٪ ٢حٌٟ ٠ػ٠ؿ ٧٢ف٪ - 2

3  - Sylveir De Coussergues, « La Banque : Structures Larchéé Gestion» Edition : Dolloz ; 2émé Edition, Paris, 

1996, P:65. 
4

 .<=،ه ه ،8000، جًٝدِر جلا٩ٝ٧، ؿجف ج٢٠ٝح٥ط ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، جلافؿ١، جؿجفذ جٝد٠ٛ٧٢ػ٠ؿ ُدؿ جٝٗسحع جٝو٬ف٫ٖ،  -
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 جٝس٫ جٝسِح٠لاز آؾف ٠فجظِر ٧ؤ٬يح ٧ٙز ؤ٪ ٫ٖ ػلحدحس٤ ٠فجظِر ٬٠ِٞٝل ١ٜ٠٬ ػ٬ش:جٝػلحدحز ٠فجظِر 
 .جلاثس٠ح١ دًحٙر جلسؾؿجٟ ؾلال ١٠ ٕج٠ٝوف ٝؿ٨ ػلحخ ٖسغ ؤ٬يح ١ٜ٠٬٧ س٠ز،
 د٦ـ٣ س٧ٟٚ جٝد٧٢ٛ ٖدِى آؾف، ػلحخ ا٩ٝ ػلحخ ١٠ سػ٬٧ل جلأ٧٠جل ا٠ٜح٬٢ر ؤ٪ :سػ٬٧ل ج٠ٝؿؾلاز 

 1.ج٧ٝٙز دِى ٬إؾـ جلأؾف ٧جٝدِى ٦ٝح ج٬٠ِٝل ًٞخ ٧ٖف ج٬ٞ٠ِٝر
 َٖ٧ـٝٛ ،جلا٢سف٢ز ٩ُٞ ٠ٝوفٕج ٧٠َٙ ؾلال ١٠ د٤ ؾحور ٧ٖجس٬ف ؤ٪ ؿَٖ ٬٠ِٞٝل٢٥ح ١ٜ٠٬  :ج٧ٗٝجس٬فج ؿ 

 ػؿ٧ؿ ٥٫ٖـ٣ جٝؾؿ٠ر  ٬ٚؿٟ جلأؾف ٧جٝدِى سٚؿٟ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠ر ٠ظح٢ح ج٠ٝوحفٕ ٧دِى ٢٬ِ٠ر، فل٧ٟ ٠ٚحدل
 .جٝٗحس٧ف٠ٝدْٞ  ٢٬ِ٠ر
 جلسؾؿجٟ ٩ُٞ ٧سنظ٦ِ٬ٟ ج٠ِٝلاء ٝظـخ د٧ٗجثؿ ظحف٪ ػلحخ ٖسغ ػ٬ش: د٧ٗجثؿ ظحف٪ ػلحخ ٖسغ 
 .جٝػلحد٬ر ٧ٖفج دح٬ٞ٠ِٝحز ٬ٚٞٝحٟ ػحلدر آٝر ج٠ٝوحفٕ دِى سيَ ،ػ٬شلا٢سف٢زج
  ؾلال ١٠ ٠وف٬ٖر ٢٠ٝسظحز ٬ٓف ؾحور ُف٧يح ج٠ٝوفٕ ٬ٚؿٟ ػ٬ش :٠ٞٝلس٦ٞٛ ظؿ٬ؿذ ؤل٧ج٘س٬ٖ٧ف 

 .٥ـ٣ ج٧٠ٝجَٙ نفجء سٟ اـج سؾ٬ٗيحز اًُحء ٠َ جٝؾحور دح٠ٝوفٕ جٝوٗػر ٩ُٞ جلأ٠ح١ٜ ٥ـ٣ ٢ُح١٬٧ س٧ي٬غ
 جٝؾحور جٝوٗػر ٧٠جوٗحز دسػؿ٬ؿ ٬٠ِٞٝل سل٠غ ج٠ٝوحفٕ دِى :سػؿ٬ؿ ج٧٠ٝجوٗحز جٝؾحور دح٬٠ِٝل 
 ج٧٠َٝٙ. ُف٧ى ٝسو٬٠ٟ جلألثٞر ١٠ ُؿؿج ج٬٠ِٝل دلئجل س٧ٟٚ ػ٬ش جلأقفجف دِى جلسؾؿج٠حز س٬٬ٔف :٠صلد٤ 
 لا٢سف٢زج ٩ُٞ ٠ٕٝوفج ٧٠َٙ ؾلال ١٠ جٝٚف٧ى ٩ُٞ ػو٧ل١ٜ٠٬ٝ ج ػ٬ش: جٝػو٧ل ٩ُٞ ٙف٧ى 

ج٧٠َٝٙ  ؾلال ١٠ ٧ـٝٛ جلأؾف٨، ٠ٞٝوحفٕ جٝٗحثؿذ ؤلِحف ٠ٚحف٢رد ٬٠ِٞٝل ٬ل٠غ ـٝٛ ج٩ٝ دحلإيحٖر ٧ٖفج
  .٤ِ٠ ٬سِح٠ل جٝـ٪ جٝؾحه دح٠ٝوفٕ

 جلا٢سف٢ز ًف٬٘ ١ُ جًٝٞخ ٥ـج ٠لأ ٬٠ِٞٝل ١ٜ٠٬ ػ٬ش :جثس٠ح٬٢ر دًحٙحز ٩ُٞ جٝػو٧ل ًٞخ ٠لأ 
 دحٝفل٧ٟ ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح ج٠ٝوحفٕ ج٠ٝؾسٞٗر د١٬ دِؿ ج٠ٝٚحف٢ر ٧ـٝٛ ،ج٢٠ٝقل ٫ٖ جلاثس٠ح١ دًحٙر ٧٩ُٞجٝػو٧ل 

 جٝٚؿ٠٬ر جٝدًحٙر ولاػ٬ر ج٢س٦حء ٢ُؿ ظؿ٬ؿذ دًحٙر ٩ُٞ جٝػو٧ل ا٠ٜح٬٢ر ٧٥ ٢٥ح ج٬٠ٝقجز ؤٖيل ٧جػؿ ٧ج٧ٗٝجثؿ
 .٠دحنفذ

 نفجث٦ح  سٟ اـج جٝن٦حؿجز ٥ـ٣ ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٖحثؿذ ٠ِؿلاز ج٠ٝوحفٕ سِفى ػ٬ش :جلاؿؾحف ن٦حؿجز نفجء
 .جٝٗحثؿذ ٬سِٞ٘ د٠ِؿلاز ٠٬ٖح د١٬ ج٠ٝوحفٕ رج٢٠ٝحٖلج ٝنؿذ ٢ٌفج ٧ـٝٛ جلا٢سف٢ز ًف١ُ٘٬ 
  ؿ٦ِٖح ج٧ًٞ٠ٝدر جٝيفجثخ ػظٟ ١ُ ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝػو٧ل ٫ٖ ج٬٠ِٝل ٠لحُؿذ ٠صل :ٝيف٬د٬رجٝؾؿ٠حز 
 . دح٬٠ِٝل ٧ج٠ٝوف٧ٖحز جٝؾحور جلأفدحع ٠فجظِر دِؿ
 ٧ـٝٛ ج٠ٝوفٕ دفج٠ط ٠َ ٝسس٧جٖ٘ ج٠ٝوفٕ د٠ِلاء جٝدفج٠ط جٝؾحور سِؿ٬ل ٫ٖ ٧سس٠صل :ج٬٢ٗٝر جٝؾؿ٠حز 

 2ل.جلأ٧٠ج اؿجفذ ددف٢ح٠ط ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح
 

                                       
 .<=ه  ٢ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٘،، ، جؿجفذ جٝد٠ٛ٧٢ػ٠ؿ ُدؿ جٝٗسحع جٝو٬ف٫ٖ،  -1

.?=ٔفس اٌّشجع، ص  -
2
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 ٟٜٝل ر٠ٝسحػج جٝسإ٢٬٠حز ُف٧ى د٠ِفٖر ٬٠ِٞٝل ج٠ٝوحفٕ دِى سل٠غ ػ٬ش :سإ٬٢٬٠ر ؾؿ٠حز سٚؿ٬ 
 1 .ٝٞسإ٢٬٠حز ُف٧ى ؤٖيل ٩ُٞ د٦٢٬ح ٠٬ٖح ٧ج٠ٝٚحف٢ر ؤ٧٢ج٦ُح

 ٩ُٞ ٠ٝوفٕج ٧٠َٙ ًف٬٘ ١ُ جلأل٦ٟ ؤٖيل نفجء ٫ٖ ج٠ِٝلاء ٧ـٝٛ ٠ٝلحُؿذ :جٝل٠لفذ ؾؿ٠حز 
 ٦ٝئلاء ج٠ٝوفٕ ٬ٚؿ٦٠ح جٝس٫ ٢ٞٝوحثغ ٢ٌفج ٬ٓف ج٠ٝػسفٕ ٝٞنؾه نفجء ٧ل٬ٞر ٧ؤي١٠ ؤل٦ل ٥٧ـ٣ ،جلا٢سف٢ز
 .ج٠ِٝلاء
 ١٠سػو٦ٞ٬ح  صٟ ،٤ٝ ٠٬ٙس٦ح ٧ؿَٖ جٝدحثَ ١٠ج٧ٗٝجس٬ف  ج٠ٝوفٕ نفجء ؤ٪: ل جلاٜٝسف٫٢٧جٝس٬ٜ٧ ؾؿ٠حز 

 جٝفظ٧ٍ ػ٘ ؿ١٧ ؤ٧ جٝدحثَ ٩ُٞ جٝفظ٧ٍ ػ٘ ٠َ جٝس٬ٜ٧ل ٧سن٠ل ٥ـ٣ جٝؾؿ٠ر جٝدحثَ، ١٠ ٧٠ُٝر ٠ٚحدل ج٠ٝنسف٪
 جٜٝسف٬٢٧ح. ٧جٝسػو٬ل ج٠ًٝحٝدر ٬ٞ٠ُر ٧سسٟ ،ج٧ٗٝجس٬ف ؾوٟ ج٩ٝ ايحٖر
 ٟؿ٧ف٬ر دو٧فذ ج٬٠ِٝل ج٩ٝ سول جٝس٫ج٠ٝدحْٝ  دبيحٖر ج٢ٌٝحٟ ٥ـج ٬ل٠غ ػ٬ش :ج٠ٝدحنف جلإ٬ؿجٍ ٢ٌح 

 ٠ؿ٧ُٖحز جٝػلحخ ج٩ٝ سيحٕ ٜإ١ ،آ٫ٝ ٧دنٜل ٠دحنفذ ٤ِ٠ ٬سِح٠ل جٝـ٪ ج٠ٝوفٕ ٝؿ٨ ػلحد٤ ٩ٝا ٠٧سٜففذ
 .ؿ٧ف٬ر ٠ؿ٧ُٖحز ١٠ ـٝٛ د٤نح ٠٧ح ... جلأل٦ٟ ؤفدحع ،ج٠ِٝحم جلاظس٠ح٫ُ،جٝسح١٬٠  ٧جٝف٧جسخ، جلأظ٧ف
 ٬نِف ػس٩ ،ٜد٬ف دنٜل ج٠ٝوحفٕ د٦ح س٦سٟ ١ٜٝ ؾحور ؾؿ٠ر ٥ـ٣ سِسدف لا :جٝػ٠ح٬ر ٧جٝؾو٧و٬ر 
 ٠وفٕ د١٬ جٝٗحف٘ ٥ـج ٧٥ؤ١  ػ٬ش ٠َ ج٠ٝوحفٕ، د٦ح ٧ٚ٬ٟ جٝس٫ ٬ٞ٠ِٞٝحز جٝػ٠ح٬ر ١٠ ُح٬ٝر دؿفظر ج٬٠ِٝل
 ٧.2آؾف

 جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف ج٠ًٝٞخ جٝصحٝش:

  :جٝظقجثف٪ ج٠ٝوف٫ٖ ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ جلإٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖرسإص٬ف  ؤ٧لا:

 ١٠ جِٝوف٢ر ؿؾ٧ل ٢ٌٞٝحٟ ٬س٬غ ل٧ٕ جٝظقجثف ج٠ٝوف٫ٖ ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ جلإٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر جُس٠حؿ ا١
 ٫٦ٖ جلأؾف٨، ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝئللحز ؤ٧ جٝظقجثف، د٢ٛ ؤ٧ جٝسظحف٬ر، دح٠ٝوحفٕ جلأ٠ف سِٞ٘ ل٧جء ج٧ٝجلِر، ؤد٧جد٦ح
 :٫ٞ٬ ٠٬ٖح ػوف٥ح ١ٜ٠٬ ج٠س٬حقجز س٢٠غ

 ج٢ٝٗٚحز سؾ٬ٗى ا٩ٝ جلإٜٝسف٬٢٧ر، ج٠ٝوف٬ٖر ٧ؾؿ٠حس٦ح ؤ٢نًس٦ح دسل٬٧ر جٝظقجثف٬ر ج٠ٝوحفٕ ٬ٙحٟ ٬ئؿ٪ .1
 جٝظقجثف ؤ١ ؾحور جٝد٬ِؿذ ج٢٠ٝحً٘ ٫ٖ ج٠ٝوحفٕ ظؿ٬ؿذ ٖف٧ٍ ا٢نحء سٜٞٗر ٧٬٧ٖف ؾؿ٠حس٦ح ؤؿجء ٫ٖ سسػ٦ٞ٠ح جٝس٫
 ٠ٝوفٕ ٖفٍا٢نحء   دسٜٞٗر سٚحف١ لا جلا٢سف٢ز ندٜر ُدف ٠ٞٝوفٕ ٧٠َٙ ا٢نحء: ٠صلا ٧لأ١ ج٠ٝلحػر، ٜد٬ف دٞؿ
 جلإٜٝسف٫٢٧ ج٠ٝوفٕ ؾلال ١٠ ١ٜ٠٬ ػ٬ش ٧و٬ح٢ر، ٠٧لس٢ؿجز ٠ؿفدر ٠ُ٧حٝر ٧ؤظ٦قذ ٠دح١ ١٠ ٬ػسحظ٤ د٠ح

  )جلأؾف٨ ٧ج٠ٝوحفٕ ج٠ٝوفٕ د١٬(جٝد٬ث٬ر جٝسِح٠لاز اظفجء ١ُ ٖيلا ج٠ٝوف٬ٖر ؾؿ٠حس٦ح ٠ؾسٕٞ سل٬٧٘
 3 .٧ظ٬قذ ٠ؿذ ٫ٖ ٧ٞٝصحث٘ جلإٜٝسف٫٢٧ ٧جٝسدحؿل

                                       
1

 .?=٢ٗك ج٠ٝفظَ، ه  -

.;<،:<٠ػ٠ؿ ُدؿ جٝٗسحع جٝو٬ف٫ٖ، ٢ٗك ج٠ٝفظَ ،ه ،ه  - 2  
ُوف٢ر جٝظ٦حق ج٠ٝوف٫ٖ  س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٫ٖ ؿ٧فجٝؿٜس٧ف ُفجدر فجدغ، جلاٜحؿ٬٠٬ر ٝٞؿفجلحز جلاظس٠ح٬ُر ٧جلا٢لح٬٢ر،  -

?7.ه 18078<ظح٠ِر نٕٞ، جِٝؿؿ  ،جٝظقجثف٪ 3
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 ؿؾ٧ل يف٧فذ ج٢٠ٝحٖلر ٩ُٞ ٙؿفجز ١٠ س٤ٜٞ٠ ٧د٠ح جلا٢سف٢ز ندٜر جِٝح٬٠ٝر ج٠ٝوحفٕ ؿؾ٧ل ٬ٞقٟ .2
 ج٠ٝوف٬ٖر جٝل٧٘ ؿؾ٧ل ٧دحٝسح٫ٝ جٝؿ٬ٝ٧ر، ج٠ٝوف٬ٖر جٝل٧٘ سػؿ٬حز ٧٠ٝجظ٦ر جٝؾؿ٠ر ٦ٝـ٣ جٝظقجثف٬ر ج٠ٝوحفٕ
 جٝظقجثف٬ر ج٠ٝوف٬ٖر ج٠٧ٌ٢٠ٝر س٬ٜٕ ؤ١ جٝػحٝر ٥ـ٣ ٫ٖ ٬٧ظخ ٧جٝؾحفظ٬ر، جٝؿجؾ٬ٞر ج٢٠ٝحٖلر ٫ٖ جٝظقجثف٬ر
 1   .جِٝح٬٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جلأل٧ج٘ ٫ٖ ػح٬ٝح ٬ظف٪ ٠ح ٧ٖ٘ ج٠ٝوف٬ٖر ؾؿ٠حس٦ح

 جُس٠حؿ ٬لح٥ٟ ٧دحٝسح٫ٝ ٢٠ًٚر ٜل ١ُ ٖف٧ٍ ٖسغ ج٠ٝوحفٕ سلس٬ًَ لا جٜٝد٬فذ، د٠لحػس٦ح جٝظقجثف .3
 .جٝظؿ٬ؿذ جٝٗف٧ٍ ا٢نحء سٜٞٗر ٧س٬ٞٚل ج٠ٝلحػحز جؾسوحف ا٩ٝ جٝظقجثف٪ ج٠ٝوف٫ٖ ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ جلإٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر

 ؾلال ١٠ ٧ـٝٛ جٝنٗح٬ٖر ٝسِق٬ق اُلا٬٠ر ٢حٖـذ جٝظقجثف٬ر ج٠ٝوحفٕ ٫ٖ جلا٢سف٢ز ندٜر جلس٠ِحل ٬نٜل .4
س٧ًفجز ج٠ٝئنفجز ج٠ٝح٬ٝر د٧ي٦ِح سػز سوفٕ  د٢نف ٧جلإُلاٟ ؾؿ٠حس٦ح ٧سف٬٧ط ج٠ٝوحفٕ د٦ـ٣ جٝسِف٬ٕ

 جٝدحػص١٬ ٧جٝؿجفل١٬ ٧لحثف جلأًفجٕ جلأؾف٨ ج٬٢ِ٠ٝر دحلأ٠ف.
 ؤلفذ ٜل س٧ٟٚ ػ٬ش ج٠ٝسٚؿ٠ر، جٝدٞؿج١ ٫ٖ ج٬٠٧٬ٝر جٝػ٬حذ نئ١٧ ٫ٖ جلاسوحلاز ج٠٧ِٞ٠ٝحز ص٧فذ سلح٥ٟ .5
 ١ٜ٠٬٧ .ج٠ٝوف٬ٖر ج٬ٞ٠ِٝحز دِى ٝس٬ٗ٢ـ ؤ٧ جٝسل٬٧٘، لأٓفجى جلا٢سف٢ز ندٜر دحلس٠ِحل سظحف٬ر ٠ئللر ٧ٜل
 .٧جلأٖفجؿ جِٝحثلاز ٬ِ٠نر ٧سل٬٦ل سػل١٬ جلإٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر ؾلال ١٠

 ؿَٖ ؤ٠ٌ٢ر ٧اٙح٠ر اٜٝسف٬٢٧ر، ٠ح٬ٝر ل٧٘ اٙح٠ر ؾلال ١٠ جٝظقجثف ٫ٖ ج٧ٚ٢٠ٝٝر ج٬ٟٚٝ د٧فور ؿ٧ف س٬ِٗل .6
 .٧سف٬ٙس٦ح ؤؿجث٦ح س٬٧ًف ٫ٖ سلح٥ٟ اٜٝسف٬٢٧ر

 ٫ٖ ٢٠ٞٝحٖلر سلسِؿ ٫٥٧ جلإٜٝسف٬٢٧ر، ج٠ٝوف٬ٖر جٝؾؿ٠حز ٬٠ؿج١ ٫ٖ جِٝح٬٠ٝر جٝظقجثف٬ر ج٠ٝوحفٕ ٧٠جٜدر .7
 جِٝح٬٠ٝر ج٠ٌ٢٠ٝر ا٩ٝ ج٠ٝفسٚخ ٧جلا٢ي٠حٟ ظقجثف٬ر، جلأ٧ف٧ جٝنفجٜر جسٗح٬ٙر ١٠ جلأ٩ٝ٧ جلأػفٕ سًد٬٘ دؿج٬ر ٌل

 .ٝٞسظحفذ
 ٠وف٬ٖر ؾؿ٠ر س٬ٖ٧ف ؾلال ١٠ ج٠ٝدحنف، جلأظ٢د٫ جلالسص٠حف لال٠٬ح جلالسص٠حفجز ظٞخ ٫ٖ ج٠ٝلح٠٥ر .8

 ؤ٬حٟ. 7ؤ٬حٟ ٩ُٞ 7لح ٧  24لح ٩ُٞ 24 اٜٝسف٬٢٧ر

 ٧ظ٧ؿ ٢٠٬َ لا ٥ـج ؤ١ الا جٝظقجثف، سِس٠ؿ٥ح جٝس٫ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝو٬فٖر س٧ٖف٥ح جٝس٫ جلا٬ظحد٬حز ١٠ دحٝفٟٓ
 2 .جٝد٬٢ر جٝو٬ح٢ر، سٜٞٗر جٝٚفو٢ر، ٠ؾحًف ٠صل ج٠ٝؾحًف، ٧ جٝلٞد٬حز دِى

 

 

 

 

                                       
 

1
س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٫ٖ ُوف٢ر جٝظ٦حق ج٠ٝوف٫ٖ  ؿ٧فجٝؿٜس٧ف ُفجدر فجدغ، جلاٜحؿ٬٠٬ر ٝٞؿفجلحز جلاظس٠ح٬ُر ٧جلا٢لح٬٢ر،  -

  .?7ه ٢ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٘،  ،جٝظقجثف٪

 .20جٝلحد٘،ه٢ٗك ج٠ٝفظَ  جٝؿٜس٧ف ُفجدر فجدغ، -2
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 صح٬٢ح: سإص٬ف جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ جلاٙسوحؿ جٝظقجثف٪

ا١ سد٫٢ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف ل٬ئؿ٪ ج٩ٝ ػؿ٧ش جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٬ٔفجز جلا٬ظحد٬ر ٩ُٞ جلاٙسوحؿ 
 دوٗر ٩ُٞ٧ ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪ ؾو٧وح.

ؿ٪ ٠لسِؿج ٝسد٫٢ ٜل ج٧ٝلحثل جٝس٫ ؤ جٙسوحؿ جٝل٧٘ ظ٤ِٞج١ ٠ف٧ف جلاٙسوحؿ جٝظقجثف٪ دٗسفذ ج٢سٚحث٬ر ٢ػ٧ 
 .د٤ ج٩ٝ جلالسٚفجف ٢٧ػ١ ٢٥ح ٢سػؿش ١ُ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر

٩ُٞ ق٬حؿذ سػل١٬ جلإؿجفذ ٧جٙسوحؿ ج٧ٝٙز ٧جٝسٜٞٗر ٧جلالسٗحؿذ ١٠ ؾؿ٠حز  س٠ِل جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر -ؤ 
  ظ٧ؿذ ُح٬ٝر ٧دسٜٞٗر ٧ظ٦ؿ ؤٙل.

ٚؿ ٖفى سإؾف ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ج٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جٝظقجثف٬ر ٠ٝػحفدر جلاٙسوحؿ ج٧٠ٝجق٪:   -خ 
٩ُٞ ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ جٝسظحف١٬٬ جٝسِح٠ل ؾحفض جلاؿجفذ ج٠ٝوف٬ٖر،٥ـج جٝسِح٠ل ٙؿ لحُؿ ٩ُٞ سؿج٧ل ج٧ٚ٢ٝؿ ؾحفض 
 ٥ـج جلإًحف ا٫ٝ لح٥ٟ دؿ٧ف٣ ٫ٖ دف٧ق ٌح٥فذ جلاٙسوحؿ ج٧٠ٝجق٪ )٬ٓف فل٫٠( ٧سٗن٫ صٚحٖر جلاٜس٢حق ٦ٜٞح

 ٧ُج٠ل لحُؿز ٩ُٞ جفسٗحٍ جٝل٧٘.
ا٬ظحؿ ٧س٬٧ًف جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف: ا١ ؤلحك ٧٦ٌف ٧س٧ًف جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ِ٬ؿ ٫ٖ   -ض 

جلأول ج٩ٝ ٠ؿ٨ ج٢سنحف جلسؾؿجٟ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ِٖح٬ٝر جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر، ٧لا ؤػؿ سؾ٩ٗ 
٫ٝ ٩ُٞ جٝظقجثف سؿ٬ُٟ جٝو٬فٖر ٧٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر لإ٬ظحؿ ٤٬ُٞ ؤ٬٠٥ر جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧دحٝسح
 ٧لً ٢٠حلخ ٦ٝـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝسظحفذ.

اًُحء ؿَٖ ٝٞػٜٟ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جٝظقجثف: ٝٚؿ ؤودػز ٖٜفذ ا٢نحء جٝػ٠٧ٜر جلاٜٝسف٬٢٧ر ؤ٠ف لا دؿ ٤٢٠ ٫ٖ  -ؿ 
د٬ر ٧سقج٬ؿ ج٠ًٝحٝخ جٝنِد٬ر ٌل ج٢ٗسحع جٝظقجثف ٩ُٞ جلاٙسوحؿ جِٝح٫٠ٝ ٧سنظ٦ِ٬ح ٝلالسص٠حفجز جلأظ٢

دو٧فذ سؾ٬ٕٗ جلأُدحء جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر ٥٧ـج ج٠ٝنف٧ٍ ٬سًٞخ س٬ٖ٧ف د٬٢ر ؤلحل٬ر ٝلا٢ًلا٘ ؤػؿ ؿُحث٦٠ح ٫٥ 
 جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر.

د٢حء جلاٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ٫ٖ جٝظقجثف: ا١ سد٫٢ ٢ٌحٟ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٧ٜ٬ جٝٚحُؿذ ٢ػ٧ جلا٢ًلا٘ ٫ٖ  -٣ 
 1 ٢ٚل جلاٙسوحؿ ج٫٢ً٧ٝ ٢ػ٧ جٙسوحؿ ف٠.٫٠ٙنحف٬َ ف٬٠ٙر ؤؾف٨ س

 
 
 
 
 
 

                                       
1

، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش، جبِعخ ، اىصٍرفت الاىنترووٍت ممذخو ىبىاء الاقتصاد اىرقمً فً اىجزائرثٓ ِٕظٛس فش٠ذح،  -

 .0?، ص8077سلٍخ،
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 ج٠ٝدػش جٝصح٫٢: ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر

جٝس٫ سلسؾؿٟ ٦ِ٠ح، اـ  ٬سد٤ِ سِؿ٬ل ؤ٧ س٬٧ًف ٫ٖ جٝؾؿ٠حز ٧جلأؿ٧جز ٧ج٧ٝلحثل ا١ س٬ٔف جٌٝف٧ٕ ٧جلأػ٧جل
ق جلسؾؿجٟ ٧لحثل س٬ٞٚؿ٬ر ٝٞسِح٠ل ٠َ ٌف٧ٕ ٟٝ س١ٜ ٙحث٠ر ٠صلا ٧٥ جٝػحل ٠٬ٖح ن٦ؿ٣ ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ ٧لا ٬ظ

سسوٕ ٠س٧٢ُر ٧جٜٝسف٬٢٧ر ٫٥٧  ؾؿ٠حزؾحور ٧ج٠ٝح٫ٝ ُح٠ر ١٠ سػ٧لاز ٧س٬ٔفجز، ٠٠ح ؿ٦ِٖح ا٩ٝ جلسؾؿجٟ 
 .٫ٖ ٥ـج ج٠ٝدػشد٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه، ٧س٢ٚلٟ ا٩ٝ ُؿذ ؤ٧٢جٍ ل٧ٕ ٢سًف٘ ا٦٬ٝح 

 ر: ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧جلأ٧ل ٠ًٝٞخج

 ؤ٧لا: ٬٠٧٠ُحز ػ٧ل ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر

 _ سِف٬ٕ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر1

٠وًٞغ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٧جلَ ٬ظ٠َ ٫ٖ ٬ًحس٤ ٜل ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٫ سلسؾؿٟ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠سٚؿ٠ر، ٠صل *
 1ٜٝسف٬٢٧ر.جٝسػ٬٧لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر، جٝن٬ٛ جلاٜٝسف٫٢٧، ٧ج٧ٚ٢ٝؿ جلا

٬ٚوؿ دحٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٩ُٞ ج٤٢ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأؿ٧جز ٧جٝسػ٬٧لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ سوؿف٣ ج٠ٝوحفٕ *
 ٧2ج٠ٝئللحز ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ.

 _ ؤًفجٕ جٝسِح٠ل دإ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧:2

ؤؾف سنسفٛ ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ؤ٦٢ح ٧ل٬ٞر لا٢سٚحل ج٧ٚ٢ٝؿ ١٠ نؾه ا٩ٝ ؤؾف ٠٧ظ٧٠ُر ٝنؾه 
ؤ٧ ٠ٝظ٧٠ُر ؤؾف٨ ُدف ندٜر جلا٢سف٢ز ؿ١٧ جٝػحظر ٝٞسٗحُل ٧ظ٦ح ٧ٝظ٤، ٩ُٞ٧ جؾسلإ ٥ـ٣ ج٢ٌٟٝ ٢ظؿ ؤ٦٢ح 

 سػس٧٪ ٩ُٞ ؤفدِر ؤًفجٕ ؤ٧ ٢ُحوف:

 ج٬٠ِٝل ؤ٧ جٝقد١٧: ٧٥٧ جًٝفٕ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دحٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٝنفجء جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز. -1
 جلسٚدحل جٝؿِٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ ج٬٠ِٝل.جٝسحظف ؤ٧ ج٬٠ِٝل: ٧٥٧ جًٝفٕ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دحٝػو٧ل ٧ -2
 ج٠ٝوؿف: ٧٥٧ ج٠ٝوؿف لأؿجذ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧، ٧ٙؿ ١٧ٜ٬ ٠ئللر د٬ٜ٢ر ؤ٧ ٬ٓف د٬ٜ٢ر. -3
 3ج٢٠ٌٟٝ: ُحؿذ س٧ٟٚ ؿ٧جثف ػ٬٠٧ٜر دس٬ٌ٢ٟ ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧. -4

 

 

 
                                       

 .;8،ه :800ؿجف جٜٝٗف جٝظح٫ِ٠، جلال٢ٜؿف٬ر، ٠وف، ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر، ُدؿ جٝٗسحع جٝد٫٠٧٬ جٝػظحق٪، - 1
 .88،ه 8078ج٠ٝفٜق ج٫٠٧ٚٝ ٝلاوؿجفجز جٝٚح٬٢٧٢ر، جٝٚح٥فذ، جًٝدِر جلا٩ٝ٧،  جٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر،ػل١ ٧٬لٕ،٧٬لٕ  - 2
٠فظَ  جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر)جلاؿ٧جز ٧جٝسًد٬ٚحز ٬ِ٠٧ٚحز جٝس٧لَ( ز،لاجٝ ٪ جٝن٠ف٪، ُدؿ جٝٗسحع ق٬٥ف جِٝدؿ٧ف٢ج٢ٝحٌٟ ٠ػ٠ؿ  - 3

 .>=1;=ه،ه،  لد٘ ـٜف٣،
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 ٧ج٬٠٥س٤  : ؾوحثه ٢ٌحٟ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧صح٬٢ح

 حثه فث٬ل٬ر:٬س٬٠ق جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ دِؿذ ؾو

٬س٬٠ق جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ دحًٝد٬ِر جٝؿ٬ٝ٧ر: ؤ٪ ٧ل٬ٞر جٝؿَٖ ٠ٚد٧ٝر ١٠ ظ٬٠َ جٝؿ٧ل ٧سلس٠ِل ٝسل٬٧ر  -1
 ج٠ِٝح٠لاز ُدف ٖيحء جٜٝسف٫٢٧ د١٬ ج٠ٝلسؾؿ١٬٠ ٫ٖ ٜل ؤ٢ػحء جِٝحٟٝ.

ؤ٧ ٬سٟ جٝؿَٖ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر: ٫٥٧ ٠٬ٙر ٢ٚؿ٬ر ٬سي٦٢٠ح ٜحفز د٤ ـجٜفذ ف٬٠ٙر  -2
 جٝـجٜفذ جٝفث٬ل٬ر ٠ٞٝئللر ١ُ ٬ٞ٠ُر جٝسدحؿل.

٬لسؾؿٟ ٥ـج جلأل٧ٞخ ٝسل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر ١ُ دِؿ: ؤ١ ٬سٟ جٝؿَٖ ٧ٖٚح ٬ًِ٠ٝحز جٜٝسف٬٢٧ر سل٠غ  -3
 دحلاسوحل ج٠ٝدحنف د١٬ ًف٫ٖ جِٝٚؿ.

 ٬سٟ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ دإػؿ جلأل٧ٞد١٬: -4

 جلأ٧ل: ١٠ ؾلال ٧ٚ٢ؿ ٠ؾوور لٞٗح ٦ٝـج جٝٔفى.

 جٝصح٫٢: ١٠ ؾلال جٜٝف٧ز جٝد٬ٜ٢ر جِٝحؿ٬ر.

٬ٞقٟ ٢ٌحٟ ٠وف٫ٖ ٠ِؿ لإس٠حٟ ـٝٛ: ؤ٪ س٧جٖف ؤظ٦قذ سس٩ٝ٧ اؿجفذ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٫ سسٟ ١ُ دِؿ ٧سس٩ٝ٧  -5
 جٝد٧٢ٛ ُخء ٥ـ٣ ج٠٦٠ٝر.

 ٬سٟ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ١٠ ؾلال ١٬ُ٧٢ ١٠ جٝندٜحز:  -6

 ُلاٙحز سظحف٬ر ٠٧ح٬ٝر ٠لدٚر. جلأ٧ل: ندٜر ؾحور سٚسوف ٩ُٞ جٝسِحٙؿ ٧س١٧ٜ د٦٢٬ٟ    

 1جٝصح٫٢: ندٜر ُح٠ر ٬سٟ جٝسِح٠ل ٦٬ٖح د١٬ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جلأٖفجؿ لا س٧ظؿ د٦٢٬ٟ ف٧جدً ٢٬ِ٠ر.    

 جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ صحٝصح: ؤ٬٠٥ر ٧لحثل

 جٝؿَٖ جقؿ٥حف ؤ٠حٟ جٝس٬ٞٚؿ٪ ٧جٝؿَٖ ج٧ٝف٬ٙر ج٧ٚ٢ٝؿ ؿ٧ف دسيحئل ل٠غ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝسظحفذ ٢ًح٘ جسلحٍ ا١
 ؤ٧ لحثٞر دو٧فذ ٬سٟ جٝؿَٖ ٧ٜح١ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ِٝح٠لاز ٝسل٬٧ر جٝفث٬ل٬ر ج٧ٝل٬ٞر ج٧ٚ٢ٝؿ ٜح٢ز ػ٬ش ٜسف٫٢٧،جلاٝ

 ر.جٝس٬ٞٚؿ٬ جٝؿَٖ ٧لحثل ١٠ ٬ٓ٧ف٥ح ٝٞن٬ٛ دؿ٬ل د٧جلًر

 جلاٜٝسف٬٢٧ر ٜح٧ِٚٝؿ ٠حؿ٬ر ٬ٓف د٬ثر ٫ٖ دِؿ ١ُ ٬سٟ جٝـ٪ جٝسِح٠ل سل٬٦ل ٫ٖ سوٞغ لا ج٧ٝلحثل سٞٛ ١ٜٝ
 ٠َ سسٗ٘ لؿجؿ ٧لحثل جدسٜحف ؤ٬٠٥ر س٦ٌف ٢٥ح ١٠ .ج٧ٝف٬ٙر ج٠ِٝح٠لاز سس٧جف٨ ػ٬ش جلا٢سف٢ز ندٜر ُدف سسٟ جٝس٫

 .2جٜٝسف٬٢٧ح جٝؿَٖ ٬سٟ ٦ٝـج جلاٜٝسف٬٢٧ر، جٝسظحفذ ًد٬ِر

                                       
 .102،103،هه ، 2008، ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ ، جلال٢ٜؿف٬ر ،ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جلاٜٝسف٬٢٧ر٠ػل١ ػل١٬ ٢٠و٧ف،  -1
2

 ٬٢ل ٠سًٞدحز ي١٠ ٠ٚؿ٠ر ٠ـٜفذ ف،ظقجثجٝ ػحٝر ؿفجلر ،بالانكترونية انتقهيدية انمصرفية اندفع وسائم احلال جٝفػ٬ٟ، ُدؿ ٬٥٧در -

 .90، ه >800جٝظقجثف  ظح٠ِر ٠ح٬ٝر، ٧ ٧ٚ٢ؿ ٖفٍ ؤٜحؿ٫٠٬، ٠حظلس٬ف ن٦حؿذ
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 ٠صل ٓحثد١٬ د١٬ جٝسِحٙؿ ٫ٖ ج٠ٝسدِر جٝس٬ٞٚؿ٬ر جًٝف٘ د٢ٗك جٝؾؿ٠ر ؤ٧ جٝلِٞر د٠ٚحدل ج٧ٖٝحء ٬٠ِٞٝل ١ٜ٠٬
 ج٧ٝلحثل ٥ـ٣ ١ٜٝ د٫ٜ٢، دػلحخ جٝؾحور جٝد٬ح٢حز افلحل ؤ٧ جٝٗحٜك، ؾلال ١٠ ؤ٧ جٝدف٬ؿ ًف٬٘ ١ُ ن٬ٛ جفلحء

 جلاٜٝسف٫٢٧ جٝؿَٖ ج٩ٝ جٝٞظ٧ء ؤ٬٠٥ر ٜح٢ز ٝـج ٦٬ٖح، جٝلفُر ٠٧ٚسي٬حز جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝسظحفذ ؾو٧و٬ر ٧ سوٞغ لا
 1.جٝػحلخ ُدف ٧٠ػؿذ ل٬ٜٞر لا جسوحل ندٜر ؾلال ١٠

 جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر: ؤ٧٢جٍ ٧لحثل فجدِح

  :جلاثس٠ح١ حزدًحٙ .1
 ١٠ ٫٥٧ ج٠ٝوحفٕ، سوؿف٥ح نؾو٬ر جٝػظٟ و٬ٔفذ دلالس٬ٜ٬ر دًحٙر ٫٥: سِف٬ٕ دًحٙر جلاثس٠ح١ -ؤ 

 ٩ُٞ جٝػو٧ل جٝدًحٙر ٦ٝـ٣ جٝػح١٧ٞ٠ ج٠ٝسِح١٧ٞ٠ ٬لس٬ًَ جٝدًحٙر ٥ـ٣ د٧٠ظخ .جٝػؿ٬صر ج٠ٝوف٬ٖر جٝؾؿ٠حز ؤن٦ف
 ٦٢٧ٜح ١ُ ٖيلا جٝدًحٙر ٥٧ـ٣ ٢٬ِ٠ر، ٠ؿذ دِؿ دلؿجؿ٣ ١٧٠٧ٚ٬ جلاثس٠ح١ ٥٧ـج ج٠ٝوحفٕ، ٠َ ٤٬ُٞ ٠سٗ٘ جثس٠ح١

 .جلأظل ٙو٬ف ٠وف٬ٖح جثس٠ح٢ح ٝػح٦ٞ٠ح س٢٠غ ٖب٦٢ح جٝن٬ٛ، ي٠ح١ دًحٙر ٠صل جٝؿَٖ ؤ٧ ٧ٖٞٝحء ؤؿجذ
  :٫ٞ٬ ٠٬ٖح ٦٢٠ح ـٜف ١ٜ٠٬ جلاثس٠ح١ دًحٙحز ١٠ ؤ٧٢جٍ ُؿذ ٢٥حٛ :جلاثس٠ح١ دًحٙحز ؤ٧٢جٍ -خ 

 :٠٥ح جٝلػخ دًحٙحز ١٠ ٧٢ُح١ ٧٬ظؿ : ٝػح٦ٞ٠ح س٢٠غ جٝس٫ ٧ج٠ٝقج٬ح جٝلػخ دًحٙحز

 ؤًدح٘ ١٠ ج٠ِٝلاء لأٓٞخ ٧س٢٠غ ٢لد٬ح ٢٠ؾٗير جثس٠ح٬٢ر ػؿ٧ؿ ـجز دًحٙر ٫٥ :جٝٗي٬ر ؤ٧ جِٝحؿ٬ر جٝدًحٙر 
 جٝسحظف، ١٠ ٜحٝنفجء ج٠ٝٚؿ٠ر؛ جٝؾؿ٠حز ؤ٧٢جٍ ظ٬٠َ جٝدًحٙر ٥ـ٣ ٧س٧ٖف ٦٬ُٟٞ، ج٠ٝسًٞدحز ١٠ جلأؿ٩٢ جٝػؿ

 .ج٭٬ٝر جٝلػخ ٧ؤظ٦قذ ج٠ٝوحفٕ، ١٠ ج٢ٝٚؿ٪ ٧جٝلػخ
 فج٬ُر ج٠ٌ٢٠ٝحز دِى ٝؿ٨ ٬ٓف جثس٠ح١ ؤ٧ ُحؿ٬ر ٬رجثس٠ح٢ ػؿ٧ؿ ـجز دًحٙر ٫٥٧ VISA :جٝـ٥د٬ر جٝدًحٙر -ض 

 سوؿ٬ف ؤ٧ ؤٜلدف٬ك ؤ٠ف٬ٜح١ AMERICAN EXPPRESS ٠صل جٝدِى ٝؿ٨ ١٬ِ٠ دلٕٚ ٠ػؿ٧ؿ ٠صل جٝدًحٙر
 :٠صل ج٠ٝظح٬٢ر، جلإيح٬ٖر ج٠ٝقج٬ح ددِى ػح٦ٞ٠ح ٬س٠سَ ـٝٛ ٧دظح٢خ جِٝح٬ٝر ج٠ٝح٬ٝر جٝٚؿفذ ـ٧٪ ٠ِٞٝلاءVISA ج٧

 جِٝحٟٝ، ؤ٢ػحء ظ٬٠َ ا٩ٝ جٝفلحثل ٧س٧و٬ل ٧ٙح٬٢٧٢ر، ًد٬ر جلسنحفجز ٩ُٞ ٧جٝػو٧ل جٝػ٧جؿش، يؿ جٝسإ١٬٠
 س٧ظؿ ٠ٜح جٝٗي٬ر، جٝدًحٙر ١ُ ٦٬ٖح جلانسفجٛ فلٟ ٬ق٬ؿ ٠ح ٧ُحؿذ ج٬ًٝفج١، ٧نفٜحز ج٢ٗٝحؿ٘ ٫ٖ جٝػظق ٧ؤلد٬ٚر

 ٧جٝدًحٙر جٝؾيفجء، جٝدًحٙر ٠صل ٧جلإيح٬ٖر جلاثس٠ح٬٢ر ج٠ٝقج٬ح ٫ٖ سسٗح٧ز ؤؾف٨ ؤ٧٢جٍ جلأؾف٨ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٝؿ٨
 2. ؤٜلدف٬ك ؤ٠ف٬ٜح١ ١ُ سوؿف جٝس٫ ج٠ٝحلر

 

 

 

                                       
 .٢30ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٘، ه  جٝفػ٬ٟ، ُدؿ ٬٥٧در - 1
 

2
- sardi antion :l’audit interne des banques, &1 edition,presses universitaires de France,1990,p110 . 



 اٌفظً الأٚي:                                                      الإطبس إٌظشٞ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌحذ٠ثخ
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 :٠٥ح جٝدًحٙر ٥ـ٣ ١٠ ٧٢ُح١ ٧٬٧ظؿ :جلالسؾؿجٟ ػلخ جٝدًحٙر

 جٝؾؿ٠حز، ٩ُٞ ٧جٝػو٧ل جٝسظحف، ١٠ جٝنفجء ٫ٖ ٬٧لسؾؿٟ جلأٓٞخ، ج٧٢ٍٝ ٫٥٧ :جِٝحؿ٬ر جلاثس٠ح١ دًحٙر 
 .1جٝدًحٙر ُي٬٧ر ٫ٖ ج٠ٝنسفٜر ج٠ٝوحفٕ ؤ٧ ج٭٫ٝ جٝلػخ ؤظ٦قذ ١٠ ج٢ٝٚؿ٪ ٧جٝلػخ
 ج٭٫ٝ جٝوفٕ ؤظ٦قذ ١٠ ا٠ح ج٧ٚ٢ٝؿ، لػخ ٬ٞ٠ُر ٫ٖ ًٖٚ ٧سلسؾؿٟ :جلإٜٝسف٫٢٧ ج٢ٝٚؿ٪ جٝلػخ دًحٙر 

 ٧ا٩ٝ جٝدًحٙر، ُي٬٧ر ٫ٖ ج٠ٝنسفٜر ج٠ٝوحفٕ د٦ح ج٠ٝق٧ؿ ج٬ً٢ٔ٠ٝل٫ ٝنف٬ً جٝٚحفثر جلأظ٦قذ ٫ٖ ؤ٧ جٝؿ٬ٝ٧ر،
 ٝٞدًحٙر ج٠ٝوؿف ٠وفٕ ٫ٖ ج١ً٧ٝ ػؿ٧ؿ ؿجؾل جلسؾؿج٦٠ح ٬ٚسوف جٝس٫ ٫٥٧ ج٠ٝػ٬ٞر، جٝدًحٙر ٢ظؿ ـٝٛ ظح٢خ

 ج٠ِٝلاز ٧دٜل جِٝحٟٝ ؤ٢ػحء ظ٬٠َ ٬لسؾؿٟ جٝـ٪ ٧٦ٖ ج٢سنحف جلأٜصف ٧٥٧ ج٭ؾف ج٧٢ٍٝ ؤ٠ح ج٠ٝػ٬ٞر، ٧دح٠ِٝٞر
 دن٬ٜحز ٠لسػٚحس٦ٟ ؿَٖ ٢ُؿ ٬ٝٚؿ٥٧٠ح ٠ِٝلاث٦ح ج٠ٝوحفٕ سوؿف٥ح دًحٙحز ٫٥٧ :جٝن٬ٛ ي٠ح١ دًحٙر 

 ١٠ ؤؾف٨ ؤ٧٢جٍ ٧ص٠ر ٠ٞٝوفٕ سٚؿ٤٠٬ ٢ُؿ ٠٬ٙس٤ لسوفٕ جٝن٬ٛ ؤ١ ١٠ ٝٞسإٜؿ ج٠ٝوفٕ ٩ُٞ ٠لػ٧در
 2 .ج٠ٝؾق٢ر ج٠٬ٚٝر ٧دًحٙحز جٝـ٬ٜر، جٝدًحٙحز ٠صل ٝٞدًحٙر، جٝفث٬ل٬ر جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ج٢ٌٟٝ دػلخ جٝدًحٙحز

 جلإٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ .2
 ج٢٠ٝسظحز ١٠ ٠س٧٢ُر ٠ظ٧٠ُر ج٧ٚ٢ٝؿ ٠وًٞغ ٬ن٠ل E-MONEY :جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ سِف٬ٕ -ؤ 

 ٧جٝس٧ًف ج٢٠ٝسظحز ٥ـ٣ س٧٢ٍ ٧اقجء جٝس٬ٞٚؿ٬ر، جٝؿَٖ ًٝف٘ ددؿجثل ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٝسق٬٧ؿ ج٠ٝو٠٠ر جلاٜٝسف٬٢٧ر
 ٜحٖر ٬سي١٠ ٧ؿجثٟ ظح٠َ سِف٬ٕ ا٩ٝ جٝس٧ول جٝوِخ ١٠ ٖب٤٢ ج٧ٚ٢ٝؿ، ٥ـ٣ سػٜٟ جٝس٫ ٝلأ٠ٌ٢ر ج٠ٝسلاػ٘
 جلاٜٝسف٫٢٧ جٝس٠ص٬ل دإ٦٢ح جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ جٝدِى ُفٕ ٧ٙؿ .جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝس٬٢ٚر جٝٚح٬٢٧٢ر ج٧٢ٝجػ٫ ١٠ ج٬٠٠ٝقجز

 ٧لًحء د٧جلًر س٧ٝؿ جٝف٬٠ٙر ٖح٠ِٝلاز جٝف٬٠ٙر، دح٠ِٝٞر جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ ٧ٝػؿذ ُحؿذ ٬نحف ٠ٜح جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ٧ٚ٢ٞٝؿ
 جٝـ٪ جٝد٢ٛ ١٠ جٜٝسف٬٢٧ر ٠ُلاز دنفجء ج٬٠ِٝل ٬ٙحٟ ٩ُٞ جٝف٬٠ٙر ؤ٧ جلإٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ ٖٜفذ ٧سِس٠ؿ ل٠حلفذ،

 ٠ػل س٠ِل جٜٝسف٬٢٧ر ٧ػؿجز و٧فذ ٫ٖ ٖس١٧ٜ دح٬٠ِٝل، جٝؾحه ج٠ٜٝد٧٬سف ٩ُٞ ٧سػ٦ٞ٬٠ح دبوؿجف٥ح ٧ٚ٬ٟ
 3 .جِٝحؿ٬ر ج٠ِٝلاز ٝسٞٛ ج٠ٝػؿؿذ ج٠٬ٚٝر د٢ٗك ٧س١٧ٜ جِٝحؿ٬ر، ج٠ِٝلاز

 ٧جٝفٙحدر ٠سحدِس٦ح ػ٬ش ١٠ جلإٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ٞٝؿ ٠ٚسفػر ُؿ٬ؿذ سٚل٠٬حز ٢٥حٛ :جلإٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ سٚل٠٬حز -خ 
 :٠ح٫ٞ٬ د١٬ سٗف٘ ٦٬ُٞح
 ج٧ٚ٢ٝؿ دلػخ ٙحٟ جٝـ٪ جٝنؾه ١ُ ٠٧ِٞ٠حز ٩ُٞ دحػس٧جث٦ح ٧سس٬٠ق :٦٬ُٞح ٝٞسِفٕ ٙحدٞر اٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ؿ 

 ؿجؾل ج٧ٚ٢ٝؿ ػفٜر ٠سحدِر ٫ٖ جلا٢س٠حء ٝدًحٙر دح٢ٝلدر جٝنإ١ ٧٥ ٠ٜح جلالس٠فجف صٟ جٝسِح٠ل دؿج٬ر ٫ٖ ج٠ٝوفٕ ١٠
 4 .ج٠ًٝحٕ ٦٢ح٬ر ٫ٖ س٬٠ق٥ح ٬سٟ ٧ػس٩ جلاٜٝسف٫٢٧ ج٢ٌٝحٟ
 

                                       
1

 .=8ص ، <??7"، داس اٌمٍُ، دِشك، اىرصٍذ"افتراضٍت واىضحب اىمباشر مه  اىبطاقاث اىبىنٍتأثٛ س١ٍّبْ اثشا١ُ٘ عجذ اٌٛ٘بة،  -
2

 .<8ص ، وفش اىمرجعأثٛ س١ٍّبْ اثشا١ُ٘ عجذ اٌٛ٘بة،  -
3

 .89، ص <800، ِٕشأح اٌّعبسف، الاسىٕذس٠خ، اىجاوب الاىنترووً ىيقاوىن اىتجارئسش٠ٓ عجذ اٌح١ّذ ٔج١ٗ،  -
4

 .89، ص وفش اىمرجعٔسش٠ٓ عجذ اٌح١ّذ ٔج١ٗ،  -
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 ٧ص٬ٚر ٦٢٧ٜح ػ٬ش ١٠ ج٢ٝٚؿ٬ر ٜحلأ٧فج٘ س٠ح٠ح سلسؾؿٟ ٫٥٧ :)ج٬٧٦ٝر ٠ٔٗٞر( جل٬٠ر ٬ٓف اٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ؿ 
 ػلخ سٚل٦٠٬ح ١ٜ٠٬ ٠ٜح. ا٤٬ٝ ؤ٧ ٤٢٠ ج٢سٚٞز ١٠ ٬٧٥ر ٩ُٞ ٬ؿل ؤصف ٧فجء٥ح سسفٛ ٖلا د٦ح، ٬سِح٠ل د١٠ جٝوٞر
 1:ا٩ٝ د٦ح جٝسِح٠ل ؤل٧ٞخ

 ٠ح٬ٝر ٠ئللر ١٠ ؤ٧ ٠وفٕ ١٠ لػد٦ح جٝدؿج٬ر ٫ٖ ٬سٟ ف٬٠ٙر ٧ٚ٢ؿ ٫٥٧ :جٝندٜر ًف٬٘ ١ُ اٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ؿ -
 جٝنؾو٬ر جٝٗإفذ ٩ُٞ ٧دحٝيدً جٝنؾو٫ جٝػحل٧خ ظ٦حق ٫ٖ س٧يَ ؿجؾ٬ٞر ٠ِؿ٬٢ر ؤؿجذ ٫ٖ ٧سؾق٦٢٬ح ؤؾف٨،

 ٜد٬فج ٙؿفج جٝسِح٠ل ٦ٝـج سي١٠ اظفجءجز ٌل ٫ٖ ج٠ٝلس٬ٗؿ ا٩ٝ جلا٢سف٢ز ُدف جٝف٬٠ٙر ج٧ٚ٢ٝؿ ٧سفلل جٝظ٦حق، ٦ٝـج
 ٧جٝس٫ ػح٬ٝح ج٠ًٝف٧ػر جلأ٠ٌ٢ر ٠ٌِٟ ٧سسًٞخ ٠حؿ٬ر ٬ٝ٧لز ف٬٠ٙر ٦٢ٜٝ٧ح ػ٬ٚ٬ٚر ٧ٚ٢ؿ ٫٦ٖ ٧جٝلف٬ر، جلأ٠ح١ ١٠

 ١٠ ٬ٚٞل ٠ح ٧٥٧ ج٠ٝسؿج٧ٝر، ج٧ٚ٢ٝؿ للا٠ر ١٠ ٝٞسإٜؿ دح٠ٝوؿف اٜٝسف٬٢٧ح جٝسِحٙؿ ًف٫ٖ جسوحل جلأل٧ٞخ ٥ـج سلسؾؿٟ
 .٧جٝسق٬٧ف جٝٔم جػس٠حلاز

 ُحؿذ سسؾـ ٫٦ٖ دح٠ٝوؿف ٠دحنفذ ٝلاسوحل جٝػحظر ؿ١٧ جٝسِح٠لاز سسٟ ٢٥٧ح :جٝندٜر ؾحفض اٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ؿ -
 اظفجء دِؿ ج٠ٝؾق٢ر ٠٬ٙس٦ح ٩ُٞ سًفؤ جٝس٫ جٝس٬ٔفجز ٤ٝ ٦ٌ٬ف ٠ئنفج ٧سسي١٠ ج٠ٝلس٦ٞٛ، ٬ػ٧ق٥ح دًحٙر و٧فذ

 2.ج٠ٝقؿ٧ض جٝوفٕ ٠ؾحًف ١٠ دحلأ٠ح١ ٬سِٞ٘ ٠٬ٖح ؾحور ج٠ٝنحٜل ١٠ ؤٜدف ٙؿفج سص٬ف ٫٥٧ ٢ٚؿ٪، سِح٠ل ٜل

  :جلإٜٝسف٫٢٧ ج٢ٝٚؿ ؾوحثه -ض 

 :ؤ٦٠٥ح ؾوحثه دِؿذ جلإٜٝسف٫٢٧ ج٢ٝٚؿ ٬س٬٠ق

 ؛٠وف٫ٖ ػلحخ ؤ٪ ١ُ ٠لسٚٞر ف٬٠ٙر ٠٧ِٞ٠ٜحز دح٠٬ٚٝر ٬ػسٌٗ ؤ٤٢ -

 ٠َ ٬س٢حلخ جٝف٬٠ٙر، ج٠٧ِٞ٠ٝحز سػ٬٧ل ًف٬٘ ١ُ آؾف نؾه ا٩ٝ ج٠٬ٚٝر دسػ٬٧ل جلاٜٝسف٫٢٧ ج٢ٝٚؿ ٬ل٠غ  -
 ؛ج٠٬ٚٝر ج٬ٞٚٝٞر ج٢ٝٚؿ٬ر جٝسِح٠لاز

 ؛ج٠٬ٚٝر ٠ػؿ٧ؿذ ج٠ِٝح٠لاز لإظفجء ف٬ٜسل٬ ج٢ٜ٠٠ٝر ج٢ٝٚؿ ٧ػؿجز دإؤف ٠سحػح ٤٢٧ٜٝ٧ ٝلا٢ٚلحٟ دحٝٚحد٬ٞر ٬س٬٠ق -

 جلس٠فجف ١٠ سٚسي٤٬ ٠٧ح ٝلا٢سف٢ز، س٬٢٬٧ٜر ًد٬ِر ٠َ ٬٧س٢حلخ ٧جٌٝف٧ٕ جلأ٧ٙحز ٜحٖر ٫ٖ ٠سحػح ٤٬ٖ جٝسِح٠ل -
  .٭ؾف دٞؿ ١٠ جٝس٬ٙ٧ز جؾسلإ ٫ٖ ٧ػس٩ جٝؿ٬ٝ٧ر ج٠ٝدحؿلاز

 :٫٥ ٠فجػل دصلاش س٠ف جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ ػ٬حذ ٖإ١ ـٝٛ ا٩ٝ دحلإيحٖر

 ؛جٝدًحٙر وحػخ ٝوحٝغ جلإوؿجف 
 ؛جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ ا٤٬ٝ ج٢سٚٞز جٝـ٪ ٜحٝدحثَ صحٝش ًفٕ ا٩ٝ جٝدًحٙر وحػخ ١٠ جلا٢سٚحل 
 3.ج٠ٝوؿف ١٠ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ج٧ٚ٢ٝؿ ١٠ ٠ٚحد٦ٞح دحلسفؿجؿ صحٝش ًفٕ ٬ٙحٟ ًف٬٘ ١ُ جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٚ٢ٝؿ س٬٦ٌف 

 
                                       

1
 .:8عجذ اٌح١ّذ ٔج١ٗ، ٔفس اٌّشجع، ص ٔسش٠ٓ -

2
 .:8ٔسش٠ٓ عجذ اٌح١ّذ ٔج١ٗ، ، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، ص  -

.:;8، ص >800، ارحبد اٌّظبسف اٌعشث١خ، ث١شٚد، اىعملاث اىماىٍت اىمصرفٍت الاىنترووٍتص١٘ش ٠ششق،  -
3
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 :ؤ٧٢جٍ ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر -ؿ 

 ٦٢٠ح ٩ُٞ لد٬ل ج٠ٝصحل: س٧ظؿ انٜحل ُؿ٬ؿذ ٧ٚ٢ٞٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٢ـٜف

 :١ٜ٠٬٧ جلسؾؿجٟ ٫٥ دًحٙحز ٠ؿ٧ُٖر لٞٗح س١٧ٜ ج٠٬ٚٝر ج٠ٝح٬ٝر ٠ؾق٢ر ٦٬ٖح جٝدًحٙر جٝدلالس٬ٜ٬ر ج٢ٔ٠٠ًٝر ،
٥ـ٣ جٝدًحٙحز ٝٞؿَٖ ُدف جلا٢سف٢ز ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ جٝندٜحز، ٠ٜح ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٝٞؿَٖ ٫ٖ ٢ٚحً جٝد٬َ 

 1. جٝس٬ٞٚؿ٬ر
  :دًحٙر ـ٬ٜر ١ٜ٠٬ سصد٬س٦ح ٩ُٞ ج٠ٜٝد٧٬سف ؤ٧ س١٧ٜ ٙفوح ٠ف٢ح ١ٜ٠٬ ٖٚؿ س١٧ٜ ج٠ٝػٌٗر جلاٜٝسف٬٢٧ر

اؿؾح٤ٝ ٫ٖ ٖسػر جٝٚفه ج٠ٝف١ ٫ٖ ج٠ٜٝد٧٬سف ٝنؾه ٬ٝسٟ ٢ٚل ج٠٬ٚٝر ج٠ٝح٬ٝر ٤٢٠ ٧ج٤٬ٝ ُدف جلا٢سف٢ز اـ١ 
١ٜ٠٬ سِف٦ٗ٬ح دإ٦٢ح" ٧ل٬ٞر ؿَٖ جٖسفجي٬ر سلسؾؿٟ ٫ٖ لؿجؿ ج٠ٝدحْٝ ٬ٞٙٞر ج٠٬ٚٝر دنٜل ٠دحنف ؤ٧ ٬ٓف 

 ٠2دحنف.

 ٫ٖ٧3 ٠ح ٫ٞ٬ ٧٠٢ـض ١ُ ج٠ٝػٌٗر جلاٜٝسف٬٢٧ر:

 : ٧٠٢ـض ١ُ ج٠ٝػٌٗر جلاٜٝسف٬٢٧ر1جٝنٜل 

 
 ج٠ٝوؿف:ل٠حع نِد٧ف ٠ودحع ٠فجد٫ً

 

 

 

                                       
1

 .78، ص 8009، داس إٌٙضخ اٌعشث١خ ، ِظش، محفظت اىىقىد الاىنترووٍتغٕبَ شش٠ف محمد،  -
2

 .78ٔفس اٌّشجع اٌسب٠ك، ص  محفظت اىىقىد الاىنترووٍت،غٕبَ شش٠ف ،محمد، -
3

ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش أوبد٠ّٟ، جبِعخ  ٚالع ٚٔحذ٠بد، :وصائو اىذفع الاىنترووً فً اىجزائرِظجبح ِشاثطٟ،  سّبح شعجٛس، -

 .97، ص >808رجسخ، 
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 جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز ٢ٌحٟ  -3

 ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز TFE جٝولاػ٬ر ٢٠غ ٬ٞ٠ُر ٧٥ ٢ٌحٟ :جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز ٢ٌحٟ سِف٬ٕ -أ 
 د٫ٜ٢ ػلحخ ا٩ٝ د٫ٜ٢ ػلحخ ١٠ اٜٝسف٬٢٧ح ٧ج٠ٝؿ٢٬ر جٝؿجث٢ر ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز دػفٜحز ٬ٚٞٝحٟ ٠ح ٝد٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر

crédit et débit ،١ُ ٧ُيح ج٧٠ٝؿٟ، ؤظ٦قذ ٧ؤظ٦قذ، ج٧٦ٝجسٕ ُدف اٜٝسف٬٢٧ح سسٟ جٝسػ٬٧ل ٬ٞ٠ُر ؤ١ ؤ٪ آؾف 
 ٧س٬٢ٚر ٬ٜٞ٠س٦ح س٧ِؿ ندٜر س٠صل جٝس٫ ج٭٬ٝر حورج٠ٝٚ ؿجف ًف٬٘ ١ُ جٝسػ٬٧ل ٬ٞ٠ُحز ٧س٢ٗـ جلأ٧فج٘ جلسؾؿجٟ
 ؤ٪ جٝٚؿ٬ٟ ج٢ٌٝحٟ ١ُ جٝؾؿ٠ر ٥ـ٣ ٧س٬٠قز ٬٢رجلإٜٝسف٧ ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز ٢ٌحٟ ٫ٖ ج٠ٝنسفٜر جٝد٧٢ٛ ا٩ٝ سن٦ٞ٬ٔح
 ٢ُؿ ٝسػو٦ٞ٬ح جٝن٬ٜحز ا٬ؿجٍ ؾؿ٠ر ٠صل ج٠ٝح٬ٝر جٝسػ٬٧لاز ٠ؾسٕٞ ٠ِحٝظر ٩ُٞ ٧ؤٙؿف ؤلفٍ دإ٦٢ح ج٧ٝف٫ٙ ج٢ٌٝحٟ

٧.1ؾؿ٠ر جلسػٚح٦ٙح
 

 :جلإٜٝسف٫٢٧ ج٠ٝح٫ٝ جٝسػ٬٧ل ٬ٞ٠ُر اظفجء ٬ٗ٬ٜر -خ 

 ج٠ٝػؿ٧ؿذ ج٠٬ٚٝر جٙسًحٍ ج٧٠٢ٝـض ٥ـج ٬٧س٬غ ٠صلا جٝسحظف، ج٠ٝلس٬ٗؿذ ٝٞظ٦ر ج٢٠ِٝٗر ٠ِس٠ؿ ٧٠٢ـظح ج٬٠ِٝل ٧٬َٙ
 ١ُ جلإٜٝسف٫٢٧ ج٠ٝح٫ٝ جٝسػ٬٧ل ن٦ف٬ح، ٧٠٢ـض ؤ٧ ؤلد٬ُ٧ح ؤ٧ ٬٠٧٬ح ١٬ِ٠ ق٫٢٠ سفس٬خ ٧ٖ٘ ػلحدح ٬٠ِٝل ١٠

 ٫ٖ ٬س٧ٖف لا ٠ح ٧٥٧ ٠لس٬ٗؿ، ١٠ ٩ُٞ ؤٜصف جٝسػ٬٧ل ٠لس٢ؿ ٠دْٞ س٧ق٬َ ١ٜ٠٬ اـ ٝٞسظقثر، ؤ٤٢ ٙحدل ٫ٖ جٝن٬ٛ
 ٦٢٠ٟ جِٝؿ٬ؿ ا٬ظحؿ جٝلاق٠ر ٧س١ٜ٠ جٝدف٠ظ٬حز س٬ٖ٧ف ٬ٌ٧ٗس٦ٟ ٧لًحء ٠َ ٧ج٬٠ِٝل ٬سِح٠ل جٝد٢ٛ جِٝحؿذ ٫ٖ. جٝن٬ٛ
 2.جلا٢سف٢ز ٩ُٞ

 :٫جلاٜٝسف٢٧ جٝن٬ٛ -4

 ٧٧٥ ،٤ػح٠ٞج٩ٝ  جٝن٬ٛ ٠وؿف ٬فل٦ٞح ٠٧ئ٢٠ر ٠ئٙسر رٜسف٬٢٧جٝ فلحٝر: ٧٥ سِف٬ٕ جٝن٬ٛ جلاٜٝسف٫٢٧ -ؤ 
 جٜٝسف٬٢٧ح ٠ٞٗح ٬٧سي٤١٠ اٜٝسف٬٢٧ح وػس ١٠ جٝسإٜؿ ٬ؿ١ٜ ف٬٠ٙح س٬ٙ٧ِح ٬ػ٠ل  دحٝؿَٖ س٦ِؿ ٧ٜص٬ٚرس٤ د٬ٌ٧ٗ ٧ٚ٬ٟ
 .آ٢٠ح

 جٝن٬ٛ ٠ػففد ؾحور ٠٧ِٞ٠حز ٩ُٞ ٬ػس٧٪ ٫جلاٜٝسف٢٧ جٝن٬ٛ دإ١ جلالس٢سحض ٬٠١ٜ جٝلحد٘ جٝسِف٬ٕ ١٠ *
 جٝن٬ٛ ٬٤ند ٤ؤ٢ ؤ٪ ...٤ا٬ٝ ج٠ٝػ٧ل فٟٙ لحخ،جٝػ فٟٙ ،ج٠ٝلس٬ٗؿ ٤٢٠ ،٠٬ٙ٧٤س ،٤وفٖ سحف٬ؽ ٧ٜـج ٤وفٖ ٧٧ظ٦ر
 ٬ٓ3ف ج٤٢ ٬فلل اٜٝسف٬٢٧ح. جٝس٬ٞٚؿ٪

 

 

 

                                       
1

، داس اٌجبِعخ، ِظش، ثر اىمعاملاث الاىنترووٍت عيى اىمراجعت اىذاخيٍت فً اىبىىك اىتجارٌتاىىقىد اىبلاصتٍنٍت واثٕبء عٍٟ اٌمجبٟٔ،  -

 .;>، ص>800
2

، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، اىىقىد اىبلاصتٍنٍت واثر اىمعاملاث الاىنترووٍت عيى اىمراجعت اىذاخيٍت فً اىبىىك اىتجارٌتثٕبء عٍٟ اٌمجبٟٔ،  -

 .;>ص 
3

 .7=:، ِشجع سجك روشٖ،ص لاىنترووٍتالادارة امحمد اٌظ١شفٟ،  -
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 ٠فجػل جٝسِح٠ل دحٝن٬ٛ::2جٝنٜل 

 
 ،الانكترونية الادارة جٝو٬ف٫ٖ، ٠ػ٠ؿ :انمصدر

 :١٠ ٜل ٫ٖ ٠س٠صٞرؤًفجٕ  صلاش ًف٬٘ ١ُ ٬سٟ جلاٜٝسف٫٢٧ جٝن٬ٛ ٠َ جٝسِح٠ل٬سد١٬ ؤ١  جٝنٜل ؾلال ٧١٠
٧جٝـ٪  ػح٤ٞ٠ ٫ٖ ٧ج٠ٝس٠صل ج٠ٝلس٬ٗؿ ا٩ٝ ج٠ٝوؿف جٝن٬ٛ ٢٬سٚل ػ٬ش جٝد٢ٛ،ج ٧ٜـ جٝن٬ٛ ٧ػح٠ل جٝن٬ٛ ٠وؿف
 وفٕ ٬سٟ ٧دِؿ٣ جلاٜٝسف٫٢٧ ٧جٝس٬ٙ٧َ جٝد٢ٛ للا٠ر ١٠ جٝسػٚ٘ ٬سٟ ػ٬ش جلا٢سف٢ز ُدف جٝد٢ٛ ا٩ٝ ٬ٚؿ٤٠ دؿ٧ف٣
 1.ج٠ٝدْٞ ٧سػ٬٧ل جٝوفٕ دِؿ ػح٤ٞ٠ ا٩ٝ جٜٝسف٬٢٧ح جُحؿس٧٤  جٝن٬ٛ جٝٔحء ٧ ػح٤ٞ٠ ٝوحٝغ جٝن٬ٛ

 ٧٠٢ـض ١ُ جٝن٬ٛ جلاٜٝسف3:٫٢٧جٝنٜل 

 
 ج٠ٝوؿف: ل٠حع نِد٧ف، ٠ودحع ٠فجد٫ً، جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جٝظقجثف ٧جَٙ ٧سػؿ٬حز

 2.ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر٧جٝـ٪ ٦ٌف د٧٦ٌف ١ُ جٝن٬ٛ جلاٜٝسف٫٢٧  ٠٬صل ٧٠٢ـض( 03) جٝنٜل فٟٙ

 

 

                                       
1

 .7=:محمد اٌظ١شفٟ، ،ٔفس اٌّشجع، ص  -

.=8، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، ص وصائو اىذفع الاىنترووً فً اىجزائرسّبح شعجٛس، ِظجبح ِشاثطٟ،  -
2
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 دًحٙحز جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر: -5

٧سؾ٧ل ػح٦ٞ٠ح لؿجؿ ٠ٚحدل جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ػ٬ش ٬سٟ سػ٬٧ل ـٝٛ ج٠ٝٚحدل ١٠ ػلحخ ج٬٠ِٝل ج٩ٝ ػلحخ 
جٝسحظف ٝـٝٛ سِس٠ؿ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ؤفوؿذ ٬ِٖٞر ٬٠ِٞٝل ٝؿ٨ جٝد٢ٛ ٬٧لاػٌ ج١ ج٧ٖٝحء د٦ـ٣ جٝدًحٙر ٬سٟ 

ظف ٧جٝـ٪ ٠٬فف جٝدًحٙر ٩ُٞ ظ٦حق جٝسحٜؿ ١٠ دًف٬ٚس١٬، اػؿج٠٥ح ٠دحنفذ سسٟ د٬ٚحٟ ج٠ٝنسف٪ دسل٬ٟٞ دًحٙس٤ ج٩ٝ جٝسح
٧ظ٧ؿ فو٬ؿ ٦ٝـج ج٬٠ِٝل ٫ٖ جٝد٢ٛ جٝؾحه د٤، ٧ا١ ٙحٟ ج٬٠ِٝل دحؿؾحل جٝفٟٙ جٝلف٪ ٫ٖ جٝظ٦حق ٧ٖ٧ى جٝد٢ٛ ٫ٖ 
سػ٬٧ل ج٠ٝدْٞ ١٠ ػلحد٤ ج٩ٝ ػلحخ جٝسحظف، ؤ٠ح جًٝف٬ٚر جلاؾف٨ ٫٦ٖ ٬ٓف ٠دحنفذ ٧ـٝٛ دسٚؿ٬ٟ ج٬٠ِٝل دًحٙس٤ 

جلاؾ٬ف دسؿ١٬٧ جٝد٬ح٢حز ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٩ُٞ جٝدًحٙر ٩ُٞ جٝٗحس٧فذ ٧٬َٙ ٦٬ُٞح ج٬٠ِٝل ٧سس١٧ٜ ١٠ ُؿذ ٝٞسحظف ٧ٚ٬٧ٟ ٥ـج 
٢لؽ؛ ٦٢٠ح ج٩ٝ جٝد٢ٛ جٝؾحه دح٬٠ِٝل ج٧ جٝظ٦ر ج٠ٝوؿفذ ٝٞدًحٙر ٝلؿجؿ ٠٬ٙر ج٠ٝنسف٬حز صٟ جٝفظ٧ٍ ٩ُٞ ػح٠ل 

 1جٝدًحٙر دِؿ ـٝٛ.

 :جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر -6

ُدحفذ ١ُ دًحٙر دلالس٬ٜ٬ر ٧٬ظؿ د٦ح ٙفه ؿ٬ٙ٘ ٠ػ٧ٌٗ ٦٬ُٞح ٙحؿف  ٫٥٧ ١٠ جلاؾسفجُحز جٝػؿ٬صر، ٫٦ٖ
٩ُٞ جٝسػٜٟ ٧ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ جٝد٬ح٢حز ج٠ٝؾق٢ر ١٠ ؤ٪ نًخ ؤ٧ ايحٖر ػ٬ش ١ٜ٠٬ ٙفجءذ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ١٠ ؾلال 
جٝػحل٧خ ٢ُؿ س٠ف٬ف٥ح ٤٬ُٞ، ٧٬٧ظؿ ٧٢ُح١ ١٠ جٝدًحٙر جٝـ٬ٜر ٫٥٧ دًحٙر جلاسوحل ج٠ٝدحنف ٧دًحٙر جلاسوحل 

 2ف ج٠ٝدحنف.٬ٓ

 ٠لس٢ؿ٪:جلاُس٠حؿ جٝ -7

٫٥ جسٗح٬ٙر ٠ٜس٧در ١٠ ٙدل جٝد٢ٛ دحلاسٗح٬ٙر ٠َ ج٠ٝنسف٪ ٬٧سٟ د٧٠ظد٦ح جٝؿَٖ جٝدحثَ ٧جٝس٬٬ٚؿ ٩ُٞ ػلحخ 
 ج٠ٝنسف٪ ٬٧س٬٠ق جلاُس٠حؿ ج٠ٝلس٢ؿ٪ دحفسٗحٍ سٜح٤ٗ٬ٝ ٝـج سٟ جدسٜحف ٧جٝٞظ٧ء ا٩ٝ ج٧ٝلحثل ج٭س٬ر:

٧سل٠غ دحٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ١٠ ؾلال جٝػو٧ل ٩ُٞ ُي٬٧ر ٫ٖ سٞٛ جٝنفٜحز  ٢ٌحٟ جٝدًحٙر جٝسظحف٬ر: -1
 ػ٬ش ٬ل٠غ ٥ـج ج٢ٌٝحٟ دحٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ل٧جء ؿجؾل جٝدٞؿ ؤ٧ ؾحفظ٦ح ٧دإ٪ ٠دحْٝ.

٧٥٧ ٢ٌحٟ ٬ل٠غ دبؿؾحل جٝٗحس٧فذ ج٠ِٝؿذ د٢ٌحٟ جٜٝسف٫٢٧ ا٩ٝ ج٬٠ِٝل ُدف جلا٢سف٢ز  ج٧ٗٝجس٬ف جلاٜٝسف٬٢٧ر: -2
 ١٠3 ؾلال ػلحخ ج٬٠ِٝل جٝظحف٪ جٜٝسف٬٢٧ح. ٬٧سٟ سلؿ٬ؿ ٠٬ٙس٦ح

 

 

 
                                       

1
 .79:عخ، الاسىٕذس٠خ،ص ، اٌطجعخ الاٌٚٝ، اٌذاس اٌجبِ، اىىظاً اىقاوىوً ىحماٌت اىحنىمت الاىنترووٍتحجبصٞ ث١ِٟٛ عجذ اٌفزبح -

2
 .909، داس غش٠ت ٌٍطجبعخ ٚإٌشش، اٌمب٘شح،ص أدواث وتقىٍاث مصرفٍتِذحذ طبدق،  -

3
 .;90، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، ص أدواث وتقىٍاث مصرفٍتِذحذ طبدق،  -
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 : ؤظ٦قذ جٝوفجٕ ج٭٫ٝج٠ًٝٞخ جٝصح٫٢

لا ٢لس٬ًَ سػ٬ٚ٘ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ؾحور ٫ٖ دِى ج٢٠ٝحً٘ ٥ـج ٠ح ؤؿ٨ ا٩ٝ 

 لحُر. 24جلسػؿجش ٧ل٬ٞر جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٝسل٬٦ل ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝقد١٧ ٬ًٞر 

 ج٭٫ٝ ٠ٗح٬٥ٟ ػ٧ل جٝوفجٕ :ؤ٧لا

 سِف٬ٕ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ  -1
١٧ ٠سوٞر دندٜر دنٜل ٠لسٚل ٬٧ٜ ١ٜ٠٬ ٢نف٥ح دحلأ٠ح١ٜ ج٠ٝؾسٞٗر ل٧جء دحٝظؿجف ؤ٧ ٫٥٫ سٞٛ ج٭لاز جٝس* 

 1ػحلخ ج٠ٝوفٕ ٧ٚ٬٧ٟ ج٬٠ِٝل دحلسؾؿجٟ دًحٙر دلالس٬ٜ٬ر ؤ٧ دًحٙر ـ٬ٜر ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ؾؿ٠حز ٠ؾسٞٗر.
جٝدًحٙر جٝؾحور د٦ح  ٧ٚؿ دًف٬ٚر ٢٬ِ٠ر، ٧سلس٬ًَ جٝسِفٕ ٠٩ُٞدف٠ظر سػسٌٗ ٦٬ٖح ج٢ٝ * ٧٥ ٢ٜح٬ر "٠ح٢٬ٜر"

٧جٝل٠حع دبؿؾحل ٠دْٞ ٢ٚؿ٪ ٩ًٔ٠ ٫ٖ فو٬ؿ ػلحخ وحػخ جٝدًحٙر، ٠ٜح سس٬٠ق ٥ـ٣ ج٠ٝح٢٬ٜر دلِر ٠ػؿؿذ ١٠ 
ج٠ِٝلاز، دػ٬ش سِسدف ؾؿ٠ر ٝٞػحلاز جًٝحفثر ٖيلا ١ُ ػٗح٦ٌح ٩ُٞ ٧ٙز جٝقدحث١، دػ٬ش ٬سٟ سٚؿ٬ف ػظٟ ج٠ٝدحْٝ 

لػخ ٬٠٧٬ح دؿفجلر ٠س٧لً ػحلاز جٝلػخ، ٬ٙحلح ٩ُٞ لِر ج٭ٝر، ٠ٜح ١ٜ٠٬ دف٠ظر ج٠ٝح٢٬ٜر دو٧فذ سس٬غ جٝس٫ س
 2وفٕ ٠دحْٝ ٠ػؿؿذ ٢٠٧َ سٜفجف جٝوفٕ ١٠ جٝفٟٙ ٤٢٬ُ ٫ٖ ج٧٬ٟٝ ج٧ٝجػؿ.

 ٢٧ٜ٠حز جٝوفجٕ ج٭٫ٝ -2
 سس١٧ٜ ٠ح٢٬ٜر جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٠٠ح ٫ٞ٬:

(: ٠ِؿذ دًف٬ٚر ٠ئ٢٠ر، لا ٬سٟ ٖسػ٦ح الا ١٠ ٙدل جلأنؾحه ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ٬سٟ currencypox) ؾقج٢ر ج٧ٚ٢ٝؿ -
 نػ٦٢ح دإ٧فج٘ ٢ٚؿ٬ر ١٠ ٖثحز ٢٬ِ٠ر ؛ 

(: سًدَ جلإ٬وحلاز جٝلاق٠ر ٬ٞ٠ِٞٝحز ج٧ًٞ٠ٝدر ١٠ جٝقدحث١ دحٝؾ٧ًجز Hecept printerًحدِر و٬ٔفذ ) -
 ج٧ٝجظخ ج٬ٚٝحٟ د٦ح ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٬ًٞد٦ح؛

(: و٬ٔف جٝػظٟ د٧جلًس٦ح ٬سٟ سل٬٦ل اظفجء ج٬ٞ٠ِٝر ؤ٧ جٝدحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر Colored screenنحنر ٢٧ٞ٠ر) -
 ج٠ِٝس٠ؿذ ٦ٝـ٣ جٝٔح٬ر؛

(: ٖسػر ٠ؾوور لإؿؾحل جٝدًحٙحز ج٢ٔ٠٠ًٝر ؤ٧ جٝدًحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر Card readerٙحفة جٝدًحٙر) -
 ج٠ِٝس٠ؿذ ٦ٝـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر؛

 3 ؛٬لس٦ٞ٠ِح ج٬٠ِٝل لإس٠حٟ ٬ٞ٠ُس٤ ج٠ٝح٬ٝر (: ٫٥٧ ٧ٝػر ؤفٙحٟ ٧ُدحفجز٧ٝKey boardػر جلأقفجف) -
(:  ٫٥ ٖسػر و٬ٔفذ سؾفض ٦٢٠ح ج٧ٚ٢ٝؿ جٝس٫ ًٞد٦ح ج٬٠ِٝل دح٠ِٝٞر جٝس٫ Money dispenserٖسػر ج٧ٚ٢ٝؿ) -

 ػؿؿ٥ح دِؿ اظفجء ج٬ٞ٠ِٝر جٝوػ٬ػر ، ٧جـج ٜح٢ز ج٬٠ٜٝر ج٧ًٞ٠ٝدر ٠س٧ٖفذ ٫ٖ ػلحد٤؛

                                       
 .;=ِشجع سبثك، ص اىصٍرفت الاىنتٍىوٍت ،ٔبظُ محمد ٔٛسٞ اٌشّشٞ، عجذ اٌفزبح ص١٘ش اٌعجذ اٌلاد،  - 1
 .98، ِشجع سبثك، ص وصائو اىذفع الاىنترووً فً اىجزائر واقع وتحذٌاثسّبح شعجٛس،ِظجبح ِشاثطٟ، - 2
 .??7،ص =800ٌٍىزبة،ٌجٕبْ،اٌطجعخ الاٌٚٝ، اٌّؤسسخ اٌحذ٠ثخ  اىمصارف واىىقىد الاىنترووً،ٔبدس عجذ اٌعض٠ض شبفٟ ،  - 3
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٧٥٧ و٢ؿ٧٘ ؾحه ٝػٌٗ جٝدًحٙحز جٝس٫ (: Rejected card boxو٢ؿ٧٘ جٝدًحٙحز ج٠ٝوحؿفذ) -
وحؿفس٦ح ج٠ٝح٢٬ٜر ١٠ جٝقد١٧ ٢س٬ظر ؤؾًحء ٠سٜففذ، سٗسؿ٬ح ٝٞسلاُخ دح٠ٝح٢٬ٜر، ؤ٧ ٢س٬ظر ؾٞل ٫ٖ جٝدًحٙر 

 ٢٠َٝ جلس٠ِحل دًحٙحز ٠ق٬ٗر؛ 
ٜح٬٠فج: ٫ٖ دِى جلأػ٬ح١ ٧٬ظؿ ٜح٬٠فجز سو٬٧ف لأؾـ و٧ف جٝقدحث١ جٝـ١٬ ٬ظف١٧ ج٬ٞ٠ِٝحز سػؿؿ  -

ٌ دو٧ف٥ٟ ٧سحف٬ؽ اظفجء ج٬ٞ٠ِٝر، ٬٧سٟ جلاػسٗحٌ دحٝو٧ف ٫ٖ ؤفن٬ٕ ؾحه دٜل ظ٦حق نؾو٬س٦ٟ ٧سػسٗ
ATM؛ 

ندٜر جٜٝسف٬٢٧ر: ٝسن٬ٔل جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٧فد٤ً د٢ٌحٟ ج٠ٝوفٕ ٧دندٜر جلاسوحلاز ج٠ٝوف٬ٖر جِٝح٬٠ٝر،  -
اظفجء  ٧لإؿجفذ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٫ سسٟ ١٠ ؾلال جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٧فد٦ًح ددِي٦ح جٝدِى ٝسل٬٦ل 

 1 ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر ج٢ٜ٠٠ٝر ؿجؾل جٝؿ٧ٝر ٧ؾحفظ٦ح.

 ؤ٧٢جٍ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ -3

 ٢٥حٛ صلاصر ؤ٧٢جٍ:

وفجٕ جٝوحلاز " جٝٔفٕ": جٝس٫ سس٧جٖف ٫ٖ ظ٬٠َ ٖف٧ٍ ج٠ٝوفٕ، ٠٧فجٜق جٝسل٧٘ ٧ج٠ٝلسن٬ٗحز  . ؤ
 ٧ج٠ًٝحفجز جٝؿ٬ٝ٧ر ٧ج٠ٝػ٬ٞر جٝس٫ س٧ٖف ؾؿ٠ر جٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ٠ِٞٝلاء؛

: ػ٬ش سس٧قٍ ٥ـ٣ جلأظ٦قذ ٫ٖ جًٝف٘ جٝفث٬ل٬ر ٫ٖ ظ٬٠َ ج٠ٝؿ١ ٧س٧ٖف جٝؾو٧و٬ر جٝوفجٕ جٝل٬ّحف . خ
 ٧جٝفجػر جٝسح٠ر ٬٠ِٞٝل جٝـ٪ ٬س١ٜ٠ ١٠ ٠ِح٠لاس٤ جٝد٬ٜ٢ر دؿ١٧ ٠ٔحؿفذ جٝل٬حفذ ؛

٠س٢ٚل ٫ٖ ظ٬٠َ جلأ٠ح١ٜ جٝس٫ سس٧جٖف ٦٬ٖح جٝوفجٕ ج٠ٝس٢ٚل "جٝظ٧جل": س٠ِل ؤظ٦قذ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ جٝ . ز
، ٧د٦ـ٣ جٝؾؿ٠ر ؤودغ د٠ٚؿ٧ف جٝد٢ٛ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حس٤ ٠ِٞٝلاء ٫ٖ ظ٬٠َ ج٢٠ٝحً٘ ؾ٧ًً جلاسوحل دحٝندٜر

 2ج٢ٝحث٬ر جٝس٫ لا سول ا٦٬ٝح ندٜر جلاسوحلاز.

 : ٬ٞ٠ُر سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠ر جٝوفجٕ ج٭٫ٝصح٬٢ح

 نف٧ً جٝػو٧ل ٩ُٞ ؾؿ٠حز جٝوفجٕ ج٭٫ٝ -1
جظل ػو٧ل ج٬٠ِٝل ٩ُٞ ؾؿ٠حز ظ٦حق جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٖح٤٢ ٤٬ُٞ ؤ١ ٬سٚؿٟ دًٞخ ا٩ٝ جٝد٢ٛ ج٠ٝسِح٠ل  ١٠

٤ِ٠ ٫ٜٝ ٬ق٧ؿ٣ دًحٙر ؾوٟ لالسؾؿج٦٠ح ٫ٖ جٝظ٦حق ٠َ جٝػو٧ل ٩ُٞ فٟٙ سِف٬ٕ نؾو٫ ٧٥٧ فٟٙ لف٪ 
 3ؾحه دح٬٠ِٝل ٧ػؿ٣. 

 
 
 

                                       
 .800، ص وفش اىمرجعٔبدس عجذ اٌعض٠ض شبفٟ ،  - 1
 .98، ِشجع سبثك، صوصائو اىذفع الاىنترووً فً اىجزائر واقع وتحذٌاثشعجٛس،ِظجبح ِشاثطٟ، سّبح - 2
3
 .900ِذحذ طبدق، أدٚاد ٚرم١ٕبد ِظشف١خ، ِشجع سبثك، ص  - 
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٤٢ ٢٥حٛ د٧٢ٛ سػؿؿ ُؿؿ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٬سٟ جلسؾؿجٟ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ د٧٠ِٝر سؾسٕٞ ١٠ د٢ٛ ا٩ٝ ؤؾف، ٠ٜح ج
ج٠ٝظح٬٢ر ا٩ٝ سسٟ ُدف جلأظ٦قذ ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٝؿ٤٬، ٬٧سٚحي٩ ٧٠ُٝر ٠ُح ٬ق٬ؿ ١ُ ـٝٛ، ا٠ح جٝدِى جلأؾف ٧٦ٖ ٬ل٠َ 
٬٠ِٞٝل ج٬ٚٝحٟ دِؿؿ ٬ٓف ٠ػؿؿ ١٠ ج٠ِٝح٠لاز ١٠ ؾلال جلأظ٦قذ جٝسحدِر ٤ٝ ٧ٝٗف٦ُ٧ح )س١٧ٜ ٦ٜٞح ٠ظح٬٢ر( ١ٜٝ اـج 

لسؾؿجٟ ندٜر ؤؾف٨ ٬ٓف ٧ٞ٠٠ٜر ٝٞد٢ٛ ٖح١ جٓٞخ جٝد٧٢ٛ سإؾـ ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝؾؿ٠حز ٧٠ُٝر سسفج٧ع ٠ح ٙحٟ ج٬٠ِٝل دح
 1ؿ٧لاف. 2ل٢سح ٧  50د١٬ 

 جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح جٝوفجٕ ج٭٫ٝ -2
 ١٠ ؤ٥ٟ جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح جٝوفجٕ ج٭٫ٝ :

o جٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪؛ 
o ا٬ؿجٍ ج٢ٝٚؿ؛ 
o ا٬ؿجٍ جٝن٬ٜحز؛ 
o ؿَٖ ج٧ٗٝجس٬ف؛ 
o ٝػو٧ل ٩ُٞ جٝدًحٙحز ج٠ٝؿ٧ُٖر ٠لدٚح ٠صل جٝدًحٙر جٝس٫ سل٠غ دحٝؿؾ٧ل ا٩ٝ جلا٢سف٢ز؛ج 
o جلالسٗلحف ٩ُٞ جلأفوؿذ ٧جٝسػ٬٧ل ١٠ جٝػلحدحز؛ 
o ًٞخ ٜنٕ ػلحخ؛  
o س٬٬ٔف جٝفٟٙ جٝلف٪؛ 
o ًٞخ ؿٖسف ن٬ٜحز؛ 
o .2 جلالسٗلحف ٩ُٞ ؤلِحف ج٠ِٝلاز 

 ٢٠حَٖ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ صحٝصح:

 دح٢ٝلدر ٬٠ِٞٝل: . ؤ
 سِق٬ق ن٧ِف جلأ٠ح١ ٧جٝفجػر؛ 
 سٜٞٗر ؤؿجء جٝؾؿ٠ر ١ُ ًف٬٘ ظ٦حق جٝوفجٕ ج٭٫ٝ؛ 
 سِق٬ق ن٧ِف جٝقدحث١ دحفسدح٦ًٟ دحٝد٢ٛ؛ 
  ٠ح٢٬ٜر ٫ٖ ٜل ج٢٠ٝحً٘ ػ٬ش س٧ظؿ  لحُر ٫ٖ ج٧٬ٟٝ، 24سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ج٠ٝس٧٢ُر ٩ُٞ ٠ؿ٨

 ج٢ٝحث٬ر.٧ج٠ٝؿ١ ٧جًٝف٘ جٝفث٬ل٬ر ٧ج٢ٗٝحؿ٘ ٧ج٠ًٝحفجز ٧ػس٩ ج٢٠ٝحً٘ 
 دح٢ٝلدر ٠ٞٝوفٕ: . خ

 سػ٬ٚ٘ ٢لدر ١٠ جٝفدػ٬ر ج٢٠ٝحلدر ٠ٞٝلح١٬٠٥ ٫ٖ ج٠ٝوحف٬ٕ؛ 
 3جٝػٗحٌ ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝس٬٠قذ؛ 

                                       
 .900ِشجع سبثك، ص  ،ادواث وتقىٍاث مصرفٍتِذحذ طبدق، -  1

.>=، ِشجع سبثك، ص اىصٍرفت الاىنترووٍت، ٔبظُ محمد إٌٛسٞ اٌشّشٞ، عجذ اٌفزبح ص١٘ش اٌعجذ اٌلاد -
2  

.>=ٔفس اٌّشجع اٌسبثك ،ص ٔبظُ محمد ٔٛسٞ اٌشّشٞ، -
3  
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 سٚو٬ف و٧ٕٗ جلا٢سٌحف؛ 
  سػ٬٧ل جٝقدحث١ ٧٢ٚٝجز ؾؿ٠ر ؤٜصف ٜٗحءذ ٧سػ٬٧ل ج٦ٝح٠ن٬ر ٝٞوفٕ ج٭٫ٝ ٠صل جلالسِلاٟ ١ُ

 جٝفو٬ؿ؛
 .1سؾ٬ٗى ج٬ٝؿ جِٝح٠ٞر ٫ٖ جٝٗفٍ ج٧ٝجػؿ د٠ح ٬لحُؿ جٝد٢ٛ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ل٬حلس٤ ج٠ٝوف٬ٖر 

 : ؾؿ٠حز ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧رج٠ًٝٞخ جٝصحٝش

ا١ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧٥ ٢ٌحٟ ظؿ٬ؿ ػ٬ش س٧ٟٚ ج٠ٝوحفٕ ٧ٖف٦ُ٧ح دسل٬٧ر ٠ؿ٬٢٧٬س٦ح ٝؿ٨ ج٠ٝوحفٕ      
٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جٝػلحدحز جٝؾحور دٜل ٠وفٕ ٝؿ٨ جلأؾف ػ٬ش ٜل ٦٢٠ٟ ٧ٖٚح  جلأؾف٨، ٧ؤ٬يح ٠ِح٠لاز ٠ُلاء

 سسٟ ٥ـ٣ جٝػلحدحز جٜٝسف٬٢٧ح ٥٧ـج ٠ح ل٧٢يػ٤ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝدػش.
 ٬٠٧٠ُحز ػ٧ل ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ؤ٧لا:

 : سِف٬ٕ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر1
   les instruments de paiement de massج٢ٌٝحٟ ٬ؾسه د٠ِحٝظر ج٭٬ٝر ٧ٝلحثل جٝؿَٖ ٥ـج 

و٧ٜٛ سػ٬٧ل ، جٙسًحٍ ٬ٞ٠ُحز جٝلػخ ٧ جٝؿَٖ دحٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر، ٧ـٝٛ دحلس٠ِحل ٧لحثل ٠س٧ًفذ ٠صل 
٧جٝدف٠ظ٬حز ج٠ٝؾسٞٗر، ٠٬٧صل ٥ـج ج٢ٌٝحٟ جٝٚلٟ جٝصح٫٢ ١٠ ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ ج٠ٝس٧ًفذ  scannersج٠ٝلحػحز جٝي٧ث٬ر 

 ؿ٠ر ٝٞقدحث٧٧.١ٖ٘ ج٠ِٝح٬٬ف جٝؿ٬ٝ٧ر جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ سػل١٬ جٝؾؿ٠حز جٝد٬ٜ٢ر ج٠ٝٚ

جٝوحؿف ٫ٖ  05-٬٧06ِفٕ ؤ٬يح د٢ٌحٟ جٝؿَٖ جٝنح٠ل ٠ٞٝدحْٝ جٝو٬ٔفذ ٧جٝـ٪ ػؿؿ د٠ٚسي٩ ج٢ٌٝحٟ فٟٙ 
٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ ٦٬٧ؿٕ ا٩ٝ سل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز ٠٧ِحٝظس٦ح ١ُ دِؿ  2005ؿ٬ل٠دف  15

télétraitement   ٛج٠ٝفٜق٪ جٝظقجثف٪، ٬٧سِٞ٘ ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ ٧ ج٠ٝئللحز دو٧فذ آ٬ٝر سػز انفجٕ جٝد٢
ج٢ٌٝحٟ دح٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٝٞو٧ٜٛ، جٝل٢ؿجز، جٝسػ٬٧لاز، جلاٙسًحُحز جلأ٧س٠٧حس٬ٜر جٝس٫ سٚل ٠٬ٙس٦ح ١ُ ١٧٬ٞ٠ 

 2 ظقجثف٪. ؿ٢٬حف

٩ُٞ يف٧فذ جلاٝسقجٟ  ٧ٚ٬ٟ ٧٧les cheque normalisesٖٚح ٦ٝـج ج٢ٌٝحٟ ٖٚؿ سٟ جلسؾؿجٟ ن٬ٜحز ظؿ٬ؿذ 
 دحٝس٧و٬حز جٝسح٬ٝر:

 ؛piste d’encodageجٝػٗحٌ ٩ُٞ جٝنف٬ً جلأد٬ى ؤلٗل جٝن٬ٛ ٧جٝـ٪ ٬ل٩٠  -
 سظ٢خ جٝس٬ٙ٧َ ج٧ جٜٝسحدر ج٧ ٧يَ ؾسٟ ٧جلإ٠يحء ٩ُٞ ٥ـج جٝنف٬ً؛ -
 سظ٢خ ٫ً جٝن٬ٛ؛ -
 3 سٗسؿ٪ ؤ٪ سأٜل ج٧ س٠ق٬٘ ٝٞن٬ٛ جٝـ٪ ل١٧ٜ٬ ٠ػل فٖى ١٠ ٙدل ظ٦حق جٝلٜح٢حف. -

                                       
.99، ِشجع سجك روشٖ،ص وصائو اىذفع الاىنترووً فً اىجزائرسّبح شعجٛس، ِظجبح ِشاثطٟ،  -

1  
2 - système de paiement de mass, flash info bulletin de la CNEPbanque n°2 mars 2006 

ص، ، ص ;807ثٛض١بف، ِس١ٍخ، اٌجضائش، جبِعخ محمد مطبىعت بعىىان مىاضٍع مختارة فً مقٍاس وذوة بىنٍت، سٕٛسٟ عٍٟ، - 3

?;1?<. 



 اٌفظً الأٚي:                                                      الإطبس إٌظشٞ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌحذ٠ثخ
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 : ؤ٥ؿجٕ ج٢ٌٝح2ٟ

 جٝسل٬٬ف ج٠ٝػحلد٫ ج٫٠٧٬ٝ ٧اًُحء ٢ٌفذ نح٠ٞر ٧ػ٬ٚ٬ٚر ١ُ ٧ي٬ِر جٝؾق٢٬ر ٫ٖ جٝل٧٘ ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٬٢ً٧ٝر؛ -
ؤ٬حٟ ٩ُٞ ؤ١ ٬سٟ جؾسقجل ٥ـ٣ ج٠ٝؿذ  5س٬ٞٚه آظحل ج٠ِٝحٝظر، ٬ٖسٟ ٙد٧ل ؤ٧ فٖى ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٖ ؤظل ؤٙوح٣  -

 لحُر؛ 48ؤ٬حٟ صٟ  3ا٩ٝ 
 ٗحؿ٪ ػؿ٧ش ٠نحٜل ٠ػحلد٬ر؛سح١٬٠ ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جِٝحٟ، ٧ي٠ح١ ؤ١٠ جٝسدحؿل ٧س -
 اُحؿذ جٝصٚر ٝٞقدحث١ ٫ٖ ٧لحثل جٝؿَٖ ؾحور جٝو٧ٜٛ؛ -
 ٧٠جظ٦ر ٬ٞ٠ُر سد٬٬ى جلأ٧٠جل؛ -
 1سػٜٟ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ٫ٖ ٠فجٙدر جٜٝسٞر ج٬ٚ٢ٝر. -
 : اظفجءجز ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧رصح٬٢ح

١٠ جٙسًحٍ ج٠٬ٚٝر ج٠ٝػؿؿذ  سس٠صل ٫ٖ س٬ٙ٧َ ج٬٠ِٝل ٧٠٢ـظح ٠ِس٠ؿج ٝوحٝغ ج٠ٝلس٬ٗؿ، ١ٜ٠٬٧ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض
جلاٜٝسف٫٢٧ ١ُ  ل١٠ ػلحخ ج٬٠ِٝل ٧ٖ٘ سفس٬خ ق٫٢٠ ١٬ِ٠ )٬٠٧٬ح_ ؤلد٬ُ٧ح_ ن٦ف٬ح( ٬٧ؾسٕٞ ٧٠٢ـض جٝسػ٬٧

جٝن٬ٛ ٫ٖ ؤ١ ولاػ٬س٤ سلف٨ لأٜصف ١٠ ٬ٞ٠ُر سػ٬٧ل ٧جػؿذ، ٧ُحؿذ ٠ح ٬سِح٠ل جٝد٢ٛ ٧ج٬٠ِٝل ٠َ ٧لًحء 
 ٧لإس٠حٟ ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٢٥حٛ ػحٝسح٬ٌ٧:١ٗس٦ٟ س٬ٖ٧ف جٝدف٠ظ٬حز جٝلاق٠ر ٝٞسػ٬٧لاز ، 

 جٝػحٝر جلأ٩ٝ٧: ٧ظ٧ؿ ٧ل٬ً

دبفلحل سػ٬٧ل ٠ح٫ٝ ١ُ ًف٬٘ ج٧٠ٝؿٟ ا٩ٝ ج٧ٝل٬ً جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دبفلح٤ٝ ا٩ٝ ؿجف ج٠ٝٚحور  ٧ٚ٬ٟ ج٬٠ِٝل
فو٬ؿ ٠٬ٚٝر ج٠ٝح٬ٝر ج٭٬ٝر جٝس٫ سفلل ٧٠٢ـض جٝسػ٬٧ل ج٠ٝح٫ٝ جلاٜٝسف٫٢٧ ا٩ٝ د٢ٛ ج٬٠ِٝل، ٫ٖ٧ ػحٝر ُؿٟ س٬ًٔر جٝ

جٝسػ٬٧ل ٬سٟ انِحف ج٧ٝل٬ً دـٝٛ، جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دؿ٧ف٣ دبنِحف ج٬٠ِٝل، ؤ٠ح ٫ٖ ػحٝر س٬ًٔر جٝفو٬ؿ ٠٬ٚٝر جٝسػ٬٧ل سسٟ 
  2 ٬ٞ٠ُر جلاٙسًحٍ ٧سػ٦ٞ٬٧ح ا٩ٝ ػلحخ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٧ٙز جٝلؿجؿ ج٠ٝػؿؿ دح٧٠٢ٝـض.

 جٝػحٝر جٝصح٬٢ر: ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٧ل٬ً 

جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر ُدف ؿجف ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ؿ١٧ ج٠ٝف٧ف د٧ل٬ً ٢ِٖؿ٥ح ؤ٠ح اـج فٓخ جٝسحظف ٫ٖ س٬ٗ٢ـ 
٬س٧ظخ ٩ُٞ جٝسحظف ٢ٗل٤ ٬نسف٪ جٝدف٠ظ٬حز جٝؾحور جٝس٫ سل٠غ دبظفجء ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ٧س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝدف٠ظ٬حز 
 ٠ئ٢٠ر د٠ٜٞر ٠ف٧ف ؾحور دحٝسحظف، صٟ ٧ٚ٬ٟ ج٬٠ِٝل دحُس٠حؿ ٧٠٢ـض جٝؿَٖ ٠فٖٚح دن٬ٛ ٠وؿ٘ ٝوحٝغ جٝسحظف صٟ
٧ٚ٬ٟ جٝسحظف دبفلحل جُس٠حؿ ا٩ٝ ؿجف ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ا٫ٝ س٧ٟٚ دؿ٧ف٥ح دبفلحل جلاُس٠حؿ ا٩ٝ جٝد٢ٛ لاٙسًحٍ ج٠ٝدْٞ 
١٠ ػلحخ ج٬٠ِٝل ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ ٧سػ٤ٞ٬٧ ا٩ٝ ػلحخ جٝسحظف ٫ٖ٧ ٥ـ٣ جٝػحٝر لا ػحظر ٝٞسػٚ٘ ١٠ ٜٗح٬ر فو٬ؿ 

 3ج٬٠ِٝل لا١ جٝن٬ٛ ج٠ٝوؿ٘ ٬ي١٠ ـٝٛ.

                                       
1 - système de paiement de mass, flash info bulletin de la CNEPbanque n°2 mars 2006 . 

2 الطبعة الأولى،  دار الكتاب الحديث، ،يرفة الالكترونية الأدوات والمخاطرأعمال الص احمد بوراس، السعيد بريكة، - 

 .223،224، ص،ص،2014القاهرة،

 .17،ص 2005الاسكندرية،  ، دار الفكر الجامعي،النقود الالكترونيةممدوح محمد الجنبيهي،  الجنبيهي، منير محمد -3
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 ٠ٚحور جلاٜٝسف٬٢٧رصحٝصح: ٢٠حَٖ جٝ

٬ٜٗل جلاسٗح٘ ٩ُٞ ٧ٙز جٙسًحٍ ٧سلؿ٬ؿ ٠٬ٙر جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر ٧س٬ٌ٢ٟ ٬ٞ٠ُحز جٝؿَٖ ؿ١٧ : س٬ٌ٢ٟ جٝؿِٖحز -
 ا٠ٜح١ جٝلؿجؿ ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ؛ف٬در ٧ ؤ٬ر

ؤٝٔز ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ػحظر ج٬٠ِٝل ٧جٝسحظف ق٬حفذ جٝد٢ٛ لإ٬ؿجٍ ٠٬ٙر جٝسػ٬٧لاز : سل٬٬ف ج٠ِٝل -
 ٠٠ح ٫٢ِ٬ سل٬٬ف جلأ٧٠ف ٧فَٖ ِٖح٬ٝر ٢ٌحٟ ج٠ِٝل؛ج٠ٝح٬ٝر 

ؤٝٔز ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ٧جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝؾ٧ٕ ١٠ لفٙر جٝن٬ٜحز ج٧ٝف٬ٙر : جٝللا٠ر ٧جلأ١٠ -
 ل جلأ٧٠جل جٝلحثٞر؛حٚج٢س ٧جٝػحظر ا٩ٝ

٢ٝٚؿ٪ ٧لفُر س٢حٙل فَٖ ج٢ظحق جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧٠ص٬ٙ٧ر جٝسؿٖ٘ ج: سػل١٬ جٝسؿٖ٘ ج٢ٝٚؿ٪ -
 ج٢ٝٚؿ؛

٬س٠صل ـٝٛ ٫ٖ س٬ٞٚل جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ج٠٢ٝحـض ج٧ٝف٬ٙر ٧جٝن٬ٜحز جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ : س٬ٞٚل جلأ٠ُحل ج٧ٝف٬ٙر -
 ج٠ِٝح٠لاز ج٧ٝف٬ٙر؛

 ٙٞٞز ندٜر ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ١٠ سٜح٬ٕٝ اؿجفذ ٬ٞ٠ُحز ج٠ٝٚحور؛: س٬ٖ٧ف ج٠ٝوحف٬ٕ -
ز جٝسػ٬٧ل جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٢ؾٗحى ٜٞٗس٦ح سػ٬ٚ٘ فيح ج٠ِٝلاء سٜٗل لفُر ٬ٞ٠ُح: ق٬حؿذ فيح ج٠ِٝلاء -

 ٧1س٬ً٧ؿ صٚس٦ٟ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٝسحظف ج٧ جٝنفٜر.

 

                                       
 .<17=7،ص ،ص، ، ٔفس اٌّشجع ّذٚح محمد اٌجٕج١ِٟٙ ١ِٕش محمد اٌجٕج١ٟٙ، - 1
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 ج٠ٝدػش جٝصحٝش: جٝؿفجلحز جٝلحدٚر

 ج٠ًٝٞخ جلأ٧ل: جٝؿفجلحز ج٠ٝػ٬ٞر ٧جِٝفد٬ر

 جٝؿفجلحز ج٠ٝػ٬ٞر: - ؤ
 :2012ؿفجلر ٫ًِ٠ ل٬ؿ ؤػ٠ؿ  -1

جٝس٫ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ِفٖر ٧جَٙ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلإُلاٟ ٧جلاسوحل جٝظؿ٬ؿذ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ٠٧ؿ٨ 
٩ُٞ ؤ٢نًر ٥ـ٣ جلأؾ٬فذ ٧ٙؿ ٧ِٙز جٝؿفجلر ٩ُٞ ػحٝر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝد٧٢ٛ د٧لا٬ر ل٬ِؿذ ٧جٝس٫ ٜح١ ١٠ سإص٬ف٥ح 

٢سحثظ٦ح ٧ظ٧ؿ سإؾف ٫ٖ جًٝٚحٍ ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪ ٧جٙسوحف٣ ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ٠وف٬ٖر س٬ٞٚؿ٬ر ٧ُظق٣ ١ُ 
٧فج٘ ٧جِٝؿؿ ج٠ٝػؿ٧ؿ ٝٞدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٠لح٬فذ جٝص٧فذ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جِٝح٬ٝر جٝس٫ سفظ٤ِ ا٩ٝ ٙٞر ج٧٠ٝقُحز ج٭٬ٝر ٝلأ

٥ـج ٢ٌف٬ح، ا٠ح سًد٬ٚ٬ح ٧ٖظؿ ؤ١ ٢٥حٛ ٠ػؿ٧ؿ٬ر ٫ٖ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ايحٖر ا٩ٝ جلأُوحخ، ٠٧ػؿ٧ؿ٬ر 
 1جلالسص٠حف ٫ٖ ٠ظحل جلإُلاٟ ج٭٫ٝ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ.

 2014ؿفجلر ٫٢ٔ٠ ل٠٬ٞر  -2

 ٧جٝس٫ ٜح٢ز ٢سحثظ٦ح ٠ح ٫ٞ٬:

ٝظقجثف٪ ٬ٝك ٠ف١٧٥ ًٖٚ دس٬٬ٔف ٧سػؿ٬ش جٝصٚحٖر ج٠ٝوف٬ٖر ٝؿ٨ سػؿ٬ش ٢ٌحٟ جٝؿَٖ ج٠ٝوف٫ٖ ج -
جٝظ٧٦٠ف جٝظقجثف٪ ، دل ٧ؤ٬يح ديف٧فذ جٝٚيحء ٩ُٞ جٝل٧٘ ج٧٠ٝجق٬ر ٩ُٞ٧ ٠ؿ٨ ظؿ٬ر جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ 

 ٠نف٧ٍ سػؿ٬ش ٧لحثل جٝؿَٖ.
ر ٫ٖ سِصف جٝظقجثف ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دسػؿ٬ش ٧لحثل جٝؿَٖ ا٩ٝ ظ٠ٞر ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز ٦٬ٖح ٬ٓحخ صٚحٖر ٠وف٬ٖ  -

ج٠ٝظس٠َ لا ٬سِح٠ل دحٝن٬ٛ الا ٬ٞٙلا ٧ُؿٟ ٧ي٧ع جٝد٬ثر جٝسنف٬ِ٬ر ٧جٝٚح٬٢٧٢ر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دس٬ٌ٢ٟ ٧لحثل 
جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٬ٞ٠ُ٧حز جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر، جفسٗحٍ سٜٞٗر ا٢نحء ٧و٬ح٢ر جٝن٬ٜحز دح٬ٞ٠ِٝحز 

 2ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر.
 2015ؿفجلر ؾٕٞ جلله ُدؿ جٜٝف٬ٟ ٧ؾف٬ك ٧٥جف٪  -3

 ٧جٝس٫ ٜح١ ١٠ ٢سحثظ٦ح:

 س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جلإُلاٟ ٧جلاسوحل ٠سإؾف ٫ٖ جٝظقجثف فٟٓ دِى جٝس٧ًف ٫ٖ جٝل٧٢جز جلأؾ٬فذ. -
 ٝٞؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ؿ٧ف ٜد٬ف ٫ٖ س٬ِٗل ٢نحً جٝد٢ٛ ١٠ ؾلال ج٠ٝقج٬ح جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ٝٞد٢ٛ. -

                                       
، ِزوشح رخشج ١ًٌٕ شٙبدح اىتجارٌت واقع تأثٍر تنىىىىجٍا اىجذٌذة ىلإعلاً والاتصاه عيى اوشطت اىبىىكِعطٟ س١ذ أحّذ،  - 1

 .8078ِبجسز١ش، ثجبِعخ اثٛ ثىش ثٍمب٠ذ رٍّسبْ،
، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش فٟ اٌحمٛق، ىجزائر خاصتوصائو اىذفع الاىنترووٍت واوعناصاتها عيى اىىطه اىعربً واِغٕٟ س١ٍّخ،  - 2

 .:807جبِعخ خ١ّس ١ٍِبٔخ، 
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٠س٧ًفذ ٠ٚحف٢ر ٠َ دح٫ٙ جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ٢ٌحٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ د٢ٛ جٝؾ٬ٞط جٝظقجثف  -
 1ؾحور ج٬٠٧٠ِٝر جٝس٫ ٠حقجٝز ٟٝ سٞسػ٘ دحٝفٜخ دحٝفٟٓ ١٠ دِى ج٠ٝػح٧لاز ج٬ٞٚٝٞر.

 جٝؿفجلحز جِٝفد٬ر:  - خ
 2012ؿفجلر ٬ٝش ٠ػ٧٠ؿ جػ٠ؿ جٝػحض  -1

٧ٖٚح لأدِحؿ جٝصٚر،  ٥smsؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٢ٌحٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ُدف 
ج٠٬ٚٝر ج٠ٝؿفٜر، جٝفيح، ظ٧ؿذ جٝؾؿ٠ر ا٩ٝ ؿ٧ف٥ح ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٧لاء ج٠ِٝلاء ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر جلأفؿ٬٢ر ١٠٧ 
ي١٠ ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ول ا٦٬ٝح ٧ظ٧ؿ ُلاٙر سإص٬ف ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠ظ٧٠ٍ ؤدِحؿ ٢ٌحٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر 

 2حٝر ج٧ٝلاء ٠ِٝلاء جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر جلأفؿ٬٢ر.٧ػ smsجلاٜٝسف٬٢٧ر ُدف جٝفلحثل جٝٚو٬فذ 
 2006ؿفجلر ٠ػ٠ؿ ٠ػ٧٠ؿ ٩ُٞ آؿٟ  -2

س٢ح٧ٝز ٥ـ٣ جٝؿفجلر جٝسًد٬ٚحز جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝػؿ٬صر ج٠ٝؾسٞٗر ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ ٧ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ ٢ٌحٟ 
حز ج٭٬ٝر ١٠٧ ٢سحثط جٝدًحٙحز جلاٜٝسف٬٢٧ر دحٝؾو٧ه ؤ٧٢جٍ جٝدًحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر جٝس٫ ٬سٟ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ جٝوفجٖ

ج٠ٝس٧ول ا٦٬ٝح ؤ١ ج٠ٝوحفٕ جٝل٧ؿج٬٢ر ٬ٓف ٬٦٠ثر ٝس٧جٜخ ٠ٚسي٬حز جِٝوف ٧ؾو٧وح جٝس٧ًفجز ٫ٖ جٝس٬٢ٚر 
 3ج٠ٝوف٬ٖر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
، وظاً اىخذماث اىمصرفٍت الاىنترووٍت ودوري فً تفعٍو وشاط اىبىل وتحقٍق رضا اىعملاءخٍف الله عت اٌىش٠ُ ٚخش٠س ٘ٛاسٞ،  - 1

 .;807طب٘ش ِٛلاٞ سع١ذ ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش فٟ اٌعٍَٛ اٌزجبس٠خ رخظض ثٕٛن ٚاعّبي، جبِعخ اٌ
2

٧ؿ٧ف٣ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٧لاء ج٠ِٝلاء ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر  smsاىخذماث اىمصرفٍت الاىنترووٍت عبر ١ٌث ِحّٛد أحّذ اٌحبج، ٔظبَ  -
 .8078، فلحٝر ٠ٚؿ٠ر لالس٠ٜحل ٠سًٞدحز جٝػو٧ل ٩ُٞ ؿفظر ٠حظلس٬ف دظح٠ِر جٝنف٘ جلا٧لً، جلافؿ١، جلافؿ٬٢ر

3
، سسبٌخ ِبجسزٟ، جبِعخ اٌسٛداْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛج١ب تجربت اىخذماث اىمصرفٍت الاىنترووٍت فً اىضىدانمحمد ِحّٛد عٍٝ آدَ،  -

 >800اٌخشطَٛ،
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 ج٠ًٝٞخ جٝصح٫٢: جٝؿفجلحز جلأظ٢د٬ر
 Rajesh Kumar srivastava 2007ؿفجلر  -1

سفٜق ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ ؿفجلر فؤ٪ ٧سو٧فجز ج٠ِٝلاء ػ٧ل جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٬ٜ٧ٕ سٟ ٙد٧ل ٥ـ٣ 
جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ١٠ ًفٕ ج٠ِٝلاء ١٠ د١٬ ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ول ج٦٬ٝح جٝس٬ِٟٞ ٧جٝظ٢ك ٧جٝؿؾل سِٞخ ؿ٧فج ٥ح٠ح 

 1.ر٫ٖ جلسؾؿجٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧
 Ozlem Altum 2012ؿفجلر  -2

٥ـ٣ جٝؿفجلر ٧٥ جؾسدحف ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سئصف ٩ُٞ جُس٠حؿ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠  جٝٔفى ١٠
ًفٕ جلأٖفجؿ ٠َ ايحٖر ُح٠ل جٝصٚر ٧ج٠ٝس٬ٔفجز جٝؾحور دحلأ١٠ ٩ُٞ ندٜر جلا٢سف٢ز ١٠٧ ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز 

 ٠ِ2لاء.ا٦٬ٝح ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ سإص٬ف ج٬ظحد٫ ٝسًد٬٘ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ فيح جٝ
 Imola Drig/claudia Iskaفجلر ؿ -3

س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ج٩ٝ سٚؿ٬ٟ ٠ٝػر ُح٠ر ١ُ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٝسل٬ًٞ جٝي٧ء ٩ُٞ ٠ؾسٕٞ ظ٧ج٢خ 
ا٦٬ٝح جلإٙدحل ٩ُٞ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٧٥ ٫ٖ سقج٬ؿ  جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠٧ ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ول

 ٠3س٧جول الا ؤ٤٢ دح٠ٝٚحدل ٟٝ ٬سٟ جٝسؾ٫ٞ ٩ُٞ جٝؾؿ٠حز جٝس٬ٞٚؿ٬ر ١ٜٝ ٥ـ٣ جلأؾ٬فذ سٚل ٧ٙز دِؿ ٧ٙز.

ا١ ٠ػ٧ف ؿفجلس٢ح ظحء ٝٞسِف٬ٕ دػحٝر جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ٠٧ح س٧وٞز ا٤٬ٝ ١٠ ػ٬ش جلسؾؿج٦٠ح ٧ٝلحثل 
ٜٝسف٬٢٧ر، ػ٬ش ٢٠ٙح دبلٚحً ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ ػحٝر د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر جٝؿَٖ ٧ؾؿ٠حز ج٠ٝٚحور جلا

٠ػح٧ٝر ٢٠ح دظ٠َ اػوحث٬حز ػ٧ل جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر، ٧ٜح٢ز ػو٬ٞر ؿفجلس٢ح ؤ١ جٝس٧ًف ج٦ٝحثل ٫ٖ ٧لحثل 
٠ِٞٝل ج٠ٝوف٫ٖ  جلإُلاٟ ٧جلاسوحل ٧ندٜر جلا٢سف٢ز ٜح١ ٤ٝ ٧َٙ ٧ٙ٪ ٫ٖ جلافسٚحء ا٩ٝ ٠لس٨٧ جٝسػؿ٬حز ج٠ٝسدح٢٬ر

 ٧جلا٢ٗسحع ٧جٝس٧لَ ٫ٖ جٝد٬ثر ج٠ٝوف٬ٖر ُدف ج١ً٧ٝ.

 

 

 

 

 

 

                                       
1 - Ragesh Kumarsrivastava ,customer’s perception on usage ofinternet banking india, 2007. 
2
 - Ozlem altum , Factors affectinng the use of internet banking, the case of norther cuprus master of science in 

banking and finance, easter mediterran ean university ,2012. 
3
 - Imola Drig/claudia Iska, Banking servise features challenges and benifites annals of the university of 

petrosani,economics,romaine.2014. 
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 ؾلاور 

١٠ ؾلال ؿفجلس٢ح ٦ٝـج جٝٗول ٢ظؿ ؤ١ جٝس٧ًف جٝـ٪ ن٦ؿس٤ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ١٠ سػ٦ٝ٧ح ١٠ جٝس٬ٞٚؿ٬ر 
ا٩ٝ جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ ؾلال جلا٥س٠حٟ دحٝدػ٧ش ٧جٝس٬٧ًف ٧جلادسٜحف ج٠ٝوف٫ٖ ٧ٜـج اؿؾحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٩ُٞ ؾؿ٠حس٦ح 

٬ؿذ ٜسفٛ ٬٠ِٞٝل ػف٬ر جلاؾس٬حف ٠٢ًٝ ٠٠ح ؤػؿش س٧لِح ٜد٬فج ٫ٖ جٝلحػر ج٠ٝوف٬ٖر ٠ٝح ػٚٚس٤ ١٠ ٠قج٬ح ُؿ
د١٬ جٝد٧٢ٛ ١ُ ج٠ٜٝح١ ٧جٝق٠ح١ جٝـ٪ ٬فٓخ ٤٬ٖ ٬ٚٞٝحٟ د٬ٞ٠ِحس٤ ج٠ٝوف٬ٖر، ٠ٜح ل٦ٞز ٬ٞ٠ُر جلاسوحل ٧جٝفدً 

ًف٬٘ ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور
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33 
 



 

 
 

 
 جٝٗول جٝصح٫٢
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 س٬٦٠ؿ:

ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ؿف١ نٛ ؿ٧فج ٜد٬فج ٫ٖ سػل١٬ جٝؾؿ٠حز ٧ج٢٠ٝسظحز جٝس٫ سٚؿ٦٠ح سِٞخ 
ج٠ٝئللحز ج٠ٝح٬ٝر ؤ٧ ج٠ٝوف٬ٖر ٠ِٝلاث٦ح، دس٬ٖ٧ف ؾؿ٠حس٦ح ج٠ٝس٧٢ُر جٜٝسف٬٢٧ح ٧جٝس٫ ١٠ د٦٢٬ح ؾؿ٠حز جٝوفجٕ 

 ج٭٫ٝ ٧٧لحثل جٝؿَٖ، ٧ؾؿ٠حز ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر.

٧ي٬غ ؤ٥ٟ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝسحػر ػح٬ٝح ٫ٖ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ١٠ ؾلال ٥ـج ل٧ٚ٢ٟ دس
ؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح ظ٦حق جٝوفجٕ ج٭٫ٝ دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝسل٬٦لاز ٫ٖ ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر ١٠ ؾلال ؾؿ٠ر 

 ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ـٝٛ دسٚل٬ٟ جٝٗول ا٩ٝ ٠دػص١٬:

 ٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر.ج٠ٝدػش جلأ٧ل: ٠ٝػر سِف٬ٗ٬ر ١ُ جٝد

 ج٠ٝدػش جٝصح٫٢:جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح جٝد٢ٛ.
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  ٧269ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر  -ج٠ٝدػش جلأ٧ل: ٠ٝػر ١ُ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر 

ٙدل ُفى ٠ؾسٕٞ جٝؾؿ٠حز جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح جٝد٢ٛ ل٧ٚ٢ٟ دسٚؿ٬ٟ ٠ٝػر سحف٬ؾ٬ر ١ُ د٢ٛ جٝٗلاػر 
 .٧269جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر دحٝؾو٧ه ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر 

 BADRج٠ًٝٞخ جلا٧ل: ٢نإذ ٠٧فجػل س٧ًف 

  BADRؤ٧لا: ٢نإذ جٝد٢ٛ 

٬ؿجٍ ٧جٝس٬٠٢ر ٬ؿ٩ُ د٢ٛ جٝٗلاػر س٢ه ٩ُٞ ٠ح٫ٞ٬:"٢نإ د٢ٛ جلإ 82/106ج٠ٝحؿذ جلأ٩ٝ٧ ١٠ ج٠ٝفل٧ٟ فٟٙ 
٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٬٧ل٩٠ ٫ٖ وٞخ ج٢ٝه دحٝد٢ٛ جٝٗلاػ٫ ٢٬ؿفض سٞٚحث٬ح ٫ٖ ٙحث٠ر جٝد٧٢ٛ دحُسدحف٣ ٠ئللر ٠ح٬ٝر 

 ٬٢ً٧ر".

اٌش٠ف١خ ٘ٛ ١٘ئخ ِب١ٌخ راد اٌظ١غخ اٌزجبس٠خ ٠ٕٚزّٟ اٌٝ إٌظبَ اٌّظشفٟ اٌجضائشٞ  د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر

ٝلا٠فٜق٬ر ػ٬ش ٫ًِ٬ ٝٗف٤ُ٧ جٝولاػ٬ر ج٧ٝجلِر ٠٢ٝغ جٝٚف٧ى ٧ٙؿ سإلك د٧٠ظخ ج٠ٝفل٧ٟ ٬٧ِس٠ؿ ٩ُٞ ٠دؿؤ ج
ٟ ٧جٝـ٪ ـٜف٢ح٣ لحدٚح، ٠ٚف٥ح ٠1982حفك  13ج٧٠ٝجٖ٘ ل  1402ظ٠حؿ٨ جلأ٩ٝ٧  17ج٠ٝئفؼ ٫ٖ  82/106فٟٙ 

 جلاظس٠ح٫ُ ػ٫ ج٬ِٚٝؿ ٬٠ُف٧م جٝظقجثف جِٝحو٠ر.

س٢حقل ٦٢ُح ١٠ جٝد٢ٛ جٝظقجثف٪ ٧ؤودغ ٬ػسي١ ٫ٖ ٧ٜحٝر ٠ ٫ٖ104 دؿج٬ر ج٠ٝن٧جف س١٧ٜ جٝد٢ٛ ١٠ 
 .٠286ؿ٬ف٬ر ظ٬٧٦ر ٧  ٧31ٙس٢ح جٝػح٫ٝ 

ُح٠ل ٠ح د١٬ اًحف ٧٠٧ٌٕ، ٢٧ٌفج ٜٝصحٖر جٝندٜر ٧ؤ٬٠٥ر جٝسن٬ٜٞر جٝدنف٬ر  ٬7000نٔل جٝد٢ٛ ػ٧ج٫ٝ 
ف٬ر ؤ٠ح ٫ٖ ج٠ٝفٜق جٝصح٫٢ ٫ٖ سفس٬خ جٝد٧٢ٛ جٝسظح 2003و٢ٕ جٝد٢ٛ ١٠ ؾلال ٙح٧٠ك ٠ػحلدر جٝد٧٢ٛ ًدِر 

 د٬ٛ. ٫ٖ4100 جٝسفس٬خ جِٝح٫٠ٝ ١٠ د١٬  668، ٬٧ػسل جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ 12اٖف٬ٚ٬ح ٖٚؿ جػسل ج٠ٝفسدر 

ٟ 19/02/1989ا٩ٝ نفٛ ٠لح٠٥ر ٥٧ـج جٝس٬٬ٔف ٠ئٜؿ دِٚؿ فل٫٠ وحؿف ٫ٖ  ٧BADRٝٚؿ سٟ س٬٬ٔف د٢ٛ 
ؿض ٜٝل ل٦ٟ ١٠ ًفٕ 1000000ل٦ٟ د٠ٚؿجف  3300ؿض ٧٠قُر ا٩ٝ  3300000000فؤل٠ح٦ٝح ٠ػؿ خ

 ِٚٛصعخ وّب ٠ٍٟ: جٝؿ٧ٝر

 ل٦ٟ ١٠ ًفٕ ٠ئللر ٠ػحلد٬ر ـجز ؤل٦ٟ ٝو٢ؿ٧٘ ٠٧لح٠٥ر ٠وح٢َ جٝسٔـ٬ر ٧جٝٗلاػر. 11550 -
 ١ ًفٕ ٠ئللر ٠ػحلد٬ر ـجز جلأل٦ٟ )٠ئللر ٠لح٠٥ر د٧لحثل جٝسظ٬٦ق(.ل٦ٟ ٠ 11550 -
 ل٦ٟ ١٠ ًفٕ ٠ئللر ٠ػحلد٬ر ـجز ؤل٦ٟ )و٢ؿ٧٘ ٠لح٠٥ر ج٠ٝوحٝغ(. 3300 -
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٦ٝ٧ـج جٝد٢ٛ ُؿذ ٧٠جفؿ سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬: فؤل٠ح٤ٝ جلاػس٬ح٫ً، ج٧ٝؿجثَ جٝؿ٧ف٬ر ٧ج٠ٝػؿؿذ لأظل جٝس٫ ٬سٞٚح٥ح ١٠  
٧٠جل ج٠ٝس٧ٖفذ جٝس٫ سئ٤٢٠ ٦٬ُٞح ج٬٦ٝثحز ج٬٠٧٠ِٝر، جٝس٢ل٬ٚحز جٝس٫ سٚؿ٦٠ح جٝؾق٢٬ر جلأنؾحه ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٤ِ٠، جلأ

 ٝس٬٧٠ل جٝدفج٠ط جٝس٬٧٠٢ر، ٠ػٌٗر جلأ٧فج٘ ج٠ٝح٬ٝر.

 

 

 BADRصح٬٢ح: ٠فجػل س٧ًف د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر 

جٝفج٫ٙ دٗسغ ؾلال جٝل٧٢جز جلأ٩ٝ٧ ٜح١ ج٦ٝؿٕ جلألحل٫ ٧٥ ٖفى ٧ظ٧ؿ ي١٠ جِٝحٟٝ  1982-1990
جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ٜٝحلاز ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ ـجز جٝو٬ٔر جٝٗلاػ٬ر د٠ف٧ف جٝق١٠، جٜسلخ جٝد٢ٛ ل٠ِر ٧ٜٗحءذ ُح٬٠ٝر ٫ٖ 
٬٠ؿج١ س٬٧٠ل جًٝٚحٍ جٝقفج٫ُ ٧ًٙحٍ جٝو٢حُر جٝٔـجث٬ر ٧جٝو٢حُر ج٬٠ٜٝح٬ٜ٬٢ر جٝٗلاػر، ٥ـج جلاؾسوحه ٜح١ 

 سه دبػؿ٨ جًٝٚحُحز جٝػ٬٧٬ر جِٝح٠ر.٧ٚ٢٠ه ٫ٖ جلاٙسوحؿ ٧ج٠ٝؾًً ػ٬ش ٜح١ جٝد٢ٛ ج٫٠٧٠ِٝ ٬ؾ

جٝـ٪ ٬ؾسه ٩ُٞ ٦٢ح٬ر ٖسفذ سؾوه جٝد٧٢ٛ ايحٖر ا٩ٝ  10/90د٧٠ظخ وؿ٧ف ٙح١٧٢  1990-1991
٠ظحلاز ؤؾف٨ ٧سن٠ل ج٢ٝنحً جلاٙسوحؿ٪ ؾحور ًٙحٍ ج٠ٝئللحز جلاٙسوحؿ٬ر ج٠ٝس٧لًر دؿ١٧ جلالس٢ٔحء ١ُ 

ٝس٫٢ٚ ٥٧ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٜح٢ز دؿج٬ر ٠فػٞر ٠دحؿفذ لإؿؾحل جًٝٚحٍ جٝٗلاػ٫ جٝـ٪ سفد٤ً ُلاٙحز ٬٠٠قذ ٫ٖ ج٠ٝظحل ج
 جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جلإُلاٟ ج٭٫ٝ ٦٢٠٧ح:

 .سًد٬٘ ٢ٌحٟ ل٬٧ٗز ٝسًد٬٘ ٬ٞ٠ُحز جٝسظحفذ جٝؾحفظ٬ر 
 .٧يَ دف٠ظ٬حز ٠َ ٖف٤ُ٧ ج٠ٝؾسٞٗر ٬ٚٞٝحٟ دح٬ٞ٠ِٝحز جٝد٬ٜ٢ر 
 .سل٬٬ف جٝٚف٧ى، سل٬٬ف ٬ٞ٠ُحز جٝو٢ؿ٧٘، سل٬٬ف ج٧٠ٝؿُحز، جٝٗػه ١ُ دِؿ 
 ؿؾحل جلإُلاٟ ج٭٫ٝ ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝؾحفظ٬ر، ٬ٞ٠ُحز ٖسغ جٝٚف٧ى ػ٬ش ؤودػز ج٧ٝصحث٘ لا ا

 لحُر ٬٠٧٬ح. 24سلسٔف٘ ؤٜصف ١٠ 
 .اؿؾحل ٠ؾًًحز ػلحد٬ر ظؿ٬ؿذ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٧ٜٝحلاز 
 .ا٦٢حء ٬ٞ٠ُر اؿؾحل جلإُلاٟ ج٭٫ٝ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝد٬ٜ٢ر 
  سن٬ٔل دًحٙر جٝسلؿ٬ؿ ٧جٝلػخBADR. 
  ٬ٞ٠ُر جٝٗػه جٝل٫ٜٞ ٫ٖ ٖػه ٧ج٢ظحقجز ج٬ٞ٠ِٝحز جٝد٬ٜ٢ر ٫ٖ٧ ج٧ٝٙز جٝػ٫ٚ٬ٚ.جؿؾل 
 .ٛسن٬ٔل دًحٙر جٝلػخ ٠ح د١٬ جٝد٧٢ 

ا٩ٝ ٢٠٧٬ح جٝػح٫ٝ سس٬٠ق د٧٠ظخ جٝسؿؾل ج٫ِٞٗٝ ٝٞد٧٢ٛ ج٬٠٧٠ِٝر ٝدِش ٢ٗك ظؿ٬ؿ ٫ٖ ٠ظحل  ١٠2000 
 ٧٘.جلالسص٠حفجز ج٢٠ٝظقذ ٧ظِل ٢نحًحس٦ح ٠٧لس٨٧ ٠فؿ٧ؿ٥ح ٬ل٬ف ٧ٙجُؿ جٝل
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ٖحثؿذ ج٠ٝئللحز جلاٙسوحؿ٬ر  ا٩ٝػؿ ٜد٬ف جٝٚف٧ى  ا٩ٝ ٫ٖBADR ٠ظحل جٝسؿؾل ٫ٖ جلاٙسوحؿ فَٖ د٢ٛ 
جٝو٬ٔفذ ٧ج٠ٝس٧لًر ٫ٖ نس٩ ٠ظحلاز ج٢ٝنحً جلاٙسوحؿ٪ ٫ٖ٧ ٢ٗك ج٧ٝٙز فَٖ ٠لس٨٧ ج٧ِ٠ٝٙحز ًٝٞٚحٍ 

جظل جلالسظحدر ٝسًِٞحز قدحث٤٢ جٝٗلاػ٫ ٧ٖف٤ُ٧ ج٠ٝؾسٞٗر، دوؿؿ جٝسػ٧لاز جلاٙسوحؿ٬ر ٧جلاظس٠ح٬ُر ج٬٠ِٝٚر ١٠٧ 
٧يَ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر دف٢ح٠ط ؾ٠حل٫ ٫ِٖٞ ٬فٜق ؾحور ٩ُٞ ُوف٢ر جٝد٢ٛ ٧سػل١٬ جٝؾؿ٠حز 

 ٜـٝٛ اػؿجش س٬٦ًف ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ ج٠ٝح٫ٝ.
 

 

 ومهامها BADR 962اىمطيب اىثاوً: تعرٌف وماىت ميٍاوت 

 BADR 962أولا: اىتعرٌف بىماىت ميٍاوت 

 ٠ٚف٥ح جٝفث٬ل٫ نحفٍ "سحض جٝؿ١٬ ُدؿ ج٥٧ٝحخ" د٬ٞ٠ح٢ر ٫٥٧ سحدِر ٧ٜٝحٝر 269 فٟٙ ٫٥٧BADR ٧ٜحٝر   

BADR  ٟٙد١٬ِ جٝؿ٩ٖٞ ٧جٝس٫ دؿ٧ف٥ح سحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬ر جٝظ٬٧٦ر ٠ٞٝظس٠َ جٝظ٧٦٪ ٝلالسٔلال  265فGRE 022 
 .ػ٬ش ٬ػؿؿ ٢ٌح٦٠ح جٝؿجؾ٫ٞ دحٝنٕٞ،

 ٦٠حٟ ج٧ٜٝحٝر -2

ا٩ٝ ظح٢خ س٬٠ق ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝح٬ٝر جٝد٬ٜ٢ر ٢ٝنحًحز جلإ٢سحض جٝٗلاػ٫ ٧ٜـج جِٝحٟٝ جٝف٫ٗ٬ ٧ٜحل ٬ٞ٠ح٢ر ٠صل ؤ٪ 
 دب٠ٜح٦٢ح: ٧BADRٜحٝر 

 ٠ِحٝظر ٜل ٬ٞ٠ُحز جٝد٢ٛ، جٝوفٕ، جٝؾق٢٬ر؛ 
 ٖسغ جٝػلحدحز ٜٝل جلأنؾحه جٝـ١٬ سٚؿ٧٠ج دًٞخ؛ 
 جلسٚدحل ا٬ؿجُحز جٝقدحث١؛ 
 ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سظ٬٠َ جلاؿؾحف. 
 .جٝػٗحٌ ٩ُٞ ل٠ِر ج٠ٝئللر ٝؿ٨ جٝقدحث١ 

٫٥ ٜـٝٛ د٢ٛ ٝٞس٬٠٢ر اـ ٦ٝح ٠٦٠ر ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ س٬٧ًف جًٝٚحٍ جٝٗلاػ٫، ٧ٜـج سف٬ٙر ج٢ٝنحًحز جٝٗلاػ٬ر 
 جٝو٢ح٬ُر ٧جٝػف٬ٖر ٫٦ٖ ٠ٜٞٗر د٧يَ ؤ٠صل لإظفجءجز دل٬ًر ٥٧ـج د٦ؿٕ د٧ّٞ جٝٚفى ج٠ٝلس٢ؿ٪ ٝلالسص٠حف.

٢٠س٠ٌر ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ ج٬ٞ٠ِٝر ٠َ جٝؾحفض ٫ٖ اًحف ٠٦٠س٦ح ٫ٖ٧ ػؿ٧ؿ ج٦ٝؿٕ ٧ٙؿ س٧ِؿ ٥ـ٣ ج٧ٜٝحٝر ٧دوٗر 
 جٝـ٪ ؤ٢نثز ١٠ جظ٤ٞ ٧٥٧ جٝس٬ٗ٢ـ ج٠ٝح٫ٝ ٠ٝؾًًحز جٝس٬٠٢ر ج٬٢ً٧ٝر ٧جًٝٚح٬ُر.

 دحلإيحٖر ا٩ٝ ج٦٠ٝحٟ جٝلحٝٗر جٝـٜف ٖح١ ٧ٜٞٝحٝر ٦٠حٟ ؤؾف٨ ٢ـٜف ١٠ د٦٢٬ح:

 ؾلال: ٧يَ ل٬حلر جسوحل ِٖحٝر ٝسػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ ج٠ٝؾًًر ١٠ -ؤ 
 ج٠ِٝل ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر ٠ؾحًف وفٕ جٝٚف٧ى جٝؾحفظ٬ر دوٗر ُٚلا٬٢ر؛ 
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 س٬٧ًف ٠لس٨٧ ٬٥ثر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧اًُحء جلأ٬٧ٝ٧ر ٝػح٫ٞ٠ جٝن٦حؿجز؛ 
 اًُحء جٝؿُٟ جلإُلا٫٠؛ 
 ُفى ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز جٝظؿ٬ؿذ ١٠ ؾلال: -خ 
 سو٬ٗر ج٠ٝنحٜل ج٠ٝح٬ٝر؛ 
 ؤؾـ جٝي٠ح٢حز ج٠ٝلاث٠ر ٧سًد٦ٚ٬ح؛ 
 حفظ٬ر؛س٬٧٠ل جٝسظحفذ جٝؾ 
 جلالسٚدحل جٝظ٬ؿ ٝٞقدحث١ ٧جػسفج٦٠ٟ ٧جٝفؿ ٩ُٞ ًٞدحس٦ٟ دظؿ٬ر؛ 
 س٬٧٠ل ج٠ٝنحف٬َ جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ اًحف سن٬ٔل جٝندحخ؛ 
 سًد٬٘ جٝؾًً ٧جٝدفج٠ط جٝؿجؾ٬ٞر ٧ٖ٘ ل٬حلر جٝػ٠٧ٜر ٥٧ـج ل: -ض 
 س٬٧ًف ج٧٠ٝجفؿ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ف٦ِٖح ٧سػل١٬ سٜح٦ٗ٬ٝح؛ 
  جٝل٧٘ ج٠ٝح٬ٝر؛جلالس٠ِحل جٝفن٬ؿ ٝلإ٠ٜح٬٢حز جٝس٫ س٢٠ػ٦ح 
 .٠لح٬فذ جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ ُحٟٝ ج٢٦٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر ٧س٬٢ٚحس٦ح 

 صح٬٢ح: ؤ٥ؿجٕ ج٧ٜٝحٝر

ا٩ٝ ج٬ٚٝحٟ دس٧ل٬َ ٢نحًحس٤ ل٬ِح ا٩ٝ ظِل جٝد٢ٛ ٠ئللر ٠ح٬ٝر  ١٠BADR ؤظل ٠لح٬فذ جٝس٧ًف جلاٙسوحؿ٪ ٝظإ 
 ٜد٬فذ ٧ٝـج س٠صٞز ؤ٥ؿج٤ٖ ٠٬ٖح ٫ٞ٬:

 جٝػٗحٌ ٩ُٞ ٠فٜق٣ ج٠ٝح٫ٝ؛ 
  ٘ؤٜدف ٠فؿ٧ؿ٬ر؛سػ٬ٚ 
 س٧ل٬َ ٢نحًحس٤؛ 
 جٝسل٬٬ف جٝظ٬ؿ ٝٞؾق٢٬ر دح٠ِٝٞس١٬ ج٬٢ً٧ٝر ٧جلأظ٢د٬ر؛ 
  ٢٠َ جٝسيحفخ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز ؿجؾل جٝد٢ٛ ٧ا٬ظحؿ ٙؿف ١٠ ٧ػؿذ جٜٝٗف ٧جٝس٢ل٬٘ ٧ج٦ٟٗٝ ج٠ٝنسفٛ د١٬

 جٝد٢ٛ ٠ُ٧لاث٤؛
 ح؛سفن٬ؿ جٝٚفجف جلاثس٠ح٫٢ دحٝد٢ٛ دسظؿ٬ؿ ج٠ٝظحلاز جٝس٫ ١ٜ٠٬ جٝس٬ٌ٧ٕ ٦٬ٖ 
 ي٠ح١ جِٝحثؿ ج٢٠ٝحلخ ٝٞد٢ٛ ١ُ ًف٬٘ س٬ٚل جٝؾلحثف ٧ق٬حؿذ جلإفدحع؛ 
  جٝس٧جٖ٘ جِٝحٟ د١٬ جُسدحفجز ػ٠ح٬ر جٝد٬ثر ١٠ جٝس٧ٞش ٧ػ٠ح٬ر ج٠ٝظس٠َ ١٠ جلا٢ػفجٖحز جلأؾلا٬ٙر ٫ٖ ػحٝر

 ُؿٟ جلإٙفجى ١٧ٜ٬ ١٠ نح٦٢ح س٦ؿ٬ؿ ج٠ٝظس٠َ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل.

 ح :٠ٜح ٧ٜٞٝحٝر ؤ٥حؿٕ ؤؾف٨ ٠٧س٧٢ُر ١٠ د٦٢٬

 اُحؿذ س٬ٌ٢ٟ ظ٦حق جلإ٢سحض جٝٗلاػ٫ دس٬٧ًف ٧س٬٠ِٟ جلس٠ِحل جلإُلاٟ ج٭٫ٝ ٧سظؿ٬ؿ جٝصف٧ذ ٧ُوف٢س٦ح؛ 
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جلاٙسفجخ ١٠ جٝقدحث١ ١ُ ًف٬٘ ٖسغ ٧ٜحلاز ظؿ٬ؿذ ٫ٖ ج٠ٝؿ١ ج٬٢ٔٝر دح٧٠ٝجفؿ ٧ٜـج س١٬٧ٜ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧س٬٧ٟٚ 
 ٩ُٞل٦ٜ٧ٟٞ ٬ٓف ج٤٢ لا ١ٜ٠٬ ٦ٝـ٣ جلأ٥ؿجٕ ا١ سسػٚ٘ ٠ح ٟٝ ٠ِ٬ل جٝد٢ٛ 

 فَٖ ج٧٠ٝجفؿ دإٖيل جٝسٜح٬ٕٝ؛ 
 جٝسل٬٬ف جٝؿ٬ٙ٘ ٝٞؾق٢٬ر؛ 
 س١٬٧ٜ ٧سػ٬ٗق ٬٥ثر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ؛ 

 ج٠ًٝٞخ جٝصحٝش: ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٜٞٝحٝر

 ا١ ج٦ٝؿٕ ١٠ ٧يَ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ لأ٬ر ٠ئللر ؤ٧ د٢ٛ ٧٥:

 سػؿ٬ؿ جٝولاػ٬ر دؿٙر؛ 
 سسػؿ٬ؿ ٠لس٬٧حز ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف؛ 
 سل٬٦ل ٬ٞ٠ُر ٧يَ ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حس٫ ؿجؾل ج٠ٝئللر ٧جٝـ٪ ٬ِسدف ٙحُؿذ لاسؾحـ جٝٚفجفجز؛ 
 .يدً ٧س٧ظ٤٬ جٝظ٧٦ؿ ؿجؾل جٝس٬ٌ٢ٟ دػ٬ش ٬ػؿش جٝس٢حٖك د٦٢٬ح ٬٧س٠حن٩ ـٝٛ ٠َ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝئللر 

 (01) ج٠ٝٞػ٘ ف٬ٞ٠ٟٝٙح٢ر ١٠ ؾلال جٝنٜل جٝسح٫ٝ: ١ٜ٠٬٧BADR جٝسًف٘ ا٩ٝ ؿفجلر ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٜٝحٝر 

 جٝسِف٬ٕ دح٠ٝلئ٬ٝ٧حز ج٠ٝسِٞٚر دح٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢: 

 :: ١٠ ٦٠ح٦٠ح٠ؿ٬ف٬ر ج٧ٜٝحٝر

 ٠ػح٧ٝر س٬٧ًف ٧س٬ٟٚ ٠ح ٬ؾه جٝظح٢خ جٝسظحف٪ ٧ٜٞٝحٝر؛ 
 س٬ٌ٢ٟ ٧س٢ن٬ً ٠٧فجٙدر ٢نحًحز ج٧ٜٝحٝر؛ 
 جٝل٦ف ٩ُٞ ٬ُ٧٢ر جٝسظ٬٦قجز ٧ٝل٦ف ٩ُٞ ٠ؿجؾ٬ل ؾق٢٬ر ج٧ٜٝحٝر؛ 
 ج٠ِٝل ٩ُٞ سػي٬ف سٚحف٬ف ج٢ٝنحًحز جٌٝف٬ٖر ٩ُٞ نٜل ظؿج٧ل ؤ٠ُحل؛ 
 .ادفجٟ ج٧ِٚٝؿ ٧جٝوٗٚحز ٧ٜـج ج٠ٝوحؿٙر ٩ُٞ ٠ٞٗحز جٝقدحث١ 

 جلأ٠ح٢ر جِٝح٠ر:

ػ٬ش س٧ٟٚ دسٚؿ٬ٟ ًٞدحز جٝقدحث١ ج٩ٝ  رسس٠صل ٠٦٠س٦ح ٫ٖ ٠لحُؿذ ج٠ٝؿ٬ف ٫ٖ جلأ٠ُحل جٝؾحور دح٧ٜٝحٝ
 ج٠ٝؿ٬ف ٧٧ٜحٝس٤. ج٠ٝؿ٬ف جِٝحٟ، ٫٥٧ ٧ل٬ً س٫٠٬ٌ٢ د١٬

 فث٬ك ج٠ٝوٞػر:

 ج٠ٜٕٝٞ دحٝؿفجلحز ١٠٧ ٦٠ح٤٦٠:

 جٝل٦ف ٩ُٞ جٝسًد٬٘ جٝوحفٟ ٧جلأ٠صل ٢ٞٝو٧ه جٝس٬٠٬ٌ٢ر؛ 
 جٝل٦ف ٩ُٞ جٝس٧ق٬َ جلأ٠صل ٝٞؾؿ٠حز د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝوحٝغ؛ 
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 سل٬٬ف ٧ػٌٗ ٠ٞٗحز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ؛ 
 جلالفجٍ ٫ٖ ٠ِحٝظر ٜل ؾًإ ٠ٞػ٧ٌ ٩ُٞ ؤ٪ ٠لس٨٧؛ 

 ج٠ٝفجٙدر:

 ٫ٖ جٝل٦ف ٩ُٞ س٬ٌ٢ٟ ج٧ٜٝحٝر جٝؿجؾ٫ٞ ١٠ جظل ل٠ِز ج٠ٝئللر ٧س٬ٖ٧ف جلا١٠ ٧ج٢ٌٝحٟ جلا٠صل. سس٠صل ٠٦٠س٤

 : ٧سن٠ل ج٠ٝوحٝغ جٝسح٬ٝرؾؿ٠ر ٠ح ٧فجء جٝندحٛ

 جٝل٦ف ٩ُٞ سًد٬٘ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ج٠ِٝل د٤؛ 
 ٠ِحٝظر ٜل ج٠ٝفجللاز ج٧ٝجفؿذ ١٠ ج٬٦ٝحٜل جلأؾف٨؛ 
 ٠ؾسٕٞ جلأٙلحٟ)جٝسظحف٬ر، ٬٠٧٠ُر، ٖلاػ٫(. س٧ق٬َ جلأ٠ُحل د١٬ 

 :٠وٞػر جٝسػ٬٧ل

٧٥ ٬ٞ٠ُر د٧جلًر جٝد٢ٛ ٧دإ٠ف ١٠ ٝقد١٧ دًَٚ ٠دٞٔح ١٠ ػلحخ جٝقد١٧ ٥٧ـج ١٠ جظل ٤ٞٚ٢ ل٧جء ج٩ٝ ػلحد٤ 
 ٧ج٩ٝ ػلحخ نؾه آؾف.

 ٠وٞػر ج٠ٝػٌٗر:

 ٫ ج٠ٜٝد٬حٝر ٧جٝل٢ؿ دإ٠ف.٠ٞٝوٞػر ٠٦٠ر جلسٚدحل جٝو٧ٜٛ ١٠ جٝقدحث١ ٧ٜـج جلأ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ج٠ٝس٠صٞر ٖ

 ٠وٞػر ج٠ٝٚحور:

س٧ظؿ ٓفٖر ج٠ٝٚحور ٫ٖ ٜل ٖفٍ، ٬٧سٟ ٦٬ٖح ٠ِحٝظر جٝن٬ٜحز ٧جٝسػ٬٧لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر دؿٙر، ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ 
دفٖى ؤ٧ ٙد٧ل ج٠ِٝح٠لاز دِؿ ٖػو٦ح صٟ اس٠حٟ ٬ٞ٠ُر ؿَٖ ؤ٧ سػ٬٧ل ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝح٬ٝر، ػ٬ش سسٟ ٜل ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝحز 

 جٜٝسف٬٢٧ح.

 قُحز:٠وٞػر ج٢٠ٝح

 ٥ـ٣ ج٠ٝوٞػر ٠ٜٞٗر دسل٬٧ر جٝٚيح٬ح جٝٚيحث٬ر ٧جلإؿجف٬ر ٠٧ٜٞٗر ؤ٬يح خ:

 سل٬٬ف ٠ٞٗحز ج٢ٝقجٍ؛ 
 جٝسػٚ٘ ١٠ وػر ج٧ِٚٝؿ جٝس٫ سٚؿٟ ١٠ ًفٕ جٝقد١٧ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر جٝٚح٬٢٧٢ر ج٢ٌٝح٬٠ر؛ 
 جٝػي٧ف دظح٢خ ج٧ٜٝحٝر ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ جٝٚح٫٢٧٢ ٧جٝػفه ٩ُٞ جلسفظحٍ جٝؿ١٬؛ 
  ن٦ف٬ح ٠٬ٖح ٬ؾه ج٢ٝنحًحز ٝسٚؿ٦٠٬ح ٝٞلًٞر ج٠ٝفٜق٬ر.سػي٬ف جٝسٚحف٬ف 

 ٠وٞػر جٝسظحفذ جٝؾحفظ٬ر:

 جٝل٦ف ٩ُٞ جػسفجٟ ٧سًد٬٘ ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ اًحف س٬ٜ٧ل اؿجفذ ج٬ٞ٠ِٝحز ٠َ جٝؾحفض؛ 
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 ي٠ح١ ٖسغ ٧سل٬٬ف ػلحدحز ج٠ِٝٞر جلأظ٢د٬ر؛ 
 سف٬ٙر ج٬ٞ٠ِٝحز ٠َ ػٌٗ ج٠ٝٞٗحز؛ 
 َؾس٦٠ح ٫ٖ آظح٦ٝح ج٠ٝػؿؿذ. ي٠ح١ سل٬ٟٞ ج٠ٝلس٢ؿجز ٠ 

 : سسٟ ٧ٖ٘ ٠فػٞس٠:١٬وٞػر ج٠ٝػحلدر ٧ج٠ٝفجٙدر

٠فجٙدر ٬٠٧٬ر: ٠فجٙدر ٬ٞ٠ُحز جٝٚف٧ى، ػلحدحز جٝو٢ؿ٧٘ ٫ٖ ٦٢ح٬ر ج٧٬ٟٝ، جلسؾفجض ج٬ٞ٠ِٝحز جٝلحدٚر ٠٧ؿ٨ 
 سًد٦ٚ٬ح.

ز ؾلال ن٦ف دِؿ٥ح ٠فجٙدر ن٦ف٬ر: ٫ٖ ٦٢ح٬ر ج٧٠ٝلٟ ٜل ن٦ف ٧ٚ٬ٟ ج١٧ِٝ ج٠ٜٕٝٞ دبُؿجؿ جلإػوحث٬حز جٝس٫ ٖسػ
٢٬ظق س٦٠٬٬ٚح ػلخ ج٧ٝي٬ِر جِٝح٠ر ١٠ ؾلال صلاش ٢لؽ، جلأ٩ٝ٧ سفلل ا٩ٝ ج٠ٝؿ٬ف٬ر جٝٗف٬ُر دحٝنٕٞ ٧جٝصح٬٢ر 

 ا٩ٝ ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٧جٝصحٝصر سد٩ٚ ٝؿ٨ ج٧ٜٝحٝر.

 : ٧سنس٠ل ٩ُٞ ج٠ٝوحٝغ جٝسح٬ٝر:ؾؿ٠ر جٝندحٛ

 ر ١٠ ًفٕ ٧ػؿجز ج٧ٌٝحثٕ.جٝو٢ؿ٧٘ ج٠ٝفٜق٪: ٬ٌ٧ٗس٤ سٚؿ٬ٟ ٠ظ٧٠ُر ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٜٝٞٗ

 ج٠ٝوٞػر جٝػفذ: ٧سٌٟ صلاش ٠لئ٬ٝ٧حز ٫٥٧:

 ج٧٠ٝقٍ ج٭٫ٝ جلأ٧س٠٧حس٫ٜ٬ ٝلأ٧فج٘ ج٢ٝٚؿ٬ر. -1
 جٝندحٛ ج٭٫ٝ جلأ٧س٠٧حس٫ٜ٬.  -2
 جًٝحدِر ٠٦٠س٦ح جلسؾفجض ٢لؽ ١٠ ؿٖحسف جٝس٬ٖ٧ف. -3
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 ج٠ٝدػش جٝصح٫٢: جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝٚؿ٠ر ١٠ ًفٕ جٝد٢ٛ

١٠ ف٧جؿ ج٠ٝئللحز ج٠ٝوف٬ٖر ٫ٖ جٝظقجثف ٖٚؿ ًَٙ ن٧ًح  ٬BADRِؿ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر 
ٜد٬فج ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٢ٌحٟ جلاسوحلاز، ٧٦ٖ ٠٬سٞٛ ندٜر جسوحلاز سِٟ ظل ٢٠حً٘ ج١ً٧ٝ، ٫٥٧ ٠ؾوور ٝٞسػ٬٧ل 

وف٫ٖ ٠ٞٝئللر ٧ق٬حؿذ ؿُٟ ج٢ٝنحً ج٠ٝ BADRج٠ٝح٫ٝ ج٠ٝدحنف ٠َ ٧ٜحلاس٦ح، ٧سِسدف دًحٙر جٝلػخ ٧جٝؿَٖ ل 
 .٧٠ٝجفؿ٥ح ٧٧ل٬ٞر ٝسػل١٬ ؾؿ٠حس٦ح ج٠ٝوف٬ٖر

 ؤ٧لا: ج٢ٌٝحٟ ج٢ٝٚؿ٪ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جٝظقجثف

ٙح٠ز جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر دسد٫٢ ٖٜفذ ج٢ٌٝحٟ ج٢ٝٚؿ٪ جلاٜٝسف٫٢٧ س٠حن٬ح ٧ج٠ٝس٬ٔفجز ج٠ٝلسظؿذ ٩ُٞ جٝلحػر 
ج٠ٝوف٬ٖر، ٠٧ػح٧ٝر ٦٢٠ح سؿجفٛ جٝسإؾف جٝػحول ٫ٖ ج٠ٝظحل ج٠ٝوف٫ٖ، ٦ٝ٧ـج جٝلدخ ٙح٠ز د٠ظ٧٠ُر ١٠ 

ٚحث٬ر د١٬ جٝد٧٢ٛ جلإظفجءجز جٝيف٧ف٬ر ٧ٜح١ ١٠ ؤ٦٠٥ح ا٢نحء نفٜر ج٢ٝٚؿ ج٭٫ٝ ٧جِٝلاٙحز جٝسٞ
1 SATIM( د٧٢ٛ ظقجثف٬ر، سإللز ٫ٖ ٫٥٧8 نفٜر سحدِر ل ص٠ح٬٢ر )٩ُٞ ي٧ء جٝٚح١٧٢  ٠1995حفك   25

ٝسل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ،  **RMI، ٧جٝس٫ ٙح٠ز دؿ٧ف٥ح دح٢ٝنحء ندٜر ٢ٚؿ٬ر ٠ح دد١٬ جٝد103/95ٛ٧٢فٟٙ 
ٝٛ ٙح٠ز ج٠ٝوحفٕ جٝظقجثف٬ر دبػؿجش ٢ٌحٟ سل٬٧ر ٧ٜـ  VISAدحلإيحٖر ا٩ٝ ٠نف٧ٍ دًحٙر جٝد٬ٜ٢ر جٝؿ٬ٝ٧ر

 ATCI.2، س٬ِٗل ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ  ARTSج٠ٝؿ٧ُٖحز 

 :SATIM(: ٧٬يغ جٝد٧٢ٛ ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ فؤل٠حل نفٜر 04جٝنٜل فٟٙ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

1 SATIM : Société d’automatisation des transaction interbancaire et monétiques. 
*
 * RMI :Reseau monetique interbancaire. 

:35. algerie .statistique.jeudi 03/05/2018 ah00 www.satim -2 

http://www.satim/
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 صح٬٢ح: ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧
جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر ٝف٬ٗ٬ر ؤفدِر دًحٙحز صلاصر ُحؿ٬ر ٧ؤؾف٨ ـ٥د٬ر ٫ٖ اًحف دف٢ح٠ط سػؿ٬ؿ ٢ٌحٟ جٝؿَٖ ٧ٖف د٢ٛ 

سسي١٠ نِحف جٝد٢ٛ ج٠ٝوؿف ٠٠ح سػ٧٪ نف٬ًح ٢ٔ٠ح٬ًل٬ح ٧نف٬ػر ٬ٞ٠ِٝر جٝلػخ ٠٬ٖح سػس٧٪ ؤ٬يح ٩ُٞ جلٟ 
ج٬٠ِٝل ٧سس٬غ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ٜحٖر ٬ٞ٠ُحز جٝلػخ ٠َ ا٠ٜح٬٢ر جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝدح٫ٙ ٠َ ٜل ٬ٞ٠ُر، ل٧ٕ ٢ِفي٦ح 

 ٠ٜ:٫ح ٬ٞ
: ٫٥ دًحٙر ٠ق٧ؿذ دنف٬ػر ٢ٔ٠ح٬ًل٬ر ٠ًحدٚر ٠ِٞٝح٬٬ف جٝؿ٬ٝ٧ر ٫٦ٖ ٠فسدًر دؿٖسف جٝس٬ٖ٧ف دًحٙر س٬ٖ٧ف -1

سل٠غ ٤ٝ دح٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِحز جٝلػخ ٧جٝؿَٖ دإ٪ ق٠ح١ ٠٧ٜح١، سلٟٞ ٝوحػد٦ح ١٠ ًفٕ ٧ٜحٝر ج١ً٧٠ٝ 
٥٧ـ٣ جٝدًحٙر وحٝػر  ؿض،50.000ٝؿ٦٬ح، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ٦٢ح س٢٠غ ٝوحػد٦ح جٝلػخ ٜل صلاصر ؤ٬حٟ دػؿ٧ؿ 

 (.٠ٝ02ؿذ ل٢س١٬، ٬٧سٟ سظؿ٬ؿ٥ح آ٬ٝح.ج٢ٌف ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
٫٥ دًحٙر ٝٞلػخ لحف٬ر ج٧ِٗ٠ٝل ٫ٖ جًٝٚف جٝظقجثف٪ ًٖٚ ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ، سل٠غ  :CBRIدًحٙر  -2

جٝـ١٬  ١ٝوحػد٦ح ؤ٧ ػح٦ٞ٠ح دلػخ جلأ٧٠جل ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ، دح٢ٝلدر ٝلأنؾحه جًٝد٬٬ِ٬
، ٧ؿؾل صحدز. ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٠٠ٝص٫ٞ ؤ٧ ٧ٜلاء ج٠ٝئللحز ؤ٧ ١٧ٜٞ٠٬200 ػلحدح دحٝؿ٢٬حف جٝظقجثف٪ لٞلٞر 

، ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٝر جٝدًحٙر سفلل ج٩ٝ ػلحخ 300جٝنفٜحز جٝـ١٬ ٝؿ٦٬ٟ ػلحخ دحٝؿ٢٬حف جٝظقجثف٪ لٞلٞر 
 ( 03ج٠ٝئللر. ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )

ًٚ ٫ٖ جٝظقجثف ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝد٧٢ٛ، ايحٖر ا٩ٝ جٝؿَٖ، ٫٥ دًحٙر ٬٢ً٧ر ٝٞلػخ جٝوػ٬غ ٖ: CIBدًحٙر  -3
. ٧س١٧ٜ ػلخ ًٞخ جٝقد١٧ ٬٧لس٬ًَ لػخ صٞش جلاظف، ٧سظؿؿ سٞٚحث٬ح ٙدل ن٦ف ١٠ ٦٢ح٬ر ولاػ٬س٦ح

 (04ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ)
: ٫٥ دًحٙر ٬٢ً٧ر ٠ؾوور ٝٞقدحث١ ـ٧٪ جٝؿؾ٧ل ج٠ٝفسِٗر ٫ٖ ػؿ٧ؿ GOLDجٝدًحٙر جٝـ٥د٬ر  -4

. ؤلسحـ، ؿٜس٧ف....جٝؽ، ٧سظؿؿ سٞٚحث٬ح ٙدل ن٦ف ١٠ ٦٢ح٬ر ولاػ٬س٦حؿض ٠صل ج٠ٝٚح٧ل، ٠ػح٫٠ 50.000
 1(05ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ)
٧٬يغ جٝلفُر ٫ٖ ق٬حؿذ ُؿؿ دًحٙحز جٝؿَٖ ٝد٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر  (٧01جٝظؿ٧ل فٟٙ )

 ( ٧ ٥ـج ػلخ جٝسٚف٬ف جٝل٧٢٪:2017/ ٧2015/2016ـٝٛ ؾلال جٝل٧٢جز جلأؾ٬فذ ) 269
 2015 2016 2017 

 210 190 170 دًحٙر س٬ٖ٧ف
 CBRI 90 105 120دًحٙر 
 CIB 10 15 21دًحٙر 

 GOLD 12 17 13 جٝدًحٙر جٝـ٥د٬ر

                                       
1

 .?>8ِمبثٍخ ِع ِشالت خذِخ اٌشجبن ٌجٕه اٌفلاحخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٚوبٌخ ١ٍِبٔخ  -
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 2018ل٢ر  269: د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧ٜحٝر ٬ٞ٠ح٢ر ج٠ٝوؿف

 

 (: س٠ص٬ل د٬ح٫٢ ٝدًحٙحز جٝؿَٖ ػلخ جٝسٚف٬ف جٝل٧٢٪.05جٝنٜل فٟٙ)

 
 (1جًٝحٝدس١٬ سدِح ٬ًِ٠ٝحز ظؿ٧ل فٟٙ )٠وؿف: ١٠ جُؿجؿ 

١٠ ؾلال ؤ٠ُؿذ د٬ح٬٢ر س٠صل ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل ؤُلا٣  جٝـ٪ ٧٬يغ ٢ٝح جٝٗف٘ ٫ٖ اوؿجف جٝد٢ٛ ٝٞدًحٙحز  -
(، ػ٬ش ٢لاػٌ ٙد٧ل ٠سقج٬ؿ ٩ُٞ ٠لس٫ٞ٠ِ دًحٙس٫ س٬ٖ٧ف 2017/ 2015/2016جٝد٬ٜ٢ر ؾلال جٝل٧٢جز )

 ٧CBRI ؿجف دح٫ٙ جٝدًحٙحز الا ؤ٢٢ح ٢لاػٌ ١ٝ جٝٚد٧ل ٬د٩ٚ ؾلال صلاش ل٧٢جز، ٧فٟٓ جٝق٬حؿذ ٫ٖ او
٢لد٫ ٟٝ ١ٜ٬ دحٝٚؿف جٝـ٪ ٜح١ ٩ُٞ جٝدًحٙس١٬ جلأ٬ٝ٧س١٬، ٥٧ـج جلأ٠ف جٝـ٪ فظػ٤ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ٫ٖ جٝد٢ٛ ا٩ٝ 

 ٢ٚه ُح٠ل جٝصٚر ٧جلأ٠ح١.

٫ٖ جٝظقجثف،  ٠٧٠ُ٧ح ٖح٤٢ ٠٠ح لانٛ ٤٬ٖ ؤ١ جٝد٢ٛ ؤٙف دٜدف ٧لفُر ػظٟ جٝس٧ًف جٝـ٪ سٞٚح٣ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر
 ػس٩ ٧ٝ٧ دحٝسؿفض.

 صحٝصح: ؾؿ٠حز جٝوفجٕ ج٭٫ٝ

: ندحٛ سٞٚحث٫ ٝٞد٢ٛ، ٧٥ ندحٛ ؾحفظ٫ ٬ل٠غ ٝػح٠ل جٝدًحٙر جٝد٬ٜ٢ر دحٝؿَٖ  GABندحٛ ج٭٫ٝ ٝلأ٧فج٘ -
 (06لح.ج٢ٌف ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ)24لح/٧24جٝسػ٬٧ل ؿ١٧ سؿؾل ٫ٌٗ٧٠ جٝد٢ٛ 

لح جٝـ٪ ٬ٚؿٟ ؾؿ٠ر جلأٜصف 24لح/٧٥:24 آٝر ؤ٧س٠٧حس٬ٜ٬ر ٠ِ٬ل ٩ُٞ ٠ؿجف  DABج٧٠ٝقٍ ج٭٫ٝ ٝلأ٧فج٘  -
 يف٧ف٬ر ٝٞقد١٧.
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 .GAB ،DABجٝظؿ١٬ٝ٧ جٝسح١٬ٝ ٧٬يػح١ ٠ظ٠ل جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح جٝوفجٕ جلا٫ٝ ١٠ ؾلال ظ٦حق١٬  

 GAB(: جٝندحٛ جلا٫ٝ ٝلا٧فج٘ 02جٝظؿ٧ل فٟٙ)

 ج٢ٝسحثط جٝس٬٢ٚر جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح 

جٝندحٛ جلا٫ٝ 
ٝلا٧فج٘ 
GAB 

٬ؾ٧ل ٝػحثق جٝدًحٙر ج٬ٚٝحٟ 
 دحِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝحز ٦٢٠ح: 

 لػخ جلا٧٠جل؛ -
 ٠ِفٖر جٝفو٬ؿ؛ -
 ج٬ٚٝحٟ دحٝسػ٬٧لاز؛ -
 ًٞخ ؿٖسف جٝن٬ٜحز. -

ظ٦حق ٧٠و٧ل د٠ٜد٧٬سف فث٬ل٫ 
ٝٞد٢ٛ ٬ٚفؤ ج٠ٝؿجفجز ج٢ٔ٠ٝح٬ًل٬ر 
 ٝٞدًحٙر

٬لس٠ِل ١٠ ًفٕ 
جٝقدحث١ ػس٩ ٫ٖ ج٧ٙحز 

٩ ٠ؿجف ٓٞ٘ جٝد٢ٛ ٧ُٞ
 لح24

 ج٠ٝوؿف: ١٠ جُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ 

 :DAB(: ج٧٠ٝقٍ جلا٫ٝ ٝلا٧فج٘ 03جٝظؿ٧ل فٟٙ )

 ج٢ٝسحثط جٝس٬٢ٚر جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح 

ج٧٠ٝقٍ جلا٫ٝ 
ٝلا٧فج٘ 
DAB 

٬ل٠غ ٝػح٠ل دًحٙر جٝلػخ 
 دح٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِر لػخ جلا٧٠جل

ظ٦حق ٧٠و٧ل د٠ٜد٧٬سف د٧ػؿذ 
ج٠ٝؿجفجز  ٠فجٙدر جٜٝسف٬٢٧ر سٚفؤ

 ج٢ٔ٠ٝح٬ًل٬ر ٝٞدًحٙحز.

سؾ٬ٗى ٢نحً جٝلػخ 
 ٩ُٞ جٝٗف٧ٍ.

 ج٠ٝوؿف: ١٠ جُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ ل٢ر .

ج٠ٝوحفٕ ج٬٠٧٠ِٝر ٫ٖ  (:ظؿ٧ل ٠٬صل ُؿؿ ج٧ٜٝحلاز ٧ُؿؿ ج٧٠ٝقُحز جلا٬ٝر ٩ُٞ ٠لس04٨٧جٝظؿ٧ل فٟٙ )
 جٝظقجثف

 ABC BADR BEA BNA CPA CNEP 

 209 154 205 150 300 24 ج٧ٜٝحلاز ُؿؿ

 209 100 - - 121 24 ُؿؿ ج٧٠ٝقُحز ج٭٬ٝر

 Sylia belattaf ;cybercriminalité1:ج٠ٝوؿف

 

                                       
1- 1-Sylia belattaf ,La cybercriminalité :L’Algérie est t’elle suffisamment outillée ? le cas des banques 
algériennes, mémoire pour obtention de diplôme de master, université de bedjaia,2015, p 121 .    
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١٠ ٙفجءذ د٬ح٢حز جٝظؿ٧ل سد١٬ ٢ٝح ج١ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝٗلاػ٬ر ٬ػسل ػور جلألؿ دح٢ٝلدر ِٝؿؿ 
ج٧ٜٝحلاز ُدف ج١ً٧ٝ  ٥٧ـج جلا٢سنحف ج٧ٝجلَ ٢حسط ١ُ ج٬ٚٝحؿذ ج٠ٝس٬٠قذ ٝٞد٢ٛ ـجز جٝفئ٬ر جلالسفجس٬ظ٬ر، ايحٖر 

لأؾف٨، ٠٠ح ٧٬يغ جٝس٧٢ٍ ٫ٖ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر ا٩ٝ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح، ٥٧ـج ٠ح ٬٠٬ق٥ح ١ُ جٝد٧٢ٛ ج
 ١٠CNEP ًفٕ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر، ؤ٠ح دح٢ٝلدر ِٝؿؿ ٧٠ٝقُحز ج٭٬ٝر ٬ٖػسل ج٠ٝفسدر جٝصح٬٢ر دِؿ 

 ثطبلبد فمظ، ٚاخشٜ سزذخً ٔظبَ اٌذفع فٟ اٌّسزمجً.  4ٔظشا ٌّحذٚد٠خ اسزعّبي ثطبلبد اٌذفع اٌّزّثٍخ فٟ 
 ؿجثفذ ٢لد٬ر س٠صل ُؿؿ ج٧٠ٝقُحز جلا٬ٝر ػلخ ج٧ٜٝحلاز(: 06جٝنٜل فٟٙ )

 
 (4ج٠ٝوؿف: ١٠ جُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ)

، CNEP% دِؿ 27ػ٬ش سٚؿف ٢لدر د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر دح٢ٝلدر ِٝؿؿ ج٧٠ٝقُحز ج٭٬ٝر د٢لدر 
 جٝد٧٢ٛ جلأؾف٥.٨ـج ٠ح ٧٬يغ ج١ جٝد٢ٛ ؤ٤٢ ٬س٠حن٩ د٧س٬فذ ٠سلحفُر دح٠ٝٚحف٢ر ٠َ 

 

 

 

 

 (: ؿجثفذ ٢لد٬ر ص٠صل ُؿؿ ج٧ٜٝحلاز ج٠ٝوف٬ٖر ج٬٠٧٠ِٝر ج٧٠ٝقُر ُدف ج07١ً٧ٝجٝنٜل فٟٙ )
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 (4ج٠ٝوؿف: ١٠ اُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ )

% ٧٥٧ ج٠ٝوفٕ جٝـ٪ ٬ػس٧٪ ٢29لدر ُؿؿ ج٧ٜٝحلاز دح٢ٝلدر ٝد٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر سٚؿف خ 
ُؿؿ ١٠ ج٧ٜٝحلاز دح٠ٝٚحف٢ر ٠َ ج٠ٝوحفٕ جلأؾف٨، ٥٧ـج فجظَ ج٩ٝ ٢ٌحٟ جسوح٦ٝح ج٠ٝس٧ًف جٝـ٪ ٩ُٞ جٜدف 

 ٬س٬٠ق دحٝلفُر ٧جٝؿٙر ٧جٝلف٬ر ٧جلأ٠ح١ ٫ٖ جٝسػ٬٧ل ج٭٫ٝ ٝلأ٧٠جل.

 صحٝصح: ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر

دسدحؿل ٜل ٧لحثل جٝؿَٖ  ، ٬٧ل٠غ ٥ـج ج٢ٌٝح٫ٖ2006ٟ جلإ٢سحض ٫ٖ ٠ح٪  ATCI*ؿؾل ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر 
جٝؾحور دحٝظ٧٦٠ف جِٝف٬ى) ن٬ٜحز، ؤ٧فج٘ سظحف٬ر، جٙسًحُحز آ٬ٝر، ٬ٞ٠ُحز ٩ُٞ جٝدًحٙحز(، ٬ُ٧ل٬ف ٥ـج 

، ٦٬٧ؿٕ ٥ـج ج٢ٌٝحٟ ج٩ٝ ظِل ٠ؾسٕٞ ٬ٞ٠ُحز  **CPIج٢ٌٝحٟ ١٠ ًفٕ ٠فٜق ج٠ٝٚحور ٠ح د١٬ ج٠ٝوحفٕ
 1ٛ دحلا٢سٚحل ١٠ جٝوٗر ج٠ٝحؿ٬ر ج٩ٝ ٬ٓف ج٠ٝحؿ٬ر.جٝسػ٬٧ل سسٟ دنٜل ؤ٧س٠٧حس٫ٜ٬، ٧فدغ ج٧ٝٙز ٧جٝسٜح٬ٕٝ ٧ـٝ

٢ُؿ ٬ٙح٢٠ح دحٝؿفجلر جٝسًد٬ٚ٬ر ػ٧ل جلسؾؿجٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٧ٜٝحٝر 
١ُ ًف٬٘ جٝندٜر جٝؿجؾ٬ٞر جٝس٫ سفدً جٝد٢ٛ دحٝد٧٢ٛ  ٬ٞ٠2007ح٢ر، ٧ظؿ٢ح ؤ٦٢ح دؿؤز ج٠ِٝل د٦ـج ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ ؤ٧جؾف 

 ف٨ ٧سنفٕ ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝندٜر ٠وٞػر ج٠ٝٚحور ٧سسًٞخ:جلأؾ

 ظ٦حق ٠ٜد٧٬سف؛ -
 (.06ؤ٢ٌف ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )  scannerظ٦حق ٠لغ جٝن٬ٜحز ؤ٧ ٙحفة جٝن٬ٜحز  -

                                       
*
 ATCI:Algérie Télé-compensation interbancaire. 

* *CPI : Centre de récompensassions interbancaire. 
، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر لالس٠ٜحل ن٦حؿذ ٠حلسف، ظح٠ِر جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٜؿؾل ٝد٢حء جلاٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ٫ٖ جٝظقجثف٢٠و٧ف ٖف٬ؿذ،  -1

 .?<، ه ٧8077فٙٞر، ٙحوؿ٪ ٠فدحع، 
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سسٟ ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور د٢ٗك جًٝف٬ٚر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ١ٜٝ دنٜل جٜٝسف٫٢٧، ػ٬ش ٬سٟ س٬٬ٔف جٝن٬ٜحز ١٠ جٝن٬ٛ جِٝحؿ٪ 
صٟ ٬سٟ افلحل جٝن٬ٜحز ُدف  scannerا٩ٝ جٝن٬ٛ جٝف٫٠ٙ دِؿ ٬ٞ٠ُر ٠لػ٤ ؤ٧ ٙفجءس٤ ١ُ ًف٬٘ ٙحفة جٝن٬ٜحز 

 DMP٪ ٬ٝسٟ افلح٦ٝح دِؿ ـٝٛ ا٩ٝ ندٜر جلا٢سف٢ز دِؿ ٖفق٥ح ٫ٖ ٓفٖر ج٠ٝٚحور ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق
ج٠ٝلئ٧ل ١ُ س٧ق٬َ جٝن٬ٜحز ٜل ٝد٤ٜ٢، ٧ٚ٬٧ٟ جٝد٢ٛ ج٠ٝلسٟٞ ١٠ جٝسػٚ٘ ١٠ وػس٦ح ٫ٖ ٠ح ٬ؾه جلالٟ، 
جلإ٠يحء، ٠دْٞ جٝن٬ٛ دحٝػف٧ٕ اـج ٜح١ ٠سًحد٘ ٠َ ج٠ٝدْٞ دحلأفٙحٟ، ٩ُٞ٧ ٥ـج جلألحك ٬سٟ ٙد٧ل جٝن٬ٛ ٧اس٠حٟ 

 ٛ.٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل ج٠ٝح٫ٝ، ؤ٧ فٖى جٝن٬

ؿض سول ٧ٜٞٝحٝر ٫ٖ نٜل ظؿ٧ل ٬ػس٧٪ د٬ح٢حز جٝن٬ٛ جِٝحؿ٪ ًٖٚ 500000جٝن٬ٜحز جٝس٫ لا سسظح٧ق ٠٬ٙس٦ح 
ؿض ٖسول ٝٞد٢ٛ فلحٝر جٜٝسف٬٢٧ر د٦ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٩ُٞ جٝن٬ٛ 500000ؤ٠ح سٞٛ جٝس٫ سسظح٧ق ٠٬ٙس٦ح 

 1 ٠ؿفظر ٫ٖ ظؿ٧ل ٠َ جٝو٧فذ جٝؾحور د٤.

  

ٝسػ٬٧لاز جٝس٫ سٚل ٠٬ٙس٦ح جلال٬٠ر ١٧٬ٞ٠ ؿ٢٬حف، ٬٧ظخ ؤ١ س٢ٗـ ؤ٧ج٠ف جٝسػ٬٧ل جٝس٫ س٧ٗ٘ لا ٬ٚدل ٥ـج ج٢ٌٝحٟ الّا ج
 2 ؤ٧ سلح٧٪ ٥ـج ج٠ٝدْٞ ي١٠ ٢ٌحٟ جٝسل٬٧ر جلإظ٠ح٬ٝر ج٧ٗٝف٬ر ٠ٞٝدحْٝ جٜٝد٬فذ ٧جٝؿَٖ ج٠ٝلسِظل.

جٝد٧٢ٛ، ٧سفلل ا٩ٝ ٢ٌحٟ سل٬٬ف جٝػلحدحز جٝسلؿ٬ؿ ج٠ٝٗس٧ع ٝؿ٨ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ ٝسؿ٦٢٬٧ح ٫ٖ ػلحدحز 
٧ج٠ٝفٜق ج٠ٝلئ٧ل ٫ٖ جٝظقجثف ٧٥ ٠فٜق ج٠ٝٚحور ج٠ٝلدٚر ٠حد١٬ جٝد٧٢ٛ ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝظقجثف 
جِٝحو٠ر دبنفجٕ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ جٝظقجثف٪، جٝـ٪ ٬ُِسَدف ج٠ٝسِح٠ل جٝس٫٢ٚ ٢ٌٝحٟ ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر جٝظقجثف٪، ٧٥٧ 

% سٚف٬دح، ػ٬ش ؤودػز سػؿش  90دسؾ٬ٗى د٢لدر ٠ل٬ف ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ ج٠ٝفلٞر ٫ٖ ٥ـج ج٢ٌٝحٟ، ػ٬ش ٧ٖف ج٧ٝٙز 
 3ؾلال ٧٬ٟ ٧جػؿ دح٢ٝلدر ٜٝل آ٠ف دحٝسػ٬٧ل ٧جٝن٬ٜحز.

 ج٬٠٠ٝقجز جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر:

 اُحؿذ جٝصٚر ٝٞقدحث١ ٫ٖ ٧لحثل جٝؿَٖ ؾحور جٝن٬ٜحز؛ 
  ؛لحُر 24س٬ٞٚه آظحل ج٠ِٝحٝظر ٧سلف٬َ ج٠ِٝح٠لاز ٬ٖسٟ ٙد٧ل ؤ٧ فٖى ج٬ٞ٠ِٝر ؾلال 
 .4 ٧٠جظ٦ر ٠٧ػحفدر سد٬٬ى جلأ٧٠جل ٫ٖ جٝظقجثف 

 ( ٠٬صل ُؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٬٠٧٬ٝر ٧ج٧ٝٙز جٝـ٪ سِحٝط ٤٬ٖ ج٠ِٝح٠لاز:05ظؿ٧ل فٟٙ )

 ABC BADR BEA BNA CPA CNEP 

                                       
1

 BADR ِمبثٍخ ِع سئ١س ِظٍحخ اٌّمبطخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ثٕه اٌفلاحخ ٚاٌز١ٕخ اٌش٠ف١خ، ٚوبٌخ ١ٍِبٔخ. -
2

 BADRِمبثٍخ ِع سئ١س ِظٍحخ اٌّمبطخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ثٕه اٌفلاحخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ،ٚوبٌخ ١ٍِبٔخ  -
3

 .601حء جلاٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ٫ٖ جٝظقجثف، ٢ٗك ج٠ٝفظَ جٝلحد٘، ه جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٜؿؾل ٝد٢٠٢و٧ف ٖف٬ؿذ،  -
4

 ِمبثٍخ ِع سئ١س اٌّظٍحخ، ٔفس اٌّشجع.-
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 - 200 500 2000 200 20 ج٬ٞ٠ِٝحز ٫ٖ ج٧٬ٟٝ ُؿؿ

 2 2 2 10 1 2 ٠س٧لً ج٧ٝٙز دحٝؿ٬ٙٚر

 Sylia belattaf ;cybercriminalitéج٠ٝوؿف: 

ج٠ٝوحفٕ ج٬٠٧٠ِٝر سلظل فٟٙ ٦٠ٟ ٫ٖ ٠ِحٝظر ج٠ِٝح٠لاز ٫ٖ ج٧٬ٟٝ ج٧ٝجػؿ، دػ٬ش ٠ٌِٟ ج٧ٝٙز ج٠ٝٚؿف 
ؿٙحث٘، ٢٧لاػٌ ١٠ ؾلال جٝظؿ٧ل ؤ١ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر ٬ػسل  ٠ٝ10ِحٝظر ٥ـ٣ ج٠ِٝح٠لاز لا ٬سِؿ٨ 

در ٠ٝس٧لً ج٧ٝٙز ج٠ٝٚؿف ٠ِٝحٝظر ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝفسدر جٝصحٝصر دح٢ٝلدر ِٝؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ِٝحٝظر ٫ٖ ج٧٬ٟٝ، ج٠ح دح٢ٝل
٬ٞ٠ُر ٫ٖ ٧ٙز لا ٬سِؿ٨ جٝؿ٬ٙٚر، دح٠ٝٚحف٢ر دحٝد٧٢ٛ  ٫٦ٖ200 سػسل ج٠ٝفسدر جلأ٩ٝ٧،ػ٬ش ٬سٟ ٠ِحٝظر ػ٧ج٫ٝ 

 جلاؾف٨ ٥٧ـج ٬ؿل ٩ُٞ جلإ٠ٜح٬٢حز جِٝح٬ٝر ٧ج٠ٝس٧ًفذ جٝس٫ ٬لسؾؿ٦٠ح جٝد٢ٛ ٫ٖ ٠ِحٝظر ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝح٬ٝر.

 

 

 ٩ د٬ح٫٢ ٠٬صل ٠س٧لً ج٧ٝٙز دحٝؿ٬ٙٚر ٫ٖ ٠ِحٝظر ج٬ٞ٠ِٝحز ٢٠٢ػ (08جٝنٜل فٟٙ)

 
 (5ج٠ٝوؿف: ١٠ جُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ )
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(: ؿجثفذ ٢لد٬ر س٠صل ُؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٬٠٧٬ٝر ٢ٌٝحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٞٝوحفٕ ج٬٠٧٠ِٝر ٫ٖ 09جٝنٜل فٟٙ )
 جٝظقجثف

 
 (5ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ )ج٠ٝوؿف: ١٠ اُؿجؿ جًٝحٝدس١٬ 

سٚؿف ٢لدر ٠س٧لً ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ ٠ِٝحٝظر ٬ٞ٠ُحز ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر دح٢ٝلدر ٝد٢ٛ جٝٗلاػر 
%، ٫٥٧ جٙل ٠ؿذ ٠ِٝحٝظر ج٬ٞ٠ِٝحز دح٠ٝٚحف٢ر ٠َ ج٠ٝوحفٕ جلأؾف٨، ٧٥٧ ٠ئنف ٬ؿل ٩ُٞ ٧5جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر خ 

 ُؿؿ ١ٜ٠٠ ١٠ ج٠ِٝلاء.ج٠ٝظ٧٦ؿجز ج٠ٝدـ٧ٝر ١٠ ًفٕ جٝد٢ٛ ٜٝلخ ؤٜدف 

 

 (: س٠ص٬ل د٬ح٫٢ ِٝؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز  ج٠ِٝحٝظر ٫ٖ ج10ٟ٧٬ٝجٝنٜل فٟٙ )

 
 (5ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ ) ج٠ٝوؿف: ١٠ اُؿجؿ جًٝحٝدس١٬
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(: ؿجثفذ ٢لد٬ر س٠صل ُؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ِٝحٝظر ٫ٖ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ج٠ٝوحفٕ ج٬٠٧٠ِٝر ٫ٖ 11جٝنٜل فٟٙ )
 جٝظقجثف:

 
 (5ػلخ ٬ًِ٠حز جٝظؿ٧ل فٟٙ ) ج٠ٝوؿف: ١٠ اُؿجؿ جًٝحٝدس١٬

%، ٧٥٧ ٫ٖ ج٠ٝفسدر 7سٚؿف ٢لدر ُؿؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٬٠٧٬ٝر ٢ٌٝحٟ ج٠ٝٚحور دح٢ٝلدر ٝد٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر خ 
٥٧ـج فجظَ ٝسد٫٢ جٝد٢ٛ ٢ٌٝحٟ ٠س٧ًف ٫ٖ ٠ِحٝظر ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر ٧جٝـ٪ ؤػفق سٚؿ٠ح ٠ٞػ٧ٌح ٫ٖ ُؿؿ  3

 ٬ٞحز ج٠ِٝحٝظر ٫ٖ ج٧٬ٟٝ دح٠ٝٚحف٢ر ٠َ جٝد٧٢ٛ جلاؾف٨.ج٠ِٝ
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 ؾلاور جٝٗول 

ا٩ٝ ؤ٥ٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر  ١٠ ؾلال ٥ـج جٝٗول سٟ جٝسِف٬ٕ دد٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر صٟ جٝسًف٘
٢ٌٜحٟ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح ١٠ ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧و٧لا ا٩ٝ سًد٬٘ ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر 

٠ٝدحؿلاز ٠ح د١٬ ج٠ٝوحفٕ دحُسدحف ج٤٢ ٬ػٚ٘ ٬٧ي١٠ جٝلفُر ٧جٝلف٬ر ٧جلأ٠ح١ ٝٞقد١٧، ٥٧ـج ٠ح سٟ جلس٢سحظ٤ 
 .ر٠٧لاػٌس٤ ١٠ ؾلال ٠ح سٟ ظ٤ِ٠ ١٠ ٠٧ِٞ٠حز ٬ًِ٠٧حز ؤص٢حء ٖسفذ جٝؿفجل
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ؾحس٠ر
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 ؾحس٠ر

٬ِسدف ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ١٠ جلأ٧٠ف جٝس٫ ؤٖفق٥ح جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ج٦ٝحثل ٫ٖ 
٠ظحل جلاسوحلاز، ٖٚؿ سًٞخ جٝس٬ٜٕ ٠َ ٥ـج جٝس٧ًف جلسؾؿجٟ جٝػحل٧خ ج٭٫ٝ ٧ندٜر جلا٢سف٢ز ٩ُٞ 

٦٢ح ج٠ٝوحفٕ لا ٠٬ٜ ؤ٢١ًح٘ ٧جلَ لأ٤٢ ٠٬صل ج٧٠ِٝؿ جٝٗٚف٪ لأؿجء ج٠ٝئللحز ج٠ٝح٬ٝر ٧ٌٝحث٦ٗح، ػ٬ش 
ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ن٦ٜٞح جٝس٬ٞٚؿ٪ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػح٫ٝ، ٖحٝد٬ثر جٝس٫ س٠ِل ٦٬ٖح ج٠ٝوحفٕ ؤؾـز سسػ٧ل ن٬ثح 
ٖن٬ثح ٢ػ٧ جلسؾؿجٟ ٧لحثل جٜٝسف٬٢٧ر، ٧ؤودػز ج٠ٝوحفٕ سِس٠ؿ ٩ُٞ ٠٧ٌ٢٠ر ١٠ س٬٢ٚحز ج٠ِٝل 

ٌل ٥ـ٣  ج٠ٝوف٫ٖ جٝس٫ سػل ٦٬ٖح جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٠٧٬ح دِؿ ٧٬ٟ ٜحٖر ٧٢جػ٫ ج٢ٝنحً ج٠ٝوف٫ٖ، ٫ٖ٧
جٝس٬ٔفجز ٧ظؿز جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ٢ٗل٦ح ٫ٖ ٧يَ ػلحك ٧ؤودػز ٠ٞق٠ر دسؿ٬ُٟ ٙؿفجس٦ح جٝس٢حٖل٬ر 
٧٠ٝجظ٦ر ٥ـ٣ جٝسػؿ٬حز ٧ٜح١ لاق٠ح ٦٬ُٞح دس٬٧ًف ٢ٌح٦٠ح ج٠ٝوف٫ٖ ٧ـٝٛ دسػل١٬ ؾؿ٠حس٦ح ج٠ٝوف٬ٖر 

ج٢ٌٝف٪ ٧جٝسًد٫ٚ٬  جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝـ٪ ٜح١ ٧٠ي٧ٍ دػص٢ح، ٥ـج جلأؾ٬ف ٧دِؿ سًف٢ٙح ٤ٝ ١٠ جٝظح٢د١٬
جسيغ ٢ٝح ٬ٜٕ ؤصفز ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ سل٬٦ل ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ د٦ح جٝقدحث١ ١٠ ظ٦ر 

 ٧لفُر ٫ٖ س٬ٗ٢ـ ج٠ِٝح٠لاز ٧جٝسػ٬٧لاز دح٢ٝلدر ٝٞد٢ٛ ١٠ ظ٦ر ؤؾف٨.

 ١٠ ؾلال ًف٬ٚر ٠ِحٝظس٢ح ٧٠ٝي٧ٍ جٝؿفجلر س٧و٢ٞح ؤص٢حء جؾسدحف جٝٗفي٬حز ا٩ٝ ٠ح٫ٞ٬:

ٝٗفي٬ر جلأ٩ٝ٧ ٧جٝس٫ سسي١٠ ج١ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝوف٬ٖر جٝػؿ٬صر ٫٥ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر ١ُ دؾو٧ه ج
ًف٬٘ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر، ٖٚؿ صدسز وػس٦ح ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ندٜر جسوحلاز ٠ح د١٬ جٝد٧٢ٛ 

 جٝس٫ ل٦ٞز ٬ٞ٠ُر جلاسوحل ٧جٝفدً د١٬ جٝد٧٢ٛ ٫ٖ ٧ٙز ٧ظ٬ق.

ٞل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ٝظقجثف ٧جَٙ ٬ظخ س٬٬ٔف٣ ٧ٝلحث ؤ١جٝٗفي٬ر جٝصح٬٢ر ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ 
٧جٝػ٠ح٬ر جٜٝح٬ٖر  جلأ٧١٠آٖح٘ ٬ظخ ج٠ِٝل ٩ُٞ سًد٦ٚ٬ح، ٖٚؿ صدسز وػس٦ح دلدخ ُؿٟ س٧ٖف ٧لحثل 

 ٧سؾ٧ٕ ج٠ِٝلاء دحلس٠ِحل ٧لحثل جٝؿَٖ ٫ٖ سل٬٧ر ٠ِح٠لاس٦ٟ. 

 ٢سحثط

ؤلح٬ٝخ ٧ًف٘ س٠سحق ج٠ٝوفٕ ٠ػل جٝؿفجلر ٬ل٩ِ ٝسٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ٠وف٬ٖر ٠س٧ًفذ دحلسؾؿجٟ  -
دحٝػؿجصر ػ٬ش ل٬سٟ ١ُ ٙف٬خ جلسؾؿجٟ ؤ٧ ايحٖر دًحٙس٫ ٬ٖقج ٜحفز ٠٧حلسف ٜحفز ا٩ٝ 

 ٠ظ٧٠ُس٦ح ٫ٖ ٢ٌحٟ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧.
ج٠ٝوحفٕ سسظ٤ جسظح٣ ج٬ظحد٫ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ٠وف٬ٖر جٜٝسف٬٢٧ر ٢٠ٗفؿذ ٠٧س٬٠قذ سلحُؿ ٫ٖ  -

 جٜسلحخ صٚر ج٠ِٝلاء.
 ٧ٖجثؿ ُؿ٬ؿذ ٠ِٝلاث٦ح ١ُ ًف٬٘ س٬٧ًف ؾؿ٠حس٦ح جٜٝسف٬٢٧ح.سٚؿٟ ج٠ٝوحفٕ جلاٜٝسف٬٢٧ر  -
دحلسؾؿجٟ ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر ؤودػز ج٠ِٝح٠لاز سِحٝط ٫ٖ ٧ٙز ٙو٬ف ٥٧ـ٣ ج٬٠ٝقذ جٝس٫  -

 ؤيح٦ٖح ٥ـج ج٢ٌٝحٟ.
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ا١ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر سػسحض ا٩ٝ اًحفجز ٧ؾدفجء ٫ٖ ػحٝر ؾًإ جٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جلأظ٦قذ  -
 جلاٜٝسف٬٢٧ر.

جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف ٬ٝك ٦ٝح اٙدحل ٜد٬ف ؾحور ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ ج٢ٝحث٬ر ٧ج٠ٝؿ١ جٝو٬فٖر  -
 جٝو٬ٔفذ.

فٟٓ جٝس٧ًف ٫ٖ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر الا ؤ١ ج٬٠ِٝل لا ٬قجل ٬دسِؿ ٦٢ُح ٥٧ـج دلدخ ٢ٚه  -
 جٝصٚر.

 س٧و٬حز:

 س٬٧ٚر ندٜر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝظقجثف٬ر. -
 لاػ٢ٌح ١٠ ؾلال ٧ٝ٧ظ٢ح ج٩ٝ ٧٠َٙ جٝد٢ٛ ؤ٤٢ ٬لس٠ِل جٝٗف٢ل٬ر ًٖٚ  -
 جلا٥س٠حٟ دس٬٧ًف جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر. -
ٖر ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ ج٠ٝوف٫ٖ ٠ٞٝلح٠٥ر ٫ٖ ٢نف جٝصٚح جلإُلاٟج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٧ًف  -

 ج٠ٝظس٠َ ٜٝلخ صٚس٤.
ج٠ٝوحفٕ ١٠ ؾلال ؾٞ٘ ٬ٜح١ ٫ٖ ٌل جٝس٧ًفجز ج٠ٝسلحفُر ٢٬د٫ٔ ج٠ِٝل ؤٜصف ٩ُٞ س٬٧ًف  -

 ٠وف٫ٖ ٙحؿف ٩ُٞ ج٢٠ٝحٖلر ٫ٖ ٌل جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝفج١٥.
٢٠حلدر ٠٧ؿف٧لر، ٧جلأؾـ د١٬ِ جلاُسدحف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر ٧ٝلحثل جٝؿَٖ  السفجس٬ظ٬رسد٫٢  -

 ٠٧ظ٠ل جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر.
ٝس٬٬ٟٚ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ؤ٧لا ٧سػ٬ٚ٘ ؤ١ سلسؾؿٟ ج٠ٝوحفٕ ٠ٚح٬٬ك جلأؿجء ج٠ٝح٫ٝ ٧ج٠ٝوف٫ٖ  -

 فيح ج٠ِٝلاء ٧جلاػسٗحٌ د٦ٟ.
سػل٬ك ج٠ِٝلاء د٠قج٬ح جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٥٧ـج ١٠ ؾلال سٚؿ٬ٟ سنظ٬ِحز ١٠  -

 ًفٕ ج٠ٝوحفٕ ٦ٝؿٕ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ج٠ِٝلاء جٝػح١٬٬ٝ ٧ظـخ آؾف١٬ ظؿؿ.
ء ٠٬ٖح ٬ؾه دًحٙحز جٝؿَٖ ؤ٧ ٧لحثل ج٠ِٝل ٩ُٞ ؿفجلر اُحؿذ قفٍ جٝصٚر ١٠ ظؿ٬ؿ ٝؿ٨ ج٠ِٝلا -

 جٝؿَٖ.
جلإٜصحف ١٠ ؤظ٦قذ ج٠ٝفجٙدر ٩ُٞ جٝوفجٖحز ج٭٬ٝر، ٧جلا٥س٠حٟ دحلأ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫ ؤٜصف دح٢ٝلدر  -

 ٝٞسػ٬٧لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ ٠ؾحًف جٝٚفو٢ر ٧جٝلفٙر.

 :جلأٖح٘

ف، الا ج٤٢ سد٩ٚ ػح٢ٝ٧ح ١٠ ؾلال ٥ـ٣ جٝؿفجلر ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجث
 دِى ج٢ٝٚحً سلسؿ٫ُ ٖسغ ؤد٧جخ ٧آٖح٘ ٬٠ُٞر ظؿ٬ؿذ ١٠ د٦٢٬ح:

 ج٢ٌٝحٟ جٝٚح٫٢٧٢ ٝٞدًحٙر ج٠ٝوف٬ٖر ٧ؤلح٬ٝخ ػ٠ح٬س٦ح. -



962ٚوبٌخ ١ٍِبٔخ -اٌفظً اٌثبٟٔ:            اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌجٕه اٌفلاحخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠فخ  

 

55 
 

 سإص٬ف صٚحٖر ج٠ٝظس٠َ جٝظقجثف٪ ٩ُٞ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر. -
لاٜٝسف٬٢٧ر، ر جج٢سنحف ٌح٥فذ ٓل٬ل جلا٧٠جل ٫ٖ ٌل ج٠ٝ٧ِٝر ج٠ٝح٬ٝر جٝس٫ ج٢دصٚز ٦٢ُح جٝو٬فٖ -

 ٠ح٬ر ٠٧فجٙدر جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر.٧ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ٖ٧ف جٝػ
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 دحٝٞٔر جِٝفد٬ر: ٙحث٠ر جٜٝسخ

"، ؿجف جٟٝٚٞ، جٝد٬ٜ٢ر"جٖسفجي٬ر ٧جٝلػخ ج٠ٝدحنف ١٠ جٝفو٬ؿ جٝدًحٙحزؤد٧ل٠٬ٞح١ جدفج٬٥ٟ ُدؿ ج٥٧ٝحخ،  -

 .1998ؿ٠ن٘، 

، ؿجف جٜٝسحخ ج٠ُحل جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر جلاؿ٧جز ٧ج٠ٝؾحًفجػ٠ؿ د٧فجك، جٝل٬ِؿ دف٬ٜر،  -

  .2014جٝػؿ٬ش،جًٝدِر جلا٩ٝ٧، جٝٚح٥فذ،

ج٧ٚ٢ٝؿ جٝدلالس٬ٜ٬ر ٧جصف ج٠ِٝح٠لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٫ٖ جٝد٧٢ٛ ص٢حء ٫ُٞ جٝٚدح٫٢،  -

 . >800 ، ؿجف جٝظح٠ِر، ٠وف،جٝسظحف٬ر

، جًٝدِر جلا٩ٝ٧، جٝؿجف ج٢ٌٝحٟ جٝٚح٫٢٧٢ ٝػ٠ح٬ر جٝػ٠٧ٜر جلاٜٝسف٬٢٧رػظحق٪ د٫٠٧٬ ُدؿ جٝٗسحع،  -

 جٝظح٠ِر، جلال٢ٜؿف٬ر،

 .200 ،٢٠نإذ ج٠ِٝحفٕ، جلال٢ٜؿف٬رجٝظح٢خ جلاٜٝسف٫٢٧ ٝٞٚح١٧٢ جٝسظحف٪٢لف١٬ ُدؿ جٝػ٬٠ؿ ٢د٤٬،  -

 2008 جٝؿ١٬ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ٙل٢٬ً٢ر،، جًٝدِر جلا٩ٝ٧، ؿجف د٦حء جلاٙسوحؿ ج٠ٝوف٫ٖفػ٬ٟ ػل١٬، -

. 

 .>800، جسػحؿ ج٠ٝوحفٕ جِٝفد٬ر، د٬ف٧ز، ج٠ِٝلاز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧رق٬٥ف ٬نف٘،  -

ؿجف جٜٝٗف جٝظح٫ِ٠، جلال٢ٜؿف٬ر، ٠وف، ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر، ُدؿ جٝٗسحع جٝد٫٠٧٬ جٝػظحق٪، -

800:. 

 .8009، ؿجف ج٦٢ٝير جِٝفد٬ر، ٠وف،جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ػٌٗر ج٧ٚ٢ٝؿ٢ٓحٟ نف٬ٕ ٠ػ٠ؿ،  -

 .<800،جلإل٢ٜؿف٬ر، ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ، ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جلاٜٝسف٬٢٧ر٠ػل١ ػل١٬ ٢٠و٧ف،  -

، جلإل٢ٜؿف٬ر ؿجف جٜٝٗف جٝظح٫ِ٠، ،ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر٠٠ؿ٧ع ٠ػ٠ؿ جٝظ٢د٫٦٬،  جٝظ٢د٫٦٬، ٬٢٠ف ٠ػ٠ؿ -

800; 
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 ، ؿجف ٓف٬خ ًٝٞدحُر ٧ج٢ٝنف، جٝٚح٥فذ،ؤؿ٧جز ٧س٬٢ٚحز ٠وف٬ٖر٠ؿػز وحؿ٘،  -

، جلأفؿ١، ؿجف ج٢٠ٝح٥ط ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، جلأ٩ٝ٧، جًٝدِر جؿجفذ جٝد٠ٛ٧٢ػ٠ؿ ُدؿ جٝٗسحع جٝو٬ف٫ٖ،  -

8000. 

، ج٠ٝئللر جٝػؿ٬صر جلأ٩ٝ٧جًٝدِر  ج٠ٝوحفٕ ٧ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٢،٫٢٧حؿف ُدؿ جِٝق٬ق نح٫ٖ ،  -

 .=800ٜٝٞسحخ،ٝد٢ح١،

جًٝدِر  ،ؤؿ٧جز ٧جٝسًد٬ٚحز ٬ِ٠٧ٚحز جٝس٧لَ ؛، جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧رزِٝدؿ جٝلاج٢حٌٟ ٠ػ٠ؿ ٧٢ف٪،  -

 .<800ؿجف ٧جثل ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ٠ُح١، جلافؿ١،  ،جلأ٩ٝ٧

ج٠ٝفٜق ج٫٠٧ٚٝ ٝلاوؿجفجز جٝٚح٬٢٧٢ر، جٝٚح٥فذ، جًٝدِر  جٝد٧٢ٛ جلاٜٝسف٬٢٧ر،٧٬لٕ ػل١ ٧٬لٕ، -

 .8078جلا٩ٝ٧، 

 ٙحث٠ر ج٠ٝـٜفجز

، ٠ـٜفذ ج٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جٝظقجثف٬ر ٠٧سًٞدحز جلس٬ٗحء ٠ٚففجز ٝظ٢ر دحقلػدحف،ُدؿ جٝفقج٘  -

 .;٬٢ٝ800ل ن٦حؿذ ٠حظلس٬ف،ظح٠ِر نٕٞ،   ٦٢ح٬ر ؿفجلر

، جٝسظحف٬ر ٧جَٙ سحص٬ف س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝظؿ٬ؿذ ٝلاُلاٟ ٧جلاسوحل ٩ُٞ ج٢نًر جٝد٫ًِ٠ٛ٧٢ ل٬ؿ ؤػ٠ؿ،  -

 .٠8078ـٜفذ سؾفض ٬٢ٝل ن٦حؿذ ٠حظلس٬ف، دظح٠ِر جد٧ دٜف دٞٚح٬ؿ س٠ٞلح١،

، ظح٠ِر ف، فلحٝر ٠حظلس٬سظفدر جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝل٧ؿج٠١ػ٠ؿ ٠ػ٧٠ؿ ٩ُٞ آؿٟ،  -

 >800جٝل٧ؿج١ ٧ِٟٞٞٝ ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝؾف٧ًٟ،

٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٧لاء ٧ؿ٧ف٣  smsُدف  جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٢ٌح٬ٟٝش ٠ػ٧٠ؿ ؤػ٠ؿ جٝػحض،  -

ج٠ِٝلاء ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر جلافؿ٬٢ر، فلحٝر ٠ٚؿ٠ر لالس٠ٜحل ٠سًٞدحز جٝػو٧ل ٩ُٞ ؿفظر ٠حظلس٬ف 

 8078، جلأفؿ١، جلأ٧لًدظح٠ِر جٝنف٘ 
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٠ـٜفذ  جٝظقجثف، ػحٝر ؿفجلر ،دحلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ج٠ٝوف٬ٖر جٝؿَٖ ٧لحثل جػلال جٝفػ٬ٟ، ُدؿ ٬٥٧در -

 ،>800جٝظقجثف  ظح٠ِر ٠ح٬ٝر، ٧ ٧ٚ٢ؿ ٖفٍ ؤٜحؿ٫٠٬، ٠حظلس٬ف ن٦حؿذ ٬٢ل ٠سًٞدحز ي١٠ ٠ٚؿ٠ر

٢٠و٧ف ٖف٬ؿذ، جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٜؿؾل ٝد٢حء جلاٙسوحؿ جٝف٫٠ٙ ٫ٖ جٝظقجثف، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر  -

 .2011لالس٠ٜحل ن٦حؿذ ٠حلسف، ظح٠ِر ٙحوؿ٪ ٠فدحع، ٧فٙٞر، 

، ؿفجلر ٠ٚحف٢ر ٫ٖ سِق٬ق جٝٚؿفجز جٝس٢حٖل٬ر ٝٞد٧٢ٛ جٝسظحف٬رؿ٧ف جٝو٬فٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ل٬٠فذ دفدغ،  -

د١٬ د٢ٛ جٝٗلاػر ٧جٝس٬٠٢ر جٝف٬ٗ٬ر  ٧ٜحٝر سٚفز ٧جٝد٢ٛ جٝنِد٫ جٝظقجثف٪ ٧ٜحٝر ج٧ٝجؿ٪، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر 

   2014لالس٠ٜحل ٠سًٞدحز ن٦حؿذ ٠حلسف جٜحؿ٫٠٬،

-ylia belattaf ,La cybercriminalité :L’Algérie est t’elle suffisamment outillée ? le 

cas des banques algériennes, mémoire pour obtention de diplôme de master, 

université de bedjaia,2015 

، ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٢ِٜحلحس٦ح ٩ُٞ ج١ً٧ٝ جِٝفد٫ ٧جٝظقجثف ؾحور٫٢ٔ٠ ل٠٬ٞر، د٧٢ِج١  -

 .:807ر ؾ٬٠ك ٬ٞ٠ح٢ر، ٠ـٜفذ ٬٢ٝل ن٦حؿذ ٠حلسف ٫ٖ جٝػ٧ٚ٘، ظح٠ِ

٧ؿ٧ف٣ ٫ٖ س٬ِٗل ٢نحً  ٢ٌحٟ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧رؾٕٞ جلله ُدؿ جٜٝف٬ٟ ٧ؾف٬ك ٧٥جف٪،  -

جٝد٢ٛ ٧سػ٬ٚ٘ فيح ج٠ِٝلاء، ٠ـٜفذ ٬٢ٝل ن٦حؿذ ٠حلسف ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝسظحف٬ر سؾوه د٧٢ٛ ٧ج٠ُحل، 

 .;807ظح٠ِر جًٝح٥ف ٧٠لا٪ ل٬ِؿ 

- Ragesh Kumarsrivastava, customer’s perception on usage ofinternet 

banking india, 2007. 

- Ozlem altum , Factors affectinng the use of internet banking, the case of 

norther cuprus master of science in banking and finance, easter mediterran 

ean university ,2012. 

- Imola Drig/claudia Iska, Banking servise features challenges and benifites 

annals of the university of petrosani,economics,romaine. 
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 ٠ظلاز:

ج٠ٝ٧ِٝر ٧س٧ًفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٫ٖ ٠ظحل جلاسوحل ٧آصحف٥ح ٩ُٞ ج٠٠ٝحفلحز ٠لؿ٧ؿ ٖحفك،  -

 8009، 8ؿ ؿػٞخ،جٝد٬ٞؿذ، جِٝؿؿ ، ٠ظٞر آٖح٘، ظ٬ِ٠ر آٖح٘ جٙسوحؿ٬ر، ظح٠ِر لِجلاٙسوحؿ٬ر

ؿ٧فس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝؾؿ٠حز جلاٜحؿ٬٠٬ر ٝٞؿفجلحز جلاظس٠ح٬ُر ٧جلا٢لح٬٢ر،  ٠ظٞر جٝؿٜس٧ف ُفجدر فجدغ، -

 8،2012 ،ظح٠ِر نٕٞ، جِٝؿؿج٠ٝوف٫ٖ ُوف٢ر جٝظ٦حق ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪

د٧ي٬حٕ، ظح٠ِر ٠ػ٠ؿ ٠ًد٧ُر د٧٢ِج١ ٧٠جي٬َ ٠ؾسحفذ ٫ٖ ٬ٚ٠حك ٢ؿ٧ذ د٬ٜ٢ر،  ل٧٢ل٫ ٫ُٞ، -

 .٠2015ل٬ٞر، جٝظقجثف، 

 

 جٜٝسخ دحٝٗف٢ل٬ر

Antion :l’audit interne des banques, &1 edition,presses universitaires de 

France,1990 - 

- Sylveir De Coussergues, « La Banque : Structures Larchéé Gestion» Edition : 

Dolloz 2émé Edition, Paris, 1996 

 ُدف جلا٢سف٢زج٧٠ٝجَٙ 

www.manfest-univ-ouargla.dz/archive/ mardi 27-04-2018 a h13 :30-  

 http.business.uobabylon.edu.iq /service-showrest / 29-03-2018 / 20 :30h-  

- système de paiement de mass, flash info bulletin de la CNEPbanque n°2 mars 

2006 
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- www.Satim Algérie.statistique. 

 

 

 ج٠ٝلاػ٘
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 :269د٬ٞ٠ح٢ر  BADR(: ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٜٝحٝر 1جٝنٜل فٟٙ )

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الاماوت اىعامت

 ٠فجٙخ

فث٬ك ج٠ٝلحُؿذ 
 ج٠ٝلحُؿذ

 ٠ؿ٬ف ج٧ٜٝحٝر

 ج٠ٝفجٙخ

 ؾؿ٠حز ٠ح ٧فجء جٝندحٛ ؾؿ٠حز جٝندحٛ

جٝٚف٧ى ٠وٞػر  

جٝسػ٬٧ل ٠وٞػر  

٠وٞػر ج٠ٝػحلدر 
 ٧ج٠ٝفجٙدر

ج٠ٝػٌٗر ٠وٞػر  

جٝٚف٧ى ٠وٞػر  

ج٠ٝٚحور ٠وٞػر  

ج٢٠ٝحقُحز ٠وٞػر  

ج٠ٝوٞػر  ٠وٞػر اؿجف٬ر

 ج٠ِٝحٝظر

٢ؿ٧٘ جٝو
 ج٠ٝفٜق٪

 جٝسظحفذ جٝؾحفظ٬ر

٠وٞػر 
 جٝقدحث١

٠فجٙدر ؿٖحسف 
 جٝس٬ٖ٧ف

جلسؾفجض ٢لؽ 
١٠ ؿٖحسف 

 جٝس٬ٖ٧ف

٧٠قٍ 
ؤ٧س٠٧حس٫ٜ٬ 

 ٝلا٧فج٘ ج٢ٝٚؿ٬ر

 جٝؾؿ٠ر جٝنؾو٬ر

٠وٞػر 
 جٝقدحث١
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 (: دًحٙر س٬ٖ٧ف02ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
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  CBRI(: دًحٙر 03ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ)
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 CIB Classique (: دًحٙر جٝؿ04َٖج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
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 GOLD(: دًحٙر جٝؿَٖ 05ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
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 GAB ( جٝندحٛ ج٭٫ٝ ٝلأ٧فج٘ ج٢ٝٚؿ٬ر 6ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ)
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 DAB (: ج٧٠ٝقٍ جلا٫ٝ ٝد07ٛ٢ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
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 (ج٠ٝٚحور جلاٜٝسف٬٢٧ر)ٝن٬ٜحز ج جٝظؿ٬ؿ ٠ٝلغ ظ٦حقجٝ(: 8ج٠ٝٞػ٘ فٟٙ )
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