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 الملخص
 

 ملخص : 
ضمم ه امملب ب سيمم  رممة م ضوبرممر  ظضممظل ضظو اتمملم ب  ي ظ مملح ب  يلرممس   مم    يرممةه  ب ضب      

ا كمملي  ا ممل    ب  ممل    كمموالح ب  مما ةه ظب مملل ة ممضي   ممض   ي ةمما ب ظضمميةر  ب  ل ةممر    طررممر ظب 
تطبيق  " كيف  يساهم ب  ظة  ظا ل   ب ضيي   يرةا ل ظال ك بلإجلسر ع ض بلإكال ةر ب   وظير :

 جما ،نظام المعلومات  المحاسبي في  تحسين  الأداء  المالي لشركات  التأمين في  الجزائر ؟
خ سلو ب فوضةلح  م بلإع  لض  ع ض   ا ج  ب  ي ةا  ب ظصف      ب جلاب     يل جر  ب  ظضظل  ظب 

 م    مموس   سممةه  ب اتمول ظب مملل   الظ امل  ةممف  ب  فمملاةم ب اتوةمر     ظضممظل ظامل ك  ةجمملض  ب ي  ممر ب 
اتلم  ب  ي ظ ملح  ب  يلرمس  ظب ضب   ب  مل  م ظ ما ج  ضوبرمر  يل مر   م  ب جلامب ب   سة م  ب ملل  

م 4102-4102خمم ا ب ف مموة  (saa) ممه خ  ممف  ممم   ةممةم ب ضب  ب  ممل     كمموار ب ظ اةممر    مما ةه 
ب  ب  مل   عمه  ية   ظص ح  ب ضوبرمر   مض  ه اتملم ب  ي ظ ملح ب  يلرمس  ةرملام  م   يرمةه ب ض

 وةم    خوجل ممفم  ل ةممطىو ع ممض جممظضة ب   مملوةو ب  ل ةممر ب ظبجممب  عممضبضالم  ضممل ر   ممض  ه  رمم خضبم 
اتمممملم ب  ي ظ ممممملح ب  يلرممممس   لألةممممملح  يرمممممةه ب ضب  ب  ممممل   لإع سممممملو امممممل   ب خةمممموة  مممممه   امممممم  

 ب ظتلئي ب         ب  ب يلو اتوب   اىةوال ب اسةو ع ض   ر  سا ب  طررر. 
ب  ا ةهمب  ي ظ لح  اتلم  ب  ي ظ لح  ب  يلرس م ب ضب   ب  ل  مكوالح ات  المفتاحية :الكلم

  يلرسةر . 
 
Abstarct :  
This study investigates the role of the accounting information system in 
improving the financial performance of insurance companies, which aims 
to analyze the financial situation of the entreprise and to identify the 
strengths and weaknesses to improve them, as well as answer the 
problem posed: "How the application of the accounting system 
contributes to improving performance Financial for insurance companies 
in Algeria?Inorder to deal with the subject and to test hypotheses, the 
descriptive analysis approach was adopted in the theoretical aspect, in 
which we discussed the theoretical concepts of the subject as well as 
the relationship between the accounting information system and the 
financial performance, and the case study method in the applied side, Of 
the National Insurance Company during the period 2014-2016 



 الملخص
 

    The most important of whichis that the accounting information system 
contributes to improving financial performance throughits outputs, 
affecting the quality of financial reports to beprepared. The study also 
recommended using the accounting information system to improveits 
performance Financial considerations to consider the latter of the most 
important functions that the management of the entreprise to be cautious 
about them because of their great impact on the fate of the institution. 
Keywords: Accounting Information System, Financial Performance. 
Insurance Companies,  Accounting Information. 
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 لمقدمةا



 المقدمــــــــة:
 

 أ
 

 ة :ــــمقدم

 توطئة :

ا  ميهححا  فحح   ، ن حح م  يحح   هملاقنصححا  ا   ميظصاصحح    فحح  ى  باهنظححا   ظنيم حح أضحح    كحح  ا   مينحححظ   ن  حح   
ى     هححا فحح   نظ  حح   يحح، إضححاف  إنلحح   مر رححا  مينحح    نص ضحح    يهححاميظؤسسححا  ضحح   ظ  ظا حح   مرفحح م     

 مجه  ميص     ظح   ميظ حار  ميناجظح   مين ع ظ  ميك  ا  مي     هذم أصب      ق ،  ملإقنصا   ن ق   ملإسنثظا 
لححى  إسححنلأ م   أ م هححا يظبنحح   علححى  مر حح مس  ميظسححنلأبل  ، مرظحح   ميححذ   قحح    ححؤث   ععحح   رب صحح   نكححارها  م

ظحح   هنححا  بحح ي   أهظ حح    ضححف  ق معحح   فصايحح  نجصحح   كحح  ا   مينحححظ   قححا     علححى  مي فححا   ظححاي   بلأا هححا،   مي
 ظا ححح     علححى، يححذي   بحححا   ظحح   ميضححح       جحح    أ م   ظححاي   صظححح   اينيمظانهححا نجححاص  أصححح اا  ميظصححاي ب

يصح  أهح  ظححا ن صح  إي حه ملاقنصححا     بهحذم مي صحح   ميكح     ظح   ميظ ححار   مي  حا   علحى  إسححنظ م  نها ،   
مر م     اظح   فح   ن ص ح ضح     نح ف  هحذص ميكح  ا  علحى ن ح  ظصل ظحا  فصايح   ميحذ  أضح ى   نح   ظ انح   ه

جح   نسح     ميصظل حا   مي  ظ ح  ميظصل ظا   مينح     ف هحا ظح   أ ظجظ ع ظ    لا  ، ي   يك  ا   مينحظ  ميظا
ميظاي ح  مينح    سح  ها  هحذم  ن حا   ميظصل ظحا   ميظ اسحب ،  فايظصل ظح   ميظ اسحب      أه  هذص  ميحن   ظ   ب      

 ف   ن س    مر م ها  ميظاي .  ه مفها ظ    لا        ميظصل ظ   ميظ اسب  مين ا  نظ   ميك    ظ   بل غ  أ

، ه فححه    عظ لأحح  علححى  مين ححا   مينحححظ ن ظظححا   فححف  ميسححلرا   ميصظ ظ حح  إيححى  مين   حح  فحح   إ  ححا  إصححلا ا  
يهحححا  ع م ححح   نسحححظ   ،  بهححح    ن لأ ححح  ظححح    ظؤسسحححا  ننظنحححف  بالإسحححنلألاي  إعرا حححه  مر  م   ميضححح      يلص

 هح    ضح     ميلجح   ينلأ ح   كح  ا   مينححظ   باسحن  م  ميظصل ظح   ميظ اسحب   هنحا ظح   بالإسنظ م   مينر  ،   
ج    ن   ح   نلأحار  ميلأح     ميضحص  ظح     مي     على  ظسن ى  أ م ها بك  قص   ظص ف    ضص نها  ميظاي     

 ج   ن س نها . أ

 طرح  الإشكالية  : -أ

  ظ ننا ر ح مينساؤ  مي   س  ميناي ظ   لا  ظا سب   

فــ   ت هــيلأ  ا دام المــال  لشــركاي  التــ ميلأ فــ   كيــ   يهــاتط  تط يــم  الــاط  المالومــاي  الم اهــ    -
 الجزائر ؟ 

 



 المقدمــــــــة:
 

 ب
 

 / الإشكالية  الفرعية : 1    

 مر م   ميظاي   ف   ك  ا   مينحظ   ؟    ن ا   ميظصل ظا   ميظ اسب    ف ظا  ننظث   رب ص  -1
 ؟ ه  رب ص  ظ  جا  ن ا  ميظصل ظا  ميظ اسب  ظا  -2
 ؟ ظا ه  مي    ميذ   لصبه مر م  ميظاي  ف  ك  ا  مينحظ    ميذ   جص  ظنه ظ    مهنظاظا  ملإ م    -3

 فرضياي  ال  ث :  -ب

 ظ ا ي  أ ي   سنضف  بصض  مي  ض ا   يلنساؤلا  ميظر  ح :   
 ساه  ن ا  ميظصل ظا  ميظ اسب  ف  ن ص   مر م  ميظاي  يك  ا  مينحظ   ظ   حلا  جظلح  ميظصل ظحا   -1

 نصنب   ظص   لان اذ ميلأ م م  ملإ م     مينظ  ل  . مين   لأ ظها ف  ك   ق م   ظاي    ناظ   
إ م   ميظؤسسح   صنب  ن ا  ميظصل ظا  ميظ اسب  ع  جظل  ظ  ميصظل ا  ميظن مبر  مينح  نهح   إيحى ظح   -2

 ميلأ م م .  من اذبايظصل ظا  ميظ اسب    مين  نسه  عظل   مينس    
  ف   ن س    ميلأ مع   ميظنبصينيم  بالإج م م    ملإص س أهظ   مر م  ميظاي  ف   ك     مينحظ   ظ ى  ن -3

 ميظ اسب   ف   ميك    . ميس اس  ميظاي     

 م رراي  إختيار  الموضوع :   -ي

 نحح    علححى  إعنبححا م   ظ ضحح ع   مرسححباا مينحح   جصلننححا  ن نححا   ميظ ضحح ع رنححه    ننظثحح   أهحح    
 ننظث   ف   :  ذمن   ،   

 مي غب   ميك ص    يلب س  ف   هذم  ميظجا  ؛  -
ميجانححا   نظثحح   فحح   ميجانححا  مينرب لأحح     إظ ان حح   ظ مصححل   ميب ححس  فحح   هححذم  ميظ ضحح ع    نححه   -

 مين    ؛ 
قن م   أهظ   ميظ ض ع -  قرحاع مينححظ    بكح   عحا   مين  نكحه ها ميسحا   ملإقنصحا    نه بالإصلا ا  م 

 ؛  بك    ا 
  م  ميظاي  يك  ا   مينحظ   ؛ ميظصل ظا  ميظ اسب  ف  ن س    مرمي    ميذ   لصبه ن ا   -
ظ    لا   مي    ميظي  ج ميذ    ؤ  همينحظ   ف  ملإقنصا  مي رن      ميظ ان   مين     نلها قراع -

 ص ل  ظ     صهجه   ثان   نجظ ظ جه  ،       رر هذم مر    ظ يظ  ين لأ لان ف  ص يلضظانا  مي
 ج  ؛ نميظ م   ميظاي   نسن    ظنها ميظكا  ف ميظن



 المقدمــــــــة:
 

 ج
 

 
 أتدافها : أتمية  الدراهة  و  -ث
 / أتمية  الموضوع :1

 عنها ؛  ملإسنغنا صنب   ن ا   ميظصل ظا  ميظ اسب  أ م  فصاي  لا  ظ     -

ميذ   ن ا   ميظصل ظا   ميظ اسب ،   ن      ميظسل   ميظصنظ   ف   ن س    أ م   ك  ا   مينحظ   ب مسر    -
علححى  سحح      ظؤكحح م  عحح    لأ لأحح    ضححص نها  ميظاي حح  ، ظحح  أجحح   ظص فحح   مينرحح  م   مينحح   ظ حح   أ   نرحح أ 

فحح   ب ثنححا  هححذم علححى  ن سحح       ناصحح، إلا  أننححا  إقنف هححا  ريظححا  مينحح    ظ حح   مي قحح عم بهحح   ن ححا   م هححا أ
 ظلظ س ؛   م  ميظاي  يك  ا  مينحظ   يظا يها ظ   ص ص       ميظننج مينحظ ن  غ  مر

 / أتدا   ال  ث :  2

  ه    هذم  ميب س إيى  ن لأ    ظا ل  :   

 مي  ض ا   ميظ ض ع  ؛  مين لأ  ظ  -

 ن ل    مي ضف  ميظاي   يها ؛    مينحظ   ميظاي   يك  ا   م مر ن س   -

 ظصايج   هذص  مر      ؛ ميك         على ميظصل ظ  ميظ اسب       ها ف  مينص -

  دود  الدراهة :  -ج

كحح  ا   مينحححظ    اسححب   ظحح    ين ص حح  مر م  ميظححاي ميظ  بهحح   إبحح مي  مقححف ملإعنظححا  علححى ن ححا  ميظصل ظححا    
 لأار مي  مس   على : قظنا  بإس

باعنبا هححا ميكحح    مي م حح   فحح  قرححاع مينحححظ    (SAA)   ينححا علححى ميكحح    مي رن حح  يلنحححظ   :ميظ ححا  ظحح     ححس
 ،ظ  س   مينحظ   %23ميجيم     نس ر  على   مي  

 ( .2112-2112) : مقنص     مسننا على مي ن   ميظظن   ب   سنن  مييظن   أظا ظ  مينا    

 

 



 المقدمــــــــة:
 

 د
 

 ا دواي  المهتخدمة  : ال  ث  و ماهج   -ح

ظصنظ   ف   مي  مسا   مينظ    ظنه سن ا    إسن  م   ميظناهج  ميمي  مس  ،     ار  بج منا ظ ض عملإقص     
يظؤسسحا   ملإقنصححا     ميحذ    صح   مميظحنهج  مي صح      ميظنبحف هحح  ميظحنهج عل حه فحإ ميظاي ح   ملإقنصحا    ،   

ج    مسحح   إعنظحح نا  علححى  ظححنهن سحح    أ م هححا  ميظححاي  ، أظححا  فحح   مي  مسحح  مينرب لأ حح  ميصاظحح    مي اصحح   ظنهححا   
 MICROSOFT EXCEL 2007على  ميظؤك م   ميب ناظج  ملإ صا    اي    

 مرجاية  الدراهة : -خ

 ننظث   ظصا    جظف  ظصل ظا  مي  مس  ف  :   

 س  ظصحل    ميظ اسحب    ميظاي ح   أ ضحا  ظحف    ح  : مين   ننظث   ف   ميظلأابلح   ميك صح   مر ي  ميظصا      
ظحح   ميكحح     مي رن ححح   يلنحححظ     ححس  نحح   إجححح م   مينحح ب  ؛ أظححا  ميظصحححا     ميلأحح م   ميظاي حح  ميظن صحح  عل هحححا

ميج م ححح   ملإي ن  ن ححح     مقحححف هحححا، ميظ  ظنظنكححح   ميغ ححح       ميظلأحححالا  ميظنكححح        ححح  : فلأححح   نظثلححح   فححح  مي نحححاميثان
 مي سظ   بالإضاف  إيى مي  مسا   ميسابلأ        ميظ ض ع . 

 صاو اي  ال  ث :  -د

 أهظها :   مجهننا بصض  ميصص با  ف  هذص مي  مس  ظ   

 ؛ يلك     إ ن   بإعرا نا ظ يم   ميظ مجص  ، ب ميب سيك    ب اف  مي ثا    ميلايظ  لإج م  م ظس    ظ ناي    -

 ؛ 2112-2113ه   ظ   ميظ      ظسبلأا   ن    مييظن   مي ع    ظ مفلأ   ميك    على  -

 ؛ ي س ف  نها نهميظ س  ميجاظص       ف  ب م  مي  مس مي ق  غ   ظلا   ظ  مرفض  أ  ن    فن   إج م  -

 ؛ كبه ظص  ظ ن جظنها يهذم  ان    مرجنب     اص  مي  مسا مرجنب      إقننا نا يلظ مجف صص ب   -

 

 

 



 المقدمــــــــة:
 

 ه
 

 تيكل  ال  ث :  -ذ

   نحححح   نلأسحححح    ميب ححححس  إيححححى  ي جابحححح   علححححى  ملإكحححح اي   فلأحححح  بج منححححا   أساسحححح ا   ميب ححححس   سححححص ا  ي  ارحححح  
 : فصل  

  ، قسح   هحذم  مي صح   إيحى  ظب ثح      حس " الجااب  الالـر   للدراهـة "    بصن م    س   ا   مي ص   مر  
ملإرححا   مين حح    يل  مسحح   ميححذ    نظثحح   فحح   إبحح مي ميظ ححاه   مين   حح  ميظنصللأحح   ميظب ححس مر   يصحح ض  صحح  

ي حححححا   ن حححححا   يكححححح  ا   مينححححححظ  ، إضحححححاف  إيحححححى  إبححححح مي أهححححح     ا   ميظصل ظحححححا   ميظ اسحححححب   مر م  ميظحححححاي بن ححححح
ي  مسححا  عحح ض م ميظصل ظححا   ميظ اسححب  مينحح   نسححظ   بن سحح    مر م   ميظححاي  يكحح  ا   مينحححظ   فحح  ميجيم حح 

 .  ميسابلأ    ظلأا ن  مي  مس  مي اي   ظف  مي  مسا   ميسابلأ      نب ا   ميلأ ظ   ميظضاف 

 مسح    ايح  فلأسحظناص  إيحى  ميظنظثح   فح       " الجااب  التط يقـ   للدراهـة "بصن م   ب نظا مي ص   ميثان  ف ا   
فححن   ظحح    لايححه نلأ حح    مر م    ب ححس  ميثححان مر   نحح   ف ححه  ن   حح  ظجنظححف  ع نحح   مي  مسحح ، أظححا ميظ  ،ظب ثحح  

  مس   أث   نرب    ميظ اسب  ،   يلن ا  ميظصل ظا     نرب لأها  ف  (SAA)ميظاي   يلك     مي رن    يلنحظ   
ق  بك  ا   مينحظ    بإ ن اجا   مرر م  ذم   ميصلا علاقنهاعلى  ج    ميظصل ظ  ميظ اسب     ن ا  ميظ اسب  

 ف  ميجيم   .  ظ     ك  ا  مينحظ  ظ   ظف ع ن ظلأابل ( ظ   لا    مس  إسنلأصا    )  ،ف   ميجيم 
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 تمهيد
الترص  نالأهردافالتعرفف لىرى هفهرنظ م رلظ الهعىنهرلح اله لعراص نلملصرفف نن ل فر   إلىيهدف هذا الفصل       
الهررللص هررد ت ديررد تقررناح ت يرريظ  الأداءنالعناهررل الهرر عفى لىررى  نأههيترر الهررللص  الأداءلهفهررنظ  إضررل   إليهررليعررعى 
الهررللص لالكررفالح التررلهي    الأداءهىيرر  التلصرر  لت يرريظ العىهيرر  نالع الأعررللي الهررللص  يررج تندررد لرردد هرر   الأداء
لعفض الهفلهيظ التلص   الأنلها عي  تصص الها ج  إلىعيتظ ت عيظ هذا الفصل  الهدف إلىالنصنل  نلأدل

  .لالهللص نالعلاق  التص تفاق ايمهه نالأداءام لظ الهعىنهلح اله لعاص 
التررص تملنلررح هررذا الهنضررن  هررد   نالأدمايرراعررلح اله ىيرر  نالعفايرر  الدف  لأهررظ يرر   مررلالها ررج العررلمص  تقفق أهررل     

 .الأتيفىتيف ايل  ال يه  الهضل   لهذف ت ديظ ه لفم  ايمهل ناي  الدفاع  ال للي  ن ص الأ
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 المالي والأداء: مفاهيم عامة حول نظام المعلومات المحاسبي الأولالمبحث 
ن قايعررر  مكرررلقهل هررر  تنادرررد م رررلظ الهعىنهرررلح أهررر  الهم هرررلح هههرررل اتتىرررف كررراىهل   هم هررر أيررر لا تتىرررن     

ن ذند العلاقررر  اهرررل نذلرررن عرررناء المرررح هرررذف أالهم هررر   لإدافىلترررن يف الهعىنهرررلح  ارررةداىاله لعررراص الرررذد يعرررتتدظ 
 قتصلدي  اال.الهللص لىن دى الإ الأداءهعلهه  هذا الم لظ  ص ت عي   تةتذالهم هلح 

الهقىر   تهعرل ج يعلاع  هقلل   إلىات عيظ هذا الها ج  مللهتغيفاح الدفاع  قه الأعلعي اللهفلهيظ  نللإلهلظ    
الهقىرر   أهررلهتتىررف الهفررلهيظ  ررنل قيهرر  م ررلظ الهعىنهررلح اله لعرراص نالعملصررف الهفتاقرر  ارر     ررص لررفض الأنل

لايرل  العلاقر  اري  م رلظ  نالأتيرفج الهرللص  نتصرص الهقىر  العللر ارللأداءالعلمص  تعىق ادهى  الهفرلهيظ الهتعى ر  
 الهللص. نالأداءالهعىنهلح اله لعاص 

 
 المطلب  الأول : مفاهيم  عامة  حول  نظام  المعلومات  المحاسبي 

العملصرف الهفتاقرر  ار  لااررد هر  التعفيررف ام ررلظ  نهتتىررفقارل التقررفق لهنضرن  م ررلظ الهعىنهرلح اله لعرراص      
 .نأهدا    هظ ن ل فأاله لعاص ن  الهعىنهلح

 أولا: نظام المعلومات المحاسبي
هتهررلظ اهررل م ررفا لهررد  هعررلهه  هررذا الم ررلظ  ررص هرر  الررم ظ التررص يرر داد الإ أصررا م ررلظ الهعىنهررلح اله لعرراص     

هالمي قتصلدي  ن الهللص لىه عع  الإ الأداءت عي    هذا الم لظ. ىه  تلال التفاي  لى أهدا هلت  يق  ا 
 المحاسبي: / تعريف نظام المعلومات 1

   م رررررلظ الهعىنهرررررلح  عفيفررررلح لم رررررلظ الهعىنهرررررلح اله لعررررراصاله لعرررررا  العديرررررد هررررر  الت أدايرررررلح أ هرررررفحل ررررد      
مرر  ااعررلق  أ  هفهررنظ الم ررلظ ياهرر   ررص أهرر  الهفهررنظ العررلظ لىم ررلظ   يررج  أعلعررل ررص هفهنهرر  يماعررق اله لعرراص 

نلارل  إمتلدر نقرد يرتظ  لقايعير  نقرد يارن  الم رلظ فالأهداالهتفااق  نالتص تعهل هعل لت  يق  الأد اءهدهنل  ه  
لىم ررلظ الهعىنهررلح  فيفررلحلرردى تع ألقيررحارر   نامررلءا لىررى ذلررن   اله يقررم ررلظ  رردندف التررص تفصررى  لرر  الاي رر  

 اله لعاص مذاف همهل:
 قتصرلدي مر  هيارل هتالهرل داترل اله ععر  الإألىرى  (AIS)يعفّف م لظ الهعىنهلح اله لعراص  :الأولأ.التعريف 

الهتتىفي  هر  الهعىنهرلح. نيتارن  الهيارل الهتالهرل  الهعتتدهي   تيلدلحإ إكال هعىنهلح ه لعاي  اهدف  إلى
 1م لظ الهعىنهلح اله لعاص اذلن ه  هدتلاح الم لظ  لهىيلت   نهتفدلت .ل

لتارني   يته نف هفهنظ م لظ الهعىنهلح اله لعاص  نل تدهيد الايلمرلح هر  هصرلدف هتتىفر  ب.التعريف الثاني:
لملصف هدتلات   ني نظ اتكغيل  ت ىيل  تنعيق نت  ي  هذف الايلملح نهل يتفت  لىى ت ىيىهرل هر  هعىنهرلح  عرظ 

تتلذ ال فافاح  ص صنفى هتفدلح هلد     م لظ إ لأغفاض الإدافى تيلدلح إه  هعىنهلح هد  يتلاءظينلد  يهل هل 

                                                 

 .00 – 96ص   5002 أعلعيلح م ظ الهعىنهلح اله لعاي   اهلل الدي  هصقفى الدهفاند   ملصف منف الدي    العيد لاد اله صند -1 
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ليرر  الهعرررتتده   ررص تدهيرررد نتانيرر  نهعللدررر  نت ىيرررل الفف  الأمكرررق هرر   هدهنلررر يهعررل   الهعىنهررلح اله لعررراص 
 1التلفدي . نالأقفافالداتىي   الإدافى إلىتتلذ ال فافاح الهللي  الهلا ه  لإ الهعىنهلحنتنصيل 

مر  أ م لظ الهعىنهلح اله لعاص ذن هناصرفلح تلصر  يرم ظ الهعىنهرلح اصرف  تلصر   اهرل  ج. التعريف الثالث:
اله لعررراي    م رررلظ الهعىنهرررلح   اللن يفرررم رررظ الهعىنهرررلح  نهرررذف الهلاهررر  ترررفتاق ذن هناصرررفلح هتهيررر ى لررر  ا يررر  
ن العهىيررلح الداتىيرر . نهع ررظ هررذف الايلمررلح أتلفديرر   أ ررداجقتصررلدي  الملتدرر  هرر  اله لعرراص يتعىررق اللايلمررلح الإ

  م رلظ إلح  رايلمرلح هللير   ن رص دلمر  الهتفدر إلىتتفدظ اعد ذلن ف هللي  لهعل لدد علللح العهل  ن تان  غي
الهعاررف لمهررل  ررص صررنفى  الأتررف الهعىنهررلح اله لعرراص يمررتم لمرر  هعررتمداح ن ت ررلفيف نقررنا ظ ناعررض الهعىنهررلح 

لاررظ هرر  الافاررلت ت   ررح و  ن هعىنهررلح  Scorekeepingهلليرر   نهررذف الهعىنهررلح الهلليرر  تهعررل لهىيرر  تعررديل 
التاررلليف نالهمررل د التلصرر  لتتررلذ ال ررفافاح  ىنهررلح لإو  نهع  اللهي اميررهررل هررن ه ررداف الهررد نللح ه لفمرر   لفقلايرر   

  2. اهمتم دديد
م رررلظ الهعىنهرررلح اله لعررراص هرررن م رررلظ يعهرررل لىرررى تدهيرررد   أعرررتتلاص إهررر  ترررلال التعرررلفيف العرررلا   يهاررر    

ل قتصلدي  لىه عع  هرد ذاتهرل نهرد اله ريق  عرظ ي رنظ اتانياهرل نتعرديىهل نت ىيىهرل نتنعي هرالإ الأ داجالايلملح هد 
تتررلذ ال ررفاف  ررص إ لأغررفاضالتلفديرر   نالأقررفاف الإدافى تيلدررلح ا  نتت يمهررل عررظ تنليررد هررل يررتلا ظ هرر  الهعىنهررلح ن 

 هعىنهلح. نأم ه نافهديلح  نأده ىصنفى هتفدلح هلد   نافلءاح 
 .نظام المعلومات المحاسبي أهدافثانيا: 
 تيلدررررلح الهعررررتتدهي  لإ هرررر اللا  لعرررراي  تررررن يف الهعىنهررررلح اله  إلررررىيهرررردف  م ررررلظ الهعىنهررررلح اله لعرررراص     

ن أقتصررررلدي   لىه ععرررر  الإ الإدافيرررر  ررررص ال رررر  الهعررررتنيلح  يعهىررررن الهتتىفرررري     ررررد ياررررن  الهعررررتتدهي  داتىيرررري  
الهعىنهررلح نارري   إمتررل الالهررل ارري  الهرردف هرر   فتاررلقللإتررلفديي  اررللعهلاء نالدهررلح ال انهيرر  نغيررفهظ. نم ررفا 

م ررظ  أهررداف أهررظ صن يهررل يىررمرر  يماغررص تملنلهررل هعررل  إيكررتق هرر  العررلمص     ررللأنلالهعررتتدهي  لهررذف الهعىنهررلح ل
 الهعىنهلح اله لعاي .
 نجاز العمليات والمهام اليومية:ل  مةلاز الأ/ توفير المعلومات 

قتصلدي  يقىق لىيهل العهىيلح اله لعاي  نهص اهعلار  الإ الأ داجقتصلدي  ينهيل اعدد ه  ت نظ اله عع  الإ     
العهىيلح  أهلالم دي  ه  العهلاء.  عتلاظان هعل ايد الهمتدلح   قتصلدي اف ل  لهىيلح تالدل لهل قيه  تعا  داجأ

 لىهعىنهلح. أتف م ظ  إقلف يتعظ تملنلهل  ص  قتصلدي ا أ داجغيف اله لعاي  نالايلملح التص لا تعاف ل  
يل اله لعراص نالعهىيرلح غيرف اله لعراي  تتضره  ارل هر  التكرغ Transaction processingهعللد  العهىيلح 

التكرغيل الانلي  لالتعديل اله لعراص   هعتمداحمهقي  تتضه  ال ه   إدفاءاحنيتظ تكغيل العهىيلح ه  تلال 
 Transactionنالفقلاررر  نالهتفدرررلح . نيرررتظ تكرررغيل العهىيرررلح هررر  ترررلال م رررظ تكرررغيل نهعللدررر  العهىيرررلح 

processing systems (TPS)  م رلظ الهعىنهرلح اله لعراص ل  م رظ  فلير  لنهص لالفى(AIS) نيعهرل ارل  
                                                 

 .25ص    5000   الإعامدفي   الداف الدلهعي    م ظ الهعىنهلح اله لعاي   إلىهدتل   هلكظ ا هد لقي   -1 

 .22ص  – 5005   الإعامدفي دلهع    م ظ الهعىنهلح اله لعاي    الهل ه هد  عهيف   اهلل الدي  هصقفى لقي  -2
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اري  ندرند ترداتل نترفااق  إهالمير تكرغيل هدهنلر  هر  التقرناح لارل مرن  هر  العهىيرلح هرد هلا  ر   ىم لظ لىر
 1م ظ التكغيل الففلي .
 لتدعيم عملية اتخاذ القرار: الأزمةب/ توفير المعلومات 

لىتتقيق نالفقلا  لىرى لهىيرلح التكرغيل نيت  رق هرذا   ه اللاه  ال فافاح  قتصلدي  هدهنل تتتذ الن دى الإ     
نيعتارف تكرغيل الهعىنهرلح لىرى هرذا الم رن  Information processingالهردف هر  ترلال هعللدر  الهعىنهرلح 

  هرر  ييررن ف مررنل م ررلظ الهعىنهررلح اله لعرراص  أهرر  الهعللدرر  اله لعرراي . أد  آتررفنلت  يررق ذلررن الهرردف مررن  
 :للد  اله لعاي  نهعللد  العهىيلح  نينض  الكال التللص الففق ايمههلالهع

 (: الفرق بين أنواع المعالجات )العمليات، المعلومات(10الشكل )
 

 الداريـين                                                            
 
 
 
 

   المساهمين وغيرهم                             معالجة المعلومات       بيانات ناتجة عن العمليات                      
 
 
 

 العملاء وغيرهم                         معالجة العمليات                                       بيانات العمليات         
 
 ق البياناتفتد  
 ق المعلوماتفتد  

 .52ص   5006 م ظ الهعىنهلح اله لعاي    أعلعيلحللهف الدملاص   الد فاند إافاهيظالمصدر : 
 :بالدارةنجاز الالتزامات المتعلقة ج/ إ
تتدهي  الترررررلفديي  لررررر  اله ععرررررلح الهعررررر إلرررررى  هررررر اللالت اهرررررلح ت ررررردد اترررررن يف الهعىنهرررررلح الإ أههيررررر   إ     
الهىاير  العلهرر  لهرل الت اهررلح اايرفى اهررل  ن ذاحأدرر  دهقتصرلدي  الهم عىرى عررايل الهعرلل اله ععررلح الإ  قتصرلدي الإ

 إلررىقتصررلدي  لىيهررل تررن يف هعىنهررلح قتصررلدي  الصررمللي  ذاح المفررد العررلظ  تىررن اله ععررلح الإ ررص اله ععررلح الإ
ت لداح العهل  الىدرل  التم يهير   اله ىىري  إالهللاي   الدا مي    إلى إضل  الهصلل   يهل الذي  يهعىن   أص ل 

ص لررلدى هررل يقىررق نالترر الأصررغفقتصررلدي  الن ررداح الإ هررلأاي  الصررملليي  ن تررى الدههررنف العررلظ. الهررلليي   الهكررلف 
   تن ف ت لفيف ل  الدتل أالهعلههي    يج يد   إلىلىيهل الهعلهه   هص للدى هل تصدف قنا ظ هللي  دنفيل 

                                                 
 .05 – 00ص    5002  الإعامدفي  الداف الدلهعي    م ظ الهعىنهلح اله لعاي   أعلعيلح  اهلل الدي  هصقفى الدهفاند   ملصف منف الدي  لاد الىقيف  : العيد لاد اله صند دايل 1
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 1الدهلح ال انهي . إلىالتلضد لىضفيا  
 نظام المعلومات المحاسبيثالثا: عناصر 

 نهص: أعلعي لملصف  أفاع ه   م لظ الهعىنهلح اله لعاصيتان      
 المدخلات:  -أ

  أ يدرر   الأ ررداجا يرر  قتصررلدي  ن هتعى رر  اعهىيررلح اله ععرر  الإ لأمهررل  الايلمررلح تكررال هرردتلاح الم ررلظ إ
لن ررردى درررل لهىيرررلح الهعللدررر  اللا  ررر    للهعرررتمداح نالنعرررل ق الترررص تصرررنف العهىيرررلح الهلليررر  اررري  اأتدهرررد هررر  

 2.اله لعاص م لظقتصلدي  نالاي   اله يق  تكال هدتل الإ
 تجهيز البيانات: -ب   

 إلرىن  رص هىفرلح تلصر   ارل لهىير  تعردل  رص الينهير  تفّ رل أ الأعرتلذيكهل تدهي  الايلملح  ص د لتف 
 الهىفلح التص تعتتدظ  ص تت ي  الايلملح هص: أهظاهل هن هعفنف ه لعايل   الأعتلذد تف 

 تت    ي  الايلملح التص ت تلدهل لهدى  همي  هعيم . العمليات: ملف*
 اللإضرل  اصف  هعتهفى ندا هر   الإدافى إلي تت    ي  الايلملح ذاح القلاد الدا ظ  نالذد ي تل   *ملف الرئيسي:

ت ترند هرعلا  لترصلمد ال لد  نا إليهلالهعللدى نالتص تتضه  الايلملح التص يفدد هىفلح الهذي  الهىفي  تندد  إلى
 لىى هىفلح الضفا   نالفعنظ.

 النتائج:  -د
يهارر  ال صررنل لىررى متررل م لديرردى نهتمنلرر   ررص الم ررلظ اله لعرراص  اررل هعررتمد ت صررل لىيرر  هرر  الم ررلظ        
 المتل م ن ايمهل مدد: هي ا  الهفادع   الت لفيف الهللي   ت لفيف العهىيلح  الكيالح نالفناتيف. أهظيعتاف 

 3  اهفا ى  الهتتىف  ندهيد العهىيلح التص يتتص اهل:م لظ الهعىنهلح اله لعايالتللص هفهنظ  نينض  الكال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .52ص   5006 م ظ الهعىنهلح اله لعاي   أعلعيلح لهف الدملاص ل  الد فاند إافاهيظ -1

 .50ص    5006  م ظ الهعىنهلح اله لعاي   أعلعيلح  للهف الدملاص  دالد  فان  إافاهيظ -2

 .25ص   5000   الإعامدفي   الداف الدلهعي    م ظ الهعىنهلح اله لعاي   إلىهدتل   هلكظ ا هد لقي   -3
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 ةنظام المعلومات المحاسبي(: مفهوم وعناصر 10الشكل ) 
 

 ةنظام المعلومات المحاسبي                             
 

 
 
 شغيل                         المخرجاتعمليات الت                      المدخلات 

 
  لهعىنهلح اله لعاي  التص تتظ    ا ايلملح                      تعديل ال -           الايلملح اله لعاي  التص تتظ        
 ل ت لفيفتنصيىهل  ص كاف ن ف  الايلملح            تاني  تصمي -    تدهيعهل ه  هصلدفهل                     
 ان قنا ظ.                               هعللد  الايلملح    –الهتتىف  الداتىي  ان التلفدي .                  

 تت ي  الايلملح نت ىيىهل. -                                               
 
 

 التغذي  العاعي                                         
 قيلس نه لفم  نت ييظ                           أهداف نتقق                       

 
 .25   هلكظ أ هد لقي   هفدد عاق ذافف  ص م لظ الهعىنهلح اله لعاي إلىالهصدف: هدتل    

ح ارردءا هرر  الهرردتلاح التررص هررص لاررلفى لرر  ايلمررل  م ررلظ الهعىنهررلح اله لعررايينضرر  الكررال هفهررنظ نلملصررف    
 اللإضرل  اتكرغيىهل نتانياهرل نتصرميفهل  دف هتتىفر   عرظ تكرغيل هرذف الايلمير ه لعاي  يتظ ال صنل لىيهل ه  هصل

ن هتفدررلح  ررص كررال أ ررف  نهعللدرر  نتترر ي  هررذف الايلمررلح نمتيدرر  لتكررغيل هررذف الايلمررلح تاررن  لررديمل متررل م  إلررى
نالتقق  يتظ  الأهدافلعلا   نت ييههل ه   يج ت  يق ه لفمتهل هد العمناح ا قيلعهل ن ت لفيف نقنا ظ هللي  عظ يتظ

ن اهعمرى ألىم لظ اكرال دهعرص  هدتلهذا الم لظ ل  قفيق التغذي  العاعي  التص تتهعل  ص انمهل    إلىالدتنل 
ن  للرر  تعررتتدظ  ررص هفاقارر  الهعىنهررلح التررص تى رر  هالكررفى لىهعررت ال أهررص هعىنهررلح هعتتىصرر  هرر  لهىيرر   أتررف

 1تقيق لهل نتعديىهل اهل يتلا ظ هد العهىي  نال لل  .ن التألقفافاح  
   نظام المعلومات المحاسبيرابعا: وظائف 

 هعىنهلح لاف هفا ل الم لظ ه  الهد إلىالايلملح تت نل      
 الأهردافدرل ت  يرق أاللعديرد هر  الن رل ف هر   م لظ الهعىنهرلح اله لعراصتلاح نالعهىيلح نالهتفدلح  ني نظ 

 هعللد  الايلملح: هظ لهىيلحأال التللص ف الكعا   نيالعلاج العلا 

                                                 
 .21  ص 1666  الأفد د  م لظ الهعىنهلح اله لعاي  نالهم ه   داف الع ل    لهل    اهح ا هد الفان  -1
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 .من البياناتأ(: الرقابة و 10الشكل )

 .21  ص  1666 اهح أ هد الفاند  م لظ الهعىنهلح اله لعاي  ن الهم ه    داف الع ل     لهل    الأفد   المصدر :
  ارل ن يفر  يهار  إالهىر  هعرل  ارل م رظ  فلير  هت ناةمهرل  هذف الن رل ف هتفااقر  أنيتض  ه  ذلن الكال     

 لدى تقناح نالتفصيل  ص ال هف ى  لىى  د . إلىت عيههل 
 : Datacollectionتجميع البيانات *

تدهيررررد الايلمررررلح تررررلال هف ىرررر  الهرررردتلاح  نتتضرررره  لرررردى تقررررناح هعررررل تعررررديل الايلمررررلح تت  ررررق ن يفرررر      
ن ملتدررر  هررر  أقتصرررلدي  ن هررر  داترررل اله ععررر  الإأل اتهللهرررل. نقرررد تارررن  تىرررن الايلمرررلح هررر  تلفدهرررا  ن  ...نالت  رررق

 التغذي  العاعي .
 : Dataprocessing*معالجة البيانات 

دفاءاحتت ق هذف الن يف  تلال هف ى  التكغيل  نللدى تكهل لمدف تقناح        هعل التصميف نالمعخ  نا 
 1نالتفتي  نالفهفع  نالدهم نالتىتيص ناله لفم .

 :Data monagementالبيانات  إدارة*
 تكهل هذف الن يف  علاج تقناح هص: التت ي   ناله ل     ناعتفدل  الايلملح

  :ن قنالد الايلملح.أيتضه  نضد الايلملح  ص هعتندللح تعهى هىفلح التخزين 
لح ي تف  هعىنه إلىهعت الا  للايلملح تعللم لت نل  إليهل  تت   للدى ليتظ الفدن  أ  الايلملح يد  إ

  تيلدهل ه  قال الهعتتدهي .إاهل لغلي  
                                                 

 .05 – 00ص   5002   الإعامدفي   الداف الدلهعي  م ظ الهعىنهلح اله لعاي   أعلعيلح اهلل الدي  هصقفى الدهفاند    ملصف منف الدي  لاد الىقيف  العيد لاد اله صند دايل  -1
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 نقفافاح  حنلهىيل أ داجتتضه  تعني  نهعللد  الايلملح الهت م  لتعاس  :(صيانة البيانات) محافظة
 ت د  ديعل.

  الاسترجاعRetrieving  :ان لىت فيف  إضل ي لهعللد   هلإعتتفا  الايلملح ا  يهعل نصنل ن للبيانات
 لىهعتتدهي .

 : Data control*رقابة البيانات 
 نت  ق ن يف  الفقلا  لىى الايلملح هد ي  ف يعيي  ههل:    

 ه  هندنداح الن داح الاقتصلدي  الهتضهم  لتىن الايلملح.أ هلي  ن  -1
 التص تظ ال صنل لىيهل دقي   نالهى  نتعللم اكال ص ي .  الايلملح أه   التةاد -5    

 : Information generation*توليد المعلومات 
هذف الن يف  المهل ير  لم رلظ الهعىنهرلح اله لعراص  نتتضره  هرذف الن يفر  تقرناح هتعرددى اللتفعريف   تعتاف     

تصررلل لىهعىنهررلح  هررذف الن يفرر  ترردلظ الهتفدررلح هرر  تررلال هعللدرر  العهىيررلح نهعللدرر  الهعىنهررلح الت فيررف نالإ
تىتيص الهايعلح إضل   إلى ذلن قتصلدي  ينهيل إلى دلم   هعلا  ناتيف الهايعلح تقاد  ص إ د  اله ععلح الإ

ال عهف يتظ ت ضيف ت فيف ل  ألهرلف  عرلالح الهردميي  الرذد ي ىرل أفصردى  عرلالح ال ارل   ن رق  للر  ترةتفهظ 
  الفناتيف تافق إلرى ال ارل   ايمهرل ا ير  الت رلفيف نالت ىريلاح يرتظ إفعرللهل إلرى الهردفاء إهد ت ىيل الهايعلح  اذلن  

 1الهتتصي .
 

 اني  :  عموميات  حول  الأداء المالي الأداء  المالي المطلب  الث
لىه عع   الإقتصلدي   دنف  ههظ   ص  المكلق  الإقتصلدد   ن  يعد  ت ييظ  أدا هل  ه  أهظ  العهىيلح التص    

تعتهد  لىيهل لت ديد هد   مدل هل   ص  ت  يق  أهدا هل  الهفدنى   ن  هذا  لت عي   أدا هل  الهللص  م ن  
 لأ ضل . ا
 لا : تعريف  الأداء  المالي  و  أهدافه : أن
 / تعريف  الأداء  المالي  : 0
قال  التقفق  لهفهنظ  الأداء الهللص لااد ه   الإكلفى لىى  أم   لا يندد  تعفيف هن د  للأداء ن  الأداء  

ل  اىه   الأداء يم دف  الهللص    هصقى   الأداء  يمتهص إلى  لل ى   الهصقى لح هتعددى  الهعلمص .  ةص
التص  تعمص  الهم   ن  الإلقلء    يج  أ   الأداء  الهللص  يها    PERFORMERه  الىغ  اللاتيمي   

تعفيف   لىى  أم  تكتيص  الص    الهللي   لىه عع  لهعف    هد   قدفتهل  لىى  إمكلء  قيه   تهامهل ه  
لح   ددنل   علالح  المتل م  ن  الددانل  الهى    . ن  املء الإعتهفاف ه   تلال  الإلتهلد  لىى  الهي امي

 لىى  ذلن ألقيح  لدى  تعفيفلح  للأداء  الهللص مذاف  همهل : 

                                                 

 .22 – 25ص    5006  لهل   داف الهملهم لىمكف نالتن يد  أعلعيلح م ظ الهعىنهلح اله لعاي    للهف الدملاص  ندإافاهيظ الد فا -1
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يهعل  الأداء  الهللص  الهفهنظ  الضيق  لأداء  الكفالح  يج  يفا   لىى  إعتتداظ   التعريف  الأول : -أ
يعاف  الاداء  الهللص  ل   أداء  الكفالح  يج  أم    ه كفاح  هللي  ل يلس  هد   إمدل   الأهداف   ن

الدالظ  الأعلعص للألهلل الهتتىف  التص  تهلفعهل  الكفا    إذ  يعلهظ   ص  إت لد  الهنافد  الهللي  ن  
ت نيد  اله عع   اففص  إعتعهلفي   ص  هيلدي  الأداء  الهتتىف  ن  التص  تعللد  لىى  تىاي   إ تيلدلح  

  1لهصلل  ن  ت  يق أهدا هظ .أص ل   ا
الأداء  الهللص هن تع يظ  المتل م  ه   تلال  ت عي   الهفدندي    ن  يت  ق  ذلن   التعريف  الثاني :  -ب

اتدمي  التالليف ن  تع يظ  الإفاداح اصف   هعتهفى تهتد  إلى  الهعتن   الهتنعق  ن  القنيل   اغي   
 لإعت فاف  ص  هعتن   الأداء . ت  يق ال  ه   تفااظ   ص  العفنى ن  ا

ه   تلال  التعلفيف  العلا    يها   إعتتلاص أ   الأداء  الهللص هن  إعتتداظ الأهعل لىهناد الهلدي  ن   
   2الاكفي  لت  يق الأهداف  الهعقفى لىه عع  .

 
 / أهداف  الأداء  المالي :     0
ععلح ه  لدى  نايل ناقفي   تتدظ هعتتدهص الايلملح هه  تماد أههي  الأداء الهللص ه  هد    ص أداء اله     

لهظ هصلل  هللي   ص اله عع  لت ديد دنام  ال نى نالضعف  ص الكفا   نالاعتفلدى ه  الايلملح التص ين فهل 
 3 الأداء الهللص لتفكيد ال فافاح الهللي  لىهعتتدهي .

 يها   صف أهداف الأداء الهللص  يهل يىص:
    مكلق الكفا  نقايعت   اهل يعللد لىى هتلاع  ال فنف الاقتصلدي  نالهللي  اله يق  ؛هتلاع  نهعف 
 ؛ قديف اعف أدناح الأداء الهللص  ص فا ي   عينل   مكق نهدينمي   تن يعهل لىى ععف العهظ 
 لملح يعللد الهعتعهف  ص إدفاء لهىي  الت ىيل ناله لفم  نتفعيف الايلملح الهللي  ن هظ التفللل اي  الاي

الهللي  لاتتلذ ال فاف الهلا ظ لن يف  الكفالح نهم   ل  الهنضن  الأعلعص للأداء الهللص هن ال صنل 
لىى هعىنهلح تعتتدظ لأغفاض الت ىيل الهملعا  لصمد ال فافاح ناتتيلف العهظ الأ ضل ه  نقح لآتف 

 ه  تلال ه كفاح الأداء الهللص لىكفالح.
 يعمص اللدنام  التللي : نه  ذلن  ل  الأداء الهللص    

 ت ييظ فا ي  الكفا  ؛ 
 ت ييظ عينل  الكفا  ؛ 
 ت ييظ تقنف الكفا  ؛ 
 ت ييظ هدينمي  الكفا  ؛ 

                                                 

 22ص  5006لهل  : داف  ال لهد  –الأداء  الهللص  ن  أعفف  لىى  لنا د أعهظ  الكفالح  –ه هد ه هند  التقي   -1

 09ص  5009لص   القاع   العلمي    داف نا ل  لىمكف  الأفد  التعييف  الهل –إليلس  ا   علعص ينعف ال فكص   -2
 50ص  5005فعلل  هلديعتيف   دلهع  آل الايح   الأفد      ت ييظ أداء الكفالح الصمللي  الهعلهه   ص الأفد    هنعى من ل  -3 
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 ت ييظ تقنف تن يعلح الكفا  ؛ 
 . ت ييظ تقنف  دظ الكفا 

لذلن يتظ ت ديد اله كفاح التص تن ف لىكفا  أدناح نقفق ت ىيل الأداء الهللص   يج ا  الغفض ه  ت ييظ 
لفا ي  نت عيمهل هن تع يظ قيه  الكفا  نعفنى الهعلهظ نالففض ه  ت ييظ العينل  هن ت عا  قدفى الكفالح  ص ا

الن لء اللالت اهلح أهل الففض ه  ت ييظ الف د الهللص يتهعل  ص هد  التهلد الكفا  لىى التهنيل التلفدص 
لافالت  أهل الففض ه  ت ييظ  دظ اله عع  نالففض ه  ت ييظ التن يعلح هن هعف   عيلع  الكفا   ص تن يد ا

 هن الت ند اهدهنل  ه  التافاح  ذاح أاعلد اقتصلدي  اللإضل   إلى ت عي  ال دفى الهىاي  لىه ععلح أد قدفى 
 1الن لء اللالت اهلح.

 
 ثانيا: تقييم الأداء المالي

 / مفهوم تقييم الأداء المالي:0
ت ديظ  اظ ذن قيه   نل إدافى الهنافد القايعي  نالهلدي  نالهللي    م :أت ييظ الأداء الهللص يعفف لىى     

 الهت دى  نهد  قدفى إدافى اله عع  لىى إكال  همل د نفغالح أقفا هل الهتتىف 
الهللص لىه عع  الاقتصلدي  يهعل لهىي  ه لفم  اي  الامدل اح الفعىي  نالأهداف الهتقق  ان  الأداء ت ييظ  

نددح  ناللتللص لىى تع ي  الام فا لح  إ عظ  صف الام فا لح الاهي  نالمنلي  ايمههل ه   آنالهعيلفي   
يتظ اتتلذ قفاف إدافد  نال ذلن  أ الايدلاي  نهعللد  الام فا لح العىاي   أد ام   ص ال ال فنف نالأ نال لااد 

 2ىن دى الاقتصلدي .يهدف ت  يق ضهل  ألىى دفد  ه  دفدلح الافلءى نالفللىي   ص الأداء الهللص ل
 / أهمية تقييم الأداء المالي:5

قتصلدي  اكال للظ  ص هتلاع  ألهلل الكفالح نتف ص عىناهل تماد أههي  ت ييظ الأداء  ص الن داح الإ    
نهفاقا  أنضللهل نت ييظ هعتنيلح أدا هل ن علليت  نتندي  الأداء م ن الاتدلف الص ي  نالهقىن  ه  تلال 

نايل  أعالاهل ناقتفات إدفاءاتهل التص ي ي   إضل   إلى تفكيد الاعتتداهلح العله  لىكفالح  ت ديد الهعنقلح
ناعتعهلفاتهل ن  ل للأهداف العله  لىكفالح الهعلهه   ص اتتلذ ال فافاح العىيه  لى فل  لىى الاعتهفافي  نالا لء 

 التللي :   اهل يها  ت ديد أههي  ت ييظ الأداء الهللص  ص الم لق3نالهمل ع 
  الاكف لىى هد  قدفى الكفا  لىى ت  يق  ل ض ه  أمكقتهل ه  ادل هال    لناهل الإمتل   نت  يق

 أهدا هل  نذلن ا  المدلت ه يلس هفا  يدهد اي  الفعللي  نالافلءى ؛
   نالإدافاح ناله ععلح الهتتىف  نهذا يدنفف إلى ت ي   الأقعلظيعللد لىى إيدلد من  ه  الهمل ع  اي

 عتن  آدا هل ؛ه
                                                 

 .24 – 29  ص 5006 لهد  ه هد ه هند التقي   الأداء الهللص نأعفف لىى لنا د أعهظ الكفالح  الأفد   داف ال -1 

 .251  ص  5001الإدافى  ن  التتقيق  الإعتفاتيدص   داف  اله هدي    الد ا ف    ملصف لدن   دادد  -2 

 .29ه هد ه هند التقي   الأداء الهللص نأعفف لىى لنا د أعهظ الكفالح  هفدد علاق   ص   -3 
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 .1ي دد إلى الاكف ل  العملصف ذاح الافلءى  نت ديد العملصف ذاح الا تيل  ه  ادل المهنض اةدا هل 
 

 ثالثا: خطوات تقييم الأداء المالي
 : يها  تىتيص تقناح الأداء الهللص  ص الم لق التللي 
 قناح الأداء الهللص إلداد ال صنل لىى هدهنل  ال نا ظ الهللي  العمني  نقل ه  الدتل   يج إ  ه  ت

 الهنا ملح نال نا ظ الهللي  نالت لفيف العمني  الهتعى   اةداء الكفالح تلال  تفى  همي  هعيم 
  ا تعل  ه لييس هتتىف  لت ييظ الأداء هعل مع  الفا ي  نالعينل  نالمكلق نالف د الهللص نالتن يعلح  نتتظ

  ص لهىي  ت ييظ الأداء الهللص  اإلداد ناتتيلف الأدناح الهللي  التص تعتتدظ
  دفاع  ت ييظ المع   نلد اعتتفا  المتل م يتظ هعف   الام فا لح نالففنق نهناق  الضعف اللأداء الهللص

 الفعىص تلال ه لفمت  اللأداء الهتنقد ان ه لفمت  اةداء اله ععلح التص تعهل  ص مفس ال قل 
 ييظ الأداء الهللص ه  تلال المع   اعد هعف   أعال  نضد التنصيلح الهلا ه  اللالتهلد لىى لهىي  ت 

 2 هذف الففنق نأعفهل لىى الكفالح لىتعلهل هعهل نهعللدتهل.
 

 رابعا: العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة
تناد  اله عع  هر  ترلال  ال يرلظ امكرلقهل لردى هكرلال نصرعنالح قرد تعفقىهرل  رص اتترلذ قرفافاح تصر ي ي       
هل  نهذا هل تهدف إلي  لهىي  الت ييظ الهللص لىه ععر   يرج تعهرل لىرى تكرتيص النضرعي  الهللير  لىه ععر  اكةم

لهعف رر  أهررظ الهكررلال نالا ررج لىررى أعررالاهل نه لنلرر  اقتررفات قررفافاح تصرر ي ي   نهرر  أهررظ العناهررل الهرر عفى لىررى 
 الأداء الهللص لىه عع  مدد:

 المالي للمؤسسة: / العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء0
هص العناهل الترص تر عف لىرى أداء اله ععر  نالترص يهار  لىه ععر  الرت اظ  يهرل نالعريقفى لىيهرل اللكرال الرذد     

 يعللد لىى تع يظ العل د نت ىيل التالليف  ه  أهظ هذف العناهل مدد:
 الفقلا  لىى التالليف. 
   الفقلا  لىى افلءى اعتتداظ الهنافد الهللي  الهتل. 
 فقلا  لىى تاىف  ال صنل لىى الأهنال.ال 

 / العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة:0
 تناد  الكفا  هدهنل  ه  التغيفاح التلفدي  التص ت عف لىى أدا هل الهللص  يج لا يها  لإدافى الكفا      

مهل يها  تنقد المتل م الهعت اىي  لعدى هتغيفاح  ن   ه لنل  إلقلء تقق لهنادهتهل نالت ىيل ه  العيقفى لىيهل  نا 
 تةعيفاتهل نتكهل هذف العناهل:

                                                 

 . 16  ص 5015هذافى  هلعتف   غيف  همكنفى   دلهع   نفقى    الد ا ف   ح  الف د  الهللص لىه عع   الإقتصلدي  ت ييظ الأداء  الهللص  اإعتتداظ ه كفا هفيظ ليل   -1 

 .25-21ه هد ه هند التقي    هف  علاق   ص  -2 
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 التغيفاح العىهي  نالتامنلندي  اله عفى لىى منلي  التدهلح. 
 ال نامي  نالتعىيهلح التص تقاق اله ععلح ه  قفف الدنل  نقنامي  العنق. 
 . 1العيلعلح الهللي  نالاقتصلدي  لىدنل 

 في شركات التامين: الأداءعملية لتقييم العلمية وال لأسساخامسا: 
 مين:أشركات الت في ءالأداوالمعايير الداخلية لتقيم  / المعايير الخارجية0
هي  نهرررد  مدل هرررل تنادهمرررل صرررعنالح للديررر   لا ةكرررفا  التررر أداءه رررلييس لت يررريظ  أن فلمرررد الا رررج لررر  هعرررليي   

  لرددا هلهرل هر  العرىد الصرمللي   ذلرن لأ إمترل لح كرفا  هر  الكرفا أداءتنادهمل لمد الا ج لر  هعرلييف ت يريظ 
غىاهل هامرص لىرى ت رديفاح للهر  نغيرف للدير  نيهار  أهي  ة ص كفا  الت الأداءالعملصف التص تتان  همهل هعلييف 

 اللإضرل  هعرلييف داتىير   أنهي  قد تان  هعلييف تلفدير  ة ص كفا  الت الأداءه لييس ت ييظ  أن  هعلييف ةال نل ا
 ه كفاح الت ىيىي  أد اله كفاح لىى كال معا  ه ني .ال إلى

م صررررد اللهعررررلييف التلفديرررر  العناهررررل التلفديرررر  التررررص يهررررتظ اهررررل لرررردد هرررر  دههررررنف  المعــــايير الخارجيــــة: .أ
 هظ هذف العناهل هليىص:أهي   ن ةالهتعلهىي  نيامى لىيهل  اه  لىى كفا  الت

   عني  التعنيضلحالعفل  نالعدال   ص ت نأهههللىعهلاء:  الديدىالتده. 
 هي ةتاىف  الت. 
  العهع  الهللي  العله  لىكفا. 
هي  نهرد  ة ص كفا  التر الأداءت ديدا ل يلس  نأاعف تى يها  نضد هعلييف ناقعي   المعايير الداخلية:  .ب

نهرد  تقنفهرل نهرذا  أدا هرلالهتتىفر   رص الكرفا  نايفير   الإدافير ت ييظ العملصف  إلى مىدةتقنفهل نت دههل 
 2 صدف اللهعلييف الداتىي .هل م

 سبيالمطلب الثالث: تقييم الأداء المالي بواسطة نظام معلومات محا
الرررم ظ  الترررص تتررردظ  أداء  اله ععررر     ن ذلرررن م رررفا  لأههيررر          م رررلظ  الهعىنهرررلح  اله لعررراص  هررر   أهرررظ يعرررد   

فررلدد  الهتررلقف لرر   قفيررق هعررلههتهل الهعىنهرر  اله لعرراي    ررص  تفعيررل  الأداء لىه ععرر   ن  الهعررلهه    ررص  ت
  ص إتتلذ  ال فافاح العىيه  . 

 : دور نظام المعلومات المحاسبي في حل المشاكل والقرارات أولا
تن ف لمد تمفيرذهل هعىنهرلح تردلظ هر  لهىير   الإدفاءاحيتان  م لظ الهعىنهلح اله لعاص ه  هدهنل  ه       

قتصررلدي   نياهرر  الهرردف الف يعررص هرر  لهياررل التم يهررص لىه ععرر  الإصررمد ناتتررلذ ال ررفافاح لمررد ال رر  هعررتنيلح ا
. نأهدا هلقتصلدي   ص ت  يق ن ل فهل الن دى الإ إدافىالهعىنهلح التص ي نظ اتن يفهل الم لظ اله لعاص  ص هعللدى 

 الإدافير ن فف ه  ايلملح ل ل الاعيف ه  الهكلال لمد هتتىف الهعتنيلح هل يم لظ  الهعىنهلح ال لعاص ن نفغظ 
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الررذد يررن ف ايلمررلح تعررللد  ررص  ررل هع ررظ الهكررلال  الإدافدتعتاررف م لهررل  فليررل داتررل م ررلظ الهعىنهررلح  أمهررل إلا
 .الإدافي نال فافاح لمد هتتىف الهعتنيلح 

نيىع  م لظ الهعىنهلح اله لعاص ه  تلال تن يفف ه  هعىنهلح دنفا هلهل نيعلهظ الى  د هل  ص  ل هع رظ    
م  قد ي ف للد ا لر   رل الاعيرف هر  الهكرلال نال رفافاح غيرف الههياىر   أ إلا   هياىهال افاح الهللي ال نال ف الهكل

 رص هرذا الهدرلل  الإدافديىعار  اله لعر   أ لىردنف الرذد يهار   الأاارفتىن الهكلال نال فافاح الترص تهعرل الت ردد 
 م ظ دلظ ال فافاح نالم ظ التايفى.اديى  هعل  أتف م ظ الهعىنهلح  إلىالذد يتظ اه تضلف الىدنء  الأهف
لىررى اعررتتداظ م ررظ الهعىنهررلح  أعلعرري لهلليرر  الههياىرر  يعتهررد اصررف     ررل الهكررلال نال ررفافاح اإ رر نلهنهررل    

عرتتداظ م رظ إالداتىي  اهل هص نادن  تعديل ايمهل  ل الهكلال نال فافاح الهللير  كرا  الههياىر  يعتهرد لرلدى لىرى 
تعرررديىهل لتتفرررق هرررد الهنقرررف ال رررفافد الهعررري  نقرررد يرررتظ هرررذا التعرررديل اللالتهرررلد لىرررى م رررظ الهعىنهرررلح الداتىيررر  اعرررد 

 ل الهكلال نال فافاح الهللي  غيرف  أهلم ظ هعىنهلح ه  تلف  اله عع  الاقتصلدي    أن أتف هعىنهلح داتىي  
امرر   إلالح الداتىيرر  تدلهررلح ندلالاح نمتررل م تكررغيل م ررظ الهعىنهررإالههياىرر   ررفغظ امرر  قررد يتقىرر  ضررفنفى دفاعرر  

الاقتصررلدي    لررذلن تعررتتدظ م ررظ دلررظ ال ررفاف ل ررل  الن رردى تررلف يعتهررد لىررى  ررد اايررف لىررى م ررظ الهعىنهررلح هرر  
التنا ررق هررد ال ررفافاح الدديرردى  أنغيررف الههياىرر  لهررل تتصررف ارر  هرر  عررهنل  نعررفل   ررص التعررديل  نال ررفافاح الهكررلال

تتررلذ إ ررص  ررل ال ررفنف هنضررد الت يرريظ لمرردهل تتصررف لهىيرر  اررف الهرردتلاح هرر  الايلمررلح الدديرردى تصنصررل عنت
 لتترلذ ال رفافاح  رص  رالمهرلذ  الترص يهار  اعرتتداههل لإ أهرظالذد يعتى ظ التعرفف لىرى  الأهفال فاف اكدى التع يد 

لىرررى اتدلهرررلح هتترررذد  الترررةعيفالتعرررفف لىرررى دنف الهعىنهرررلح اله لعررراي   رررص  نفىضرررف  رررفنف الهترررلقفى يعرررتى ظ 
 الهتلقفى.ال فافاح  هن 

 الأقررفاف... ت ررلفيف الهعىنهررلح التررص إمتررل  إلررىالهعىنهررلح اله لعرراص يهرردف  م ررلظ أ  02ينضرر  الكررال فقررظ   
 1هذف الت لفيف ن  ل لىهالدئ اله لعاي  ذاح ال انل العلظ. إلدادالتلفدي  ذاح العلاق  اللهم ه   نيتظ 
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 (: نطاق نظام المعلومات المحاسبي10الشكل رقم )

أعلعيلح م ظ الهعىنهلح اله لعاي    د.ملصف منف  الدي  لاد  الىقيف   د. العيد لاد اله صند ديال    د. اهلل  المصدر :
 .15الدي  هصقفى  الدهفاند هفدد عاق ذافف  ص 

 ثانيا : ماذا يقدم  نظام  المعلومات المحاسبي  كقيمة  مضافة ؟ 
   لملصفف  ن  أدنافف   يها   أ   يضيف قيهر   لىن ردى  الإقتصرلدي  إ  م لظ  الهعىنهلح  اله لعاص ل اال    

اتن يف هعىنهلح  دقي    ص  النقح  الهملع  لأداء مكلقلح  الن دى  الإقتصلدي  ذاح ال يظ  الهتعرددى  يرج  أ   
ههررل  م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص هصررهظ  اكررال  ديررد يهامرر  هرر   إضررل   افررلءى  ن   علليرر   لتىررن  الأمكررق  

 1يضيف  قيه   لهل ه   تلال  اله كفاح  التللي   : 
 

 تحسين  النوعية  أو  تخفيض التكاليف  للمنتجات أو الخدمات :    -0
هفاقارر  ن    ررص آلاح  يررج  يعررتقيد  هررعلا إ  م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص  يهارر   أ   ياررن  أداى      

   العهىيرلح  ترلف    ردند  المنلير  ن  الهناصرفلح  العلهىن   لىى  الهال   لىرى  اكرال  آمرص لمردهل  تارن 
الهقىنا  ههل  يعللد لىى  ال فل   لىى  منلي   الهمتم ن  تتفيض  ه داف  التىف  ص  الهناد ن  تتفيض  

 تاىف  إللدى العهل هفى علمي  . 
 تحسين  الكفاءة :  -0

تقررررنيف  ن  ت عرررري   افررررلءى  إ   م ررررلظ  الهعىنهررررلح  اله لعرررراص الهصررررهظ  اكررررال  ديررررد يعررررللد   ررررص       
العهىيرلح هر   ترلال  تررن يف  الهعىنهرلح  الهملعرا  اللنقررح  الهملعر   هرعلا إ  التندرر  إلرى  قفي ر   الإمتررل   

لرر   هترر ن     يتقىرر   هعىنهررلح   ديعرر  ن  دقي رر  أنل اررةنل JUST IN TIME ررص  النقررح  اله رردد ل 
 . إلخ .إعتلاههل ..الهناد  الأنلي  ن ن هنقعهل ن ك مهل ن 
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 المساهمة  في  المعرفة :  -0
إ   التصررهيظ  الديررد  لررم ظ  الهعىنهررلح  اله لعرراي  يهارر  أ   يعررلهظ  اللهعف رر  ن  التاررفى  ن  اللتررللص      

ت عرري   العهىيررلح ن  تررن يف  هيرر اح  تمل عرري    إذ يعتاررف  م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص درر ء  هرر   الاي رر   
لذد  يعللد  هصهظ الم رلظ ن اله لعران  ن  الهكرلفان   رص  نضرد  التصرهيظ الت تي  لىن دى  الإقتصلدي  ا

هرر   التعررفف  لىررى  أغىرر  أمكررق   الن رردى  الإقتصررلدي  ههررل  ياعرراهظ  هعف رر   ن  تاررفى  ترر نل  ررص  المهليرر  
   1إلى تقنيف  العهل ن  تن يف هي اح  تمل عي  لىن دى  الإقتصلدي  .

 لمعلومات  المحاسبي  للنشاط  الغقتصادي  للمؤسسة ثالثا : قيمة  و  فعالية نظام  ا
لىى  ضرنء  الأهرداف  الإعرتفاتيدي  الترص   رددتهل  الإدافى  العىيرل لىه ععر  اغير   ت  ي هرل  رإ  لم رلظ        

الهعىنهلح  اله لعاص دنفا  عللا  ص  ت  يق هعل  هذف  الاهداف   أير  ت هرف قيهر   ن   عللير  هرذا  الم رلظ 
 عع  . لىى  اله  

 / العوامل  التنظيمية  : 0
ن تكهل هد  تفرنيض الصرلا يلح هر  الإدافى العىيرل إلرى الهعرتنيلح الإدافير  الأدمرى   ن ت ديرد الههرلظ       

 التفاي  لىى  ت  يق  ن النادالح اكال هاتن  أن هنعنق اهعمى نعل ق ذاح صى   اللعهىيلح اله لعاي  ن 
  الإعتفاتيدي  . الأهداف 

 ائل  تكنولوجيا  المعلومات : / وس0
إعرتتداظ النعرل ل الإلاتفنمير  الإلاتفنميرلح ان تكهل  العديد ه  الهتغيفاح الهتداتى   ن الهامي  لىى        

ن   كرررفهل   ن ندرررند إقرررلفاح هتهامررر  هررر  إعرررتتداظ الاهايرررنتفملتدهيرررد  الهعىنهرررلح ن هعللدتهرررل ن تت يمهرررل ن 
 الإعتفلدى ه  هي اح كاالح  الني   العللهي  ... الخ 

 / العوامل  البيئية : 0
هعرلييف  ن تكهل  هعلييف اله لعا  الدنلي     ن تادل ن تالي  أذناق ال ارل   ن هتقىارلتهظ   ن قنالرد ن       
  ن  الإقتصرررلدد فاف قيق   ن  الت ىاررلح  العررعفي    ررص هع ررظ أعرررناق العررىد  ن الترردهلح ن لرردظ  الإعررت التررد

 2أعناق  دديدى . الهمل ع   ال لدى ن الفغا    ص دتنل 
 المتغير  الوسيط : /0

الهتهعرررل   رررص  م رررلظ الهعىنهرررلح  اله لعررراص ن  الهارررن   هررر   هدهنلررر  الهرررنافد الاكرررفي  ن  الهلديررر  ن      
التعايرررف  لررر   العهىيرررلح   داتررل اله ععررر  ن  الترررص  تاررن   هعررر نل   لررر   تررن يف الهلا هررر  ن  ال رررلدفى لىررى 

الإقتصلدي   لىه عع   ضلا ل   إلداد  قرنا ظ  هللير  ناضر   ن  الترص  يرتظ  ت رديههل  رص  النقرح  الهملعر   
لغررفض ت نيررد  الهعررتتدهي  لىررى  إتررتلاف    ررلتهظ اررللإدافى   ن  الهعررتعهفي    ن  الرردا مي    ن ال انهرر  ن  
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ص  اله ععرر  اللهعىنهررلح  التررص  تىاررص إ تيلدررلتهظ الهعىنهلتيرر  اله فضرري  ن  هتتىررف  العملصررف  الفعللرر    رر
 لت  يق أهدا هظ  الهتتىف  . 

 / المتغير  المعتمد : 5
الإعرررتفاتيدي   الترررص ت ررردد الهعرررلف  الأعلعرررص لىه ععررر  ن  اتدلههرررل العرررلظ  رررص    ال رررفافاحهرررص  تىرررن  ن      

ص  قد  ت دج   ص  الاي    اله يق    ن  هص   ص  ضنء  الهتغيفاح  الهتنقع     ن  غيف  الهتنقع    ن  الت
المهلير   تكررال  الأهررداف ال  ي يرر   لىه ععرر   ن  تعررللد   رص  فعررظ  التقررنق العفيضرر    ن  تنديرر   تن يررد  
الهصررلدف ن  ت رردد  للىيرر   اله ععرر    ن  هعررلل  لىررى  ال ررفافاح الإعررتفاتيدي   قررفاف   ررت  قعررظ  دديررد  ررص  

 لح  دديدى   إقفاف إعتكلفى  تافاء  ه   التلف  أن تدفي   أقف  اله عع    قفاف اله عع  لتصميد  همتد
 1 تنعيد  المكلق  ليكهل ه ل  لح  دديدى   قفاف تتفيض تالليف الهمتدلح  الهصمع  .

  ن  الررررذد يارررري   العناهررررل  الفعللرررر   ررررص م ررررلظ  2يهارررر   إاررررفا   هررررذف  العناهررررل هرررر  تررررلال  الكررررال  فقررررظ ل 
 اله لعاص ن متل دهل  لىى  اله عع   الإقتصلدي  : الهعىنهلح  
 ( : العوامل  المؤثرة في  نظام  المعلومات  المحاسبي  و  نتائجها  على  المؤسسة5الشكل رقم )

 
  تلفيخ الإصداف 52ه   إلداد القلل  إعتملدا اللهدى  الإقتصلدي  لدلهع   دهكق   أ. إافاهيظ  هيدى   الهدىد المصدر : 

  16-14  ص  09/01/5006
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 .المبحث  الثاني : الدراسات  السابقة و  القيمة  المضافة  للدراسة  الحالية  
همررررلن  العديررررد  هرررر   الدفاعررررلح  اله ىيرررر   العفايرررر   الأدمايرررر    التررررص  تملنلررررح  هنضررررن   م ررررلظ  الهعىنهررررلح     

أهررررظ  الدفاعررررلح  التررررص  تررررظ   اله لعرررراص  ن  اررررذلن  هنضررررن   الأداء  الهررررللص    ن  اغررررفض  تاعرررريق  لررررفض 
الإقلا   لىيهل  ن  ه   عظ  تظ  إلتهلدهل   ص  إلداد الا ج . ن هر   ترلال هدهنداتمرل الفافير   ن  الهلدير  ن  
الادميررر   اله ررردندى تنصرررىمل  إلرررى  اعرررض  هررر   هرررذف  الدفاعرررلح    يرررج  ترررظ  تتصررريص  هرررذا  الها رررج  لأهرررظ 

الهعىنهرررلح  اله لعررراص  ن ارررذلن  لىدفاعرررلح  العرررلا    الهتعى ررر   ارررللأداء  الدفاعرررلح  العرررلا    الهتعى ررر   اللم رررلظ 
الإتتلاف اي   الدفاعلح  العلا   ن  الدفاع   ال للي  هرد  ايرل    ضل    إلى  لفض أند   التكلا   نالهللص   إ

 هل  يهي هل  لمهل .
 .حاسبي المطلب  الأول : الدراسات  السابقة  المتعلقة  بنظام  المعلومات  الم

عرنف  متقرفق   رص  هرذا  الهقىر   الرى  الدفاعرلح  العرلا    لهنضرن   م رلظ الهعىنهرلح  اله لعراص   ن الترص   
 تم عظ  الى علاع  أقعلظ : 

 / الدراسات المحلية : 0
نظــام  المعلومــات  المحاســبي  و  دور   فــي  تســيير  : اعمررنا   5015عررم   بوفروعــة ســوفياندفاعرر   -أ

   فعلل   هلديعتف   ص  لىنظ  التعييف   دلهع   قعمقيم  .دية المؤسسة  الاقتصا
تهرررردف  هررررذف  الدفاعرررر   أعلعررررل إلررررى  ت ديررررد  م ررررلظ  الهعىنهررررلح  اله لعرررراص ن  دنفف   ررررص  اله ععرررر   
الإقتصررلدي  اهررل  يهارر   أ   يعررلهظ   ررص  ت  يررق  الهرردف  العررلظ اصررنفى  أاعررف   للىيرر  تلصرر   ن أمرر   لررظ  يعررد  

 الإقتصلدي  ه صنفا   ص  النقح  ال لضف ات  يق  أااف  قدف  ه   الفا . هدف  الن دى 
تنصىح  الدفاع   إلى  أ   م لظ  الهعىنهلح  اله لعاص لا  تاتهل  أههيت  إلا إذا م هح  ن  دعدح   رص      

ا في  لذا  ي رد  كال  أم ه   هعىنهلح   فلي  ن  هتالهى    ص  مفس  النقح   ن هذا  هل ا ت دت   اله عع   الد  
مترل   ن  عهرل  لىرى ترن يف لىى  للتق  اله عع   النقمي   العيف  قدهل م ن  إلداد م لظ  هعىنهلح  ه لعراص ي ا 

الهعىنهلح  اللا ه  التص  لهل  تةعيف  لىى  مكلق  اله عع  ه   تلال  دهد  ن  تاني  ن  ت ىيرل ن  تنصريل  
فاف التلفديررر   له ععررر  ن ات نيررد  أن تنصررريل  هرررذف الهعىنهرررلح لأقرررالهعىنهرر   اله لعررراي  الهلا هررر   الهتعى ررر   ال

   الدا من    الهعتعهفن  ... الخ ا    هصى    الضف اللدهلح  ال انهي 
دور  نظام  المعلومات  المحاسـبي  فـي  تحقيـق    اعمنا  : 5012عم   دراسة عبد الباسط  بوحايك  - 

   .  ن هص  هذافى  هلعتف  دلهع   نفقى    فعالية  الرقابة  الداخلية للمؤسسة  البترولية
الداتىيرر   ن  م ررلظ  الهعىنهررلح   هررد ح  هررذف  الدفاعرر   لىا ررج  ررص  ه لنلرر   إاررفا   العلاقرر  ارري   الفقلارر    

 اله لعاص  ص  اله عع   الاتفنلي  .
لس  اهد   قدفتهل  ت   (soralchin)تنصىح  الدفاع  اة    عللي   الفقلا   الداتىي  له عع   عنفالكي      

لىررى  إتاررل  م ررلظ  ه لعرراص  عررىيظ يتررفدظ  هرر   تررلال قفي رر   ت ضرريف ن  ت ييررد  العهىيررلح  اله لعرراي  ن  
هررد   الإلترر اظ الل نالررد  اله لعرراي    اهررل  تنصررىح  الدفاعرر   إلا  أ   اله ععرر   تعررتتدظ الهعللدرر   الآليرر  
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 ىيررل  هرر   التارررلليف ن  ذلررن  اررللتايف  هررد  التقرررنفاح  لىايلمررلح هرر   أدررل  الاعررتفلدى  هررر   ه ايلهررل ن  الت
الدديرردى  ررص  تامنلنديررل  الهعىنهررلح   اهررل  يدرر   هفالررلى  دنف  الهررنفد  الاكررفد اللاعررتعهلف  ررص  اله ععرر  

 اللالتهلد  لىى  افلءى ن  تمهي  لدى   لنا د هذا  الاعتعهلف .
ة  بنــاء  نظــام  المعلومــات  المحاســبي فــي  أهميــ   اعمررنا  : 5012عررم   ڤــورين حــاج قويــدردفاعرر    - 

تحقيق  الميزة  التنافسية للمؤسسات  الاقتصادية في  ظل اقتصاد  المعرفة )اسقاط على  حالـة  الجزائـر( 
 الدفاع   أقفن    داتنفاف   دلهع   كىف . 

اله ععررلح    اعررتهد ح  الدفاعرر   النقررنف لىررى  هررد    للىيرر   م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص  ررص  إاتعررل  
 الإقتصلدي   الد ا في  هي ى  تمل عي    ص   ل  اقتصلد  الهعف  . 

ن تنصىح  هذف  الدفاع   إلى الدنف  الذد  تىعا   الهعىنهلح  اله لعاي  لت  يق  الهي ى  التمل عي     ص    
لل رد     ن  ذاح    ل  اقتصلد  الهعف   . ن لترن يف هعىنهرلح  اقتصرلدي  ل هعىنهرلح  اةقرل  تاىفر  ن أاارف 

هصرررررداقي  ندررررر   لىرررررى  اله ععرررررلح  الإقتصرررررلدي  امرررررلء  م رررررلظ  هعىنهرررررلح  ه لعررررراص يرررررن ف  الهعىنهرررررلح  
الضرررفنفي   رررص  النقرررح  الهملعررر   ن  اللايفيررر  الهملعرررا  ن اةقرررل تاىفررر   ههامررر  هررر   أدرررل ت  يرررق الفكرررلدى  

قرررفاف  التلفديررر  الترررص  لهرررل للاقررر   الفعلليررر  ال صرررن   رررص  ال رررفافاح الهتترررذى هررر   قرررفف  اله ععررر  ن  الأن 
 هعهل. 

دور  و  أهميـة  نظـام  المعلومـات  المحاسـبي فـي     اعمرنا  : 5004عرم   عيادي  عبد القادردفاعر   -د
   فعلل   هلدعتيف   دلهع   عيا   ا   انلىص  اللكىف . اتخاذ قرارات  التمويل

اله ررددى  لهياررل  التهنيررل الأهعررل   ن  التعررفف   تهرردف هررذف  الدفاعرر  إلررى  التعررفف  لىررى  أهررظ  ال ررفافاح  
أيضررل  لىررى  دنف  هتفدررلح  م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص  ررص لهىيرر   إتتررلذ ال ررفافاح التهنيررل امررلء  لىررى  

 ت ىيل  أهظ ال نا ظ الهللي  .
  ص    ههيت  ن  هالمت تنصىح  هذف  الدفاع  إلى  تنضي   هلهي   الم لظ الهعىنهلح  اله لعاص  ن  أ  

الكفنق اللا ظ  تن فهل لتفعيىر    نندرند  الردنف  الفعرلل  لهرذا  الم رلظ   رص إتترلذ قرفافاح التهنيرل  اله عع  ن 
 التص  تعه  ات  يق هيال  التهنيل  الأهعل لىه عع  . 

دور  النظـام  المحاسـبي  المـالي  فـي  تحسـين  :   اعمنا   5010عم   زواتنية  عبد  القادردفاع     -ه
 قفن    داتنفاف   دلهع   كىف.أ  الدفاع   لالفى  ل    لأداء  المحاسبي لشركات  التأمين في  الجزائرا
تهررردف هرررذف  الدفاعررر  إلرررى  ت ىيرررل  العلاقررر   اررري  تقايرررق  الم رررلظ  اله لعررراص  الهرررللص ن ت عررري   الأداء    

نلص م ن  تقيق  ال  هر   م رلظ  اله لعاص  لكفالح  التلهي   ص  الد ا ف   تلص    ص   ل  الإتدلف  الد
 الهلاءى الهللي  ن  هعلييف  اله لعا   الدنلي   ص  كفالح  التةهي  .

ل د تنصىح  هذف  الدفاع  إلى  أ  الهعىنهرلح  اله لعراي   الترص  تمتدهرل  كرفالح  الترةهي  الد ا فير  تفرص    
الم لظ  اله لعاص الهرللص   تهعرل   رص ال تيلدلح  الأقفاف ذاح  العلاق   امكلقهل  أهل  صعنالح  تقايق 
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م ررص تاررني   الإقررلفاح اله لعرراي  ن  الهلليرر    إضررل    إلررى  غيررل   عررنق  هررللص    ي ررص يعرره   ات عرريظ  
 اعض  لملصف  الهي امي   الل يه   العلدل  .

 / الدراسات  العربية 0
ولوجيـا  المعلومـات  علـى أثـر  اسـتخدام  تكن   اعمرنا  : 5002عرم    عـادل  محمـد  القطـاونيدفاع   -أ

الدفاعر   فعرلل   داترنفاف   الأالديهير  لىعىرنظ  الهللير   ن  الهصرف ي     ،فاعلية  نظـام  المعلومـات  المحاسـبي  
 الأفد .-لهل 

 لنل  الال ج   ص  دفاعت  إافا   أعف  اعتتداظ  تامنلنديل  الهعىنهلح لىى   للىي   م لظ  الهعىنهلح  
 تنصل  الال ج  إلى  المتل م التللي  : اله لعاص   ن ل د  

إ  إعرررررتتداظ  كررررراالح  الاتصرررررللاح يعتارررررف  الأاعرررررف  ترررررةعيفا  لىرررررى   للىيررررر   م رررررلظ  الهعىنهرررررلح   -
اله لعرراص   يىيرر   الأدهرر ى  ن  الافهديررلح   ن هرر   عررظ  قنالررد الايلمررلح هرر   يررج  أعررف  اررل  هتغيررف هرر   هررذف  

 اله لعاص .  الهتغيفاح لىى   للىي   م لظ  الهعىنهلح
إ   الاتتلاف   ص  من   ال قرل  أعرف  رص  هرد   الاعرتفلدى هر   تامنلنديرل  الهعىنهرلح  يرج  تاري    - 

 اة  ققل   الهصلفيف يتهتد  اهعتنيلح  تامنلندي  ألىى  همهل  ص  همكةى  التةهي  .
لومات  عنظم  الم تأثير  الأنترنت على    اعمنا  :  5002عم   محمود  عبد  الحميد  مراددفاع    - 

 هصف . –فعلل   هلدعتيف  دلهع  الأ هف   اىي   التدلفى   ال لهفى ،  المحاسبية
تملنل الال ج   ص  هذف  الدفاع  الإقلف  اله تفت لإللدى همدع   م ظ  الهعىنهلح  ال للي  لتلا ظ لهىيلح    

 التدلفى  الالاتفنمي  .
 : ن  تنصل  الال ج   ص  هذف  الدفاع   إلى 

  قال تصهيظ م لظ  الهعىنهلح  اله لعاص يد    هظ  التدلفى  الالاتفنمي  ن  م ظ  الهعىنهلح  اكال   -    
 ديد اهل  ي ص  الكفا   ه   تااد  تعل ف  هلدي   ن  هعمني  .

         ل  لاص  تمد   لهىي   التصهيظ يد   الفهظ  العهيق لقايع   التدلفى  الالاتفنمي  ن  هلاه  التعله -    
    ص   ل اي   تامنلندي  الهعىنهلح  ن  هعف   هلهيتهل  ن  هتقىالتهل  ن  ايدلايلتهل ن  عىايلتهل  تى  هعف    
الففص  ن  الت ديلح  التص  تعيفهل  ن  تةعيف  ذلن لىى  م ظ  الهعىنهلح  ه ل  التقنيف .  يج  لااد ه  

 لىى  هنافد الهم ه  .  النقنف اللدق   لىى  تةعيف  لهىي   الت نل 
مدى  فاعلية  نظم  المعلومات  المحاسبية    اعمنا  : 5002عم   شاهر يوسف القشيدفاع   لهف  -   

الدفاعر   لارلفى  لر   أقفن ر    لكترونية ،الموثوقية في  ظل  التجارة  ال  في  تحقيق الأمان  و التوكيدة و
 ي  لىدفاعلح  العىيل   لهل  .داتنفاف   ص  اله لعا    دلهع   لهل   العفا

تهرردف  هررذف  الدفاعرر  إلررى التعررفف  لىررى  الهكررلال  التررص  تنادرر  أم هرر   الهعىنهررلح  اله لعرراي   ررص        
 ررل  اعرررتتداظ  التدرررلفى  الإلاتفنميررر    اللإ ل رر   إلرررى ت رررديظ التنصررريلح  الهملعررا  ن  الافيىررر  ات نيررر   الم رررلظ  

 لفى  الالاتفنمي  .اله لعاص الذد  يتظ  فاق  اللتد
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تنصرررىح  الدفاعررر   اةمررر  يهاررر  ال رررنل ارررل  الكرررفالح تتترررنف هررر  فارررق أم هتهرررل اله لعررراي  اللتدرررلفى ن        
الإلاتفنمي    اللفغظ ه  الهالع  الع يه  التص يهار  أ  ت   هرل هر  ترلال تىرن الكراا    نلار  هرذا الترنف 

 الهعىنهلح اله لعاص نالتدلفى الالاتفنمي  .قد يتادد  ص  لل  ندند  م لظ فقلا  يفتاق اي  م لظ 
                                                     :الأجنبية  الدراسات / 2 

JEAN GAPARAYI,DISCUSSION DU SYSTEM D’INFORMATION COMPTABLE 

D’UNE ENTREPRISE DE TELECOMMUNICATUON, mémoire présenté de l’obtention 

du diplôme licence économiques et administrative, université de burundi, 2003. 
 نضرد الهردفاء لىرى يدر  الدا هر  التغيرفاح  رل  رص أ ضرل م رن لىرى الكرفا  لإدافى أ  الال ج هذا يف      

 التررص هدفنعرر  قررفافاح تتررلذاإ لهررظ يعرره  اكررال همهررل الت  ررق نيهارر  نعررهل عررىس اكررال الهعىنهررلح هنعنقيرر 
  تىعرر  التررص اله لعرراي  الهعىنهررلح الهررديفن  ي تررل  الهعىنهررلح أمررنا  ارري  نهرر  ه ععررتهظ  ايررل  امهررن تعىررقت

 له ععرر  اله لعراي  الهعىنهررلح م رلظ  رص الهملقكرر  تتيرلفإ قفيرق لرر  الينهير   ال رفافاح تتررلذإ  رص ف يعريل دنفا
  فضريتي  اعرتعهل الهردف هرذا إلرى يصلنل الهعىنهلح  لم لظ التلظ التكغيل ن اللتةهي  ذلن نيت  ق نملقلل أ

 الضعف م لق ه  اللعديد هتظإ نملقللأ لكفا  اله لعاص الم لظ أ  اعتمدح الأنلى الففضي  لا ع   أعلعيتي 
 أداء هر  ي عر  فاهرل الهللير  الهعرلهلاح أتهتر  أ   ترف  العلمير  أهرل هههتهرل  رص الهدف ت  يق دن  ت نل التص

 اله لعراي  العردلاح  رص الايلمرلح ااتلار  تعره  الآلير  الافهديرلح أ  نتنصل اله عع    ص اله لعاص الم لظ
 لت عرري  النقررح هرر  اله يررد لىررى ي صررىن  اله لعرراي  ناررذلن لىيهررل  ال صررنل نعررفل   هليتهررل  يضررظ اكررال

 تامرررص لاررر      الرررخ...المعررر   عرررل  الإ صرررل ي   الأمكرررق  ت ىيرررل الهرررللص  الت ىيرررلل اله لعررراي  الهعىنهرررلح
 الكفا   مكلقلح إت ل  التكغيل لم لظ تعه  إدافي  إدفاءاح إمكلء يتقى  نتنهلتياي الأ ال ىنل هذف للعتعهإ

ضفلء الداتىي  الهفادع  لىى العيقفى قدفى تع ي  اذلن   .الداتىي  الفقلا  لىى الفعهص القلاد نا 
 

 المالي ة المتعلقة بالأداء السابقالدراسات المطلب  الثاني  : 
 ص  هذا  الهقى   إلى  الدفاعلح  العلا    لهنضن   الأداء  الهللص   ن الترص  تم عرظ  إلرى   عنف  متقفق  

 قعهي  : 
 / الدراسات  المحلية 0
: دور  مبـــادا  الحوكمـــة  فـــي  تفعيـــل  الأداء  المـــالي  اعمرررنا     5010عرررم    قبلـــي  نبيـــلدفاعررر    -أ

 ف .الدفاع  أقفن   داتنفاف  دلهع   كى،  لشركات  التأمين
 الأداء لىررى تةعيفهررل آليررلح ن اله ععرري  ال ناهرر  هاررلدئ تقايررق أههيرر  إيضررلتتهرردف  هررذف  الدفاعرر   إلررص    

يدلد التةهي   لكفالح الهللص  .الهللص الأداء نتفعيل ال ناه  هالدئ اي  تفاق التص العلاق  نا 
  ررل  ررص التررةهي  لكررفالح لصالهررل الأداء تفعيررل  ررص الكررفالح  ناهرر  تعررلهظتنصررىح  الدفاعرر   إلررى  أمرر      

 تلالههل ه  يتظ نالذد العللهي  الهعلييف ن ق نالتلفدي  الداتىي  الهفادع  هادأد تفعيل لىى الكفالح  ناه 
 .التةهي  لكفالح الهللي  ال نا ظ  ص الأتقلء  التلالالح هصلدف ت ديد
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الدفاع   لارلفى  ،  ركات  التأمينتقييم  الأداء  المالي  لش   اعمنا  : 5012عم   فاطمة  قوارحدفاع    - 
 نفقى . –ل   هذافى  هلعتف   دلهع   قلصدد  هفالت 

هررد ح  هررذف  الدفاعرر  إلررى  ت يرريظ  الأداء  الهررللص  لكررفالح  التررةهي  ن  ت ىيررل  النضررد  الهررللص  لهررل   ن     
 التعفف  لىى  م لق  ال نى  ن  الضعف ن  هعللد   هذف  الأتيفى . 

الدفاعررر   إلرررى  ت ديرررد  الهعرررىن  الهعتهرررد  رررص  ت يررريظ  أداء  كرررفالح  الترررةهي    ن  الرررذد   تنصرررىح  هرررذف    
عرريان   ه كررفا  لرر     ي رر   ن ضررعيتهل  الهلليرر    هررر   أدررل  هعف رر   التقررنفاح  التررص  يهارر   أ   تقرررفأ  

 لىى  أدا هل ه   أدل  تفلدد  الأ هلح التص  يها   النقن    يهل. 
دور  المراجعــة  الداخليــة  فــي  تقيــيم  الأداء  المــالي     اعمررنا  : 5019عررم   ضــيةعميــار  رادفاعرر    - 

   الدفاع   لالفى  ل   هذافى  هلعتف   تهيس  هىيلم  . للمؤسسة  الاقتصادية 
هد ح  هذف  الدفاع   إلى  تعىيق  الضنء لىى  الدنف  الذد  ت دي   الهفادع   الداتىي   رص  ت يريظ  الأداء    

لص   رررص  اله ععررر   الاقتصرررلدي    ن  ذلرررن  هررر   ترررلال  هفادعررر   ن    رررص ن  ت يررريظ ال رررنا ظ  الهلليررر  الهرررل
 التلص   اةمكق   اله عع .

تنصررىح  الال عرر   هرر   تررلال  هررذف  الدفاعرر  إلررى  لرردى  متررل م أهههررل أ   الهفادعرر   الداتىيرر  تعهررل  لىررى    
للير  التلصر   اةمكرق   اله ععر  قي   أاعرف  لى رنا ظ  الههمد  ن  ت ىيل  دند  التقة  ن  هرذف  يعقرص  هصردا

 لتهلد  لىيهل اللن يف  ف يعي    ص  اله عع . الإن هذا هل ي يد ه  
هفادعررر   ان يفررر  الن هررر  أهرررظ التنصررريلح الترررص إقتف تهرررل الال عررر  هرررص أمررر  هررر  الضرررفنفد  يرررلدى الإهتهرررلظ    

تلصر  اهرذف  الن يفر   ن  فعلء هعلييف ن إدفاءاح لهل ذلن ه  تلال العهل لىى إ الداتىي    ص  الد ا ف ن
 أتف  تفتاق اكتصي  الهفادد  الداتىص . 

دراســة   –تقيــيم الأداء لشــركات  التــأمين :   اعمررنا   5019عررم   فاطمــة  عيســى،ليلى  محــرز،دفاعرر    -د
 الدفاع  لالفى  ل   هذافى هلعتف  دلهع  تهيس هىيلم  . ،مقارنة  للنسب  المالية 

تهرردف هررذف  الدفاعرر  إلررى  ت ديررد هفهررنظ ت يرريظ  الأداء  الهررللص ن  أههيترر   ررص  الكررفا    ن  إاررفا  أههيررر      
 المع   الهللي  ن  هد    للىيتهل اةداى لت يظ  الأداء  الهللص   ص  كفا   التةهي  .

  الصرر ي    لنضررد  تنصررىح  هررذف  الدفاعرر  إلررى  إاررفا  الدلمرر   الههررظ  ررص  ت  يررق الأهررداف ن  الهعف رر    
كرررفالح  الترررةهي  هررر   ترررلال  تفدهررر  الهعىنهرررلح  الهعررردى   رررص  ال رررنا ظ  الهلليررر  ن  إيدرررلد  أداى  دقي ررر  هررر   
تلال  ت ييظ الأداء  الهللص لىاكف  ل   هعنقلح  اىنغ  الكفا   لأهدا هل ن  اللتللص هعف ر   م رلق  ال رنى  ن 

 . الضعف ه  أدل  تعهيل لهىي   اتتلذ  ال فاف
الأداء المــالي لشــركات التــامين باســتعمال النســـب يم يــتق: اعمررنا   5010عررم ســليمة طبايبيــة دفاعرر   -ه   

  دلهع  الد ا ف.                                                       0112المالية
 عيان  ه كفا  نالذدهي   ةت ديد الهعىن الهعتهد  ص ت ييظ أداء كفالح الت :هد ح هذف الدفاع  إلى      
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درررل تفرررلدد أدرررل هعف ررر  التقرررنفاح الترررص يهاررر  أ  تقرررفأ لىرررى أدا هرررل هررر   هررر  ألررر    ي ررر  نضرررعهل الهرررللص هررر  
 الأ هلح التص يها  النقن   يهل.

أهل ه  مل ي  الاعتمتلدلح   د تنصىح الال ع  لىى : أ  كفالح الترةهي  تعرعى إلرى ت  يرق الفا ير   نأمر       
اص يهدف لت ييظ  أدا هل ه  تلال أعللي  هتتىف    ه  أاف هل   الت ىيل الهللص   أيضرل امر  يد  نضد م لظ فقل

 لىى كفالح التلهي  إعتتداظ  نعل ل أاعف  للىي  لإعتغلال هنافدهل الهتل  .
التشــخي   المــالي  و  دور   فــي  تقيــيم  الاداء  :  ، بعنــوان 0112دراســة  مختــاري  زهــرة ، ســنة  -د

ـــأمين  المـــالي  فـــي ـــأمين و  اعـــادة  الت   الدفاعررر   لارررلفى  لررر   فعرررلل   هلدعرررتيف   دلهعررر    شـــركات  الت
 انهفداس.

الأداء   ررص  كررفالح    هررد ح  هررذف  الدفاعرر   إلررى  إاررفا  أههيرر   التكررتيص  الهررللص اررةداى   عللرر  لت يرريظ    
لهررللص  لإاررفا  م ررلق  ال ررنى  ن  الأدناح التررص  تعررتتدظ   ررص  التكررتيص  االتررةهي  نأيضررل  اعررتغلال  القررفق  ن 

 الضعف  ص  الكفا  . 
 يج  تنصىح  الال ع   إلى  متل م  ه   أاف هل يعتارف  التكرتيص  الهرللص  لهىير   ت ىيرل لىاي ر   الداتىير   
لىه ععرر  ن  الررذد  يهرردف  إلررى  هدهنلرر   هرر   الأدناح  الت ىيىيرر  ن  التررص  تعررتتدظ   ررص  لهىيرر   ت يرريظ  

 ص .الأداء  الهلل
 / الدرسات  العربية 0
أســلوب  مقتــرح لتقيــيم شــركات     اعمررنا  :  5009  عررم    حســين  مصــطفى ابــراهيم  عرفــةدفاعرر    -أ

ــة بالســوق  المصــري ، ــالتطبيق  علــى  التأمينــات  العام ــأمين المباشــر ب ن هررذف  الدفاعرر   هررص  فعررلل   الت
 . -هصف  –هلدعتيف   دلهع   أعينق 

دفاعررر   امرررلء  أعرررىن   اهرررص لت يرريظ  أداء  كرررفالح  الترررةهي  العلهررر  ليارررن   ه يلعرررل إعررتهد ح  هرررذف  ال      
لأدا هل ن  تقايق  هذا  الأعىن   لىى  هرذف  الكرفالح اعرد  تفتيايهرل  هر    يرج  أدا هرل  الهرللص    ن  قرد  

له تفت لت يريظ  معا  ن  ذلن  لإعتتداههل  للأعىن   ا 25إعتتدهح  الدفاع   هدهنل   ه   المع   الهللي  
الأداء ن  قد  قعهح  هذف  المع   لأفاد  هدهنللح تعاف  ال  هدهنل   ل   دلم   ه   دنامر  الأداء 

هتصصررلح  ميرر  عررظ  تررظ   عررل   قرريظ  هررذف المعرر   ن  ررل  لىايلمررلح  –فا يرر   اعررتعهلف  –الكررفا   عررينل  
 5001 ترى  لرلظ  1645ل الفترفى  هر   لرلظ الهللي   الهعتتفد  ه   ال نا ظ  الهللي  لكفالح  التةهي  ترلا

ن  قد  تظ  إدفاء  الت ىيل  العم ندد أ د  الأعللي  الإ صل ي   التص  لهل  اله دفى لىرى  ت عريظ الهكرلهداح  
إلرررى  لررردى  هدهنلرررلح لىرررى  هرررذف  المعررر  ن  ذلرررن  اغرررفض  ت يررريظ الكرررفالح  ه رررل  الدفاعررر  إلرررى  علاعررر   

 ضعيف   الأداء. –   الأداء هتنعق -هدهنللح قني   الأداء  
نقد  تنصىح  الدفاع   إلى  أم   يها   ت ييظ  الكفا   إلى  علاع  هدهنلرلح  غيرف  أمر  لمرد  إدرفاء        

لهىيرر   الت يرريظ تارري   أمرر   يضررل  إدفا رر   عرر   اررل  دلمرر   هرر   دنامرر   الأداء لىررى   رردى  تررى  يهارر   
تنصىح  أيضل إلى  أ   الهتصصلح التص  لهل  تةعيف اايف   هعف    أند   ال صنف داتل  ال  كفا  اهل 
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لىررى  هعررتن   أداء  الكررفالح ههررل  ي ررتظ  لىررى  دهررلح  الإكررفاف  ن  الفقلارر  ن  لىررى  الكررفالح  أيضررل 
هفالررلى  الدقرر  لمررد  إلررداد  هررذف  الهتصصررلح ن  إتاررل   ال نالررد  العررىيه  ل عررلاهل   ن  تنصررىح  الدفاعرر   

 ف   ص  متل م  الت ىيل .د  إتتلاإلى  ندن 
 

 القيمة  المضافة  للبحث  لحالية مع  الدراسات  السابقة والمطلب الثالث : مقارنة  الدراسة  ا
الإترررتلاف اررري   دفاعررر   ال لليررر  ن  الدفاعرررلح  العرررلا   ذاح   غرررفض  لرررفض  أهرررظ  أندررر   التكرررلا   نا   

 ل   ال يه   الهضل    لىا ج  اهل  يىص : الصى  قهمل اإلداد ددنل  لتنضي  هذف  اله لفم  عظ  اي
 .أنلا : ه لفم   الدفاع  ال للي   هد  الدفاعلح  العلا   

 ( : أوجه  التشابه و  الاختلاف  بين  الدراسة  الحالية  و  الدراسات  السابقة0الجدول رقم )
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه دراسة

 نهلح اله لعاصلم لظ الهعىتقفقح   زواتنية عبد القادر
 كفالح التةهي الدفاع  قا ح لىى  

 العلمص  يكهل  الاداء  اله لعاصالهتغيف  
    

م ررررلظ الهعىنهررررلح التقرررلاق  ررررص الهتغيرررف الأنل ل  حاج قويدر  قورين
  اله لعاص 

 لدظ ندند هتغيف تلاد 
  

التقررررررررررررلاق   ررررررررررررص  الهتغيررررررررررررف  الأنل ل م ررررررررررررلظ   عبد الباسط بوحايك 
 له لعاص  الهعىنهلح ا

 لدظ  ندند  هتغيف  تلاد  
اله ععرررررر  –أدفاف هاررررررل  الدفاعرررررر  الهيداميرررررر  ل 

  الاتفنلي   لىتافيف عنفالكي 
 التقلاق   ص  الهتغيف  العلمص ل الأداء  الهللص   فاطمة قوارح 

 Saaكفا  التةهي الدفاع  قا ح لىى  
 لدظ ندند هتغيف تلاد  
فا  النقميرررررر  الكررررررهاررررررل  الدفاعرررررر  الهيداميرررررر  ل 

-5010انفقىررررر  ترررررلال  الفترررررفى  Saaلىترررررةهي  
5015  

  

 عيادي  عبد القادر
 
   

 

 

ظاهر  شااهر  يوسا   

 القشي 

 التفاي   لىى  م لظ  الهعىنهلح  اله لعاص   
 التفاي  لىى فضل ال ان  
 تقايق الدفاع   ص ال قل  الص ص 
 
التقررررررررررررلاق  ررررررررررررص  الهتغيررررررررررررف  الأنل ل م ررررررررررررلظ  -

 له لعاص   الهعىنهلح ا

  الهتغاف  العلمص  يتهعل   ص  قفافاح التهنيل  
ظ الدفاع   قا ح  لىى  ه ععلح  الإعرهمح  -

  -ECDE–اللكىف 
  
 هال   الدفاع : لهل   - 
إضرررل    هتغيرررف  علارررح  آترررف لىدفاعررر  يتهعرررل  -

  ص  التدلفى الإلاتفنمي  

   لعاصالتفاي  لىى م لظ  الهعىنهلح اله  بوفروعة سوفيان  
  

 لا يندد  هتغيف علمص  
  ENAJUCالدفاعررر   الهيداميررر  ل ه ععررر  -

    اللدا فى القلهيف   ديدل 
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 التقلاق   ص  الهتغيف العلمص  ل الأداء الهللص     قبلي نبيل
 الدفاع   قا ح  لىى كفالح  التةهي   -

تصررررررص  الدفاعرررررر  لايررررررل   أعررررررف  ال ناهرررررر     
 ص  لكفالح  التةهي لىى  تفعيل  الأداء  الهلل

ه عع   تافيف العراف اللنلاير    هال  الدفاع    التقلاق   ص  الهتغيف العلمص  ل الأداء الهللص    عميار راضية
 لي   الد ىى اىدي  عيدد لتضف

 فاطمة عيسى 
 ليلى  محرز

 التقلاق   ص  الهتغيف العلمص  ل الأداء الهللص   
 تةهي   الدفاع   قا ح  لىى كفالح  ال-

 لا يندد  هتغيف  علمص  
 CIARهارررل   الدفاعررر   الهيداميررر  انهرررد د ل  -

 نالل  انهد د   
  التقرررررررررلاق   رررررررررص  الهتغيرررررررررف  العرررررررررلمص ل الأداء    سليمة طبايبية  

 الهللص   
 الدفاع   قا ح  لىى  كفالح  التةهي  -

 الهتغيف  العلمص  تهعل   ص  المع  الهللي   
 

 التفاي  لىى  الأداء الهللص  - مختاري زهرة
 الدفاع   قا ح  لىى  كفالح التةهي  -

 الهتغيف العلاح ل الأداء الهللص    -
 

حســــــــين  مصــــــــطفى  
 إبراهيم 

 التقلاق  ص  الهتغيف العلمص ل الأداء الهللص    -
 الدفاع  قا ح لىى كفالح التةهي  -

 هتغيف علاح الأداء الهللص  -
 ي  : هصف هال  الدفاع   الهيدام -

JEAN 
GAPARAYI 

التقررررررررررررلاق  ررررررررررررص  الهتغيررررررررررررف  الأنل ل م ررررررررررررلظ   -
 الهعىنهلح  اله لعاص   

 هال  الدفاع   الهيدامي  :  فمعل   -

عــــــــــــــادل  محمــــــــــــــد  
 القطاوني

التقرررررررررررلاق  رررررررررررص  الهتغيرررررررررررف  الأنل ل م رررررررررررلظ    -
 الهعىنهلح  اله لعاص  

 الهتغيف  الأنل  ل تامنلنديل  الهعىنهلح     -
 الدفاع   الهيدامي  : الأفد هال    -

محمــود عبــد  الحميــد  
 مراد 

التقرررررررررررررلاق  رررررررررررررص  الهتغيرررررررررررررف  الأنل ل م رررررررررررررلظ  -
 الهعىنهلح  اله لعاص  

تايررررل  أعررررف  اعررررتتداظ  التدررررلفى  الإلاتفنميرررر   -
 لىى  الهعىنه  اله لعاي  

 هال   الدفاع  : هصف  -
 .املء لىى الدفاعلح العلا   ي الهصدف: ه  إلداد الال ع

  .الدراسة الحالية عن  الدراسات  السابقةثانيا : ما يميز 
 هل  يهي   هذف  الدفاع   ل   الدفاعلح  العلا    يها  إمدل ف   يهل  يىص :  
 / من  حيث  بيئة  الدراسة : 0

 الاعض  الآتف  ص  دنل  لفاي   تهح  اعض  الدفاعلح  العلا    ص  اعض  الدنل الأنفناي  ن       
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ق  داتل  الترفا   الرنقمص    رص  ري  ترظ  تقايرق  الدفاعر   ال للير    رص  الد ا رف   رص  الكرفا   النقمير   هملقن 
 اللد ا ف ن  هدمل  اللهعىنهلح  ل   قفيق  ناللتهل  اللعقلف .  (SAA)لىتةهي   

 / من  حيث  هدف  الدراسة : 0
 يج  المح  تهدف  تلفى  إلرى  ايرل  أعرف  هتغيرف   تعددح  الإتدلهلح  الا عي   ص  الدفاعلح  العلا            

 لىى  آتف ن  تلفى  آتف  التفاي   لىى  لمصف ه   لملصف  الا ج . 
ايمهررل  تتقىررد  الدفاعرر   ال لليرر  إلررى  التعررفف  لىررى  دنف  م ررلظ  الهعىنهررلح  اله لعرراص  ررص  ت عرري   الأداء   

 اللد ا ف. (SAA) ةهي  الهللص  لكفالح  التةهي   ص  الكفا   النقمي   لىت
 / من  حيث  منهجية  الدراسة  : 0

يها  إلتالف  الدفاع   ال للي  دفاع   إعرتقلالي    نصرفي  ن ت ىيىير  تعرعى  إلرى ت عري  الأداء  الهرللص       
   اللد ا ف .  SAAل ت ييظ  الكفا  النقمي   لىتةهي    
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  :خلاصة  الفصل
هرررر   تررررلال النقررررنف  لىررررى  الهفررررلهيظ  الأعلعرررري   الم فيرررر  الهتعى رررر   ااررررل  هرررر   م ررررلظ  الهعىنهررررلح        

اله لعرراص  ن  الأداء  الهررللص ن  العلاقرر   التررص  تررفاق  ايمههررل ن  الإقررلا   لىررى  أهررظ  الدفاعررلح  العررلا   
نظ  م رلظ  الهعىنهرلح اله لعراص هر   التص  تملنلح هذا  الهنضن    تظ  الإعتمتل   أ   التقايق  الديرد لهفهر

قفف اله ععلح  النقمي   لىتةهي  ه   تلال  تن يف  الايلملح ن  الهعىنهلح  اللدق  ن  العفل   الهقىنار   
 ن  هذا  هل ياف   ال لد   إلي    ص هدلل  الأداء  الهللص . 

ص الهتصرررص لىدفاعررر  الهيداميررر   رررص الفصرررل الهرررنالمرررل نلرررفاق الدنامررر  الم فيررر  اللتقاي يررر  لىهنضرررن  قه     
  الت ررلفيف الهلليرر   الهعىنهرر  اله لعرراي  الهتهعىرر   ررص له نهررلح  م ررلظ الهعىنهررلح اله لعرراص لتهررلد لىررى ناللإ

 رص  الكرفا    م لظ الهعىنهلح اله لعاص  ص  ت عي   الأداء  الهرللص    اللا ج ل  الدنف الت ىيل   العفل 
    اللد ا ف. (saa)النقمي   لىتةهي  
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  تمهيد :

الأداء  بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهيم  العامة المتعلقة  بنظام المعلومات  المحاسبي  و   
كذا  و  المعلومات  المحاسبي ،كيفية  تقييم  الأداء  المالي  لشركات  التأمين  بواسطة  نظام  المالي  و 

الدراسات السابقة  للموضوع ، سنحاول  في  هذا  الفصل  اختبار  مدى  تطابق  الجانب  النظري 
مع  الواقع    (saa)التأمين  بواسطة نظام  المعلومات  المحاسبي   لشركاتلتحسين  الأداء  المالي  

 الحالية.   نادراسات التي سنتوصل إليها في نتائجال ونتائج الدراسات  السابقة    بينالمقارنة  العملي، و 

 مبحثين  بحيث :  إلىتم تقسيم  هذا  الفصل  

 .منهجية الدراسة تقديم المؤسسة والأول يضم : 

     .علومات المحاسبي في شركة التأمينقيمة نظام الم : أما الثاني فيضم
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 : تقديم عام للشركة الوطنية للتأمينالأولالمبحث 

الشركة الرائدة في قطاع التأمين الجزائري والتي تسيطر على ما  saaتعتبر الشركة الوطنية للتأمين     
من رقم أعمال القطاع، كما تعتبر من أولى الشركات التي أنشأتها الدولة في إطار سياستها  %52يقارب 

ستقلال. سنحاول من خلال هذا المبحث قتصاد الوطني بعد الإبالإلبناء مؤسسات وشركات وطنية للنمو 
 تقديم عام لهذه الشركة من  خلال ثلاثة مطالب كالتالي:

 ( :SAAالمطلب الأول : نشأة الشركة الوطنية للتأمين ) 
بعد لكن ستعمارية و الفترة الإإن قطاع التأمين في الجزائر ظل حكرا على شركات التأمين الأجنبية خلال   
 ستقلال ، حاولت الدولة السيطرة على هذا القطاع بتأسيس شركتين هما :الإ

  عادة التأمين )الصندوق الجزائري للتأمين و ( ، الذي تحول فيما بعد إلى الشركة الجزائرية CAARا 
 للتأمين .
  ست بعد التي عرفت في البداية باسم الشركة الجزائرية للتأمين . التي تأسالشركة الوطنية للتأمين و

ذات رأسمال مختلط بين  و هي 2691ديسمبر  25عتماد الصادر بتاريخ ستقلال بمقتضى قرار الإالإ
م وجود كوادر وطنية يرجع هذا التعاون إلى سبب عدلمصر ( و %16للجزائر ،  %92مصر )الجزائر و 
ة لقطاع في إطار احتكار الدول، و  2699ماي  52المؤرخ في  256-99بمقتضى الأمر رقم مؤهلة . و 

 التأمين فقد تم إعادة تأسيسها .
  أوكلت لها مهمة تأمين فرع السيارات و تأمينات الأشخاص ، إلى جانب  2622ماي  52و في

في إطار الإصلاحات  2696فيفري  52ستمرت على هذه الوتيرة ، ليتم تحويلها في إالأخطار البسيطة و 
ت بتوسيع محفظة نشاطها ، بعد رفع مبدأ قتصادية إلى شركة عمومية ذات أسهم  ، حيث قامالإ

 1التخصص وذلك بضم فروع أخرى للتأمين ، كالهندسة و النقل بمختلف أنواعه و غير ذلك .
 ( :SAAالشكل القانوني للشركة الوطنية للتأمين )  -أ

( ذات رأسمال EPE/EPAأن الشركة الوطنية للتأمين هي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم )
شارع أرنستو شي قيفارة  22مليار جزائري و يوجد المقر الحالي للشركة في  52يقدر ب جتماعي إ

 بالجزائر .
 ( :SAAمساهمات الشركة الوطنية للتأمين )  -ب

( في رأسمال عدة شركات وطنية و أجنبية ، حيث نجدها SAAتشترك الشركة الوطنية للتأمين ) 
( ، كما تمتلك حصة تقدر بنسبة SAEفي الشركة الوطنية للخبرة ) %222تمتلك حصة تقدر بنسبة 

( ، كما تمتلك ما  SAA Immobiliéreفي كل من الشركة الوطنية للطباعة و كذلك شركة ) 22%
 (.SICAV( ، شركة )SOFICOPفي كل من شركة ) %11.11مقداره 

                                                           

 societe.html-la-de-www.saa.dz/home/presentation.52/22/5222تمت زيارة الموقع يوم  -1    
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 الشبكة التجارية : -ت
 مديرية جهوية موزعة 22بتوزيع المنتوج التأميني من ( المكلفة SAAتتكون الشبكة التوزيعية ل ) 
 – 2هذا عبر الولايات كالجزائر ) التي توجد وحدتين : الجزائر على كامل تراب القطر الوطني ، و 

( موزاية ، قسنطينة ، عنابة ، سطيف ، باتنة ، تيزي وزو ، وهران ، غليزان ، سيدي بلعباس ،  1الجزائر 
تعتبر الوكالة القاعدة الأساسية للشركة ، باعتبار أنها مكلفة بتحقيق ، مستغانم . و ان ، ورقلة ، بشار تلمس

 :2الأهداف التي تحددها الوحدة من خلال 
 . تسيير الإنتاج وعقود التأمين لمختلف الفروع بالإضافة إلى التعويضات 
 . استقبال ، تسجيل و استغلال التصريحات ومحاضر الخبراء 
 لمدفوعة .... إلخ تحصيل المبالغ غير ا 

للشركة الوطنية للتأمين لتدعيم توزيع  2662جانفي  52قد سمح الأمر المتعلق بالتأمينات الصادر في    
المنتوج التأميني ، وذلك بإمكانية منح الاعتماد للوكلاء العامون و السماسرة فالشركة الوطنية للتأمين ) 

SAAثلاث طرق رئيسية : ( ، تعتمد في توزيعها للمنتوج التأميني على 

 ( الوكالات المباشرةAgences Directes  و عي تتمثل في الفروع التابعة للشركة و يخضع : )
 وكالة . 562موظفوها للأجر الثابت ، وتعتبر من أهم شبكات التوزيع للشركة ، حيث بلغ عددها حاليا 

 ( السماسرة و الوكلاء العامونles Courtiers et les Agents d’assurances  حيث : )
تتعامل الشركة الوطنية للتأمين لتوزيع منتجاتها مع سماسرة التأمين ، كما تلجاء إلى الوكلاء العامون 

وكيل عام  295لتمثيلها لدى زبائنها ، و يصل اليوم عدد الوكلاء العامون الذي تتعامل معهم الشركة إلى 
 سمسار موزعين عبر كامل التراب الوطني . 55معتمد و 

  كما تتميز في توزيعها للمنتوج التأميني مقارنة بالشركات المنافسة ، باستخدامها للوكالات بالعمولة
(Agences concédées  وهي وكالات تابعة للشركة وموظفيها تتم مكافأتهم على أساس رقم ، )

 الأعمال المحقق .
  بالإضافة إلى استخدامها شبكة التوزيع المنتجات عبر الشبابيك البنكية و ذلك عن طريق عملية

، و  BDL، نبك التنمية المحلية  BADRالتأمين المصرفي في كل من بنك الفلاحة و التمنية الريفية 
 .BNAالبنك الوطني الجزائري 

 

 

                                                           

  5222باتنة  ،سنة   برغوتي وليد ، تقييم جودة خدمات شركات التأمين و أثرها على الطلب في سوق التأمينات الجزائرية ، مذكرة ماجستر ، جامعة الحاج لخضر ، -2  
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 ( :SAAالمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين ) 
 الاختصاص على المرتكز التقليدي التسيير نموذج حسب تتهيكل للتأمين الوطنية الشركة إن

  :وهي مستويات بثلاثة هيكلتها تتميز حيث العمومية للمؤسسات والتسيير الاشتراكي
 وعلى العاصمة بالجزائر مقرّها والموجود العامة المديرية في المتمثل :المركزي المستوي 

  .العام المدير رأسها الرئيس
 الجهوية بالواحدات ما يعرف أو الجهوية المديريات في المتمثل :الجهوي المستوى.  
 و العامون الوكلاء و التأمين سماسرة و المباشرة الوكالات في المتمثل :المحلي المستوى 

  .بالزبائن مباشرة علاقة لها التي الوكلاء بالعمولة
 : 3(SAAللتأمين ) الوطنية للشركة العام التنظيم -أ

 22العاصمة  الجزائر في مقرّها الكائن العامة المديرية يترأس الذي هو العام المدير الرئيس إن
  :هما مديرتين على يشرفون الذين العامون المدراء من إثنان ويساعده "قيفارة شي أرنستو"شارع 

 وهي فرعية مديريات خمس من تتكون والتي :الإدارية العامة المديرية:  
o البشرية . الموارد مديرية 
o المحاسبة . و المالية مديرية 
o المعلومات . ومعالجة التنظيم مديرية 
o الأملاك . مديرية 
o التدقيق . مديرية 
o العامة . المراقبة مديرية 
 وهما مديرتين من تتكون التي و :التقنية العامة المديرية:  
o القانونية . الشؤون مديرية 
o عادة الإنتاج مديرية  التأمين . وا 

 :وهي أقسام عدّة من للشركة التنظيمي الهيكل يتألف كما           
 والخصوصية . المهنية الأخطار قسم -                      التسويق . قسم - 

 .قسم  السيارات  –    بالمؤسسة. المتعلقة الأخطار قسم - 

 الحياة . قسم - 
الوكالات  من كل مع وظيفية بعلاقة ترتبط والأقسام المديريات هذه من مديرية كل فإن وعموما

 ( :2أسفله ) الشكل أنظر التفصيل من ولمزيد حداتوالو 
                                                           

  3- موساوي عمر،محددات الإيراد في قطاع التأمين الجزائري ، مذكرة ماجيستر ، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،سنة 5229
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  ( :SAA( : يوضح الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين )2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيس المدير العام

 مساعدي ومستشاري المدير العام

 المدير العام المساعد المكلف بالإعمال التقنية المدير العام المساعد مكلف بالإعمال الإدارية

 مديرية المالية و المحاسبة

 مديرية الممتلكات 

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية أنظمة الإعلام الألي

 مديرية التدقيق

 ALFAتنسيقية 

 مديرية المراقبة العامة

 مديرية المنازعات و التنظيم

 قسم الأخطار المتعلقة بالمؤسسات 

 قسم تأمين الأخطار المهنية و الشخصية 

 قسم تأمين السيارات 

 قسم التأمين على الحياة 

 مديرية الإنتاج و إعادة التأمين

 قسم التسويق

 موزاية  

 وهران    تلمسان  

1الجزائر   

 عنابة سيدي بلعباس

 

مستغانم      3الجزائر  سطيف   

 غليزان  تيزي وزو  قسنطينة  بشار   ورقلة   

 باتنة
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  :وآفاقها    (SAA)للتأمين  الوطنية الشركة إستراتيجيات -ب
   :نجدّها تقوم ولذلك العام مستواها من الرّفع بهدف للتنمية إستراتيجيات عدّة للتأمين الوطنية الشركة تتّبع

 السوق أو في حصتها من الرّفع على والعمل والدولية الوطنية للسوق الجديدة المعطيات مراقبة  -2
  .متنامية أقل على السوق في بقائها
أعمالها  الإجمالي؛ رقم أعمالها أعمالها )رقم رقم نمو على للمحافظة تهدف الشركة أنّ  نجد كما -5

 .ما( لمنتوج
 المنتوجات . بعض على التركيز أو أعمالها رقم تنويع الشركة على تعمل كما  -1

 .التجاري نشاطها بعث لإعادة والبشرية المادية الموارد كل توفير على العمل -1
  .المالية للموارد الحسن التسيير -2
المباشرة،  جديدة )الوكالات وكالات بإنشاء وذلك المختلطة شبكتها نطاق توسيع على العمل -2

 الوطني. التراب كامل عبر الوكالات بالعمولة(،
 للعمال . الوكالات محفظة تسيير بمنح وذلك بالموظفين المتعلقة الأعباء تخفيض على العمل -9
والوكالات  الواحدات كل مستوى على المعلوماتية استعمال بتعميم للشركة العامة المديرية التزام -2

 نهايته إلى لهم المؤمن مع العقد بإبرام بدايته من التأميني المنتوج معالجة بهدف وهذا للشركة
  .وجد إن بالتعويض وذلك بالقيام

 التكوينية. الدّورات خلال من وذلك للموظفين الجيد التأطير بعملية القيام -9
 التأميني . المنتوج وتسويق لبيع جديدة وكالات عدّة إنشاء على العمل -6

 بتسيير المتعلقة التسيير عمليات المعلوماتية ) الإعلام الألي ( في إستعمال تعميم على العمل -22
 المنتوج التأميني .

 الأملاك المخزون، بتسيير المتعلقة(  Logicielالبرامج ) من مجموعة اقتناء على العمل -22
 المنقولة. المنقولة وغير
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 :    (SAA) التأميني للشركة الوطنية للتأمينالمطلب الثالث : المنتوج 

النشاط التأميني من خلال عرضها لتشكيلة من المنتجات   (SAA) ينتمارس الشركة الوطنية للتأم   
 4التأمينية التالية :

I.  تأمين الحريق و الإخطار البسيطة المتنوعة(LARD) : و تضم كل من الفروع التأمينية التالية : 
 أضرار المياه . 
 كسر الزجاج . 
 خطر السرقة . 
 الأخطار المتنوعة للسكن . 
 الأخطار المتنوعة للأثاث . 
 الأخطار المتنوعة المهنية . 
 الأخطار المتنوعة الصناعية و التجارية . 

II. اطر التقنية : وتضم بدورها :تأمين المخ 
 كسر الالات . 
 فساد المنتجات المبردة . 
 كل الخسائر الأخرى المتعلقة بأجهزة الإعلام الآلي . 

III. : التأمين المتعلق بالبناءات : و يضم الفروع التالية 
 التأمين الشامل للورشة . 
 التأمين الشامل للتركيب . 
 تأمين الالات المستخدمة في الورشة . 

IV.  المخاطر الطبيعية  .تأمين 
V. . تأمين على القروض 
VI. . تأمين على خسائر التشغيل 

 خسائر التشغيل بعد الحريق  
 خسائر التشغيل بعد توقف الألات . 

VII. : تأمين المسؤولية المدنية 
 تأمين المسؤولية المدنية للتشغيل . 
 تأمين المسؤولية المدنية للمنتجات الموزعة . 

                                                           

 www.saa.dz/produit.html 52/22/5222تمت زيارة الموقع يوم  -4
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 ء و التركيب .تأمين المسؤولية المدنية للإنشا 
VIII. . تأمين السيارات 
IX. . تأمين النقل 
X. . التأمين الفلاحي 
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 قيمة  نظام المعلومات المحاسبي  في  شركة  التأمينالمبحث الثاني : 

قد  ركزت  معظم  المداخل التقليدية في  لومات المحاسبي بمدى  فعاليته و ترتبط قيمة نظام  المع   
التأمين المالي  لشركة   الأداءمجال  التقييم على تحديد مدى  مساهمة  نظام  المعلومات في  تحسين  

عداد  إلى  مساهمته  في  إ  بالإضافةحل  المشاكل المالية تخاذ  القرارات و إمن خلال المساهمة في 
 لومات  المحاسبية . التقارير  المالية عن  طريق  المع

، حيث  تمثل  ا  قمنا بالتقسيم  هذا  المبحث  إلى  ثلاثة  مطالبمن أجل توسيع  نطاق  دراستنو    
أما  المطلب  الثاني  فتعلق بحل المطلب  الأول  منه نظام المعلومات المحاسبي و اتخاذ القرارات ، 

عداد التقارير المالية باستخدام المعلومات إوخصص المطلب الثالث والأخير لكيفية  ، المشاكل المالية
 المحاسبية في  شركة  التأمين .

 ستخدام  المعلومات المحاسبية إالتقارير  المالية  ب إعدادالمطلب الأول : 
  لإعدادواقع  استخدام  نظام  المعلومات  المحاسبي    إلىخلال  هذا  المطلب  سنحاول التطرق    

علومات  لموكالة  العطاف، ومختلف  التقنيات  وا  (saa)التقارير  المالية في  الشركة  الوطنية  للتأمين 
 طريقة  استعمالها .المحاسبية  المستعملة و 

 لية  في  شركة  التأمين التقارير الما  إعدادستخداماتها لأغراض ا  المالية و   أولا : القوائم
لى  العمل  بالمحاسبة  قتصادية مجبرة  عالشركة  الوطنية  للتأمين مثلها  مثل  باقي  المؤسسات  الإ   

وائم  مالية وفق  ما  ينص  عليه  النظام ق  إنتاج  ضرورةمسك  كل  الدفاتر  المحاسبية ، مع  العامة و 
اللذان  يعتبران  من  بين  أهم  مخرجات وجدول حسابات  النتائج و المحاسبي المالي، ومنها  الميزانية  

ي  سنحاول  عرض قائمتي فيما  يلالتقارير المالية و   إعدادالمحاسبة  العامة التي  تساعد في  عملية 
المؤشرات ومختلف  التقنيات  و   (saa) جدول  حسابات  النتائج للشركة  الوطنية  للتأمينالميزانية و 
جل تحقيق  الرقابة  أالتقارير المالية من    إعدادالتي  تساعد  على  قوائم و ة  لتحليل  هذه  الالمستعمل

 على  التسيير . 
 التقارير حول  الشركة   إعدادتحليلها  لأغراض   : الميزانية و1-1

قتصادية  المؤسسات الإالميزانية المحاسبية مثلها  مثل  باقي  بإعداد تقوم  الشركة  الوطنية  للتأمين    
 حسب  طبيعة  نشاطها .النظام المحاسبي المالي و ذلك  حسب  الجزائرية و 

على  بالإعتمادذلك  الميزانية  المالية  المختصرة و  بإعدادكما  تقوم  أيضا في  نهاية  كل  سنة    
ارنة مع قيم  السنة بالمق  مدى  تطور  قيم  هذهقيم  السنتين السابقتين و   إبرازالميزانية  المحاسبية مع  

 ذلك كما يبين  في  الجدول  التالي : السنة  السابقة ، و 
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 د.جالوحدة :    4112-4112( : يمثل  الميزانية  المختصرة لجانب الأصول للفترة 1الجدول رقم )

  5229  5222 5222 البيان 

 22522229922.92 92929995926.69 92252222256.25 الأصول  الثابتة

 22522229922.92 92929995926.69 92252222256.25 مجموع  الأصول الثابتة

    الأصول  المتداولة

 1860116426 قيم  الاستغلال 

 
2323870203 

 
  

1792389016 

 5566959701 قيم  قابلة  للتحقيق

 
9439553405 

 
  

10829535107 

 
 2223025143 قيم جاهزة

 
3092121628 

 
 

3580474880 

 
 29525166222.92 22922222512.22 6922222522.52 مجموع  الأصول  المتداولة

 62229222921 29925559222.99 22222222266.52 مجموع  الأصول 

 saaعتماد على  التقارير المالية للشركة الوطنية للتأمينلإالطلبة  با  إعدادمن المصدر : 

   الوحدة:د.ج 4112-4112المختصرة  لجانب الخصوم للفترة  ( : يمثل  الميزانية4الجدول  رقم ) 

 5229 5222 5222 البيان
    الأموال  الدائمة

 52222222222 52222222222 52222222222 الأموال  الخاصة

الديون طويلة و متوسطة  
 الأجل

10613762975 
 

12662445654 
 

14195181430 
 

 12262292212 15992222922 12921295622 مجموع  الأموال  الدائمة
 9161782825 ديون  قصيرة  الأجل

 
44011782392 

 
56261266223 

 
 9161782825 مجموع الديون  قصيرة  الأجل

 
44011782392 

 
56261266223 

 
 62229222921 29925559222.99 22222222266.52 مجموع  الخصوم 

 saaالمالية للشركة الوطنية للتأمينمن اعداد  الطلبة  باعتماد على  التقارير المصدر : 
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 من  النتائج الواردة في  الجداول  أعلاه نستنتج  مايلي :    
  ؛  الشركة  كانت  في  حالة  جيدة  حيث  أنها  لم  تحقق  خزينة  سالبة -
 ؛حققت  أصول  و  خصوم  في  تزايد  خلال  فترة الدراسة  -
وصلت  و  معدلات  الوضعية  الصافية  على  مجموع  الميزانية ،  (saa)الشركة  الوطنية  للتأمين   -

المؤسسة  ذات  مصداقية ومؤسسة  ذات    ىتبق، و  5229هاية  السنة  المالية  في  ن %62إلى 
 ؛مرات  من مجموع  ديونها 2أموال  خاصة  تغطي ب تمويل  ذاتي  جيد و 

مالي لأن  الأموال  الخاصة تغطي  الأصول  الثابتة تتمتع  بتوازن   (saa)للتأمين الشركة  الوطنية  -
 ؛رتياح  مالي إمما  أعطى  المؤسسة  

التي  تتمثل  في  طريق  المعلومات  المحاسبية و   تقاريرها  المالية  عن  بإعدادتقوم  المؤسسة     
في   الإدارةالمنحنيات التي  تعتبر  من  بين  أهم الأدوات  التي  تعتمد  عليها  و مؤشرات جداول  و 
تقارير  مالية في  الشركة  إعدادذلك  لأغراض  الواردة في  قائمة  الميزانية و تفسير  القيم  تحليل  و 

 للأهداف  المسطرة.  الإدارةمعرفة  مدى  تحقيق و 
 تقارير  مالية في  الشركة  إعدادجل  أن  تحليله م: جدول  حسابات  النتائج  و 1-4

جدول  حسابات  النتائج وذلك   بإعدادفي  نهاية  السنة   (saa)تقوم  الشركة  الوطنية  للتأمين     
نظرا  لكون  القيم  الموجودة  في  هذا  الجدول المخطط  الوطني  المحاسبي ، و   ينص  عليه وفق  ما

، تقوم  الشركة بتحليل  الأداءالتقارير  المالية و  تقييم   إعدادهي  قيم  صماء لا  تفي  كثيرا من أجل 
القيم  الواردة  في  هذه  القائمة المالية من  خلال  مجموعة  من  المقارنات بين  السنوات  السابقة التي  

 التقارير  المالية .  إعدادتساعد على  

بالجزائر مع  (saa)فيما  يلي سنقوم  بعرض  جدول  حسابات  النتائج للشركة الوطنية  للتأمين و   
 عرض  لبعض  المقارنات  بين  نتائج السنوات  السابقة لهذا  الجدول : 
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  الوحدة  : د.ج 4112-4112( : يمثل  جدول  حسابات  النتائج  للفترة 4/ الجدول  رقم ) 1

رقم 
 الحساب

 5229 5222 5222 البيان

قسط التأمين  على  العمليات   22
 المباشرة

51919591222 51622212999 51122222292 

 2229526  التعويضات  المؤجلة 25
  

182480824 
 

458121187 
 

 51992212522 52256222222 51922166222 الأعمال  الصافيرقم   1
 25212926129 22255222212 21222212225 أداءات  عن  الكوارث  في  العمليات 92
المصالح  الخارجية  و  المستهلكات   95و92

 الأخرى
221529922 1292662  2292115- 

 25212225229 22259215256 21292692995 ستهلاكات  السنة  الماليةإ 4
 252265596  222119251 226925229 القيمة  المضافة 3

 219191129   226295221 299269699.2 أعباء  المستخدمين 91
الضرائب  و  الرسوم  و  الأعباء   92

 المشابهة 
29929225- 29552112-  29222212- 

 22226222299 22222922222 22255229222 الفائض  الإجمالي  للاستغلال  2
 1878497767 إيرادات  العمليات  الأخرى  22

 
 1368528313   

2112765027 

استرجاع  خسائر  القيمة  و   29
 المؤونات 

556265999- 222662221- 291922229- 

 5580873356 أعباء  العمليات  الأخرى  92
 

5725327391 
 

5443004853 
 

مخصصات  المؤونات  و  الاهتلاك   99
 و  خسائر  القيمة 

2226515211 652122222 2919699626 

 5255952222.22 5966921225 5122219212 النتيجة  العملياتية 5
 2991629922 2262692222 2299299159 إيرادات  مالية 29
 222269216 29219929 26221292 مصاريف  مالية 99
 2226222222 2222522969 2222291229 الماليةالنتيجة   2
 2225125295 2529621666 1965922992 النتيجة  قبل  فرض  الضريبة  7

الضرائب  الواجب  دفعها  عن   969و962
 النتائج العادية

922529229 629962122 926922519 

الضرائب  المؤجلة ) تغيرات( عن   965و961
 النتائج العادية

9529292- 59225912- 12999962 

 59299222511 52222222929 59525221929 النتيجة  الصافية  للأنشطة  العادية 8
 / / / (  إيراداتعناصر  غير  عادية )  22
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 / / / عناصر غير عادية ) أعباء ( 92

 51222292229 52226266226 51222222222 النتيجة  غير  عادية  9
 1252661222 1199129522 1559921556 صافي  النتيجة المالية  11

  saaللتأمين   الوطنيةعتماد  على التقارير المالية  للشركة  لإالطلبة با  إعدادمن   المصدر :

 التقارير المالية في الشركة  إعداد/ تحليل جدول  حسابات  النتائج لأغراض 4
على  مجموعة  من  المؤشرات والنسب اد تقوم  المؤسسة بتحليل  جدول  حسابات  النتائج بالاعتم   
 التحليل الساكن.من  خلال التحليل الديناميكي و  هذاو 
القائمة   عناصر  هذه دراسة  تغيرات الشركة  على  عملية  المقارنة و ليل الديناميكي يساعد  التح    

، أما  نشاطهاحسن  من  طرف  الشركة في  التالمالية عبر  الزمن وبالتالي  تقييم  مدى  التطور  و 
تقارير  حول  الوضعية المالية  للشركة  من  خلال    إعدادفي   الإدارةالتحليل  الأفقي فهو  يساعد  

دراسة  أوزان  المقارنة  بين  مختلف عناصر  وبنود جدول حسابات  النتائج و  مجموعة  من  النسب على 
م  يتم  ث، المالي  الأداءتقييم  ريرها  المالية و تقا  إعدادخرى مما  يساعد  الشركة  على  الأبعض  البنود  

مقارنة  النتائج  المحققة في  هذه  السنة  مع  نتائج  السنوات  السابقة أو  مع  نتائج  مؤسسات تنشط  
 في  نفس  القطاع. 

نفسر  الارتفاع  الحاصل  في  عناصر  جدول  حسابات  النتائج بأن  الشركة تتحكم  في    أنيمكن     
  دهايتسدفة وتحكمها في  التكاليف و رقم  أعمالها مما  يساهم هذا  في  الزيادة في  القيمة  المضا

الفائض  رتفاع المتزايد في  الرسوم  في  الأوقات  المحددة مما  يساعد  هذا  في  الإللضرائب  و 
 إلىأما  النتيجة الصافية فهي الأخرى ترجع  الزيادة  فيها  النتيجة  العملياتية ستغلال و للإ  الإجمالي

 رتفاع المستمر في  رقم  الأعمال. الإ
 من  النتائج  المتواجدة في  جدول  حساب النتائج  الخاص  بالمؤسسة  نستنتج : و 
  المدروسة ؛ لفترة  تحكم  الشركة  في  رقم  أعمالها خلال ا -
 . الرسومتجاه  المستخدمين وكذلك الضرائب و إتحكم  الشركة  في  تكاليفها  -
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 المحاسبية  في  حل  المشاكل  المالية المطلب  الثاني : دور المعلومة 
دور  المعلومة  المحاسبية في  حل  المشاكل  المالية    إلىفي  هذا  المطلب  التطرق    لسنحاو  

سنعرض  كيفية  لمحاسبة  في  شركة  التأمين ، و انظرا  لأهمية  قسم  المالية  و  لشركات  التأمين ،
أثرها  على  الأطراف  ك أهمية  المعلومة  المحاسبية  و كذلل  المحاسبي  لبعض  العمليات  و التسجي

 تأمين .المعنية  بالشركة  ال
  أولا: التسجيل  المحاسبي  لبعض  العمليات التي  تقوم  بها  شركات  التأمين في  ظل  النظام

  : الماليالمحاسبي  
 إصدار عقد التأمين:   -

 المبالغ البيان الحساب 
 دائن مدين دائن مدين
22222222  

222222 
2221222 
2222222 
221222 

2252222 
2252522 

 المؤمن  لهم ) القسط الخام( 
 الأقساط الصادرة )  القسط الصافي(

 (C.Pتكلفة وثيقة التأمين )
T.V.A على الأقساط الصادر 
F.G.A صندوق ضمان السيارات 

 TDطابع الأبعاد 
 T.Gالطابع التدرجي 

 
 تسجيل عملية إصدار عقد التأمين

****  
 **** 

**** 
**** 
**** 
**** 
**** 

 

 
C.P: cout de police. 
T.V.A: taxe sur la valeur ajoutée. 
F.G.A: fonds de garantie d’automobile. 
T.D: timbre de dimension. 
T.G: timbre gradué. 
 

 بعد تسجيل قيد الإصدار يتم مباشرة تسجيل القيد التالي )آليا (.
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
11111444  

22222222 
 -الدفع لأجل –المؤمن لهم 
 المؤمن لهم

تسجيل عملية الدفع لأجل الخاصة بعقد 
 التأمين.

 

****  
**** 
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 نقدا(: دفععملية المقبوضات ) ال -
 المبالغ البيان  الحساب

 دائن مدين دائن مدين
2122222  

22222222 
 الصندوق

 الدفع لأجل -المؤمن لهم
 استلام قيمة عقد التأمين نقدا

 
 

****  
**** 

 تحويل الأموال إلى البنك ) قيد المعاينة(:  -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
2922222  

2122222 
 تحويلات الأموال

 الصندوق
قيد المعاينة لتحويل الأموال إلى 

 البنك.

****  
**** 

 إدخال الأموال إلى البنك: -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
2252222  

2922222 
 البنك

 تحويلات الأموال
 

 البنك إلىالأموال    إدخال

****  
**** 

 إلغاء عقد التأمين )إلغاء كلي للقسط(: -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
 

2222222 
 7003000  
2222222 
2212222  
2252222 
2252522 

 
 

 الدفع لأجل  -مؤمن لهم  22222222
 الأقساط الصادرة

 (C.Pتكلفة وثيقة التأمين )
T.V.A على الأقساط الصادرة 
F.G.A صندوق ضمان السيارات 

 (T.Dطابع الأبعاد )
 (T.Gالطابع التدرجي )

تسجيل عملية الإلغاء الكلي لعقد 
 التأمين. 

 
**** 
**** 
**** 
**** 
**** 
**** 

 

**** 
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 الإلغاء الجزئي للقسط مع المردودات )قيد المعاينة(:  -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
 

22262222 
 

 4451100 
 4431000 

22625222 
 

2221222 
  
 

2252222 

 مردودات للتحصيل  
 الأقساط الملغاة

 (C.Pتكلفة وثيقة التأمين )
T.V.A على الأقساط الصادرة 
F.G.A صندوق ضمان السيارات 

 (T.Dطابع الأبعاد )
 الجزئي لقسط التأمين.  الإلغاء تسجيل

 
**** 

 
**** 
**** 

 

**** 
 

**** 
 
 

**** 

 قيد  التسوية : -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
22625222  

2252222 
 مردودات للتحصيل

 البنك
قيد تسوية الإلغاء الجزئي لقسط 

 التأمين

****  
**** 

 

 

 تسوية الحوادث )المطالبات(:  -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
9222222  

2252222 
 الحوادث )المطالبات(

 البنك
تسجيل عملية دفع التعويضات 

 للمؤمن لهم.

****  
**** 

 

 تسوية أجور المستخدمين: -
 المبالغ البيان الحساب

 دائن مدين دائن مدين
2522222  

2252222 
 أجور المستخدمين

 البنك 
 

 قيد تسوية أجور المستخدمين.

****  
**** 

 saaعتماد على  التقارير المالية للشركة الوطنية للتأمينلإالطلبة  با  إعدادمن  المصدر : 
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  التأمين إعادة وائم  المالية لشركات  التأمين وثانيا: الق

عادة  التأمين على  ضوء  تق  : ( ، بإعداد القوائم  المالية  التالية96رقم ) الأسعاروم شركات التأمين وا 

 حساب  النتائج ؛ -الميزانية ؛                                      -

 جدول تغير تدفقات الخزينة ؛  -       جدول  تغير  رؤوس  الأموال  الخاصة ؛  -

 الملحق ؛  -

 .(saa)( : ميزانية شركة  التأمين 2أنظر للملحق  رقم ) -
 .(saa)( : حساب  النتائج  لشركة  التأمين  5أنظر  للملحق  رقم ) -
 .(saa)( : جدول  تغيرات  تدفقات  الخزينة لشركة  التأمين  1أنظر للملحق رقم ) -
 .(saa)( : جدول  تغير  رؤوس  الأموال  الخاصة لشركة  التأمين  2أنظر  للملحق  رقم ) -
ة المحاسبيدور المعلومات  إبراز من خلال هذه العمليات المحاسبية التي تقوم بها شركة التأمين يمكنو    

 : لحل المشاكل المالية  من  خلال
ات  التأمين الجزائرية في  ظل النظام  المحاسبي  المعلومات  المحاسبية  التي  تنتجها  شركإن  -

مكانتها يسمح لها  بتعزيز  هذا ما قتصادية التي  تنشط  فيها ، و المالي متوافقة مع  متطلبات البيئة  الإ
 الدولي .على  المستوى  المحلي و 

تحديد طبيعة ومدى المخاطر الناجمة عن الأدوات المالية التي قد تتعرض  ب تسمح المعلومة المحاسبية -
 المنشأة لهذه  المخاطر .  إدارةكيفية لفترة  المالية وكذلك بتاريخ إعداد التقارير المالية و الها المنشأة خلال 

ول  المالية ، لمالي  عن  الأصبالإبلاغ االمبادئ المتعلقة بوضع الأسس و  تسمح  المعلومة  المحاسبية -
ائم  المالية لتقييم  المبلغ، مفيدة  لمستخدمي  القو ها  أن تعرض  معلومات  ملائمة و التي  من  شأنو 
 الشكوك  حول التدفقات  النقدية المستقبلية  للمنشأة .توقيت و الو 
مين جيدة لشركات  التأ المحاسبي بضمان  ملاءةتضمن  المعلومة المحاسبية على المستوى المالي و  -

 حملة وثائق  التأمين .  تجاهإبالتزاماتها  تسمح  لها بالوفاء

مقارانات بين المؤسسات المتشابهة  إجراءالعادلة في  تساعد المعلومة المحاسبية المبنية على القيمة -
 العادلة.  التي تستخدم القيمة

 ة عن  طريق استحداث قائمة المحاسبي المحاسبي أهمية  كبيرة  للمعلومةالمعلومات  لقد  أولى  نظام   
في  فهم  العمليات  الواردة   محاسبية  هامة تفيد  ق، والتي  تتضمن معلوماتالملح مالية  جديدة تسمى

التي  يتخذها  الاقتصادية  القراراتعلى  مختلف   في القوائم المالية الأخرى، والتي من  شأنها أن تؤثر
 يشمل  الملحق  على  المعلومات التالية :   الصلة بشركات  التأمين ، حيث ذات الأطراف
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عداد القوائم المالية ) المطابقة للمعايير وكل  -  القواعد والطرق المحاسبية المعتمدة لمسك المحاسبة وا 
 مخالفة لها يجب تفسيرها وتبريرها(.

 ساب النتائج، جدول سيولة الخزينةمكملات الإعلام الضرورية من أجل فهم أحسن للميزانية، ح -
 وجدول تغيرات الأموال الخاصة. ،
المعلومات التي تخص الكيانات المشاركة، والمؤسسات المشتركة، والفروع أو الشركة الأم، وكذلك  -

قتضاء مع هذه الكيانات أو مسيريها، وذلك من حيث طبيعة العلاقات، نمط المعاملات التي تتم عند الإ
 جم ومبلغ المعاملات، سياسة تحديد الأسعار التي تخص هذه المعاملات.المعاملة، ح

 صورة على للحصول الضرورية الخاصة العمليات بعض تعني التي أو العام الطابع ذات المعلومات -
 . للمؤسسة المالية الوضعية عن صادقة

الأطراف  ذات  العلاقة    المعلومات المحاسبي على  ثالثا : أثر  المعلومة  المحاسبية  في  ظل  النظام
 بشركات  التأمين  في  الجزائر 

 رأث لها المالي المحاسبي النظام تطبيق ظل في التأمين شركات تنتجها التي المحاسبية المعلومات إن  
 : نذكر الأطراف تلك بين ومن التأمين، بشركات علاقة لها التي الأطراف مختلف على
 فإن وبالتالي بالتزاماتها تجاههم، الوفاء على التأمين شركة بقدرة لهم المؤمن يهتم: لهم المؤمن /3-1

 المؤونات حسابات وجود ظل في خاصة التأمين لشركات جيدة ملاءة يضمن المالي المحاسبي النظام
 أصول في المؤونات هذه تمثل أن التأمين شركات على الجزائري المشرع حيث فرض والتقنية، المقننة
 عقودها، في كتتابالإ خلال من التأمين شركات في لهم المؤمن ثقة من يزيد مما ومضمونة، معادلة
 . التأمين شركات أعمال رقم نمو وبالتالي

 تعظمالتي و  قتصاديةالإ تخدم قراراتهم التي المحاسبية بالمعلومات المستثمرون يهتم :المستثمرون/ 3-4
 تفي المالي المحاسبي النظام ظل في التأمين شركات تنتجها التي المالية القوائم فإن وبالتالي مصالحهم،

 المتعلق( 2) رقم الدولي المحاسبة معيار لمتطلبات أنها مطابقة خاصة المستثمرين، هؤلاء حتياجاتبإ
 مستخدمي من فئات لعدة وموجهة عام غرض ذات المالية القوائم هذه أن حيث المالية، القوائم بعرض
 . المالية القوائم

 لأصولها الجيدة الإدارة على التأمين شركات المالي المحاسبي النظام يساعد: التأمين شركات إدارة /3-3
 . فيه تنشط الذي قتصاديالإ المحيط مخاطر وتسيير المناسبة ستثماريةالإ القرارات تخاذا  و  لتزاماتها،ا  و 
خلال  من التأمين شركات بملاءة والرقابة الإشراف سلطات تهتم :والرقابة الإشراف سلطات /3-2 

 لها، تتعرض قد التي المخاطر بتسيير كذلك التأمين، وثائق حملة تجاه بالتزاماتها الوفاء على قدرتها
 . التأمين شركات على بالرقابة الإشراف سلطات يساعد المالي المحاسبي النظام فإن وبالتالي

 القوائم فإن وبالتالي التأمين، شركات أداء بتحليل الماليون المحللون يهتم :الماليون المحللون /3-5 
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 التفسير التحليل، على المالي المحلل تساعد المالي المحاسبي النظام ظل في التأمين المالية لشركات
 المحلية الأخرى التأمين شركات وبين الماضية الزمنية الفترات خلال التأمين شركات لأداء والمقارنة
 . والأجنبية

 إلى الأولى بالدرجة موجهة الدولية المحاسبية المعايير إن :والدولية المحلية المالية الأسواق /3-2
 التأمين لشركات يسمح المالي المحاسبي النظام فإن وبالتالي المالية، الأسواق في النشطة الشركات
 فئات تخدم التي المحاسبية المعلومات جودة خلال من والدولية، المحلية الأسواق إلى بالولوج الجزائرية
 . ونموها المالية الأسواق كفاءة من تزيد المحاسبية المعلومات هذه أن كما القرار، صناع من عديدة

 
 تخاذ  القرار في  الشركة  الوطنية  للتأمين مستويات  ونماذج  إالمطلب  الثالث : 

النماذج   معرفةمستوياتها و القرار و تخاذ إعملية  إلى المطلب  التطرق  سنحاول  التطرق  في  هذا    
ر في الشركة الوطنية للتأمين وذلك من خلال مقابلتنا مع  بعض القرا تخاذإ ييرية المساعدة علىالتس

 مؤسسة . لتواجدهم  بامسؤولي الشركة و 
 تخاذ  القرار في  الشركة  الوطنية  للتأمين إأولا : مستوبات  

دارة العليا، وبدرجة  أقل  في  الإ الشركة  الوطنية  للتأمين تتمركز على مستوىالقرار ب تخاذ إعملية      
تخاذ القرار وهذا ما  إ تكون  منعدمة في  عملية  الدنيا فمشاركتها  تكاد الإدارة، بينما الوسطى الإدارة يد

تخاذ إ في عملية الإدارة يمكن عرضه  في  الجدول التالي الذي يبين مشاركة كل مستوى من مستويات
 القرارات . 

 تخاذ  القرارإالمشاركة  في  عملية    الإدارية( : المستويات  2الجدول  رقم )

 المستوى الاداري                  
 نوع القرار

 العلياالادارة  الوسطىالادارة  الدنيا الادارة

 ** **  قرارات التوظيف

  ** ** قرارات التموين  الداخلي 

 **   قرارات التموين  الخارجي

 ** ** ** قرارات الانتاج

 ** **  قرارات التسويق

 ** **  قرارت التموين

 **   قرارات الاستمارة و  التوسيع

 المصدر: من  اعداد  الطلبة من  واقع  بيانات  الشرك
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توسطة يحد  من  فعالية مستوى  المما  يلاحظ من الجدول أعلاه أن تمركز القرارت بين الإدارة العليا و    
ساسية ، والتي تتمثل أساسا في القرارت الاستراتيجية، نفس الش  يمكن  مهامها الأ الإدارة  العليا في  أداء

تسجيله على مستوى الادارة المتوسطة في حين أن الإدارة الدنيا تكاد تكون غائبة في عملية المشاركة 
تسجيل الملاحظة التالية في  يمكن   عن نظام التسيير الموروث، كماقد يكون ناتج هذا لاتخاذ القرار، و 

مستوى الإدارة الدنيا الأشخاص الموجودين على هذا المستوى تكوينهم في ميدان الإدارة محدود خاصة 
ات في المستوى الأول القرار  فيما يتعلق بتقنيات التسيير الحديثة، وربما هذا ما أدى إلى تمركز أغلب

  الثاني .و 
 ثانيا : النماذج  التسيرية المساعدة  على  اتخاذ  القرار : 

ات إلا أنها اتخاذ  القرار تعتمد الشركة الوطنية  للتأمين على بعض التقنيات والنماذج  المساعدة على     
ن   ،تبقى غير كافية خاصة وأن التسيير أصبح  يعتمد على الجانب العلمي أكثر من أي وقت مضى وا 

ينقص من أهمية الخبرات والمهارات التي اكتسبها المسيرون خلال تواجدهم بالشركة، من  كان هذا لا
خلال مقابلتنا مع بعض مسؤولي الشركة والاطلاع على واقعها من حيث نماذج التسيير المستخدمة بها تم  

 التالي :  حوصلة الجدول
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 ( : نماذج  التسيير  في  الشركة 2الجدول  رقم )

 ملاحظات  حول  النموذج / التقنية نموذج / التقنيةال

من  خلال  برنامج  الاعلام  الألي موجودة  و  تعتمد  على النظام  المركزي  المحاسبة  العامة
 مخصص  لتسجيل  العمليات و  الأحداث  المالية  للمؤسسة. 

ما  يلاحظ  على  هذا  البرنامج أنه ينتج القوائم  المالية دون وجود  تحليل لهذه  
 القوائم  بواسظة  هذا  البرنامج . 

مختلف  التكاليف و  سعر  التكلفة   حسابموجودة  بشكل  جزئي و  تعتمد  في    التحليليةالمحاسبة  
 ليف  الحقيقة. على  طريقة  الأقسام  المتجانسة باستعمال نظام  التكا

ما  يلاحظ  على  هذه  الطريقة المتبعة  في  توزيع  التكاليف غير  مباشرة هو  
اعتمادها  على  مفاتيح  توزيع غير  مبنية على  دراسة علمية اذ  يتطلب  الأمر  

نظام  التكاليف المتغيرة  و    إدخالالعمل  على    إلى  بالإضافةمراجعتها 
لمراقبة   أدواتالعقلاني باعتبار  أن  هذه  النظم  تعتبر  المعيارية و  التحميل 

 التسيير و  اتخاذ  القرار .

يتم بموجبه تحديد كمية   إذموجودة  بشكل  جزئي على  مستوى قسم  البرمجة ،  نظام  الموازنات التقديرية
 الأخرى . بالمصاريفو  التموين دون  وجود  الموازنة الخاصة  الإنتاج

موجود  بشكل  جزئي  و  يعتمد  في  حساب النسب  و  مؤشرات  الأداء  المالي   التحليل الملي 
 لشركات  التأمين من  خلال  القوائم  المالية  للمؤسسة . 

 غير  موجودة أسلوب  البرمجة  الخطية 

PERT غير  موجودة 
الأدوات  الاحصاية و  الاقتصاد 

 القياسي 
موجودة  بالشكل  جزئي  لدى  مصلحة  البحث  و  التطوير و  تقوم  بدراسة  

 بما  في  ذلك  نقاط  القوة  و  الضعف .استنتاجات جديدة   تقدمالعلاقات و 

غير  موجودة  و  لا  توجد  هناك  جهة  للقيام  بذلك  لأن  شركة التأمين شركة  تسيير  المخزون
 ذات  الطابع خدماتي . 

 معلومات  الشركة داد  الطلبة من  واقع  بيانات و عإالمصدر : من  
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 خلاصة  الفصل : 

ن خلال ما  تناوله هذا  الفصل والمتعلق  بالدراسة الميدانية وبتفسير الإجابات المتوصل إليها م      
ستنتاج النتائج المتعلقة بدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين، حاولنا تأكيد مدى قدرة نظام المعلومات  وا 

، عمليات الحسابية بوضوحسبي في تحسين الأداء المالي الذي تجسد في تحضير السجلات وتقييد الالمحا
ات، ولبلوغ القرار  لازمة لإتخاذال وكذلك الإلتزام بالقواعد المحاسبية لتفادي الأخطاء وتوفير المعلومات

ة منه، فإن ذلك لا يأتي إلا بتطبيق نظام معلومات  محاسبي الفاعلية المرجو الأداء المالي لأهدافه وتحقيق 
 الإجراءات  الضرورية لذلك . سليم، بإتخاذ كل الوسائل  و 
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 :الخاتمة

مين دراسا  حالا  داء الماالي لرارتات التا دراستنا لموضوع  دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأ  هدفت
   ااابااارا  وانااا  نظاااام المعلوماااات المحاسااابي فاااي الرااارت   ومعالإلااا  إ-SAA-الرااارت  الوةنيااا  للتااا مين باااال  ا ر 

 الأداءرتالي  البحث التي هي عل  الرتل التالي : تيف يسااهم تةبيان نظاام المعلوماات المحاسابي فاي تحساين إ
 اال كلاان نمنااا بتوضاايط أهاام الةاارن المسااتةدم  فااي الدراساا  وكلاان أ؟  وماان المااالي لراارتات التاا مين فااي ال  ا اار

بتحليال اساتمارا البحاث التاي و عات علا  أةار  بال م  بين الدراس  النظري  من  ه  والدراس  الميداني  من  ها  
 الموظفين .

فيمااا يةااف الفلأاال الأول المتعلاان بالدراساا  النظرياا  نمنااا بترااديم مفاااهيم نظرياا  حااول نظااام المعلومااات المحاساابي 
ولأداء المالي بالإضاف  إل  إبرا  الدور الاك  يلعبان نظاام المعلوماات المحاسابي تا داا للتفلأايل الأداء الماالي مان 

 هدافن ومروماتن.ةلال أ
انا  والت تاد ماا تةرنناا إليان فاي الفلأال الأول علا  الو راس  الميداني  فرد حاولنا إسراة في الفلأل الثاني تناولنا الد
 ناها من ةلال تحليل النتا ج التي تولألنا إليها .من الفرضيات التي وضع

من  لأغر  ح مهاا ن ادها  تغيرهاا  مان  بال  ا ر فالبرغم   (SAA)أما  فيما  يةف  الررت   الوةني   للت مين 
الررتات  الوةنيا   للتا مين باال  ا ر تساع   إلا   النماو و الإساتمراري  عان  ةريان  تحساين  أدا هاا و  هاكا مان 

 ةلال نيامها بترييم  أدا ها  المالي  لنراةها  السنو  بهدف  إبرا   الوضعي   المالي   للررت  . 
 

 نتائج  الدراسة :  - 
 من  خلال  هذه  الدراسة  توصلنا  إلى  النتائج  التالية  : 

تعتبار  راارتات  التاا مين  مان  الم سسااات  الةدماتياا  التااي  تساع   إلاا   تحرياان الربحيا  التااي  تعااد  ماان   -
 .المتعلر  بالنرةات المستربلي    الرراراتأحد  المعايير التي  يتم  بفضلها 

المرروعات  الإنتلأادي  و  بالتالي  يمنط  لها  الإستررار الإنتلأاد  و  تعتبر  ررتات  الت مين  ضمن   -
 الك   ي ثر  عل   الإنتلأاد  الرومي ؛ 

 .أن الأداء  المالي  يساعد  عل   معرف  الوضعي   المالي   للم سس   -
 .من  ةلال  الدراس  التةبيري   تولألنا أن  الررت   تتمت   بوضعي   مالي    يدا  -
تانت  تل  الألأول  ةالال  فتارا  الدراسا    يادا مماا  يعناي  با ن  الرارت  فاي  حالا    يادا   و  تاكلن   -

 .م موع  الةلأوم  تانت  في  حال    يدا 
 .المحاسب   في  رارتاات  التا مين هاي  فارع  مان  فاروع  المحاساب   الةالأا  و  التاي  تهاتم  بالتسا يل  -

نتلأاااادي  المتعلرااا   بالنرااااة  التااا ميني  علااا   ضاااوء  المبااااد   و  الرواعاااد  نيااااو  و  تحليااال  العملياااات  الإ
 .التي  يحددها  الرانون 
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الأداء  الماااالي  هاااو  نااادرا  رااارت   التااا مين علااا   إنتااااا  معلوماااات  محاسااابي  كات   اااودا  عاليااا  تفاااي   -
 .هي    الإرراف دارا  و لمحليلين  الماليين   الإباحتيا ات  تل  من  الم من  لهم   المستثمرين   ا

 
 التوصيات :  -

 بعد  أن  نمنا  بالدراس   الموضوع و ب علينا  أن  نردم  للررت  محل الدراس   بعض  التولأيات : 
ضاااارورا  تتااااوين  الإةااااارات المحاسااااابي  و  المالياااا  لراااارتات  التاااا مين وفااااان  مباااااد   و  نواعااااد  نظاااااام   -

متةلألأااا  بواساااة   ةباااراء    الأمااار  الاااك  مااان  راااانن  أن   المعلوماااات المحاسااابي   و كلااان  فاااي  معاهاااد
 .ينعتو برتل  إي ابي عل    ودا  الترارير و  الروا م  المالي  التي  تنت ها  هكه  الررتات 

ن  لللتعااون  باين  عااون  باين  ال امعاات  و رارتات التا مين   و  كلان مان  ةالال فاتط أفاربة   سر  الت -
 .المهنيين في  م ال  المحاسب  و  المالي  في  ررتات الوةني   الت مين الأتادميين و 

 .إلأدار  نوانين ت بر  ررتات  الت مين بنرر  تراريرها  المالي  و  المحاسبي  عل   موانعها  الإلتتروني   -
 .لإحتيا ات مةتلف  الأةراف التي  تربةها  ملأالط  بررتات  الت مين  و كلن  إست اب 

ستةدام  البرامج  المعلومات  لررتات  الت مين و   عل   تحديث  أنظم   العمل - المعلوماتي  التي  تتناسب ا 
 .ةبيع  العمل  المحاسبي وفن  نظام  المعلومات  المحاسبي و 
في  تاف   المرات   الوظيفي   تولأي   الررت   بتنظيم دورات  تتويني  متةورا لتةوير  مهارات  موظيفيها -
 .في الم ال  التسويري  للعمل الت ميني لاسيما و 

 أفاق  الدراسة :  -
ك  التفالأاايل المتعلراا   بالموضااوع   إ وفااي  الأةياار  يمتاان  الرااول  أن بحثنااا  لاام  يلاام  ب مياا   ال وانااب  و 

 يبر   م رد  محاول  تروبوها  حتما  م موع   من  النرا ض لعلها تتون  منةلرا  لبحوث  أةر  .
التحسااايو ب هميااا  بعاااض  ال واناااب التاااي  يمتااان  أن  تتاااون عنااااوين للبحاااوث فاااي  المساااتربل  تماااا  أردناااا   

 سنتةرن  لها  في  النراة  التالي  : 
 .المالي في  الرةاع  الت ميني   الأداءأثر  تةبين  نظم  المعلومات  المحاسبي  عل   تحسين  فاعلي   -
 .أثر   ودا  المعلوم   المحاسبي  في  إعداد  الترارير  المالي   -
 .إعادا الدراس   برتل  آةر يتعلن  بتسيير  المةاةر في  ررتات  الت مين  -
هو دور نظاام المعلوماات المحاسابي  لأياغ   الدراس   ب سلوب  آةر  و عل   الباحث  في  هكا  الم ال   -

 .ات  الت مين في  تفعيل الإستثمار في  ررت
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 قائمة  المراجع : 
 أولا/ الكتب : 

 
جامعة ،  نظم المعلومات المحاسبية،  سمير كامل محمد كمال الدين مصطفى عطية، .1

 . 2002الإسكندرية ، 
الأسس العلمية و العملية لتقييم الأداء في  شركات  إبراهيم  أحمد عبد  النبي حمودة ، .2

    .دون سنة  نشرب، التأمين
 كمال الدين مصطفى الدهراوي ،ناصر نور الدين دبيان ،  السيد عبد المقصود .3

 .2002الدار الجامعية ،الإسكندرية ،  ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية،
الدار الجامعية ، ،  مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية،  هاشم احمد عطية .4

 . 2000الإسكندرية ، 
درا  ،   نظم  المعلومات  المحاسبيةأساسيات   عامر  الجنابي ،إبراهيم الجزراوي ، .2

 .2002، التوزيع ، الأردن ، عمانالبزراوي العلمية للنشر و 
 ناصر نور  الدين عبد  اللطيف ، السيد عبد المقصود ديبان ، كمال الدين مصطفى .6

 . 2222، أساسايت نظم المعلومات  المحاسبية الدهراوي ،
م  المعلومات  المحاسبي و  دوره  في  العوامل  المؤثرة  على  نظا إبراهيم  ميدة ، .7

، 22مجلة  دمشق للعلوم الإقتصادية ، مجلد ، إتخاذ  القرارت  الإستراتيجية ، القانونية 
 . 2002العدد الأول ، 

دار المريخ  للنشر ، ،  الأداء  المالي  لمنظمات الأعمال السعيد  فرحات جمعة ، .8
  .2000الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 

، دار الثقافة، عمان، الأردن، نظام المعلومات المحاسبية والمنظمة، حكمت احمد الراوي .2
1222. 

محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، الأردن، دار   .02
 . 2002الحامد، 

، الطبعة  الثانية ، دار وائل  للنشر، الأردن  التسيير  المالي ،إلياس  بن  ساسي يوسف القرشي .00
2002. 
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 أطروحات  الدكتوراه و مذكرات  الماجستير /ثانيا
 
نظام  المعلومات  المحاسبي  و  دوره  في  تسيير  المؤسسة   ، بوفروعة سوفيان .0

 .2012-2011، رسالة  ماجيستر  في  علوم  التسيير ، جامعة  قسنطينة الاقتصادية 
 
أهمية  بناء  نظام  المعلومات  المحاسبي في  تحقيق  الميزة   ،  قويدر ڤورينحاج  .2

التنافسية للمؤسسات  الاقتصادية في  ظل اقتصاد  المعرفة )اسقاط على  حالة  
 .2012-2012،  أطروحة  دكتوراه ، جامعة  شلف ، الجزائر( 

سبي في  اتخاذ قرارات  دور  و  أهمية  نظام  المعلومات  المحا ، عيادي  عبد القادر .2
 .2008، رسالة  ماجستير ، جامعة حسيبة  بن  بوعلي  بالشلف ،  التمويل

دور  النظام  المحاسبي  المالي  في  تحسين  الأداء   ، زواتنية  عبد  القادر .4
 .2017، أطروحة  دكتوراه ، جامعة  شلف،  المحاسبي لشركات  التأمين في  الجزائر

أثدر  اسدتخدام  تكنولوجيدا  المعلومدات  علدى فاعليدة  نظدام   ، عادل  محمدد  القطداوني .2
رساااالة  دكتاااوراه ، الأكاديمياااة للعلاااوم  المالياااة و المصااارفية ،  ،المعلومدددات  المحاسدددبي  

 .2002الأردن ، -عمان
،  تأثير  الأنترنت على  نظم  المعلومات  المحاسبية ،محمود  عبد  الحميد  مراد .2

 . 2002مصر،  –زهر ، كلية  التجارة ، القاهرة رسالة  ماجستير، جامعة الأ
مدى  فاعلية  نظم  المعلومات  المحاسبية  في  ،   شاهر يوسف القشي ظاهر .7

، أطروحة  دكتوراه   تحقيق الأمان  والتوكيدة و الموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية
 .2002في  المحاسبة ، جامعة  عمان  العربية للدراسات  العليا ، عمان ، 

 ،  دور  مبادئ  الحوكمة  في  تفعيل  الأداء  المالي  لشركات  التأمين ، قبلي  نبيل .8
 . 2017أطروحة دكتوراه، جامعة  شلف ، 

  2222تقييم الأداء المالي لشركات التامين باستعمال النسب المالية ،سليمة طبايبية  .2
 .   2010الجزائر،  1242ماي  08،جامعة 

التشخيص  المالي  و  دوره  في  تقييم  الأداء  المالي  في  مختاري  زهرة ،    .10
 .2007،  رسالة  ماجستير ، جامعة  بومرداس ،  شركات  التأمين و  إعادة  التأمين

أسدلوب  مقتدرل لتقيديم شدركات  التدأمين المباشدر ،  حسين  مصطفى ابراهيم  عرفة  .11
رسااالة ماجسااتير ، جامعااة     بددالتطبيق  علددى  التأمينددات  العامددة بالسددوق  المصددري ،

 . 2002أسيوط   مصر، 
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تقييم جودة خدمات شركات التدأمين و أثرهدا علدى الطلدب فدي سدوق برغوتي وليد ،     .12
 .2014مذكرة ماجستر ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،سنة   التأمينات الجزائرية ،

، مذكرة ماجيستر ، جامعاة  محددات الإيراد في قطاع التأمين الجزائري،موساوي عمر   .03
 .2002قاصدي مرباح،ورقلة،سنة 

رساااااالة  ، تقيددددديم أداء الشدددددركات الصدددددناعية المسددددداهمة فدددددي الأردن ،موسااااى نوفااااال  .14
 .2002ماجيستير ، جامعة آل البيت ، الأردن ، 

 ثالثا / مذكرات الماستر
مذكرة  ماستر ، جامعة   ، تقييم  الأداء  المالي  لشركات  التأمين ، فاطمة  قوارح سنة  .1

 .2014ورقلة ،  –قاصدي  مرباح 
دور  المراجعة  الداخلية  في  تقييم  الأداء  المالي  للمؤسسة   عميار راضية ، .2

 . 2012مذكرة  ماستر ، خميس  مليانة،  ،الاقتصادية 
دراسة  مقارنة  للنسب   –تقييم الأداء لشركات  التأمين  فاطمة عيسى،ليلى محرز، .2

 . 2012، مذكرة ماستر ، جامعة خميس مليانة،  المالية 
دور  نظام  المعلومات  المحاسبي  في  تحقيق فعالية   عبد الباسط  بوحايك  ، .4

-2014مذكرة  ماستر  جامعة  ورقلة،  ،الرقابة  الداخلية للمؤسسة  البترولية  
2012. 

مذكرة  ،  تقييم الأداء  المالي  بإستخدام مؤشرات  الرفع  المالي للمؤسسة  الإقتصادية،مريم عياز  .2
 2012ماستر ، غير  منشورة ، جامعة  ورقلة ، الجزائر 

 رابعا / المواقع  الإلكترونية : 
1-www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html 
2- www.saa.dz/produit.html 
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 : الميزانية العامة للشركة 10الملحق رقم 

 جانب الأصول. 0-0
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 : جانب الخصوم. 0-2
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 : جدول حسابات النتائج.12الملحق رقم 
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 : جدول تدفقات الخزينة.10الملحق رقم 
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 : جدول تغيرات الاموال الخاصة.10الملحق رقم 
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