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 الإىداء

 

الغالية حفضيا الله تبارك ىدي ثمرة ىذا العمل إلى من حممتني وىنا عمى وىن وسيرت لسيري وفرحت لفرحي أمي أ 
 وتعالى

 مشقة العمل من أجل معيشتي والدي حفظو اللهإلى من تحمل 

 اه الله وحفظو ورعاهإلى جدي الذي ساندني وشجعني في مساري الدراسي شف

 إلى جدي وجدتي والدا أمي حفظيم الله وأدام عمييم الصحة والعافية

لى كل قريب وبإلى إخوتي وأخواتي وأعمامي وعماتي وأخوالي   عيد من أفراد العائمةوخالاتي وا 

لى كل أصدقائي  وا 

 

 



 الشكر

 

خوانو إلى يوم الدينرحم اللهمن أرسمو الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى   ة لمعالمين وعمى آلو وصحبو وا 

 عمى توفيقو وا عانتو لي عمى إتمام ىذه الدراسةتعالى و سبحانو فإني أشكر الله 

لى  أتقدم كما     المجنة التي بالشكر للأستاذ المشرف عمى توجييو، وعميد الكمية الذي لم يبخل عمينا بمعموماتو، وا 
 الاستبيان وتقديم ملاحظاتيم وتوجيياتيمقامت بتحكيم 

كما أتقدم بالشكر لمعمال بمؤسسة باتيميتال الذين لم يبخموا عمينا بالإجابة عن الاستبيان وقدموا كافة المعمومات    
اللازمة لي، كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر لمعاممين بكمية العموم الاقتصادية وأعوان الأمن في الجامعة عمى 

 لات اللازمة لإكمال الدراسةيفي تقديم كافة الخدمات والتسيجيودىم 

 والشكر موصول إلى كل من أسيم في نجاح ىذه الدراسة   

 



 الممخص

وأثرىا  في تحسين  تيدف ىذه الدراسة إلى بيان  واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية في مؤسسة باتيميتال   
 عمى المنيج  ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا، اعتمد الباحثالأداء الإداري لممؤسسة، 

الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة ومن خلاليا تم الحصول عمى أىم  إلى التطرق  حيث تم ،الاستقرائي
حيث  ،الاعتماد عمى المنيج  التحميميا الإطار التطبيقي فقد تم المصطمحات الخاصة بالإطار النظري لمدراسة،  أم

لغرض الحصول عمى المعمومات  ،إعداد استبيان ثم تصميمو وتوزيعو عمى العمال الإداريين في مؤسسة باتيميتالتم 
لتصميم   Excelلتحميل النتائج وبرنامج  spss22لمدراسة، ثم بعد جمع الاستبيان تم الاعتماد عمى برنامج الكافية 

الإداري  دارية، وأن أدائياوتوصمت الدراسة إلى أن المؤسسة تعتمد عمى نظم المعمومات الإالجداول والأشكال، 
 يتميز بالمستوى المطموب، وأن نظم المعمومات الإدارية تؤدي إلى تحسين الأداء الإداري في المؤسسة.

 ء الإداري، الإدارة، البيانات.نظم المعمومات الإدارية، الأدا الكممات المفتاحية:

 
Résumé 

Le but de cette étude est d'expliquer la réalité de l'utilisation des systèmes d'information administrative 

dans la Fondation Batimetal et son impact sur l'amélioration de la performance administrative de 

l'institution,  Et pour atteindre les objectifs de cette étude et répondre à ses questions, Le chercheur 

s'est appuyé sur la méthode inductive, Lorsque la littérature précédente et les études connexes ont été 

discutées et les termes les plus importants liés au cadre théorique de l'étude ont été obtenus, Le cadre 

appliqué était basé sur l'approche analytique, un questionnaire a été préparé, puis conçu et distribué 

aux employés administratifs de la Fondation Batimital, Dans le but d'obtenir des informations 

adéquates pour l'étude, Puis après avoir recueilli le questionnaire Le programme spss22 a été accrédité 

Afin d'analyser les résultats et Programme Excel pour la conception de tables et de formes, L'étude a 

révélé que l'institution dépend de systèmes d'information administratifs et que sa performance 

administrative est caractérisée par le niveau requis, Et que les systèmes d'information de gestion 

conduisent à Améliorer les performances administratives de l'organisation. 

Mots-clés :Systèmes d'information de gestion, Performance administrative, l'administration, les 

Données.  
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 مقدمة عامة

يعتبر الأداء الجيد اليدف الرئيسي الذي تسعى إليو كل مؤسسة، بما في ذلك الأداء الإداري الذي يعتبر الركيزة     
ى دائما لتحسينو لمحصول عمى طرق جديدة لمتحكم في الميام الإدارية اسية لتحقيق أىداف المؤسسة، حيث تسعالأس

والتخطيط والتنظيم الجيد والرقابة، خاصة مع التطور التكنولوجي الحاصل في مجال الإدارة وكذلك توسع نشاط 
يدية في الإدارة وتبني المفاىيم والوسائل الحديثة المؤسسة، مما جعل المؤسسات تقوم بتغير أساليبيا ووسائميا التقم

التي ليا دور كبير في تحسين الأداء الإداري لممؤسسة، كما تعتبر المعمومات من أىم الموارد التي تبنى عمييا 
أىداف المؤسسات الحديثة حيث أصبحت تسعى لمتحكم في المعمومات، وذلك لما تقدمو لممدراء والعاممين من 

سيرورة نشاط المؤسسة، فالمعمومات الوافرة والدقيقة والسريعة التدفق نحو إدارة المؤسسة مع  توضيحات حول
عديدة الوظائفيا و  دارة في تأدية مياميا الإداريةالاستغلال الجيد ليا والتحكم في استخداميا سيساعد كثيرا ىذه الإ

ك عمى الإدارة توفير الوسائل والطرق اللازمة لمتحكم مثل التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيو واتخاذ القرارات ، ولذل
في ىذه المعمومات، من خلال تحميميا وجمعيا وتخزينيا وبثيا والعمل بيا في القطاع الإداري، وىذا ما يشكل ليا 
نظم المعمومات الإدارية، حيث ترتكز عمى تكنولوجيا المعمومات من أجل الاستغلال الأمثل ليذه المعمومات مما 

 يم في رفع مستوى أداء الإدارة.يس

 إشكالية البحث:

في ظل التحول الذي تعرفو الإدارات الحديثة في الانتقال من الأساليب والوسائل الإدارية التقميدية إلى      
بعدما أصبحت الإدارات تواجو العديد من  ةيا نظم المعمومات الإدارية، خاصالأساليب الحديثة والتي من ضمن

المشاكل في التحكم في المعمومات، مما يستدعي التوجو نحو ىذه الأساليب الحديثة بما فييا نظم المعمومات 
 وبإسقاط ىذه العبارة عمى واقع إحدى المؤسسات الجزائرية، تأتي ىذه الدراسة للإجابة عمى السؤال الجوىري الآتي:

وحدة  لفعال لنظم المعمومات الإدارية في التطوير من مستوى الأداء الإداري لمؤسسة باتيميتاىل يوجد دور    
 التركيب بالمنطقة الصناعية عين الدفمى؟

 طرح التساؤلات الفرعية التالية:ىذا السؤال الرئيسي لمبحث يمكن  ولمتدرج في   

 ىل تؤثر نظم المعمومات الإدارية عمى تحسين الأداء الإداري؟ -
 ىل تتوفر مؤسسة باتيميتال عمى المكونات اللازمة لنظم المعمومات الإدارية؟ -
 ىل يتميز الأداء الإداري في مؤسسة باتيميتال بالسرعة والكفاءة اللازمة؟ -
 ىل تسيم نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في مؤسسة باتيميتال؟ -

 رح الفرضية التالية:للإجابة الأسئمة الفرعية نقت فرضيات البحث:
 ؛دارية عمى تحسين الأداء الإداري تؤثر نظم المعمومات الإ -1
 ؛اللازمة لنظم المعمومات الإداريةتتوفر مؤسسة باتيميتال عمى المكونات  -2
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 ؛يميتال بالسرعة والكفاءة اللازمةلا يتميز الأداء الإداري في مؤسسة بات -3
 ؛داء الإداري في مؤسسة باتيميتالتحسين الأتسيم نظم المعمومات الإدارية في  -4

 مبررات اختيار الموضوع:
 من المبررات لاختيار الموضوع:

 ؛ور فعال في نقل وتخزين المعموماتالتطور الحاصل في تكنولوجيا المعمومات الذي لو د -
اليب الإدارية ة إلى الأسسعي المؤسسات الحديثة لتطوير أدائيا بالانتقال من الأساليب الإدارية التقميدي -

 ؛الحديثة
 ؛صمة في مجال تكنولوجيا المعموماتتأثر الباحث بالتطورات الحديثة الحا -

  أىداف وأىمية البحث:
 تتمثل أىداف البحث في:

 ؛لإدارية في تحسين الأداء الإداري التعريف بالدور الفعال الذي تسيم بو نظم المعمومات ا -
ارية، كحل لتحسين الأداء واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من تطبيق نظم المعمومات الإد معرفة -

 ؛الإداري 
 ؛داري من خلال الأساليب الإحصائيةإبراز دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإ -

الجزائرية في الاعتماد  الاقتصاديةكما تتمثل أىمية ىذا البحث في تقديم نظرة شاممة حول واقع إحدى المؤسسات    
 .ساىمتيا في تطوير الأداء الإداري عمى نظم المعمومات الإدارية ومدى م

 حدود البحث في:تمثمت  حدود البحث:
 تتمثل الحدود المكانية في ولاية عين الدفمى.الحدود المكانية: 
 .2018: تتمثل الحدود الزمنية ليذه الدراسة في الفترة الممتدة من شير جانفي إلى شير ماي الحدود الزمنية

 تتمثل في العمال الإداريين بمؤسسة باتيميتال. الحدود المتعمقة بالمستجوبين:

واسطة ستقرائي والتحميل الوصفي واستخدام استمارة الاستبيان وتحميميا بتستخدم الدراسة المنيج الا منيج البحث:
 الطرق الإحصائية بالإضافة إلى المراجع والمصادر العممية ذات العلاقة المباشرة بمتغيرات الدراسة.

 من الصعوبات التي واجيت ىذا البحث:صعوبات البحث: 
 ؛اء العاممينتعقد الموضوع في بداية الدراسة لمتشابو الحاصل بين أداء المؤسسة وأد -
 ؛المدروسة المؤسسةعدم وجود مشرف عمى التربصات في  -
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 ىيكل البحث: 

نظري  فصل: فصمينللإجابة عن إشكالية الدراسة والأسئمة الفرعية المتعمقة بيا سنقوم بتقسيم ىذه الدراسة إلى    
 تطبيقي. فصلو 

الفصل الأولى تطرقنا فيو إلى الإطار النظري وقمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول كان حول  -
المتعمقة بمتغيرات الدراسة وىي نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري، أما المبحث الثاني فكان المفاىيم 

حول العلاقة بين المتغيرين حيث تمثل في دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري، أما 
 ؛سابقة التي تناولت موضوع الدراسةالمبحث الثالث فتمثل في الدراسات ال

تضمن الدراسة الميدانية واحتوى عمى مبحثين تطرقنا في المبحث الأول إلى الطريقة الثاني  الفصل -
 ؛ومناقشتياوالأدوات المستعممة في البحث، وفي المبحث الثاني إلى أىم النتائج 
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 تمييد

تعتبر نظم المعمومات الإدارية من أىم النظم التي تسيم في توفير المعمومات المفيدة ومعالجتيا وبثيا في مجال    
لوقت المناسب وأن التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيو، ومن أىم الفوائد التي تقدميا المعمومات للإدارة توفرىا في ا

تكون دقيقة وملائمة، وىذا لا يمكن في الوقت الحالي إلا من خلال استخدام الوسائل الحديثة من الأجيزة 
الإلكترونية والشبكات التي أصبح ليا نفوذ كبير مما جعل العالم كقرية واحدة، ولذلك أصبح لزاما عمى الإدارة 

ين نشاطاتيا الإدارية، خاصة وأن نجاح الأداء الإداري أصبح يعتمد لتحسالحديثة استخدام ىذه التقنيات الحديثة 
 م اليائل الذي توفره من المعمومات وبالسرعة والدقة اللازمة التي تحتاجيا ىذه الإدارات.كعمى ىذه الوسائل وذلك لم

إلى معرفة مدى تأثير نظم المعمومات  وك سنتطرق في ىذا الفصل لمجانب النظري لمدراسة والذي سنيدف فيولذل   
 سنتطرق فيو إلى العناصر التالية: الإدارية عمى الأداء الإداري، والذي

 :مدخل عام لنظم المعمومات الإدارة والإداء الإداري. المبحث الأول 
  :دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري.المبحث الثاني 
 :السابقة.الدراسات  المبحث الثالث 
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 مدخل عام لنظم المعمومات الإدارة والإداء الإداري. المبحث الأول:

 ل من نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري.كل يىذا المبحث إلى الإطار المفاىيم يسنتطرق ف   

 نظم المعمومات الإدارية. مفاىيم المطمب الأول:

 ووظائفيا. اوخصائصيا ومكوناتيىميتيا وأ تطرق في ىذا المطمب لإعطاء مفيوم نظم المعمومات الإدارية سن   

 أولا: مفيوم نظم المعمومات الإدارية.

 نظم المعمومات الإدارية سنقوم بإعطاء تعريف لكل مصطمح متعمق بو.لقبل التطرق لمفيوم شامل    

المرتبطة والتي تعمل معا نحو تحقيق ىدف واحد عن طريق قبول ىو مجموعة من المكونات  م:االنظ تعريف (1
جراء عمميات تحويمية عمييا لتحويميا إلى مخرجات.  1مدخلات من البيئة وا 

تتحول إلى ما لم  ليست ذات قيمة بشكميا الأولي ىذاىي مواد وحقائق خام أولية،  البيانات: تعريف (2
 2فالمعمومة ىي البيانات التي تمت معالجتيا وتحويميا إلى شكل لو معنى. معمومات مفيومة ومفيدة،

ىي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معنى  المعمومات: تعريف (3
فة خاصا، وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاىيم، تمكن الإنسان من الاستفادة منيا في الوصول إلى المعر 

 3واكتشافيا.
يمكن تعريف نظم المعمومات عمى أنيا مجموعة متداخمة من المكونات التي تعمل  نظم المعمومات: تعريف (4

عمى تجميع وتشغيل وتخزين ونشر المعمومات وذلك بغرض مساندة عممية صنع القرار والرقابة داخل 
  4المنظمة.

عممية تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر كما يعرف أنو مجموعة من الإجراءات التي تتضمن    
 5واسترجاع المعمومات ومن ثم بثيا لمن يحتاجيا.

 توجد عدة تعاريف لنظم المعمومات الإدارية نذكر منيا: نظم المعمومات الإدارية: تعريف (5

                                                             
، دار الجامعة الجديدة، مقدمة في نظم المعمومات الإدارية المفاىيم الأساسية والتطبيقات، جلال إبراىيم العبدمنال محمد الكردي و  1

 .22، ص 2003الإسكندرية، 
، دار المسيرة، عمان، 4، طنظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، علاء الدين عبد القادر الجنابيعامر إبراىيم قنديمجي و  2

 .29، ص2009
 .64،ص2008، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طنظم المعمومات الإدارية فؤاد الشرابي، 3
 .16، ص2006، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةنبيل محمد مرسي،  4
، تخصص تسيير، كمية ، أطروحة دكتوراه في العموم الإقتصاديةدور نظم المعمومات في تفعيل أداء مجمس الإدارةأونان بومدين،  5

 .35، ص 2011-2010، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
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معمومات عن مجموعة تنظيمية من الوسائل التي توفر أنيا "نظم المعمومات الإدارية عمى  "دامز"و "انكينق"عرف   
الخارجية ليا وىي تمك التي  الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فيما يتعمق بالعمميات الداخمية لممنظمة والمخابرات

مناسب لمساندة تدعم وظائف التخطيط والرقابة والعمميات في المنظمة من خلال توفير المعمومات في الوقت ال
 .1"عمميات صنع القرار

المعمومات الإدارية عمى أنيا نظام مبني عمى الحاسب الآلي، يوفر المعمومات لممسؤولين عن كما تعرف نظم    
وحدة تنظيمية، وتصف ىذه المعمومات ما حدث في الماضي، وما يحدث حاليا، وما ىو محتمل حدوثو مستقبلا، 

ات ، وتستخدم ىذه المعموموتتوافر ىذه المعمومات في شكل تقارير دورية، وتقارير خاصة، ومخرجات نماذج رياضية
 .2في صنع القرارات وحل المشكلات

ىي تمك النظم التي تتحمل مسؤوليات تشغيل المعمومات والتي تتضمن خمق المعمومات من خلال عمميات     
مشكلات أو فرص  تحميمية، ونقل المعمومات لكل من يحتاج إلييا، وىذه النظم غالبا تنبو أو تنذر الإدارة بوجود

 .3أو مستقبلا حاليا
التي  ة عن مجموعة من المكونات المترابطةمن التعاريف السابقة يتبين لنا بأن نظم المعمومات الإدارية عبار     

تعمل عمى جمع البيانات والمعمومات، وتحميميا وبثيا عمى مستوى الإدارة لتسييل عمميات التخطيط والتنظيم والرقابة 
 والتوجيو، كما أنيا تساعد عمى اتخاذ القرارات الإدارية.

 .ثانيا: أىمية وخصائص نظم المعمومات الإدارية

 الآتي:ظمة وخصائص متنوعة سنتطرق إلييا في لنظم المعمومات أىمية كبيرة في المن   
 :4ات الإدارية في المنظمة فيما يميتكمن أىمية نظم المعموم أىمية نظم المعمومات الإدارية: -1

 إلى المستويات الإدارية المختمفة؛تقديم المعمومات  -
 المختمفة؛ارير عن نشاطات المنظمة إلى الأقسام المختمفة، بغية إصدار التقتقديم المعمومات  -
 لتييئة ظروف مناسبة لصنع القرار؛ تجييز المعمومات الملائمة بشكل مختصر وفي الوقت المناسب -
 نظمة، لتصحيح أي انحرافات محتممة؛تقييم النتائج والنشاطات في الم -
 لاحتمالات المختمفة التي تواجييا؛المساعدة عمى التنبؤ بمستقبل المنظمة وا -
 ة لتسييل عممية استرجاع البيانات؛ة والعمودية بين الوحدات الإدارية المختمفتحديد قنوات الاتصال الأفقي -
 حثين بالمعمومات التي يرغبون بيا؛تزويد المستفيدين والبا -

                                                             
 .263، ص 2005حورس الدولية، الإسكندرية،  ، مؤسسة1، طنظم المعمومات الإداريةمحمد الصريفي،  1
، مجمة المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإداري بولاية غرب دارفوردور مكونات نظم بدر الدين أحمد عبد الرحمن وآخرون،  2

 .36، ص 2015، 2العموم التطبيقية والآداب، عدد
 .204، ص 2007، الإسكندرية، الدار الجامعيةنظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، ثابت عبد الرحمن إدريس،  3
 .29 - 28ص ص   ،2006 دار الحامد لمنشر والتوزيع، ،2المعمومات الإدارية، ط، نظم رصالح النجا ةفايز جمع 4
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 لمستفيدين فيما يخص نشاط المنظمة؛الإحاطة المستمرة بالمعمومات عن التطورات الحديثة التي تخدم ا -
 الاستفسارات المختمفة؛لمرد عمى تسييل التحاور بين النظام والمستفيد،  -
 والمعمومات المختمفة في المنظمة؛ حفظ البيانات -

 :1لإدارية عدة خصائص نذكر منيالنظم المعمومات ا خصائص نظم المعمومات الإدارية: -2
 تحقيق الأىداف التي وضع من أجميا؛ -
كافة المستويات الإدارية في المنظمة، وكذلك كافة المجالات الوظيفية المختمفة، مع القدرة عمى تزويد  يخدم -

 مات المناسبة وبالنوعية المطموبة؛متخذي القرارات بالمعمو 
 ظم الفرعية المكونة لمنظام الكمي؛يحتوي عمى درجة عالية من التكامل بين الن -
 في خفض التكاليف وزيادة الأرباح؛ وذلك بمساىمتومجديا لممنظمة يحقق النظام عائدا  -
 صال معمومات حديثة كمما أمكن ذلك؛إستخدام تكنولوجيا معمومات وأجيزة ات -
 ؛يد القناعة بأىمية وفوائد النظامأن يكون النظام مقبولا من قبل العاممين في المنظمة وتول -
 : مكونات ووظائف نظم المعمومات الإدارية.ثالثا

 تطرق إلييا كما يمي:نلإدارية مكونات ووظائف مختمفة وسنظم المعمومات اتتضمن    

 :2مات الإدارية من العناصر التاليةيتكون نظم المعمو  مكونات نظم المعمومات الإدارية: -1
يفترض اليوم في أي نظام معموماتي أن يكون مكونا من حاسوب عمى الأقل، ويمكن الأجيزة والشبكات:  (أ 

أو متوسط الحجم أو كبير الحجم، أما الشبكة قد تكون محمية خاصة بالمؤسسة،  شخصيا   أن يكون حسوبا  
 أو تغطي كامل البمد أو عدة دول.

التي ىي الأنظمة التي تشغل الأجيزة والبيانات والمعمومات والمعارف، وتحدد العمميات البرمجيات:  (ب 
 ستؤدييا الأجيزة.

بيانات التي تصف كل العمميات والأحداث الجارية في المنظمة ىي المخزن الذي يحتوي القواعد البيانات:  (ج 
 واعد ورقية في النظام اليدوي بكل التفاصيل الميمة الخاصة بنشاطيا عمى شكل ممفات، وقد تكون ىذه الق

 محوسبة، وتكون وظيفة نظام المعمومات تحويل ىذه البيانات إلى معمومات.أو 
العمميات  لإنجازمجموعة الخطوات والتعميمات المحددة  ىي عممية تتضمن وصف وترتيبالإجراءات:  (د 

لذي يجب عممو  ، فيي تعد أدلة عمل تشرح ماالحاسوبية كافة، وكذلك تسمى أحيانا خريطة مسار النظام
 ومن الذي سيعممو ومتى سيتم عممو.

                                                             
، 2012، الجزائر، جوان 37، مجمة العموم الإنسانية، عددأثر نظم المعمومات عمى الأداء الإداري ، وعبد النور موساوي ىدى بن محمد  1

 .218ص 
 .59-56، ص ص  2006نشر والتوزيع، عمان، ، الوراق لم3، طنظم المعمومات الإدارية نماسميم الحسنية،  2
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متخصصين ىم الأفراد الذين يشغمون المكونات الأخرى ويسيطرون عمييا، ويكونون الموارد البشرية:  (ه 
دارة نظم المعمومات.  وقادرين لتشغيل وا 

 وظائف نظم المعمومات الإدارية: -2
 1يمكن تحديد وظائف نظم المعمومات الإدارية بالنقاط التالية:   
تتضمن وظيفة الحصول عمى البيانات اختيار كل البيانات اللازمة  :الحصول عمى البيانات ) المدخلات( (أ 

 المنظمة أو خارجيا في ضوء احتياجات المستويات الإدارية في المنظمة.وتحديدىا، سواء من داخل 
طبيعة استخدام المعمومات ومواصفات المعمومات  يتم تحديد :تعميمات تشغيل البيانات ) الإجراءات( (ب 

إذ يشترك المتخصصون في وضع تعميمات وبرامج التشغيل بة ومن ثم طريقة معالجة البيانات، المطمو 
 الإجراءات الفنية لمتشغيل.و التكنولوجيا المستخدمة  د التقارير المطموبة، وكذلك يتم تحديدللازمة لإعداا

تتضمن ىذه الوظيفة تقويم البيانات لمتأكد من صحتيا ومناسبتيا وتحديد درجة أىميتيا معالجة البيانات:  (ج 
جري عمميات المعالجة وفقا وتلممنشأة، وتتم معالجة البيانات بيدف إعداد المعمومات التي تتطمبيا الإدارة 

 لإجراءات أو برامج معدة مسبقا.
ىي وظيفة تنظيمية موجية إلى إدارة أعمال البيانات أكثر منيا إلى إدارة تكنولوجيا  إدارة البيانات: (د 

المعمومات، فيي تيتم بوضع السياسة المرتبطة بالبيانات، والتخطيط ليا، وصيانة نظم البيانات المختمفة، 
اسة المعموماتية، ويكون من مسؤولياتيا وضع معايير الجودة، فمن أىم ميمات إدارة البيانات في مجال السي

 2صياغة الخطط والقواعد التي تضمن المحافظة عمى البيانات وتوزيعيا واستخداميا في المنظمة.

 المطمب الثاني: الأداء الإداري.

تقييم الأداء سنتطرق في ىذا المطمب إلى إعطاء مفيوم للأداء الإداري ووظائف العمل الإداري وأىم مستوياتو و    
 الإداري.
 .مفيوم الأداء الإداري أولا: 

 قبل إعطاء مفيوم عام للأداء الإداري سنتطرق إلى تعريف كل من الأداء والإدارة.   

                                                             
-76، ص 2005، دار وائل لمنشر، عمان الأردن، 1، طنظم المعمومات الإدارية مدخل معاصرن، و نجم عبد الله الحميدي وآخر  1

78. 
 .508، ص مرجع سبق ذكره سميم الحسنية، 2
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الأداء ىو القدرة عمى تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى مخرجات أي إلى عدد محدد من  الأداء: تعريف -1
 1الأنشطة بأىداف معينة.

تنعكس في الواقع العممي لممنظمات بشكل ممارسات في مجال التخطيط ىي عمميات فكرية  الإدارة: تعريف -2
والتنظيم والقيادة والرقابة لمموارد البشرية والمادية والمعموماتية وتؤدي إلى تحويل ىذه الموارد إلى سمع أو خدمات 

 2تنتج بشكل فاعل وكفؤ محققة الأىداف التي تم صياغتيا مسبقا.
مقياس لمدى كفاءة النشاط الحيوي الذي تمارسو الإدارة وفعاليتو من استخدام لموارد  ىو الأداء الإداري: تعريف -3

 3.المنظمة في تحقيق أىداف المنظمة

 .الإدارية مستوياتوال ثانيا: وظائف العمل الإداري 

 من أربع وظائف أساسية وىي: العممية الإدارية تتشكل
فيو الوظيفة التي تستند عمييا الأنشطة الأخرى، وىو العممية يعد التخطيط من أىم وظائف الإدارة، التخطيط:  -1

التي يستخدميا المديرون لتحديد واختيار الأىداف الملائمة ودورات الأحداث، ويحدد مدى حسن التخطيط مدى 
 4كفاءة وفعالية المنظمة ومستوى أدائيا الإداري.

سنادىا إلى الجماعات والأفراد في المنظمة، كما يعنى  يعني التنظيم تخصيص الواجباتالتنظيم:  -2 والميام وا 
 5.بخمق الظروف التي تسمح بوضع الواجبات موضع التنفيذ

تتجسد القيادة بالتأثير في الأفراد وتحفيزىم لإنجاز عمل يؤدي إلى تحقيق ىدف مشترك وعام القيادة:  -3
 6لممنظمة.

دف إلى جعل الأنشطة المنظمية المختمفة والخطط والنتائج منسجمة مع ىي أنشطة تنظيمية منيجية تيالرقابة:  -4
 7انحرافات تؤشر الأسباب وتتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.التوقعات والمعايير المستيدفة وفي حال وجود 

 ويمكن توضيح الوظائف الإدارية في الشكل التالي:

                                                             
، أطروحة دكتوراه تنمية الأداء الإداري في الييئات الرياضية بحث متمحور حول البعد التنظيمي إستراتيجيةعبد العزيز محمد الحاج،  1

في منيجية التربية البدنية والرياضية، تخصص تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية، معيد التربية البدنية والرياضية، جامعة 
 .179م، ص 2013، 3الجزائر 

 .29، ص 2008، دار وائل لمنشر، عمان، 2، طالإدارة والأعمال، طاىر محسن منصور الغالبيري و صالح ميدي محسن العام 2
، مجمة جامعة تشرين لمبحوث أثر تطور نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الأداء الإداري ليمى الطويل وشذا مصطفى حسين،  3

 .190، ص 2011،سوريا، 6، العدد 33د والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، مجم
 .190المرجع السابق، ص  4
 .219ىدى بن محمد وعبد النور موساوي، مرجع سبق ذكره، ص  5
 .30، مرجع سبق ذكره، ص طاىر محسن منصور الغالبيو صالح ميدي محسن العامري  6
 .228، ص المرجع السابق 7
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 : الوظائف الإدارية.(1)رقم الشكل

 
 .30ميدي محسن العامري وآخر، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر: صالح

 :1يشير الشرمان إلى أن ىناك ثلاثة مستويات للإدارة ىيالمستويات الإدارية:  -2

وييتم ىذا المستوى بالتخطيط ورسم استراتيجيات الإدارة التي تنفذ مستوى الإدارة العميا) المستوى الاستراتيجي(:  -أ
 أىداف المنظمة طويمة الأمد.

وييتم ىذا المستوى أساسا بخطط وأىداف المنشأة قصيرة المدى ) المستوى التكتيكي(: مستوى الإدارة الوسطى -ب
التي تتراوح عادة بين سنة وثلاث سنوات، وىو مسؤول عن ترجمة خطط وأىداف المستوى الاستراتيجي طويمة 

 الأمد.
وييتم أساسا بمتابعة تنفيذ الأعمال لمخطط الموضوعة من قبل المستوى التكتيكي ويترجم مستوى الإدارة الدنيا:  -ج

 المستوى الخطط قصيرة الأمد.

 

                                                             
المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي من وجية نظر المديرين درجة استخدام نظم عبد الرحمن عمي المزمومي،  1

، جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية، والوكلاء بمحافظة جدة، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية
 .47ىـ، ص 1436 -ىـ 1435
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 الأداء الإداري. ثالثا: تقييم

حسب المفيوم التقميدي تقييم الأداء ىو قياس الأداء الفعمي ومقارنة النتائج المطموب مفيوم تقييم الأداء:  -1
ويحدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيق الأىداف تحقيقيا، أو الممكن الوصول إلييا حتى تكون صورة حية لما حدث 

 1وتنفيذ الخطط المصنوعة بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء.
  :2الأداء في الآتي قياس تنحصر أىم معايير الأداء:قياس ايير مع -2
ترتبط الجودة بجميع النشاطات المنشأة، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل، والجودة تحمل معاني كثيرة الجودة:  -أ

حقيقية ومتعددة فيي ذات معنى واقعي ومعنى حسي، فالمعنى الواقعي يعني التزام المنظمات باستخدام مؤشرات 
كمعدل الإنتاج، واستخدام معايير والالتزام بالمواصفات والمقاييس المتعارف عمييا، أما المعنى الحسي لمجودة فإنو 

 يركز عمى مشاعر وأحاسيس ممتقى الخدمة والمستفيد منيا.
مكانات الأفراد وفي الكمية:  -ب نفس الوقت يقصد بالكمية حجم العمل المنجز، وىذا يجب أن لا يتعدى قدرات وا 

مكاناتيم، لأن ذلك يعني بطء الأداء، مما يصيب العاممين بالتراخي وقد يؤدي إلى مشكمة في  لا يقل عن قدراتيم وا 
المستقبل تتمثل في عدم القدرة عمى زيادة معدلات الأداء، لذلك يفضل الاتفاق عمى حجم وكمية العمل المنجز 

داء بما يتناسب مع ما يكتسبو الفرد من خبرات وتدريب كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأ
 وتسييلات.

ترجع أىمية الوقت إلى كونو من الموارد غير قابمة لمتجديد أو التعويض، فيو رأس مال وليس دخلا، الوقت:  -ج
 مما يحتم استغلالو الاستغلال الصحيح في كل لحظة لأنو يتضاءل عمى الدوام ويمضي إلى غير رجعة.

ىي الخطوات التي يسير فييا أداء العمل، أو بمعنى آخر بيان توقيعي لمخطوات والإجراءات جراءات: الإ -د
الواجب إتباعيا لتنفيذ الميام، لذلك يجب الاتفاق عمى الطرق والأساليب المسموح بيا والمصرح الضرورية 

 باستخداميا لتحقيق الأىداف.

                                                             
، مجمة أداء التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتياأىمية ، نعيمة يحياوي السعيد بريش و  1

 .30، ص2012-2011، 1المؤسسات الجزائرية، العدد
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، تخصص علاقة نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري أيمن محمد أحمد أبو كريم،  2

 .23-22م، ص ص 2013ال، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر غزة، إدارة الأعم
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.المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري  المبحث الثاني: دور نظم  

 إبراز دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الإداري من الناحية النظرية.ب سنقوم في ىذا المبحث   

 المطمب الأول: دور نظم المعمومات الإدارية عمى الوظائف الإدارية.

من خلال المعمومات التي يوفرىا سواء من البيئة الداخمية أم الخارجية من  الإدارية نظم المعمومات ريبرز دو      
أجل إنجاز كل وظيفة من الوظائف الإدارية، إلى جانب تحقيق التكامل بين كل وظيفة والوظائف الأخرى ذلك لأنو 

رتب يت فر المعمومات أو نقصيا سوفأي وظيفة من الوظائف بسبب عدم تو في حالة حدوث أي خمل في إنجاز 
 1عميو خمل مركب في إنجاز الوظائف الأخرى.

جاءت نظم المعمومات الإدارية كواحدة من النظم القادرة عمى جمع ومعالجة وتصنيف، وحفظ البيانات،   
والمعمومات التي يحتاجيا متخذو القرارات لمقيام بالوظائف الإدارية كافة، من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة، وعمى 

 مة المعمومات، تمثمتأنظمل في المنظمة كافة، حيث شيدت المنظمات العامة والخاصة نقمة كبيرة في مجالات الع
 باستخدام الحاسب وقواعد البيانات وشبكات الاتصال، بالإضافة لموسائل التكنولوجية الأخرى التي ساىمت في وجود

 2ام معمومات يعتمد بشكل أساسي عمى استخدام الحاسب.نظ

 .دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارات الإداريةالمطمب الثاني: 

التي يحتاجونيا والتي تمكنيم من التعرف عمى المشكلات وتساعدىم  وفر لممديرين المعموماتنظم المعمومات ت   
 3في فيميا، وعميو فإن المدير أو المقرر بإمكانو أن يحدد الحجم والمكان والعوامل المسببة لممشكمة.

تؤدي نظم المعمومات إلى سرعة صنع القرار، كنتيجة لإتاحة المعمومات اللازمة وبسرعة المستويات التنظيمية    
 4الدنيا وذلك لعدد كبير جدا من العناصر الأساسية في صنع القرار.

 الإدارية عمى المستويات الإدارية.دور نظم المعمومات المطمب الثالث: 

 :5في المستويات الإدارية كالتاليمومات الإدارية يمكن تمخيص دور نظم المع   

                                                             
 .220ىدى بن محمد وعبد النور موساوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .26أيمن محمد أحمد أبو كريم، مرجع سبق ذكره، ص 2
، مذكرة ماجستير في العموم الإقتصادية، كمية العموم نظم المعمومات الإدارية وتطويرىا في المؤسسة الإقتصاديةنوري طو حسين،  3

 .81، ص2001-200، جامعة الجزائر، الإقتصادية وعموم التسيير
 .135، ص 2006، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةأحمد فوزي مموخية،  4
 .221 -220ىدى بن محمد وعبد النور موساوي، مرجع سبق ذكره، ص ص  5
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ىي التي تغطي فترة زمنية طويمة نسبيا وتتعمق بدرجة أساسية بصياغة مرامي  المعمومات الاستراتيجية: (أ 
ىذه المعمومات ىي وأىداف المنظمة، والخطط طويمة الأجل لموصول إلى ىذه الأىداف، والأمثمة عمى 

 رأس المال، أنواع المنتجات، الآلات والمعدات،...إلخ. تحديد مواقع المشاريع، مصادر
ىي التي تغطي الفترة الزمنية المتوسطة الأمد وتتعمق بتنفيذ الإدارة الوسطى  المعمومات التكتيكية: (ب 

ضرورية للاستراتيجيات الموضوعة من قبل الإدارة العميا أي أنيا تتركز حول وصف الخطط التكتيكية ال
 عينة.لتنفيذ إستراتيجية م

ىي التي تتعمق بعمميات المنظمة اليومية حيث يجب توفير معمومات تفصيمية ودقيقة المعمومات التشغيمية:  (ج 
 وبصفة مستمرة ومتكررة عن جميع أوجو النشاط في المنظمة.

يظير لنا أن لنظم المعمومات الإدارية دور ميم في تحسين الأداء الإداري من خلال اسيامو في توفير    
 مات اللازمة لموظائف الإدارية واتخاذ القرارات الإدارية والمستويات الإدارية.المعمو 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

حيث سنتطرق في ، إلى ثلاثة مطالب والتي سنقوم بتقسيميا الدراسات السابقة بحث بعرض أىممفي ىذا ال سنقوم   
الأداء ب لمطمب الثاني الدراسات المتعمقةوفي ا ،مدراسات التي تضمنت نظم المعمومات الإداريةالمطمب الأول ل

 الإداري، وفي المطمب الثالث الدراسات التي تضمنت العلاقة بين نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري.

 لإداري.ضمنت الأداء االدراسات التي ت :المطمب الأول

 –) حالة مجمع الرياض تيارت  الاقتصاديةنظم المعمومات الإدارية وتطويرىا في المؤسسة  ،طو حسيننوري  -1
وعموم التسيير،  الاقتصادية، جامعة الجزائر، كمية العموم رة ماجستير في العموم الاقتصاديةكمذ ،(-وحدة الجمفة

 م.2001-م2000الجزائر، 
إشكالية الدراسة فيما يمي: في ظل التغيرات البيئية والتطورات التكنولوجية، كيف يمكن لممنظمة أن تحافظ  تمثمت   

 أو تفعل من أداء نظم معموماتيا؟
إبراز وتوضيح العناصر الأساسية التي تسمح بتطوير وحماية نظم المعمومات الإدارية،  تيدف ىذه الدراسة إلى    

حتى تحافظ عمى أدائيا وتحافظ عمى استجابتيا الدائمة لاحتياجات متخذي القرار وتكيفيا مع التغير البيئي والتطور 
ظري لنظم المعمومات الإدارية حيث اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي في معالجة الجانب الن التكنولوجي،

التطبيقي ار، إضافة إلى ذكر كيفية تطويرىا، أما في الجانب ا الفعالة في عممية اتخاذ القر ولتصنيفاتيا ولمساىمتي
اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي من خلال استعراض حالة إحدى المؤسسات ومحاولة إسقاط الدراسة النظرية 

 عمى وقعيا.
لمحاور التي تطرق إلييا في قسمين، القسم النظري والذي تطرق فيو إلى المفاىيم الأساسية لنظم ثمت أىم اوتم   

يرىا وحمايتيا، أما القسم العممي فقام فيو إسقاط المعمومات الإدارية، وتصنيفيا، وعلاقتيا بالقرار، وكذا مشكمة تطو 
 ام بدراسة حالة إحدى المؤسسات الجزائرية.ما جاء في القسم النظري من معمومات ومعارف عمى أرض الواقع، فق

 الدراسة كما يمي: ىذه نتائج وكانت أىم   
أن مصطمح نظم المعمومات مصطمح عام يستخدم في مجالات عديدة أما مصطمح نظم المعمومات الإدارية  -

 ة لميدان الأعمال وتسيير المؤسسة؛ىو المصطمح الأكثر دقة وملائم
في المؤسسة عدة أنظمة إدارية لممعمومات ويمكن تصنيفيا لصنفين ىما: نظم معمومات وظيفية خاصة  أن -

  نظيمية خاصة بالمستويات الإدارية؛بوظائف المؤسسة وىناك نظم معمومات ت
نظيم أن نظم المعمومات الإدارية ترتكز عمى قاعدة صمبة من المعطيات والمعمومات، وترتكز أيضا عمى الت -

 د لمختمف ىياكل المؤسسة؛الجي
لا يوجد عمى  غياب كل المفاىيم المتعمقة بنظم المعمومات الإدارية وعممية تطويرىا داخل المؤسسة، حيث -

 اصة بأنشطة بعض الدوائر والمصالح؛رامج لمعالجة البيانات الخبال أرض الواقع إلا بعض
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ظم معمومات المؤسسة، وذلك بوجود ىناك بعض الإمكانات التي من شأنيا أن تساىم في تحسين حالة ن -
 بعد؛ الانطلاقية لم تعط لو إشارة مشروع لشبكة المعمومات

فاىتمت  عام لوظائف المؤسسة، أما دراستناىذه الدراسة اىتمت بنظم المعمومات الإدارية من حيث مفيوميا ال      
في الدراستين:  الاختلافبنظم المعمومات الإدارية من حيث المفيوم الخاص بالوظيفة الإدارية، مما جعل بعض 

 اعدة لنظم المعمومات الإدارية، حيث تمثل في دراستنا  مكونات نظم المعموماتحيث ذكرت ىذه الدراسة النظم المس
 الإدارية.

المعمومات الإدارية المحوسبة عمى أداء العاممين في شركة الاتصالات أثر نظم أيمن أحمد إبراىيم العمري،  -2
 .2009، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، الفمسطينية

تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: ما أثر نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى أداء العاممين في شركة    
 الاتصالات الفمسطينية؟

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى أداء العاممين في شركة    
أداء العاممين فييا، واعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، والاستبيان الاتصالات الفمسطينية والتعرف عمى مستوى 

 كأداة لجمع البيانات.
في ستة فصول تضمن الفصل الأول مقدمة البحث والفصل الثاني يشمل الإطار تمثمت أىم محاور ىذه الدراسة    

ظيفي، أما الفصل الثالث فاحتوى النظري لمدراسة حيث تطرق إلى نظم المعمومات الإدارية المحوسبة والأداء الو 
عمى الاتصالات في فمسطين والفصل الرابع تضمن الدراسات السابقة والفصل الخامس الإطار العممي واختبار 

 الفرضيات والفصل السادس النتائج والتوصيات.
 وكانت أىم نتائج ىذه الدراسة:   

دارة نظم المع - مومات الإدارية المحوسبة عمى أداء العاممين وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات تشغيل وا 
 في شركة الاتصالات الفمسطينية؛

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المبحوثين حول أثر نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى  -
 ؛أداء العاممين في شركة الاتصالات الفمسطينية

الدراسة اىتمت بنظم المعمومات الإدارية إلا أنيا لم تتطرق إلى أىم خصائصيا وىذا ىو الفرق الجوىري بينو  ىذه   
 وبين دراستنا.

، مجمة الدراسات والبحوث نظم المعمومات الإدارية ودورىا في نجاح إدارة المشروعاترمضان غريبة،  -3
 .2014 التجارية، كمية التجارة، جامعة بنيا، العدد الثاني،

تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: ما ىو تأثير أبعاد نظم المعمومات الإدارية عمى إدارة المشرعات بييئة المساحة    
 الجيولوجية بجدة؟
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى متطمبات نظام المعمومات الإداري بييئة المساحة الجيولوجية، والتعرف عمى    
ات الإدارية عمى نجاح إدارة المشروعات بالييئة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي أثر أبعاد نظم المعموم

 التحميمي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات.
وتمثمت أىم محاور ىذه الدراسة في محورين حيث تطرق إلى تعريف بسيط لكل من نظم المعمومات الإدارية    

دارة المشروعات وعرض لبعض الدراسات ال  سابقة، ثم تطرق إلى الدراسة التطبيقية وتحميل أىم النتائج.وا 
 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في:   

يوجد فروق معنوية بين آراء العاممين من حيث المستوى الإداري حول متطمبات نظم المعمومات الإدارية  -
 بييئة المساحة الجيولوجية بجدة.

 المعمومات الإدارية عمى نجاح إدارة المشروعات بالييئة.وجود تأثير معنوي لممتطمبات نظم  -
تمعب نظم المعمومات الإدارية بأبعادىا الأربعة دورا كبيرا ومؤثرا في نجاح إدارة المشروعات في ىيئة  -

 المساحة الجيولوجية بجدة؛
م المعمومات ولم اىتمت ىذه الدراسة بالجانب التطبيقي ولم تركز عمى الجانب النظري حيث قدمت تعريف لنظ   

 تتطرق إلى بقية المفاىيم الخاصة بيا وىذا ما استدركناه في دراستنا.

 الثاني: الدراسات التي درست الأداء الإداري. المطمب

تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية في مروان وليد سميمان المصري،  -1
مذكرة ماجيستير في أصول التربية/الإدارة التربوية، كمية التربية، الجامعة ، شاممةضوء مبادئ إدارة الجودة ال

 .2008الإسلامية غزة، 
تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: كيف يمكن تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات    

 الفمسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة؟
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية في    

ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر المحاضرين، واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
 ، وعمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات.التحميمي

محاور ىذه الدراسة في الفصل الأول الإطار العام لمدراسة، وفي الفصل الثاني الدراسات السابقة،  تمثمت أىم   
 وفي الفصل الثالث الإطار النظري، وفي الفصل الرابع الطريقة والإجراءات وفي الفصل الخامس نتائج الدراسة.

 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في:   
ء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الأداء الإداري لرؤساأن مستوى  -

 الشاممة كان عاليا؛
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الجامعة في تقديرات أفراد عينة المحاضرين حول مستوى الأداء  -

 الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية.
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حول مستوى الأداء الإداري لرؤساء اديمية كالرتبة الألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الكمية و  -
 .الأقسام الأكاديمية

اىتمت ىذه الدراسة بإدارة الجودة الشاممة ورؤساء الأقسام ولم تتطرق للأداء الإداري إلا في تعريف مصطمحات    
 الدراسة ولم تعطي مفيوما واضحا لو.

عمى تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الشباب أثر الأداء الإداري إيياب محسن حمود الحبيشي،  -2
مذكرة ماجستير في ميدان نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية، تخصص ، والرياضة في الجميورية اليمنية

 .2014-2013، 3إدارة وتسيير، معيد التربية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر
مدى تأثير الأداء الإداري عمى تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: ما    

 الشباب والرياضة في الجميورية اليمنية؟
رضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الشباب ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الأداء الإداري ومستوى ال   

تمد ي عمى الرضا الوظيفي بمحاوره لدى موظفي الوزارة، واعوالرياضة بالجميورية اليمنية، ومدى تأثير الأداء الإدار 
 الباحث عمى المنيج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع البيانات.

وتمثمت أىم محاور ىذه الدراسة في جانبين الجانب النظري وتطرق فيو الباحث إلى الإطار المفاىيمي للأداء    
في وزارة الشباب والرياضة، وفي الجانب التطبيقي تطرق إلى منيجية الإداري والرضا الوظيفي، ثم الإدارة الرياضية 

 الدراسة ثم عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية.
 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في:   

 أن وزارة الشباب والرياضة اليمنية تتمتع بأداء إداري في المستوى يمكن ليا تحقيق أىدافيا. -
 ستوى وزارة الشباب والرياضة اليمنية راضين بجوانب عالية عن الجوانب الوظيفية.أن الموظفين عمى م -
 أن الأداء الإداري يؤثر عمى الرضا الوظيفي لمموظفين. -
 تضمنت ىذه الدراسة موضوع الأداء الإداري كمؤثر )مستقل( أما في دراستنا فكان كمتأثر )تابع(.   

 الثالث: الدراسات التي درست العلاقة بين نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري. المطمب

أثر تطور نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الأداء الإداري، مجمة ، وشذا مصطفى حسين ليمى الطويل -1
 سوريا، ،6، العدد 33، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، مجمد جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية

 م.2011
فيما إذا كان ىناك علاقة مباشرة بين المعمومات المنتجة من قبل نظم معمومات المحاسبة  تمثمت إشكالية الدراسة   

 .الإدارية من ناحية المجال والأداء الإداري 
اختبار العلاقة المباشرة بين تطور نظم المعمومات المحاسبة الإدارية من ناحية المجال تناقش ىذه الدراسة حول    

والأداء الإداري، وما إذا كان لخاصية مجال المعمومات أثر في  تحسين الأداء الإداري، بالإضافة إلى اختبارىا في 
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تنباطي في صياغة لمدخل الاسحيث اعتمد الباحثان عمى منيجية تجريبية تستند إلى ابيئة العمل السورية، 
 .الاستبانة كأداة لجمع المعمومات الفروض، واستخدام

الجانب النظري إلى تعريف نظم معمومات المحاسبة الإدارية ومكوناتو  وتمثمت أىم محاور ىذه الدراسة في   
فتطرق إلى التحميل وخصائصو، وتعريف الأداء الإداري ووظائفو وعوامل تحسين الأداء، أما في الجانب التطبيقي 

 .spss الإحصائي للاستبانة باستخدام برنامج التحاليل الإحصائية
 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة فيما يمي:   

مي والمجال توجد علاقة مباشرة بين مجال معمومات المحاسبة الإدارية من ناحية التركيز والقياس الك -
 الزمني وتحسين الأداء؛

، بحيث اىتمت ىذه الدراسة بنظم معمومات المحاسبة الإدارية و علاقتيا في تحسين الأداء الإداري  اىتمت   
 العمميات الإدارية التنظيمية.بالعمميات الإدارية المحاسبية، أما دراستنا فاىتمت ب

ماجستير في عموم مذكرة ، نظم المعمومات الحديثة ودورىا في الرفع من أداء الإدارة العمومية، مرواني رابح -2
-2011، 3والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر  الاقتصاديةقسم عموم التسيير، كمية العموم  ،التسيير
2012. 

تمثمت إشكالية الدراسة في: ىل ساىمت نظم المعمومات الحديثة المستخدمة في الرفع من مستوى الأداء الإداري    
 لموكالة الولائية لصندوق الضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء بالبميدة؟

ييم الأداء في الإدارة في تقتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المداخل الإدارية والأساليب التطبيقية المستخدمة    
العمومية، وكذلك دراسة مدى تأثير نظم المعمومات الحديثة عمى الأداء الإداري في إحدى إدارات مؤسسة الضمان 
الاجتماعي الجزائرية، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري وعمى المنيج التحميمي في تحميل 

 النتائج.
في أربع فصول حيث تطرق في الفصل الأول إلى الإطار المفاىيمي للإدارة الدراسة وتمثمت أىم محاور ىذه    

العمومية وفي الفصل الثاني إلى أساسيات نظم المعمومات الحديثة، وفي الفصل الثالث إلى مكانة نظم المعمومات 
 تطبيقية.الحديثة في منظمات الإدارات العمومية، أما في الفصل الرابع فقد تطرق إلى الدراسة ال

 وكانت أىم نتائج ىذه الدراسة كما يمي:   
 الداخمي لمنظمة الإدارة العمومية؛أن نظم المعمومات الحديثة أثرت كثيرا في التنظيم  -
 نع قرارات أكثر نجاح ومرونة أكبر؛أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تمكن من ص -
الأجراء بالبميدة تعتمد عمى نظم معمومات حديثة أن الوكالة الولائية لصندوق الضمان الاجتماعي لمعمال  -

 ييا بمستويات مقبولة؛تنتج معمومات تتوفر ف
تضمنت ىذه الدراسة نظم المعمومات من عدة جوانب بما في ذلك الإدارية أما دراستنا فاىتمت بالجانب الإداري    

 .قتصاديةىذه الدراسة في مؤسسة عمومية أما دراستنا فكانت في مؤسسة افقط، وكانت 
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، 37، عددأثر نظم المعمومات عمى الأداء الإداري، مجمة العموم الإنسانية، وعبد النور موساوي ىدى بن محمد  -3
 .2012الجزائر، جوان 

لاستخدام نظم  ≥ p 0.05و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: ىل يوجد أثر ذ   
 المعمومات عمى الأداء الإداري لشركات التأمين في الجزائر؟

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدام نظم المعمومات في شركات التأمين في الجزائر، والأثر الذي    
لنظري عمى المنيج يمكن أن يحدثو استخدام نظم المعمومات عمى الأداء الإداري، واعتمد الباحثان في الجانب ا

 التحميمي.الوصفي قي فاعتمدا عمى المنيج الوصفي، أما في الجانب التطبي
حيث تطرق لمفاىيم نظم المعمومات، وتعريف الأداء قسمين: الإطار النظري  وتمثمت أىم محاور ىذه الدراسة في   

لى دور نظم المعمومات في الأداء الإداري في المؤسسة الاقتصادية، أما  في الإطار والإدارة والوظائف الإدارية، وا 
 التطبيقي فتطرق إلى الدراسة الميدانية.

 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في:    
 ر أكثر واىتمام أكبر؛يحتاج إلى تطو لتأمين في الجزائر يعد حسنا إلا أنو يواقع نظم المعمومات في شركات ا -
 عمى الأداء الإداري؛ ≥ p 0.05استخدام نظم المعمومات يؤثر وبشكل إيجابي وبدلالة معنوية  -
 عمى تطوير إجراءات العمل الإداري؛تقنيات المعمومات ليا تأثير فعال  -
إلى بعض الجوانب النظرية التي تطرقنا إلييا في بحثنا وىي تقيم الأداء كانت ىذه الدراسة مختصرة ولم تتطرق    

 ومعاير قياس الأداء.
، مذكرة ماجستير في إدارة علاقة نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري أيمن محمد أحمد أبو كريم،  -4

 .م2013غزة،  ،عة الأزىرالأعمال، تخصص إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جام
تمثمت إشكالية ىذه الدراسة في: ما علاقة نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري لممنظمات غير    

 الحكومية بقطاع غزة؟
 غير ماتالمنظ في الإداري  الأداء بتحسين الإدارية المعمومات منظ قةعلا عمى التعرف إلى اسةر الد ذهى ىدفت

 .البيانات لجمع كأداة والاستبانة التحميمي، الوصفي المنيج باستخدام وذلك غزة، بقطاع الحكومية
لفصل اوالفصل الثاني الإطار النظري و  الفصل الأول الإطار العام لمدراسةفي  ىذه الدراسة روتمثمت أىم محاو    

الفرضيات أما الفصل الخامس فتمثل في الفصل الرابع نتائج التحميل الإحصائي واختبار و  الثالث الدراسات السابقة
 النتائج والتوصيات.

 وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في ما يمي:   
أن الأجيزة ىي أكثر نظم المعمومات التي تعمل عمى تحسين الأداء الإداري ثم يمييا المستخدمين ثم يمييا  -

 بيانات؛ن الفنيون وقواعد الالبرمجيات، بينما الأقل تأثيرا ىم الاختصاصيو 
 لمترقية؛ كبيرة أن  نظام العمل في المنظمات غير الحكومية لا يتيح فرصة -
 بين نظم المعمومات الإدارية وتحسين الأداء الإداري؛ طردية وجود علاقة -
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول علاقة نظم المعمومات الإدارية بتحسين الأداء الإداري تبعا لكل من  -
 والمؤىل العممي؛ غير سنوات الخدمةمت

الأداء  اري حيث لم تعط الدراسة مفيوم عاممن خلال مراجعتنا ليذه الدراسة ظير ىناك اختلاف في الأداء الإد   
 الإداري وىذا ما تداركناه في دراستنا كما أن ىذه الدراسة لم تكن في الجزائر.

الإدارية في تطوير الأداء الإداري بولاية دور مكونات نظم المعمومات بدر الدين أحمد عبد الرحمن وآخرون،  -5
 م.2015، 2، مجمة العموم التطبيقية والآداب، عددغرب دارفور

ري الحكومي في تمثمت إشكالية ىذه الدراسة فيما يمي: ما ىو دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإدا   
 ولاية غرب دارفور؟

تيدف ىذه الدراسة إلى بيان دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإداري عبر عناصر نظم    
المعمومات الإدارية وذلك بالتطبيق عمى حكومة ولاية غرب دارفور من خلال دراسة العلاقة بين عناصر نظم 

يج الوصفي التحميمي، واستعمموا الاستبانة المعمومات الإدارية وعناصر الأداء الإداري، واعتمد الباحثون عمى المن
 كأداة لجمع البيانات.

وتمثمت أىم محاور ىذه الدراسة عمى الجانب النظري والذي تطرق إلى تعريف نظم المعمومات الإدارية    
وخصائصيا وفوائدىا، والجانب التطبيقي الذي تطرق إلى واقع استخدام نظم المعمومات الإدارية في ولاية غرب 

 رفور من خلال تحميل ومناقشة معطيات الاستبانة.دا
 وكانت أىم نتائج الدراسة كالآتي:

 عدد الأجيزة لا يتناسب مع عدد الموظفين في دوائر مؤسسات الولاية؛ -
 لا توجد وسائل تخزين افتراضي؛ -
 لا تتناسب خصائص الشبكة الموجودة مع احتياجات العمل؛ -
 بيدف ضمان سلامة التشغيل الالكتروني لمبيانات؛لا توجد رقابة عمى البرامج المستخدمة  -
 لا يتوفر لممستخدم جميع التعميمات اللازمة لتشغيل البرامج التي يحتاجيا في أداء عممو؛ -
 البرمجيات المستخدمة لا تغطي كافة النشاطات التي تقوم بيا المؤسسة؛ -
اء الإداري ومكونات نظم المعمومات الإدارية اىتمت ىذه الدراسة عمى الجانب التطبيقي، حيث لم تتطرق إلى الأد   

 في الجانب النظري، في حين دراستنا تناولت المتغيرين في الجانبين.
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 الأول خلاصة الفصل

ىو نظام يعمل عمى جمع وتحميل ونقل المعمومات عمى المستوى نظم المعمومات الإدارية يمكن القول أن    
بينيا، ومن خلال خصائصو وأىميتو يظير دوره الفعال في السرعة والدقة في ، ولو مكونات متناسقة في ما الإداري 

يو قياس لمدى كفاءة النشاط ، أما الأداء الإداري فجمع ومعالجة وتخزين وبث المعمومات عمى المستوى الإداري 
ات الإدارية ويظير دور نظم المعموموىو يخضع لمجودة والوقت والإجراءات، ، الإداري في تحقيق أىداف المؤسسة

حاجة الوظائف الإدارة لممعمومات الدقيقة والسريعة، وكذلك لما تقدمو  لفي تحسين الأداء الإداري من خلا
 المعمومات لمتخذ القرار من تفاصيل ميمة، ولما تقدمو ىذه النظم من سيولة التواصل بين المستويات الإدارية. 
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 تمييد 
    
تعرفنا في الفصل السابق عمى نظم المعمومات الإدارية وأىميتيا وخصائصيا وأىم مكوناتيا ودورىا في تحسين    

الأداء الإداري من الناحية النظرية، وسنحاول في ىذا الفصل التعرف عمى دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين 
 ء الإداريين في مؤسسة باتيميتال.الأداء الإداري من خلال الدراسة تطبيقية، وذلك بدراسة أرا

ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة قمنا بتصميم استبيان يتضمن ثلاث محاور متعمقة بالدراسة، حيث تضمن المحور     
الأول نظم المعمومات الإدارية، والمحور الثاني تضمن الأداء الإداري في حين تضمن المحور الثالث دور نظم 

 الإداري، ثم تم توزيعو عمى الإداريين لأخذ آرائيم. المعمومات في تحسين الأداء

أجرينا تحميل لنتائج الاستبيان والتعميق عمييا والتأكد من صدق الاستبيان، وذلك وبعد جمع المعمومات المطموبة    
 .spss22باستخدام برنامج التحميل الإحصائي 

 وقسمنا ىذا الفصل إلى قسمين:   
 :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة. المبحث الأول 
 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا. المبحث الثاني 
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 .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: 

في ىذا المبحث إلى مجتمع وعينة الدراسة وتحديد المتغيرات وكيفية قياسيا وطريقة جمعيا وتمخيص  سنتطرق    
 المعطيات المجمعة والأدوات المستخدمة في الجمع والأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات.

 لأول: الطريقة المتبعة في الدراسة.المطمب ا

 التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وتحديد المتغيرات وأىم المعطيات المجمعة.مب إلى سنتطرق في ىذا المط   

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة.

 :سنوضح كل من مجتمع وعينة الدراسة كالآتي   

 مؤسسة باتيميتال وحدة التركيب بعين الدفمى،من جميع العمال في يتكون مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة: -1
 .عامل 332البالغ عددىم 

عامل  77تمثمت عينة الدراسة في العمال الإداريين في مؤسسة باتيميتال الذين يبمغ عددىم عينة الدراسة:  -2
 وذلك لتوافق موضوع الدراسة مع ىذه العينة.

 عيا.تحديد المتغيرات وقياسيا وطريقة جمثانيا: 

 تمثمت متغيرات الدراسة في:    
 تمثمت متغيرات الدراسة في نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري.المتغيرات:  -1
 : ىو المتغير المستقل في ىذه الدراسة الذي يؤثر ولا يتأثر.نظم المعمومات الادارية -أ
 في ىذه الدراسة.ولا يؤثر عمييا ىو المتغير التابع الذي يتأثر بنظم المعمومات الإدارية الأداء الاداري:  -ب
ختيارية، حيث كان في الجنس قياس خطي، وأما المؤىل تم قياس البيانات الشخصية بالأسئمة الاقياسيا:  -2

 العممي وسنوات العمل فكانت ترتيبية.
الخماسي لقياس متغيرات الدراسة والذي تتمثل  تم الاعتماد عمى مقياس ليكرتأما المحاور الخاصة بالدراسة ف   

، 3، 2، 1عباراتو في: غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة، حيث تم إعطاء الأوزان التالية: 
غير موافق بشدة،  1.80إلى  1،  عمى التوالي لمقياس الدراسة، وقد تم اعتماد المعيار الإحصائي التالي: من 5، 4

 5إلى  4.21موافق، ومن  4.20إلى  3.41محايد، من  3.40إلى  2.61غير موافق، من  2.60إلى  1.81من 
 من فقرات المقياس وعمى كل محور. موافق بشدة لتفسير تقديرات أراد عينة الدراسة عمى كل فقرة

 ثالثا: المعطيات المجمعة.

% من 70أي ما نسبتو  ،40بانة من مجموع است 28وتم استرجاع عامل إداري  40عمى الاستبانة  تم توزيع   
 قابمة لمتحميل الإحصائي.وىي  % من مجتمع الدراسة36.36وعينة الدراسة، 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

27 

 الإحصائيات الخاصة بالمعطيات المجمعة(: 1)رقم الجدول

 المصدر: من إعداد الطالب

 المطمب الثاني: الأدوات والبرامج المستخدمة.

يتضمن ىذا المطمب الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وأدوات التحميل الإحصائي، والبرامج المستخدمة في     
 معالجة المعطيات.

 أولا: أدوات جمع البيانات.

لقد قام الباحث بتصميم استبانة لقياس أثر نظم المعمومات الإدارية عمى الأداء الإداري في مؤسسة باتيميتال    
 وحدة التركيب بعين الدفمى، وسنوضح أجزاء الاستبانة في ما يمي:

مؤىل لأفراد الدراسة واشتممت عمى: الجنس، ال مجموعة فقرات تتعمق بالبيانات الشخصية يحوي  الجزء الأول:  
 العممي، وسنوات العمل.

يحوي مجموعة فقرات تتعمق باستجابات العاممين حول أثر نظم المعمومات الإدارية عمى الأداء  الجزء الثاني:
الإداري، ويتكون ىذا الجزء من ثلاث محاور، المحور الأول يخص المتغير المستقل المتمثل في نظم المعمومات 

 10محور الثاني يخص المتغير التابع المتمثل في الأداء الإداري حيث تضمن فقرات، وال 10الإدارية حيث تضمن 
والمحور الثالث يخص العلاقة بين المتغيرين حيث تمثل في دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء فقرات، 

 فقرات أيضا. 10الإداري وتضمن 
 الشكل المغمق الذي يحدد الإجابات المحتممة لكل سؤال ولقد تم الاعتماد في الاسبيان   
محكمين من أعضاء ىيئة التدريس ممن يشيد ليم بالكفاءة  5عمى  تم عرض الاستبيان صدق أداة المقياس: 

والدراية في مجال البحث العممي والإشراف عمى الدراسات وتحكيم الاستبيانات وذلك لمتحقق من صدقو والتأكد من 
 الفقرات مع محاور الدراسة، ومدى مناسبتيا لعينة الدراسة.مدى توافق 

تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق استخدام معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخمي وقد بمغ ىذا  ثبات الأداة: 
فيو مقبول لأغراض  % وبالتالي60أكبر من الحد المقبول لمعامل الثبات وىو  0.933المعامل بالنسبة للأداة 

 الدراسة.
 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستخدمة.

 تم الاعتماد في ىذا البحث عمى الأدوات الإحصائية التالية: 
 المتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات. -

 %100 40 عدد الاستمارات الموزعة
 %70   28 عدد الاستمارات المسترجعة
 %30 12 عدد الاستمارات المفقودة
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 الانحراف المعياري لقياس مدى اتفاق وعدم تشتت الإجابات. -
 ستبيان.نباخ لمعرفة صدق الاو معامل الثبات ألفا كر  -
 معامل الارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين نظم المعمومات الإدارية والأداء الإداري. -
 أنوفا لتحميل التباين بين متوسطات إجابات العينة حسب المستوى التعميمي والخبرة. اختبار -

 ثالثا: البرامج المستخدمة.

تحميل البيانات لحساب كل من النسب المئوية،  في spss22 الإحصائيةد عمى برنامج التحاليل تم الاعتما   
نسخ الجداول، والرسوم البيانية  في excel تم الاعتماد عمى برنامج االمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية، كم

 .spss22في سيولة نسخ النتائج وتوافقو مع برنامج  wordلتوافقو مع برنامج 
 

 الثاني: نتائج الدراسة الميدانية. المبحث

 سنتطرق في ىذا البحث إلى عرض نتائج الدراسة والتعميق عمييا وتحميل وتفسير النتائج.   

 عرض النتائج والتعميق عمييا.المطمب الأول: 

 سنقوم بعرض نتائج البيانات الشخصية ثم نتائج محاور الدراسة.   
 أولا: البيانات الشخصية.

 تتضمن البيانات الشخصية كل من الجنس والمؤىل العممي وسنوات العمل.   
إناث حيث يوضح  8ذكر و  20فرد منيم  28تتكون عينة الدراسة من  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: -1

 الشكل أدناه، والمتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، أن نسبة الذكور كانت مرتفعة مقارنة بنسبة
 %.28.6% في حين قدرت نسبة الإناث بـ 71.4الإناث حيث بمغت 

 الجنس العينة حسب توزيع(: 2)رقم الجدول     (: توزيع العينة حسب الجنس2)رقم الشكل 

 
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

71.4% 

28.6% 

 الجنس

 أنثى ذكر

 ويةئالنسبة الم التكرار الجنس

 71.4% 20 ذكر

 28.6% 8 أنثى

 100% 28 المجموع
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شيادة نلاحظ من خلال الجدول بأن أغمبية أفراد العينة لدييم  عينة الدراسة حسب المؤىل العممي: توزيع  -2
% وىي أكبر نسبة لمعينة أي ما يعادل نصف 50نسبتو  أي ما 28فرد من أصل  14بمغ عددىم  حيث الميسانس

 أي ما نسبتو 28أفراد من أصل  6 شيادة التعميم الثانوي  الأفراد الذين لدييم عدد حين بمغ في ،عينة الدراسة
 أفراد أي ما 5شيادة الماستر فبمغ عددىم يم يالذين لدالميسانس، أما  وىي في الدرجة الثانية بعد شيادة 21.4%
أي  28فرد واحد من أصل ميم المتوسط فبمغ عددىم % في الدرجة الثالثة، أما الذين لدييم شيادة التع17.9 نسبتو

% مكونة من فردين، فرد حاصل عمى 7.1شيادة أخرى كانت نسبتيم  االذين ذكرو  في حين%، 3.6 ما نسبتو
كذلك بنسبة %، وفرد حاصل عمى شيادة التحكم الميني 3.6شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية أي ما نسبتو 

 % من عينة الدراسة.71.5%، كما نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة لدييم شيادات جامعية بنسبة 3.6
 المؤىل العممي توزيع العينة حسب(: 3)رقم الجدول

 المؤهل العلمً التكرار النسبة المئوٌة

 شهادة التعلٌم المتوسط 1 %3.6

 شهادة التعلٌم الثانوي 6 %21.4

 شهادة لٌسانس 14 %50.0

 شهادة الماستر 5 %17.9

 شهادة أخرى 2 %7.1

 المجموع 28 %100

 . spss22بناء عمى مخرجات Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 توزيع العينة حسب المؤىل العممي(: 3)رقم الشكل

  
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

;  شهادة التعلٌم المتوسط
3.6 

; شهادة التعلٌم الثانوي
21.4 

50.0; شهادة لٌسانس  
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سة الذين تتراوح سنوات عمميم من نلاحظ أن عدد أفراد عينة الدرا راسة حسب سنوات العمل:توزيع عينة الد -3
%، بينما عدد أفراد العينة الذين تتراوح سنوات 79أي ما نسبتو  28فرد من أصل  22سنوات ىم  7إلى  سنة

%، في حين بمغ عدد أفراد العينة 14أي ما نسبتو  28أفراد من أصل  4سنة فبمغ عددىم  15إلى  8عمميم من 
%، أما الذين تفوق 7ما يعادل  28سنة بمغ عددىم فردين من أصل  23إلى  16الذين تتراوح سنوات عمميم من 

 سنة فلا يوجد أفراد. 23سنوات عمميم 
 توزيع العينة حسب سنوات العمل(: 4)رقم الجدول

 سنوات العمل التكرار وٌةئالنسبة الم

 سنوات 7من سنة إلى  22 79%

 سنة 15سنوات إلى  8من  4 14%

 سنة 23سنة إلى  16من  2 7%

 سنة 23أكثر من  0 0%

 المجموع 28 100%

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 توزيع العينة حسب سنوات العمل(: 4)رقم الشكل

 
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 : محاور الدراسة.ثانيا

عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل محور من المحاور الدراسة، ثم استنتاج اتجاه العينة  سنحاول   
 لكل سؤال من أسئمة الدراسة وىذا بالاعتماد عمى سمم ليكرت.

 

79% 

14% 

7% 
0% 

 سنة 15سنوات إلى  8من  سنوات 7من سنة إلى 

 سنة 23أكثر من  سنة 23سنة إلى  16من 
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 المحور الأول: نظم المعمومات الإدارية. 

 والتعميق عمييا. إجابات عينة الدراسة حول كل عبارةرق في ىذا المحور إلى عرض سنتط   
 .الأجيزة والمعدات الآلية المستخدمة في نظم معمومات الإدارة تتناسب مع طبيعة العمل الإداري العبارة الأولى: 

 ىالأول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة(: 5)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الاتجاه المعياري 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة
 1 0 1 19 7 التكرار

النسبة  موافق 0.786 4.11
 المئوية

25% 67.9% 3.6% 0% 3.6% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
الآلية المستخدمة في نظم الأجيزة والمعدات يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة الأولى المتمثمة في    

وبموافق بشدة  بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق معمومات الإدارة تتناسب مع طبيعة العمل الإداري 
% عمى التوالي، في حين كانت الإجابة بمحايد وغير موافق وغير موافق بشدة ضعيفة جدا 25% و67.9بنسبة 

وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة،  4.11وبالنظر إلى المتوسط الحسابي  %،3.6% و0% و3.6حيث بمغت نسبتيا 
وىذا ما يدل عمى أن الأجيزة والمعدات  ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة الربعة "موافق"

فيدل  0.786، أما الانحراف المعياري تتناسب مع طبيعة العمل الإداري الآلية المستخدمة في نظم معمومات الإدارة 
 عدم وجود تباين كبير في الإجابات.عمى 

 تتوفر لدى إدارة المؤسسة شبكة اتصال تعمل عمى نقل المعمومات بين مختمف الأجيزة داخلالعبارة الثانية: 
 .المؤسسة

 الثانيةعينة الدراسة حسب العبارة إجابات (: 6)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 1 4 0 19 3 التكرار
النسبة  موافق 993.0 3.70

 المئوية
10.7% 67.9% 0% 14.3% 3.6% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
تتوفر لدى إدارة المؤسسة شبكة اتصال تعمل المتمثمة في  الثانية الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة يمثل   

بنسبة  بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق عمى نقل المعمومات بين مختمف الأجيزة داخل المؤسسة
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%، وكانت 14.3%، وبغير موافق كانت نسبتيا 10.7بشدة بنسبة  بموافق، في حين كانت الإجابة 67.9%
وبالنظر إلى  ترك إجابة فارغة، بمحايد فمم تسجل أي إجابة كما كانأما الإجابة  ،%14الإجابة بغير مواق بشدة 

عينة  ، ومنو فالاتجاه العام لرأيمن سمم ليكرت وىي موافق وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة 3.70المتوسط الحسابي 
، إذا فإدارة المؤسسة تتوفر عمى شبكة لنقل المعمومات بين مختمف بعة "موافق"االدراسة يتمحور حول العبارة الر 

 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.993، أما الانحراف المعياري الأجيزة داخل المؤسسة
المؤسسة بالحداثة والكفاءة وبالسرعة اللازمة في  تتميز شبكات الاتصال المستخدمة في إدارة العبارة الثالثة:

 .توفير المعمومات
 الثالثة إجابات عينة الدراسة حسب العبارة(: 7)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 1 6 3 15 3 التكرار
النسبة  موافق 1.071 3.46

 المئوية
10.7% 53.6% 10.7% 21.4% 3.6% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
تتميز شبكات الاتصال المستخدمة في إدارة المتمثمة في  ةالثالث يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة  

 بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق وبالسرعة اللازمة في توفير المعموماتالمؤسسة بالحداثة والكفاءة 
 %،10.7وكانت الإجابة بمحايد بنسبة  %،10.7بموافق بشدة بنسبة ، في حين كانت الإجابة %53.6بنسبة 

توسط الحسابي وبالنظر إلى الم %،14%، وكانت الإجابة بغير مواق بشدة 21.4وبغير موافق كانت نسبتيا 
، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور من سمم ليكرت وىي موافق وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة 3.46

تتميز بالكفاءة والسرعة والحداثة الكافية مما يدل عمى أن شبكات الاتصال المستخدمة  بعة "موافق"احول العبارة الر 
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 1.071، أما الانحراف المعياري في توفير المعمومات

 .تتوفر المؤسسة عمى برامج خاصة بيا في معالجة المعموماتالعبارة الرابعة: 
 الرابعة إجابات عينة الدراسة حسب العبارة(: 8)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 2 2 16 7 التكرار
النسبة  موافق 0.808 4.04

 %0 %7.1 %7.1 %57.1 %25 المئوية

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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تتوفر المؤسسة عمى برامج خاصة بيا في في المتمثمة  رابعةيمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة ال   
% عمى التوالي، 25% و57.1أجابوا بموافق وبموافق بشدة بنسبة  حيث نلاحظ أن أغمبية الأفراد معالجة المعمومات

، %0% و7.1% و7.1حيث بمغت نسبتيا موافق وغير موافق بشدة ضعيفة  في حين كانت الإجابة بمحايد وغير
وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة، ومنو  4.04، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي فارغة في حين كانت إجابة واحدة

وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة لدييا برامج  فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة الربعة "موافق"
 د تباين كبير في الإجابات.عدم وجو فيدل عمى  0.808، أما الانحراف المعياري خاصة بيا في معالجة المعمومات

 .توفر إدارة المؤسسة برامج حماية كافية لنظام المعموماتالعبارة الخامسة: 
 الخامسة إجابات عينة الدراسة حسب العبارة(: 9)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 4 2 15 7 التكرار
النسبة  موافق 0.956 3.89

 المئوية
25% 53.6% 7.1% 14.3% 0% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
توفر إدارة المؤسسة برامج حماية كافية المتمثمة في  خامسةيمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة ال    
% عمى 25% و53.6بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق وبموافق بشدة بنسبة  المعمومات لنظام

% 7.1التوالي، في حين كانت الإجابة بمحايد وغير موافق وغير موافق بشدة ضعيفة حيث بمغت نسبتيا 
ما يعبر عن الفئة الرابعة، ومنو فالاتجاه العام لرأي  وىو 3.89%، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 0% و14.3و

حماية كافية لنظام برامج  توفالمؤسسة  إدارة عينة الدراسة يتمحور حول العبارة الربعة "موافق" وىذا ما يدل عمى أن
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.956، أما الانحراف المعياري المعمومات

 يتم اختيار البيانات اللازمة وتحديدىا حسب احتياجات الإدارة. :العبارة السادسة
 السادسة عينة الدراسة حسب العبارةإجابات (: 10)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 0 0 5 17 6 التكرار

 موافق 0.637 4.04
 %0 %0 %17.9 %60.7 %21.4 النسبة المئوية
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يتم اختيار البيانات اللازمة وتحديدىا المتمثمة في  سادسةيمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة ال    
% 21.4% و60.7بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق وبموافق بشدة بنسبة  حسب احتياجات الإدارة

فكانت منعدمة موافق وغير موافق بشدة غير  %، أما17.9بنسبة  عمى التوالي، في حين كانت الإجابة بمحايد
تجاه العام لرأي عينة الدراسة وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة، ومنو فالا 4.04، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي تماما

أن اختيار البيانات اللازمة وتحديدىا يتم حسب احتياجات يتمحور حول العبارة الربعة "موافق" وىذا ما يدل عمى 
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.637، أما الانحراف المعياري المؤسسة

 قاعدة البيانات باستمرار. تعمل إدارة المؤسسة عمى تحديث العبارة السابعة:
 السابعة عينة الدراسة حسب العبارةإجابات (: 11)رقم الجدول

  مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 1 6 13 7 التكرار
النسبة  موافق 0.808 3.96

 المئوية
25% 46.4% 21.4% 3.6% 0% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
تعمل إدارة المؤسسة عمى تحديث قاعدة يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة السابعة المتمثمة في    

% عمى 25% و46.4بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق وبموافق بشدة بنسبة  البيانات باستمرار
غير %، في حين أن 3.6فانت نسبتيا  %، أما غير موافق21.4التوالي، في حين كانت الإجابة بمحايد بنسبة 

وىو ما  3.96، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي كما كانت حالة عدم الإجابة واحدة موافق بشدة فكانت منعدمة تماما
يعبر عن الفئة الرابعة، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة الربعة "موافق" وىذا ما يدل عمى 

فيدل عمى عدم  0.808، أما الانحراف المعياري إدارة المؤسسة تعمل عمى تحديث قاعدة البيانات باستمرارأن 
 تباين كبير في الإجابات.وجود 

يتمتع العاممون في نظم المعمومات الإدارية بمستوى فني يتناسب مع الميام والأعمال المطموبة  العبارة الثامنة:
 في مواقع عمميم.

 الثامنة إجابات عينة الدراسة حسب العبارة(: 12)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 2 7 14 5 التكرار
 موافق 0.833 3.79

 %0 %7.1 %25 %50 %17.9 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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يتمتع العاممون في نظم المعمومات الإدارية يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة الثامنة المتمثمة في    
أجابوا بموافق  حيث نلاحظ أن أغمبية الأفراد بمستوى فني يتناسب مع الميام والأعمال المطموبة في مواقع عمميم

%، وبغير 25%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 17.9%، في حين كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة 50بنسبة 
وىو  3.79، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي منعدمةق بشدة ف%، وكانت الإجابة بغير موا7.1موافق كانت نسبتيا 

يتمحور حول العبارة الرابعة  أي لمعينةاه العام لر ما يعبر عن الفئة الرابعة من سمم ليكرت وىي موافق، ومنو فالاتج
العاممون في نظم المعمومات الإدارية يتمتعون بمستوى فني يتناسب مع الميام والأعمال "موافق" مما يدل عمى أن 
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.833، أما الانحراف المعياري المطموبة في مواقع عمميم

في المؤسسة عاممون متخصصون في صيانة وتحميل وبرمجة وتشغيل الأجيزة والبرامج  يوجد العبارة التاسعة:
 الخاصة بالمعمومات.

 التاسعة عينة الدراسة حسب العبارةإجابات (: 13)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

غير  محايد موافق موافق بشدة الاتجاه
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 1 2 6 14 5 التكرار
 موافق 0.976 3.71

 %3.6 %7.1 %21.4 %50 %17.9 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 في متخصصون  عاممون  المؤسسة في يوجدالمتمثمة في  التاسعة يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة   
أجابوا بموافق بحيث نلاحظ أن أغمبية الأفراد  بالمعمومات الخاصة والبرامج الأجيزة وتشغيل وبرمجة وتحميل صيانة
%، وبغير موافق 21.4%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 17.9كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة و  %،50بنسبة 

وىو ما  3.71وبالنظر إلى المتوسط الحسابي ، 3.6بنسبة %، وكانت الإجابة بغير مواق بشدة 7.1كانت نسبتيا 
يعبر عن الفئة الرابعة من سمم ليكرت وىي موافق، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة 

مما يدل عمى وجود في المؤسسة عاممين متخصصون في صيانة وتحميل وبرمجة وتشغيل الأجيزة  الرابعة "موافق"
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.976، أما الانحراف المعياري بالمعموماتوالبرامج الخاصة 
 يخضع العاممون في المؤسسة لدورات تدريبية في مجال نظم المعمومات لرفع مستوى أدائيم. العبارة العاشرة:

 شرةاالع عينة الدراسة حسب العبارةإجابات (: 14)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الاتجاه المعياري 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 2 6 3 15 2 التكرار

 محايد 1.124 3.32
 %7.1 %21.4 %10.7 %53.6 %7.1 النسبة المئوية

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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 تدريبية لدورات المؤسسة في العاممون  يخضعالمتمثمة في  العاشرة الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة يمثل   
%، في حين 53.6أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة بحيث  ،أدائيم مستوى  لرفع المعمومات نظم مجال في

%، وبغير موافق كانت نسبتيا 10.7%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 7.1كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة 
 وىو ما يعبر عن الفئة الثالثة 3.32، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي %7.1بنسبة ق بشدة فبغير موا%، و 21.4

مما يدل  ،"الثالثة "محايد ، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارةحايدمن سمم ليكرت وىي م
، أما أدائيم مستوى  لرفع المعمومات نظم مجال في تدريبية لدورات المؤسسة في نالعاممي عمى خضوع بعض
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 1.124الانحراف المعياري 

 : نظم المعمومات الإدارية.نتائج المحور الأول   
 الأولإجابات عينة الدراسة حسب المحور  (:15رقم) الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

غير  محايد موافق موافق بشدة الاتجاه
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 6 27 35 157 52 التكرار
 محايد 0.622 3.80

 %2.27 %9.75 %12.53 %56.68 %18.77 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االباحث بو المصدر: من إعداد 

%، 18.77كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة و %، 56.68نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة    
ق بشدة ف%، وكانت الإجابة بغير موا9.75%، وبغير موافق كانت نسبتيا 12.53وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 

، وافقمن سمم ليكرت وىي م وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة 3.80وبالنظر إلى المتوسط الحسابي ، %2.27بنسبة 
أن إدارة المؤسسة تولي ، مما يدل عمى "الرابعة "موافق ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة

، أما الانحراف نات الخاصة بنظم المعموماتأىمية كبيرة لنظم المعمومات الإدارية حيث لاحظنا توفر جميع المكو 
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.622المعياري 

 .المحور الثاني: الأداء الإداري 
 .عبارة، ثم استنتاج اتجاه العينةسنتطرق في ىذا المحور إلى عرض وتحميل إجابات عينة الدراسة حول كل    

 المؤسسة تتوافق مع الأىداف المخطط ليا. طبيعة العمل في: العبارة الأولى
 الأولى لممحور الثاني إجابات عينة الدراسة حسب العبارة (:16)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الاتجاه المعياري 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 1 0 5 19 3 التكرار

 موافق 0.772 3.82
 %3.6 %0 %17.9 %67.9 %10.7 النسبة المئوية

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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 الأىداف مع تتوافق المؤسسة في العمل طبيعةالمتمثمة في  الأول يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة   
%، في حين كانت الإجابة بموافق 67.9بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة  ،ليا المخطط

%، وكانت الإجابة 0%، وبغير موافق كانت نسبتيا 17.9%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 10.7بشدة بنسبة 
من سمم  عن الفئة الرابعةوىو ما يعبر  3.82، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي %3.6بنسبة ق بشدة فبغير موا

، مما يدل عمى أن "الرابعة "موافق ، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارةوافقليكرت وىي م
فيدل عمى عدم وجود  0.772، أما الانحراف المعياري طبيعة العمل في المؤسسة تتوفق مع الأىداف المخطط ليا

 تباين كبير في الإجابات.
 توجد سيولة في التواصل بين الأقسام الإدارية. ارة الثانية:العب

 لممحور الثاني الثانية إجابات عينة الدراسة حسب العبارة (:17)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 1 4 5 16 2 التكرار
النسبة  موافق 0.962 3.50

 المئوية
7.1% 57.1% 17.9% 14.3% 3.6% 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
 ،الإدارية الأقسام بين التواصل في سيولة توجدالمتمثمة في  الثانية يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة  

%، في حين كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة 57.1بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة 
ق ف%، وكانت الإجابة بغير موا14.3%، وبغير موافق كانت نسبتيا 17.9%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 7.1
من سمم ليكرت وىي  ر عن الفئة الرابعةوىو ما يعب 3.50، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي %3.6بنسبة بشدة 

، مما يدل عمى أنو يوجد سيولة  "الرابعة "موافق ، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارةوافقم
 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.962، أما الانحراف المعياري في التواصل بين الأقسام الإدارية

 توجد سيولة في متابعة وتقييم النشاطات الإدارية. الثالثة: العبارة
 لممحور الثاني ثالثةال إجابات عينة الدراسة حسب العبارة (:18)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

غير  محايد موافق موافق بشدة الاتجاه
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 1 4 6 14 2 التكرار
 موافق 0.974 3.44

 %3.6 %14.3 %21.4 %50 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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 النشاطات وتقييم متابعة في سيولة توجدالمتمثمة في  الثالثة يمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة   
%، في حين كانت الإجابة بموافق بشدة 50بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة  ،الإدارية
%، وكانت الإجابة بغير 14.3%، وبغير موافق كانت نسبتيا 21.4%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 7.1بنسبة 

من سمم ليكرت  عن الفئة الرابعةوىو ما يعبر  3.44، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي %3.6بنسبة ق بشدة فموا
، مما يدل عمى أنو توجد  "الرابعة "موافق ، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارةوافقوىي م

فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في  0.974، أما الانحراف المعياري سيولة في متابعة وتقييم النشاطات الإدارية
 الإجابات.

 تتناسب الميام الإدارية مع قدرات العاممين القائمين عمييا. الرابعة: العبارة
 الثاني لممحور رابعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:19)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 1 1 8 15 2 التكرار
 موافق 0.844 3.59

 %3.6 %3.6 %28.6 %53.6 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 العاممين قدرات مع الإدارية الميام تتناسبالمتمثمة في  رابعةيمثل الجدول إجابات عينة الدراسة عمى العبارة ال   
%، في حين كانت الإجابة بموافق 53.6بحيث نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة  ،عمييا القائمين

%، وكانت الإجابة 3.6%، وبغير موافق كانت نسبتيا 28.6%، وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 7.1بشدة بنسبة 
ر عن الفئة الرابعة من سمم وىو ما يعب 3.59%، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 3.6بغير موافق بشدة بنسبة 

 ليكرت وىي موافق، ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة الرابعة "موافق" ، مما يدل عمى أن
فيدل عمى عدم وجود  0.844، أما الانحراف المعياري  الميام الإدارية تتناسب مع قدرات العاممين القائمين عميا

 ات.تباين كبير في الإجاب
 السرعة في تحميل وحل المشاكل داخل الإدارة. العبارة الخامسة:

 الثاني لممحور خامسةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:20)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 3 5 17 3 التكرار
 موافق 0.810 3.71

 %0 %10.7 %17.9 %60.7 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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 الإدارة، داخل المشاكل وحل تحميل في السرعة في المتمثمة خامسةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل
 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%60 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث
 موافق بغير الإجابة وكانت ،%10.7 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%17.9 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،10.7%
 موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.71 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر ،منعدمة بشدة
و توجد سرعة في أن عمى يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.810 المعياري  الانحراف أما ،تحميل وحل المشاكل داخل الإدارة
 الرقابة المستمرة عمى أداء الميام داخل الإدارة.وجود عمميات  العبارة السادسة:

 الثاني لممحور سادسةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:21)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 2 5 16 5 التكرار
 موافق 0.803 3.86

 %0 %7.1 %17.9 %57.1 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 أداء عمى المستمرة الرقابة عمميات وجود في المتمثمة سادسةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 الإجابة كانت حين في ،%57.1 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث الإدارة، داخل الميام
 وكانت ،%7.1 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%17.9 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%7.1 بنسبة بشدة بموافق
 سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.86 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر ،بشدة منعدمة موافق بغير الإجابة
نو أ عمى يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت

 عدم عمى فيدل 0.810 المعياري  الانحراف أما ،توجد عمميات الرقابة المستمرة عمى أداء الميام داخل المؤسسة
 .الإجابات في كبير تباين وجود
 تتوفر في الإدارة البيانات والمعمومات المطموبة في الوقت المناسب.: السابعة العبارة

 الثاني لممحور سابعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:22)رقم الجدول
  مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه
 محايد موافق موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 2 9 13 3 التكرار
 موافق 0.792 3.63

 %0 %7.1 %32.1 %46.4 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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 والمعمومات البيانات الإدارة في تتوفر في المتمثمة سابعةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 كانت حين في ،%46.4 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث المناسب، الوقت في المطموبة
 ،%7.1 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%32.1 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%10.7 بنسبة بشدة بموافق الإجابة
 من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.63 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت
 عمى يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم
 عمى فيدل 0.792 المعياري  الانحراف أما ، المعمومات والبيانات المطموبة تتوفر في الوقت المناسب في الإدارة أن

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم
 تواصل المدير باستمرار مع العاممين لتوضيح الميام. :العبارة الثامنة

 لممحور الثاني ثامنةال إجابات عينة الدراسة حسب العبارة (:23)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

موافق غير  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 3 1 9 14 1 التكرار
 محايد 1.020 3.32

 %10.7 %3.6 %32.1 %50 %3.6 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

العاممين لتوضيح تواصل المدير باستمرار مع  في المتمثمة ثامنةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%%50 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،الميام
 بغير الإجابة وكانت ،%3.6 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%32.1 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%3.6 بنسبة
 ليكرت سمم من ثالثةال الفئة عن يعبر ما وىو 3.32 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر ،%10.7بنسبة بشدة  موافق
 مما ،لاكنيا أقرب لمموافقة" حايدم" ثالثةال العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو ،حايدم وىي
 فيدل 1.020 المعياري  الانحراف أما ،عمى وجود تواصل لممدير باستمرار مع بعض العاممين لتوضيح الميام نرجح
 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى

 وجود مسارات توضيحية لأداء الميام الإدارية. :العبارة التاسعة
 الثاني لممحور تاسعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:24)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 5 6 15 2 التكرار
 موافق 0.882 3.50

 %0 %17.9 %21.4 %53.6 %7.1 النسبة المئوية
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 الميام لأداء توضيحية مسارات وجود في المتمثمة تاسعةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%53.6 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،الإدارية
 بغير الإجابة وكانت ،%17.9 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%21.4 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%7.1 بنسبة
 وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.50 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق
عمى وجود مسارات  يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق،

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.882 المعياري  الانحراف أما ،توضيحية لأداء الميام الإدارية
رشاد العاممين لأداء مياميم. العبارة العاشرة:  تعمل الإدارة عمى توجيو وا 

 الثاني لممحور عاشرةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:25)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

 0 6 5 14 3 التكرار
 موافق 0.962 3.50

 %0 %21.4 %17.9 %50 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

رشاد  في المتمثمة عاشرةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل    العاممين تعمل الإدارة عمى توجيو وا 
 بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%50 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،لأداء مياميم

 بغير الإجابة وكانت ،%21.4 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%17.9 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%10.7 بنسبة
 وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.50 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق
عمى أن الإدارة تعمل  يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق،

رشاد العاممين لمياميم  في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.962 المعياري  الانحراف أما ،عمى توجيو وا 
 .الإجابات

 : الأداء الإداري.نتائج المحور الثاني
 إجابات عينة الدراسة حسب المحور الثاني (:26)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 7 28 63 153 26 التكرار
 وافقم 0.671 3.58

 %2.53 %10.10 %22.74 %55.23 %9.38 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
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%، 9.38كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة و %، 55.23نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة    
ق بشدة ف%، وكانت الإجابة بغير موا10.10%، وبغير موافق كانت نسبتيا 22.74وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 

، وافقمن سمم ليكرت وىي م وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة 3.58%، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 2.53بنسبة 
داء الإداري في الأ، مما يدل عمى أن "الرابعة "موافق ومنو فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة

 فيدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات. 0.671، أما الانحراف المعياري المستوى المطموبب يتميز مؤسسة

 المحور الثالث: دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإداري.

 حول كل عبارة، ثم استنتاج اتجاه العينة لكل عبارة. ى عرض وتحميل إجابات الأفرادسنتطرق في ىذا المحور إل  

قيق الأىداف الإدارية المخطط البيانات والمعمومات الضرورية لتح يوفر نظام المعمومات المستخدمالعبارة الأولى: 
 ليا.

 الثالث لممحور ولىالأ  العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:27)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 0 2 2 18 6 التكرار
النسبة  موافق 0.770 4

 %0 %7.1 %7.1 %64.3 %21.4 المئوية

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو  

 البيانات المستخدم المعمومات نظام يوفر في المتمثمة ولىالأ العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،ليا المخطط الإدارية الأىداف لتحقيق الضرورية والمعمومات

 وبغير ،%7.1 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%21.4 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%64.3 بنسبة
 ما وىو 4 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،%7.1 نسبتيا كانت موافق
 العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر

نظام المعمومات المستخدم يوفر البيانات والمعمومات الضرورية لتحقيق الأىداف عمى أن  يدل مما ،" موافق" الرابعة
 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.770 المعياري  الانحراف أما ،الإدارية المخطط ليا
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والأقسام من أجل تحسين تساعد نظم المعمومات الإدارية في إسناد الميام والواجبات لمعاممين  العبارة الثانية:
 أداء الإدارة.

 الثالث لممحور ثانيةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:28)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الاتجاه المعياري 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة
 0 1 2 21 4 التكرار

 موافق 0.609 4
 %0 %3.6 %7.1 %75 %14.3 المئويةالنسبة 

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
 إسناد في الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة ثانيةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   

 بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،الإدارة أداء تحسين أجل من والأقسام لمعاممين والواجبات الميام
 وبغير ،%7.1 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%14.3 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%75 بنسبة
 ما وىو 4 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،%3.6 نسبتيا كانت موافق
 العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر

عمى أن نظم المعمومات الإدارية تساعد في إسناد الميام والواجبات لمعاممين والأقسام من  يدل مما ،" موافق" الرابعة
 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.609 المعياري  الانحراف أما ، أجل تحسين أداء الإدارة

 نحرافاتيا.اوتصحيح  ومتابعة نشاطات الإدارةتساعد نظم المعمومات الإدارية عمى رصد  العبارة الثالثة:
 الثالث لممحور ثالثةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:29)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 3 4 19 2 التكرار
 موافق 0.763 3.71

 %0 %10.7 %14.3 %67.9 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 رصد عمى الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة ثالثةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
  %67.9 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،انحرافاتيا وتصحيح الإدارة نشاطات ومتابعة

 كانت موافق وبغير ،%14.3 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%7.1 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في
 يعبر ما وىو 3.71 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،%10.7 نسبتيا
 الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن
 ،الإدارية تساعد عمى رصد ومتابعة نشاطات الإدارة وتصحيح انحرافاتياعمى أن نظم المعمومات  يدل مما ،" موافق"

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.763 المعياري  الانحراف أما
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رشاد العاممين في عمميم من خلال توفير المعمومات  العبارة الرابعة: تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى توجيو وا 
 اللازمة لممدير.

 الثالث لممحور رابعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:30)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الاتجاه المعياري 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 0 0 2 22 4 التكرار

 موافق 0.466 4.07
 %0 %0 %7.1 %78.6 %14.3 النسبة المئوية

 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 
 توجيو عمى الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة رابعةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   

رشاد  أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،لممدير اللازمة المعمومات توفير خلال من عمميم في العاممين وا 
 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%14.3 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،%78.6 بنسبة بموافق
 ما وىو 4.07 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق غيرو  موافق، بغيركانت الإجابة و  ،7.1%
 العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر

رشاد العاممين في عمميم من خلال  يدل مما ،" موافق" الرابعة عمى أن نظم المعمومات الإدارية تساعد عمى توجيو وا 
 .جاباتالإ في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.466 المعياري  الانحراف أما ،توفير المعمومات اللازمة لممدير

 تساعد نظم المعمومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية. العبارة الخامسة:
 الثالث لممحور خامسةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:31)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 1 4 21 2 التكرار
 موافق 0.591 3.86

 %0 %3.6 %14.3 %75 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 اتخاذ في الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة خامسةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 بموافق الإجابة كانت حين في ،%75 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،الإدارية القرارات
 الإجابة وكانت ،%3.6 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%14.3 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%7.1 بنسبة بشدة
 ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.86 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير
عمى أن نظم  يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي

 تباين وجود عدم عمى فيدل 0.591 المعياري  الانحراف أما ،المعمومات الإدارية تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية
 .الإجابات في كبير
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 أىم المشاكل التي تواجو أداء الإدارة. عمى التعرف فيتساعد نظم المعمومات الإدارية  العبارة السادسة:

 الثالث لممحور سادسةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:32)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 2 2 19 4 التكرار
 موافق 0.730 3.93

 %0 %7.1 %7.1 %67.9 %14.3 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 التعرف في الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة سادسةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 في ،%67.9 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،الإدارة أداء تواجو التي المشاكل أىم عمى
 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%7.1 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%14.3 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين
 الفئة عن يعبر ما وىو 3.93 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،7.1%

 ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة
 أما ،التي تواجو أداء الإدارةعمى أن نظم المعمومات الإدارية تساعد في التعرف عمى أىم المشاكل  يدل مما

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.730 المعياري  الانحراف
 توفر نظم المعمومات الإدارية البيانات والمعمومات الإدارية المطموبة في الوقت المناسب. العبارة السابعة:

 الثالث لممحور سابعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:33)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 3 6 16 3 التكرار
 موافق 0.819 3.68

 %0 %10.7 %21.4 %57.1 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 البيانات الإدارية المعمومات نظم توفر في المتمثمة سابعةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،المناسب الوقت في المطموبة الإدارية والمعمومات

 وبغير ،%21.4 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%10.7 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين في ،57.1%
 3.68 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،%10.1 نسبتيا كانت موافق
 حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو

عمى أن نظم المعمومات الإدارية توفر البيانات والمعمومات الإدارية المطموبة في  يدل مما ،" موافق" الرابعة العبارة
 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.819 المعياري  الانحراف أما ،الوقت المناسب
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 المعمومات الإدارية عمى تحقيق حجم وكمية العمل اللازمة لممؤسسة. تساعد نظمالعبارة الثامنة: 

 الثالث لممحور ثامنةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:34)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 2 6 17 3 التكرار
 موافق 0.752 3.75

 %0 %7.1 %21.4 %60.7 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 تحقيق عمى الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة ثامنةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 حين في ،%60.7 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،لممؤسسة اللازمة العمل وكمية حجم
 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%21.4 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%10.7 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت
 الفئة عن يعبر ما وىو 3.75 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،7.1%

 ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة
 الانحراف أما ،عمى أن نظم المعمومات الإدارية تساعد عمى تحقيق حجم وكمية العمل اللازمة لممؤسسة يدل مما

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.752 المعياري 
 تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى وضع الخطوات التي يسير فييا أداء العمل. العبارة التاسعة:

 الثالث لممحور تاسعةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:35)رقم الجدول
 مقياس ليكرت 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 موافق الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 1 5 19 3 التكرار
 موافق 0.651 3.86

 %0 %3.6 %17.9 %67.9 %10.7 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 وضع عمى الإدارية المعمومات نظم تساعد في المتمثمة تاسعةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل   
 حين في ،%67.9 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،العمل أداء فييا يسير التي الخطوات

 نسبتيا كانت موافق وبغير ،%17.9 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%10.7 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت
 الفئة عن يعبر ما وىو 3.86 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق بغير الإجابة وكانت ،3.6%

 ،" موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت سمم من الرابعة
 الانحراف أما ،فييا أداء العملعمى أن نظم المعمومات الإدارية تساعد عمى وضع الخطوات التي يسير  يدل مما

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.651 المعياري 
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 تساعد نظم المعمومات عمى التواصل بين المدير والعاممين من أجل تحقيق نتائج أفضل. العبارة العاشرة:
 الثالث لممحور عاشرةال العبارة حسب الدراسة عينة إجابات (:36)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 0 5 21 2 التكرار
 موافق 0.497 3.89

 %0 %0 %17.9 %75 %7.1 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االمصدر: من إعداد الباحث بو 

 بين التواصل عمى المعمومات نظم تساعد في المتمثمة عاشرةال العبارة عمى الدراسة عينة إجابات الجدول يمثل    
 في ،%75 بنسبة بموافق أجابوا العينة أفراد أغمبية أن نلاحظ بحيث ،أفضل نتائج تحقيق أجل من والعاممين المدير
بغير  الإجابة وكانت ،%،%17.9 بنسبة بمحايد الإجابة وكانت ،%7.1 بنسبة بشدة بموافق الإجابة كانت حين

 سمم من الرابعة الفئة عن يعبر ما وىو 3.89 الحسابي المتوسط إلى وبالنظر بشدة منعدمة، موافق غيرموافق و 
عمى أن  يدل مما ،"موافق" الرابعة العبارة حول يتمحور الدراسة عينة لرأي العام فالاتجاه ومنو موافق، وىي ليكرت
 الانحراف أما ،المعمومات الإدارية تساعد عمى التواصل بين المدير والعاممين من أجل تحقيق نتائج أفضلنظم 

 .الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى فيدل 0.497 المعياري 

 : دور نظم المعمومات في تحسين الأداء الإداري.نتائج المحور الثالث
 إجابات عينة الدراسة حسب المحور الثالث (:37)رقم الجدول

 مقياس ليكرت 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

موافق  الاتجاه
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 0 15 38 193 33 التكرار
 موافق 0.434 3.87

 %0 %5.37 %13.63 %69.17 %11.83 النسبة المئوية
 .spss22بناء عمى مخرجات  Excelسطة االباحث بو المصدر: من إعداد 

%، 11.83كانت الإجابة بموافق بشدة بنسبة و %، 69.17نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافق بنسبة    
ق بشدة ف%، وكانت الإجابة بغير موا5.37%، وبغير موافق كانت نسبتيا 13.63وكانت الإجابة بمحايد بنسبة 

، ومنو وافقمن سمم ليكرت وىي م وىو ما يعبر عن الفئة الرابعة 3.87إلى المتوسط الحسابي  ، وبالنظرمنعدمة
، مما يدل عمى أن لنظم المعمومات الإدارية "الرابعة "موافق فالاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يتمحور حول العبارة

فيدل عمى عدم وجود تباين كبير  0.434، أما الانحراف المعياري دور في تحسين الأداء الإداري داخل المؤسسة
 في الإجابات.

 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

48 

 مب الثاني: مناقشة النتائج.المط

 سنتطرق في ىذا المطمب إلى تفسير وتعميل النتائج وربطيا بالحمول وعرض الاستنتاجات والحمول.   
 أولا: تفسير وتحميل وتعميل المخرجات.

 أنوفا وبيرسون.لتفسير وتعميل النتائج وتحميميا سنقوم باختبار    
 anovaاختبار  -1
 والخبرة. نة من حيث المؤىل العمميسنقوم باختبار تحميل التباين إن كان ىناك فروق في متوسطات إجابات العي   
ذا كان أصغر من  0.05أكبر من  sigإذا كان       نقبل الفرضية البديمة. 0.05نقبل الفرضية الصفرية وا 
 حسب المؤىل العممي -1-1

 التعميمي. ين متوسطات الإجابات تبعا لممؤىل: لا توجد فروق بH0الفرضية الصفرية 
 التعميمي. ين متوسطات الإجابات تبعا لممؤىلتوجد فروق ب: H1الفرضية البديمة 

 (: اختبار تباين العينة حسب المؤىل العممي5الشكل)
 

ANOVA 

 

Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2.097 4 .524 1.443 .252 الأول المحور

Intragroupes 8.356 23 .363   

Total 10.453 27    

 Intergroupes 3.705 4 .926 2.511 .070 الثانً المحور

Intragroupes 8.485 23 .369   

Total 12.191 27    

 Intergroupes 1.330 4 .332 2.032 .123 الثالث المحور

Intragroupes 3.762 23 .164   

Total 5.092 27    

 

 spssالمصدر: من مخرجات 
" والنتيجة عدم وجود دلالة لممحاور حيث أن Fيوضح الجدول السابق مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار "    

 .0.05، حيث كميا أكبر من 0.123و  0.070و  0.252احتمال المعنوية أخذ القيم: 
 توجد فروق بين متوسطات الإجابات تبعا لممستوى التعميمي.القائمة لا  H0 وبذلك نقبل الفرضية الصفرية   
 حسب سنوات العمل ) الخبرة( -1-2

 : لا توجد فروق بين متوسطات الإجابات تبعا لسنوات العمل.H0الفرضية الصفرية 
 تبعا لسنوات العمل.: توجد فروق بين متوسطات الإجابات H1الفرضية البديمة 
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 حسب سنوات العمل(: اختبار تباين العينة 6الشكل)
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1.427 2 .714 1.977 .160 الأول المحور

Intragroupes 9.026 25 .361   
Total 10.453 27    

 Intergroupes .753 2 .377 .823 .451 الثانً المحور

Intragroupes 11.438 25 .458   
Total 12.191 27    

 Intergroupes .455 2 .228 1.228 .310 الثالث المحور

Intragroupes 4.637 25 .185   
Total 5.092 27    

 spss المصدر: من مخرجات

" والنتيجة عدم وجود دلالة لممحاور حيث أن Fيوضح الجدول السابق مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار "   
 .0.05، حيث كميا أكبر من 0.310و  0.451و  0.160احتمال المعنوية أخذ القيم: 

 .وسطات الإجابات تبعا لسنوات العملتوجد فروق بين متلا  H0وبذلك نقبل الفرضية الصفرية القائمة    

متوسطات الحسابية لممحاور عند اختبار أثر المستوى أنو لا توجد فروقات في ال ANOVAأكد لنا اختبار    
 التعميمي وسنوات العمل، وىذا ما يؤكد أن العبارات كانت متناسقة.

 إختبار درجة التأثير باستخدام معامل بيرسون  -2

 ط بيرسون بين المحاورامعامل ارتب(: 7الشكل)
Corrélations

b
 

 المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول 

Corrélation de Pearson 1 .777 المحور الأول
**
 .664

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

Corrélation de Pearson .777 المحور الثانً
**
 1 .524

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .004 

Corrélation de Pearson .664 المحور الثالث
**
 .524

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .004  
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

b. Toute observation incomplète N=28 

 spssالمصدر: مخرجات 

وذات دلالة إحصائية، بحيث كانت من خلال الشكل أعلاه يظير لنا أن العلاقة بين المحاور الثلاثة طردية،     
الأول والمحور الثالث قوية جدا لأن  الأول والمحور الثاني وبين المحورالدلالة الإحصائية بين المحور 

sig.b=0.000 ،في حين بين المحور الأول والثالث، 0.777حيث بمغ  بين المحور الأول والثاني قوي  والارتباط ،
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يوجد أثر لنظم وبالتالي عمى التوالي،  0.524و 0.664يث بمغ لمحور الثاني والثالث فكان متوسط حوبين ا
 المعمومات الإدارية عمى تحسين الأداء الإداري في مؤسسة باتيماتال.

من خلال اختبار أنوفا واختبار بيرسون يظير لنا أن نتائج الدراسة صحيحة وكافية للإجابة عمى مشكل الدراسة    
 وتأكيد أو نفي الفرضيات.

 ثانيا: ربط النتائج بالفرضيات.

سنقوم باختبار صحة الفرضيات المتعمقة بيذا الفصل وىي الفرضية من صحة نتائج الدراسة  بعدما قمنا بالتأكد   
 .(4( و )3( و )2)
من خلال جدول المحور الأول يظير لنا أن المؤسسة تتوفر عمى المكونات اللازمة لنظم المعمومات الإدارية  -1

 .عمى المكونات اللازمة لنظم المعمومات الإدارية تتوفر مؤسسة باتيميتال( 2وىذا ما يؤكد صحة الفرضية )
وىذ ما  عمى أن الأداء داخل المؤسسة يتميز بالمستوى المطموبمن خلال جدول المحور الثاني يظير لنا أن  -2

 .المستوى المطموبتميز الأداء الإداري في مؤسسة بلا ي( 3ينفي صحة الفرضية )
أن لنظم المعمومات الإدارية دور في تحسين الأداء الإداري داخل من خلال جدول المحور الثالث يظير لنا  -3

أثر لنظم المعمومات الإدارية عمى تحسين الأداء  ومن خلال معامل ارتباط بيرسون الذي أظير وجود المؤسسة
داء المعمومات الإدارية في تحسين الأتسيم نظم ( 4، تتأكد لنا صحة الفرضية )الإداري في مؤسسة باتيماتال
 .الإداري في مؤسسة باتيميتال

 ثالثا: التوصل إلى الاستنتاجات والحمول.

 بعرض أىم الاستنتاجات والحمول.من خلال ما سبق سنقوم    

 الميدانية توصمنا للاستنتاجات التالية: من خلال ىذه الدراسةالاستنتاجات:  -1
 اللازمة لنظم المعمومات الإدارية؛عمى المكونات  تتوفر مؤسسة باتيميتال -
 اللازمة لنظم المعمومات الإدارية؛لا يوجد فرق معنوي بين أراء العاممين حول توفر المكونات  -
 ؛المؤسسة يتميز بالمستوى المطموب الأداء داخل -
 داء الإداري في مؤسسة باتيميتال؛تسيم نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأ -
داء الإداري في مؤسسة وجد فرق معنوي بين أراء العاممين حول دور نظم المعمومات في تحسين الأيلا  -

 باتيميتال؛
 ؛عمى الأداء الإداري  ≥ p 0.05وبشكل إيجابي وبدلالة معنوية الإدارية نظم المعمومات ليوجد أثر  -

المعمومات الإدارية اللازمة ومستوى مكونات نظم عمى من خلال ما سبق ظير لنا أن المؤسسة تتوفر الحمول:  -2
ىناك بعض الحيادية في خضوع العاممين إلى دورات تدريبية في نظم المعمومات الإدارية  ولكن المطموب، الأداء

 والتواصل المستمر بين المدير والعاممين مما يستدعي بعض الحمول.
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ت نظم المعمومات الإدارية تحتاج ضرورة التدريب في مجال نظم المعمومات الإدارية خاصة وأن مستمزما -
 أفراد ليم معرفة تامة بيذه النظم؛إلى 

 عاممين لتسييل التواصل واستمراره؛وضع شبكة اتصال بين المدير وال -
يع الحاصل في ىذا مجال العمل باستمرار عمى تحسين برامج ومعدات نظم المعمومات وذلك لمتطور السر  -

 المعمومات؛
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 خلاصة الفصل الثاني

تتوفر عمى المكونات اللازمة لنظم المعمومات التوصل إلى أن المؤسسة  تم من خلال ما جاء في ىذا الفصل   
الإدارية وذلك من خلال أراء عينة الدراسة، كما أن الأداء الإداري في المؤسسة بالمستوى المطموب، وظير أن 

م تفسير صحة النتائج المتحصل عمييا من خلال ، وتي ىناك أثر لنظم المعمومات الإدارية عمى تحسين الأداء الإدار 
اختبار أنوفا الذي أظير عدم وجود فروقات في المتوسطات الحسابية لممحاور عند اختبار أثر المستوى التعميمي 
وسنوات العمل، وىذا ما أكد أن العبارات كانت متناسقة، ومعامل الارتباط بيرسون الذي أظير أن ىناك أثر لنظم 

 لإدارية عمى الأداء الإداري.المعمومات ا
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 خاتمةال

حاولنا من خلال ىذا البحث التعرف عمى ما إذا كان ىناك دور فعال لنظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء    
، ولذلك قمنا في ، خاصة وأن المؤسسات الحديثة تعرف انتقال كبيرا إلى ىذه النظمالإداري في مؤسسة باتيميتال

كما تطرقنا لمدراسات التي كانت حول متغيرات  ،المفاىيم النظرية وقمنا بتطبيقيا عمى المؤسسةدراستنا بالتطرق إلى 
مقارنتيا مع الدراسات و  يمكن توضيح أىم النتائجو  ة الفرق بين النتائج المتحصل عمييا،فالدراسة وذلك بيدف معر 

 :السابقة كالآتي

داري من خلال حاجة الوظائف الإدارة لممعمومات يظير دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإ -
حيث أن أغمب الدراسات السابقة توصمت إلى ىناك أثر لنظم المعمومات الإدارية في  الدقيقة والسريعة

 تحسين الأداء الإداري.
تتوفر مؤسسة باتيميتال عمى المكونات اللازمة لنظم المعمومات الإدارية وىذا عكس دراسة طو حسين التي  -

 صمت الى عدم توفر المؤسسة إلا عمى بعض البرامج الخاصة بالبيانات.تو 
وىذا خلاف  اللازمة لنظم المعمومات الإدارية،لا يوجد فرق معنوي بين أراء العاممين حول توفر المكونات  -

فروق معنوية بين آراء العاممين من حيث المستوى الإداري حول دراسة رمضان غريبة التي كانت فييا 
 .متطمبات نظم المعمومات الإدارية بييئة المساحة الجيولوجية بجدة

أن مستوى  وىذا يوافق دراسة مروان وليد سميمان المصري  الأداء داخل المؤسسة يتميز بالمستوى المطموب -
 الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة كان

أن وزارة الشباب والرياضة اليمنية تتمتع بأداء  إيياب محسن حمود الحبيشيوكذلك يوافق دراسة  عاليا،
 .إداري في المستوى يمكن ليا تحقيق أىدافيا

داء الإداري في مؤسسة باتيميتال وىذا ما يوافق أغمبية تسيم نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأ -
 الدراسات السابقة.

داء الإداري في مؤسسة معنوي بين أراء العاممين حول دور نظم المعمومات في تحسين الأ وجد فرق يلا  -
باتيميتال وىذا ما يخالف دراسة أيمن محمد أحمد أبو كريم التي يوجد فييا فرق معنوي بين أراء العاممين حول 

 دور نظم المعمومات في تحسين الإداري.
وىذا ما  عمى الأداء الإداري  ≥ p 0.05وبشكل إيجابي وبدلالة معنوية الإدارية نظم المعمومات يوجد أثر ل -

 .ىدى بن محمد وعبد النور موساوي يوافق دراسة 

 اختبار فرضيات البحث
 .دارية عمى تحسين الأداء الإداري تؤثر نظم المعمومات الإ :الفرضية الأولى
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ي تحسين الأداء الإداري من خلال دور ميم ف يظير لنا أن لنظم المعمومات الإداريةمن خلال الفصل الأول     
ات الإدارية والمستويات الإدارية، وىذ ما يؤكد سيامو في توفير المعمومات اللازمة لموظائف الإدارية واتخاذ القرار إ

 لنا صحة الفرضية الأولى.
 .الإداريةاللازمة لنظم المعمومات تتوفر مؤسسة باتيميتال عمى المكونات  الفرضية الثانية:

المؤسسة تتوفر عمى المكونات اللازمة  يظير لنا أن ل إجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الأولمن خلا   
 الثانية. لنظم المعمومات الإدارية وىذا ما يؤكد صحة الفرضية

 .يميتال بالسرعة والكفاءة اللازمةلا يتميز الأداء الإداري في مؤسسة بات الفرضية الثالثة:
عمى أن الأداء داخل المؤسسة يتميز الثاني يظير لنا أن  إجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحورمن خلال    

 وىذ ما ينفي صحة الفرضية الثالثة. بالمستوى المطموب
 .داء الإداري في مؤسسة باتيميتالتسيم نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأ الفرضية الرابعة:

أن لنظم المعمومات الإدارية دور في الثالث يظير لنا  إجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحورمن خلال    
أثر لنظم المعمومات  ومن خلال معامل ارتباط بيرسون الذي أظير وجود تحسين الأداء الإداري داخل المؤسسة

 رضية الرابعة.، تتأكد لنا صحة الفالإدارية عمى تحسين الأداء الإداري في مؤسسة باتيماتال

 من خلال دراستنا ليذا الموضوع خمصنا إلى بعض التوصيات منيا:: توصيات
 في توفير نظم المعمومات الإدارية؛عمى المؤسسة الاستمرار  -
 لارتباطيا بنظم المعمومات؛ الاىتمام بالتطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا -
تتعمق بالحسابات الخاصة المعمومات التي خاصة  ،العمل عمى تأمين شبكة الاتصال لحماية المعمومات -

 بالمؤسسة؛
 لاستغلال الأمثل لممعدات الجديدة؛نظم المعمومات الإدارية باستمرار لالاىتمام بتدريب العاممين في  -
 عتيا في اتخاذ القرارات الإدارية؛استغلال دقة المعمومات وسر  -
 والعمال لمعمل عمى تحسين الأداء؛ المديرة في التواصل بين استغلال نظم المعمومات الإداري -

من خلال دراستنا ليذا الموضوع نقترح بعض المواضيع التي ليا علاقة بدراستنا يمكن دراستيا في : البحث آفاق
 المستقبل:

 نظم المعمومات الإدارية؛ أىمية أمن المعمومات في تبني -
 في تحسين جودة المعمومات؛دور تكنولوجيا الاتصال  -
 نظم المعمومات الحديثة؛ دور إدارة التغيير في توجو الإدارة نحو -
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، مجمة الدراسات والبحوث نظم المعمومات الإدارية ودورىا في نجاح إدارة المشروعاترمضان غريبة،  -2

 م.2014التجارية، كمية التجارة، جامعة بنيا، العدد الثاني، 
التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة  أىمية التكامل بين أدوات مراقبةالسعيد بريش ونعيمة يحياوي،  -3

 .م2012-م2011، 1الجزائرية، العدد ، مجمة أداء المؤسساتفعاليتيا
، مجمة أثر تطور نظم معمومات المحاسبة الإدارية في الأداء الإداري ليمى الطويل وشذا مصطفى حسين،  -4

سوريا،  ،6، العدد 33 والقانونية، مجمد جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية
 .م2011

، 37ية، عدد، مجمة العموم الإنسانأثر نظم المعمومات عمى الأداء الإداري ىدى بن محمد وعبد النور موساوي،  -5
 م2012الجزائر، جوان 
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 (1الممحق رقم )
 

 جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة
 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 عموم التسيير، التخصص: إدارة الأعمالقسم: 

 الاستبياناستمارة 
معرفة دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير الأداء الإداري في مؤسسة "باتيميتال  الدراسة إلىتيدف ىذه    

مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل ، وتعد ىذه الدراسة جزء من وحدة التركيب" بالمنطقة الصناعية عين الدفمى
 .في إدارة الأعمال، بجامعة الجيلالي بونعامة شيادة الماستر

عمما بأنو سيتم معالجة البيانات  ،يرجى التكرم بقراءة الفقرات، والإجابة عن الأسئمة الواردة في ىذا الاستبيان   
 المستوفاة بسرية تامة، وسوف تستخدم لغاية أىداف ىذه الدراسة فقط.

 الأستاذ المشرف                                                                         إعداد الطالب:
 بوزياني جيلالي.                                                                        رايب أوسامة.

 أولا: البيانات الشخصية
 الإجابة الصحيحة لكل من الآتي:( داخل المربع الذي يمثل Xيرجى وضع علامة )   
 أنثى.        ذكر.                         الجنس: - 

 المؤىل العممي: -
 شيادة التعميم المتوسط.                     شيادة التعميم الثانوي.                  شيادة ليسانس.                    

 شيادة الماستر.                             شيادة أخرى. أذكرىا ...................................          

 سنوات العمل: -

 سنة. 15سنوات إلى  8من  سنوات.                                   7من سنة إلى         

 سنة. 23سنة.                                 أكثر من  23سنة إلى  16من         
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 ثانيا: محاور الدراسة.
في كل محور  العبارات الواردة من ( أمام كل عبارةxعلامة ) بوضع موافقتك درجة حسب المناسب الخيار حدد

 من المحاور التالية:
 المحور الأول: نظم المعمومات الإدارية.

 العبارات الرقم

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الأجيزة والمعدات الآلية المستخدمة في نظم معمومات الإدارة تتناسب مع  1
 طبيعة العمل الإداري.

     

 بين المعمومات نقل عمى تعمل اتصال شبكة المؤسسة إدارة لدى تتوفر 2
 .المؤسسة داخل الأجيزة مختمف

     

تتميز شبكات الاتصال المستخدمة في إدارة المؤسسة بالحداثة والكفاءة  3
 في توفير المعمومات. وبالسرعة اللازمة

     

      تتوفر المؤسسة عمى برامج خاصة بيا في معالجة المعمومات. 4
      حماية كافية لنظام المعمومات. رامجإدارة المؤسسة ب وفرت 5
      يتم اختيار البيانات اللازمة وتحديدىا حسب احتياجات الإدارة.  6

      تعمل إدارة المؤسسة عمى تحديث قاعدة البيانات باستمرار. 7
يتمتع العاممون في نظم المعمومات الإدارية بمستوى فني يتناسب مع الميام  8

 والأعمال المطموبة في مواقع عمميم.
     

في المؤسسة عاممون متخصصون في صيانة وتحميل وبرمجة وتشغيل  وجدي 9
 الأجيزة والبرامج الخاصة بالمعمومات.

     

يخضع العاممون في المؤسسة لدورات تدريبية في مجال نظم المعمومات لرفع  10
 مستوى أدائيم.

     

 
 
 
 
 

 الاستبيان شرح مصطمحات

 .ىو نظام يعمل عمى جمع وتحميل ونقل المعمومات عمى المستوى الإداري  نظم المعمومات الإدارية:
 أىداف المؤسسة.ىو قياس لمدى كفاءة النشاط الإداري في تحقيق الأداء الإداري: 
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 المحور الثاني: الأداء الإداري.

 العبارات الرقم

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      طبيعة العمل في المؤسسة تتوافق مع الأىداف المخطط ليا. 1
      توجد سيولة في التواصل بين الأقسام الإدارية. 2
      توجد سيولة في متابعة وتقييم النشاطات الإدارية. 3
      العاممين القائمين عمييا.تتناسب الميام الإدارية مع قدرات  4
      السرعة في تحميل وحل المشاكل داخل الإدارة. 5
      وجود عمميات الرقابة المستمرة عمى أداء الميام داخل الإدارة.  6
      تتوفر في الإدارة البيانات والمعمومات المطموبة في الوقت المناسب. 7
      لتوضيح الميام. تواصل المدير باستمرار مع العاممين 8
      وجود مسارات توضيحية لأداء الميام الإدارية. 9
رشاد العاممين لأداء مياميم. 10       تعمل الإدارة عمى توجيو وا 

 المحور الثالث: دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري.

 العبارات الرقم

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
مواف
ق 
 بشدة

يوفر نظام المعمومات المستخدم، البيانات والمعمومات الضرورية لتحقيق الأىداف   1
 الإدارية المخطط ليا.

     

تساعد نظم المعمومات الإدارية في إسناد الميام والواجبات لمعاممين والأقسام من أجل   2
 تحسين أداء الإدارة.

     

تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى رصد ومتابعة نشاطات الإدارة  وتصحيح   3
 إنحرافاتيا.

     

رشاد العاممين في عمميم من خلال   4 تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى توجيو وا 
 توفير المعمومات اللازمة لممدير.

     

      المعمومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية. تساعد نظم  5
      تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى التعرف أىم المشاكل التي تواجو أداء الإدارة.  6
توفر نظم المعمومات الإدارية البيانات والمعمومات الإدارية المطموبة في الوقت  7

 المناسب.
     

      المعمومات الإدارية عمى تحقيق حجم وكمية العمل اللازمة لممؤسسة. تساعد نظم 8
      تساعد نظم المعمومات الإدارية عمى وضع الخطوات التي يسير فييا أداء العمل. 9
تساعد نظم المعمومات عمى التواصل بين المدير والعاممين من أجل تحقيق نتائج  10

 أفضل.
     

 عمى حسن تعاونكم. شكراً  لكم
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 : ألفا كرونباخ.(2الممحق رقم)
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.933 30 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المحور الأول(: 3الممحق رقم)
Statistiques 

 

الأجهزة والمعدات الآلٌة 
نظم معلومات  المستخدمة فً

الإدارة تتناسب مع طبٌعة العمل 
 .الإداري

تتوفر لدى إدارة المؤسسة 
شبكة اتصال تعمل على نقل 

المعلومات بٌن مختلف 
 الأجهزة داخل المؤسسة

تتمٌز شبكات الاتصال 
المستخدمة فً إدارة المؤسسة 
بالحداثة والكفاءة وبالسرعة 
 اللازمة فً توفٌر المعلومات

على تتوفر المؤسسة 
برامج خاصة بها فً 

 معالجة المعلومات

N Valide 28 27 28 27 

Manquant 0 1 0 1 
Moyenne 4.11 3.70 3.46 4.04 
Ecart type .786 .993 1.071 .808 

 

Statistiques 

 

توفر إدارة المؤسسة برامج 
حماٌة كافٌة لنظام 

 المعلومات

ٌتم اختٌار البٌانات اللازمة 
احتٌاجات وتحدٌدها حسب 
 الإدارة

تعمل إدارة المؤسسة على 
تحدٌث قاعدة البٌانات 

 باستمرار

ٌتمتع العاملون فً نظم المعلومات 
الإدارٌة بمستوى فنً ٌتناسب مع 

المهام والأعمال المطلوبة فً مواقع 
 عملهم

N Valide 28 28 27 28 

Manquant 0 0 1 0 
Moyenne 3.89 4.04 3.96 3.79 

Ecart type .956 .637 .808 .833 

Statistiques 

 

ٌوجد فً المؤسسة عاملون متخصصون فً 
صٌانة وتحلٌل وبرمجة وتشغٌل الأجهزة 

 والبرامج الخاصة بالمعلومات

ٌخضع العاملون فً المؤسسة لدورات تدرٌبٌة فً مجال 
 نظم المعلومات لرفع مستوى أدائهم

N Valide 28 28 

Manquant 0 0 
Moyenne 3.71 3.32 

Ecart type .976 1.124 

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المحور الثاني4الممحق رقم)
Statistiques 

 

طبٌعة العمل فً 
المؤسسة تتوافق مع 
 الأهداف المخطط لها

توجد سهولة فً 
التواصل بٌن الأقسام 

 الإدارٌة

توجد سهولة فً متابعة 
النشاطات  وتقٌٌم

 الإدارٌة
 تتناسب المهام الإدارٌة مع قدرات العاملٌن القائمٌن علٌها

N Valide 28 28 27 27 

Manquant 0 0 1 1 
Moyenne 3.82 3.50 3.44 3.59 
Ecart type .772 .962 .974 .844 
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Statistiques 

 
السرعة فً تحلٌل وحل 
 المشاكل داخل الإدارة

وجود عملٌات الرقابة 
المستمرة على أداء المهام 

 داخل الإدارة

تتوفر فً الإدارة البٌانات 
والمعلومات المطلوبة فً 

 الوقت المناسب
تواصل المدٌر باستمرار مع العاملٌن 

 لتوضٌح المهام

N Valide 28 28 27 28 

Manquant 0 0 1 0 
Moyenne 3.71 3.86 3.63 3.32 
Ecart type .810 .803 .792 1.020 

Statistiques 

 تعمل الإدارة على توجٌه وإرشاد العاملٌن لأداء مهامهم وجود مسارات توضٌحٌة لأداء المهام الإدارٌة 

N Valide 28 28 

Manquant 0 0 
Moyenne 3.50 3.50 
Ecart type .882 .962 

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المحور الثالث5الممحق رقم)
Statistiques 

 

ٌوفر نظام المعلومات  
المستخدم، البٌانات 

والمعلومات الضرورٌة 
لتحقٌق الأهداف 

 الإدارٌة المخطط لها

تساعد نظم المعلومات 
الإدارٌة فً إسناد 
المهام والواجبات 

للعاملٌن والأقسام من 
 أجل تحسٌن أداء الإدارة

تساعد نظم المعلومات 
الإدارٌة على رصد 
ومتابعة نشاطات 
الإدارة  وتصحٌح 

 إنحرافاتها
تساعد نظم المعلومات الإدارٌة على توجٌه وإرشاد العاملٌن  

 فً عملهم من خلال توفٌر المعلومات اللازمة للمدٌر

N Valide 28 28 28 28 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 4.00 4.00 3.71 4.07 
Ecart type .770 .609 .763 .466 

 
Statistiques 

 

تساعد نظم المعلومات 
الإدارٌة فً اتخاذ القرارات 

 الإدارٌة

تساعد نظم المعلومات 
الإدارٌة على التعرف أهم 
المشاكل التً تواجه أداء 

 الإدارة

المعلومات  توفر نظم
الإدارٌة البٌانات 

والمعلومات الإدارٌة 
 المطلوبة فً الوقت المناسب

تساعد نظم المعلومات الإدارٌة على 
تحقٌق حجم وكمٌة العمل اللازمة 

 للمؤسسة

N Valide 28 27 28 28 

Manquant 0 1 0 0 
Moyenne 3.86 3.93 3.68 3.75 
Ecart type .591 .730 .819 .752 

Statistiques 

 
تساعد نظم المعلومات الإدارٌة على وضع 

 الخطوات التً ٌسٌر فٌها أداء العمل
تساعد نظم المعلومات على التواصل بٌن المدٌر والعاملٌن 

 من أجل تحقٌق نتائج أفضل

N Valide 28 28 

Manquant 0 0 
Moyenne 3.86 3.89 
Ecart type .651 .497 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحاور(: 6الممحق رقم)
Statistiques 

 المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول 

N Valide 28 28 28 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3.8082 3.5869 3.8746 
Ecart type .62222 .67194 .43428 
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 .(: قائمة المحكمين7الممحق رقم )

 الملاحظة إسم الأستاذ
 التعديل عمى بعض العبارات عناية جمول بن

 إضافة محور الأداء الإداري  فؤاد سعيد منصور
 تغييرات عمى البيانات الشخصية بمحمدي سيد عمي

 إضافة محور الأداء الإداري  زمالة عمر
 دمج بعض الأسئمة من أجل تبسيطيا بغدادي بلال

 


