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 مقدمة:

، تاريخهاقوامها ابؼصادر ابؼختلفة التي برويها مهما كاف حاملها  ومن، والتثقيفية، والتًبوية، التعليميةتعد ابؼكتبة من ابؼؤسسات 
 بغية، الإقتناءو أنهم يتولوف القياـ بابؼهاـ اللبزمة من خلبؿ ابعمع  حيث، معهاالآلية التي تعمل و العناصر البشرية  وبصلة، شكلها

على الرفوؼ لتسهيل إستًجاعها  [ وترتيبهاتصنيفها، فهرستها، و تكشيفها]تزويد ابؼكتبة بابؼصادر التي يقوـ العاملتُ بدعابعتها 
 .تقديدها في إطار متكامل يكفل وصوؿ ابؼصادر إلذ أكبر قدر بفكن من ابؼستفيدينو 

من خلبؿ  وىذا، واعو ابؼقروئية لتكوين بؾتمع متطور  وتشجيع، والوعي، والثقافة، العلمابؼكتبة ابعامعية دورىا كبتَ في نشر و 
تقنيا في و فنيا و طريق كفاءات بشرية مؤىلة علميا  عن، وباحثتُ، وطلبة، أساتذةالشرائح: ابػدمات ابؼتعددة التي تقدمها بؼختلف 

الإرتقاء بدستوى ابعامعة  ، وكذلكأىدافهاخلبؿ ما تقدمو ابؼكتبة ابعامعية يجعلها برقق  فمن، ابؼعلوماتو بؾاؿ علم ابؼكتبات 
 .دماتهابرستُ صورة خو 

فعلى ابؼكتبات ابعامعية أف تلبي حاجيات ابؼستفيدين التابعتُ لقطاع التعليم ابعامعي من أجل تقليص الفجوة الرقمية بتُ ما 
 الرئيسي الذي تدور حولو خدمات ابؼعلومات في ابؼكتبات ابعامعية. ىو المحورجهة أخرى باعتبار ابؼستفيد  ومن، جهةتقتنيو من 

ابعيلبلر كموضوع لدراستنا مدى تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدين وأخذنا كنموذج ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة   ومنو إختًنا
 ميس مليانة.بونعامة بخ

 :وقد تم تقسيم البحث إلذ عدة فصوؿ  

الأسباب لإختيارنا  وأىم، البحثابؼنهجي للدراسة حيث تم برديد الإشكالية والفرضيات  الإطارالذي يدثل الفصل التمهيدي:
الدراسات السابقة وحدود و إلذ أدوات بصع البيانات  بالإضافة، ابؼستخدـوابؽدؼ منو مع برديد ابؼنهج  وأهميتو، ابؼوضوعىذا 

 الدراسة.

، فئاتوأىم و فقد تم التطرؽ فيو إلذ حاجيات ابؼستفيدين في ابؼكتبة ابعامعية من خلبؿ التعريف بابؼستفيد  ل:و الفصل الأ
إلذ ذلك تطرقنا إلذ العوامل  إضافة، ابغاجياتأساليب بصع ىذه و وطرؽ  وأهميتها، ابغاجياتإلذ تعريف بالإضافة، وخصائصو

كذلك العوامل التي بروؿ دوف تلبية ىذه ابغاجيات ظف إلذ ذلك أساليب التدريب التي و التي تؤثر في تلبية حاجيات ابؼستفيدين 
 تقدمها ابؼكتبات للمستفيدين.

العناصر اللبزمة لنجاح  وأىم، أنواعهابالإضافة إلذ  أهميتها، مهاهو تم التطرؽ إلذ ابؼكتبة ابعامعية من خلبؿ مف الفصل الثاني:
 أىم ابػدمات التي تقدمها.و أىدافها بالإضافة إلذ وظائفها 

أىم النتائج ابؼتوصل و برليل الاستبياف  وكذلك، الدراسةبديداف  التعريف، ابؼيدانيةتطرقنا من خلبلو إلذ الدراسة الفصل الثالث:
ابػروج بدجموعة من الاقتًاحات.و إلذ نتائج على ضوء الفرضيات  بالإضافة، عامةإليها بصفة 
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 :إشكالية الدراسة
تنمية ابؼهارات و الإطلبع و تنمية عادة القراءة و تدعيم الأنشطة البحثية و ابؼعرفة و تقوـ ابؼكتبات على توفتَ مصادر ابؼعلومات 

البحث و ض بالتعليم هو على سرعة التعلم. حيث تلعب ابؼكتبات على مستوى ابعامعات دورا ىاما في الن القدرات التي تساعدو 
تصدره كذلك من خلبؿ ما و الاستًجاع و ابؼكتبية لتسيتَ سبل البحث و العلمي فهي تهدؼ إلذ تقديم ابػدمات ابؼعلوماتية 

 ...الخ فهارس، مطبوعاتمن
تسعى و إعداد كوادر بشرية متخصصة و تعليم و ابؼساهمة في البناء الفكري للمجتمع و ر العلمي كما بؽا أهمية كبتَة في تشجيع النش

 خدماتها ابؼختلفة.و مصادرىا و إلذ تدريب ابؼستفيدين على حسن استخداـ ابؼكتبة 
 السؤاؿ الأساسي: من ىذا ابؼنطلق يدكن طرح و 
 ؟مكتبة جامعة ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانةما مدى تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدين لدى *

 التساؤلات الفرعية:

 تلبئم حاجيات ابؼستفيدين؟ و ابؼتوفرة في ابؼكتبة ابعامعية مناسبة  [ابؼساحة.... ، بذهيزات ، مبتٌ]ىل الإمكانيات ابؼادية -1
 الدراسية؟ىل الرصيد الوثائقي ابؼتوفر في ابؼكتبة ابعامعية يتوافق مع التخصصات ابؼقررة في ابؼناىج  -2
 ابؼركزية بعامعة بطيس مليانة؟     الصعوبات التي يعاني منها ابؼستفيدين من ابؼكتبة و ما ىي العوائق  -3

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:

 .جامعة ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانةمكتبة تلبي ابؼكتبات ابعامعية حاجيات ابؼستفيدين لدى 

 الفرضيات الفرعية: 

 .تلبئم حاجيات ابؼستفيدينلا و مناسبة غتَ في ابؼكتبة ابعامعية  ابؼساحة...[ ابؼتوفرة، بذهيزات، مبتٌ]الإمكانيات ابؼادية  -1
 ابؼكتبة ابعامعية مع التخصصات ابؼقررة في ابؼناىج الدراسية.يتوافق الرصيد الوثائقي ابؼتوفر في  -2
 مطلقة.بصورة الوثائقية أو تلبية حاجياتو ابؼعلوماتية الصعوبات التي يعاني منها ابؼستفيدين من ابؼكتبة لا يدكنو و العوائق -3

 أىداف الدراسة: 

 يلي:تعتٍ ىذه الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ يدكن إيجازىا فيما 

 للمكتبة.التعريف بحاجيات ابؼستفيدين التي تعتبر العنصر الأىم بالنسبة  -
 .برقيق حاجيات ابؼستفيدين التي تلبيها ابؼكتبة ابعامعية -
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الإفادة منها من خلبؿ إيجاد ابغلوؿ ووضع الإقتًاحات و العوامل التي تؤثر على ترددىم و التعرؼ على ابؼستفيدين من ابؼكتبة  -
 احتياجاتهم. ابؼناسبة لتلبية

 منهج الدراسة:

على ابؼنهج الوصفي ابؼعتمد على التحليل باعتباره أكثر مناىج البحث الإجتماعي ملبئمة مع الواقع  اعتمدنامن خلبؿ دراستنا 
 برقيق الفهم الصحيح بؽذا الواقع. وبك ىو ابػطوةو الاجتماعي وخصائصو 

الذي يعتبر أسلوب من أساليب و تطلبت تطبيق ابؼنهج الوصفي  فقد، الدراسةلتو او إنطلبقا من طبيعة ابؼوضوع الذي تن نقوؿأو 
التحليل ابؼركز على ابؼعلومات الكافية والدقيقة حوؿ موضوع مدى تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدين لدى مكتبة 

ينسجم مع  بدا، موضوعيةتَىا بطريقة ذلك من أجل ابغصوؿ على نتائج علمية ثم تفسو بطيس مليانة جامعة ابعيلبلر بونعامة 
 .ابؼعطيات الفعلية للدراسة

 :اختيار الموضوعأسباب 

 :دفعتنا إلذ إختيار ىذا ابؼوضوع ىيمن الدوافع التي و 

 دوافع موضوعية: -1
 .كيفية تلبيتهاو إبراز حاجيات ابؼستفيدين  -
 .إلقاء الضوء على ابؼكتبات وابػدمات التي تقدمها بالنسبة لرواد ابؼكتبة -
 .تسليط الضوء على الوظائف التي أنشئت من أجلها ابؼكتبة ابعامعية -
 دوافع ذاتية: -2
 التعمق فيو أكثر.و الرغبة الشخصية وابؼيل إلذ ىذا النوع  -
 لة تدارؾ بعض النقائص لتحقيق حاجيات ابؼستفيدين.أو بؿ -

 :حدود الدراسة

 الدراسة فيما يلي: حدودتتمثل 

: شملت الدراسة ابؼيدانية على مدى تلبية ابؼكتبة ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدين بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابعيلبلر ةابعغرافي ابغدود*
 بونعامة

حدود ىذه الدراسة خلبؿ الفتًة  وبست، ابؼيدانيو تشمل الوقت الذي استغرقناه في الدراسة بشقيها النظري : ةنياالزم ابغدود*
2017-2018. 
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 مجتمع الدراسة:

من ثم برديد و الدراسة  برديد بؾتمععليها يستند أساسا على الدقة ابؼتبعة في  أو ابغصوؿصحة ابؼعلومات ابؼراد بصعها و إف دقة 
 كلماكاف عددىا كبتَا كلما أمكن تعميم النتائج على باقي المجتمع.و بعد ذلك العينة التي بسثل ىذا المجتمع 

يتمثل بؾتمع دراستنا في ابؼكتبة ابعامعية بطيس مليانة والتي تم اختيار عينة البحث ابؼتكونة من طلبة ابؼاستً لعلم ابؼكتبات 
 .ابؼعلوماتو 

 .طالب 70 من، استبيافقائمة  50قمنا بتوزيع 

 :الدراسةأدوات 

، الدراسةالباحث أثناء دراسة الظاىرة موضع بحثو على استخداـ أدوات عديدة تفيده في بصع البيانات حوؿ مشكلة  يعتمد
 أدوات بصع البيانات حوؿ مشكلة الدراسة في بحثنا ىذا كما يلي:  وجاءت

بظحت  وقد، ابؼعلوماتو تقصي بعض ابغقائق و تعتبر ابؼلبحظة من أىم الوسائل التي من خلببؽا يدكن اكتشاؼ /الملاحظة: 1
قد و لنا ىذه الأداة من وصف مكاف الدراسة والإطلبع على بـتلف بؾريات العمل بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابعيلبلر بونعامة 

 اعتمدنا على ابؼلبحظة ابؼباشرة.

صياغة الاستبياف  ، وبعدبحثنا على أداة الاستبياف باعتبارىا الأمثل بعمع البيانات التي بزدـ موضوع وقع اختيارنا/الاستبيان: 2
 :التي جاءت كما يليو ر الأساسية تبعا لفرضيات الدراسة و اتم برديد المحفي صورتو النهائية 

 البيانات الشخصيةل:و المحور الأ -
 الإمكانيات ابؼتاحة للرواد في ابؼكتبة ابعامعية.المحور الثاني: -
 الإعارة في ابؼكتبة :المحور الثالث -
 الرصيد الوثائقي في ابؼكتبة ابعامعية  المحور الرابع: -
 التي يواجهها ابؼستفيد في ابؼكتبة ابعامعية  أوالعوائقالصعوبات المحور الخامس: -

 الدراسات السابقة:

برت عنواف:"تقييم رضا ابؼستفيد من خدمات ابؼعلومات في ابؼكتبة  [2013]دراسة الباحثة قصابي ريدة لى: و الدراسة الأ
 سكيكدة" 1955ت أو  20ابؼركزية بعامعة 
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 1955ت أو  20لت الدراسة عن مستوى تقييم رضا ابؼستفيد من خدمات ابؼعلومات التي تقدمها ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة و اتن
التحستُ للوصوؿ إلذ مستوى و ستوى فهي تسعى جاىدة إلذ التغيتَ سكيكدة من خلبؿ أف ابؼكتبات ابعامعية ليست في ابؼ

 بزطيها.و لة علبجها و االضعف لمحو سياسة التقييم بؼعرفة نقاط القوة  خلبؿ اعتمادىاأحسن من 

في دورىا و مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في ابؼكتبات ابعامعية :برت عنواف [2016]دراسة الباحثة عواشرية عفاؼ الدراسة الثانية: 
 .الاجتماعية بجامعة تبسةو دراسة ميدانية بكلية العلوـ الانسانية :دعم التكوين ابعامعي

دورىا في دعم التكوين ابعامعي بدكتبة كلية العلوـ و لت الدراسة على أهمية مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في ابؼكتبات ابعامعية و اتن
التكوين ابعامعي ذلك أنها تشكل و هما مصادر ابؼعلومات و مهمتُ الاجتماعية حيث تم تسليط الضوء على عنصرين و الانسانية 

 الانطلبقة في مستَة البحث العلمي.

 "التكوين الوثائقي لدى مستفيدي ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة منتوري قسنطينة":برت عنواف [2016]مقناني صبرينة الدراسة الثالثة:

لابد من دراسة واقع الثقافة ابؼكتبية للطالب ابعامعي  كاف،  ابعزائريةواقع التكوين الوثائقي بابؼكتبات ابعامعية  لت الدراسةو اتن
كشفت العوامل ابؼؤثرة في مستوى ىذه الثقافة للوصوؿ إلذ معرفة مدى إدراؾ ابؼكتبات ابعامعية بضرورة التكوين الوثائقي  و 

 .الثقافة ابؼكتبية للطالب ابعامعي كوسيلة ناجعة تعمل على الرفع من مستوى

 

 

 



 

18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني:حاجيات المستفيذين من 

 المكتبة الجامعية



 

 
 

 تمهيد:

كاف لابد من   لذلك، إليوتنتهي و الذي تبتدىء منو دورة ابؼعلومات  وىو القطبية في البيئة ابؼعلوماتية و ايعتبر ابؼستفيد حجر الز 

ملبئمة لرغباتهم و لة فهمها بغرض تقديم خدمات مناسبة و ابؿو دراستها و تسليط الضوء على احتياجاتهم .و الاىتماـ بابؼستفيدين

 .احتياجاتهمو 

 على مدى قدرتها على الاستجابة السريعة لاحتياجات مستفيديها. معلوماتية فإنها تقاسفإف بقاح أي مؤسسة 

 .وفتَ ابػدمات التي تلبي احتياجات ابؼستفيدين ابؼعلوماتيةمراكز ابؼعلومات يعتمد على مدى تو منو فإف بقاح ابؼكتبات و 

كذلك فئات ابؼستفيدين كم تطرقنا و من ىنا فإننا سنتطرؽ في ىذا الفصل إؿ بؾموعة من النقاط تتمحور حوؿ تعريف ابؼستفيد و 
كذلك حاجات ابؼستفيدين إلذ ابؼعلومات و التي تكلمنا عن تعريف ىاتو ابغاجات  وحاجاتهم، ابؼستفيدينإلذ توضيح خصائص 

إلذ ذلك العوامل التي تؤثر في تلبية احتياجات ابؼستفيدين  ظف، ابؼستفيدينأساليب بصع حاجات و إلذ طرؽ  بالإضافة، أهميتهاو 
 كذلك العوامل التي بروؿ دوف تلبية احتياجات ابؼستفيدين.و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 المستفيد:-1

 تعريف المستفيد:1-1

فيعرفو ابؼعجم ابؼعرب من الناحية الإصطلاحية:.أما1ابؼستخدـ أو يدكن تعريف ابؼستفيد على أنو ابؼستعمل الناحية اللغوية:من 
يستفيد من خدمة معينة كمن أو يستخدـ وسيلة من الوسائل أو ابؼعلومات " بالفرد الذي يشغل جهاز و بؼصطلحات ابؼكتبات 

 .2يستعمل ابؼكتبة "

 للمستفيد: في تعريفات أخرىو 

عيتها أو الإعارة من أو ابؼذاكرة أو كاف بهدؼ ابؼطالعة   سواء، بهاابعلوس و يقصد بو الشخص الذي من حقو استخداـ ابؼكتبة و 
 التسهيلبت ابؼكتبية ابؼتوافرة في ابؼكتبة ابعامعية.و ابؼستهدؼ من ابػدمات  هو الشخصف

يستفيد من موارد  ىو شخصذلك فابؼستفيد من ابؼكتبة  ، وعلىشيئايستعمل أو يعرؼ أيضا ابؼستفيد بأنو شخص يستخدـ و 
 تسمع.أو ترى أو ابؼصطلح أفضل من مصطلح القارئ نظرا لأف بؾموعات ابؼكتبة تتضمن مواد تقرأ  ، وىذاخدماتهاو ابؼكتبة 

 .3للمكتبةداعم أو الأختَ يحمل معتٌ مساند و رواد ابؼكتبة أو كما أف مصطلح ابؼستفيد أفضل من مصطلح الزبائن 

 فئات المستفيدين:-1-2

تقوـ ىاتو ابؼراكز بخدمة كل  حيث، مستوياتهمر الذي يتًدد على مراكز ابؼعلومات على إختلبؼ هو بسثل فئات ابؼستفيدين ابعم
 4طلباتهم قصد تطوير امكانياتهم.و احتياجاتهم و فئة ذلك لتقديدها بػدمات نوعية تتماشى 

 التالر:و يدكن برديد فئات ابؼستفيدين على النحو 

 :المستفيدين من المكتبة المدرسية 
سنة في ابؼتوسط بالإضافة تعدد ابؼراحل  18سنوات إلذ  05الطالبات من أعمار تبدأ من و يستخدـ ابؼكتبة ابؼدرسية الطلبة 

 .[ثانوي، إعدادي، ابتدائي، روضة]الدراسية بؽؤلاء
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 من المكتبة المتخصصة: المستفيدين 

ىذه ابؼؤسسات تهتم بشكل كبتَ و ، مراكز معلومات متخصصة تابعة بؼؤسسة ماأو يوجد مثل ىذا النوع في ابؼكتبات ابؼتخصصة 
 في تلبية احتياجات مستفيديها.

  الوطنية:و المستفيدين من المكتبات العامة 
 1الأعمار.و الأعماؿ و الوظائف و موضوعات التخصص و من ىذه ابؼكتبات ىم أفراد الشعب على اختلبؼ الثقافات  ابؼستفيدين

 :المستفيدين من المكتبات الجامعية 
بدستوى عاؿ من الثقافة و إلذ حد ما  ، ومتجانسالذو الأعن بؾتمع ابؼكتبات الأخرى من حيث كونو أكاديديا بالدرجة  هو يختلفف
 يتألف ىذا المجتمع من:و العلم و 
  بزصصاتهم.و الطلبة بدختلف مستوياتهم الأكاديدية 
  أساتذة.و أعضاء ىيئة التدريس من بؿاضرين 
  ُخارجها.أو طلبة الدراسات العليا سواء من داخل ابعامعة و الباحثت 
 .2بعض أفراد المجتمع المحلي 

 التقنية إلذ:و فقد صنف ابؼستفيدين من نظاـ ابؼعلومات العلمية  WERZIGأما حسب تقسيم وارزيق 

 يستغل ابؼعلومة ليجتٍ الفائدة التي يطمح إليها.و يستخدـ  وىو الذيالمستفيد النهائي: -
لا يذىب و لا يطلبها  ولكنو، يستغلهاو يبحث عنها  وكيف، ابؼعلومةالذي يعرؼ أين توجد  ىو الشخصو المستفيد المفترض: -

 ابؼعلومات.إلذ نظاـ 
 لا يعرؼ أين يجدىا. ، ولكنوابؼعلومةالشخص الذي يحس بأنو بحاجة ماسة إلذ ىو المستفيد المحتمل: -
 3إليها لكن لا يدري أين يجدىا. ، يحتاجبابؼعلومةالذي يهتم  ىو الشخصالمستفيد الكامن: -

تم ذكر أهمها لكن ىناؾ من يقسم ابؼستفيدين بشكل عاـ حسب أنشطتهم كالباحثتُ في بـتلف ، إذا فالتقسيمات متعددة
بالإضافة إلذ ، غتَىاو التكنولوجيا و الزراعة و التجارة و الطب و الصناعة و الفنيوف في شتى بؾالات الإدارة و ابؼهنيوف و العاملوف و العلوـ 

غتَىم من العاملتُ في حقل و الأساتذة أو ما بعد التخرج أو ابؼكتبات ابعامعية كالطلبة سواء طلبة التدرج منهم  مستفيدي
الدليل على ذلك أنو و بالتالر من غتَ ابؼمكن إعطاء تقسيما موحدا حسب معيار واحد لكل فئات ابؼستفيدين و ، التعليم العالر
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كانت و ، العدد إلذ غتَ ذلكمنابؼتغتَات ابػاصة بهمو ابعنس و تم تصنيفهم حسب السن  بدارستهمو في بداية الإىتماـ بابؼستفيدين 
 1تلك نظرة ديدغرافية لدراسة ابؼستفيدين.

 خصائص المستفيدين:-1-3

تدقيقها بالرسائل و برقيقها و للمستفيد بؾموعة من ابػصائص بسيزه من بينها أنو لابد أف يتذكر دائما أنو يسعى لإكتشاؼ ابؼعرفة 
 إدراؾ تاـ.و عرضها بشكل منطقي سليم و لعلمية ابؼتوفرة لو في عصره ا

 أف تكوف ابؼعلومات العلمية ىي التي تقوده إلذ نتيجة مسبقة في ذىنو.و الإبذاىات و ابؼيوؿ و اء ىو كما يجب أف لا تلعب بو الأ

ابؼثابرة على و الشعور بابؼسؤولية و العلمية  والأمانة، ابؼيوؿو اء ىو التجرد التاـ من الأو ، من ىنا يتطلب على الباحث ابغياد الفكريو 
 2احتًاـ الغتَ.و التحلي بالتواضع و ، التفكتَو التأمل و القدرة على التحليل و ، العمل

 احتياجات المستفيدين:-2

 تعريف حاجات المعلومات:-2-1

 تعريف الحاجة: 2-1-1

 3حاجات "و حوائج و بصعها حاج ، يطلبوو عرؼ معجم الرائد ابغاجة بأنها "ما يحتاج إليو الإنساف لغة:

 إذ عرفت في كتاب  الاصطلبحتعددت تعريف ابغاجة في اصطلاحا:

de l’information valeurde compétitivit 4طالب ابؼتوج"أو بأنها:"الضرورة والرغبة التي يشعر بها مستعمل 

 تعريف حاجات المعلومات: 2-1-2

ىي متطلباتتتولد و ، تقضي لو على مشكلة يواجههاو أما حاجات ابؼعلومات فهي رغبة ابؼستفيد في ابغصوؿ على ابؼعلومات تفيد 
في تعريف آخر ىي ابغاجة إلذ و ، التطلعات ابؼتجسدة عن طريق الطلباتو الاجتماعية و من ابغياة الشخصية أو من الطبيعة 

 5غتَ معروفة.أو ابؼستفيد المحتمل سواء كانت ىذه ابغاجة معروفة أو ابؼعلومات من طرؼ ابؼستفيد الفعلي 

 حاجات المستفيدين إلى المعلومات: 2-2
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فهناؾ من يحتاج إلذ معارؼ علمية من أجل ، ىي قابلة للتغيتَ مع مرور الزمنو ، بزتلف حاجات ابؼستفيدين من فرد إلذ آخر
مهاراتهابؼهنية بفا تؤديو إلذ و قد يحتاج إلذ معارؼ مهنية تساعده في تطوير و ، في عملوأو حلمشكل ما يواجهو في حياتو اليومية 

لفهم و فضولو ابؼعرفي  أخرى لإشباعو فنية ، أيضا بحاجة إلذ معارؼ ثقافيةىو كما،  بؽاحل مشاكلو ابؼهنية وابزاذ القراراتابؼناسبة 
 حسب الدوافع ابؼهنية مثل: ىو بقد ىذه ابغاجات متعددة منها ما لذا، برليلهاو الظواىرالغامضة بالنسبة لو لتفستَىا 

 ابزاذ القرار.أو ، معينةابغاجة إلذ ابؼعلومات بؼساعدة في حل مشكلة  -
 ابغاجة إلذ ابؼعلومات الأساسية حوؿ موضوع معتُ. -
 ابغاجة إلذ ابؼعلومات حوؿ التطورات ابعديدة في بؾاؿ معتُ -

برديد و مشاريعهم البحثية بقد حاجة للمعلومات لصياغة مشكلة البحث و حسب ابؼعلومات ابؼرتبطة بدراساتهم ىو منها ما و 
 تدخلبتها ابؼوضوعية.و أبعادىا 

 بناء ثقافة موضوعية في بؾاؿ معتُ لو علبقة مباشرة بدوضوع البحث. -
 .حاجة للمعلومات في التعرؼ على النتائج لتي توصل غليها الآخروف -
 1الأفكار ابؼتعلقة بدوضوع البحث.و نفي بعض ابغقائق أو علومات من أجل التأكد حاجة للم -

 ىناؾ من يديز بتُ حاجيات ابؼستفيدين إلذ ثلبثة فئات حسب اختصاصاتهم العلمية:و 

.....الخ. يبحث طلبة التخصصات عن ابؼعلومة بسرعة لأف عامل فيزياء، رياضيات، آلرإعلبم، تضم كيمياء:قطاع العلوم

بؽذا يلبحظ نوع من ابعمود  .برتوي على معلومات حديثة لأنها، الكتبالدوريات أكثر من  يلجئونإلذوهم، جداالوقتلديهم مهم 

 100] 25 إلذ 20بصفة عامة فإف ابؼستفيدين في ىذا القطاع يستغرقوف من و بصورة مكثفة  .في تأليف الكتب في ىذا القطاع

استبيانات عديدة أنهم أكثر الفئات التي تستخدـ و قد لوحظ حسب دراسات .و من وقتهم للبحث عن ابؼعلومة

 .[بسرات العلميةؤ ابؼقابلبت في ابؼ، ابؽاتف]الاتصالالشفهي

رقمي أو ، إحصائيطابع و نوع ابؼعلومة ىنا ذ لأف، الوثائقتستخدـ ىاتو الفئة الكتب أكثرمن غتَىا من :الاجتماعيةقطاع العلوم 

 .تصوريأو منهجي 
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، كبرىبؽذه الفئة فليس للوقت أهمية   بالنسبة، علمابؼكتبات، الفلسفة، الأدب، تاريخ، الفنوفلدينا : العلوم الإنسانيةقطاع 

بحاجة إلذ أكبر عدد بفكن من الوثائق لدرجة  وىم، مخبراتمثلهمبحيث، كثتَاابؼكتبة   ويستخدموف، الكتببكثرة  وتستخدـ

 1بعوؤىم للئعارة بتُ ابؼكتبات.

 حاجات المستفيدين: أىمية-2-3

 ابؼتوقع ارتيادىم للمكتبة في ابؼستقبل.و برديد فئات ابؼستفيدين ابغاليتُ  -

 التغتَات التي طرأت عليها. ورصد، ابؼعلوماتبرديد احتياجات ابؼستفيدين من  -

 فهي ابؼفتاح لتوجيو تنمية ابؼقتنيات في ابؼكتبة. الاختيارالأساس الذي يقوـ عليو  -

 كيفا.و عية ابؼعلومات على اختلبؼ أنواعها كما أو تزويده للمكتبة بو ابؼثالية لتحديد القدر ابؼطلوب  تعد الوسيلة -

 2.رضاو ر ابؼستفيدين من ابؼكتبة عن رغبة هو الضمانات لإقباؿ بص إحدىبسثل  -

 3متطورة.و أساليب سريعة و تقصي ابغقائق بطرؽ و ابعهد للمستفيدين في سعيهم للحصوؿ على ابؼعلومات و توفتَ الوقت  -

 أساليب جمع حاجات المستفيدين:و طرق -2-4

التي  بجمع البياناتالطرؽ التي تسمح و الأساليبعلى بؾموعة من  الاعتمادبصع احتياجات ابؼستفيدين يتم و لكي يتم برديد 

 تتمثل ىذه الأساليب في:و تستدعي برليلها للوصوؿ إلذ نتائج تساعد على تطوير ابػدمات داخل ابؼكتبة 

 النافذة الإلكترونية:-أ

عية أو فيمكن من خلبلو التعرؼ على مقتًحات ابؼستفيدين بشأف  الانتًنت"إذا كاف للمكتبة موقع إلكتًوني على شبكة 

الكثتَ من ابؼواقع ابؼكتبات الأجنبية التي تتيح خدمة الاقتًاحات الإلكتًونية للشراء على مواقعها  وىناؾ، ابؼطلوبةابؼعلومات 

كذلك توفتَ قائمة و ،الاشتًاؾأو يدكن من خلبؿ ىذه ابؼواقع التي تتيح للمستفيدين اقتًاح مصادر الكتًونية جديدة للبقتناء و 
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حسب أىداؼ ابؼكتبة و لويات و يصنفها حسب الأو يجمع قسم التزويد ىذه الاقتًاحات و ين ابؼقتًحة منقبل ابؼكتبة و ابالعن

 1.لاستخراج القائمة النهائية للبقتناء"

 المقابلة:-ب

وىي عبارة عن بؿادثةموجهة يقوـ بها  ، دراسة حالةو ىي من الوسائل ابؽامة بعمع ابؼعلومات بصفة خاصة في ابؼنهج ابؼسحي 

ابؼبحوث من خلبؿ و ىي عبارة عن تبادؿ لفظي يتم بتُ القائم بابؼقابلة ، أو فرد آخر لاستعمابؽا في ابغث العلميأو أفراد آخرين 

شرح  يتيح للباحثحيث ، آرائوو ؿ أحدهما أف يستشتَ بعض ابؼعلومات لدى الآخر حوؿ خبراتو و ابتُ فردين يح تفاعللفظي

لكن يستدعي من الباحث قدرة كبتَة من التًكيز عند إلقاء و عدـ الفهم  فبحالةتوضيح السؤاؿ  دراستوالغرض من و ابؼوضوع 

في مناسبات متعددة يدرؾ الباحث أنو من و ، إلا بابؼقابلة وجها لوجوىناؾ بعض البيانات لا يدكن ابغصوؿ عليها و 2، الأسئلة

 3كلمات الأشخاص موضوع البحث.و بظاع صدؽ و الضروري رؤية 

 الاستبيان:-ج

ابعمل ابؼركبة التي يطلب من ابؼفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددىا الباحث حسب أو ىي أداة تتضمن بؾموعة من الأسئلة 

 4أغراض البحث.

 الاستبيان:أنواع 

يساعد الباحث في التعرؼ على الأسباب  بفا، أفكارهو الاستبياف الذي يتًؾ حرية التعبتَ عن آرائو ىو الاستبيان المفتوح:

لا يدلكوف الوقت الكافي للئجابة على و في ىذا الشكل قد لا يكوف ابؼستجوبوف يحسنوف الكتابة و الدوافع التي تؤثر في ابغقائق و 

 جهدا.و الأسئلة التي تتطلب منها وقتا 
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نادرا". أو "قليلب أو، "لاأو الذي يتطلب من ابؼستجوبتُ اختيار الإجابة الصحيحة من الإجابات "بنعم ىو و  الاستبيان المغلق:

لة هو يتميز بس كما،  الأسبابو معرفة العوامل  وىذا النوع من الاستبياف يساعد الباحثفي ابغصوؿ على ابؼعلومات تساعده في

 لا يتطلب وقت طويلب.و الإجابة عن الأسئلة 

أسئلة مفتوحة يكوف و يكوف عبارة عن أسئلة مغلقة تتطلب من ابؼبحوثتُ اختيار الإجابة ابؼناسبة و :المفتوح، المغلقالاستبيان 

 .1بؽم حرية الإجابة فيها

خلبؿ التواجد في مكاف  من، بنفسومراقبتها و من الباحث رصد الظاىرة  تتطلب، البياناتوىي من أدوات بصعالملاحظة: -د

من ثم استنباط الأساليب التي تؤدي إليهاعن قرب مباشرة دوف وسيط.فهي و تتبع طرؽ حدوثها و رؤيتها بالعتُ المجردة و حدوثها 

لا  كونهم،  ابؼبحوثتُيستطيع من خلببؽا مراقبةسلوؾ و تعطي المجاؿ للباحث في ملبحظة الظروؼ التي يتميز بها بؾتمع البحث 

 2ابؼراقبة.أو يعرفوف أف سلوكياتهم برت الدراسة 

 العوامل التي تؤثر في تلبية احتياجات المستفيدين:-3

 مدى تلبيتها تتأثرو مركز معلومات إلذ آخر حيث أف ىذه الاحتياجات أو إف تلبية احتياجات ابؼستفيدين أمر يختلف من مكتبة 

 ىذه العوامل تتمثل في: و التي قد بزتلف في أشكابؽا إلا أنها تسعى إلذ برقيق أىداؼ مشتًكة و بجملة من العوامل 

 ومستواىم، ثقافتهمذلك في و من نظاـ إلذ آخر و حيث يختلف بؾتمع ابؼستفيدين من مكتبة إلذ أخرى :مجتمع المستفيدين

 فمجتمع، ابؼستفيدينبالتالر فإف خدمات ابؼعلومات يجب أف تتناسب مع كل فئة من فئات بؾتمع و متوسط أعمارىم و العلمي 

ىيئة الإدارية يختلف عن بؾتمع ابؼكتبة العامة الذي يتكوف من بصيع فئات  أعضاء، ابؼدرستُو ابؼكتبة ابؼدرسية مثلب يضم الطلبة 

 ىكذا.و المجتمع الذي تتخذه ابؼكتبة 

عدد ابؼستفيدين و ابػدمات و المجموعات ابؼكتبية و ابؼساحة و حجم ابؼكتبة من ناحية البناء  المعلومات: مركزأو حجم المكتبة 

 تلبية الاحتياجات فكلما كاف ابغجم أكبر دعت ابغاجة إلذ تقديم خدمة أكثر.و الرواد عنصر مهم في برديد ابػدمات و 
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لا يدكن برقيق ىذه الأىداؼ إلا من خلبؿ العمليات و نظاـ من أنظمة ابؼعلومات أىداؼ معينة  لكلأىداف المراكز:

ابؼتمثلة في بـتلف ابػدمات التي تقدمها من اجل تلبية احتياجات ابؼستفيدين بصورة أشمل و البرامج التي يتم أدائها و النشاطات و 

 خدمة لتلك الأىداؼ.و 

لديهم رغبة و يتمتعوف بدؤىلبت عاليةو  حد ما عددىم فكلما كاف عدد العملتُ معتبر إلذو ثقافتهم و من حيث مؤىلبتهم العاملين:

 1احتياجات ابؼستفيد.و في العمل من أجل برقيق رغبات 

 العوامل التي تحول دون تلبية احتياجات المستفيدين:- 4

ابؼستفيدين من ابؼكتبة ابعامعية كغتَه من ابؼستفيدين من خدمات النظم الأخرى لا يدكنو برقيق حاجياتو الإعلبمية بصورة  إف

 ابؼتمثلة في:و عدة عوامل بروؿ دوف ذلك  فهناؾ، مطلقة

لا تساعده على برديد النفسية التي و يتمثل في ابغواجز الفكرية و حاجاتو إلذ ابؼعلومة و يوجد بتُ ابؼستفيد : لو الحاجز الأ

 حاجاتو.

لا أو الإجابة على حاجاتو من ابؼعلومة فقد يكوف ابعواب معقدا من أف يفهمو ابؼستفيد و يوجد بتُ ابؼستفيد  :الحاجز الثاني

 سؤالو.و يتماشى 

 .تشريعيةأو تنظيمية أو  الوصوؿ[صعوبة ]يتمثل في ابغواجز ابؼادية و مصادر ابؼعلومات و يوجد بتُ ابؼستفيد  :الحاجز الثالث

 .الإجابة عنها فقد تكوف حاجة ابؼستفيد غتَ متوفرة بالنظاـو يوجد بتُ ابغاجة إلذ ابؼعلومة  الحاجز الرابع:

 لد يستطيع برديدىا.أو مصدرىا فقد يكوف النظاـ غتَ ملم بحاجة ابؼستفيد و يوجد بتُ ابغاجة إلذ ابؼعلومة  الحاجز الخامس:

 ناقصة للمستفيد.أو مصدر ابؼعلومات الذي قد يقدـ إجابة خاطئة و الاستفادة  يوجد بتُالحاجز السادس:

 .التجهيزات التي يوفرىا نظاـ ابؼعلومةو يتمثل في جهل ابؼستفيد بػدمات و الحاجز السابع:

 بالتالر دوف إرضائهم:و كما أف ىناؾ عوامل أخرى بروؿ دوف تلبية احتياجات ابؼستفيد    -

 لذ.و في ابؼراحل الدراسية الأ غياب ابػبرة لدى ابؼستفيد 

 .فشل أخصائي ابؼعلومات في الإجابة على سؤاؿ ابؼستفيد 

 .عدـ تفهم أخصائي ابؼعلومات لوضعية زائر جديد 
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 .1عدـ تأقلم ابؼستفيد مع قوانتُ نظاـ ابؼعلومات 

 بصفة عامة يدكن تصنيف كل ىذه العوامل إلذ أربع بؾموعات:و 

  ما تشملو من مؤثرات و ظروؼ استقباؿ ابؼستفيد و استخدامها و لة الوصوؿ إلذ ابؼعلومة هو ستتمثل في و بذهيزية:و عوائق مادية

 .......الخىدوء، مريحو واسع  مكاف، تهوية، إضاءة، مادية

 تتمثل في العوائق التالية: :عوائق تقنية 

 طلبها.الفائدة التي يدكن جلبها من و جهل ابؼستفيد بؼختلف ابػدمات ابؼتوفرة في النظاـ لأجلو  -

 فشل ابؼستفيد في صياغة سؤالو. -

 .بالتالر يصعب البحث عن ابؼعلومةو تعقد استخداـ وسائل البحث  -

 ماؿ للحصوؿ على ابػدمة.و بذؿ ابؼستفيد جهد ووقت  -

  أخصائي ابؼعلومات التي على أساسها يتولد لدى ابؼستفيد رد و اجتماعية: تتعلق بالعلبقة القائمة بتُ ابؼستفيد و عوائق نفسية

 إيجابي.أو فعل سلبي 

  عوائق خاصة بنظاـ ابؼعلومات: اىتماـ مصممي النظم بتحقيق الصورة التي ربظوىا لأنفسهم أكثر من اىتمامهم بتلبية

 2حاجيات ابؼستفيدين.

 تدريب المستفيدين:-5

شأنها تعليم تقنيات  أعماؿ منو " كل ما تقوـ بو ابؼكتبة ابعامعية من مبادرات ىو يقصد بتدريب ابؼستفيدين :مفهومها-5-1

كفاءة و خبرات يستطيع بدوجبها أف يكوف أكثر قدرة و مناىج بصع ابؼعلومات ضمن بؾموعة خطوات البحث لتلقتُ مهارات و 

ترتفع و ابغواجز التي بسنع الوصوؿ إلذ ابؼعلومة  استغلببؽا للتقليل منو مصادرابؼعلومات ابؼوجودة في ابؼكتبة و على استخداـ خدمات 

 .3بكفاءة خدمات ابؼكتبة ابعامعية"
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مراكز ابؼعلومات بهدؼ تنمية ابؼهارات الأساسية للتعامل و بأنو: "عبارة عن برامج تعدىا ابؼكتبات غالب عوض النوايسة  يعرفوو 

المحتملتُ القدرة علىتحقيق الإفادة الفعالة من مصادر ابؼعلومات و إكساب ابؼستفيدين ابغاليتُ و مراكز ابؼعلومات و مع ابؼكتبات 

 1متطلباتو ". و بسكينهم من القياـ بكافة خدمات البحث العلمي و ابؼعلوماتية و من ابػدمات ابؼكتبية  الاستفادةو 

 

 أىداف تدريب المستفيدين:-5-2

 لفة يهدؼ على برقيق ما يلي:ابؼعلوماتية ابؼختو تعليم ابؼستفيدين ابؼهارات ابؼكتبية و إف تدريب 

 الوسائل ابؼثلى للحصوؿ إلذ ابؼعلومات.و تعريفو بالأساليب  -1

إلذ عدـ  الاستفساربرديد بؾاؿ اىتمامو حيث يدكن أف يؤدي سوء صياغة و تعريفو بالأسلوب الأمثل للتعبتَ عن استفساره  -2

 مراكز ابؼعلومات.أو توفر ىذه ابؼعلومات في ابؼكتبة و تواجد  ابؼناسبة رغماستًجاع ابؼعلومات 

مراكز ابؼعلومات بشكل أو ابذاه خدمات ابؼكتبة و خلق روح ايجابية لدى ابؼستفيدين ابذاه تلقي ابؼعلومات بشكل عاـ  -3

 خاص.

التوثيق  لة بذهيزىا من جانب نظاـهو د العلمية بشكل يكفل سهو ابعو تعليم ابؼستفيدين كيف يقوموف بإبقاز الأعماؿ  -4

 ابؼعلومات.و 

 تعريف ابؼستفيدين بدسؤوليتهم عن إعداد ابؼراجعات العلمية كل ما شرعوا في بحث جديد. -5

 2ما يكتسبوف من خبرات لغتَىم من ابؼتخصصتُ.و تعريف ابؼستفيد في سبل تقديم ما يتوصلوف من نتائج  -6

 من ابؼصادر ابؼتوفرة في ابؼكتبة. الاستفادةتعليم ابؼستفيدين كيفية  -7

 3غتَىا.و كيفية استخداـ الكتب ابؼرجعية و خدماتها و تعليم ابؼستفيدين كيفية استخداـ فهارس ابؼكتبة  -8

 مبررات تدريب المستفيدين:-5-3 

 تكوين ابؼستفيد منها ما يلي:و إلذ تدريب و الأسباب التي تدعأو ىنالك العديد من ابؼبررات 
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الذي أدى بدوره إلذ  الأمر، البشريةالزيادة ابؽائلة في حجم ما ينشر من إنتاج فكري في كافة حقوؿ ابؼعرفة و ابؼعرفي  الانفجار -1

 .مراكز ابؼعلوماتو خاصة في ابؼكتبات الكبتَة و استًجاعها و مشاكل في البحث عن ابؼعلومات و خلق صعوبات 

أخصائي ابؼعلومات ألا يقفوا بانتظار ابؼستفيدين و التي توجب على ابؼكتبيتُ و مراكز ابؼعلومات و الفلسفة ابعديدة للمكتبات  -2
تعليمهم أفضل السبل للبحث عن ابؼعلومات داخل و ليسألونهم ابؼساعدة بل من واجبهم أف يسارعوا إلذ خدمة ابؼستفيدين 

 1استخدامها.و استًجاعها و مركز ابؼعلومات أو ابؼكتبة 
 ودخوؿ، ابؼكتباتمراكز ابؼعلومات في الفتًة الأختَة مثل استخداـ ابغاسوب في و ابؼكتبات  التطورات ابغديثة التي شهدتها -3

شبكات ابؼعلومات و قواعد البيانات و مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية بدلا من مصادر ابؼعلومات ابؼطبوعة كالأقراص ابؼتًاصة 
 2كذلك استخداـ الانتًنت في ابؼكتبات.و 
 تدريب المستفيدين: طرق-5-4 

من أبرز ىذه الطرؽ ما و مراكز ابؼعلومات و لقد تعددت الطرؽ ابؼتبعة بتعليم ابؼستفيدين وسائل الإفادة من خدمات ابؼكتبات 
 يلي:

بررص معظم ابعامعات على أف يتضمن برنامج أسبوع التوجيو ابػاص للطلبة جولة إرجاء :الفرديةأو الجولات الجماعية –1
كيفية و لف أقسامها بصحبة أحد العاملتُ بابؼكتبة من خلبؿ ذلك ابؼستفيد على التعرؼ على ابػدمات التي تقدمها بـتو ابؼكتبة 

 الإفادة منها.

توزيع خلببؽا نشرات و ، فيها شرح ابػدمات ابؼكتبية يتم، بؿاضراتح ما بتُ بؿاضرة إلذ بشاف و اتتً و المحاضرات العامة:  –2
 3ابؼكتبة.أدلة تبتُ طريقة استخداـ و 

ت ىذه الأدلة من و اتتف ،توفر بصيع ابؼكتبات تقريبا نوعا من الأدلة الإرشادية بؼستفيديهاالموجزات الإرشادية: و الأدلة  –3
 حيث، أيضابعض ابؼكتبات الأخرى دليلب إلكتًونيا  وتوفر، الصفحاتنشرات مطبوعة على الآلة الكاتبة إلذ أدلة متعددة 

 :ىيو ت ابؼعلومات التي برتويها غتَ أف ابغقائق العامة تكوف دائما موجودة و اتتف
 ابػدمة وساعات، ابؼوقعتبتُ  وخريطة، البريديية ابؼكتبة:العنواف ىو برديد  -

 أرقاـ ابؽاتف و الإدارات ابؼختلفة  -

 تسجيل ابؼستعتَين  مثل، ابؼكتبةتوضيح بـتصر لسياسات  -
 .الرئيسية[الاستخلبص و التكشيف  وخدمات، التصنيفنظاـ  وىيكل، التًتيبقد يشمل ىذا ]بؾابؽا و حجم المجموعات  -
إكسابهم ابؼهارات الأساسية و بزصص بعض ابعامعات مساقا لتعليم الطلبة كيفية التعامل مع ابؼكتبة المساق الدراسي:  -4

أف يدرس ىذا ابؼساؽ في الفصل  وينبغي، ابؼصادربرقيق الإفادة الفعالة من ىذه و اللبزمة للتعرؼ على مصادر ابؼعلومات 
 4يجب أف يقوـ بتدريسو مكتبي مؤىل للتدريس.و ؿ و الدراسي الأ
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ذلك و الوسائل الإرشادية بدختلف أشكابؽا و تتجو بصيع ابؼؤسسات التوثيقية إلذ استخداـ اللوحات الفردي: الإرشاد -5
 1خدمات.و بؼساعدة ابؼستفيدين على التعرؼ على الأماكن التي يجدوف فيها ما يحتاجونها من مواد 

مركز ابؼعلومات أو فبالإمكاف الإفادة من التقنيات ابغديثة في تعليم ابؼستفيدين على استخداـ ابؼكتبة الأفلام التعليمية: -6
كما   ، شرائح فيلمية....الخأو يتم تسجيل ابؼعلومات ابؼطلوب إيصابؽا إلذ ابؼستفيدين على شريط ناطق  حيث، جيدبشكل 

 2بالإمكاف الإفادة من التلفزيوف الدائرة ابؼغلقة في ىذا المجاؿ.

 خلاصة:  

برديد حاجياتهم من ابؼعلومات  وفي الأختَ يدكننا القوؿ أف للمكتبة ابعامعية مستفيدين متجانستُ أكاديديا لذا لابد للمكتبة من
ابؼقابلة حيث تؤثر في ىذه ، ابؼلبحظة، الاستبياف ، من خلبؿ بؾموعة من الوسائل والطرؽ من بينها النافذةالإلكتًونية

غتَ أف ابؼكتبة ابعامعية تتلقى بؾموعة من العوائق التي  ، الاحتياجات بؾموعة من العوامل كحجم ابؼكتبة والعاملتُ بها...الخ
فتلجأ ، لعل أهمها التقنيات ابغديثة وعدـ قدرة الباحثتُ التعامل معها، صعب عليها مهمتها في تلبية احتياجات مستفيديهات

الأدلة وابؼوجزات ، الأفلبـ التعليمية، السياؽ الدراسي، الإرشاد الفردي، ابؼكتبة إلذ تدريبهم من خلبؿ المحاضرات التوجيهية
ةوىذا من أجل برقيق بصلة من الأىداؼ من بينها بسكتُ الباحثتُ على برديد ابؼعلومة ابؼطلوبة ابعولات التوجيهي، الإرشادية

 وكيفية الوصوؿ بؽا باستعماؿ تكنولوجيات ابغديثة.
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الفصل الثالث: المكتبة الجامعية و 

 خذماتها
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 تمهيد:

الطلبة بدختلف و تعتبر ابؼكتبات ابعامعية ىي الركيزة الأساسية في ابعامعة كونها تقوـ على خدمة كل من أعضاء ىيئة التدريس 
 ركنا أساسيا من أركاف البحث العلمي   اعتبارىاإلذ  إضافة، فيهاالعملتُ و مستوياتهم 

كذلك إلذ و أهميتها و من ىنا فإننا سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ بؾموعة من النقاط تتمحور حوؿ تعريف ابؼكتبة ابعامعية و 
 أىم خدماتهاو إلذ الإشارة إلذ وظائفها  بالإضافة، ابؼكتبةالأىداؼ اللبزمة لنجاح ىاتو 
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 الجامعية: المكتبة-2

 م المكتبة الجامعية:هو مف-2-1

 ىناؾ تعاريف عديدة وواسعة للمكتبة ابعامعية نذكر منها:

تنمية و ابؼقررات الدراسية و ىدفها مساندة ابؼناىج و البحث العلمي و فابؼكتبة ابعامعية رسالة مهمتها خدمة التعليم ابعامعي -1
 .الذاتي"ما يسمى ب " التعليم ىو و القدرة على ابغصوؿ على 

تنظم بطريقة و أشكابؽا بحيث بزتار بأسلوب علمي و من ثم يجب أف توفر فيها بؾموعة من مصادر ابؼعلومات بدختلف أنواعها و 
 1يشرؼ عليها بـتصوف ذوي تأىيل عالر حتى تتمكن من تقديم خدماتها.و معقولة 

يدوؿ من قبل ابعامعة لتلبية و يدار و كتبي الذي يؤسس النظاـ ابؼأو بأنها ابؼكتبة :ابؼعلوماتو في قاموس علم ابؼكتبات  وتعرؼ-2
 ابؼناىج الدراسية.و تلبية احتياجات البحث العلمي و الأقساـ بابؼعلومات أو الكليات و أعضاء ىيئة التدريس و احتياجات الطلبة 

ابؼعلوماتية و بػدمات ابؼكتبة إدارتها من أجل تقديم او ابؽمشري:"ىي بؾموعة من ابؼكتبات التي تقوـ ابعامعات بتمويلها  يعرفها-3
 2للمجتمع"

غتَىا من ابؼواد و الدوريات و السجلبت و الوثائق و ابؼخطوطات و أما في تعريف آخر " فهي عبارة عن بؾموعة من الكتب -4
 3ابؼنظمة تنظيما مناسبا بػدمة طرائق معينة"

 المكتبة الجامعية: أىمية-2-2
إذ يتوقف بقاح  ، رسالتهاو نظاما فرعيا مهما يسهم في برقيقها لأىدافها و تعد ابؼكتبة ابعامعية العمود الفقري للجامعات ابغديثة 

يرجع السبب و ، منظمة بطريقة سليمة تيسر الإفادة من بؾموعاتهاو البحثية فيها على توافر مكتبة حديثة متطورة و العملية التعليمية 
أعضاء ىيئة التدريس ]لأهمية إلذ ما توفره ابؼكتبة من مصادر ابؼعلومات حديثة خدمة لأفراد المجتمع ابعامعي الرئيسي في ىذه ا

ما تقدمو بؽم من خدمات معلوماتية رفيعة ابؼستوى لتسهل عليهم و ، تلبية بغاجاتهم ابؼعلوماتية ابؼختلفة، أو [باحثتُ و طلبة و 
تطويرىا بدا يتناسب مع دورىا و بصفة مستمرة على برستُ ىذه ابػدمات و إلذ أنها تعمل جاىدة و ، الإفادة من ابؼعلومات ابؼتوافرة

 4الأكاديدي.
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 . 81. ص.  4081جامعة تبسة.  مذكرة ماستر: تبسة.  



 وخدماتها الجامعية المكتبة                                        : الثالث الفصل

35 
 

البحثية فليس ىناؾ جهاز أكثر ارتباطا و يشتَ البعض إلذ أف إذا كانت ابعامعة تضم أجهزة كثتَة بزدـ الأغراض التعليمية و 
أصبحت ابؼكتبات ابعامعية في الوقت ابغاضر إحدى  فقد، كلوإلذ ىذا   بالإضافةو ، كابؼكتبةالبحثية للجامعة  و بالبرامج الأكاديدية 

 1الإعتًاؼ بها.و ابؼعايتَ الأساسية لتقويم ابعامعات 

 المكتبة الجامعية: أىداف-2-3    

لا يدكن أف تلعب ابؼكتبة ابعامعية الدور ابؼنوط بها و تنبع أىداؼ ابؼكتبة ابعامعية من الأىداؼ التي تسعى ابعامعة إلذ برقيقها 
 نلخص الأىداؼ التي تسعى ابؼكتبة ابعامعية إلذ برقيقها فيما يلي:و برابؾها و خططها و بدعزؿ عن أىداؼ ابعامعة 

امج ابؼختلفة في البر و تطوير ابؼناىج الدراسية ابؼقررة و ابؼناسبة التي تساىم في دعم و توفتَ ابؼواد ابؼكتبية ابؼختلفة و اختيار  -
 ابعامعة.

 .الباحثتُو ابؼدرستُ و البحث للطلبة و القراءة و تيستَ سبل الدراسة  -
 الفهارس اللبزمة. إعدادو تصنيفها و ابؼعلومات من خلبؿ فهرستها و تنظيم ابؼصادر  -
 غتَىا.و التصوير و الإعلبمية البيبليوغرافية و الإرشادية و ابػدمات ابؼرجعية و تقديم ابػدمات ابؼكتبية ابؼختلفة  -
 البيبليوغرافيات التي تساىم في تيستَ البحث العلمي.و الدوريات و إصدار النشرات  -
الإرشاد الشخصي و إقامة الدورات و طريق إلقاء المحاضرات  عن، بؿتوياتهاو تدريب ابؼستفيدين على استخداـ ابؼكتبة و تعليم  -

 ابؼباشر.
 .التأىيليةو معة عن طريق إقامة الدورات التدريبية تطوير ابؼهارات الفنية للعاملتُ في مكتبات ابعا -
توحيدا لأسس و النفقات و د هو خارجو في شتى المجالات توفتَا للجو التنسيق مع ابؼكتبات ابعامعية داخل البلد و ف و االتع -

 2الأعماؿ.
 :العناصر الأساسية اللازمة لنجاح أىداف المكتبة الجامعية-2-3-1
  التوعية.و الإرشاد و البحث و وجود مصادر ابؼعلومات اللبزمة للتعليم 
  الدولية.أو تكامل مصادر ابؼكتبة مع مصادر ابؼعلومات في شبكة ابؼكتبات الوطنية 
 توفتَ ميزانية كافية للمكتبة ابعامعية. 
 .وجود ابؽيئة الوظيفية 
  للبستخداـتنظيم مواد ابؼكتبة ابعامعية. 
  التجهيزات الكافية.و ابؼساحة و توفتَ ابؼباني 
  التعليمية للجامعة.و تكامل سياسة ابؼكتبة مع السياسات الإدارية 

                                                           
دارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير التعميم الجامعي والبحث العممي.  القاىرة: دار  بدر، أحمد؛ عبد اليادي، محمد فتحي.   المكتبات1 الجامعية: تنظيميا وا 

 41. ص. 4008غريب، 
 31.  ص. 4001عميان، ربحي مصطفى. مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات.  عمان: دار صفاء، 2
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  الإدارة العليا للجامعة.و علبقة إدارية سليمة بتُ ابؼكتبة 
  1تنظيم مكتبي يتفق مع ظروؼ ابعامعة الأـ.أو تشكيل 

 المكتبة الجامعية: أنواع-2-4

أنواع و أشكاؿ  بزتلف، الأخرىأف ابؼكتبة ابعامعية من أرقى ابؼكتبات كونها تعتبر جامعة لكل خصائص ابؼكتبات  اعتبارعلى 
 التطرؽ لأىم أنواع ابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ: ويدكن، بزدمهاابؼكتبات الأكاديدية باختلبؼ ابؼعاىد العليا التي 

ما تساىم  وغالبا، ابؼكتبيةابػدمات و الكم الأكبر من مصادر ابؼعلومات  فيهاو ، ابعامعةىي ابؼكتبة الأـ في و المكتبة المركزية: -1
، الأقساـو إدارات الكليات و برديد العلبقات بتُ ابؼكتبة و النظم  ووضع، الفنيةابؼكتبة ابؼركزية بشكل فعاؿ في اقتًاح ابغلوؿ 

 2غتَىا.و معارض و بؿاضرات و ندوات و ملتقيات، ابؼختلفةالنشاطات العلمية  وتنظيم
أو فوائدىا أنها تتيح للطلبة المجاؿ لاستثمار  ومن، بؿددةىي ابؼكتبة التي بزدـ التخصصات ابؼوجودة في كلية و مكتبة الكلية:  -2

الذي  وللوقت، لبعدىالد تكن في الكلية مكتبة ثقلت همتهم عن التوجو إلذ ابؼكتبة ابؼركزية  وإذا، المحاضراتقات الفراغ بتُ 
 3العودة منها.و جو إليها سيقضونو في التو 

 –إف وجدت  –ما توضع في قاعة اجتماعات القسم  وغالبا، معتُتهدؼ ىذه ابؼكتبة إلذ خدمة قسم و مكتبة الأقسام:  -3
 4وضع ابؼراجع الأساسية التي يحتاج إليها الأساتذة قريبة من أيديهم.ىو منها  وابؽدؼ، السكرتتَيشرؼ عليها أمتُ القسم و 

وظائفها تزويد  ومن، ابعامعيىي بزدبـريجي ابؼدارسالثانوية الذين لا يستطيعوف استكماؿ تعليمهم و مكتبة المعاىد المتوسطة:  -4
 ابؼهنية بوجو عاـ.و التجارية و ابؼهنية في المجالات التنظيمية و الطلبب بابؼهارات الفنية 

بػدمة البحوث العلمية  وتوجو، البحثحدات و أو ىي مكتبات تنشأ على مستوى ابعامعة و مكتبات مراكز البحث العلمي:  -5
 5بذاربهم. وإجراء، بحوثهمابؼراجع التي تساعدىم في تقديم و بؽم ابؼصادر  فتهيئ، الدراساتالعاملتُ على إعداد و 

 المكتبة الجامعية: وظائف-2-5

 ابؼتمثلة فيما يلي:و  ىناؾ عدة وظائف تسعى ابؼكتبات ابعامعية للقياـ بها

 الوظائف الإدارية: - أ
 ويقوـ بها أمتُ ابؼكتبة ابعامعية بالإضافة إلذ رؤساء الأقساـ 

 تتمثل في:

                                                           
 .  48 -42ص.  -الجامعية: دراسات في المكتبات الأكاديمية والشاممة. القاىرة: مكتبة غريب، )د. ت(. ص بدر، أحمد.  المكتبات1
 822الترتوري، محمد عوض.  إدارة الجودة الشاممة في مكتبات ومراكز المعمومات. المرجع السابق. ص. 2
 821. ص. 4008الثقافة العممية، بدر، أحمد أنور. المكبات ومراكز المعمومات النوعية. الإسكندرية: دار 3
 822الترتوري ،  محمد عوض .  إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات.  المرجع السابق.  ص. 4
 428 -420ص.   -. ص4008إسماعيل، وائل مختار.  إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات.  عمان: دار المسيرة، 5
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  توزيعها.و عملية إعداد ابؼيزانية 
  ُالتخطيط بػدمات جديدة.و تدريبهم و تعيتُ ابؼوظفت 
 .1تنظيم وحفظ السجلبت ابؼختلفة 
 الوظائف الفنية: - ب
  ابؼخطوطات، الدوريات، الكتبىذه ابؼواد تشمل و ابغصوؿ عليها و اختيار ابؼواد ابؼكتبية ابؼختلفة ،

 غتَىا.و ابػرائط.....و والأفلبم
  إعدادىا للبستخداـ.و تصنيفها و فهرسة المجموعات ابؼكتبية 
  ابغفاظ عليها من التلف.و تصنيف المجموعات و بذليد 

 ابؼكتبية: الوظائف-ج

  خدمات الإعارة بأنواعها.تقديم و تشجيع 
  تسهيل ابغصوؿ على ابؼواد التي يحتاجونها إليها في أبحاثهم.و تقديم ابػدمات الإرشادية للراء 
  طلبب الدراسات العليا.و الدراسة ابػاصة للباحثتُ و توفتَ أماكن القراءة 
 2تاريخية ىامةأو ابؽيئات الأخرى التي تقتتٍ بؾموعات علمية و ف مع ابؼكتبات أو التع. 

 المكتبة الجامعية: خدمات-2-6

ابؼعلومات إلذ خدمات غتَ مباشرة تتمثل في و ابؼعلومات خدمات ابؼكتبات و يقسم معظم ابؼتخصصتُ في علم ابؼكتبات 
ابػدمات أو خدمات مباشرة  أما، الاستخلبصو والتكشيف، التصنيف، والفهرسة، التزويدابػدمات الفنية التي تضم خدمات 

 ....إلخ .خدمة البث الانتقائيو ابػدمات ابؼرجعية و ابؼتمثلة في خدمات الإعارة و تكوف موجهة للقراء و العامة 

 الخدمات غير المباشرة:أو الخدمات الفنية -2-6-1

  :التبادؿ و عية ابؼعلومات عن طريق الشراء أو الفنية للحصوؿ على و الإدارية  الإجراءاتبؾموعة من ىو خدمة التزويد
بؾتمع و ابؼناسبة للمكتبة و تعرؼ كذلك بأنها عملية ابغصوؿ على ابؼواد ابؼكتبية ابؼختلفة  كم،  الاشتًاؾو الإيداع القانوني و الإىداء و 

 3.ابؼستفيدين منها من خلبؿ ابؼصادر ابؼختلفة

                                                           
 428، وائل مختار.  إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات.  المرجع السابق. ص اسماعيل1
 33.  ص.  4008ابراىيم، السعيد مبروك.  المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات. دار الوفاء الدنيا لمطباعة والنشر، 2
ة بمكتبة جامعة منتوري.  قسنطينة، رسالة ماستر: قسم عمم المكتبات، جامعة منتوري  مراكشي، أمال. تنمية المراجع في المكتبات الجامعية: دراسة ميداني 3

 . 42. ص.  4080
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  التصنيف باعتبارىا من و عندما نذكر ابػدمات الفنية للمكتباتتأتي إلذ الذىن خدمات الفهرسة :التصنيفو خدمة الفهرسة
ابؼعلومات أدوات للسيطرة على ىذا الكم ابؽائل من مصادر أو نتائجها النهائية عبارة عن وسائل  ذلك لأفو أىم ىذه ابػدمات 

 .مراكز ابؼعلوماتو تقتنيو ابؼكتبات  الذي
للتصنيف مواد أخرى.أما بالنسبة و دوريات و مصادر ابؼعلومات من كتب و عية و حيث تعرؼ الفهرسة بأنها عملية الإعداد الفتٍ لأ

الدلالة عليو برمز من رموز نظاـ التصنيف ابؼستخدـ في و أي مصدر آخر للمعلومات أو فن اكتشاؼ موضوع الكتاب  فيعتٍ
مصادرىا من أجل وصوؿ و مراكز ابؼعلومات لتنظيم بؾموعاتها و من العمليات الأساسية التي تقوـ بها ابؼكتبات ىو و ابؼكتبة.

 1.بأقل جهد بفكنو مصدر ابؼطلوب بسرعة الباحث لل
  ابؼداخل اللبزمة للكشف عن ابؼضموف ابؼوضوعي  إلذ إعدادفخدمة التكشيف تهدؼ الاستخلاص:و خدمات التكشيف

أنواع الكشافات بزتلف وفقا للمواد التي يتم و عمليات التكشيف ابؼتعلقة بعملية برليل ابؼضموف  وتسمى، ابؼعلوماتبؼصادر 
أو ابؼطبوعات من معلومات جديدة و فإف ابؼكتبات ابعامعية تقدـ خدمة التكشيف للتعريف بدا برتويو الدوريات  وبؽذا، تكشيفها

 .للتعريف بابؼنتوج الفكري في بؾاؿ علمي معتُ
غة أما خدمة الاستخلبص تعتبر من أىم ابػدمات الفنية فيعرفها ابؼعهد القومي الأمريكي للمواصفات القياسية ابػاصة بصيا

ساهمت خدمة الاستخلبص لكل مصادر ابؼعرفة في تقديم البحوث  ولقد، الوثيقةابؼستخلصات على أنها عرض موجز لمحتوى 
 .الطلبب من تتبع التطورات العلمية في بؾابؽمو تلخيصها بصورة ملبئمة حتى يتمكن الباحثوف و العلمية 

 الخدمات المباشرة: أو العامة  الخدمات-2-6-2

  :التي يدكن للمكتبة من خلببؽا إتاحة الفرصة للمستفيدين لاستخداـ مصادر  الإجراءاتىي بؾموعة من خدمة الإعارة
 2إعادتها في الوقت المحدد.و ابؼكتبة خارج مبتٌ ابؼكتبة وفقا لضوابط معينة تكفل المحافظة على تلك ابؼصادر 

 :تعرؼ ىذه ابػدمة و ، ابؼباشرة التي تقدمها ابؼكتباتأو العمة تعتبر ىذه ابػدمات من أىم ابػدمات  الخدمات المرجعية
لا تقتصر ابػدمة ابؼرجعية على ىذا و ، الباحثتُو الاستفسارات ابؼرجعية التي يتلقاىا قسم ابؼراجع من الرواد و بالإجابة على الأسئلة 

، أسئلة ابؼراجعتُو على الاستفسارات  الإجابةابػطوات اللبزمة التي تتطلبها عملية و الوظائف و فقط بل تتعداىا لتشمل ابؼهاـ 
القواميس و تقوـ أساسا على بؾموعة الكتب ابؼرجعية التي تتمثل في ابؼعاجم و تعتبر ىذه ابػدمة من وظائف أخصائي ابؼراجع و 
 3..الخ..الكشافاتو الببليوغرافيات و ابؼصادر ابعغرافية و ابؼوسوعات و معاجم التًاجم و 

                                                           
 – 432ص.  -.  ص4008عميان، ربحي مصطفى؛ النجداوي، أمين.  مقدمة في عمم المكتبات والمعموممت.  عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، 1

431  . 
 32.  ص. 4000مات المستفيدين في المكتبات ومراكز المعمومات.  عمان: دار صفاء، النوايسة، غالب عوض.  خد2
 823-824.  ص. 4008عميان، ربحي مصطفى.  خدمات المعمومات.  عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع،  3
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 :مهنتو خصوصا بالنسبة أو إحاطتو بابؼعلومات ابغديثة في بؾاؿ علمو و ي تعريف الباحث ى خدمة الإحاطة الجارية
أف الإحاطة ابعارية تتعلق بابؼعلومات ابؼنشورة حديثا ثم  أي، ابعديدةالنظريات و الفروض أو الأساليب البحث أو للمشكلبت 

 البيانات عنها بدختلف وسائل الاتصاؿ. إرساؿابؼتخصصتُ ثم و اختيار ابؼواد ابؼلبئمة لاحتياجات الباحثتُ 
 :أو التي بؽا اتصاؿ بدوضوعات بحثو و ىي الطريقة التي يتم بها تعريف ابؼستفيد بابؼطبوعات ابغديثة  خدمة البث الانتقائي

ياف ميولو بناء على معلومات بصعت من ابؼستفيد بواسطة استبو تضاىي ىذه ابؼعلومات الاىتمامات العلمية للمستفيد و عملو. 
 1عية ابؼتعلقة بدوضوع بحثو.و الأأو مقابلة حدد فيها ابؼستفيد احتياجاتو العلمية أو 
  يدثل جانبا مهما من ابػدمات التي تقدمها مؤسسات ابؼعلومات كونو يساىم في حل الكثتَ  الاستنساخ:و خدمة التصوير

 وتعتبر، ابؼستفيديناستثمارىا من قبل و تيستَ الاستفادة منها و المحافظة على ابؼقتنيات و ابػزف و من ابؼشاكل التي تتعلق بالتزويد 
التي بواسطتها و الاستنساخ من ابػدمات الأساسية التي تقدمها مؤسسات ابؼعلومات للمستفيدين و خدمات ابؼعلومات التصوير 

معلومة معينة من أو ة بحث من بؾلة علميأو يدكن الإفادة من مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة عن طريق تصوير صفحات من كتاب 
 2مرجع معتُ.

 :المحطات و مباشر عن طريق ابغاسوب و عبارة عن نظاـ لاستًجاع ابؼعلومات بشكل فوري  خدمة البحث بالاتصال المباشر
 قواعد ابؼعلومات ابؼقروءة آليا.و بنوؾ و الطرفية التي تزود الباحثتُ بابؼعلومات ابؼخزنة في نظم 

 :مراكز ابؼعلومات و تعتبر ىذه ابػدمة من أبرز ابػدمات التي برظى باىتماـ كبتَ لدى ابؼكتبات  خدمة تدريب المستفيدين
ابػدمات ابؼختلفة التي و الضخمة منها بشكل خاص خدمة تدريب ابؼستفيدين على كيفية استخداـ ابؼصادر و بشكل عاـ 

 .ابؼكتبة[و ابؼستفيد ]مهمة للطرفتُ  ىنا فإف تدريب ابؼستفيدين على كيفية الاستخداـ يعتبر قضية ومن، تقدمها
  ابغديث عنها إلا أف ىناؾ و ابؼعلومات الأساسية التي تم حصرىا وإلذ بصيع خدمات ابؼكتبات بالإضافة أخرى:خدمات

خصائص و طبيعتها و مراكز ابؼعلومات نتيجة متغتَات عديدة تتعلق بظروفها أو عدد من ابػدمات التي تقدمها بعض ابؼكتبات 
تقوـ مكتبات الأطفاؿ :سبيل ابؼثاؿ فعلى، معينةتنفرد بعض ابؼكتبات بتقديم خدمات مكتبية  وبؽذا، منهابؾتمع ابؼستفيدين 

الألعاب و ابؼسابقات و ابؼسرحية و الغنائية و العروض ابؼوسيقية و بتقديم خدمات متميزة لمجتمعها من الأطفاؿ كرواية القصة 
 3...الخ..الرسمو 

 

 

                                                           
. مذكرة ماستر: عمم المكتبات، 8822أوت  40لجامعة  كريبش، أمينة .  تقييم العمميات الفنية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية1

 87. ص.  4083سكيكدة.  
التوزيع، الوردي، زكي حسين؛ المالكي، مجبل لازم.  مصادر المعمومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعموماتية.  عمان: مؤسسة الوراق لمنشر و 2

 471، ص.  4004
 . 428-421ص.   -مقدمة في عمم المكتبات والمعمومات.  المرجع السابق. ص عميان، ربحي مصطفى؛ النجداوي، أمين.  3
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 :خلاصة

نشيط و من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو من مفاىيم عن ابؼكتبات ابعامعية في ىذا الفصل بللص إلذ أف ابؼكتبة بؽا دور حيوي 
لا تزاؿ قيمتها العلمية ترتفع خاصة في ىذا العصر عصر و الباحثتُ و لطابؼا كانت القلب النابض للجامعة ومقصد كل الطلبة و 

 .ابؼعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: 

دراسة تطبيقية للمكتبة المركزية لجامعة 

خميس مليانة و مذى تلبيتها لحاجيات 

 المستفيذين
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 تمهيد:

ذلك لنتحقق من فرضيات البحث و يعتبر ابعانب التطبيقي في أي دراسة بدثابة تكملة إلذ ما تم التطرؽ إليو في ابعانب النظري 
ؿ في ىذا الفصل معرفة مدى تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات و للؤسئلة ابؼطروحة. وسنحدقيقة و الوصوؿ إلذ إجابة نهائية و 

 .ابؼستفيدين لدى رواد مكتبة بطيس مليانة

إلذ برليل الاستبيانات  بالإضافة، ورصيدوعماؿ، وبذهيزاتحيث سيتم تقديم ابعامعة وابؼكتبة التي أجريت فيها الدراسة من مبتٌ 
 نتائج وتقديم اقتًاحات.ابؼوزعة والتوصل إلذ 
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 التعريف بديداف الدراسة ل:و المبحث الأ

 تقديم جامعة ابعيلبلر بونعامة بخميس مليانةل:و المطلب الأ

 التعريف بالجامعة: -1-1
 04ابؼوافق ؿ:  1433رجب من عاـ  14الؤرخ في  247-12:ىي مؤسسة علمية أنشأت بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم

 .2012لسنة و يوني
بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي  2001سبتمبر  18:كانت في بداية مسارىا عبارة عن ملحقة تابعة للجامعة سعد دحلب بالبليدة في

 .أصبحت مركزا جامعيا مستقلب عن جامعة البليدة 333/97:ابؼرسوـ التنفيذي رقمو ، 1 282-01:رقم
غرب ما يجعلها قريبة للعديد من -كذلك الطريق السيار شرؽو ىي برتل موقعا استًاتيجيا ىاما بدحاذاتها لعدة طرؽ وطنية و 

 .رةو االولايات المج
 تتضمن التخصصات وفق ملحقة جديدة تابعة للجامعة ب:و 
 :ىيو معهد و ستة كليات  
  التكنولوجيا و كلية العلوـ 
  الأرض  علوـو ابغياة و كلية علوـ الطبيعة 
  علوـ التسيتَ و التجارية و كلية العلوـ الإقتصادية 
  العلوـ السياسية و كلية ابغقوؽ 
  الانسانية و كلية العلوـ الاجتماعية 
  اللغات و كلية الأدب 
  الرياضيةو تقنيات البدنية و معهد علوـ. 

 :جامعة الجيلالي بونعامة مهام-1-2

 :تقوـ ابعامعة بتكوين الفروع التالية

، ىندسةالطرائق، الفلبحيةالعلوـ :يحصل ابؼتخرجوف من ىذا الطور إما على شهادة مهندس دولة في:المدى الطويلعلى -أ
 إدارية.و قانونية  علوـ، علومتجارية، التسيتَإما على شهادة ليسانس في علوـ أو ، ىندسةالتبريد

 بخميس مليانة لتحقيق الأىداؼ التالية:  تسعى جامعة ابعيلبلر بونعامة الغاية من مهام جامعة الجيلالي بونعامة:-ب

                                                           
 . 414-08الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم: 1
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  تعليم وإعداد كفاءات بشرية متخصصة قادرة على برمل ابؼسؤولية وبالتالر تزويد المجتمع بالقوى العاملة ابؼؤىلة تأىيلب عاليا
 .القادرة على الإسهاـ في عملية التنمية الوطنيةو 
  على إثراء  يهدؼ، بفيزتضم العديد من الباحثتُ الذين يقوموف بنشاط علمي  فابعامعة، ابؼعرفةتطوير البحث العلمي وتنمية

 تقدمها.و ابؼعرفة 

 المطلب الثاني:تقديم المكتبة المركزية:

 التعريف بالمكتبة المركزية:  -2-1
أنها تقوـ بتفعيل العملية التعليمية  حيث، العالرتعتبر ابؼكتبة ابؼركزية أىم مرفق من ابؼرافق ابؼتوفرة لأنها البنية التحتية للتعليم 

والبحثية وخدمة بؾتمع ابعامعة وابؼتمثل في الطلبة والأساتذة والباحثتُ بحيث أنها توفر مصادر ابؼعلومات بدختلف أشكابؽا بغية 
توليها الإدارة الاىتماـ الكامل باستحداثها عن طريق اقتناء أىم ابؼراجع ابؼتعلقة  لذا، التعليميةإبقاح رسالة ابعامعة و برقيق 

 .بالتخصصات ابؼوجودة بابعامعة
تزايد عدد  ومع، ابغجمؿ مكتبة صغتَة و حيث كانت في الأ 2002-2001وقد أنشأت ابؼكتبة مع نشأة ابؼركز ابعامعي سنة 

، ابعديدةة لد تعد ابؼكتبة قادرة على قياـ بدهامها في ظل ابؼعطيات والظروؼ انفتاح ابعامعة على عدة بزصصات جديدو الطلبة 
 نقل كل رصيد ابؼكتبة الصغتَة إليها وتم، 2006تم بناء مكتبة جديدة سنة  لذا

 المكتبة: موقع-2-2

أنها تتوسط  كما،  البيداغوجيةمبتٌ خاص بها يجور الإدارة  فلها، ابعامعةتتميز ابؼكتبة ابؼركزية بدوقعها الاستًاتيجي داخل    
إلذ التناسق الواضح في الألواف مع البنية  بالإضافة، شاسعةأف بؽا إطلبلات  كما،  الطلبةقاعات الدروس ىذا ما يجعلها قريبة من 

 1المحيطة بها.

 تجهيزات المكتبة:و  أقسام-2-3

 :تتألف ابؼكتبة ابؼركزية من    

 :أقسام 

ابؼخطط  وحسب، ابعامعةمبتٌ ابؼكتبة ابؼركزية في قلب  ويقع، 2ـ 1387,84الإبصالية للمكتبة ب: تقدر ابؼساحة المبنى العام:
ابؼقرات  و عليها الأقساـ  تتوزع، علويتُطابقتُ و أرضي  طابق، مستوياتتتألف من ثلبث  فهي، ابؼركزيةالتصميمي للمكتبة 

 كالآتي: 

 ىذا الطابق مايلي:  ويضم، 2ـ 157,000تبلغ مساحتو  الطابق الأرضي:
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ابؼوردين إلذ و خطوات التزويد بدأ من تلقي فهارس الناشرين و يتم على مستوى ىذا القسم كل مراحل  التزويد:و قسم ابؼعابعة 
 معابعاتها و فحصها و استقباؿ الوثائق 

يتم  وذلك، عددالنسخ، السعر، ابؼؤلف، العددابؼقتنيات من حيث و عبارة عن قاعة كبتَة بها متطوعتُ لفحص الوثائق ىو و 
 ابؼوضوعية.و إلذ ىذا توجد أربع مكاتب لعمليتي الفهرسة الوصفية  إضافة، ابعردتسجيلها في سجل 

 أخرى. وثائق، فواتتَ، الإداريةيحتوي الأرشيف التعاملبت  قسم الأرشيف:

لتًاخيص للئستفادة من ابػدمات حتى الباحثتُ بالإضافة إلذ إعداد او بذرى عملية التسجيل بالنسبة للطلبة مصلحة التسجيل:
 ابؼكتبية.

، الأنتًنتبؾهزة بابغواسيب ابؼربوطة بشبكة  فهي، ابؼركزيةتطوير خدمات ابؼكتبة و خصصت ىذه القاعة لتنمية قاعة الأنتًنت: 
 أنو لكل مستعمل بساعة في علما، منهاالباحثتُ الاستفادة و كل من الطلبة   يدكن، جهاز 90يقدر عدد ابغواسيب ب حيث

 1اليوـ حتى يتستٌ للجميع الاستفادة منها.

 ىذا الطابق الأقساـ التالية:  ويضم، 2ـ 358,76تبلغ مساحتو ؿ: و الطابق العلوي الأ

تقدر و اللغات و الآداب و الإجتماعية و ؿ على يدتُ ابؼدخل بـصص للعلوـ الإنسانية و في الطابق العلوي الأ :01بـزف رقم 
 2ـ 429,59مساحتو ب 

 بـصص لطلبة العلوـ الإنسانية  :01الإعارة رقم بنك 

 بـصص لطلبة العلوـ الاجتماعية : 02بنك الإعارة رقم 

عػػػػن مسػػػػاحتو بقػػػػدىا: و كتػػػػب ابغقػػػػوؽ و في الطػػػػابق العلػػػػوي علػػػػى يسػػػػار ابؼػػػػدخل بـصػػػػص للعلػػػػوـ الاقتصػػػػادية : 02بـػػػػزف رقػػػػم 
 2ـ181,83

 2ـ 384,73بـصصة للطلبة تقدر مساحتها ب : 01قاعة مطالعة رقم 

 2ـ 358,76مساحتها: و ابؼوظفتُ و الباحثتُ و بـصصة للؤساتذة : 02قاعة مطالعة رقم 

 يضم ىذا الطابق ما يلي:و الطابق العلوي الثاني: 

مساحتو: و ببنك إعارة  مزود، والأرضفي الطابق العلوي الثاني على يدتُ السلم بـصص لعلوـ الطبيعة  :03بـزف رقم 
   2ـ146,20
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 مباشرة مقابل السلم مكتب الدوريات: 

 2ـ 696,80بقد مساحتها: و على يسار السلم  :03قاعة ابؼطالعة رقم 

 1السكريتارية-مكتب ابؼدير

 التجهيزات: 

بالإضافة إلذ ثلبثة قاعات للمطالعة بطاقة ، ـ 1920برتوي ابؼكتبة ابؼركزية على ثلبثة بـزف بطاقة استيعاب ابصالية تقدر ب:   
بنوؾ  وكذا، مهامهامصالح العمل التقتٍ المجهزة بدا يلزـ لتأدية و غتَ تناسي بؼكاتب العمل الإداري  من، مقعد 1020استيعاب 

 الإعارة بكل بذهيزاتها.

 2الوثائقي: الرصيد-2-4 

 
 نوع الوثيقة 

 

 
 لغة الوثيقة

 عربية الكتب 
 فرنسية 
 ابقليزية

 متعددة اللغات  – ابقليزية-فرنسية-عربية القواميس
 فرنسية-عربية  ابؼوسوعات
 عربية-فرنسية  الأطروحاتو ابؼذكرات 

 فرنسية  –عربية  الوثائق الالكتًونية
 فرنسية-عربية  الدوريات 

 الأرصدة الوثائقية  :01يدثل ابعدوؿ رقم
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 إمكانيتها:و المكتبة  نظام-2-5

 :النظام الداخلي المتبع في المكتبة 

 .تلبية حاجات روادىاو انضباطها و ابؼستقبلية للمحافظة على بظاتها و وضعت ابؼكتبة نظاما داخليا لأتباعها في خططها الآنية 

حتى الطلبة ابؼرخص بؽم بالدخوؿ إليها من و الباحثتُ ابؼسجلتُ بها و الأساتذة، الباحثتُ، الطلبةتفتح ابؼكتبة أبوابها لكل من 
من و  12:00صباحا إلذ الساعة  08:30طرؼ بؿافظ ابؼكتبة طيلة أياـ الأسبوع من السبت إلذ ابػميس من الساعة 

أبوابها أثناء  وتغلق، العطلأف ابؼكتبة تبقى في خدمة روادىا أثناء أياـ  كما،  مساءا 16:30زوالا إلذ الساعة  13:00الساعة
 .ابعمعة وأثناء العطلة الصيفية يوـ، ابؼناسباتالوطنية، ابؼناسباتالدينية، الربظيةطل الع

 :1الإمكانيات البشرية للمكتبة المركزية 

عماؿ  وعليو، معلوماتيةبؼا يقدمو من خدمات  وذلك، ابؼكتبةيعتبر العنصر البشري في ابؼكتبات ابعامعية ابؼورد الرئيسي لقياـ 
 موظف على اختلبؼ بزصصاتهم. 29ابؼكتبة ابعامعية بعامعة ابعيلبلر بونامة بخميس مليانة قدر ب 

مكاف العمل و الوظيفة  ابؼؤىل العلمي العدد الرتبة
 بابؼكتبة

مدير مكلف بتسيتَ  أستاذ ماجيستً فلسفة 1 مدير ابؼكتبة ابؼركزية
 شؤوف ابؼكتبة ابؼركزية 

ليسانس علم  1 بؿافظ ابؼكتبات 
 سنوات خبرة10مكتبات+

 

ملحق بابؼكتبات ابعامعية 
 01على مستوى 

ليسانس علم مكتبات  14
 التوثيقو 

مكتب  02
الإقتناءات ابعديدة 

 بابؼكتبة ابؼركزية.
مكتب ابؼعابعة  04

الوثائقية بابؼكتبة 
 ابؼركزية 

 .مصلحة التوجيو 03
مسؤوؿ ابؼكتبة 01

 ابؼلحقة 
بنوؾ بابؼكتبة  04

 ابؼلحقة
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 مساعد بابؼكتبات ابعامعية 
 

شهادة دراسات جامعية - 12
تطبيقية في علم ابؼكتبات 

 التوثيقو 
شهادة تقتٍ سامي في  -

 الأرشيفو التوثيق 

مكتب الاقتناءات 01
 ابعديدة 

مكتب ابؼعابعة  03
 الوثائقية 

مكتب الدوريات  01
 ابؼكتبة ابؼركزية 

 مصلحة الإعارة  01
مصلحة الإعارة  03

 بابؼكتبة ابؼلحقة
تقتٍ سامي في الإعلبـ - 04 عوف إداري

 الآلر
تقتٍ سامي في ابؼوارد -

 البشرية

مصلحة الإعارة 03
 ابؼكتبة ابؼركزية

مصلحة الإعارة  01
 بابؼكتبة ابؼلحقة

عوف في إطار عقود ما قبل 
 التشغيل 

ليسانس في عدة بزصصات  12
 عادية 

بنوؾ الإعارة  07
 ابؼكتبة ابؼركزية

مصلحة الإعارة  05
 بابؼكتبة ابؼلحقة

 بابؼكتبة ابؼركزية  03  05 أعواف النظافة
 بابؼكتبة ابؼلحقة 02

مكتب الاستقباؿ  02  04 أعواف الأمن 
 ابؼكتبة ابؼركزية

 مكتب الاستقباؿ  02
 انيات البشرية بابؼكتبة ابؼركزيةالإمك:02يدثل ابعدوؿ رقم 

 :الإمكانيات التقنية 

 SYNGEB:« systéme normalisation de:تستخدـ ابؼكتبة نظاـ مقنن لتسيتَ ابؼكتبات طبعة الواب       
gestion des bibliothéque » 

الوثائق و دوريات  ، أطروحاتو من البربؾيات ابؼتطورة القادرة على التحكم في بـتلف أنواع الوثائق من كتب  syngebيعد نظاـ 
 .unimarcالتقنتُ الدولر ردمك و للمعايتَ ذلك وفقا و الغتَ الكتب 

 الإعارة..الخ.و للدوريات  متابعة، الفهرسةو بتسيتَ ابؼهاـ الرئيسية للمكتبة من التزويد  syngebويقوـ النظاـ 

 يسمح النظاـ ب:
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 التبادؿ بالإضافة إلذ تسيتَ ابؼيزانية. ، الاىداء، الاشتًاكات، الطلبيات:إدارة ابؼقتنيات -
 .النشر الكتب غتَ ابؼوجودةو إدارة قائمة ابعرد  -
 فهرسة ذات مستويات و فهرسة كل أنواع الوثائق فهرسة بسيطة  -
 .متابعة الدورياتو إدارة  -
 السلبسل التصنيف. ، الناشرين ، ابؼؤلفتُ ، الكلمات ابؼفتاحية:ابؼراجعةو إدارة قوائم الضبط  -
 .unimarcتبادؿ البطاقات الفهرسية وفق ابؼقاييس  -
 الإعارة.و فهرس وصفي بالإضافة إلذ إحصائيات عن عملية التزويد و إمكانية تكوين فهرس برليلي  -
 .ابػارجية إضافة إلذ الإعارة ما بتُ ابؼكتباتو إدارة الإعارة الداخلية  -
 .الشفرة، ردمد، ردمك، رؤوسابؼوضوعات، العناوين، ابؼؤلفإمكانية البحث ابؼتعدد عن طريق  -
 .البطاقات عرض، متقدـبحث بسيط وبحث : opacواجهة البحث  -
 إمكانية إنشاء الفهارس ابؼشتًكة. -
 واجهة مزدوجة اللغة: عربي فرنسي. -
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية:-2-6
 

 
 ابؽيكل التنظيمي للمكتبة ابؼركزية ابعامعية بعامعة ابعيلبلر بونعامة بطيس مليانة يدثل الشكل التالر: 

 المهام الموكلة:-2-7

 تعتبر ابؼكتبة ابؼركزية مصلحة من مصالح ابؽيكل التنظيمي إذ برتوي على عدة أقساـ متعددة ابؼهاـ تنقسم إلذ:    

 :المهام الإدارية 

 تسجيل ابؼنخرطتُ في ابؼكتبة و استقباؿ ابؼتعاملتُ -

 اقتناء مصادرابؼعلومات لتزويد ابؼكتبة و شراء -

 .الوصوؿو مع تاريخ الإرساؿ  الإىداء، الشراء، التبادؿ، ابعردكل التعاملبت التي تقوـ بها ابؼكتبة في سجل   تدوين-

 :المهام التقنية 

، التوزيعو من الاختيار ثم الاقتناء إلذ غاية البث  أي، ابؼكتبةىي ابؼراحل التي بسر بها الوثيقة منذ وصوبؽا إلذ و تتمثل في السلسلة الوثائقية   
 الوثيقة في ابؼكتبة بسر بابؼراحل التالية: فنجد
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 :يكوف اقتناء و ، بعنة مقتنيات ابؼكتبة تتشكل من ثلبثة أعضاءو القائمتُ على شؤوف التزويد و يتم من طرؼ اللجنة للبختيار  الاقتناء
أي أف  ، ابؼكاتب عن طريق ابؼعارضذلك بعدما كاف اقتناء و التبادؿ من طرؼ ابؼمولتُ أو الشراء أو ابؼصادر إما عن طريق الإىداء 

الكتب و ، ين ابؼناسبة بعميع التخصصاتأو حيث تفصل ابؼكتبة في اختيار العن ، الإقتناء أصبح عن طريق قائمة ترسل من طرؼ ابؼمولتُ
بعدىا يقوـ و ، إلذ ذلك في حالة النقص يقوـ بؿافظ ابؼكتبة بوضع علبمة للئشارةو ، مراقبة عدد النسخو تكوف مرفوقة بفاتورة يجب مراقبتها 
 بالإتصاؿ بدموليو لتصحيح ابػطأ.

 :ابؼعابعة وفقا للمتًجل التالية:و بذرى ابؼعابعة التوثيقية بقسم التزويد ابؼعابعة 
 .SYNGEBالفهرسة: تتم فهرسة الكتب آليا عن طريق نظاـ  -1
لا تستعملو  لكنها، ابؼفصلةلعشري في طبعتو العشرين لتصنيف ديوي او التصنيف:تتبع الكتبة في تصنيف وثائقها الطبعة الواحدة  -2

 بشكل دقيق إذ تكتفي بوضع التصنيف حسب الأقساـ ابؼائة للخطة التصنيفية لديوي.
 [.]التًتيب: يجرى التًتيب ابؼراد في الرفوؼ ترتيبا تسلسليا مرفقا برقم التصنيف يفصل بينهما بعلبمة نقطة -3
 :توفرىا ابؼكتبة لروادىا ىي خدمة الإعارةمن بتُ ابػدمات التي الخدمات المكتبية 
 :إلذ طلبة ما الأولذ أنها بزصص أياما بؿددة للئعارة من السنة  إذ، بهااعتمدت ابؼكتبة منذ افتتاحها على نظاـ الإعارة ابػاص  الإعارة

 ابؼسائية.و خارجية في الفتًات الصباحية و تقوـ بإعارة داخلية  وابؼكتبة، للمذكراتبإعارة كتابتُ إضافة  وتقوـ، [ابؼاجيستً]بعد التدرج 
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 برليل نتائج تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدينو عرض المبحث الثاني:

مدى و بابؼكتبة ابعامعية من طلبة من أجل معرفة رأيهم عن مدى تلبية ابؼكتبة بػدماتها  إلذ ابؼرتادينلغرض استكماؿ البحث فقد بعأنا 
 .اقتًاحاتو كلو من أجل ابػروج بنتائج   وىذا، متطلباتهمو إشباع حاجياتهم و توفتَ 

 ل: بيانات شخصيةو المحور الأ

 ل: الجنسو السؤال الأ

 

 

 

 
 : جنس العينة03الجدول رقم

 التحليل:

 .%32في حتُ أف نسبة الذكور بسثل %68ابعدوؿ يبتُ أف أغلب ابؼستجوبتُ إناث بسثل بنسبة  ىذا

 السؤال الثاني: المستوى الدراسي

 %النسبة المئوية التكرارات  الاحتمالات 
 %00 00 ليسانس

 %100 50 ماستً
 %00 00 دكتوراه
 %100 50 المجموع

 : المستوى الدراسي للعينة04الجدول رقم 
 التحليل:

 %100التي بسثل نسبتهم و  2يبتُ لنا ابعدوؿ أف ابؼستوى الدراسي بؽذه العينة تعود كلها لطلبة ماستً

 

 

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %32 16 ذكر
 %68 34 أنثى

 %100 50 المجموع
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 السؤال الثالث: اللغة المتقنة

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %60 30 عربية

  %26 13 فرنسية
 %14 07 ابقليزية 
  %00 00 أخرى

 %100 50 المجموع

 : اللغة المتقنة للعينة05رقم  الجدول

 التحليل:

بينما الطلبة الذين يتقنوف اللغة  %60الذين يتقنوف اللغة العربية بسثل نسبة  نسبة الطلبةيتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ أف النسبة الغالبة ىي 
بفا نلبحظ  %00نسبتها ب:أما فيما يخص اللغات الأخرى فتقدر %14أما الابقليزية فتقدر ب%26الفرنسية أقل حيث بسثل نسبتهم 

 .أف ىناؾ ضعف في إتقاف اللغات الأجنبية

 المحور الثاني: الإمكانيات المتاحة للرواد في المكتبة الجامعية

 السؤال الرابع:ىل المساحة المتخصصة لقاعة المطالعة تلائمك؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %16 8 كافية 

  %84 42 غتَ كافية
 %100  50 المجموع

 : المساحة المتخصصة لقاعة المطالعة بالنسبة للمستفيدين06الجدول رقم 

 التحليل:

وىذا راجع إلذ عدد الطلبة  %84من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف ابؼساحة ابؼخصصة لقاعات ابؼطالعة غتَ كافية حيث مثلت بنسبة 
 .ابؼسجلتُ بابعامعة مقارنة بابؼساحة ابؼخصصة للمطالعة
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 السؤال الخامس:ما رأيك في مبنى المكتبة؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %64 32 مناسب 

  %36 18 غتَ مناسب 
  %100 50 المجموع

 : يمثل موقع مبنى المكتبة بالنسبة للمستفيدين.07الجدول رقم 

 التحليل:

وذلك راجع إلذ أف موقعها ذا مسافة قريبة من أقساـ الدراسة بفا يسهل %64يرى بعض الطلبة أف مبتٌ ابؼكتبة مناسب بنسبة قدرة ب
 يروف أف مبتٌ ابؼكتبة غتَ مناسب         %36لطالب الإلتحاؽ بها بينما نسبة 

 ىل تجهيزات المكتبة ملائمة بالنسبة لك؟-السؤال السادس:أ

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %0 0 ملبئم

  %26 13 ملبئم نوعا ما
 %74 37 غتَ ملبئم بساما

 %100 50 المجموع

 : يمثل تجهيزات المكتبة بالنسبة للعينة08الجدول رقم 

 التحليل:

ملبئم نوعا ما وذلك راجع إلذ أف  %26بينما نسبة  % 74يلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف بذهيزات ابؼكتبة غتَ ملبئمة بساما وذلك بنسبة 
 .التجهيزات ابؼخصصة للمكتبة رديئة ولا يتم صيانتها
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 لا؟  ىي كافية أمىل و  - أ

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %12 6 نعم
  %88 44 لا

 %100 50 المجموع

 :يمثل كفاية تجهيزات المكتبة09الجدول رقم 

 التحليل:

بعدد طلبة جامعة ابعيلبلر  كافية مقارنةيروف أف التجهيزات ابؼخصصة للمكتبة غتَ   %88نسبة الغالبة  من خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف
 بونعامة.

 ىي؟السؤال السابع: المدة المستغرقة عند البحث في الفهرس الآلي ىل 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %12 06 قصتَة 

 %30 15 متوسطة 
 %58 29 طويلة

 %100 50 المجموع

 : يمثل المدة المستغرقة عند البحث في الفهرس الآلي من قبل المستفيدين10الجدول رقم 

 التحليل:

قد أرجعوا ذلك لعدة و يستغرقوف مدة  قصتَة عند استخداـ الفهرس الآلر %12يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف أغلب ابؼستجوبتُ أي نسبة 
ومن وجهة أخرى أجاب البعض أنهم  ، كما يروف أف البحث فيو سهل  ، الفهرس الآلر ابؼتوفر بابؼكتبة أنهم يتقنوف إستخداـ:أسباب منها

في حتُ أف  ، بذنب الإزدحاـ على ابغاسوب ابؼخصص للبحثو يستغرقوف مدة قصتَة في إستخداـ الفهرس الآلر لإفساح المجاؿ للآخرين 
ين ابؼراد البحث عنها في و اذلك إلذ أف عدد العنو أرجعو تخداـ الفهرس الآلر من ابؼبحوثتُ يستغرقوف مدة متوسطة عند إس %30نسبة 

يستغرقوف مدة طويلة في استخداـ  %58أما نسبة  ، بالإضافة إلذ عدـ ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات أحيانا‘ الفهرس ليست كثتَة 
 .نو صعب في استعمالوالقدرة في استخدامو في نظرىم يجدو أو ذلك نظرا لعدـ التحكم و الفهرس الآلر 
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 السؤال الثامن:ما سبب ترددك على المكتبة الجامعية؟

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %14 07 ابؼطالعة

  %54 27 إعداد البحوث
 %32 16 التحضتَللبمتحانات

 %100 50 المجموع

 أسباب التردد على المكتبة بالنسبة للمستفيدين. : يبين11الجدول رقم 

 التحليل:

بسثل الطلبة الذين  %32نسبة  أما، البحوثفي إعداد  %54يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف الكثتَين من الطلبة يتًددوف على ابؼكتبة بنسبة 
 بػالنسبة الثالثة فتقدر  أما، والبحثىذا راجع إلذ الوسائل التي تقدمها ابؼكتبة من أجل برفيز الطلبب على الدراسة و يتًددوف على ابؼكتبة 

 من الطلبة الذين يتًددوف على ابؼكتبة من أجل ابؼطالعة.14%

 السؤال التاسع:ىل تتردد على المكتبات الأخرى غير المكتبة الجامعية؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %66 33 نعم
  %34 17 لا

 %100 50 المجموع

 غير المكتبة الجامعية من طرف المستفيد: يبين كيفية التردد على المكتبات الأخرى 12الجدول رقم 

 التحليل:

ىذا راجع و %66ابؼبحوثتُ يتًددوف على ابؼكتبات الأخرى غتَ ابؼكتبة ابعامعية بنسبة أو نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الكثتَ من الطلبة 
فهي الطلبة الذين لا يتًددوف على ابؼكتبات  %34بػ الفئة التي تقدر نسبتها  أما، أخرىإلذ حصوبؽم على مصادر ابؼعلومات من جهة 

 .الأخرى غتَ ابؼكتبة ابعامعية لكونها توفر مصادر ابؼعلومات اللبزمة وكذلك توفتَىا على ابػدمات التي تقدمها ىذه الأختَة
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 المحور الثالث: الإعارة في المكتبة   

 السؤال العاشر:ىلترى نظام الإعارة المتبع بالمكتبة مناسبا لك؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %22 11 نعم
  %78 39 لا

 %100 50 المجموع

 : مدى مناسبة نظام الإعارة المتبع بالمكتبة من خلال المستفيد13الجدول رقم 

 التحليل:

مناسب وذلك بنسبة  بينما يرى بعض الطلبة أنو%78من ابعدوؿ نلبحظ أف نظاـ الإعارة ابؼتبع بابؼكتبة غتَ مناسب وذلك بنسبة 
 .وذلك راجع إلذ الإزدحاـ على بنوؾ الإعارة وكذلك طوؿ مدة الرد 22%

 السؤال الحادي عشر:ىل مدة الإعارة الخارجية لمصادر المعلومات كافية؟ 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %60 30 نعم
  %40 20 لا

 %100 50 المجموع

 در المعلومات الإعارة الخارجية لمصا: يبين مدة 14الجدول رقم 

 التحليل: 

راجع إلذ تقديم ابؼراجع في وقت كاؼ  وذلك %60يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف مدة الإعارة ابػارجية بؼصادر ابؼعلومات كافية وذلك بنسبة 
 .%40 بينما يرى بعض الطلبة أف مدة الإعارة ابػارجية غتَ كافية وذلك بنسبة، للطالب من أجل إعداد بحوثو
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 المعلومات؟كيف تفضل استعمال مصادر : السؤال الثاني عشر

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %16 08 داخلي

  %28 14 خارجي 
 %56 28 خارجيو داخلي 
 %100 50 المجموع

 

 : يبين تفضيل استعمال مصادر المعلومات15الجدول رقم 

 التحليل:

يفضلونها خارجيا أما  %28من الطلبة يفضلوف استعماؿ مصادر ابؼعلومات داخليا وخارجيا ونسبة  %56يدثل ابعدوؿ أعلبه نسبة 
 فتفضلها داخليا وىذا يعود الرغبة إلذ الطالب في استعمالو للمصادر وبرقيق احتياجاتو العلمية والبحثية. %18النسبة الثالثة

 فتح وغلق المكتبة؟  قاتأو السؤال الثالث عشر:عند استخدامك للمكتبة ما رأيك ب

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %22 11 جيدة 

  %44 22 متوسطة
 %34 17 ضعيفة
 %100 50 المجموع

 غلق المكتبةو قات فتح أو : يمثل 16الجدول رقم 

 التحليل: 

قات الفتح والغلق ضعيفة أو ترى أف  %34قات فتح وغلق ابؼكتبة متوسطة بينما سجلت نسبة أو ترى أف  %44يبتُ ابعدوؿ أف نسبة 
 ب بابؼكتبة و اوذلك راجع أف ساعات الفتح والغلق تتزامن وساعات الدروس والمحاضرات وكذا غياب نظاـ التن
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 السؤال الرابع عشر:كيف ترى الاشتراك في المكتبة؟ 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %38 19 جيدة 

  %50 25 متوسطة
 %12 06 ضعيفة
 %100 50 المجموع

 : يبين كيفية الاشتراك في المكتبة17الجدول رقم 

 التحليل:

يروف أنها جيدة وذلك راجع  %38يروف أف كيفية الاشتًاؾ بابؼكتبة متوسطة بينما سجلت نسبة  %50يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
 .لذو الكثتَ منهم يتعاملوف مع ابؼكتبة للمرة الأ إلذ ضعف الثقافة ابؼكتبية للطلبة والإهماؿ بإعتبار

 السؤال الخامس عشر:حسب رأيك ىل يقوم المكتبي بدور فعال في المكتبة؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %36 18 نعم
  %64 32 لا

 %100 50 المجموع

 : يبين دور المكتبي في المكتبة 18الجدول رقم 

 التحليل:

ذلك لعدـ إرشاد و لا يروف أف ابؼكتبي يقوـ بدور فعاؿ في ابؼكتبة  %64خلبؿ ابعدوؿ أف أكبر نسبة من الطلبة متمثلة في نلبحظ من 
من الطلبة الذين اعتًفوا أنهم يتم مساعدتهم من طرؼ ابؼكتبي وذلك خلبؿ مواجهتم صعوبات في البحث عن  %36مقابل، بؽمابؼكتبي 

 .مصادر ابؼعلومات
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 الرابع: الرصيد الوثائقي في المكتبة الجامعية  المحور

 السؤال السادس عشر:ىل تعتمد في بحوثك على المكتبة فقط؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %78 39 نعم
  %22 11 لا

 %100 50 المجموع

 : كيفية اعتماد المستفيد على بحوثو في المكتبة19الجدول رقم 

 التحليل:

مقارنة بالطلبة الذين لا يستعملوف  %78ب والتي تقدر  رصيد ابؼكتبةابؼستفيد يستعمل بنسبة كبتَة أو يبتُ ابعدوؿ أعلبه أف الطالب 
ذلك إلذ حداثة الرصيد  بحوثهم ويعودطرؽ أخرى للبحث عن ابؼعلومات لاستكماؿ أو رصيد ابؼكتبة فهم يلجئوف إلذ مكتبات أخرى 

 وبساشيو مع ابؼقررات الدراسية.

 السؤال السابع عشر: ما ىي الطرق المتبعة في عملية بحثك؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %42 21 فهارس ابؼكتبة 

  %26 13 توجيو من أستاذ 
 %12 06 توجيو من ابؼكتبي 

  %20 10 طرؽ أخرى
 %100 50 المجموع

 : يمثل الطريقة المتبعة في عملية البحث20الجدول رقم 

 التحليل:  

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة من ابؼستوجبتُ وافقوا على أف الطريقة ابؼتبعة في عملية البحث تكمن في فهارس ابؼكتبة إذ 
من الطرؽ الأخرى  %20توجيو من ابؼكتبي و %12توجيو من الأستاذ و %26مقارنة بالنسب الأخرى بحيث بسثل  %42تعتبر نسبتها 

، مكتبةمن بينها قوائم والأدلة الببليوغرافية وقواعد البيانات وىذا راجع لكوف الفهارس من أىم الوسائل البحث ابؼتعارؼ عليها في أي 
 .يد الكتب في مكتبة جامعة بطيس مليانةأنها وسيلة البحث الوحيدة للئعلبـ برص كما،  لمحتوياتهاابؼفتاح  باعتبارىا
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 السؤال الثامن عشر:ىل تتوفر الوثائق في المكتبة الجامعية أثناء البحث؟

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %22 11 دائما 
  %52 26 أحيانا

 %26 13 غتَ متوفرة
 %100 50 المجموع

 الجامعية أثناء البحث: يمثل توفر الوثائق في المكتبة 21الجدول رقم 

 التحليل:

 أما، البحثابؼستفيدين ترى أف الوثائق في ابؼكتبة ابعامعية تتوفر أحيانا أثناء أو من الطلبة  %52نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
الثالثة ترى أف الوثائق في ابؼكتبة ابعامعية دائما متوفرة أثناء البحث  والنسبة، البحثترى أف الوثائق غتَ متوفرة أثناء  %26النسبة الثانية 

وىذا راجع إلذ كثرة الطلب على الوثائق خاصة أثناء البحوث وفي فتًة الامتحانات من أجل الاستفادة من ابؼعلومات  %22والتي تقدر 
 .وزيادة ابؼعرفة العلمية

 ها أكثر في بحوثك الأكاديمية؟ السؤال التاسع عشر:ما نوع الوثائق التي تحتاج

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %48 24 كتب  

  %6 03 دوريات علمية  
 %26 13 رسائل جامعية 

  %20 10 موسوعاتو قواميس 
 %100 50 المجموع

 : يبين نوع الوثائق التي يحتاجها المستفيد في بحوثو الأكاديمية22الجدول رقم 

 التحليل:

وىذا لكثرة الطالب الأولذ نستنتج من خلبؿ ابعدوؿ أف نوع الوثائق التي يحتاجها ابؼستفيد في بحوثو الأكاديدية ىي الكتب التي برتل ابؼرتبة 
وىذا يدؿ على مكانتها %26تليها الرسائل ابعامعية في ابؼرتبة الثانية التي تقدر بنسبة  ثم، %48على استخدامها والتي قدرت بنسبة 
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ىي أقل استخداما في و %20القواميس وابؼوسوعات في ابؼرتبة الثالثة إذ تقدر نسبتها ب  وتأتي، الاستعماؿلة هو اسية للطالب لسالأس
 .فهي بسثل وثيقة جديدة بالنسبة للطالب%6بينما برتل في ابؼرتبة الأختَة دوريات العلمية بنسبة ، البحوث الأكاديدية

 ىل مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة كفيلة لتلبية حاجياتك؟ :السؤال العشرون

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات

 %74 37 نعم
  %26 13 لا

 %100 50 المجموع

 تلبية حاجيات المستفيد لمصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة. : يمثل23الجدول رقم 

 التحليل:

وىذا راجع إلذ أهمية مصادر %74ذلك بنسبة و نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة بابؼكتبة تلبي حاجيات ابؼستفيدين 
فهي ترى أف  %26ابؼستفيد من ابؼكتبة ابعامعية وتنمية ميولو القرائية. مقارنة بنسبة أو ابؼعلومات ودورىا في تكوين الطالب ابعامعي 

 ، ومات ابؼتوفرة بابؼكتبة لا تلبي حاجيات ابؼستفيدينمصادر ابؼعل

 ىل المكتبة المركزية بجامعة خميس مليانة تتوفر على مصادر المعلومات الالكترونية؟:العشرونو السؤال الواحد 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %58 29 نعم
  %42 21 لا

 %100 50 المجموع

 : المكتبة المركزية بجامعة خميس مليانة تتوفر على مصادر المعلومات الالكترونية؟24الجدول رقم 

 التحليل:

ة يبتُ من خلبؿ ابعدوؿ أف أكبر نسبة من الطلبة أجابوا أف ابؼكتبة ابؼركزية بجامعة بطيس مليانة تتوفر على مصادر ابؼعلومات الالكتًوني
من الطلبة الذين يروف أف ابؼكتبة ابؼركزية بجامعة بطيس مليانة لا تتوفر على مصادر  %42مقارنة بنسبة قليلة ، %58والتي تقدر ب

يرجع ىذا إلذ أف ابؼكتبة ابؼركزية بجامعة بطيس مليانة حتما بأنها تتوفر على مصادر ابؼعلومات الالكتًونية التي تتمثل و ابؼعلومات الالكتًونية 
كذلك قواعد البيانات كتقديدها لبربؾية التسيتَ الآلر و البحوث و على إعداد ابؼذكرات لاعتماد الباحثتُ في الطور ابؼاستً و SNDLفي

 .SYNGEBللمكتبات 
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 العوائق التي يواجهها المستفيد في المكتبة الجامعية و المحور الخامس: الصعوبات 

 ىل تواجو مشاكل وصعوبات أثناء البحث الوثائقي؟ -العشرون:أو السؤال الثاني 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %52 26 نعم
  %48 24 لا

 %100 50 المجموع

 الصعوبات التي يواجهها المستفيد أثناء البحث الوثائقيو : يبين المشاكل 25الجدول رقم 

 التحليل:

راجع ىذا إلذ نقص في و صعوبات أثناء عملية البحث الوثائقي و ف مشاكل هو من الطلبة يواج %52نستنتج من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
مقارنة إلذ النسبة الثانية التي تقدر ، مساعدتهم في البحث الوثائقيو الإمكانيات ابؼادية للمكتبة إضافة إلذ غياب دور مصلحة توجيو الطلبة 

 .صعوبات أثناء البحث الوثائقيو من الطلبة الذين أكدت أنها لا تواجو مشاكل %48ب 

 بنعم؟كانت الإجابة   فإذا، المكتبةي تواجهها في الصعوبات التو ما نوع المشاكل -ب

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %20 10 [البيانات قاعد، فهارس]نقص أدوات البحث 

  %44 22 الإعلبـو نقص في التوجيو 
 %36 18 نقص في الإعلبف عن ابؼقتنيات ابعديدة

 %100 50 المجموع

 الصعوبات التي تواجهها في المكتبةو : يبين نوع المشاكل 26الجدول رقم 

 التحليل:

كذلك من خلبؿ إجابات الطلبة أف النسبة الكبتَة التي أكدت أف ىناؾ نقص في مشكل التوجيو و يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ 
النسبة الثالثة التي  أما، ابعديدةأكدت أنو يوجد نقص في الإعلبف عن ابؼقتنيات  %36نسبة  بينما، %44والإعلبـ والتي بسثل بنسبة 

ذلك و ىذا راجع بغسن استخداـ ابؼكتبة و ..إلخ .قواعد بياناتو فهي تبتُ أف ىناؾ نقص في أدوات البحث من فهارس  %20تقدر ب 
 العمل السائد داخل ابؼكتبة ابعامعية.و من أجل برستُ ج

 



 لحاجيات تلبيتها ومدى مليانة خميس لجامعة المركزية للمكتبة تطبيقية دراسة:رابعال الفصل

64 
 

 المكتبة الجامعية؟.العشرون:ما ىي الأسباب التي تجعلك لا تستعمل و السؤال الثالث 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %42 21 وجود فوضى بقاعة ابؼطالعة  

  %20 10 صعوبة اجراءات ابؼطالعة  
 %12 06 عدـ التحكم في استعماؿ ابؼراجع  

  %26 13 [الفهرس]عدـ معرفة استعماؿ أدوات البحث عن ابؼعلومة 
 %100 50 المجموع

 : يمثل الأسباب التي تجعل المستفيد لا يستعمل المكتبة الجامعية.27الجدول رقم 

 التحليل:

يوضح ابعدوؿ أعلبه ابؼتعلق بالأسباب التي تعيق ابؼستفيد من ابؼكتبات ابعامعية ىي وجود فوضى بقاعة ابؼطالعة والتي تقدر 
مقابل  ، لتحلي بابؽدوء واحتًاـ الغتَ من أجل الإستفادةوىذا راجع إلذ التحلي الطالب بالإنضباط داخل القاعة ابؼطالعة وا %42بنسبة 
ؿ و من وجهة نظر الطالب وىذا يرجع إلذ استخدامو لأ [الفهرس]بسثل عدـ معرفة استعماؿ أدوات البحث عن ابؼعلومة  %26نسبة 

خاصة في فتًة الامتحانات وكثرة لات أو فتمثل صعوبة اجراءات ابؼطالعة ويعود ذلك إلذ انعداـ ابعلوس على الط %20أما نسبة  ، مرة
 بسثل عدـ التحكم في استعماؿ ابؼراجع وراجع ذلك إلذ عدـ توفر ابؼواد اللبزمة لاحتياجات الطالب. %12ونسبة  ، الضجيج والفوضى

 السؤال الرابع والعشرون:ىل تلعب المكتبة الجامعية دورا ايجابيا شجعك على استعمالها ؟ 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %76 38 نعم
  %24 12 لا

 %100 50 المجموع

 : دور المكتبة الجامعية في تشجيع المستفيد على استعمالها28الجدول رقم 

 التحليل:

إلذ  وىذاراجع ، من الطلبة أكدت أف ابؼكتبة ابعامعية تلعب دورا ايجابيا شجعتهم على استخدامها %76يدثل ابعدوؿ أف نسبة 
أي دور في أف ابؼكتبة تؤدي دورا مهما في ثقافة الفرد وتنمية معارفو العلمية والبحثية. مقابل الطلبة الذين يروف أف ابؼكتبة ابعامعية لد تلعب 

 %24تشجيعهم على استعمابؽا بنسبة 
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 العشرون:ىل أنت راض عن خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة ؟و السؤال الخامس 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %32 16 نعم راض 

  %56 28 إلذ حد ما  
 %12 06 غتَ راض 

 %100 50 المجموع

 : يبين مدى رضا خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة 29الجدول رقم 

  التحليل:

من ابؼستجوبتُ راضية إلذ حد ما عن خدمات ابؼعلومات ابؼتاحة  28والتي بسثل %56نستنتج من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
وىي غتَ %12في ابؼرتبة الثالثة فتمثل نسبتها  أما، ابػدماتىي راضية عن ىذه و مستوجب  16ابؼتمثلة في  %32النسبة  وتليها، بابؼكتبة

ذلك و انشغالاتهم العلمية و ىذا دليل على عدـ توفر ابؼصادر مع اختلبؼ احتياجاتهم البحثية و راضية عن ابػدمات التي تقدمها للمكتبة 
 .من خلبؿ كثرة الازدحاـ على بنوؾ الإعارة

 التوجيو من المكتبيين للحصول على الوثائق؟ و العشرون:ىل تطلب المساعدة و السؤال السادس 

 %النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات
 %74 37 نعم
  %26 13 لا

 %100 50 المجموع

 توجيو المكتبيين للحصول على الوثائقو : يبين مدى مساعدة 30الجدول رقم 

 التحليل:

التوجيو من ابؼكتبيتُ للحصوؿ على الوثائق و تطلب ابؼساعدة %74ابؼتمثلة ب و نرى من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة كبتَة من الطلبة 
من الطلبة ابؼتمثلة في عدـ  %26نسبة  أما، ابؼكتبةمكانة في و لديو خبرة و ذلك أف دور ابؼكتبي مهم جدا في تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومة و 

 التوجيو من ابؼكتبيتُ للحصوؿ على الوثائق.و طلب ابؼساعدة 
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 السابع والعشرون:ماذا تقترحون لتحسين الرصيد الوثائقي والخدمات الفنية للمكتبة الجامعية؟  السؤال

 التالر:و كاف ىذا السؤاؿ عبارة عن سؤاؿ مفتوح وتركنا الإجابة للمبحوثتُ حيث كانت إجابتهم على النح

وكذلك يرى أفراد العينة أف برستُ الرصيد الوثائقي وابػدمات الفنية للمكتبة الفنية تتم من خلبؿ إقتناء مصادر ابؼعلومات ابعديدة وابغديثة 
 ، وإعادة ترميم ابؼكتبة ، إضافة إلذ كثرة ابؼصادر الالكتًونية ، يجب توفتَ أخصائي ابؼعلومات يدتلكوف مهارات استخداـ التكنولوجيا

وىناؾ من اقتًح أف يتم اجراء دورات تكوينية للتعلم كيفية الاستفادة والبحث في قواعد البيانات  ، لإحاطة ابعارية للرصيد ابعديدا
واستخراج ابؼقالات إلكتًونيا وكذلك جلب مواضيع جديدة في التخصص ومواكبة تطورات ابغديثة في مصادر معلومات ظف إلذ ذلك 

توفتَ  ، تكوين ابؼكتبيتُ في اللغات خصوصا الابقليزية ، ستفيد والقياـ بالفهرسة والتكشيف بطريقة آلية متقنةحسن تعامل ابؼكتبي مع ابؼ
 الأخذ بآراء ابؼستفيدين في الاقتناءات.، ية في القاعاتهو أجهزة ابغواسيب ابؼلبئمة من أجل البحث وكذلك توفتَ الت
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 النتائج العامة للدراسة:

 نستعرض فيما يلي أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة:

الإبقليزية و %26التي تقدرمقارنة مع اللغة الفرنسية %60إف اللغة الأكثر إتقانا بالنسبة للطلبة ىي اللغة العربية التي تقدر نسبتها  -
 .%14الأقل إتقانا بنسبة 

، ابؼوسوعاتو القواميس، العلميةتعتبر الكتب من أكثر الوثائق استعمالا من طرؼ بؾتمع البحث عكس بقية الأنواع الأخرى 'الدوريات  -
 ابعامعية. الرسائل

كثرة و يعود ىذا طوؿ مدة الرد و معظم ابؼبحوثتُ أف نظاـ الإعارة ابؼتبع بابؼكتبة غتَ مناسب مقارنة بالفئة الأخرى التي تراىا مناسبة  يرى -
 .الازدحاـ على بنوؾ الإعارة

لأساتذة وابؼكتبيتُ مقارنة مع التوجيو من ا %42الأغلبية من ابؼبحوثتُ يتبعوف فهارس ابؼكتبة في عملية بحثهم عن ابؼعلومات بنسبة  -
 والطرؽ الأخرى.

 يتقنوف معظم ابؼبحوثتُ إستخداـ الفهرس الآلر  -
يرى معظم ابؼستفيدين أف الإشتًاؾ في ابؼكتبة متوسط بنسبة كبتَة وذلك يفتقر إلذ الثقافة ابؼكتبية والإهماؿ الكبتَ من قبل الطلبة  -

 .ؿ مرةو باعتبار الكثتَ منهم يتعاملوف مع ابؼكتبة لأ
خدمتُ الذين يعتمدوف على ابؼكتبة فقط يرجعوف ذلك إلذ وفرة ابؼراجع وإعتبارىا كافية وآخروف لا يتوفر بؽم الوقت للبحث في ابؼست -

 .أسباب أخرىو حتُ بقد آخرين يرجعوف السبب لإنعداـ مصادر أخرى  في، أخرىأماكن 

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات:

 خلبؿ برليل البيانات ومقارنة بنتائج الدراسة بالفرضيات التي سبق طرحها توصلنا إلذ بصلة من النتائج تتمثل فيما يلي:  من

 لى:و النتائج الخاصة بالفرضية الأ -

عية غتَ مناسبة ولا تلبئم ابؼتوفرة في ابؼكتبة ابعام [ابؼساحة.، وبذهيزاتمبتٌ ]التالر: "الإمكانيات ابؼادية من و والتي بست صياغتها على النح
 حاجيات ابؼستفيدين"

 النتائج التي خلصت إليها الدراسة وابؼتعلقة بهذه الفرضية تتمثل في: 

  وىذا ما يتضح في  %74الإمكانيات ابؼادية ابؼتمثلة في بذهيزات ابؼكتبة فهي غتَ مناسبة ولا تلبئم حاجيات ابؼستفيدين بنسبة
 .06ابعدوؿ رقم 

 04من خلبؿ ابعدوؿ رقم  %84بالنسبة بؼساحة ابؼكتبة وابؼخصصة للمطالعة غتَ كافية وابؼقدرة بنسبة  أما. 
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  باعتبار أف موقعها قريب من أقساـ الدراسة من خلبؿ ابعدوؿ رقم  %64ابؼستفيدين من ابؼكتبة يروف موقع ابؼكتبة مناسب بؽم بنسبة
05. 
 13ىذا موضح في ابعدوؿ رقم و %60ة بؼصادر ابؼعلومات وذلك بنسبة ابؼستفيدوف راضوف عن مدة الإعارة ابػارجي. 

 من ىنا بللص أف الفرضية بؿققة نسبيا.و 

 النتائج الخاصة بالفرضية الثانية:-

 الدراسية "التالر: "يتوافق الرصيد الوثائقي ابؼتوفر في ابؼكتبة ابعامعية مع التخصصات ابؼقررة في ابؼناىج و والتي بست صياغتها على النح

 :بهذه الفرضية تتمثل في الدراسة وابؼتعلقةالنتائج التي خلصت إليها 

  18ىذا من خلبؿ ابعدوؿ رقم و %78ابؼستفيدوف من ابؼكتبة ابعامعية يستعملوف بنسبة كبتَة رصيد ابؼكتبة بنسبة. 
  20ابعدوؿ رقم  %52ابؼستفيد راض نوعا ما عن الوثائق ابؼتوفرة في ابؼكتبة أثناء البحث بنسبة. 
  22ىذا من خلبؿ ابعدوؿ رقم و %74رضا ابؼستفيد عن مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة بابؼكتبة والتي تلبي حاجياتو التي قدرت بنسبة. 

 .من خلبؿ ىذا نستطيع القوؿ بأف الفرضية بؿققة

 النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة:

والصعوبات التي يعاني منها ابؼستفيدين من ابؼكتبة لا يدكنو برقيق حاجياتو الإعلبمية بصورة التالر: "العوائق و التي بست صياغتها على النحو 
 مطلقة"

 :ابؼتعلقة بهذه الفرضية تتمثل فيو النتائج التي خلصت إليها الدراسة 
  ئج الدراسة توصلنا انطلبقا من خلبؿ نتا.24من خلبؿ ابعدوؿ رقم .صعوبات أثناء عملية البحث العلميو يواجو ابؼستفيدوف مشاكل

كذلك نقص في الإعلبف عن ابؼقتنيات ابعديدة و %44الإعلبـ بنسبة و ف نوع من الصعوبات كنقص في التوجيو هو أف ابؼستفيدوف يواج
 .25ىذا ما يوضحو ابعدوؿ رقم و 36%
  ك عدـ معرفة استعماؿ كذلو %42لا يستعملوف ابؼستفيدوف ابؼكتبة ابعامعية لأسباب عديدة كوجود فوضى بقاعة ابؼطالعة بنسبة

 .26من خلبؿ ابعدوؿ رقم  %26بنسبة  [الفهرس]أدوات البحث عن ابؼعلومة 
 .عليو فإف الفرضية قد برققتو 

 النتائج الخاصة بالفرضية العامة:
 التالر: "تلبي ابؼكتبات ابعامعية حاجيات ابؼستفيدين لدى رواد مكتبة بطيس مليانة"و والتي بست صياغتها على النح

كشفت نتائج الدراسة أف ابؼكتبات ابعامعية تلبي حاجيات ابؼستفيدين لدى رواد مكتبة بطيس مليانة من خلبؿ أف ابؼكتبة تلعب دور 
 البحثيةو تنمية معارفو العلمية و ىذا ما يؤدي إلذ ثقافة الفرد و إيجابي في تشجيعهم على استخدامها 
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 الاقتراحات:

بعد النتائج المحصل عليها ارتأينا تقديم بعض الاقتًاحات التي من شأنها تلبية و يدانية من خلبؿ النتائج العامة للدراسة ابؼ
 احتياجات ابؼستفيدين وتنمية القدرات والامكانيات لدى ابؼكتبة:

 .تدريب ابؼستفيدين على استخداـ ابؼكتبة وكذا استعماؿ الوسائل ابغديثة -
عدـ اعتماد و كذا التنويع في الوسائل البحثية التي يجب أف تتوفر عليها أي مكتبة و ضرورة تطبيق بـتلف الاجراءات الفنية في ابؼكتبة  -

 الوسيلة الواحدة والتقليدية.
 ضرورة توظيف الأنظمة الآلية ابغديثة في بـتلف ابػدمات التي تقدمها ابؼكتبة  -
 ابؼستفيدين من خدماتها.و ء القراو ضرورة خلق مساحات جيدة في ابؼكتبة حتى تكوف أكثر استيعابا للرصيد الوثائقي  -
 .ابؼعلومات ومواكبة التطورات ابغديثة في مصادر ابؼعلوماتو جلب مواضيع جديدة في بزصص علم ابؼكتبات  -
 ضرورة تطبيق التكنولوجيا ابغديثة في ابؼكتبة وتدعيمها ببرامج آلية تتناسب وخصوصياتها. -
 قواعد البيانات واستخراج ابؼقالات الكتًونيا.إجراء دورات تكوينية للتعلم كيفية الاستفادة والبحث في  -
 التكشيف بطريقة آلية متقنة. يجب القياـ بالفهرسة و -
ضرورة برديد إمكانيات ابؼكتبة من حيث ابؼصادر وابؼوظفتُ وابػدمات ثم برديد ابغاجيات من ىذه ابػدمة بالإضافة إلذ ضرورة  -

 ابػصائص.و ن أجل برديد بؾتمع ابؼستفيدين من حيث العدد استناد عملية إعداد البرامج إلذ الدراسات ابؼسبقة م
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 الخاتمة:

تنمية و إيجابيا على تطوير سلوؾ البحث عن ابؼعلومات  ابعامعية تلعب دوراابؼكتبة أف  ىو، الدراسةإف أىم ما يدكن استخلبصو من ىذه 
أرصدة و تقنية و بشرية و مهارات التعامل مع مصادرىا ابؼختلفة لدى ابؼستفيدين منها مستخدمة كل الوسائل ابؼتاحة من إمكانيات مادية 

 وثائقية.

أىداؼ ابؼؤسسات  وبرقق، منهمبالتالر كسب ثقة ابؼزيد و منو فإف برستُ نوعية ابػدمات بدا يتماشى مع احتياجات ابؼستفيدين و 
تعويدىم عادات الاطلبع و يدكن ىذا الدور في جذب اىتماـ فئات غتَ ابؼستفيدين  حيث، المجتمعتقوـ بدور ثقافي فعاؿ في و مات ابؼعلو 

جوىر و يتم التخلص من ىاجس فقداف رسالتها  وبذلك، رىاهو را مستفيدين من غتَ بصهو بهذا الدور تكوف قد كسبت بص.و البحثو 
 جودىا.و 
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 01الملحق رقم 

 ابؼعلوماتو الاجتماعية             قسم علم ابؼكتبات و كلية العلوـ الانسانية 

 الاستبيــــــــــان:

 :من إعداد الطالبة:                                                          برت إشراؼ

 بلحتحات فاطمة الزىراء                                                   شباحي مهدي-

 

 :ابؼعلومات حوؿ موضوعو في اطار برضتَ مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم ابؼكتبات 

 دراسة ميدانية لدى رواد مكتبة خميس مليانة:تلبية المكتبات الجامعية لحاجيات المستفيدين مدى

توظيف ابؼعلومات ابؼقدمة من طرفكم في و كلنا امل في الإستفادة من بذربتكم و على ىذا الإستبياف  بالإجابةمن سيادتكم التفضل و نرج

 الإحتًاـ.و تقبلوا فائق معاني التقدير و شكرا جزيلب و الدراسة ابؼيدانية للبحث 

 اماـ ابعواب الذي ترونو مناسبا. [×]الرجاء وضع علبمة  -

 مقتًحات في ابؼكاف ابؼخصص لذلك. تقديم -

 

 

 2017/2018:السنة ابعامعية
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 ل:البيانات الشخصيةو المحور الأ

 ابعنس:-1

 ذكر-

 انثى-

 

 ابؼستوى الدراسي:-2

 ليسانس-

 ماستً -

 دكتوراه-

 اللغة ابؼتقنة:-3

 عربية-

 فرنسية-

 ابقليزية-

 أخرى:...........................................................................-

 ل:الإمكانيات المتاحة للرواد في المكتبة الجامعيةو المحورالأ

 ىل ابؼساحة ابؼتخصصة لقاعة ابؼطالعة تلبئمك؟-4

 غتَ كافية                                       كافية                   

 ابؼكتبة؟ما رأيك في مبتٌ -5

 مناسبغتَ مناسب        
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 ىل بذهيزات ابؼكتبة ملبئمة بالنسبة لك؟-أ-6

 ملبئم                       ملبئم نوعا ما                 غتَ ملبئم بساما

 كاؼ أـ لا؟ىو  ىل و -ب

 نعم                      لا       

 ابؼدة ابؼستغرقة عند البحث في الفهرس الآلر ىل ىي؟-7

 قصتَة                    متوسطة                   طويلة

 ما سبب ترددؾ على ابؼكتبة ابعامعية؟-8

 للئمتحاناتابؼطالعة            إعداد البحوث            التحضتَ 

 ىل تتًدد على ابؼكتبات الأخرى غتَ ابؼكتبة ابعامعية ؟-9

 نعم                         لا 

 المحور الثاني: الاعارة في المكتبة

 ىل ترى نظاـ الإعارة ابؼتبع بابؼكتبة مناسبا لك؟-10

  لانعم

 ىل مدة الإعارة ابػارجية بؼصادر ابؼعلومات كافية؟-11

  لا                    نعم       

 ابؼعلومات؟كيف تفضل استعماؿ مصادر -12

 خارجيو داخلي                      خارجي                     داخلي 

 ابؼكتبة؟غلق و فتح  بأوقاترأيكعند استخدامك للمكتبة ما -13

 جيدة                        متوسطة                    ضعيفة
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 ترى الاشتًاؾ في ابؼكتبة؟ كيف-14

 جيدة                      متوسطة                    ضعيفة

 حسب رأيك ىل يقوـ ابؼكتبي بدور فعاؿ في ابؼكتبة؟-15

 نعم                     لا         

 المحور الثالث: الرصيد الوثائقي في المكتبة الجامعية

 ابؼكتبة فقط؟ىل تعتمد في بحوثك على  -16

 لا        نعم         

 بحثك؟ماىي الطرؽ ابؼتبعة في عملية -17

 فهارس ابؼكتبة           توجيو من أستاذ             توجيو من ابؼكتبي           طرؽ أخرى

 ىل تتوفر الوثائق في ابؼكتبة ابعامعية أثناء البحث؟-18

 تَ متوفرة           دائما            أحيانا          غ

 نوع الوثائق التي برتاجها أكثر في بحوثك الأكاديدية؟ ما-19

 موسوعاتو كتب                 دوريات علمية              رسائل جامعية              قواميس 

 ىل مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة بابؼكتبة كفيلة لتلبية حاجياتك؟-17

 لا                       نعم                   

 الالكتًونية؟ىل ابؼكتبة ابؼركزية بجامعة بطيس مليانة تتوفر على مصادر ابؼعلومات -18

 نعم                  لا              

 العوائق التي يواجهها المستفيد في المكتبة الجامعية أو المحور الخامس:الصعوبات 

 أثناء البحث الوثائقي؟صعوبات و ىل تواجو مشاكل -؟أ-19

 نعم                    لا                      
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 كانت الإجابة "بنعم"؟  فإذا، ابؼكتبةالصعوبات التي تواجهها في و ما نوع ابؼشاكل -ب

 الإعلبـو نقص في التوجيو   قواعدالبيانات[، فهارس]نقص أدوات البحث 

 نقص في الإعلبف عن ابؼقتنيات ابعديدة 

 ما ىي الأسباب التي بذعلك لا تستعمل ابؼكتبة ابعامعية؟-20

 وجود فوضى بقاعة ابؼطالعة                 صعوبة إجراءات ابؼطالعة 

 [الفهرس]عدـ التحكم في استعماؿ ابؼراجع           عدـ معرفة استعماؿ أدوات البحث عن ابؼعلومة 

 ىل تلعب ابؼكتبة ابعامعية دورا إيجابيا شجعك على استعمابؽا؟-21

 نعم                             لا

 ىل أنت راض عن خدمات ابؼعلومات ابؼتاحة بابؼكتبة؟ -22

 نعم راض                  إلذ حد ما               غتَ راض

 الوثائق؟وؿ على التوجيو من ابؼكتبيتُ للحصو ىل تطلب ابؼساعدة -23

 نعم                 لا                    

 ابػدمات الفنية للمكتبة ابعامعية؟و ماذا تقتًحوف لتحستُ الرصيد الوثائقي -24

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 

 

 

 

وشكرا
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