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 أٌنما دعىاتهاإلى من غمزتنً بحبها وحنانها، إلى من رافقتنً 

. أمً الحنىنة.........رحلت

إلى من أفنى عمزه وكل جهده لأجلً، إلى من سرع بداخلً بذور العلم  

أبً العشٌش ...

خىتً وأخىاتً  إإلى كل 

إلى كل الأهل والأقارب 

إلى كل سملائً وسمٍلاتً فً الدراسة 

إلى كل أصدقائً  

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتىاضع 
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Résumé: Dans cette étude, nous avons tenté d'identifier le rôle d'Internet dans l'obtention 

d'informations dès la compétition dans les médias traditionnels, devenant ainsi une partie 

nécessaire et complémentaire de tous les services marketing. Le secteur du tourisme, comme 

les autres services, il courses d'offrir ses services dans un renouvellement, où ce service se 

caractérise par une haute qualité, à faible coût, cherchant ainsi à obtenir la satisfaction et les 

désirs des clients. 

   Afin d'étudier le rôle que l'Internet joue dans la revitalisation du service touristique, a été 

choisi l'étude de l'application sur l'état de Ain Defla, en évaluant l'intensité et des façons 

d'utiliser Internet sur l'agence de tourisme opérant à travers le niveau d'observation, et la 

distribution d'un questionnaire et l'analyse des résultats, où nous avons atteint dans nos 

résultats: 

Les agences de tourisme utilisent Internet, des sites Internet et des pages de réseaux sociaux 

pour promouvoir et exploiter le secteur du tourisme.Internet offre également tous les services 

offerts par les agences de tourisme, contribuant ainsi à la revitalisation des services 

touristiques. 

Mots-clés: Internet, Service touristique, E-Tourisme, Sites Web. 
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 جاهعت الجيلالي بىًعاهت خويس هلياًت

 كليت العلىم الاقخصاديت والخجاريت وعلىم الخسيير

هاسخر : قسن   
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 :                                                              ححج إشراف :هي إعذاد الطالب

لبضٟ ٔجبح                         . د• ثشثبسح جّبي                                                                             •

          

                2018 /2017السٌت الجاهعيت 

:ٚ ثؼذ٬أخٟ اٌّشزشن رح١خ ط١جخ / أخزٟ  

ػذاد ِزوشح اٌزخشج ١ًٌٕ شٙبدح ِبسزش رخظض رس٠ٛك اٌخذِبد رحذ إطبس إ فٟ 

صثبئٓ ٚوبٌخ اٌذٚٞ "دساسخ حبٌخ "دور الاًخرًج في حرقيت الخذهت السياحيت"ػٕٛاْ

 ٔضغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاسزج١بْ ثغشع جّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٙزٖ "ثؼ١ٓ اٌذفٍٝ

 ٚٔشجٛ ِٓ س١بدرىُ اٌّحزشِخ الإجبثخ ثىً طذق ٚ ِٛضٛػ١خ ػٍٝ ٬اٌذساسخ 

ٚ رسزخذَ فٟ إطبس ٬ػٍّب أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد سزحبط ثبٌسش٠خ ٬الأسئٍخ اٌّذسجخ 

. شبوش٠ٓ ٌىُ حسٓ رفّٙىُ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٬اٌجحث اٌؼٍّٟ الأوبد٠ّٟ فمظ   

 

 إســخـــــــبيـــاى
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  اٌشجبء ٚضغ ػلاِخ(x)   ُفٟ اٌخبٔخ إٌّبسجخ لإجبثبرى. 

  ٠ّىٕه ٚضغ أوثش ِٓ ػلاِخ أِبَ اٌؼجبسح .
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51                           أوثش ِٓ 50 إٌٝ 36                   ِٓ 35اٌٝ 16ِٓ : السي   

ِٛظف                 ػبًِ حش           ِزمبػذ                 أخشٜ:   الىضعيت الوهٌيت  

ِزٛسظ              ثبٔٛٞ          جبِؼٟ                  أخشٜ:      الوسخىي الخعليوي  

ِزٛسظ          ػبٌٟ               ِٕؼذَ :هسخىي اسخخذام الاًخرًج  

        ِزضٚج                         أػضة:الحالت الاجخواعيت
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  .   اٌشجىخ رغط١خ فٟ ِشبوً
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 ٌىُ سّح ٌٍّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اسزخذاِىُ     

 فشص اوزشبف ٚ رط٠ٛش ِٓ ثبلاسزفبدح

  ٚ خذِبد أسًٙ ٚأسشعجذ٠ذح
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حست 

سأ٠ه 

اٌشخ

............................. اٌجضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌس١بحخ ٌٍٕٙٛعطٟ ِبٟ٘ اٌؼٕبطش اٌّؼزّذح 

....................... ....................... ....................... ....................... 
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 اسزخذاَ فٟ ػٛائك ػذح اٌٛوبٌخ رٛاجٗ     

 الأزشٔذ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚ اٌىفبءادِٓ ث١ٕٙب 

اٌّؼٍِٛبد  رجبدي أِٓ ٚ اٌّزخظظخ اٌذاخ١ٍخ
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