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Résumé: Dans cette étude, nous avons tenté d'identifier le rôle d'Internet dans l'obtention 

d'informations dès la compétition dans les médias traditionnels, devenant ainsi une partie 

nécessaire et complémentaire de tous les services marketing. Le secteur du tourisme, comme 

les autres services, il courses d'offrir ses services dans un renouvellement, où ce service se 

caractérise par une haute qualité, à faible coût, cherchant ainsi à obtenir la satisfaction et les 

désirs des clients. 

   Afin d'étudier le rôle que l'Internet joue dans la revitalisation du service touristique, a été 

choisi l'étude de l'application sur l'état de Ain Defla, en évaluant l'intensité et des façons 

d'utiliser Internet sur l'agence de tourisme opérant à travers le niveau d'observation, et la 

distribution d'un questionnaire et l'analyse des résultats, où nous avons atteint dans nos 

résultats: 

Les agences de tourisme utilisent Internet, des sites Internet et des pages de réseaux sociaux 

pour promouvoir et exploiter le secteur du tourisme.Internet offre également tous les services 

offerts par les agences de tourisme, contribuant ainsi à la revitalisation des services 

touristiques. 

Mots-clés: Internet, Service touristique, E-Tourisme, Sites Web. 
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 ٔضغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاسزج١بْ ثغشع جّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٙزٖ "ثؼ١ٓ اٌذفٍٝ
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ِٛظف                 ػبًِ حش           ِزمبػذ                 أخشٜ:   الىضعيت الوهٌيت  

ِزٛسظ              ثبٔٛٞ          جبِؼٟ                  أخشٜ:      الوسخىي الخعليوي  

ِزٛسظ          ػبٌٟ               ِٕؼذَ :هسخىي اسخخذام الاًخرًج  

        ِزضٚج                         أػضة:الحالت الاجخواعيت
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 اٌؼّلاء ٌذٜ الاٌىزشٟٚٔ اٌزؼبًِ ثمبفخ غ١بة     

الاٌىزش١ٔٚخ ثسجت  اٌّؼبِلاد ْاٌجضائش٠ٟ

الإٌىزشٟٚٔ ٚ ٚجٛد  ٌٍذفغ رٛفش ٔظبَ ػذَ

  .   اٌشجىخ رغط١خ فٟ ِشبوً

08 

 

 
 

     

 
 

09 

          
   

   

10 

 ٌىُ سّح ٌٍّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اسزخذاِىُ     

 فشص اوزشبف ٚ رط٠ٛش ِٓ ثبلاسزفبدح

  ٚ خذِبد أسًٙ ٚأسشعجذ٠ذح
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حست 

سأ٠ه 

اٌشخ

............................. اٌجضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌس١بحخ ٌٍٕٙٛعطٟ ِبٟ٘ اٌؼٕبطش اٌّؼزّذح 
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 اسزخذاَ فٟ ػٛائك ػذح اٌٛوبٌخ رٛاجٗ     

 الأزشٔذ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚ اٌىفبءادِٓ ث١ٕٙب 

اٌّؼٍِٛبد  رجبدي أِٓ ٚ اٌّزخظظخ اٌذاخ١ٍخ
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