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Résumé:
La culture de la qualitée dans notre monde d'aujourd'hui est un terrain fertile pour la
croissance et l'application des principes de la qualité totale dans la production et la
gestion de I'entreprise de services, et pour réussir sur les institutions qui croient dans
le principe de la publication du développement continu de la culture, le travail
d'équipe, et la saturation de la participation des travailleurs, ainsi que de se concentrer
sur la mesure de la satisfaction des utilisateurs qui représentent la cible Pour atteindre
la qualité et fournir le meilleur service pour eux.

Le but de cette étude est de déterminer I'ampleur de la propagation de la culture de la
qualité chez les travailleurs au sein de l'institution de I'hotel par le style hotel étude de
cas en particulier, en mettant I'accent sur la mesure de la culture de la qualité parmi
les utilisateurs en fonction des théoriques, en utilisant des références, des études
antérieures, cadre pratique utilise principalement La population étudiée est constituée
d'un échantillon stratifie des travailleurs de I'nétel et nos resultats indiquent que le
concept de qualité est lié a I'amélioration continue et répond aux attentes des clients,
qui seront discutées au cours de I'étude.

Les mots clés:
Education de qualité, concepts de qualité, université de Misrana, amélioration
continue de college d'éducation.
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£23 1 T ML R T SAL A PARE ) 4 | 4 . { S it
Clest avec beaucoup de plaisir et d honneur que nous ('{fotel dispose aussi d'une salle des fétes de 350,

portons a volre connaissance, notre établissement . gastronomie locale, traditionnelle et internationale d une sonorisation professionnelle pour célébrer v
* Hotel DE LA VALLEE CHLET * oure grand préparée par notre chef de cuisine dun talent w, mariage, fiancailles, anniversaire et autres.

ces portes afin de vous offrir un agréable service. remarquable et professionnel qui vous offre des délices W SN:E

La Direction et lensemble du personnel vous souhaite . gastronomiques aux gouts raffinés et aux nouvelles W
la bienvenue et le meilleur accueil vous sera réservé. . saveurs de la modernité. W

Salle de Conférence

g%

Notre établissement dispose d”une piscine semi olym
ouverte ['été comme hiver avec possibilité de progran
pour les femmes.

Le partait exemple du bonheur de vivre (salle de spc

hammam, sauna et salle de massage, le tous vous
Nous disposons aussi d'une salle de conférence dune
permettra de passer des bons moments agréables.

Notre établissement dispose d'une salle de réunic

capacité de 700 fauteuils qui assure tous les colloques,

congrés, séminaires, conférences et réunions tout en

Une cafeteria vous accueille pour agrémenter votre temps mettant a votre disposition un personnel professionnel

dans une ambiance sympathique et chaleureuse avec un pour encadrer ces services par des moyens techniques
d audio-visuel (data show et autres).

d'une capacité de 20 fauteulls, sera mise a la dis)

de notre clientele (séminaires, conseil administrat
personnel professionnel pour encadrer ses services.

R SNSN

regroupement des médecins) ..etc

Salle a.\& . Salon Oip Salon Vip Salle de Réus
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| Hotel ade /7 V.
“ v |

La Direction et le personnel de ({fotel DE (A4 VALLEE ¢
seront heureux de vous accuelllir, avec
exceptionnellerment avantage
seronid accordés et 1
remercions pour
N, du choix qu
i sans ai

(Hotel DE LA VALLEE CHLEF (ot

él

wous accueille chaleureusement dans son :

. Hotel . Restaurant . Cafeteria

. Salle de Conférence . Salle de Réunion
. Salle des Fétes

. Salle de Sport . Salle de Massage

. Sauna . Hammam . Piscine

. Parking

Chanibre

Notre flotel DE LA VALLEE dispose de 60 Chambres,
17 doubles, 37 singles, 02 suite WP et 04 Suites Présidentielles, K ‘
spacieuses et bien équipées, dotées de toutes les commodités, HOTELS

(air conditionné, téleviseur, réfrigérateur, connexion infernet wifi,

Geis & Q\_Sm. SEE U el dhexle & Stk ) Pour toutes informations ou réservations, contactez

pour assurer le confort et le bien étre de notre clientéle. Réception : 027 79 21 21 Fax : 027 79 22 22

Parking T&l/Fax : 027 77 84 76
('ffotel dispose un parking pour 120 véhicules avec sécurité Mobile : 06 66 98 98 20

permanante jour et nuit Adresse : Route nationale N° 04 CHLEF st

E-mail : hoteldelavallée@outlook.com
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