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 الإهداء
 

ع الأخلاق وعلمتني أن العلم تواض أهدي  ثمرة جهدي إلى من أضاءت لي درب الحياة بنور  

 و النجاح إرادة و الحياة عمل

 "أمي الحبيبة"

 و إلى صاحب القلب الكبير والصبر الطويل و العطاء الكثير و معلم الأجيال 

 "أبي الغالي"

لحظات وشبابي و إلى من تذوقت معهم أجمل الإلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي 

إبراهيم ، ومروة". ""إلى اخوي  

لى أغلى جدين في الدنيا فقد كانا لي البيت الثاني ، ربي يطول في عمرهما و يح فظهم وا 

 ويديهم الصحة والعافية 

 و إلى كل أفراد عائلتي فردا فردا،  ربي يحميهم 

لى من سرنا سويا و نحن نشق الطريق إلى لى من جعلهم الله إخوتي ف وا  ي الله النجاح ، وا 

 صديقاتي وزميلاتي 

 إلى من ساندونا طيلة مشوارنا الجامعي أساتذتنا الكرام.

 

 

     إيمان                            

 



 

 الإهـــداء                                            

لى إلى ملاكي في الحياة ، إلى معنى الحب ، و إلى معنى الحنان و التفاني ، إ
ايب بسمة الحياة و سر الوجود ، إلى من كانت دعائمها سر نجاحي ، إلى ست الحب

" أمي الحبيبة "   

حمل إلى من علمني النجاح والصبر ، إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أ
ا بعد هفد في عمرك ليرى ثمارا قد حان قطامن الله أن يم اسمه بكل افتخار ، أرجو

" طول انتظار " والدي العزيز  

رة،شريفة،أمينة زه ، إلى أخواتي: مليكة،لطاهرة الرقيقة و النفوس البريئةإلى القلوب ا
كوتة وأولادهم من كبيرهم إلى صغيرهم ، إلى جميلة، عبد الفتاح ، أمين و الكت

 الصغيرة راحيل

صحة و ح التي سكنت قلبي زوجي العزيز" عبد الهادي " أنعمه الله بالإلى الرو 
 العافية، و والديه الكريمين و إخوتي التي لم تلدهم أمي .

ة هذا العمل  إلى صديقتي و نصفي الثاني في هذا البحث و التي صبرت علي طيل
 إيمان بوزار 

عرفتهن  اللواتيإلى توأم روحي صديقتي و حيبتي " حنان " ، إلى كل صديقاتي 
 طيلة مشواري الدراسي .

لكن في القلب  إلى كل من أحببتهم و لم تسع ورقتي كتابتهم و ينسى قلمي رسمهم و
 يبقى حبهم .

  إلى كل هؤلاء أهدي عملي المتواضع ، إلى من يقرأ مذكرتي الآن أهدي عملي هذا 

 أحبكم * 

 



 

 

 

 

 

 كلمة شكر

خطانا لإنجازسدد  الحمد لله سبحانه وتعالى الذي  

تمام هذا العمل المتواضع  وا 

 نتقدم بالشكر و التقدير إلى الأستاذة الفاضلة "معروف ياسمينة "التي ساعدتنا 

وكانت لنا خير دليل هذا،بنصائحها القيمة والتي كانت لنا عونا في مشوارنا   

 وموجهة وناصحة

ر لا ننسى أن نشكر كما نشكر أساتذة قسم علم المكتبات والمعلومات وفي الأخي  

برهم عمال المكتبة العمومية بولاية عين الدفلى الذين ساعدونا على إنجاز هذه المذكرة بص  

 وتعاونهم معنا.
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 المستخلص

لولاية  حمدان حجاج الموارد البشرية بالمكتبة العمومية إدارةالضوء على موضوع  إلقاء إلىهدفت دراستنا 

خصائص تسيير الموارد البشرية للمكتبات  أهمعين الدفلى و التي تهتم بالمورد البشري . حيث تم تحديد 

على الوظائف الرئيسية للموارد  فلولاية عين الدفلى كما هي في الواقع العملي ، و التعر  للمطالعة العامة

 البشرية و دور كل منها في تكوين الهيكل البشري  . 

الدراسة واختيار فرضياتها . كما استخدم  أسئلةعلى  الإجابةالملاحظة و المقابلة في  تيأدااستخدمنا 

هذه  المنهج المسحي و المنهج الوصفي ، لوصف و تحليل واستنتاج واقع تسيير الموارد البشرية في

 المكتبات .

المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى  تعتمد على أسلوب رقابة الموظفين ،  أنو قد أظهرت نتائج الدراسة 

 تقييم أداء العاملين ساهم في تحسين مردودية العمل .   إنو 

من اجل المساهمة في تحسين إدارة  الموضوع،و في الأخير تم وضع مجموعة من الاقتراحات حول 

 العامة.موارد البشرية في المكتبات ال

 الكلمات الدالة 

 ؛ المكتبة العامة ؛ إدارة الأفراد ؛ تقييم أداء العاملين إدارة الموارد البشرية

 

 

 

 



Abstract 

              Our study aimed at shedding light on the subject of human resources management 

in the public Library Hamden  Hajaje of Ain Defla which is concerned with the human 

resources where its most important characteristics are the human resources management of 

public libraries in the state of  Ain Defla as they are in practice as well as the identification of 

the main function of human resources and their role in the formation of human structure. 

               The observation tool was used to and answer the study and to choose its hypothesis. 

The descriptive approoch and descriptive analytical aprooch were also used to describe, 

analyse and give a conlusion about how to manage humane resources in these libraries. 

              The results of the study showed that the public library of the state of Ain Defla 

depends on the method of employed control and that the evalution of workers performance 

contributed in improving the profitability of work. 

                Finally, a number of suggestions were made to contribute improving the 

managment of human resources in public libraries. 

 

Key words : 

Management of privat resources , Public library, personal management, Performance assesmet 

of employees. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

 أ
 

 مقدمة

اندرج اهتمام المؤسسات شيئا فشيئا إلى أن أصبح مركزا على المورد البشري، باعتباره العنصر المحوري 
المعرفة من أهم  اقتصادفي أية عملية تقوم بها المؤسسة. فيعد العنصر البشري في نظام  الجوهري

العناصر الإنتاجية على الإطلاق، ومحورا أساسيا وأداة فاعلة للوصول إلى الأهداف وتحقيق التميز في 
 الأداء.

الذي  الأمر ذلكفالمكتبات العمومية تعمل على إتباع إستراتجيات وسياسات مختلفة في سبيل تحقيق 
د البشرية ، من خلال توجيههم وبناء قدراتهم، يتطلب توافر مجموعة من المدخلات  المتمثلة في الموار 

المكتبة، والعمل على إيجاد مناخ تنظيمي من شأنه تدعيم المشاركة والاحترام  بأهدافوربط أهدافهم 
ليات والانتماء وبث روح التعاون والولاء في العمل. فإن الهدف من غدارة الموارد و المتبادل والشعور بالمسؤ 
الطرق  وبأحسنبات بموارد بشرية كافية ومناسبة لوظائفها في الوقت المناسب البشرية هو إمداد المكت

 الرأس مالي البشري هو المحور عمل المؤسسات المكتبات العمومية. آن باعتباروأقصرها 

في ولاية عين الدفلى و المتمثلة في المكتبة الرئيسية  ةالعموميالمكتبات  إحدىوبذلك ارتأينا دراسة 
 موردها الرأس مالي البشري. إدارةومية بولاية عين الدفلى، للاطلاع على واقعها وكيفية للمطالعة العم

 : إدارة الموارد البشرية في المكتبات العمومية:دراسة حالةوقد تضمن موضوع دراستنا هذه والمرسوم ب
 وهي: عدة فصول المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية بولاية عين الدفلى

وفرضيات البحث وأهم  الإشكاليةحيث تم تحديد  ةالدراس أساسياتالفصل التمهيدي: الذي تمحور حول 
أدوات  إلى بالإضافة ،والهدف منه مع تحديد المنهج المستخدم وأهميةلاختيارنا هذا الموضوع  الأسباب

 جمع البيانات والدراسات السابقة.

صورة عامة وشاملة عن إدارة  إعطاء إلى، فقد تطرقنا ةإدارة الموارد البشريالفصل االاول:  بعنوان 
و الموارد البشرية  لإدارة الأساسيةالوظائف الخمسة  و الموارد البشرية وتطورها وأهميتها في المؤسسات

 التي يتميز بها. والأهدافالمراحل  في الأخير أهم

دارةبعنوان المكتبات العمومية وجاء الفصل الثاني:    :المكتبات العمومية أولا فيه، ليعالج فيها الأفراد وا 
 وثانياالخدمات التي تقدمها المكتبات العمومية.  و ابرز أنواعهاو  ،خصائص، مفهومها



 مقدمة

 

 ب
 

عوامل  إلىوصولا  الأفراد إدارةفي المكتبات العمومية، واهم الوظائف التي تخص  الأفراد إدارةفقد تضمن 
 في المكتبات العمومية. الأفراد بإدارةالاهتمام 

مفاهيم تقييم  أهموتم عرضنا فيه  بتقييم أداء العاملين في المكتبات العموميةالفصل الثالث والمعنون  أما
و الطرائق التي يتميز بها، و عرضنا المراحل والخطوات والنتائج الخاصة  تابرز الاستخداماو  الأداء
 . الأداءبتقييم 

و تم تخصيص الفصل الرابع، للجانب الميداني أو التطبيقي للدراسة التي قمنا بها في المكتبة العمومية 
موردها البشرية، حيث قمنا بتحليل المقابلة التي قمنا  إدارةلولاية عين الدفلى والتي تمحورت حول كيفية 

 المستقبلية. اقأفبها ووضع النتائج للفرضيات والخروج بجملة من اقتراحات 
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 تمهيد:

وأكثرها حساسية كونها تتعامل  المؤسساتتعد إدارة الموارد البشرية من أهم الإدارات الوظيفية في 

العنصر أكثر تأثرا وهو المورد البشري من أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسة، فلا يمكن تحقيق 

التي تعتمد على  تالمؤسساأهداف المؤسسة بدون هذا المورد. والمكتبات العمومية من بين 

 أهداف المكتبة من خلال إدارة شؤونه والسير الحسن له. موردها البشري في تحقيق 

طلق سيتم التطرق في الفصل الأول إلى أهمية الموضوع ، الإشكالية والفرضيات ومن هذا المن

التي تأسس عليها البحث العلمي ، أسباب اختيار الموضوع ثم أهداف البحث ، المعتمد في 

الدراسة، وكذا الصعوبات التي اعترضت البحث من البداية إلى النهاية ، والدراسات السابقة ومن 

 .الأخير تناولنا مصطلحات الدراسة صولا إلى العينة وفيثم حدود الدراسة و 
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 أهمية الدراسة :  -

 تكسب هذه الدراسة أهمية بالغة لاعتبارات التالية: 

 إن العنصر البشري هو من أهم مقومات المكتبة المطالعة العمومية لولاية عين الدفلى. -

وأدائيا يتطلب تقييما جادا وشاملا لجميع إن الوصول إلى العنصر البشري المؤهل علميا  -

 الوظائف ذات الصلة به.

إن بقاء المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى واستمرارها في ظل التطورات التكنولوجية يحتم عليها 

 السعي لتوفير المورد البشري المؤهل علميا وعمليا لمواجهة تلك التحديات .

زيادة الاهتمام العلمي بالتسيير للموارد البشرية باعتباره مرجعا يمكن لهذا البحث أن يساهم في  -

 إضافيا ضمن حقل تسيير الموارد البشرية .

يساهم هذا البحث في زيادة تحسيس مسيري المكتبات العامة بأهمية التسيير لمواردها البشرية  -

 متميزة.ورأس مالها البشري والفكري ممثلا في الكفاءات ذات المهارات والقدرات ال

معرفة كفاءات وخبرات وتخصصات الموارد البشرية الموظف في المكتبات العامة لولاية عين  -

 الدفلى ومن ثم معرفة طرق تسييرها أي طرق توظيفها تدريبها تحفيزها ... إلخ.

 إشكالية البحث: -

سلطة والخبرة الكافية إن إدارة تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة تتمتع بالمكانة والقيمة وال

للقيام بأعمالها على أحسن وجه ، وهذا لرفع فعالية تسيير الموارد البشرية . لن الفرد في محيطه 

العلمي تتوفر لديه طاقة بشرية يقوم بتوظيفها واستثمارها على مستوى المكتبة التي يعمل فيها 
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  ،لى طبيعة الظروف المحيطة بهويتوقف مستوى أدائه المهني وقدرته على الإدماج الفعال فيها ع

وبحكم تعدد هذه الظروف تتعدد متغيراتها ودرجة تأثيرها على فعالية الفرد مما توجب على 

للفرد وبالتالي  السعي إلى التحكم فيها بشكل يضمن الاستمرارية الايجابية العمومية المكتبات

النفسية أو المهنية في صيرورته هي كذلك، لأن تعرض الفرد لمختلف المشكلات إستمراريتها 

العلمية على مستوى مختلف أوجه نشاطات تسييره كمورد بشري ، يؤدي إلى التأثير على نظام 

التسيير التي تسعى المكتبات العامة إلى تحقيقه في إطار إحداث توازن بين ما تنتظره من الفرد 

عة الحاجات التي جاء من أجلها العامل فيها، وما ينتظره  هذا الأخير من إشباع مستمر لمجمو 

 وهذا حسب درجة أهميتها بالنسبة إليه .

وأي خلل في هذا التوازن يؤدي إلى حدوث اضطراب في الحركية الايجابية والاستمرارية الفعالة 

 العمومية.للمكتبة 

 :وعن إجابة مقنعة ه أن نبحث له التساؤل العام الذي نحاول

للمطالعة   الرئيسية  حمدان حجاجي  لبشري في المكتبةالمالي االرأس ماهو واقع إدارة  

 من خلال تقييم أدائه؟العمومية 

  التساؤلات الدراسة: -

 فرعية وهي كالتالي:  إشكالياتالعامة هناك  الإشكاليةومن خلال 

 ؟ تبعة للموارد البشرية بالمكتبة العمومية تواجه مشاكل وعراقيلهل السياسة الم -1

 العاملين بالمكتبة العمومية لولاية عين الدفلى في تحقيق كفاءاتها ؟ هل يؤثر تدريب -2

 الموارد البشرية في المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى؟سياسة معينة للحفاظ على هناك  هل -3
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 فرضيات الدراسة : -

 : الفرضية العامة

إلى التسيير الأمثل لموردها لولاية عين الدفلى يعود نجاح المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

 والأداء الجيد للعاملين. البشري

 الفرضيات الجزئية: 

 ويمكن الاعتماد على الفرضيات الآتية:

تعاني سياسة تنمية الموارد البشرية بالمكتبات العمومية لولاية عين الدفلى من ممارسات  -1

 تؤثر سلبا على مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة. ظالمة

وجود تدريب للعاملين بالمكتبة العمومية لولاية عين الدفلى أثرا إيجابيا على الخدمات  -2

 المقدمة.

تفتقر سياسة الحفاظ على الموارد البشرية بالمكتبات العامة لولاية عين الدفلى لإجراءات  -3

 ز.الجمود الكبير الذي يمثل الحواف تقوية دوافع الموظفين للعمل بسبب عملية فعالة تمكن من

 : أسباب اختيار موضوع الدراسة -

إن دراسة موضوع إدارة الموارد البشرية في المكتبات العمومية جاء كإنتاج طبيعي لعدة عوامل 

 منها الذاتية و منها الموضوعية والتي سنبينها فيما يلي:

 البشرية في إدارة وتحقيق أهداف المكتبات العامة مشكلة اجتماعية.أهمية الموارد  -



الإطار المنهجي للدراسة                                                     الفصل التمهيدي:  
 

 
8 

مشكلة تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة مشكلة اجتماعية تنشأ في مجتمع نامي يمر  -

بتحولات عميقة في شتى الميادين و تفرز أثار مثيرة للاهتمام و منتجة لمظاهر التغيير ، تظهر 

 لإنسانية .على مستوى العلاقات ا

الرغبة في كشف الدور الذي تلعبه الموارد البشرية مع تحديد طبيعة عمل كل واحد منهم في  -

 المكتبة العامة.

 إبراز أهمية الدراسة في تطوير المكتبات العامة. -

إن واقع تسيير المكتبات العامة الجزائرية تكشف عن مشكلات تتعلق بصعوبة تسيير الموارد   -

، تحفيزها و الاهتمام بها  ، ومن أهم التحكم في توظيفها، تقييمها، تنميتها رية وعدمالبش

، القيادة وسوء العلاقات الإنسانية، وعدم ف استعمال وسائل وأساليب الاتصالالمشكلات ضع

توفر الأمن والسلامة المهنية وأحيانا إهمالها . مما جعل هذه المكتبات تعاني الركود وتنتظر 

الوضع الذي تعيشه مكتبتنا   حيث أن هناك إهمال كبير لعملية اختيار الموارد  الزوال والتصفية

البشرية بالمكتبات فأصبح هناك توظيف الأفراد غير مؤهلين وبعيدين كل البعد عن تخصص 

علم المكتبات خاصة وأن هؤلاء يتولون القيام بوظائف فنية كالفهرسة والتصنيف والتكثيف..... 

 لى المكتبي المختص في المجال توليها.والتي من المفروض ع

 قلة الدراسات والبحوث في موضوع إدارة الموارد البشرية من جهة . -

 التعرف على أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه الموارد البشرية. -

 أهداف الدراسة : -

فإن الغرض من هذا البحث لا  الأساسية، والافتراضاتبناءا على تحديد المشكلة موضوع البحث 

 عن كونه محاولة لتحقيق الأهداف التالية: الأمريخرج في حقيقة 
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* التعرف على الأهداف التي تبنتها إدارة المكتبات العامة لولاية عين الدفلى في تسيير مواردها 

 البشرية.

مكتبات العامة ل* التعرف على كيفية نظر الموظفين اتجاه سياسات تسيير الموارد البشرية في ا

 .لولاية عين الدفلى

*  الوقوف على أهم العراقيل والمشاكل التي تحول دون تقديم مستوى جيد من الأداء من قبل 

 الموارد البشرية المستخدمة بالمكتبات العامة لولاية عين الدفلى.

هي في  * تحديد أهم خصائص تسيير الموارد البشرية للمكتبات العامة لولاية عين الدفلى كما

 النظري للبحث. ربالإطاالواقع العملي ، وربط ذلك 

 * محاولة التمهيد للمزيد من البحوث والدراسات المعمقة والواسعة في هذا المجال.

* التعرف على الوظائف الرئيسية للموارد البشرية ودور كل منها في تكوين الهيكل البشري 

 للمكتبات العامة لولاية عين الدفلى.

  :الدراسةمنهج   -

إن أهمية الموضوع فرضت علينا الاستعانة بأكثر من منهج من المناهج المتعارف عليها في 

 البحث العلمي  حيث اعتمدنا على المنهج المسحي والمنهج الوصفي.
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ويعتبر المنهج المسحي عبارة عن تجميع منظم للبيانات المتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو 

 1ثقافية كالمدارس والمؤسسات 

 والهدف من الاعتماد عليه هو القيام بمسح شامل لمجتمع البحث.

أما المنهج الوصفي الذي يعتبر طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل  -

 2لوصول إلى أغراض محددة ا

وذلك من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون والوصول إلى 

 وتطويره نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع 

ومن هنا يمكننا اعتبار هذا المنهج مناسب للدراسة وذلة من أجل التعرف على واقع إدارة الموارد 

 ومية لولاية عين الدفلى.البشرية في المكتبة العم

 

 

 

 

 

                                                           

. ص .  2002البحث العلمي الكمي و النوعي. عمان: دار اليازوري، السامرائي. عامر، قند يلجي ، إيمان -1 

171  

. 2007 ،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر: البحوث.مناهج البحث العلمي وطرق إعداد  عمار. بوحوش، -2 

 132. ص
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 الدراسات السابقة : -

 الدراسة الأولى

واقع تقييم الموارد البشرية في المكتبات الجامعية: دراسة  .عيده، علي رحمان، نعيمة، قدي 

  2102قاسم سعد الله . مذكرة الماستر،  أبو 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر ميدانية 

الهدف من هذه الدراسة تسليط الضوء على واقع تقييم الموارد البشرية في الكتبة المركزية لجامعة 

التقييم جميع ابو قاسم سعد الله ،وتحديد الجوانب المختلفة لهذا الواقع ، حيث يشمل هذا 3الجزائر 

 الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية.

، خطط الاحتياجات لمواردها البشريةالمكتبة لم تقم بتقييم مأما النتائج التي توصلتا إليها أن 

 ، ولاحتى المشاركة في ذلك.واستقطاب مواردها البشرية إجراءاتبالإضافة إلى عدم قيامها بأي 

  1وغياب التحفيز المادي والمعنوي لمواردها البشرية.

 الدراسة الثانية:

تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  بلحمري، سمية. الموارد البشرية ومدى استفادتها من

الجماعات المحلية: دراسة حالة بلدية ولاية الشلف. مذكرة الماجستير: تسيير المالية العامة: 

 .2102-2102تلمسان : جامعة أبي بكر بلقايد: 

                                                           

ميدانية بالمكتبة  علي رحماني، نعيمة، قدي، عيده. واقع تقييم الموارد البشرية في المكتبات الجامعية: دراسة- 1 

المكتبات وتكنولوجيا المعلومات.  :رالله . مذكرة لنيل شهادة الماستابو قاسم سعد  2المركزية لجامعة الجزائر 

 171.ص.  2012قاسم سعد الله . أبوالجزائر .جامعة 
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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الرؤى المستقبلية للجماعات المحلية في مجال التقنية التكنولوجية 

المتطورة بالإضافة إلى إعطاء فكرة واضحة وشاملة عن التطور الذي يشهده مجال  الحديثة

التكنولوجيا المعلومات والإدارة الحديثة وذلك من أجل الوقوف عند أهم المشاكل والمعوقات التي  

 تحد من الاستفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات المحلية للبلدية لولاية الشلف.

لكترونية بالبلديات والولايات النتائج لهذه الدراسة تمثلت في ضعف وغياب استخدام الأجهزة الإأما 

ذلك عدم تخصيص ميزانية مالية للتدريب الذي انعكس بالسلب على الخدمة المعلوماتية من و 

في حيث استخدام وتسيير الأجهزة الإلكترونية، إضافة إلى عدم الاستفادة من الأجهزة الإلكترونية 

 .1الاتصال داخل الجماعة المحلية

 الدراسة الثالثة:

، عز الدين. واقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية: هروم -

 :قسنطينة مذكرة ماجيستر : علوم التسيير GPCدراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات 

 .2112-2112، قسنطينة: جامعة منتوري

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الممارسات العلمية في تسيير الأداء الوظيفي، وما مدى 

اهتمام الرؤساء في المركب بالممارسات التي تنمي العلاقات مع المرؤوسين، إضافة إلى بيان 

مدى ارتكاب الرؤساء في المركب لخطاء تقييم الأداء الوظيفي ، ومن النتائج المتوصل إليها لا 

بقسنطينة، كما  GPCجد اهتمام كافي من جانب الرؤساء في المركب المجارف والرافعات يو 
                                                           

الجماعات المحلية: . الموارد البشرية ومدى استفادتها من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في بلحمري سمية - 1

دراسة حالة بلدية ولاية الشلف. مذكرة الماجستير: تسيير المالية العامة: تلمسان : جامعة أبي بكر بلقايد: 

 202، ص. 2013-2012
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يعتبر عامل الخبرة دورا في التزام المرؤوسين بحجم العمل الموكل إليهم، إضافة إلى عدم إدراك 

 .  1بعض المرؤوسين بشكل جيد طرق تقييم أدائهم 

 الدراسة الرابعة :

القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشرية: دراسة ميدانية دريوش، شهيناز. أثر أنماط 

 .2102-2100لعينة المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة. مذكرة ماجستير:

يتمثل هدف هذه الدراسة في محاولة التعرف على عناصر وخصائص القيادة الإدارية الفعالة 

ى قائد، بالإضافة إلى التعرف على أسلوب القيادي مطلبا ضروريا لتطوير المدير إل باعتبارها

والإستراتيجيات التي يجب أن يتبناها القادة الإداريون لتنمية الإبداع في المؤسسات الصناعية 

بولاية قسنطينة، مع  الوقوف على اللمسات التي يجب توفرها في القادة الإداريون حتى يحققوا 

ومن خلال هذه الأهداف  تم التوصل إلى النتائج وهي لا المهام المنسوبة لهم بكفاءة وفعالية، 

توجد فروق ذات دلالة معنوية في أنماط القيادة الإدارية بالإضافة إلى وجود علاقة قوية بين 

أنماط القيادة الإدارية وتنمية الإبداع لدى الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية 

 .2قسنطينة

                                                           
هروم ، عز الدين. واقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية  -1

: علوم التسيير : جامعة منتوري ، قسنطينة: قسنطينة مذكرة ماجيستر GPCات افعبمركب المجارف والر 

  300، ص . 2007-2001

دريوش، شهيناز. أثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشرية: دراسة ميدانية لعينة المؤسسات  -2 

الموارد البشرية ، قسنطينة : جامعة منتوري الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة. أطروحة الماجستير: تسيير 

 .222. ص . 2011-2012،
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 الدراسة الخامسة:

سكوتي، محمد. أهمية تدريب وتنميك الموارد البشرية في ظل تطور المعرفة والتكنولوجيا: 

دراسة حالة المؤسسة العمومية لأنابيب الناقلة للغاز " ألفابيب " بغرداية. مذكرة ماجستير، 

2100-2102. 

الهدف من هذه الدراسة هو إبراز أهمية التدريب والتنمية للموارد البشرية في المؤسسات، دراسة 

مؤسسة عمومية لأنابيب الناقلة للغاز بغرداية، مع تطور المعرفة والتكنولوجيا مع محاولة ربطها 

 بالواقع الاقتصادي وقد توصل الباحث للنتائج التالية : 

لعنصر البشري ذاته الذي أصبح أحد أهم الموارد التي يجب إدارته، زيادة الاهتمام والعناية با

وكذلك تحويل سياسة التدريب التقليدية إلى إستراتيجية تدريب مستمرة، تماشيا مع التطورات 

 .المجالاتوالتغيرات السريعة في شتى 
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 الدراسة السادسة:

لة المكتبات العامة العامة: دراسة حاورد البشرية في المكتبات الحسين، ياسمينة. تسيير الم

جامعة أبو قاسم  ئر:وجيا المعلومات. الجزالولاية تيبازة. مذكرة الماستر: علم المكتبات وتكنول

 .  2102سعد الله، 

وكان الهدف من هذه الدراسة الكشف عن الواقع الذي يتواجد في ظله التسيير في المكتبات 

من البشرية  أداء الموارديؤديه في تحسين مستوى  أنيمكن  لولاية تيبازة، والدور الذيالعامة 

التي تبنتها إدارة المكتبات العامة لولاية تيبازة في تسيير مواردها  الأهدافخلال التعرف على 

 البشرية . وقد توصلت الباحثة للنتائج التالية: 

أن المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية الركيزة الأساسية التي توجه تسيير الموارد البشرية في 

الموارد البشرية بالمكتبات العامة لولاية تيبازة غلى  اجتذابوتخضع سياسة المكتبات العامة. 

 إلىوتفتقر  بالوظائف الشاغرة. الالتحاقفي   ةتؤثر سلبا على مبدأ المساوا ةممارسات بيروقراطي

علمية فعالة تمكن  تلإجراءالولاية تيبازة العامة  تبالمكتباسياسة الحفاظ على مواردها البشرية 

 1من تقوية دوافع الموظفين للعمل، بسبب الجمود الكبير الذي يميز هذه الحوافز.

 

 

 

                                                           

مة لولاية تيبازة. الحسين، ياسمينة. تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة: دراسة حالة المكتبات العا -1 
 2011القاسم سعد الله،  أبوعلم المكتبات وتكنولوجيا المعلومات:جامعة  :مذكرة الماستر
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 أدوات الدراسة: -

يتوقف نجاح أي حد كبير على حسن استخدام الأدوات المناسبة من أجل الحصول على 

 دراستها. الظاهرة المرادمعلومات وبيانات حول المشكلة أو 

 ةقابلة والملاحظمعليها في الدراسة ال اعتمدناجمع البيانات التي  أدواتومن بين أهم 

 أشخاصمجموعة  أوويمكن تعريف المقابلة على أنها محادثة موجهة بين الباحث وشخص ، 

 1بهدف الوصول الى موقف معين يسعى الباحث التعرف عليه من اجل تحقيق الدراسة آخرين

 وكانت مع رئيس فرع المستخدمين و رئيس قسم معالجة الرصيد.

 الأسئلةتحديدا من حيث عدد  أكثرتكون  أنواعتمدنا في بحثنا على المقابلة المقننة ، بمعنى 

كانت مقيدة او مفتوحة ، ومن حيث توجيه  إذاعينة البحث وترتيبها ونوعها وما  لأفرادالتي توجه 

من وبنفس الطريقة و الترتيب لكل مبحوث  الأسلوببنفس  أييكون محددا  أنفانه يجب  الأسئلة

 2العينة . أفراد

                                                           

دار  . عمان:البحث العلمي النظرية والتطبيق وأساليب. مناهج غنيم،عثمان محمد عليان، مصطفى ربحي، 1 

 102. ص. 2000، صفاء للنشر والتوزيع

ومبادئ البحث العلمي . مصر: مكتبة ومطبعة  أسسعوض صابر، فاطمة ، علي خفاجة ، ميرفت .  -2 

 132ص. .2002الفنية،  الإشعاع
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والمتابعة الواعية مشاهدة مقصودة دقيقة ومنظمة وموجهة هادفة ودقيقة . الملاحظة فهي أما

بالسمع والنظر فإذا استمع الباحث بانتباه لحديث المبحوث فإنه يستطيع تتبع بنات تفكيره 

   .1يلاحظ سلوكياته من خلال الحركة أنويستوعب مقاصده وغذا ما نظر الباحث بانتباه يستطيع 

والتي تخدم  إليهاحيث قمنا بالاعتماد على الملاحظة في دعم المعطيات والبيانات التي توصلنا 

 موضوع دراستنا.

 محاور المقابلة: -

 وتم الاعتماد على استمارة المقابلة كأداة  من اجل التعرف على كيفية إدارة الموارد البشرية في

رئيس فرع المستخدمين السيد لمكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية لولاية عين الدفلى من قبل ا

 خبيزي محمد والتي تضمنت خمسة محاور المتمثلة في مايلي:

 بيانات شخصية خاصة بالمبحوثين المحور الأول:

 إلى بالإضافة العملية.هو معرفة المستوى العلمي للموظفين ورتبهم  الأسئلةوكان الهدف من هذه 

 الخبرة المكتسبة لديهم.

 

 الموارد البشرية  إدارةالمحور الثاني: 

                                                           

. 2000الرسائل الجامعية. عمان: مؤسسة الوراق، لإعدادالبحث العلمي  أسس،مروان عبد المجيد .  إبراهيم -1 

  171ص. 
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لموارد البشرية ، وكيف يتم ا إدارةهذا المحور هو التعرف على كيفية  أسئلةكان الغرض من 

 .ماهي الوسائل المنهجية المستعملة ،لتسيير الموارد البشريةتسيير الخطط السنوي 

 المورد البشريالمحور الثالث: توظيف 

قبولهم من و  وكيف يتم ذلك، الموظفين من عملية اختيار الموظفين والهدف منه معرفة  حالة 

 . الاستقالة أوحالة النقل  إلىفي المكتبة 

 

 العاملين  أداءالرقابة عل المحور الرابع: 

كانت توجد رقابة على العاملين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  إنهدف منه هو معرفة ال

 الرقابة الموجودة ومن المتكفل بعملية الرقابة . الأساليبوماهي  بولاية عين الدفلى 

 العاملين  أداءالمحور الخامس: تقييم 

 أدائهمييم طرق تق وناهيالعاملين ،  أداءالغرض من تقييم والغاية من هذا المحور هو معرفة 

لعة العمومية لولاية عين العاملين في المكتبة الرئيسية للمطا أداءالمتبع لتقييم  الأسلوبوماهو 

  .الدفلى

 حدود الدراسة:  -

يحدد بشكل قاطع مجموعة المتغيرات التي سوف يتم معالجتها ، والمتمثلة في  أنكل باحث عليه 

 حدود بحثه المكانية والزمانية للدراسة التي يقوم بها 
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من خلال دراستنا التي تناولت إدارة الموارد البشرية في المكتبات العمومية :دراسة حالة المكتبة 

 الحدود التالية : ارإطالعمومية بولاية عين الدفلى . قد عملنا في 

 الحدود الجغرافية: 

هو الحيز أو المنطقة الذي طبقت فيه هذه الدراسة الميدانية ، ألا وهي المكتبة العمومية لولاية 

 عين الدفلى.

 

 

 الحدود الزمنية:

الذي استغرقناه لتحقيق  ألازمو يقصد بها الفترة الزمنية التي شملتها الدراسة ،بتحديد البعد الزمني 

 .2017/2011متطلبات الدراسة والمتمثلة في الموسم الجامعي 

 الحدود البشرية:

، ويمكن الذين لهم علاقة بموضوع البحث أفرادهتمس الدراسة  أنهو مجتمع الدراسة الذي يحتمل 

 .الدفلىالعة العمومية لولاية عين حصره في الموظفين العاملين  بالمكتبة الرئيسية للمط

 عينة الدراسة:

، حيث لعة العمومية  بولاية عين الدفلىوقد تضمنت عينة الدراسة عمال المكتبة الرئيسية للمطا

.وكانت مع ذوي  وعينة دراستنا هي عينة قصدية   الأصلياخذ عينة ممثلة للمجتمع تم 
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، حيث كانت الأقسامالاختصاص من عاملين المكتبة والتي تشتمل على رؤساء المصالح و 

 ، ملمة بحيثيات الموضوع .دقيقة  ذات مصداقية و موثوقية إجاباتهم

 

  صعوبات الدراسة: -

هذا البحث صادفنا جملة  إعدادناومن خلال  ومشاكل،بحث علمي من صعوبات  أيلا يخلو 

  وهي:من الصعوبات 

 حيث  والتداخل، بالشاسعةكونه موضوع يمتاز الموارد البشرية  إدارةموضوع  طبيعة

المكتبات  مقارنة بعلم الأخرىبالتخصصات  أكثريصعب حصره وكذا ارتباطه 

 والمعلومات.

  خاصة وان الموضوع دخيل على  بالموضوع،نقص وصعوبة جمع المراجع ذات الصلة

 المكتبات.علم 

 الموضوععلى دراسات تطبيقية التي تصب في ضوء هذا  افتقار المكتبة الجامعية، 

 راسات كانت تشمل المؤسسات الاقتصادية.فاغلب الد
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 تمهيد: 

العنصر  يمر العالم بمرحلة مليئة بالتطورات والتحديات ولعل أهم ما يميز هذه التطورات النظرة إلى

بداع، ومحور ارتكابه، و  والاهتمامالبشري،  اليوم كل الحديث  فأصبحاز كل عمل، عتباره مصدر معرفة وا 

النشاطات التي  أوجهطرق تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة، من مختلف  أوب على كيفيته ينص

تحليل ...الخ، والتي تعتبر مقومات عملية تجعل منها تقوم بها من توظيف، تكوين، تحفيز، تخطيط، 

ما يميز  أهم، ولعل الأخيرةمورد تمتلكه هذه  أهمالمكتبات العامة، حيث يبقى  أهدافلتحقيق  معالم موحدة

الأوامر مجموع من  أنهاوخروجها من الفكرة التي كانت سائدة، في  ارتقاءهامفهوم تسيير الموارد البشرية 

في  أهميةيوجهها رب العمل للعاملين إلى إدارة خاصة متكاملة، لها مهام ووظائف معقدة وذات  كان

 التسيير.

براز أهم المفاهيم المرتبطة والمتعلقة بتسيير الموارد البشرية ، سعيا للتفرقة ينبغي في البداية إ

، كون هذا الأمر يعكس بالضرورة دلالاتها خاصة وانها شديدة مالمفاهيوالتمييز، وتجنب الخلط بين هذه 

 الصلة ببعضها البعض.
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 البشرية الموارد إدارة-1

 الموارد البشرية مفاهيم وخصائص: -1-1

القادرين على العمل في بلد  الأفرادكل  أنهاتعرف الموارد البشرية على  :الموارد البشرية مفهوم 1-1-1

دون  الأطفالما، إذ أردنا تحديد الموارد البشرية لبلد ما فإننا نأخذ عدد المكان الإجمالي ونطرح منه عدد 

مفهوم اليد العاملة هو تلك النسبة من السكان  سن العمل زائد المسنين الغير البشرية واليد العاملة حيث ان

 .1المدنيين الذين يبلغون سن العمل والقادرة على العمل والرغبة فيه 

الكتابات الاقتصادية إلى موارد بشرية أخرى غير بشرية، وتنقسم  تقسم المورد الاقتصادية في وهي

البشرية الاقتصادية والتي تشير إلى  دالموار الموارد البشرية إلى مجموعتين رئيسيتين، تتمثل الأولى في 

الجزء من الموارد من البشرية الذي يملك القدرة والرغبة في العمل وتسمح الظروف الاجتماعية والقانونية 

في المجتمع بتشغيله، وتتمثل المجموعة الثاني من الموارد البشرية غير الاقتصادية والي تشير إلى الجزء 

 . 2قتصادي الذي يقوم بأي نشاط ا

 تعريف الإدارة: 1-1-2

أي الخدمة التي تعود على الجتمع الذي  serviceجاءت كلمة إدارة ألا من كلمة لاتينية تعني 

 .3والنفع العام  بالفائدةيتفاعل مع لمؤسسة والمنظمة 

 

                                                           
 ..35.ص. 8791بيروت: إدارة غريب، . إدارة الموارد البشرية. عليش، محمج ماهر -1
 30.ص .8001مصر: الدار الجامعية، . الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة التنافسية .مصطفى محمود ،أبو بكر -2
. 8008للنشر والتوزيع،  : دار صفاءعمان .إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم .عليان، ربحي مصطفى -3

 83. ص
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 تعريف التسيير: 1-1-3

ف لها نفس المعنى أي التعاريمعظم هذه ن التسيير مفهوم شامل وواسع، وله تعاريف عديدة بحيث إ

 .1، ألا وهي التنظيم والتنسيق بين عوامل مختلفة للوصول إلى أهداف ونتائج محددة الاتجاهاتنأخذ نفس 

 الأهدافنجاز ء العمل مع أو من خلال الآخرين لإدارة بأنها عملية أداعرف البعض الإ تعريف الإدارة:

 أنشطةعملية تنسيق  بأنها الإدارةالمفهوم مع الآخر عرف  االتنظيمية في ظل بيئة متغيرة ويتشابه هذ

 .2مع الآخرين  أوتؤدي إلى إتمامها بفعالية وكفاءة من خلال  بطريقة الأعمال

تمتلك المعرفة والخبرة، : تعني أنها مجموعة من المهام إلى تمارسها فئة مميزة من الأفراد وتعرف كمهنة

 النظامية.وتحكمها مجموعة من القيم الأخلاقية والتقاليد 

 أناستخدام مصطلح الموارد للإشارة إلى الأصول المادة التي تحقق ثروة أو إيرادات إلا  أعتيدلقد و 

في حالة  تحقق ثروة أو إيرادات أنالمصطلح انه حدث به اتساع ليشمل أيضا الموارد البشرية والتي يمكن 

 .3والمهارات المطلوبة في هذه الموارد  والاتجاهاتتوافر المعارف 

 

 

 

                                                           
 83. ص .8778: ديوان المطبوعات،رئالجزا .وتسيير الإبداع التكنولوجي اقتصاد .أوكيل، محمد سعيد -1

 50. ، ص8001الإدارة، مصر: دار الجامعة الجديدة، . طه، طارق -2

مصر: مجموعة النيل العربية،  .المعاصرة الاتجاهات :إدارة تنمية الموارد البشرية .النصر، مدخن محمد أبو -3

 82. ص.8009
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 إدارة الموارد البشرية : 2 -1

بك ما يتعلق بالموارد البشرية التي تحتاجها أية منظمة لتحقيق أهدافها، وهذا  الاهتمامهي عملية 

 أهدافوصيانتها والحفاظ عليها وتوجيهها لتحقيق  استخدامهايشمل اقتناء هذه الموارد والإشراف على 

 .1المنظمة وتطويرها 

إدارة الموارد البشرية ويغرى التباين في أغلب الأحيان  لمفهومبتباين الكتاب في تحديدهم  :أيضاوتعرف  -

داراتهم في المنظمة ويعرف إ الأفرادالتي يستخدمها الكاتب، فهناك من يستخدم تسمية  التسميةإلى  دارة وا 

 .2الأفراد بكونها تخطط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة الأفراد العاملين في المنظمة 

 وبعض الكتاب الغربيين يعرفون إدارة المارد البشرية بأنها: 

تستخدم لإدارة الموارد البشرية بطريقة بعيدة عن التحيز، وبشكل فعال، لمصلحة المنظمة والفرد  أنشطة-

 والمجتمع في تنظيم مجتمع معين.

وتكامل وصيانة وفصل الموارد البشرية،  وتعويضوهي تخطيط وتنظيم وتوجيه مراقبة اجتذاب وتنمية  -

 وذلك لتحقيق أهداف الفرد والتنظيم والمجتمع.

 :بأنهاعض المؤلفين العرب فيحددون غدارة الموارد البشرية أم ب

مجموعة الفعاليات التخطيطية والتنظيمية والرقابية المتعلقة بتهيئة العاملين للجهاز الحكومي )الدولة  -

منها  باقتراحواستخدام ورفع كفاءاتهم، وتحديد حقوقهم وواجباتهم وفقا للنظم والتشريعات واللوائح المعدة 

 الغرض. لهذا
                                                           

دارة الأفراد .برطوني، سعاد نايف -1  89. ص .8008 ،دار  وائل :عمان .إدارة الموارد البشرية وا 

 .50 .ص .8005عمان: دار وائل،  .مدخل استراتيجي :إدارة الموارد البشرية .الهيتي، خالد عبد الرحيم -2
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داري المتمثل في وضع تخطيط للقطاع البشري الذي يتضمن دائمية وجود الموارد هي ذلك النشاط الإ -

، كما يتمثل في تنمية قدرات المطلوبةالعامة التي تحتاج إليها المنظمة، ودائمية إمدادها بالعناصر البشرية 

ملية، ، ثم إيجاد الوسائل اللازمة لرفع ، ورفع كفايتهم الفنية والعلمية والعأدائهمالعاملين وتحسين 

 .1فيه، وحثهم على المشاركة بولائهم لتحقيق أهداف المنظمة  والاستمرارمعنوياتهم، وترقيتهم في العمل 

 الأفراد: تعرف أدارة الأفراد بكونها تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة مفهوم إدارة الموارد البشرية 9

 عريف بأن إدارة الأفراد تشمل على النشاطات الآتية:تويدرك من الالعاملين في المنظمة، 

والمعايير، تطوير القواعد والإجراءات وضع الخطط وتوضيح  الأهدافويتضمن وضع  :التخطيط -1

 جديدة.المستقبلية ال الأحداث

 الكليةالعاملين وتوزيعهم على الأقسام ومنحهم الصلاحيات  الأفرادل تحديد مهمات وأعما :التنظيم -8

 .علاوة على تنسيق جهودهم لتحقيق أهداف المنظمة أعمالهمنجاز بإ

تحديد نوع الأفراد المراد تشغيلهم واستقطابهم واختيارهم علاوة على وضع معايير الأداء  :التوظيف -5

  .والمكافآت وتدريب الأفراد العاملين الأجوروتحديد 

 ورفع معنوياتهم وزيادة دافعيتهم للعمل. أعمالهمأداء  باتجاهلين لعام: توجيه الأفراد االقيادة-4

                                                           
عمان: دار  .إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين .، الصباغ، زهير نعيمإبراهيمدرة، عبد الباري  -1

 87 -81 .ص.ص .8009وائل،
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: وضع المعايير التي تعكس تحقيق الأهداف كمستويات المبيعات ومعايير النوعية الرقابة  -3

من أن الأداء الفعلي يتناسب مع هذه المعايير واتخاذ الإجراءات التصحيحية  التأكدومستويات الإنتاج ثم 

 وتعرف أيضا: إدارة الموارد البشرية:  -1.8عند الضرورة 

النظام الذي يحدد طرق وتنظيم معاملة الأفراد العاملين بالمنشأة بحيث  أوأنها عبارة عن القانون 

مكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجيالأمثل لقدراته الاستخداميمكنهم تحقيق ذواتهم وأيضا   .2ة م وا 

 مراحل تطور إدارة الموارد البشرية: 1-3

 : تطور الحياة الصناعية بعد الثروة الصناعية:ىالأولالمرحلة 

هذه المرحلة كانت الصناعات محصورة في نظام الطوائف المتخصصة ومن ناحية إدارة الموارد  في

 نسانية بحيث: ابة البداية لكثير من المشاكل الإالبشرية كانت الثورة الصناعية بمث

 اعتمادهامن  أكثرسلعة تباع وتشترى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة  باعتبارهنظرت إلى العامل  -

 عل العامل.

 المتكررة التي لا تحتاج إلى مهارة بسبب نظام المصنع الكبير. الأعمالنشأة كثير من  -

 .3نتاج والسلع الصناعية حققت زيادة هائلة في الإوعلى الرغم من ذلك فإن الثورة 

                                                           
 50. ص .8005وائل،  : دارالأردن. إدارة الموارد البشرية. خالد عبد الرحيم ،يالهيت -1

، 8004مصر: الدار الجامعية،  .معاصر مدخل تطبيقي :عبد الباقي، صلاح الدين محمد، إدارة الموارد البشرية -2

 89.ص

مصر: المكتب الجامعي الحديث،  .إدارة الموارد البشرية .مسلم، علي عبد الهادي، عبد الباقي، صلاح الدين محمد -3

 89.ص .8009
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 دارة العلمية: ظهور حركة الإ لمرحلة الثانيةا

دارة العلمية حركة الإ انتشارموارد البشرية هي إدارة ال أهميةمن التطورات التي ساهمت في ظهور 

 بقيادة تايلور الذي توصل إلى الأسس الأربعة وهي:

من مهارتهم  التأكدهو أساس نجاح إدارة الموارد البشرية، فبعد  الاختيار العلمي للعاملين: (8

 وقدراتهم العلمية تأتي عملية اختيارهم.

 بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم: الاهتمام( 2

الموظفين لن ينتج بالطاقة المطلوبة إلا بعد الرغبة في ذلك، ويعتبر التدريب  أنحيث يقول تايلور 

 هو النشاط الذي يؤدي المستوى المطلوب من العمل.

 :التعاون بين الإدارة والموارد البشرية -(3

 .1وذلك بوجود توافق بين الموظفين في المؤسسة وصاحب العمل  

 :العمالية: نمو المتطلبات رحلة الثالثةالم

المنظمات العمالية في الدول وتضمنت  طورتبدأت هذه المرحلة في بداية القرن العشرين حيث  

 العملالعمال وخفض ساعات  الأجورالزيادة في 

 

 

 
                                                           

 89الموارد البشرية. مرجع سبق ذكره. ص.  مسلم، عبد الهادي. إدارة -1
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 لىالأو حرب العالمية : بداية ال المرحلة الرابعة

سباب فشلهم بعد الموظفين قبل تعينهم تفاديا لأ لاختياروقد تضمت هذه المرحلة استخدام طرق جديدة 

توظيفهم ومع التطور الغدارة العلمية بدأ بعض المتخصصين في إدارة الموارد البشرية للمساعدة في  

 1عملية التوظيف والتدريب 

 ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية: المرحلة الخامسة:

تجارب أقنعت الكثير  أجريتوتضمنت هذه المرحلة تطورت من مجال العلاقات الإنسانية، حيث 

 ومع توفير الظروف المناسبة للعمل. الموظفينبأهمية رضا 

 : ما بعد الحرب العامية الثانية حتى الآن:المرحلة السادسة

الأعمال التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية حيث شملت تدريب وتنمية في هذه المرحلة اتسع نطاق 

العاملين ووضع برنامج لتحفيزهم وترشيد العلاقات الإنسانية ويس فقط حفظ ملفات الموارد البشرية، 

 .2وضبط حضورهم وانصرافهم والأعمال الروتينية 

 :أهمية الموارد البشرية 1-4

 يرصد أحمد سيد مصطفى أهمية الموارد البشرية من خلال المحاور الرئيسية التالية: 

 .الاقتصاديوالنفوذ  الاستقلال أساسالموارد البشرية  -8

 الموارد البشرية أداة تنافسية عالمية. -8

 العقول المبتكرة تخفض فاتورة التكنولوجيا المستوردة. -5

                                                           
 88.ص .  8001عمان: دار أسامة،. إدارة الموارد البشرية .حسون، فيصل -1
 89مسلم، عبد الهادي. إدارة الموارد البشرية. مرجع سبق ذكره. ص.  -2
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 تعظم القيمة المضافة. دةتأالمبالعقول  -4

 الموارد البشرية الفاعلة أداة لزيادة الصادرات -3

 الموارد البشرية تكمل الثروة القومية. -2

 استقطاب العقول أصبح ساحة للصراع العالمي. -9

 القومي. الأمنالإدارة الفاعلة للموارد البشرية تعزز  -1

م ويؤكد سيد الهواري أن الموارد البشرية هي مصدر النجاح لأي منظمة او مجتمع، وذلك إذا ت

إدارتها بشكل جيد، إن سبب النجاح لا يمكن في وجود الموارد المالية، ولكن يمكن في إدارة الموارد 

 .1البشرية، إن سبب النجاح في تلك الموارد التي لا تظهر في قوائم المركز المالي...الميزانية وغيرها 

 أهداف إدارة الموارد البشرية  1-5

 :يلي مافيإدارة الموارد البشرية  يمكن حصر أهداف

 توفير الموارد البشرية المناسبة بالمواصفات المطلوبة في الوقت المناسب. -8

 القوى العاملة طبقا لإمكانات المنظمة. بإنتاجية الارتفاع -8

 تهيئة ظروف عمل مناسبة. -5

 .الإنتاجحفز العاملين على التعاون وزيادة  -4

 تي لدى العاملين وتحقيق درجة عالية من رضا الوظيفي لديهم.االمؤسسبناء وتدعيم الولاء  -3

 التقييم الموضوعي لأراء وشكاوى العاملين. -2
                                                           

ة النيل الغربية، مصر: مجموع .المعاصرة تجاهاتالا :إدارة وتنمية الموارد البشرية .أبو النصر، منحت محمد -1
 54. ص.8009
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 بمقترحات العاملين والتطبيق المناسب منها. الاهتمام -9

 السليم للعاملين. والوظيفيتحقيق المسار المهني  -1

 حل مشكلات العاملين الخاصة بالعمل. -7

 كلات الشخصية والأسرية للعاملين.حل المش -80

 .1صيانة القوى البشرية وتنميتها وتطويرها  -88

 ويمكن ذكر بعض أهداف أخرى إدارة الموارد البشرية فيما يلي:

 كوين قوة عمل مستقرة وذات كفاءة.ت -

 وتدريب القوة العاملة بالمنشاة والمحافظة على مستوى معين من المهارة والقدرة على الأداء. تنمية -

 المنشأة. أهدافالمحافظة على القوى العاملة وتامين العاملة وتامين مساهمتها المستمرة في إنجاح  -

 إعداد سجلات كملة ومنظمة للعاملين. -

تى يساهم كل منهم بشكل إيجابي وعن غقتناع في تحقيق العمل على تحقيق التعاون بين العاملين ح -

 .2المستوى المنشود من الإنتاج 

 خصائص إدارة الموارد البشرية: 1-6

 إن إدارة الموارد البشرية تتسم بعدة سمات من بينها:
                                                           

.  8009أبو النصر، منحت محمد. إدارة وتنمية الموارد البشرية: الاتجاهات المعاصرة. مصر: مجموعة النيل الغربية،  -1
  22-23ص. ص. 

. ص 8004مصر: الدار الجامعية،  .مدخل تطبيقي معاصر :دارة الموارد البشريةإ .عبد الباقي، صلاح الدين محمد -2
 17-11ص. 
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 الأنشطةإن إدارة الموارد البشرية عبارة عن نظام متكامل ومترابط ومتضامن يتضمن مجموعة من  -

 المتصلة والمتداخلة.

دارية في قضايا الموارد البشرية بتناسق مع ة توجه العمليات او الممارسات الإوجود سياسات متناسق -

ر للفرد على انه شريك وهذه المنظمة تتماشى مع المفاهيم الجديدة لإدارة الموارد البشرية، والنظ أهداف

 ات تتضمن فعالية إدارة الموارد البشرية.السياس

البشري متمثلا في  الاستثمارأهمية التصميم الإستراتيجية المارد البشرية بهدف تعظيم العائد على  -

 القيمة المضافة.

وظروفه  الأداءالوصل إلى مخرجات هادفة مبنية على الفهم الصحيح والتحليل الموضوعي لمتطلبات  -

دراك خصائص ومميزات الفرد المتوفرة.  داخل المنظمة وخارجها وا 

الفرد طاقة ذهنية تعمل وتبدع ضمن فريق متجانس ومنه تعظيم القيمة  باعتبارالطاقات  إطلاق -

 :البشري بالنسبة للتكلفة وذلك من خلال الأداءالمضافة من 

وتقييم الطاقات والقدرات والمهارات الفردية قياسا مع متطلبات الأداء تحليل هيكل الموارد البشرية  -8

 والقدرات.المستهدف من المهارات  ة بين الهيكلوظروفه وتحديد الفجو 

تخطيط الأداء البشري وتوجيه هيكل المهارات والقدرات بالتوافق مع متطلبات العمل الحالية  -8

 والمستقبلية وكذا مع محفزات تعظيم الفائدة من استثمار المورد البشري.

 .1المنظمة أوضاعكل وتطوير توفير العمل الجماعي والمشاركة الفعلية للفرد في حل المشا -5

 
                                                           

 49-42.ص.ص .8008القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر،  .إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية .السلمى ،علي -1
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 وظائف إدارة الموارد البشرية :1-7

مباشرة  دارة الموارد وتخلف من مؤسسة إلى أخرى، وذلك لأن الوظائف ترتبطتتنوع وظائف إ

ن وظائف إدارة الموارد البشرية تشير إلى تلك المهام تها وبظروفها الخاصة ومهما تكن فإبالمؤسسة ذا

تنسيق الموارد البشرية، وذلك سواء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة الحجم أو الكبيرة،  والواجبات التي تؤدي إل

 ويمكن تقسيم هذه الوظائف إلى نوعين:

، وبرامج تحليل العمل، وخدمات الأفراد وسير والامتيازاتمنها ما تقوم به منفردة، كالتعويضات  -

 .الاتجاهات

نتاج والتدريب داخل المؤسسة، كبرامج الإ الأخرى دارةالإ جمعيةوهناك من الأنشطة ما تقوم به  -

 وتقييم الأداء..الخ.المهني والتخطيط 

لتنسيق الموارد البشرية في  تأديتهاوتنحصر وظائف الموارد البشرية في تلك المهام والواجبات التي يتم 

 التالية: الأنشطةالمؤسسات مهما كان نوعها او حجمها، وتشمل وظائف الموارد البشرية على 

 العليا. الجهاتتجاه  بالتزاماتهاالمؤسسة  إصغاء ضمان -8

 التنبؤ باحتياجات المؤسسة من الأفراد اللازمين. -8

 استقطاب الأفراد الذين تحتاجهم المؤسسة تتحقق أهدافها . -5

 اختيار وتعيين الأفراد لشغل وظائف معينة بالمؤسسة. -4

 1ينة والتدريب عليها .تقديم الأفراد لشغل الوظائف المع -3

                                                           

  1-غربي علي، سلطانية، فيره، إسماعيل. تنمية الموارد البشرية. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، 8009. ص.30
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 1وضع مقاييس لتقييم أداء الأفراد. -2

 تصميم البرامج الإدارية ومتابعة تنفيذها. -9

 تصميم وتطبيق أنظمة التعويضات لكل العاملين.  -1

 القيام بمهمة الوساطة بين المؤسسة والثقافة .  -7

 والتظلمات. والانضباطوضع نظام للرقابة  -80

 .2والمساعدة على حل مشاكل الأفراد والأمنتوفير برامج لضمان الصحة  -88

 أن وظائف إدارة الموارد البشرية هي: Cherden& Shermanشيرمان و بينما يرى كل من شرودن

دارة الموارد  -8  البشرية.تنظيم وا 

 .والتعيين الاختيار -8

  تحسين الأداء. -5

 .الإشراف -4

 العلاقات العملية الصناعية. إدارة -3

 المكافآت.-2

 .1الاجتماعية ميناتالتأ -9

                                                           

  1- غربي علي، سلطانية، فيره، إسماعيل. تنمية الموارد البشرية. مرجع سبق ذكره. ص.38
 .8009: مجموعة النيل العربية، مصر .المعاصرة الاتجاهاتإدارة وتنمية الموارد البشرية،  .أبو النصر، محت محمد -2

 29.ص
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 الموارد البشرية: إدارةعناصر  1-8

 الموارد البشرية في الشكل التالي: إدارةوفي ضوء ماسبق يمكن التعبير عن عناصر 

 .وارد البشريةمال إستراتيجية
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 التنظيم- استهلاك

 تحليل العمل -

 الهيكل تحليل-

 تخطيط-

 تقدير-

 استقطاب-

 انتقاء-

  وضع دعائم اختيار وتصنيف

إدارة الموارد 

 البشرية

 توجيه-

 تحفيز-

 رعاية اجتماعية -

 رعاية صحية-

 الرقابة-

 أداء-

تحديد المتغيرات -

 الحاكمة

 تطوير الأداء.-

 تحليل وتشخيص 
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 الموارد البشرية : إدارة خطوات1-9

إن معظمممم البممماحثين والخبمممراء والممارسمممين قمممد اتفقممموا علمممى الوظمممائف الأساسمممي لممملإدارة التمممي يؤديهممما 

مممع  أعمالهمماأنشممطتها، وتنمموع مجممالات  اخممتلافالمممديرين فممي معظممم المنظمممات والشممركات وغيرهمما... مممع 

 أيضا فوارق التطبيق بين المنظمات... الاعتبارالأخذ في 

 :فيما يليويمكننا عرض هذه الوظائف الإدارية الخمس بإيجاز 

، ووضممممع المعممممايير ورسممممم السياسممممات، الأهممممدافويخممممتص التخطمممميط بتحديممممد : Planningالتخطيييييط:  .8

شمأنها وصياغة الخطط، واستشراف المستقبل ووضع القواعد والإجراءات التنظيمية والتنفيذيمة التمي ممن 

 ضمان عملية تنفيذ الخطط.

 التخطيط يوجد التخطيط الاستراتيجي. أنواعومن 

ي والعشممرين بشمميوع بممارز فممي اسممتخدام مفهمموم التخطمميط د: اتسممم القممرن الحممالاسييتراتي يالتخطيييط   .1.1

الهمممممادف للتخطممممميط  الاسمممممتخدامالاسمممممتراتيجي علمممممى صمممممعيد المنظممممممات الإنسمممممانية كافمممممة، وقمممممد امتمممممد 

 Bussinessونطممماق الأعممممال  Corporate strategyالإسمممتراتيجي علمممى مسمممتوى المنظممممة 

steategy   وعلى المستوى التشغيليsteategy Operational .1 

يمكن تعريف التخطيط الاستراتيجي في إدارة الموارد البشرية يمثمل عمليمة المربط المتناسمق والمتكاممل 

لمتغيممرات  اسممتجابةوتطمموير الثقافممة التنظيميممة  الأعممماللتحسممين إنجمماز  الإسممتراتيجية والأهممدافمممع الغايممات 

سمتراتيجية المموارد البشمرية تتضممن تزويمد المنظممة  اللازمةالظروف البيئية وزيادة الإبداع والمرونة  لذلك، وا 

اطات الأساسمية للمموارد القمرارات المتعلقمة بالنشم اتخماذالنظرية القادرة علمى المسماعدة فمي  الأطرالمعينة في 
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والتعمممين والتمممدريب والتطممموير، لغمممرض تحسمممين الميمممزة التنافسمممية للمنظممممة  الاختيمممارالبشمممرية مثمممل : قمممرارات 

 .1المتعلقة بالأفراد العاملين لديها  إستراتجيةوتحسين السلوك التنظيمي لهم بما يساهم بتحقيق تنفيذ 

مؤسسمة ممع الفمرص المتاحمة لهما وذلمك علمى الممدى وهو العملية التي يتم من خلالهما تنسميق مموارد ال

 .2الطويل

 يتكون التخطيط الإستراتيجي من العناصر التالية:عناصر التخطيط الإستراتي ي:  .2.1

 وضع الإطار العام للإستراتيجية -8

مممع تحديممد لفممرص المتاحممة  دراسممة العوامممل البيئيممة المحيطممة بالمنظمممة سممواء كانممت خارجيممة أو داخليممة – 8

 والقيود المفروضة.

 والغايات.تحديد الأهداف  -5

 البديلة والمقارنة بينها. إستراتجيات وضع -4

 البديل الإستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية المحيطة. اختيار -3

إلممى  الأجمملوالغايممات طويلممة  الأهممدافوضممع السياسممات والخطممط والبممرامج والموازنممات حيممث يممتم ترجمممة  -2

 أهداف متوسطة الأجل وقصيرة الأجل ووضعها في شكل برامج زمنية.

والإسممتراتيجيات والخطممط الموضمموعة مممع مراجعممة وتقيمميم إسممتراتيجيات  الأهممداففممي ضمموء  الأداءتقيمميم  -9

 والخطط في ضوء الظروف البيئية المحيطة.

                                                           
-40.ص.ص .8009عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، . إدارة الموارد البشرية .الخرشةكاظم حمود، خضير، كاسي  -1
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المتطلبمات التنظيميمة اللازممة لتنفيمذ الإسمتراتيجيات ممع مراعماة تحقيمق تكيمف المنظممة للتغيممرات  اسمتفاء -1

 .1المصاحبة للقرارات والإستراتيجيات

 يتكون التخطيط الإستراتيجي من أربعة مراحل وهي: مراحل التخطيط الاستراتي ي:  .3.1

والتممي تتضممممن القيممام بدراسمممة البيئتمممين الخارجيممة والداخليمممة فمممي : مراحيييل التحلييييل الإسيييتراتي ي للبيئييية: أولا

همممذه العناصمممر كممممدخلات فمممي المرحلمممة  لاسمممتخدامالمؤسسمممة بهمممدف تحديمممد العناصمممر الإسمممتراتيجية فيهمممما، 

 : إستراتيجية وهياللاحقة لها وتتضمن بيئة المؤسسة أربعة عناصر 

 * الفرص المتاحة في البيئة الخارجية.

 بيئة الخارجية.* المخاطر في ال

 * عوامل القوة في البيئة الداخلية.

 * عوامل الضعف في البيئة الداخلية.

 ثانيا: مرحلة التخطيط الإستراتي ي

 وأهممممدافهامتعاقبممممة ومتسلسممملة وهممممي صممممياغة رسممممالة المؤسسممممة  أنشممممطةوالتمممي تتضمممممن القيممممام بأربعممممة 

 وخططها الإستراتيجية وسياستها المختلفة.

 التنفيذ مرحلةثالثا: 

والتي تتضمن وضع الخطط والسياسات التي طورت في المرحلة السابقة موضع التطبيق الفعلي من 

 المختلفة. التنفيذيةالمالية والإجراءات  والموازناتخلال البرامج التنفيذية 

                                                           
 800. ص .مرجع سبق ذكره .التخطيط الإستراتيجي خلف بلال. السكارنة،-1
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 رابعا: مرحلة الرقابة الإستراتي ية

تنفذ حسب ما خطمط لهما وان  الإستراتيجيةوالتي تتضمن تقييم أداء المؤسسة للتأكد من أن الأهداف 

 لتصحيح الأخطاء وأحكام الرقابة الفعالة على التنفيذ. اتخاذهاالإجراءات التصحيحية يتم 

 :فيما يليمهمة التخطيط الإستراتيجي تتمثل  أنوالملاحظة  -

 ستراتيجية.والسياسات الإ الإستراتيجية والأهدافرسائل المنظمة أغراض المنظمة  أوتحديد رسالة  -8

 الإستراتيجية الرئيسية ) الخطط الإستراتيجية( المنظمة. إعداد -8

 وضع السياسات المساعدة لتنفيذ ورقابة الخطة الإستراتيجية الرئيسية للمنظمة. -5

 ونتائج. أعمالإدارة تنفيذ الخطة الإستراتيجية حتى يتم تحول تلك الخطة إلى  -4

القيام بعملية تقييم الرقابة من أجل تقرير مما إذا تمم تنفيمذ رسمالة المنظممة وأهمدافها وتقريمر مما إذا كانمت  -5

الخطمممط الموضممموعية لتنفيمممذها وكمممذلك السياسمممات الموضممموعية للمسممماعدة فمممي تنفيمممذها جيمممدة وعمليمممة ام انهممما 

 1تستلزم تعديلها أو تغيرها

 أهداف التخطيط الإستراتي ي .4.1

 يط الإستراتيجي من الأهداف التالية:ويتكون التخط

 للمنظمة.تحديد وتوجيه المسارات الإستراتيجية  -8

 .وأهدافهاصياغة وتطوير رسالة المنظمة  -8

 تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة. -5
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 الإستراتيجية للمنظمة. والأهدافتحديد وصياغة الغايات  -4

 وتحقيق نمو وتقدم المنظمة. الأداءتحديد وتوفير متطلبات تحسين  -3

والإدارة العليمما ومصمملحة  الأممموال أصممحاب وأهممدافلطموحممات  الإسممتراتيجية فاالتأكممد مممن ربممط الأهممد -2

 المنظمة. أعضاء

 الاقتصادية. الاستخداماتتوجيه الموارد والإمكانيات إلى  -9

 .المنظمة وتدعيم موقفها التنافسي أهدافتوجيه الجهود البحثية لتطوير  -1

وممما يممتم وضممعه مممن سياسممات وقواعممد وأنظمممة  وأهممدافهامممن تحقيممق التممرابط بممين رسممالة المنظمممة  التأكممد -7

 .1عمل 

وهممذه الوظيفممة الهامممة والحيويممة تخممتص بتكليممف الإدارات والأقسممام وترسممم  :Organizingالتنظيييم:  -2

حدود السلطات، ومن ثم تفويض السلطة للمرؤوسمين، وتقموم همذه الوظيفمة بوضمع الهياكمل الوظيفيمة، ورسمم 

فيما بين السلطات، فضلا عن التنسيق بين أعمال ومهام ووظمائف المرؤوسمين  الاقتصاديةخطوط وقنوات 

 التضارب بين المهام، وأيضا ضمان تنفيذ الخطط المرسومة. لضمان عدم

من مهام هذه الوظيفة الإدارية الهامة تحديمد نوعيمة : Staffingتكوين وتنمية الكفاءات )التوظيف(:  -3

منهم، وذلك بتعيينهم بالمنظمة، ووضع آلية لاستقطاب ما تحتاجمه المنظممة ممن  الاستفادةالأفراد المطلوب 

متميممزة، ووضممع آليمة تمكنهمما مممن المفاضمملة بممين العناصمر البشممرية المتقدمممة لشممغل الوظممائف  كفماءات بشممرية

الشاغرة بالمنظمة واختيار الأكفأ بين هذه العناصر...ومن مهام هذه الوظيفمة الإداريمة أيضما وضمع معمايير 

عتممماد كممن الاوأعممدل وأفضممل الطممرق التممي يم لمماداء يلتممزم لهمما كممل العمماملين داخممل المنظمممة، وتحديممد أنسممب
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بتنميمة مهمارات  والاهتممام الأداءداخل المنظمة، من حيث المكافآت، وتقييم  العاملينعليها في التعامل مع 

مبنيمممة علمممى أسمممس علميمممة مدروسمممة وخبمممرات علميمممة  ةليممميوتأهوكفممماءات العممماملين ممممن خممملال بمممرامج تدريبيمممة 

 مشهورة بها بالفاعلية.

وتهممممدف هممممذه الوظيفممممة الهامممممة إلممممى حممممث العمممماملين داخممممل المنظمممممة علممممى أداء  :Leadingالقيييييادة:  -4

واجباتهم الوظيفية بشكل فعال طبقا للخطط الموضوعة، فضلا عن الاهتمام بالجوانب النفسية للعاملين من 

 خلال رفع روحهم المعنوية بشكل مستمر.

ابيممة الخاصممة بمسممتويات وجممودة ومممن مهممام هممذه الوظيفممة وضممع المعممايير الرق :Controllingالرقابيية -5

الفعلممي  الأداء..إلممخ، ثممم القيمام بعمليممة التقيميم بهممدف معرفممة ممدى تطممابق  والأداءالإنتماج، والحصممة السموقية 

المستهدف والمحدد في الخطط والمعايير الموضموعية، وممن مهامهما أيضما  الأداءللعاملين في المنظمة مع 

 .1ود انحرافات بين المخطط والمنفذ القيام بالإجراءات التصحيحية في حال وج

 التحديات التي توا ه إدارة الموارد البشرية: -6

 يمكن إيجاز هذه التحديات بمايلي:

 إدارة ال ودة الشاملة: . 1.6

لقمممممد أسمممممهم التحمممممدي الممممموعي الشمممممامل فمممممي مختلمممممف مسمممممارات إدارة الممممموارد البشمممممرية ممممممن خممممملال بنممممماء 

الإسممتراتيجيات التنظيميممة لمختلممف المنظمممات العاملممة فممي المجتمعممات المتقدمممة كالولايممات المتحممدة الشمماملة 

من خلال التركيز  كبيرة سيما أهمية لاءدوا  وغيرها من الأقطار على التركيز على العنصر البشري  واليابان

 على الجوانب التالية:

                                                           
 .45-48 .ص. ص.أدارة الأفراد الحديثة، مرجع سبق ذكره .الحريري، محمد سرور -1
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الإدارة  -الوقايممممة بممممدل مممممن العمممملاج -تحقيممممق رضمممما المسممممتهلكين -التمكممممين –مسمممماهمة العمممماملين  -

 التحسين المستمر. –التركيز على العمليات  -بالحقائق

للفمممرد  الإنسممانيةإن التركيممز علممى همممذه الجوانممب أكمممد بمملا شمممك علممى الأهميممة التمممي أولتهمما المنظممممات 

 العامل.

 تحديات العولمة التنافسية: . 2.6

العالمية بحث أصبح المجتممع الإنسماني قريمة  الأسواقلقد أسهمت العولمة في خلق توسع شامل في 

تتعامل ممع مختلمف المنظممات ونحصمل علمى مختلمف البمدائل السملعية  أنصغيرة نستطيع من خلال ثواني 

فرازهما القممة المتباينمة بحيمث المعروضة وكذلك التعامل مع مختلف الثق سمبل الحصمول  أنافمات الإنسمانية وا 

والمعايير الدوليمة  الاتفاقاتالتي نصت عليها  الاعتباراتعلى القوى البشرية واختيارهم خضعت للعديد من 

ومعمايير العممل السمائدة وهمذا مما يجعمل سمبل التعاممل ممع العماملين خاضمعا للعديمد ممن التشمريعات والقمموانين 

التنفسية المسمتخدمة بمين الشمركات  أنالأصعدة المحلية فحسب وغنما الدولية )العالمية( أيضا، كما  لأعلى

 من سبل اختيار العاملين خاضع للعديد من الآثار والمتغيرات التشريعية المختلفة. جعلتمتعددة الجنسية 

 التحديات التكنولو ية:. 3.6

لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة المعلومات والاتصالات دورا بارزا في أحداث العديد من  

بالمنظمات الإنسانية تغيير سبل تعاملها مع القوى  احتاجالتطورات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية ما 

دد المهمارات والتخصصمات التمي العاملة في ضوء تعمدد الثقافمات والقميم السمائدة بالمجتمعمات ممن ناحيمة وتعم

أفرزتها متطلبات التطور الحاصل في مختلف مجالات عرض وطلب القوى البشمرية، كمما لعمب همذا التنموع 

الثقافي لافراد على تأكيد قيم جديدة أملتها ضرورات التعامل مع المستجدات التكنولوجية من احترام العممل 
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نوعيمممة حيمماة الأفممراد العمماملين وغيرهممما مممن الآثممار التنظيميمممة ومواعيممد تنفيممذه واعتبممار الوقمممت كلفممة وتحسممين 

 والإدارية المختلفة.

 التحديات البيئية:. 4.6

إن البيئممة الخارجيممة التممي تجسممدت معالمهمما مممن خمملال اسممتجابتها للمتغيممرات المتسممارعة أفممرزت فممي  

للتعاممل ممع البيئمة يقموم  ملعماطمار االإ أنثابتمة حيمث  أوالواقع العلمي بيئة ديناميكيمة أي بنيمة غيمر مسمتقرة 

هممذه المتغيممرات أثممرت علممى  أن فهممو حالممة شمماذة، والاسممتقرارعلممى اعتبممار التغييممر ظمماهرة طبيعيممة ام الثبممات 

سمموق العمممل ومهممارات القمموى العاملممة وكممذلك قمميم العمماملين ومتطلبمماتهم الثقافيممة ولممذا فممإن البنمماء الإسممتراتيجي 

النوعية الشاملة لهذه المعطيمات  الاستجابةوالتنظيمي لمنظمات والقرن الحادي والعشرين ركز على ضرورة 

فرازاتهاالفاعلة للمتغيرات البيئية  جابةوالاستمن خلال التخلي بالمرونة الشاملة   .1المختلفة  وا 
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 خلاصة:

هذا الفصل هو عرض مبسط لتطور إدارة الموارد البشرية. حيث قمنا بإبراز أهمية هذه الإدارة، كما حاولنا 

إدارة الموارد البشرية فهي عبارة عن نظام متكامل ومترابط يتضمن  عرض أهم الخصائص التي تتميز بها

 مجموعة من الأنشطة المتصلة والمتداخلة. حيث يعتبر الفرد هو العنصر المسير للمؤسسة العامل بها.
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 :مقدمة      

تعتبر المكتبة المكان الذي يمارس فيه مختلف العمليات، وبفعل التطورات التكنولوجية التي 

كما هو الحال في المكتبة العمومية التي تعتبر  عرفتها، أصبحت تتميز بالتعقيد وكبر الحجم.

القلب النابض والمحرك الأساسي لنقل ثقافة الشعوب بأسرها. وتنمية الروح الثقافية، التقليدية، 

 وغرس القيم الأخلاقية في المجتمع.

إن المكتبات بعمومها جاءت لتعكس النظرة الحديثة للجمهور، باعتبار هؤلاء لهم حق         

والمكان ، فهي جزء لا يتجزأ من التثقيف في جميع مراحل حياتهم، بغض النظر عن الزمان 

 كينونته وهي جزء من وسائل التطور، التقدم ، الازدهار، والاستمرار.

ولهذا تطرقنا في بداية هذا الفصل إلى مفهوم المكتبة العمومية، مع ذكر أهم الخصائص التي 

عة من مجمو  اجتماعية تتطلبفالمكتبة العمومية باعتبارها عون ثقافي، هي منظمة  بها،تتميز 

 لتحقيق الفعالية والأهداف اللازمتين. والكفاءات، والموارد، الوسائل،

 

 

 

 

 

 



فيها  الأفراد وإدارة العمومية المكتبات: الثاني الفصل  
 

 
46 

 المبحث الأول: المكتبات العمومية ، مفهومها ، خصائصها...

 المكتبات العمومية:-1

 مفهوم المكتبة العمومية: 1-1

عموما المكتبات العمومية هي مؤسسة ثقافية تقدم خدماتها المكتبية والمعلوماتية لجميع        

. وتقدم خدماتها 1أفراد المجتمع في منطقة معينة وتساندها مخصصات مالية عامة أو خاصة

 .2بالمجان

  بأنها:المكتبة العامة  أنور،لقد عرف أحمد   

من حيث التكاليف وأثبتها من حيث الفائدة، ونقصد  وأقلها،أداة من أدوات المجتمع الحديث 

مثل المدارس والصحف والمتحف والمصارف والإذاعة...،  والأنظمة،بأدوات المجتمع المؤسسات 

فالمطبوعات تسجل الإنتاج الفكري والمكتبة تجمع وتنظم تنشط  الأفكار والمعلومات التي 

ة إلى المكتبة العامة تشكل باتجاهات العدالة تتضمنها المطبوعات ، ومنذ أن بدأت النظر 

الاجتماعية أصبحت الأفكار والمعلومات في متناول جميع أفراد المجتمع بالتساوي، وبدون مقابل 

 .3بصرف النظر عن مهنة الفرد أو عقيدته أو طبقته الاجتماعية أو جنسه أو لونه

                                                           

  71عبد الهادي، محمد فتحي، خليفة جمعة، نبيلة. المكتبات العامة، الدار المصرية اللبنانية، ص .   -1 

عليان، مصطفى ربحي ، النجداوي ، أمين . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات . الأردن : دار الفكر  -2 

 03. ص . 7111للطباعة والنشر والتوزيع ،

 . 4372عمان : الأكاديميون  للنشر والتوزيع ،  .العويضي ، جمال توفيق . أنواع المكتبات الحديثة -  -3 

   781.ص
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 لومات أن مفهوم المكتبات العمومية:كما ذكرت الموسوعة العالمية لعلوم المكتبات والمع      

هي التي تعتمد على التمويل العام من أجل المنفعة العامة والاستخدام العام ، وذلك فإنها       

 تقوم بجمع المعلومات والمعرفة .

 والإنتاج الفكري الذي يفرزه العقل البشري وحفظه وتنظيمه واسترجاعه وبثه وتوصيله 

بأنها مؤسسة ديمقراطية للتعليم والثقافة والإعلام  ، كما ينص تعريف و بيان اليونسك كما يعرفها

 1آخر بأن المكتبة العامة هي المكان الذي يرتاده الفرد دون إجبار أو دوم إكراه

وهي مدرسة مستمرة غير رسمية تسهم بتنميتها لمعارف وثقافة المواطن على إنجاح الديمقراطية 

ماهيري , فهي بذلك تسهم ايجابيا في التقدم المتكامل للمجتمع في التطبيق ن طريق التعليم الج

وبذلك تكون أداة بخلق المواطن المتمتع بالشخصية السوية المتحررة ,وهي فوق هذا كله مؤسسة 

 2اجتماعية مكملة للمدرسة الرسمية تعمل على التماسك الاجتماعي والعمل التعاوني 

دعم عمليات التعلم المستر , وتوفر التنمية الثقافية للأفراد وهي بمثابة بوابة محلية للمعرفة التي ت

 3عامة , دون التمييز وفقا للفقه أو دينه أو تخصصه  

وأيضا مؤسسة ، ثقافية ، اجتماعية ، تعليمية ، فكرية ، تثقيفية ، تنشئها  الدولة و تمولها من     

ساني والفكري ، ليكون في خدمة القراء الميزانية العامة لها ، تعمل على حفظ التراث الثقافي الإن

                                                           

ينة. تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة : دراسة حالة المكتبات العامة لولاية تيبازة. الحسين ، ياسم - 1 

 .4371تخصص المكتبات والتكنولوجيا المعلومات . 

 707.بدر ، أحمد . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات . ص  -2 

 770، ص .  4371 :قاهرةال  .، بدوية محمد . المدخل إلى المكتبات والمعلوماتالبسيوني -3 
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والمواطنين من كافة فئات المجتمع على اختلاف مؤهلاتهم العلمية وعلى اختلاف  أعمارهم 

 . موثقافاتهومهنهم 

 1وتعتبر من أهم الوسائل التي تعين على نشر المعرفة والارتقاء لمستوى الفن و الثقافة

 شروط نجاح المكتبات العمومية :  - 2 -1

 تنشأ المكتبة وفقا لقانون . -

 أن تكون عامة لجميع المواطنين ، عامة ، مصادرها ومقتنياتها وليست متخصصة .  -

 2أن تقدم خدماتها لعامة الناس مجانا  -

 أن تغير مقتنياتها للاطلاع  الخارجي . -

يد هناك حائل بين المستفأن تستخدم نظام الرفوف المفتوحة في الإسهام حتى لا يكون  -

 .والكتاب

تمكن الناس في جميع الأوقات من الحصول على احتياجاتهم من الدوريات والكتب  -

 والمطبوعات الأخرى.

                                                           

عمان: كنوز المعرفة،  .و المعلومات علوم المكتباتفي مفاهيم  الكافي خالد عبده. ،الصرارية - 1 

 408ص..4373

عليان ، مصطفى ربحي ، النجداوي ، أمين . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات . الأردن : دار الفكر  -2 

  03. ص . 7111للطباعة والنشر والتوزيع ،
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أن تأتيها الميزانية من الأموال العامة ، أي من الحكومة على الرغم من أن بعض المؤسسات  -

 1الخاصة قد تقدم بإنشاء مكتبات عامة ، وتبني عملية تمويلها والإشراف عليها 

 :عموميةخصائص المكتبة ال -1-3

 تمييز.أن تكون لعامة الجمهور دون أي تفرقة أو  -7

 ات مجانا وبدون مقابل .أن تقدم كافة الخدم -4

 أن تقوم الدولة بتأسيسها والإشراف عليها. -0

أن توفر الفرصة للأطفال كي يقوموا بنشاطهم أو تعاونهم للنهوض بمستواهم الفكري والثقافي  -2

 .2باعتبارهم رجال الغد

العامة تمويل ميزانيتها من ميزانية الدولة حيث تعتبر خدمات المكتبة من بين الخدمات  -1

 .3ةللدول

  

 

                                                           

عليوي محمد عودة ، المالكي ، مجبل لازم . المكتبات النوعية : الوطنية ، الجامعية ، المتخصصة ، العامة  -1 

 741ص .  . 4332عمان: مؤسسة الوراق ،  .، المدرسية 

 713ص.. 4372 عمان :الاكادميون للنشر و التوزيع، .العريضي ، جمال توفيق.انواع المكتبات الحديثة -2 

المكتبات ومرافق المعلومات النوعية : ماهيتها ، إدارتها ، خدماتها ، تسويقها  .غادة ، عبد المنعم موسى  -3 

 742. ص. 4331.الإسكندرية : دار الهدى ، 
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 أنواع المكتبات العمومية : -1-4

هناك أنواع عديدة من المكتبات العامة تختلف وفقا لمحيطها ومنطقة تواجدها حتى تطال 

 خدماتها جميع هيئات الشعب ، وهذه الأنواع هي :

المكتبات المكتبات المركزية تتواجد على مستوى المدن الكبرى أو مراكز الولايات تأخذ هذه  -7

على عاتقها مهمة الإدارة العامة والإشراف الفني وتنظيم تبادل المجموعات والمعلومات، تهتم 

 بحفظ التراث الثقافي للمنطقة.

مكتبات المناطق : توجد على مستوى المدن الصغرى داخل الولاية تقوم بأهم مهام المكتبات  -4

 رف على المكتبات الفرعية.المركزية على مستوى المنطقة التي تتواجد فيها وتش

المكتبات الفرعية : وهي مكتبات صغيرة تقوم في الأحياء التي ترتادها أعداد كبيرة من الناس  -0

 . 1لأغراض أخرى غير القراءة . مثل الحياء التجارية 

مكتبات عامة للأطفال : تقوم أيضا على مستوى الأحياء ، وتوجه للأطفال بأعمارهم  -2

تحت تصرفهم الكتب والمجلات ووسائل الإعلام والمعلومات المناسبة لهم، يعمل المختلفة فتضع 

 فيها مكتبيون وتربويون يجتهدون لتنمية ميول الأطفال القرائية.

محطات الكتب : توجد في المناطق النائية والقرى البعيدة ذات الأعداد القليلة من السكان ،  -1

عبارة عن مجموعات كتب توضع في الأماكن بإشراف  تنشأ في مكتب البريد أو البلدية ، نكون

                                                           

عولمي ، خولة ، سعد الدين ، فاطمة. المكتبات العامة ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين : دراسة   -1 

 .4377حداد قسنطينة . تخصص مكتبات ومراكز المعلومات .ميدانية بمكتبة مالك 
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المسؤولين عنها وتتزود بالكتب بصورة دورية وتؤدي وظائف المكتبة العامة البسيطة ، وهي إعارة 

 الكتب للمطالعة الخارجية.

 الخدمات المكتبية المتنقلة :  -2

بعيدة كالأرياف أحياء تقدم خدماتها بواسطة سيارات الكتب لإيصال الكتب للقراء في المناطق ال

في أطراف المدينة ، ويوجد نوعين منها النوع المغلق يحوي الكتب داخل ، والنوع المفتوح يحوي 

 إعداد مضاعفة من الكتب داخل السيارة وخارجها ، أي فوق رفوف داخلية وخارجية لها أبواب .

عليها استنادا  إلى  وهناك من يقسم المكتبات العامة على أساس الجمهور الذي يتردد -     

 الرصيد المتوفر بها إلى ثلاث أنواع : 

 المكتبات العامة كبيرة الحجم :  -أ

 الثقافية أقلهي تلك التي تخدم مجموعة كبيرة من المواطنين من مختلف الأعمار والمستويات 

 نسبيا من مجتمع المكتبة العامة الكبيرة.

 المكتبات العامة المتوسطة الحجم :  -ب

 ك التي تخدم مجموعة من المواطنين أقل نسبيا من مجتمع المكتبة العامة الكبيرة.هي تل

 المكتبات العامة الصغيرة الحجم :  -ج
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 .1تلك التي تخدم  مجتمعا محدودا فروادها قليلون ودوامها محدود

 أهمية المكتبات العمومية : -2

توجد فيه ، فمع ازدياد وسائل  أولا : حلقة الوصل في نقل التراث الثقافي إلى المجتمع الذي

المعرفة أصبح من الصعب على الإنسان أن ينقل ثقافته من جيل إلى جيل ، فكان لابد من 

 إنشاء مؤسسة تؤدي هذه الهمة.

ثانيا : تؤدي المكتبات العامة دورا رائدا في نشر الوعي الثقافي بين أفراد ، وذلك عن طريق ما 

على كسب مجتمع العلم والمعرفة والخبرة ، وتمكن  تحويه من كتب ومجلات ومراجع تعين

 الباحثين والطلاب من الوصول إلى مصادر الفكر والثقافة.

ثالثا: تقوم المكتبات العامة بتقديم الثقافة للمجتمع، وذلك من خلال التصنيف والإعداد والترتيب 

 بشكل متدرج يتناسب مع المستويات والفئات الفكرية.

تاحة الفرصة لها لفئات رابعا : تتولى التص دي للمشكلات الاجتماعية والثقافية بعرضها ، وا 

 المجتمع المختلفة للمساهمة في حلها ، وذلك من خلال الندوات والمحاضرات .

خامسا : تعمل على أن تعود فئات المجتمع المختلفة وخاصة الأطفال منهم على التمتع بأوقات 

فراغهم والشعور بالسعادة ، وذلك بتدريبهم على ارتياد المكتبة واستعمال الكتب لاكتسابهم خبرات 

 1تعينهم بعد تخرجهم من المدارس على البحث والاطلاع 

                                                           

عولمي ، خولة ، سعد الدين ، فاطمة. المكتبات العامة ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين : دراسة  - 1 

 . 4377ميدانية بمكتبة مالك حداد قسنطينة . تخصص مكتبات ومراكز المعلومات .
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 أهداف المكتبات العامة :  -3

إتاحة جميع مصادر المعلومات المتوفرة بها بالمجان لجميع من يرغبون في الإطلاع على  -7

هذه المصادر دون أن يعترضهم في تحقيق ذلك أي حواجز مادية أو أي تدخل من السلطات 

 السياسية .

 أن تعكس مقتنياتها واحتياجات المجتمع الفعلية الحالية والمختلفة وذلك دون تدخل من الرقابة -4

ما  اختيارفي فرض مطبوعات معينة أو حجب مطبوعات عن القارئ وذلك احتراما للقارئ في 

 يريد الاطلاع عليه للوصول إلى قرارات متوازنة.

أن توفر إمكانيات وخدمات البحث الحر والثقافة الذاتية وذلك لمعانة الفرد على النمو الثقافي  -0

 ته.طبقا لاحتياجاته واهتماماته ورغباته وقدرا

 أن توفر خدمات حية ومتكاملة اجتماعيا من أجل نشر الأفكار والمعلومات بالمجتمع. -2

المعاونة في تحقيق أهداف التعليم الرسمي المدرسي ، وذلك لأن المكتبة تعمل على تعميق  -1

 أفق طالب وفهمه لموضوعاته الدراسية.

يم الخدمات والكتب التي ترضىي تشجيع وتدعيم عادة القراءة لدى المواطنين عن طريق تقد -2

 مختلف الاحتياجات والأذواق.

                                                                                                                                                                      

ص.  .4372عمان: الأكاديميون للنشر والتوزيع،  .7المكتبات العامة، طالعريضي ، جمال توفيق. أنواع  - 1 

 781- 788ص. 
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تزويد القراء بالمعلومات اللازمة لهم في تحديث أعمالهم في وظائف هم بالمجتمع في إدارة  -1

 1شؤونهم العملية 

عدادهم بذلك للحياة التعاونية بالمجتمع  -8 أن تكون أداة للتوعية والتطوير الثقافي والروحي وا 

 . 2طيالديمقرا

 وظائف المكتبات العمومية : -4

ظلت المكتبات العامة تصارع على مدى السنوات القليلة الأخيرة بصفة مستمرة متزايدة لتحدد 

المهام أو الوظيفة أو الدور الذي ينبغي عليها أن تؤديه باعتبارها قوة ايجابية ووسيلة حيوية ذات 

تحقق الدور الملقى على عاتقها لأنها تعهد  اتصال فعال فما كان لها إلا أن تبرز مكانتها أن

المواطن منذ الصغر وحتى مرحلة متأخرة من العمر ، ويستمر توضيح وتحديد الوظائف والمهام 

 المكلفة بها فيما يلي:

 وتعليمــــــــية:وظيفة تربوي  -4-1

مكملة للمناهج دعم التعليم والفردي  والذاتي والتعليم النظامي على كافة المستويات ، لأنها 

الدارسين لتوسيع مجال التعليم ومحو الأمية المعلوماتية وتطوير الاكتشافات العلمية والتكنولوجية 

. فهي تغذي وتمد بالوسائل التي تكمل للفرد أو للجماعة تحقيق التنمية التربوية الذاتية إلى أي 

 مستوى.

                                                           

 .22.21ص.  .عمان: دار الميسر للنشر والتوزيع  .المدادحة ، أحمد نافع . أنواع المكتبات  - 1 
عليوي، محمد عودة ، المالكي ،محيل لازم . المكتبات النوعية: الوطنية الجامعية ، المتخصصة، العامة ،  - 2 

 .704ص.  الوراق.عمان: مؤسسة  .المدرسية 
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 وظيفة معلوماتـــــــــــــــــية: -4-2

ز المعلومات الذي يضع كل أنواع المعارف والمعلومات مباشرة في متناول المكتبة هي مرك

المستفيدين ، تقوم المكتبة العامة بإمداد الفرد والمجتمع بالمعلومات الدقيقة والحديثة ليكونوا على 

دراية بما يجري من أحداث على عدة مستويات وهذا عن طريق جمع المعلومات ، تنظيمها 

 لوصول إليهاواستغلالها تيسير ا

 وظيفة تنموية : -4-3

كسابهم المهارات. الأشخاص،حيث تسمح بتطوير الإبداع لدى   وتزويدهم بالخبرات وا 

 وظيفة إعلامية تثقيفية : -4-4

إحدى المراكز الرئيسية في الحياة الثقافية تخلق جيلا مثقفا وواعيا قادرا على حمل المسؤولية في 

 1كافة الأنشطة والفنون والمبادرة في الأحداث الثقافية.المستقبل تحفزه على الإسهام في 

 اجتماعية:وظيفة  -4-5

تسعى المكتبة جاهدة على تعزيز ودعم الروابط الاجتماعية بين أبناء المجتمع وهذا من خلال 

إقامة ندوات ومحاضرات تدعوا إلى ضرورة الاحتفاظ بالوثائق المتعلقة ببيئة المجتمع ومورثه 

الثقافي ، فأصبحت للمكتبات العامة مجالات عمومية للتشارك والتقاسم لجماهير متعددة ولأعمار 

مختلفة... وتضع أنماط جديدة للنشاطات بالربط المباشر مع الجمعيات والمكتبة باعتبارها نظاما 

                                                           
الحسين، ياسمينة. تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة : دراسة حالة المكتبات العامة لولاية تيبازة.  -1

 .4371والتكنولوجيا المعلومات .تخصص المكتبات 
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اجتماعيا للمعلومات ينبغي أن تكون مسرحا تلعب فيه الحرية الفكرية أعظم وأسمى أدوارها... 

 وأن تكون امتداد للفكر البشري. الأداء والاتجاهاتبالتعبير عن مختلف 

 ة وترويجية :وظيفة ترفيهي -4-6

بتشجيع الانتفاع بأوقات الفراغ بطريقة مجدية يعود على الأفراد بالنفع الكبير وهذا عن طريق 

دعمهم في المشاركة في أنشطة وبرامج... لمختلف فئات العمر والقيام بمثل هذه الأنشطة على 

 الراحة والاسترخاء اللزوم لأن هذا الأمر يسمح بتنشيط الحياة العامة والثقافية ، فيشعر الفرد ب

 وظائف خاصة بالأطفال: -4-7

توفر المكتبة العامة الفرصة للأطفال كي يقوموا بنشاطاتهم وتعاونهم على النهوض بمستواهم 

الفكري والثقافي باعتبارهم رجال الغد وأمل المستقبل ولذلك  تحرص المكتبة العامة على إعداد 

ميول القراءة لديهم وترسيخها وهذا ما يساهم في تطوير الأطفال وتنشئتهم النشأة السليمة وتنمية 

 1القدرات الإبداعية لدى الأطفال.

 الخدمات التي تقدمها المكتبة العمومية:-5

تباعوتصنيف الكتب ، وترتيبها على الرفوف  إعدادتنظيم المواد للاستخدام بواسطة -1  وا 

 الجمهور العام المستخدم للمكتبة . الإجراءاتاستعارة الكتب بحيث تلائم هذه  إجراءات

                                                           

الحسين، ياسمينة. تسيير الموارد البشرية في المكتبات العامة : دراسة حالة المكتبات العامة لولاية تيبازة.  -1 

 .4371تخصص المكتبات والتكنولوجيا المعلومات .
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 بالإضافة،  والأفلامالاهتمام بعقد المحاضرات العامة والندوات وجماعات مناقشة الكتب -2

التي من شانها تحقيق اللقاء  الأساليبتتبع المكتبة كل  أن أيو البرامج ،  الأفلامعرض  إلى

 المباشر بين الكتاب و المعلومات والجمهور العام .

 أواجتماعية  أوحسب مناسبات وطنية  أومعارض للكتب في موضوعات معينة  دادإع -3

 1غيرها ، وكذلك تحديد ساعات للقصة .

 

  

                                                           

ص.  ص. .4372، الاكادميون للنشر والتوزيع  :الأردنالمكتبات الحديثة . أنواع توفيق.العريضي، جمال -1 

782-781  
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 في المكتبات العمومية الأفراد إدارةالمبحث الثاني : 

 تعريف إدارة الأفراد: -1

الأفررررراد إن إدارة الأفرررراد هرررري إدارة ذات مسرررؤوليات تنفيذيررررة ووظرررائف استشررررارية فررري مجررررال 

فهي إدارة تنفيذية من خلال الوظائف الإداريرة التري تنجزهرا واستشرارية فري  -العاملين في المنظمة

 .1الوظائف والنشاطات

وهي ذلك العلرم المتفررغ عرن أحرد العلروم الإداريرة والرذي يهرتم بالجوانرب البشررية ويرتكرز حقرل إدارة 

زيادة العملية الإنتاجية وتطوير العمليرات  الأفراد على الجوانب البشرية في المنظمات وذلك بهدف

 .2الإدارية 

إدارة الأفراد بأنهرا عمليرة اختيرار واسرتخدام وتنميرة وتعرويض المروارد  Frenchويعرف فرنش

 .3البشرية العامة بالمنظمة

 المبادئ الأساسية التي تعتمد عليها إدارة الأفراد الحديثة: -2

 دد مررررن المبررررادئ والقواعررررد والأسرررراليب الخاصررررة إن إدارة الأفررررراد الحديثررررة تعتمررررد علررررى عرررر

بالتعامل مع العراملين بالإضرافة إلرى المهرارة فري التعامرل مرع المروظفين وفرن التعامرل مرع ا خررين 

                                                           
 .7111عمان : دار وائل للطباعة والنشر،  .إدارة الموارد البشرية .محمد عباس، سهيلة علي، علي حسين -1

 47. ص

 1.ص. بيروت: دار القلم  .إدارة الأفراد الحديثة ومهارات إدارة شؤون الموظفين .الحريري، محمد سرور -2

 .72ص .4337مصر: مكتبة ومطبعة الفنية ،  .إدارة الأفراد .الباقي، صلاح الدينعبد  -3
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الحديثة على الكثير من الأسس العلمية والقواعد الإداريرة المتعلقرة برإدارة  الأفراددارة إوكذلك تعتمد 

 الموارد البشرية.

  إن إدارة الأفرررراد الحديثرررة تسررراعد العررراملين علرررى اسرررتخدام قررردراتهم برررأعلى قررردر ممكرررن مرررن

نمرا أيضرا للحصرول علرى رضرا  أوالكفاءة وليس فقط  للحصول على الرضا الشخصري  الفرردي، وا 

الجماعرررة وتحقيرررق أهرررداف المنظمرررة ككرررل وبشررركل جمررراعي وتنظيمررري ووفرررق عمرررل مؤسسررري مرررنظم 

 يهدف لخدمة الأفراد والمنظمة على حد سواء.

  راقيررة، فسرروف يتجرراوزون ويعملررون بحمرراس وكفرراءة  إنسررانيةإن الأفررراد إذا عوملرروا معاملررة

 عالية .

  الحديثة الأفرادطموحات أدارة 

  بررإدارة الأفررراد الحديثررة والعمررل  والاهتمررامالقيررام بعمليررة تنميررة وتطرروير إدارة المرروارد البشرررية

 على تطويرها وتنميتها.

 الخطررروات  إتبررراعويمكرررن ذلرررك فررري : خطـــوات عمليـــة التطـــوير فـــي إدارة الأفـــراد الحديثـــة

 الأساسية التالية: 

علان وتوضيح مفاهيم أساسية في التدريب -أ  .إجراء وا 

 توضيح أهداف التدريب العملي والوظيفي والإداري والمهني. -ب

 التدريبية. الاحتياجاتمعرفة تحديد  -ت

تصررررميم وتقررررويم البرررررامج التدريبيررررة ومعرفررررة نتائجهررررا علررررى أداء المرررروظفين وخبرررررات ومهررررارات  -ث

 1العاملين.

                                                           

 74-77.ص. ص .مرجع سبق ذكره .إدارة الأفراد الحديثة .الحريري، محمد سرور -1 
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 -  الحديثرررة والعمرررل علرررى تحسرررين اسرررتخدام المررروارد  الأفررررادتحسرررين عمليرررة اسرررتخدام إدارة

أفررض مررا فرري العرراملين مررن طاقررات والعمررل علررى حسررن  لاسررتخراجالبشرررية وذلررك ضررمانا 

 معاملتهم وتدبير شؤونهم.

 - بالقضايا الوظيفية التالية الخاصة بالموظفين والعاملين وهي كمايلي: الاهتمام 

 الرواتب -

 المكافآت -

ل وتصحيح وتقويم الأخطاء فري العمرل، الترقيرة، النقرل، العقوبرات، الحوافز، تقييم العمل، تعدي -

حل مشكلة التأخير، علاج مشكلات تعيب الموظفين، حل قضايا ومشكلات المروظفين، دمرج 

والوظائف، تحديد المسرؤوليات، توضريح الخطرط  والأعمالالإدارات والأقسام، تحديد السلطات 

بعمليررة التررامين الصررحي  الاهتمرراميررة الجيرردة والقويررة، الإداريررة، التركيررز علررى الإعلانررات الإدار 

 .1الفعالة والإيجابية الإداريةالخاص بالموظفين، المتابعة الإدارية الجيدة، الرقابة 

 الحديثة: الأفراد إدارة وظائف -3

 إسرررتراتيجيةتحديرررد ووضرررع ورسرررم خطرررة  الحديثـــة: دالأفـــراوضـــل الخطـــط ايســـتراتيجية يدارة  -أ

 لإدارة الموارد البشرية والأفراد الحديثة.  Strategyواضحة ومرسومة وهيكلة كاملة

العامررة والتفضرريلية فرري إدارة الأفررراد الحديثررة ووضررع وتحديررد  الأهرردافتحديررد  تحديــد الأهــداف: -ب

 . عامة للمنشأة أو الشركة وأهدافرسالة كبرى 

 

 التحليل الوظيفي للأعمل:  -ت

                                                           
 .74-77الحريري، محمد سرور، إدارة الأفراد الحديثة، مرجع سبق ذكره، ص -1
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يقصررد برره بأنرره هررو عمليررة جمررع  Analysis jobللأعمررالالقيررام بعمليررة التحليررل الرروظيفي 

مرن  وتحليل وتركيب المعلومات الخاصة بكل ووظيفة بغرض التعرف على كل ما يتعلق بالوظيفة

 عن طريق الدراسة والملاحظة. تهاوطبيعحيث متطلباتها وخصائصها 

 Analysisjobالقيام بعملية الوصف الوظيفي  الوصف الوظيفي: -ث

ويقصد بعملية الوصف الوظيفي بأنه هو عبارة عن كتابة وصف كامل للمهمات والوجبرات 

الترري يقرروم بهررا شررامل الوظيفررة وكررذلك المررؤهلات العلميررة والعمليررة المطلوبررة والصررالحات الأخرررى 

مل يتم تحديد المهام والواجبات المطلوبة ويتضمن الوصف الوظيفي قسم خاص لمعرفة طبيعة الع

الوظيفررة كمررا يتضررمن قسررم خرراص بمواصررفات الوظيفررة حيررث يتعلررق بررالخبرات والمررؤهلات العلميررة 

 والمهارات والصفات الشخصية المطلوبة توفرها في الشخص.

 :Job Dessignالتصميم الوظيفي: القيام بعملية تصميم الوظيفة  -ج

 من المعلومات الإدارية والوظيفة السابقة . الاستفادةبحث يتم 

 : Job clqssificqtionالتصنيف الوظيفي: القيام بعملية تصنيف الوظائف  -ح

الأنرواع تنردرج مثرل:  أييقصد بها تصنيف وتقييم ومعرفة الوظائف ومعرفة أنواعها وتحرت 

 1، وظائف مالية، وظائف هندسية، وظائف عملية، وظائف مهنية.إداريةوظائف 

 

 HummanResouresseالقيـــام بعمليـــة تخطـــيط إدارة الأفـــراد والمــــوارد البشـــرية:  -خ

Planning 
                                                           

 41-71. ص.ص .مرجع سبق ذكره .إدارة الأفراد الحديثة .الحريرين محمد سرور -1 
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ويقصد بعملية تخطيط إدارة الأفراد بأنها تلرك العمليرة التري تسرعى المنظمرة مرن خلالهرا إلرى 

الحصول  وفي الوقت المناسب على احتياجاتها من الموظفين والعراملين القرادرين والمرؤهلين علرى 

 المنظمة . أهدافهام الموكلة إليهم لتحقيق تنفيذ الم

 : Recruitment and srlrctionوالتوظيف  الاختيارالقيام بعملية  -د

غرردارة المرروارد البشرررية لانرره تهرردف إلررى ترروفير أفضررل العناصررر مررن  أنشررطة أهررمتعتبررر مررن 

 ذوي الكفاءات والمؤهلات الممتازة.

 Management by objective ايهتمام بايدارة بالأهداف  -ذ

وهو عبارة عن أسلوب عمل يستند إلى سلسلة من الخطوات الإدارية والتنفيذية والتي تعتمرد 

 .1بشكل مشترك الأهدافعلى الإدارة بالأهداف بحيث تقوم الغدارة والعاملين في تحديد 

 إدارة الأفراد:  أهداف -4

المنظمررررات الصررررغيرة منهررررا والكبيرررررة العامررررة إن الهرررردف الأساسرررري لإدارة الأفررررراد فرررري جميررررع 

والخاصة هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعالرة وتطروير الأفرراد تطرويرا يلبري رغبراتهم واحتياجرات 

 المنظمة وينبثق من هذا الهدف الأساسي مجموعة من الأهداف تتمثل في الأهداف التالية:

 

 

 

                                                           
 .41-71الحريرين محمد سرور، إدارة الأفراد الحديثة، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 :Social Objectivesالاجتماعيةالأهداف  -1

عرررن طريرررق اسرررتخدام وتشرررغيل الأفرررراد  للمجتمرررع أهررردافتتمثرررل هرررذه الأهرررداف فررري تحقيرررق 

 هجوانبرروبمررا يترريح الفرصررة للمجتمررع للتطررور والنمررو فرري جميررع  لكفررايتهمبالأعمررال المختلفررة ووفقررا 

فررري هرررذا المجرررال كالتشرررريعات  الاجتماعيرررةوغررردارة الأفرررراد غالبرررا مرررا تسرررتجيب لررربعض المحرررددات 

 بالعمل والعاملين. والقوانين الخاصة

 Organzational Obejectivesالأهداف التنظيمية  -2

 الاستشاريةالتنظيمية لإدارة الأفراد من خلال وظائفها التنفيذية  الأهدافوتبرز 

 Functional Obejectivesالأهداف الوظيفية  -3

مررن خررلال قيررام إدارة الأفررراد بالوظررائف التخصصررية المتعلقررة بررالأفراد  الأهرردافتتحقررق هررذه 

 المنظمة ووفقا لحاجاتها. أجزاء جميعالعاملين في 

 Humman Obejectivesالأهداف اينسانية:  -2

 باعتبررارهمرغبرراتهم وحاجرراتهم  إشررباعفرري مسرراعدة الأفررراد العرراملين فرري  الأهرردافتتمثررل هررذه 

 .1بدرجة أساسية هدف العملية الإنتاجية فضلا عن تكونهم عنصرا مهما من عناصر الإنتاج

 

 

                                                           
 .7111عمان : دار وائل للطباعة والنشر،  .إدارة الموارد البشرية .محمد عباس، سهية، علي، علي حسين -1
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 بإدارة الأفراد الاهتمامعوامل  -5

 الزيادة ل في حجم ودرجة تعقيد بالمكتبات -

 .الأداءالحاجة في التعريف بالتدريب والتوجيه وتقييم  -

 تعدد التشريعات والتعليمات المتعلقة بالمكتبة. -

 استعمال طرق حديثة في تنظيم الوظائف بالمكتبة. -

 والترقية . الأداءاستخدام نظم معقدة مرتبطة بتقويم  -

 1تغير أنواع الخدمة التي يجب أداؤه في المكتبات  -

  

                                                           

كتبة الأكاديمية، القاهرة: الم .الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات .الهادي، محمد محمد -1 
 414- 417ص.  .ص .7113
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 :خلاصة

يتضح لنا مما سبق أن إدارة الأفراد تعتبر العنصر الأساسي في المكتبات العامة أو أي 

يوجد مكتبة بدون أفراد، لذا يمكننا استخلاص أن الهدف الأساسي لإدارة مؤسسة أخرى. فلا 

الصغيرة منها أو الكبيرة هو تزويد المكتبة  تالأفراد في جميع المؤسسات وبالأخص المكتبا

 بالموارد البشرية وتطوير الأفراد تطويرا يلبي رغباتهم.
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 تمهيد :

يعتبر تقييم الأداء من أهم الأنشطة والعمليات الخاصة بإرادة الموارد البشرية وهو أحد النظم الفرعية 

البشرية حيث  يثدور المنظمة في صورة استخدام أفضل للموارد المكونة لهذه الإدارة الذي يحقق النفع للفرد و 

تقييم الأداء حول أهم عنصر من عناصر تحقيثق الكفايثة الإنتاةيثة وهثو العنصثر البشثري لثذللأ فثإن الأمثر 

الأكفثثثاء مثثثن العثثثاملين حثثثي يتسثثثنس لهثثثم القيثثثام بمسثثث ولياتهم  وأداء يقتضثثثي أن تعهثثثد المنظمثثثات بالوظثثثا  

د من قياس وتقيثيم مسثتويات الأداء وهثذا والنهوض بأعبا ها وحتس يمكن التعر  علس مستويات الكفاءة لاب

 بدوره يتطلب وضع معايير ومستويات للأداء وتطوير أساليب التقييم.
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هو إصدار حكم قيمي انطلاقا مثن حثدود موضثوعية لايمكثن فصثلإ عثن إةثراءات أعمالنثا  التقييم: -1

اليوميثثةلأ لأنثثإ يشثثكل أحثثد محاورهثثا الأساسثثية وأحثثد أركانهثثا ويسثثاعد فثثي تحديثثد مقثثدار النةثثا  أو الفشثثل فثثي 

تحقيثثق هثثد  تثثم تحديثثده مسثثبقالأ وهثثو يشثثتمل علثثس صثثيالة الأهثثدا لأ معرفثثة المةثثال المناسثثب الثثذي يثثتم 

 .1تخدامإ في قياس درةة النةا  مع التفسير ثم التوصيات بأنشطة البرامج اللاحقة اس

أمثثا حسثثب عمثثر ومحمثثد الصثثاد  فهثثو مةموعثثة مثثن الإةثثراءات لهثثا أبعثثاد وخثثوا  ونتثثا ج لتحديثثد 

 توافر أو عدم توافر القيمة ويتم القيام بالتقييم عادة من خلال دراسة مبينة عل المقارنة وهو تحليثل ومقارنثة

 .2الإداريةالوضع الفعلي مع الخطة المسبقة وهو ةزء لا يتةزأ من الإةراءات 

 : تقييم أداء العاملين 2

تعد من الأدوات الةوهرية في قيسثا كافثة العوامثل والةوانثب المرتبطثة بثالأداء تعريف تقييم الأداء:  -2

ةثثراءات وهثثي تتضثثمن سلسثثلة مثثن الخطثثوات والإ الإنتاةيثثةالفعثثال لإبثثراز مثثدم مسثثاهمة الفثثرد فثثي 

أداء المهمة للوصول إلس قيا أداء كل فرد في المنظمةلأ وهي الطريقة المستخدمة من قبل المنظمة 

 .3الموارد البشرية

 : uses of performance appraisalاستخدامات تقييم الأداء  2-1

معلومات واقعية وصثادقة عثن سثلولأ  لاستخلا إن الهد  الأساسي من عملية تقييم الأفراد العاملين هو 

في المنظمثة وذلثلأ أنثإ كلمثا كانثت المعومثات تعكثس الواقثع الفعلثي لثلأداء كلمثا كانثت الفرصثة  دوأداء الأفرا

                                       
 36 .  .8811 لأالرياض: مطبعة معهد الإدارة العليا .إدارة الأداء دليل شامل للإشرا  الفعال . ماريونلأ أي هانز -1

 .ال  للاستشارات والتدريبالم تمر العربي الث :تقييم التدريب والعا د في الاستثمار التدريبي . الصادقلأ عمر محمد -2

 98 .  .4002: المنظمة العربية للتنمية الإداريةلأ القاهرة

 62.   .4002مصر لأ . تنمية تخطيط الموارد . محمد البرادعيلأ بسيوني -3
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منهثا فثي الةوانثب  الإةثادةكبيرةلأ ولثذللأ فثإن المعلومثات الناةمثة مثن هثذه العمليثة يمكثن  التنظيميللتطوير 

 الثلا  الآتية:

 jndiridnalevaluation and motivation: دافعتيهد وزيادة راتقويم الأف 2-1-1

 المعلومثثاتتخثثدم نتثثا ج تقيثثيم الأداء المنظمثثة فثثي عمليثثة تقثثويم أداء الأفثثراد العثثاملين لثثديها حيثث  أن 

فعثالين أم  ينأم ليثر كفثو  كفثو ينالمتحصلة تعتبر كأساس للتقويم الدوري للإفثراد سثواء كثان هث لاء الأفثراد 

للترقيثة كمثا أن هثذه العمليثة يتقيثيم الأداءع تسثاعد الإدارة فثي  مث هلينلير فعالين صثالحين للترقيثة أم ليثر 

تحديثثثد الحثثثوافز المثثث ثرة علثثثس أداء الأفثثثراد مثثثن خثثثلال التثثثأثير علثثثس دوافعهثثثم حيثثث  أن الأداء هثثثو المكثثثون 

لتركيثز علثس الثربط بثين الةهثد المبثذول والأداء التوقع في الدافعية ولذللأ فإن ا نظريةفي  والحيوي الأساسي

مثثن ةهثثة وبثثين الأداء والفوا ثثد مثثن ةهثثة أخثثرم لابثثد وأن ي خثثذ بنظثثر الاعتبثثار فثثي تحفيثثز الأفثثراد ودفعهثثم 

 للأداء الأفضل.

 :jndividual devlopmentتطوير الأفراد  2-1-2

من الممكن استخدام نتا ج عملية تقييم الأداء فثي عمليثة تطثوير الأفثراد فثي المنظمثة ذلثلأ أن عمليثة 

العثاملينلأ ولثذللأ فثإن هثذه المعولمثات يمكثن  الأفثرادتقييم الأداء تساعد في تحديد نقاط القوة والضع  لثدم 

تثثي تعكثثس مسثثتوم أداء ةيثثد الأفثثراد لتعثثريفهم بنوعيثثة ومسثثتوم أدا هثثم حيثث  أم المعلومثثات ال إلثثس إرةاعهثثا

تدعم وتحفز الأفراد للأداء الأفضل وتساهم في زيادة شعور الأفثراد بثاحترام ذاتهثم وكفثاءتهم أمثا المعلومثات 

التثثي تشثثير إلثثس أن المسثثتوم الأداء لثثم يكثثن مقتنعثثا وأنثثإ مشثثوب بثثبعض السثثلبيات فهثثي تسثثاهم فثثي تقثثديم 

 1لتطورية اللازمة للتغلب علس نقاط الضع  في الأداء وا التدريبيةالمشورة للأفراد في تصميم البرامج 

                                       
 426-424 . .  .8888 لأعمان دار وا ل .البشرية المواردإدارة  .محمد عباس سهيلةلأ علي حسين -1
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 :orgamzational planningالتخطيط التنظيمي: 2-1-3

الفاعلية تزود المنظمة بمعلومات ذات قيمة عالية ومهمة في التخطيط للموارد  الأداء إن عملية تقييم

البشرية المستقبلية وكذللأ فثي تخطثيط السياسثات المتعلقثة بثالمواد البشثرية إبتثداءا مثن هي ثة المثوارد البشثرية 

 .1وتطويرها وتنميتها واستثمارها بشكل عقلاني ونظامي 

 تقييم الأداء:  قطرائ 2-2

تحديثثثد طرا ثثث  تقيثثثيم الأداء إلثثثس مةمثثثوعتين المةموعثثثة الأولثثثس التقليديثثثة أمثثثا الثانيثثثة الطريقثثثة مثثثن الممكثثثن 

 الحديثة:

 :التقليديةطرائق التقييم  2-2-1

  طريقة الترتيب البسيط 

  طريقة المقارنة المزدوةة 

  طريقة الدرج 

  طريقة التدرج البياني 

  طريقة قوا م المراةعة 

  الإةباري  الاختيارطريقة 

  طريقة المواق  الحرةة 

  المقابلة.طريقة 

 طرائق التقييم الحديثة:  2-2-2

   طريقة الإدارة بالأهدا. 
                                       

 .426   8888د البشريةلأ عمان دار وا ل محمد عباسلأ سهيلة عليلأ علي حسينلأ إدارة الموار  -1
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  1طريقة مراكز التقييم. 

  2مقياس الملاحظات السلوكية. 

 .طريقة الوقا ع الحرةة 

 عناصر نظام تقييم الأداء  2-3

 3في الشكل الآتي:  الأداءوتتمحور عناصر تقييم 

 

 

 

 

 

  العاملين أداء( يوضح تقييم 2الشكل رقم)             

 

 

 

                                       
 439 421 . .  مرةع سبق ذكره لأ.إدارة الموارد البشرية  . محمد عباسلأ سهيلة عليلأ علي حسين -1

 .4009لأدار الفةر للنشر والتوزيع  :القاهرة .تنمية الموارد البشرية . قيرة اسماعيل لأبلقاسملأ سلاطنية  لأ لربي علي -2

 . 829 

 822.   .4009المكتبة العصريةلأ . دارة الذكية لتنمية الموارد البشريةدليل الإ .المغربيلأ عبد الحميد عبد الفتا  -3

 تحديد الغرض

 الطريقة

 الأخبار بالنتا ج

داءعناصر نظام تقييم الأ استخدام النتا ج  

 من المس ول

 المعايير  الترقية
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 فيما يلي:تتمثل مراحل تقييم الأداء  1:العاملين بالمكتبةمراحل تقييم أداء  2-4

 مراةعة أهدا  الم سسة

 ومةالات التقييم أهدا تحديد 

 التقييمتحديد معايير 

 تحديد أنسب طرق التقييم

 الأداءنماذج تقييم  إعداد

 شر  طريقة التقييم للر ساء والمر وسين

 تدريب الر ساء علس التقييم

 ةمع المعلومات ومراةعة أداء العاملين

 مقابلات التقييم ووضع مخطط التطوير إةراء

 تقييم الطريقة المستخدمة

 فيما يلي: الأداءتنحصر نتا ج تقييم : نتائج تقييم الأداء 2-5

ووضثثع البثثرامج  الانضثثباطتسثتخدم نتثثا ج تقيثثيم الأداء فثي عثثدة مةثثالات تتعلثق بالترقيثثةلأ التعيثثين والنقثللأ  -

 التدريبية.

                                       
 11.  .4008القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيعلأ  .م أداء الشركات والعاملينيتقزهير. كي  لأ ثابت -1
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 تحديد ومنح المكافآت. -

كثل ومن ثم إمكانية اتخذ القرارات المناسبة التي تهثم مسثتقبل  والانضباطيكش  تقييم الأداء من الكفاءة  -

 من العاملين والم سسة علس حد سواء.

السثثلولأ كميثثة فقثثطلأ بثثل تعتمثثد أيضثثا علثثس تقيثثيم  محاكثثاةوالةثثدير بالثثذكر أن عمليثثة التقيثثيم لا تسثثتند إلثثس  -

إلس ةانثب السثمات الشخصثية نضباط والمواظبةلأ التعاون القدرات والمهاراتلأ الوظيفي للعامل من حي  الا

 للفردلأ مثل التميز برو  المبادرةلأ الأمانة وحسن السلولأ في العمل.

وهذا يعني أن هنالأ حالات كثيرة تتم علس أساس التقدير الشخصيلأ مما يعرض عمليثة التقيثيم للكثيثر مثن 

 .1ميتحيز المق مثل:الأخطاء 

 خطوات تقييم الأداء: 2-6

تبدأ عملية تقييم الأداء بتحديد معايير الأداء ومن ثم مناقشة التوقعات في الأداء مع الأفراد العاملين 

وبعثثد ذلثثلأ قيثثاس الأداء الفعلثثي ومقارنتثثإ بالمعثثايير الموضثثوعية وبعثثد ذلثثلأ يثثتم مناقشثثة التقيثثيم مثثع الأفثثراد 

 يح الخطوات كمايلي:ذللأ ويمكن توض الأمرالإةراءات التصحيحية إن لزم  لاتخاذالعاملين 

 تحديد معايير الأداء: 2-6-1

علثثس عمليثثة  الاعتمثثادفثثي المنظمثثة لا بثثد مثثن  الأعمثثالعمثثل مثثن  لبنثثاء معثثايير معينثثة لثثلأداء ولكثثل

مثن  الأداءيعد كم شر لفاعلية factorيشير إلس أي عامل أو متغير  للأداءتحليل العمللأ فالمعيار المحدد 

قبل الأفراد العاملين لعمثل محثددلأ ولثذللأ فمثن ليثر الممكثن تحديثد عثدد مثن الخصثا   التثي يةثب توفرهثا 

 : الشروط الآتي أوفي المعيار المحدد لكي يكون نافعا في عملية تقييم الأداء من هذه الموصفات 
                                       

 828.  . 4002الةديدة للنشرلأ  ألامعةالإسكندرية: دار  .إدارة الموارد البشرية .محمد سعيدلأ ن اسلط -1
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 فالاسثتقرارلأ  والتفثوق ارالاسثتقر ويقصد بها إمكانية القيثاس أي أن ثبثات المقيثاس يضثم ةثانبين  الثبات:-أع

نتثا ج سثنويةلأ أمثا  أوقياسات المعيار المأخوذة فثي أوقثات مختلفثة ينبثع عنهثا نفثس النتثا ج  أنينطوي علس 

بطثثرق مختلفثثة يثثنةم عنهثثا  أوالتوافثثق فينطثثوي علثثس أن قياسثثات المعيثثار المثثأخوذة مثثن قبثثل أفثثراد مختلفثثين 

 .أخرمريقة إلس ط ننتا ج متقاربة أو متساوية من شخ  إلس آخر وم

 التمييز:-بع

المعيار الةيد لا بد وان يميثز بثين الأفثراد وفقثا لأدا هثم حيث  إن الهثد  الأساسثي لتقيثيم أداء الأفثراد 

 العاملين في المنظمة هو تمييز الةهود.

 : القبول-جع

معيثثثار لا بثثثد وان تكثثثون المعثثثايير المسثثثتخدمة فثثثي تقيثثثيم الأداء مقبولثثثة مثثثن قبثثثل الأفثثثراد العثثثاملينلأ وال

 الفعلي للأفراد العاملين. الأداءالمقبول هو المعيار الذي يشير إلس العدالة ويعكس 

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين: 2-6-2

الفعثال لا بثد مثن توضثيحها للأفثراد العثاملين لمعرفثة وتوضثيح مثا  لثلأداءبعد تحديد المعايير اللازمثة 

 وماذا يتوقع منهم. يعملون أنيةب 

 الأداء:قياس  2-6-3

وتكثثون هثثذه الخطثثوة بةمثثع معلومثثات حثثول الأداء الفعلثثي وهنثثالأ أربعثثة مصثثادر للمعلومثثات لالبثثا مثثا 

 الفعلي هي:  الأداءتستخدم لقياس 

 .ملاحظة الأفراد العاملين -أع
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 .التقارير الإحصا ية -بع

 .التقارير الشفوية -جع

 .1التقارير المكتوبة  -دع

 المعياري: الأداء أولأداء مقارنة الأداء الفعلي مع معيار ا 2-6-4

 الفعلي. والأداءبين الأداء المعياري  الانحرافاتخطوة ضرورية لمعرفة والكش  عن هذه ال

 مناقشة نتائج التقييم ع الأفراد العاملين: 2-6-5

لأ بثل أنثإ مثن الضثروري أن يكثون هنثالأ أدا هثمعملية تقويم  نتا جالعاملين  الأفراديعر   أنلا يكفي 

المشثر  المباشثر لتوضثيح بعثض الةوانثب  أومناقشة لكافثة الةوانثب الإيةابيثة والسثلبية بيثنهم وبثين المقثيم 

 المهمة التي قد لا يدركها الفرد العامل وبصورة خاصة الةوانب السلبية في أدا إ.

 :تقييم الأداء أهمية -3

 الأداء في النقاط التالية: أهميةيمكن تلخي  

 تحديد مدم كفاءة الفرد. -ع8

 ...الخع.مكافأةالمعاملة العادلة وحصول كل عامل ما يستحقإ يترقيةلأ علاوةلأ  -ع4

 زيادة مستوم الرضا. -ع6

 بين الر يس والمر وس. الاحتكالأخلق فر   -ع2

                                       
 423-422 .  .  .8888 لأ عمان:دار وا ل .إدارة الموارد البشرية .سهيلةلأ عليلأ علي حسين لأ محمد عباس -1



 الفصل الثالث                                                                                  تقييم الأداء 

 
76 

قثثة فثثي تأديتثثإ لعملثثإلأ ويخلثثق المنثثا  المسثثتمر بمثثا يبذلثثإ الفثثرد مثثن ةهثثد وطا والاهتمثثاميثثرتبط التقثثدير  -ع2

 التنظيمي والعلاقات الحسنة والرو  المعنوية الدافعة للعمل.

بتنفيذ المهثاملأ فضثلا عثن شثعورهم  الالتزامي دي شعور العاملين بان ةهة ما تقوم بتقييم نشاطهم إلس  -ع3

 بالمس ولية تةاه أنفسهم وعملهم معا.

 علس المشرفين الذين يتابعون مراقبة وتقييم ةهود العاملين وسيلة رقابية  الأداءيمثل تقييم  -ع9

 ترتبط هذه الوسيلة بتحديد مدم سلامة ونةا  الطرق المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين . -ع1

علس أساس مواصفات  الاختيارتساعد هذه الوسيلة علس وضع الرةل المناسب في المكان المناسب ي -ع8

 وقدرات الأفراد. الوظيفةع وتنمية مهارات

 والتعيين...الخ. والاختيار بالاستقطابالحكم علس دقة السياسات والبرامج المتعلقة  -ع80

المثث هلات النوعيثثة يالمثثوارد  ذاتيكثثون وسثثيلة ةثثذب للمثثوارد البشثثرية  أنيمكثثن التقيثثيم الموضثثوعي  -ع88

 البشرية الةيدةع.

 .1التعر  علس نقاط القوة والضع   -ع84

 ويهد  تقييم أداء العاملين إلس:   تقييم الأداء:أهداف  -4

إذ تقييم الأداء السابق للعاملينلأ واستخدام المعلومات التثي تثم الحصثول عليهثا مثن التقيثيم التقييم:  4-1

في إصدار القرارات الإداريةلأ كالترقيثة والنقثل ومثنح العثلاوات السثنوية والتشثةيعيةلأ وتسثاعد عمليثة 

                                       
 868 .  .4006الإسكندرية: دار الةامعة الةديدة للنشرلأ  .إدارة الموارد البشرية .محمد سعيد لأسلطان -1
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ات الفعالثثثة والعادلثثثثة فثثثثي المنظمثثثثة والتثثثي بثثثثدورها تثثثث دي إلثثثثس التأشثثثثير التقيثثثيم علثثثثس اتخثثثثاذ الإةثثثثراء

 الإيةابي علس تحفيز العاملين.

يهثد  تقيثيم الأداء للثس تقثديم التغذيثة العكسثية للعثاملين بحيث  يثتم اطلاعهثم بإنةثازاتهم مقارنثة كما 

بأهثثثثدا  وتطلعثثثثات الإدارةلأ وتعتبثثثثر التغذيثثثثة العكسثثثثية احثثثثد الحقثثثثوق الواةثثثثب علثثثثس المنظمثثثثة تقثثثثديمها إلثثثثس 

 تساعده علس معرفة نقاط القوة والضع  لديإ. أنالموظ لأ والتي من الممكن 

 التطوير: 4-2

حيثثث  يسثثثاعد تقيثثثيم أداء العثثثاملين علثثثس تقيثثثيم بثثثرامج وسياسثثثات المنظمثثثة والثثثذي يثثث دي للثثثس تنميثثثة 

الأفثثراد والتطثثوير الإداري والم سسثثيلأ ويسثثاعد تقيثثيم الأداء علثثس تقيثثيم نشثثاطين مهمثثين مثثن  أداءوتطثثوير 

 ختيار الموظفين وتدريب الموظفين.لاأنشطة إدارة الموارد البشريةلأ وهما ا

ختبثثارات وقيثثاس مثثدة ختيثثار المثثوظفينلأ كالمقثثابلات  والام الإةثثراءات المتبعثثة فثثي عمليثثة اإذ يثثتم تقيثثي

 بالكفاءة المطلوبة. أعمالهمنةا  هذه الوسا ل في اختيار أفراد قادرين علس إنةا  

بالنسثثثبة للتثثثدريب فغثثثن تقيثثثيم الأداء يسثثثاعد علثثثس تحديثثثد المهثثثارات والمعثثثار  والقثثثدرات اللازمثثثة  أمثثثا

حتثثس الأعمثثال الحاليثثة والعمثثل علثثس تنميثثة هثثذه المعثثار   أوقيثثام بالمهثثام والوةبثثات المسثثتقبلية للمثثوظفين لل

العثاملين  أداءوالمهارات والقدرات عن طريق البرامج التدريبيةلأ كما تحدد مدم تثأثير البثرامج التدريبيثة علثس 

 .1الذين شاركوا في برامج التدريب مع لم يشاركوا فيها 

 .2 باستمرار أدا همشرفين في صيالة البرامج التي تساعد علس تحسين إعطاء الفرصة للم -

                                       
 68.  .4002للنشر والتوزيعلأ  بتكارامصر:  .تنمية مهارات تخطيط الوارد البشرية .البرداعيلأ بسيونيمحمد  -1

 288.  . 4001. ارة الموارد البشريةإد .ةاد الربلأ سيد محمد -2
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تسثهيل تخطثيط القثوم العاملثثة عثن طريثق معرفثة الأفثثراد الثذين يمكثن ان يتثدرةوا فثثي مناصثب أعلثس فثثي  -

 .1المستقبل 

 أخطاء عملية تقييم الأداء: -5

خطثاء التثي تقثع فيهثثا عمليثة تقيثيم الأداء الثوظيفي عمليثة ليثثر موضثوعية بسثبب الأ أنيثرم الثبعض 

 .2 الأخطاءلما بقصد ا بغير قصد ومن هذه  والإدارةالر ساء 

ر ثيس قثد يعطثي احثد مر وسثين تقريثرا  أنلأ حيث  المر وسثينالتأثير بصفة معينة علس الحكثم فثي كفثاءة  -

 صفة واحدة يلمسها الر يس في المر وس. أومنخفضا علس أساسا فكرة معينة  أوعاليا 

 من ةانب الر ساء في التقييم. تأهل أوتشدد  -

 قبل التقييم. الأخيرةنتاةية المر وسين في الفترات إ أوتأثير الر ساء سلولأ  -

التحيثثثثثز إلثثثثثس الشخصثثثثثية للر سثثثثثاءلأ حيثثثثث  تتثثثثثأثر عمليثثثثثة التقيثثثثثيم بالعلاقثثثثثات الشخصثثثثثية بثثثثثين الثثثثثر يس  -

 الر يس إل مر وس معينلأ ي ثر علس التقديرات التي يمنحها لإ. فيميل -والمر وسين

 إعطاء تقديرات متوسطةلأ بسبب عدم معرفة القا م بالتقييم بالبيانات الخاصة بكل مر وس. -

 .3الحالي  بالأداءالسابقة ولا يكترثون  التقييماتالتركيز علس  -

                                       
 482.   .مرةع سبق ذكره .دارة الموارد البشريةإ .سلطانلأ محمد سعيد -1
دار الةامعة الةديدة  الإسكندرية : .ات الحديثة في إدارة الموارد البشريةالاتةاه .عبد الباقيلأ صلا  الدين محمد -2

 606  .4006للنشرلأ 
 606.  .4006الإسكندرية: دار الةامعة الةديدة للنشرلأ  .دارة الموارد البشريةإ .سلطانلأ محمد سعيد -3
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المواضيعلأ حي  انإ يمس مةالات العمل في المكتبات قاطبة سثواء  أهمالموارد البشرية من  أداءبعد تقييم 

كانت عمومية وطنيةلأ ةامعيةلأ مركزية..الخلأ وهذا لأنإ ذو علاقة يعتبر عملية قاعديثة أساسثية فثي تسثيير 

المثثوارد البشثثريةلأ لأنثثإ مثثن ةهثثة يسثثمح لغثثدارة المكتبثثات العامثثة بثثالتحكم فثثي نفقثثات تسثثيير هثثذه المثثوارد مثثن 

يثثد احتياةثثات المثثوظفين مقابثثل النتثثا ج لمحققثثة فيهثثالأ كمثثا يتثثيح معرفثثة مثثا ينتظثثره منثثإ المسثث ولين خثثلال تحد

 وبالتالي تحديد هويتإ المهنية في المكتبة.
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 خلاصة:

إ في المكتبات و الفصل الدراسة التقييمية و كذا قمنا بتعري  التقييم و الهد  من اهاذلقد تناولنا في  

العملية طرق و عناصر القيام ب إلسالتي يتميز بها ,كما اشرنا  الأهمية إلس إضافةمراكز المعلومات .

ة التقييمية .فقد يالتي تتميز بها العمل الأخطاءالمراحل و التطورات و  أهم بإبراز أيضاالتقييمية ,كما قمنا 

و نتا ج العملية التقييمية.                                                أهدا  إلس الأخيرتوصلنا في 
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 تمهيد : 

 

في الجانب النظري ، و ذلك   إليهما تم التطرق  إلىدراسة بمثابة  تكملة  أييعتبر الجانب التطبيقي في 

 المطروحة . لأسئلةنهائية و دقيقة  إجابة إلىللتحقق من فرضيات البحث و الوصول 

الموارد البشرية في المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية لولاية  إدارةو سنحاول في هذا الفصل معرفة واقع 

 النتائج و تقديم الملاحظة و الاقتراحات . إلىعين الدفلى من خلال تحليل المقابلة و الوصول 
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  ة للمطالعة العمومية لولاية عين الدفلىيكتبة الرئيستقديم الم. .1

 تعريف المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى :1.1

ذو القعدة  3المؤرخ  09-346العمومية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  للمطالعةأنشأت المكتبة الرئيسية 

الموافق ل  9222رجب  22المؤرخ في 262-00،يتمم المرسوم 2002 أكتوبر 22الموافق ل 1430عام 

 لمكتبات المطالعة العمومية .ا إنشاء. و المتضمن 2000يوليو  26

وتوثيق مختلف النشاطات الترفيهية  الإعلامتعد المكتبة فضاء مفتوح للجميع، تساهم في التربية الدائمة و 

 الثقافية للمواطنين .

و  الأبكممن شهر جوان ، فهي في خدمة الصغير و الكبير ، 2000للمستفيدين عام  أبوابهافتحت 

 . الأعمى

 Ain Defla@Gmail.com.:bplp صال بالمكتبة عن طريق الالكتروني:و يمكننا الات

  20-45-50-027عن طريق رقم الهاتف : أو

 :. موقع المكتبة 1.1

مكان تواجد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين الدفلى تتناسب مع مختلف فئات القراء  إن

من المواصلات العامة و مراكز الخدمات  قريب، و 9262مارس  92نهج  الإداريباعتباره يتوسط  الحي 

 1و مؤسسات التربية و التعليم و بعيدة عن مصادر التلوث .

 

                                                           

  1- مقابلة مع رئيس قسم خدمة المستعملين .يوم 8102-10-88 
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 . مبنى المكتبة :1.1

جمالية و منظر حسن ينجذب  إطلالةلها ، يطل  أساسياتم بناء المكتبة على شكل مستطيل اتخذ هيكلا 

 .2م9802للمبنى  الإجماليةعامة الناس . و تقدر المساحة  إليه

 و تتكون المكتبة من ثلاثة طوابق و هي كالتالي: 

 المساحة  المحتوى المستوى

 2م20 قاعة المخزن الرئيسي الطابق الرضي

 2م250 قاعة المحاضرات

 2م900 الأطفالقاعة 

 2م60 09قاعة المطالعة رقم  الأولالطابق 

 2م00 مخزن الثانويقاعة 

 2م26 قاعة الانترنت

  2قاعة المطاعة رقم  ق الثاني بالطا

 2م900

 

 الإداريةمكاتب 

  1( توزيع المساحات للمكتبة الرئيسية 1جدول رقم)                       

 

                 

                                                           

 .2090-02-22.مقابلة مع رئيس قسم معالجة الرصيد -1 
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 . الهيكل التنظيمي للمكتبة:1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1يمثل الهيكل التنظيمي للمكتبة العمومية ( 3شكل )                        

                                                           
1

  8102-10-88مقابلة مع رئيس قسم خدمة المستعملين .يوم -

 لمديرا

والوسائل الإدارةمصلحة  قسم خدمة المستعملين  قسم معالجة الرصيد الوثائقي  

 و تثمينه 

   فرع الميزانية

 و المحاسبة

فرع الوسائل 

 العامة

 مصلحة تسيير

ه الرصيد و توجي

 القراء

ط مصلحة التنشي

       و التبادلات

 الأنشطةو 

 الثقافية

ن فرع المستخدمي  

مصلحة معالجة  مصلحة الاقتناء

           الرصيد

 و صيانته

 الإعلاممصلحة 

السمعي  الآلي

 البصري
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 المادية و البشرية : إمكانيات 1.1

 مختلف التجهيزات الموضحة في الجدول التالي :تشتمل المكتبة على  . التجهيزات:1.1.1

 العدد التجهيزات

 9926 الرفوف

 902 الطاولات

 662 الكراسي

 02 الإعارةمكاتب 

 92 الكاميرات

 22 مطافئ الحريق

 مكيفات هواء+اجهزة العرض2كرسي+922 قاعات المحاضرات

 92 مكيفات الهوائية

 06 الطابعات

 92 الحواسب

 02 طاولات العرض

 09 مولد كهربائي

 09 المركزي التدفئةنظام 

 1المادية للمكتبة الإمكانيات( يوضح 1رقم )جدول 

                                                           

  1- مقابلة مع رئيس قسم معالجة الرصيد .2090-02-22.
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 البشرية  الإمكانيات. 1.1.1

 .22: عدد الموظفينة التي ندرجها في الجدول التاليالبشري الإمكانياتتضم 

 العدد وظيفةال الموظفون

 / مدير متصرف الرئيسي

 2 و الوسائل الإدارةرئيس مصلحة  متصرف

 9 رئيس قسم خدمة المستخدمين المحفوظات أمينوثائقي 

 / / المحفوظات أمينمساعد وثائقي 

 رئيس فرع الوسائل العامة - إدارةملحق رئيس 

 رئيس فرع المستخدمين -

 

2 

 9 / كاتبة المديرية

 9 / مساعد متصرف

 9 / إداريمحاسب 

 9 / الآلي إعلاممهندس دولة في 

 9 / 9مساعد مهندس مستوى 

 / / محافظ في التراث الثقافي

 

 

 المحفوظات أمينالمكتبي والوثائقي و 

رئيس قسم معالجة الرصيد الوثائقي و  -

 تنميته .

 رئيس مصلحة معالجة الرصيد و صيانته . -

رئيس مصلحة تسير الرصيد و توجيه القراء  -

 

 

 

2 
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  على مستوى القسم .

 2 / المحفوظات أمينمساعد مكتبي وثائقي و 

 2 / مساعد تقني في المكتبات و الوثائق

 92 / الأعوان

 

 1عدد الموظفين في المكتبة الرئيسة  (1) رقمجدول 

 

 . الامكنيات الوثائقية 1.1.1

 %النسبة المئوية العدد التخصص

 9.37 2837 عموميات

 4.15 1257 فلسفة وعلم النفس

 3.48 1055 الديانات

 34.14 10335 اجتماعيةعلوم 

 3.63 1100 لغات

 5.36 1623 العلوم الطبيعية و الحياة

 9.45 2862 التكنولوجيا

 3.25 985 الطب 

                                                           

 8102-10-02مقابلة مع رئيس فرع المستخدمين. يوم -1 



 الجانب التطبيقي                                                                                    الفصل الرابع :
 

 
89 

 3.38 1025 الفنون

 8.93 2705 الآداب

 5.66 1685 التاريخ و الجغرافيا

 1.42 430 كتب شبه مدرسية )تعليم ثانوي(

 1.65 500 كتب شبه مدرسية )تعليم متوسط(

 1.38 420 كتب شبه مدرسية )تعليم ابتدائي(

 2.87 870 الأطفالقصص 

 1.90 578 الأطفالموسوعات و قواميس 

 100 30267 المجموع

 

 1يوضح رصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية  (1)جدول رقم                     

  

                                                           

 8102-10-02مقابلة مع رئيس فرع المستخدمين. يوم  -1 
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 التقنية : الإمكانيات. 1.1

 :                        "  SYNGEBتستخدم المكتبة نظام المقنن لتسيير المكتبات طبعة الواب 

Système Normalisation de Gestion des Bibliothèques  " 

التزويد (  آليةشؤون المكتبة بصفة  إدارةو يعد من البرمجيات المتكاملة و المتطورة التي تساعد في 

 ...(الإعارة، الفهرسة،

 مهام نظام سنجاب:

 الإهداءات  ،التبادل ، الإيداع بالإضافة إلى تسيير  الاشتراكاتارة المقتنيات :الطلبيات ، إد ،

 الميزانية.

  د  ونشر قائمة الكتب غير الموجودة.إدارة قائمة الجر 

 (. الاشتراكومتابعة الدوريات )تسجيل أرقام  إدارة 

  تبادل البطاقات الفهرسية وفق المقياسUNIMARC النظام،وتتم مراجعة مزدوجة من طرف 

 )حسب المعايير التالية :العنوان ،المؤلف ، الناشر ،ردمك ،ردمد(.

  إحصائيات عن عملية التزويد . إلىإمكانية نشر كل من الفهرس الوصفي ،بالإضافة 

  يلإلى الإعارة بين المكتبات :يتم تسج،بالإضافة إدارة الإعارة الداخلية /الخارجية  

 .عن طريق قارئ شفرة الأعمدة أو لوحة المفاتيح 

 ...البحث متعدد المعايير :عن طريق كلمة العنوان ، المؤلف ، رؤؤس الموضوعات ،ردم ، الشفرة 

 ( واجهة البحثOPACبحث بسيط وبحث متقدم ،عرض للبطاقات وفق معايير :)  ردمك : عام

 .UNIMARKو

 .إنشاء الفهارس المشتركة 
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 .)واجهة مزدوجة اللغة )فرنسي، عربي 

 .1نسخة جهاز أحادي الاستعمال أو شبكي  زبون/موزع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1- مقابلة مع رئيس فرع المستخدمين. يوم 8102-10-02
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 تحليل استمارة المقابلة

 العاملين أداءم الموارد البشرية ، وتقيي إدارةكأداة من اجل التعرف على وتم الاعتماد على استمارة المقابلة 

 في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  بولاية عين الدفلى 

 والتي تضمنت خمسة محاور المتمثلة في مايلي:

بيانات شخصية خاصة بالمبحوثين  :الأولالمحور   

دد الاجمالي الع أن من خلال المقابلة والملاحظة التي أجريناها مع رئيس فرع المستخدمين "خبيزي محمد"

موظفة  20منهم  موظف  22ن الدفلى هو للموظفين في المكتبة الرئيسية للمطاعة العمومية بولاية عي

موظف وموزعون على الوظائف التالية : 29و  

 العدد الوظيفة الموظفون

 / مدير متصرف الرئيسي

 2 و الوسائل الإدارةرئيس مصلحة  متصرف

 9 قسم خدمة المستخدمينرئيس  المحفوظات أمينوثائقي 

 / / المحفوظات أمينمساعد وثائقي 

 رئيس فرع الوسائل العامة - إدارةملحق رئيس 

 رئيس فرع المستخدمين -

 

2 

 9 / كاتبة المديرية

 9 / مساعد متصرف

 9 / إداريمحاسب 
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 9 / الآلي إعلاممهندس دولة في 

 9 / 9مساعد مهندس مستوى 

 / / محافظ في التراث الثقافي

 

 

 المحفوظات أمينالمكتبي والوثائقي و 

رئيس قسم معالجة الرصيد الوثائقي و  -

 تنميته .

 رئيس مصلحة معالجة الرصيد و صيانته . -

رئيس مصلحة تسير الرصيد و توجيه القراء  -

 على مستوى القسم .

 

 

 

2 

 

 2 / المحفوظات أمينمساعد مكتبي وثائقي و 

 2 / مساعد تقني في المكتبات و الوثائق

 92 / الأعوان

 22  المجموع 

 

( يوضح الطاقات البشرية للمكتبة1جدول رقم )  

شؤؤن  انه لايوجد مدير يدير  وأيضاونلاحظ من خلال الجدول كيفية توزيع الموظفين في وهامهم ،

نعرفه . أننستطع  مدير لموالسبب لعدم وجود  المكتب  

سنوات  90تعدى  على مستوى المكتبة انه لا يوجد موظفتسبة في الحياة المهنية وفيما يخص الخبرة المك

2099سنة  أبوابهارة لان المكتبة فتحت خب  
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الموارد البشرية إدارةالمحور الثاني:  

الموارد البشرية و تطوير مواردها البشرية  إدارةهذا المحور تناول   

تم ذلك؟البشرية؟ وكيف يبإعداد المخطط السنوي لتسيير المورد العمومية هل تقوم المكتبة :1س  

ك و ذل م "هذا السؤال تم طرحه على رئيس فرع المستخدمين "خبيزي محمد" وكانت إجابته ب "نع: 1ج

ويتم ذلك من  تهتم احتياجات الوظائفية للمورد البشري  . البشرية أيارد حسب الهيكل التنظيمي للمو 

ير الموارد من مخطط السنوي لتسيالوصول الجدول  إلىالمالية  خلال الميزانية والتكفلات بالمناصب

 البشرية، ويكون  من التعداد الحقيقي1. إلى التعداد المالي2 .

ساهم في معرفة وجود مثل هذا المخطط ، يعود بالنفع على المكتبة .فالتخطيط للموارد البشرية ي أنونرى 

 مستوى الموظفين ومجال تخصصاتهم.

ة بولاية عين هل تواجه الموارد البشرية تحديات مختلفة في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومي: 1س

 الدفلى؟ 

موارد وكان جواب رئيس فرع المستخدمين على سؤالنا ب "نعم" أي هناك تحديات تواجه ادارة ال: 1ج

تحقيق رضا  المستوى التعليمي للموظفين وانعكاس ادائمم على وهذا من خلالالبشرية في هذه المكتبة 

.المستفيدين   

لتي  المكتبة رغم التحديات أنومن خلال الإجابات وما لاحظناه وبالادلال مع ما طبقناه في النظري 

تنافسات . أيمؤسسة غير ربحية وليس لها  لأنها أخرىعدة تحديات  إلىتواجهها تفتقر   

                                                           

  1-التعداد الحقيقي: يعني منصب حقيقي ومتواجد في الخدمة الأصلية 
  2-التعداد المالي: أي لايكون هناك منصب في المكتبة لكن له راتب مالي فيها  
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في المكتبة؟  العاملينن و ؤ البشرية مستقلة في تسيير شموارد هل ال:1ج  

التسيير الحسن  ييوجد مخطط لتسيير شؤؤن العاملين في المكتبة ويساعد ف بأنه  إجابتهولقد كانت : 1ج

.والمنظم للعاملين   

الموظفين.بو الخاصة  الإدارية الشؤونو كان اجتهادا من رئيس فرع المستخدمين وضع مخطط لتسيير   

الموارد البشرية ؟ إدارةماهي الوسائل المنهجية المستعملة في : 7س  

 الطرق اليدوية رئيس فرع المستخدمين على سؤالنا ،انه يوجد ولازالت المكتبة تستعمل إجابةكانت : 7ج

برنامج   أيلبشرية خاصة بالموارد ا قاعدة بيانات لتسيير مواردها البشرية وذلك لعدم توفرها علىتقليدية 

ا لقلة المورد البشري )الموظفين(وهذ،  آلي  

( خاصة بتسيير آلية)قاعدة بيانات أجهزةتوفير  أننرى  المستخدمينومن خلال السؤال الموجه للرئيس فرع 

 ،ات صحيحةمن توفير لمعلوم والموظفينالموارد البشرية تساعد على تحسين الاتصال بين المسؤول 

لربح الوقت في تسيير المهام . وأيضا  

توظيف الموارد البشريةالمحور الثالث:   

بإدارة كفل والتي طرحت على رئيس فرع المستخدمين والمت حول  الأسئلةهذا المحور تناول مجموعة من 

.البشرية الموارد  

لى ؟في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية عين الدفكي تتم عملية التوظيف : 8س  

التكفلات  إلىمراحل ،من الميزانية وكانت إجابته على هذا السؤال ،بان عملية التوظيف تمر بعدة : 8ج

الموارد سيير وبعدها يأتي مخطط ت ،بالمناصب المالية بعنوان السنة المنصرمة لتأشيرة المراقب المالي
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ي( خارج/  التوظيف )داخلينمط ( نحدد المناصب الشاغرة ونحدد فيه 2البشرية الموجود في الجدول رقم )

الخارجي( / الوظيف العمومي ، ويليه مقرر فتح المسابقة حسب النمط )الداخلي تأشيرةوتكون من طرف 

ف .بتأشيرة الوظيف العمومي، وأخيرا الإشهار ويكون عن طريق الجرائد اليومية .و ملف التوظي  

ولكن  الذي قمنا به هناك توافق ، دلولوالمسؤول مومن خلال ما لاحظناه من الجواب المقدم من طرف ال

انه تم تجميد مناصب التوظيف الداخلي . إلاالمكتبة لديهم مناصب شاغرة   

 اس أسوهل كانت على كانت عملية التوظيف ؟ أساس أيوفيما يخص تعيين المناصب ،على  :9س

الاختبار ؟ أوالشهادة   

ان على كانت الإجابة على هذا السؤال أن الالتحاق بالمنصب أو الشعل الحالي لمعظم الموظفين ك: 9ج

  لى أساسالقلة الباقون تم توظيفهم ع إما المكتبات.أساس الاختبار ولم يتطلب شهادة خاصة بعلم 

لان الالتحاق بالمناصب استوحى وجود شهادة خاصة بعلم المكتبات .الشهادة،  

ين الدفلى ،وهذا في المكتبة العمومية لولاية ع أساسعملية التوظيف على  المستحسن تدعيم ونرى انه من

نجاح المكتبة . أساس باعتبارهيسمح برفع مستوى التسيير،   

وكيف تتم عملية النقل؟ وهل واجه احد الموظفين لهذه العملية ؟ :11س  

تبة( )المك الأصلية الإدارةمن طرف  لاأو وكان الجواب على هذا السؤال بان عملية النقل تكون : 11ج

النقل  ومن ثم  من ثم  يقوم بطلبيتوفر منصب مالي ، و  أنيجب  الأخيرة وهذهالمستقبلة،  الإدارةومن ثم 

التكفل من  المستقبلة  بوضع مقرر الإدارةتقوم  وأخيرا(  الأصلية الإدارةمشروع مقرر النقل (تكون من 

ن .طلب  من طرف الموظفي أيطرف تأشيرة المراقب المالي .وفيما يخص  عملية النقل لا توجد   

هل يوجد تطور من جهة توظيف الموارد البشرية؟: 11س  
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ة والاسمية عليه من خلال جدول تعيين المناصب فيما يخص الحالة العددي الإجابةهذا السؤال تم  :11ج

 للموظفين.

المناصب العليا:-1  

 المناصب السنوات  1111 1111 1111 1111 1111 1111 1117

 متصرف رئيسي 9 9 9 9 9 9 0

 متصرف 2 2 2 2 2 2 2

محفوظات أمينوثائقي  9 9 9 9 9 9 9  

محفوظات أمينمساعد وثائقي  0 9 9 9 9 9 9  

لإدارةملحق رئيسي   2 2 2 2 2 2 2  

 كاتبة مديرية  9 9 9 9 9 9 9

رئيسي إداريمحاسب  2 9 9 9 9 9 9  

  إداريمحاسب  9 9 9 9 9 9 9

الآلي الإعلاممهندس دولة في  0 0 0 9 9 9 9  

 تقني سامي في الإعلام الآلي 2 2 2 2 2 2 0

 

يوضح المناصب للأسلاك المشتركة (1جدول رقم )  

ور في تط أويير العدد الكبير من مناصب الموظفين لم يحصل لهم اي تغ أننلاحظ من خلال الجدول 

منصب  أن أيضا. ونلاحظ   2098غاية  إلى 2099من سنة  أي، أبوابهامناصبهم منذ فتح المكتبة 

لم تستطع معرفتها.  لأسبابالمدر حاليا شاغر ولم يأتي مكانه شخص أخر   
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 الشكل رقم )1( يمثل تطور مناصب الأسلاك المشتركة للمورد البشري1

 

  

                                                           

  1-الاسلاك المشتركة: وهي تعني موظفين الإدارة  الذين لديهم نفس الرتبة والتصريف وفقط من ناحية الوثائق الإدارية.

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

متصرف رئيس

متصرف

وثائقي امين محفوظات

مساعدوثائقي امين محفوظات

ملحق رئيس ادارة 

كاتبة مديرية

محاسب اداري رئيسي

محاسب اداري

مهندس دولة في الاعلام الالي

يتقني سامي في الاعلام الال
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مناصب العمل الخاصة بالقطاع -1  

1117 1111 1111 1111 1111 1111 1111  

 محافظ في التراث الثقافي 0 9 9 9 9 0 0

 وأمينالمكتبي والوثائقي  2 2 2 2 2 2 2

 محفوظات

 وأمينمساعد مكتبي وثائقي  2 2 2 2 2 2 2

 محفوظات

 مستشار ثقافي 0 0 9 9 9 9 9

مساعد تقني في المكتبات  0 2 2 2 2 2 2

 والوثائق والمحفوظات

ائق عون تقني في المكتبات والوث 0 0 0 0 0 0 0

 والمحفوظات

 المجموع 1 8 11 11 11 11 11

 

( يوضح تطور مناصب الخاصة بقطاع المكتبة7جدول)  

 2099في السنتين هناك تطور من جهة عدد الموظفين في القطاع  أنيتبين لنا من خلال الجدول 

يدة لسير جد واحتاجت لمناصبلان المكتبة في بدايتها لم يكن لها عدد كبير من الموظفين  2092و

تطور جديد في المناصب وهذا راجع  أيلم يحصل  2090غاية  إلى 2092الحسن في المكتبة.ولكن من 

حاليا.لتجميد في المناصب   
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 الشكل )1( يمثل مراحل تطور مناصب العمل الخاصة بالقطاع1

  

                                                           

  1-مناصب العمل الخاصة بالقطاع: يعني الإدارة لها أسلاك تقنية تابعة لقطاع الثقافة 

0

0,5

1

1,5

2
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3

3,5

4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

محافظ في التراث

المكتبي والوثائقي وامين 
المحفوظات

مساعد مكتبي وثائقي و امين 
محفوظات

مستشار ثقافي

مساعد تقني في المكتبات 
والوثائق والمحفوظات

عون تقني في المكتبات 
والوثائق والمحفوظات
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المتعاقدون بالتوقيت الكامل والجزئي: الأعوان  

 المناصب                       1111 1111 1111 1111 1111 1111 1117

 حارس  2 2 2 2 2 2 2

 عامل مهني 2 2 2 2 2 2 2

الأولسائق سيارة من المستوى  9 9 9 9 9 9 9  

يسائق سيارة من المستوى الثان 9 9 9 9 9 9 9  

عامل مهني من المستوى  2 2 2 2 2 2 2

)توقيت جزئي(الأول  

 

( يوضح  مراحل تطور المتعاقدون بالتوقيت الكامل والجزئي 8جدول رقم)  

 أولعمال في زيادة عدد ا سواءتطور  أي ليحصلالمتعاقدون  الأعوان أنظ من خلال قرائتنا للجدول نلاح

  لهم عقد غير محدد المدة أنهممتعاقدون ، ويرجع السبب  أنهمرغم  2098حتى  2099نقصانهم منذ 

نا رئيس فرع وهذا مااكده للم يتم توظيفهم عن طريق الاختبار بل تم تعيينهم من طرف البلدية  لأنهم

. المستخدمين  
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المتعاقدين في المكتبة الأعوان( يمثل تطور 1الشكل)  

  العاملين أداءالرابع: الرقابة على لمحور ا

ين التي العامل أداءالرقابة على  إجراءحول التي كان مفادها  الأسئلةالمحور الرابع فضم مجموعة من  أما

لوثائقي لين :رئيس فرع المستخدمين و رئيس مصلحة معالجة الرصيد او عليها المسؤ  بالإجابةقام   

العاملين؟ و من هو المتكفل بعملية الرقابة؟ أداءهل هناك رقابة على : 11س  

سية للمطالعة على العمل في المكتبة الرئي هناك رقابةالتي المعطاة لنا انه تتوفر  الإجابةحسب  :11ج

ل مصلحة وك أدائهمعلى كل الموظفين، وهناك متكفل بالرقابة على  الإدارةتطبق مبادئ  أيالعمومية ،

فرع  لنا رئيس أكده. وهذا ما من خلال جدول التنقيط اليومي  لديها مسؤؤل على رقابة الموظفين 

 المستخدمين و رئيس مصلحة معالجة الرصيد الوثائقي.

ف شخصية يتغاضون على غياب الموظفين نظرا لظرو  الأحيانفي بعض  ولكن من خلال مالاحظناه انه 

الغياب . إلىبهم  أدت  

2011 2012 2013 2014
2015

2016
2017

1 1 1 1 1
1

1

3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3

1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3

Titre du graphique

حارس عامل مهني من المستوى الاول 

سائق سيارة من المستوى الاول  سائق سيارة من المستوى الثاني 

(التوقيت الجزئي)عامل مهني من المستوى الاول 
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العملين ؟ أداءكيف يؤثر وجود الرقابة على  :11س  

مهام في وذلك بانجاز ال، ببالإيجا إجاباتهم توكان الموظفينطرحنا هذا السؤال على مجموعة من  :11ج

 أن دل علىوتوتقديم خدمات جيدة  على العمل مرتفعة وتحفيز مرودية إلىوقتها وبدقة من اجل الوصول 

من ثقة الموظف اتجاه عمله . تبدأالرقابة  وان هناك اهتمام من طرف العامل   

 إلىا راجع وجه، وهذ أكمل عملهم فيلم توجد رقابة سيكون  أنالموظفين لو  أنوما لاحظناه من المقابلة 

لديهم.الضمير المهني   

العاملين  أداءالمحور الخامس: تقييم   

تدريب الموارد البشرية :-1  

ر على مستوى موظفون المكتبة دورات تدريبية ، أو تربصات ؟وان كانت موجودة هل تأثهل يتلقى :11س

العاملين؟ أداء  

وان  التدريب.ن م يستفيدواولم  يلتحقوارئيس فرع المستخدمين بان كل الموظفين لم  إجابةكانت : 11ج

وعدم توفر  قلة فرص التدريب ، إلىويعود السبب وجدت فقد تساعدهم في التطوير وتنمية قدراتهم 

فقد تم فيما يخص السنوات الماضية ، أماالمادية له  لاتوجد برامج تدريبية لهذا العام . الإمكانيات

وتمثل في يوم دراسي من خلال تجربة  احتكاك الموظفين . 2096الاستفادة منها مرة واحدة سنة   

ب جميع ذه البرامج التدريبية والتي تناسي توفير مثل هومن خلال المقابلة نرى انه من الضرور 

د البشري وزيادة عنصر مهم في زيادة معارف المور  لأنهتخصصاتهم وتخصيص ميزانية معتبرة  لتدريب 

 الخبرة والكفاءة وهذا يؤثر على السير الحسن للعمل في المكتبة .
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التحفيز:-1  

ام الموكلة لهم ماهي الطرق والمحفزات التي وتنشط المورد البشري في المكتبة على القيام بالمه: 11س

المعنوية؟ أو؟وان وجدت هذه الحوافز فما هو نوع الحوافز المتوفرة المادية  المكتبةفي   

من  لمعنويةالمكتبة ترتكز على الحوافز ابان  المستفيدينعلى هذا السؤال رئيس خدمة  أجابنا: 11ج

ات عليهم و بصورة منظمة ، ومعرفة مشاكلهم لتقليل الضغوط إليهمخلال تشجيعهم عن طريق التحدث 

مكتبة ومستفيديها.،مما ينعكس بالإيجاب على ال أدائهمالزيادة في تحسين  إلىوهذا يدفعهم رفع معنوياتهم   

لوطنية ا الملتقياتولكن كان هناك محفز واحد خصص للمناصب المشتركة فقط وهو المشاركة في 

. الحضور في ملتقى وطني في قسنطينةوالدولية وكان ب  

هم الوظيفي ل الأمنالمكتبة لموظفيها تأمينات اجتماعية مناسبة لتحقيق  إدارةهل تكفل س:   

نات اجتماعية مناسبة في المكتبة انه يوجد تأمي رئيس فرع المستخدمين والمتكفل بالموارد البشرية أجابج: 

التأمين.الصحية ويستفيدون من برامج  الخدماتمن   

 الأمنى تحقيق فتوفير هذه التأمينات الصحية يجعل الموظف راض عن العمل الذي يقوم به ويساعده عل

 الوظيفي.

وهل توفر المكتبة خدمات اجتماعية لموردها البشري ؟ س:  

ية من خلال مكتبتهم توفر خدمات اجتماع المستعملين. أنعليه رئيس قسم خدمة  أجابناهذا السؤال ج: 

ستضافة الكتاب و تنظيم نشاطات ثقافية متعددة في شتى الميادين مثل الاحتفال بالمناسبات الوطنية  و ا

رج من الحياة نشاطات تحسيسية حول الإبداع و التراث . فتوفير مثل هذه النشاطات يجعل الموظف  يخ
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تبات العمومية فالمك خدماتها، أنواعهذه النشاطات هي نوع من فمثل الروتينية و يساعد على الاسترخاء . 

ثقافية، تربوية. إعلامية، تعليمية،هي مؤسسات   

لإبداع الفكري من فعالية نشاط ا بحضورونحن من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بها كانت لنا الفرصة 

ين في وقد شاركنا معهم و مع الموظفخلال جمعية صناع الجمل التي كان موضوعها القدرات العقلية 

طاقة ايجابية . أعطاناوهذا  التقليدية.ويوم خاص بالحرف  بها،النشاطات التي قاموا   

التقييم: -1  

ير الموظفين في أفضل ؟ وكيف يتم تطو   أداء إلىول للوص الأداءالمكتبة تقوم بتقييم  أنهل تعتقد س: 

 المكتبة؟

 أداءة تقييم بعمليالمكتبة تقوم  أنوكان الرد على هذا السؤال من قبل رئيس فرع المستخدمين على ج: 

عملية الترقية و  التقييم يساهم في أن إلى بالإضافةالعاملين ، لمعرفة نقاط القوة والضعف للموظفين  ، 

. المروديةالمكافئات والتي تكون على شكل منح   

كون نظام فعال يكون التقييم وفق معايير محددة وان ي أنونرى وبالادلال مع ما طبقناه في دراستنا  يجب 

.الأداءومقارنتها مع  والأساليبوالاعتماد على الطرق   للتقييم  

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي                                                                                    الفصل الرابع :
 

 
106 

 راسة:النتائج العامة للد

  معظم الموظفين في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية غير متحصلين على شهادة ليسانس في

 علم المكتبات .

  وهذا  يعرقل في سرعه حصول المستفيدين على  الإعارةيوجد عدد قليل من الموظفين في بنك ،

 المراجع.

  المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية في المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى . إعداديتم 

  )المكتبة تعتمد على وسائل يدوية تقليدية لتسيير مواردها البشرية ولا يوجد نظام آلي)قاعدة بيانات

 .مادية لذلك. إمكانياتوهذا للعدد القليل للموظفين و عدم وجود 

 الباقون  أماالاختبار بالنسبة للعدد الكبير من الموظفين  أساسل على تقوم بتوظيف العمالمكتبة ا

 المكتبات.تخصص علم  أساسفتم اختيارهم على 

  علامهمللجهات العليا  الإدارةرغم النقص الكبير في عدد المناصب الشاغرة للمكتبة ومراسلة  وا 

 قامت بتجميد التوظيف حاليا . وأنهاالجهات العليا رفضت فتح مناصب جديدة  أن إلابالنقص 

 وذلك بوضع لكل مصلحة مراقب ومشرف  العاملين، أداءابة على تقوم المكتبة بالاعتماد على الرق

 العمل المكلف به العاملين. أداء أوالغياب  أو الحضورالرقابة من  أداءعلى 

  فيه. بالإمضاءوجود جدول التنقيط اليومي الذي يمر على جميع العاملين ويقومون 

  ولم تحظى الا بواحدة سنة عدم اهتمام المكتبة بها  إلىغياب الدورات التدريبية للموظفين راجع

2096. 

 . الدورات التدريبية تساعد على تحسين الخدمات المكتبية 

  محفزات مادية نظرا لان  ولا توجدتوجد محفزات فلدى المورد البشري في المكتبة لكن معنويا فقط

 المال كدخل لها . رأسالمكتبة ليست مؤسسة ربحية ولا تعتمد على 
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 وشملت فعاليات ونشاطات ترفيهية و تثقيفية تساعد الموظف من  اجتماعية تالمكتبة توفر خدما

 .عمله أداءخروجه من الروتين اليومي و الزيادة في رفع معنوياته لتحسين من 

  لديهموالقوة  الضعفعامليها لمعرفة نقاط  أداءمية لولاية عين الدفلى بتقييم م المكتبة العمو تقو  

 بالإيجاب على المستفيدين من المكتبة.لتحسين عملهم وهذا ينعكس 

  المردودية.من خلال منح  الترقيةالعاملين في المكتبة يساهم في عملية  أداءتقييم  
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 النتائج العامة على ضوء فرضيات الدراسة:

هذه النتائج: إلىمن خلال دراستنا النظرية والميدانية توصلنا   

 الفرضية الأولى:

 يعود نجاح المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين الدفلى إلى التسيير الأمثل لموردها البشري

 الدوري وتحسينه.المكتبة وتقييم الأداء  احتياجاتوالتوظيف المخطط مسبقا وفق 

:الأولىالنتيجة   

لدفلى تدير المكتبة العمومية لولاية عين ا لكون المكتبة  بشكل جزئي تحققتالفرضية  هذهيمكن القول بأن 

علمي من خلال التحكم الجيد في تسيير شؤون الموظفين، من حيث المستوى ال وذلكبشكل جيد  

الأداء والمهام المنجزة. رقابةالعمل على  إلىبالإضافة   

الثانية:الفرضية   

تؤثر  ظالمةتعاني سياسة تنمية الموارد البشرية بالمكتبات العمومية لولاية عين الدفلى من ممارسات 

 سلبا على مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة.

 النتيجة الثانية:

يمكن القول  ،من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى

العدد الأكبر  كون أن عملية التوظيف تقوم على أساس الاختبار أي .م تتحقق جزئيابأن هذه الفرضية ل

التخصص. اسأسللموظفين غير متخصصين في المكتبات ونسبة القليلة الباقية كان توظيفهم على   
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 الفرضية الثالثة:

دمة.لدفلى أثرا إيجابيا على الخدمات المقوجود تدريب للعاملين بالمكتبة العمومية لولاية عين ا  

 النتيجة الثالثة:

وم بأي دورات ية لولاية عين الدفلى لا تقلان المكتبة العموملم تتحقق يمكن القول بأن هذه الفرضية 

من  لنا إليهوهذا ما توصتدريبية لعدم توفر الإمكانيات المادية اللازمة لذلك وكونها مؤسسة غير ربحية 

مع رئيس فرع المستخدمين.  أجريناهاخلال الدراسة الميدانية والمقابلة التي   

  الفرضية الرابعة:

تفتقر سياسة الحفاظ على الموارد البشرية بالمكتبات العامة لولاية عين الدفلى لإجراءات عملية    

 .فعالة تمكن من تقوية دوافع الموظفين للعمل بسبب الجمود الكبير الذي يمثل الحوافز

 النتيجة الرابعة:

                                                الدفلى لا تقوم  العمومية لولاية عينكون أن المكتبة  لم تتحققيمكن القول أن هذه الفرضية  

بأي حوافز مادية للمورد البشري وهذا يؤثر على أداء الموظف في أدائه لعمله .بالرغم من وجود الحوافز 

 .يفضل الحوافز بنوعيها المادي والمعنوي ،ولكن الموظفالمعنوية التي تمدهم بالثقة بالنفس 
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 الدراسة:اقتراحات 

بناءا على النتائج التي توصلنا إليها ضمن هذه الدراسة النظرية التحليلية لإشكالية واقع الرأس مالي 

والعمل الاقتراحات يمكن الاستفادة  مجموعة منالبشري في المكتبات العمومية لولاية عين الدفلى نقدم 

 بها:

  فالمكتبة تحتاج لمدير يتحكم  ن المكتبةو عدم ترك منصب المدير شاغر وتعيين شخص يدير شؤ

 و يرأس الموفين والمهام المخولة لهم. وهذا يعود بالإيجاب على السير الحسن للمكتبة.

  من جهة المورد البشريلسير الحسن  الآليةتزويد المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى بالوسائل  

  أدية المهام بشكل جيد، عامل غير ككاف لت 22في المكتبة لأن الزيادة في عدد الموظفين

 وبالأخص الموظفين المهلين في مجال علم المكتبات.

  دارة بالتنسيق مع الإ والامتحاناتبقات الموظفين، وبرمجة المسا اختياراشتراك المكتبة في عملية

من اجل الحصول على العناصر المطلوبة  الامتحاناتإعداد أسئلة ومواضيع  الوصية أو

 الشاغرة. للوظائف

 وفق المعايير تدريبية، ج لدى الموظفين من خلال وضع برام الأداءل على تحسين مستوى العم

 اللازمة، وبشكل دائم ومستمر والسهر على توفير الوسائل المادية والبشرية اللازمة.

  موظفي المكتبة العمومية لتدارك النقص الموجود ضرورة تسطير برامج تكوينية متواصلة لفائدة

 الموظفين مقارنة بالتطورات السريعة للبيئة.في مستوى هؤلاء 

 .العمل على تحفيز الموظفين سواء عن طريق المكافاءات المادية أو المعنوية 

 يكون هناك أي سوء تفاهم و شعور بالتوتر  توعية الموظفين بأهمية تقييم الموارد البشرية حتى لا

 والضغط.
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  من اجل تحسين  اقتراحاتهمتماع إلى فتح المجال للموظفين في المكتبة العمومية و الاس

 العلاقات بين الإدارة والموظفين.

 .تخصيص وسائل الراحة للموظفين داخل المكتبة فهذا يساعدهم على تقليص الضغوطات عليهم  
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باعتبار المكتبات العامة النواة الأساسية في النشاط الثقافي للمجتمع، أي لم يعد أي شك في أن الموارد 

في البشرية هي أهم مقومات نجاحها. فموضوع إدارة الموارد البشرية من المواضيع التي تطرح بإلحاح 

الآونة الأخيرة وذلك نظرا لما تتمتع به من أولوية في المؤسسة، ويمكن القول أن هذه الموارد هي المحدد 

 الأول والأساسي لهذا النجاح حيث أن توفر قوى ذات كفاءة ومسؤولية تمكنها من النهوض.

واستنادا إلى نتائج ومن خلال دراستنا التي قمنا بها على مستوى المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى 

المقابلة توصلنا الى ان هذه المكتبة العمومية تدير مواردها البشرية بشكل جيد وذلك من خلال جدول 

التسيير المعتمد علية، وأيضا الاعتماد على رقابة الموظفين في انجاز مهامهم وكيفية التعامل مع 

موظفيها على أساس الاختبار بالنسبة للعدد  المستفيدين في تلبية حاجياتهم. فالمكتبة العمومية باختيار

 الكبير للموظفين، أما النسبة القليلة منهم تم اختيارهم على أساس تخصص علم المكتبات.

ونستنتج كذلك أن المكتبة العمومية تقوم بتقييم أداء العاملين، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف لديهم. مما 

ومحاولة حلها. ولكن رغم الايجابيات التي تتمتع بها هذه المكتبة يساهم في إبراز نقاط القوة والضعف 

العمومية إلا أن هناك نقائص تشغلها، لذا قمنا بوضع بعض الاقتراحات التي نراها مناسبة وضرورية 

 للتحكم في إدارة الموارد البشرية، فمن بين الاقتراحات:

المكتبة الداخلية والخارجية، و أيضا  عدم ترك منصب المدير شاغر وتعيين شخص مناصب ليدير شؤون

وكذلك الزيادة في عدد موظفين  تزويد المكتبة بالوسائل الآلية لسير الحسن من جهة المورد البشري.

 عامل غير كافي لتأدية المهام بشكل جيد.33المكتبة لان 

داء لدى ومع محاولة اشتراك المكتبة في عملية اختيار الموظفين، والعمل على تحسين مستوى الأ

 الموظفين من خلال وضع البرامج التدريبية وفق المعايير اللازمة.
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أيضا ضرورة تسطير برامج تكوينية متواصلة لفائدة الموظفين من جهة  و تحفيزهم بالحوافز المادية 

 والمعنوية وهذا لتحقيق السير الحسن فيما يخص حاجيات المستفيدين.

اقتراحاتهم من اجل تحسين  إلىهذه المكتبة العمومية والاستماع  كما لابد من فتح المجال للموظفين في

 العلاقات بين الإدارة والموظفين وتخصيص وسائل الراحة لهم داخل المكتبة.
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 خميس مليانة  –جامعة الجيلالي بونعامة 

 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 الإنسانيةقسم العلوم 

 

 استمارة المقابلة المقننة

 بحث علمي لنيل شهادة الماستر لإجراءهذه المقابلة وسيلة لجمع البيانات اللازمة 

 تحت عنوان:

 تسيير الموارد البشرية في المكتبات العمومية: دراسة حالة المكتبة العمومية لولاية عين الدفلى 

لعناصر  المكتبة وفقاالمالي البشري في هذه  الرأس إدارةمعرفة واقع  الإطاريهمنا في هذا 

 الموضوع الواردة ضمن هذه المقابلة.

 

 :إشرافالطلبة:                              إعدادمن 

 أ. معروف ياسمينة              بوزار إيمان

 عبدلي فتيحة
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 بيانات شخصية خاصة بالمبحوثينالمحور الأول: 

 المستوى العلمي 

 رتب الموظفين 

 الخبرة المكتسبة  

 الموارد البشرية إدارةالمحور الثاني: 

  المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية؟ بإعدادهل تقوم المكتبة العمومية 

 كيف يتم ذلك؟ 

  مختلفة في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية هل تواجه الموارد البشرية تحديات

 عين الدفلى؟

 هل الموارد البشرية مستقلة في تسيير شؤون العاملين في المكتبة العمومية؟ 

  الموارد البشرية ؟ إدارةفي ماهي الوسائل المنهجية المستعملة 

 المحور الثالث: توظيف الموارد البشرية 

 كيف تتم عملية التوظيف في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية عين الدفلى؟ 

 فيما يخص تعيين المناصب، على أي أساس كانت عملية التوظيف؟ 

  ؟الاختبار أوهل كانت على أساس الشهادة 

  النقل للموظفين؟كيف تتم عملية 

 هل واجه احد الموظفين لهذه العملية؟ 

 هل يوجد تطور من جهة توظيف الموارد البشرية؟ 
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 المحور الرابع: الرقابة على اداء العاملين

 هل هناك رقابة على اداء العاملين في المكتبة العمومية؟ 

 من هو المتكفل بعملية الرقابة؟ 

  العاملين؟كيف يؤثر وجود الرقابة على اداء 

 المحور الخامس: تقييم أداء العاملين

 تدريب الموارد البشرية-1

  المكتبة العمومية دورات تدريبية، أو تربصات؟ موظفوهل يتلقى 

 كانت موجودة هل تؤثر على أداء العاملين؟ إن 

 التحفيز -2

  ماهي الطرق والمحفزات التي تنشط المورد البشري في المكتبة العمومية على القيام

 بالمهام الموكلة لهم في المكتبة؟

 وجدت هذه الحوافز، ماهو نوع الحوافز المتوفرة )المادية/المعنوية(؟ إن 

  هل تكفل إدارة المكتبة العمومية لموظفيها تأمينات اجتماعية مناسبة لتحقيق الامن

 ؟الوظيفي لهم

 هل توفر المكتبة العمومية خدمات اجتماعية لموردها البشري؟ 

 التقييم -3

 هل تعتقد أن المكتبة العمومية تقوم بتقييم أداء العاملين للوصول إلى أداء أفضل؟ 

 كيف يتم تطوير الموظفين في المكتبة العمومية؟ 
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