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إلى التي رآني قـلبها قبل عينها وحضنتني أحشاؤها قبل يديها  

إلى شجرتي التي لا تذبل إلا نبع المحبة والحنان وأغلى ما أملك

"أمي الغالية"

إلى من أنار لي دربي وعلمني أن الحياة جد واجتهاد وكفـاح والمنتصر فيه هو من  
كان سلاحه العلم إلا من رفعت رأسي عاليا افتخارا به  

" أبي العزيز"

وأورثوا في نفسي كل دوافع التضحية  إلا من زرعوا في نفسي كل معاني الحب والوفـاء
والعطاء إخوتي

"، رتاجفـاطمة الزهراء، آدم، منير، رياضأمين، كمال، سهيلة، سامية، "

إلا من عرفت كيف أجدهم  إلى كل صديقـاتي التي تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفـاء  
وعلموني أن لا أضيعهم  

بختة، أمال  سعيدة، مريم، خديجة،  فـايزة، صافية، أسماء، فطيمة، لبنى، أحلام، كريمة،"
"، أمينةسهام، فضيلة



واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربي  ''إلى من قـال فيهما الرحمان عز وجل  
.)24الإسراء آية  . (''ارحمهما كما ربياني صغيرا

أطال في  حفظهما االله و في مشوارييا سندا لاللذان كانالكريميننوالديالإلى  "
."الصحة والعافيةبالتقوى و مدهما، وأعمرهما

إخوتي قرة عينيجميع  إلى  ،مهجة وللحياة خير أنس وبهاءمن هم للفؤاد  إلى  

"، رحيمة، فتحي، نهادإبراهيم"

إلى زوج أختي اسما عين حفظه االله  

.هدي ثمرة هذا الجهد المتواضعأسلطانيوجميع أفراد عائلة بن حّمار و 

معهم  إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفـاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من  
حلت السعادة، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرنا، إلى من كنا معا على  

كريمة، أحلام، لبنى، فـايزة، صفية،  وهيبة، الأعزاء ،ي، أصدقـائطريق النجاح والخير
.خديجة،  ، بختة، سهام، أسماءسعيدة، مريمخديجة، أمال،  

طلبة  ص بالذكر كل  خدون استثناء وأ بات والتوثيقإلى كل الزملاء بقسم علم المكت
.هديكم هذا العملنالسنة ثانية ماستر  



لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود بها إلى أعوام  
قضيناها في رحاب الجامعة مع زملائنا وأساتذتنا الكرام الذين حملوا أقدس رسالة في  

. الحياة
الشكر الله سبحانه وتعالى أولا وأخيرا على توفيقنا في إنجاز هذا العملفقبل كل شيء  * 

*الصبر والذي أعاننا على إتمامهلنا  على منحه  ونحمده حمدا كبيرا
إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين عليه  *

*.أفضل الصلاة وأزكى التسليم
**********

على  تفضلت بالإشرافتيالعزون زهيةستاذةتقدم بخالص الشكر للأنأن  نايطيب ل
فهنيئا لمن تتلمذ على  ، ناوتوجيهح قيمةئانصه لنا من  توما قدم، مذكرتنا دون تردد

.فبارك االله فيكيدك وعرف جوهرك
*****
عونا أو أسدى معروفـا  نالكل من قدم لكما نتوجه بأسمى عبارات الشكر والامتنان  

علم  نصحا خلال فترة إعداد عملنا المتواضع وعلى رأسهم أساتذة قسم  ناوأبدى ل
.المكتبات والتوثيق

لأعضاء اللجنة المناقشة لجهودهم في  تقدم بجزيل الشكر  والعرفـان  لا يفوتنا أن  نكما  
.فـائق الاحترام والتقديرفـلهم مناوتقييم محتواهالمتواضعدراسة هذا العمل  

*****
كل المكتبيين وكافة الموظفين وكل الطاقم الإداري  كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى  

مساندة في  لما قدموه لنا من  لولاية عين الدفـلى  لعة العمومية  بالمكتبة الرئيسية للمطا
.ونخص بالذكر حراوي حسين تيمطاوسين حميدسبيل تحقيق هذا العمل

*****
.أن يكتب لهم التوفيق والسدادو  خير الجزاء  اأسأل االله عز وجل أن يجزيهم عنفـ



فهرسیةبطاقة

: الدراسةملخص

:المستخلص

إلى المساهمة في وضع إجراءات وقائیة لحفظ وحمایة مجموعات المكتبة الرئیسیة تهدف دراستنا 

لولایة عین الدفلى، والتعرف على العوامل التي تؤدي إلى تلف " حمدان حجاجي"للمطالعة العمومیة 

. وذلك لضمان سلامتها ودیمومتهامجموعات المكتبة 

وفصلین خصصا للجانب المیداني، حیث قمنا قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصل نظري 

: لولایة عین الدفلى من حیث المؤشرات التالیة"حمدان حجاجي"بتقییم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

الموقع، المساحات المخصصة لمخازن الحفظ، المحیط الداخلي، تجهیزات الحفظ، وهذا من أجل الوقوف 

بمتطلبات تخزین وثائق الأرشیف "الخاص " ISO 11799"ن الدولي على مدى تطابقها لتوصیات التقنی

."والمكتبات

فاطمة،حّماربن

حمدان "دراسة میدانیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : اتالحفظ الوقائي لمجموعات المكتب
. 2018، ]ن.د[ :].م. د[ - .بن حّمار فاطمة؛ فغالي وهیبة/ لولایة عین الدفلى" حجاجي

.سم30جداول، صور؛ : رقةو - 

.146- 143:ورقةملاحق - .141- 134:ورقةبیبلوغرافیا 

: خمیس ملیانة- جامعة الجیلالي بونعامة: المعلوماتتخصص علم المكتبات و : ماسترمذكرة 
2018



عن طریق كما قمنا أیضا بتقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

المتعلق " NF40-011"سحب عینة ضمن مجموعات المكتبة بطریقة عشوائیة باستخدام التقنین الدولي 

لتشخیص وضعها المادي وتحدید نوع التلف التي " بتقییم الحالة المادیة للأرصدة الأرشیفیة والمكتبات"

تعرضت له، واعتمادنا على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال جمع المعلومات باستخدام الملاحظة 

.والمقابلة التي أجریناها مع مسئولین بهذه المكتبة ثم قمنا بتحلیلها

وخلصت هذه الدراسة بأن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تقوم بمراعاة بعض توصیات التقانین 

.الدولیة، كما توصلنا إلى أن مجموعات المكتبة تعاني من بعض أنواع التلف التي تهدد سلامتها

Résumé :

Notre étude vise à contribuer à la mise en place de mesures préventives pour la

préservation et la protection des principales collections de la bibliothèque de

"Hamdan Hajjaji " pour l'état de l'Ain al-Dafli, et d'identifier les facteurs qui

causent des dommages aux collections des bibliothèques afin d'assurer leur

sécurité et durabilité.

Nous avons divisé cette étude en trois chapitres, un chapitre théorique et deux

chapitres spéciaux pour le domaine. Nous avons évalué la bibliothèque

principale de" Hamdan Hajjaji" pour l'état de l'Ain al-Dafla en fonction des

indicateurs suivants: emplacement, les zones de stockage, Conformément à la

norme ISO 11799, « Exigences pour l'archivage d'archivage et de

bibliothèques».

Nous avons également évalué la condition physique des principales

collections de la bibliothèque de lecture publique en faisant glisser au hasard un

échantillon dans les collections de la bibliothèque en utilisant la norme

internationale « NF40-011 » sur « L'évaluation de la condition physique des

stocks d'archives et les bibliothèques » pour diagnostiquer leur état physique,

déterminer le type de dommages subis, descripteur analytique à travers la



collecte d'informations en utilisant l'observation et l'entrevue avec les

fonctionnaires de cette bibliothèque, puis analysés.

Cette étude a conclu que la bibliothèque principale de lecture publique prend en

considération certaines des recommandations des normes internationales. Nous

avons également constaté que les collections de la bibliothèque souffrent de

certains types de dommages qui menacent leur sécurité.
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مقدمـــــــــة

~ 17 ~

وحفظ تراث لما تقدمه من ضروب المعرفةتمثل المكتبات جزءا حیویا من النظم التعلیمیة والثقافیة

من  المعارف كم هائلولها دور بارز في تنمیة المجتمع من خلال إتاحة ، الثقافات والحضارات المختلفة

أكدت التطورات المتلاحقة للنمو المتزاید للمعلومات والتغییرات التكنولوجیة و ، والمجتمعوالأفكار إلى الأفراد

یصبح هشاو الورق یتلف سفمع مرور الوقت ،تقتنیها المكتباتفي تدني مستوى جودة المجموعات التي 

بعنایة لكي هاواستخدامهاوتخزینعلیها محافظة الماسة إلى الوسائط الالكترونیة بحاجةسوف تصبحكما 

.لا تتلف قبل الأوان

والتنظیممن حیث الشكل والتصمیم والتأثیثتطورا ملحوظافي عصرنا الحاليالمكتبات وتشهد

، فلا یجب أن تسمح سواء كانت مطبوعة أو الكترونیةووقایتهامما یسهل مهمة حفظ المجموعات

قیمة الوبالتالي فإنتكون مكلفة وصعبة،سلأن عملیة استبدالها المكتبات لمجموعاتها بالتدهور والتلف 

فقط أمرا لیس بالضرورة حمایتهاو وقایتها و المحافظة علیها عملیة تجعل التي تكتسیها مجموعات المكتبة 

أفضل و هو الخیار الاقتصادي الأمثل، فلابد أن تعمل به المكتبة باستمرارإجباریابل یتعدى أن یكون 

.لخدمة المستفیدین لهذه المجموعات مستقبلاالسبل 

أعلى موظف في من على جمیع الطاقم المكتبي اتتقع مسؤولیة الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبو 

علیهم أن وینبغي الحفظ الوقائي، تطبیق جمیع إجراءات المكتبة إلى أصغر موظف، كما یجب علیهم 

المناسبة الإمكانیات مراعاةیأخذوا بعین الاعتبار البیئة الاجتماعیة والطبیعیة التي تنشأ فیها المكتبة مع 

بالإضافة إلى ، المجموعاتالمحافظة على د في سواء كانت مادیة أو بشریة أو مالیة التي تساعلذلك 

إلى تؤدي وفي بعض الأحیان تي تهدد سلامتها تقییم المخاطر التي قد تواجهها المكتبة وتحدید العوامل ال

وفعال ضد السرقة، نظام متقدم واتخاذ التدابیر الوقائیة للمحافظة علیها من توفیر جهاز أمني تلفها نهائیا، 

.المناسبة للتصدي لهاالخطط وتصمیم،الخ...ة الحشرات كشف الحرائق والدخان، نظم لمقاوم
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:الإشكالیة. 1

زا وجوهریا في التي تلعب دورا بار الثقافیةمن بین المرافق العامة في عصرنا الحاليالمكتبات أصبحت

هذا والثقافیة و ن خلال تفعیل المنظومة العلمیةدفع ركب التطور العلمي من جهة أخرى، مالتعلیم من جهة و 

.المساهمة في تشكیل الهویة الثقافیة للمجتمعها في یدل على أهمیت

تسعى إلى العامةالمكتبات أصبحت ،ینالمستفیدمن طرف بحكم الطلب المتزاید على المعلوماتو 

بید ،أو حدیثة/سواء كانت على أوعیة تقلیدیة و،لهتهتاحلإمن مصادر المعلومات حجم ممكن أكبر توفیر

الحشرات (الأسباب البیولوجیة :لأسباب خارجیة والمتمثلة فيأن هذه المصادر تكون معرضة للتضرر 

الأسباب و ، )الحرارة، الرطوبة النسبیة، والضوء(لأسباب الفیزیائیة البیئیة وا،)والكائنات الحیة الدقیقة

مستخدمة في الطبیعیة للمواد الأولیة اللخواصوالتي ترجع للأسباب داخلیة أو /و، كثرة التداولكلمیكانیكیة ا

من خلال حفظ ووقایة مجموعاتهاى هذه المكتباتئمین علالقاعلىلذا كان لزاما ، الأحبارو تصنیع الورق

بتوفیر البیئة تسمح التي جراءات على الإعتماد الابوذلك لعوامل التي تؤثر على دیمومتها التحكم في ا

.المناسبة للحفاظ علیها

تسلیط محاولتنامن خلالالوقائي للمجموعات المكتباتموضوع الحفظهذه إلى في دراستنا نتطرق س

في المكتبة العمومیة لولایة عین الإجراءات الوقائیةمعرفة مدى تطبیقل،هانب الرئیسیة لالضوء على الجو 

:على النحو التاليالرئیسيالسؤال نطرح وفي هذا السیاق ،المیدانیةالدفلى التي تعتبر محل الدراسة 

 لولایة عین " حمدان حجاجي" المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةفي المطبقة الإجراءات الوقائیة هل

؟هامجموعاتلحفظ لملائمة الدفلى 
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:فرعیةتساؤلات الال

الدولي هل موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى مطابق لتوصیات التقنین -

؟"11799"إیزو

لولایة عین الدفلى "حمدان حجاجي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةحفظ المجموعات مخازنهل - 
لحمایتها من مختلف الأخطار التي تهدد سلامتها ؟ ملائمة 

التجهیزات المستخدمة لحفظ مجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى ملائمة هل -

وكافیة لحفظها ووقایتها من التضرر؟

هل تعتمد المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على مخطط وقائي لحمایة مجموعاتها - 

؟من الكوارث 

:فرضیات ال. 2

تخمین ذكي وتفسیر محتمل أو هي حدس أو تكهن یضعه الباحث تعتبر الفرضیة بشكل عام عبارة عن 

كحل مؤقت ومحتمل لمشكلة الدراسة، وهي تصاغ بأسلوب منسق ومنظم یظهر العلاقات التي یحاول الباحث 

.1من خلالها حل المشكلة

:، وهي على النحو التاليتي تم طرحهاالتساؤلات للولقد جاءت فرضیات الدراسة كمحاولة لإیجاد حلول 

الفرضیة العامة:

لولایة " حمدان حجاجي"للمطالعة العمومیة المكتبة الرئیسیةالمطبقة بالإجراءات الوقائیة ملائمة بعض 

. عوامل التلفبعض حمایتها من بسمح،حفظ مجموعاتهالعین الدفلى 

والتوزیع، دار صفاء للنشر : عمان.النظریة والتطبیق: أسالیب البحث العلمي. وغنیم، عثمان محمدربحي مصطفى علیان، 1
.456.ص. 2013
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لجزئیةالفرضیات ا :

 توصیات بعض لمطابقلولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة قعمو

.التلفمعرضة لأخطار مجموعات المكتبة یجعل ، مما "11799"الدولي إیزولتقنین ا

 لولایة عین الدفلى"حمدان حجاجي"الرئیسیة للمطالعة العمومیةحفظ المجموعات بالمكتبة مخازنملائمة

.بعض الأخطار التي تهدد سلامتهامن هاحمایة مجموعاتمح بیس

 لولایة " حمدان حجاجي"المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لحفظ مجموعاتملائمة الالتجهیزات نقص

.جعلها عرضة لبعض عوامل التلفی، عین الدفلى

 في لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بالمسئولین خبرات نقص

من مجموعاتها مخطط وقائي لحمایة على أدى إلى عدم اعتمادهامجموعات المكتبات مجال حفظ 

.الكوارث

:أهمیة الدراسة.3

لولایة " حمدان حجاجي"تتمثل أهمیة دراستنا في معرفة مدى التزام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

مجتمعات الالتي تهدف إلى تطویر وبناء المرافقعین الدفلى في المحافظة على مجموعاتها كونها من أهم 

تعمالها لضمان اسو تبة لمتابعة حالتها ، ولا یتحقق هذا إلاّ بإتباع سیاسة حفظ وقائیة لمجموعات المكالثقافیة

لهذا تعتبر عملیة الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبات من الأمور الجادة التي .وتداولها أطول مدة ممكنة

من توفیر كافة ینبغي على إدارة المكتبة الاهتمام بها، باعتبارها من الركائز الأساسیة التي یتم بلوغها انطلاقا 

.المتطلبات اللازمة
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:أهداف الدراسة . 4

الرئیسیة المكتبة مجموعاتوحمایة المساهمة في وضع إجراءات وقائیة لحفظ لى تهدف دراستنا إ

أهداف أخرى نتطلع إلى تحقیقها إلى، بالإضافة لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"لعمومیة للمطالعة ا

:  وبلوغها ویمكن تلخیصها فیما یلي 

 تلف مجموعات المكتبةإلىتؤديالتعرف على أهم العوامل التي.

 مجموعاتهاحفظرواد المكتبة بصعوباتتحسیس.

 بأهمیة الحفظ الثقافيتحسیس الفاعلین في جمیع القطاعات وخصوصا المسئولین عن حفظ التراث

للتلف أو قد یؤدي خطر هذا تلتفادي اللجوء للترمیم في حالة ما تعرضلمجموعات المكتبةالوقائي 

.االأخیر لفقدانه

:أسباب اختیار الموضوع. 5

والاهتمام بالحفظ اختیار هذا الموضوع هو میولنا الشخصي السبب الرئیسي الذي دفعنا إلى یرجع 

سباب الأبالإضافة إلى ،الوقائي لمجموعات المكتبة، الذي لم نتطرق إلیه خلال تكویننا في اللیسانس والماستر

: ة ذكرهاموضوعیة التالیالخرى الأ

 لولایة عین " حمدان حجاجي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة التعرف على واقع الحفظ الوقائي

.الدفلى

 مجموعات المكتبةالمتخذة لحمایة الوقائیة التعرف على الإجراءات.

 وترمیم الوثائق، إلاّ أن الدراسات باللغة انصبت العدید من الدراسات في البلدان الأجنبیة في دراسة حفظ

.العربیة تبقى ضئیلة
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:مجتمع البحث وعینة الدراسة.6

:مجتمع البحث1.6

فهو ضروري ،1الخ...قصد بمجتمع البحث هو كل العناصر المراد دراستها من أفراد، أشیاء، ظاهرة مای

علمیة تحدید الأسلوب العلمي الصحیح لدراسته والخروج بنتائج جدا بالنسبة لإعداد أي بحث علمي، بهدف 

حمدان "كافة مجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الخاص بدراستنا في یتمثل مجتمع البحث ،دقیقة

.لولایة عین الدفلى" حجاجي

:عینة الدراسة2.6

العینة من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث لكي یتمكن من جمع معلومات دقیقة لتحلیلها عتبرت

، باعتبارها نموذجا یشمل جزء من وحدات والوصول بها إلى نتائج أدق یمكن تعمیمها على كل مجتمع البحث

لك مجتمع البحث، تكون ممثلة له وتحمل صفاته المشتركة، وذلك نظرا لاستحالة دراسة كل ت

.2الوحدات

من خلال تشخیص كتابا132) عینة عشوائیة بسیطة(طبق علیها دراستنانسوف التي عینة یبلغ حجم ال

.حالتها المادیة في كل مخازن المكتبة

.160. ص.2009دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان. 2. ط. أساسیات البحث العلمي. الضامن، منذر 1

دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،: عمان.الكمي والنوعي: البحث العلمي.والسامرائي، إیمانإبراهیم قندیلجي، عامر 2
. 255.ص. 2009
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:وأدوات جمع البیاناتمنهج الدراسة. 7

:منهج الدراسة1.7

لنجاح أي بحث علمي لابد من اعتماد على خطوات وأدوات تساعد الباحث في جمع البیانات 

فعلى كل باحث أن یضع منهجیة خاصة بدراسته ،النتائج المرجوةإلى والمعلومات الخاصة ببحثه للوصول 

.  یسیر وفقها

الباحث في مناقشة الخطوات العلمیة الواضحة والدقیقة، التي یسلكهامن مجموعة هو"فالمنهج إذا 

على المنهج الوصفي دراستنالقد اعتمدنا في و ،1"ومعالجة ظاهرة اجتماعیة أو سیاسیة أو إعلامیة معینة

الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها أو الظاهرة كما هي في الواقع دراسةیهدف إلىالذي التحلیلي 

العمومیة الرئیسیة للمطالعةمجموعات المكتبةلواقع الحفظ الوقائيبمعرفة سمح لنا لقد و ،2كیفیاتعبیرا كمیا و 

وقایتهاالمتبعة لسالیب والألمجوعاتهاالوضع الحالي وصف من خلال الدفلى لولایة عین " حمدان حجاجي"

یمكن یلي مع التوصل واستخلاص النتائجإعطاء تقریر وصفي تحلو علیهامن ثمة تحلیل البیانات المحصلة و 

.هاتعمیم

: أدوات جمع البیانات2.7

تمكنه من جمع معلومات وبیانات تستهدف یستخدم الباحث في إنجاز البحث العلمي عدة وسائل وأدوات

مجاله، وتُحدد هذه الأدوات حسب المنهج المعتمد في الدراسة، ونظرا لطبیعة موضوعنا المدروس فقد فرض 

.علینا استخدام كل من المقابلة والملاحظة

.  13. ص. 2008دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر.منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة والإعلام. مصباح، عامر1
.69. ص.2006،دار النفائس للنشر و التوزیع:عمان.أساسیات منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة. فهد خلیلزاید،2
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:الملاحظة*

الملاحظة هي من أهم أسالیب جمع البیانات ونقصد بها المشاهدة والمراقبة الدقیقة لظاهرة ما، بطریقة 

.1منهجیة أو علمیة، تستخدم في البحث الأساسي والبحث التطبیقي

من خلال جمع معلومات دقیقة حول موضوع دراستنا لولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة المباشرة 

الحفظ تشخیص العوامل المؤثرة في مجموعات المكتبة وطرق وقایتها، وكذلك معاینة مبنى وتجهیزات

.المكتبةالمستخدمة ب

:المقابلة* 

المقابلة هي عملیة یقوم بها الباحث مع شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص، من خلال طرح 

.2ة من الأسئلة وتسجیل إجاباتهم على تلك الأسئلة،  بهدف جع معلومات حول نطاق البحثمجموع

قسم خدمة رئیس و وتثمینهالوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید لقمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة موجهة ولقد 

وتضمنت محورینلولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة المستعملین، 

بینما المحور الثاني حول أسئلة،) 10(على حول مبنى وتجهیزات المكتبة العمومیة یحتوي المحور الأول

وهذا بهدف الحصول سؤالا،) 09(الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبة العمومیة ویحتوي هذا المحور على 

.ت واختبار صحتهاعلى أكبر قدر ممكن من المعلومات الدقیقة للتحقق من الفرضیا

. 2009الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. عبد الهادي، محمد فتحي1
. 167.ص

.96.ص. المرجع السابق. الضامن، منذر 2
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:   مجالات الدراسة.7

من أهداف البحث العلمي ضبط حدود الدراسة ومجلاتها حتى یتمكن الباحث الإلمام بجوانب الموضوع 

أما فیما یخص الدراسة،تحقیق الأهداف نتائجلوتغطیته وتجنب التشتت والغموض وعدم الوقوع في الخطأ 

:ةدراسلالیة لبحثنا فلقد قمنا بوضع الحدود الت

والمتمثل في المیدانیة الذي تتم فیه الدراسة الحیّز المكانيو الحدود الجغرافیةوهو:المجال الجغرافي-

.لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"العمومیة الرئیسیة للمطالعةالمكتبة

أربعة قرابة المیدانیة التي دامت الوقت المستغرق لانجاز الدراسة المجال الزمني یشمل :المجال الزمني-

ابتدءا من شهر جانفي إلى غایة شهر ماي، وتوزعت هذه الفترة على مرحلتین، حیث حددت فترة أشهر

الزمنیة الممتدة من شهر جانفي إلى غایة منتصف شهر مارس إلى الجانب النظري، أما الجانب المیداني 

س إلى غایة إجراء الدراسة المیدانیة وتحلیل فخصصت له فترة زمنیة هو كذلك من منتصف شهر مار 

. الأجوبة المقابلة واستخلاص النتائج

لولایة عین " حمدان حجاجي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة المسئولینیشمل: المجال البشري-

.الدفلى

:الدراسات السابقة. 9

إضافة معارف أجلمنذلكو السابقة البحوثو العلمیةبحث علمي لابد من الرجوع للدراسات أي لإعداد 

. السابقةوالأخطاءالتكرارتجنبو لهذه الدراسات جدیدة 

یعتبر استطلاع الدراسات السابقة أمرا مهما من عدّة نواحي من خلال توضیح خلفیة موضوع البحث 

وبیان ما سیضیفه إلى ووضعه في إطاره الصحیح وفي موقعه المناسب بالنسبة للبحوث الأخرى، وشرحه
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:من بین الدراسات التي اعتمدنا علیها في معالجة موضوعنا هيو ،1إلى التراث العلمي

تطبیق : "عنوانب، "ن صالح نورةب"ـلفي علم المكتبات لنیل شهادة ماستر مذكرة مقدمة : الدراسة الأولى-

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع الحفظ الوقائي ،2"الأخطارفظ الوقائي للأرشیف من الكوارث و الح

لتعرف وا،الوقایة منهاوإجراءات العوامل التي تهدد الأرشیف وطرق مع الإشارة خاصة إلى ، جوانبهبمختلف 

على ما إذا كانت مصلحة الأرشیف بولایة قسنطینة تقوم بتطبیق إجراءات الحفظ الوقائي، وخلصت في 

. هذه الأخیرة لكل شروط الحفظ الوقائي للأرشیفالنهایة إلى عدم تطبیق 

إدارة ":عنوانب،"مریم بوطاطة" ـ لالماستر في علم المكتباتمذكرة مقدمة لنیل شهادة : الدراسة الثانیة-

الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعیة إلى دراسة هذه الدراسة تهدف،3"الكوارث بالمكتبات الجامعیةالأزمات و 

تقنیة والتجهیزات اللازمة مادیة و البشریة و وسائل الحمایة منها من خلال توفیر إمكانیاتإدارتها، و وأسالیب 

وكذا الإجراءات هذه الدراسة مست كل الجوانب المتعلقة بالمخاطر التي تهدد أمن مجموعات المكتبةو لذلك، 

إلى عدم تطبیق خطط إدارة الأزمات والكوارث وانعدام المناسبة للوقایة منها، وخلصت هذه الدراسة في النهایة 

. فریق متخصص لمواجهتها

.110- 109.ص. المرجع السابق.فهد خلیلزاید ، 1

. میدانیة بمصلحة الأرشیف ولایة قسنطینةدراسة : تطبیق الحفظ الوقائي للأرشیف من الكوارث والأخطار. بن صالح، نورة2
.2013: قسنطینة: تقنیات أرشیفیة: مذكرة ماستر.2013، .]ن.د: [قسنطینة

. سكیكدة1955أوت 20دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة : إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعیة.بوطاطة، مریم3
.2013: قسنطینة: إدارة أعمال المكتبات ومراكز التوثیق: مذكرة ماستر. 2013، .]ن.د: [قسنطینة
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:نبعنوا،"وستیفان تور "طالب مذكرة ل: ةالدراسة الثالث-

Etude pour une conservation à long terme des documents de la Bibliothèque des

Conservatoire et Jardin botaniques de la Ville de Genève 1

من خلال إتباع سلسلة من الخطوات لوثائق للحفاظ على االصحیحة تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم الطرق

خطط عمل وخلصت هذه الدراسة في النهایة إلى ضرورة وضع ، بهدف المحافظة على الوثائق النادرة والقیمة

وأن تكون ممارسات الحفظ أكثر فعالیة لكي تساعد على تنفیذ الأسالیب الخاصة لمحافظة على الوثائقل

.بالحفظ والوقایة

:صعوبات الدراسة. 10

من ، و تعیق مسار بحثهالتي التي یواجهها الباحث و إنّ إنجاز أي بحث یعیقه مجموعة من الصعوبات 

: هي كالتاليل بحثنا صادفتنا بعض الصعوبات و خلا

 المستغرق لإجراء الدراسة المیدانیةضیق الوقت.

 لمكتباتافيالحفظ الوقائيبالمتعلقةقلة المراجع.

 بالمكتبة میدان دراستناصعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة.

: الأجزاء المكونة للدراسة . 11

قمنا فیه بتحدید من أجل توضیح أساسیات الدراسة بحیث بالفصل التمهیدي هذه الدراسةااستهلن

بعدها ،فرضیات وأهمیة الدراسة، بالإضافة إلى أهداف الدراسة وأسباب اختیار الموضوعإشكالیة الدراسة، 

نا بالتطرق إلى قمكما،أدوات جمع البیاناتومنهج الدراسة و ،الدراسةوعینة البحث جتمع مقمنا بتحدید 

1 Toro, stéphanie. Etude pour une conservation à long terme des documents de la Bibliothèque

des Conservatoire et Jardin botaniques de la Ville de Genève. Genève : [s.n.], 2015. Travail de
bachelor réalisé en vue de l'obtention du bachelor HES: filière Information Documentaire :
Genève : 2015.
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التي وجهناها خلال إجرائنا لهذه إلى صعوبات كذلك وأشرنا، الدراسات السابقةمجالات الدراسة إضافة إلى 

.الدارسةمفاهیموضبط وتحدید لهاالأجزاء المكونة ، مع ذكرالدراسة

وقد تضمن عناصر تمثلت في  تعریف الحفظ "اتالحفظ الوقائي للمجموعات المكتب"بعنوان :الفصل الأوّل

كیفیة و ةمجموعات المكتبتلفعوامل إلى أهم ناتطرقو وتطوره عبر العصور، اتلمجموعات المكتبالوقائي 

كما عمدنا إلى الإشارة إلى بعض النماذج الخاصة بالحفظ الوقائي ،اتخاذ الإجراءات اللازمة لوقایتها

إلى التقنیات ناتطرقإضافة إلى ذلك،مبرزین أهم المنظمات التي اهتمت بهذا المجال،لمجموعات المكتبة

، دون لمجموعات المكتبة من الكوارثتقدیم مخطط الوقایة معمجموعات المكتبة، التي تساهم في حفظ 

.نسیان أهداف الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبات

حمدان " وتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مخازنتقییم " بعنوان :الفصل الثاني

)المكتبة العمومیة لولایة عین الدفلى(الدراسةقمنا فیه بالتعریف بمكان حیث،"لولایة عین الدفلى" حجاجي

كما،یكلها التنظیمي ونظامها الداخليوعرض ه،بما في ذلك أهم المهام التي تسعى إلیها،ونشأتها وتأسیسها

لمعرفة ملائمته لولایة عین الدفلى"حمدان حجاجي"تقییم موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بقمنا 

حفظ مجموعات لالمخصصة المخازن مساحات تقییم و ،"11799إیزو "وتطابقه مع توصیات التقنین الدولي 

،الإضاءة( مكتبةالالحفظ بمخازن، إضافة إلى تقییم المحیط الداخلي للمطالعة العمومیةلالرئیسیةمكتبةال

.تجهیزات الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةوكذلك تقییم، )ارة والرطوبة، التهویة والتكییفالحر 

حمدان "تقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة " بـتمت عنونته : الفصل الثالث
الرئیسیة للمطالعة حیث قمنا بتشخیص الحالة المادیة لمجموعات المكتبة "لولایة عین الدفلى" حجاجي

حدید عوامل التلف تو بأخذ عینة من مجوعات المكتبةوذلك ،لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"العمومیة 
قمنا باستخلاص أهم النتائج كما. عرض وتحلیل نتائج المقابلة والملاحظةبقمنا ثمالتي تعرضت لها،

المسئولین تحسیس الرئیسیة، و ي لمجوعات المكتبة الحفظ الوقائللمساهمة في حلولاقتراحوحاولنا، الدراسة
.  باتخاذ كل الإجراءات الوقائیة لذلك
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:المفاهیمتحدید . 12
تشمل كافة الاعتبارات المالیة والإداریة ومختلف هو عملیة،1صانه وحرصه: حفظ الشيء حفظا:الحفظ

والوثائق إجراءات التخزین والاستیعاب والتقنیات والأسالیب المستخدمة  في حفظ مجموعات المكتبة 

.2الأرشیفیة والمعلومات التي تحتویها

لفظ الوقایة مشتق من الفعل وقى، ویقال وقى الشيء وقیا، ووقایة بمعنى صانه عن الأذى :الوقایة

التي تأخذ بعین جراءات ، أما اصطلاحا فهي مجموعة من الإ3هوحماه، ووقّاه توقیةً أي حفظه وصان

لأطول مدة زمنیة ممكن، وذلك من خلال توفیر الشروط اللازمة الاعتبار للاحتفاظ بمجموعات المكتبة

.4للحفظ

هو كل ما تقتنیه المكتبات ومراكز المعلومات من مواد مكتبیة سواء كانت مطبوعة :ةمجموعات المكتب

الخ، أو غیر مطبوعة مثل المواد السمعیة والبصریة ...مثل الكتب والدوریات والرسائل الجامعیة

.5وتعمل على تنظیمها بأحسن الطرق لتقدیمها للمستفیدینالخ،...الفیلمیةوالمصغرات 

.185. ص. 2004مكتبة الشروق الدولیة، : القاهرة. 4.ط. المعجم الوسیط. مجمع اللغة العربیة 1

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات.لاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتباتا2
.9. ص. السابق

1052.ص.المرجع نفسه.مجمع اللغة العربیة 3

.8. ص. السابقالمرجع.بن صالح، نورة 4

دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، : عمان. الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات. خالد عبده، الصرایره5
.216. ص. 2010
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تمهید

لقد أصبح الاهتمام بمجموعات المكتبات من أولى الشروط والواجبات التي لابد على كل مكتبة 

مراعاتها، وذلك من خلال الاعتماد على سلسلة من الإجراءات الوقائیة للمحافظة علیها لضمان تطویر كفاءة 

.منهاالأداء وتحقیق أقصى استفادة 

الموضوع هو التعرف على أهمیة الحفظ الوقائي لمجموعات الهدف الأساسي من معالجتنا لهذاإن 

تحت عنوانرجاندالذي وعلیه سوف نقوم في هذا الفصل الذي یعتبر كانطلاقة لموضوع دراستنا و ،اتالمكتب

لمجموعات بعض التعریفات للحفظ الوقائيبتقدیم قمنا في البدایة حیث " اتالحفظ الوقائي لمجموعات المكتب" 

التي یندرج تحتها الحفظ دون نسیان أهم الأهدافعبر العصور، هوتطور تهنشأالإشارة إلى مع ، المكتبات

كما الواجب اتخاذها لحمایتها، الوقائیة والإجراءات اتإلى عوامل تلف مجوعات المكتبتطرقنا، بعدهاالوقائي

ثم قدمنا أهم المنظمات والهیئات الدولیة المهتمة بهذا ،اتحفظ مجوعات المكتبعن ماذج أشرنا إلى بعض الن

. ة لمجموعات المكتبة من الكوارثیمخطط الوقاوصولا إلى ، فظحالتقنیات مع تبیان أهم المجال، 
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:اتلمكتبلمجموعات اتعریف الحفظ الوقائي - 1

وتقلیل التدهور أو الخسارة في جمیع التدابیر والإجراءات التي تهدف إلى تجنب یقصد به :التعریف الأول

هذه و من خلال تدریب الموظفین والتوعیة العامة والامتثال للمعاییر القانونیة،،المكتبةلمجموعاتالمستقبل

على مستوى إستراتیجیةوضع منولابد ، 1فهي لا تغیر مظهرها، غیر مباشرةالالتدابیر والإجراءات 

، للحد من هالتحسینكتبةالمموظفومثل سیاسة الحفظ لوضع تقنیات وأدوات للتقییم یقوم بها تالمجموعات، 

. 2من النجاح في نقلها إلى الأجیال القادمةأكبر قدرتحقیقبهدف، مجموعاتهاالمخاطر المحتملة للتدهور

المجلس الاستشاري ، ویرىكل وجه من أوجه الحیاة المكتبیةعلاج وقائي یشملهو«:الثانيالتعریف 

القومي للحفظ في الولایات المتحدة الأمریكیة أنّ الحفظ هو عمل یؤدي من أجل تأخیر تدهور الأوعیة، و 

.3»ذلك بالتحكم في بیئتها المحفوظة

ف وتحسین ظروف تخزین العنایة الجیّدة بأعمال التنظیهو طریقة التحكم في البیئة و «:لثالتعریف الثا

فإنّه لابد ،في المكتبةمادة مكتبیةصون المجموعات كلها بفحص كللاستحالة معالجة و ، ونظراجموعاتال

المناخیة المحیطة بها لة التغلب على المساوئ البیئیة و محاو و بةقة الوقایة للمجموعات المكتمن مراعاة طری

.4»بأقل التكالیف بهدف حمایة المجوعات

1 Résolution adoptée par les membres de l’ICOM-CC à l’occasion de la XVe Conférence
triennale, New Delhi, 22-26 septembre 2008. Terminologie de la conservation-restauration du
patrimoine culturel matériel [en ligne]. consulté le 10/04/2018. Disponible sur:
<https://ceroart.revues.org/2795?file=1>.

2 Toro, stéphanie. op.cit. p. 29.

: الإسكندریة.الأسس والاتجاهات الحدیثة في بناء وتنمیة مجموعات المكتبات التقلیدیة والرقمیة.عبد المنعم، غادةىموس3
.105.ص. 2008دار الجامعیین للطباعة والتجلید،

.74.ص. 1999العربي للنشر والتوزیع،: القاهرة. دراسات مختارة: المكتبات والمعلومات. عایدة، نصیر4
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مجموعة من الإجراءات والطرق والتقنیات التي لابد الوقائي هومن خلال هذه التعاریف یتبین لنا أن الحفظ 

على المكتبة تطبیقها، لضمان المحافظة على مجموعات المكتبة وحمایتها من العوامل والأخطار التي تؤدي 

.إلى تلفها

نشأة وتطور الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبات - 2

I. في العصور القدیمة:

ة إلى مئات السنین، باستخدام مواد من نوعیة جیّدة قویة تقاوم الزمن المكتبمجوعات یرجع حفظ 

القدیمة عاشت قرونا وربما ألفیات من الزمن على نحو ما نصادفه مجموعات المكتبةولا نستغرب أن لحفظها

.1والألواح الطینیةفي البردي المصري والیوناني والجلود الیونانیة والرومانیة 

بیت "أو"ببیت الكتب"أو ما یسمى "دور للسجلات"عصور القدیمة عبارة عن كانت المكتبات في ال

، فعلى سبیل المثال كان العراقیون القدماء2هاتلك الفترة ومواضیعطبیعة المجموعات في، وذلك حسب "الرقم

یستعملون الألواح الصلصالیة كوعاء حامل للمعلومات كونه مادة قادرة عل التحمل والاستمرار والبقاء فهي 

.3تصمد أمام النار دون أن تتأثر بها

في صندوق أو ظرف طیني، كما أن لفافات البردي في مصر تحفظ الألواح الطینیة كما كانت

الخشبیة تحفظ في أغلفة من الخشب أو العاج لواحالأكانتو القدیمة كانت تحفظ في أنبوب من الخشب، 

بنانیة، لالدار المصریة ال: القاهرة. دائرة المعارف العربیة في علوم الكتب والمكتبات والمعلومات. خلیفة، شعبان عبد العزیز1
.314.ص. وطالترفیف المضغ-تاریخ المكتبات: 11.مج. 2008

.1992وزارة الثقافة، : دمشق. ]المباشرعلى الخط[من تاریخ المكتبات في البلدان العربیة. الجواهري، خیال محمد مهري2
:متاح على الموقع. >03/02/2018<: تم الإطلاع بتاریخ.26. ص

<www.khaldia-library.com/2010/07/blog-post-13.html>
مجلة جامعة دمشق . ]المباشرعلى الخط[نشأته، وظیفته، تطور صناعته عبر التاریخ : الورق. سلمان، عبد اللطیف محمد3

: متاح على الموقع. >04/02/2018<: تم الإطلاع بتاریخ. 158.ص. 2.، ع2006، "للعلوم الهندسیة
www.damascusuniversity.edu.sy/mag/eng/inages/.../2../salman.pdf><.
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وأشهر المكتبات في العصور القدیمة التي اتبعت سیاسة في حفظ وتخاط من الكعب بشرائط من الجلید،

وكانت الألواح تنسخ بأعداد كبیرة ،"ألف لوح25"لتي استطاعت جمع نحومجموعاتها مكتبة الآشور بنیبال وا

ولقد مما یوحي بأنه كان في المكتبة ناسخ أو حجرة للنسخ فیها مواد وأدوات للنسخ وذلك بهدف حفظ الأصل،

كما استخدمت ألواح من الدوالیب رتبت هذه الألواح على رفوف أو جرار بنظام مصنف لتسهیل الرجوع إلیها، 

استخدام الأقفال لحفظ المجلدات من السرقة ، و اخل الجدران لحمایتهاوالصنادیق والسلاسل أو العیون د

.1والضیاع

II. في العصور الوسطى:

في أوعیة المعلومات، وتغیر شكل الكتاب من لفائف البردي إلى لقد شهدت العصور الوسطى تطورات 

أكثر من مرة ااستخدامهالتي تتمیز بإمكانیة إعادةمخطوطات من الرق الذي كانت تصنع من جلود الماشیة،

، حیث استخدمه المسلمون عیةلظروف الطبیومقاومتها لعلى الرفوف، ا، وسهولة حفظهابعد إزالة الحبر منه

.2بشكل كبیر في بدایة نشوء الدولة الإسلامیة على شكل كراریس الرقوق لتدوین معلوماتهم

وكان للنوافذ ،ى الرفوف المثبتة بجوار الجدرانت الإسلامیة توضع علكما كانت الكتب في المكتبا

والأبواب ستائر تدفع حر الشمس، وعلى مدخل المكتبة ستارة سمیكة تمنع دخول الهواء البارد في الشتاء إلى 

التي غیر المجلدة أو الكتب یحفظ ظام في جل المكتبات الإسلامیة أنوقد كان الن،غرف المكتبة المختلفة

یخشى علیها لضعف ورقها في صندوق صغیر أوسع من الكتاب بقلیل مصنوع من الجلد أو ورق المقوى 

مغلقة على بعض الكتب النادرة مخافة من تلفها الرفوف اللا تخلو من لمكتبات الإسلامیةوقد كانت ا.الغلیظ

المصریة  اللبنانیة، ر دا: القاهرة. دائرة المعارف العربیة في علوم الكتب والمكتبات والمعلومات. خلیفة، شعبان عبد العزیز1
. 305- 303.ص.الأبجدیات والخطوط: 1.مج. 1998

،483.، ص]ت.د[. 6. ع. مجلة مداد الآداب. ]المباشرالخطعلى[التطور التاریخي لأوعیة المعلومات. عبود، رعد ناجي2
:متاح على الموقع. >24/01/2018<: تم الإطلاع بتاریخ. 485

http://www. Iasg.Net/ isag zfwnc=fulltext & ald=76688><
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من بین وظائفه محافظته لمكتبة أو خازن اأمین المكتبة أو تساقط بعض أوراقها، وكان یشرف على المكتبة 

.1على الكتب من التلف والضیاع وغیر ذلك

یتفحصها و كتب الكنیسة وینظمهایحفظفكان أمین المكتبة لابد علیه أن ،المكتبات عند المسیحیینأما

اره في مختلف ومع تطور الورق في الصین وانتش،2الحشراتبمن حین لآخر بدقة لمنع أي تلف أو إصابة 

أرجاء العالم وفي الوقت الذي ازدهرت فیه الطباعة تضاعفت عدد الكتب الصادرة وعدد النسخ لحفظها 

.3وإتاحتها للقراء

III. في العصر الحدیث:

تطور مواد و فیها مواد أقل متانة استخدم التي ة، المكتبجموعاتملبالحجم الضخمیتمیز العصر الحدیث 

حد جهود كبیرة لوضع لذا شهدت العقود الأخیرة بذل،الالكترونیةالمواد التقلیدیة إلى مواد الالمكتبة من 

ى وضع برنامج وطني بتشكیل لجنة تعمل عل1960قام إتحاد مكتبات سنة إذ، لمشكلة تلف المجموعات

ك مع مكتبة ة البحثیة، كما قام إتحاد المكتبات الأمریكیة بتنظیم مؤتمر مشتر المكتبمجموعاتلحفظ وصیانة 

الإشارة إلى فیه تم والذي،1960في سبتمبر " ورق الكتب الدائم"اشنطن لمناقشة في مدینة و یاولایة فیرجین

حل ىملیون مجلد في قسم المراجع تحتاج إل2من مجموعات مكتبة نیویورك العامة المرجعیة 16%أن 

.4الصیانةمن المجموعات تحتاج إلى %50فوري لمشكلة التدهور والتلف، و

مؤسسة الرسالة : دمشق. 14. ط]. المباشرعلى الخط[لمحات في المكتبة والبحث والمصادر. الخطیب، محمد عجاج1
:متاح على الموقع.>28/01/2018<: تم الإطلاع بتاریخ.76-73. ص. 1993للطباعة والنشر والتوزیع، 

< https://www.noor-book.com/-pdf >
.37ص.سابقالمرجع ال. 11.مج.خلیفة، شعبان عبد العزیز2
الكتاب : 1.مج.2002القاهرة، دار المصریة اللبنانیة، . الكتب والمكتبات في العصور الحدیثة . خلیفة، شعبان عبد العزیز3

.27.ص.في الغرب المتألق
.318،543، 312.ص.المرجع السابق. 11.مج.خلیفة، شعبان عبد العزیز4
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: اتأهداف الحفظ الوقائي لمجموعات المكتب- 3

: ذكرهاالحفظ الوقائي في النقاط التالیةتتمثل أهم أهداف

تشجیع الرعایة والمعاملة المناسبة مع مجموعات المكتبة.

 1المكتبة ومتانتهامجموعاتزیادة المعرفة عن استدامة.

 المكتبةجموعات لكل من متوفیر طرق وأسالیب الحفظ والتخزین المناسبة.

مجموعاتهاكتبة نحو المحافظة الدائمة على التأكید على مسؤولیة الم.

 تنظیم المراجعة والإشراف الدائم على مجموعات المكتبة وتقدیر نوع الوقایة التي تحتاج إلیها وطرق

.2حفظها

إطالة عمر مجموعات المكتبة والوقایة من إتلافها.

زمة لتقلیص الأخطاراتخاذ الإجراءات اللا.

3اختیار الإجراءات الوقائیة المناسبة لحمایة وحفظ المجموعات من الإتلاف .

مبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات للعنایة بمواد المكتبات . الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
،1.، ع2016یولیو ، قضایا دولیة في المحافظة على المواد،تعریب مكتبة قطر الوطنیة.]المباشرعلى الخط[معهاوالتعامل 

:متاح على الموقع. >25/01/2018<: بتاریختم الإطلاع.50.ص
< https://www.ifla.org/files/assets/pac/ipi/ipi1-ar.pdf>

.107.ص. المرجع السابق. علیان، ربحي مصطفى2
.24. ص. المرجع السابق. بن صالح، نورة3
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:الإجراءات الوقائیة المتخذة لحمایتهاعوامل تلف مجموعات المكتبات و - 4

:عوامل تلف مجموعات المكتبات1- 4

: البیئیةالعوامل : أولا-

لونها إلى الصفرة حفظ بها، بحیث یمیل التي تُ الزائدة تتأثر مجموعات المكتبة بدرجة الحرارة :الحرارة.1

المصابیح أو الحرارة الناتجة عن أشعة الشمس والموجات الناتجة عن الإنارة  و أن اكم،تصبح هشة ضعیفةو 

على مات التقادم الزمني علاظهور بالتاليو تشقق الأوراق لعدم مرونتها،و أجهزة التدفئة یؤدي إلى جفاف 

المواد اللاصقة المستخدمة في التجلید كالغراء تفقد قوة ف، لهاالتلف الكیمیائي ع یتسر كذلك فيو ،1المجموعات

.اللصق بالحرارة لكونها تفقد تماسكها بالجفاف

وجود كمیات ضئیلة من الشوائب المعدنیة كالحدید تسمح بذات درجة العالیة قد ثبت أنّ الحرارة و 

إصابته بالوهن الضوئي وز، كما أنها تساعد على أكسدته و تسرع بعملیات التحلیل المائي للسیلیلو والنحاس 

إلى جفاف بعض المواد بماالمفرطة كما تؤدي الحرارة ،2الأمر الذي یؤدي إلى إصابة الأوراق بتلف شدید

.3الأشرطة المغناطیسیةو الصور الفوتوغرافیة فیها الأوعیة السمعیة البصریة و 

]. المباشرعلى الخط[القاسمیة بالهامل نموذجاالزاویة : واقع حفظ وصیانة المخطوطات بالزوایا الجزائریة. صغیري، میلود1
:                    متاح على الموقع>02/02/2018<: تم الإطلاع بتاریخ.329.ص، 4. ، ع2014،مجلة الذاكرة

< http://revurs.univ-ouargla.dz/index.../2666-2015-11-25-10-30-23 >
الهیئة المصریة : القاهرة. الأسس العلمیة لعلاج وترمیم وصیانة الكتب والمخطوطات والوثائق التاریخیة. عبد المعزشاهین،2

.19-18.ص.1990العامة للكتاب،
المرجع ... مبادئ الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات للعنایة. الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات3

.50.ص. السابق
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كمیة بخار الماء الموجودة في الهواء بالنسبة لكمیة بخار الماء النسبیةالرطوبةبنقصد: النسبیةالرطوبة . 2

یرتفع العضویة تمتص الماء و إنّ المواد عندما تزید الرطوبة فف، 1اللازم لتشبع الهواء عند نفس درجة الحرارة

: ینتج عنه أعراض منها لمحتوى المائي للمواد مما یؤثر و ا

.قابلیتها الشدیدة للإصابة بالفطریات-

.یسهل ذوبان الغازات الحمضیة إن وجدت في الهواء-

.2المعلقات الأخرى في الهواء مما یسبب تلف للمجوعاتیسهل التصاق الأتربة و -

:ة والمتمثلة فيمجموعات المكتبة النسبیة على منظمة الإفلا إلى تأثیر الرطوبلقد أشارت و 

 فقدانها في المواد اللاصقة في إضعاف قوة اللصق و %65تتسبب الرطوبة النسبیة المستمرة فوق نسبة

.التقلیدیةالحدیثة و ة مجموعات المكتبمة في المستخد

 العفن حتى لو كانت درجة الحرارة منخفضةطریات و یؤدي إلى نمو الف%70تجاوز الرطوبة النسبیة.

 ّكنها قد تسبب في انكماش لالكیمیائي، من التغیر ) %40أقل من ( ل الرطوبة النسبیة المتدنیة تقل

.3تقصفهاتشققها و المجوعات وتصلبها و 

سبب الرطوبة تالمكتبات، حیث أكثر المشاكل شیوعا في المخازن و یعتبر العفن من :الفطریاتو العفن. 3

من الرطوبة %70فوق ( أن یصبح الهواء عالي التشبع التي تحدث بمجردالمفرطة هجمات فطریة، و 

الظلام فالدفء و ،4موجودة دائما في الهواء حیث تبدأ بالنمو في ألیاف الورقوتكون أبواغ العفونة )النسبیة 

. دراسة في العلاقة بین التصمیم المعماري وخدمات المعلومات: أبنیة المكتبات ومراكز المعلومات. عبد الستار، علاء1
.92.ص. 2000العربي للنشر والتوزیع، : القاهرة

.330. ص. المرجع السابق. میلود،صغیري 2

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتالاتحاد الدولي لجمعیاتمبادئ  .الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات3
.51- 50.ص. السابق

.  287.ص.2005،دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع: فلسطین. دلیل المكتبة العامة ومكتبة الأطفال. إیتم، محمود 4
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الذي توفر بیئة مثالیة لنمو العفنإضافة إلى البكتیریا التي تنمو في البیئات الباردة والتهویة الغیر كافیة 

. 1یشوههاالفوتوغرافیة ویصیبها بالتلطخ و الصوریسبب ضعف الورق و 

حیث الإضاءة الاصطناعیة،لمكتبة هما ضوء النهار الطبیعي و مصدران للإضاءة في اهناك:الإضاءة. 4

تترك الإضاءة و ، 2بسبب الإشعاع فوق البنفسجي الذي یبثهةلمجموعات المكتبیسبب ضوء النهار تلفا

تعرضت للضوء فإنها تفقد إذاسلبیة على مجموعات المكتبة، حیث أن أنواع كثیرة من الورق االطبیعیة أثار 

.3مقاومتهالونها و 

إلى جفاف العجینة اللاصقة لأغلفة كما أنّ الموجات الناتجة عن الإنارة والمصابیح القریبة الزائدة یؤدي 

قصف تإلى إضعاف و بجمیع أشكالهالضوء لملوثات الجویة یؤديمع وجود او ، 4الكتب مما یؤدي إلى تفككها

ؤثر على قد یتسبب في بهتان ألوان بعض الوسائط أو الأصباغ أو تغییرها مما یالسیلیلوز والمواد الجلدیة، و 

. 5مظهرهاوتوغرافیة وأغلفة التجلید و ر الفالصو إمكانیة قراءة الوثائق و 

الحبیبات الصغیرة التي یحملها الهواء في صورة غبار أو رماد خفیفعبارة عن هي : الأتربة و الغبار. 5

التي سرعان ،بویضات الحشراتتلتصق على الجلود وأغلفتها وتنتشر بین الصفحات حاملة معها الفطریات و 

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتلجمعیاتمبادئ  الاتحاد الدولي . الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
.59. ص. السابق

. 130. ص. المرجع السابق. إیتیم، محمود 2

. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع: عمان. 2.ط. خدمات المعلومات وتنمیة المقتنیات المكتبة. سلامة، محمد عبد الحافظ3
.262.ص. 1997

. 363. ص. 2008دار الحامد للنشر والتوزیع، : عمان. مدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات. بدیر، جمال4
المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات.الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات5

.56. ص. السابق
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حیث أنّ الأتربة ،1الحرارة اللازمة لنموهاما توفرت لها الرطوبة و إذة مجموعات المكتبتصیب ما تنمو و 

.2الأقمشة ومصانع النسیج والرمال یؤدي إلى تفشي التلوث البیولوجي وإزالة نقوش الكتاباتالدقیقة وغبار 

: العوامل البیولوجیة: ثانیا-

العالیة وتیار الهواء الضعیف ةفالرطوب،تشكل الحشرات تهدیدا خطیرا لمجموعات المكتبة:الحشرات.1

ومن أكثرها انتشارا في المكتبات ،3بیئة فعالة لنمو الحشرات وتكاثرهاتمثل التدبیر السیئ لشؤون المكتبةو 

وتتغذى الحشرات على المواد الخ،...سمك الفضي، قمل الكتب، الخنفساءالصراصیر، حشرات ال: نجد

مصدرا رئیسیا أعشاء الطیور في حفر الجدران كما تعدّ ،العضویة كالورق والمواد اللاصقة، وقماش التجلید

، ویتعذر تعویض ما تتلفه الحشرات من النصوص تآكل الموادفي تسبب فضلات الطیور و لغذاء الحشرات، 

. 4الصور الفوتوغرافیةللورق و المفقودة من جراء أكل الحشرات ونخرهاوالصور

وتتلخص خطورتها ،الحیوانات القارضة عددا كبیرا منها لكن أخطرها الفئران والجرذانتشمل:القوارض. 2

فإنه یصعب إبادتها خاصة وأنها تختبئ في أماكن معزولة ا أحكمت سیطرتها في مبنى المكتبة في أنها إذ

وقد تتسبب في ،الكتب للحصول على الورق لأوكارهاوهي تعمل على تخریب ،5وفي الشقوق والفجوات

.331. السابقالمرجع . میلود،صغیري 1

.364. ص.المرجع السابق. بدیر، جمال2
تم الإطلاع ]. على الخط المباشر[ الدروس التعلیمیة لحفظ وصیانة المكتبات لحفظ وصیانة المكتبات العراق والشرق الأوسط3

:متاح على الموقع. >13/02/2018<: بتاریخ

>préservation/ Library préservation/ index.html/www.library.cornell.edu<.
. المرجع السابق...ومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات. الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات4

64. ص
.21. ص.المرجع السابق. عبد المعزشاهین،5
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بالإضافة إلى أنّ ،كتبة وتجهیزاتها بأسنانهاكما أنها تكشط أثاث الم،حریق بقرضها للعوازل الكهربائیةإحداث

.1المجموعاتفضلاتها تسبب التآكل وقد تخلف بقعا دائمة على 

تقوم بتحلیل و سریعة الانتشار والتكاثر ،لا ترى بالعین المجردةالتي دقیقة الحیة الكائنات الهي : البكتیریا.3

. مادة السیلیلوز الموجودة في الورق

: أهمها:ةالعوامل الكیمیائی:ثالثا-

تلوث الهواء الناتج عن المدن الصناعیة الذي یتكون أثناء احتراق الفحم یسببه:ثاني أكسید الكبریت. 1

إلى حمض یتأكسد ه نّ ، إذ أ2خاصة الورقة مجموعات المكتبهو أكثر خطورة على السیارات، و والوقود وحركة 

.3شة یصعب تداولهاله إلى مادة هیضعفه ویحوّ ، فیتفاعل مع الورق و الكبریتیك

یتكون من جراء النشاط الصناعي وهومن ثاني أكسید الكبریتوهو أقل خطورة:كبریتید الهدروجین. 2

.الأرضیةلمطاط الموجود كعازل في الرفوف والنوافذ و للكائنات الحیة وتحلل االفسیولوجي و 

حموضة للورق والذي یتحول بدوره إلى حامض التي تسببیعتبر من الأكاسید: أكسید النیتروجین. 3

.4الأحبارو الذي یخلق أثارا ضارة بالورق) HNO3(النتریك 

وهو ناجم عن إتحاد أشعة الشمس ویتلف المواد العضویة كثیراقویا یعد الأوزون عاملا :غاز الأوزون. 4

مع ثاني أكسید النتروجین المنبعث من عادم السیارات، كما قد ینتج عن النظم التقنیة الكهروستاتیكیة 

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات.لجمعیات ومؤسسات المكتباتالاتحاد  الدولي 1
.65. ص.السابق

.331-330.ص. المرجع السابق. دمیلو صغیري، 2

.22. ص. سابقالمرجع ال. عبد المعزشاهین، 3

.331- 330.ص.المرجع السابق. میلود،صغیري4
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.1المستخدمة في بعض أنواع مكیفات الهواء وعن آلات التصویر الضوئي الكهروستاتیكیة

:البشریةعوامل: رابعا-

موظفین من طرف الفي تلف مجموعات المكتبة سواء قد یساهم العنصر البشري: الإهمال والتقصیر.1

وفي مواجهة الكوارث والحوادث ،وفي التخزین والعرض، والنظافة،كالإهمال والتقصیر في الإجراءات الفنیة

ها أشعة ین تسطع فكها في مكاكالعبث بها مباشرة أو تر أو من طرف المستفیدین ،2المحیطة بالمكتبة

استخدامداخل المكتبة و أو تناول الطعام والشراب أو التدخین ،3أو وضعها في مكان فیه بقایا القذارة،الشمس

..4الخ...بة على النصوص أو على الأوراقالكتادي غیر نظیفة، و ابأیة مجموعات المكتب

أو العاملین ویرجع هذا الخطر من بعض المستفیدین ا، مجموعاتهو وهي خطر یحیط بالمكتبات:السرقة.2

.5الكتب النادرةلمكتبة خاصة كتب قاعات المراجع و امجموعاتفي سرقة 

:الكوارث الطبیعیة:خامسا-

انهیار أضرارا للبنایات وتتبع بالماء والحریق، ومن أهم الأضرار الناجمة عنها الزلازل تسبب :الزلازل. 1

.الخ...انهیار الرفوف ومیلها، سقوط المجموعات من الرفوفالبنایات ومیلها، 

تعد الفیضانات من الكوارث كثیرة الانتشار، ویمكن تصنیف التهدیدات الناجمة عن أضرار :الفیضانات.2

مواج الأفیضان أو التي تتسبب في الغزیرة المطار ترتبط الكوارث الأولى بالمناخ كالأ: نالمیاه في حالتی

. المرجع السابق...ومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات.لجمعیات ومؤسسات المكتباتالاتحاد  الدولي 1
.54. ص

.8. ص. سابقالمرجع ال. عبد المعزشاهین، 2

.264. سابقالمرجع ال. سلامة، محمد عبد الحافظ 3

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتلجمعیاتمبادئ  الاتحاد الدولي .الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات4
.78. ص.السابق

.113. ص. سابقالمرجع ال. عبد الستار، علاء 5
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، وتتعلق الكوارث الأخرى بالمباني وعدم جودة بنائها، وفي كلتا تسببها العواصف والأعاصیرالتي عملاقة ال

، على سبیل 1خطر تضرر مجموعات المكتبة نتیجة تسرب المیاه إلى المخازن أو انهیارهاالحالتین یوجد

.2ملیوني مجلد نادرأضرارا بالغة بما یزید على الذي ألحق 1966المثال فیضان فلورنسا بإیطالیا سنة 

بمختلف أشكالهاة مجموعات المكتبتلفالحریق من الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلى یعتبر: الحرائق. 3

عدم إتباع الإجراءات ،ةكهربائیشرارةالفعل المتعمد،:وتتعرض المكتبات للحرائق لأسباب عدة منها

3أو التبریدداخل المبنى بخصوص صیانته وحمایته، التدخین، الاستخدام العالي لأجهزة التدفئة الصحیحة 

بالیة في مستشفى راد كلیف أكسفورد بإنجلتراالكهربائیة السلاك الأحریق الناجم عن الأدى: فعلى سبیل المثال

ترتب عن الإشعال و لعالم وأغناها بالمؤلفات النادر، أضخم المكتبات الطبیة في اإلى تدمیر، 1971سنة 

في المكتبة المركزیة العامة في لوس أنجلوس فقدان أربعمائة ألف 1986في سنة مرتین العمدي للنیران 

.4كتاب وإصابة ألف ومائتین وخمسین كتابا آخر من جراء الأضرار الناتجة  من الدخان والمیاه

]. على الخط المباشر[ المبادئ التوجیهیة للوقایة من الكوارث ومراقبتها . لجنة الوقایة من الكوارث. المجلس الدولي للأرشیف1
: تم الإطلاع بتاریخ. النسخة العربیة. 2008فیفري . تعریب عبد الكریم بجاجة، إشراف عبد االله محمد عبد الكریم الریس

:متاح على الموقع. >25/02/2018<
<https://www.ica.org/sites/default/files/Study%20ICA%2011%20-

%20Guidelines%20on%20Disaster%20Prevention%20and%20Control%20in%20Archives.pdf>

.68.ص.السابقالمرجع . نصیر،عایدة 2

على الخط[الملك عبد العزیز بجدةدراسة حالة على مكتبة جامعة : أمن المكتبات ونظم المعلومات. السریحي، حسن عواد3
متاح . 06/02/2018><: تم الإطلاع بتاریخ. 131.ص،1.ع، 8. مج،2002. مكتبة الملك فهد الوطنیةمجلة. ]المباشر

arab-afli.org/old/index.php>:على الموقع ?page=43& Link = 92 & sub>
69. ص.السابقالمرجع . نصیرعایدة ،4
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:باتة لحمایة مجموعات المكتالإجراءات الوقائیة المتخذ2- 4

: وتتمثل في:الوقایة ضد العوامل البیئیة.1

: وذلك من خلال:الحرارة و الرطوبة1- 1

واستخدامها في ظروف مستقرة لیست بالحارة جدا ولا بالجافة جدا ولا بالرطبة مجموعات المكتبةتخزین-

.جدا

أو تنخفض دون المستویات فإنه من الضروري ألا ترتفع مستویات الرطوبة النسبیة ° 20إذا تجاوزت درجة -

.المقبولة

.خفض مصادر الرطوبة داخل المبنى ومن ثم خفض مستویات الرطوبة النسبیة-

.استخدام أسالیب العزل لخفض معدل ارتفاع الحرارة أو فقدها-

المهمة والقیمة، توفر هذه ة مجموعات المكتباستخدام حاویات مغلقة الإحكام كالصنادیق والمغلفات لحمایة -

ي درجة الحرارة والرطوبة النسبیةق ظهور نتائج التغیرات فتعوّ جموعاتالوسائل أجواء داخلیة لحفظ تلك الم

.جویة وتحول دون تسرب الغبارمن الضوء وتكون حاجزا أمام الملوثات الجموعاتكما أنها تقي الم

حفظ الأفلام الفوتوغرافیة والتسجیلات المغناطیسیة والوسائط الرقمیة إلى درجات حرارة ومستویات یحتاج -

.  1رطوبة منخفضة لضمان بقائها مدة طویلة

. المرجع السابق...للعنایةومؤسسات المكتباتالاتحاد الدولي لجمعیاتمبادئ. الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
.69، 52، 49.ص
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.1حسب طبیعة الأوعیة الفكریة المناسبةالمناخیة التي یجب توفرهایمثل الظروف : 01جدول رقم 

:وذلك من خلال: العفن و الفطریات2- 1

.الفطریات لمكافحتهالمجموعات بحثا عن العفن و الدوري لفحصال-

.استخدام مروحة تهویة ذات مرشح ملتقطباستخدام المكنسة الكهربائیة أوالتنظیف المنتظم والمستمر-

عدم إسناد الكتب على الأرفف إلى الجدار مباشرة وذلك بسبب الرطوبة التي تسببها اختلافات درجة -

.الحرارة

.منع إدخال النباتات أو وضعها داخل المبنى- 

.مع أمام الجدران وضمان بقائها سالكةفحص مجاري ومصارف المیاه الخارجیة لكي لا تتج- 

.جدران بحیث لا یصلها الماء فیبللهاالوضع أنظمة رش أماكن العشب على بعد مناسب من - 

). من الرطوبة النسبیة %65و° 20تحت ( الاحتفاظ بدرجة حرارة معتدلة ورطوبة نسبیة معقولة - 

. 344. ص. 2008دار الدجلة للنشر والتوزیع، : عمان. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. الدباس، ریا أحمد1

نسبة الرطوبةدرجة الحرارةطبیعة الوعاء

%5≠%155≠° 18الكتب و المجلات-

%5≠%240≠° 18الأوعیة المغناطیسیة -

% 230≠° 18میكروفیلم-

%35°12تحمیض الصور أبیض  وأسود-

%30°12أفلام الصور أبیض و أسود-

%135≠° 5تحمیض الصور بالألوان -

%130≠° 5أفلام الصور بالألوان  -
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.1التحكم في البیئة المحیطة من أجل السیطرة على العفن- 

تلجأ المكتبات التي تتوفر على الواجهات الزجاجیة إلى إبعادها قدر المستطاع عن أشعة الإضاءة3- 1

بحیث ینصح بعدم تعریض مجموعات المكتبة للإضاءة الطبیعیة لأنها لا توفر الظروف المناسبة الشمس

وذلك بسبب الأشعة تحت الحمراء التي تتسبب في ارتفاع درجة الحرارة، بالإضافة إلى ،للمحافظة علیها

تستعمل عدة وسائل لتفادي و ،2الأشعة فوق البنفسجیة التي تساعد على بدایة التفاعلات الكیمیائیة وتنشیطها

:هذه التأثیرات السلبیة منها 

.البنفسجياستخدام الستائر من أجل الوقایة من الإشعاع فوق - 

، وعدم تعریضها للإضاءة الطبیعیة بحیث تكون موازیة للضوءالقاعات، وضع خزائن الكتب في عمق - 

وذلك بسبب الأشعة تحت الحمراء التي تتسبب ،مجموعاتف المناسبة للمحافظة على اللأنها لا توفر الظرو 

. 3درجة الحرارةارتفاعفي 

كهربائیة ضعیفة تسمح وتنار عند الضرورة بمصابیح ،بیضاءبدون نوافذ ون مكان مغلق و یجب أن یك-

وإذا كانت هناك ،وءأو أن تكون النوافذ من النوع الذي یسمح بوجود الظل أو إضعاف الض،بالرؤیة فقط

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات.الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتباتلاتحادا1
.64-63. ص. السابق

". cybrarian journal"مجلة.]المباشرعلى الخط[. شروطه ومتطلباته: محیط العمل داخل المكتبات. طاشور، محمد2

>www.journal. Cybrarian.info<:متاح على الموقع>18/02/2018<: ، تم الإطلاع بتاریخ12. ، ع2007

.331-330.ص.المرجع السابق. الدباس، ریا أحمد 3
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تعتبر ،1من غیرها فیجب أن تحفظ في خزائن أو أدراج لا یصل إلیها الضوءتتأثر بالضوء أكثرمجموعات

.2لوكس كافیة في مواقع التخزین و الأرفف200-50كمیة الضوء التي مقدارها 

یجب الحرص على إزالتها من المجموعات عن طریق عملیة التنظیف للكتب والأجهزة :الغبارالأتربة و 4- 1

، وینبغي 3مع فرش أرضیة المكتبة وتنظیفها الدائم وذلك لتأثیرها الضار على مجموعات المكتبة،بشكل دوري

، ولیس منافض تنشرها في أماكن مختلفة، كما ینبغي تنظیف القماش للتنظیف یلتقط ذرات الغباراستخدام 

منظفات غیر سامة الأرضیات بالمكانس الكهربائیة وبممسحة مبتلة مرة في الأسبوع، ویراعى أن تكون ال

.الخ...وغیر محتویة على الأبخرة المذیبة أو المواد الكاشطة أو منتجات أخرى كالزیوت والكلور

القوارض لذلك یجب الاحتیاطات لمنع تكاثر الحشرات و لابد بأخذ كافة : الوقایة ضد العوامل البیولوجیة. 2

لتي تساعدها على واستبعاد جمیع المصادر ابشكل منتظم، ة مجموعات المكتبالفحص المنتظم للمبنى وجمیع 

ا، ولابد لمنع تكاثرهةدوباردة وجافة وذات تهویة جیّ الحرص على أن تكون بیئة نظیفةالنمو، بالإضافة إلى 

كما ،4وصحي كاستخدام مصائد لزجة من أجل اصطیاد الحشرات قبل مشاهدتهامن تطبیق برنامج تنظیف 

. 5یاس على الأرفف لإبادة الحشراتوضع مادة النفتالیین في أكیمكن

.262. ص. سابقالمرجع ال. سلامة، محمد عبد الحافظ 1

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتالدولي لجمعیاتمبادئ  الاتحاد .الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات2
.58. ص.السابق

. ص. 2012دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، : الإسكندریة.بناء وتنمیة مجموعات المكتبة. الأشقر، هناء عبده3
127 .

المرجع ...للعنایةومؤسسات المكتباتلجمعیاتمبادئ  الاتحاد الدولي .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات4
.71- 68.ص.السابق

.127. ص. المرجع السابق. الأشقر، هناء عبده 5
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أفضل طریقة للتخلص من هذه الغازات هو اعتماد على أنظمة التهویة : الوقایة ضد العوامل الكیمیائیة. 3

1ة لتقلیص الغباروالتكییف مع مرشحات للتمكن من امتصاص الغازات الملوثة ومرشحات التنظیف خاصّ 

بتجهیزات التي تعمل به، وقد یستعان ویستحسن القیام بعملیة تنقیة الهواء للتخلص من الشوائب العالقة

. 2هذا للمحافظة على المجموعات الثمینةلكربون النشط في عملیة التنقیة و با

تحتوي على إرشادات خاصة بالقراء والموظفینأنینبغي على المكتبة:الوقایة ضد العوامل البشریة.4

:لتجنب ما یليمنها،الإفادة شروط الدخول إلیها والعمل فیها و ونظام داخلي یحدد بدقة 

ةمجموعات المكتبأو التدخین بالقرب منالطعام والشرابعدم تناول.

ةمجموعات المكتبالحرص على أن تكون الأیدي نظیفة عند التعامل مع.

 التي لیست قید الاستخدام في غرفة القراءة لحمایتها من التلف بسبب الضوءجموعاتالمتغطیة.

 بمنتجات تنظیف منزلیةة مجموعات المكتبیجب عدم تنظیف.

وذلك باستخدام عدة على المكتبة أن تقوم بوضع الترتیبات الخاصة للتحكم في السرقة : الوقایة من السرقة

:طرق 

.المخازن وحراستها السیطرة على - 

.3بصورة واضحة من خلال علامة الملكیةة مجموعات المكتبتحدید هویة كافة - 

.بهاة مجموعات المكتبمكتشفات البطاقة المعدنیة أو الملصقات الممغنطة التي یتم تزوید - 

.المعاطف وغیرهابحث في الحقائب و یفضل أن تكون بوابة واحدة للخروج لتمكن من ال- 

.287. ص. المرجع السابق.إیتم، محمود 1

.339.ص. المرجع السابق. الدباس، ریا أحمد 2

.المرجع السابق.والشرق الأوسطالدروس التعلیمیة لحفظ وصیانة المكتبات لحفظ وصیانة المكتبات العراق3
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. 1المكتبات بنظم مناسبة للمراقبة بواسطة الدوائر التلفزیونیة المغلقةتجهیز أبنیة -

:الوقایة ضد الكوارث الطبیعیة . 5

مقاوم للزلازل، وفي المكتبة الأخذ بعین الاعتبار الموقع المناسب، وتصمیم وإنشاء مبنى : الزلازل1- 5

.اختیار ووضع التجهیزات والمعدات اللازمة

:الإجراءات الوقائیة فيوتتمثل :الفیضانات2- 5

.الفحص المنتظم والصیانة لمناطق سطوح المبنى ونظام الصرف الداخلي والخارجي-

.وفیر نظام للإنذار خاص بالمیاهت-

.2على الأرضیة مباشرةة مجموعات المكتبعدم تخزین -

:ذلك من خلالوالمناسبة لتجنب أضرار الحریق الاحتیاطاتلابد على المكتبة بأخذ :الحرائق 3- 5

.للنظام وجمیع المعدات الكهربائیةالتفتیش والصیانة الدوریة -

.والحرص على أن تكون مغلقة لیلاالتخزین،فضاءاتالتأكد من عزل جمیع تجهیزات المكتبة عن -

.3أو المستفیدینموظفینفرض اللوائح المانعة للتدخین سواء من ال-

، وتكسیة إنذار ولابد أن تعمل بانتظام وتنال نصیبها من الصیانةوضع أجهزة لاستشعار الحرائق وأنظمة -

.الأرضیة بمادة مانعة للكهرباء

لوحین من الحدید الصلب یتم العزل بمقاومة للحریق على أن یصمم كل باب مخزن وضع أبواب حدیدیة -

.114. ص. المرجع السابق. ، علاءرعبد الستا 1

.135. ص. المرجع السابق.إیتم، محمود 2

تعریب كمال . ]المباشرعلى الخط[الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات3
: متاح على الموقع. >25/01/2018<:الإطلاع بتاریختم . 18. ص. 2006. بوكرزازة

<https://www:ifla.org/files/assets/pac/ipi/ipi6-ar.pdf>
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.1بینهما حراریا بمادة مقاومة للصهر-

من المیاه، في حالة حدوث الحریق لكونها توفر أكبر قدر بدلاالاعتماد على النظم أو الغازات الرغویة-

.2من الحمایة للمجموعات وأقل قدر من المخاطر

:في بعض دول العالماتمجموعات المكتبحفظنماذج عن . 5

دار الكتب المصریة :

إلى ،كورنیش النیلإلى المكان الحالي على لمصریة منذ انتقال من مكانها دار الكتب امجموعاتتعرضت 

، ومداخن المصانع بذرات الكربونأهمها الرطوبة الناجمة عن تأثرها بالهواء الملوث ،أضرار بالغة لعدة عوامل

تحدث الأكسدة التي إلى جلودها، إضافة وتدمیر أوراق المجلدات و أدى إلى تلوث أوراق الكتبمما،المحیطة

الرطوبة المتزایدة إلى في درجة الحرارة و ، ولقد أدت التقلباتسیجینتفاعله مع الأكللورق نتیجة تعرضه للهواء و 

الغبار وجود إضافة إلى التكییف،بسبب النقص في وسائل التهویة و تشكل الأحماضو تكاثر الكائنات الدقیقة

طریقة ترفیفأدى سوء التخزین ونوعیة الرفوف و كما،یاتمجلدات الدور ، و على الكتب المجلدةالعفنوظهور 

التمزق، ومن خلال  هذه العوامل اتخذت دار الكتب جلدات إلى إضعاف بنیة المجلدات وإصابتها بالبلى و الم

:المصریة عدة إجراءات وقائیة والمتمثلة في

ودرجة %55-45نسبة الرطوبة مابین من خلال التحكم فيات توفیر المناخ المناسب المحیط بالمجموع-

.درجة مئویة21و16الحرارة مابین 

نظام للتهویة الطبیعیة بحیث یدخلن تضل عاملة بصفة مستمرة أو توفیر توفیر أجهزة تكییف الهواء وأ-

.الهواء من الأسفل ویخرج من الطرف الأعلى

.74. ص. المرجع السابق. عایدة، نصیر 1

. 63. ص. 2001الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة. المكتبة العامة. عبد الهادي،  فتحي محمد 2
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.ن تكون الأسقف والجدران الخارجیة والداخلیة عازلة للماءمراعاة خلو الأرضیة من الرطوبة وأ-

لوكس ومراعاة تركیب مرشحات للأشعة فوق البنفسجیة على 50لا ما یناسب مراعاة أن یكون الضوء قلی-

.الشبابیك

.المجموعاتتزوید الرفوف بمساند من المطاط یمتص الصدمات لتجنب أي اهتزازات قد تؤثر على تفتت -

.و الجاف أو شبه جاف لحمایة المجموعات من التلوثتركیب مرشحات الكربون النشط أ-

.دوریة للمجوعات لتفادي العوامل البیولوجیة الضارةفحص ومراجعة -

.تركیب موصل مانع للصواعق وجدران وأبواب مقاومة للحریق وأجهزة إنذار-

استخدام الرفوف المعدنیة ذات مواصفات جیدة مضادة للتأكسد، وذات مقاومة عالیة للصدمات -

.1والخدوش

الجزائریةالمكتبة الوطنیة :

هذه بید أن،وفهرستها لجعلها في متناول الباحثین، تصنیفها، لمخطوطاتابحفظالمكتبة الوطنیة تقوم

تمزیق فها كإصابتها بالجراثیم والحشرات، أو إلى إتلاأدتلعدید من العوامل التي المخطوطات تعرضت ل

: وقائي من خلالالفظ حللهااستوجب تطبیقمماأوراق المخطوط نتیجة المعاملة الخشنة التي یتعرض لها، 

.الاعتناء بمخازن الحفظ نظافة وتنظیما- 

.المعاملة المناسبة للمخطوطات- 

.توفیر الظروف المناخیة الملائمة- 

.مكافحة عوامل التلف البیولوجي- 

.الوقایة ضد الحرائق والفیضانات- 

.79- 78.ص.المرجع السابق. عایدة ، نصیر 1
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إجراء تربصات ودورات تدریبیة لصالح عمال و تصویر ورقمنة المخطوطات تقوم المكتبة الوطنیة بكما 

.1لضمان العنایة بها وحفظهامصلحة المخطوطات

:المنظمات الدولیة المهتمة بمجال الحفظ الوقائيأهم . 6

:مؤسسات المكتباتالاتحاد الدولي لجمعیات و *

)IFLA (InternationalFédération of Library Associations 2

تهدف إلى الارتقاء بسبل التفاهم ومیة لا تهدف إلى الربح المادي، هیئة دولیة مستقلة غیر حكهي

والتعاون والمناقشة والبحوث والتطویر في كل حقول وأنشطة المكتبات على المستوى الدولي، بما في ذلك 

سبتمبر 20هذا الإتحاد في البیبلیوغرافیا والخدمة المكتبیة وتعلیم وتدریب العاملین في هذا المجال، تأسس 

م في مدینة أدنبرة باسكتلندا، ومقره في مدینة لاهاي في هولندا، وانظم إلى عضویته في الوقت 1927

الحفظ الوقائي بمنظمة الإفلا لقد اهتمت ، و 3دولة115عضو من أكثر من 1000الحاضر أكثر من 

ویمكن الإشارة حول طرق الوقایة والحفظ من خلال إصدار معاییر وتوصیات وإرشادات لمجموعات المكتبة 

:إلى أهم هذه التوصیات فیما یلي

على الخط[الخزائن الخاصة والمكتبات العامةدراسة للمخطوطات في : واقع المخطوطات الجزائریة. بونقاب، مختار1
: متاح على الموقع. >27/02/2018<: تم الإطلاع بتاریخ. ]المباشر

<http://www.asjp.cerist.dz/en/article/25247>

. ص.2009دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان.نظیم المكتبات ومراكز المعلوماتمبادئ إدارة وت. علیان ربحي، مصطفى2
85.

. 2007مكتبة الملك فهد الوطنیة،: الریاض. ]المباشرعلى الخط[علم المكتبات والمعلومات. اللجنة العلمیة للنشر3
:متاح على الموقع. >28/01/2018<: تم الإطلاع بتاریخ.1.مج.55.ص

<arab-afli.org/old/index.php ?page=92&sub>
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فیه علىتأكد ،بمواد المكتبات والتعامل معهالجمعیات ومؤسسات المكتبات للعنایة مبادئ الإتحاد الدولي-

تؤثر على أهم العوامل التيشیر إلى یو ،مواجهة الكوارثلجوانب الأمن والسلامة و أهمیة التخطیط 

.بالإضافة إلى ضرورة استخدام طرق وأسالیب حدیثة للتخزینمجموعات المكتبة وطرق الوقایة منها، 

الإستعجالیة، تقدم هذه التوصیة الإجراءات اللازمة لوضع مخطط للوقایة من الوقایة من الكوارث والخطط -

.الكوارث، بالإضافة إلى الطرق المناسبة لمعالجة الوثائق المتضررة

ISO:(International(للتقییسالمنظمة الدولیة * Organisations for Standardization

عضو، ومقرها الحالي في جنیف 100وتضم في عضویتها أكثر من ،م1946أنشئت في لندن عام 

تبادل البضائع في سویسرا، وهي تهدف إلى الارتقاء بتطویر المواصفات والمقاییس في العالم، بغرض تسهیل 

والخدمات، كما تعمل على تطویر التعاون في كل النشاطات في المجالات الفكریة والعلمیة والتكنولوجیة 

.1المكتبات والمعلوماتكبیر من اهتماماتها ونشاطها لمجالولقد أعطت جزء، والاقتصادیة

وزیادة الإنتاجیة وتقلیل دوات إستراتیجیة لخفض التكالیفالأو التقانینوضععلى ISOتعمل منظمة و 

:لكن أبرزهاالفشل والأخطاء، 

ISO"التقنین الدولي-  وتحدد "متطلبات تخزین وثائق الأرشیف والمكتبات"ـ خاص ب2003سنة : "11799

غراض العامة للتخزین طویل اص للأإنشاء وتشیید المبنى خالقواعد والمبادئ العامة عند هذه المواصفة 

إضافة إلى التوصیات التي ،، فضلا عن المرافق والتجهیزات المستخدمةومجموعات المكتبةالأجل للأرشیف 

.2الخ...تتعلق بمستویات الحفظ كدرجة الحرارة والرطوبة النسبیة لحفظ الأوعیة المختلفة

.86-82. ص. المرجع السابق.اللجنة العلمیة للنشر1
2 Nome internationale ISO 11799. Information et documentation: prescriptions pour le Stockage
des documents d'archives et bibliothèques. 15/09/2003
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:تقنیات حفظ مجموعات المكتبات. 7

: التجلید1- 7

المطبوعة أو المخطوطة، في غلاف مصنوع من الورق الصفحات هو عملیة تجمیع وإحكام التجلید

المقوى ومغطى بالجلد أو البلاستیك أو القماش، ویتم تجلید الكتب والدوریات لحمایتها من كثرة الاستخدام 

1لحفظها للمستقبل، وهو یجعلها سهلة الحمل والحركة وبالتالي سهولة الاستخدام كما یجعلها أقل سمكا

ذات القیمة التاریخیة أو البحثیة والتي نحتاج جموعات تتعرض للاستخدام الكثیف، والمالتي جموعات فالم

.2المنصوص علیهاالمقاییسإلیها لفترة طویلة من الزمن، یجب أن تجلد بناءا على 

:الضوئيالنسخ 2- 7

خاصة التالفة منها أو الناقصة جموعاتحفظ المضوئي من الأدوات التي تساهم في تعد عملیة النسخ ال

، وقد یستخدم النسخ أیضا عندما تصبح تجلیدها للتخزین على الرفوف المفتوحة، و من إعداد دوریة مجلدة

ورقیة بدیلةفتبرز الحاجة لوجود نسخمادة معینة هشة غیر صالحة للاستخدام دون تعرضها لمخاطر التلف 

.3وإمكانیة الاحتفاظ بالأصل وشكله

: المصغرات الفیلمیة3- 7

على مصادر المعلومات التي یتم تحویلها من شكلها المطبوع المصغرات الفیلمیة مصطلح أطلق 

: متعددة أهمهاالمصغرات بأحجام وأشكال هذه وتتواجد إلى أحجام صغیرة جدا بأحجامها الطبیعیة 

.لمالمیكروفیو المیكروفیش

.143.ص. 2011دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. مبادئ علم المكتبات المعلومات.علیان، ربحي مصطفى 1

.267.ص.المرجع السابق.11. مج.الترفیف المضغوط- تاریخ المكتبات. خلیفة، شعبان عبد العزیز2
المرجع ...مبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات للعنایة.الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات3

.127. ص. السابق
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حفظ وتخزین كمیات كبیرة من في ،لمكتبات ومراكز التوثیقالنسبة لبتكمن أهمیة المصغرات الفیلمیة

وقدرتها على حل ، بهدف الاقتصاد في أماكن الحفظ، 1المطبوعات من خلال تحویلها إلى الشكل المصغر

حیث تمتاز ،وحفظها من التلف والضیاع، مشكلة ضیق المكان بالنسبة للمطبوعات والوثائق المختلفة

اعاة الظروف المناخیة مع مر ،الفیلمیة بإمكانیة حفظها لفترات زمنیة دون أن یصیبها التلفالمصغرات 

.2التزویرو من السرقة  المواصفات المعینة لها، وحفظ الوثائق والمطبوعاتالملائمة و 

: الرقمنة 5- 7

الشكل الرقمي هي تحویل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور من الشكل التقلیدي إلى الرقمنة

بحیث یمكن معالجتها بواسطة الحاسب الآلي وذلك عن طریق استخدام أجهزة المسح الضوئي أو عن طریق 

.3ها على شاشة الحاسب الآليضأشكال یتم عر والتي ینتج عنها ،الكامیرات الرقمیة

الأصلیة أو حین بحیث تساهم في الحد من تلف النسخالحفظدور أساسي في عملیةالرقمنةتلعب 

تخزین الملفات في الكومبیوتر بصورة تلبي معاییر الجودة والاستمراریة في الحفظ، فالهدف الأساسي من 

لما تمتاز به إمكانیات هائلة ،4لمدة طویلةجموعاتط یحفظ هذه الملیة الرقمنة هو إنشاء نسخ على وسائعم

دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان. تنمیة وتقییم المجموعات في المكتبات ومؤسسات المعلومات. علیان، ربحي مصطفى1
.  22. ص. 2005

دار الفكر للطباعة : عمان. 2.ط. تنمیة المجموعات المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات. النوایسة، غالب عوض2
.31- 30. ص. 2002والنشر والتوزیع، 

.20.ص.2013العربي للنشر والتوزیع، : القاهرة. الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة. یس، نجلاء أحمد3
وعات الحق العام في المكتبات ومراكز مإرشادات مشاریع رقمنة مج. الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات4

تم .10. ص.2002.والمعلوماتالإتحاد العربي للمكتبات.]: م. د. [ترجمة هبة ملحم. ]على الخط المباشر[الأرشیف

:موقعمتاح على ال. >28/01/2018< الإطلاع بتاریخ

https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-
projects-guidelines-ar.pdf
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.1الحواسیب والأقراص المدمجة والمكتنزةومتنامیة في حفظ وخزن المعلومات ولا سیما ذاكرة 

: مجموعات المكتبة من الكوارثلوقایة المخطط . 8

أن تقوم بإتباع عدة خطوات للحفاظ على سلامة وأمن مجموعاتها وذلك وفق على كل مكتبةینبغي

:یشمل مایليالذيمخطط وقایة

إجراء دراسات مسحیة بغرض كشف المخاطر تنفیذ تقدیر فكري وكذا من خلالوذلك:المخاطرتقدیر 1- 8

.المحتملة للمؤسسة

التقویم لطبوغرافیة موقع المؤسسة والمناخیجب إجراء عملیة :مخاطر ناجمة من خارج المبنى1- 1- 8

بالنظر لاحتمال تأثر المبنى بأضرار العواصف، الفیضانات، الزلازل والطابع الجیولوجي السائد في المنطقة، 

كالسكك الصناعیة ذات مخاطر الانفجار والحریق أو التلوث، الطرق السریعةالتجاریة أووالمنشآت 

.الخ...الحدیدیة

المصالح فیما یتعلق بالجودة ومقاومة المبنى لظروف یجب تقییم:المبنىهیكلمخاطر ناجمة من 2- 1- 8

.الخ...والنوافذمثل السقوف، والأبواب الطقس، لاسیما بالنسبة لنقاط الضعف المحتملة 

ن الدوائر الكهربائیة أو منشآت الغاز، المركبات القابلة للاشتعال كالمواد مخاطر الحریق الناجمة م- 

.الخ...الكیمیائیة واسطوانات الغاز

یف مخاطر ناجمة عن الفیضانات الناتجة المنشآت المائیة مثل أنابیب المیاه، أنظمة التبرید والتكی- 

.2الخ...النارأنظمة إخماد والتهویة، 

،دار صفاء للنشر والتوزیع:عمان . مصادر المعلومات وتنمیة المقتنیات في المكتبات ومراكز المعلومات. انعبابدة، حس1
.68، 65.ص. 2004

.10.ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط . الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات2
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.الخ...مخاطر ناجمة عن الأخطاء البشریة والإهمال كالتدخین وترك صنابیر المیاه مفتوحة- 

كالحرق والتخریب والاضطرابات المدنیة :المخاطر الناجمة عن تدخل الأشخاص أو المجموعات3- 1- 8

:إلىوذلك من خلال تقییمها بالنظر

.ومداخل الدخول والخروجترتیبات المؤسسة الأمنیة القائمة - 

.الوضع السیاسي المحلي-

.1ضمن الرصید الوثائقي التي تكون حساسة من الناحیة السیاسیة أو الدینیةمواد علمیة- 

رأخطاحدوثحالةفيالضروریةالمعلوماتكلتجمعوثیقةهو: وضع مخطط للوقایة من المخاطر2- 8

الحرائقالصراعات،الحروب،عنالناتجةالكوارثوضعضرورةمعلمواجهتهااللازمةوالإجراءات

.ویجب أن تكون الخطة متسقة مع تقییم المخاطر والمواد المتاحة، 2الاعتباربعینالفیضانات

: من خلالشرف على تنفیذها ی:  عن المخططتشكیل فریق  مسؤول 1- 2- 8

یكون منسق الخطة المستعجلة، ویجب تحدیده من بین الأعوان الذین لدیهم الأقدمیة تعیین مسؤول فریق - 

.ارثةكالویتمیز بحسن الإدارة والحصول على الأموال الكافیة في حالة وقوع 

.بفریق لشغل وظائف أخرى للمسؤولیة ضمن فریق الطوارئ مع تحدید أدوارهماسمیةتعیین قائمة - 

:التدخل، للقیام بعدة وظائف أهمهاد أدوار أعضاء فریق تحدی- 

إعلان حالة طوارئ وتفعیل الخطة.

توجیه الفرقة أثناء التدخل وإعادة التأهیل.

.12-10. ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط . المكتباتالإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات  1

. ]المباشرعلى الخط[.ن مقومات النجاح وضرورة التطبیقبی: القاعدة المفاهیمیة لسیاسة الحفظ الأرشیفي. كوكة، سلیمة2
متاح . >12/02/2018<:تم الإطلاع بتاریخ.101.ص،43. ، ع2015جوان . والاجتماعیةالإنسانیةمجلة العلوم 
>:على الموقع https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/39>
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تسییر النظم المعلوماتیة ونظم الاتصالات.

إدارة العلاقة مع شركات التأمین والإدلاء ببیانات .

تحدید مسؤولیات جمیع موظفي المكتبة.

كون الخطة متاحة على نطاق واسع في شكلها الورقي، وأن تتوفر یجب أن ت: كشف الخطة2- 2- 8

على مجموعة من النسخ خارج الموقع في الحالات الإستعجالیة، وأن توزع الخطة على جهات معینة 

.و خارجهاالمكتبةداخل 

الوضع ینبغي إنشاء هیئة شكلیة للمراجعة الدوریة للخطة وذلك حسب تغیرات : مراجعة الخطة3- 2- 8

الخ، ویكون من الضروري برمجة مراجعة الخطة كل ...، الموظفینباستمرار حسب المبنى، المجموعات

:خلالمن لى التوعیة المستمرة مرة واحدة في السنة، بالإضافة إوتنقیح كلي، ثلاثة أشهر

.النقاشات المنتظمة- 

.دوریات عملیة- 

.والصیانةالأمنمحاولة إشراك موظفي - 

.من الموظفین المتطوعین المحتملین خارج المؤسسةتحدید و توعیة فرق -

.نه یتم إعلام جمیع مدیري الإدارة الوصیةالتأكد من أ- 

تحدید الوثائق الموجهة للإنقاذ حسب الأولویة، ووضع قائمة بالوثائق، وبیان مكان تواجدها على - 

.مخططات المبنى

.1الوثائق لهذه الفئةاختیارالعملیة في توخي الواقعیة و - 

.21. ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
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وأن فضاءات التخزین للوثائق المعنیة یمكن التأكد من أن مصالح الطوارئ على علم بالأولویات،- 

.ها مادیا وعلى المخططاتتحدید

للوثائق المعنیة یمكن وأن فضاءات التخزین التأكد من أن مصالح الطوارئ على علم بالأولویات،- 

.ها مادیا وعلى المخططاتتحدید

.عدة نسختصویر الوثائق المهمة على-

ضروري لتنفیذ المخططات، وینبغي التأكد من یعد الحرص على صیانة الوثائق: صیانة الوثائق4- 2- 8

یجب وضع كمارف جمیع الموظفین ومصالح الطوارئ،وجود نسخ یمكن الوصول إلیها بسهولة من ط

.مخططات للمبنى وأن تعرض بوضوح عند كل المنافذ للمكتبة

:               التواصل معك: تدعیمهاوأفراد من خارج المكتبة و إقامة التواصل مع المنظمات 5- 2- 8

.خدمات الطوارئ- 

.شركات التامین- 

.مؤسسات التبرید ذات طابع تجاري وصناعي- 

.ووسائل النقل لأنها ضروریة لنقل الوثائق إذا تعلق الأمر بمسافات طویلة- 

.خبراء وأخصائیون یمكنهم تقدیم المشورة- 

.تطوعیة محتملة قد تكون مفیدة في عملیة الإنقاذعاملةالمجتمع الحضري والسكان یمثلون یدا - 

بحیث تقدم قائمة بهذه المواد الاحتیاطیة مع التحقق :وتجمیعهااحتیاطیا تجمیع إمدادات الطوارئ 6- 2- 8

ستخدام، مع الحرص أن تكون في عدة نسخ وذلك في أنحاء عدیدة من باستمرار من أنها متوفرة وقابلة للا

.1المبنى

.23- 21.  ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
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تكون هذه الأرصدة ضروریة للأغراض : توفیر أرصدة مالیة قابلة للاستعمال الفوري عند الطوارئ7- 2- 8

:التالیة

إیجار معدات الطوارئ.

 باتجاه هذه المؤسساتتأجیر مساحات ضمن مؤسسات التبرید واستقدام ناقلین لحمل الوثائق.

 الغذائیة تحت تصرف فرق الطوارئ والقوة العاملة، وتوفیر الضروریات لهموضع المواد.

الحصول على مشورة خبراء الحفظ.

من خلال تحویل جمیع المواد المنقذة إلى هذا الفضاء : تحدید فضاء لإعادة التأهیل و تفعیله8- 2- 8

.الذي یستعمل أیضا كمساحة لتجفیف المجموعات قبل تجمیدها وتغلیفه

:وتتمثل في :وضع سیناریوهات لضمان الحد الأدنى من إعادة التشغیل9- 2- 8

وذلك من خلال دق ناقوس الخطر، والاتصال بالموظفین ومصالح الطوارئ :الإجراءات الأولیة1- 9- 2- 8

.وآمناذات التخصص، إخلاء المبنى، استخدام الوسائل المتاحة في عین المكان إذا كان ذلك مناسبا 

على قائد فریق التدخل أن یقیّم الوضع بالتشاور مع خدمات الطوارئ لتحدید :التدابیر الأساسیة2- 9- 2- 8

مستوى التدخل المطلوب، وبمعیة الأعضاء الآخرین المعینین من الفریق، یجب علیهم إذا لزم الأمر بالجهات 

:التالیة

.غیرهم من الموظفین- 

.الید العاملة المتطوعة- 

.مقدمي الخدمات الخارجیین- 

.1نشركات التامی- 

.30، 24.ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات 1
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.لخبراءا- 

قد یتم التقدیرات الأولیة لمدى الكارثة وقد یكون ضروریا لإجراء تقییم آخر عندما تسمح مصالح الطوارئ 

.بالدخول إلى الموقع

بماوحالما تسمح المصالح الطوارئ بالدخول إلى الموقع من جدید یجب القیام :عملیة الإنقاذ3- 9- 2- 8

:یلي

.حتیاجاتتقییّم الوضع و الا- 

.ات السابقة وكذا النفقات المخصصةتسجیل كل الوضعی- 

.ضبط استقرار البیئة كالتأكد من وقف تشغیل التیار الكهربائي من العدّاد- 

.الإعداد لنقل الوثائق المتضررة- 

.1الاتصال بوسائل الإعلام- 

.31.ص. المرجع السابق. الإستعجالیةالوقایة من الكوارث والخطط .الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
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:خلاصة الفصل

ووقایة مجموعات المكتبة هي بحاجة إلى عنایة فائقة فإنومن خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل 

حمایة الالتي تسمح بفي وقتنا الحالي المهمة ومن أهم الإجراءات الضروریة جیدة فهذه العملیة من الأولویات 

لتمدید حیاتها أطول مدة ، و من جهة وضمان بقائها على حالتها الطبیعیةعلى مجموعات المكتبة والمحافظة

أي الحفظ الوقائي هو العملیة الأساسیة في ، من جهة أخرىلاستخدامها بشكل جید وفعالزمنیة ممكنة

ة حمایالو السلامةلضمان تطبیقها جملة من الشروط والإجراءات الوقائیة الواجب المكتبات تقوم على توفیر 

لتسهیل الرجوع زینها من العوامل المختلفة سواء كانت بشریة أو طبیعیة أو بیولوجیة، وتخللمجوعات اللازمة

للاستفادة منها، لذا ینبغي على القائمین والمسئولین على المكتبة وفي أسرع وقت ممكن إلیها عند الحاجة

مراقبة مجموعاتها ضمن سیاسة حفظ وقائیة ومراعاة تطبیقها سواء داخل المكتبة أو خارجها لتوفیر الجو 

.لمكتبة وجودتهاوالمناخ المناسب لتواجدها، وضمان تحسین خدمات ا
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:تمهید

ثقافیة مؤسسةلولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"تعتبر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

، وتطویر وتنمیة أفكارهمبمختلف مستویاته وتخصصاتهینمجتمع المستفیدتهدف إلى خدمة وتعلیمیة، 

حیث تؤمن حاجات المقبلین ، من خلال تقدیمها لمختلف الخدمات والنشاطاتومعلوماتهم العلمیة والثقافیة

إلا إذا توفرت لدیها المستفیدین منهاولا یمكنها أن تحقق رضا ، علیها من الكتب ووسائل الثقافة والمعرفة

لأن اختیار موقع ،مجموعات المكتبةیوفر الظروف المناسبة لحمایةروط التي تتمثل في الموقع الجید ش

، ومبنى المكتبة هو عامل یؤثر على نجاحها وتطور خدماتها ومهامها ویشجعها على تحسین أدائها

مناسب الذي یوفر الجو الملائم لتنمیة مجموعاتها وحفظها وإتاحتها، ومساحات كافیة تناسب مقتنیاتها 

لمكتبة وخاصة في اجوانب الأمن بالإضافة إلى تجهیزات تقنیة حدیثة وكافیة لتغطیة وإمكانیاتها، 

.دعم نجاحهامجموعاتها التي تعتبر بمثابة الركیزة الرئیسیة التي تساهم في 

هذا الفصل تقدیم موجز للمكتبة العمومیة من خلال تعریفها وتأسیسها، بالإضافة إلى في سنقدم

ونظامها الداخليهاعرض مختلف المعلومات المتعلقة بها، من وحداتها والهیكل التنظیمي الخاص ب

مخازن وتجهیزات الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة نقوم بتقییم سوالمهام التي تقدمها، كما 

والاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات " 11799إیزو "عین الدفلى حسب توصیات التقنین الدولي 

المحیط ،للحفظ والتي تشتمل المخازنالمساحات المخصصة الموقع، ، من حیث"IFLA"المكتبات

.المكتبةالتجهیزات الخاصة بالحفظ في و ، الداخلي
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:لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"تعریف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .1

لمساهمة في تشكیل وتعزیز الهویة ثقافیة والفنیة واعلى التنمیة الأداة للتركیزالمكتبة العامة تعتبر

وهي خدمة ،1بوصفها مكانا عاما وملتقى للناسللمجتمع المحلي، وتلعب دورا هاما والعلمیة الثقافیة 

ل الدولة بإنشائها والحرص على توفیر الإمكانیات لها من أثاث وتجهیزات ومجموعات وغیرها فعمومیة تتك

.2العلمي والثقافيمن الأرصدة المنتقاة من الإنتاج الفكري 

بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم ،المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىأنشئت 

القانون الأساسي المتضمن2007سبتمبر 18هـ الموافق لـ 1428رمضان 06المؤرخ في 275- 07

لمكتبات المطالعة العمومیة التي تنشأ بمراكز الولایات والتي من بینها ولایة عین الدفلى، وبموجب المرسوم 

، المتمم للمرسوم 2009أكتوبر 22هـ الموافق لـ 1430ذي القعدة 03المؤرخ في 346- 09التنفیذي رقم 

المتضمن إنشاء 2008جویلیة 26لـالموافق1429رجب 23مؤرخ في 236-08التنفیذي رقم 

الإتحاد . ].م. د. [.]المباشرعلى الخط[مبادئ الإفلا الیونسكو التوجیهیة لتنمیته: المكتبات العامةمرفق . جیل، فیلیب1
تم الإطلاع .11. ص. 2001أفریل . منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة. الدولي  للمكتبات لأمناء المكتبات

:متاح على الموقع. >21/02/2018<:بتاریخ
<http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-pubkic-library-service/pg01-

a.pdf>
المیدانیة مكتبات المطالعة العمومیة بالجزائر بین الإنجازات . بسكرةالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة محمد عصامي 2

. 84. ص. 2005دار علي بن زید للطباعة والنشر، : الجزائر. والتوقعات المستقبلیة
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الذي یحدد 2009فیفري 26، وبموجب القرار الوزاري المشترك والمؤرخ في 1مكتبات المطالعة العمومیة

.2التنظیم الداخلي لمكتبات المطالعة العمومیة وملحقاتها

نهج –الإداريالحيبلولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي" تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

بالنسبة لمكتبة عامة إذ یتوسط المدینة حیث یسهل الوصول إلیهاجیدویعتبر موقع ،1969مارس 19

عامطریق، ومن الشرقموقف للسیاراتومن الجهة الغربیةالمركز التجاري الظهرة،ا من الشمالهیحد

یتربع مبنى المكتبة ، والأوقافومن الجهة أمامیة محطة لتنظیف السیارات ومبنى وزارة الشؤون الدینیة 

.2م1789تقدر بـ على مساحة

:الوحدات التالیةمنلولایة عین الدفلى تتكون المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

قاعة ،منطقة الاستقبال والتوجیهیحتوي على وهو ، 23م742تقدر مساحته :الطابق الأرضي- 1- 1

) 01(أما جهة الیمین فیوجد مخزن رقم ، بالإضافة إلى سلم یؤدي إلى الطابقین العلویینالمحاضرات

ویتم فیه معالجة مجموعات المكتبة ،كتبة بمختلف التخصصاتمیحتوي على مجموعة من أرصدة ال

مزود بأجهزة التكییف والتدفئة وكامیرات المراقبة وأجهزة وهو، )، التصنیف، فهرسةالتكشیف(

ضم كتب مدرسیة من قوامیس، قصص تلأطفالباةخاصقاعةفنجد، أما على الیسارالخ...الإطفاء

.بجانبهودورة میاه، بالإضافة إلىبنفس التجهیزاتالخ، مزود...مختلفة، وألعاب فكریة 

26مؤرخ في ال236- 08التنفیذي رقم ، المتمم للمرسوم 2009أكتوبر 22المؤرخ في 346- 09المرسوم التنفیذي رقم 1
، 62.ع،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة.المتضمن إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة2008جویلیة 

.4-3.ص.28/10/2009
التنظیم الداخلي لمكتبات المطالعة العمومیة المتضمن تحدید2009فیفري 26المؤرخ في القرار الوزاري المشترك 2

.26-25.ص. 36. ع. 21/06/2009. للجمهوریة الجزائریةة الجریدة الرسمی.وملحقاتها
على الساعة . 19/03/2018بتاریخ . وتثمینهالوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید3

. زوالا13.00
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لمقتنیات یتوسطه بهو مخصص لإقامة المعارض،21م503تقدر مساحته :الطابق الأول- 2- 1

أما جهةوجهازین حاسوبین للبحث في فهرس المكتبة، بالإضافة إلى أدراج للفهارس البطاقیة، المكتبة

واستخدام مختلف والبحث على شبكة الانترنیت يعلام الآللإلمخصصة المیدیاتكقاعةفنجدالیمین

،ودورة میاهلوسائل العامةمخزن لمخصص للاقتناء وعملیة الجرد، و كتبومالأوعیة الضوئیة والأقراص، 

وفر على وهي تتورافعة الحمولة، تتوفر على بنك إعارة و)01(قاعة المطالعة رقم نجد فأما جهة الیسار 

. الخ...ویوجد بها تجهیزات من مكیفات هوائیة، كامیرات المراقبة) 02(مخزن رقم 

، نجد فیه على الیمین خمسة مكاتب 22م544تقدر مساحة الطابق الثاني:الطابق الثاني- 3- 1

، مكتب المیزانیة لمستخدمین، مكتب الوسائل العامةمكتب ا، من بینها مكتب المدیر، الإدارةخاصة ب

ودورة میاه، أما على الیسار فنجد قاعة كما نجد مكتب التصویر والنسخ،والمحاسبة، مكتب المستعملین، 

.مخصصة للاطلاع المباشر)02(مطالعة رقم 

على تخصیص مدخل ومخرج " 11799إیزو "لقد أوصى التقنین الدولي : المداخل والمخارج- 4- 1

مع ضرورة تهیئة مخارج النجدة بطریقة جیدة تسمح بسهولة فتحها من الداخل واحد لزوار المكتبة،

تتوفر المكتبة حیث ، 4يولابد من تثبیت مدخل المكتبة بنظام أمن إلكترون،3رجافتحها من الخویستحیل 

وهو مزود ،)1أنظر الصورة رقم (مدخل رئیسي واحد متاح للجمهورالرئیسیة للمطالعة العمومیة على

."11799إیزو "وهذا مطابق لتوصیات التقنین الدولي لسرقةبنظام كشف ا

.سابقةالالمقابلة. وتثمینهالوثائقيرئیس قسم معالجة الرصید. تیمطاوسین حمیدمقابلة مع السید1
.نفس المقابلة2
.Norme internationale iso 11799. op.cit. p. 02:رأنظ3
.122. ص. المرجع السابق. إیتیم، محمود4
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المدخل الرئیسي للمكتبة الرئیسیة للعمومیة العمومیة لولایة عین الدفلى: )01(الصورة رقم

المطالعة قاعة ل في الأوّ في الطابق الأرضي فقط رج النجدة فتحتوي المكتبة على مخرجین اأما مخ

لكن هذا غیر كافي لمواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها ،طفال أما الثاني في قاعة المحاضرةللأ

المكتبة، خاصة مجوعاتها التي تعتبر المصدر الرئیسي لقوامها، فعلى الأقل توفیر مخرج واحد في كل 

وذلك لتسهیل عملیة الخروج من المبنى بأمان وبشكل وارثكالوذلك تحسبا لحدوث مخزن وفي كل طابق

.كمداخل ثانویة لهمهذه المخارجمع الإشارة إلى أن الموظفون یستخدمون،جید

:لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالعة العمومیةمهام المكتبة .2

:یقع على عاتق المكتبة العامة مهام متعددة منها

وتشجیعهاتوفیر الكتب بمختلف دعائمها لترقیة المطالعة العمومیة.

 وكل شرائح المجتمعتحت تصرف المستفیدینخدمتها ومجموعاتها وضع مختلف.

 لاحتیاجات الأطفال لتشجیع إبداعاتهمتخصیص فضاء ملائم.

توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات.

1تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام الآلي.

. سابقةالمقابلة ال. وتثمینهالوثائقيتیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصیدمقابلة مع السید 1

" حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للوتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة مخازنتقییم : الفصل الثاني
لولایة عین الدفلى                  

~ 69 ~

المدخل الرئیسي للمكتبة الرئیسیة للعمومیة العمومیة لولایة عین الدفلى: )01(الصورة رقم

المطالعة قاعة ل في الأوّ في الطابق الأرضي فقط رج النجدة فتحتوي المكتبة على مخرجین اأما مخ

لكن هذا غیر كافي لمواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها ،طفال أما الثاني في قاعة المحاضرةللأ

المكتبة، خاصة مجوعاتها التي تعتبر المصدر الرئیسي لقوامها، فعلى الأقل توفیر مخرج واحد في كل 

وذلك لتسهیل عملیة الخروج من المبنى بأمان وبشكل وارثكالوذلك تحسبا لحدوث مخزن وفي كل طابق

.كمداخل ثانویة لهمهذه المخارجمع الإشارة إلى أن الموظفون یستخدمون،جید

:لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالعة العمومیةمهام المكتبة .2

:یقع على عاتق المكتبة العامة مهام متعددة منها

وتشجیعهاتوفیر الكتب بمختلف دعائمها لترقیة المطالعة العمومیة.

 وكل شرائح المجتمعتحت تصرف المستفیدینخدمتها ومجموعاتها وضع مختلف.

 لاحتیاجات الأطفال لتشجیع إبداعاتهمتخصیص فضاء ملائم.

توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات.

1تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام الآلي.

. سابقةالمقابلة ال. وتثمینهالوثائقيتیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصیدمقابلة مع السید 1

" حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للوتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة مخازنتقییم : الفصل الثاني
لولایة عین الدفلى                  

~ 69 ~

المدخل الرئیسي للمكتبة الرئیسیة للعمومیة العمومیة لولایة عین الدفلى: )01(الصورة رقم

المطالعة قاعة ل في الأوّ في الطابق الأرضي فقط رج النجدة فتحتوي المكتبة على مخرجین اأما مخ

لكن هذا غیر كافي لمواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها ،طفال أما الثاني في قاعة المحاضرةللأ

المكتبة، خاصة مجوعاتها التي تعتبر المصدر الرئیسي لقوامها، فعلى الأقل توفیر مخرج واحد في كل 

وذلك لتسهیل عملیة الخروج من المبنى بأمان وبشكل وارثكالوذلك تحسبا لحدوث مخزن وفي كل طابق

.كمداخل ثانویة لهمهذه المخارجمع الإشارة إلى أن الموظفون یستخدمون،جید

:لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالعة العمومیةمهام المكتبة .2

:یقع على عاتق المكتبة العامة مهام متعددة منها

وتشجیعهاتوفیر الكتب بمختلف دعائمها لترقیة المطالعة العمومیة.

 وكل شرائح المجتمعتحت تصرف المستفیدینخدمتها ومجموعاتها وضع مختلف.

 لاحتیاجات الأطفال لتشجیع إبداعاتهمتخصیص فضاء ملائم.

توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات.

1تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام الآلي.

. سابقةالمقابلة ال. وتثمینهالوثائقيتیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصیدمقابلة مع السید 1



" حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للوتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة مخازنتقییم : الفصل الثاني
لولایة عین الدفلى                  

~ 70 ~

:للمطالعة العمومیة" حمدان حجاجي"الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة .3

.1العة العمومیة لولایة عین الدفلىالهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمط: )01(الشكل رقم 

.سابقةالمقابلة ال. وتثمینهالوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید . تیمطاوسین حمیدالسیدمقابلة مع  1

المـــــــدیـــــــــــر

الوثائقي قسم معالجة الرصید مصلحة الإدارة والوسائلقسم خدمة المستعملین
وتثمینه

مصلحة تسییر 
الرصید وتوجیه 

القراء

مصلحة التنشیط 
والتبادلات والأنشطة 

الثقافیة

فرع المستخدمین

فرع الوسائل العامة

فرع المیزانیة 
والمحاسبة

مصلحة الإعلام الآلي 
السمعي البصري

مصلحة معالجة الرصید 
وصیانته

مصلحة الإقتناءات
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:لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالعة العمومیةالنظام الداخلي للمكتبة.4

یتمثل هذا النظام في مجموعة من القواعد تحددها المكتبة والتي من شأنها أن تضمن السیر الجید 

:مجموعات المكتبة التي تعتبر محور دراستنا وهي كالتاليبلشؤون المكتبة خاصة الضوابط المتعلقة 

عدم خرق القانون من خلال نشاطات غیر شرعیة.

 شأنها أن تمس بالسكینة العامة للجمهور كالهواتف والرادیوعدم استعمال بعض الوسائل التي من.

عدم التدخین والأكل ما عدا في الأماكن المخصصة لذلك.

عدم تعطیل أو إعطاب الوسائل والآلات الموضوعة تحت تصرف الجمهور.

للمكتبةعدم إدخال الحیوانات.

 وسائل مشبوهةاستعمالعدم.

على أمن الأشخاص و الممتلكاتعدم القیام بنشاطات قد تشكل خطورة.

 في للمشرفین على المكتبة لوضعهویطلب من القراء إرجاع الوثائقاحترام الترتیب الأولي للوثائق

.الرفوف المخصصة لها

في حالة وجود إنذار بالسرقة یمكن للمشرفین على المكتبة بالقیام بعملیة التفتیش في المحافظ وغیرها.

 المكتبةلا سمح بالتدخین داخل.

 المنخرط مسئولا عن الوثائق المعارة وأي إتلاف أو ضیاع یضطر صاحبه إلى توفیر یعتبر القارئ أو

. 1التي تقدر ثمن الكتابهي نفس الوثیقة، أو دفع ثمنها وإدارة المكتبة 

على الساعة . 20/03/2018بتاریخ . وتثمینهالوثائقي مقابلة مع السید تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید 1
.اصباح10:00
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ین على المكتبة اللجوء إلى القوة ولقد جاء في المادة الثامنة من القانون الداخلي للمكتبة أنه یحق للمشرف

.الخ...السرقة، النهبكفي حالة اضطرابات 

:وكل منخرط لم یحترم النظام الداخلي للمكتبة تفرض له العقوبات التالیة

.إنذار شفوي- 

.لا یسمح له بإعارة الكتب لمدة أسبوعین- 

.1لا یسمح له بإعارة الكتب لمدة شهر- 

:تعلیق

نعلى نقاط مهمة موجهة للمستفیدیمطالعة العمومیةللالرئیسیة النظام الداخلي للمكتبة یحتوي

تعلق منها خاصة فیما یبعض الأن كل هذه التعلیمات مطبقة ماعدا هحظناوالموظفین عامة، وما لا

داخل لتسخین الأكل ففرن میكروویالأكل والشرب داخل المخازن، كوجود الهواتف النقالة و باستعمال 

وحسب ،بسبب العوامل التي یسببهایشكل مع مرور الوقت تلفا لمجموعات المكتبةحیث ) 01(رقمالمخزن 

.رأي الموظفین یرجع السبب إلى حجة عدم تخصیص مكان للاستراحة والأكل خاص بهم

:لولایة عین الدفلىلمطالعة العمومیةالرئیسیة لمكتبة التقییم موقع - 5

المكتبیة بصورة أكثر مختلف الخدماتفي تقدیم یمثل موقع المكتبة الجید أحد المقومات الأساسیة

:یليماومن المواصفات الخاصة بالموقع المناسب للمكتبة العامة ، 2فعالیة

.المستفیدینأعداد كبیرة من جذبسهولة الوصول إلى الموقع، فالموقع الجید یساعد على - 

.سابقةالمقابلة ال. تثمینهو الوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید1
دار المعرفة: الإسكندریة. ماهیتها، مقوماتها، خدماتها، تسویقها: مكتبات المؤسسات التعلیمیة. غادةموسى عبد المنعم،2

.157.ص. 2012،الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع
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أداء عن مصادر التلوث بهدف حمایة مجموعات المكتبة ومساعدة الهیئة العامة علىبعد المكتبة- 

. 1أعمالهم بصورة أحسن

وذلك نظرا لاحتمال زیادة یجب أن یتمیز مبنى المكتبة بالمرونة والقدرة على التوسع والامتداد المستقبلي- 

.2المجموعات والخدمات وزیادة المستفیدین

.له وتأثیراتها علیها المكتبة بالمباني المجاورةعلاقة مبنى - 

.لأرض المقام علیها مبنى المكتبةاطبیعة - 

.3لموقع المكتبةفر الضوء الطبیعي والتهویة النقیةتو - 

، المكتباتموقعإلى الإجراءات الواجب مراعاتها عند اختیار"11799إیزو"أشار التقنین الدولي 

:الجدول التاليفيالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىوالتي سیتم مقارنتها بموقع 

دار : الإسكندریة. ماهیتها، إدارتها، خدماتها، تسویقها: المكتبات ومرافق المعلومات النوعیة. عبد المنعم، غادةىموس1
.139- 138.ص. 2007الجامعین للطباعة والتجلید، 

54. ص. المرجع السابق. عبد الستار، علاء2
.134. ص.المرجع السابق. المالكي، مجمل لازمو علیوى، محمد عودة3
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."11799إیزو"مع التقنین الدولي عة العمومیةمقارنة موقع المكتبة الرئیسیة لمطال: 02جدول رقم 

:تعلیق

الدولي لتقنین توصیات اموافقة لمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىللالرئیسیة المكتبة تعتبر

للكوارث الطبیعیة ةغیر معرضحیث أنها ،المكتبةالمقام علیها الأرضیة طبیعة من ناحیة "11799إیزو"

.المناطق التي قد تسبب تلوثا لبیئة المكتبةعن بعیدة كما أنها ، فیضاناتالزلازل أو كال

كموقف السیارات ،قد تشكل خطرا على مجموعاتهابعض المصادر التي تحیط بالمكتبة لكن هناك 

مجموعاتهاتؤثر على ضارة غازات عنه قد ینتج الذي لأطفال مخزن قاعة المطالعة لالمتواجد بجوار

في حالة فتحف) 01(والمقابلة تماما للمخزن رقملمكتبة واقعة أمام االالسیارات تنظیفحطةإضافة إلى م

النسبیة رطوبةالنكوّ ذي یالمیاه الرذاذبسببتشكل خطرا على مجموعات المكتبة، النوافذ المقابلة لها

أنها تسبب في حدوث بالإضافة إلى ،تلف مجموعات المكتبةإلى مما تؤديالتي تهدد أمنها وسلامتها 

.p.2.Norme internationale iso 11799. op.cit:  رأنظ1

المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى117991حسب التقنین الدولي إیزو 

تجنب الأراضي التي تكون معرضة للموج 

أو بالقرب والزلازل والواقعة في مناطق ملوثة،

تنبعث منها مواد من البنایات أو التجهیزات التي

أو ، )الخ...الدخان، الغباركالغازات،(ضارة 

بالقرب من الأماكن التي تجلب الحشرات 

.والقوارض

یمثل موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة موقعا 

فیها لعدم يمناسب بالنسبة للأرضیة المكتبة المبن

.   ر الطبیعیةتعرضها المخاط
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ضوضاء كبیرة بالنسبة للمستفیدین في قاعات المطالعة مما یولد لدیهم قلق وتوتر مما یؤثر سلبا في 

.التعامل مع مجموعات المكتبة
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.56.ص. المرجع السابق. عبد الستار، علاء1
02Norme. :أنظر2 internationale iso 11799. op.cit. p.
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كما أن مخصصة ومنفصلة لمعالجة مجموعات المكتبة،مكاتب د و وجوذلك لعدم ،وأبواب قاطعة للنار

م0,63، م0,53مابینمسافة الممرات حیث تختلف بویة المسافة بین الرفوف في هذا المخزن غیر متسا

رفوف والانأما المسافة بین الجدر في المكتبات،اوهي قریبة نوعا ما إلى التقانین المعمول به، م0,73

التقانینقریبة نوعا ما إلىالمقاییس ن هذهفإم، 1,50، م1,04نحیث  تتراوح مابیكذلك فهي تختلف 

، وهذا یعني أن المكتبة لا تعتمد على مسافة محددة ومقننة فنجد ممر واسع یسمح بتنقل الأكثر تداولا

وآخر ،)03،02أنظر الصورة رقم (المكتبیین ما بین الرفوف وكذلك استعمال عربات نقل الكتب والسلالم 

.وتصعّب حركیة العمل فیهضیق لا یتسع لأداء الخدمات بسهولة 

01المسافة بین الرفوف في مخزن رقم : )03و02(صورة رقم

وهو 2م100یقع هذا المخزن في الطابق الأرضي حیث تبلغ مساحته :مخزن قاعة الأطفال- 2- 1- 6

ه حسب الفئات العمریة للأطفال، توجد بها مخصصة للإطلاع مباشرة على مجموعاتفي نفس الوقت قاعة

ترتیب من خلال، بسهولة الوصول إلیهارفوف مختلفة الأشكال والأنواع وضعت بطریقة تسمح للأطفال 

وهذا مطابق سم5بحیث تبلغ المسافة بین الرف والجدار المخزنجانب جداربالبعضأمام بعضها 

على الأقل سم5ي توصي بإبعاد خزائن الكتب بـ التIFLAلاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتباتل

وما بعیدة منها، وبین الرف والرف فهناك اختلاف فمنها موضوعة أمام بعضها وأخرى، عن جدران
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من حیث المساحة الإجمالیة، في حین "11799إیزو "المخزن غیر مطابق للتقنین الدوليناه أن هذا ظحلا

.ین الجدار والرفأنه مطابق من حیث المسافة ب

، وهو غیر 2م80:یقع هذا المخزن في الطابق الأول، تقدر مساحته بـ:المخزن الثاني- 3- 1- 6

وتختلف في هذا المخزن ، 2م200الذي یوصي بأن تكون مساحة المخازن " 11799إیزو"مطابق للتقنین 

وهي ،)05،04أنظر الصورة رقم (م0,65، م0,45المسافة بین ممرات الرفوف حیث تتراوح ما بین 

مابین الجدران والرفوف فنجد المسافة أما ،التقانین المعمول بها في المكتباتتوصیات قریبة نوعا ما إلى 

ق مطابسم وهذا 5م ماعدا جهة واحدة في المخزن تقدر فیه المسافة بین الجدار والرفوف 0,65

. IFLAالمكتباتالاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات لتوصیات

02مخزن رقم المسافة بین الرفوف في : )05و04(صورة رقم

تقدر من المكتبة و الطابق الثاني هذا المخزن فيیقع :)02(قاعة المطالعة رقم مخزن- 4- 1- 6

غیر مطابق من حیث المساحة وهو وهو في نفس الوقت قاعة للإطلاع المباشر، ،2م295: بـمساحته 

لتسهیل التنقل والحركة ة واسعة ححتوي على مدخلین ذات مسای، و "11799إیزو"للتقنین الدولي لتوصیات 

ناه أثناء ظحموضوعة بطریقة منظمة تتوسط قاعة المطالعة، وما لاالرفوف وخزائن الكتب في القاعة، أما 

أما تسمح بالحفاظ على سلامتها ووقایتها، مجموعات المكتبة في هذا المخزن و وضعیة الرفوفدراستنا أن 
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تعتمد وتثمینه عما إذا كانت المكتبة الوثائقي لرئیس قسم معالجة الرصید بین الرفوف وبسؤالنا المسافة 

طبیق أي تقنین في على تقنین معین في عملیة وضع الرفوف واعتبار المسافة بینها فكانت الإجابة بعدم ت

.1ذلك

:ملاحظة

هناك بعض الرفوف المخازن تحوي عدد من مجموعات أن من خلال الملاحظة المباشرةتبین لنا 

نا كما لاحظ، )07،06أنظر الصورة رقم (02خاصة في المخزن رقمالمكتبة أكثر من طاقتها الإستعابیة

.حمایةر منظمة بالطریقة التي توفر لها أقصى ترفیف في بعض الرفوف مكدسة وغیالطریقة أن 

مكدسة بالكتبالرفوف:)07و06(صورة رقم

المخصصة خازنبأن تكون الم" 11799إیزو" یوصي التقنین الدولي:في مخازن المكتبةالنوافذ- 2- 6

ولضمان الأمن والاستقرار للحفظ خالیة من النوافذ وذلك لحمایة مجموعات المكتبة من الإضاءة، 

النوافذ في المخازن فلابد من تهیئتها لمنع تعرض المجموعات مباشرة لأشعة وجود المناخي، وفي حالة 

.سابقةالالمقابلة. وتثمینهالوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید 1
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النوافذ في المخازن فلابد من تهیئتها لمنع تعرض المجموعات مباشرة لأشعة وجود المناخي، وفي حالة 

.سابقةالالمقابلة. وتثمینهالوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید 1
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تعتمد وتثمینه عما إذا كانت المكتبة الوثائقي لرئیس قسم معالجة الرصید بین الرفوف وبسؤالنا المسافة 
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أما النوافذ في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى فنجدها في المخازن بنسبة ،1الشمس

فهي ، وبالتالي )09،08أنظر الصورة رقم (واقیة من أشعة الشمسسمیكة للقلیلة وهي مزودة بستائر

.مطابقة للتقنین المذكور آنفا

النوافذ في المكتبة: )09و08(الصورة رقم

لولایة عین الرئیسیة للمطالعة العمومیةالمكتبة مجموعاتحفظ مخازنتقییم المحیط الداخلي ل-7

: الدفلى

: الإضاءة- 1- 7

ومثالیة لحفظ مجموعات توفیر بیئة مناسبة إلى تعد الإضاءة هي إحدى الوسائل التي تهدف 

فلابد من تحدید كمیة الإضاءة والتحكم في نوعیة الضوء التي تتعرض لها مجموعات المكتبة ، 2المكتبة

بالنسبة للإضاءة "11799إیزو "د أشار التقنین الدولي ولق،3وذلك لحمایتها وحفظها أطول مدة ممكنة

ووضع الستائر للتخفیض من شدة الإضاءة في المخازن،الطبیعیة أنه لابد من التقلیل من النوافذ 

Norme: نظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.2.

.80.ص. المرجع السابق. عبد الستار، علاء2
.106.ص. المرجع السابق. موسى عبد المنعم ،غادة 3
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أما الإضاءة الاصطناعیة فقد أوصى التقنین بالإضافة إلى ستائر على نوافذ قاعات المطالعة والمكاتب، 

قاعات المطالعة وقاعات المعالجة فیحدد مستوى إضاءة في أما ، في المخازنلوكس200إضاءة تقدرب

.1لوكس400تقدر بـ 

:تعلیق

مستویات ما إذا كانت حول رئیس قسم خدمة المستعملین " حراوي حسین "من خلال المقابلة مع السید 

مزودة بمصابیح من مكتبة كانت إجابته بأن الفالتقنین المذكور أعلاه، هذا تتوافق مع توصیات الإضاءة

فلا یمكن الإضاءةشدة أجهزة لقیاس یوجد لا لكن، و )6أنظر الصورة رقم (نوع نیون ذات اللون الأبیض

من خلال قلة النوافذ الإضاءة الطبیعیة لتقنین في هذا ابینما هي موافقة ل،2قیاس المستوى المطلوب لها

ذات نوعیة ستائرفي المكتبة، بالإضافة إلى ذلك وجود لحفظ المجموعات المخازن المخصصةفي كل 

.من أشعة الشمسالمجموعات واقیة جیدة ل

في المخازنالاصطناعیة الإضاءة : )10(صورة رقم

Norme.:أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.5
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إذ تسمح بالتصدي لأشعة ) 01(رقم إضافة إلى نوعیة زجاج بعض النوافذ المتواجدة في أعلى المخزن 

.)7أنظر الصورة رقم (المباشرةالشمس

)01(الزجاج في أعلى مخزن رقم: )11(صورة رقمال

بأن تضع كل مكتبة مستویات الشروط "11799"یوصي التقنین الدولي إیزو:الحرارة والرطوبة- 2- 7

المناخیة الخاصة به وذلك حسب الأولویات، ویرجع ذلك إلى التكالیف المالیة التي یخلفها استقرار الحرارة 

ویمكن الإشارة إلى درجة الحرارة والرطوبة النسبیة حسب ما أقرها التقنین ،1والرطوبة في مستوى أدنى

:ة في الجدول التاليوالممثل11799الدولي إیزو 

2"11790إیزو "درجة الحرارة ونسبة الرطوبة النسبیة وفق العیار الدولي : )03(الجدول رقم

:تعلیق

Norme:         أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.11
2Ibid. p. 11

درجة الرطوبةدرجة الحرارة نوعیة الوعاء

)3±(%50-%34)1±(م °18–م °14الورق

)5±(%40-%30)2±(م °18الصور الفوتوغرافیة بالأبیض والأسود

)10±(%50-%20م °30–م °10الأقراص الضوئیة
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الحفظ بأجهزة لقیاس درجة الحرارة مخازنإلزامیة تجهیز ب"11799إیزو "أوصى التقنین الدولي 

، لحفظ مجموعات المكتبة وفق المستویات المطلوبة والمذكورة thermohygrométreونسبة الرطوبة 

حول وتثمینهالوثائقي من خلال المقابلة التي أجریناها مع رئیس قسم معالجة الرصید الجدول أعلاه، وفي

هذه لا تتوفر على مطالعة العمومیة للالرئیسیة ، فإن المكتبة والرطوبةالحرارةتوفر أجهزة قیاس درجة 

الرطوبة، كما أن مجموعاتها تقتصر على الكتب فقط ونسبة قلیلة من نسبة جهزة لقیاس درجة الحرارة و الأ

، وهي ولا تراعي مستویات الحرارة والرطوبة 1المضغوطةالأقراص المصادرة الالكترونیة المتمثلة في 

.فهي غیر مطابقة لتوصیات التقنینالمثلى لوقایتها

:التهویة والتكییف-7-3

بمبنى المكتبة تعد التهویة أحد الوظائف الأساسیة التي یجب مراعاتها لما لها من مهام رئیسیة 

خاصة تأثیرها على مجموعات المكتبة، من خلال إحلال الهواء الفاسد والتخلص من الروائح والأبخرة 

لتوفیر الظروف ، وتوفیر أجهزة التكییف 2سواء داخل المخازن أو قاعات المطالعةالضارة والكریهة

تتوفرأن "11799إیزو "توصیات التقنین الدولي ومن ،3المناخیة المناسبة لحفظ مجموعات المكتبة

، وفي حالة عدم توفر التهویة الطبیعیة زوایاهتسمح بمرور الهواء في جمیع على تهویةمخازن المكتبات 

على الساعة . 19/03/2018بتاریخ . وتثمینهالوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید1
زوالا13.00

.   89.ص. المرجع السابق. علاءعبد الستار، 2
.338.ص. المرجع السابق. علاء. الدباس، ریا أحمد3
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للسماح بالوصول ، وذلك ین الرفوفبترك مساحة كما أنه من الضروري ، 1فلابد من وضع أنظمة للتهویة

.2مرور الهواءلوالإستعجاليالسهل للاستعمال الطبیعي 

:تعلیق

من خلال ما لوحظ في دراستنا المیدانیة أن هذه المكتبة تتوفر على التهویة الطبیعیة من خلال 

الفاسد بالهواء لاستبدال الهواء النوافذ ذات حجم كبیر التي تساعد في دخول الهواء وتجدیده باستمرار

مخازنزوایا اویة منكما توجد بهذه المكتبة أنظمة التكییف التي تسمح بوصول الهواء إلى كل ز النقي،

بالإضافة إلى تثبیت أنظمة التدفئة فیها، وكل هذه العوامل تساهم في ،)12أنظر الصورة رقم (الحفظ

إیزو "التوصیات الخاصة بالتقنین الدولي یوافقلمجموعاتها، وهذا المناسب للحفظ الوقائيتوفیر الجو 

.المذكور سالفا" 11799

زنالمخفي المستخدم التكییف جهاز : )12(صورة رقمال

:العمومیة لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالعةمكتبة بالمجموعاتالتقییم تجهیزات حفظ - 8

.Norme internationale iso 11799. op.cit:      أنظر1 p. 6

2 Ibid. p.7.
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ومدى أهمیتها في أداء الأعمال لقد زاد الاهتمام بشكل كبیر بالأثاث والتجهیزات المكتبیة

ل إلى أبعد حد یتقلالتؤدي إلىالتجهیزات الخاصة بوقایة مجموعات المكتبة لذلك فإن توفیر ،1المكتبیة

أن تكون "11799إیزو"ویوصي التقنین الدوليالتي تتعرض لها مجموعات المكتبة، من المخاطر 

كما یوصي بعدم وضع أي ، "التجهیزات غیر قابلة للاشتعال ولا تنبعث منها ولا تجذب أو تحتفظ بالغبار

وفي هذه ، 2عتاد أو تجهیزات غیر تلك التي تستعمل في التخزین والتعامل مع الوثائق والكتب في المخازن

الرئیسیة للمطالعة وعات المكتبة النقطة سوف نولي تركیزنا على تقییم التجهیزات الخاصة بحفظ مجم

.العمومیة

:تتمثل في مایلي: أثاث المكتبة- 1- 8

إن لرفوف المكتبة مواصفات عدیدة، منها ما هو مصنوع من الخشب ومنها ما هو :والمخازنالرفوف*

، ویمثل 3المعدن، ومنها ماهو ثابت ومنها المتحركة، ولكل نوع من هذه الأنواع مزایا وعیوبمنمصنوع 

: الجدول التالي عدد وأشكال الرفوف المتواجدة في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى

)02(قاعة المطالعة رقممخزن قاعة  الأطفال)02(المخزن رقم)01(المخزن رقمالرفوف

.55. ص. المرجع السابق. عبد الهادي،  فتحي محمد1
Norme:أنظر2 internationale iso 11799. op.cit. p.7

. الوطنیة، الجامعیة، المتخصصة، العامة، المدرسیة: المكتبات النوعیة. علیوى، محمد عودة؛ المالكي، مجمل لازم3
.113. ص. 2007مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، : عمان
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2947421420من حیث العدد

رفوف معدنیة282من حیث النوعیة

خشبیةرفوف05

رفوف معدنیة من 07

الحجم الصغیر

فوف معدنیة ر 742

فقط

رفوف خشبیة06

رفوف معدنیة08

رفوف مزیج من 16

.الخشب والمعدن

رفوف معدنیة من 04

الحجم الصغیر

عدد الرفوف في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى: )04(جدول رقم

عریضة لكي لا الرفوفوأن تكون،سم215بأن یكون علو الرف" 11799إیزو"التقنین الدوليأشار

أن اختیار IFLAالإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات أشار، كما1تتجاوز الكتب الحواف

تتمیز بالسلاسة والسلامة والنظافة والملائمة للمجموعات المكتبة أن الرفوف المناسبة للمكتبة یجب 

على سم5ـ والاحتفاظ بتهویة سلیمة في مواقع التخزین وعلى الرفوف، كما توصي بإبعاد خزائن الكتب ب

.سم عن مؤخرة خزانة الكتب5الجدران والكتب كذلك بـ الأقل من على 

: تعلیق

للمطالعة العمومیة بتنوع الرفوف منها ما هو مصنوع من الخشب، ومنها ماهو تتمیز المكتبة الرئیسیة 

مصنوع من المعدن، ومنها ماهو مزیج من الخشب والمعدن، لكن أغلب الرفوف المستعملة معدنیة لأنها 

حیث یبلغ ، )14و13أنظر الصورة رقم (تساعد على حمایة مجموعات المكتبة وتمنع وصول المیاه إلیها

سم وبالتالي 35م وعمق حوالي 1م أما العرض بـ 2,20الموجودة في المكتبة بـرفوف الخشبیة العلو

."11799إیزو "التقنین الدولي توصیاتتوافق فهي 

Norme:رنظأ1 internationale iso 11799. op.cit. p. 7.
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وهذا مخالف ، سم35م وعمق حوالي1وعرضهام2,50الرفوف المعدنیة یبلغ طول بینما 

ومن السلبیات التي ،م2,15بـ الذي حدد علو الرفوف " 11799إیزو "التقنین الدولي لتوصیات

أن هذه الرفوف لا تتمیز بمرونة كافیة مما خلف بعض المشاكل في المخازن كصعوبة أیضا ناها لاحظ

التنقل بین الرفوف لضیق المسافة بینها، واستعمال السلالم في عملیة ترفیف وترتیب الكتب مما أدى إلى 

أما المسافة بین الرفوف ،لمكتبة خاصة الموضوعة على المرفع العلويمع مجموعات اسوء التعامل

الإتحاد موافق لما أشار إلیه سم وهذا 5والجدران في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة فهي أكثر من 

.سم5بأن تكون المسافة بین الجدار والرف على الأقل IFLAالدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات 

أشكال الرفوف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة: )14و13(الصورة رقم

تقتصر مجموعات المكتبة على الكتب فقط لذلك لا یوجد بالمكتبة خزائن مخصصة للدوریات :الخزائن* 

.والجرائد، بینما یوجد مخازن للمكاتب فقط توضع فیها ملفات خاصة بالمكتبة

تتوفر أنه لابد أنIFLAیوصي الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات : عربات نقل الكتب* 

احتواءها على عجلات مطاطیة التي تعمل على توازنها وتقلل من : الأخیرة على خصائص منهاهذه

أن تكون لها مصدات على و تأمین نقل مجموعات المكتبة، و أن تكون رفوفها متسعة لحمایة و اهتزازها، 

یجب أن تحمیل الكتب على نحو متوازنولا بد من التلف المترتب عن الصدمات العارضة، زوایاها لمنع 
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عربتین في المكتبة العمومیةتوجدو ،1توضع بشكل عمودي وإسنادها بشكل جید على رفوف العربة

سم 90حدیدیة ذات عجلات تسمح بدفعها وسیرها ونقل مجموعة كبیرة من الكتب علیها یبلغ طولها 

أن عربات نقل الكتب الموجودة في المخازن لا توفر شروط لاحظناهسم وأخرى معطلة، وما 33وعرضها 

الحفظ المناسبة للمجموعات، لأنها تقادمت فمن الضروري على المكتبة تجهیز المخازن بعربات أخرى 

.لأنها غیر كافیة مع مراعاة صیانتها بصفة دوریة والمراقبة المستمرة لهذا النوع من الأجهزة

أن یراعى خلو " یجبIFLAحسب الإتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات :حاویات الكتب* 

87فوق (الحاویات من اللیغنین والكبریت وصقلها بمادة قویة، واحتواؤها على محتوى عالي من السیلیلوز

الوسائل التي ، وتعتبر هذه الحاویات من "الصنادیق، المغلفات، الحافظات " : وتشمل الحاویات) %

تساهم في حفظ مجموعات الكتب في المكتبات لما توفره من حمایة الكتب من الحمولات المفرطة  وأثناء 

.                                                             2الخ...نقلها وحتى على الرفوف، كما أنها تحمي الكتب من الحریق، الفیضان، الدخان، تلوث الهواء

لا تحتوي على حاویات للكتب وهي نا أنها ظها في المكتبة العمومیة لاحو أثناء الدراسة التي قمنا ب

، موضوعة على )15أنظر الصورة رقم (تقتصر عل علب كرتونیة للمحافظة على مجموعات المكتبة

أرضیة المخازن بشكل لا یوفر الوقایة والحفظ المناسب لمجموعاتها خاصة في حالة حدوث كوارث 

.  كالحرائق وتسرب المیاه فیؤدي إلى تلفها ویسبب خسائر للمكتبة وهذا لا ینطبق للتوصیات الموصى بها

. المرجع السابق...ومؤسسات المكتباتمبادئ  الاتحاد الدولي لجمعیات. الاتحاد  الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات1
.85.ص

.85.ص. المرجعنفس2
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المكتبةعلب كرتونیة لحفظ مجموعات : )15(صورة رقم

للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على أدراج فهارس  الرئیسیةتحتوي المكتبة :صنادیق الفهارس*

مخصصة للبطاقات الفهرسیة لمجموعات المكتبة مصنوعة من الخشب، مضبوطة بقضیب معدني یحمیها 

من الضیاع والتلف، ویلجأ إلیها المستفید والباحث لإیجاد عنوان الكتاب المناسب الذي یبحث عنه خاصة 

كهربائي لأن المكتبة حالیا تعتمد على الفهرس الآلي، وذلك لمراعاة حفظ في حالة انقطاع التیار ال

.المجموعات من الاستخدام المكثف

على نوعین من السلالم خشبیة مطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىللالرئیسیة تتوفر المكتبة:السلالم* 

ة في أعلى صفائح الرف، حیث ومعدنیة، وذلك من أجل تسهیل الوصول إلى مجموعات المكتبة الموجود

معدنیة، وهي غیر كافیة بالنسبة للموظفین في مخازن ) 02(خشبیة و) 03(سلالم منها ) 05(یوجد بها 

المكتبة، كما أن السلالم الخشبیة لا یتوفر فیها شرط المرونة وذلك بسبب ثقل وزنها وصعوبة حملها 

إلى ذلك فإن مسافة بعض الممرات بین الرفوف وتحویلها من مكان لآخر عكس السلالم المعدنیة، إضافة

.غیر متسعة لهذه السلالم مما أدى بالموظفین في بعض الأحیان إلى عدم استعمالها والاستفادة منها
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: یليوتتمثل في ما:أجهزة المكتبة- 8-2

إذا كان مبنى المكتبة یتوفر من أكثر من طابق لابد من توفیر المصاعد : الحمولةرافعةالمصاعد أو * 

المكتبة وتتوفر. اللازمة لنقل مجموعات المكتبة سواء للمستفیدین أو للموظفین أو للمصالح أو المخازن

أنظر (الأول والثانيلنقل مجموعات المكتبة من الطابق الأرضي إلى الطابقالعمومیة على ناقلة واحدة

مما دفع الموظفون یحملون الكتب بأیدیهم للتنقل بها ،، لكنها معطلة في الوقت الحالي)16صورة رقم ال

.إلى مصالح المكتبة، وهذا قد یتسبب في سقوطها وتعرضها للتمزق والتلف

رافعة الحمولة: )16(صورة رقم

ارة والرطوبة في بضبط درجة الحر "11799إیزو"یوصي التقنین الدولي :مقیاس الحرارة والرطوبة* 

مخازنووضعه في ، ""Thermo hygromètreتوفیر مقیاس حرارة ورطوبة بإلزامیة مخازن المكتبات، و 

تحدید بهدف،1الحفظ وینبغي أن یكون مدرج ومضبوط للتحكم فیها حسب كل وعاء موجود في المخزن

.حفظ مجموعات المكتبةمخازنفي الظروف البیئیة الموجودة

Norme:أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p. 6
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وتثمینه حول ما إذا كان الوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید المقابلة التي أجریت مع ومن خلال 

الحفظ مخازنبانعدام توفرها في للمكتبة مقیاس لضبط درجة الحرارة والرطوبة النسبیة فكانت إجابته 

حول ضرورة توفرها لما "11799إیزو"الدولي ، وبالتالي فهي لا تراعي ما أوصى به التقنین 1بالمكتبة

.تضمنه من شروط الحفظ الوقائیة لمجموعاته

للمستفیدین مزود على مدخل واحدیسیة للمطالعة العمومیةئالمكتبة الر تتوفر:جهاز كشف السرقة* 

لكن ، )17أنظر الصورة رقم (متواجد بالمدخل الرئیسي للمكتبةوهو ،تأمین ضد السرقةبجهاز للتنبیه وال

ضیاعؤدي إلىلحد الآن، وهذا قد یوصیانته تعطل في الآونة الأخیرة ولم یتم تهیئته هذا الجهاز 

.مجوعات المكتبة دون اكتشاف ذلك

جهاز كشف السرقة: )17(الصورة رقم

سري لا یمكن دخول المخزن إلا من نظام ) 01(بالإضافة إلى ذلك یوجد بجانب مدخل المخزن رقم

خلال إدخال الرقم السري، وهذا الرقم خاص بالموظفین فقط بهدف الحرص على أمان المجموعات 

على المكتبة إصلاحه لما المهمذا فقد أصبح من هذا النظام هو كذلك معطل حالیا لالمتواجدة به، لكن 

.سابقةالالمقابلة. وتثمینهالوثائقي تیمطاوسین حمید، رئیس قسم معالجة الرصید مقابلة مع السید 1
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روري تثبیت هذا النظام في كل مخازن المكتبة ، ومن الضلمجموعات المكتبةوالأمنیوفره من الحمایة

.ولیس في مخزن واحد

أنه ینبغي تجهیز كل منطقة في "11799إیزو "التقنین الدولي یوصي:أجهزة إنذار وكشف الحرائق* 

ومن خلال ملاحظتنا لكل أرجاء المكتبة رأینا أنها تتوفر على .1مبنى المكتبة بأجهزة إنذار یدویة للحریق

من خلال اكتشاف ،لحدوث أي حریقاوذلك تحسبمثبتة على أسقف المكتبة لكشف الحرائق كافیةأجهزة 

اوتحدید موقعهوالإعلام بها الدخان والتحذیر المبكر للحرائق التي قد تنجم في المكتبة وتنبیه المتواجدین 

ةمطابقهي وبذلك جراءات اللازمة للتعامل مع الخطر للقیام بالإ، وذلك)19و18أنظر الصورة رقم (

."11799إیزو "الدولي لتوصیات التقنین 

أجهزة الإنذار وكشف الحرائق: )19و18(الصورة رقم

بأجهزةبتجهیز كل مناطق مبنى المكتبة " 11799إیزو "یوصي التقنین الدولي : الحرائقخماد إأجهزة* 

لابد من اختیار النظام كما .2وعلى أن تكون مقاومة للحریق على الأقل لمدة ساعتین،أوتوماتكیةإطفاء 

4Norme.:            أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.

Ibid. p.3 - 4.2
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روري تثبیت هذا النظام في كل مخازن المكتبة ، ومن الضلمجموعات المكتبةوالأمنیوفره من الحمایة

.ولیس في مخزن واحد

أنه ینبغي تجهیز كل منطقة في "11799إیزو "التقنین الدولي یوصي:أجهزة إنذار وكشف الحرائق* 

ومن خلال ملاحظتنا لكل أرجاء المكتبة رأینا أنها تتوفر على .1مبنى المكتبة بأجهزة إنذار یدویة للحریق

من خلال اكتشاف ،لحدوث أي حریقاوذلك تحسبمثبتة على أسقف المكتبة لكشف الحرائق كافیةأجهزة 

اوتحدید موقعهوالإعلام بها الدخان والتحذیر المبكر للحرائق التي قد تنجم في المكتبة وتنبیه المتواجدین 

ةمطابقهي وبذلك جراءات اللازمة للتعامل مع الخطر للقیام بالإ، وذلك)19و18أنظر الصورة رقم (

."11799إیزو "الدولي لتوصیات التقنین 

أجهزة الإنذار وكشف الحرائق: )19و18(الصورة رقم

بأجهزةبتجهیز كل مناطق مبنى المكتبة " 11799إیزو "یوصي التقنین الدولي : الحرائقخماد إأجهزة* 

لابد من اختیار النظام كما .2وعلى أن تكون مقاومة للحریق على الأقل لمدة ساعتین،أوتوماتكیةإطفاء 

4Norme.:            أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.

Ibid. p.3 - 4.2

" حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للوتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة مخازنتقییم : الفصل الثاني
لولایة عین الدفلى                  

~ 91 ~

روري تثبیت هذا النظام في كل مخازن المكتبة ، ومن الضلمجموعات المكتبةوالأمنیوفره من الحمایة

.ولیس في مخزن واحد

أنه ینبغي تجهیز كل منطقة في "11799إیزو "التقنین الدولي یوصي:أجهزة إنذار وكشف الحرائق* 

ومن خلال ملاحظتنا لكل أرجاء المكتبة رأینا أنها تتوفر على .1مبنى المكتبة بأجهزة إنذار یدویة للحریق

من خلال اكتشاف ،لحدوث أي حریقاوذلك تحسبمثبتة على أسقف المكتبة لكشف الحرائق كافیةأجهزة 

اوتحدید موقعهوالإعلام بها الدخان والتحذیر المبكر للحرائق التي قد تنجم في المكتبة وتنبیه المتواجدین 

ةمطابقهي وبذلك جراءات اللازمة للتعامل مع الخطر للقیام بالإ، وذلك)19و18أنظر الصورة رقم (

."11799إیزو "الدولي لتوصیات التقنین 

أجهزة الإنذار وكشف الحرائق: )19و18(الصورة رقم

بأجهزةبتجهیز كل مناطق مبنى المكتبة " 11799إیزو "یوصي التقنین الدولي : الحرائقخماد إأجهزة* 

لابد من اختیار النظام كما .2وعلى أن تكون مقاومة للحریق على الأقل لمدة ساعتین،أوتوماتكیةإطفاء 

4Norme.:            أنظر1 internationale iso 11799. op.cit. p.

Ibid. p.3 - 4.2



" حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للوتجهیزات الحفظ بمكتبة الرئیسیة مخازنتقییم : الفصل الثاني
لولایة عین الدفلى                  

~ 92 ~

فهي قید الدراسةكتبة مأما ال،1كبر قدر من الحمایة ویقلل المخاطر خاصة لمجموعات المكتبةأالذي یوفر 

یدویة فقط ذات مسحوق جاف موزعة على كل مناطق المكتبة وهي بأحجام مختلفة على أجهزة تتوفر 

. "11799إیزو "وهي بذلك مطابقة لتوصیات التقنین الدولي) 21،22، 20أنظر الصورة رقم (

الحرائقخمادأجهزة إ: )22و21، 20(صورة رقم 

في حمایة وأمن العمومیة لولایة عین الدفلىمطالعة للالرئیسیة تعتمد المكتبة: كامیرات المراقبة* 

أنظر الصورة رقم (مجموعاتها على المراقبة المستمرة من خلال كامیرات المراقبة المثبة في كل أسقفها

، مما ساعدت على )الخ...قاعات المطالعة، مخازن المكتبة(، وموزعة في مختلف أرجاء المكتبة )19

وهذا ما تمت العوامل والأحداث التي تحیط بمجموعات المكتبة،توفیر جو من الراحة في الترصد لكل

ملاحظته أثناء تواجدنا بالمكتبة، وهي مرتبطة بمركز للمراقبة متواجد في الطابق الأرضي للمكتبة وآخر 

.في مكتب المدیر وهو مجهز بتلفزیون عرض یمكن من خلاله مراقبة كل التحركات داخل المكتبة

.63. ص. المرجع السابق. عبد الهادي، محمد فتحي1
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كامیرات المراقبة: )23(صورة رقم

على ضرورة توفر المكتبة على أجهزة هواتف أو " 11799إیزو "یوصي التقنین الدولي : الهواتف* 

هواتف موزعة على مكاتب )08(تتوفر على فهي أنظمة أخرى للاتصال، أما المكتبة میدان دراستنا 

التسییر الإداریة، ومخازن المكتبة وكذلك مكتب الاستقبال، وهذا مطابق لما أوصى به هذا التقنین وذلك 

من أجل تسهیل إیصال المعلومات في الوقت المناسب خاصة في حالة حدوث أي أخطار تحیط 

. بمجموعاتها

موجودة في مخازن مكیف هوائي)19(علىالعمومیة الرئیسیة للمطالعة تحتوي المكتبة :أجهزة التبرید* 

الجو بذلكوتوفر النسبیةحرارة والرطوبة ال، وهي تساعد على التحكم في درجة المكتبة وقاعات المطالعة

.ووقایتها من مؤثرات الجو الخارجيالملائم لحفظ مجموعات المكتبة

الحفظمخازنلتزوید مركزي للتدفئة نظام العمومیةالرئیسیة للمطالعة یوجد بالمكتبة:أجهزة التدفئة* 

، وذلك نتیجة لتأثیراتها السلبیة على تزداد فیها البرودةفي الأوقات التيخاصة بدرجة الحرارة الملائمة، 

.مجموعات المكتبة

بل الرئیسیة للمطالعة العمومیة على لوحات إرشادیة كافیة، تتوفر المكتبةلا: اللوحات الإرشادیة* 

تقتصر على لوحة إرشادیة واحدة أمام مكتب الاستقبال تدل على المصالح المتواجدة في المكتبة مع تحدید 
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هناك بعض اللافتات موجودة في الطابق الأرضي تدل على ، و )24أنظر الصورة رقم (أماكن تواجدها

تبة لیطلع علیه المستفیدین والأخذ به، وأخرى تحمل معلومات وبیانات حول المكتبةالنظام الداخلي للمك

أن ینبغيلهذا فكان .الخ...، كما تتوفر على لافتات كمنع التدخین داخل المكتبة والتزام الهدوءونشأتها

روادهاضع في كل طابق من طوابق المكتبة المزید من لوحات إرشادیة واللافتات الإعلانیة لإعلامیو 

وكذا الموظفین حول التعامل السلیم مع مجموعات المكتبة كعدم الأكل والشرب في قاعات المطالعة وفي 

.المخازن

اللوحات الإرشادیة في المكتبة: )24(صورة رقم

حاسوب19على المطبق فیها دراستنا الرئیسیة للمطالعة العمومیة تتوفر المكتبة :أجهزة الإعلام الآلي* 

اعة للإعلام حیث خصصت ق،ومكاتب المعالجة ومكاتب التسییر الإداریةالانترنتموزعة على قاعة 

الآلي وذلك لقراءة المصادر الإلكترونیة الموجودة بالمكتبة للحفاظ على بعض النسخ ذات أهمیة، وعلیه 

على مجموعات المكتبة لمكتبة للحفاظ الإلكترونیة لمجموعات الاستعمال فإن هذه المكتبة مراعیة لجانب 

.الورقیة

، ینأهمیة كبیرة خاصة بالنسبة للمستفیدإن عملیة توفیر الطابعات في المكتبات لها :آلات الطباعة* 

وذلك للقیام بنسخ بعض الصفحات  لمجموعات المكتبة الورقیة التي لا یمكن إتاحتها لهم، حیث توجد 
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حاسوب19على المطبق فیها دراستنا الرئیسیة للمطالعة العمومیة تتوفر المكتبة :أجهزة الإعلام الآلي* 

اعة للإعلام حیث خصصت ق،ومكاتب المعالجة ومكاتب التسییر الإداریةالانترنتموزعة على قاعة 

الآلي وذلك لقراءة المصادر الإلكترونیة الموجودة بالمكتبة للحفاظ على بعض النسخ ذات أهمیة، وعلیه 

على مجموعات المكتبة لمكتبة للحفاظ الإلكترونیة لمجموعات الاستعمال فإن هذه المكتبة مراعیة لجانب 

.الورقیة

، ینأهمیة كبیرة خاصة بالنسبة للمستفیدإن عملیة توفیر الطابعات في المكتبات لها :آلات الطباعة* 

وذلك للقیام بنسخ بعض الصفحات  لمجموعات المكتبة الورقیة التي لا یمكن إتاحتها لهم، حیث توجد 
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هناك بعض اللافتات موجودة في الطابق الأرضي تدل على ، و )24أنظر الصورة رقم (أماكن تواجدها

تبة لیطلع علیه المستفیدین والأخذ به، وأخرى تحمل معلومات وبیانات حول المكتبةالنظام الداخلي للمك

أن ینبغيلهذا فكان .الخ...، كما تتوفر على لافتات كمنع التدخین داخل المكتبة والتزام الهدوءونشأتها

روادهاضع في كل طابق من طوابق المكتبة المزید من لوحات إرشادیة واللافتات الإعلانیة لإعلامیو 

وكذا الموظفین حول التعامل السلیم مع مجموعات المكتبة كعدم الأكل والشرب في قاعات المطالعة وفي 

.المخازن

اللوحات الإرشادیة في المكتبة: )24(صورة رقم

حاسوب19على المطبق فیها دراستنا الرئیسیة للمطالعة العمومیة تتوفر المكتبة :أجهزة الإعلام الآلي* 

اعة للإعلام حیث خصصت ق،ومكاتب المعالجة ومكاتب التسییر الإداریةالانترنتموزعة على قاعة 

الآلي وذلك لقراءة المصادر الإلكترونیة الموجودة بالمكتبة للحفاظ على بعض النسخ ذات أهمیة، وعلیه 

على مجموعات المكتبة لمكتبة للحفاظ الإلكترونیة لمجموعات الاستعمال فإن هذه المكتبة مراعیة لجانب 

.الورقیة

، ینأهمیة كبیرة خاصة بالنسبة للمستفیدإن عملیة توفیر الطابعات في المكتبات لها :آلات الطباعة* 

وذلك للقیام بنسخ بعض الصفحات  لمجموعات المكتبة الورقیة التي لا یمكن إتاحتها لهم، حیث توجد 
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وفي مخازن طابعات بالمكاتب الإداریة)06(عین الدفلى بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة

مما یدین للمحافظة على مجموعاتهافللمستلكن هذه المكتبة لا تقدم خدمة النسخ .مجموعات المكتبة

.سیؤدي بها إلى التلف والتمزق

إن عملیة تجلید الكتب من أهم العملیات التي ینبغي على المكتبة القیام بها لما لها من :آلات التجلید* 

أطول مجموعات المكتبة الورقیة، والحفاظ على شكلها وحالتها المادیة للاستفادة منها حفظممیزات في 

.التجلیدا على آلاتلا تقوم بهذه العملیة لعدم توفرهمطالعة العمومیةللالرئیسیة مدة ممكنة، لكن المكتبة 
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:خلاصة الفصل

الملائمة تجهیزاتالو جیدالمبنىالموقع و البأساسيالحفظ الوقائي لمجموعات المكتبة بشكل یرتبط 

لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"تنا للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة دراسمن خلالو .كافیةوال

وتجهیزاتها محیطها والداخليالحفظ الخاصة بمجموعات المكتبة، و مخازنموقعها وتقییم مساحات تقییمو 

الإتحاد الدولي و "11799إیزو "التقنین الدولي لتوصیاتموقع المكتبة مطابق إلى حد ما أن توصلنا إلى

.IFLAلجمعیات ومؤسسات المكتبات 

إیزو "التقنین الدولي غیر مهیأة نوعا ما حسب هذه المكتبةالخاصة بالحفظ فيمخازنالكما أن 

التي تتعرض لها مجموعات تجهیزات المكتبة غیر كافیة لمواجهة عوامل التلف كما أن ،"11799

الأمن تحقیق والتي ینبغي أن تتوفر بها من أجل لا توجد في المكتبةهناك بعض الأجهزة ف، المكتبة

جهاز شفط الغبارلك منها أجهزة قیاس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة، وكذ، ر لمجموعاتهاوالحمایة أكث

لابد على لهذا، كجهاز كشف السرقة ورافعة الحمولةبعض الأجهزة معطلةوهناك ، والأتربة وغیرها

تعرضها للتلف الذي یؤدي المكتبة من التخطیط والاستعداد الجید والمسبق بهدف وقایة مجموعاتها قبل 

.إلى زوالها
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:تمهید

التي عوامل الیرجع ذلك إلى العدید من و ، مجموعات المكتبة بمختلف أشكالها عرضة للتلفتعتبر

لذا ینبغي اتخاذ جمیع تدابیر الحفظ الوقائي ،الأبدي لهافقدان الإلى درجة التلف هذا وقد یصل تحیط بها

تتأثر بعوامل التلف وعات المكتبة ممجفإن سابقا ا أشرنا مك.سمح بالحفاظ علیها وضمان سلامتهاالتي ت

الظروف الخ، ومنها ما تسببه ...المختلفة منها ما یسببه الإنسان كالسرقة، سوء التداول والتخزین، التخریب

التعرض ،الملوثات الغازیةكحفظها مخازنالموجود داخلرداءة نوعیة الهواء ك، غیر الملائمةالمناخیة 

إضافة إلى ، والأشعة تحت الحمراءللضوء الاصطناعي والطبیعي خصوصا الأشعة فوق البنفسجیة

كالفیضانات الكوارث الطبیعیةو الخ،...القوارض،الحیة الدقیقةالكائنات،العوامل البیولوجیة كالحشرات

.والزلازل

حمدان "الرئیسیة للمطالعة العمومیة تقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبةسنتناول في هذا الفصل

التدخل في حالة وجود تلف اتأولویوتحدید ولایة عین الدفلى بهدف تشخیص حالتها المادیة " حجاجي

تلف بمستویات إن كان و ترمیمها، أواستعجالي لتطهیرهافیكون تدخل في المجموعاتبمستویات عالیة 

.تحتاج إلى أي تدخل ما یبرهن سلامتها من كل أنواع التلف، ومنها ما لا تدخل بسیطفتحتاج إلى طفیفة

حفظ مخازنفي بسیطة عشوائیةقمنا بتحدید حجم العینة المختارة للإجراء الدراسة بطریقة 

بالمكتبة، ولقد اعتمدنا في تقییم ةالمتواجدالمجموعاتوذلك بناءا على حجم ،بالمكتبةالمجموعات 

لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"ووصف الحالة المادیة لمجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

، "المتعلق بتقییم الحالة المادیة للأرصدة الأرشیفیة والمكتبات"، "NF 40-011"على التقنین الفرنسي

ظروفمدى ملائمة و العوامل المهددة لمجموعاتها وأسبابها رفة معونهدف من خلال هذا التقییم إلى 

.حفظها المناسبة
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: ولایة عین الدفلىلتقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة قطر.1

حمدان "الرئیسیة للمطالعة العمومیة مجموعات المكتبة المادیة لحالة الفي هذا الفصل تقییم سنحاول 

مجموعاتها والتي تقتصر ، لهاالمخصصة مخازنالعلى مستوى المحفوظة لولایة عین الدفلى " حجاجي

التقنین في ذلك على اعتمدنا و .على الكتب فقط، من خلال التعرف على العوامل التي تؤدي غلى تلفها

على أساس أخذ ،1"والمكتباتبتقییم الحالة المادیة للأرصدة الأرشیفیة "الخاص " NF 40-011"الفرنسي

تعمیم النتائج المحصل علیها على كل ما هو موجود لتمكن من من مجموعات المكتبة عشوائیةعینة 

.ضمن مجموعات المكتبة

وعات المعنیة بالتقییممالمجتواجدتحدید أماكنینص على هذا التقنین تجدر الإشارة إلى أن

قیة أو عشوائیة أو طب: وع العینةفي مخازن المكتبة، بتحدید نسحب العینة المراد تقییمها من الرفوفو 

:إلى عدد الوحدات المراد تقییمهاللوصولالتالیةعینة بالاعتماد على المعادلةالأخذ ، وعلى الخ...قصدیة

L / N = C، بحیث تمثل)L ( طول الأرصدة)(، أما)مجموعات المكتبةN ( فتمثل العدد الإجمالي

وهي عینة ) C(، فنحصل علىبمعنى العدد الكلي للمجموعات المتوفرة في المكتبةتقییمهاللوحدات المراد 

-NF 40"وفي حالة عدم معرفتنا للعدد الإجمالي للوحدات المراد تقییمها یقترح التقنین الفرنسي.الدراسة

.لسحب العینة منهمتر طولي25اختیار "011

حساب العدد فقمنا ب،المكتبة اتبعنا الطریقة الثانیةولعدم معرفتنا للعدد الإجمالي لمجموعات 

من كل مخازن المكتبةالتي تم اختیارهامتر طولي 25الإجمالي لمجموعات المكتبة المتواجدة ضمن 

، بإجراء )%12أي بنسبة استقصاء (كتاب 132قمنا بتحدید حجم العینة بـ كتاب ثم 1100فیساوي 

:وهي كالتالي)1100×100/12=132(:العملیة الحسابیة التالیة

1 Norme NF Z40-011. Méthode d’évaluation de l’état physique des fonds d’archives et
bibliothèques. AFNOR, Novembre 2005
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.)%52.3(كتاب69تم سحب عینة متمثلة في ): 01(مخزن رقم - 

.)%23.5(كتاب31تم أخذ عینة تقدر بـ ): 02(مخزن رقم - 

.)%15.1(كتاب20قمنا بسحب عینة بنسبة : مخزن قاعة المطالعة- 

.)%9.1(كتاب12وقمنا كذلك بسحب عینة للدراسة وهي ممثلة بـ : مخزن قاعة الأطفال- 

" حمدان حجاجي"الرئیسیة للمطالعة العمومیة أنواع التلف التي تتعرض لها مجموعات المكتبة. 2

: لوالیة عین الدفلى

: قمنا بتقسیم أنواع التلف إلى ثلاثة أصناف تتمثل في

كالانكماش، تجعد، انتفاخ، تشقق، إلى التشوه بكل أنواعهالتلف المیكانیكيیعود :المیكانیكيالتلف - 1

یشكل تلف من المستوى الأول بینما في حالة وجود تمزق ووه، الخ...،ثقب صغیر،تمزق صغیر،طي

سوء :أو ثقب كبیر، فیشكل تلف من المستوى الثاني، وهذا كله راجع إلى عدة أسباب منها/كبیر و

.الخ...، سوء التعامل مع مجموعات المكتبة، الإهمالالتخزین

تتمثل أهم العوامل التي تتسبب في هذا التلف إلى وجود بقع، تغیر لون الورق، :التلف الكیمیائي- 2

بینما .أو زوال لون الحبر وهذا ما یهدد مجموعات المكتبة بمستوى أول من التلف المیكانیكي/تغیر و

أو تقنیة الترمیم غیر ملائمة وهذا ناتج /یتمثل المستوى الثاني من هذا التلف في هشاشة، مواد ثغریة و

.الخ...عن عدة أسباب كحموضة الأوراق، الغازات السامة كغاز ثاني أكسید الكربون، غاز الأوزون

هذا یسبب الحیة الدقیقة كالعفن و كائناتالحشرات، ال:تالیةوهو ناتج عن العوامل ال:التلف البیولوجي- 3

ة بسبب الحشرات أو قطع كبیر /ویتمثل في ثقب فالمستوى الثاني منه أما.تلف من المستوى الأول

الحفظ مخازن، ویعود ذلك إلى قلة التنظیف والمراقبة المستمرة لضبط المحیط الداخلي لوالقوارض، لیونة



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 101 ~

اللازمة ءاتاالإجر عدم اتخاذ كافة و ، العفنائدة التي تشكل بالمكتبة، ارتفاع نسبة الرطوبة والحرارة الز 

.الخ...لمكافحة الحشرات والقوارض التي تتسبب في تآكل الورق

ة عین لولای" حمدان حجاجي"لعة العمومیة الرئیسیة للمطاتقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبة.  3

: الدفلى

نوع نادبعملیة السحب العشوائي للكتب وحدقمنا ،المراد تقییمهابتحدید حجم عینة الدراسة قمنا بعدما 

ولقد قمنا بتمثیل النتائج المحصل علیها في كل ، مستویینإلى بتقسیمهاالتلف والأعراض الناتجة عنه

: لجداول التالیةافيالحفظ مخازن
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: ، وهي ممثلة في الجدول التالي%52.3حجم العینة الممثلة لمجموعات المكتبة في هذا المخزن بنسبة باختیارلقد قمنا): 01(مخزن رقم - 1- 3

شفرة
الكتاب

مكان 
الحفظ

أولویات التدخللكتابتلف اأنواع 

تلف بیولوجيتلف كیمیائيتلف میكانیكي
012 2مستوى 1مستوى 2مستوى 1مستوى 2مستوى 1مستوى 

مخزن 
رقم
)01(

:تشوه

/شانكما
/تجعُّد

/انتفاخ

/تشقق

طي

تمزق
صغیر

ثقب
صغیر

تمزق
كبیر

ثقب
كبیر

قعب
آثار(

)الرطوبة
)

تغیر
لون 
الورق

/تغیرغبار

زوال
لون 
الحبر

مواد هشاشة
الثغریة 

أو /و
تقنیة 

الترمیم 
غیر 

ملائمة
الترمیم     

ملائمة

وسخ
بقایا(

)حشرات

بقع
بسبب
العفن

ثقب أو 
قطع

صغیر 
بسبب

الحشرات

ثقب أو
قطع 
كبیر

بسبب 
/الحشرات

القوارض

لیونة

34210509024216480507160125040107014424:المجموع

25,8163,86,81,531,812,136,43,85,312,10,818,930,85,31,4%المجموع بـ 
%

63,8
%

34,8
%

) %6,1(8)%22,7(30) %17,4(23) %84,1(111) %8,3(11) %45,6(60:المجموع الكلي

)01(المخزن رقم تشخیص الحالة المادیة لمجموعات المكتبة في : )05(جدول رقم
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:في الجدول أعلاه ما یليالمتمثلةالرموز بیقصد:ملاحظة

.على مجموعات المكتبةستدعي أي تدخللا ییعني) 0(- 

.الموجود على مجموعات المكتبةتستدعي تدخل بسیط لإصلاح التلفعنيی) 1(- 

.لإصلاح التلفعلى مجموعات المكتبة المتضررة تدخل استعجالي یعني تستدعي) 2(- 

: التعلیق

لمجموعات المكتبة الموجودة في وحسب تشخیص الحالة المادیةمن خلال الجدول الموضح أعلاه

بنسب مختلفة، فعلى سبیل المثال فإن أعلى نها معرضة لجمیع أنواع التلف لكنفإ) 01(المخزن رقم 

حیث أثر الغبار على ،كانت نتیجة للعوامل الكیمیائیةالذي تضررت منها مجموعات المكتبةنسبة التلف 

وقائیة ضده نتیجة عدم توفر مكانس ال، وهذا بسبب نقص الإجراءات )%36,4(مجموعات المكتبة بنسبة 

المخزن بطریقة غیر ة على المخزن، تنظیف الكتب ورفوفة المستمر كهربائیة لشفط الغبار، غیاب المراقب

.والأتربةصحیحة، فتح بعض نوافذ المخزن مما یسمح بدخول الغبار 

مما ولد أثار وبقع على ،عامل الرطوبةسبب مجموعات المكتبة بزیادة على ذلك تلف بعض

بقرب محطة تنظیف السیارات وفتح وذلك نتیجة وقوع مخزن المكتبة ) %31,8(الكتب بنسبة تقدر بـ

النوافذ المقابلة لها، ونقص الوعي من طرف الموظفین حول الضرر الذي تحدثه الرطوبة على مجموعات 

المكتبة، إضافة إلى ذلك غیاب أجهزة قیاس نسبة الرطوبة، ومع ذلك فهناك بعض مجموعات المكتبة 

حیث بلغت نسبة الكتب التي ونها إلى اللون البني،إلى الاصفرار وهناك من تغیر لومیله تغیر لون ورقها 

من الكتب التي حدث لها تلف نتیجة تغیر أو ) %3,8(بینما هناك نسبة ، )%12,1(تعرضت لهذا التلف 

من تلف كیمیائي الذي ) %84,1(زوال الحبر من الورق، كل هذه العوامل تمثلت في مستوى أول  بنسبة 

.الحد من تلفهالابد لها من تدخل وقائي لضمان 
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، كما أن عملیة )%5,3(لكن المستوى الثاني من هذا التلف والذي تمثل في عامل الهشاشة بنسبة 

هذا المخزن  سبب تلف بنسبة غیر المناسبة واستعمال المواد الثغریة على الكتب  المتواجدة فيرمیم الت

.ى الثاني من هذا التلفمما یستدعي تدخل استعجالي على الكتب المتضررة بالمستو )12,1%(

میكانیكي التلف سبب عوامل البأیضا ة الموجودة في هذا المخزن مجموعات المكتبتضررتكما

حیث تمثل المستوى الأول من هذا التلف في تشوه وذلك نتیجة سوء والتعامل مع مجموعات المكتبة مما 

، أما نسبة تمزق الكتب )%25,8(جعلها عرضة للتلف نتیجة الانكماش، الطي، التجعد، التشقق بنسبة 

الكتب ع إلى استعمالوهذا كله راج) %3,8(ونسبة الثقب ذات الحجم الصغیر فبلغت) %16(ـفبلغت ب

كانیكي فتمثل في أما المستوى الثاني من التلف المی.الموظفینو المستفیدین بطریقة غیر سلیمة من طرف 

، كما توجد نسبة قلیلة من مجموعات المكتبة التي تعرضت إلى ثقب كبیرة  )%6,8(تمزق كبیر بنسبة

.جالیة لإصلاح هذا التلفمما وجب على المكتبة أن تتدخل بصفة إستع) %1,5(قدرت بـ

لها تأثیرات سلبیة مما تشكل خطورة على مجموعات المكتبة یر بالذكر أن العوامل البیولوجیةالجد

بسبب إتباع إجراءات حیث أن مجموعات المكتبة میدان دراستنا تتعرض لعوامل بیولوجیة لكن بنسبة أقل 

وبقایا تبلغ نسبة الكتب التي  تعرضت للوسخحیث وقائیة لحمایة مجموعات المكتبة من هذا التلف،

أما نسبة البقع والقطع الصغیرة بسبب ،)%18,9(ونسبة البقع بسبب العفن،)%0,8(الحشرات 

وهذا یتمثل في مستوى أول من تلف بیولوجي، أما المستوى الثاني من هذا التلف فتمثل )%3(الحشرات

(بة قلیلة تقدر بـیرة بسبب الحشرات والقوارض بنسفي تعرض مجموعات المكتبة إلى ثقب أو قطع كب

، كما هناك عامل آخر من مسببات التلف البیولوجي وهي اللیونة حیث بلغ نسبتها في مجموعات )0,8%

حیث أصبح لزاما على المكتبة ضرورة التدخل في كل ،)%5,3(المكتبة المتواجدة في هذا المخزن بـ

.مجموعات المكتبةكل سیطرة هذه العوامل  على مستوى ثاني من أي تلف لضمان عدم 



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 105 ~

هنا نستنتج أن نسبة الكتب التي لا تحتاج إلى أي تدخل تمثلت في حالة واحدة بنسبة ومن 

كتاب 44، أما نسبة الكتب التي تحتاج إلى تدخلات بسیطة لإصلاح أعراض التلف فتمثلت في )1,4%(

تحتاج إلى تدخل فوري واستعجالي لإصلاح التلف ، بینما نسبة الكتب التي)%63,8(بنسبة قدرت بـ

). %34,8(كتاب بنسبة 24المتواجد بها فقدرت بـ 
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: ، وهي ممثلة في الجدول التالي%23.5حجم العینة في هذا المخزن بنسبة تقدر بـ اخترنالقد ): 02(مخزن رقم - 2- 3
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1807040902130923010805009000701813:المجموع

42%58%13,65,336,81,59,86,817,40,76,13,806,8005,30%المجموع بـ 
%

% )5,3(07) %6,8(09) %9,9(13) %34,7(46) %8,3(11) %21,9(29:المجموع الكلي

)02(تشخیص الحالة المادیة لمجموعات المكتبة في المخزن رقم : )06(جدول رقم
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:تعلیق

لمادیة لمجموعات تشخیص الحالة ابوالمتعلقة المتحصل علیها في الجدول السابق من خلال النتائج 

التلف الكیمیائي إلى ترجعمجموعات هذا المخزن تضرر، یتبین لنا أن أعلى نسبة )02(المخزن رقم 

%)17,4(للغبار الذي یمثل أعلى نسبة تضرر بـ كتعرضها وهذا نتیجة تأثرها بالعوامل الكیمائیة المختلفة 

نقص الإجراءات الوقائیة وذلك بسبب ،حیث لاحظنا أن معظم مجموعات هذا المخزن محملة بالغبار

.للتخلص من الأتربة والغباروالتجهیزات المناسبة المذكورة سالفا للقیام بعملیة التنظیف 

كما لاحظنا كذلك أثناء دراستنا المیدانیة وجود بعض الآثار والبقع الناتجة عن الرطوبة حیث بلغت 

فقدت لون حالة واحدةبینما لاحظنا %)6,8(بنسبة تقدر بـ، إضافة إلى تغیر لون الورق%)9,8(نسبتها

لفترة طویلة فتفقد ةضاءلك بسبب تعرضها مثلا للإوذ) %6,1(بنسبةبعض الكتب هشة وجود الحبر، مع 

أخرى من الكتب تؤدي إلى هشاشتها وسهولة تمزیقها وتفتتها، ونسبة أنهاوصلابتها لدرجةمقاومتها

لتثبیت أوراق الكتب الممزقة وحواف الكتاب استخدامهمن خلال تحتوي على الشریط اللاصق ) 3,8%(

.وبدایة تشكل العفونةإلى أكسدتها أدىمما

إلى أدىحیث التلف المیكانیكي عواملللضرر بسببمجموعات هذا المخزن تعرضت وقد

الكتب تلفها كتجعدإلى مما أدىالخ، ...ترفیفها، استخدامهابسبب سوء تداولها، ) %13,6(بنسبةتشوهها 

لتمزق والثقوب التي قد ترجع إلى ل، وكما هو الحال بالنسبة الحالة المادیة لهاشكلها و تفقدوطیها ف

فسواء كانت صغیرة أو كبیرة فكلتا الحالتین یتسببان ،الإنسانأو ناتجة عن أفعال /العوامل البیولوجیة و

.تدریجیا في فقدان محتواها وقیمتها
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فلم نلاحظ أثناء دراستنا أي تضرر ناتج عن ،ثل أقل نسبة تضررفیمأما العامل البیولوجي 

ترجع إلى البقع الناتجة عن العفونة، ونسبة أخرى ) %6,8(الحشرات والقوارض بینما هناك نسبة قدرت بـ

.یتسبب في سهولة تمزقها أثناء تداولهامما) %5,3(بـ من اللیونة قدرت 

من الكتب معرضة لكل هذه الأنواع من التلف فهي تحتاج ) %42(فنسبةوبالنسبة لأولیات التدخل 

إلى تدخل استعجالي لإصلاح هذا التلف قبل أن تفقد قیمتها بشكل نهائي سواء عن طریق إعادة ترمیمها 

من الكتب تحتاج إلى تدخل بسیط كتنظیفها من ) %58(، بینما هناك نسبة أخرى تقدر بـ علاجهاأو 

فلم نسجل أي تدخل نوع من الالخ، أما الكتب التي لا تحتاج إلى أي ...جعدالتمزق والتالغبار، إصلاح 

. حالة منها
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:، وهي ممثلة في الجدول التالي%15.1قمنا باختیار حجم العینة في هذه القاعة بنسبة تقدر بـ لقد ):02(مخزن قاعة المطالعة رقم- 3- 3
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9,83,81,52,31,56,82,310,600,74,50,77,6000,720%المجموع بـ 
%

50%30
%

) %0,7(01) %8,3(11) %5,2(07) %19,7( 26) %3,8(05) %15,1(20:المجموع الكلي

)02(تشخیص الحالة المادیة لمجموعات المكتبة في مخزن قاعة المطالعة رقم: )07(جدول رقم



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 110 ~

:تعلیق

ثل أعلى نسبة تضرر أن التلف الكیمیائي یمل النتائج المسجلة في الجدول أعلاه نستنتج من خلا

له تعرضتكیمیائي فنلاحظ أن أكثر عامل تلف )02(رقمقاعة المطالعةمخزن في المتواجدة كتب لل

نا وجود بعض الكتب التي تعرضت ، كما لاحظ)%10,6(الغبار بنسبة مجموعات هذا المخزن ترجع إلى 

والمتواجدة أمام نوافذ المخزن، ونسبة أخرى قلیلة من الكتب ) %6,8(بقع بسبب آثار الرطوبة بنسبة إلى 

حالة تتعلق بزوال لون نا عدم وجود أي كما لاحظ، والبنيصفرارالتي تغیر لون ورقها ومیله إلى الا

التي من الكتب ) %4,5(، ونسبة الهشاشةیدل على ) %0,7(بنسبة وجود كتاب واحد بینما الحبر، 

.اللاصقةالثغریة والمواد مواد تلف بسبب التحتوي على 

التشوهات كعدة عواملإلىراجع تلف میكانیكي الأصاب مجوعات هذا المخزن هو تلف ثاني أما

ثمانیة، و )%1,5(بنسبة، ووجود حالتین من الكتب تعرضت للثقوب)%9,8(تهانسبا حیث بلغت بأنواعه

.الخ...ن لهامن طرف المستعملیسوء التخزین والتداول واللامبالاةبسبب التمزق كتب أصابها

قلیلة ة لكن بنسبةمجموعات هذا المخزن إلى عوامل التلف البیولوجیتتعرضزیادة على هذا 

مجموعات المكتبة في هذا المخزن بیولوجي مسّ أكثر عامل مقارنة مع عوامل التلف الأخرى، حیث أن

العوامل المناخیة الغیر المستقرة أوبسببهذا كون یوقد ،%)7,6(البقع بسبب العفن بنسبة هو 

نا وجود حالة واحدة تحتوي على وسخ وبقایا للحشرات كما لاحظغیر نظیفة، استخدامها بأیادي 

یكون بسبب الإهمال وعدم الذي یمكن أن )%0,7(قدرت بـوحالة أخرى معرضة للیونة) %0,7(بنسبة

.لضمان حمایتها ووقایتهااللازمة لحفظشروط امراعاة 



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 111 ~

منها ) %50(، ونسبة )%30(بلغت وبهذا فإن نسبة التدخل الإستعجالي للكتب في هذا المخزن

تحتاج إلى تدخلات بسیطة لإصلاح التلف التي تعرضت له، بینما الكتب التي لا تحتاج إلى أي تدخل 

).%20(قدرت بنسبة 
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:الجدول التاليوذلك من خلال ، %15.1بـ المختارة في هذا المخزنالعینة یقدر حجم :مخزن قاعة الأطفال- 4- 3
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05030103008020801010400700000705:المجموع

3,82,30,82,306,11,56,10,80,8305,30000%المجموع بـ 
%

58,3
%

41,7
%

%0) %5,3(07) %3,7(05) %14,4(19) %2,3(03) %6,8(09:المجموع الكلي

الحالة المادیة لمجموعات المكتبة في مخزن قاعة الأطفالتشخیص : )08(جدول رقم



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 113 ~

:تعلیق

من طرف أكثر استعمالا وتداولامجموعات المكتبة المتواجدة في مخزن قاعة الأطفال تعتبر

، وحسب تشخیص الحالة المادیة لها كما هو مبین في الجدول أعلاه فإنها تتعرض لعدة عوامل المستفیدین

عامل الغبار والبقع بالتلف الكیمیائي المتمثل في كتب منها من خلال تأثرها كثیرا أدت إلى إتلاف بعض ال

عدد وبلغ، )%1,5(، أما نسبة الكتب التي تغیر لون ورقها فبلغت)%6,1(بسبب أثار الرطوبة بنسبة 

حیث كیمیائيتلف من ل مستوى أول وهذا شكّ ) %0,8(الكتب التي حدث لها زوال لون الحبر فقدرت بـ

أن لابد على المكتبة اتخاذ إجراءات وقائیة من خلال تدخل بسیط لإصلاح هذا التلف خاصة الوقایة ضد 

.عامل الغبار الذي یعتبر أكثر العوامل التي تؤدي إلى تلف المجموعات المتواجدة في هذا المخزن

تمثل هان عدم تفاقمأما المستوى الثاني من هذا التلف الذي لابد على المكتبة التدخل وذلك لضم

غیر المناسبة بسبب استعمال تلف الكتب نتیجة عملیة الترمیم ، أما نسبة )%0,8(في الهشاشة بنسبة 

حیث أنه من الضروري على المكتبة القیام بعملیة الترمیم وفق طرق ،)%3(المواد الثغریة فقدرت بـ

.سلیمة تضمن عدم تلف الكتب

ذا المخزن بعوامل تلف میكانیكیة حیث بلغ نسبة تشوه الكتب بـزیادة إلى هذا تأثرت مجموعات ه

)%0,8(بینما نسبة الثقب الموجودة على الكتب فبلغت .)%2,3(ثم تلیها نسبة التمزق بـ)3,8%(

وكل هذا یتضمن تدخل أولي لإصلاح التلف البسیط المتواجد بها، أما نسبة المستوى الثاني من هذا التلف 

) %2,3(حیث تمثلت نسبة التمزق ذات حجم كبیر بـ) يتلف میكانیك(مقارنة بالمستوى الأول یلة فهي قل

.)%0,8(ونسبة الثقوب الكبیرة فكانت هناك حالة واحدة بنسبة 
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إضافة إلى ذلك تعرضت مجموعات هذا المخزن إلى عوامل بیولوجیة لكن بنسبة قلیلة جدا حیث 

قایا الحشرات، ثقب أو قطع صغیرة أو كبیرة بسبب الحشرات لم نشهد أي حالة تلف بسبب الوسخ وب

.)%5,3( والقوارض، اللیونة لكن هناك نسبة بقع بسبب العفونة قدرت بـ

ذات إصلاح بسیط في مخزن قاعة الأطفال بنسبة لمجموعات المكتبة أولویات التدخل تمثلت

أي نسجلولم ) %41,7(فقدرت بـ، أما نسبة التدخل الإستعجالي على مجموعات المكتبة)58,3%(

.حالة لا تحتاج إلى تدخل
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، بدرجات متفاوتة حیث یمثل )میكانیكي، كیمیائي، بیولوجي(من خلال الجداول السابقة وما تمت ملاحظته فإن مجموعات المكتبة تتعرض لجمیع أنواع التلف 

:الحفظ السابقةمخازنالجدول التالي النسب الإجمالیة لهذه العوامل في كل 

شفرة
الكتاب

مكان 
الحفظ

أولویات التدخللكتابتلف اأنواع 

تلف بیولوجيتلف كیمیائيتلف میكانیكي
012 2مستوى 1مستوى 2مستوى 1مستوى 2مستوى 1مستوى 

كل 
مخازن
الحفظ
بالمكتبة

:تشوه

/انكماش

/تجعُّد

/انتفاخ

/تشقق

طي

تمزق
صغیر

ثقب
صغیر

تمزق
كبیر

ثقب
كبیر

قعب
آثار(

)الرطوبة
)

تغیر
لون 
الورق

/تغیراربغ

زوال
لون 

لحبرا

موادهشاشة
الثغریة        

أو /و
تقنیة

الترمیم          
غیر

ملائمة

وسخ
بقایا(

)حشرات

بقع
بسبب
العفن

ثقب أو 
قطع

صغیر 
بسبب

الحشرات

ثقب أو
قطع كبیر

بسبب 
/تالحشرا

القوارض

لیونة

7036122406723093071731025104011557948:المجموع

5327,39,118,94,554,522,770,45,312,923,51,538,630,711,43,8%المجموع بـ 
%

59,8
%

36,4
%

30) %89,4(118:المجموع الكلي
)23,4% (

202)152,9% (48)36,4% (57)43,1% (16)12,1% (

ىلولایة عین الدفل" حمدان حجاجي"الحالة المادیة لمجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةتشخیص: )09(جدول رقم
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:تعلیق

نستنتج أن أعلى ،المسجلة وبناءا على ما تمت ملاحظته والنسب المتوصل إلیهامن خلال النتائج

لولایة عین الدفلى " حمدان حاجي"مجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة انسبة تلف تعرضت له

حالة معرضة له 93وجدناحیث كیمیائي أكبر عامل تلف ویمثل الغبار ،ترجع إلى العوامل الكیمیائیة

إضافة إلى البقع الناجمة عن الرطوبة الزائدة التي مثلت نسبة،)%70,4(ویمثل أعلى نسبة تقدر بـ 

انكماش، تجعد، انتفاخ، (یلیه التلف المیكانیكي حیث یمثل عامل التلف المتمثل في التشوه،)54,5%(

، ثم التلف البیولوجي والعامل الذي یمثل أعلى نسبة تلف بیولوجي )%53(بـأعلى نسبة قدرت )تشقق

.)%38,6(بنسبة راجع إلى العفن والبقع الناتجة عنه

الأوساخ وبقایا الحشرات عامل التلف البیولوجي المتمثل في أما أقل نسبة عامل تضرر ترجع إلى 

فقط تعرضت للثقوب ناتجة حالات05إضافة إلى وجود ما یعادل وجود كتابین تقریبا، )%1,5(بنسبة 

لقوارض الحفظ بالمكتبة على الحشرات وامخازنوهذا یدل على عدم احتواء ،عن الحشرات والقوارض

.لازمة لذلكبسبب الالتزام بتطبیق الإجراءات الوقائیة ال

لإصلاح الضرر الناجم عن نسبة مجموعات المكتبة التي تحتاج إلى تدخل استعجالي وبذلك تكون 

نسبة المجموعات التي تحتاج إلى تدخل بسیط بأعلى تصل ، بینما )%36,4(العوامل التلف قدرت بـ 

).%3,8(أما نسبة المجموعات التي لا تحتاج إلى أي تدخل تقدر نسبتها بـ، )%59,8( نسبة قدرت بـ
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:عرض وتحلیل أجوبة المقابلة.4

وتثمینه ورئیس قسم خدمة المستعملینالوثائقي أسئـلـة المقـــــــابـلة مع رئیس قسم معالجة الرصید 

I.أسئلة خاصة بالمبنى والتجهیزات:

لولایة عین الدفلى مناسب " حمدان حجاجي" هل موقع مخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 1س

وملائم لحفظ مجموعات المكتبة؟  

" تیمطاوسین حمید" وتثمینه السیدالوثائقي هذا السؤال تم طرحه على رئیس قسم معالجة الرصید . 1ج

موقع مناسب وملائم لحفظ " بنعم"وكانت إجابتهم " حراوي حسین"والسید رئیس قسم خدمة المستعملین 

.مجموعات المكتبة

غیر ملائم بسبب وجود محطة تنظیف ) 01(إن موقع مخازن المكتبة خاصة بالنسبة للمخزن رقم:تعلیق

السیارات المقابلة له، ومخزن قاعة الأطفال بسبب موقف السیارات الواقع بجانبه، أما بالنسبة للمخازن 

.لائمة لحفظ مجموعات المكتبةالأخرى فهي م

لولایة عین " حمدان حجاجي"هل المساحة الخاصة بمخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .2س

الدفلى موافقة للتوصیات التقانین الدولیة؟

وتثمینه، حیث كانت إجابته بأنه الوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید هذا السؤال تم طرحه على. 2ج

.ساحات المخازن موافقة للتوصیات التقانین الدولیةلیست كل م

موافق للتوصیات التقانین الدولیة بینما المخازن الأخرى فهي غیر موافقة ) 01(یعتبر المخزن رقم :تعلیق

الذي یتمیز بضیق المساحة ولا یمكنه إستعاب ) 02(من حیث المساحة، خاصة بالنسبة  للمخزن رقم 

.مجموعات أكثر

غ عدد المخازن في المكتبة ؟ وكم یستوعب كل مخزن من مجموعات المكتبة ؟كم یبل.3س



" حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة الرئیسیة لمكتبة التقییم الحالة المادیة لمجموعات : الفصل الثالث
ولایة عین الدفلى

~ 118 ~

حسب الإجابة المتحصل علیها فإن المكتبة تحتوي على أربعة مخازن وكل مخزن یستوعب حجم . 3ج

.معین من مجموعات المكتبة وفق مساحته

قة الإستعابیة للمجوعات لاحظنا أن هذه المكتبة تحتوي على أربعة مخازن، وهي لا تراعي الطا: تعلیق

.التي تحتویها

لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"هل یمكن توسیع مخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 4س

؟مستقبلا

التوسیع في بعض مخازن وتثمینه بأنه یمكنالوثائقي كانت إجابة رئیس قسم معالجة الرصید . 4ج

رئیس قسم خدمة مستقبلا، بینما كانت إجابة ة لولایة عین الدفلى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومی

.المستعملین بأنه لا یمكن التوسیع في مخازن المكتبة

وحسب الإجابة المتحصل علیها فإن بعض مخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ما لحظناه: تعلیق

خلال المساحات المتواجدة أمام المخزن لولایة عین الدفلى یمكن التوسیع فیها مستقبلا، وذلك من 

ومخزن قاعة المطالعة لا یمكن التوسع فیها ) 02(ومخزن قاعة الأطفال، بینما المخزن رقم ) 01(رقم

.   لحفظ مجموعات المكتبة مستقبلا

هل تقوم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى بتهیئة وصیانة مخازن المكتبة .5س

دوریة؟بصفة

تقوم المكتبة بتهیئة وصیانة المخازن " بنعم"وتثمینه الوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید تمثلت إجابة. 5ج

.الموجودة في المكتبة بصفة دوریة

الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى بتهیئة مخازن المكتبة وصیانتها تقوم المكتبة: التعلیق

.  بصفة دوریة ومنتظمة من أجل توفیر شروط الحفظ المناسبة  لمجموعات المكتبة
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هل یتوفر مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على مداخل ومخارج للنجدة؟.6س

رئیسي  جابة بأن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى تتوفر على مدخلالإكانت.6ج

.ومدخلین ثانویین واعتبارهما في نفس الوقت مخارج للنجدة بالمكتبة

فإن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى لها لاحظناهمن خلال الإجابات وما : تعلیق

مدخل رئیسي خاص بالمستفیدین والموظفین، أما مخارج النجدة فیوجد مخرجین فقط واقعان في الطابق 

الأرضي الأوّل أمام قاعة المطالعة للأطفال، أما الثاني في قاعة المحاضرة وهذا غیر كافي مما یشكل 

ممتلكات المكتبة خاصة مجموعاتها الواقعة في الطابق الأول والثاني نظرا لأهمیة مخارج خطر كبیر على

النجدة في حمایة وأمن مجموعات المكتبة من المخاطر، وما لحضناه أن هذه المخارج یعتبرونها 

.  الموظفون كمداخل ثانویة لهم

یة لولایة عین الدفلى على مجموعات هل یؤثر المحیط الخارجي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العموم.7س

المكتبة؟

رئیس قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه ورئیس قسم خدمة (إجابة جمیع المستجوبین كانت . 7ج

لولایة"حمدان حجاجي"لا یؤثر المحیط الخارجي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بأنه ) المستعملین

.عین الدفلى على مجموعات المكتبة

ناه فإن المحیط الخارجي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى قد ظحوحسب ما لا: تعلیق

المخزن بجوارمحطة تنظیف السیارات الواقعة وجود مجموعات المكتبة بسبب سلامة ودیمومة یؤثر على 

.الواقع بجنب مخزن قاعة الأطفالموقف السیاراتكذلك و ،)01(رقم

هل یساعد المحیط الداخلي لمخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على .8س

حفظ ووقایة مجموعات المكتبة؟
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حمدان "یساعد المحیط الداخلي لمخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة " بنعم"كانت الإجابة . 8ج

.عات المكتبةلولایة عین الدفلى  على حفظ ووقایة مجمو " حجاجي

ملائم المحیط الداخلي لمخازن الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة أنلا یمكن الحكم على: تعلیق

الإضاءة كمیةكقیاس الخاصة لذلك حفظ ووقایة مجموعات المكتبة، وذلك بسبب عدم توفر الأجهزة ل

.الرطوبة النسبیةنسبة ودرجة الحرارة و 

لولایة عین " حمدان حجاجي"موعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة هل تجهیزات حفظ مج.9س

الدفلى ملائمة وكافیة لحمایتها من الضرر؟

.إن تجهیزات الحفظ بالمكتبة كافیة لوقایة مجموعاتها والحفاظ علیها" بنعم"كانتالإجابة. 9ج

كجهاز قیاس درجة الأجهزة وذلك بسبب نقص بعضلیست كل تجهیزات الحفظ بالمكتبة كافیة، : تعلیق

.الخ...كجهاز كشف السرقةوهناك بعض الأجهزة معطلة الحرارة والرطوبة، 

هل هناك صیانة دوریة لتجهیزات الحفظ ووسائل الحمایة من طرف المختصین ؟.10س

الأمن لتجهیزات دوریة صیانة یوجد" بنعم"وتثمینه الوثائقي إجابة رئیس قسم معالجة الرصید كانت .10ج

.والوقایة بالمكتبة لكن بصفة غیر دوریة لأنها تتطلب تكالیف باهظة

تبین طوال مدة إجراءنا لهذه الدراسة بقاء بعض الأجهزة الخاصة بأمن المكتبة معطلة ولم یتم : تعلیق

.إجراء صیانة لها

II. أسئلة خاصة بالحفظ الوقائي في المكتبة العمومیة

المكتبة بالتلف؟ إذا كان الجواب بنعم في أي سنة حدث ذلك؟ هل سبق وأن أصیبت مجموعات .1س

وماهي الأسباب التي أدت إلى حدوث هذا التلف؟
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وتثمینه ورئیس قسم خدمة المستعملین الوثائقي كانت إجابة كلا من رئیس قسم معالجة الرصید . 1ج

عة أمام مخزن ، وقع حریق في قاعة المحاضرات الواق2017، غیر أنه في فصل الصیف سنة "بلا"

وكان سوف یؤثر على مجموعاته لولا التدخل السریع لعمال الأمن بالمكتبة الذین تمكنوا من ) 01(رقم

.إطفائه

حسب ما لاحظناه فإن بعض مجموعات المكتبة أصیبت بالتلف نتیجة وجود الرطوبة ونمو العفن :تعلیق

. یاه، لوقوعه بالقرب من دورة المیاهكما قد یتعرض المخزن الخاص بالجرد إلى تسرب الم. والحشرات

ماهي الإجراءات الوقائیة التي تعتمدها المكتبة لإبادة الحشرات والقوارض؟.2س

هناك إجراءات وقائیة تعتمد علیها " بنعم"وتثمینه الوثائقي كانت الإجابة رئیس قسم معالجة الرصید .2ج

خلال الاتصال بشركات متخصصة في إبادة المكتبة لوقایة مجموعاتها ضد الحشرات والقوارض من 

.الحشرات والقوارض للقیام بهذه العملیة

استخدام مبیدات الحشرات بصفة دوریة عن طریق الرش في جمیع فضاءات مبنى المكتبة : تعلیق

الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى، تعتبر طریقة فعالة في القضاء على الحشرات لكن استخدام 

المبیدات الكیمیائیة للقضاء على القوارض في المخازن هي طریقة غیر ملائمة، بل ینبغي استعمال كمائن 

.بالطرق التقلیدیة للقضاء علیها

هل تقوم المكتبة بتنظیف مجموعات المكتبة ؟ وماهي الطرق المتبعة في ذلك؟.3س

من یتم تنظیف مجموعات المكتبة " عمبن"وتثمینه الوثائقي كانت إجابة رئیس قسم معالجة الرصید .3ج

.عن طریق مسحها من طرف عمال التنظیف بالمكتبةالغبار 

لا یقومون بالتنظیف المستمر لمجموعات المكتبة ولا فهمناه في مخازن المكتبة ظححسب ما لا: تعلیق

. تبةیتم استخدام المكانس الكهربائیة لتنظیفها، مما یتسبب في وجود الغبار على أغلبیة المك
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مجموعات هل تقومون بقیاس وتسجیل درجة الحرارة ونسبة الرطوبة النسبیة في مخازن حفظ .4س

بصفة مستمرة؟المكتبة 

وتثمینه، ویرجع السبب إلى عدم الوثائقي رئیس قسم معالجة الرصید من قبل" بلا"كانت الإجابة . 4ج

.مجموعات المكتبةفي مخازن حفظ توفر أجهزة خاصة لقیاس وتسجیل درجة الحرارة والرطوبة النسبیة 

لا تتوفر المكتبة على أجهزة لقیاس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة، فلا یمكن تحدید نسبة الحرارة :تعلیق

. هاوالرطوبة في مخازن الحفظ ولا یمكن التحكم فی

الملائمة لحفظ مجموعات ) درجة الحرارة والرطوبة(الظروف المناخیة هل أنتم على إطلاع ب.5س

؟المكتبة

رئیس قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه ورئیس قسم خدمة (ات المستجوبین جابكل إكانت . 5ج

.المكتبةعات إطلاع بالظروف المناخیة الملائمة لحفظ مجمو غیر على فهم" بلا")المستعملین

المستجوبین یتضح جلیا عدم الاهتمام بالتحكم في الظروف المناخیة لضمان الحفظ جابة إحسب : تعلیق

.الجید لمجموعات المكتبة، مما یفسر كذلك عدم اقتناء أجهزة لقیاس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة النسبیة

الإجراءات الوقائیة التي تعتمدون علیها لحفظها هل تتوفر المكتبة على مصادر الكترونیة؟ وماهي .6س

من التلف؟

ماعدا بعض الأقراص المضغوطة "بلا"وتثمینهالوثائقي كانت إجابة رئیس قسم معالجة الرصید . 6ج

.وتحكم بشریط لاصق مع الكتب التي تأتي معها

لكترونیة والتي الإحسب الإجابة المحصل علیها فإن المكتبة تتوفر على عدد ضئیل من المصادر :تعلیق

تقتصر على الأقراص المضغوطة فقط وهي موضوعة على الرفوف ولا یعتمدون على إجراءات وقائیة 

.  لحفظها من التلف
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ي قد تتعرض لها مجموعات هل یتلقى موظفو المكتبة تكوینا یؤهلهم للتصدي ومواجهة الكوارث الت.7س

المكتبة؟

من خلال الحملات التحسیسیة التي تنظمها " بـنعم"إجابة رئیس قسم خدمة المستعملین كانت.7ج

.المكتبة

لا تعتبر الحملات التحسیسیة تكوینا یؤهل الموظفین للتصدي للكوارث بل هي مجرد إرشادات : تعلیق

. وتذكیر لهم

ات الحدیثة لحفظ مجوعات المكتبة؟ إذا كان الجواب بنعم فیما تتمثل هذه هل تعتمدون على التقنی. 8س

التقنیات؟

كانت إجابة رئیس قسم معالجة الرصید وتثمینه بأنهم یعتمدون على تقنیة واحدة والمتمثلة في النسخ . 8ج

.فقط

تقنیات الحفظ كالتجلید ه لا یتم الاعتماد في هذه المكتبة على كل من خلال هذه الإجابة تبین أن:تعلیق

والرقمنة بل تقتصر على عملیة النسخ فقط، وهذا لا یسمح بضمان وقایة مجموعات المكتبة من التلف 

.نتیجة كثرة تداولها

هل تم إعداد مخطط وقائي لحمایة مجموعات المكتبة قابل لتنفیذ في حالة وقوع الكارثة؟ . 9س

وحمایة مجموعات المكتبة من العوامل والمخاطر التي تؤدي كانت الإجابة بأنه یوجد مخطط لوقایة . 9ج

.إلى تلفها

مخطط جمیع العناصر اللازمة في من خلال الإجابة المحصل علیها فإن المكتبة لا تتوفر على :تعلیق

كالاحتفاظ بأرقام الخاصة بالأمن، تخصیص میزانیة في حالة هفیواردةوقائي، لكنها تراعي بعض النقاط ال
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على المكتبة الأخذ نبغي، توفیر أجهزة لحمایة مجموعات المكتبة ووقایتها، ولكن مع هذا یوارثكحدوث 

.بعین الاعتبار وضع خطة محكمة لوقایة مجموعات المكتبة من الأخطار والكوارث التي قد تتعرض لها
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:خلاصة الفصل

تقییم الحالة المادیة لمجموعات المكتبة من التركیز بشكل رئیسي على قمنا بمن خلال هذا الفصل 

أكثر من خلال تشخیص أهم العوامل التي تؤثر فیها، حیث توصلنا إلى أن مجموعات المكتبة تعاني

عوامل تلف كیمیائیة بسبب الغبار والأتربة إضافة إلى الرطوبة وما أحدثته من تلف، وزیادة على ذلك 

ة المقابلة التي كانت موجهة للموظفین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة تطرقنا إلى تحلیل محاور الأسئلة وأجوب

لولایة عین الدفلى، والتي تضمنت أسئلة تعكس واقع مبنى وتجهیزات المكتبة " حمدان حجاجي"العمومیة 

الرئیسیة للمطالعة العمومیة، وأخرى تعكس واقع الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبات بالمكتبة الرئیسیة 

كما قمنا أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا المیدانیة، ة العمومیة، دون نسیان للمطالع

بالتحقق من الفرضیة العامة والفرضیات الفرعیة وذلك وفقا للنتائج العامة للدراسة، وأخیرا قمنا باستخلاص 

ي عین الاعتبار وفي حیز مجموعة من التوصیات لعلا وعسا أن تضعها المكتبة محل دراستنا المیدانیة ف

.التنفیذ
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مجموعات المكتبة، من خلال الحرص لقدم الاهتمام والرعایة الكاملة لشهدت معظم المكتبات منذ ا

بتطبیق مجموعة الإجراءات وأخذ كافة تلفها، وذلك تؤدي إلىعلى حفظها ووقایتها من كل العوامل التي 

والاحتیاطات لحمایة مجموعات المكتبة من مختلف عوامل التلف والمخاطر التي تهدد أمنها التدابیر 

.وسلامتها

لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"خلصت دراستنا المیدانیة بالمكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة 

:ليالدراسة والمتمثلة في مایالموافقة إلى حد كبیر لفرضیات النتائج مجموعة من إلى 

الفرضیة الرئیسیة :

لولایة عین " حمدان حجاجي"مطالعة العمومیة للمكتبة الرئیسیة الأن إلى لقد خلصت دراستنا 

من خلال اعتمادها على مجموعة من التجهیزات كجهاز كشف جراءات الوقائیةالإ، تطبق بعض الدفلى

الخ، هذه الأجهزة ساهمت في المحافظة على مجموعاتها من ...السرقة، أجهزة الإنذار وكشف الحرائق

ملائمة بعض " بعض الأخطار وهذا ما توافق مع نتائج الدراسة، وعلیه فإن الفرضیة التي نصت على

حفظ للولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"للمطالعة العمومیة الرئیسیةالمكتبة الإجراءات الوقائیة المطبقة ب

.هي محققة" عوامل التلفبعض حمایتها من بسمح،مجموعاتها

الفرضیات الجزئیة:

حمدان "موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة "أنعلىالتي نصتالأولى بالنسبة للفرضیة -

، مما یجعل مجموعات "11799"الدولي إیزولتقنین الولایة عین الدفلى مطابق لبعض توصیات " حجاجي

تحققت، حیث تبین لنا من خلال تقییم موقع المكتبة أن بعض مجموعات " المكتبة معرضة لأخطار التلف

ب موقع بعض المخازن غیر الملائمة لحفظ مجموعات المكتبة خاصة المكتبة تعاني من التلف وهذا بسب
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ومخزن قاعة الأطفال التي تعرضت مجموعاتهم لبعض عوامل التلف كإصابتها بعامل ) 01(المخزن رقم 

.الرطوبة بسبب محطة تنظیف السیارات الواقعة بجانب هذه المخازن

الرئیسیة للمطالعة العمومیةبملائمة مخازن حفظ المجموعات بالمكتبة "التي تنص وبخصوص الفرضیة - 

"یسمح بحمایة مجموعاتها من بعض الأخطار التي تهدد سلامتهالولایة عین الدفلى"حمدان حجاجي"

یشكل خطر على مجموعات المكتبة بسبب ضیق )02(المخزن رقم تبین أنحیث نسبیا،فهي محققة 

. المكتبة على الرفوفوعاتالمساحة وتكدس بعض مجم

المكتبة الرئیسیة لحفظ مجموعاتملائمة الالتجهیزات نقص " وبخصوص الفرضیة التي تنص على- 

فمن خلال ،"جعلها عرضة لبعض عوامل التلفی، لولایة عین الدفلى" حمدان حجاجي"للمطالعة العمومیة 

تبین لنا أنها غیر كافیة كعدم " حمدان حجاجي"تقییم تجهیزات الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

توفر أجهزة ضبط المحیط الداخلي للمخازن، مما یشكل خطورة على مجموعات المكتبة وبهذا فإن 

.الفرضیة الجزئیة الثالثة محققة

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة المسئولین بخبرات نقص " أما فیما یخص الفرضیة التي نصت على- 

على مجموعات المكتبات أدى إلى عدم اعتمادهافي مجال حفظ لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"

فهي محققة لعدم اعتماد المكتبة الرئیسیة للمطالعة "من الكوارثمجموعاتها مخطط وقائي لحمایة 

. العمومیة على مخطط وقائي في شكل كتابي تلجأ إلیه المكتبة للتصدي للكوارث حال وقوعها

:بالإضافة إلى ذلك یمكننا أن نستخلص عدة نتائج التالي ذكرها

).01(ماعدا المخزن رقم " 11799إیزو "عدم مطابقة مساحات كل مخازن المكتبة للتقنین الدولي . 1

اكتظاظمما سببلإنجازها، بعض مخازن المكتبة واستخدامعدم تخصیص مكاتب للإجراءات الفنیة . 2

.المساحة المخصصة للتخزینفي
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الرئیسیة للمطالعة بالمكتبة المسئولینمن طرف المجموعات حفظ مخازن عدم التفكیر في توسیع .3

.هابعض مخازناكتظاظرغم من الالعمومیة ب

مما یهدد ،وجود مخرجین فقط للنجدة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الواقعة في الطابق الأرضي.4

.أمن مجموعات المكتبة في حالة حدوث مخاطر بسبب عدم توافرها في الطوابق الأخرى للمكتبة

على التهویة الكافیة من "حمدان حجاجي"الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةمخازنتوفر . 5

.خلال النوافذ وأنظمة التكییف المتواجدة بها

على الإضاءة الطبیعیة لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"لمطالعة العمومیة اعتماد المكتبة الرئیسیة ل. 6

.المجموعاتحفظمخازن في 

جهاز و الإضاءةوشدة النسبیة قیاس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة بالخاصة بعض الأجهزةرعدم توف.7

.بالرغم من الدور الذي تلعبه في حفظ مجموعات المكتبةشفط الغبار والأتربة

والاتحاد الدولي " 11799إیزو "التقنین الدوليلتوصیاتموافقة بعض رفوف المكتبة نوعا ما . 8

.IFLAلجمعیات ومؤسسات المكتبات 

قل الكتب ت لنعرباالك" حمدان حجاجي"نقص بعض الأثاث بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 9

.والسلالم

إلى كشف السرقة، النظام السري للدخولاز تعطل بعض التجهیزات المخصصة للحفظ كجه. 10

.ما یشكل خطر على مجموعات المكتبة، رافعة الحمولة مالمخازن

عدم توفر تجهیزات أخرى في المكتبة خاصة بحفظ ووقایة مجموعات المكتبة وهي ضروریة في .11

.كجهاز شفط الغبار والأتربةالمكتبة

.الحفظ بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةعدم القیام بالصیانة الدوریة لتجهیزات . 12
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إجراءاتحول نقص الوعي لدى الموظفین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى .13

واللامبالاة  كالأكل في المخازن وهو من التي تؤدي إلى تلفها،العوامل و الحفظ الوقائي لمجموعات المكتبة 

.الحشراتوجود ي تسبب في العوامل الرئیسیة الت

انعدام الدورات التكوینیة للموظفین بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة في مجال حفظ مجموعات .14

. المكتبة ووقایتها والتصدي للأخطار والكوارث

میزانیة وذلك للاستعداد لحالات "حمدان حجاجي"تخصیص المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .15

.رئالطوا

مما یزید ،مخطط وقائي لمواجهة الكوارثلالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة المسئولین بعدم إعداد . 16

. من نسبة فقدان وتلف مجموعات المكتبة ویعرقل عملیة حفظها

عدم الاعتماد على كل التقنیات الخاصة بالحفظ كالرقمنة، التجلید، المصغرات الفیلمیة بالرغم من . 17

.تساهم في وقایة وحفظ مجموعات المكتبة على المدى البعیدأنها

ءات وقائیة صحیحة عدم إتباع إجراوذلك بسبب تعرض معظم مجموعات المكتبة إلى الغبار والأتربة .18

.هافي عملیة تنظیف

.المكتبةمجموعاتظ ضد الحشرات والقوارض المتلفة لإتباع إجراءات وقائیة في مخازن الحف.19

تلف كالانكماش المما عرض بعض مجموعات المكتبة إلى بالكتب،رفوف المكتبةتكدیس بعض.20

.وكثرة التداولنتیجة لسوء الاستخدام، التمزقالتجعد

).01(تعرض بعض مجموعات المكتبة إلى الرطوبة خاصة في المخزن رقم . 21

، لذا التعامل مع مجموعات المكتبةلمستفیدین حول الطرق الصحیحة في باغیاب التعلیمات الخاصة . 22

.الكتابة على صفحات الكتب والتشطیب على بعض النصوص من طرف المستعملین لهالاحظنا وجود
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بعدما توصلنا إلى أهم النتائج التي انطوت علیها دراستنا كان لابد علینا أن نقف عند أهم الاقتراحات التي 

: وهي كما یلي،على المكتبة أخذها بعین الاعتباررأینا أن 

.بالمكتبةمخازن الحفظلمبنى وتجهیزات دوریة الروتینیة والةصیانالالحرص على .1

).الخ...الجردالمعالجة، (تخصیص فضاءات ومكاتب خاصة بمختلف العملیات الفنیة .2

أجهزة للتحكم وضبط توفیرعن طریق مخازن الحفظالتحكم في المحیط الداخلي للمكتبة خاصة في . 3

.دة الإضاءةوشالنسبیةدرجة الحرارة ونسبة الرطوبة

.تجهیز مخازن المكتبة بأبواب حدیدیة مضادة للحرائق وعازلة للنیران. 4

المكتبةالحفظ بأجهزة وقائیة بحیث تكون كافیة وموزعة في مختلف مناطق مبنىخازنتجهیز م. 5

.كأجهزة التحسس للزلازل

.بالمكتبة كجهاز كشف السرقة وناقلة الحمولةضرورة إصلاح الأجهزة المعطلة . 6
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)01(ملحق رقم 

أسئلة المقابلة

وتثمینه ورئیس قسم خدمة المستعملینالوثائقيأسئـلـة المقـــــــابـلة مع رئیس قسم معالجة الرصید 

I.أسئلة خاصة بالمبنى والتجهیزات:

لولایة عین الدفلى مناسب " حمدان حجاجي" هل موقع مخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 1س

وملائم لحفظ مجموعات المكتبة؟  

لولایة عین " حمدان حجاجي"هل المساحة الخاصة بمخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .2س

الدفلى موافقة للتوصیات التقانین الدولیة؟

م یبلغ عدد المخازن في المكتبة ؟ وكم یستوعب كل مخزن من مجموعات المكتبة ؟ك.3س

لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"هل یمكن توسیع مخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 4س

؟ مستقبلا

هل تقوم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى بتهیئة وصیانة مخازن المكتبة .5س

بصفة دوریة؟

هل یتوفر مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على مداخل ومخارج للنجدة؟.6س

میة لولایة عین الدفلى على مجموعات هل یؤثر المحیط الخارجي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمو .7س

المكتبة؟ 

هل یساعد المحیط الداخلي لمخازن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى على .8س

حفظ ووقایة مجموعات المكتبة؟

لولایة عین " حمدان حجاجي"هل تجهیزات حفظ مجموعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .9س

ى ملائمة وكافیة لحمایتها من الضرر؟الدفل
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هل هناك صیانة دوریة لتجهیزات الحفظ ووسائل الحمایة من طرف المختصین ؟.10س

II. أسئلة خاصة بالحفظ الوقائي في المكتبة العمومیة

هل سبق وأن أصیبت مجموعات المكتبة بالتلف؟ إذا كان الجواب بنعم في أي سنة حدث ذلك؟ .1س

الأسباب التي أدت إلى حدوث هذا التلف؟ وماهي

ماهي الإجراءات الوقائیة التي تعتمدها المكتبة لإبادة الحشرات والقوارض؟.2س

هل تقوم المكتبة بتنظیف مجموعات المكتبة من الأتربة والغبار؟ وماهي الطرق المتبعة في ذلك؟.3س

مجموعات ة النسبیة في مخازن حفظ هل تقومون بقیاس وتسجیل درجة الحرارة ونسبة الرطوب.4س

بصفة مستمرة؟المكتبة 

الملائمة لحفظ مجموعات ) درجة الحرارة والرطوبة(الظروف المناخیة هل أنتم على إطلاع ب.5س

؟المكتبة

هل تتوفر المكتبة على مصادر الكترونیة؟ وماهي الإجراءات الوقائیة التي تعتمدون علیها لحفظها .6س

من التلف؟

هل یتلقى موظفو المكتبة تكوینا یؤهلهم للتصدي ومواجهة الكوارث التي قد تتعرض لها مجموعات .7س

المكتبة؟

هل تعتمدون على التقنیات الحدیثة لحفظ مجوعات المكتبة؟ إذا كان الجواب بنعم فیما تتمثل هذه . 8س

التقنیات؟

نفیذ في حالة وقوع الكارثة؟ هل تم إعداد مخطط وقائي لحمایة مجموعات المكتبة قابل لت. 9س
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)02(ملحق رقم 

شهادة تسجیل في الجدول العام لعقارات الأملاك الوطنیة
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)03(ملحق رقم 

لولایة عین الدفلى " حمدان حجاجي"مخطط مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 
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