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 تأثير الهاتف الذكي على الإتصال الأسري
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 شكر وعرفان 
 

فضله وكرمه ونشكره على عطائه  وتوفيقه لإتمامنا هذا العمل   ىنحمد الله عز وجل عل

 وإنجازه على أكمل وجه .

وإمتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "وفي هذا المقام لا 

بويحي نصر يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ المشرف الدكتور 

على توجيهاته العلمية القيمة ودعمه المعنوي الكبير ، أين تحمل معنا أعباء الدين 

حيث لم تمنعه أعماله ومشاغله العديدة من متابعة هذا العمل  بكل هذه المهمة  النبيلة ،ب

 روح علمية  ،فله منا جزيل الشكر والعرفان.
كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير  لكل من علمنا حرفا إلى جميع أساتذتنا الأفاضل وعلى رأسهم 

و  والأستاذة جودي والأستاذ تيطاوني والأستاذ دحماني والأستاذة بن دالي والأستاذ كيحول  الأستاذة شارف

 .وباقي الأساتذة الذين وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.والأستاذة قوطال الأستاذ شيباني والأستاذ بوترعة ..

 
 
 

  

   

 
 



 

 

 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

  وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون 

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا 

 تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

غ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور 
ّ
العالمين سيدنا محمد صلى إلى من بل

 الله عليه وسلم.

أهدي ثمرة جهدي إلى ملاكي في الحياة، وإلى معنى الحب والحنان والتفاني... إلى بسمة الحياة وسر 

الوجود إلى من دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جروحي ويا من علمتني الصمود ومعها تبدلت 

 حبيبة فـضيـلة .الظروف، إلى أغلى الأحباء  وأجمل حواء أمي ال

إلى من كلله الله بالهبة والوقار ... إلى من علمني الصبر والإجتهاد بدون انتظار، إلى من أحمل اسمه 

يمدني عمرك لترى ثمارا قد  أن بكل افتخار... إلى النور الذي ينير لي درب النجاح أرجو من الله

ا اليوم وفي الغد إلى أبي حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك كالنجوم أهتدي به

 العزيزقـــسمـاس أحـــمد .

عبد ،كما أهديه إلى هدايا القدر إخوتي الذين كانو السند الداعم لي دائما : مصطفى ،جمال 

 الكريم ،يوسف.

 أيضا أخص إهدائي إلى كتاكيت الدكتور بويـحي *ياســين وأيـمن *أدام الله حفظه لهما . 

لإنجاز ساعدنا تقدير  إلى الأستاذ المحترم  معطاوي موس ى بحيث تكما أقدم جزيل الشكر وال

سعدة، نصيرة، سهيلة ،إيمان ،عائشة، ،سارة  ياسمينة ، أيضا إلى أعز الصديقات ،هذا العمل .

 ،روميساء.

  .إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 
 
 

 
 

 
 
 
 

    



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الى رفيقتي فى درب الحياة
 الى أغز مخلوق في الكون  

 -فريدة  –الى زوجتي الف اضلة  
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 ملخـص الدراسة:   

الأسري من  الاتصالالهواتف الذكية على  استخدامتهدف الدراسة إلى معرفة تأثير 

 التأثيرات  ،بالإضافة إلى استخدامهمالمتحكمة في  والإشاعاتخلال الكشف عن الدوافع 

والتواصل داخل الأسرة الجزائرية  الاتصالمحاولين إبراز ذلك على شكل  استخدامهاالناجمة عن 

كحلول وقائية ناجعة لردع مشكلة الإدمان على الهواتف الذكية  اقتراحاتوكذلك قمنا بوضع 

 استخدامالمقياس بهدف معرفة وجمع المعلومات التي تؤطر  استمارةولتحقيق ذلك قمنا بتصميم 

عينة من أفراد 100على  (محاور3سؤال موزعة عبر) 43أفراد العينة للتقنية  المكونة من 

منهج المسح الميداني في جمع المعطيات  استخدمناكما . الجزائرية بولاية عين الدفلىالأسرة 

 وتحليلها والوصول إلى النتائج.

من خلال هذه الدراسة أن الهاتف الذكي لم يؤثر بالشكل الكبير والواضح  تبين لنا وقد

 الجزائرية لمختلف متغيرات الدراسة .سرة للأ الاتصاليةفي درجة العلاقة 

Résume de l’étude 

l’objectif de cette étude a pour but de voir l’impact de 
l’usage du smart phone sur les relations familiales en faisant 
découvrir les paramètres et les élément qui nous poussent à 
cet usage tout en mettant en valeur les conséquences graves 



quant à l’usage de ces smart phone. L’étude se limitera 
juste aux relations familiales algériennes. 
Nous avons proposé les solutions préventives pour contrer ce 
phénomène qui ronge la société de son intérieur et pour cela 
nous avons conçu un formulaire en questions traitants ce 
problème renfermant a 3 questions en 3 volets sur un 
échantillon de 100 personnes de familles algériennes de Ain 
defla. Nous avons fait une collecte d’analyse réelle de sur le 
terrain afin d’arriver à cerner le problème pour enfin propose 
des solutions efficaces et viables. 
Dans cette étude nous avons constaté que le smart phone 
n’a pas affecté de manière significative le degré des relations 
de communication de la famille algérienne aux déférents 
variables proposées dans l’étude faite. 
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 مقدمة

 
 أ

الذي  والاتصالنشهد اليوم عصر العولمة والتكنولوجيات الحديثة في مجال الإعلام 
تقوم بنقل المعلومة بسرعة البرق وبدون أية مراقبة تذكر خاصة وأنه أصبح من المستحيل 

الجماهيري المباشر أو التقليدي  بالاتصالومحتواها دون الاهتمام  الاتصالالتحدث عن وسائل 
غير الشخصي وغير الجماهيري   الاتصالإلا أن التكنولوجيا المذكورة قد أضافت فئة جديدة هي 

فلا تجعلها  الاتصاليةالمرتبط بوجود أداة تكنولوجية تتوسط العلاقة بين العملية  الاتصالأي 
الجماهيري وقد أطلق على  الاتصالالمباشر ولا تأخذ سمة  المواجه الاتصالتقوم على قاعدة 
 الوسطي . الاتصالهذا النوع اسم 

مجتمع( يمكننا القول بان الاهتمام بنهضة –من هنا وفي ظل هذه الثنائية )تكنولوجيا 
مكانية دفعها للمشاركة الفعلية في معترك التنمية  الأسرة العربية والجزائرية بصفة خاصة وا 

لبحث الذين من الحديثة يتطلب من الحكومات الوطنية جهودا كبيرة في مجالات التكوين و ا
في ظل التغيرات التي طرأت على الأسرة الجزائرية بعد  الاتصاليةنهما تطوير الممارسة أش
بالثقافة الغربية التي أثرت على الأسرة عامة والعلاقات بين أفرادها  الاحتكاكبفعل  ستقلالالا

لا ننكر جهود الدولة في إدماج أفراد العائلة الواحدة في تخصصات مهنية عن طريق خاصة و 
التكوين المهني ثم الدخول بعدها في أعمال مختلفة ومهن متنوعة خططت لها الدولة وكانت 
تهدف من ورائها لترقية الأفعال المادية للشعب والموافقة بين البنية التحتية)الأسرة( والبنية 

لذلك فان حاجة الأسرة إلى الاستفادة من  ،قوانين( لتجسيد مفهوم الأسرة واقعا-اءاتالفوقية إجر 
التكوين في مجال التكنولوجيات الحديثة عامل هام يمكنها السيطرة على المصطلحات المستجدة 
والمجددة لمفاهيم الإعلام ولوسائله القائمة على تطوير التحكم في المعلوماتية وتنمية المنظومة 

 الشاملة . والاجتماعيةتصادية الاق

في مجال  الاتصاليةإن العولمة بأبعادها المختلفة تعتمد أصلا على الوسائل 
التكنولوجيات الحديثة التي أصبح يحددها الفضاء الالكتروني الواحد وهو ما يطلق عليه فضاء 

وب اى تجالرقمية التي أفضت إل الاتصالاتالالكتروني بما فيه مصطلح  والاتصالالإعلام 
وب ملفت للانتباه رغم الفجوة الرقمية الكبيرة بين امجتمعي كبير تعاملت معه الأسرة بجدية وتج



 مقدمة

 
 ب

مدى العالم المتقدم والعالم المتأخر بالنظر لصعوبة النفاذ إلى عالم المعلومات والقدرة على 
الفاصلة فهي أيضا تحدد وضعية الأسرة كوحدة من المجتمع اعتبارا من الفجوة  استغلالها.

 بينها وبين المجتمعات المتقدمة .

والثقافية وفي خضم  الاجتماعيةوبالنظر لما تعانيه من تأخر في الحصول على حقوقها 
لى هذه التطورات لا نغفل على التأثيرات السلبية لما تفرزه التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها ع

في  الاجتماعيةوالذي تمثله الأسرة بصفتها أهم المؤسسات ،المعايير السائدة في المجتمع 
المتعلقة بالأخلاق  الاجتماعيةاكتساب الأبناء لقيمهم وعاداتهم فهي التي تحدد السلوكيات 

والدين والتعامل مع الآخرين وآداب المجالسة والوفاء والإخلاص لذا اتجه العدد الأكبر من 
المتمثلة في الهواتف الذكية  الاتصاليةنترنت والوسائل الباحثين بدراساتهم لاستكشاف اثر الا

 والأدوات الرقمية والتقنية .

إن الأسرة في الجزائر تلقى اهتماما واسعا من طرف الدولة وذلك سعيا منها للرقي بها 
وضمان تنميتها ومسايرتها لكل ما هو جديد وفي نفس الوقت الحفاظ على قيمها وتقاليدها 

لك في الملتقيات المختلفة التي تنظم سنويا وتهتم بشريحة الأم والطفل وأصالتها وتجسيد ذ
وأيضا برامج السيطرة من قبل الدولة في تنمية الأسرة الجزائرية إضافة إلى البرامج التلفزيونية 

داخل الأسرة وكذلك قانون الأسرة في الجزائر الذي يشهد كل  بالاتصالوالإذاعية التي تهتم 
الذي اعتمدته " osratec"    ى مع الوقت الحالي وأيضا مشروع أسرتكعام تطورات تتماش

الدولة في السنوات الفائتة والذي يقوم على تخفيض سعر أجهزة الحواسيب وتسميته حاسوب 
لكل أسرة وأيضا وجدنا في تسمية وزارة الإعلام عندنا في الجزائر التي تحولت منذ التسعينات 

عدة بحثنا لأنها حددت المفهوم الذي نعتقده صالحا وهو مفهوم مدلولا لقا الاتصالإلى وزارة 
من خلال الأسر الجزائرية  الاتصاليةتعتمده  الدولة مما يجعلنا نتساءل عن طبيعة العلاقات 

كوحدة من وحدات المجتمع في ظل التكنولوجيا الحديثة للاتصال خاصة الهواتف الذكية 
داخل الأسرة الواحدة والمجتمع  الاتصاليةيعة العلاقة .وينصب اهتمامنا في هذه الدراسة على طب



 مقدمة

 
 ت

الحديثة خاصة الهواتف الذكية ذات  الاتصالالجزائري في ظل الاستخدام المتزايد لتكنولوجيات 
 بالشبكة العنكبوتية . الاتصالتقنية 

إنه الأمر الذي جعلنا نقوم بدراسة أبعادها من كل الجوانب من خلال هذا الموضوع 
الأسري مع تحديد  الاتصالول اثنان من المفاهيم الرئيسية وهي الهاتف الذكي و الذي يتنا

الأماكن كحقل لإجراء الدراسة وقد تم تقسيم موضوعنا إلى الإطار المنهجي والإطار النظري 
والإطار التطبيقي حيث تضمن الإطار المنهجي أهمية الدراسة وأهدافها والأسباب الموضوعية 

الإشكالية وتساؤلات الدراسة وتحديد المفاهيم المتعلقة بالفصول النظرية و الذاتية وتحديد 
 ومجالات الدراسة و المنهج والعينة والمستخدم وأدوات جمع البيانات والدراسات السابقة .
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 تمهيد
يعتبر هذا الإطار من أهم الجوانب في الدراسةةةةةةةةةو  ذ يتناوو مناجيو ورطوا  الدراسةةةةةةةةو 
ومرتلف  جراءاتاا من رلاو مناقشةةةةةةةةو  شةةةةةةةةراليو الدراسةةةةةةةةو وإرى تسةةةةةةةةا  تاا رما تطرقنا  ل  

الدراسةةةةةةةةةةةةةةو الأهميو التي تتميز باا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةو وأهدافاا وأسةةةةةةةةةةةةةةباب ارتيارها م  ذرر منا  
العينةةو منةةز رجزء م   وارتيةةارافيةةو وتحةةديةةد مجتم  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةو ررةةو الزمةةانيةةو والج ر  وحةةدودهةةا

للتأرد من صدقاا وثباتاا م  ذرر  اترذناهاتوضيح ريفيو بناء بنود المقياس والإجراءا  التي 
المقابلو والمقياس رأدوا  لجم  المعلوما  وتحليلاا  اسةةةةةةةةةةةةةةةتردمنامرتلف مناطق توزيعاا رما 
 للوصوو  ل  نتائ  الدراسو.
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  :تحديد مشكلة الدراسة -1

ذاإو  ا تصةةةاولقد مر  إمليو        واتصةةةاووتعدد الوسةةةائو من صةةةحف ومجلا  وقنوا  وا 
 اتصاوالأوو ران إبارة إن  فا تصاوشفاي وآرر لفظي إبر إدة مراحو في حياة الإنسان 

شفاي والذي من رلالز ران الإنسان حريصا إل  نقو أفراره وربراتز ومشاإره للآررين إبر 
 تحقق لز رغبو تواصليو. اتصاليوقنوا  متعددة تمرنز من أن يوصو رسائو 

وتنشةةةةةةةةةةةئو  ا جتماإيللحفاظ إل  البناء  ا تصةةةةةةةةةةةاوفالبشةةةةةةةةةةةر الأوائو رانوا يعتمدون إل      
من رلاو إدد  ا تصةةةةةةةةةةةةاوالحقيقو أن الإنسةةةةةةةةةةةةان البدائي مارس أفرادهم رما نفعو نحن اليوم و 

في القديم  ا تصةةاومحدود من الأصةةوا  التي ران قادرا إل   صةةدارها بشةةرو سةةليم رون أن 
ران بسةةيطا وتجسةةد في الرتابا  الحائطيو وبعد ظاور وسةةائو الإإلام رالصةةحف و المجلا  

تقنيو الإنترن  ظار  المجلا   ارتشةةةةةةةةةةافيأرذ صةةةةةةةةةةي و التقنيو  وبعد  ا تصةةةةةةةةةةاوو صةةةةةةةةةةار 
 الإلرترونيو والمنتديا  الإإلاميو والمدونا  رأشراو جديدة من إمليا  التواصو.

م  الألواح الإلرترونيو المزودة بتقنيو  للاتصةةةةةةةةةةةةةاوويعد ظاور الاواتف روسةةةةةةةةةةةةةيلو جديدة      
ما  تقنيو الوصةةةةةةةوو  ل  الشةةةةةةةبرا  العنربوتيو  حيت تمرن  هذه التقنيو التي تحتوي إل  رد

بنظام تشةةة يو متعدد الماام يدإم تطبيقا  التصةةةوير والمشةةةاررو والبي  والشةةةراء بالإضةةةافو  ل  
ردما  الأنترن  وهناك معايير أسةةةةاسةةةةيو تقاس إلياا الاواتف الذريو رنظام التشةةةة يو  سةةةةرإو 

طوو إمر البطاريو بالإضةةةةةةافو  ل  سةةةةةةرإو التحميو من  التصةةةةةةويربالإنترن  ودقو  ا تصةةةةةةاو
تيوب بعدة صةةةيو سةةةواء ران  فيديو أو صةةةو  أيضةةةا روناا  تجم  بين أهم العناصةةةر من اليو 

( 3Gوشبرا  الجيو الثالت ) WIFIبالشبرا  اللاسلريو  وا رتباطالصو  والصورة والحررو  
(وسةةةةةةةةاولو التنقو  هذا الذي جعلاا أرثر تميزا من الوسةةةةةةةةائو الأرر  حيت 4G)ثم الجيو الراب 

 .ا تصاورافو الحواجز الزمانيو إبر شبرو  تسمح للمستردم بترطي
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و الثقافيو  وا جتماإيو ا قتصةةةةاديوحيت تمرن  هذه الأريرة من غزو إدة مجا   مناا     
الأرثر تأثرا باذه التقنيو   بعد أن أصةبح   ا جتماإي.. لخ ويعد الجانب والنفسةيو.والصةحيو 

حت  دارو الأسرة ورو هذا  ا جتماإيونسان هذه الوسائو والتقنيا  أمرا ضروريا في حياة الإ
والشةةةتا  الأسةةةري  بسةةةبب  ا فتراضةةةيوالمجتم   ا جتماإيوتولد إنز ظاور ما يعرف بالعزلو 

من رةةةةدمةةةةا  رمةةةةا أن للظروف  ا هتمةةةةاممةةةةا تمثلةةةةز الاواتف الةةةةذريةةةةو من  غراءا  وجلةةةةب 
من الأسةةةرة التقليديو الربيرة والمترابطو  ل  الأسةةةرة النوويو  حيت  ا نتقاودورا في  ا قتصةةةاديو

ران  الأسةةةةةرة في السةةةةةابق يسةةةةةودها الترابط وقوة التواصةةةةةو بين أفرادها والتي تضةةةةةم الأب والأم 
الترنولوجيو  ا تصةةةةةةةاووالأبناء وصةةةةةةةو   ل  الجد والجدة وبعد ظاور الاواتف وتطور وسةةةةةةةائو 

دارو الأسةةةةةةةةةةةةةةةرة ومن رلاو رو هذا تأثر  ا فتراضةةةةةةةةةةةةةةةيولعزلو والاواتف الذريو تولد  إناا ا
 افتراضةةةةةيللااتف الذري الذي  أوجد لام إالم   اسةةةةةتردامامبين أفراد الأسةةةةةرة بفعو  ا تصةةةةةاو

 جديد يتواصلون معز.

والمجتم  الجزائري لم يرن بمعزو إن هةةذه التطورا  الحةةاصةةةةةةةةةةةةةةةلةةو في مجةةاو ترنولوجيةةا     
وبرام  متطورة غز  المجتم  الجزائري راصةةةةةةةو بعد  اواتصةةةةةةةالحديثو من وسةةةةةةةائو  ا تصةةةةةةةاو

في معظم أنحاء التراب الوطني  وم   وانتشةةةةةةةةةةةةارها 1993دروو الإنترن   ل  الجزائر سةةةةةةةةةةةةنو 
السةةلريو واللاسةةلريو سةةواء ران في الإبحار في الإنترن  أو مواق  التواصةةو  ا تصةةا  تطور 

إامو والأسةةةةةةرة راصةةةةةةو  ران لاا الأثر  فرو هذه التطورا  التي شةةةةةةادتاا الجزائر  ا جتماإي
 دارلاا ومنز نطرح المةةةةةةةشةرلو الةةةةةةةتاليو : وا تصاوالواضح إل  الأسرة الجزائريو 

هل يؤثّر استتتتت داه الهاتذ التكث تاثيرا دّاو دتد دولة ئحةتتتتااية ال  اوتةتتتتال 
 ؟الأسري لدى أفراد العينة 
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 تساؤوت الدراسة:  -2

 الحاليو  ل  الإجابو إل  التسا    التاليو:تسع  الدراسو 

 ي ثّر استردام الااتف الذري إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد العينو.هو   ✓

توجد فروق في تأثير اسةةةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةةةاو الأسةةةةةةةةةري لد  أفراد هو   ✓
 العينو تعز  لمت ير الجنس.

و إل  ا تصةةةةةةةةةاو الأسةةةةةةةةةري لد  أفراد توجد فروق في تأثير اسةةةةةةةةةتردام الاواتف الذريهو   ✓
 العينو تعز  لمت ير السنّ.

توجد فروق في تأثير اسةةةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةةةاو الأسةةةةةةةةةري لد  أفراد هو   ✓
 العينو تعز  لمت ير الدور الأسري.

توجد فروق في تأثير اسةةةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةةةاو الأسةةةةةةةةةري لد  أفراد هو   ✓
 ير المستو  التعليمي.العينو تعز  لمت 

 :فردض الدراسة -3

 ستقوم الدراسو الحاليو إل  ارتبار الفروى العلميو التاليو:

 الفرضية الأدل :  ✓

إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد  0.05ي ثّر استردام الااتف الذري تأثيرا ذو د لو  حصائيو إند مستو  
 العينو.

 الفرضية الثانية:  ✓

في تأثير اسةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةاو  0.05 حصةةةةةةةائيو إند مسةةةةةةةتو  ذا  د لو توجد فروق 
 الأسري لد  أفراد العينو تعز  لمت ير الجنس.
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 الفرضية الثالثة: ✓

في تأثير اسةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةاو  0.05ذا  د لو  حصةةةةةةةائيو إند مسةةةةةةةتو  توجد فروق 
 .الأسري لد  أفراد العينو تعز  لمت ير السنّ 

 الفرضية الرابعة:  ✓

في تأثير اسةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا تصةةةةةةةاو  0.05ذا  د لو  حصةةةةةةةائيو إند مسةةةةةةةتو  توجد فروق 
 الأسري لد  أفراد العينو تعز  لمت ير الدور الأسري.

 الفرضية ال امسة: ✓

تصةةةةةةةاو في تأثير اسةةةةةةةتردام الاواتف الذريو إل  ا  0.05ذا  د لو  حصةةةةةةةائيو إند مسةةةةةةةتو  توجد فروق 
 الأسري لد  أفراد العينو تعز  لمت ير المستو  التعليمي.

 أهمية الدراسة:-4

تعد مسةةةألو تحديد أهميو البحت ضةةةرورة من ضةةةروريا  البحت  وذلك لأن البحت العلمي     
بحوثام وما الذي يمرن ل  لذا يجب إل  الباحثين أن يحددوا الأهميو 1 نشةةةةةةةةةةةةةةاط منظم وهادف

أن تضةةيفز تلك البحوت  ل  المعرفو وتتوقف أهميو هذا البحت إل  أهميو الظاهرة المدروسةةو 
من  الأريرة ظاهرة جديدة طرأ   ثرها الرثير الآونووإل  قيمتاا العلميو حيت إايشةةةةةةةةةةةةةةةنا في 

شةةةةةةةةةةةةةةةت  تطور ترنولوجي جةةةديةةةد لم نعاةةةده من قبةةةو أثر إل  حيةةةاتنةةةا في  اتجةةةاهالت يرا  في 
المجا   ونظرا  للأهميو الربيرة التي يرتسةةةةةةةةةةةةةةةباا هذا الموضةةةةةةةةةةةةةةةو  ران  نظرتنا لاذا البحت 

 رالتالي:

يتعلق تتناوو الدراسةةو موضةةو  بحثي هام في مجاو وسةةائو الإإلام والمجتم  راصةةو فيما  ✓
 الاواتف الذريو  ومد  تأثيرها في ا تصاو الأسري لد  المجتم  الجزائري. باستردام

                                                           
 .89  ص2000الرتب  القاهرة   إالم   1  طالبحث العلمث فث الدراسات الإالاميةمحمد إبد الحميد   1
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ضةةةةوء إل  مراطر الاواتف الذريو والتي تسةةةةاهم بشةةةةرو ربير في قط  العلاقا  تسةةةةليط ال ✓
الأسةةةةةةةريو وتفريراا في المجتم  وذلك إبر أرذ نموذر من أسةةةةةةةر المجتم  الجزائري رعينو 

 دراسو للبحت.
قد تفيد نتائ  البحت في وضةةةةة  حلوو وتوصةةةةةيا  واقعيو تسةةةةةاإد إل  التصةةةةةدي لمشةةةةةرلو  ✓

والتقليو من مد  تأثيرها  -smart phone -اتف الذريو المفرط لأجازة الاو  ا سةةةةةةةتردام
 إل  ا تصاو الأسري في المجتم  الجزائري.

يعد البحت من الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  الحديثو التي نشةةةةةةةةةةةةةةةط  في الفترة الأريرة  فقد قام العديد من  ✓
 الدارسين والباحثين في تناوو هذا الموضو  من زوايا متنوإو.

إل  المجتم  من  وانعراسةاتاا الاواتف الذريوتسةاإد نتائ  هذه الدراسةو إل  معرفو تأثير  ✓
 رلاو دراسو طريقو ا تصاو دارو الأسر الجزائريو.

تعتبر هذه الدراسةةةةةةةةةةو بمثابو محاولو لإضةةةةةةةةةةافو لبنو في تشةةةةةةةةةةريو الوإي الثقافي والمجتمعي  ✓
ثراءوالصةةةةةةحي والنفسةةةةةةي  الاواتف يجابيا  وسةةةةةةلبيا  رصةةةةةةيدهم المعرفي ب  للمسةةةةةةتردمين وا 

 .الذريو
الإضةةةةةةةةةةةةةةةافو العلميو في هذا المجاو راصةةةةةةةةةةةةةةةو المجتم  الجزائري الذي يفتقد نوإا ما لاذه  ✓

 الدراسا   وراصو في المرتبا  العلميو وفي الجامعا  والمدارس والم سسا  الأرر .
يو تنب  هذه الدراسةةةةةةةةةةةو من أهميو الوإي حوو الإإلام وا تصةةةةةةةةةةةاو الحديت مما يعطي أهم ✓

بال و للتعمق في  براز دور الاواتف الذريو في ت يير نمط ا تصاو وشرلز الجديد   دارو 
 الأسرة في المجتم  الجزائري.

دارو الأسةةةةرة الجزائريو من رلاو  ا تصةةةةا  تمرننا هذه الدراسةةةةو من معرفو ريف تأثر   ✓
لمزودة بتقنيو حديثو والمتمثلو في الاواتف الذريو ا اتصةةةةةةةةةةةةةةةاليوأفرادها لوسةةةةةةةةةةةةةةةائو  امتلاك

 الأنترن .
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 أهداذ الدراسة: -5

يسةةةةةةةةةع  رو باحت الوصةةةةةةةةةوو ال  أهداف معينو من رلاو بحثز العلمي ورذا الحاو بالنسةةةةةةةةةبو 
 : ما يليتادف  ل   لدراستنا فاي

  لقاء الضوء إل  ماهيو الاواتف الذريو وأهميتاا في حياة الأسر الجزائريو . ✓

دارو  ا تصةةةاويو إل  إمليو ترنولوجيا الاواتف الذر اسةةةتردام قياس تأثير الوصةةةوو  ل   ✓
دارو التي تربط الآباء والأبناء  ا تصةةةاليومن أجو معرفو شةةةرو العلاقو  الجزائريو  الأسةةةر

 .إل  ضوء ا ستردام المرثّف لاذه الترنولوجياالأسرة الجزائريو ا

رةةدام الاةةاتف قيةةاس الفروق التي يمرن أن يحةةدثاةةا مت ير الجنس إل  درجةةو تةةأثير اسةةةةةةةةةةةةةةةت ✓
 الذري إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد العينو.

إل  درجو تأثير اسةةةةةةةةةةةةةةةتردام  الدور الأسةةةةةةةةةةةةةةةريقياس الفروق التي يمرن أن يحدثاا مت ير  ✓
 الااتف الذري إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد العينو.

إل  درجو تأثير اسةةتردام الااتف الذري  السةةنّ قياس الفروق التي يمرن أن يحدثاا مت ير  ✓
 إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد العينو.

إل  درجو تأثير اسةةةةةةةتردام  المسةةةةةةةتو  التعليميقياس الفروق التي يمرن أن يحدثاا مت ير  ✓
 الااتف الذري إل  ا تصاو الأسري لد  أفراد العينو.

ا  وغسةةةةةةةةةةو العقوو والتفاإليو الاواتف الذريو  إل  أغلبيو الأوق اسةةةةةةةةةةتحواذبمد   التوإيو  ✓
 المطلقو لمتطلبا  الجااز وبالتالي ي دي  ل  توتر العلاقو الأسريو.
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 أسباب ئ تيار المدضدع:-6

 ن إمليو ارتيار موضةةةةةةةةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةةةةةةةةو  يعتبر أول  رطوا  المناجيو لإإداد أي بحت     
يأتي بالصةةةةدفو  بو يرضةةةة  إلمي فاذا التفرير الأولي في نو  الدراسةةةةو الأراديميو إلميو   

لعةدة إوامةو موضةةةةةةةةةةةةةةةوإيةو وذاتيةو تتفةاإةو فيمةا بيناةا  حيةت تجعةو البةاحةت يتطرق  ل  هةذا 
الموضو  إل  غرار موضو  آرر ومن بين أهم الأسباب الموضوإيو والذاتيو لاذه الدراسو 

 نجد رالتالي:

 الأسباب المدضداية: -أ
ذريو من حيت تميزه بالحداثو في الأهميو التي يرتسةةةةةةةةباا موضةةةةةةةةو  ترنولوجيا  الاواتف ال ✓

 مجاو البحت العلمي مقارنو بالوسائو الإإلاميو الأرر .

يعد هذا الموضةةةةةةةةو  جديرا بالدراسةةةةةةةةو العلميو لأنز جاء في مرحلو تطور جذري ربير تعرفز  ✓
الجزائر اليوم إل  أرثر من صةةةةةعيد و سةةةةةيما في قطا  الإإلام وا تصةةةةةاو والترنولوجيا  

 الحديثو.

  ما ترلفز رثرة استرداما  الاواتف الذريو من آثار راصو ا جتماإيو ضرورة التطل   ل ✓
محاولو الرشةةةف إن واق  ا تصةةةاو دارو الأسةةةرة بفعو اسةةةتردام الاواتف الذريو   لما لاا 

 .من رصوصيو  والتي استطاإ  التريف والتأقلم م  مرتلف الفئا  ا جتماإيو

 ا تصاو الجديدة.م و الإإلاارتباط الموضو  بترصص ترنولوجيا  ✓

 الأسباب التاتية: -ب
الميو لاذا الموضو  يتمثو في نبعز من مشرو ذلك لدينا نظرا لتجربتنا باستردام الااتف  ✓

الذري والمزود بتقنيو الأنترن  دارو الأسرة ورم لدينا فضو  يتعلق في أغلبز بأهميو الجااز 
في البيو   لتلبيو حاجاتام ودوافعام وا هتمام الراص بالأسرة التي تملك هذه الترنولوجيا 

شباإاا من الجااز الرغبو في دراسو المواضي  التي تبرز ظاهرة إمق التطور الترنولوجي  وا 
 وأثاره ا جتماإيو.
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 معرفو مد  تأثير الاواتف الذريو  في ت يير نمط ا تصاو دارو  الأسرة.  ل الفضوو  ✓

 :دأددات جمع البيانات منهج الدراسة-7

 لدراسة:منهج ا -أ

يحتار رو باحت في بحثز  ل  مجموإو قواإد ومبادئ ترسم لز طريق الصحيح لإنجاز     
دراستز هذه لذا   يمرن لأي إلم أن يست ني إن المنا  لأنز المرشد الذي ياتدي بز الباحت 
للوصوو  ل  الحقيقو ويعرف المنا  بأنز مجموإو من الإجراءا  والرطوا  الدقيقو المتبناة 

 1 .أجو الوصوو  ل  النتيجومن 

الأفرار العديدة من أجو الرشف  2رما يعرف إل  أنز فن التنظيم الصحيح لسلسلو من     
إن الحقيقو والبرهنو إلياا رما أنز مجموإو من الإجراءا  المتبعو في دراسو ظاهرة أو مشرلو 

   وذلك إن طريق بحيت يقوم باا الباحت باتبا  سلسلو من العمليا  حت  يصو  ل  النتائ
الأساليب المتبعو  من أجو تحقيق الفروى المصممو وأيضا هو طريقو جماإيو  رتساب 

 3المعارف القائمو إل  ا ستد و وإل   جراءا  معترف باا للتحقق من الواق .

وهو مجموإو من القواإد التي يتم وضعاا بقصد الوصوو  ل  الحقيقو في العلم أو هو     
 4يتبعاا الباحت في دراستز للمشرلو من أجو ارتشاف الحقيقو. الطريقو التي

ويعرف أيضا بأنز إبارة إن اسلوب من أساليب التنظيم الفعالو لمجموإو من الأفرار     
  5المتنوإو والاادفو للرشف إن حقيقو تشرو هذه الظاهرة أو تلك ويعرف المنا  رذلك 

                                                           
 .197    ص2003 ديوان المطبوإا  الجامعيو  الجزائر    3  طمناهج البحث العلمثأحمد بن مرسلي  1
 .270   ص1995  إالم الرتب القاهرة   1  طنظريات الإالاه داتجاهات التاثيرمحمد إبد الحميد   2
 .92  ص2003دار العلوم  إنابو  الجزائر     دط منهجية العلده اوجتمااية  صلاح الدين شروخ 3
 ترجمو بوزيد صحراوي  رماو أبو شرف  سعيد  2  طمنهجية البحث العلمث فث العلده اونسانية، موريس أنجرس 4

 .102  ص2004سبعون   دار القصبو للنشر    
5  
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ضو  للوصوو  ل  نتائ  إلميو وموضوإيو تمرنز بالطريقو التي يتبعاا الباحت في دراسو المو 
 1من الإجابو إن الأسئلو وا ستفسارا  التي يثيرها البحت.

وانطلاقا من هذه الأفرار وبادف التعرف إل  مقوما  النظام ا جتماإي الذي يستند     
قا  إليز مجتم  الدراسو في استردامز للاواتف الذريو  وبقصد معرفو مد  تأثيرها إل  العلا

الدةفية ا تصاليو دارو الأسرة الجزائريو فمثو هذه الدراسو التي تندرر ضمن الدراسا  
دارو الأسرة الجزائريو بفعو إل  ا تصاو فاي تسع   ل  قياس التأثيرا  المحدثو   الميدانية

استردام أفرادها للااتف الذري  ومعرفو أهم الأثار الناتجو إن ذلك سواء ران  اجتماإيو  
 .ورذا تسليط الضوء إل  طبيعو ا تصاو لد  أفراد العينو صحيو   نسانيو ..الخ  نفسيو 

: أي المنا   la méthode d’enquêteفي الل و الفرنسةةةةةةةةةةةيو  المنهج المستتتتتتتحثويعرف     
التحقيقي العلمي الذي يسةةةةةةةتردمز الباحت في دراسةةةةةةةو موقف معين من رلاو بعى الشةةةةةةةواهد 

لوضةةةةةةةةةةةةةةةعز الطبيعي  لجم  البيانا  والمعلوما  المحققو لل رى  والتجارب والوثائق المرونو
 العلمي المنشود.

والمنا  المسحي هو تلك الدراسو ا ستطلاإيو التي نقوم باا قصد الرشف إن المشارو     
 .2المجتم 

منا  المسةةةح بأنز دراسةةةو إلميو لظروف مجتم  واحتياجاتز بقصةةةد  Bergsبرجس يعرف     
نز دراسةةةةةةةةةةو أ Polin Byeanchبدلين بينج "تصةةةةةةةةةةميم برنام  بنائي لتقدمز ا جتماإي  وتعرفز 

  للجوانب المرضةةةيو لأوضةةةا  ا جتماإيو القائمو في منطقو ج رافيو محددة وموازنتاا بأوضةةةا  
المسةةةةةةةةةةةةةةةحي إل  تجمي  البيةةانةةا  إن موقف معين  ويعتمةةد المنا  3أرر  نعتبرهةةا رنمةةاذر 

با إتماد إل  إدد من حا   في وق  معين  وقد يرون بمسةةةةةةةةةةح جمي  المجتم  أو مسةةةةةةةةةةح 

                                                           
 .118  ص2007والتوزي   الجزائر    جسور للنشر 1ط،منهجية البحث فث العلده الإنسانية دالإجتمااية، رالد حامد 1
 .130  ص2000 م سسو الوراق  1    طأسس البحث العلمث لإاداد الرساال الجامعيةمروان  إبد المجيد  براهيم  2
(  دط البحث العلمث )تعريفه، د طداته دمناهجه المفاهيه الإحةاايةأحمد إبد الله اللحلح  مصطف  محمود أبو برر  3

 .86  ص2001لإسرندريو  دار الجامعيو    ا
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إينو للمجتم  مرتارة ارتيارا دقيقا لتمثو المجتم  تمثيلا تاما  فاو يتناوو مشةةةةةةةةةةرلو واضةةةةةةةةةةحو 
تلف الظواهر التي   ومحددة ذا  أهداف ثابتو يسةةةةةةةاإد في ارتشةةةةةةةاف إلاقا  معينو بين مر

 1يستطي  الباحت الوصوو  لياا بدون مسح.

بشقّه الميدانث، منهج المسح وباإتبار مجتم  البحت ربير جدا و  يمرن حصره ارترنا     
 باإتباره الأنسب لاذه الدراسو.

يعتبر جادا إلميا منظما للحصوو إل  بيانا  ويمرن تعريفز من قبو الباحثين بأنز     
ومعلوما  وأوصاف إن الظاهرة أو مجموإو من الظواهر موضو  البحت ولفترة زمنيو رافيو 

في والذي يقوم إل  مسح جزء من مجتم  البحت وهو إينو البحت والذي يستردم  2.للدراسو
أبحات إلوم الإإلام وا تصاو في مجا   متنوإو رمجاو الرأي العام الذي يستادف التعرف 

 3اء و الأفرار وا تجاها  والقيم والسلوريا ...الخ.ميدانيا إل  الآر 

 أددات جمع البيانات: -8

يقيم البحت العلمي أساسا بنوإيو الأدوا  التي استردماا قبو دراسو نتائجز في الواق         
ترون هذه النتائ  مقبولو أو صةةحيحو     ذا ران  الأداة المايأة ملائمو للدراسةةو وتتماشةة  م  

بحت  لذلك تعتبر أداة جم  المعطيا  أسةةةةةةاسةةةةةةيو وضةةةةةةروريو للطريقو العلميو  وأهم مشةةةةةةرلو ال
مرحلو من مراحو البحت العلمي  ونظرا لأهميتاا ف ن الباحت مطالب بأن يولي إنايو ربيرة 

 لإإداد أدوا  جم  البيانا  بما يسمح لز بالوصوو  ل  نتائ  إلميو يمرن اإتمادها.

نا  تلك الوسةةةةةةةةةةةةةائو المرتلفو التي يسةةةةةةةةةةةةةتردماا الباحت في جم  ف أدوا  جم  البياوتعرّ     
 المعلوما  والبيانا  المستادفو في البحت ضمن استردامز لمنا  معين أو ارثر.

                                                           
 .139  ص1999  إالم الرتب القاهرة  1  طدراسات فث مناهج البحث العلمث، بحدث الإالاهسمير محمد حسين  1
 .32  ص2002 إالم الرتب   مصر  3طدراسات فث مناهج البحث العلمث بحدث اوالاه،سمير محمد حسين 2
 .287أحمد بن مرسلي  نفس المرج  السابق  ص 3
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نما يرضةةةةةة  لطبيعو الموضةةةةةةو  في حد ذاتز      لذا ف ن ارتيار هذه الوسةةةةةةائو   يتم تلقائيا  وا 
 : التاليو وقد اإتمد  الدراسو إل  الأدوا 

 .المقياسأدّو: 

 دةذ المقياس. ✓

ستتتتتله  المدروسةةةةةةةو. ويعرفهو أداة من أدوا  البحت العلمي تسةةةةةةةاهم في ضةةةةةةةبط الظاهرة     
فتتألف من  - - likert etem هو مجمو  الإجابا  المحصةةةةةةةةةةةةةةةلو حوو فقرا  ليرر  ليكرت

وهو مقياس يسةةةتعمو لتحديد  - لستتلهوهي جملو تحدد سةةةلوريو ما وا stem)لجتع)ا–قسةةةمين 
مدافق /أو  -  أإارىش   أوافقأإارى بشةةةةةةةةةةةةةةةدة شأوافق شأوافق بشةةةةةةةةةةةةةةةدة ش -درجو الموافقو.

 .معارض /محايد/

العلميو  ا تجاها في قياس  ا سةةةةةترداممن الطرق الشةةةةةائعو  "ليكرت" م وتعد طريقو  سةةةةةلّ     
والجاد أن مقياس ليرر  يتميز  الوق   رتصةةةةةةةةارها  وا جتماإيووالبحوت التربويو والنفسةةةةةةةةيو 

 درجو ثباتز وصدقز. وارتفا بالساولو في التصميم  والتطبيق 

 ةدق المقياس: ✓

تشةةةةةةةةةةةةةةةير هذه العمليو  ل  التحليو المنطقي للمحتو  أو التثبي  من تمثيلز لمحتو  الأداة     
 ذ يفحص الأداة لرشف إن مد  تمثيو أسئلتز جوانب السمو التي يفترى أن  1 المراد قياسز

  .يقيساا  يعبر صدق الأداة إن مد  صلاحيتاا لقياس ما وضع  لقياسز

 

 

                                                           
  spssال ةااص السكدمترية لأددات القياس فث البحدث النفسية دالتربدية باست داه محمد أبو حسن الااشم السيد   1

 .32  ص2002جامعو الملك سعود  مررز البحوت التربويو   رليو التربويو  
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حيت تم التأرد من صةةةةةةةةةةةةةةةدق  وقد تمّ قياس الصةةةةةةةةةةةةةةةدق الظاهري للمقياس إن طريق التحريم 
 إن طريق  إباراتاا

بداء آرائام حولاا.    1إرضاا إل  مجموإو من الربراء من أجو تحريماا وا 

 .المقابلة :ثانيا

هي  حد  وسةةةةةةةةةائو جم  البيانا  من مصةةةةةةةةةادرها وتتم بين طرفين حوو موضةةةةةةةةةو  محدد     
منطلق من أسةةةةةةةةةةةةةةةباب ويادف لتحقيق غايا   وتادف المقابلو  ل  التعرف إل  الظاهرة أو 

مباشةةةةةةةر بين الباحت والمبحوت تطرح فياا  التقاءالموضةةةةةةةو  بالبحت إن الأسةةةةةةةباب من رلاو 
تشةةةرص فياا معلوما  بربط العلاقو بين المت يرا  الحقائق و   اسةةةتيضةةةاحالأسةةةئلو تادف  ل  
 2المستقلو والتابعو.

رما تعرف أيضةةةا أناا لقاء يتم بين الباحت والمسةةةتجيب بادف الحصةةةوو إل  المعلوما      
بصةةورة شةةفويو ومباشةةرة وتعد أداة لجم  المعلوما  الراصةةو بالبحوت التي يصةةعب الحصةةوو 

لمقةةابلةةو فرديةةو تعقةةد م  فرد واحةةد تترك لةةز الحريةةو أدوا  أرر  وقةةد ترون ا اسةةةةةةةةةةةةةةةترةةدامإلياةةا 
بالتعبير  أو قد ترون جماإيو  ذ من رلالاا أحيانا يتم التوصةةةو  ل  البيانا  أرثر فائدة  لأن 
المناقشةةةةو الجماإيو بين المسةةةةتجيبين يمرن أن تسةةةةاإد في تقديم معلوما  أرثر دقو وتفصةةةةيلا 

 3ويوجد نوإان من المقابلو:

                                                           
الإإلام وا تصاو  جامعو الجزائر أ.د أإمر يوسف  أستاذ التعليم العالي في إلوم حرّم المقياس من طرف السادة الأساتذة: 1
3. 

 .3د. أحمد بوراري  أستاذ محاضر أ  ترصّص: إلوم الإإلام وا تصاو   جامعو الجزائر  •
 د. طالب ريحوو  أستاذ محاضر أ   ترصّص: إلوم الإإلام وا تصاو  جامعو الجيلالي بونعامو رميس مليانو. •
 .3او  جامعو الجزائر د. بن إلي سمّاش  أستاذ في إلوم الإإلام وا تص •

  ديوان المطبوإا  الجامعيو  3ط مناهج البحث العلمث دطرق ئاداد البحدث، محمد محمود ذنيبا   إمار بوحوش 2
 .45  ص2001الجزائر  

  2002  دار وائو للنشر   إمان  الأردن    2  ط البحث العلمث: الدليل التطبيقث للباحثين، محمد إبد الفتاح الصيرفي3
 .190ص
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: مثو النقاشةةةةةةةةةةةةا  العاديو التي تحتمو النقاش المفتوح دون تحديد مسةةةةةةةةةةةةبق المقابلة الحرة  ✓
 .با طمئنانالأسئلو وهي تتيح للمبحوت الشعور 

: هي التي تعتمد إل  التحظير المسةةةبق للأسةةةئلو بطريقو مقننو قبو  جراء المقابلة المقننة ✓
حوار بمقتضاها   المقابلو بادف جم  المعلوما  والبيانا  المراد الوصوو  لياا  وسير ال

 .ا ستفسارا التام بالإجابو إل   ا لتزاميررر إن نطاق هيرلتاا من حيت 

تقابلة المقتننةفي دراستنا هذه إل   اإتمدناوقد      حيت أإددنا أسئلو وتوجانا  ل  أفراد  المت
وبادف جم  المعلوما  حوو موضو   المحددة الأسرة الجزائريو المعنيو بالدراسو في الو يا  

 .في تفسير النتائ  استردامااالدراسو و 

 مجتمع الدراسة داينتها:-9

 : مجتمع الدراسة  -أ

يشمو مجتم  البحت إناصر ومفردا  الظاهرة محو الدراسو  فاو مجمو  أو غير      
محدود من الدراسو التي تشرو في مجموإاا المشرلو البحثيو المدروسو ويعرف مجتم  
البحت في ل و العلوم الإنسانيو  بأنز مجموإو منتايو أو غير منتايو من العناصر المحددة 

 1الملاحظا .مسبقا والتي ترترز إلياا 

ويقصد بز رذلك جمي  المفردا  الأشياء التي نريد معرفو حقائق إناا وقد ترون أإدادا      
برام   ذاإيو أو نشرا   رباريو وفي  قد ترونرما في حالو تقييم مضمون وسائو الإإلام  رما 

 2.حالو دراسو الرأي العام ف ن المجتم  هو جمي  أفراد الذين يفامام مجتم  الدراسو

يمتلك أفرادها هواتف ذريو مزودة  الأسر التيويشمو مجتم  البحت في هذه الدراسو رو     
ر طار ج رافي للدراسو  وبما أن هذه الدراسو تتمحور  اين الدفل  بو يوبتقنيا  الأنترن  

                                                           
 .29نفس المرج  السابق ص موريس أنجرس 1
 .298محمد منير حجاب  مرج  سبق ذرره  ص2
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الأسري ف ن مجتم  بحثنا يتمثو في الآباء والأبناء  ا تصاوحوو تأثير الااتف الذري إل  
سنو  18وتتراوح الشريحو العمريو لاذه الفئا  ما بين  و يو   إين الدفل والأماا  القاطنين ب

 سنو فأرثر. 48 ل 

 اينة الدراسة: -ب

اش  انتاار طريقو الحصر الشامو والأرذ بنظام حتن ن اتسا  حجم مجتم  البحت يجعلنا     
العينو   ذ يتم ارتيار مفردا  من مجتم  البحت وتعميم نتائجاا إليز  بحيت   ترض  إمليو 
استردام العينو  ل  مزار الباحت بو  ل  أصوو إلميو تساإد في تحديد أسلوب العينو الذي 

 يرون أرثر ملائمو للظاهرة محو الدراسو.

الباحت بتطبيق دراستز إلياا وهي  وتعرف العينو إل  أناا المجموإو الجزئيو التي يقوم    
ترون ممثلو لرصائص مجتم  الدراسو الرلي  ذ هذه العينو تتنو  فياا رصائص المجتم  بنفس 

 1النسب الواردة في المجتم .

أيضةةةا تعرف إل  أناا جزء من المجتم  الذي تجري إليز الدراسةةةو يرتارها الباحت لإجراء    
 2ثو المجتم  تمثيلا صحيحا.دراستز إليز وفق قواإد راصو لري تم

وتعني ذلةةك الجزء من الرةةو  وهي إةةدد محةةدود من مفردا  البحةةت تحمةةو رصةةةةةةةةةةةةةةةةائص     
المجتم  الرلي  يطبق الباحت دراسةةةةةةةةةةةةةةةتز ويعمم النتائ  المتوصةةةةةةةةةةةةةةةو  لياا إل  رافو المجتم  
الأصةةةةةةةةةلي  والعينو في البحت العلمي هي إبارة إن مجموإو جزئيو من مجتم  الدراسةةةةةةةةةو يتم 

                                                           
 ص 2004  دط  دار الاد  للطباإو للنشر والتوزي   الجزائر منهجية العلده اوجتماايةبلقاسم سلطانيو  حسان الجيلالي   1

 .191 190ص

 .161  ص2008دار دجلو للنشر ألأردن   دط  ، مقدمة فث منهج البحث العلمثرحيم يونس ررو العزاوي2
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جراء الدراسةةةةةةةو إلياا  ومن ثمو اسةةةةةةةتردام تلك النتائ  وتعميماا إل  ارت يارها بطريقو معينو وا 
 1رامو مجتم  الدراسو الأصلي.

وبصةةةةةةةةةةةةةةةفو إامو العينو هي إبارة إدد محدود من المفردا  التي سةةةةةةةةةةةةةةةوف تتعامو معاا     
ذا العدد أن مناجيا  ويسةةةةجو من رلاو هذا التعامو البيانا  الأوليو المطلوبو  ويشةةةةترط في ه

 2يرون ممثلا لمجتم  البحت في الرصائص والسما  التي يوصف من رلالاا هذا المجتم .

في إينو من الأسةةةةةةةةر التي  المتمثلوالعينة القةتتتتتدية اإتمدنا و في ارتيار إينو الدراسةةةةةةةةو     
 بمدينو إين الدفل  و رميس مليانو. بتقنيو الإنترن و المزودة اتف الذريو االتتوفر لدياا 

والعينو القصةةةةديو هي بناءا إل  اسةةةةماا ترضةةةة   رتيار مقصةةةةود تبعا لطبيعو الموضةةةةو      
i وأهداف البحت  ذ تتشةةرو مفردا  العينو ممن تتوفر فيام الشةةروط المحددة مسةةبقا  ولاذا ف ن

أي ارتيار إشةةةوائي من مجتم  البحت قد ينتقي مفردا  تحمو أيو مواصةةةفا  يتطلباا البحت 
 وتتأثر النتائ .فيضي  الوق  

تعرف العينو القصةةةةةةةةديو تح  أسةةةةةةةةماء متعددة مثو العينو ال رضةةةةةةةةيو أو العينو العمديو أو     
العينو النمطيو و هي أسماء تشير رلاا  ل  العينو التي يقوم الباحت بارتيار مفرداتاا بطريقو 

ثر من غيرها تحرميو   مجاو فياا للصةةةدفو بو يقوم هو شةةةرصةةةيا بانتقاء المفردا  الممثلو أر
لما يبحت إناا من معلوما  وبيانا  وهذا لإدرارز المسةةةةةةةةةةةةةبق ومعرفتز الجيدة لمجتم  البحت 

  3وإناصره الاامو التي تمثلز تمثيلا صحيحا. 

هي إبارة إن وحدة أو مجموإو وحدا  التي ترون مقاييسةةةةةةةةاا مماثلو أو مشةةةةةةةةاباو  يضةةةةةةةةاأ   
 4ثيو.لمقياس المجتم  الأصلي وتمثو المجتم  أحسن تم

                                                           
  دار وائو للنشر  الجامعو الأردنيو  2(  طمنهجية البحث العلمث)القدااد دالمراحل دالتطبيقاتمحمد إبيدا  وآررون   1

 .84  ص1999إمان  الأردن 
  .208  الأردن  ص2004  دار الشروق للنشر   1  طمناهج البحث فث اله اوجتماعرليو إمر معين   2
 .197أحمد بن مرسلي  مرج  سابق  ص3
 .173رحيم يونس ررو العزاوي  مرج  سبق ذرره  ص 4
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سنو  ل  18الأسر الجزائريو أإمارهم بين من  وفي ارتيار إينو الدراسو المتماثلو في إينو   
مفردة. تمّ ارتيارهم بطريقو 100 وبلو حجم العينو وق  إلياا ا رتيار  فما فوق سةةةةةةةةةةةةةةةنو 48

 قصديو.

 مجاوت الدراسة:تحديد -10

لأي بحت إلمي رونز يسةةةاإد إل   يعتبر مجاو الدراسةةةو رطوة أسةةةاسةةةيو إل  البناء المناجي
قياس وتحقيق المعارف النظريو في الميدان ولقد اتفق الرثير من مسةةةةةةةةةةةةةةةتعملي مناه  البحت 
ا جتماإي لرو دراسةةةةةةةةةو ثلاثو حدود رئيسةةةةةةةةةيو وهي: المجاو الموضةةةةةةةةةوإي  المجاو البشةةةةةةةةةري  

 المجاو الج رافي  والمجاو الزمني.

 الاتصةةةالالهواتف الذكي  على  اسةةةتمدا تأثير تتناول هذه الدراسةةة    المجال المدضتتتداث:أ. 

 الأسري.

لري ترون الدراسةةةةةةةةو إلميو وليصةةةةةةةةو البحت  ل  نتائ   (:المجال البشتتتتتري )مجتمع البحثب.
دقيقو وموضوإيو  بد من تحديد المجتم  الأصلي للدراسو تحديد سليما واضحا ودقيقا  وفيما 

المجاو البشةةةةةةةةري الذي أجرينا فيز دراسةةةةةةةةتنا المتعلقو بالااتف الذري وتأثيراتز إل  أفراد يرص 
مفردة  100إل  إينو تبلو  وصةةفيو   من رلاو دراسةةو اتصةةالااالأسةةرة الجزائريو وت يير نمط 

 تتوافر فياا سمو استردام الااتف الذري

ذلك المجتم  الج رافي الذي يقوم بتحديده وهذا المجتم  قد يرون  هو  المجال المكانث: .ج
مجتم  ج رافي يشةةةةةةةةةةةةةةمو جمي  المناطق الج رافي التي يترون مناا المجتم  أو قد يرون جزء 
)منطقةةو ج رافيةةو( من منةةاطق هةةذا المجتم  الج رافي  إنةةدمةةا ترون تلةةك المنةةاطق الج رافيةةو 

الرصةةةةةةةةةةائص التي يقوم الباحت بدراسةةةةةةةةةةتاا ويرج  المرونو لاذا المجتم  متجانسةةةةةةةةةةو من حيت 
تحديد هذا المجتم  الج رافي حسةةب نو  القضةةيو التي يقوم الباحت بدراسةةتاا والمجاو المراني 

 .لاذه الدراسو بو يو إين الدفل 
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هي تلك الفترة التي يسةةةةةةةةةةةةةةةت رقاا الباحت في جم  البيانا  والمادة العلميو  المجال الزمنث:د. 
تبطو بالقصةةةةبو المدروسةةةةو من بدايو المشةةةةرو  في دراسةةةةتز  ل  أن يناي رتابو والمعلوما  المر 
 ل  غايو  2017 نجاز الدراسةةةةةةةةةو من شةةةةةةةةةار أرتوبر من العام   وقد بدأ  فترة التقرير الناائي

 .2018شار ماي من العام 

 تحديد مفاهيه الدراسة: -11

 التاثير: ✓

  :التاثير لغة

تأثيرا  أثر في الأجسام أو أإط  نتيجو حسنو  ترك  من الفعو أثر بمعن  أثر ظاهرة  أحدث 
وران لز واق  فيةز مثلا أثر فلان في نفس فلان والتةأثير هو  انطبةاإاأثرا نفسةةةةةةةةةةةةةةةيةا أو أحدت 

 1 حساس يحدثز إامو ما  أو يمارسز شرص إل  شرص أرر.

 :التاثير اةطلاحا

والإنترن  تبين لنا إدة فقد وجدنا من رلاو البحت في المصةةةةةةةةةةةةةةةادر المتنوإو في الرتب     
 تعريفا  للتأثير وسنقتصر إل  ذرر أهماا  تباإا:

 اسةةتردامالصةةحيح إبر  با تجاهالتأثير هو إبارة إن توجيز نشةةاطا  المنظمو أو الأفراد     
. والملاحظ في هذا التعريف 2النشاطا  الإداريو الأساسيو  القيادة التنظيم الإشراف والتواصو

 بالعمليو الإداريو ومجا تز غير منحصرة بالإدارة فقط.أنز حصر التأثير 

بين إةةاملين وهمةةا الم ثر والمتةةأثر بحيةةت يرلق لةةد   اجتمةةاإيالتةةأثير هو نتيجةةو تفةةاإةةو     
فالعديد من  ا تصةةةةةةةةةةةةةةةاوالم ثر إليز ود فعو معين  رما يعرف إل  أنز أحد مرربا  إمليو 

                                                           
 .06  إمان  ا ردن  ص2001  دار المشرق للطباإو    2  طةالمنجد فث اللغة العربيبدون م لف   1
 WWW.ALWATAN.COMينظر الموق  جريدة الوطن 2
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وأدإوا أن التأثير إبارة إن  ا تصةةةاوي إمليو الباحثين مثلا إملوا بالتأثير  رمرانو مررزيو ف
 1.ا تصاومررب ضروري وهام في رو إمليو 

يعرف بأنز الت يير الذي يطرأ إل  مستقبو الرسالو رفرد  فقد تلف   اصطلاحافالتأثير   ذا    
ويدرراا  وقد تضةةةةةةةةاف  ل  معلوماتز معلوما  جديدة  وقد تجعلز يتصةةةةةةةةرف  انتباهزالرسةةةةةةةةالو 

 ل   ا هتماممن  ابتداءبطريقو جديدة  أو يعدو سلورز السابق وهناك مستويا  إديدة للتأثير 
ثم في الناةايةو  قةدام  ا تجةاهةا  ل  حةدوت ت يير إل  تلةك   تجةاهةا حةدوت تةدإيم دارلي 
  .الرد إل  سلوك إلني

 ن كل التعريفات السابقة تشترك فث أن:نلاحظ م

 .ا تصاوالتأثير جزء   يتجزأ من إمليو 

 2هدف التأثير هو  حدات ت يرا ما في الرأي السلوك والتوجاا 

والآثار الناجمو بعد  وا نعراسةةةةا ويقصةةةةد بالتأثير في دراسةةةةتنا رد فعو أفراد الأسةةةةر الجزائريو 
للاواتف الذريو والذي يتجل  في الت يرا  التي تطرأ إل  إمليو  واسةةةةةةةةةةةةةةةتردامامتعرضةةةةةةةةةةةةةةةام 

 دارو الأسرة. ا تصاو

 ئجراايا:التاثير 

ونقصةةةةةةةةد بز في هذه الدراسةةةةةةةةو هو ذلك الت يير الذي يحدت في مرتلف المواقف والسةةةةةةةةلوريا  
ماا التي قد الردما التي يقوم باا الفرد  في تواصةةةةةلز م  أفراد أسةةةةةرتز  من رلاو   ا تصةةةةةاليو

فيدرراا وقد تضةةةةةةةةةةةةةةيف  ل  معلوماتز معلوما  جديدة  وقد  انتباهزالااتف الذري لز  قد تلف  
 تجعلز يتصرف بطريقو جديدة في أسلوب تواصلز الأسري .

 الهاتذ التكث: ✓

                                                           
 O.INFDWWW.NAKEينظر شبرو الناقد الإإلامي1
 .342  الجزائر  ص2003  دار الفجر للنشر والتوزي   1  المجلد رقمالمدسداة الإالامية  محمد منير حجاب 2
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ويعرفز قاموس ارسةةةةةفورد ا نجليزي: بأنز نظام راربائي للرلام م  شةةةةةرص ما في مران آرر 
 1جااز معين. استعماومن رلاو 

 التكث اةطلاحا:الهاتذ 

بين الشةةةةةةةةةةةةةةةررةةةةةةةا  المصةةةةةةةةةةةةةةةنعةةةةةةةو للجو   إل  تعريف موحةةةةةةةد للاةةةةةةةاتف  اتفةةةةةةةاق  يوجةةةةةةةد 
 الإنترن فمنام من يعتبره أنز الااتف الذي يوفر مزايا التصةةةةةةةةةةةةةةةفح  -- Smartphoneالذري

 أنومزامنةةةو البريةةةد الإلرتروني وفتح ملفةةةا  الأوفيس ويحتوي إل  لوحةةةو مفةةةاتيح رةةةاملةةةو    
ي يعمو إل  أحد أنظمو التشةةةة يو صةةةةح والأرثر قبو  اليوم أنز الااتف الرلوي الذالتعريف الأ

 2.دبلاك بيريأو مشتقاتز  "ليونرس "   مشتقاتز أو "موبايو سيمبيان زويندو " تيو الآ

رساو ف     او الااتف محموو متنقو يتضمن وظائف متقدمو تتعد   جراء المرالمو الااتفيو وا 
والرثير من هذه الاواتف الذريو لدياا القدرة إل  إرى الصةةةةةور وتشةةةةة يو الرسةةةةةائو النصةةةةةيو  

 3ملفا  الفيديو وتفقد  رساو البريد الإلرتروني وتصفح الإنترن .

رما يمرن أن تعرف الاواتف الذريو إل  أناا تلك الاواتف النقالو الجديدة والمتطورة التي     
ي حدث  في العالم وتحتوي هذه الأجازة ظار  في الوق  الحاضةةةةةةةةةةةةةةر تزامنا م  التطورا  الت

ونظام الأيزو وغيرها من الأنظمو ويمرن  الأندر ويدلتشةةةةةةةةةةةةةةة يلاا رنظام  متطورةإل  أنظمو 
والإرسةةةةةاو  ا سةةةةةتقباوالقيام بالعديد من الأمور بواسةةةةةطو الاواتف الذريو فاي   تقتصةةةةةر إل  

التصةةةةةةةةفح المرتلفو إل  شةةةةةةةةبرو  رما في الاواتف التقليديو بو يمرن من رلالاا القيام بعمليا 

                                                           
رليو العلوم الإنسانيو  ،تاثيرات الهاتذ النقال ال  أنماط اوتةال اوجتمااث لدى الطالب الجامعث، مريم ماضوي 1

  2013  2012والإسلاميو بباتنو  مذررة ماجستير  ترصص الإإلام وترنولوجيا ا تصاو الحديثو  جامعو الحار لرضر  
 .36ص

  مجلو الباحت  العدد الأوو  بيرو   لعلاقة بين التكندلدجية دالقيه اوجتمااية دالقرابة دالأسرةاسالم الأحمد أإمد   2
 .13  ص2011

 .102  ص2008دط    روارزم العلميو للنشر والتوزي   جدة   كفايات التعليه اولكتردنثزين الدين محمد محمود  3
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الأنترن  وتحميو العديد من التطبيقا  الراصةةةةةةةةةةةةةو برو جااز إن طريق المتجر المتوفر فياا 
 1تعمو الاواتف الذريو إل  راصيو اللمس.

هو أحد وسةةةةةةةائو الإإلام الجديد يعتمد إل  اتصةةةةةةةاو اللاسةةةةةةةلري إن طريق شةةةةةةةبرو أبرار     
موزإو في منطقو معينو ويسةةةتردم رجااز الحاسةةةوب محموو باليد يسةةةتطي  حاملز معرفو أرر 

 2في ردمو أيضا الإنترن . ا شتراكإبر طريق  وا قتصاديوالأربار السياسيو 

 :ئجراايا الهاتذ التكث

حوي ردما  تقنيو بنظام تشةةةةةةةةةةة يو متعدد الماام وبدإم التطبيقا  التصةةةةةةةةةةةوير هو جااز ي    
والمشةةةةةةةةاررو رما يحمو حاسةةةةةةةةوبا وتلفزيونا وجريدة ومفررة شةةةةةةةةرصةةةةةةةةيو  وبطاقو أتمان في نفس 

 في الإنترن . ا شتراكالوق  ودرانا للفيديو والموسيق  وذلك من رلاو 

سةةةةةةةرة الجزائريو  ويتفاإلون إبرها بشةةةةةةةبرو أيضةةةةةةةا تلك الاواتف النقالو التي يسةةةةةةةتردماا أفراد الأ
اللاسةةةةةةةةلريو والتي تجم  بين رصةةةةةةةةائص الاواتف النقالو التقليديو وبين رصةةةةةةةةائص  ا تصةةةةةةةةاو

 الحواسيب اللاسلريو الموصولو إبر شبرو الأنترن .

 communication: اوتةال ✓

 :لغديا اوتةال

يعني المعلوما  المبل و أو  وا سةةم اتصةةويرج  أصةةو الرلمو في الل و العربيو  ل  الفعو     
والمعلوما  إن طريق الرلام أو الإشةةةةةةةةارا   رما  والآراءالرسةةةةةةةةالو الشةةةةةةةةفويو أو تبادو الأفرار 

  ورلاا تأرد أهميو التفاإو والعلاقا  ا تصةةةةا  تعني الرلمو أيضةةةةا شةةةةبرو الطرق وشةةةةبرا  
 3الإنسانيو بين البشر.

                                                           
 شرين طقاطقو  نفس المرج  السابق. 1
 .48  ص2014د ط  دار أسامو للنشر والتوزي   الأردن   الإالاه الجديد شبكات التداةل اوجتمااثإلي رليو شقرة  2
 .17  ص2003  مطبوإا  الرتاب والحرمو    الجزائر  1  طمد ل ئل  الإالاه داوتةالي  رحيمو إيسان 3
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مشتقو من رلمو المواصلو  اتصاوأن رلمو  منظدر وبنوقد جاء في قاموس لسان العرب     
 1بالشيء وصلا وهو رلاف الفصو. اتصوما 

المعلوما  والأفرار  انتقاو: هو ا تصاوأن  قامدس المةطلحات الإالاميةرما تقدم في     
أو العواطف من شةةةرص لأرر أو جماإو أرر  من رلاو الرموز وهو أسةةةاس  ا تجاها أو 

 2رو تفاإو.

( بأناا وصةةةةةةةةةةةةةةةو الشةةةةةةةةةةةةةةةيء بالشةةةةةةةةةةةةةةةيء بمعن  التفاإو ونقو )م تار القامدسحيت إرفاا    
المعلوما  والمعاني والأفرار والمشةةةةةاإر بين شةةةةةرص وأرر وبين مجموإو أشةةةةةراص لتحقيق 

 ما.هدف ما وغرى 

 :اوتةال اةطلاحا

: بأنز نو  من التفاإو يحدت بواسةةةةةةةةةةةةةةةطو " George Lindberghجدرج لندبرجويعرفز "    
 3ترون حررا  أو صور أو ل و أو شيء أرر يعمو رمنبز للسلوك.الرموز التي قد 

 انتقاوهو  للاتصةةةاو ا صةةةطلاحيرما جاء في قاموس المصةةةطلحا  الإإلاميو التعريف     
أو العواطف من شةةةةةةةةةةةةةةةرص أو جمةةاإةةو أرر  من رلاو  ا تجةةاهةةا المعلومةةا  والأفرةةار أو 

فاو يمرننا من نقو معارفنا ويسةةةةير التفاهم  تفاإو اجتماإيهو أسةةةةاس رو  وا تصةةةةاوالرموز 
 4بين الأفراد.

 وا تصاووالمشاإر أيضا  والآراءالمعلوما  والحقائق والأفرار  انتقاوهو  ا تصاوأيضا     
 5مستمر. ازديادهو نشاط  نساني حيوي وأن الحاجو  ليز في 

                                                           
 .936  بيرو   لبنان  ص6دار الفرر العربي  ر  ، لسان العرب بن منظور1
 .44  ص1985  دار الرتاب العربي اللبناني  القاهرة  3  طمعجه المةطلحات الإالاميةأحمد زري بدري   2
 .15  ص2003  دار الفجر  1  طاوتةال مفاهيمه نظرياته ددسااله يليوفضيو د3
 .23مي إبد الله  مرج  سابق  ص 4
 .13  دراسو نظريو تطبيقيو  صالإتةال دددره فث كفاءة المؤسسة الإقتةاديةمناو طلع   دادي إدون   5
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بين أإضةةةةاء الجماإو   والآراءوالرغبا   وا تجاها هو وسةةةةيلو لتبادو الأفرار ا تصةةةةاو     
والتمةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةك  ا رتبةةاطمحققةةا بةةذلةةك التقةةارب الةةذهني والعةةاطفي بينام  بحيةةت يسةةةةةةةةةةةةةةةةاإةةد إل  

 1يعد أداة هامو لإحدات ت يير في السلوك البشري. ا تصاوفضلا إن ذلك ف ن  ا جتماإي

 :ئجراايا اوتةال

أفراد الأسةةةةةرة الجزائريو وهو  بينوالسةةةةةلوريا  والأفرار والألفاظ  الآراءهو تبادو  ا تصةةةةةاو    
تطور يوميا من رلاو العلاقا  الوطيدة بين أفرادها بمرتلف شةةةةةةةةةةةةرائحاا  للاتصةةةةةةةةةةةةاومنظومو 

 من أربر فرد  ل  أص ر فرد.  ابتداء

 الأسرة: ✓

 :الأسرة لغة

ون معةا أن الأسةةةةةةةةةةةةةةةرة إبةارة إن جمةاإةو من الأفراد يرتبط ا جتمةا جةاء في المعجم إلم     
ني ويتفاإلون معا وقد يتم هذا التفاإو بين الزور والزوجو  وبين الأم بوالدم والتبروابط الزوار 

 تتميز برصائص معينو.  اجتماإيووالأب والأبناء ويترون مناا جميعا وحدة 

 الأسرة اةطلاحا:

الرامنو في الطبيعو  وا سةةةةةةةةةةةةةتعدادا تلقائي ت دي  ليز القدرا   اتحادأيضةةةةةةةةةةةةةا تعرف بأناا     
تنبعت  اجتماإيووهي بأوضاإاا ومراسيماا إبارة إن م سسو  ا جتما زإو  ل  البشريو النا

وهي ضةةةرورة حتميو لبقاء  ا جتماإيوللنظم والأوضةةةا   ا نتقائيوإن ظروف الحياة والطبيعو 
  فقد أودإ  الطبيعو في الإنسةةةةةةةةةان هذه الضةةةةةةةةةرورة ا جتماإيالجنس البشةةةةةةةةةري ودوام الوجود 

رائنين   غن  لأحدهما إن الأرر وهما الرجو  اجتما و بصةةةةةةةةةفو فطريو ويتحقق ذلك بفضةةةةةةةةة

                                                           
دار الصفاء للنشر والتوزي   إمان    دط  الإتةال دالعلاقات العامة، ربحي مصطف  إليان  إدنان محمود الطوباسي 1

 .29  ص2005
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الدائم المستقر بين هذين الرائنين بصورة يقرها المجتم  هو الأسرة فالحصوو  وا تحادوالمرأة 
 1الأسرة مقوماتاا الذاتيو.  سترماوشرط ضروري  ا تحادإل  ثمرا  لاذا 

 2ناا منظومو إلاقا  وروابط بين الأإمار والأجناس.   

اا من أهم الجماإا  الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيو واإظماا في حياة الأفراد والجماإا  وأناا الوحدة  نّ      
  وهي التي تقوم   ا جتماإيوالبنائيو الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيو التي تنشةةةةةةةةةةةأ إن طريقاا مرتلف التجمعا  

بالدور الرئيسةةةةةي في بناء صةةةةةرح المجتم  وتدإيم وحدتز وتماسةةةةةرز وتنظيم سةةةةةلوك الأفراد  بما 
 3المرتلفو وفقا للرط الحضاري العام. ا جتماإيو  المور م يتلاءم

صةةةةةةةةةةةةةةة يرة تترون إادة من الأب والأم وواحد أو أرثر من الأطفاو   اجتماإيواا جماإو نّ     
يتبادلون الحب ويتقاسةةةةمون المسةةةة وليو  وتقوم بتربيو الأطفاو حت  تمرنام من القيام بتوجياام 

 4.اجتماإيوو وضبطام ليصبحوا أشراصا يتصرفون بطريق

 الأسرة ئجراايا:

وتشمو مفردا  العينو المترونو من الأسر الجزائريو المتواجدة إل  مستو  الو يو المعنيو     
وإادا  وتقاليد  اتصةةةاليوبالدراسةةةو وتضةةةم إدة أفراد تترون من أب وأم وأبناء تربطام إلاقا  

التي تحدت دارو الأسةةةرة  با تصةةةا  ودين وقيم دارو المجتم  الذي تنشةةةأ فيز يتأثر أفرادها 
 .ا تصاوإبر الأنترن  وغيرها من وسائو  ا تصاوورارجاا مثو 

 : الدراسات السابقة-12

بعد المسةةةةةةح العلمي للمرتبا  تبين لنا ندرة الدراسةةةةةةا  العلميو المتعلقو بموضةةةةةةو  الدراسةةةةةو     
دارو الأسةةةةةةةرة في  تصةةةةةةةاوا الاواتف الذريو وإلاقتاا بشةةةةةةةرو  اسةةةةةةةتردامالتي تبحت في تأثير 

                                                           
 .4  ص1980 دط  مرتبو وهبو   القاهرة  مصر   ةالأسرة دالطفدلزيدان إبد الباقي   1
 .60  ص1984  دار الحداثو  مصر  1  طالمفاهيه الأساسية لعله اوجتماعرليو أحمد رليو   2
 .46  ص1970  القاهرة    مطبعو غريب1  راله اوجتماعإبد الباسط محمد حسن  3
 .23  ص1992 مرتبو الفلاح للنشر والتوزي    الروي   2  ط ،اله النفس الأسريأحمد محمد مبارك الحندري  4
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مناا  اسةةةةةةةةةةتفدناالمجتم  الجزائري ومن باب الأمانو العلميو وجب إرى هذه الدراسةةةةةةةةةةا  التي 
ن ران من قريب أو بعيد وهي إل  النحو التالي  :  فاي تتصو باذه الدراسو وا 

 1دراسة الزيات. :التتتتتدراسة الأدلت 

 جامعة اليرمدكللهاتذ ال لدي ال  طلبة  الآثار اوقتةتتتتتتتتتادية" جاء  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةو بعنوان:
والثقةافي  ا جتمةاإيمشةةةةةةةةةةةةةةةرلةو الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةو في التعرف إل  مةد  التةأثير    وتمثّلة رنموذر" 
 2008-2007الرلوي إل  طلبو جامعو اليرموك المسةةجلين للفصةةو الصةةيفي لعام   سةةتردام

الدراسةةةةو  انطلق ا ذلك إل  أدائام الدراسةةةةي ومنا وانعراسرنموذر لطلبو الجامعا  الرسةةةةميو 
 من مجموإو تسا    :

 ما هو توزي  أفراد العينو حسب مران السرن؟ ✓
 ما هو درو العائلو ومقارنتاا بالإنفاق إل  الرلوي؟ ✓
 ما هو إدد الأجازة والرطوط الملورو لرو فرد؟ ✓
 ؟استرداماما هي أرثر الشبرا  تزويد الردمو  ✓
 الرلوي؟ استردامهي  دواف   ما ✓
 الرلوي إل  قيم المجتم ؟ما هو تأثير  ✓
 الرلوي يوميا؟ استردامما هي المدة الزمنيو التي تست رق في  ✓
 الرسائو الوسائط المتعددة؟ استردامما هو مد   ✓
 ما هي المشارو الصحيو التي يتعرى لاا مستردمي الرلوي؟ ✓

" التي اإتمد  منا  المسةةةةةةةةةةح ا سةةةةةةةةةةترشةةةةةةةةةةافيوويعد هذا البحت من البحوت الوصةةةةةةةةةةفيو "     
من المجتم   %5مفردة أي مةةا يعةةادو  867البةةاحةةت إل  إينةةو ترونةة  من اإتمةةدداني  الميةة

 طالب وطالبو ورلص  الدراسو  ل  النتائ  التاليو: 17883البحت الذي يترون من 

                                                           
ر غير منشورة  ترصّص: تي  رسالو ماجسالآثار اوقتةادية للهاتذ ال لدي ال  طلبة جامعة اليرمدكإادو الزيا :  1

 .2008 – 2007جامعو اليرموك   الأردن  ......  رليّو:.............  
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أثناء   واسةةترداملبعى المضةةايقا  التي يتعرى لاا افراد  رئيسةةياالرلوي سةةببا  اإتبار ✓
 السير.القيادة ي دي  ل  العديد من حوادت 

 ا سةةةةةةتما من إينو الدراسةةةةةةو تسةةةةةةتردم الرلوي لأغراى التسةةةةةةليو  المتمثلو في  % 21.2  ✓
  %60  في حين أن نسةةةةةةةةةبو بالبلوتوتللأغاني أو ردمو التواصةةةةةةةةةو إن قرب وفق الردمو 

 من إينو الدراسو قد استردم  الااتف النقاو ل رى العمو والدراسو.

شةةةةةةةةةةةةةةيو  الثقافو الإسةةةةةةةةةةةةةةراف ا سةةةةةةةةةةةةةةتالاريو التي تظار من رلاو ا نفاق إل  المرالما   ✓
 ا تصاليو  او في ا متلاك ارثر من جااز رلوي.

التأثير في قيم وإادا  وتقاليد المجتم  حيت اسةةةةةةةةةتردام الجواو في ممارسةةةةةةةةةا  وإلاقا    ✓
 غير شرإيو.

 فاو.التأريد إل  التأثير السلبي إل  صحو البال ين والأط  ✓

 :1 دراسة الثانيةال

 .الأسري اوتةالالحديثة ال  أنماط  اوتةالتاثير تكندلدجيا تح  إنوان  

 "دراسو مسيحيو لعينو من مستردمي الإنترن  بو يو المديو"

لسةةةةةةةةةةةةةةةنو الجامعيو  وا تصةةةةةةةةةةةةةةةاووهي مذررة لنيو شةةةةةةةةةةةةةةةاادة الليسةةةةةةةةةةةةةةةانس في إلوم الإإلام  -
من  إداد هجيرة يحياوي وشةةةةةارزاد ويس وفايزة بوزاير تح  سةةةةة او الإشةةةةةراليو  2010ش2011

الجزائريو؟ وطرح   الأسرةفي  ا تصاليوالإنترن  إل  الأنماط  استردامرالتالي : ريف ي ثر 
 مجموإو أسئلو فرإيو إل  النحو التالي:

 ؟لأسريالإنترن  إل  التوافق ا استردامريف ي ثر  -1

                                                           
شاادة ليسانس  غير منشورة  ترصص: هجيرة يحياوي  تاثير ترنولوجيا ا تصاو الحديثو إل  أنماط ا تصاو ا سري   1

  .2011ش2010إلوم ا إلام وا تصاو  جامعو المديو  الجزائر  
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بةةارتلاف الأإمةةار والجنس والمسةةةةةةةةةةةةةةةتو  التعليمي والحةةالةةو  ا رتلافةةا هةةو ترتلف هةةذه  -2
المنا  المسةةةةةحي في هذه الدراسةةةةةو وران مجتم  البحت إبارة إن  اسةةةةةتردم وقد  ا جتماإيو

 مفردة  إشوائيو في و يو المديو  وقد توصل   ل  النتائ  التاليو:100

  يوجةةد مرةةان محةةدد لزيةةارة الأنترنةة  فانةةاك المنزو والمقا  و  توجةةد فرق بين الةةذرور  ✓
 الإنترن  رو من دواف  الترقيو والتسليو وزيادة مواق  التواصو. ا سترداموالإنات في 

 الإنترن  رو من دواف  الترقيو والتسليو وزيادة المواق  التواصو. استردامدواف   احتل  ✓

مسةةةةةةةةتردمي الإنترن  ب ضةةةةةةةةون أوقا  ربيرة إل  الإنترن  أرثر وذلك  نسةةةةةةةةتنت  أن معظم ✓
 الذي يقضونز م  أسرهم.

 التتتتتتدراسة ا لثتتتتتتالثة:

Regards croisés sur les usages problématiques du Smartphone dans la 
1société française 

 طرف المجتم  الفرنسي.وجاا  النظر حوو ا سترداما  المثيرة للجدو للااتف الذري من 

  رمتطلب لنيو panthéon Sorbonne paris 1رسةةةةةةةةةةةةالو مقدمو  ل  رليو الفنون  بجامعو
 :  وتتمثو  شراليو الدراسو فيEmma fouratiشاادة الماجستير من  إداد الطالبو 

 ما هي أهم استرداما  المجتم  الفرنسي للااتف النقاو؟

 وتتمثو أهم التسا    في ما يلي:

 ي تطبيقا  الأرثر استرداما إل  الااتف الذي من طرف المجتم ؟ما ه ✓

 فيما يستردم المجتم  هاتفز الذري؟ ✓

 لماذا اتجز المجتم  نحو استردام الااتف الذري؟ ✓

                                                           
1Emma fourati , Regards croisés sur les usages problématiques du Smartphone dans la société 

française, thèse pour le garde magistère dans l’université panthéon Sorbonne paris1 , 2013 
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 اتبع  الباحثو في هذه الدراسو المنا  المسحي بالعينو  وتمثل  أهم نتائ  دراستنا فيما يلي:

أوسةةةةةةةاط المجتم  باإتباره جاازا متعدد الوسةةةةةةةائط  أصةةةةةةةبح الااتف الذري أرثر انتشةةةةةةةارا في ✓
 ويسمح بالتفاإليو في أي مران وزمان.

 يزيد إدد المستردمين في المجتم  يوما بعد راصو من فئو الشباب. ✓

 يستردم المجتم  هاتفز الذري برثرة في التواصو إبر مواق  التواصو ا جتماإي. ✓

 :1 التتتتتتدراسة الترابعة -

لهاتذ النقال ال  أنماط اوتةتتتتتتتتال اوجتمااث لدى الطالب الجامعث طلبة تاثيرات ابعنوان 
مريم من  إداد منشةةةةةةورة جامعو باتنو  الجزائر   رسةةةةةةالو ماجسةةةةةةتيرجامعة قستتتتنطينة نمدتجا، 

 .2013-2012لسنو ماضوي 

تبحت الدراسةةةةةةةةةةو إن مرتلف الأنماط التي رلقاا الاواتف النقالو رطرق جديدة للاتصةةةةةةةةةةاو في 
الطلبو الجامعيين والتي قد ت ثر إل  الأشةةةراو المعروفو مسةةةبقا وانطلق  هذه الدراسةةةو أوسةةةاط 

 من التسا و الرئيسي التالي:

 ا جتماإي لد  الطالب الجامعي؟الااتف النقاو إل  أنماط ا تصاو  ما هي تأثيرا 

 وهو التسا و الذي ينبثق إنز مجموإو تسا    فرإيو:

 عي الااتف النقاو؟ريف يستردم الطالب الجام -1

 ما هي دواف  هذا ا ستردام؟ -2

  جتماإي الموجودة؟ما هي أنماط ا تصاو ا -3

                                                           
جامعو قسنطينو نموذجا  تأثيرا  الااتف النقاو إل  أنماط ا تصاو ا جتماإي لد  الطالب الجامعي طلبو مريم ماضوي   1

تصاو  جامعو باتنو    .2013ش2012رسالو ماجستير  منشورة  ترصص:  إلام وا 
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 تصةةةةاو ا هو دف  اسةةةةتردام الااتف النقاو من طرف الطالب الجامعي  ل  زيادة اإتمادها-4
 الوسيلي إل  حساب ا تصاو الشرصي؟

الطالب الجامعي إل  إلاقتز هو إزز  ردمو السةةةائو القصةةةيرة ا تصةةةاو المرتوب لد   -5
 الأسريو؟

 ما تأثيرا  استردام الااتف النقاو من طرف الطالب الجامعي إل  إلاقتز الأسريو؟ -6

هو قض  الااتف النقاو إل  البعدين المراني والزماني وإمق البعد ا جتماإي الإنساني  -7
 للعلاقا  بالنسبو للطالب الجامعي؟

ا سةةتبيان رأداة لجم   المسةةح الوصةةفي التحليلي وتم اسةةتردام ولقد قام الباحت بتوظيف منا 
مفردة وقد توصةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةو  ل   313البيانا  وتم توزي  ا سةةةةةةةةتبيان إل  إينو مرونو من 

 النتائ  التاليو:

أوجد الااتف النقاو طرق اتصةةةةةاليو جديدة لد  الطالب الجامعي  تتمثو في التواصةةةةةو إن -1
 لمرتوب.طريق المرالما  والتراسو ا

  ستردام الطالب الجامعي لردمو المرالما  يفوق استردامز لردمو الرسائو القصيرة.-2

جتماإي لد  الطالب الجامعي  راصةةو م  الأصةةدقاء ا تصةةاو سةةاهم النقاو في تعزيز ا -3
  وجعلز إل  ارتباط دائم بام.

إطاء معلوما  راطئو إن مران  يسةةةةةت و الطالب الجامعي الااتف النقاو في الرذب   -4 وا 
 تواجده.

إزز الااتف النقاو ا تصةةاو ما بين الطالب الجامعي أفراد أسةةرتز  وسةةمح لز البقاء إل   -5
 اتصاو دائم بام  حت  رارر حدود المنزو.

 ساهم الااتف النقاو في تقليو الرقابو الأبويو إل  الأبناء. -6
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 :1 الدراسة ال تتتتتامسة ✓

التربويين  الطلبو من وجاو نظر المرشةةةةةةةةدين سةةةةةةةةلوريا يو للاواتف الذريو إل  الآثار السةةةةةةةةلب"
  إداد سمير سليمان الجمو. من .الرليوومديري المدارس في جنوب 

مشرلو الدراسو وأسئلتاا: بالرغم من الفوائد العديدة التي تحققاا الاواتف الذريو في مساإدة  
الطالب إل  التعلم    أنز ومن رلاو العديد من الدراسا  التي أثبت  وجود العديد من التأثيرا  

ثار السلبيو جراء استردام تلك الأجازة  ومن هنا فقد ارتأ  الباحت تسليط الضوء إل  الآ
السلوريو التي تحدت للطلبو إماد المجتم  جراء استردام تلك الأجازة  ويمرن صياغو مشرلو 

  :الدراسو من رلاو الأسئلو الآتيو

الطلبو من وجاو نظر المرشدين التربويين  سلوريا ما الآثار السلبيو للاواتف الذريو إل   ✓
 ومدير ي المدارس في جنوب الرليو؟ 

الطلبو من وجاو نظر المرشدين  سلوريا بيو للاواتف الذريو إل  هو ترتلف الآثار السل ✓
التربويين ومدير ي المدارس في جنوب الرليو بارتلاف الم هو العلمي و جنس المدرسو 

 و مستو  المدرسو و موق  المدرسو و المسم  الوظيفي؟

 نتااج الدراسة: في ضوء تحليو البيانا  توصل  الدراسو  ل  النتائ  الآتيو 

الطلبو من وجاو نظر المرشدين  سلوريا للاواتف الذريو نتائ   إل   - -الآثار السلبيو
إل  التربويين ومديري المدارس في جنوب الرليو في رافو الجوانب  وإل  الدرجو جاء  

. ا جتماإيوأإل  التأثيرا  في  الجوانب الصحيو و النفسيو و السلوريو و   

رة طويلو قد يتسبب بأوجا  في العضا   ورصوصا الأجازة الذريو لفت استردام -
 إضا   العنق.

                                                           
سمير سليمان جمو  الآثار السلبيو للاواتف الذريو إل  سلوريا  الطلبو من وجاو نظر المرشدين التربويين ومديري  1

    .  رسالو ماجستير  غير منشورةالمدارس في جنوب الرليو
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لأجازة الاواتف الذريو ي دي  ل  ابتعاد الطالب إن الدراسو الراطئ ا ستردام - 

المتزايد للاواتف الذريو  ل  قلو التواصو م  الناس ا ستردامي دي   

ا جتماإيللأجازة الذريو ي دي  ل  انعزاو الطالب إن محيطز  الراطئ ا ستردام -

الأجازة الذريو بشرو مطوو قد ي دي  ل  انحناء في الرأس والعنق استردام - 

لأجازة الذريو ي دي  ل  تراج  في استيعاب وفام الطالب للمقررا   الراطئ ا ستردام
 الدراسيو

بعى وظائف الدماغ راملوالأجازة الذريو لفترة طويلو يجعو  استردام . - 

 -استردام الأجازة الذريو قد ي دي  ل  الرموو والرسو الجسدي والفرري .

 -قد ت ثر الأجازة الذريو بشرو سلبي إل  الذاررة قصيرة المد 

 - لد  الطالب ا جتماإيالأجازة الذريو يضعف ماارا  التواصو  استردام - 

تشريو إالم افتراضي بعيد إن الواق  تتسبب لأجازة الذريو ي دي  ل   الراطئ ا ستردام
 الأجازة الترنولوجيو بأمراى إديدة مزمن.

  :التعليق ال  الدراسات السابقة

يتضح من رلاو العرى السابق للدراسا  السابقو أناا تتشابز وترتلف في إدة نقاط ويمرن  -
 التطرق  ل  أهماا 

 البحث:من حيث مدضدع  :أدو

تباين  قلو الدراسا  في تناولاا لمواضي  البحت راصو في مجاو الااتف الذري  فال البيو 
العظم  من هذه الدراسا  ررز  إل  تأثير الااتف  الرلوي إل  الطلبو أو ا تصاو الأسري 
وتوجد دراستين تشمو  الآثار المترتبو إل  استرداما  أفراد الأسرة أو المجتم  للااتف الذري 
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عى الآرر ررز إل  الآثار المترتبو للأنترن  إل  ا تصاو الأسري من حيت مد   والب
استردام  أفراد العينو للوسيلو إل  ارتلافاا  غير أن معظم الدراسا  تناول  في مجملاا 
الآثار الناتجو من ا سترداما  المتواصلو للااتف النقاو والقلو  للااتف الذري وحت  الأنترن  

 اد العينو الدراسو.إل  مرتلف أفر 

 :من حيث منهج البحث :ثانيا

لما ران  المشةةةرلا  التي تناولتاا الدراسةةةا  السةةةابقو متباينو  وبالتالي تباين  المناه  البحثيو  
إل  منا   اإتمد في تناوو هذه المشرلا   ومن الملاحظ أن معظم الدراسا   اتبع التي 

هذه الدراسةةةةو م   اتفق وتحليو المضةةةةمون  ومن هنا  ا سةةةةتمارةالمسةةةةح  واتب  البعى الآرر 
 . منهج المسحدراسا  السابقو في المنا  المستردم في الدراسو وهو البعى 

 :العينة ا تيارمن حيث  :ثالثا

 جامعا .إدة  الطلبو فيمن الملاحظ أن معظم هذه الدراسا  تم  إل  إينا  من 

 ارترنا العينو حيت ارتيارا  السابقو من حيت ولاذا ف ن الدراسو الحاليو ترتلف إن الدراس-
إينو  بحثيو من أفراد الأسةةةةةةةةةةةةةةةرة الجزائريو تحديدا مدينو رميس مليانو بو يو إين الدفل  من 

 )ة(. ابن -أم –أب –أنوا  الرتبو الأسريو  ارتلافمرتلف المراحو العمريو وإل  

حيت المت يرا   الدراسةةةةةو ومنفي الدراسةةةةةا  من حيت مجا    ارتلافا *أيضةةةةةا هناك إدة 
 المعلوما .في أدوا  جم   التحليو  أيضاتتشابز في النتائ  وطريقو  ما  أونوإا 

 :من الدراسات السابقة اوستفادةأدجه  :رابعا-

 :من الةةةةدراسا  السةةةةةةةةابقو إل  النحو التةةةةةةةةةةةالي ا ستفادةلقد تةةةةم  - 

 صةةةياغو مشرةةةةةةةةةةةلو الةةبحت.*سةةةةةةةةةاإةد  إل  

 إيةةنو الةةدراسو ساإد  إل   إداد المقابلو والمقياس. ارتيار*سةةةةةاإد  إل  
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في  الأسةةةةةةري با تصةةةةةةاو*أظار  إل  قلو الدراسةةةةةةا  التي أجري  إن إلاقو الااتف الذري 
 .استرداماتزالمترتبو جراء  الجزائري والآثارالمجتم  

 ا تصةةةةةةاودراسةةةةةةو واحدة أجري  إن إلاقو الااتف الذري بت يير نمط  *أظار  أناا   توجد
 دارو الأسرة الجزائريو في و يو إين الدفل  تحديدا بلديو رميس مليانو.

 من الترارم المعرفي في الجانب النظري ورذا المناجي. ا ستفادة*

 *تسةةةةةةةةةايو الةوصةوو  لةة  نتةةةةةةةةةةائ  مناسبو.

لرن هذه الدراسو تتميز إن غيرها من الدراسا  السابقو بأناا من دراسا  العصر  ▪
من أفراد الأسرة  اجتماإيوومواربو للتطور الترنولوجي الحاصو وبأناا تتناوو شريحو 

من  حيت النو  أو المجاو الج رافي  وذلك بادف التعرف  ارتلافااالجزائريو إل  
 .تأثير إل  أفراد العينو دارو الوسط الأسريإل  مد  تمرن الااتف الذري من ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



منهجية الدراسة وإجراءاتها.................... .........................................الأولالفصل   

 
38 

 

 

 

                                                           



 



الثاني...................................................... مدخل مفاهيمي: الإتصال والأسرةالفصل   
 

 
39 

 : تمهيد

قديم منذ وجد الإنسان حيث يعد أحد أبرز العناصر الأساسية في التفاعل  الاتصالإن 
دراكه أنه لولا  الإنساني. والواقع المجتمعات  ازدهرتلما  الاتصالالذي ينبغي التركيز عليه وا 

تطور المدينة والدولة تطورت  والحضارية. ومعوالسياسية  والاجتماعيةمن النواحي الاقتصادية 
 الاقتصاديةوثماره في العلاقات  الاتصالوفنونه وعلومه وبرزت معالم  الاتصالأساليب 

 بين الأفراد والمنظمات على حد سواء. والاجتماعيةوالتجارية والسياسية 
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 الاتصالالمبحث الأول: مفهوم 

 ونشأته: الاتصالالمطلب الأول: تعريف 

، فقد نستعملها لنعني بها مجال اتصاللقد ظهرت تعريفات عديدة ومعان كثيرة ومتنوعة لكلمة 
الدراسة الأكاديمي أو النشاط التطبيقي الملازم له أو بوصفه علما أو فنا أو علاقات إنسانية 
أو وسائل اتصال جماهيرية أو حسابات آلية شخصية أو إرشادا نفسيا، كما أنه قد يعبر على 

 : ية هادفة مقصودة أو طبيعية تلقائية وسنتطرق الى أهم التعريفات للباحثينعمل

 :للاتصالالتعريف اللغوي 

الشيء، قال الليث: كل شيء  اتصلوالوصلة: ما  الاتصالمنظور  لابنجاء في لسان العرب 
وذريعة، ووصلت الشيء وصلا وصلة والوصل  اتصالبشيء فيما بينهما وصلة، أي  اتصل

ان، والوصل خلاف الفصل، وفي التنزيل: ولقد وصلنا لهم القول" أي وصلنا ذكر ضد الهجر 
الأنبياء وأيضا " إلا الذين يصلون إلى قوم بينكم وبينهم ميثاق" أي يتصلون، وتوصل إليه أي 

 1تلطف في الوصول إليه.

التعبير والتفاعل من خلال بعض الرموز لتحقيق  communication الاتصالوتعني كلمة 
الكلمة مشتقة من الأصل اللاتيني  والتدبير. وهذههدف معين وتنطوي على عنصر القصد 

communs  بمعنى المشاركة وتكوين العلاقة أو بمعنى الشائع والمألوف، كما أرجع البعض
ذه المفاهيم يوضح بمعنى عام أو مشترك وأي من ه Communهذه الكلمة إلى الأصل  

التفاهم( حول موضوع أو فكرة لتحقيق هدف أو برنامج -أنه عملية تتضمن )المشاركة الاتصال
يعني المعلومات المبلغة أو  الاسم اتصلواويرجع أصل الكلمة في اللغة العربية إلى الفعل 

ارات كما تعني والمعلومات عن طريق الكلام أو الإش والآراءالرسالة الشفوية أو تبادل الأفكار 
وكلها تأكد أهمية التفاعل والعلاقات الإنسانية  الاتصالاتالكلمة أيضا شبكة الطرق وشبكات 

                                                           
 .13، ص2006دط ، دار النهضة العربية، لبنان،  الاتصالنظريات مي العبد لله،  1
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بين البشر حيث قد عرفها )مختار القاموس( بأنها وصل الشيء بالشيء بمعنى التفاعل ونقل 
المعلومات والمعاني والأفكار والمشاعر بين شخص وآخر وبين مجموعة أشخاص لتحقيق 

 1دف ما وغرض ما.ه

 :للاتصال الاصطلاحيالتعريف 

المعلومات والأفكار  انتقالهو  الاتصالجاء في قاموس المصطلحات الإعلامية أن 
هو أساس  والاتصالأو العواطف من شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز  والاتجاهات
 2فهو يمكننا من نقل معارفنا ويسير التفاهم بين الأفراد. اجتماعيكل تفاعل 

يحدث عندما توجد معلومات في  الاتصال" wellyedymeler" ويل يدي ميلريعرف  -1
 مكان ما أو لدى شخص ما ونريد إيصالها إلى مكان أخر أو شخص أخر.

من " بأنه نقل المعنى من شخص لأخر، الاتصالعرف Albert henry"ألبرت هنريأيضا 
 خلال العلامات أو الإشارات أو الرموز من نظام لغوي مفهوم ضمنيا لطرفين.

هو  والاتصالوالمشاعر أيضا ، والآراءالمعلومات والحقائق والأفكار  انتقالالإتصال هو -3
 3مستمر. ازديادنشاط حيوي وأن الحاجة إليه في 

 غنى عنه في تحقيق التفاعل بأنه: )ظاهرة عامة ومنتشرة تقوم بدور لا الاتصالويعرف علماء 
الفكري والحضاري داخل المجتمع الواحد، وبين المجتمعات أي أن الخبر أو المعلومة سواء 
كانت واقعية أو خيالية تتحقق خلال عملية مشاركة بين المرسل والمرسل إليه من خلال عملية 

ليست مجرد عملية عليه فهي  وباتجاهاتالتغذية العكسية أي ما يصل إلى المرسل من أراء 

                                                           
 .17، ص2003، مطبوعات الكتاب والحكمة ، الجزائر، 1، طمدخل إلى الإعلام والاتصالرحيمة عيساني، 1
 .44، ص1985دط ، دار الكتاب المعري اللبناني ،القاهرة،  معجم المصطلحات الاعلامية،احمد زكي بدري،  2
 .18، ص2002دط، المكتب الجامعي الحديث،  الإسكندرية،  مدخل إلى علم الاتصال،منال طلعت محمود،  3
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لمعلومات وأفكار أو مشاعر بل إنها تفاعل بين جميع العناصر وبالذات  واستقبالإرسال 
 1المرسل والرسل إليه.

التي يتم بمقتضاها تبادل  الاجتماعيةبأنه العملية  الاتصال محمد عبد الحميدكما يعرف 
والأفكار في رموز دالة، بين الأفراد والجماعات داخل المجتمع وبين  الآراءالمعلومات و 

 الثقافات مختلفة، لتحقيق أهداف معينة.

بأنه العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل  الاتصالتعريف  "رشتيجيهان " وتتبنى
معنى  معينة أو نقل أفكار ومعلومات بين أفراد عن قضية أو اجتماعيةالرسالة في مضامين 

 .والآراءيقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية  فالاتصالأو واقع معين، 

"عملية يقصد بها مصدر نوعي Ricard Indyريكارد اندي"فنيا حسب " الاتصالويعني 
استجابة نوعية لدى مستقبل نوعي أي انه عملية مقصودة هادفة وذات عناصر  بواسطتها إثارة

 2محددة

 بأنه: الاتصالكذلك من تعريفات 

العملية الديناميكية التي تؤثر فيها شخص سواء عن قصد أو غير قصد على مدركات شخص 
 آخر أو آخرين من خلال مواد ووسائل مستخدمة بشكل وطرق رمزية.

أيضا هو نشاط له أهداف وآليات لنقل الأفكار والمعلومات بين طرفين أو أكثر باستخدام 
 3مناسبة.الأساليب ال

 

                                                           
 .12، ص2008القاهرة،  ، دار الفجر للنشر والتوزيع دط،،ثقافية والعولمة دراسة سوسيو الاتصالأحمد بخوش،  1
 115،ص2000القاهرة، , ,،دار الفكر العربي 1ط ,الادارة المدرسية,محمد حسنين العجمي 2
،عالم الكتب الحديث ، الأردن،  1، طالتربوي الإسلامي في الأسرة والمدرسة الاتصالمهارات يوسف بن عبد الله، 3

 .23،ص2011
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 ؟ الاتصالبماذا يفسر العلماء مصطلح  -

، وقد نتج عنها والاعتقاداتإن الكتابات في هذا الموضوع كثيرة كثرة التقاليد والممارسات 
، ومن خلال نظرة تحليلية إلى العلاقات ما بين التواصل للاتصالتعريفات ونظريات كثيرة 

 والاتصالالتقني  والاتصالالمباشر  الاتصال: للاتصالوالمجتمع يمكن تميز معان ثلاثة 
 .الاجتماعي

هو قبل كل شيء )تجربة إنتروبولوجية( أساسية فالتواصل بالغريزة يعني التبادل  الاتصالإن 
، ومن خاصية كل اتصالوجماعية بدون  فرديةمع الأخر، وبكل بساطة ليس هناك من حياة 

فيه، فإن كان من المحال وجود  الاتصالتجربة شخصية، وكل مجتمع أن يحدد لنفسه قواعد 
هو دائما حقيقة ونموذج  الاتصال، فإن اتصالرجال بدون مجتمع فلا وجود لمجتمع بدون 

الشخصية  الاتصالثقافي معا، بحيث أن علماء التاريخ يكشفون تدريجيا عن مختلف نماذج 
بحد ذاته فهو دائما مرتبط بنموذج  اتصالوالجماعية التي تولت عبر التاريخ فلم يكن يوما من 

يعكس الثقل وأيضا التفاعل مع فرد أو جماعة، إن  الاتصالثقافي، يعني بصورة للأخر، لأن 
 1البسيط يختصر في الواقع تاريخ ثقافة ومجتمع. الاتصالفعل 

المباشر التقليدية  الاتصالهو أيضا مجموعة التقنيات التي خرقت خلال قرن شروط  الاتصال-
 عن بعد. الاتصاللتستبدله بحكم 

عن  والاتصالأو أكثر من الناس  اثنينالمباشر بين  الاتصال" اتصالأقل ما نقصد بكلمة "
بعد عبر وسائط تقنية )التلفون، التلفزيون، الراديو، المعلوماتية، الوسائل الرقمية( فالتقدم كان 

صل المباشر بين طرف من العالم وطرف أخر بواسطة هائلا والتطورات مدهشة حتى أن التوا
 الصوت والصورة أو المعلومات أصبح أمرا حاصلا ولم يقتصر على الدول الغنية.

                                                           
 3، دط، قسم تكنولوجيا التعليم والمعلومات، جامعة البحرين ،د س ن، صاتصال، الحاسوب كوسيلة محمد وحيد صيام 1
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بين الطابع )العالمي الطبيعي( للتقنيات وصعوبات التواصل الظاهر أكثر فأكثر  التفاوتإن 
لإيديولوجيات الفنية وتعد بين المجتمعات هو أحد خصائص القرن العشرين، مع كل وعدت به ا

 به من تقريب للمسافات وتوحيد للمضامين التواصلية.

عملية بالنسبة للدول النامية، فمنذ أن أصبح النموذج  اجتماعيةأخيرا قد أصبح حاجة  والاتصال
بالذات إن على الصعيد التجاري  الاشتراكيالنظام  انهيار، منذ الانفتاحالمهيمن هو نموذج 

ن على صعيد تؤدي دورا إيجابيا ضروريا فبما أن  الاتصالالتبادل والدبلوماسية، فإن تقنيات  وا 
المسائل كلها منفتحة ومتفاعلة، فالأنظمة التقنية كلها من حواسيب، وشبكات إلكترونية، وأقمار 

العالمي( لم يعد  الاتصالالموحد )  الاتصالصناعة كلها ضرورة عملية لا علاقة لها بنموذج 
 1على مستوى، الأفراد والجماعات الصغيرة ومعناه. الاتصالبأفق له علاقة 

: المباشر والتقني والعملي، الاتصاليبقى أن هناك قاسما مشتركا بين التعريفات الثلاثة لكلمة 
ومن اللحظة التي تتكاثر فيها  الاتصالوهو التفاعل فالتفاعل هو بحد ذاته ما يعرف عن 

 التفاعلات نحصل على المزيد من التواصل وهنا يظهر التعقيد.

العلمي لا تعني أبدا التفاهم المتبادل وهنا لا عجب إن رافق سوء  الاتصالفالتفاعلات في 
 تفاهم فظيع إشكالية التواصل في علاقات مع المجتمع.

 

 

 

 

                                                           
 ،، دط، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمانوالعلاقات العامةالاتصال ، ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي 1

 .3ص 2005
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 :الاتصالنشأة -2

ووسائله وقنواته تطورا كبيرا عبر العصور فالإنسان ومنذ البداية  تصالالالقد تطورت عملية 
كان حريصا على نقل أفكاره وخبراته ومشاعره، وحتى حاجاته للآخرين من حوله فاستخدم 

الشفوية في بداية الأمر إلا أن هذه الطريقة محدودة عادة في الزمان والمكان  الاتصالوسيلة 
الخلفية  راضعاستاركون فيها بشكل مباشر لذا من المناسب لا تتجاوز الأشخاص الذين يش

 1.الاتصالالإنساني، والذي يعتبر البداية الحقيقية لتنظير علم  الاتصالالتاريخية لنشأة 

على الوجود الإنساني خلال  الاتصالومن أجل فهم أفضل للآثار العميقة التي خلفتها مراحل 
العصور المتتابعة، فإنه يتعين مناقشة كل منها بقدر من التفصيل، حيث تأثرت أنشطة الحياة 

السائدة في ذلك العصر، وبمعنى آخر فإننا  الاتصالاليومية للبشر خلال كل عصر بأنظمة 
، وكلما تزايدت الاتصالنفترض أنه مع تطور الجنس البشري تطورت أيضا قدرة الإنسان على 

الحلول الممكنة من  واختيار والاختراع الابتكارقدرته على إتقان عمله أصبح من الأيسر عليه 
بدائل مختلفة، وأيضا حشد وتجميع رصيد من المعارف والفنون التي ساعدته في البقاء على 

 قيد الحياة.

 المرحلة الأولى: عصر الإشارات والعلامات

وتنشئة شبابهم كما  الاجتماعيللحفاظ على البناء  الاتصالتمدون على فالبشر الأوائل كانوا يع
من خلال عدد محدود  الاتصالالأرجح أن الإنسان البدائي مارس  والاحتمالنفعل نحن اليوم 

من الأصوات التي كان قادرا من الناحية الجسمية والطبيعية على إصدارها مثل: الزمجرة 
ضافة إلى لغة الجسد والتي كانت تشمل إشارات الأيدي والهمهمة والدمدمة والصراخ، بالإ

 والأرجل وحركات أخرى أكبر.

                                                           

 .14، ص1997، مكتبة عبيكان، السعودية، 2، طالمعاصر الاتصالعلم عبد الله الطويقري، 1 
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والناس في عصر الإشارات والعلامات كان يتعين عليهم التمسك بأن تكون رسائلهم بسيطة، 
 وبأن ينقلوا هذه الرسائل بطريقة بطيئة وسهلة.

 الثانية: عصر التخاطب واللغة 1المرحلة

ا يبدو أن اللغة أو التخاطب قد ظهرت في وقت ما ،خلال الفترة ما ألف سنة مضت بين م40
بين الذي عثر على إنسان الكرومانيون وهي مخلوقات تشبه الجنس البشري الحالي كالعلامات 
الجسمية ويطلق عليها على بقاياه في كهف كرومانيون بفرنسا، أن هذا الشكل من السلوك 

كان ذلك بالنسبة للأفراد أو المجتمع، فقد ساعدت اللغة الإنساني كانت له نتائج عميقة سواء 
بوسائل لم تكن مطروحة  والاجتماعيةعلى تمكين الجنس البشري من التأقلم مع بيئته الطبيعية 

باللغة إحداث تعديلات مثيرة  الاتصال، وقد أتاح التحول إلى (1)في عصر الإشارات والعلامات
مجتمعات عديدة من أسلوب الحياة بالصيد وجمع الثمار إلى  انتقلتللوجود الإنساني، حيث 

تطوير حضارات كبرى، ومع أنه لم تكن اللغة وحدها هي التي أحدثت كل ذلك، فإن مثل هذه 
 التغييرات كان من المستحيل أن تتم بدون اللغة.

 المرحلة الثالثة: عصر الكتابة

عدة  واستغرقاللغة،  استخدامعلى  الإنسان ملايين السنين حتى توصل إلى القدرة استغرق
 الانتقالقرون حتى أصبحت الكتابة إحدى حقائق الحياة الإنسانية، إن قصة الكتابة هي قصة 

من الكتابة التصويرية عن طريق الصور والرسومات المعبرة إلى الكتابة الألفبائية التي تستخدم 
ئية التي يمكن تحديد تاريخها حروف بسيطة للتعبير عن أصوات محددة، ثم الكتابة الألفبا

بالألف الأول قبل الميلاد في منطقة الشرق الأدنى القديم، حيث أدى الثاني الكتابة وتطورها 
في أماكن عديدة من العالم إلى بروز نوعين من القوة للأشخاص المستخدمين لمهارات الكتابة 

 والقراءة وهما:

                                                           
 .14عبد الله طويقري ، نفس المرجع السابق ، ص  1
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 السيطرة على الطبيعة. -1
 السيطرة على الناس. -2

 رحلة الرابعة: عصر الطباعةالم

البشرية في كل العصور، وكان إنتاج  الابتكاراتإلى جانب الكتابة تعد الطباعة أحد أبرز 
الكتب قبل ظهور الطباعة يتم عن طريق النسخ اليدوي، ومع أن العديد من هذه الكتب القديمة 

ا مذهلا، ومع مولد عظيمة وقد أحدثت الطباعة تغيير  جوتنبرجكانت تعتبر تحفا فنية يوحنا 
القرن السادس عشر، كانت المطابع تنتج ألاف النسخ من الكتب المطبوعة على الورق وفي 

في ذلك الحين أن وسائل الإعلام  الاجتماعنهاية القرن التاسع عشر أصبح واضحا لرواد علم 
 1.المطبوعة الكتب والصحف والمجلات تقوم بإحداث تغييرات جذرية في الظروف الإنسانية

 الجماهيري الاتصالالمرحلة الخامسة: عصر 

البشري في الزيادة  الاتصالمع ظهور ونجاح الصحافة الجماهيرية، بدأت سرعة نشاط 
نموها  اكتملالجماهيرية التي  الاتصالالتاسع عشر معالم ثورة وسائل  شهد القرنالمفرطة، فقد 

أساليب سريعة لتبادل  اكتشافاجة إلى حفي النصف الأول من القرن العشرين كما برزت ال
لا تلبي التطورات الضخمة  للاتصالالمعلومات التجارية، وبالتالي أصبحت الأساليب التقليدية 

 التي يشهدها المجتمع الصناعي.

 

 

 

 

                                                           
 .51المرجع السابق، صنفس طويقري، عبد الله  1
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 1التفاعلي: الاتصالالمرحلة السادسة: عصر 

ما يتضاءل أمامه كل  الاتصالشهد النصف الثاني من القرن العشرين من أشكال تكنولوجيا 
 واستخدامهاما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل من أبرز تلك التكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية 

 خلاصة ما أنتجه الفكر البشري بأسرع وقت ممكن وفي أقل حيز متاح واسترجاعفي تخزين 
الدول والقارات وتكنولوجيا الأقمار الصناعية التي ساعدت على نقل الرسائل بشتى صورها عبر 

 بشكل فوري.

في النصف الثاني من القرن العشرين بمجموعة من  للاتصالوتميزت التكنولوجيا الجديدة 
 .السمات نوجزها باختصار

 فيما يلي: 

 التفاعلية. -1
 التفتيت. -2
 .التزامنية -3
 الحركة والمرونة. -4
 قابلية التحويل. -5
 قابلية التوصيل. -6
 .الانتشار -7
 الكونية. -8

 

 

                                                           
 .61سابق، صالمرجع نفس ال ،عبد الله طويقري1
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  وأنواعها الاتصالية عناصر العملية: المطلب الثاني

 :الاتصاليةأولا: عناصر العملية 

إلا إذا توفرت لها جميع  الاتصالالمختلفة فلن تتم عملية  الاتصالمهما تنوعت عمليات 
الوسيلة أو التقنية ولا يمكن أن تحدث العملية  -الرسالة -المستقبل -العناصر الأربعة: المرسل

ذه العناصر حيث أن كل عنصر من هذه العناصر يؤثر في الأخر إذا غاب أحد ه الاتصالية
 1ويتأثر به فهي عملية ديناميكية ومستمرة.

 بالتفصيل: الاتصاليةوفيما يلي سنعرض عناصر العملية 

وقد يكون هذا  الاتصالهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية  المرسل: -1
أو المطبوعة أو غير ذلك، ويحول هذا المصدر الرسالة التي  والآلةالمصدر هو الإنسان 

 المختلفة. الاتصاليريد أن يبعثها إلى رموز تأخذ طريقها من خلال قنوات 
هو الجهة أو الشخص الذي توجه إليه الرسالة ويقوم بحل رموزها بغية التوصل  المستقبل: -2

ط السلوك المخلفة التي يقوم إلى تفسير محتوياتها وفهم محتوياتها وينعكس ذلك في أنما
بما يقدمه المرسل ولكن بما يقوم به المستقبل  الاتصالبها ويجب أن لا يقاس نجاح عملية 

 سلوكيا فالسلوك هو المظهر والدليل على نجاح الرسالة وتحقيق للهدف.
يمكن إن نقول أن الرسالة هي الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسل إن ينقله  الرسالة: -3

ولكي نعرف ما إذا كانت  الاتصالى المستقبل أو هي الهدف الذي تصبو إليه عملية إل
الرسالة حققت الهدف منها ينبغي أن نبصر ذلك في نوع السلوك الذي يؤديه المستقبل فإذا 

قد حققت هدفها وفي الواقع لا يمكن أن  الرسالةطابق السلوك الهدف المنشود نقول بأن 
ء أنماط السلوك التي يعبر بها المستقبل عن مدى تحقيق الهدف نبصر الرسالة إلا في ضو 

 المستقبل. زاويةوعليه يجب أن نرى الرسالة من  الاتصالمن عملية 

                                                           
 أحمد بخوش، مرجع سابق،ص1.18
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يمكن تشبيه الوسيلة بأنها القناة أو القنوات التي تمر خلالها الرسالة بين المرسل  الوسيلة: -4
المعرفة شأنها في ذلك شأن ولنقل  للاتصالوالمستقبل فهي باختصار عبارة عن قنوات 

 المواصلات.وسائل 

 المختلفة فهي ضرورية لها. الاتصالويجب أن نؤكد على أهمية الوسيلة في عمليات 

بين شخصين  اتصالولا يمكن أن تتم في غيابها لذلك ليست ثانوية أو كمالية لا يمكن إن يتم 
سواء في ميادين المعرفة الإنسانية إن تدرس تراث الفكر الإنساني  لا يمكندون لغة للتفاهم كما 

أو العملية إلا من خلال الكلمة المقروءة أو المسموعة أو المرئية أو من خلال التجربة أو 
 1الممارسة.
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 : (الاتصال) شروط  الاتصالمستلزمات  :المطلب الثالث

  ألبرت هل للاتصال مستلزمات أو شروط مسبقة لكي يكون فعالا ومؤثرا فقد وجد     
Albert. Hull في بلدان الاتحاد الأوروبي منظمة)380 (خلال دراسة واسعة شملت أكثر من 

الفعال تحكمه مقدمات ويستلزم وجود شروط سانحة لنجاحه ومن  الاتصالأن  فردا) 2638(و
 1 : ابرز هذه المستلزمات نذكرها كالآتي

توافر وسيلة مقبولة لتبادل المعاني والبيانات والمعلومات من المرسل إلى المستلم فمن خلال  -
 الاتصال.وبالتالي فان كفاءة الوسيلة تحدد كفاءة  الاتصالالوسيلة هذه تتم عملية 

غير الملائمة أو العاجزة أو الضعيفة قد  الاتصالحيث أن وسائل  الاتصالملائمة وسيلة  -
الالكتروني عبر الانترنت  فالاتصالعلى عملية لاتصال وتفقدها معناها ومغزاها  تؤثر سلبا

مثلا قد لا يكون فعالا أو مؤثرا بالنسبة للناس الذين لا يمتلكون وصول الانترنت ولا يعرفون 
 .باستخدامهأصلا  لا يرغبونكيفية استخدامه أو 

الفعال ان  الاتصالتوافر لغة اتصال مقبولة ومفهومة من قبل المرسل والمستلم فمن شروط  -
 تكون المعاني المتبادلة مفهومة وواضحة.

نظام أو قواعد أو مدونة أخلاقيات لان الافتقار إلى مثل هذا النظام قد  الاتصالأن يحكم  -
 ويربك الجهات المستهدفة به. الاتصاليفسد عملية 

 أو المرسل قادر على التعبير عن أفكاره بوضوح. بالاتصاليكون البادئ أن -
 أن يكون المستقبل قادرا على فهم واستيعاب الرسالة والتفاعل معها.-
 والاتصال.ضرورة عدم وجود أي تشويش قد يعترض مسار الرسالة -
بأدنى التكاليف وأقل استخدام للموارد  الاتصالكفؤا ويحصل هذا عندما يتم  الاتصالأن يكون -

 .الاتصالوبأفضل وسائل 

                                                           
1Albert. Hall. ” prerequisite for truly effective communication: European perspective”. 

Communication horizon, vol(7) no(11) autumn, 2005 pp71,67.  
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 ووظائفه الاتصال المطلب الرابع: أهداف

 الاتصالأولا: أهداف 

هي لتحقيق هدف عام هو التأثير في المستقبل حتى تتحقق المشاركة في  الاتصالإن عملية 
 اتجاهاتهاالخبرة مع المرسل وقد يكون هذا التأثير موجها إلى أفكاره لتعديليها وتغيرها أو إلى 

 1إلى: الاتصالإلى مهاراته لذلك يمكن تصنيف أهداف 

 اتجاهاتكساب المستقبل إلى إ الاتصاليمكن أن يتحقق ذلك عندما يتجه  هدف توجيهي: -1
قديمة مرغوب فيها، ولقد وضح من خلال الدراسات العديدة التي  اتجاهاتجديدة أو تعديل 

 الجماهيري. الاتصالالشخصي أقدر على تحقيق هذا من  الاتصالأجريت أن 
نحو تبصير وتوعية المستقبلين  الاتصالويتحقق هذا الهدف حينما يتجه  هدف تثقيفي: -2

 قصد مساعدتهم وزيادة معارفهم وتوسيع أفقهم لما يدور حولهم من أحداثبأمور تهمهم ب
نحو كسب المستقبل خبرات جديدة أو مهارات أو  الاتصال: حينما يتجه هدف تعليمي -3

 مفاهيم جديدة.
نحو إدخال البهجة  الاتصالويتحقق هذا الهدف حينما يتجه  هدف ترفيهي أو ترويجي: -4

 إلى نفس المستقبل. والاستماعوالسرور 
نحو تحسين سير العمل وتوزيع  الاتصالويتحقق هذا الهدف حينما يتجه  هدف إداري: -5

 المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسة أو الهيئة.
الجماهير ببعضهم البعض  احتكاكالفرصة لزيادة  الاتصالحيث يتيح  :اجتماعيهدف  -6

 2بين الأفراد. عيةالاجتماالأخر وبذلك تقوى الصلات 

 

                                                           
 .1أحمد بخوش، مرجع سابق، ص 1
 .29، 28  ص، ، صذكره  مي العبد لله، مرجع سبق 2



الثاني...................................................... مدخل مفاهيمي: الإتصال والأسرةالفصل   
 

 
53 

 :الاتصالثانيا: وظائف 

وثقافية وتعليمية وتنموية عديدة ومن هذه الأبعاد  اجتماعيةأبعاد  للاتصاليمكن القول أن 
 : التي يمكن حصرها في النقاط التالي الاتصالتنبثق وظائف 

 أولا: الوظائف التعليمية والمعرفية:

وتتمثل في نقل المعلومات والخبرات والأفكار إلى الآخرين بهدف تنظيرهم ورفع مستوياتهم 
 تجاوبهموتحقيق  الاجتماعيةالعلمية والمعرفية والفكرية وتكيف مواقفهم إزاء الأحداث والظروف 

كسابهم المهارات المطلوبة التي تساعدهم في حياتهم الشخصية  الاتجاهاتمع  الجديدة وا 
 ية.والوظيف

 ثانيا: الوظيفة الإقناعية:

والإجماع بين  الاتفاقوالسياسي في تحقيق  الاجتماعيتساعد النظام  للاتصالهذه الوظيفة 
أفراد المجتمع وفئاته المختلفة عن طريق الإقناع وضمان قيام كل فرد بالدور المطلوب تجاه 

فهي إحداث تحولات أو  للاتصالالمجتمع ومؤسساته المختلفة أما القصد من وظيفة الإقناع 
التغييرات المطلوبة في وجهات نظر المجتمع حول حدث معين أو فكرة معينة تساعد النظام 

 أو السياسي أو تثبيت وجهات نظر أو أفكار قائمة والتأكيد عليها. الاجتماعي

 ثالثا: الوظائف الترفيهية:

عباء الحياة اليومية دورا في الترويج عن أفكار المجتمع وتخفيف أ الاتصالحيث يلعب 
ومتاعبها عنهم وذلك من خلال البرامج الترفيهية التي من شأنها الترويح عن نفوس الناس 
دخال السرور إلى قلوبهم من خلال برامج فنية متعددة وجذابة تستهوي جمهور المستقبلين  وا 

 الجماهيرية دورا بارزا في هذه الوظائف. الاتصالوتلعب وسائل 
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 الثقافية رابعا: الوظائف

من خلال نقل التراث الثقافي من جيل إلى آخر ومن فرد إلى فرد ومن مجتمع إلى مجتمع 
الجديدة لتكون أداة فاعلة للتغير  الاجتماعيةوالإضافة عليه وتكيفه مع الأهداف والتطلعات 

 الثقافي وكذلك المساهمة وفي تنشئة جيل جديد متفاعل مع ثقافة وتراث المجتمع.

ومن هذه التصنيفات  الاتصالأحد معايير تصنيف أنواع  الاتصالوتعد الوظيفة التي يقوم بها 
التصنيف القائم على التحليل اللغوي وبناءا على هذا التصنيف يمكن تحديد الوظائف الأساسية 

 1التالية:

يكون وربما  الاتصالتأكيد العلاقة بين المعاني والرموز التي لم تكن مفهومة قبل عملية  -
الأطفال اللغة حيث يتم ربط المعنى بالكلمة المعبرة عنها وهذا ما  اكتسابذلك واضحا في 

 يسمى بالمستوى الإعرابي للغة.
إضافة معاني جديدة لكلمات معينة وهذا ما يسمى بالمستوى الدلالي للغة فمثلا إذا أخذنا  -

نما نفس الكلمة تعني كلمة دكتور فإنها تعني للكثيرين الأطباء المعالجين للمرضى بي
مجموعة أخرى من إحلال معاني أخرى مكان معاني أخرى سبقت تعلمها فالمعلنون مثلا 

إحلال معاني جديدة محل أخرى  يحاولونالجماهيري أو الشخصي  الاتصالعبر وسائل 
 قديمة تتعلق بالسلع التي يعلنون عنها كذلك الحال في السياسة وغيرها. 

المتكرر لكلمات معينة وما يتبع ذلك  الاستخداممفردات من خلال معاني ال واستقراردعم  -
بين الرموز  الاصطلاحيةمن الإشارة إلى معانيها في الذاكرة ويؤدي إلى تقوية الروابط 

معاني جديدة مثل الحاصلين على درجة الدكتوراه أو ذوي التخصصات  ،الناسبين  ودلالتها
 الدقيقة.

                                                           
 .39، 38ص ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سابق، ص1
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 واتصالعلمي  اتصالتبعا للموضوع كأن يكون هناك  الاتصالويقسم بعضهم وظائف  -
خبري أو إعلامي وهكذا وبصورة عامة فإن  واتصالفني  واتصالسياسي  واتصالتربوي 

 الذي تتخذه. الاتصالتظهر من خلال نمط  اتصالالوظيفة الأساسية لأي عملية 
 1فيما يلي: الاتصال( وظائف أبو سنينةويحدد ) ▪
 واستنباطحصول على البيانات والمعلومات ودراسة المشكلات مهم لل الاتصال التخطيط: -1

 المؤشرات والتنبؤ والتوقع.
في الهيكل التنظيمي لكل مؤسسة شرايين الحياة التي  الاتصالحيث تمثل خطوط  التنظيم: -2

تمدها بالدماء اللازمة وتبادل المعلومات بين عناصر التنظيم في ضوء تعدد وتباين 
داراتها المختلفة. الوظائف في المؤسسة بل  وفي قطاعاتها وا 

تحريك سلوك العاملين لتحقيق الأهداف المتوقعة والمرسومة، ويعني كذلك  التوجيه: -3
إرشادهم بصورة مستمرة إلى الكيفية التي تمكنهم من ذلك وتعتبر مهارات الإدارة وتمثل 

 إحدى مواصفات المدير المتميز .
اء العاملين على مشاهدة وملاحظة وتحليل نشاطاتهم تعتمد عملية متابعة وتقييم أد الرقابة: -4

 وسلوكياتهم مثل إجراء المقابلات لتقييم المرؤوسين.

 : الاتصالثانيا: أنواع 

إلى تصنيفه إلى أربعة أنواع تبعا لمؤشرات اللغة المستخدمة،  محمد منير حجاب"يذهب "
 :الاتصالودرجة التأثير ومصدر  الاتجاه

 وينقسم إلى نوعين: اللغوي: الاتصال -
 )لفظي( شفهي أو كتابي -1
صمت، صور، رسوم، نقوش... وهذا يعني في الواقع وجود )غير لفظي( إشارات، حركات،  -2

 .الاتصالمعا لزيادة فاعلية  استعمالهمافصل تام بينهما بل يفصل عادة 
                                                           

 .3ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، مرجع سابق، ص 1
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 يصنف كذلك إلى نوعين: :للاتجاهوفقا  الاتصال -
الواحد: عندما تكون السلعة والنظام مطلوبين أو رغبة المرسل أن لا تكتشف  الاتجاهفي  -1

 أخطاءه، أو إن لا يستمع لنقد الأخرين، أو يرغب في حماية قوته وهيبته.
: لزيادة ثقة الأفراد وقدرتهم على فهم الرسالة أو الأثر الذي أحدثته فيهم الاتجاهينفي  -2

دم الهدف ومن أمثلة هذا النوع المقابلات والندوات السماح بإمكانية تعديل الرسالة بما يخ
 1. والاجتماعات

 : فيقسمه إلى ثلاثة أنواع:درجة ومدى التأثيرأما من حيث 

 )شخصي( مباشرة وجها لوجه ودون قنوات وسيطة. -1
وصنع القرارات؟،  الاجتماعات)تنظيمي( وهو أخص بالمنظمات ويأخذ أشكالا عديدة من  -2

 والندوات التوجيهية برامج التدريب المهني، حفلات التكريم.
الجماهيري الشخصي  الاتصاللوسائل  لاستعماله)جماهيري( وهو أوسعها وأكثرها مدى  -3

 التنظيمي.

 نوعان:وفقا لطبيعة مصدره  الاتصال

 ي.)رسمي( يرتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة وهو إما صاعد أو هابط أو أفق -1

الرسمي أو  الاتصالالرسمية وهو إما مكمل  الاتصالية)غير رسمي( يتم خارج المسارات -2
الإنساني حسب وسائله ودرجة تأثيره إلى  الاتصالفيصنف  أبو عرقوب" إبراهيم»أما معيق له 

 2الثقافات: ما بين ، التنظيمي، الجماهيري الذاتي الشخصي الاتصالخمسة أنواع هي: 

وهو الذي يتم بين الفرد ونفسه ويكون مرسله الحــــــواس  الذاتــي أو داخــــل الفــــــــرد: الاتصال-
 ورسالته النبضـــــات الإلكترو كيمياوية ووسيلة الجهاز العصبي المركزي ومستقبله الدماغ.

                                                           
 .20،ص2003د ب ن ، ،، دار الفجر1ط ،، مفاهيمه، نظرياته، وسائلهالاتصالفضيل دليو،  1

 .12ص ،نفس المرجع فضيل دليو،  2
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الذي يتم مباشرة وجها لوجه بين  الاتصالهو  الشخصي ما بين الأشخاص: الاتصال -
 .الاتجاهينوفي  وسيطيهأو مرسلين ومستقبل دون قنوات  المرسل

التي يتم داخل المؤسسة وهو إما أن  الاتصاليتمثل في مختلف وسائل  التنظيمي الاتصال -
 يكون رسميا هابطا، صاعدا، أفقيا، أو غير رسمي. 

الجماهيرية  الاتصالعالمي ومنظم يوجه عبر وسائل  اتصالوهو  الجماهيري: الاتصال -
 إلى جمهور عريض.

، أو الغزو التثقف: ويتم بين أعضاء ثقافات مختلفة بغية التفاهم، ما بين الثقافات الاتصال -
والهيمنة الثقافية وغالبا ما يكون عن طريق قنوات فردية وجماعية ومنظمة وغير منظمة مثل 

 .السفراء والملحقون الثقافيون...الخ
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 الاتصالنماذج   :المطلب الخامس

مهما كانت الطريقة المتبعة في نقل الرسالة من المصدر )المرسل( إلى الجهة المستهدفة 
)المستلم(، فإن الرسالة ذاتها يجب أن تحقق غرضا واحدا، وهو نقل المعنى بطريقة تمكن 

صرف المستلم من فهمه واستيعابه بالشكل الذي يجعل المستلزم قادرا على اتخاذ قرار أو الت
 .الاتصالإبلاغه أي تحقيق أهداف  بالاتجاه الذي ينشده المرسل ويسعى إلى

، والتي تجد تطبيقاتها اليوم في مجالات بالاتصالوالواقع أن هنالك العديد من النماذج الخاصة 
عديدة سواء على النطاق الفردي أو على مستوى المنظمات على اختلاف أنواعها، ومن أبرز 

 1: رها شيوعا الآتيهذه النماذج وأكث

 النموذج التقليدي:--1

تطبيقه في مجال الإعلان والترويج لأنه  المبسطة ويمكن الاتصاليعد هذا النموذج من نماذج 
نموذج إقناعي. فالنموذج يتيح استخدام تنظيم البدائل والمتغيرات التي تواجه المعلن أو أي 

عن طريق الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي توضح المحددات   مصدر للرسالة )المرسل( ،
الجماهيري، وبالتالي فهو نموذج اتصال تقليدي جماهيري .وما تجدر  الاتصالالأساسية لعملية 

الرسمي وغير الرسمي،  الاتصالالإشارة إليه إن هذا النموذج يجد تطبيقاته أيضا في مجال 
 2 :مع الآخرين، فالنموذج يتألف من عدة عناصر أهمها والتواصل  الاتصالوأيضا في مجال 

  المرسل-

    الرسالة -

     الاتصالوسائل  -

                                                           
،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  1طالترويج والإعلان التجاري أسس نظريات تطبيقات،بشير عباس العلاق،  1
 .14،15ص ،2009 الأردن،،
 .27، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،   1ط نماذج ومهارات، الاتصال أساسيات الطائيحميد 2
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    مستلم الرسالة-

   الأهداف -

 . التغذية العكسية-

 الضوضاء. -

 الرمزي: الاتصالنموذج -2

يبنى هذا النموذج على أساس أن الفرد يستجيب للأفكار والمعاني والمفاهيم المتضمنة في 
الالكتروني يعتمد بدرجة كبيرة على كيفية استخدام الرموز  الاتصالوالواقع أن  ,الرموز

 لتأثير على المستلم أو صاحب قرار الشراء.ا  ,لتمكين ةالالكتروني

 1 : ر أو مكونات أساسية هيويتألف هذا النموذج من ثلاثة عناص

 )المرسل والجمهور(. الاتصالأطراف - ▪
 .الاتصاليةالعمليات - ▪
 .الاتصالالعوامل المؤثرة في - ▪
الاشارة إليه ان فعالية هذا النموذج تعتمد على توافر مجموعة من الشروط  ومما تجدر -

  :المسبقة منها
 كفاية المعلومات ووضوحها لدى المرسل والمستلم. -
 الدقة في ترميز الرسالة . -
 ضمان اتصال رمزي فعال . لتمكينالدقة في استخدام التقنيات  -
 التغذية العكسية الفورية -

                                                           
 32ص ،المرجع الطائي، نفسحميد 1
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الوضوح التام في العلاقات بين المرسل والجمهور المستهدف وفهم المرسل لحاجات  -
 الجمهور العام ورغباته.

 )نموذج الملائمة(: الاتصالفي  الوقفيالنمودج -3

النموذج بالمرونة، ويتأسس على الفهم الحاصل للعلاقات المتداخلة بين المنظومة يتصف هذا 
الأسرية التي تحكم الموقف، ، ولهذا نجد إن هذه المنظومة الأسرية  قائمة على أسس ديناميكية 

ويرتبط ذلك مع ظروف البيئة  ,بسبب تغير نظم الارتباط  من أنماط وعادات وتقاليد الأسرة
بعد الأخذ  صلا والنظم السائدة فيها ويمكن تطبيق هذا النموذج في مجال الإعلانأ الديناميكية

وعلى  ،يوالإبلاغ قناعيلإو عدة متغيرات ومحددات أساسية للاتصال الإعلاني  بنظر الاعتبار
 1: النحو التالي

 . الاتصالتأثير ظروف البيئة على عملية  -1

والسياسية والتكنولوجية   والاجتماعيةوجود نظم فوقية في المجتمع تمثل الجوانب الاقتصادية  -2
 .الاجتماعيةالمؤثرة على القيم 

عبر الانترنت أو  الاتصالوعدة وسائل ترويجية)مثل  ,الاتصالوجود عدة بدائل في  -3
 الهواتف الذكية...وغيرها. خلال أجهزة أومن  smsالرسائل القصيرة

 .بالاتصالوتفضيلات المستهدفين  وجود تباين في أذواق -4

 : الإقناعي الاتصالنموذج  -2

الإقناعي التي يمكن تطبيقها في مجال الأعمال  الاتصالويعد هذا النموذج من أبرز نماذج 
نرى من الضروري ,وغيرها من المجالات الحياتية. ولكي نفهم طبيعة هذا النموذج وفائدته

                                                           
 .34السابق، صالمرجع  العلاق، نفس بشير عباس1
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الإقناعي في مجال الإعلان وهو المجال الذي حقق فيه هذا النموذج نجاحات  الاتصالتعريف 
 كبيرة عند التطبيق.

تأثير  هو عبارة عن اتصال يحدث عندما يوجه المعلن عن قصد رسالة إعلانية بهدف إحداث
مجموعة معينة مستهدفة من المستهلكين ووفق هذا المفهوم  مركز على اتجاهات)مواقف(وسلوك

فعال يستلزم إضافة عنصرين جديدين إلى نماذج ال تصالالا أو الإعلاني لاتصالا يتضح إن
 :1 الجماهيري الاتصال

 التأثير والاستمالة والإقناع . الإقناعي الذي يستهدف إحداث العنصر التأثيري أو-1*

 الاقتصادية.الرقابة والتحكم بالجوانب الخاصة بفعالية الرسالة الإعلانية وجوانبها -2*

تم تجربة هذا النموذج منذ أكثر من ثلاثين عاما على العديد من الحملات الإعلانية في  وقد
الإرشادية  و مصر ولبنان والأردن كما تمت تجربته أيضا في مجال العلاقات العامة الإعلامية

تمهيدا لتغيير السلوك وذلك في مجالات مثل الإسكان  إقناعيه أثار التي استهدفت إحداث
 ستهلاك والتوعية الصحية ومكافحة الجريمة...الخ.وترشيد الا

تشتمل على العناصر الأساسية لعملية  الاتصالأن معظم نماذج  إليه ومما تجدر الإشارة
أو  الاتصالهذه على أساس نموذج سريان  الاتصالحيث تتم عملية ترتيب عناصر  الاتصال

) المرسل (ثم الرسالة بالاتصالائم بالق بحيث يبدأ كل نموذج منها  الاتصاليةسريان الرسالة 
 ثم الجمهور المستهدف. الاتصالثم وسيلة 

إن نجاح هذا النموذج الإقناعي والذي يمكن تطبيقه على حالات كثيرة غير الإعلان يعتمد 
هذه  على مجموعة من المعايير و الشروط التي ينبغي توافرها في نموذج كهذا ومن ابرز

 :2 الشروط نذكرها كالتالي

                                                           
 .63السابق، صحميد الطائي، نفس المرجع 1
 .39،40 ص ص، بشير عباس العلاق، نفس المرجع السابق،2
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 .أن يكون للاتصال الإقناعي هدف محدد-

 .أن تكون الرسالة مفهومة وواضحة وغير قابلة للاجتهاد والتأويل-

 أن تكون الرسالة قابلة للتصديق)أيأن تكون مصداقيتها عالية(.-

 أن تكون محتويات الرسالة متمشية مع حاجيات الجمهور ورغباته.-

 .الاجتماعيةأن يتم إشباع الحاجات بوسائل وطرق لا تتعارض مع القيم -

 : الإقناعي يتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي الاتصالوالواقع أن نموذج -

 : ،حيث يتضمن هذا العنصر المكونات التاليةالعنصر الخاص بالشخص المبدْأ أوالمصدر-

 المحددة والمفهومة. *مجموعة من الموضوعات والقضايا الإقناعية

 *دراسات متعمقة وتحليلية للجمهور المستهدف.

 تصاغ بأساليب مبتكرة. إقناعيه*رسائل 

 :ما يلي  المستخدمة وتشمل الاتصالالعنصر الخاص بوسائل أو قنوات -

 : ووسائل التأثير فيه ويتضمن ما يلي الاتصال*العنصر الخاص بالجمهور المستهدف بعملية 

 ة الإقناعية في ضوء الخبرات والاتجاهات والقيم.*تفسير الرسال

 .لإقناعيهاالدوافع والحجات لدى الجمهور بما يتماشى مع الدعاوى  استثمار*

 الجمهور. استجابة*

 *فورية الاستجابة ودقتها وشمولية الحلول المقترحة.
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 وظائفهاو المبحث الثاني: الأسرة خصائصها 

  تمهيد

، وهي من أهم الجماعات التي الاجتماعيأو هي وحدة في النظام  اجتماعياتعد الأسرة نظاما 
يتكون منها المجتمع خاصة، وقد مرت الأسرة من بداية نشأتها وحتى الوقت الحالي بعدد من 
التطورات الكبيرة سواء على مستوى حجمها وهيكلها أو على مستوى العلاقات بين أفرادها أو 

 افها ووظائفها وأدوارها.بين الأسر بعضها ببعض أو من حيث أهد

أن الأسرة هي أقدم المؤسسات الإنسانية  الاجتماعيين علىالعلماء والباحثين  معظمويجمع 
وأكثرها شيوعاً. ويذهب البعض منهم إلى اعتبارها السبب المباشر في الحفاظ على الجنس 

 ناس جميعهم.البشري والإبقاء عليه حتى الآن. فلقد ظلت التنظيم الأهم الذي ينشأ فيه ال

طبيعي للأسرة في الزمن القديم مع بداياتها الأولى  امتدادوالأسرة في المجتمع الحالي هي 
كوحدة كبيرة الحجم ثم أخذ يضيق نطاقها وحجمها شيئاً فشيئاً حتى وصلت إلى هذا الحجم من 

 الضيق الملموس اليوم.
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 :المطلب الأول: مفهوم الأسرة

 كالاجتماعمفهوم الأسرة من المفاهيم التي تتداخل مع العديد من التخصصات العلمية   يعد
إلى استخدامه  بالإضافة,ودراسة الأجنة والتشريح  والاجتماعوالقانون والاقتصاد وعلم الوراثة 

الأسرة النووية (وقد اختلف الباحثون في تحديده (إلى التكوينات العائلية البسيطة مثل للإشارة
حيث وبالتالي يوجد العديد من التعريفات لها  ,و النفسية  الاجتماعيةوخاصة في مجال العلوم 

 : ما يليومن بين تلك التعريفات , كل تعريف منها الى توضيحها من زاوية معينة اتجه

سرة عبارة عن جماعة من الأفراد يرتبطون : " أن الأتعريف الأسرة معجم علم الاجتماعجاء في 
معا بروابط الزواج والدم والتبني، ويتفاعلون معا، وقد يتم هذا التفاعل بين الزوج والزوجة، وبين 

 .1تتميز بخصائص معينة اجتماعيةالأم والأب والأبناء ويتكون منها جميعا وحدة 

الإنسانية وأعظمها في حياة " أنها من أهم الجماعات  عبد الباسط محمد حسن:ويعرفها  
وأنها الوحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عن طريقها مختلف التجمعات  ،الأفراد والجماعات

، وهي التي تقوم بالدور الرئيسي في بناء المجتمع وتدعيم وحدته وتماسكه وتنظيم الاجتماعية
 .2للخط الحضاري العامالمختلفة وفقا  الاجتماعيةسلوك الأفراد، بما يتلاءم مع الأمور 

الأسرة بأنها: عبارة عن رابطة  "Oudjerne winemkoonأوجيرن وينمكون "يعرف "
أو بدون أطفال وقد تكون الأسرة أكبر من ذلك بحيث  تتألف من زوج وزوجة وأطفالها اجتماعية

 .3تضم أفراد آخرين كالأجداد والأحفاد وبعض الأقارب

 

                                                           
1Joseph Simph Et Michel Hugues, dictionnaire de Larousse, sociologie, libraire, paris 1973, 

p131. 
 .64ص ,القاهرة د س ن دار غريب للنشر،الأول،  الجزء ,ماععلم الاجتعبد الباسط محمد حسن،  2
 .25، ص1999لإسكندرية ا,دار المعرفة الجامعية، دط،،  علم الاجتماع النشأة والتطورعبد الله عبد الرحمن، 3
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" فيعرف الأسرة على أنها: " مجموعة من الأفراد  Anthony gindz غيندز" أنتوني» أما
المرتبطين مباشرة بصلات القرابة ويتولى أعضاؤها البالغون مسؤوليات تربية الأطفال، أما 
العلاقات فهي الصلات التي تقوم بين الأفراد إما على أساس الزواج أو من خلال رابطة الدم 

 1لبنين وغيرهم.والنسل مثل الأمهات والآباء والأشقاء وا

، ووحدة اجتماعيةهي جماعة إنسانية  من التعريفات السابقة يمكن القول أن الأسرة انطلاقا
بنائية أساسية تتكون من مجموعة أفراد تربط بينهم صلة الرحم والقرابة تقوم بمجموعة من 

استمرار الوظائف الأساسية التي تساهم في تشكيل وتحديد شخصية أفرادها بغية المحافظة على 
أفرادها، ومن ثم إذا صلحت  توسلوكياالجماعة المرجعية التي تحدد تصرفات  باعتبارهاحياتها 

ذا فسدت فسد المجتمع كله.  صلح المجتمع كله، وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .254،ص2001،مركز دراسات الوحدة العربية ،بيروت  4،ترجمة فايز الصباغ ،ط علم الإجماعأنتونيو غيندز ،1
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 بنية الأسرة: : المطلب الثاني

 : في الغالب تتكون الأسرة وفقا للأشكال التالية

وهي تلك التي تتكون من الزوجين وأبنائهما القصر غير  الأسرة النووية )البسيطة(: 1.2
المتزوجين، أي أنها تتكون من جيلين فقط هما جيل الآباء وجيل الأبناء، وفي هذا النوع من 
الأسر الزوج والزوجة هما لب البناء الأسري )أي نواته(، وتعتبر العلاقات الزوجية العامل 

بين أفرادها بسبب صغر  الاجتماعيةبقوة العلاقات الأكثر أهمية فيها، وهي في الغالب تتسم 
حجمها، كذلك بالاستقلالية والحرية في اتخاذ قراراتها الآنية والمستقبلية في الدخل والمسكن 

 1والإنجاب وهذه إحدى سمات المجتمعات المعاصرة.

وهي تلك التي تتكون من ثلاثة أجيال أو أكثر، ومن ثم فقد  . الأسرة المركبة )الممتدة(:2.2
تتكون من جد أو أكثر وأبنائهم غير المتزوجين، إضافة إلى الأبناء المتزوجين وزوجاتهم 
وأبنائهم، وعادة تعتبر القرابة الدموية الأصل فيها وذلك أكثر من روابط الزواج، وقد كان هذا 

لمجتمعات العربية حتى عهد قريب خصوصا في المناطق النوع من الأسر سائدا في كثير من ا
الريفية، وتشهد المجتمعات العربية ومنها الجزائر حاليا تناقصا في أعداد الأسر المركبة وتزايدا 
في انتشار الأسر البسيطة، وهي في الغالب تتسم بازدياد حجم ونوعية شبكة العلاقات الإنسانية 

تاز بازدياد حجم ونوعية علاقات التعاون وتبادل الخدمات بين أفرادها، كما تم والاجتماعية
 2وسهولة مراقبة سلوك أفرادها ورئاسة الجد الأكبر أو رب العائلة لها.

تربط و وهي تلك التي تتكون من عدة وحدات أسرية أو أسر وأبنائها  . الأسرة المشتركة:3.2
والاقتصادية  الاجتماعيةلالتزامات بينها صلة الرحم أو القرابة، وتجمعها الإقامة المشتركة وا

المشتركة، ومثال ذلك أسرة مكونة من أب وأم وأولاد إلى ذلك، من زوجة سابقة أو من زوج 
 سابق، إضافة إلى الأخ وأبنائه أو الأخت .

                                                           
 . 24،ص 2009،دط ،مركز التنمية الأسرية ، السعودية،  الاجتماع الأسري، علممعوض سهير احمد  1
ملتزم النشر والتوزيع،  ,دط مع الأسرة والطفولة، الاجتماعيةلممارسة العامة للخدمة ا,واخرونثريا عبد الرؤوف جبريل  2

 .93ص ,1999,مصر
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  المطلب الثالث : خصائص الأسرة

 1أهمها:فإنها بالضرورة تتميز بمجموعة من الخصائص  اجتماعيةباعتبار الأسرة مؤسسة 

 لأفرادها. اجتماعيةالنواة الأولى للمجتمع وأول محطة تنشئة  -1
باعتبارها نقطة الارتكاز التي ترتكز عليها كل مؤسسات  اجتماعيحجز الزاوية في أي بناء  -2

 المجتمع المختلفة. 
الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادها باعتبار مصدر العادات والقيم والتقاليد وقواعد  -3

 والآداب العامة.السلوك 
 الأخرى. الاجتماعيةأصغر أحجام المؤسسات والمنظمات  -4
المحافظة على وضعها ككيان دائم مستمر وذلك من خلال تحقيق الدوافع الطبيعية  -5

 لاستمرار الحياة وبقاء النوع وتحقيق غاية الوجود. والاجتماعية

 والثقافية والاقتصادية لتثبيت وحدتها. والاجتماعيةالإلتزام بالقواعد التنظيمية القانونية -6

 العالمية، فهي توجد في كل المجتمعات الإنسانية.-7

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .74، 59 ،ص ، صنفسهثريا عبد الرؤوف جبريل وآخرون، المرجع 1
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 : وظائف الأسرة الرابع:المطلب 

تتعاون مع  السليمة والمستقرة  طبيعيا  فإنها جتماعيةالامسؤولة عن التنشئة  الأسرة باعتبار
 1منها:  ، لتقوم بوظائف متعددة نذكرها كالتالي الاجتماعيةبقية المؤسسات 

 :الاجتماعية. الوظيفة 1

بالغة الأهمية، فهي المؤسسة الأولى التي تستقبل الطفل منذ الميلاد،  اجتماعيةللأسرة وظيفة 
له وتحويل سلوكه إلى السلوك الاجتماعي، كما أن  الاجتماعيلتقوم بعملية التنشئة والتطبيع 

خوته تنشأ عادة في محيط الأسرة، وهذا ما يدعوا إلى القول بأن للأسرة وظيفة علاقته بوالديه  وا 
 هامة. اجتماعية

 . الوظيفة النفسية )العاطفية(:2

الكل يعلم أن لكل فرد في الأسرة حاجاته النفسية التي ينبغي إشباعها عن طريق الأسرة، وذلك 
إذا قدر له أن يتمتع بالصحة النفسية السليمة، ومن ثم يعتبر الإشباع النفسي والارتباط الانفعالي 

وغير  النمو النفسي السوي ىآثار علمن أهم ما يجب أن تقدمه الأسرة لأفرادها، لما لها من 
السوي لكل فرد من أفرادها، ذلك أنها هي التي تحدد بدرجة كبيرة إذا كان أي فرد فيها سينمو 
نموا نفسيا سليما، أو إذا كان سينمو نموا نفسيا غير سليم، ومن ثم فالمطلوب منها توفير 
 الظروف الكفيلة لكل فرد في الأسرة حتى يمارس مهامه في جو من الأمن النفسي دون الخروج

السوية، فتعليم الأسرة أن الدلال الزائد مثل القسوة الزائدة،  تللسلوكياعن الحدود المرسومة 
 2كلاهما يضران بنفسية الفرد ويسببان له الاضطرابات النفسية.

 

 

                                                           
 .31ص  نفس المرجع السابق ،  ض،سهير احمد معو 1
دراسة ميدانية بحي سطا بمدينة باتنة، ، رسالة ماجستير غير ، الأسرة والتحضر في المجتمع الجزائري، صاحبي وهيبة  2

 .19،20،ص ص 2008,منشورة، بباتنة، الجزائر
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 .الوظيفة التوجيهية:3

ليس التوجيه الوعظ والإرشاد، إنما هو إتاحة فرص الحياة لكل فرد في الأسرة طبقا للمعتقد 
والقيم والعادات والتقاليد والقوانين الوضعية التي يراها ويتعامل معها داخل نطاق الأسرة، فعلى 
سبيل المثال لا قيمة لسلوك أخلاقي ما إذا ما قام على الوعظ والإرشاد، وفصل عن حياة الفرد 

أما إذا  الانفعالية، لأنه حينئذ سوف يتحول في حياة ذلك الفرد إلى ألفاظ جامدة لا روح فيها،
جعلنا الفرد يمارسه وعودناه على الحياة الجماعية القائمة على الأخذ والعطاء، أصبحت 
الفضائل اتجاها في حياة الفرد تمتزج بمشاعره وتفكيره وسلوكه، ومن ثم يجب على الأسرة أن 
رشاد أفرادها فهم في حاجة إلى معرفة أن هناك حدودا معينة وضعت لتبين  تعمل على توجيه وا 

 لهم ما يمكن وما لا يمكن عمله.

 .الوظيفة التعليمية:4

بالرغم من أن التعليم قد انتقل بالفعل من الأسرة إلى المدرسة، فإن الأسرة ما زالت تقوم بدور 
فعال في هذا المجال، حيث أنها مطلوب منها الإشراف على متابعة أبنائها بالخصوص في 

، ومن ثم فإن لها وظيفة هامة في النمو العقلي الواجبات المرتبطة بالتعليم وفهم الدروس
والتعليمي، وذلك من خلال الإشراف الدائم والمتابعة المستمرة والدائمة لتعلم أبنائها وتقدمهم 
الدراسي، كما أنها تساهم بقدر كبير في تنمية القدرة على التفكير، كما أنها مطالبة بتعليم 

 1ق نظامها الثقافي ومعاييرها واتجاهاتها. .أبنائها اللغة وآداب الحديث والسلوك وف

 :الاقتصادية.الوظيفة 5

تشرف على العلاقات الإنسانية بين أفرادها وتحقق  اجتماعيةإضافة إلى اعتبار الأسرة وحدة 
الأمن والسكينة لهم، فإن لها وظيفة اقتصادية، حيث في المجتمعات الحضرية يقوم الإنتاج 

كل أفراد الأسرة الواحدة وذلك من خلال إنشاء مؤسسات  الصناعي الكبير على مجهودات
جديدة تقوم بعملية الإنتاج وتوفير السلع والخدمات بأسعار أقل نسبيا، والكل يعلم أن الحياة 

                                                           

 1 صاحبي وهيبة، نفس المرجع السابق، ص21. 
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الصناعية الحديثة أجبرت أفراد الأسرة على السعي للعمل خارج محيط الأسرة، مما أدى إلى 
بعد أن كان جميع أفراد الأسرة يعملون تحت سقف تشكيل علاقات وروابط اقتصادية خارجية 

 استقلالهواحد في مختلف الأعمال الزراعية أو الحرفية، وأدى ذلك إلى إمكانية الفرد من تحقيق 
وتحقيق فرص العمل بعد أن كانت الأسرة المكان الوحيد الذي يعمل على إشباع  الاقتصادي

 .1حاجاته المادية

 الإنجابية: .الوظيفة6

تعتبر الأسرة البيئة التي أصطلح عليها المجتمع، ونصت عليها الشرائع السماوية لتحقيق 
المتمثلة في  الاتصالالغرائز الجنسية في إطار يقره المجتمع، وبالتالي الاعتراف بثمرات هذا 

، واستمرارهإنجاب الأطفال باعتبارهم الوحدات البشرية التي يقوم عليها المجتمع وتضمن نموه 
ذه الوظيفة تعتبر من بين أهم الوظائف الرئيسة التي تقوم بها الأسرة باعتبارها المؤسسة فه

الوحيدة التي تستطيع القيام بهذه الوظيفة، وذلك في إطار الضبط الاجتماعي  الاجتماعية
والقوانين والأعراف التي يقرها المجتمع بمعنى الزواج وما يقوم به من تنظيم وضبط العلاقات 

ة، وهو الإطار الوحيد الذي يعترف فيه بنتائج تلك العلاقة الجنسية، ومنه فالأسرة تعمل الجنسي
الجنسية للفرد من جهة،  الإشاعاتعلى تحقيق وظيفتين مركبتين للفرد وللمجتمع، فهي تحقق 

 المتمثلة في الأفراد كوحدات بنائية أساسية للمجتمع  الإشاعاتومن جهة أخرى تحقق نتائج تلك 

 :الوظيفة الترفيهية والترويحية. 7

إضافة إلى الوظائف السابقة، فالأسرة تهتم كذلك بتنظيم أنشطة الترفيه والترويح لأفرادها، ونظرا 
، ففي الاجتماعيةلما لهذه الأنشطة من أهمية في تحقيق تكامل الأسرة وتيسير عملية التنشئة 

والودية التي تعذر إشباعها  لاجتماعيةامحيط الأسرة يستطيع المرء أن يستمتع بدفء العلاقات 
 خارج مجال الأسرة.

 

                                                           
 .22ص ،نفسه المرجعصاحبي وهيبة،  1
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  الأسرة بين التماسك والتفكك الاجتماعي في المجتمع الجزائري الخامس:المطلب 

، التي الاجتماعيةتشكل الأسرة القاعدة الأساسية في هيكل المجتمع الجزائري، فهي المؤسسة 
د، واكتسابهم  دللأفرا الاجتماعيةتؤمن عدة وظائف حيوية، منها وظيفة الإنجاب والتنشئة 

 هوياتهم، إلى جانب كونها لا تزال الحاضن الاقتصادي للشباب حتى سن الزواج.

لقد عرفت الأسرة الجزائرية عدة تغيرات ، سواء في شكلها التركيبي أو في علاقاتها الداخلية 
الاجتماعي و  -التغير الثقافي . وتندرج هذه التغيرات في إطار حركةالاجتماعيةا أو في قيمه

خياراته المتعددة الذي نعيش فيه و ما صاحبه في الوقت نفسه بآفاق أوسع من مخاطر التغيير  
و الانتقال إلى مجتمع تعددت فيه أشكال العلاقات، و هذا ما يشهده مجتمعات العالم ولا سيما 

داخل  الاتصالجزائري منذ فترة من الزمن. .هذه التغيرات أثرت على عملية المجتمع ال
الذي تستمر أهميته مدى الحياة ضرورة لتحقيق التوافق  الاتصالباعتبار أن  الأسرة، 

اتصالية داخل الأسرة الجزائرية، يعد عجز افراد الأسرة  تأزمه الشخصي، وبهذا الخصوص أوجد
 نوان لها.عن التعبير عن شعورهم أهم ع

، حيث تعد الأسرة الاجتماعيةيبدأ من الحياة الجنينية ويتطور مع تطور الروابط  فالاتصال
 الاتصالالبيئة الأولى للتفاعل مع الأفراد، وبناء عليه تكون الحياة الأسرية مرهونة بطبيعة 

ما صراع وعنف.  القائم فيها فإما تعايش سلمي وا 

داخل الأسرة، من بين هذه العوامل  الاتصالحديد اتجاه و لقد أسهم عدد من المتغيرات في ت
التي تلقاها الآباء ويحاولون غرسها في الأبناء، فمعروف على  الاجتماعيةهو عامل التنشئة 

 الاتصالالمجتمع الجزائري أنه مجتمع سادته السلطة الأبوية لفترة من الزمن بما أثر على عملية 
الأسري من تعنيف للأبناء و سيادة ثقافة اللاحوار و عدم قبول آراء الصغار و ازدرائهم في 
أحيان كثيرة، بالإضافة إلى العوامل الاقتصادية التي أدت بخروج المرأة لعالم الشغل و إهمالها 

 الاتصاللجانب كبير من مسؤولياتها و قيام وسائط أخرى بهذه المسؤوليات، إلى جانب وسائل 
وتكنولوجيات الحديثة التي غزت الأسر وفترات الدفء العائلي، بحيث أصبح الطفل أو الأبناء 
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يقضون ساعات أمام أجهزة الهواتف الذكية أو  الكمبيوتر أو التلفاز عوض الحوار ومناقشة 
المواضيع مع أوليائهم. لكل هذه الظروف و العوامل تتحمل الأسرة و الأم بشكل خاص 

 1الأسري. الاتصالذعة بسبب فقدان الانتقادات اللا

التي تأثرت أكثر من الوظائف الأخرى في مجتمعنا   الاجتماعيةسوف نتحدث عن التنشئة 
الحديث، وهذا يرجع لتعدد المؤسسات التي تعنى بصياغة الأفكار والتوجيهات مثل  الجزائري

قني و ثورة المعلومات و والوسائل التي نتجت عن التطـــور الت النوادي الرياضية و المؤسسات
و على رأسها الهاتف الذكي والتلفزيون وقنواته الفضائية ثم الحاسبات الآلية و الشبكة  الاتصال

 ..الدولية للمعلومات

، والتقاليد والثقافةهـــــي عمليـــة تعليمية يتــــــــم بمقتضاهــــا بـــث القيم والعادات  الاجتماعيةفالتنشئــــة 
، إلى الأفراد وتتوافق معهترتضيها الجماعة أو المجتمع  والاتجاهات التيونقــل السلوك الســــوي 

 الذين يعيشون فيه

سن الطفولة المبكرة وتقوم  وخاصة في الاجتماعيةتلعب الأسرة دورا كبيرا في عملية التنشئة 
عطاء المكافآتبذلك من خلال عمليات التعزيز   2.والقدوة لمثالوالعقاب وتوفير ا وا 

الأساسية لكل  وتعتبر المدرسةالأولى التي نشأ فيها الطفل،  الاجتماعيةتعد الأسرة المؤسسة 
ومعاييره يكتسب الطفل قيمه  وعن طريقهاطفل، لأن ما يتعلمه فيها يبقى معه طول حياته 

تمارس تأثيرها بطبيعة الحال القوة الأولى المباشرة في التنشئة التي  ويمثل الوالدان، وسلوكه
 .قائما حتى مرحلة متأخرة من العمر ويظل تأثيرهاعلى الطفل منذ ولادته 

 3أهمية للأسباب الآتية: الاجتماعيةوالأسرة أكثر مؤسسات التنشئة 
                                                           

النشر،الجزائر،د س ن ، دار اللسان العربي للترجمة و التأليف و 2ط ،الاتصالمصطلحات في الإعلام و خضير شعبان، 1
   .1414ص 

الجامعية ، دط ،دار المعرفة تنشئة الطفل و حاجاته بين النظرية و التطبيقسهير كامل أحمد و شحاته سليمان محمد، 2
 .23، ص 2001 الإسكندرية

ص ، 2004، دار الفكر العربي ،دع ن ، 2ط للطفل العربي في عصر العولمة، الاجتماعيةلتنشئة عبد القادر شريف ،ا3
 .18، 16ص
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 حياته. لاستمرارالتي أقامها الإنسان  الاجتماعيةأنها أهم المؤسسات  •
 الأولى التي ينشأ فيها الطفل. الاجتماعيةأنها الوحدة  •
 تعتبر النموذج الأمثل للجماعة الأولية. •
 يقوم الطفل في الأسرة لذاته وبذاته. •
وهكذا نجد أن الأسرة تعتبر الأساس الاجتماعي الذي تنمو فيه بذور الشخصية الإنسانية  •

 سرته.وتتحدد فيه أصول التطبيع الاجتماعي. فشخصية الطفل تتكون من خلال تفاعله مع أ

 الاتصالالمكان الأول الذي يتم فيه بلورة  اعتبارهاوترجع أهمية دور الأسرة في التنشئة على 
 الاجتماعيالاجتماعي الذي يمارسه الطفل في بداية سنوات حياته الذي ينعكس على نموه 

 1فيما بعد، ويعتبر الآباء فيها نموذجا وقدوة والمثل الذي يجب على أطفالهم الاقتداء به.

غير أن الأسر الجزائرية تعرضت عبر الزمن إلى تفاعلات داخلية و خارجية أثرت على قيامها 
الأسري في حد ذاته، فبفعل  الاتصالكمؤسسة بدور التنشئة الفعالة كما أثرت على عملية 

والاقتصادية و الثورة الرقمية  تغير دور الوالدين و خاصة دور الأم  الاجتماعيةالظروف 
داخل الأسرة، لأن  الاتصالكمرسل و متلقي في آن واحد، فعمل المرأة أثر بشكل كبير على 

الأم تعتبر مركز تلقي الانشغالات كلها و بدرجة كبيرة، إلا أن ما تشهده العائلات الجزائرية 
جهزة التكنولوجية و على رأسها الهواتف الأ ام بهذه الأدوار مثلاهو تدخل عناصر أخرى للقي

الذكية فلم يبقى للأبوين إلا القسط القليل في هذه العملية، كما أن الانشغالات الكثيرة للوالدين 
تحول دون قيامهما بدور المتلقي و الموجه فوتيرة الحياة أصبحت جد متسارعة والحياة جد 

ط الأسرية تفتقر و تفتقد للتواصل الإيجابي من كلا الطرفين) آباء و مكلفة وهذا يجعل الرواب
أبناء( يضاف إلى ذلك تنشئة الوالدين التي كثيرا ما تعتبر تقليدية بالنسبة للأبناء، فالتسلط و 

 .داخل الأسرة أمور يستخدمها الآباء وينبذها الأبناء  التعنيف واللاحوار

                                                           
 .259ص ،2003عمان   ،، دط، دار عمارالتنشئة الاجتماعيةابراهيم ناصر 1
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والقنوات الفضائية،  نالذكية والتلفزيو ثة مثل الهواتف الحدي الاتصالبالإضافة إلى وسائل  
، حيث وتوزيعهاالجديدة  الاجتماعيةوشبكة الانترنت أصبحت المصدر الرئيسي لإنتاج القيم 
 تأثرت العلاقات الأسرية سواء بين الزوجين أو بين الأبناء.

 1.ويمكن الكشف عن أوجه التغير فيها في الجوانب التالية 

الأسرة من أسرة ممتدة تقوم على التكافل والتآزر في المهمات والصعوبات التي قد تغيير نمط  •
 تعترضها بسبب التماسك الداخلي، إلى أسرة نووية قل فيها التفاعل بين أعضائها.

يمر بحالة من الكسوف  الاجتماعية، إن دور الأسرة في التنشئة الاجتماعيةالأسرة والوظيفة  •
واجتماعية إلى عدة عوامل اقتصادية  وهذا يعودفي أداء مهامها  ةوتراجع الأسر نتيجة قصور 

 في ظل هذه المتغيرات. جديدة وتكنولوجية
فرد في الأسرة صوته  وأصبح لكل أفرادها،الأسرة الحديثة تمارس الديمقراطية بين  وواضح أن •

العصر  في وأصبح دورهملا يرون ولا يسمعون  وبالتالي الآباءسواء كان كبيرا أم صغيرا، 
الهواتف  اختراقالحديث مجرد رئيسا شرفيا تلاشت سلطته بسبب المعوقات التي تعترضه من 

 الممتدة التي كانت تساهم في تربية الأولاد. وغياب الأسرةالذكية 
الحديثة التي زادت من حدة القصور في عملية التواصل الأسري  الاتصالزيادة إلى وسائل  •

هذا الأخير يشارك في عملية  والذي أصبحالذكي  لى الهاتفعمن خلال البرامج التي تقدم 
والثقافي ذلك غياب الوعي الاجتماعي  ننتيجة، عبالمعلومات لكن  الأسرة التنشئة بتزويد أفراد
 سليمة لدى أفراد الأسرة. والأخلاقي بصورة

علامية تتركعميقة تشكل ثورة ثقافية  تحولات إلىالهاتف الذكي  استخدامانتشار  وقد دفع •  وا 
يؤثر على البناء الأسري  وأساليبها مماآثارها على مجالات الحياة المعاصرة من حيث أنماطها 

 :والظواهر والسلوكيات وهيمن خلال بروز بعض القيم 
 .وتجزئة الأسرةالفردية  •

                                                           
، 1998 دط ،دار الثقافة الجامعية، ، الإسكندرية، النمو النفسي ومشاكل الطفولة، عبد الرحمن محمد العيسوي،1

 .363ص
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 .و ضعف الروابط الأسرية الاستقلالية •
 .سيادة النظرة المادية للأشياء •

و أصبح الأبناء  الاتصالإلى جانب هذا أصبحت الأسر تعتمد على هذه الوسائل في 
يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي من أجل التحاور و طلب النصيحة بدل التوجه إلى 
الأولياء، و لا يخفى على أحد ما لهذه الوسائل من تأثيرات سلبية على مستخدميها غير 

 الواعين.

 1سبق نتائج نذكرها في:وقد نتج على كل ما 

العلاقات الأسرية، حيث فقدت الأسرة تماسكها فلم تعد الأسرة تتشكل من أعضاء  تصدع -1
داخل الأسرة، حيث تشكل الأسرة بأعضائها مركز الاهتمام لكل  واهتماماتهمتتجه عواطفهم 

نما بدأ أعضاء الأسرة لذي أضعف بناء الواحدة يتوجهون الى الهواتف الذكية ، الأمر ا منهم، وا 
 الأسرة فأصبح أكثر هشاشة وأقل تماسكا.

انتشار الصراعات داخل الأسرة، وهى الصراعات التي تشير من ناحية إلى ضعف المنظومة -2
القيمية للأسرة وأيضاً إلى حالة الفوضى التي أثرت على تدرج المكانات والأدوار في الأسرة، 

 المنوطة بالأدوار المختلفة داخل الأسرة. تزاماتوالالومعها سقط الاعتراف بمنظومة الحقوق 

تعرضت الأسرة للاختراق سواء في منظومتها القيمية المنظمة للتفاعل في إطارها تأثراً  -3
بالإعلام والثقافة الاستهلاكية وغير ذلك من المؤثرات الأمر الذي أعجزها عن القيام بوظيفة 

من ناحية بسبب انهيار منظومة القيم الأخلاقية لأبنائها بصورة فعالة،  الاجتماعيةالتنشئة 
والدينية، ومن ناحية أخرى بسبب ضعف سيطرة الأسرة على الأبناء) بسبب الظروف 

                                                           

 واستكشافواقع الأسرة في المجتمع تشخيص للمشكلات : ، مؤتمرالمعلوماتفي ظل مجتمع محمد عز العرب،   إيمان1 
 .73-66ص ص2004سبتمبر 27- 26لسياسات المواجهة المنعقد بدار الضيافة جامعة عين شمس من
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بالدرجة الأولى( الأمر الذي دفع الأبناء للمشاركة في التفاعل الاجتماعي بمنظومة  الاجتماعية
 1قيمية ضعيفة توجه سلوكياتها.

بالحياة الأسرية ذاتها، مؤشر ذلك الاتجاه إلى تشكيل أنماط من الأسرة خارج  الاستهانة -4
ن كانالإطار الشرعي المعترف كانتشار الزواج العرفي بأشكاله غير الشرعية  بنسب قليلة  وا 

غير أن الظاهرة بدأت تكتسح المجتمع الجزائري، إضافة إلى ارتفاع معدلات الطلاق والتفكك 
 الأسري.

)النت( مادية كانت الأسرية علىوالجرائم الأسرية، كجرائم الخيانة  الانحرافاتض وقوع بع -5
أو معنوية، جرائم القتل المتبادل بين الأزواج والزوجات والأبناء، بمستويات أو معدلات لم 

 .يشهدها المجتمع في مراحل تاريخية سابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
واقع الأسرة في المجتمع تشخيص للمشكلات واستكشاف : مؤتمر، على بناء الأسرة الاجتماعيةالتحولات  تأثير,علي ليله1
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 خلاصة 

ليست من صنع فرد أو أفراد، ولا هي خاضعة في تطورها لما يريده  اجتماعيةالأسرة كظاهرة 
نملها  تنبعث من تلقاء نفسها عن العقل الجمعي واتجاهاته، وتخلقها طبيعية  االمشرعون، وا 

وظروف الحياة، وتتطور وفق نواميس عمرانية ثابتة لا يستطيع الأفراد تغييرها أو  الاجتماع
 تعديلها.

لحالية حالت للقضاء على تماسك الأسرة، وعلى كثير من خصوصياتها كما أن التكنولوجيا ا
وكأنها القوة الإجبارية الملزمة لنمط الحياة  والاستقلاليةالعتيقة وبرزت إلى العيان الانفرادية 

أحببنا أم كرهنا، وتلاشت السلطات الأبوية والمجتمعية والعقائدية وتخلى كل طرف  الاجتماعية
انخفض تأثيرها وتقلص دورها في  إن الأسرةمن الموضوعية يمكن القول عن دوره، ومع قليل 

جوانب وزاد في جوانب أخرى بفعل التكنولوجيات الحديثة لاسيما الهواتف الذكية وتأثيراتها 
 الأسرية. منظومة الشبكة على تفكيكالدخيلة 
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 تمهيد:

الاتصال داخل الأسرة مهم جداً، ليخلق مبدأ الاهتمام واحترام رأي الآخرين، كذلك إدراك ومودة
 .صعوبةحاجاتهم ورغباتهم، فبدونه ستصبح الحياة الأسرية أكثر 

البعض يستخدم الكتابة على الورق قبل البدء بالحوار، بحيث تشكل الكتابة جزءاً من نمط 
 .التواصل، ومن مزايا هذه الطريقة أن المشاعر تبقى حيه بعد كتابتها

 .لذا يحقق الاعتماد على هذه الطريقة تواصلًا أفضل من بدء الحوار بشكل مباشر أحيانا

والمشاعر بين الناس، وايصالها إلى محيطهم فينتج عن ذلك  التواصل هو تبادل الأفكار
اندماج مع المجتمع، وهذه العلاقة لا تعتمد على الكلام فقط؛ بل أيضاً تضم الإيحاءات 

 .كالابتسامة أو التجهم إضافة إلى الصمت

ومن أهم أنواع التواصل هو التواصل الأسري، فالأسرة هي المركز التعليمي الأول للتكيف 
 .المجتمعمع 
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  الأسريالاتصال ماهية  : المبحث الأول

  الأسريالاتصال تعريف   :المطلب الأول

 ومن بين التعاريف التي نوردها للاتصال الأسري نذكرها كالتالي :

هو تلك العلاقة التي تقوم بين أدوار الزوج و الزوجة و الأبناء بما تحدده الأسرة، و يقصد به 
 الاتصالاتأيضا طبيعة 

و التفاعلات التي تقع بين أعضاء الأسرة و من تلك العلاقة التي تقع بين الزوجة و الزوج و  
 1بين الأبناء و الآباء و بين الأبناء أنفسهم.

هو اتحاد مجموعة من الأشخاص بروابط الدم الزواجي و التبني، إذ يتواصلون  الأسري الاتصال
 2هم الاجتماعيو يتفاعلون مع بعضهم البعض بأدوار 

هو تلك العلاقة التي تكونها الأسرة مع  : الأسري الاتصال أيضا تعرف الباحثة سلوى صديقي
 .3ر أو الأنسابالصهأفرادها، سواء كانت هذه العلاقة رابطة الدم أو 

الوالدين الذي يكون بين طرفين الزوجين وبين عدة أطراف) الاتصالالأسري هو  فالاتصال
والأبناء والذي يتخذ عدة أشكال تواصلية كالحوار والتشاور والتفاهم والتوافق والاتفاق والتوجيه 

لأسرة والتفاعل بينهم حتى  في أبهى صورة ذلك التوحد بين أفرادا الاتصالوالمواجهة. ويعني 
 4مفاهيم متقاربة  تكوين  عدة لغة واحدة ومفاهيم موحدة وعلى الأقل أصحاب ايصبحو 

                                                           
 .218، ص2004،دار البصرة للنشر، ، عمان،  4، طسيكولوجية التنشئة الاجتماعية،صالح محمد علي ابو جادو ،1

 .20، ص 1999، دار النهضة العربية، بيروت، 1، ط المتغيرة في مجتمع المدينة العرب عبد القادر القصير الأسرة2
 34.ص،2003الاسكندرية، ،  المكتب الجامعي الحديث دط،،الأسرة والسكان ،سلوى عثمان صديقي 3
 .35عبد القادر القصير ، المرجع نفسه، ص4
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الأسري أساسه الدور الاجتماعي الذي يلعبه أفراد الأسرة  الاتصالفكل التعاريف تركز على أن 
 من خلال علاقاتهم و تفاعلاتهم ببعضهم البعض.
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  الأسري الاتصالمجالات  : المطلب الثاني

وخلق  استمرارهاتتجسد المجالات في العلاقات الأسرية بأن تربط بين أفراد الأسرة وتساهم في 
 : يلي جو يساعد على إعداد أفراد فاعلين في المجتمع و تتمثل فيما

 منهما،تقوم هذه العلاقة على أساس الحقوق الزوجية لكل  العلاقة بين الزوجين: .1
منهما في المسؤولية  ودور كل الأسرية، واتخاذ القراراتومسؤولياتهما تجاه تنشئة أطفالهما 

 1.للأسرةالاقتصادية و  الاجتماعية
هذه العلاقة تقوم على تعليم الأبناء القيم المستوحاة من الشرائع  علاقة الآباء بالأبناء: .2

، فالوالدان يعلمان أبناءهما القيم و الحقائق و المفاهيم والأنماط الاجتماعيةالسماوية و المعايير 
السلوكية و كل ما هو مرغوب و يبعدونهم عن كل ما هو غير مرغوب مثل طريقة الأكل و 

أو السلطة  والممارسةالملبس و طريقة التعامل ، والتي تكتسب عن طريق التكرار أو التقليد 
 2الوالدية.

العلاقة بين الإخوة تتسم بالقوة و التضامن ، و يحظى الابن الأكبر  نإ الإخوة:علاقة  .3
علــى  بمكانة أكبر من إخوته لأنه يمثل أباه فيعطي الأوامر لإخوته و أخواته الأصغر منه أو

، و يعزز أفراد الأسرة الآخرون الاحترامبالعقاب و عليــــــهم إبـــــــــداء الطاعــــــة و  يهددهمالأقل 
نة الأخ الأكبر في الأسرة و خاصة بأنه عادة ما يتولى مسؤولية الأسرة ورعاية أشقائه مكا

 وشقيقاته بعد وفاة الأب ، أما العلاقة بين الأخوات فهي علاقة تقوم على المودة و التعاون
 .المشترك بينهن، و تتسم العلاقة بين الأشقاء و الشقيقات بمسؤولية الإخوة عن أخواتهم ورعايتهم

 

                                                           
،دار الوفاء لدنيا الطباعة ، ، الإسكندرية،  1، طالأسرة والقرابة دراسات في الانثبولوجيا الاجتماعيةفاتن شريف ، 1

 .196، ص2006
 .32صديقي، نفس المرجع السابق، صسلوى عثمان 2
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  وأهميته الأسري الاتصالأنماط  :المطلب الثالث

عملية تتم في كل وقت،  والاتصالوالتواصل قديم قدم العلاقات الإنسانية نفسها،  الاتصال
يعد من الأساسيات الحياتية للأفراد  الاتصالوالكل يساهم ويشارك فيها، ويمكن القول بأن 

والمجتمعات، فلا يستطيع أي إنسان أن يعيش بمعزل عن الآخرين دون أن يتصل بهم، خاصة 
 في هذا العصر.

فالإنسان يميل بطبعه إلى مخالطة الناس والتعامل معهم، وهو بحاجة إلى ذلك بحكم المصالح 
يمكن له الاستغناء عن الآخرين في تحقيق المشتركة، وحاجة كلّ إنسان لأخيه الإنسان. فلا 

 : وفقا للأنماط التالية الاتصالمصالحه ويصنف 

محبب نجد أن تحقيق الحاجات المتبادلة للأسرة شيء مرغوب و  المفتوح: الاتصالنمط  •
 الاحترامو  بالانسجامبين الزوجين و الأبناء يكون بحرية و مباشر و يتسم  الاتصالثم فإن  ومن

 1والأمانة و الصدق و الإحساس بمشاعر الطرف الآخر.
و التفاعل بين الزوجين  الاتصاليلاحظ في هذا النوع أن أنماط  المغلق: الاتصالنمط  •

و الأبناء تحكمها مجموعة من القواعد الشديدة، تلك القواعد سواء كانت ظاهرة أو ضمنية فإنها 
تحدد ما الذي يمكن التعبير عنه بحرية، و ما ليس من الضروري التعبير عنه على الإطلاق، 

حدوث ردود فعل  فقد تظهر عدم القدرة على مناقشة الموضوعات الحساسة خشية التصادم أو
انفعالية غير مقبولة ، و بمرور الوقت قد تزداد هذه الموضوعات لدرجة أن الفرد يرغب في 

 2التجنب والأحجام.
في هذا النمط تتميز الأسرة بالقرب الشديد بين أفرادها ، و في  نمط التشابك المغلق: •

نجد نقصا في الأنساب المتشابكة من الصعب أن نجد الاستقلال و الذاتية بل إننا 

                                                           
 .206ص السابق،المرجع  ، نفسفاتن شريف1
 .34، 30س ن ،ص ص القاهرة د،دار السحاب للنشر، 1ط لأسرة ومشكلات الأبناء،حسن مصطفى عبد المعطي، ا2
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الخصوصية وتكون الفروق الفردية غير محتملة  و قد يعبر أفراد الأسرة المتشابكة عن 
 1المشاعر التي تعكس الحماية الزائدة الخانقة أو التي تكتم الأنفاس.

وتشابك الأسرة و هو أيضا نتيجة لقوى نسقية في حالة عمل و تفاعل إذ تصبح الأسرة متشابكة 
 منها للضغوط التي تتعرض لها. استجابة

 : الأسرية تالاتصالا أهمية ❖

وهو يتحرك بمحرِّكات تحرِّكه، منها محرك القِيَم؛  -الأرض  -وُجِد الإنسان على البَسِيطة  منذ
حيث يحدِّد عَلاقاته مع غيره من بني جنسه، وقد يكتسب الفرد قِيَمه منَ الأسرة، ثم المدرسة، 

، بل وتراجعت الاجتماعيةثم المجتمع في الماضي، وأصبحت هناك بدائل لهذه المؤسسات 
 لمؤسسات بدرجة كبيرة، وحلَّ محلَّها أجهزة التكنولوجيا في تربية الأبناء.ا هذه

قامة العَلاقات  ، الاجتماعيةوأصبحت وسائل التكنولوجيا مَدْعَاةً للهروب من التعامل المباشر، وا 
 بادِّعاء 

نَّ ضَعْفَ هذه العَلاقات وندرة القيام بالزيارات  التحاور، ، يضعف الاجتماعيةالانشغال بها، وا 
 -وتبادُل الخبرات والمشاعر، وتُسْتَبدل الرسائل القصيرة بها، تقول: "كل عام وأنتم بخير 

 2وغيرها.. -عظَّم الله أجركم  -رمضان كريم 
أمام الهاتف الذكي  -صغيرًا وكبيرًا  -اللافت للنظر عدم فَهم النِّسَب العالية في قضاء الفرد 

سة الحالية تبيِّن أن الإنسان اجتماعي بطبعه؛ فإذا ضَعُفت لساعات طويلة، إلا أن هذه الدرا
علاقته بأفراد أسرته، وجد البديل في جهاز الهاتف الذكي وغيره من أجهزة التكنولوجيا، وعرف 
أنَّ هذه الأجهزة حلَّت مكان الأبوين للأبناء، لكثرة مكوث الأبناء أمام هذه الأجهزة والتفاعل 

                                                           
دط ،دار قباء  ,ترجمة علاء الدين كفافي ,الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة ,روز ماري لامبي وديبي دانيلزموزنج1

 84-83ص ص،0062 القاهرة،للطباعة ،

 /2008/12 بتاريخ  الاجتماعيةالتكنولوجيا وأثرها على العلاقات عباس السبتي، مقال منشور من مجلة الفرقان بعنوان 2
 15 :29 بتوقيت14
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ذه الأجْهِزة يُضعف عَلاقة الأبناء بوالديهم، وتنتشر أمراضٌ نفسية معها، لكنَّ التعامل مع ه
بينهم؛ مثل: الاكتئاب، وحب العزلة، والانطوائية، وتَقِل قابليته على قبول قيم المجتمع، وثوابت 

 الدين، ويحل محلها قيم روَّاد ومُستخدمي أجهزة التكنولوجيا.
ضًا لخطر الإصابة بمرض إدمان الإنترنت والهواتف بيَّنت الدراسات النفسية أن أكثر الأفراد تعر 
، والفشل في إقامة عَلاقات إنسانية طبيعية الاجتماعيةالذكية هم الأفراد الذين يُعانون من العُزْلة 

مع الآخرين، والذين يُعَانون من مخاوفَ غامضةٍ، أو قلة احترام الذات، الذين يخافون من أن 
السخرية من قِبَل الآخرين، هؤلاء هم أكثر الناس تعرضًا للإصابة ، أو للاستهزاءيكونوا عُرْضَة 

قامة  بهذا المرض؛ وذلك لأن العالم الإلكتروني قدَّم لهم مجالًا واسعًا لتفريغ مخاوفهم وقلقهم، وا 
عَلاقات غامضة مع الآخرين، تخلق لهم نوعًا من الألُْفة المزيَّفة، فيصبح هذا العالم الجديد 

حتى يتحول عالمهم هذا  -كما يعتقدون  -لهم، من خشونة وقسوة عالم الحقيقة  الملاذَ الآمِن
 .والشخصية للخطر الاجتماعيةإلى كابوس يهدِّد حياتهم 

 Statistiques :والأسرية  الاجتماعيةتمثل أهمية العلاقات  إحصائيات*
 بأن قضاء وقت سعيد مع الأهل اتوصل فريق بحثي أمريكي من جامعة أوهايو يونغ بريغهام

وصرح أعضاء الفريق بان العلاقات  ,50والأصدقاء يقلل من خطر الموت المبكر بنسبة %
حيث إن ضعف العلاقات , التوقف عن التدخين,القوية مفيدة للصحة مثل  الاجتماعية
 الاجتماعيةسيجارة في اليوم وان تراجع الحياة 15والأسرية خاصة يوازي تدخين  الاجتماعية

 في أنها تزيد في صحة الإنسان الاجتماعيةأهمية العلاقات   وتأتي,يعادل معاناة إدمان الخمر 
خلق كي يعيش مع غيره  نأن الإنساذلك  ,أفضل من اللقاحات التي تمنع الإصابة بالمرض

 1وان عزلته عن الناس تسبب له أمراضا نفسية وصحية.

والمواصلات، فإن  الاتصالالبحثي إلى أنه: على الرغم من زيادة وسائل  وخلص الفريق
بين أفراد الأسرة  الاجتماعيةلا يعيش أفراده التواصل الاجتماعي؛ وجود العَلاقات  المجتمع

                                                           
 10 :29  بتوقيت 2010 /15/15بتاريخ  . 1www.albawaba.comعباس السبتي، مقال منشور من موقع البوابة1
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يعني وجود المحبة، والعاطفة، والمودَّة، وغيرها من الصفات الحميدة، التي تجعل الأسرة 
 ..بعيدا عن الشتات الأسري ابطةمتماسكة ومتر 

 من الأطفال والشباب والمراهقين في كوريا%70كما أظهرت إحصائية حديثة أن ما يقرب من 
الجنوبية تحوّلوا إلى مدمنين للهواتف الذكية ويعانون معدلات مرتفعة من أمراض القلب 

حال الابتعاد عنها أو الحرمان منها. وأوضحت الحكومة أن معدل  فيوالأرق ب والاكتئا
استخدام الهواتف الذكية بين الأطفال والمراهقين بلغ ثلاثة أضعاف العام الماضي، وأن كثراً 
منهم يمضون أكثر من سبع ساعات على هذه الأجهزة يومياً، ويصل معدل انتشار الهواتف 

ر من هاتف وحذّر الخبراء من أي حمل شخص لأكث  %100المحمولة والذكية إلى أكثر من 
أن الانشغال المبالغ فيه بالهواتف الذكية يضر بمهارات التعامل مع الآخرين، بحيث يعانى 
طلاب اليوم من تدني مهاراتهم في قراءة تعابير الوجه لتمضيتهم أوقاتا طويلة في كتابة الرسائل 

 1صل معهم.النصية بدلًا من التحدث مع الآخرين والتوا

 : Nomophobia  رهاب النوموفوبيا facts  حقائق ▪

والعبارة تعني الشعور بالخوف  No mobile phone phobia هو اختصار لكلمات الاسم
عنه لأكثر من يوم واحد، أو الوجود  دأو الابتعامن عدم وجود الهاتف المحمول أو فقدانه 

. كما الاتصالاتأو استقبال  الاتصالخارج نطاق تغطية الشبكة، ومن ثم عدم القدرة على 
شبكات التواصل الاجتماعي الذين لا يتحملون انقطاع  استخداميصيب هذا الرهاب مدمني 

 اتصالهم بشبكة الإنترنت.
المرأة أكثر إدماناً من الرجل وذلك أن نسبة الإناث اللواتي يخشيان فقدان الهاتف أو نسيانه  -

 الذكي، من النساء مدمنات الهاتف÷  70دراسات إلى أن أعلى من نسبة الذكور، إذ تشير ال
                                                           

www  http// :.في الأسرة،  مجلة الالوكة الالكترونية الاجتماعيةوضعف العلاقات  التكنولوجياالسبتي عباس 1
alukah.net1720/15/13:12الساعة. 
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منهن يملن إلى امتلاك أكثر من هاتف. وتزداد نسبة الإصابة بهذا الإدمان بين %36و 
 عاماً. 24و 18صفوف الشباب الذين تراوح أعمارهم بين 

 1: أعراض الإدمان •
 يمكن رصد النوموفوبيا من خلال مجموعة من التصرفات مثل:

الاستغناء عن  مرة يومياً، لأنه يشعر باستحالة 30أن يتفقّد الشخص هاتفه المحمول أكثر من  •
 دونه.هاتفه والعيش من 

 عدم امتلاك القدرة على إطفاء الهاتف. •
 .التأكّد من شحن البطارية باستمرار والخوف من تفويت رسالة إلكترونية أو نصيّة أو مكالمة •
 الحمام.عدم القدرة على التخلّي عن الهاتف حتى خلال التواجد في  •
التقليل من الخروج من البيت وعدم التواصل الفعلي مع الناس، وبالتالي فقدان الارتباط بالعالم  •

 الخارجي.
 ! «الإبهام»جيل  •

في إشارة إلى الأشخاص  ،«جيل الإبهامبسبب الهواتف الذكية ظهر أيضاً مصطلح جديد وهو 
الذين يبعثون بالرسائل القصيرة بلا توقف. لكن الدخول إلى الإنترنت من خلال الهواتف الذكية 
له تأثير أكبر بعشرة آلاف مرة من تأثير الرسائل القصيرة لأنه يسمح للمستخدم بالعثور على 

 أجوبة لكل شيء تقريباً.
 
 
 
 
 

                                                           
على 15/12/2013الهاتف الذكي والعلاقات الأسرية/ قضايا اجتماعية/  بتاريخ سامية خضر ،مقال منشور بعنوان 1

      7:30الساعة 
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  الأسريالاتصال المطلب الرابع: أنواع 

تعتبر الأسرة  ذالأسرة، إداخل  والالتقاء لاسيماعلى مر الزمان مجالا للتفاعل  الاتصاللقد كان 
يؤثر على  لأبعاده، والاتصابكل  الاتصالمن أهم المؤسسات التي يتم على مستواها ممارسة 

وجوده أو غيابه بين  الاتصالتطور العلاقات الأسرية كما ان طبيعة هذه العلاقات تحدد نوع 
 التالية:في الأنواع  الاتصالويتشكل  ةأفراد الأسر 

الأسري هو ذلك الذي يكون بين طرفين )الزوجين( أو بين عدة أطراف )الوالدين  الاتصال
والأبناء(، ويعني في أبهى صوره ذلك التوحد بين أفراد الأسرة والتفاعل بينهم حتى يصبحوا 

الأب  وقد يكون بين 1موحدة أو على الأقل مفاهيم متقاربة ،أصحاب لغة واحدة ومفاهيم 
باعتبار أن الأبوة الرشيدة من أهم المقومات الصحية والنفسية للأبناء، فمنها يتعلمون  والأبناء

مقومات السلوك الاجتماعي وتكوين الذات العليا عن طريق النصح والإرشاد والقدوة الصالحة 
احد منهم، كما أنها عامل هام في رفع مستوى طموح الأبناء عن والتهديد بالعقاب إن أخطأ الو 

بين الأم  ، وقد يكون 2طريق تشجيعهم على القيام بأعمال تتناسب مع قدراتهم العقلية
باعتبار أن التفاعل بين الأم والأبناء الذي يتسم بالمساندة والألفة والتشجيع والدفء  والأبناء

والتوافق،  والاجتماعيةالأبناء مثل الشعور بالاستقلالية  يساعد على نمو السمات السوية لدى
في حين أنه إذا اتسم بالتباعد وعدم التشجيع يصبح الأبناء عرضة لسوء التوافق ونقص الكفاءة 

بعضهم ببعض ذلك أن العلاقة المنسجمة بين الإخوة الخالية  بين الإخوة وقد يكون 3النفسية ، 
مبالاة تؤدي إلى النمو السليم لكل واحد منهم. والعكس عندما من التفضيل ومشاعر العداء واللا

يشعرون بالتفرقة وتفضيل البعض من قبل الوالدين فإنهم يثيرون استجابات تتسم بالعدوان 
 والصراخ نحو الإخوة. 

                                                           
 .35عبد القادر القصير، مرجع سبق ذكره، ص1
، جامعة يحي فارس نشورهمذكرة ليسانس غير المراهقين ، انحرافالأسري على  الاتصالغياب  تأثير فطيمة سهلاوي ،2

 .14ص 2010بالمدية الجزائر،

 .256،ص ص 1990، القاهرةالكتاب دط ، عالم  علم نفس النمو،حامد عبد السلام زهران ،3
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 1: يمايل والتواصل الأسري يتخذ عدة أشكال أو أنواع أهمها الاتصالودون إطالة فإن 

 اللفظي وغير اللفظي:الأسري  الاتصال. 1

اللغة المنطوقة أو المكتوبة، كما يأخذ بلغة الإشارات والصمت  الاتصاليأخذ هذا النوع من 
والابتسامة والإنصات وغيرها، علما أن اللغة الشفهية تعتبر من أقدم الأساليب المستخدمة في 

ل في التعبير، لأنها والتواصل، وهذا النوع يحتاج إلى مقدرة عالية من المرس الاتصالعمليتي 
 تتميز بـ:

 تنمية العلاقات الطيبة بين أفراد الأسرة الواحدة وتوطيدها، ولهذا يتطلب التركيز والإنصات. -

 إزالة مختلف الحواجز الموجودة بين أفراد الأسرة الواحدة. -

 مساعدة الفرد في الأسرة على التعبير عن مشاعره واتجاهاته ونقلها إلى غيره. -

 ء دلالات واضحة عن شخصية كل فرد في الأسرة.إعطا -

 توفير الوقت أكثر. -

 المكتوبة فتتميز بأنها: ةأما اللغ

وسيلة إثبات قانونية تساعد في عرض التفاصيل غير الممكن التعبير عنها مشافهة لأسباب  -
 شخصية أو عائلية أو نفسية أو غيرها.

 أقل عرضة للتحريف والتبديل. -

 والحركات وغيرها من لغة الإشارة فتتميز بأنها:أما الإيماءات 

 تعبر بصدق عن المشاعر والأفكار دون تردد. -

تكشف عن خبايا النفوس والمشاعر من خلال حركات الرأس والعين وقسمات الوجه لأنها  -
 الخ.تكشف العديد من الرسائل كالخجل والصدق والكذب والشك والاحترام والرفض والقلق...

 
                                                           

 .56، ص2006 القاهرة،  الحديثدط، دار الكتاب  الجماعيالارشاد النفسي محمد احمد ابراهيم سعفان، 1
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 1الأسري الرسمي وغير الرسمي: الاتصال. 2

المحددة في الأسرة وبالوسائل  الاتصالالتي تتم من خلال قنوات  الاتصالاتيعبر الأول عن 
والتواصل غير الرسمي فيقومان على  الاتصالالمحددة وفي الوقت والمكان المحددين، أما 

ا إذا كانت لا تؤدي إلى تحريف أساس نوعية العلاقات القائمة بين أفراد الأسرة، ولا خوف منه
 المعلومات التي تقلل من دقتها وتحد من فاعليتها.

والتواصل الذاتي الذي يتم بين كل فرد من أفراد الأسرة وذاته عندما  الاتصالهذا ولا ننسى 
يتكلم مع نفسه ويضحك، وعندما يعاتب نفسه ويحاسبها عندما يقوم بعمل غير مرغوب فيه، 

من سورة  30" )الآية وَّعَتْ لَهُ نَفْسُهُ قَتْلَ أَخِيهِ فَقَتَلَهُ فَأَصْبَحَ مِنَ الْخَاسِرِينَ فَطَ قال تعالى: "
نسَانَ وَنَعْلَمُ مَا تُوَسْوِسُ بِهِ نَفْسُهُ وَنَحْنُ أَقْرَبُ إِلَيْهِ المائدة(، وقال تعالى أيضا: " وَلَقَدْ خَلَقْنَا الإِْ

 .من سورة ق( 16" )الآية مِنْ حَبْلِ الْوَرِيد

الأسري السليم المفعم بالعلاقات المشبعة بالحب والعطف والاحترام  الاتصالعلى العموم فإن 
 والتواصل مع بعضهم البعض. الاتصاللمشاعر البعض يؤدي إلى حب الآخرين والقدرة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .65محمد احمد ابراهيم سعفان، مرجع سبق ذكره، ص1
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 الأسري الاتصالعوائق : المطلب الخامس

في حقيقتها عملية تواصل، أي أنها عملية تفاعلية وليس مجرد نقل للأفكار  الاتصالإن عملية 
فعال أو تواصل أسري  اتصالوالبيانات والمعلومات ولكن هناك من العوامل التي تعيق حدوث 

 1تفاعلي من بينها:

 عوائق تتعلق بالمرسل والمتلقي:1

كلمات غير محددة وغير متعارف  لغة أو استخداممنها: الحالة المزاجية العاطفية لكل منهما، 
المتلقي بالرسالة مما  اهتمامعليها، السخرية والجدل والتحيز وعدم مراعاة الفروق الفردية، قلة 

أو النوم، التسرع في تفسير  الاحتقانيجعله غير مبال، غياب العقل بسبب السكر أو الجوع أو 
هم الإشارات المكونة للرسالة، الرسالة من قبل المتلقي، عجز المتلقي عن فك الترميز وف

 الاختلاف في السن والجنس والمزاج والخبرة الشخصية.

 . عوائق تتعلق بالرسالة:2

ومنها: عدم وضوح الرسالة ويرجع ذلك إما للاختصار الشديد فيها أو صياغتها بلغة لا تتناسب 
ن عباراتها، استخدام مع المتلقي...، الحشو الزائد في محتوى الرسالة وضعف الترابط المنطقي بي

عبارات فضفاضة ليست لها دلالات محددة، عدم وضوح الهدف من الرسالة، الإسهاب 
مضامين  تفتضيهوالتطويل حيث تشتمل الرسالة على فائض من الكلام أو من الرموز لا 

 .الرسالة

  :الاتصال. عوائق تتعلق بوسائل وأدوات 3

استعمالها وصياغتها وتخزينها، التشويش الذي يطرأ ومنها: نقص الوسائل وضعف المهارة في 
 على الوسيلة بسبب عدم وضوحها أو تشعب مؤشراتها.

                                                           
،عالم الكتب الحديث ، اربد، عمان، د 1ط مهارات الاتصال التربوي الاسلامي في الأسرة والمدرسة ،يوسف بن عبد الله، 1

 .65س ن ، ص
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 الاتصالإضافة إلى ما سبق من العوائق، فإن هناك عوائق أخرى تقف حائلا أمام عمليتي 
 1والتواصل ومنها:

 شعور بعض أفراد الأسرة بالتمييز في المعاملة بينهم وخاصة الأبناء. ▪

 أسلوب القيادة التسلطي. خداماست ▪

 عدم قابلية بعض أفراد الأسرة للتواصل. ▪

 .الاطمئنانالتعاون وعدم  وانعدامصعوبة التفاهم بين أفراد الأسرة بسبب فقدان الثقة  ▪

 القيم بسبب ما يعرف بصراع الأجيال. اختلاف ▪

 قلة الإشراف والتوجيه. ▪

  غموض الأهداف المراد تحقيقها. ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .186، 185 محمد احمد ابراهيم سعفان ،نفس المرجع، ص1
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  خلاصة

الأسري من أهم عوامل التماسك الداخلي الأسرة السليمة المستقرة و ينعكس على  الاتصال
الأسرة بالطمأنينة و السكينة في علاقاتها فيما بينها، كما يعكس لنا أن حياة هذه الأسرة تتسم 

 و وجود علاقات حميمية بين أفرادها.  الانفعالي و الاجتماعي بالاتزان

و الصفاء والصراحة والتفهم و عن التقبل وعن  الاحترامالمحبة وعن  فالكل ينشد أو يبحث عن
المداراة في التعامل و عدم التطفل و الابتعاد عن الفضول وعن الطريقة الحسنة و المريحة 

 في الكلام و التعامل و التواصل معه.

سرية إتقان لذا فالعلاقات الأسرية تستوجب من الأبوين باعتبارهما العمود الفقري للحياة الأ
فرصة التواصل عن طريق السمع  أفراد الأسرة بإعطاءالأسري وذلك  الاتصالمهارات 
إحباطهم  ومحاولة وعدم إقحامهم ,الأخذ والرد معهم والحوار حين يتحدثون بمحاولة والإنصات

لما يقولون أو يفعلون وكذلك التقليل من  الاهتماموتقليل رغبتهم بالتواصل عن طريق عدم 
والتواصل الأسري  الاتصالامات الهواتف الذكية التي أضحت اليوم حاجز يحول من استخد

 داخل الأسرة الواحدة.
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 خصائص الهاتف الذكي وتأثيراته :المبحث الثاني

 :تمهيد

 آفاقا جديدة وأحدثت تغيرات في جميع نواحي الحياة الإنسانية فتحت التكنولوجيا الحديثة للإعلام
ومن أهم هذه المتغيرات دخول العديد من التقنيات و الأجهزة التي تقوم على  ,الاجتماعية و

رسال و  والتواصل بين الافراد  الاتصالمختلف المعلومات والبيانات وكذا تسهيل  استقبالنقل وا 
كما ان هذه الوسائل مرت بعدة مراحل وتطورات لتصل ,مما جعل العالم قرية كونية صغيرة 

هذه ,لتقدم والارتقاء من خلال ظهور احدث تقنية تسمى الهواتف الذكية الى اعلى مستويات ا
الأخيرة التي باتت الشغل الشاغل لدى مجتمعاتنا لما توفره من تطبيقات وخدمات متعددة كما 

فهذه التقنية يمكن أن تنعكس ,جعلت الانسان على اتصال دائم بغيره في كل مكان و زمان 
قد انتشر هذا الجهاز بشكل كبير في أوساط المجتمعات سواء في سلبا وايجابا على الافراد ول

و اصبح الانسان لا يستطيع الاستغناء عنه وغير في زمن  الدول المتقدمة أو الدول النامية
قياسي الطرقة التي يعيش البشر و يعملون بها حيث احتل حيزا واسعا في حياة الفرد وذلك 

 بفضل الخدمات التي تقدمها.
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 : الهاتف الذكيمفهوم المطلب الأول: 

 : الذكي تعريف الهاتف:  أولا
 باستخدامهو جهاز يستخدم لنقل الأصوات  le téléphoneمحمد منير حجاب  الهاتف ويعرف

  رغاب محاولات الأولى له على يد جراهملا سلك معدني يصل بين المتكلم والمستمع وقد بدأت
على  1884وطور عام 1880وظهر نموذج مثله عام  1875وتسن إديسونومساعدة توماس 

مليون خط ،فقد  700  1992 سنةيد السويدي اريك سون حتى بلغ معدل الخطوط الهاتفية  
بين  الاتصالأنتجت شركة فيليبس الهولندية هاتف يحتوي على جهاز حاسب إلكتروني يتيح 

 الاتصال الهاتف من إمكانيات استفاد أجهزة الحاسبات الالكترونية عبر أسلاك الهاتف كما
الرد الآلي على المستقبلين إليه فقد أدت  أنظمة عبر الأقمار الصناعية وتطور نفسه بإضافة

 1وغيرها والتحسينات الجديدة الى زيادة فائدته وتعدد استخداماته. الاكتشافاتهذه 

: نظام كهربائي للكلام مع شخص ما في بأنهoxford ويعرفه قاموس أكسفورد الإنجليزي 
 2جهاز معين. استعمالمكان آخر من خلال 

اللاسلكي عن طريق شبكة  الاتصالهو أحد وسائل الإعلام الجديد، يعتمد على  :اصطلاحا
أبراج موزعة في منطقة معينة ويستخدم كجهاز حاسوب محمول باليد يستطيع حامله معرفة 

 .3ادية عن طريق الاشتراط في خدمة الانترنتآخر الأخبار السياسية والاقتص
على أنها الهواتف النقالة الجديدة والمتطورة التي ظهرت في  الهواتف الذكيةكما يمكن تعريف 

الوقت الحاضر، تزامنا مع التطورات التي حدثت في العالم، وتحتوي هذه الأجهزة على أنظمة 
وغيرها من الأنظمة، ويمكن القيام بالعديد من ونظام الأيزو  الأندر ويدمتطورة لتشغيلها كنظام 

                                                           

 .600، دط،دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة، ، د س ن،صالمعجم الإعلامي،محمد منير حجاب،  1 
، كلية العلوم الإنسانية لدى الطالب الجامعي الاجتماعي الاتصالتأثيرات الهاتف النقال على أنماط مريم ماضوي،  2

، 2013الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة  الاتصالمذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص الإعلام وتكنولوجيا  والاجتماعية
 .36ص

 .84،ص4201، دط ،دار أسامة للنشر والتوزيع، ،الأردن، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة، 3
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الأمور بواسطة الهواتف الذكية، فهي لا تقتصر على الاستقبال والإرسال كما في الهواتف 
النقالة التقليدية، بل يمكن من خلالها القيام بعمليات التصفح المختلفة على شبكة الانترنت، 

طريق المتجر المتوفر فيها، تعمل  وتحميل العديد من التطبيقات الخاصة بكل جهاز عن
  1الهواتف الذكية على خاصية اللمس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .:14 14الساعة  20/12/2017،بتاريخ http://mawdoo3.com،تعريف الأجهزة الذكية موضوعشيرين طقاطقة،  1

http://mawdoo3.com/
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 المطلب الثاني: نشأة وتطور الهاتف الذكي

( الستار عن IBMعندما كشفت شركة آي بي أم ) 1992يعود تاريخ الهواتف الذكية لعام 
كان من أدواره وضع  ، حيث لم يقتصر دوره على تلقي المكالمات، بلSimon هاتف ساميون

.بعد ذلك  الإلكتروني الجداول الزمنية، والتوقيت العالمي، ودفتر العناوين، والمذكرة، والبريد
تتالى تصنيع الهواتف الذكية وبدأت سحب البساط تدريجيا من الهواتف التقليدية التي يقتصر 

 1.دورها على نقل الصوت والرسائل النصية القصيرة وبعض الخدمات البسيطة

على تزويد الهواتف النقالة بخدمات وأدوات جديدة أفضت في  الاتصالاتوقد اشتغلت شركات 
النهاية إلى ظهور هواتف محمولة تمزج بين وظائف الحاسب والهاتف، وتقدم خدمات متطورة 

 على مختلف الأصعدة: الأعمال والتواصل، وتلقي الأخبار والمعلومات.
نوكيا مجموعة من الهواتف تضم خدمات جديدة موجهة لرجال فـفي أواخر التسعينيات أطلقت 

 .9000أساسا، ومن أهمها نوكيا  الأعمال

الصوتي  الاتصالجمع بين  Penelopeكما طرحت إريكسون هاتفا ذكيا يدعى بينلوب
شاشة اللمس، وكان يعمل وفق نظام تشغيل يدعى سيمبيان  واستخدامووظائف المساعد الرقمي 

 .Symbian osأوس 

وشركات أخرى هواتف  إريكسونموجة عارمة من الهواتف الذكية وطرحت  2002وشهد عام 
( وشاشة لمس ملونة، MP3) 3تضم العديد من الميزات الجديدة، بما في ذلك مشغل أم بي 

 .2005وتطورت هذه الأجهزة بشكل ملحوظ في 
الذي  ن"جهاز "آي فو  شركة آبل حيث طرحت 2007الضجة الكبرى كانت في عام  لكن

 أصبح الهاتف المفضل لدى الملايين في العالم.

                                                           
 .03 15:،الساعة/2017/12 5بتاريخwww.aljazeera.netمن موقعالعالم كله بجهاز واحد  منشور بعنوان مقال 1
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وقد أنشأت شركة آبل متجرا لتطبيقات هذا الهاتف مما أحدث ثورة هائلة في وظائف الهواتف 
.وتنامي تطور الآي فون وأصبح الكشف عن موديلات هذا الهاتف يحظى باهتمام كبير  الذكية

 على مستوى العالم.
طرح هواتف ذكية بنظام تشغيل أندوريد التابع لشركة غوغل. ومن أهم  2008وشهد عام 

 وأتش تي سي. سامسونغ الهواتف التي تعمل بهذا النظام

عبر نظام أندرويد وآبل عبر نظام "آيأو أس" أنظمة تشغيل الهواتف الذكية غوغل وتقود شركتا
أنظمة تشغيل شركات أخرى مثل % على مستوى العالم، تليهما 90بحصة تصل إلى نحو 

بيري  بيري" لشركة بلاك الأميركية، ونظام "بلاكمايكروسوفت   نظام "ويندوز فون" لشركة
الكندية. ويشار إلى أن شركتي آبل الأميركية وسامسونغ الكورية تهيمنان على صناعة الهواتف 

 1الذكية.

ة حيث أصبحت تدعم مزايا وقد تطورت الهواتف الذكية بشكل مذهل في مراحل زمنية قصير 
إضافية أكثر تقدما مثل شاشات اللمس المقاومة للخدوش، وكاميرات التصوير المدمجة ذات 

 الدقة العالية.

ميغا بيكسل تعتبر متطورة أصبح  16وبعد أن كانت الهواتف التي تملك كاميرات تصوير بدقة 
لى دقة غير مسبوقة بلغت مألوفا أن تتجاوز عشرين ميغا بيكسل، وبعضها وصل به الأمر إ

 ميغا بيكسل. 41

، بحيث أتاحت التحدث مع الاتصالاتوقد فتحت الهواتف الذكية آفاقا واسعة جدا في مجال 
جراء المكالمات المرئية بالصوت والصورة، والتواصل مع  رسال الرسائل النصية وا  الآخرين وا 

والواتس أب  ،والتوتير، كبو  كالفيسالآخرين من خلال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة 
 وفايبر، وغيرها.

                                                           
  10.12،الساعة  /2015 /17/06الموقع  2013سبتمبر الهاتف الذكي، نشأةمنشور بعنوان  اللواتي مقالنسرين فوزي 1
 ,serial=139754&eid=51. Org.eg/articles.aspx. Ahram. http://digital!بتاريخ ,
 

http://digital/
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  المطلب الثالث: خصائص الهاتف الذكي

يتميز الهاتف الذكي بجملة من الخصائص والمميزات التي تميزه عن باقي الاجهزة الاخرى 
 : ونذكر منها ما يلي

التي تتيح لمستخدمه تصفح  اللاسلكي مثل شبكة واي فاي الاتصال*يدعم العديد من قدرات 
القريب المدى  الاتصالالانترنت وتقنية البلوتوث التي تتيح له التواصل مع هواتف أخرى وتقنية 

التي تتيح مشاركة الملفات مع هاتف أخر يدعم تلك التقنية بمجرد التواصل بينهما الى جانب 
 نظام تحديد المواقع الجغرافية .

لمستخدمه في التواصل مع الآخرين  يتحها ة التي يجب أنيتمتع به هو السهول ما أبرز *
 1ومشاركة ما يشاء معهم عبر خدمات التواصل الاجتماعي. 

لى جانب تلك المميزات فان الهاتف الذكي قادر على أن يعمل قارئ كتب خاصة بعدما  وا 
بدقة أصبحت شاشات تلك الهواتف ذات قياسات كبيرة نسبيا وقادر أيضا على تسجيل الفيديو 

 عالية واستعراض الصور بطريقة جذابة .
*يتيح الهاتف الذكي تصفح الوصول للأنترنت بطريقة ذاتية أي عبر تشغيل خدمة الوصول 

 من خلال الهاتف . للأنترنت
*كما يتميز الهاتف الذكي بقدرته على مشاركة شاشته مع شاشات أكبر مثل أجهزة التلفاز 

وبالقدرة على تبادل الملفات بينه وبين الحواسيب الشخصية  العالية الوضوح والحواسيب اللوحة
 وعمل مزامنة بينها .

أصبح لزاما على أي هاتف  *ومع التقدم الكبير في مجال الهواتف الذكية والخدمات السحابية
ذكي ان يتمتع بإمكانية عمل مزامنة لملفات الوسائط المحفوظة عليه مع حساب المستخدم في 

 لدعم الطباعة اللاسلكية مع الطابعات التي تدعم هذه الميزة.. اوكذ ةسحابيالخدمات التخزين 

                                                           
 2014دط، الأردن،  ، دار البلدية ناشرون وموزعون،الافتراضية الجديدةالاعلام الجديد الدولة ياسين خضير البياتي، 1

 .140ص
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*وبعض الهواتف الذكية تستخدم تقنيات تتبع حركة العين لتصفح الانترنت أو استعراض 
 الصور بمجرد الإشارة الهوائية باليد. 

 دقيقة.المزودة بكاميرات   dct4الأجهزة  بالآخرين ورؤيتهم من خلال الاتصال* تتيح 
Smartphones يمكن استخدام الهواتف الذكية في إنجاز مختلف أدور كل منها، وتكون *

 هذه الأجهزة

مفيدة في التعليم العديد من المهام التعليمية وتسهيل مهام المعلمين، وتعد أيضا أدوات 
 مساعدة للتعلم بالنسبة للطالب.

وراء  الاختباءالمعلم بدلا من * حيث أنه يمكن للطالب التفاعل مع بعضهم البعض ومع 
 الشاشات الكبيرة، إضافة إلى أنه يسهل وضع الكثير من الأجهزة المتنقلة في الفصل الدراسي 

Desktopsمن وجود أجهزة الحاسوب المكتبية." والتي تتطلب مساحة كبيرة"   

الحاسبات * وتمكن هذه الأجهزة الطالب من رسم المخططات والخرائط مباشرة على شاشات 
تدوين  ويمكنهم، "Software Standardالمصغرة باستخدام البرمجيات النموذجية"

" Devise""مباشرة على الجهاز Voiceبالصوت " أو» Hand writte باليدالملاحظات 

 أثناء الدروس الخارجية أو الرحلات.

"إلكترونيامن إجراء التسجيل  ذلك تمكنهمإضافة إلى   Registration Electronique 
دخال  البيانات  In putting Dataوا  أثناء الدروس العملية أو الخارجية عندما تكون و 

 مناسبة أو ثقيلة جدا مثل التجارب العلمية"Desktopsالحاسبات الآلية1."

*تساعد أجهزة الهواتف الذكية الطالب في المشاركة لتنفيذ العمليات والمهام في العمل الجماعي 
 خيار  استخدامبحيث يمكن للعديد من الطالب والمعلم تمرير الجهاز بينهم أو التشاركي) 

                                                           
، الفوائد التربوية من استخدام الهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر اللوحي في العملية التعليمية" ، محمد عطية،شرا حبلي 1

 .15:00، الساعة: 17/06/2018، موقع على الأنترنت
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ي الأجهزة الرقمية الشخصية أو استخدام ف"Fonction Infra redالأشعة تحت الحمراء"
 البلوتوث " Bluetooth.الشبكة اللاسلكية مثل "

يواجهون صعوبات *كما يمكن استخدام الهواتف الذكية كتقنية مساعدة للمتعلمين الذين 
 .« .Learning difficultés"التعلم
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  المطلب الرابع: التأثيرات السلبية والإيجابية للهواتف الذكية

 التأثيرات السلبية للهواتف الذكية:-

إن الهاتف الذكي كغيره من وسائل التي أسدت خدمات كثيرة للإنسان، فقد كان للهاتف 
على حياة الأفراد ربما تكون كضريبة للتقدم التكنولوجي قد يتحتم الذكي السلبيات متعددة 

على الإنسان دفعها، ولكن يمكن الاستفادة من هذا التقدم التكنولوجي بترشيد استعمال الهاتف 
 .1الذي وتطويره لتجنب ما يكن تجنبه من هذه السلبيات:

 شرها.الصور في الأفراح والمناسبات ون كالتقاطنتهاك خصوصية الناس إ -1
 ولكون الهاتف الذكي محمول يمكن انتقاله من شخص لآخر. -2

بالتالي فيمكن أن يتم استخدامه من قبل غير مالكه في أغراض قد تسيء إليه أو تضر بسمعته 
 عند أصدقائه وزملائه.

 يسبب الهاتف الذكي بعض الأمراض والآلام بسبب كثرة استعماله. -3
 قبل الأطفال. سرعة تعطله نتيجة سقوطه أو العبث به من -4
نظرا لخفة وزنه حمله، فهو معرض للفقدان أو السرقة مما يؤدي إلى خسران الكثير من  -5

 المعلومات والبيانات المخزنة عليه.
 يشكل الهاتف الذكي مصدر جديدا للمصاريف، والضغط على دخل الناس المحدود. -6

 للهواتف الذكية: التأثيرات الإيجابية-

الحديثة حياتنا اليومية أدى إلى جعل هذه الحياة أكثر بساطة  تصالوالاغزت تكنولوجيا الإعلام 
أو وسهولة فآثارها الإيجابية يمكن أن تلمسها في شتى القطاعات سواء الاقتصادية أو الثقافية 

أو السياسية والهاتف الذكي كأحد المخترعات المتداولة بشكل كبير من قبل أفراد  الاجتماعية

                                                           
 .88،87 ص، ، ص2014، الأردنوالتوزيع دار أسامة للنشر دط،، الجديد التواصل الاجتماعيالإعلام خليل شقرة،  لي ع1
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ترك أثره على سلوكيات الفرد وطبيعة علاقته مع الآخرين ونذكر أهم  المجتمعات المعلوماتية
  : الايجابيات التي رافقت ظهور الهاتف الذكي

فالهاتف الذكي حطم حواجز المكان والزمان وسمح للفرد لاتصال مع الآخرين بشكل سريع -1
 وفوري.

كما أن طبيعته المتحركة ومصاحبته للفرد في كل مكان وزمان جعل منه مدخلا لإبقاء  -2
 الدائم مع الأهل والأصدقاء دون الحاجة للتنقل. الاتصالحبل التواصل مع الأسرة، كما أتاح 

تطبيقات الهواتف الذكية المتعددة أدت إلى خلق اهتمامات جديدة لدى مستخدميه تتعلق  -3
وخدمة  والتوتير كالفاسبوكور ومقاطع الفيديو والموسيقي بالإضافة إلى التطبيقات بالتقاط الص

 .1وغيرها من التطبيقات. والسكيبتصفح  المواقع على الانترنت 

لقد تعدى الهاتف الذكي بتطبيقاته وظيفته الأساسية من مجرد جهات يستخدم للاتصال  -4
حياته يستخدم للاتصال والتواصل مع الغير والتواصل مع الغير إلى جهاز عيش فيه كل فرد 

إلى جهاز يعيش فيه كل فرد حياته الخاصة، فأصبح مكتبا متنقلا تنجز من خلاله الأعمال 
 وتتابع، وسجل يحفظ أسرار الفرد، ووسيلة لحفظ المعلومات وتسجيل المواعيد والتذكير بها.

ظام ويندوز موبايل ونظام إستخدام نظامي تشغيل معا على الهاتف الذكي مثل تنظيم ن-5
 أندرو يد في هاتف واحد  .

 
 
 
 

                                                           
 .435ص نفس المرجع السابق، ياسين خضير البياتي،  1
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لساااانة  الذكية في الجزائر لاسااااتخدامات الهواتفالخامس: دراسااااات و إحصااااائيات  المطلب
2017  

تمثل ثورة المعلومات التي نعيشها في الوقت الراهن أحد أهم مراحل التطور التاريخي الكبرى 
في الحياة البشرية والإنساني جمعاء، وتعد الهواتف الذكية اليوم من أهم نتائج هذه الثورة 

نتاجه استهلاكالتي غيرت نمط  الاتصاليةالمعلوماتية إذ تعتبر من أبرز الوسائل  ا المعلومات وا 
 واستقبالونشرها والتشارك والتفاعل في مضامين ومواضيع مختلفة، إذ يمكن  من إرسال 

وفتح الملفات والتنقل بها ويوفر مزايا وخدمات تصفح الإنترنت  والفيديوالمكالمات الصوتية 
تتسم بقدرتها العالية على الوصول إلى  الاجتماعيومزامنة البريد الإلكتروني وخدمات التواصل 

راد في أي مكان وفي أي وقت، بالصورة التي تساعد غي الوصول إلى شرائح مختلفة الأف
بالإنترنت لا سلكيا )عن طريق الأشعة  الاتصالتتفاوت أعمارها وتتباين خصائصها، حيث يتم 

بالتواجد  الالتزام(، وهذا يتم في أي مكان دون WAPتحت الحمراء(، من خلال خدمة الوب)
 1سهل عملية الدخول إلى الإنترنت وتصفحه.في أماكن محددة مما ي

في الجزائر اليوم من القطاعات المرتكزة على الصناعات التقنية  الاتصالاتلذلك أصبح قطاع 
على المعرفة  ارتكازوشبه التقنية وذلك من أجل الدفع القوي لصالح المجالات التي تتطلب 

قدمة، حيث ترتكز هذه الصناعات وتلك المت الاقتصادياتالتي من شأنها التأثير الإيجابي على 
نحو صفوف القوى  الانطلاقالخدمات من خلال تبني أسلوب الدفعة المزدوجة التي تؤمن 

البارزة، فالهواتف الذكية الموصولة عبر تقنية الجيل الثالث وصلت إلى أدق زوايا  الاقتصادية
لتي إليها هذه التقنية، للخدمات ا استخدامهوحركات الإنسان يكتب ويسجل ويصور من خلال 

                                                           
، 2000،دط ،د دن،  طنطا، مصر، الوسائط المتعددة التفاعلية، الدالة لتكنولوجيا الحاسباتعبد الوكيل الفار إبراهيم،  1

 .210ص
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حيث أصبح يدخل إلى مختلف مواقع الإنترنت ويستخدمه للتواصل مع الأخرين بترسيخ 
 1الخصوصية لا العمومية.

إذ لأنه قد أضحى  اجتماعيةإننا نتعامل اليوم مع الهاتف الذكي والإنترنت بوصفهما ظاهرة 
 وهو: الاجتماعيةكذلك بالفعل بمعايير متعددة للظاهرة 

 الواسع. الانتشار -1

 الثقافية التي أصبحت مرتبطة به. الاجتماعية الدلالة -2

والثقافية والسيكولوجية التي تدفع فئات متنوعة إلى  الاقتصاديةو  الاجتماعية الضغوط -3
بالدلالات والرموز  والاستمتاعفي جماعة أصحاب الهواتف الذكية للمسايرة  الانخراط

 ذاتها. الاجتماعية

 اجتماعيةكون أن هذا الجهاز أصبح بمثابة ظاهرة  والاجتماعيقيق التوازن النفسي تح -4
 .اجتماعيةوليس ثقافية 

 الاجتماعيكونه بات لديه القدرة على التصنيف  اجتماعياإن الهاتف الذكي اليوم أصبح رمزا 
دخل ضمن كما أن تقنية الجيل الثالث والتفاعلية عبر الهواتف الذكية جعلت هذا المستخدم ي

من خلال رسم صورة وهمية للذات لدى المستخدمين لتزييف  الاجتماعيوالتمييز  التصنيف
وحل كافة المشكلات الخاصة بهم )على الصعيد النفسي(  الاجتماعي انتمائهماالحقيقة عن 

كون أن حيازتهم لهذا الجهاز)الهاتف الذكي( تحقق إشباع سيكولوجي زائف بمجرد التفاعل 
في الشارع ونقل مختلف صورة في  واستخدامهالمواقع في شبكة الإنترنت عبر مختلف 

المناسبات أو العمل لذا فهو يحقق لدى بعض الفئات التوازن النفسي الموهوم والمصطنع 
بالتميز والمساواة مع الأخرين، خاصة وما وفرته هذه التقنية من سهولة الكلام وتوفير الجو 

                                                           
(، وتكنولوجيا المعلومات )الإنترنت والمحمول نموذجيا الاتصالاتلثورة  والاجتماعية الاقتصاديةالأثار إبراهيم الأخرس،  1

 .291، 290 ص، ، ص2008، القاهرة،  صر دار كتاب العربي، م,دط
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حيث نضبت الموضوعات المشتركة  الاجتماعيإطار التفاعل  والمناخ للتعبير بكل حرية، في
 1.الافتراضيوجفت لغة الحوار بعدما وضع المستخدمون يدهم في الكلام 

وفي ظل هذا التطور التكنولوجي لم يعد الهاتف الذكي الموصول عبر الإنترنت وسيلة للتواصل 
وظهرت صحافة الهاتف  الافتراضي والاتصالفقط بل خلق نمط جديدا من الإعلام  الاجتماعي

الذكي كشكل من أشكال الإعلام الجديد حيث أصبح المستخدم يحرر أخبار ويعلق على أخرى 
بكل حرية وبميزات أقوى لكن الإدمان الذي ولده الوقت الطويل الذي نقضيه وبيدنا الهاتف 

لة لا تنتهي بأثار ونتفاعل مع الأخرين لساعات طوي الاجتماعيالذكي ونتصفح مواقع التواصل 
إيجابية كالترفيه التسلية وتبادل المعلومات، وكذا سلبية منها  بطنين الأذنين،  زغللة العين، 

ليبقى المواطن ,الجهاز العصبي....إلخ  اضطرابالتأثير على مكونات الدم وحتى العظام 
 الجزائري رهينة استخداماته للجهاز .
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 :2017سنةل الذكية في الجزائر لهواتفامستخدمي لتتمثل الإحصائيات و  

الهواتف  استخدامحيث أظهر تقرير لمرصد مخبر المستهلك لشركة إريكسون السويدية أن نسبة 
 68الى  2014في 27لينتقل من  150الذكية ارتفع في الجزائر خلال سنتين بنسبة 

لاسيما التطبيقات  2014محسوس في استخدام الأنترنت منذ  ارتفاع مشيرا إلى 2016في 
 .61إلى 18من  استخدامهانسبة  انتقلتالتي 

التكنولوجيات  استعمالبتحقيق ميداني عن  25/10/2017وقام مرصد الشركة مؤخرا في تاريخ 
 -سطيف -قسنطينة ورقلة–وهران –الجديدة في ستة مدن كبرى في الجزائر وهي الجزائر 

 يدة.البل

  -ستة -06حسب بيان للشركة على شكل مقابلة مباشرة مع عينة تمثل –وجرت الدراسة 
ليها ا ملايين مستخدم من مختلف فئات المجتمع على أساس المقارنة مع النتائج المتوصل

 .2014خلال التحقيق الأول لسنة 

 عاملين حيث يتراوح من طلبة وأشخاص عاملين  وغير الاستطلاعويتكون عدد المشاركين في 
سنة ويظهر التقرير إن عدد مستهلكي الجيل الثالث للأنترنت انتقل من 60و15أعمارهم بين

أن  لدى الفئات المعنية بالتحقيق مشيرا أيضا 2016سنة  100إلى حوالي 2014سنة  50
 1خدمتي الإنترنت الثابت والنقال . المستهلكين  الجزائريين يستخدمون بصفة متساوية

عبر الإنترنت المنزلي من حيث  للاتصالفكانت الصدارة  بالأنترنتلنسبة لمصدر التزويد وبا
حواسيب  10نسبة المستهلكين المتصلين بالإنترنت خلال مسارهم مع ارتفاع محسوس منتقلامن

 .2016حاسوب إلى سنة 35  إلى 

                                                           
1Etude Ericsson : la pénétration des Smartphones en’’ Algérie’’ en hausse 150 ;en 

/05/02 /2017-heur 01 :05 
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عدد  ارتفاعو  2014خدمات الإنترنت منذ استعمالملموسا في  ارتفاعاكما يظهر التحقيق 
أما عدد مستخدمي خدمات  61إلى  18مستخدمي التطبيقات للتنقل على الإنترنت من 

 .10 52من انتقلالتجارة الإلكترونية فقد 
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 :خلاصاااااااة

 للاتصالوفي الختام نستخلص أن للهواتف الذكية استخدامات كثيرة فقد أدخلت عدة طرق 
والتواصل مقارنة بالهواتف النقالة كخدمة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها كما 

التي تعتبر أهم النظم كما كثر استخدام أفرادها  لهذه  لها تأثيرات سلبية وايجابية على الأسرة
ا على التقنية نظرا لشغفهم بمستحدثات التكنولوجيا وحرصهم على تتبع تطوراتها فقد أثرت كثير 

 والأسرية.  الاجتماعيةعلاقاتهم 

 استخدامناالهواتف الذكية هو طريقة  استخدامكما يمكن القول أن الحد بين إيجابيات وسلبيات 
لها وتعاملنا معها، نحن من نبني تلك العزلة لاسيما أقرب الناس إلينا، بل نختلق الأعذار 

 والأسباب التي لو تأملنا قليلا لأدركنا أنها ليست سوى تبريرات لإرضاء أنفسنا ليس إلا.
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 تمهيد:

تعتبر الدراسة الميدانية من اهم الخطوات الأساسية في البحث العلمي بعد التطرق إلى الجوانب 
النظرية الخاصة بالموضوع والتي تناولت متغيرات )الهاتف الذكي، الاتصال الاسري(، حيث 
سنتمكن من خلال فصل إجراءات الدراسة الميدانية كشف وتحليل الدوافع والاشباعات المحققة 

تخدام أفراد العينة للهواتف الذكية، وكذا التأثيرات المحدثة من خلال استخدام الأجهزة من اس
الذكية على أفراد الاسرة الجزائرية كما تم تفسير إجابات المبحوثين وتحليلها بالرجوع إلى عدد 
من الدراسات وكذا آراء الباحثين ومجموعة من اهل الاختصاص في مجال التكنولوجيا الحديثة، 

 الإستناد طبعا على الجانب النظري.  ب
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 ل: توزيع العينة حسب متغيرات الدراسةالمبحث الأو  

المبحث بدراسة الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال  سنقوم من خلال هذا
وذلك للتعرف على مدى الفرق الذي يحدثه )الجنس(  الأسري لدى أفراد العينة حسب متغير

هذا المتغير على درجات أفراد العينة على المقياس ككل وعلى كل محور من محاور المقياس 
  :الثلاثة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(01الجدول رقم )

 الجنس العدد النسبة المئوية

 ذكر 50 50%

 أنثى 50 50%

 المجموع 100 100%

أن توزيع العينة حسب النوع جاءت بطريقة متساوية بين  (01)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ناث في امتلاكهم للهواتف الذكية، ونفسر ذلك إلى أن كلا الجنسين يستخدمون  الجنسين ذكور وا 

هذه التقنية، وذلك  استخدامالهواتف الذكية ولا توجد عوامل تمنع كل من الذكور والإناث في 
 الفروقات بين الجنسين.الكثير من  حسب طبيعة العصر الذي حطم
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.02الجدول رقم )  ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 

بدراسة الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال   الجدول سنقوم من خلال هذا 
وذلك للتعرف على مدى الفرق الذي يحدثه هذا )السن( الأسري لدى أفراد العينة حسب متغير 

المتغير على درجات أفراد العينة على المقياس ككل وعلى كل  محور من محاور المقياس 
 : الثلاثة

 النسبة المئوية العدد الفئة السن ية

18-28 33 33 

29-38 20 20 

39-48 33 33 

 14 14 48كثر من أ

 100 100 المجموع

% وهي نسبة كبيرة 33( الأكثر حضورا بنسبة 28-18الجدول أن فئة سن )نلاحظ من خلال 
%، ثم تليها فئة 33( بنسبة 48-39% ثم تليها فئة )20( بنسبة 38-29ثم تليها فئة من )

 % وهي نسبة ضعيفة.14سنة بنسبة  48أكثر من 

-29%وجاءت أصحاب سن )33( أعلى نسبة تمثلت بنسبة 28-18فسر تفوق فئة سن )ن
% 33( بنسبة 48-39% بدرجة أقل من الفئة الأولى، وجاء أصحاب سن )20( بنسبة 38

وهي متساوية الفئة الأولى، وهذا راجع إلى أن أصحاب هذا السن ذوي مستوى تعليمي أكبر 
( فما فوق الأقل استفادة من 48ب سن أكثر من )مما يسمح باستخدام الجهاز، وجاء أصحا

بالجهاز %، ويرجع ذلك إلى عدم اهتمام هذه الفئة 14الهاتف الذي بنسبة ضعيفة قدرت بـ 
 .كون أنه صعب الاستخدام



 الفصل الرّابع........... تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى افراد العينة

 
114 

هذا يرجع ويعزى ذلك حسب الطالبين أن فئة الشباب هم أكثر الفئات استخداما لهذه التقنية 
ستخدمون هذه الوسيلة أو التقنية جلهم شباب مما تزيد رغبتهم في إلى أن أفراد الأسرة الذين ي

. وكما تتفق إقتناء الجهاز والتواصل مع الآخرين دون انقطاع بالإضافة إلى متطلبات الدراسة
أن عدد كبير من المستخدمين  1عن مجلة فوكس الألمانية بالنقلدراسة نشرت في مجلة العرب 

م من فئة الشباب ،حيث يقومون بالاستخدام الأمثل والدائم المدمنين على الهواتف الذكية ه
لهذه التقنية ولايمكنهم التخلي عنه ،ويعود ذلك حسب رأيهم إلى وسائطه المتعددة وتطبيقاته 

 المتميزة الجاذبة للانتباه.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدور الأسري.03الجدول رقم )

بدراسة الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال جدول ال  سنقوم من خلال هذا
وذلك للتعرف على مدى الفرق الذي  ( الدور الأسريالأسري لدى أفراد العينة حسب متغير )

يحدثه هذا المتغير على درجات أفراد العينة على المقياس ككل وعلى كل  محور من محاور 
 : المقياس الثلاثة

 نسبة المئويةال العدد الدور الأسري

 38,0 38 أب

 22,0 22 أم 

 40,0 40 ابن)ة(

 100,0 100 المجموع

 

                                                           
 2005ماي19،الإثنبن 18،مجلة العرب ،العدد ،الهاتف الذكي إدمان لابد منهمارتين غاداماخار 1
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% وتليها نسبة 40من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة فئة الأبناء هي النسبة الأكبر ومقدرة بـ 
 %.22% ثم النسبة الأقل هي نسبة الأمهات المقدرة بـ 38الآباء المقدرة بـ 

 الأمهات أكثرمن والبنات الأبناء لدى التقنية هذه واستخدام امتلاك في الكبرى النسبة وترجع
 هذه استخدام في والرغبة الثقافي المستوى إلى راجع ،وذلك الآباء نسبة مع متقاربة نهااغير 

 .والبنات الأولاد لدى التقنية

المركز تبين أن أكثر من نصف العينة يرون أن تأثير  أجراه  ستطلاعاأما عن رأي الأسر ففي 
الإنترنت يعتبر إيجابياً على أبناءهم، وأكد أكثر من ثلاثة   باستخدامالهواتف الذكية لاسيما 

الوصول السريع للمعلومات إلا أن استخدامهم لها  هيأرباع العينة أن أهم ميزة للإنترنت 
 .فلام واستخدام البريد الالكترونيانحصر في المحادثة وتحميل الأغاني والأ

( في مصر عن رأي الأبناء في استخدامهم العام الرأيمركز استطلاع كشف استطلاع أجراه )
للإنترنت  عبر الهواتف الذكية أنه على الرغم من قناعة هؤلاء الشباب بأن أهم مميزات 

 1الإنترنت هي توسيع المدارك وزيادة المعلومات .

الأبناء إلى عدم تأثير استخدام الإنترنت على اهتماماتهم الأخرى مثل مشاهدة وأشار معظم   
 التليفزيون وقراءة الصحف والمجلات.

بكلية الآداب  2شفيق محمد سعيد ودكتور وجديالدراسة التي قام بها كل من الدكتور أما
% من  50.07جامعة طنطا عن )الآثار الاجتماعية للإنترنت على الأبناء( فقد كشفت أن 

الوقت الذي يتم قضائه مع  ىالأبناء وعلالعينة يذهبون إلى أن شبكة الإنترنت تؤثر سلباً 
 % من المبحوثين أن لشبكة الإنترنت تأثير سلبي على العلاقات الأسرية،52.5أسرهم، ورأى 

أن لها تأثير سلبي على العلاقات مع الأقارب حيث تقل معدلات الزيارات  60.8وذهب 
                                                           

 AM: 12:00:00، 12/06/2010: وسائل الاتصال الحديثة وتاثيرها على الأسرة، مجلة البيان،  مؤلف مجهول 1
 .الموقع نفسه2
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أنها وصلت إلى طريق مسدود مع ابنها عفت جمعة الأسرية. وتقول الأخصائية الاجتماعية أ/
 .الكبير الذي دمر الإنترنت حياته، وسرق زهرة شبابه، وما باليد حيلة

 العينة حسب متغير الدور المستوى التعليمي.( يوضح توزيع أفراد 04الجدول رقم )

المبحث بدراسة الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال   سنقوم من خلال هذا
( وذلك للتعرف على مدى الفرق مستوى التعليمي الأسري لدى أفراد العينة حسب متغير )ال

المقياس ككل وعلى كل  محور من الذي يحدثه هذا المتغير على درجات أفراد العينة على 
 : محاور المقياس الثلاثة

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 1 1 بدون مستوى تعليمي

 2 2 متوسط

 15 15 ثانوي

 82 82 جامعي

 100 100 المجموع

% وهي 82نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الكبرى في متغير المستوى التعليمي مقدرة بـ 
% وهي نسبة تمثل المستوى الثانوي، ثم نسبة 15تمثل المستوى الجامعي ثم يليها نسبة نسبة 

% التي تشمل فئة الأمية 1% التي يمثلها المستوى المتوسط وهي ضعيفة جدا مع نسبة 2
 دون المستوى التعليمي.

نظرا  لهاتف الذكيمن ا % من المستوى الجامعي إلى الأكثر استفادة82نفسر حضور نسبة 
مية التي وصل إليها المبحوث، كما أنهم يقومون ا للدرجة العلمتطلبات الدراسة الأكاديمية أيضل

أما فيما يخص الفئة الثانية فهي تشمل المستوى بالتواصل مع الأساتذة خارج أوقات الدراسة، 
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الثانوي، فهم أقل حضورا نظرا للمستوى التعليمي المحدود وأيضا لعدم ضرورة الحاجة إليها 
 مؤهلات العلمية باستخدامات الجهازهينا للقارنة بالمستوى الجامعي حيث يبقى الاستخدام ر م

ويأتي المستوى المتوسط في المرتبة  و ينحصر الاستخدام في الاتصال و أخذ الصور فقط
الامتلاك المحدود لهذه التقنية واحتلت فئة الدخل و وذلك يرجع إلى عدة أسباب منها ، الثالثة

و  وى المرتبة الأخيرة والمعدومة تقريبا وذلك راجع إلى الجهل باستخدام الجهازدون المست
 .تنحصر في اللعب و الترفيه و تمضية أوقات الفراغ
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 المبحث الثاني: تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة

البحثية الأولى التي تنصّ على: " يؤثّر استخدام سنقوم من خلال هذا المبحث باختبار الفرضية 
على الاتصال الأسري لدى أفراد  0.05الهاتف الذكي تأثيرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 لقياس الارتباط، مثلما يوضّحه الجدول التالي:   "بيرلسونالعينة" ، وذلك بتطبيق معامل "

قة التأثير بين استخدام الهاتف الذكي والاتصال ( يوض ح اختبار بيرلسون لقياس علا5الجدول رقم )
 الأسري لدى أفراد العينة.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط حجم العينة  المتغيرات 

 

 الهاتف الذكياستخدام 

 

100 

,0840 

 

,4060 

 غير دال إحصائيا

 
 الاتصال الاسري

 

100 

 

ه لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين استخدام نأعلاه الجدول أ من خلالنلاحظ 
  0.08 تبلغمعامل الارتباط الهاتف الذكي وبين الاتصال الأسري لدى أفراد العينة، لأنّ قيمة 

سون اكبر من مستوى لر يوبما ان مستوى دلالة  معامل الارتباط ب 0.40عند مستوى دلالة 
(، فهذا يعني انه لا توجد علاقة 0.05لحالية وهي )الدلالة المعنوية المعتمدة في الدراسة ا

 استخدام الهاتف الذكي والاتصال الأسري.بين أو علاقة تأثير  ارتباطية

إنّ عدم وجود علاقة تأثير بين استخدام الهاتف الذكي والاتصال الأسري لدى أفراد العينة، 
 الاحتمالات، منها: حسب اتجاه درجاتهم على عبارات المقياس، يمكن ردّه إلى عدد من 
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 تمتع الأسر الجزائرية بقدر من الحصانة في ما يخص  الاتصال الأسري:  •
حيث ورغم التحولات الكثيرة التي عرفتها وتعرفها الأسرة الجزائرية، فإنها لا تزال تتمتع بقدر 
 من التماسك الأسري، الذي يتجسّد من خلال الحفاظ على تراتبية الأدوار داخل الأسرة، فدور
الأب في الكثير من الأسر لا يزال مرادفا لمركز اتخاذ القرار داخل الأسرة، ومصدر السلطة 
والتوجيه أيضا ، ولم يتأثّر هذا الدور بالتحولات التي عرفتها الأسرة وأبرزها ظهور المرأة 

 العاملة. 

اور هامة فضلا على كون أفراد الأسرة لديهم الكثير من المواضيع المشتركة، والتي توفّر مح
للنقاش الأسري، مثل مناقشة قضايا التي تهمّ الأسرة، ومتابعة المسار الدراسي للأبناء، وقرارات 
الشراء المختلفة،... إلخ، بالإضافة إلى العديد من المواقف الاتصالية المشتركة مثل: مشاهدة 

 برامج التلفزيون، وتناول العشاء بشكل جماعي... إلخ.

ا الاحتمال أنّ الأسر الجزائرية التي ينتمي إليها أفراد العينة لا ومجمل القول بخصوص هذ
تزال لديها القدرة على الحفاظ على مستوى جيّد من الاتصال الأسري رغم عوامل التغيّر والتغيير 
المتلاحقة التي مرّت وتمرّ بها، بشكل آخر قد تكون هذه الأسر قد استفادت من خصوصية 

تمع الجزائري حتى تطوّر أليات للتكيّف من ناحية الاتصال الأسري السياق السوسيوثقافي للمج
 تتماشى والتغيرات الحاصلة، ومنها التغيرات التكنولوجيا على وجه الخصوص.

 عدم وعي أفراد العينة بحجم تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري: •
إنّ مما هو معلوم أن التطوّر التقني يسبق التطوّر الاجتماعي بفترات زمنية كبيرة، فالمجتمعات 
تتطوّر تقنيا، وتبقى لمدّة طويلة غير قادرة على فهم واستيعاب جوانب هذا التطوّر وانعكاسه 
ة على مختلف مناحي الحياة الاجتماعية، بمعنى أن المجتمعات تتطوّر من الناحية الاجتماعي

بشكل أبطأ بكثير من تطورها التقني، وعطفا على هذا يمكن أن نطرح احتمال أنّ أفراد العينة 
غير واعون بحجم ودرجة واتجاه تأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسري، وربما لا يزالون 
إلى غاية الآن في مرحلة الانبهار بالوسيلة، علما أنّ الأفراد في هذه المرحلة يكونون تحت 
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طأة نوع من التخدير، والشدّ والأسر للوسيلة الجديدة، وهو ما يجعلهم غير قادرين على فهم و 
دراك سلبياتها في البداية، وتتأخرّ هذه العملية إلى فترات زمنية لاحقة، وهو ما تشرحه نظرية  وا 

 الحتمية التكنولوجية بالتفصيل، وهو نفسه ما وقع مع التلفزيون على سبيل المثال.

 ناقض بين الاتجاهات الحقيقية لدى أفراد العينة واتجاهاتهم نحو بنود المقياس:وجود ت •
إنّ التناقض أو المفارقة يكاد يكون السمة البارزة لدى الفرد في العصر الراهن، وتحدياته 
المتعددةّ والمتنوعة، وهو ما تشير إليه العديد من الدراسات السيكولوجية، التي توصّلت إلى أنّ 

يل إلى التصريح باتجاهات ومواقف، في حين إنّه في الحقيقة يتبنى اتجاهات أخرى قد الفرد يم
تختلف تماما عن تلك المصرّح بها، ويعود ذلك إلى عدّة عوامل منها: تحديات الحياة العصرية، 
السعي لتحقيق مصالح ومكاسب معينة، الخوف من خسارة مكاسب ما، الانفعال العاطفي أي 

 ى الاتجاه نحو شيء أو موقف معين... إلخ.غلبة العاطفة عل

وهذا ما معناه أن أفراد العينة قد يدركون وجود تأثير سلبي لاستخدام الهاتف الذكي على 
الاتصال الأسري لديهم، لكنّه يصرحون بخلاف ذلك، ربما لوقوعهم تحت الحبّ والتعلّق المفرط 

من مظاهر هذا التعلّق، مثل الاستخدام  بهذه التقنية الآسرة، ويمكننا أن نلاحظ بوضوح الكثير
المفرط للجهاز، ولو بدون هدف محدّد، فقد أثبتت إحدى الدراسات بأن الأفراد اليوم صارت 
لديهم حركات ميكانيكية يقومون بها بشكل آلي وتلقائي مثل تحريك الإبهام إلى الأعلى على 

ر قصد وبدون انتباه لمحتوى شاشة الجهاز لتمرير الصور إلى الأسفل، ولو كان ذلك عن غي
الشاشة، بالإضافة إلى النوم والجهاز بيد مستخدمه، أو استخدام الجهاز وهو في حالة ربط 
بالشاحن رغم خطورة ذلك، وغيرها من المظاهر الأخرى، وهو ما يعني أنّ أفراد العينة يميلون 

ذكي على الاتصال إلى إعطاء اتجاهات مناسبة وليست حقيقية تجاه قضية تأثير الهاتف ال
 الأسري لديهم.
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 الاستنتاج:

وعليه نستنتج بأنّ الفرضية الأولى للدراسة لم تتحقّق، وأنّ استخدام الهاتف الذكي لا يؤثّر على 
 الاتصال الأسري لدى أفراد العينة، من وجهة نظرهم.
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الاتصال الأسري لأفراد العينة : الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الثالث لمبحثا
 حسب متغير الجنس.

باختبار الفرضية الثانية: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند سنقوم من خلال هذا المبحث 
فيتأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى  0.05مستوى 

مثلما توضّحه الجداول  t-testالمستقلتين لمتغير الجنس، وذلك بتطبيق اختبار ت للعينيتين 
 التالية: 

( يوضح الفروق اختبار ت لقياس الفروق في الدوافع والإشباعات لدى أفراد 6الجدول رقم )
 العينة من استخدام الهاتف الذكي حسب متغير الجنس.

( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس،  تأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسريفي  0.05

 (.0.05( جاء أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة.)0.124لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة ) 

ويعزى ذلك حسب الطالبين إلى تراجع المفهوم التقليدي للفروق بين الذكور والإناث في الإبحار 
لحقوق والواجبات بين الطرفين لذلك طبيعة في الأنترنت في المجتمع الجزائري وتوحيد كافة ا

 المجتمع العصرية.

ويؤكد بأن السهولة والبساطة ومختلف التطبيقات  Storaوفي هذا الصدد يتفق الباحث "
عملية تفاعلية بوالخصائص التي يمنحها الهاتف الذكي في الاستعمال تساعد المستخدم القيام 
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 ذكر  50 37,24 4,192 1,551-

 أنثى 50 38,44 3,518
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لا يؤثر في دوافع استخدام الأنترنت لدى أفراد  الجنسيريدها سواء كان ذكرا أو أنثى فمتغير 
 العينة للهواتف الذكية.

وولش وايت  ودراسة 1Emma Fourati إيما فوراتي وهو ما يختلف مع ما جاءت به دراسة
الذين أكدوا على وجود فروق بين  ngm youte KiWalshSh.Wh)2009(2و غنيو 

خدمات اليومية الهاتف الذكي وتقديمه العديد من النترنت عبر الأالذكور والإناث في استخدام 
 .على حدىالتي تستهوي كل واحد 

( يوضح اختبار ت لقياس الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على 7الجدول رقم )
 الاتصال الأسري لأفراد العينة حسب متغير الجنس:

 

 0.05( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 7نلاحظ من خلال الجدول رقم )
في درجة تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة حسب متغير 

أكبر من القيمة المعنوية للدلالة  ( جاءت0.454الجنس، لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة ) 
 (.  0.05المعتمدة.)

                                                           
1-Emma Fourati, Regards croisés sur les usages problématiques du Smartphone dans la société 

française, thèse pour obtenir le grade magistère dans l’université Panthéon Sorbonne Paris 

 
2 -walsh ,sh&white,km&young ,r,mcd,thephoneconnection:aqualitayive exploration ofhow 

belongingness and social identification relate to mobile phone use amongst Australian 

youth,journal of community &applied social psychology ,19,2009 
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إلى تراجع المفهوم التقليدي للفروق بين الذكور والإناث في المجتمع  ويعزى ذلك حسب الطالبين
كشف ، نظرا لاندماج الإناث في كل مجالات الحياة اليومية في عصرنا الحالي.الجزائري

في مصر عن رأي الذكور  الشباب في استخدامهم  مركز استطلاع الرأى العام(استطلاع أجراه )
ة هؤلاء الشباب بأن أهم مميزات الإنترنت هي توسيع المدارك للإنترنت أنه على الرغم من قناع

وزيادة المعلومات إلا أن استخدامهم لها انحصر في المحادثة وتحميل الأغاني والأفلام 
 واستخدام البريد الالكتروني.

مع دراستنا بقوله أنه أصبح كل إنسان اليوم عنده أيفون وجلاكسي 1محمد العبيريويتفق الباحث 
بيري وغيرها من الأجهزة الذكية يمتلك في جيبه مركزا إعلاميا متكاملا يستطيع من وبلاك 

خلاله نشر ما يشاء من وسائط صوتية أو صور أو مقاطع مرئية أو رسائل مكتوبة، كما 
 .للذكور والاناث الإجتماعي اضاف بأنه ساهم في تسهيل عملية التواصل والإتصال

قائلة أنه على الرغم من الميزات الكثيرة التي يجنيها مستخدم طرح لهذا ا مع2هبة مباركوتختلف 
وأوضحت على الجنسين والتواصل المباشر  أنّها عادت بالسلب على الترابط  الجوال الذكي، إلاّ 

أن الأجهزة الذكية للأسف اصبحت مصدرا يستخدم من قبل بعض  بشاير محمدالباحثة 
تم استغلالها أسوأ استغلال من قبل غالبية الشباب، بأسلوب خاطئ  الذكور و الإناث  المراهقين

 ويجب استعمال هذه التقنية وتوظيفها التوظيف الصحيح والسليم، بعيدا عن السلوكيات الخاطئة.

 

 

 

 

                                                           
 .  .Alyaum.comwwwالهواتف الذكية تتصدر قائمة تفكك العلاقات الأسرية موقعفاروق أحمد الدمام،  1
 فاروق أحمد الدمام، نفس الموقع.2
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( يوضح اختبار ت لقياس الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على 8الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس. الاتصال الأسريلدى أفراد  العينة

 

 0.05( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 8نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس، لأنّ  تأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسريفي 

 (.0.05( جاء أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة.)0.982قيمة الدلالة المحسوبة ) 

فيتأثير الهاتف  ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةكما يتسنى لنا من خلال بيانات الجدول أن
ناث في أن يتواصلون دون خجل أو الذكي على الاتصال الأسري ب فعل متغير الجنس ذكور وا 

إنطوائية ويبنون علاقات افتراضية بسهولة وكذلك الانفلات عن الرقابة الأبوية والاجتماعية 
ثر متغير الجنس حول ما استطاع الهاتف ويحافظون على سرية العلاقة وخصوصياتها، فلا يؤ 

الذكي تحقيقه للمستخدم من التواصل دون خجل وكذا السهولة في بناء عدة علاقات افتراضية 
لاسيما الابتعاد عن الرقابة الأبوية والتي نالت إجابات مرتفعة، حيث قلصت الهواتف الذكية 

عالم إلكتروني يفتقد الكثير من وأصبح المستخدم اليوم يتواصل عبر  ،من التواصل التقليدي
يحذرون من انشغال  إخصائيين في علم الاجتماعالمقومات الأسرية والاجتماعية، مما دفع 

الفرد الهواتف الذكية من دون فسح المجال للحوار والحديث المتبادل بين الأطراف، كما أن 
الشباب التطورات الأسرية ومشاكلها من شأن أن يزيد الفجوة بين أفراد العائلة الواحدة وجعل 

لى الأنترنت يقوم بعدة أفعال بعيدة عن الرقابة، كما أكد عدد من المتخصصين أن الولوج إ
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 ذكر  50 35,16 4,264 0,023- 0,982

 أنثى 50 35,18 4,397
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سواء من قبل الذكور والإناث لا تخضع للرقابة الأبوية وبالتالي تلاشت السلطات الأبوية في 
 ذلك حضور الهاتف الذكي.

 الاستنتاج: 

 ومما سبق نستنتج بأنّ الفرضية البحثية لم تتحقق

لعينة لدى أفراد اتأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسري( يوضح الفروق في 9الجدول رقم )
 .حسب متغير الجنس

 

 0.05( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس، لأنّ تأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسري في 

 (.0.05( جاء أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة.)0.904قيمة الدلالة المحسوبة ) 

ناثنس جمتغير ال نويعزى ذلك حسب الطالبين أ لا يؤثر الهاتف الذكي في التواصل  ذكور وا 
 .سرة الجزائريةفي الأبين الجنسين ، وهذا راجع إلى درجة الوعي سريالأ
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 ذكر  50 41,34 2,980 0,121 0,904

 أنثى 50 41,26 3,607



 الفصل الرّابع........... تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى افراد العينة

 
127 

( 1Zulkefly Baharudin2009زيل كفلي بهاروردين )تنا دراسة مع دراسومما يتفق 
( الذين أكدوا أنّ الذكور يستخدمون 2008) 3أبو جديودراسة  Reid2 (2004) رايد ودراسة

ن كلا الفئتين يعيشون في بيئة اجتماعية وثقافية واحدة، لأالهواتف الذكية مقارنة مع الإناث، 
التقنية غزت أن ا دكما أن استخدام الهواتف الذكية في الحياة لا يقتصر على الجنس، فع

.في حين أن هناك دراسة تشانغ ا مختلف جوانب الحياة وأصبحت ضرورة حتمية لا غنى عنه
ساعات يوميا حيث تبلغ 6جي يون الذي وجد أن نسب الذين يستخدمون الهواتف الذكية لمدة 

 للرجال .10.8للنساء و22.9

وكذا دراسة  5chen&leverشان لوفر " و  4ishi(2012)"  إيشيفي حين تختلف دراسة 
شخص 50حيث قامت بتركيب برمجيات للهواتف الذكية لجديدة أجرتها شركة دايركت لاين 

لتعقب كيف يتعامل الرجال والنساء مع أجهزتهم تحديدا ،وأثبتت النتائج أن الرجال يقضون 
وقتا أطول يوميا في استخدامهم للهواتف الذكية وكان متوسط الاستخدام اليومي ساعتين و 

بأن المرأة تبقى لنساء .مفسرين ذلك دقيقة ل 41ساعات مقابل ساعة و 3دقيقة إلى غاية 44
أكثر انشغالا بالأعمال المنزلية وأكثر بمشاهدة الأفلام والمسلسلات مقارنة بالذكور مما يقلل 

 استخدامها الدائم لهذه التقنية.

                                                           
1Zukely Sh Baharudin, mobil phone use amongststudents in auniversity in Malaysia 

itscorrelates and relationship to psychologicall health. European journal of scientific researsh n 

(37) 2009. 

2Reis Reid F.insightsinto the social and psychological effects of Smstexts messaging journal of 

communicatur, N (56)20004. 

الإدمان على الهاتق النقال وعلاقته بالكشف عن الذات لدى عينة من طالبة الجامعتين الأردنية أبو مجد الجدي، 3
 .2008، 2، عدد 4، مجلد وعمان الأهلية، المجلة الأردنية للعلوم التربوية

4Ishii, KenichiExamining the Adverse Effects of Mobile Phone Use among Japanese 

Adolescents, Keio communication review No. 33,2010.. 

5Chen, Y. & Lever, K. , Relationships among Mobile Phones, Social Networks, and Academic 

Achievement: A Comparison of US and Taiwanese College Students. Paper presented at the 

meeting of the Hungarian Academy of Sciences Conference. Budapest, Hungary ,2012 
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: الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لأفراد العينة الرابع المبحث
.  حسب متغير السن 

باختبار الفرضية الثانية: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند سنقوم من خلال هذا المبحث 
في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى  0.05مستوى 

مثلما توضّحه الجداول  anovaلمتغير السنّ، وذلك بتطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي 
  التالية:

( يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في تأثير استخدام 10الجدول رقم )
 الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لأفراد العينة حسب متغير السن:

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

ري
لأس

ل ا
صا

الات
 

يّة(
الكل

جة 
لدر

)ا
 

داخل  119,345 3 39,782 0.688 0.561
 المربعات

بين  5550,045 96 57,813
 المربعات

 المجموع 5669,390 99 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير  لا توجد ( بأنّه(10نلاحظ من خلال الجدول رقم
استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير السنّ، لأنّ 

 (.0.05( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة )0.561قيمة الدلالة المحسوبة )

يتضح لنا إذن بأنّ متغير السنّ غير مؤثر على درجة تأثير استخدام الهاتف الذكي على 
الاتصال الاسري لدى أفراد العينة، وهو  أمر مستغرب إلى حدّ ما، على اعتبار أن التغير 
بفعل السنّ لدى الأفراد غالبا ما يولّد تغيرا في أنماط التفاعل والتأثّر لديهم في مختلف  النواحي، 
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وهو توصلّت إليه العديد من الدراسات التي أثبتت فعالية متغير السن في إحداث فروق في 
 .أنماط التأثير لدى الأفراد 

ونعتقد بأن عدم فعالية هذا المتغير في الدراسة الحالية يرجع أساسا إلى الاشتراك في نفس نوع 
ي التماهي مع خصوصية الوسيلة وهي الهاتف الذكي ، وهو الاشتراك الذي يفضي اشتراكا ف

هذه الوسيلة التي صارت سمة بارزة لدى الأفراد صغيرهم وكبيرهم، فكما يمتلكها الشباب، 
يمتلكها الأطفال، ويمتلكها الكهول، بل وحتى الشيوخ أيضا، بالإضافة إلى ذلك تتشابه 

برز هذه الانفعالات والعواطف التي تحملها الفئات العمرية المختلفة تجاه هذه الوسيلة، وأ
العواطف: المرافقة، الاستئناس، مصدر المعرفة، رمز اجتماعي، مكانة اجتماعية، مواكبة 
التحضّر... إلخ، وقد يمثّل هذا التشابه في التماهي العاطفي مع الوسيلة عاملا آخر مبررا 

 لعدم وجود فروق بين الفئات العمرية المختلفة لدى أفراد العينة.
تأثير الهاتف الذكي فروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على ( يوضح ال11الجدول رقم )

:على الاتصال الأسري  لدى أفراد العينة حسب متغير السن 
مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

وّل
 الأ

ور
مح
ال

ت(
اعا

لإشب
ت وا

اما
خد
لاست

) ا
 

 

 

0.568 

 

 

 

0,677 

 

 

 

داخل  31,139 3 10,379
 المربعات

بين  1806,971 96 15,336
 المربعات

 المجموع 1838,110 99 
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طبيعة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد ( بأنّه11نلاحظ من خلال الجدول رقم )
تعزى إلى بفعل استخدامهم للهاتف الذكي لدى أفراد العينة الاستخدامات والإشباعات المحققة 

من القيمة المعنوية للدلالة  أكبر( جاءت 0.568لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة ) متغير السنّ،
 (.0.05المعتمدة )

 يمكن أن نردّ عدم وجود فروق في استخدامات الهاتف الذكي لدى أفراد العينة، والإشباعات
التي تتحقّق لديهم جرّاء هذا الاستخدام، تبعا لمتغير السنّ إلى التشابه الكبير في أنماط وعادات 

 استخدام الهاتف الذكي، وكذا التشابه في الإشباعات المحقّقة لدى الفئات العمرية المختلفة.
الطريقة،  فطريقة الاستخدام تتشابه لدى الجميع تقريبا، سواء من حيث الزمن أو المكان أو حتى

وغالبا ما تكون فترات الفراغ، أو فترات الفراغ من الأعمال، أو حتى فترات ما قبل النوم، أبرز 
الاوقات المفضّلة لدى أفراد العينة لاستخدام هواتفهم الذكية، أمّا عن الإشباعات المحقّقة فغالبا 

دات... إلخ، وهو ما ما ترتبط بالترفيه، والتواصل، وتحقيق الرغبة في الاطلاع على المستج
 يجعل الفارق السنّي غير فعال لإحداث فروق على هذا المستوى. 

لأفراد العينة  تأثير الهاتف الذكي على الاتصال الأسري ( يوضح الفروق في12الجدول رقم )
.  حسب متغير السن 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

ني
الثا
ور 

مح
ال

ال 
ص
الات

ى 
 عل

كي
 الذ

تف
لها
ت ا

ثيرا
) تأ

 ) 
ري
لأس

ا
 

داخل  31,139 3 10,380 0.551 0.648
 المربعات

بين  1806,971 96 18,823
 المربعات

 المجموع 1838,110 99 
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تأثير الهاتف فروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد ( بأنّه1 2نلاحظ من خلال الجدول رقم
لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير السنّ، لأنّ  طبيعة ومستوى الاتصال الأسري الذكي على

 (.0.05من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة ) أكبر( جاءت 0.648قيمة الدلالة المحسوبة )
 لالسنّ على درجة تأثير  استخدام ا ل هاتف الذكي على الاتصا متغير يبدو جليا عدم تأثير
على الدرجة الكليّة  لهذا المتغير ،حيث وفضلا على عدم وجود تأثير العينة الأسري لدى أفراد
ويمكن أن نردّ ذلك إلى حالة التقارب الكبيرة  أيضا، على هذا المحور يؤثر للمقياس فإنّه لا

حيث أ نّ صراعا لأجيال على  الراهن، التي تشهدها مكونات النسيج  الاجتماعي في العصر
حدّة ،وأقلّ وضوحا مما كان عليه الحال من قبل ،بل ولقد ساهمت  أقلّ  سبيل المثال صار
جدّ بتقريب وجهات النظر والاهتمامات، وطرائق التفاعل، والتصرف  كبير التكنولوجيا بقدر

تجاه المنبهات   المختلفة، بين الفئات الاجتماعية على اختلاف فئاتها العمرية، ذلك أن 
ة، وبطريقة متشابهة يقود إلى التشابه أيضا في مستويات الاشتراك في استخدام وسائل متشابه

 وانماط التفاعل مع هذه الوسيلة.
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استخدام الهاتف اقتراحات أفراد العينة للحد  من تأثير ( يوضح الفروق في 13الجدول رقم )
: على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة الذكي  حسب متغير الدور السن 

مستوى 
 الدلالة

 مربع قيمة ف 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

 التباين مصدر

   
   

   
   

   
لث
الثا
ور 

مح
ال

نة(
لعي
د ا
أفرا

ت 
راحا

 اقت
(

 

 

 

0.658 

 

 

 

0.538 

 

 

 

 

 داخل المربعات 17,728 3 5,909

 بين المربعات 1055,272 96 10,992

 المجموع 1073,000 99 

الاقتراحات المقدمة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد ( بأنّه13)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
تعزى إلى من طرف أفراد العينة للحدّ من تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسر ي

من القيمة المعنوية للدلالة  أكبر( جاءت 0.658متغير السنّ، لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة )
 (.0.05المعتمدة )

يتضح لنا بأن الاقتراحات المقدمة من طرف أفراد العينة، لم تأت مختلفة باختلاف الفئات 
العمرية، ويمكن ان نردّ ذلك إلى تقارب مستوى الوعي بين أفراد العينة إلى حدّ ما، نظرا لتقارب 
المستويات التعليمية لديهم من جهة، ولتقارب وجهات النظر حول هذه القضية بالذات، وهي 

ضية التي كثيرا ما تثار عبر وسائل الإعلام بطريقة خاصّة، نظرا لما يشيع حول التأثير الق
السلبي المفترض للهواتف الذكية على الاتصال داخل الأسرة. وبالتالي فقد يكون لدى أفراد 
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العينة قدر من الاطلاع السابق على المقترحات التي يمكن أن تكون ذات فائدة للحدّ من التأثير 
بي المفترض للهواتف الذكية على الاتصال الأسري، ومن جهة أخرى فإنّ الطابع العام السل

والإيجابي للمقترحات المتضمنة ضمن بنود المقياس قد تكون سببا لتحقيق نوع من الإجماع 
 لدى أفراد العينة عليها.
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: الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لأفراد الخامسالمبحث 
 العينة حسب متغير  الدور الأسري.

: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الثالثةسنقوم من خلال هذا المبحث باختبار الفرضية 
في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى  0.05مستوى 
مثلما توضّحه  anova، وذلك بتطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي الدور الأسريلمتغير 

 الجداول التالية:

خدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري ( يوضح الفروق في تأثير است14الجدول رقم )
 لأفراد العينة حسب متغير الدور الأسري:

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

ري
لأس

ل ا
صا

الات
يّة(

الكل
جة 

لدر
) ا

 

0,282 

 غير دال

داخل  145,993 2 72,997 1,282
 المربعات

بين  5523,397 97 56,942
 المربعات

 المجموع 5669,390 99 

( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )
استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الدور الأسري، 

أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة ( جاءت 0.282لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة )
(0.05.) 

ويعزى ذلك حسب الطالبين أن البنات هنّ في تصنيف متساوي مع الأبناء في تأثير استخدام 
% وذلك راجع للمستوى التعليمي، 40الهاتف الذكي على الاتصال الأسري وذلك بنسبة 



 الفصل الرّابع........... تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى افراد العينة

 
135 

لاك الهواتف الذكية الإبحار عبر بالإضافة إلى أن جلهم من فئة الشباب، وأيضا يملن لامت
الأنترنت وبفعل التطبيقات التي تستهويهم لاسيما السيلفي لدى البنات وباقي الخدمات الأخرى 

 وتطبيقات موضة العصر.

في  لأبناءأن نسبة كبيرة من ا 1نحميدة بن رمضاوتؤكد في هذا الصدد المختصة النفسية 
ة بكثير من البنات حيث لا يمكنهم التواصل بكل جرأة وحرية ومباشرة وجها أالجزائر أقل جر 

من و المتوفرة لديهم لوجه بسبب الخجل والانطوائية وبسبب الظروف الاقتصادية الملائمة 
 مجاهد سفيان2الفرقانأكد إمام مسجد أخرى ومن جهة  إلخ،هاتف ذكي باهظ الثمن وسيارة ....

ولاد هم المثل والقدوة الأعلى في العائلة بالنسبة للإناث وهم بمدينة خميس مليانة أن الأ
 .يتصرفون بكل حرية بعيدا عن الرقابة بالإضافة إلى طبيعة المجتمع التي تتسم بالتحفظ

( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري 15الجدول رقم )
 الأسري:لدى أفراد العينة حسب متغير الدور 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

وّل
 الأ

ور
مح
ال

ت(
اعا

لإشب
ت وا

اما
خد
لاست

) ا
 

0,129 

 غير دال

داخل  62,132 2 31,066 2,091
 المربعات

بين  1441,308 97 14,859
 المربعات

 المجموع 1503,440 99 

 

                                                           
 سا. 9:00، على الساعة 2018ماي  22يدة بن رمضان ،يوم الثلاثاء مقابلة مع الطبيبة حم1
 سا. 11:00، على الساعة 2018ماي  24مقابلة مع السيد سفيان.م إمام مسجد مدينة خميس مليانة، الخميس 2
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تأثير استخدام ( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 15الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الدور الأسري، لأنّ  على الاتصال الأسري الهاتف الذكي

 (.0.05( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة )0.129قيمة الدلالة المحسوبة )

ويعزى ذلك حسب الطالبين أن الأبناء هم أكثر الفئات استخداما للهواتف الذكية واستحوذت 
% وذلك راجع إلى المستوى التعليمي أو متطلبات 40على أعلى نسبة في هذه الدراسة بنسبة 

الدراسة بالإضافة إلى تخصيص الوقت الكافي لاسيما في المنزل أو الجامعة أو خارج البيت، 
إن استخدام الهاتف الذكي بالنسبة للأبناء يعد من  ،لهاتف الذكي جل أوقاتهم مما يأخذ ا

، ولا سيما وان الأبناء في هذه الفترة  والشغف بهذه التقنية  متطلبات ومظاهر فترة الشباب
غالبا ما يميلون إلى تشكيل شبكة من العلاقات مع رفاقهم ومعارفهم ويتجهون نحو توسيع 

 .شبكة العلاقات لديهم

أظهرت إحصائية حديثة أن معدل استخدام الهواتف الذكية  في حين ومما يتفق مع هذه النتائج 
 7بين الأطفال والشباب بلغ ثلث أضعاف العام الماضي، وأن كثير منهم يمضون أكثر من 

% 100ساعات على هذه الأجهزة يوميا، ويصل معدل انتشار الهواتف الذكية إلى أكثر من 
 1ثر من الهاتف.أي حمل شخص لأك

يضر بمهارات التعامل مع الآخرين،  غال المبالغ فيه بالهواتف الذكيةشأكد الخبراء من أن الانو 
اليوم من تدني مهاراتهم في قراءة تعابير الوجه لتمضيتهم أوقاتا طويلة في الأبناء بحيث يعاني 

 كتابة الرسائل النصية بدلا من التحدث مع الآخرين والتواصل معهم.

 

 

                                                           
ة السعودية، التواصل الهاتف الخلوي، الهواتف الذكية و تأثيرها على العلاقات الأسرية ،في  لبنان، المملكسامية خضير،  1

 .2017.مصر، ، قضية، قضايا إجتماعية
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 الاتصال الأسري ( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على16الجدول رقم )
 لأفراد العينة حسب متغير الدور الأسري:

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 المربعات

اتجاه 
 التباين

ني
رالثا

حو
الم

ـــــــــت)
رات

أثي
 
 

ى 
 عل

كي
 الذ

تف
لها
ا

ري 
لأس

ل ا
صا

الإت
) 

0,692 

 غير دال

داخل  13,883 2 6,942 0,369
 المربعات

بين  1824,227 97 18,806
 المربعات

 المجموع 1838,110 99 

 

تأثير استخدام ( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 16نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الدور الأسري، لأنّ  الاتصال الأسري الهاتف الذكي على

 (.0.05( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة )0.692قيمة الدلالة المحسوبة )

هواتف الذكية لفئة الآباء واستخدامهم للويعزى ذلك حسب الطالبين أن متغير الدور الأسري 
محمد لباحث .ومما يتفق مع دراستنا و دراسة ا%33وبنسبة بالنسبة إليهم  كان حاضرا بقوّة

ان التطور التقني أو الأجهزة الذكية أصبحت داخل بيوتنا، فلابد من الآباء تعلم  1.أحمد
التقنيات الحديثة حتى يواكبوا العصر وتصبح هناك لغة حديث مشتركة بين الآباء والأبناء، لذا 

يرفقوا بالآباء بأن بناء، ي الأومضيفا: نوصاللحاق في هذا الركب، يجب ان يجتهد الاباء ب
، والأمهات ويساهموا في التقارب بينهم حتى تزيد هذه النعمة وأوقات سبيلا للتقارب وليس للتفكك

الأسر عموما بوضع أنظمة تضبط التواصل بينهم، و قال:  عماد الغامديو اوصى الباحث 

                                                           
 www.alyaum.comالهواتف الذكية جعلت العالم قرية صغيرة من موقعفاروق أحمد الدمام،  1

http://www.alyaum.com/
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شاي أو قهوة فإنه يطلب من الجميع حينما يتجمع أفراد الأسرة على وجبة الطعام أو جلسة 
 .ترك الأجهزة و تبادل الحديث الأسري لمدة حتى يصبح هناك تفاعل بينهم

مع دراستنا حيث أظهر أن المداومة على أخذ  استطلاع حديث في بريطانيافي حين اختلف 
تقلل من وقت النوم فقط، بل  السريرجهاز الحاسوب الشخصي والهواتف الذكية إلى الآباء ل

المستشار الأسري بشكل خاص، وتابع بيت الأب والأم وتملك تأثيرا سيئا على الحياة الزوجية 
من تعدد مصدر التوجيه،  وخيمة على الأبناء  أن للهواتف الذكية آثارالدكتور ممدوح الدوسري 

قدرة الكثير من الآباء والأمهات وعدم الرقابة على مصادر تلقي القيم والمفاهيم والعقيدة، وعدم 
 على مواكبة التعيير السريع والمصادر مما يفقدهم ميزة التوجيه والسلطة الأبوية.

، واستخدام الآباء والأبناء أن الهواتف الذكية تؤدي إلى وجود نوع من التفكك بين 1الدوسريوأكد 
صيص الوقت للأسرة التكنولوجيا في مجال العمل مطلوب لكن في المنزل من الضروري تخ

لاسيما بين الأزواج وزوجاتهم  والابتعاد عن التواصل عبر الهاتف لأنّها تدمر العلاقات الأسرية
 وبين الآباء والأبناء

لدى الاتصال الاسر ( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على 17الجدول رقم )
 أفراد العينة حسب متغير الدور الأسري:

مستوى 
 الدلالة

درجة  مربعالمتوسطات قيمة ف 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

لث
رالثا

حو
الم

 (
ات

راح
اقت

 
ينة
دالع

أفرا
) 

داخل  5,064 2 2,532 0,230 0,795
 المربعات

بين  1067,936 97 11,010
 المربعات

 المجموع 1073,000 99 

                                                           
 اروق أحمد الدمام،نفس المرجع .ف1
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في تأثير استخدام ( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 17نلاحظ من خلال الجدول رقم )
لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الدور الأسري، لأنّ  الهاتف الذكي على الاتصال الأسري

 (.0.05( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة )0.795قيمة الدلالة المحسوبة )

احتلت آخر مرتبة في تصنيف متغير الدور الأسري يعزى ذلك حسب الطالبين أن الأمهات 
 سري، وذلك راجع إلى أن معظم الأسراتالأ في تأثيره استخدام الهاتف الذكي على الاتصال

كانت أغلبية أمهاتها ماكثات في البيت نظرا لانشغالهن الدائم لا يملكن في ولاية عين الدفلى 
أن فئة اخرى ليس لديها اهتمام  نفي حي ،مقارنة بالنساء العاملات الوقت الكافي للجهاز

باتهن وحاجاتهم لاسيما الطبخ والمسلسلات والأفلام، غبالجهاز مادام التلفزيون يوفر لهن ر 
 وهناك صنف آخر يجهلن استخدام الجهاز.

للواتي يخشين من الزوجات ا ناكأن ه1وآخرين  وائل للدكتورمع دراستنا المقال  ما يتفقوم 
% 70، إذ تشير الدراسات إلى أنّ لأزواج على من نسبة اأذكية أو نسيانه فقدان الهواتف ال

% منهن يملن إلى امتلاك أكثر من هاتف، وتزداد 36مدمنات هاتف و المتزوجات  من النساء
 الإصابة بهذا الإدمان بين صفوف المرأة.

 

 

 

 

 

                                                           
 2013التاريخ نوفمبر يلهواتف الذكية خطر جديد على العلاقات الأسرا،ائل أبو هنديو1
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الأسري لأفراد : الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال السادسالمبحث 
 العينة حسب متغير المستوى التعليمي.

: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الرابعةسنقوم من خلال هذا المبحث باختبار الفرضية 
في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى  0.05مستوى 
مثلما توضّحه  anovaار تحليل التباين الأحادي ، وذلك بتطبيق اختبالمستوى التعليميلمتغير 

 الجداول التالية:

( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري 18الجدول رقم )
 لأفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:

مستوى 
 الدلالة

مربع  قيمة ف 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية 

مجموع  
 المربعات

 التباينمصدر 

ري
لأس

ل ا
صا

الات
يّة(

الكل
جة 

لدر
) ا

 

 داخل المربعات 419,518 3 139,839 2,557 0,060

 بين المربعات 5249,872 96 54,686

 المجموع 5669,390 99 

( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير 18نلاحظ من خلال الجدول رقم )
الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير المستوى استخدام الهاتف الذكي على 

( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة 0.060التعليمي، لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة )
 (0.05المعتمدة )

وذلك راجع حسب الطالبين إلى أن نسبة المستوى التعليمي) المتوسط( جاءت ضئيلة مقارنة 
ك بعدم ضرورة الحاجة لاستخدام التقنية بالإضافة إلى الدخل المحدود بالفئات الأخرى ونفسر ذل

لهذه الفئة وكذلك استخدامها في الترفيه واللعب وتمضية أوقات الفراغ والتواصل عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي .
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على أن الهواتف الذكية مكنت  1(2013محمد خليل الرفاعي )في حين اختلف الباحث 
المستخدم من الحصول على المعلومات لاسيما في الأطوار الابتدائية أين تبدأ قدرات الشاب  
الذهنية بالنمو و يساهم الهاتف الذكي بتطوير مهارات المستخدمين لهذه الفئة لاسيما أن 

 وم . الهاتف الذكي يعتبر مركز حامل لكل الموسوعات الشاملة لمختلف العل

استخدام طبيعة الاستخدامات والإشباعات المحققة من ( يوضح الفروق 19الجدول رقم )
 أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:لدة الهاتف 

مستوى 
 الدلالة

مربع  قيمة ف 
 المتوسطات 

درجة 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

مصدر  
 التباين

وّل
 الأ

ور
مح
ال

ت(
اعا

لاشب
ت وا

اما
خد
لاست

) ا
 

داخل  48,982 3 16,327 1,078 0,362
 المربعات

بين  1454,458 96 15,151
 المربعات

 المجموع 1503,440 99 

في  تأثير استخدام ( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 19نلاحظ من خلال الجدول رقم )
المستوى، لأنّ قيمة لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير  الهاتف الذكي على الاتصال الأسري

 (.0.05( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة )0.362الدلالة المحسوبة )

 بكثرة   الهاتف الذكي الأبناء ذوي المستوى العالي يستخدمونويعزى ذلك حسب الطالبين أن 
أن ، بالإضافة إلى % وذلك راجع للتواصل الأسري و العلمي مع أساتذتهم40ة بنسب كانو 

، وأيضا يملن لإمتلاك الهواتف الذكية ذوي مستوى التعليم المتوسط جلهم من فئة الشباب

                                                           
 محمود خليل الرفاعي ،مرجع سبق ذكره .1
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 مواقع التواصل الاجتماعيلإبحار عبر الانترنت وبفعل التطبيقات التي تستهويهم لاسيما ل
 .تحميل الكتبوتطبيقات 

الأسري  الاتصال( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على 20الجدول رقم )
 أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:لدى 

مستوى 
 الدلالة

مربع  قيمة ف 
 المتوسطات

 اتدرج
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

ني
رالثا

حو
الم

 (
رات

تأثي
 

تف
الها

 
كي

الذ
 

 على
صال

الات
 

ري
لأس

ا
 ) 

0,017 

دال 
 إحصائيا 

 
 3,578 

داخل  184,872 3 61,624
 المربعات

بين  1653,238 96 17,221
 المربعات

 المجموع 1838,110 99 

( بأنّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )
استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير المستوى 

( جاءت أقلّ من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة 0.017)التعليمي، لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة 
(0.05.) 

ويعزى ذلك حسب الطالبين إلى الفروقات في المستويات التعليمية فأغلبية النسبة تعود إلى 
% باعتبار من فئة النخبة وهم أكثر الفئات ثقافة ومعرفة 82المستوى الجامعي بحيث بلغت 
كما يستخدمونها لغرض إنجاز  م العلمية التي تسمح بذلكواستفادة بالجهاز نظرا لمؤهلاته

البحوث والمذكرات وهذا لا يمنع الفئات الأخرى من استخدامه لنفس الغرض  حيث بات هذا 
 . الجهاز وصلة عبور بعالم من المعلومات مما يزيد الطاب عليه بشدة من قبل الشباب الجامعي
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دراسة شحاته  ذاك(و 2011) i1salan et t تسايو لان وهذا ما يتفق مع دراسة
، الذين Sanpson et Pangiotis (2013)3(بانجيوتسو سانبسونودراسة 2(2011)

أكدوا أن فئة الشباب الجامعي تعد من بين الفئات المستهدفة بالتكنولوجيا الهواتف الذكية 
العروض وأكثرهم ولوجا على استخدامها، وقد استهدفتهم شركات الهواتف الذكية بالعديد من 
 المغرية التي جعلت الوسيط يقتحم حياتهم ويستخدمونه في جل نشاطاتهم اليومية.

 الاتصال الأسري ( يوضح الفروق في تأثير استخدام الهاتف الذكي على 21الجدول رقم )
 لأفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:

مستوى 
 الدلالة

مربع  قيمة ف 
 المتوسطات

 اتدرج
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

مصدر 
 التباين

لث
الثا
ور 

مح
ال

 (
ات

راح
اقت

 
ينة
 الع

فراد
أ

) 

داخل  47,339 3 15,780 1,477 0,226
 المربعات

بين  1025,661 96 10,684
 المربعات

 المجموع 1073,000 99 

( بأنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تأثير 21نلاحظ من خلال الجدول رقم )
استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسري لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الدور الأسري، 

                                                           
1) Lan, Y., & Tsai, P..Using Mobile-Memo to Support Knowledge Acquisition and Posting- 

Question in a Mobile Learning Environment. Journal of US-China Education Review,),. 

(2011) ) 

موقع إلكتروني مدعم بتعليم متنقل لتنمية التحصيل والإتجاه نحو مستحدثات تكنولوجيا نشوى شحاتة، رفعت محمد بناء،  2
 .2011، التعليم والتربية والتكنولوجيا وبحوث دراسات

3Sampson d&panagiotis, Z.contextaware adaptive and personnalized mobile learing paper 

presented a third international conference of learing and distance Riyadh KSA. 2013. 
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( جاءت أكبر من القيمة المعنوية للدلالة المعتمدة 0.226لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة )
(0.05.) 

تغير المستوى التعليمي  لفئات المستوى الثانوي جاءت أن م ويعزى ذلك حسب الطالبين.
وهذا راجع إلى نقص الدخل الاقتصادي بالإضافة إلى أن استخدامهم لا يشمل  15%بنسبة

بالكثير البحث العلمي ،فقط تستهويهم مواقع التواصل الاجتماعي والألعاب الإلكترونية الحديثة 
 التي اختلفت بأنواعها وأحجامها أشكالها.

التي قام بها على مجموعة  ،1(Wood Bury( )2009دراسة وودبوري )وهنا نستحضر 
من المستخدمين المختلفين في المستوى الثقافي ودراستي في ولاية كارولينا الشمالية لمسح 

هم النتائج أن معظم واستقصاء مدى استعمالهم للهاتف الذكي كأداة للتعلم والتثقيف، فكانت
البحث عن إجابات لأسئلة تجول في أذهانهم لاسيما فيما لأجل ذكية الهواتف ال يستخدمون

 يتعلق بالدراسة.

% من أفراد العينة أنّ الهاتف الذكي أصبح مصدر أساسي للتزويد بالمعلومات 92كما اعتبر 
 .ووسيلة ضرورية في التثقيف في مختلف المجالات

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Wood Bury, D.N.Asurvey of under gradutesuse and attitudes of cell phone for instruction, 

learning and collaboration A master’spader for hem.s in I.S dergree April, 2009 36 pages. 

Advisor :jane Green Berg 2009. 
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 النتائج العامة
من خلال الأهداف المسطرة في هذه الدراسة وبعدما قمنا بمختلف الخطوات المنهجية 
والإحصائية لتحليل إجابات المبحوثين حول المعطيات العامة للدراسة التي تدور حول تأثير 

    :الأسري توصلنا إلى نتائج مفادها الاتصالالهاتف الذكي على 
أفراد العينة  استخدامتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -أولا

ناث .  للهواتف الذكية بالنسبة للمبحوثين تبعا لمتغير الجنس سواء ذكورا وا 
أفراد  استخدامكما توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -ثانيا 

 بة للمبحوثين تبعا السن .العينة للهواتف الذكية بالنس
فراد العينة أ استخدامتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -ثالثا 

 للهواتف الذكية بالنسبة للمبحوثين تبعا لمتغير الدور الأسري .
أفراد العينة  استخدامتوصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  - رابعا
اتف الذكية بالنسبة لمبحوثي المستوى الجامعي فقط تبعا لمتغير المستوى التعليمي أما باقي للهو 

 المستويات فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية.
الهواتف الذكية داخل الأسرة الجزائرية لم يؤثر في  استخدامعبر هذه الدراسة أن  استنتجناوقد 

والترابط الذي  الاتصالية ولم يضعف من قوة والتواصل داخل الأسرة الجزائر  الاتصالشكل 
يجمع العائلة، وهذا ما أكدته معظم إجابات المبحوثين على التساؤلات التي بررت ذلك بدرجة 

  .الأمثل لهذه التقنية للاستخدامالوعي و المستوى التعليمي الذي يؤهلهم 
اسة لاسيما لأصحاب يقتصر حسب قولهم في وقت الفراغ وفي متطلبات الدر  استخدامهكما أن 

المستوى الجامعي  ،لكن ليس على حساب الأوقات التي تجتمع فيها أفراد الأسرة مع بعضهم 
 البعض  ويقرون أيضا بأنه قرب المتباعدين وعزز من التواصل بين الأقرباء والأسرة.

 .تمتع الأسر الجزائرية بقدر من الحصانة في ما يخصّ الاتصال الأسريكما استنتجنا 

 .عدم وعي أفراد العينة بحجم تأثير استخدام الهاتف الذكي على الاتصال الأسريو 

 .وجود تناقض بين الاتجاهات الحقيقية لدى أفراد العينة واتجاهاتهم نحو بنود المقياسو 
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الأسري ،لا يمكن الحديث  الاتصالإن دراسة موضوع الهواتف الذكية وأثرها على شكل    -
عنه بمعزل عن الإلمام بكامل الموضوع ويتطلب جهدا كبيرا وتحليلا دقيقا نظرا للأهمية العملية 
والعلمية التي يكتسبها الموضوع في الوقت الحالي ،الذي أصبحت فيه هذه التكنولوجيا الجديدة 

في  واستعمالهاا يوما بعد يوم شيء ضروري وأساسي بالنسبة لأفراد الأسرة الذي يزيد تعلقهم به
كافة مناحي الحياة ، ومن خلال ما تطرقنا إليه عن الهاتف الذكي في هذه الدراسة حيث يعد 

سريعا وواسعا في خضم السنوات الأخيرة في  انتشرتأحد أبرز المنتجات التكنولوجية التي 
 اكتشافهاعلى الفرد ،وبغية  عيةاجتماترك أثارا  والاستخدامأوساط الأسرة الجزائرية ،هذا الإنتشار 

مع دراسة مختلف التأثيرات التي خلفها   الاستخدامقمنا بدراسة الدوافع والإشباعات المحققة من 
هذا الجهاز  سواء كانت إيجابية أو سلبية ، فلا يمكن أن ننكر أنها سهلت العديد من الخدمات 

لعديد من المستخدمين بآخرين في والتعاملات اليومية وكسرت الحواجز الزمكانية  ووصلت ا
 اقتحام واستطاعتجميع أنحاء العالم وسمحت بحرية الرأي والتعبير بعدما كانت قيد التعامل  

سليما  الاستخدامالمجتمعات كونه يشمل صناعة وتجارة وخدمات، لكن للأسف  لم يكن هذا 
وجعلت منه مستهلك  فرد،والنفسية لل الاجتماعيةبل جاءت معه أثارا وخيمة أثرت على الحياة 

 معادي لما سادت به تقاليد وعادات الأسر الجزائرية القديمة وجذورها.

فالشكل العام لأفراد الأسرة الجزائرية دليل على أهمية هذا الموضوع الذي أصبح يخلق      
بل أبعد من ذلك صار يدرس على أنه نوع من أنواع  وتوتر في جو الأسرة السائد، اضطرابات

درات التي يدمن عليها المستخدم وتؤثر على دماغه ومختلف خلاياه المسؤولة عن تصرفاته المخ
،أيضا أثبتت العديد من الدراسات في مختلف - الربورتاجكما تقدم معنا في   -فمعظم أنشطته

دول العالم أن الهاتف الذكي أدى إلى الإصابة بكثير من الأمراض لدى مستخدميه منها 
والنوموفوبيا وجيل الإبهام  والإدمان والقلق والصراع وحتى العمى وغيرها   ابوالاكتئالهلوسة 

وأدت بها إلى الهاوية .وقلصت  الاجتماعيةمن الآثار السلبية وبالتالي أثرت على ا لعلاقات 
 ستقلاليةوالاجع الهاتف الذكي على العزلة المعاصر كما ش الاتصالالتقليدي وأفرزت  الاتصال
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السلبي  الاستخدامبين الآباء والأبناء وقلص من الرقابة الأسرية في ظل  الاتصالونقص 
 للجهاز.

ومفهومه وعناصره  الاتصالالأسري تطلب منا الإلمام بمتغير  الاتصالولدراسة موضوع 
وأنواعه وخصائصه ووظائفه ومعالجة عوائقه  كما ساعدنا أيضا في ذلك التطرق إلى الأسرة 

 ية والوظائف.وخصائصها ومفهومها والبن

 استعمالالذي تأكد في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة فقد توصلنا أن  الاستنتاجأما فيما يخص 
داخل الأسرة الجزائرية نظرا  الاتصالالهاتف الذكي لا يؤثر في تغيير ونقص شكل ونمط 

 الوعي الذي يتحكم في العمل بالجهاز. وارتفاعالعقلاني  والدرجة العلمية  للاستخدام
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