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  والمھني وعلاقتھا بأدائھ المھني 

  ولایة عین الدفلى  دراسة میدانیة ب

 



تھ ، ووافر عطائھ ، ولھ 

  الفضل على إحسانھ ومنھ 

  : اھدي عملي المتواضع ھذا

 وأوصىوجل اسمھ باسمھا من فوق سبع طباق 

  ببرھا من سابع سماء ، ووضع اعز ما نطلب تحت قدمیھا 

من بذل النفس و النفیس من 

   إلىمن اعتبره قدوة في الحیاة وزادي 

  سھادي،إخوتي أخواتي 

محمد ، حمزة ،توفیق ، ھشام ، عبد الحق،حسیبة ،فتیحة ،إلى 

  "لكتاكیت الصغیرة عبد المالك ، آدم ،ألاء الرحمان 

  "رشیدة ،جمیلة ، زھرة ، ابتسام ،خدیجة ،نسرین 

  إلى كل من حوتھم ذاكرتي ولم تحوھم مذكرتي 

  كل من یتصفح المذكرة في ھذه اللحظات 

  .ھؤلاء جمیعا اھدي عملي المتواضع 

  أمال 

تھ ، ووافر عطائھ ، ولھ مد � و الشكر � على جزیل نعم

الفضل على إحسانھ ومنھ 

اھدي عملي المتواضع ھذا : بعد أما

وجل اسمھ باسمھا من فوق سبع طباق  من قرن عز

ببرھا من سابع سماء ، ووضع اعز ما نطلب تحت قدمیھا 

   إلىفي الكون  ما وأغلى

  "أمي الحبیبة "  

من بذل النفس و النفیس من  إلىمن كان سببا في وجودي ، 

من اعتبره قدوة في الحیاة وزادي  إلى، 

  "الحبیب  أبي" 

سھادي،إخوتي أخواتي  في فؤادي ونجوما في الذین كانوا بسمة 

محمد ، حمزة ،توفیق ، ھشام ، عبد الحق،حسیبة ،فتیحة ،إلى 

لكتاكیت الصغیرة عبد المالك ، آدم ،ألاء الرحمان 

رشیدة ،جمیلة ، زھرة ، ابتسام ،خدیجة ،نسرین " إلى صدیقاتي 

إلى كل من حوتھم ذاكرتي ولم تحوھم مذكرتي 

كل من یتصفح المذكرة في ھذه اللحظات  إلى

ھؤلاء جمیعا اھدي عملي المتواضع  إلى

   

مد � و الشكر � على جزیل نعمالح

من قرن عز إلى

ببرھا من سابع سماء ، ووضع اعز ما نطلب تحت قدمیھا 

وأغلىاعز  إلى

من كان سببا في وجودي ،  إلى

،  إسعادياجل 

الذین كانوا بسمة  إلى

محمد ، حمزة ،توفیق ، ھشام ، عبد الحق،حسیبة ،فتیحة ،إلى "

لكتاكیت الصغیرة عبد المالك ، آدم ،ألاء الرحمان ا

إلى صدیقاتي 

إلى كل من حوتھم ذاكرتي ولم تحوھم مذكرتي 

إلى

إلى



نبع الحنان و الحبة و التضحیة اھدي عملي ھذا في محاولة 

   إلى

العزیز الذي علمني الصبر و الكفاح في سبیل تحقیق النجاح 

   إلىیوما 

  "زین الدین ، فادي ، منار 

  إلى زوجي ورفیق دربي 

  "أمال ،بختة ، أحلام

  .إلى كل الذین ساھموا من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل المتواضع 

                              

  رشیدة

نبع الحنان و الحبة و التضحیة اھدي عملي ھذا في محاولة 

إلىلسداد دین لا یمكن سداده 

  "الغالیة  أمي"

العزیز الذي علمني الصبر و الكفاح في سبیل تحقیق النجاح 

یوما  بشيءالذي لم یبخل علي  إلى

  "العزیز  أبي"

   إخوتيكل  إلى

  "محمد رحمھ الله "

زین الدین ، فادي ، منار  عبد الرحمان ،

إلى زوجي ورفیق دربي 

أحلام،حیاة ،ھناء ، إیمان زھرة،"صدیقاتي 

إلى كل الذین ساھموا من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل المتواضع 

                            

رشیدة                      

  

  

نبع الحنان و الحبة و التضحیة اھدي عملي ھذا في محاولة  إلى

العزیز الذي علمني الصبر و الكفاح في سبیل تحقیق النجاح  إلى

عبد الرحمان ،"

صدیقاتي  إلى

إلى كل الذین ساھموا من قریب أو بعید في انجاز ھذا العمل المتواضع 



  

  شكر و عرفـان
  

  من لا يشكر الناس لا يشكر االله

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، نحمده أولا و أخرا  و نشكره شكرا يليق بعظمته أن يسّر  

  .لنا إتمام هذا العمل المتواضع فـله الحمد و الثناء و المنّة

  نتقدم بجزيل الشكر و التقدير و بأسمى معاني الامتنان و الاحترام إلى الأستاذة المشرفة  كما

التي غمرتنا بتوجيهاتها و إرشاداتها القيّمة و دعمها الدائم و تقـاسمت معنا  " مقدم أمال  "

  .عبء إنجاز هذا العمل  

اسمنا معهم مسيرة  أصدقـائنا الطلبة الذين تقـ وإرشاد و توجيه  و إجمالا إلى جميع أساتذة  

أسمى    انجاز هذا العمل المتواضع لكم من ـّو كل من ساهم بقـليل أو كثير في إ...الحياة الجامعية

  .عبارات الشكر و الاحترام و التقدير

 



  :ملخص الدراسة

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــین الصـــعوبات التـــي یواجههـــا مستشـــار التوجیـــه 

 45دائــه المهنــي، وطبقــت هــذه الدراســة علــى عینــة بلــغ حجمهــا المدرســي والمهنــي وا والإرشــاد

مستشــــار مدرســــي ومهنــــي بولایــــة عــــین الــــدفلى والتــــي اختیــــرت بطریقــــة قصــــدیة عمدیــــة، كمــــا 

لجمــع البیانــات مقیاســین مقیــاس الصــعوبات التــي  واســتخدمنااعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي، 

المهنـي لمستشـار التوجیـه  الأداءقیـاس المدرسي والمهني وم والإرشادیواجهها مستشار التوجیه 

المدرســـي والمهنـــي مـــن إعـــداد البـــاحثتین، وللمعالجـــة البیانـــات الاحصـــائیا اســـتخدمنا  والإرشـــاد

  :معامل الارتباط بیرسون، وقد وأسفرت الدراسة على  النتائج التالیة

لإرشــاد بـین الصـعوبات التـي یواجههــا مستشـار التوجیـه واذات دلالـة إحصــائیة علاقـة  توجـد -

  .المدرسي والمهني والادائه المهني

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصعوبات المادیـة التـي یواجههـا مستشـار التوجیـه  -

  .والإرشاد المدرسي والمهني والادائه المهني

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الصــعوبات المهنیــة التــي یواجههــا مستشــار التوجیــه  -

  .المدرسي والمهني والادائه المهنيوالإرشاد 

توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الصـعوبات التكوینیـة التـي یواجههـا مستشـار التوجیـه  -

  .والإرشاد المدرسي والمهني والادائه المهني

لا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الصـعوبات العلائقیـة التـي یواجههـا مستشـار التوجیـه 

 .والمهني والادائه المهني والإرشاد المدرسي

 :ملخص باللغة الفرنسیة 

L'étude visait à savoir la relation entre les difficultés rencontrées par 

l'école professionnelle de pilotage, Aladaih professionnel et conseiller 

d'orientation, cette étude et appliquée à une taille totale de l'échantillon de 45 

enseignants et province professionnelle de consultant Ain Defla, qui a été choisi 

délibérément, de manière délibérée, que nous comptions sur l'approche 

descriptive, et nous avons utilisé pour collecter des mesures de données 

difficultés escaladent Et la mesure de performance professionnelle du conseiller 

d'orientation et les conseils scolaires et professionnels préparés par les deux 



chercheurs.Pour le traitement des données statistiques, nous avons utilisé le 

coefficient de corrélation Pearson, et l'étude a abouti aux résultats suivants: 

- Il y a une signification statistique de la relation entre les difficultés rencontrées 

par le conseiller d'orientation et l'orientation et la performance professionnelle et 

scolaire. 

- Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre les difficultés 

physiques rencontrées par le conseiller d'orientation et l'orientation scolaire et 

professionnelle et la performance professionnelle. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre les difficultés 

professionnelles rencontrées par le conseiller d'orientation et l'orientation 

scolaire et professionnelle et la performance professionnelle. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre les difficultés de 

formation rencontrées par le conseiller d'orientation et l'orientation scolaire et 

professionnelle et la performance professionnelle. 

Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre les difficultés 

relationnelles rencontrées par le conseiller d'orientation et l'orientation scolaire 

et professionnelle et la performance professionnelle. 
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تى المجــالات وخاصــة العلمیــة شــهد العــالم المعاصــر تغیــرات وتحــولات جوهریــة فــي شــ

اثــر ذلــك بشــكل واضــح علــى نــواحي مختلفــة فــي الحیــاة الاجتماعیــة والیومیــة علــى وجــه  منهــا 

فـي تنمیـة المجتمعـات و تقـدمها وعلـى هـذا  أهمیـةالخصوص مجال التربیة والتعلیم لما له مـن 

هـــي  الأخیـــرةهــذه  أنو بمـــا ،شـــهدت المدرســـة تحــولات جذریـــة فـــي نظامهــا التعلیمـــي  الأســاس

 التعلمیــةمحــور العملیــة التعلیمیــة  أنهــمتعنــى بالتلامیــذ مــن حیــث  الأســرةالمؤسســة الثانیــة بعــد 

و الجســمیة و النفســیة و الاجتماعیــة فهــم جــوهر الفعــل ذلك تهــتم بتنمیــة قــدراتهم العقلیــة وهــي بــ

التــي كــان یقــوم بهــا  الإرشــاد یــه اســتدعتنا الضــرورة للاســتعانة بعملــة التوجیــه والتربــوي ، و عل

بعــض الفــاعلین التربــویین فــي المؤسســات التربویــة بحكــم خبــراتهم ونضــجهم بغــض النظــر عــن 

جــل تحقیــق النظــام والاســتقرار داخــل تخصصــاتهم المهنیــة مــن أ أوخلفیــاتهم العلمیــة والعملیــة 

الاعتمـــاد علـــى نتـــائج التلمیـــذ  أينـــت تنظـــر للتوجیـــه نظـــرة تقلیدیـــة المؤسســـة التعلیمیـــة التـــي كا

میولــه ورغباتــه ومــن ثــم الوظیفــة التــي  وإهمــالالشــعبة التــي یدرســها  إلــىالدراســیة فــي توجیهــه 

و المهنـي مـن   هـو موجـود فـي مجتمعـه الثقـافي یوضع فیها بحكم التوجیه التقلیدي و لـیس مـا

احـــد الانشـــغالات الرئیســـة فـــي الفكـــر  الإرشـــادجیـــه و تحـــولات یومیـــة التـــي جعلـــت عملیـــة التو 

نوعیة المتعلم في المحیط المدرسي لیصبح قادرا علـى  مبدأالتربوي المعاصر الذي ینطلق من 

قدراتـه و میولـه ،   التكیف مع هذا المحیط ثم الصانع الحقیقي لمجال تعلیمه و تكوینـه و فـق 

ــــىالمدرســــي  والإرشــــادوظیفــــة التوجیــــه  إســــنادمــــن الضــــروري  أصــــبحنتیجــــة هــــذا التطــــور   إل

  .مدروسة مسبقا  وأهدافعلمیة  وأسالیبیمارسونها وفق تقنیات  مختصین

حـدهما الموجـه عملیة تفاعلیـة قیادیـة بـین طـرفین أكما یعتبر التوجیه المدرسي والمهني 

الموجــــه تســــتهدف التعــــاون علــــى استقصــــاء طبیعــــة الموقــــف بقصــــد تبیــــین نواحیهــــا  الأخــــرو 

ریــــف الموجــــه بمــــا لدیــــه مــــن قــــدرات واســــتعدادات مــــن جهــــة و بمــــا یتــــوفر فــــي البیئــــة مــــن وتع

مثــل أ إلــى، كــل ذلــك یقصــد التوصــل  أخــرىو فــرص و كیفیــة الاســتفادة مــن جهــة  إمكانیــات
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مســاعدة نفســیة واختیــار الحــل الــذي یلائمــه و  إلــىالحلــول الممكنــة و فــرص معاونــة الموجــه 

رســي والمهنــي منصــب مســتحدث فــي المؤسســة التربویــة یعتبــر منصــب مستشــار التوجیــه المد

الـــذي یـــنص علـــى خلـــق مناصـــب  18/09/1991المـــؤرخ فـــي  219قـــا للمنشـــور الـــوزاري فو 

   .ي مختلف مؤسسات التعلیم الثانوي مستشار التوجیه المدرسي و المهني ف

اهتمــام المؤسســة التربویــة المعاصــرة بعملیــة التوجیــه لــم یعــد ینحصــر  أنومــن الملاحــظ 

ومـرافقتهم  الأفـرادعلى ضمان كم التعلیم بقدر ما بنصب على توفیر نوعیـة عـن طریـق تكـوین 

فـــي مســـارهم التعلیمـــي و التكـــویني ، وتمكیـــنهم مـــن المشـــاركة الفعالـــة فـــي الحیـــاة الاجتماعیـــة 

 الإشــارةتغییــر فــي محــیطهم وســعیا لتحقیــق قــیم المجتمــع ، وتجــدر  أحــداثالاقتصــادیة و مــن 

المدرســـي والمهنـــي لیســـت بالمهمـــة الســـهلة كمـــا قـــد یتصـــوره  والإرشـــادعملیـــة التوجیـــه  أن إلـــى

عملیــة متشــعبة العناصــر  تخضــع لعوامــل  أنهــاعلــى درجــة كبیــرة ن التعقیــد  إنهــاالــبعض بــل 

عملیــة تحمــل رهانــات  أنهــاعدیــدة فــي المجــالات الاجتماعیــة والاقتصــادیة و السیاســیة ، كمــا 

النصوص الرسـمیة جمیـع الشـركاء فـي التربیـة  وقد أكدتعي والجماكبیرة على مستوى الفردي 

النصـوص الرسـمیة جمیـع الشـركاء  أوكلتو قد    الإرشادو مدرسین  ومختصین في  أباءمن 

المدرســــي  والإرشــــادمهمــــة التوجیــــه  الإرشــــادومدرســــین ومختصــــین فــــي  أبــــاءفــــي التربیــــة مــــن 

لكــل مســتویات العمــل  المــربینیعــرف  نأ نبمــا كــا الأهمیــةوالمهنــي ، مــن هــذا المنطلــق مــن 

، كمــا تواجــه عملیــة  وطرقهــا وأهــدافها أسســهاالتربــوي ومجالاتــه طبیعــة هــذه العملیــة و یــدرك 

علــى وظیفــة مستشــار التوجیــه و  ممــا یــؤثر المدرســي و المهنــي صــعوبات الإرشــادالتوجیــه و 

و    الـــــذي یتعـــــرف مـــــن خلالـــــه الفـــــرد علـــــى مهامـــــه و قدراتـــــه  الأخیـــــرهـــــذا ،المهنـــــي  أدائـــــه

 الوظیفــة بنجــاح ومعرفــة النتــائج العملیــة التــي تنــتج مــن الانجــازات  لتأدیــةالخصــائص اللازمــة 

 2006 : براهمیـــة صـــونیة(  .داخـــل المؤسســـة  أعمـــالمـــن  الأفـــرادیقـــوم بـــه  مـــا أوالفعالیـــات  و 

  ) 05،ص



 مقدمة
 

 ج 
 

 الإشــكالیة إلــى الأولتعرضــنا فــي الفصــل  : فصــول خمســة إلــىوقــد قســم هــذا البحــث        

  .تحدید المفاهیم ومجالات وحدود الدراسة  وأخیرا أهدافهاالدراسة ، أهمیةالفرضیات ،

الفصــل الثــاني فتناولنــا فیــه متغیــري الدراســة فركزنــا فیــه علــى مستشــار التوجیــه المدرســي  أمــا

 إلــى إضــافةالمهنیــة  أخلاقیاتــهلظهــوره ،ریخي االتــ الإطــارو  إلیــهوالمهنــي مــن خــلال الحاجــة 

 الأداءمحـــددات  إلـــىالمهنــي فتطرقنـــا  لـــلأداءكفاءاتــه ثـــم الصـــعوبات التــي یواجههـــا ،وبالنســـبة 

المدرسـي  والإرشـادمستشـار التوجیـه  أداءفتقیـیم  الأداءتحسـین  إلـىالمهني ثم العوامل المؤدیة 

ولنـــا الجانـــب االفصـــل الثالـــث تن إلـــىة وبالنســـب ،الدراســـات الســـابقة فالتعقیـــب  إلـــىوالمهنـــي ثـــم 

 إلــى إضـافةفیـه المـنهج ومیـدان الدراسـة ،ثــم المجتمـع والعینـة التـي تمـت دراسـتها  المیـداني بمـا

 إلــــىالدراســــة وخصائصــــها الســــیكومتریة ،وخصــــص الفصــــل الرابــــع  أدواتخصــــائص العینــــة ،

نــا بمناقشــة وتفســیر بالنســبة للفصــل الخــامس فقم أمــاوتحلیلهــا ، إلیهــاعــرض النتــائج المتوصــل 

  .النتائج 

وفــي الأخیــر قمنــا بتقــدیم اقتراحــات وتوصــیات حــول مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي     

  . والمهني لتحسین أدائه 
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   :          الإشكالیة

التعلــیم و  الاهتمــام بالتوجیــه المدرســي نشــاط تربــوي مهــم جــدا فــي قطــاع التربیــة أضــحى

 إلــى الأولـىوفـي جمیـع المنظومــات التربویـة فــي العـالم ، ففــي الجزائـر یهــدف التوجیـه بالدرجــة 

تكییف النشاط التربوي للتلمیذ مع المتطلبات النفسـیة والتربویـة و الاجتماعیـة ،نظـرا لقیمتـه فـي 

   .تحقیق الغایة التربویة في جانبها الكمي و الكیفي 

حیـــث  الإرشـــادالمدرســـي عنصـــرا فعـــالا فـــي منظومـــة التوجیـــه  مستشـــار التوجیـــه أصـــبحوعلیـــه 

هامــــة مــــن خــــلال تدخلاتــــه و إســــهاماته فــــي مختلــــف الاجتماعــــات و العملیــــات مكانــــة یحتــــل 

  . )68 : ،ب س حمزاوي سهى(        .التربویة و تتسم مبادرته بالفعالیة و الموضوعیة

یعــــد إحــــداث منصــــب مستشــــار التوجیــــه المدرســــي فــــي الجزائــــر مــــن بــــین الإجــــراءات و 

الایجابیــة التــي أدخلــت مــؤخرا بمؤسســات التعلــیم الثــانوي بــدل انتــداب مــدرس غیــر متخصــص 

التربیـــة والتعلـــیم و اكتشـــاف  إلـــىالمجتمـــع  أبنـــاءیقـــدر حاجـــة  إذیقـــوم بهـــذه المهمـــة الصـــعبة ،

كبــر ا، لــذلك فــان الوســط المدرســي  والإرشــادالتوجیــه  إلــىالمعــارف والمعلومــات بقــدر حــاجتهم 

تبصـــر مهـــام معینـــة   أداءبطریقـــة منظمـــة و مدروســـة مـــن خـــلال  التـــي تقـــدم خدمتـــه الأمـــاكن

ـــاء  والإرشـــادالتوجیـــه  بأهـــدافالمجتمـــع المدرســـي  ـــة فـــي المدرســـة وبن وخططـــه التربویـــة الفاعل

الخطـط السـنویة لبـرامج التوجیـه  وإعـدادذ و التلامیـ والأسـاتذة الأمـور أولیـاءعلاقات مهنیة مـع 

  . في التعلیمات المنظمة والقوانین المشرعة ، وتقدیم خدمات خاصة بالطلاب والإرشاد

المدرسـي حسـب مـا تـنص علیـه النصـوص التشـریعیة  الإرشادوتهدف عملیة التوجیه و 

التعلــیم و تحقیـق فعالیتـه مــن  عقلنـه إلـىالخاصـة بجهـاز التوجیــه المدرسـي و المهنـي بــالجزائر 

 أخــرىالمتمدرســین مــن ناحیــة  الأفــرادخــلال ربطــه بمتطلبــات التنمیــة مــن ناحیــة و بطموحــات 

مهمــة التوجیــه  أصــبحتومــع بــروز فكــرة المشــروع الشخصــي للفــرد و دخولهــا المیــدان التربــوي 

ار التوجیـه مستشـ أن إلـىالمهني لتلمیذ على تحقیق مشروعه الدراسي و المدرسي هي مساعدة ا

 ،تقدمـه  أمـامو مازالت تعیق السیر الحسن  أعاقتالمدرسي واجهته عراقیل و ضغوط متعددة 

وجـه هـي تكلیفـه بمقاطعــة  أكمـلمهامـه علـى  أداءولعلـى ابـرز تلـك العراقیـل التـي یواجههـا فــي 
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جغرافیــة تتكــون مــن مجموعــة مؤسســات للتعلــیم متباعــدة فیمــا بینهــا ، وتحــوي عــددا هــائلا مــن 

یضـعف التفاعـل  أنوهذا من شانه  في بعض الأحیان ،منعدمة  أوبسیطة  بإمكانیاتتلامیذ ال

ــــذ  بینــــه و بــــین العناصــــر الفاعلــــة داخــــل المؤسســــة نظــــرا لكــــون المستشــــار لا یتلقــــي  بالتلامی

بهــــا مستشــــار  یحـــض أنباســـتمرار یضــــاف إلــــى ذالـــك ضــــعف المكانــــة التـــي مــــن المفــــروض 

  ) 14ص : 2006براهمیة صونیة ،( .التوجیه و الإرشاد المدرسي داخل المؤسسة التربویة 

فقـــط ، فـــي التـــي تخـــص التوجیـــه  الأمـــوروقــد اقتصـــرت علاقـــة المستشـــار بالتلامیـــذ فـــي       

البحث عن مشاكلهم الخاصة سواء فیمـا یخـص الجانـب النفسـي  إلىدوره یتعدى ذلك  أنحین 

  .وجود مردود دراسي جید أمامالاجتماعي و محاولة تذلیل الصعوبات التي تقف  الجانب أو

ومستشار التوجیه تبعا لذالك یعیش وضعیة مهنیة معینة بكل ما تحملـه مـن ظـروف عمـل     

واطـــر تنظیمیـــة لهـــذه المهنـــة وبعـــد علاقتـــه مـــع بقیـــة المتعـــاملین التربـــویین كـــل هـــذه المحـــددات 

 مـــن خـــلال مـــا ســـبق نطـــرح بـــأخرى أوبكیفیـــة هـــذا المـــورد البشـــري  أداءتـــؤثر علـــى  أنیمكـــن 

  : التساؤل التالي

المدرســي علــى  والإرشــادهـل توجــد علاقــة بـین الصــعوبات یواجههــا مستشــار التوجیـه       

  المهني؟ أدائه

   : فرعیة أسئلة   

المدرسـي هل توجد علاقة بـین الصـعوبات المادیـة التـي یواجههـا مستشـار التوجیـه والإرشـاد  -

  ؟ والمهني وأدائه المهني

هـــل توجـــد علاقـــة بـــین الصـــعوبات المهنیـــة لمستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي  -

  وأدائه المهني ؟

هل توجد علاقة بین الصعوبات التكوینیة التي یواجهها مستشار التوجیـه المدرسـي والمهنـي  -

  وأدائه المهني ؟

علائقیة التي یواجهها مستشار التوجیـه المدرسـي والمهنـي هل توجد علاقة بین الصعوبات ال -

  وأدائه المهني ؟
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  :الفرضیات 

  :فرضیة رئیسیة 

التوجیــــه  مستشــــاربــــین الصــــعوبات التــــي یواجههــــا  ذات دلالــــة إحصــــائیة توجــــد علاقــــة

   .المهني أدائهو المدرسي والمهني  والإرشاد

   :الفرضیات الفرعیة

  : الأولىالفرضیة 

بــــین الصــــعوبات المادیــــة التــــي یواجههــــا مستشــــار  دلالــــة إحصــــائیةذات  توجــــد علاقــــة

   .المهني وأدائهالمدرسي والمهني  والإرشادالتوجیه 

  : ةالفرضیة الثانی

بــــین الصــــعوبات المهنیــــة التــــي یواجههــــا مستشــــار ذات دلالــــة إحصــــائیة توجــــد علاقــــة 

  .المهني  وأدائهالمدرسي والمهني  والإرشادالتوجیه 

  :الثالثةالفرضیة 

بـــین الصـــعوبات التكوینیـــة التـــي یواجههـــا مستشـــار  ذات دلالـــة إحصـــائیة توجـــد علاقـــة

   .والإرشاد المرسي والمهني وأدائه المهني التوجیه

  :الفرضیة الرابعة

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الصـــعوبات العلائقیـــة التـــي یواجههـــا مستشـــار 

   .وأدائه المهني التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

   : الدراسةأهمیة 

الظـاهرة المدروسـة ، وعلـى قیمتهـا العلمیـة والعملیـة  أهمیةبحث على  أي أهمیةتتوقف 

  المعرفة النظریة ، واستغلال نتائجها في الجانب المیداني إثراءفي  إسهامهاومدى 

فـي الجزائـر ومـا یتعلـق بالجانـب التربـوي المدرسـي ، حیـث  والإرشـادیةوواقع العملیة التوجیهیة 

نحاول من خلال هـذه الدراسـة معرفـة مـدى اهتمـام القـائمین علـى هـذه العملیـة داخـل المؤسسـة 

لتقــدیمها بصــورة حیــة للمجتمــع المدرســي و التركیــز علــى التربویــة ، والصــعوبات التــي یعــانون 
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اولــة تقــدیم اقتراحــات لتــذلیل بعــض الصــعوبات أداء مستشــار التوجیــه و الإرشــاد المدرســي ومح

  .التي تواجهه لیؤدي وظیفته بنجاح 

   : أهداف الدراسة

تحقیقــه ،  إلــىلكــل بحــث هــدف یســعى الباحــث مــن خــلال قیامــه بدراســة ظــاهرة معینــة 

والإرشــــاد  وأهــــداف دراســــتنا متمثلــــة فــــي معرفــــة الصــــعوبات التــــي یواجههــــا مستشــــار التوجیــــه

  . المهني  المدرسي و علاقته بأدائه

المدرســــي والمهنــــي  والإرشــــادمعرفــــة الصــــعوبات المادیــــة التــــي یواجههــــا مستشــــار التوجیــــه  -

  .المهني  بأدائهوعلاقتها 

المدرســـي  والإرشـــادمعرفـــة المشـــاكل والصـــعوبات المهنیـــة التـــي یواجههـــا مستشـــار التوجیـــه  -

  .ي المهن بأدائهوالمهني و علاقتها 

المدرســـي والمهنـــي  والإرشـــادمعرفـــة الصـــعوبات التكوینیـــة التـــي یواجههـــا مستشـــار التوجیـــه  -

  .المهني  بأدائهوعلاقتها 

معرفــــة العراقیــــل العلائقیــــة التـــــي یواجههــــا مستشــــار التوجیـــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهنـــــي  -

  . يوعلاقتها بأدائه المهن

   : تحدید المفاهیم 

التعرف على الظاهرة المدروسـة  لاستطیعضرورة تحدید المفاهیم في البحث لان الباحث  تأتي

الــــدقیق ومــــن  إدراكــــهخــــلال ملاحظاتــــه المنظمــــة و  الأمــــنالمشــــكلة الخاضــــعة للدراســــة ،  أو

 إلــىتحتــاج  أو،  الأخــریینتكــون بعــض جوانــب الظــاهرة المدروســة غامضــة عنــد  أنالمحتمــل 

  )93: 1999علي مغربي ،(                           .مزید من التوضیح 

ـــل فـــي  أنوبمـــا  ـــه و "موضـــوع دراســـتنا یتمث  الإرشـــادالصـــعوبات التـــي یواجههـــا مستشـــار التوجی

   : فان مصطلحات الدراسة هي"المهني  بأدائهالمدرسي و المهني وعلاقته 
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   : مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

المستشــار هــو العلــیم الــذي یأخــذ برأیــه فــي أمــر هــام علمــي أو " جــاء فــي المعجــم الــوجیز :ةلغــ

فني أو سیاسي أو قضـائي أو نحـوه فالجـذر اللغـوي للاستشـارة یفیـد التـدخل الإنسـاني المحـض 

 ) 7: 2005/2006براهمیة صونیة ،" (للتأثیر الفعال في الوعي قصد تغییر سلوك الفرد 

لـــى انــــه المســــؤول الأول علــــى تنفیــــذ عملیــــة التوجیــــه ع" یعرفــــه مــــوریس روكــــلان : اصــــطلاحا

علـى جمـع كافـة المعلومـات حـول الطالـب المـراد  همأوأكفـالمدرسي ، و یعتبر من اقـدر النـاس 

 ) 275 : عبد االله لبوز ، ب س(     "توجیهه باعتماد مبادئ و تقنیات علم النفس 

، التوجیـه   الإعـلام( مجموعة من المهـام  إلیههو ذلك المورد البشري الذي اسند ت  : إجرائیا 

مكـاني و زمـاني  إطـارحیـث یـؤدي هـذه المهـام فـي ) التقویم ، المتابعـة النفسـیة و الاجتماعیـة 

  .محدد 

  .وذلك من اجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي و المهني 

   : الأداء المهني

  ".،الفریق ،الشركة ومطلوب تحقیقها درجة الأهداف التي وضعت للعامل "یعرف بأنه  : ةلغ

   : اصطلاحا

میــدان عمــل ، كالنتــائج التـي یــتم تحقیقهــا عنــد ممارســة  أيهـو النتیجــة المتحصــل علیهــا فـي " 

   )20 : 2003/2002موالكیة سیف الدین ،".(وظیفة ما والمعبر عتها بوحدات قیاس معینة 

المهام المكونة لوظیفة الفـرد ،وهـو یعكـس الكیفیـة التـي  وإتمامدرجة تحقیق  إلىكما یشیر "    

       )215 : 1999راویة محمد حسن ،"(یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة  أویحقق 
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المهـــام و بالتـــالي  أوالـــدور  إدراكبالقـــدرات و  تبـــدأالصـــافي لجهـــود الفـــرد التـــي  الأثـــرهــو "  -

  ".المهام المكونة لوظیفة الفرد  إتمامدرجة تحقیق و  إلىیشیر 

  )129 : 2000محمد السعید أنور ،(                                              

المدرســي لانجــاز  الإرشــادهــو الجهــد المبــذول الــذي یقــوم بــه مستشــار التوجیــه و "  : إجرائیــا

  .وفق ما تحدده المناشیر الرسمیة و القرارات الوزاریة  إلیهالمهام و النشاطات الموكلة 
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  .التوجیه المدرسي والمهني   : أولا

    : مفهوم التوجیه المدرسي والمهني -1

عملیــة علمیــة فنیــة ، تعلیمیــة تعلمیــه منظمــة تعنــى برســم الخطــط " : التوجیــه المدرســي .1.1

ــــة تبصــــیر  ــــة التربویــــة بغی ــــدم مــــن خــــلال العملی ــــول الطــــلاب ، وتق ــــا لقــــدرات ومی ــــة وفق التربوی

 أوالمتعلمـــین بمشـــكلاتهم و مســـاعدتهم علـــى اختیارهـــا ومســـاندتهم علـــى اختیـــار نـــوع الدراســـة 

اتخاذ القرارات اكتشاف طاقاتهم و إبداعاتهم وتنمیتها حول الانجـاز الكـفء وتوظیـف ذلـك فـي 

                  .            "تحقیق التوافق التطور و النمو المتكامل في جمیع الجوانب 

 )41 :2013حمدي عبد العظیم ،(                                     

رســـي كامتــداد للتوجیـــه والــذي لا یمكننـــا فصــله عنـــه فــي الوقـــت ولقــد جـــاء التوجیــه المد

إلا انـــه ،الحــالي، لكـــن كانـــت عملیــة الظهـــور بالنســـبة للتوجیــه المهنـــي ســـابقة للتوجیــه التربـــوي 

مقدمـة لـه ، فالتوجیـه التربــوي  أوالیـوم أصـبحت عملیـة التوجیــه التربـوي سـابقة للتوجیـه المهنــي 

لـى شـعب معینـة یسـتطیع سـب قـدراتهم العقلیـة والفیزیائیـة عحالیوم أصبح یهتم بتوزیـع التلامیـذ 

فیزیائیـة بمـا یسـمح لـه باسـتثمارها  أوالطالب من خلالها تنمیة هذه القدرات سـواء كانـت عقلیـة 

ـــــا  ،فـــــي مجـــــال ممارســـــته  ـــــذلك یمكنن ـــــه أنل ـــــر أن التوجی ـــــرة  نعتب  المدرســـــي نقطـــــة تحـــــول كبی

أن نعتبر أن التوجیه المدرسي نقطة تحـول كبیـرة ستثمارها في مجال ممارسته ، لذلك یمكننا لا

لــى معرفــة قــدرات ة إذ انــه بعــدما كــان الأمــر یقتصــر عفــي مجــال اســتثمار فــي الطاقــة البشــری

الأفـــراد ومیـــولهم وخصائصـــهم تعـــدى ذلـــك الآن وأصـــبح یقتضـــي إســـناد هـــذه القـــدرات وتكییفهـــا 

 Rojet Gal غـال  حسـب التغیـر السـریع الـذي شـهدته المجتمعـات حیـث رصـد لنـا روجـي

بعض ملامـح هـذا التغییـر وتمثـل فـي الصـراع الاقتصـادي  حیـث أصـبحت كواقـع أكثـر حسـما 

  )30  : 2008توفیق زروقي ، (                             .بغرض العقلانیة
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   :  المهني التوجیه - 2- 1

 أي ، میولـه و قدراتـه مع تتفق تخصص أو مهنة اختیار على الفرد تساعد عملیة هو"

 الشـعور و معـه التكیـف إلـى به فیؤدي المهني مستقبله اختیار قرار اتخاذ على الفرد مساعدة

                                         . " عنه الرضاب

هو عملیة مساعدة الأفراد بتزویدهم بالمعلومات و البیانات التـي تسـاعدهم و تهیـئ لهـم "      

فرص النجاح على الصعید المهني وذلك لیساعدهم في التوافق المهنـي و الوصـول إلـى أعلـى 

    . " مستوى من التوافق النفسي للوصول إلى سعادة الفرد و سعادة المجتمع 

التوجیــه الــذي یعنــى بمحاولــة موافقــة و ملائمــة " علــى انــه   Hillsبینمــا عرفــه هیلــز 

     ."بالعمل و الوظیفة المناسبة 

هـو عملیـة مسـاعدة الفـرد علـى إنمـاء و " بـان التوجیـه المهنـي   Superو یـرى سـوبر 

تقبـــل صـــورته لذاتـــه ، متكاملـــة و متلائمـــة لـــدوره فـــي عـــالم العمـــل و كـــذلك مســـاعدته علـــى أن 

  . " العلم الواقعي بحیث  تكفل له السعادة ولمجتمعه  یختبر هذه الصورة في

                                        )  10-9 :2010 هاجر الشیدیة ،(                                      

   : الإرشاد المدرسي و المهني- 1-2

  : الإرشاد المدرسي  - أ

هو عملیة مساعدة الأفراد بواسـطة تقـدیم العـون لهـم و اتخـاذ القـرارات و تغییـر السـلوك "   

و یعمــل المرشــد المدرســي مــع كــل الطــلاب و العملــین بالمدرســة و الأســر وأعضــاء المجتمــع 

باعتباره جزء من البرنامج التدریبي و یسعى الإرشاد المدرسي إلى مساعدة الطلاب و التركیـز 

لأكــادیمي و مختلــف المجــالات الأخــرى كالإرشــاد الــدیني الأخلاقــي ،التربــوي علــى التحصــیل ا

 ) 43 : 1994محمد عبد الحمید ، (           . ،الاجتماعي و النفسي و الوقائي
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یقصــد بــه تلــك العملیــة المخطــط لهــا ، التــي تهــدف إلــى مســاعدة الأفــراد أو الجماعــات 

الخارجیـة فالإرشـاد المدرسـي هـو مسـاعدة الطالـب على تحقیق التكیف مع الذات و المتغیـرات 

ـــه الدراســـیة و معاونتـــه فـــي تصـــمیم خطـــة دراســـته و اختیـــار  ـــى اكتشـــاف قدراتـــه و إمكانیات عل

ـــى أي  ـــب عل ـــات التخـــرج ، و مســـاعدته فـــي التغل الشـــعب المناســـبة و تحقیـــق شـــروط و متطلب

ئتــه الدراســیة و صــعوبات قــد تعتــرض مســاره الدراســي و مســاعدته كــذلك علــى التكیــف مــع بی

  .الاجتماعیة و العلمیة عن طریق إمداده بالمعلومات الكافیة 

  ) 44  : 1994محمد عبد الحمید ، (                                        

   : الإرشاد المهني -ب  

هو عملیة مساعدة على اتخـاذ القـرار المهنـي السـلیم فـي الاختیـار الأكـادیمي و بالتـالي 

المهنـــة المناســـبة لاســـتعداداته و قدراتـــه ومیولـــه و الإعـــداد لهـــا و الالتحـــاق بهـــا و ذلـــك بهـــدف 

زیادة احتمالات النجاح و التقدم و التطور في مجال عمله و تحقیـق حـال مـن التوافـق المهنـي 

   . ور الإرشاد المهني یتمثل في مساعدة الفرد في اختیار المهنة الأكثر ملائمة له بمعنى أن د

                              ) 08 : 1992حامد الزهران ، (                                         

   : التطور التاریخي للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر -2

جرت العادة على تقسـیم التوجیـه المدرسـي فـي الجزائـر إلـى مـرحلتین أساسـیتین أولاهمـا 

  تشمل ما قبل الاستقلال و ثنیهما تشمل ما بعد الاستقلال 

   : مرحلة ما قبل الاستقلال -2-1

، أصـــبحت الدولـــة منزوعـــة الســـیادة ممـــا  1830بعـــد الاحـــتلال الفرنســـي للجزائـــر ســـنة 

ات التعلیمیـة و المهنیـة التـي كانـت تتواجـد علـى التـراب الجزائـري ینطبق على مختلـف المؤسسـ

واعتبــرت جمیــع المؤسســات القائمــة امتــدادا للمؤسســات  العمومیــة الفرنســیة آنــذاك ولــذلك مــع 

بدایــــة نظــــام التوجیــــه المهنــــي و المدرســــي بفرنســــا و بدایــــة ظهــــور التوجیــــه النهــــي علــــى وجــــه 

كانت مهامه الأساسیة تنصب على مسـاعدة  حیث" بدا العمل به  1920الخصوص مع سنة 

الــــدواوین العمومیــــة فــــي الجزائــــر للتشــــغیل فــــي انتقــــاء الشــــباب الــــذین تتــــراوح أعمــــارهم مــــابین 
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فــي اكتســاب تأهیــل المهنــي یــدوي بســیط ، وقصــد تــاطیر هــذه العملیــة وجعلهــا أكثــر  17/18

 1945معـة الجزائـر سـنة أكادیمیة تـم إنشـاء معهـد علـم الـنفس التقنـي و القیـاس البیولـوجي بجا

   .حیث عهد إلیه تكوین مختصین في مجال تطبیق الروائز السیكوتقنیة

بدأت السـلطات الفرنسـیة فـي تطبیـق التوجیـه المدرسـي بعـدما  1959/1960وفي سنة 

كـــان مهنیـــا فقـــط وجـــاء ذلـــك فـــي إطـــار مشـــروع قســـنطینة حیـــث تمیـــزت تلـــك الفتـــرة بتغیـــرات 

مــدة طویلــة علــى الاحــتلال الفرنســي للجزائــر و انــدلاع الثــورة اجتماعیــة واقتصــادیة بعــد مــرور 

جعـل سـلطات التحریریة كم تمیزت تلـك الفتـرة بزیـادة الطلـب الاجتمـاعي علـى التعلـیم وهـذه مـا 

لـم یكـن مـن حقهـم مواصـلة التعلـیم  قصائیة للتلامیـذ الجزائـریین الـذینالاحتلال تمارس سیاسة إ

فرنســا عشــیة الاســتقلال  قصــد إدخــال آلیــة جدیــدة أنشــأةتثنائیة و الاســإلا فــي بعــض الحــالات 

   .تسعة مراكز

   : مرحلة ما بعد الاستقلال -2-2 

طیر كــــافي وعجـــز علـــى كافــــة وجـــدت الجزائــــر نفســـها دون تـــأ1962ة جویلیـــ 05بعـــد 

تـــدیر  المســـتویات بمـــا فـــي ذلـــك علـــى مســـتوى النظـــام التربـــوي فمـــن بـــین المراكـــز التـــي كانـــت

ات هزیلـة و هـي مركـز وهـران ستأنفت ثلاثة مراكز عملهـا بإمكانیـالتوجیه المهني و المدرسي إ

أربعـــة مستشـــارین ثلاثـــة مـــنهم جزائریـــون ذلـــك الآن الجزائـــریین لـــم  و عنابـــة و الجزائـــر یأطرهـــا

یستفیدوا من التكوین بمعهد علم الـنفس بجامعـة الجزائـر ضـمن التخصـص علـى الـرغم مـن أن 

                                          ). 46-63  : 2008توفیق زروقي ، (                 .       1945كانت سنة نشأته 

   : ماهیة مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي والمهني -3

   : التعریف بمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني - 3-1

هــو مــن یكلــف بمرافقــة التلامیــذ خــلال " مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي 

مسارهم الدراسـي و تـوجیههم فـي بنـاء مشـروعهم و مقتضـیات التخطـیط التربـوي الاجتمـاعي و 

یكلفون بتقییم النتائج و تحلیلها و تلخیصـها و كـذا عملیـة الصـبر و الاستقصـاء كمـا یشـاركون 
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الـذین یعـانون صـعوبات مـن الناحیـة النفسـیة و البیداغوجیـة قصـد تمكیـنهم  في متابعـة التلامیـذ

                             .المهني و من مواصلة التمدرس و یمارسون أنشطتهم في مراكز التوجیه المدرسي 

   ) 15 : 2008الجریدة الرسمیة ،  (                                           

   : مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني أخلاقیات -3-2

  .التقدیروقدرة جیدة على الحكم و  المتمیزة،القدرة العقلیة  -

  .إبداع و غزارة في المصادر العقلیة العمیقة  -

  .و روح الدعابة الجیدة  الجید،الحدس  -

  .الدخلالاهتمام بالأشخاص من حیث هم أفراد و البعد عن تقدیر  -

  .حساسیة مناسبة لتنوع الدوافع التي یمكن ان توجه وراء أعمال الآخرین  -

  . التسامح و البعد عن التكبر -

  .القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرین  - 

  .المثابرةروح الجد و الاجتهاد و  - 

  .تحمل المسؤولیة   -

  .التعاون و اللباقة  -

  .صیة و مواقفها ضبط النفس و الثبات بالنسبة للشخ  -

  .شعور عمیق بالقیم الأخلاقیة  اتساع في الأساس الثقافي  -

  .اهتمام عمیق بعلم النفس عامة و الجوانب الإرشادیة خاصة  - 

  ) 243 :ب س  سامي محمد ملحم ،(                                         

       : المدرسي و المهني الإرشادالكفاءات المهنیة لمستشار التوجیه و  - 3-3 

ســـتة مجـــالات مـــن  1998كیـــة عــام یمر طـــة الوطنیــة للتوجیـــه و الإرشـــاد الألقــد حـــددت الراب   

   .الكفاءات الأساسیة التي یجب أن تتوفر في المرشد

و یتضـــمن هـــذا المجـــال القـــدرة علـــى اســـتخدام الأســـالیب الإرشـــادیة   : مجـــال الإرشـــاد العـــام

 بفاعلیة لمساعدة الأفراد على الاختیار المهني وبناء علاقة مهنیة مع المرشدین 
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ویتطلــب مــن المرشــد أن تكــون لدیــه معلومــات شــاملة حــول التعلــیم وســوق  : مجــال المعلومــات

جیـــــه المهنـــــي و المدرســـــي و نظریاتـــــه تو العمـــــل وان تكـــــون لدیـــــه مفـــــاهیم أساســـــیة مرتبطـــــة بال

 . نظریات اتخاذ القرار و 

و یتطلـــب ذلـــك معرفـــة أســـالیب القیـــاس مثـــل قیـــاس الاســـتعداد  : التقیـــیم الفـــردي و الجمـــاعي

 . البیانات تقییم الأداء و القدرة على تفسیر التحصیل و القدرة عل استخدام أسالیب و 

أســالیب تقیــیم الحاجــات مــع الإلمــام بمفــاهیم إداریــة و یتطلــب معرفــة بــإدارة البــرامج و  : الإدارة

  .التوجیهتمكنه من قیادة برامج 

 .تنفیذها طبیق برامج التوجیه و القدرة على و یتضمن ذلك وجود المعرفة المتعلقة بت : التنفیذ

و تتضمن معرفة استراتیجیات  الاستشارة الأمر الذي یجعله قادرا على تقدیم  : لاستشارةا

  )38 : 2010هاجر الشیدیة ، (                                  .  استشارات فعالة 

  ویمكننا إضافة بعض الكفاءات الضروریة و العامة في عملیة التوجیه و الإرشاد

  : و منها 

وتعني تأكید الموجه لقیمة الفرد وقدرته على مواجهة  : به تقبل المسترشد و الثقة -1

  . مشكلات الحیاة ، واحترام ذات الفرد لمساعدته على التخطیط لتحقیق أهدافه 

تعني اهتمامه بالعلم المحیط بالطالـب و محاولـة فهمـه  : الانفتاح على العالم وسعة الأفق -2

الإضـــافة إلـــى اهتمامـــه بـــالاطلاع علـــى مـــن خـــلال ظروفـــه وتربیتـــه و العوامـــل المحیطـــة بـــه ب

  . القضایا الحیاتیة العلمیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

  وتعني معرفة الموجه بنفسه ، مدركا لقدراته ساعیا لتطورها  : الأصالة -3

وهـــي التـــزام الموجـــه بمبـــادئ التوجیـــه والالتـــزام بمســـؤولیاته اتجـــاه مهنـــة  : الالتـــزام المهنـــي -4

  . التوجیه 

وهــي قــدرة الموجــه علــى إزالــة العقبــات التــي قــد  : قــدرة علــى تحدیــد مشــكلات المسترشــدال -5

  . تعترض المسترشد و العمل على تطویرها 
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یكون الموجه قادرا على الربط بین حیاة المسترشد الداخلیـة  أنوتعني  : الاستعداد المهني -6

  ) 39 : 2010دیة ، هاجر الشی(                            .وعلاقاته بالآخرین 

   : صعوبات التوجیه المدرسي و المهني -4

   : تواجه خدمات التوجیه بصورة عامة صعوبات عدیدة منها

  النقص في المتخصصین فیه ، وعدم توفیر الوقت اللازم لتوفیر خدمات التوجیه.  

 اسـتخدام هـذه الاختبـارات  أنص في الاختبارات النفسـیة المتـوفرة فـي المدرسـة عـلاوة علـى النق

  .قدرة و براعة حتى یمكن الاستفادة من نتائجها  إلىیحتاج 

  یحـــل  أنشـــخص بمفـــرده  أيتعقـــد ظـــروف و مشـــكلات الحیـــاة ممـــا یجعـــل مـــن التعـــذر علـــى

مشــكلات غیــره حتــى لــو تــوفرت كامــل الظــروف العلاجیــة فالتوجیــه یتطلــب تــوفیر الكثیــر مــن 

  .ق حلها وهذا یتطلب مشاركة جهود جماعیة و طر  الأفرادالاستبصار بمشكلات 

 التلمیـــــذ ذو  إلیهـــــاالتوجیـــــه المدرســـــي یعجـــــز عـــــن تـــــوفیر الخـــــدمات المهنیـــــة التـــــي یحتـــــاج  إن

ـــدخل فـــي نطـــاق عمـــل  المشـــكلات الحـــادة  الناتجـــة عـــن ســـوء التكیـــف لان هـــذه المشـــكلات ت

  .و متخصصین یستطیعون معالجتها  أخرىههیئات 

 وحــدهم  الأخصــائیینتكلیــف  أنة فــي التوجیــه المدرســي كمــا نقــص فــي تــوفیر الخطــط المنظمــ

للقیــام بتنظــیم خطــط بــرامج التوجیــه و تطبیقهــا یعــد مشــكلة محیــرة ، ولــذلك لابــد مــن مســاعدة 

  .في وضع الخطط اللازمة و تطبیقها  الإداريالجهاز 

   : مهامه منها بأداءالصعوبات التي تعیق مهنة مستشار التوجیه عن القیام  أهمومن  - 

 فــي السـابق كـان مــن یشـغل منصـب مستشــار التوجیـه یكـون متخــرج  : بسـتیمولوجیةصـعوبات إ

 الآن أمـامن المعهد التطبیقي لعلم النفس و یكون قد تحصـل علـى تكـوین قاعـدي فـي التوجیـه 

  .العملین في هذا المجال هم من حملة شهادات في علم النفس ، وعلم الاجتماع  أصبحفقد 

 مهامــه بشــكل مطلــوب نظــرا  لتأدیــةعــدم تــوفر الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة  : صــعوبات مادیــة

كمالیـات و بالتـالي  یتعامـل مـع عـدد یعمل في الثانویة ومجموعـة مـن الإ لان مستشار التوجیه

  . كبیر من التلامیذ



 الفصل الثاني                                               الإطار النظري و الدراسات السابقة
 

19 
 

  .ضبابیة القوانین المتعلقة بمهامه مما یجعله غیر مدرك لها بشكل واضح 

  .والتوجیهیة  الإعلامیةعة مما یخلط في ذهنه الممارسات كثرة المراسیم المتنو 

  .یحدد وضعیته الوظیفیة اللائقة  أساسيغیاب قانون 

  .والتوجیه الإعلامدوره الحقیقي في  طغیان الجوانب التقنیة في عمله مما یبعده عن ممارسة

  .اعتماد التوجیه على الكم بدل الكیف و على الشكل بدل النوعیة 

  ــــیم للنصــــوص التشــــریعیة  أيحینمــــا یصــــاغ  : قانونیــــةصــــعوبات ــــة والتعل مهــــتم بمجــــال التربی

هنــاك نقــائص و ثغــرات كبیــرة حیــث  أنوالقانونیــة المنظمــة للمنظومــة التربویــة ســیلاحظ حتمــا 

سجلنا الرؤیـة الشـاملة لجمیـع العناصـر الفاعلـة و المـؤثرة فـي الحیـاة المدرسـیة خاصـة التوجیـه 

 تتســــایر مـــــع التطـــــورات العلمیـــــة المدرســــي و المهنـــــي التـــــي مازالــــت النصـــــوص التشـــــریعیة لا

  . والتربویة و المتطلبات العصریة

والمهنـــي تـــواجههم صـــعوبات للمشـــاركة بفعالیـــة فـــي  وعلیـــه فـــان مستشـــاري التوجیـــه المدرســـي

   : الحیاة المدرسیة بسبب الثغرات الموجودة في النصوص التشریعیة ومنها

المناشیر والقرارات المنظمة لمجالس التعلـیم والتربیـة والتسـییر والتنسـیق الإداري ، مجـالس     

 جــودة فــي المناشــیر و القــراراتثغــرات المو ثانویــة لا تقــر بعضــویة مستشــاري التوجیــه فیهــا ،وال

   : ظمة لعمل مستشار التوجیه مثلالوزاریة المن

و الخــاص بتحدیــد مهــام مستشــار  13/11/1993المــؤرخ فــي  827القــرار الــوزاري رقــم      

  .التوجیه المدرسي 

تنظیمیـة لنشـاط  بـإجراءاتالخـاص  04/12/1993ؤرخ فـي مـال 254المنشور الوزاري رقم    

مستشــاري التوجیــه فــي الثانویــات التــي تؤكــد علــى ان مستشــار التوجیــه مكلــف بمقاطعــة تربویــة 

ـــة  إلا أنواســـعة یحـــددها مـــدیر المركـــز ،  ـــة إجراءاتـــهشـــكل التـــدخل و كیفی مـــن خـــلال  الإداری

وهـــو مـــا یؤكـــده المحـــور  ضـــماناته غیـــر محـــددة بشـــكل دقیـــق وواضـــح  أخطـــارهتكـــالیف التنقـــل 

  :حیث ینص على 245ث من المنشور السابق ذكره رقم الثال
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 أيولـم تتلـق )التدخل الذي یجب اعتماده فـي كـل قطـاع سـتحدده تعلیمـة لاحقـة  أسلوب أن(  

  یومنا هذا  إلىتعلیمة 

(www). h nafs . com /2009/12/blog. Post 18/ntml. 

 بالمركزیـــة الشـــدیدة و كثـــرة  الإداریـــةتتســـم القـــوانین  : الصـــعوبات المواجهـــة لـــه مـــن قبـــل الإدارة

 التــــأخیرو  والتعقیـــد،التـــي تتســـم بــــالروتین  الإداریــــةو التركیـــز علــــى البیروقراطیـــة  الإجـــراءات

المدرسة تسـلطیة ممـا  كإدارة الأخیرةالعلیا ، وقد تكون هذه  الإدارةووضع القرارات النهائیة بید 

 .یهت مستشار التوجضد مقترحا الخاص ، وتقف حائلا رأیهایجعلها تفرض 

 .الناضر  أومن عمل المدیر  الأساسلاتخاذ قرارات على ضوءها، وتكلیفهم بمهام هي في  

  ـــه مـــن قبـــل الـــدعم ومســـاندة  إلـــىیحتـــاج مستشـــار التوجیـــه  : الأســـاتذةالصـــعوبات المواجهـــة ل

وملاحظــــاتهم ومقترحــــاتهم حــــول الطلبــــة الــــذین یقومــــون  آرائهــــمزملائــــه المعلمــــین فــــي تقــــدیم 

   : عدیدة هي الأسبابیحدث نظرا  وهذا نادرا ما بإرشادهمدریسهم ،والتكفل بت

المنافسـة والغیــرة ،عــدم فهــم طبیعـة عمــل مستشــار التوجیــه ،عــدم عـدم الرغبــة فــي التعــاون ،  -

ـــاجون إلـــى الإرشـــاد للمرشـــد التربـــوي ،التقلیـــل مـــن أهمیـــة دوره أمـــام  ـــذین یحت تحویـــل الطلبـــة ال

التلامیــذ وقــد تكــون ســوء العلاقــة بــین الأســاتذة والمستشــار المدرســي ســببا فــي انخفــاض أدائــه 

  . المهني 

 یظـن بعـض التلامیـذ انـه مـن یراجـع مكتـب المرشـد  : ل التلامیـذالصعوبات المواجهة له من قب

هــو مــریض نفســیا ، والــذي یعــاني مــن اعتقــادات مختلفــة ، ذلــك لعــدم وعــیهم بأهمیــة العملیــة 

الإرشادیة والتوجیهیة ،وبعضهم لا یهتمـون بقیمـة مستشـار التوجیـه بـرفض تعلیماتـه و الهـروب 

.                       ر لائــــــــــق و الســــــــــلوكیات المرفوضــــــــــة عــــــــــن مواعیــــــــــده و الاعتــــــــــداء علیــــــــــه بــــــــــالكلام الغیــــــــــ

 ) 05/ 08  : 2012خالد عبد السلام ،(
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  : خلاصة

 أنمهنیــا ومســتقلا عــن المدرســة وعــن البــرامج التربویــة ،ولــذلك نلاحــظ  إن التوجیــه بــدأ

مســاعدة الفــرد علــى اختیــار المهنــة و الاســتعداد لهــا ، بعــدها  أساســههــدف التوجیــه كــان فردیــا 

العملیــة  أهــدافالتوجیــه المهنــي جــزء مــن مســؤولیات المؤسســة التربویــة و بــذلك تغیــرت  أصــبح

مشـروعه الدراسـي و المهنـي  لإعـداد على مساعدة التلمیـذ أساسامصممة  فأصبحتالتربویة ، 

  .على حد سواء 
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   : الأداء المهني لمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني : ثانیا

   : تمهید

أردنا من خلال هذا المحور تبیین الأداء المهني فـي المؤسسـات التربویـة بشـكل خـاص 

وذلك لأهمیة المفهوم على مستوى الفرد و المنظمة ،وتـداخل المـؤثرات التـي تـؤثر علـى الأداء 

ة التربویــة هــو مجمــوع المخرجــات و الأهــداف التــي تســعى إلــى و تنوعهــا ،فــالأداء فــي المؤسســ

تحقیقهـــا عـــن طریـــق العـــاملین فیهـــا ،مـــن خـــلال القیـــام بمهـــامهم وواجبـــاتهم لتحقیـــق أداءهـــم و 

   .العوامل المحددة للأداء ،تقییم الأداء العوامل المؤدیة إلى تحسین الأداء : بالتالي أردنا تبیین

انجــاز العمــل وفــق الأســس و القواعــد و المعــاییر المحــددة  یعنــي : تعریــف الأداء المهنــي -1

انجاز الأعمال كما یجب أن تنجز حیث یعبـر عـن السـلوك الـذي تقـاس بـه " ویعرف على انه 

  ) 80 : 2005سراج وهیبة ، (     ."قدرة الفرد على الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسة

معــین وجهــد یظــم مجموعــة مــن هــو الممارســة الكافیــة عنــد مســتوى " كمــا یعــرف أیضــا 

الأفعال و المسؤولیات و الواجبات التـي یقـوم بهـا مستشـار التوجیـه المدرسـي و المهنـي بهـدف 

تقـدیم أفضــل أداء مــن خــلال اســتخدامهم المهــارات و القــدرات و الكفایــات التعلیمیــة فــي موقــف 

  ) 23 : 2014باسل حمدان السدقان ، (  ."معین في المحیط المدرسي و یحسنها 

الأداء المهنــــي هــــو الأثــــر الصــــافي لجهــــود الفــــرد التــــي تبــــدأ  : محــــددات الأداء المهنــــي -2

بالقــدرات و إدراك الــدور أو المهــام ، ویعنــي هــذا أن الأداء فــي موقــف معــین یمكــن أن ینظــر 

  إلیه على انه نتاج للعلاقة المتداخلة بین كل من   

  الجهد  

  القدرة  

  المهام(إدراك الدور (  
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إلـــى طاقـــة جســـمانیة  ) الحـــوافز( ویثیـــر الجهـــد النـــاتج مـــن حصـــول الفـــرد علـــى التـــدعیم 

 وعقلیة التي یبـذلها الفـرد الأداء مهمتـه ، أمـا القـدرات فهـي خصـائص الشخصـیة المسـتخدمة 

الأداء الوظیفـــة و لا تتغیـــر هـــذه القـــدرات عبـــر فتـــرة زمنیـــة قصـــیرة ، و یشـــیر إدراك الـــدور أو 

الــذي یعتقــد الفــرد انــه مــن الضــروري توجیــه جهــوده فــي العمــل مــن خــلال  المهمــة إلــى الاتجــاه

   ."تقویم الأنشطة و السلوك الذي یعتقد الفرد بأهمیته في أداء مهامه 

  )35  :2008،   اسعد احمد محمد عكاشة(                                     

كمـــا تعمـــل كـــل المؤسســـات التربویـــة لتحســـین نتـــائج مخرجاتهـــا وذلـــك بتـــوفیر كـــل الظـــروف  -

 أداء أحســـنمعنویـــا ، وذلـــك بجعلـــه  أوالملائمـــة للموظـــف داخـــل النظـــام التربـــوي ســـواء مادیـــا 

لجهـود الفـرد فحـددنا ثلاثـة عوامـل متداخلـة فیمـا بینهـا و یمكننـا  الأثرهو  الأداء أنوكفاءة بما 

   : هذه العناصر كما یليالتعرف على 

مســــتوى  أنالملاحظــــة و التتبــــع للمــــوظفین داخــــل المؤسســــات التربویــــة یجــــد  أن : الدافعیــــة*

و  أخـر إلـىتختلف باختلاف نوع العمل مـن عامـل  الأداءاهتمامهم بالعمل ودرجة المثابرة في 

وارد حتــى وان  الأداءالاخــتلاف فــي كفــاءة  أنلــدیهم ، كمــا  الأداءهــذا مــا یــنعكس علــى كفــاءة 

 إلــــىعمــــل معــــین و یعــــود هــــذا التبــــاین والتفــــاوت  الأداء الأزمــــةتســــاوت القــــدرات و الخبــــرات 

یسـمى بقـوة الدافعیـة  مهامهم و هذا ما أداءاختلاف الموظفین في درجة الحماس و الرغبة في 

افـــة عملـــه و التـــي تـــنعكس فـــي كث الأداءالعمـــل و تتمثـــل الدافعیـــة القـــوى المحركـــة للفـــرد  الأداء

  .لدیه من خبرات ومهارات  الجهد المبذول في الاستمرار بكل ما

ویقصد بهـا الجوانـب المهنیـة التـي لابـد لمستشـار التوجیـه و الارشـاد المدرسـي والمهنـي   : القدرات*

   : القیام بها و تتمثل في

یهـــدف اولا الـــى تزویـــد المرشـــد بفكـــرة عـــن طبیعـــة الانســـان وحاجاتـــه و   : الاعـــداد النظـــري العـــام -

  .بالتالي یدرس علم النفس العام وعلم النفس النموا 

ان یكتســب معلومــات تخــص الارشــاد مــن مقــررات دراســة حالــة ونظریــات  : الاعــداد التخصصــي -

  .الارشاد 
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ة واسـتعمال الاختبـارات النفسـیة وكتابـة التـدریب علـى المقابلـة الارشـادی : الاعداد العملي المیداني -

  .التقاریر 

  )88 : 2011احمد اللطیف ابوا اسعد ،.  (احترام الترام التخصص ومعرفة الحدود  -

   : نوعین إلىو تقسم  الأداءتعتبر القدرة عامل هام یتفاعل مع الدافعیة لتحدید 

غیــر عقلیــة  أخــرىلیــة و قــدرات عق إلــىقــدرات مكتســبة وقــدرات فطریــة ، التــي بــدورها تنقســم 

فالعقلیة ترتبط بذكاء الفرد مثل القدرة على فهم الكلمات و المعنى الـذي تحتویـه و السـرعة فـي 

ــــــات الحســــــابیة وتصــــــور  إجــــــراء ــــــي  الأشــــــكالالعملی ــــــة مختلفــــــة  أوضــــــاعالهندســــــیة ف .                     مكانی

لمسـافات و المثیـرات الصـوتیة و القدرات الغیر عقلیة فتشمل مثلا قدرات الحواس كتمییـز ا إما

  .اللیاقة والكفاءة الجسمیة 

المكتسبة فتلعب كل من البیئة  والخبرات التي یكتسبها الفرد دورا هاما فـي تشـكیل القدرات  إما

و تكییف سلوكه و تؤثر غلى تنمیة قدراته الفطریة و تطویعها وتكتب هذه القدرات عـن طریـق 

  ) 95-96  : 1997احمد صقر عاشور ، (      . التعلم و التدریب و التكوین

   : العوامل المؤدیة إلى تحسین أداء مستشار التوجیه المدرسي والمهني -3

   : یتكون الأداء المهني الجید من مجموعة من العوامل أهمها

   و تشمل المعارف العامة و المهارات الفنیة و المهنیة : المعرفة بمتطلبات الوظیفة

  .الخلفیة العامة عن الوظیفة و المجالات المرتبطة بها  و

و تتمثــل فــي مــدى مــا یدركــه الفــرد عــن عملــه الــذي یقــوم بــه ومــا یمتلكــه مــن  : نوعیــة العمــل

  .الأخطاءرغبة و مهارة ز براعة و قدرة على التنظیم و تنفیذ العمل دون الوقوع في 

الموظـف انجــازه فــي الظــروف العادیــة  الــذي یســتطیع مقــدار العمــل أي : كمیــة العمــل المنجــزة

   .للعمل و مقدار سرعة هذا الانجاز

ــــى تحمــــل  : المثــــابرة و الوثــــوق ــــدرة الموظــــف عل ــــي العمــــل و ق ــــاني ف ــــة و التف تشــــمل الجدی

  .مسؤولیةال

   : المدرسي و المهني الإرشادمستشار التوجیه و  أداءتقییم  -4
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عـدة تسـمیات علـى و منهـا قیـاس الكفـاءة ، و نظـام تقیـیم العملـین و بـالرغم  أطلقتلقد 

التعــاریف  یأخــذالــذي  الأداءهــو تقیــیم  انتشــارا أكثــر إن إلــىتنصــب كلهــا فــي مفهــوم واحــد  أنهــا

  : التالیة

تقییم كل شخص من العـاملین فـي النشـأة علـى أسـاس الأعمـال "  : فقد عرف على انه

   ."منیة معینة و تصرفاته مع من یعملون معه التي أتمها خلال فترة ز 

  ) 242 : 1999سهیلة محمد عباي ،(                                                

عملیـــة تـــتم بموجبهـــا تقـــدیر جهـــود العملـــین بشـــكل منصـــف وعـــادل " : وقـــد عـــرف علـــى انـــه  

 أســاسم علــى ومعــدلاتهإلــى عناصــر یعملــون وینتجــون وذلــك باســتناد  لتجــري مكافئتــه بقــدر مــا

  . "بها لتحدید مستوى كفاءتهم للعمل الذي یعملون به  أدائهممقارنة 

  )7 : 1976عمر وصفي عقیلي ، (                                                    

مستشـار  الأداءالتـي یقـوم علیهـا التقیـیم الفاعـل  الأسـس أهـمتتمثـل   : أسس التقیـیم الفاعـل*

   : فیما یلي الإرشادالتوجیه و 

وجـــود معـــاییر موضـــوعیة وموحـــدة تســـمح بتقیـــیم العـــاملین فـــي العمـــل الواحـــد او المجموعـــة  -

یكــون  أفضـلمـا كانـت هـذه المعـاییر موضــوعیة كلمـا حققـت عملیـة التقیـیم نتـائج  الواحـدة ، كـا

  .ایجابي على الفرد المؤسسة  تأثیرلها 

 أوالفـرد مـن اجـل تجریحـه  أخطـاءیعنـي ترصـد هفـوات و  م التقیـیم لامفهـو  أنالتركیز على  -

 الأداءالفــرد ومــدى تطابقــه واقترابــه مــن  أداءالتعــرف علــى مســتوى  وإنمــاتعریضــه للاتهامــات 

  .المسطر له ومحاولة تدارك النقص 

علـى اخـتلاف مسـتویاتهم یتـیح النقـل الواضـح  المرؤوسـینسـاء و ؤ توفیر نظـام فعـال بـین الر  -

 المرؤوســینو تبریــرات  أراءوكــذا نقــل  المرؤوســین أداءومعــاییر تقیــیم  وأهــدافوالســلیم لمفهــوم 

  )323 : 2000سید مصطفى ، (                                   .لرؤسائهم 
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         بالیوالأســالطرقــة  اختیــار هاضــوءواضــحة ومحــددة لعملیــة التقیــیم یــتم علــى  أهــدافتحدیــد  -

لیكونـوا علـى  المرؤوسـینلجمیـع الرؤسـاء و  الأهـدافو النماذج المناسبة للعملیـة وتتضـح هـذه 

  .بینة من الغرض من التقییم 

تغلیبهـا  أوهما إغفـال احـدیتم  كل من الایجابیات والسلبیات بحیث لا الاعتباربعین  الأخذ  -

واضـــح بواجبـــات  إخـــلالغلیـــب الایجابیــات طالمـــا لـــم یظهــر ، غیـــر انــه یمكـــن ت الأخـــرىعلــى 

  .العمل  وأخلاقیات

یجــب التركیــز علــى طریقــة  انــه لا أياســتخدام طــرق للتقیــیم تتناســب مــع نوعیــة الوظــائف ،  -

  .تتناسب مع بعض الوظائف  كانت هذه الطریقة لا إذاواحدة للتقییم 

  )  28 : 2001صلاح الدین محمد عبد الباقي ،(                                       
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  : خلاصة 

مستشار التوجیه المدرسـي  أداءعملیة تقییم  أنومن خلال هذا العرض یمكن القول           

و ملاحظــة  أداءهــم لأعمــالهمو المهنــي هــي قیــاس كفــاءة العــاملین مــن خــلال دراســة و تحلیــل 

العمـــل لمعرفـــة نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضـــعف كالمشـــاكل التـــي تعیـــق  أثنـــاءســـلوكهم و تصـــرفاتهم 

یمكـن مراجعتهـا و تصـحیحها و یـتم ذلـك وفقـا للمعـاییر تتصـف  الأداءالعمل فمـن خـلال تقیـیم 

  .عملهم الحالي أداءبالدقة والموضوعیة وهذا من اجل الحكم على مدى نجاحهم في 
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   : الدراسات السابقة

تعد عملیـة اسـتعراض الدراسـات السـابقة فـي البحـث العلمـي ذات أهمیـة فهـي تـؤدي كثیـرا      

من المهام للباحث أثنـاء تنفیـذه لهـذه العملیـة و للقـارئ عنـد قراءتـه لمـا كتبـه الباحـث حـول هـذه 

الدراسات ، وتتمثل أولى هذه المهام بالنسـبة للباحـث فـي التأكـد مـن أن هـذه الدراسـات السـابقة 

  .تتطرق للمشكلة التي هو بصدد بحثها من نفس الزاویة ولا بالمنهج نفسه  لم

تــــأثیر الوضــــعیة المهنیــــة علــــى أداء مستشــــار التوجیــــه و " تحــــت عنــــوان   : الدراســــة الأولــــى

مــذكرة ماجســتیر تخصــص علــم   ،"براهمیــة صــونیة "مــن إعــداد  ،"الإرشــاد المدرســي والمهنــي

، جامعة منتوري  قسنطینة وهي دراسـة میدانیـة علـى 2006اجتماع تنمیة وتسییر موارد بشریة 

ولایتي قالمة وسوق أهراس هدفت إلى دراسة الوضعیة المهنیة لمستشار التوجیه المدرسي مـن 

ـــویین  ـــف المتعـــاملین الترب ـــه مـــع مختل ـــة وعلاقت ـــة لهـــذه المهن ظـــروف العمـــل و الأطـــر التنظیمی

المسـح الشـامل لمستشـاري التوجیـه بكـل مـن  وتأثیر ذلك على أدائه وقد استعملت الباحثة تقنیة

مستشـار، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى  42ولایتي قالمة وسوق أهراس و البالغ عددهم الإجمـالي 

أداء مستشـار التوجیــه یتــأثر بمجموعـة مــن المتغیــرات مــن بینهـا الظــروف المادیــة للمؤسســة  أن

مــن معــدات وقاعــات للحصــص الإعلامیــة و الإطــار التنظیمــي لوظیفــة مستشــار التوجیــه ذلــك 

ان هذه الفئة تطالب بتقلیص المهام في النصوص التنظیمیة والتركیز على المتابعة النفسـیة و 

   .فاعلیة اكبر  إظهارجل الاجتماعیة من ا

  "دور مستشار التوجیه في التقلیل من ظاهرة العنف المدرسي" تحت عنوان  : الدراسة الثانیة

زهـــرة مـــزرقط وهـــي دراســـة  إعـــدادمـــن ،2016مـــذكرة ماجســـتیر تخصـــص علـــم اجتمـــاع التربیـــة 

تلمیــذ مــن دور  100میدانیــة حــول مواقــف التلامیــذ فــي ثــلاث ثانویــات بتقــرت علــى عینــة مــن 

مستشـار التوجیـه بـالرغم مـن  أن إلـىمستشار التوجیه حیـال ظـاهرة العنـف وقـد انتهـت الدراسـة 

رصـد مظــاهر العنـف ویتخـذ حیالهــا  إلـىانــه یسـعى  إلـىیقـوم بالمتابعـة الیومیــة للتلامیـذ  انـه لا

 بنــاءهمأت مــن بینهــا اســتدعاء ولــي التلمیــذ و اطلاعــه علــى المشــاكل التــي یعــاني منهــا اجــراءإ
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كبـــرى لـــدور التوجیـــه  أهمیـــةالـــذي یظهـــر  الأمـــراجتماعیـــة  أوصـــحیة  أوســـواء كانـــت نفســـیة 

  .المدرسي اتجاه العنف في المدارس وذلك من وجهة نظر التلمیذ 

مـــن " الـــوظیفي  الأداءاثـــر الثقافـــة التنظیمیـــة علـــى مســـتوى " تحـــت عنـــوان  : الدراســـة الثالثـــة

اســـعد احمـــد عكاشـــة ، قـــدمت هـــذه الدراســـة اســـتكمالا لمتطلبـــات الحصـــول علـــى درجـــة  إعـــداد

 إدارةبغـــزة تخصـــص تجـــارة و  الإســـلامیةبالجامعـــة  2008ســـنة  الأعمـــال إدارةجســـتیر فـــي ما

، ولقــــد هــــدفت هــــذه الدراســــة الــــى التعــــرف علــــى واقــــع الثقافــــة التنظیمیــــة فــــي شــــركة  أعمــــال

ظیفي للعمــــال حیـــــث قـــــام الباحـــــث و الـــــ الأداءمســـــتوى علــــى  أثرهـــــاالاتصــــالات الفلســـــطینیة و 

فــي جمــع المعلومــات وقــد  باســتخدام المــنهج الوصــفي و اعتمــد علــى الاســتبانة كــأداة رئیســیة 

مـــن مجتمـــع الدراســـة و  %20موظـــف بنســـبة  312طبقـــت علـــى عینـــة عشـــوائیة مكونـــة مـــن 

الــوظیفي ، كمــا  داءالأهنــاك اثــر ایجــابي للثقافــة التنظیمیــة علــى مســتوى  أنالدراســة  أظهــرت

ـــة  أظهـــرت ـــین عناصـــر الثقافـــة التنظیمیـــة ، وبـــین مســـتوى  إحصـــائیةوجـــود علاقـــة ذات دلال ب

الأداء الـــوظیفي ،كمـــا أظهـــرت أن العـــاملین بحاجـــة إلـــى تطـــویر مســـتوى المهـــارات و القـــدرات 

   .المتعلقة بالجانب الإبداعیة بهدف القدرة على مواكبة المتغیرات الجدیدة 

المهنــي لمعلمــي  الأداءدور المشــرفین التربــویین فــي تطــویر "تحــت عنــوان   : الرابعــةالدراســة 

باســـل حمـــدان الشـــدیفان كلیـــة  إعـــدادمـــن "الدراســـات الاجتماعیـــة فـــي مدیریـــة التربیـــة و التعلـــیم 

 المشــرفینالكشــف عــن دور  إلـىالعلـوم التربویــة جامعــة آل البیـت ،الأردن،هــدفت هــذه الدراســة 

ردن الاجتماعیـة فـي محافظـة المفـرق الأ المهنـي لمعلمـي الدراسـات الأداءیر التربویین في تطو 

بنــد توزعـت علــى خمسـة مجــالات  43مكونــة مـن  اسـتبانهالدراسـة صــممت  أهــداف، ولتحقیـق 

التربـــویین فـــي  دور المشـــرفین أنمعلـــم ومعلمـــة وقـــد بینـــت النتـــائج مـــایلي ، 99وطبقـــت علـــى 

الاجتماعیـة هـو بدرجـة متوسـطة ، ووجـود فـروق ذات  المهنـي لمعلمـي الدراسـات الأداءتطویر 

  .سنوات فأكثر10دلالة إحصائیة بین فئة الخبرة 
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   : قیبالتع

 إلـــىمنهـــا مـــن هـــدفت ، الأهـــدافاختلفـــت  الدراســـات مـــن حیـــث  : الأهـــدافمـــن حیـــث 

الدراسـة  أمـاالمتغیرات على بعضـها الـبعض ، تأثیرمعرفة  إلىدراسة العلاقة ومنها من هدفت 

 والإرشــادمعرفــة العلاقــة بــین الصــعوبات التــي یواجههــا مستشــار التوجیــه  إلــىالحالیــة هــدفت 

  .المهني  بأدائهالمدرسي وعلاقتها 

المدرســـي مـــن حیـــث العـــدد  والإرشـــادشـــملت العینـــة مستشـــاري التوجیـــه  : مـــن حیـــث العینـــة  

مستشــار مــن ولایتــین  42 ، فمــثلا دراســة براهمیــة صــونیة كــان حجــم العینــة وطریقــة الاختیــار

  .كانت طریقة اختیار العینة قصدیة مختلفتین وكانت عن طریق المسح الشامل،أما دراستنا 

مـــن حیـــث المـــنهج فـــي اغلـــب الدراســـات التـــي تناولناهـــا اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي و 

  .م المنهج الوصفي أیضا تم استخدا بالنسبة لدراستنا الحالیة 
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   :تمهید 

ســـنتطرق فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى إجـــراءات الدراســـة المیدانیـــة التـــي احتـــوت علـــى نتـــائج 

الدراســــة الاســــتطلاعیة ، والمــــنهج المتبــــع فــــي هــــذه الدراســــة ومواصــــفات العینــــة الأساســــیة ،و 

الأدوات المستعملة لجمع البیانات و المعلومات والأدوات الإحصـائیة التـي تمـت علـى أساسـها 

       .نتائج عملیة تحلیل ومناقشة ال

  : المنهج المستخدم-1

دراسة علمیة هو اختیـار المـنهج الـذي  آیةتبین علیه  أساس أي أنمن المتعارف علیه 

الطریقــة  أوالمــنهج یعبــر عــن الكیفیــة  أنتــتم بموجبــه المعالجــة المیدانیــة للبحــث علــى اعتبــار 

مـــن مجموعـــة منظمـــة " بأنـــهالتـــي یتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـة مشـــكلة البحـــث ویعـــرف المـــنهج 

 )98  : 2004 ،بوزید صحراوي(.                      "العملیات تسعى لبلوغ الهدف

 أوالبحثیـة التـي تتكامـل لوصـف الظـاهرة  الإجـراءاتمجموعة مـن   : بأنه أیضاویعرف       

ا وتحلیلهــا تحلــیلا كافیــا الموضــوع اعتمــادا علــى جمــع الحقــائق والبیانــات وتصــنیفها ومعالجتهــ

الـــى نتـــائج او تعلیمـــات الظـــاهرة او الموضـــوع محـــل لاســـتخلاص دلالاتهـــا والوصـــول  ودقیقـــا 

  ) 337 :  2006حاتة سلیمان محمد سلیمان ، ش(            .                     البحث 

وفــي ضــوء هــذه الدراســات بــدا مــن الواضــح اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي لمــا لــه 

والبشـــریة و الصـــعوبات التنظیمیـــة  أهـــممـــن ارتبـــاط بالموضـــوع فـــي قدرتـــه علـــى الكشـــف عـــن 

   .التقنیة التي تعترض مستشار التوجیه المدرسي أثناء تأدیته لمهامه في الوسط المدرسي

   : الدراسة مجال

   : المجال المكاني / 1

أجریــت الدراســة فــي مركــز التوجیــه و الإرشــاد المدرســي و المهنــي بولایــة عــین الــدفلى 

   .إثناء إجراء اجتماع لمستشاري التوجیه بالمركز،حیث قصدنا المركز 
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   : المجال الزماني /  2

ـــــت     ـــــع   2017/2018الدراســـــة خـــــلال الموســـــم الجـــــامعي  أجری ـــــة توزی ـــــث تمـــــت عملی حی

  .2018افریل  22و  8في الفترة الممتدة مابین  المقاییس على العینة و استرجاعه

    : مجتمع و عینة الدراسة / 3

) 64(ولایـــة عـــین الـــدفلى البـــالغ عـــددهم شـــملت الدراســـة مستشـــاري التوجیـــه المدرســـي ل

  .مستشار

وهـــو عنـــد تطبیقنـــا للمقیاســـین فـــي الاجتمـــاع التنســـیقي لمستشـــاري التوجیـــه المدرســـي ، 

  یوم  15اجتماع ینعقد كل 

بلــــغ عــــددها تــــم توزیــــع مقــــاییس علــــى العینــــة الاســــتطلاعیة و التــــي  2018افریــــل  08فــــي   

مستشــار وتــم اســترجاع  50، تــم توزیــع المقــاییس علــى  2018افریــل 22مستشــار ، وفــي 30

  .مقیاس  45

   : خصائص العینة/4

درســي الــذین قــدر عــددهم القصــدیة لمستشــاري التوجیــه والإرشــاد الم باختیــار العینــةقمنــا  -  

 30مستشــــار، فبعــــد التطبیــــق علــــى العینــــة  الاســــتطلاعیة التــــي قــــدر عــــددها  64الإجمــــالي 

العینـة  أفـرادالدراسـة لمعرفـة ثباتهـا و صـدقها ، ثـم التطبیـق علـى  أدواتمستشار طبقت علیهم 

  .مستشار للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  45النهائیة المقدر عددهم ب 

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة 

تكتسي الدراسة الاستطلاعیة أهمیة بالغة في البحث العلمي إذ تعتبر أولیة لـه، وتمكـن 

الأفضـل الباحث من الاطلاع بعمق على جوانـب وتفاصـیل موضـوعه، ممـا یسـهل علیـه الفهـم 

والتصور الكامل لموضوع بحثه، كما تهدف إلى التحقـق مـن صـلاحیة أدوات جمـع المعطیـات 

التــــي یســــتخدمها الباحــــث فــــي بحثــــه، ومعرفــــة مختلــــف الصــــعوبات والنقــــائص المســــجلة أثنــــاء 

  :التطبیق لتداركها فیما بعد، ولهذا أجریت الدراسة الاستطلاعیة من أجل
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ث تقــــیس مباشــــرة متغیــــرات موضــــوع بحثنــــا المتعلــــق وهــــذا نظــــرا لعــــدم تــــوفر أدوات البحــــ

  "بالصعوبات التي یواجهها مستشار التوجیه المدرسي والمهني وعلاقته بالأداء المهني "

قمنــــا ببنــــاء مقیــــاس الصــــعوبات التــــي یواجههــــا مستشــــار التوجیــــه و الإرشــــاد المدرســــي 

لمهنـي باعتبـاره عامـل والمهني لقیاس الصـعوبات التـي یواجههـا مستشـار التوجیـه المدرسـي و ا

مهم في العملیة التعلیمیة التعلیمة، وعند بناء هذا الاختبار قمنـا بمراعـاة الشـروط الأولیـة لبنـاء 

   : الاختبارات و المقاییس المتمثلة فیما یلي

حیـــث قمنـــا بتوحیـــد إجـــراءات الاختبـــارات مـــن حیـــث وضـــوح التعلیمـــات  : الموضـــوعیة

  : وطریقة التصحیح ، وقد تمت صیاغة تعلیمات الإجابة عن الاختبار كما یلي

ــــة انجــــاز البحــــث العلمــــي الرجــــاء منــــك عزیــــزي  ) ي(أن تتفضــــل) ة(المستشــــار) ة(بغی

) x(،وذلك بوضـع علامـة  بقراءة كل فقرات المقاییس و الإجابة علیها بكل صراحة) ة(مشكور

واحــدة فقــط فــي الخانــة التــي تراهــا مناســبة علمــا بــان المعلومــات التــي ســتقدمها ســتوظف فــي 

  .إطار البحث العلمي فقط وستحاط بالسریة التامة 

موافــق (أمــا مفــاتیح التصــحیح فقــد اعتمــدنا علــى ســلم التقــدیر الثلاثــي لبكــرت كالتــالي 

إن أعلى درجة یمكن أن یحصل علیها مستشـار التوجیـه و علیه ف) جدا، موافق ، غیر موافق 

 54درجـة و الدرجـة المتوسـطة هـي  27درجة وأدنـى درجـة هـي   81المدرسي و المهني هي 

  .بالنسبة لكل مستشار 

ونحكــم علــى أن المستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بأنــه یواجــه صــعوبات 

ة ، وعلـى درجـة متوسـطة إذا تحصـل علـى درجـ 54بدرجة مرتفعة إذا تحصـل علـى أكثـر مـن 

  .فانه لا یواجه صعوبات في مهامه 54درجة وإذا كانت مجموع درجاته اقل من  54

ـــه والإرشـــاد المدرســـي  ـــي یواجههـــا مستشـــار التوجی ـــاس الصـــعوبات الت ـــاء مقی خطـــوات بن

 قیــاس درجــة الصــعوبات التــي یواجههــا مستشــار التوجیــهاختبــار بنــاء  اتبعنــا فــي  : والمهنــي

   : والإرشاد الخطوات التالیة
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الأبعـاد الأساسـیة للاختبـار بنـاء علـى أهـداف الدراسـة وفروضـها وقـد  تحدید  : الخطوة الأولى

 : قمنا بتحدید أربعة أبعاد أساسیة للاختبار وهي

  الصعوبات التكوینیة  -3الصعوبات المادیة                                 -1 

  الصعوبات العلائقیة -4                              الصعوبات المهنیة    -2

كتابة فقرات الاختبار بالاعتمـاد علـى مـا ورد فـي الجانـب النظـري مـن خـلال  : الخطوة الثانیة

ما ورد في الجانـب النظـري ومـن خـلال الملاحظـات المیدانیـة التـي قمنـا بهـا وكـذلك الاسـتعانة 

لمهنیـة علـى أداء مستشـار التوجیـه المدرسـي والمهنـي تأثیر الوضعیة ا"بالاستمارة تحت عنوان 

  . من إعداد براهمیة صونیة، وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر" 

فقــــرة فــــي  27فقــــرة وعلــــى  29حیــــث شــــملت أداة الدراســــة فــــي صــــورتها الأولیــــة علــــى 

  .صورتها النهائیة 

ــة أهــداف الدراســة قمنــا  تقــدیر صــدق المحكمــین للاختبــار للتحقــق مــن صــدق : الخطــوة الثالث

محكمـــین مـــن ذوي الاختصـــاص فـــي مجـــال علـــم الـــنفس و علـــوم ) 6(بعـــرض المقیـــاس علـــى 

  . التربیة لتحكیمها من حیث ملائمة الفقرات لأغراض الدراسة ومدى صحتها اللغویة 

فبعد الاطلاع على آراء وملاحظات الأسـاتذة المحكمـین حـول مقیـاس الصـعوبات التـي 

وجیه المدرسي والمهني أسفرت نتائج التحكیم على حصول معظـم الفقـرات یواجهها مستشار الت

علــى درجــة اتفــاق بــین المحكمــین ،واجمعــوا علــى وضــوح التعلیمــة وان عــدد الفقــرات كافیــة فــي 

حــــین أشــــاروا إلــــى أن بــــدائل الأجوبــــة غیــــر ملائمــــة وكــــذلك إلــــى إجــــراء بعــــض التعــــدیلات و 

ي لا تقـیس مـا هـو مـراد قیاسـه مـن هـذه الدراسـة التصحیحات اللغویة وحذف بعض الفقرات التـ

 )04(: انظر الملحق رقم   . إلى جانب حذف بعض الفقرات المكررة 
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یوضــح التعــدیلات النهائیــة لمقیــاس صــعوبات مستشــار التوجیــه والارشــاد  : )01(جــدول رقــم 

  .المدرسي والمهني 

  ملاحظات الأساتذة المحكمین  عدد المحكین  طبیعة التحكیم

  واضحة  6  التعلیمة

  مناسبة  6  عدد الفقرات

  البدائل

  

  موافق -موافق جدا(إلى )نادرا  -أحیانا-دائما(تعدیل البدائل من   6

  )غیر موافق 

  إجراء بعض التعدیلات و التصحیحات اللغویة على الفقرات  6  محتوى الفقرات

)9-10-13-15-18-20-27(  

  المصطلحاتحذف بعض العبارات المكررة ،استبدال بعض 

  )03(  : انظر الملحق رقم  

  .وعلیه یمكن القول أن المقیاس ملائم على مجتمع الدراسة           

تطبیــق الأداة علــى العینــة الاســتطلاعیة للتأكــد مــن ثبــات وصــدق الاختبــار  : الخطــوة الرابعــة

مستشــار توجیــه مدرســي ومهنــي مــن مختلــف 30جــرى تطبیــق الأداة علــى العینــة متكونــة مــن 

الثانویات لولایة عین الدفلى ، وقمنا بعد ذلـك باختبـار صـدق الأداة و ثباتهـا الـذي یعتمـد علـى 

  .ته تحلیل نتائج الاختبار بعد تجرب

ـــم  یلخـــص الخصـــائص الســـیكومتریة لاختبـــار الصـــعوبات التـــي یواجههـــا       : )02(  جـــدول رق

  . مستشار التوجیه المدرسي والمهني 

  الدلالة   الدرجة   نوعه   الخصائص السیكومتریة لمقیاس الصعوبات 

   مقبولة   %80  صدق المحكمین   الصدق 

  دال   0.86إلى  0.73من   صدق الاتساق  الداخلي  

  مقبولة   **0.84  معادلة ألفا كرومباخ   الثبات 

   )01( : انظر الملحق
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   :صدق مقیاس صعوبات مستشار التوجیه

یــتم ترتیــب أفــراد العینــة الاســتطلاعیة ترتیبــا تنازلیــا مــن أعلــى درجــة  : الصــدق التمییــزي -

أفـراد مـن  )08(أفـراد وهـم أصـحاب الدرجـة العلیـا ، و) 08(إلى أدنى درجة ثم قمنا بسحب 

  .أصحاب الدرجة الدنیا 

ـــم  لحســـاب  و المجموعـــة الـــدنیا بـــین متوســـطي المجموعـــة العلیـــا یبـــین الفـــروق  : )03( جـــدول رق

  .الصدق التمییزي 

  مجموعتي 

  المقارنة 

  المتوسط  ةالعین

  الحسابي 

  الانحراف 

  المعیاري 

T  

  المحسوبة

  درجة 

  الحریة

القیمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاحتمالیة 

Sig   

مستوى 

  الدلالة

  المجموعة

  العلیا  

8     

69.12  

4.22     

  

14.08  

 

   

  

14  

  

  

0.19  

  

  

  

   

  

  المجموعة   0.01

  الدنیا 

8  46.87  1.45  

  ) 01( : انظر الملحق

فانـه توجـد ) 0.01(ومسـتوى الدلالـة) 14(عنـد درجـة الحریـة  Sigبما أن القیمة الاحتمالیـة 

ــدنیا بمعنــى ان  فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أفــراد المجموعــة العلیــا و أفــراد المجوعــة ال

 .المقیاس لدیه قدرة تمییزیة فهو صادق 
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                            یوضح البنود السـلبیة والایجابیـة لمقیـاس الصـعوبات التـي یواجههـا  : )04(جدول رقم  

 . التوجیه المدرسي والمهني مستشار

  البنود السلبیة   البنود الایجابیة    

1 ،7 ،8 ،9 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 

20 ،26 .  

2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،11 ،12 ،19 ،21 ،

23 ،24 ،25 ،27.  

  ) 02( : انظر الملحق  

   : وقد كانت طریقة التصحیح كالتالي 

  )).1(،غیر موافق )2(، موافق) 3(موافق جدا (: بالنسبة للبنود الایجابیة  

  .)3(،غیر موافق) 2(،موافق)1(موافق جدا ( : بالنسبة للبنود السلبیة  

   : خطوات بناء مقیاس الأداء المهني لمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي والمهني

كتابــة فقـــرات الاختبـــار بالاعتمـــاد علـــى مـــا ورد فـــي الجانـــب النظـــري مـــن    : الخطـــوة الأولـــى

الأداء المهنـي لأسـاتذة التعلـیم "خلال الملاحظات المیدانیة التي قمنا بهـا و الاسـتعانة بمقیـاس 

المنـاخ المدرسـي وعلاقتـه بمسـتوى الأداء الـوظیفي "من إعـداد بلقاسـمي منصـوریة ، " الابتدائي

 2015/2016مقاطعة مستغانم  ،جامعة عبد الحمیـد ابـن بـادیس  " بتدائي لأساتذة التعلیم الا

ـــد وعلـــى 32حیـــث اشـــتملت أداة الدراســـة فـــي صـــورتها الأولیـــة علـــى  بنـــد فـــي صـــورتها  27بن

  .  النهائیة  

ــة تقــدیر صــدق المحكمــین للاختبــار للتحقــق مــن اداة الدراســة ،حیــث بعــرض  : الخطــوة الثانی

ذوي الاختصــــاص ،لتحكیمهــــا مــــن حیــــث ملائمــــة الفقــــرات  المقیــــاس علــــى ســــتة محكمــــین مــــن

  . لأغراض الدراسة ومدى صحتها اللغویة 

فبعد الاطلاع على أراء وملاحظات الأساتذة المحكمین حول مقیاس الأداء المهني لمستشـار  

التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي أســفرت نتــائج التحكــیم علــى حصــول معظــم الفقــرات علــى 

ین المحكمین واجمعوا على عدد الفقرات كافیة في حین أشاروا إلـى إجـراء بعـض درجة اتفاق ب
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التعــدیلات و التصــحیحات اللغویــة فیمــا یخــص بعــض الفقــرات وحــذف بعــض الفقــرات التــي لا 

  .      تقیس ما هو مراد قیاسه في هذه الدراسة كما اجمعوا على أن بدائل الأجوبة غیر ملائمة 

قیـاس الاداء المهنـي لمستشـار التوجیـه التعـدیلات التـي أجریـت علـى م یوضـح : ) 05( جدول رقم 

  . والارشاد المدرسي والمهني

  ملاحظات الأساتذة المحكمین   عدد المحكمین   طبیعة التحكیم 

  واضحة   6  التعلیمة 

  مناسبة   6  عدد الفقرات 

  )،موافق ،غیر موافق موافق جدا (إلى )دائما ،أحیانا ،نادرا(تعدیل البدائل من   6  البدائل 

 27 26، 20،  19،  14،  13،  11، 8،  6،7، 5، 3( إجراء بعض التعدیلات على الفقرات   6  محتوى الفقرات

  

  )03(انظر الملحق

   : وكانت طریقة التصحیح كالتالي 

  )) 1(،غیر موافق ) 2(، موافق )3(موافق جدا (

الاســتطلاعیة للتأكــد مــن ثبــات الاختبــار وصــدقه  جــرى تطبیــق الأداة علــى العینــة  : الخطــوة الثالثــة

مستشــــار توجیــــه وإرشــــاد مدرســــي ومهنــــي مــــن مختلــــف  30تطبیــــق الأداة علــــى عینــــة متكونــــة مــــن 

الثانویات لولایة عین الدفلى ، وقمنا بعد ذلك باختبار صدق الأداة و ثباتها الذي یعتمـد علـى تحلیـل 

 . نتائج الاختبار بعد تجربته
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   : ثبات الاختبارصدق و 

یلخص الخصائص السیكومتریة لاختبار الأداء المهني لمستشار التوجیه                           : )06( جدول رقم 

  . و الإرشاد المدرسي والمهني 

  الخصائص السیكومتریة 

  لمقیاس الاداءالمهني  

  الدلالة   الدرجة   نوعه 

  مقبولة    %80  صدق المحكمین   الصدق 

  دالة   0.15  صدق الاتساق  الداخلي 

  مقبولة   **0.50  معادلة الفا كرومباخ   الثبات 

  ان درجة صدق الاتساق الداخلي لمقیاس الاداء المهني         ) 06(رقم یتضح من خلال الجدول 

وهـي مقبولــة وعلیـه فــان  0.05عنــد مسـتوى الدلالــة  0.50،ومعادلـة الفــا كرومبـاخ  0.05دالـة عنــد 

  .المقیاس صادق 

  : صدق مقیاس الأداء المهني لمستشار التوجیه و الإرشاد  المدرسي و المهني

   : صدق التمییزي

بـــین متوســـطي المجموعــة العلیـــا و المجموعـــة الـــدنیا یوضـــح الفــروق   : ) 07(جـــدول رقـــم 

  .لحساب الصدق التمییزي 

المتوسط   العینة   المجموعة المقارنة 

  الحسابي 

الانحـــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعیاري 

        T  

  المحسوبة

  القیمة الاحتمالیة 

Sig)(  

  مستوى الدلالة   درجة الحریة 

    3.77  65.50  8  المجموعة العلیا 

8.59  

  

  

0.01  

  

  

  

14  

  

  52.87  8  المجموعة الدنیا  0.01

  

1.72  

عنــد درجــة ) 0.01( Sigاكبــر مــن القیمــة الاحتمالیــة ) 8.59(المحســوبة تســاوي  (T)بمــا أن 

بـین أفـراد  فانه توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة ) 0.01(و مستوى الدلالة عند ) 14( الحریة

 . المجموعة العلیا و أفراد المجموعة الدنیا بمعنى أن المقیاس لدیه قدرة تمییزیة فهو صادق 
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     : الأسالیب الإحصائیة

بطریقــة علمیــة وموضــوعیة، اعتمــدت مــن أجــل الوصــول إلــى معالجــة وتحلیــل البیانــات 

الباحثـــة فـــي هـــذه الدراســـة علـــى عـــدة أســـالیب إحصـــائیة وصـــفیة واســـتدلالیة باســـتخدام الرزمـــة 

   : ونذكر منها)SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .معاملات الارتباط ألفا لكرومباخ ،بیرسون ، للتأكد من ثبات وصدق الأدوات  -

  . المتوسط الحسابي -

  . حراف المعیاريالان -

  .test.Tاختبار -
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   : النتائجعرض وتحلیل 

  :الفرضیات الفرعیة  -1

  : الفرضیة الأولى - 1-1

توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین الصــــعوبات المادیــــة التــــي یواجههــــا مستشــــار 

  . التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وأداءه المهني 

الصـعوبات المادیـة لمستشـار التوجیـه معامل الارتباط بیرسون بـین یوضح  : )08(جدول رقم 

   .المهني ه ائوأدوالإرشاد المدرسي والمهني 

ـــــــــــــــاط   حجم العینة   المتغیرات  معامـــــــــــــــل الارتب

  بیرسون 

القیمة الاحتمالیة 

(sig ) 

  مستوى الدلالة 

  

  0.05  0.38  0.13  45الصعوبات المادیة 

  45  الاداء المهني 

قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین الصـــعوبات  أنیتضـــح  )08(رقـــم هـــذا الجـــدول مـــن خـــلال    

قیمــة وهــي   0.13 ـالمدرســي والمهنــي قــدرت بــ والإرشــادالمهنــي لمستشــار التوجیــه  والأداءالمادیــة 

بــــدیل ونقبــــل الفــــرض ال بالتــــالي نــــرفض الفــــرض  0.05عنــــد مســــتوى الدلالــــة  إحصــــائیاغیــــر دالــــة 

ة التــــي یواجههــــا مستشــــار التوجیــــه لمادیــــتوجــــد علاقــــة بــــین الصــــعوبات الا  : بأنــــه الصــــفري القائــــل

  .ه المهني أدائالمدرسي والمهني و  الإرشادو 

   : الفرضیة الثانیة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الصــعوبات المهنیــة لمستشــار الوجیــه و الإرشــاد       

  .المدرسي و المهني و أدائه المهني
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الصـعوبات المهنیـة لمستشـار التوجیـه و معامـل الارتبـاط بیرسـون یوضـح   : )09(جدول رقم 

  .أدائه   المهني 

  القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط حجم العینة   المتغیرات 

Sig)    ( 

  الدلالة 

 

  0.038  *0.31  45  الصعوبات المهنیة 

  

  

0.05  

  45  المهني  الأداء

الصــعوبات المهنیــة و بــین قیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون  أنیتضــح مــن خــلال الجــدول       

و وهـي قیمـة دالـة  0.31 ـالأداء المهني لمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنـي قـدرت بـ

علاقـة بــین  توجـد بأنـهقائـل  وبالتـالي نقبـل الفــرض البـدیل 0.05دلالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى ال

   .المهني أدائهالمدرسي و ه الصعوبات المهنیة لمستشار التوجی

   : الفرضیة الثالثة 

وبات التكوینیــة لمستشــار الوجیــه والإرشــاد توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الصــع

  .المهني وأدائه المهني المدرسي و 

بات التكوینیــة لمستشــار التوجیــه الصــعو معامــل الارتبــاط بیرســون یوضــح  : )10(جــدول رقــم 

  .  المدرسي والمهني وأدائه المهني والإرشاد

  معامل الارتباط  حجم العینة   المتغیرات 

  بیرسون  

القیمة الاحتمالیة

 )Sig(  

  الدلالة 

  0.05  0.024  *0.33  45  الصعوبات التكوینیة 

  45  الأداء المهني 

 0.024ـالتي تقدر بـ) Sig(القیمة الاحتمالیة من خلال نتائج الجدول أعلاه یتضح أن 

یوجـد علاقـة لا : ، وبالتالي نـرفض الفـرض الصـفري القائـل بأنـه0.05أصغر من قیمة الدلالة 

 بــــین الصــــعوبات التكوینیــــة لمستشــــار التوجیــــه و الارشــــاد المدرســــي و المهنــــي وادائــــه المهنــــي 
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بین الصـــعوبات التكوینیـــة لمستشـــار یوجـــد علاقـــة: ونقبـــل فـــرض البحـــث الـــذي یـــنص علـــى أنـــه

قیمــة معامـــل الارتبـــاط  حیــث قـــدرت رشـــاد المدرســي والمهنـــي  و ادائــه المهنـــي ،التوجیــه و الا

 ـبـــ ار التوجیـــه المدرســـي و المهنـــي المهنـــي لمستشـــ الأداءبیرســـون بـــین الصـــعوبات المهنیـــة و 

   . و بالتالي الفرضیة قد تحققت 0.05لالة عند مستوى الد إحصائیاوهي دالة  0.33

   : الفرضیة الرابعة

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الصـــعوبات العلائقیـــة  التـــي یواجههـــا مستشـــار       

  . التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و أدائه المهني 

بـین الصـعوبات العلائقیـة التـي یواجههـا  بیرسـون  یوضـح معامـل الارتبـاط : )11(جدول رقـم 

  .مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و علاقتها بأدائه المهني 

معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط   حجم العینة   المتغیرات 

  بیرسون 

القیمة الاحتمالیة 

)Sig(  

  الدلالة 

   0.05   0.078   0.26  45  الصعوبات العلائقیة 

  45  المهني  الأداء

التــــي تقــــدر بــــــ ) Sig(القیمــــة الاحتمالیــــة مــــن خــــلال نتــــائج الجــــدول أعــــلاه یتضــــح أن 

وجــد ی : الفــرض البــدیل  القائــل بأنــه رفض، وبالتــالي نــ0.05اكبــر مــن قیمــة الدلالــة  0.078

لمستشـــار التوجیـــه و الارشـــاد المدرســـي و المهنـــي وادائــــه  علاقـــة بـــین الصـــعوبات العلائقیـــة 

وجـد علاقـةبین الصـعوبات العلائقیـة یلا : الذي ینص على أنه ري، ونقبل فرض الصفالمهني 

حیــث قــدرت قیمــة معامــل  لمستشــار التوجیــه و الارشــاد المدرســي والمهنــي  و ادائــه المهنــي ،

ـــــي لمستشـــــار ـــــه المدرســـــي  الارتبـــــاط بیرســـــون بـــــین الصـــــعوبات المهنیـــــة و الأداء المهن التوجی

و بالتــالي الفرضــیة لـــم  0.05لدلالـــة ى ادالـــة إحصــائیا عنــد مســتو  غیــر وهــي  0.26المهنــيو 

 .  تتحقق
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   : تنص الفرضیة على انه : الفرضیة الرئیسیة -2

 الإرشـــادتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الصـــعوبات التـــي یواجههـــا مستشـــار التوجیـــه و     

  . المدرسي و المهني وأدائه المهني

التــي الصــعوبات درجــات مقیــاس نتــائج معامــل الارتبــاط بیرســون بــین یوضــح  : )12(جــدول رقــم 

  .وعلاقتها بأدائه المهني  المدرسي والمهني الإرشادیواجهها مستشار التوجیه و 

معامــــــــــــــــــل الارتبــــــــــــــــــاط حجم العینة   المتغیرات 

  بیرسون 

  القیمة الاحتمالیة

Sig) (  

  الدلالة

  صعوبات مستشار 

  التوجیه 

45    

0.35 *  

  

0.017  

  

0.05  

  45  المهني  الأداء

اصـغر  0.017التي تقـدر ب Sig)(القیمة الاحتمالیة  أنیتضح  أعلاهمن خلال نتائج الجدول     

توجــــد علاقــــة بــــین  لا : بأنــــه،وبالتــــالي نــــرفض الفــــرض الصــــفري القائــــل  0.05مــــن قیمــــة الدلالــــة 

المهنــي ونقبــل فــرض  وأدائــهالمدرســي والمهنــي  والإرشــادالصــعوبات التــي یواجههــا مستشــار التوجیــه 

 والإرشــادالبحــث الــذي یــنص علــى انــه توجــد علاقــة بــین الصــعوبات التــي یواجههــا مستشــار التوجیــه 

ــــاط بیرســــون بــــین الصــــعوبات و الأداء المهنــــي  وأدائــــه المهنــــي ، حیــــث قــــدرت قیمــــة معامــــل الارتب

د مســـتوى الدلالـــة وهـــي دالـــة إحصـــائیا عنـــ 0.35لمستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي ب 

  .، وبالتالي الفرضیة قد تحققت  0.05
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   : مناقشة وتفسیر النتائج -

   : الفرضیات الفرعیة -

  : تفسیر نتائج الفرضیة الأولى* 

ة الـذي یبـین انـه لا توجـد علاقـة بـین الصـعوبات المادیـ)  08(من خلال الجـدول رقـم  

یرجــع  أنیمكــن المهنــي و أدائــه المهنــي، الإرشــاد المدرســي و التــي یواجههــا مستشــار التوجیــه و 

قــدرة مستشــار التوجیــه و الإرشــاد المدرســي والمهنــي الظــروف المادیــة لاتحــد مــن  أن إلــىذلــك 

، أو انـه یعتمـد علـى الطـرق وذلك راجع إلـى خبرتـه فـي مواجهـة الصـعوبات على تأدیة مهامه 

ن المحــیط الاجتمــاعي و بــأ ، كمــا یمكــن أن نفســر هــذه النتیجــة التقلیدیــة فــي القیــام بوظائفــه 

لتعلیمیــة یسـاعده علـى تخطــي العقبـات المادیـة التــي قـد تعیـق تأدیــة المهنـي داخـل المؤسسـات ا

، حیــث أن طبیعــة موقــع المؤسســة التربویــة التــي یــزاول فیهــا مهامــه قــد لا المهــام المكلــف بهــا 

بمــا أن الصــورة التقلیدیــة للمدرســة خضــعت  تمثــل عائقــا دون القیــام بمهامــه علــى أكمــل وجــه 

خــل المدرســة بمــا فیهــا المكاتــب الإداریــة و التجهیــزات للتحــدیث فــي اختیــار موقــع كــل مرفــق دا

وهذا ما ساعد مستشار التوجیه في تقلیص الصعوبات مـن خـلال تحدیـد موقـع مناسـب یسـاعد 

على تأدیة المهام بشكل مناسب ، حیث یجب أن یكون موقع مكتبه اقرب من الجنـاح التربـوي 

توجیـه والتلامیـذ وأولیـائهم ن مستشـار الوالى الباب الخارجي للثانویة وذلـك لتسـهیل الاتصـال بـی

التـي یتمتـع بهـا مستشـار  یعد التجهیز المدرسي وسیلة لتوضیح المعـارف بـل قـدرة التسـییر ،ولا

  .المدرسي  والمهني تقوم بتسهیل عمله  التوجیه والإرشاد

و یمكننــا القــول علــى أن الظــروف المادیــة للمؤسســة بكــل محــدداتها لــیس لهــا اثــر علــى        

 أداء مستشــار التوجیــه و الإرشــاد وقــد یرجــع إلــى التحــدي الــذي یقــوم بــه وقــوة الإرادة فــي تأدیــة

كذلك الخبرة التي یتمتع بها في مواجهة العقبات التي تحول دون القیام بالـدور المنـوط المهام و 

   .به
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   : تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة*

انـــه توجـــد علاقـــة بـــین الصـــعوبات المهنیـــة لمستشـــار ) 09 (یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وعلاقتـــه بادائـــه المهنـــي ، ونفســـر هـــذه التوجیــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي وعلاقتـــه بأدائـــه المهنــي 

النتبجـــة بـــان الصـــعوبات المهنیـــة لمستشـــار التوجیـــه و الارشـــاد المدرســـي والمهنـــي تـــاثر علـــى ادائـــه 

ت الیـه دراسـة جنیحـي نـوال التـي توصـلت الـى وجـود علاقـة المهني  وتتفق هذه النتیجة مع ماتوصـل

بـین الصــعوبات المهنیــة لمستشــار التوجیــه و الارشــاد المدرسـي والمهنــي و تشــیر نتیجــة هــذا الفــرض 

ارتفــاع مســتوى الصــعوبات المهنیــة یصــاحبه انخفــاض فــي مســتوى الاداء المهنــي ،ونفســر هــذه  الــى

كبیـر فـي اداء مهـام مستشـار التوجیـه المدرسـي والمهنـي  النتیجة بان الصعوبات المهنیـة تـاثر بشـكل

حیث یشرف هذا الاخیر على مقاطعة تحتوي على ثانویة والمتوسـطات التابعـة لهـا وهـذا مایزیـد مـن 

في عملیة توجیـه التلامیـذ نظـرا لضـیق  یعد نقطة سلبیة إذصعوبة التواصل مع التلامیذ وتوجیههم ، 

التابعـة للمقاطعـة وهنـا یصـعب علیـه  الأخـرىمـع المؤسسـات في التواصـل  الوقت حیث یجد صعوبة

بســبب العــدد الهائــل للتلامیـذ فــي الثانویــات والاكمالیــات المشــرف علیهــا  الإعلامیــةالقیـام بالحصــص 

،كمــا یمكــن  الإداريوكثــرة الحجــم الســاعي للتلامیــذ،فتبقى عملیــة التوجیــه محصــورة فقطفــي التنظــیم 

 الآنمهامـه ذلـك  أداءالمدرسـي والمهنـي أن یـؤثر فـي  والإرشـادیـه لمستشـار التوج الإداريللتصـنیف 

،فالاصــلاحات التربویــة المهــام المســندة لــه تفــوق قدرتــه ، فهــو لا یتطــابق مــع المهــام المســندة إلیــه  

لاتتماشــى مــع الواقــع المدرســي ممــا یصــعب علــى مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي تادیــة مهامــه 

  .ى عملیة اداریة مختصة فقط بفعالیة لتتحول المهمة ال

   : تفسیر نتائج الفرضیة الثالثة

 الأداءانــــه توجــــد علاقــــة بــــین الصــــعوبات التكوینیــــة و  )10(یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم      

 الأداءالمهنـــي لمستشـــار التوجیـــه المدرســـي و المهنـــي ، انـــه كلمـــا ازدادت الصـــعوبات التكوینیـــة زاد 

، ویمكـن أن نفسـر  2006دراسـة براهمیـة صـونیة  إلیـهتوصـلت  وهي علاقة طردیة ،وهذا عكس مـا

یمكـن أن یرجـع ذلـك هذا النتیجة صعوبة في فهم البرامج التكوینیـة وهـذا مـا یجعـل الأداء یـنخفض ، 
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المهنــي ولقلــة البنــود التــي تقــیس هــذا الجانــب مــن  الأداءمقیاســي الصــعوبات التكوینیــة و إلــى بنــاء 

   لأخرىا الأبعادالصعوبات مقارنة مع 

   : تفسیر نتائج الفرضیة الرابعة

توجـد علاقـة بـین الصـعوبات العلائقیـة لمستشـار  لاانه ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم       

  .المهني  وأدائهالتوجیه المدرسي والمهني 

یـــدخل مستشـــار  أنالفریـــق التربـــوي حیـــث مـــن المفـــروض  بأعضـــاءونفســـر ذلـــك مـــن خـــلال علاقتـــه 

ذلـك انـه  الإداريالفریـق  أعضـاءالفریق التربوي على غـرار  أعضاءالتوجیه في علاقات مختلفة مع 

فشـل  أونجـاح  العوامـل الشخصـیة فهـي ذات قیمـة فعالـة تحـدد إلـىمن المسـلم بـه ،وربمـا یعـود ذلـك 

یجعـل مستشـار  ممـا مهنیـة فقـط  أسـسالعلاقـات یقـوم علـى  تنظـیم هـذه أنالعلاقات المدرسـیة غیـر 

، ،حیــث انــه قــد یجــد علــى مهامــه  تأثیرهــایحــد مــن  أو یضــبطهاوالمهنــي  المدرســي والإرشــادالتوجیــه 

الفریــق التربــوي وربمــا حتــى مــع التلامیــذ ،  أعضــاءصــعوبة فــي ربــط علاقتــه مــع مــدیر الثانویــة ومــع 

التواصـل معهـم یتطلـب براعـة وقـدرة  إن، وربمـا یعـود ذلـك ،حیـث ولكنه یعمل علـى تـوازن العلاقـات 

مـع  والأولیـاءقلـة الصـلات بـین المؤسسـة  إلـىنرجـع ذلـك  أنوالشرح المفصل كما یمكـن  الإقناعفي 

تخـــدم  التـــي یقـــوم بهـــا لا الإعلامیـــةالمدرســـي والمهنـــي ا وان الحصـــص  والإرشـــادمستشـــار التوجیـــه 

 لا أنهــا إلامهامــه  أداء أمــامف عائقــا ، وكــل تلــك الصــعوبات التــي تقــ والأولیــاءاحتیاجــات التلامیــذ 

  .في مستوى براعته في التعامل مع المواقف تأثر

   : تفسیر نتائج الفرضیة الرئیسة

انــه توجــد علاقــة بــین الصــعوبات التــي یواجهــه مستشــار ) 12(یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم      

 2013دراسة جنیحي نـوال  إلیهتوصلت  المهني وهذا ما وأدائه للمدرسي والمهني  والإرشادالتوجیه 

المهنـــــــي          بأدائــــــهالمدرســــــي  الإرشـــــــاد،بعنــــــوان علاقــــــة الصــــــعوبات المواجهـــــــة لمستشــــــار التوجیــــــه و 

المدرسـي و المهنـي وعـدم  والإرشـادقص في المتخصصین في التوجیه الن إلىربما یعود ونفسر ذلك 

درســة ت النفســیة المتــوفرة فــي المي الاختبــاراالــنقص فــ أوتــوفیر الوقــت الــلازم فــي خــدمات التوجیــه،

قدرة و براعة حتى یمكن الاستفادة مـن نتائجهـا  إلىهذه الاختبارات یحتاج  ماستخدا أن،علاوة على 
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 أنبمفـرده شـخص  أيتعقـد و مشـكلات الحیـاة ممـا یجعـل ذلـك التعـذر علـى  إلىربما یرجع ذلك  أو

عجــز فــي  إلــىربمــا یعــود ذلــك  أو،وفــرت كامــل الظــروف العلاجیــة  یحــل مشــكلات غبــره حتــى لــو

التلمیذ ذو المشكلات الحادة الناتجة عـن سـوء التكیـف لان  إلیهاتوفیر الخدمات المهنیة التي یحتاج 

 إلــى أوو متخصصــین یســتطیعون معالجتهــا  أخــرىشــكلات تــدخل فــي نطــاق عمــل هیئــات مهــذه ال

وحــدهم للقیــام  خصــائیینالأتكلیــف  أننقــص فــي تــوفیر الخطــط المنظمــة فــي التوجیــه المدرســي كمــا 

 الإداريبعـد المكلـة محیـرة ، ولـذلك لابـد مـن مسـاعدة الجهـاز  تطبیقهـابتنظیم خطـط بـرامج التوجیـه و 

الحدیثـــة  ایــالتكنولوجعـــدم تــوفر الوســـائل  إلــىفــي وضـــع الخطــط اللازمـــة وتطبیقهــا كمـــا یرجــع ذلـــك 

ــــه یعمــــل فــــي الثانویــــة ومجموعــــة مــــن  لتأدیــــة ــــوب نظــــرا لان مستشــــار التوجی مهامــــه بالشــــكل المطل

بمهامــه  المتعلقـةالقــوانین  ضـبابیة أنكمـا  ،الاكمالیـات و بالتـالي یتعامــل مـع عـدد كبیــر مـن التلامیــذ

یجعلــــه غیــــر مــــدرك لهــــا بشــــكل واضــــح ،و كثــــرة المراســــیم المتنوعــــة یخلــــط فــــي ذهنــــه الممارســــات 

الوظیفیـــة  هوضــعیتیحــدد و  أساســيیكــون بســبب غیــاب قــانون  أنالتوجیهیــة و یمكــن و  الإعلامیــة

و  الإعــلامطغیــان الجوانــب التقنیــة فــي عملــه یبعــده عــن ممارســة دوره الحقیقــي فــي  أن االلائقــة كمــ

  . التوجیه 

المدرســي والمهنــي تواجهــه صــعوبات للمشــاركة بفعالیــة فــي  الإرشــادوعلیـه فــان مستشــار التوجیــه و    

  . لحیاة المدرسیة ا

   : خلاصة

       هنــاك أن، یتضــح لــدینا  إلیهــامــن خــلال الدراســة المیدانیــة التــي قمنــا بهــا و النتــائج التــي توصــلن    

المهنـي مـن  أدائـهالمدرسي و المهنـي تـؤثر فـي  والإرشادا لصعوبات التي یواجهها مستشار التوجیه 

باختلاف طبیعة المستشـار وطرقـة تعاملـه مـع  التأثیرویخلف نوع ودرجة  الأبعادخلال مجموعة من 

  .المواقف 
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   : توصیات و اقتراحات -  

  .على مقاطعة واسعة إشرافه إلىصیاغة المناشیر الوزاریة حسب الواقع الجدید بالنظر  إعادة -

عملــــه بدقــــة و الــــتخلص مــــن  أداءواحــــدة حیــــث یتســــنى لــــه  كمالیــــةأ أوتنصــــیبه علــــى ثانویــــة  -

  .صعوبات      التنقل 

  .تعدیل التصنیف الخاص لمستشاري التوجیه و فتح مجال الترقیات لهم  -

  . الإرشادیةتخصیص رزنامة ثابتة خاصة بالعملیة التوجیهیة و  -

المدرسـي و دوره الریـادي مـن قبـل مدیریـة التربیـة و  الإرشـادمكانة لمستشاري التوجیـه و  إعطاء -

  .همائلأدي المجتمع وع

 الإداریــة الأعمــالو التخفیــف مــن  الإداريعلــى مســتوى الطــاقم  الأطــرافضـرورة التنســیق بــین  -

  .  المدرسي و المهني الإرشادو المكتبیة و التي لیست من اختصاص مستشاري التوجیه و 

ـــه و  الإكثـــار - المدرســـي و المهنـــي خاصـــة فـــي  الإرشـــادمـــن الـــدورات التكوینیـــة لمستشـــار التوجی

  . و دور فعال خاصة على المستوى السلوكي و العملي أهمیةالتنمیة البشریة لما لها من 

المستشارین في بعثات خارج الـوطن مـن اجـل الاحتكـاك بـین الخبـرات و التجـارب التـي  إرسال -

  . أداءهتكسبه مهارات تقوي  أنمن شانها 

كتــب المستشــار و تــوفیر الاختبــارات النفســیة التــي تســاعد فــي و الوســائل فــي م الأجهــزةتــوفیر  -

  .للتكفل النفسي بالتلامیذ   الإرشادیةالعملیة 

  .تعیین موظفین مساعدین للمستشار داخل مكتبه من اجل انجاز المهام بدقة و اكبر سرعة  -

  .مهامه  أداءتوفیر الوثائق اللازمة التي من شانها مساعدته على  -

  .المختلفة  الإعلامهام و دور المستشار في المؤسسة التعلیمیة و عبر وسائل التحسیس بم -

  .مهامه  لأداءتوفیر الدعم المادي و المعنوي لمستشار التوجیه المدرسي و المهني  -

المدرسـي  الإرشـادالنظـر و تـم تحقیـق النقـاط المقترحـة سـابقا سـیحقق مستشـار التوجیـه و  أعید فإذا

 . يالمهن أداءهتحسنا في 
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 1،ط2013للنشر 
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  قرارات و المناشیر الوزاري

مستشـــار التوجیـــه  وخـــاص بتحدیـــد مهـــام 13/11/1993المـــؤرخ فـــي  827قـــرار وزاري رقـــم -

 .المدرسي

 .04/12/1993المؤرخ في  93م ت  245المنشور الوزاري رقم -25



 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملاحق



 2الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,840 27 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,504 28 

 
 

Correlations 

التوج.مستشار.صعوبات  

 علائقیة.صعوبات تكوینیة.صعوبات مھنیة.صعوبات مادیة.صعوبات یھ

Pearson Correlation 1 ,851 التوجیھ.مستشار.صعوبات
**

 ,820
**

 ,731
**

 ,866
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

 

Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation المجموعات

Std. Error 

Mean 

 المجموعة الصعوبات

 العلیا
8 69,1250 4,22366 1,49329 

 المجموعة

 الدنیا
8 46,8750 1,45774 ,51539 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper 

 Equal variances الصعوبات

assumed 
1,842 ,196 14,085 14 ,000 22,25000 1,57973 18,86182 25,63818 

Equal variances 

not assumed 

  
14,085 8,644 ,000 22,25000 1,57973 18,65387 25,84613 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation المجموعات

Std. Error 

Mean 

 1,33631 3,77964 65,5000 61055, العلیا المجموعة الأداء

 61055, 1,72689 52,8750 8 الدنیا المجموعة

 

 

Independent Samples Test 

 

 

 

  Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 Equal variances الأداء

assumed 
9,493 ,00813 8,593 14 ,000 12,62500 1,46918 9,47393 15,77607 

Equal variances 

not assumed 

  
8,593 9,800 ,000 12,62500 1,46918 9,34241 15,90759 



 

  :الاجابة عن الفرضیات
 

Correlations 

 المھني.الأداء الصعوبات  

Pearson Correlation 1 ,353 الصعوبات
*

 

Sig. (2-tailed)  ,017 

N 45 45 

Pearson Correlation ,353 المھني.الأداء
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,017  

N 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 المھني.الأداء المادیة.الصعوبات  

 Pearson Correlation 1 ,132 المادیة.الصعوبات

Sig. (2-tailed)  ,387 

N 45 45 

 Pearson Correlation ,132 1 المھني.الأداء

Sig. (2-tailed) ,387  

N 45 45 

 
 

Correlations 

 المھني.الأداء المھنیة.الصعوبات  

Pearson Correlation 1 ,310 المھنیة.الصعوبات
*

 

Sig. (2-tailed)  ,038 

N 45 45 

Pearson Correlation ,310 المھني.الأداء
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,038  

N 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 



Correlations 

 المھني.الأداء تكوینیة.الصعوبات  

Pearson Correlation 1 ,335 تكوینیة.الصعوبات
*

 

Sig. (2-tailed)  ,024 

N 45 45 

Pearson Correlation ,335 المھني.الأداء
*

 1 

Sig. (2-tailed) ,024  

N 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 المھني.الأداء العلائقیة.الصعوبات  

 Pearson Correlation 1 ,265 العلائقیة.الصعوبات

Sig. (2-tailed)  ,078 

N 45 45 

 Pearson Correlation ,265 1 المھني.الأداء

Sig. (2-tailed) ,078  

N 45 45 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ) 01(ملحق رقم 

  جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  تخصص علوم التربیة 

  

  : التعلیمة

) ي(أن تتفضل) ة(المستشار ) ة(مي ،الرجاء منك عزیزي لبغیة انجاز البحث الع

ة علیھا بكل صراحة ، وذلك بالإجا بقراءة كل فقرات المقاییس و) ة(مشكور

واحدة فقط في الخانة التي تراھا مناسبة علما بان المعلومات ) X(بوضع علامة 

  .التي ستقدمھا ستوظف في إطار البحث العلمي فقط ،وستحاط بالسریة التامة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  الأداء المھني لمستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني  

غیر موافق  موافق    موافق جدا  الفقرات   الرقم 
        أفضل التفرغ التام لمھنتي   1

        تزم بما تتفق علیھ ھیئة التوجیھ في الاجتماعات أل  2

        أشارك في إقامة الأنشطة التربویة المختلفة   3

        أحاول الاطلاع على الجدید لتحسین المھنة   4

        أشارك في مختلف اللجان التي تقدم خدمات للمدرسة   5

        أقوم بمساعدة التلامیذ   6

        أقیم علاقة ودیة مع التلامیذ   7

        أراعي أوقات عملي بانتظام   8

        عمل جاھدا للتقدم في عملي أ  9

        مع المعلمین لتكتمل العملیة الإرشادیة أتعاون   10

        أتقن عملي بإخلاص   11

        نمي لدى التلامیذ العادات الحمیدة أ  12

        متلك القدرة على تطویر عملي و الإبداع فیھ أ  13

        ستخدم أسالیب التشجیع و التحفیز للتلمیذ أ  14

        ستطیع تقدیم المساعدة للتلامیذ في حال وقوع مشكلة أ  15

        عمل جاھدا على توجیھ التلامیذ أ  16

        عتني بتصحیح أخطاء التلامیذ أ  17

        أتعرف على احتیاجات التلامیذ و اعمل على تحقیقھا   18

        ستعمل الوسائل الإیضاحیة في التوجیھ أ  19

        أتفاعل مع كل التلامیذ   20

        ستخدم استراتیجیات التوجیھ و الإرشاد المتنوعة أ  21

        ثري الحصة الإعلامیة بأمثلة من الواقع أ  22

        متلك القدرة على تنظیم الحصص الإعلامیة أ  23

        أشجع التلامیذ على المناقشة و الإبداع   24

        لى إثارة دافعیة التلامیذ أحرص ع  25

        أنشط الحصص الإعلامیة بحماس   26

        حلل الأسئلة التي یطرحھا التلامیذ أناقش و أ  27

      أتعاون مع أولیاء الأمور في حل المشاكل التي تواجھ التلامیذ   28



            

   الصعوبات التي تواجھ مستشار التوجیھ و الإرشاد المدرسي و المھني

  غیر موافق  موافق موافق جدا   الفقرات                                     الأرقام   

        أجد صعوبة في التنقل إلى مؤسسة المقاطعة   1  المادیة 
        یتم تعویض مصاریف تنقلي بین المؤسسات   2
        حجم مكتبي ملائم لتقدیم عملي   3
        یحتوي مكتبي على التجھیزات اللازمة   4
        موقع مكتبي یسھل علي عملیة الاستقبال   5
        یوجد مدرج یسھل عملیة الإعلام    6

        أشتكي من كثرة الأعمال الإداریة   7  مھنیة 
        أجد صعوبة في الالتزام بالبرنامج السنوي   8
        لا أملك صلاحیة اتخاذ القرار   9
        اتساع قطاع التدخل لا یساعدني في أداء مھامي   10
        تتطابق المھام المسندة لي مع النظام الداخلي للمؤسسة   11
        أجد سھولة في تقدیم الحصص الإعلامیة   12
        التصنیف الإداري  و المالي غیر ملائم   13

        لدي نقص في التكوین في مجال الإرشاد    14  تكوینیة 
        أجد صعوبة في دراسة الحالات الغیر سویة   15
        أجد صعوبة في إجراء المقابلات الإرشادیة لبعض التلامیذ   16
        أجید استخدام الاختبارات و المقاییس النفسیة لا   17
        أتضایق عندما لا یأخذ برأي في مجالس الأقسام   18
        تتم إحالة التلامیذ الذین یعانون من مشكلات نفسیة نحوي مباشرة   19

        أجد صعوبة في التواصل مع الأساتذة   20  علائقیة 
        أجد سھولة في ربط علاقة مع مدیر المركز   21
        أجد سھولة في ربط علاقة مع مدیر الثانویة   22
        تربطني علاقة جیدة مع أعضاء الفریق التربوي   23
        أجد سھولة في التواصل مع الأولیاء   24
        لدي مرونة في التواصل مع التلامیذ    25
        آخرین  نمستشاریأجد صعوبة في التواصل مع   26
        یتفھم المحیط المدرسي  الدور الذي أقوم بھ   27
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