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:قـال تعالى في محكم كتابه العزيز
"ولئن شكرتم لأزيدنكم"

ورزقنا السمع والبصر والفؤادفشكرا وحمد أولا وآخر، الله عز وجل الذي وهبنا نعمة العلم  
تمام  الذي وفقنا وأعاننا على إنشكر االله عز وجل  .وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله

هذه الدراسة
والفـاضلبجزيل الشكر وأسمى عبارات التقدير للأستاذ المحترم  نتقدم  

لجهوده الطيبة في إتمام هذه الدراسة وتوجيهاته القيمة لنا" طالب كيحول"
يقدمونهاسنشكر أعضاء لجنة المناقشة على التصويبات التي  

وأخص بالذكر شعبة علوم الإعلام والاتصالقسم العلوم الإنسانية  كر أساتذةنش
"قوطال كنزة"الأستاذةمنإلى كل  كما يسرني أن أتوجه بخالص الشكر والامتنان

على توجيهاتهم وتشجيعهم لنا ودعمهم المتواصل"مناد مريم"والأستاذة  
ملمن ساعة بدأ هذا العيد العونلنا  وشكرا لكل من ساندني وقدم  

"زهرة"كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى الموظفين بالمكتبة وخاصة  
فجازي اللهم كل من كان لي سندا في هذا العمل خير الجزاء
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لا يسعني بعد إكمال هذا البحث إلا أن أحمد اللّه وأشكره على عظيم نعمته
أصلي وأسلم على الحبيب المصطفى نور القـلوب وضيائها حبيبي  

وقرة عيني قـائدي وقدوتي  هدية الرحّمان محمد العدنان عليه الصلاة والسلام
إلـى أغلى ما عندي فـي هذا الوجود  

المجهودأهدي ثمرة هذا  
ولا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما قولا كريما  : " إلـى من قـال فيهما سبحانه وتعالى

"واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا
إلـى من برضاهما يرضى خالق الأكوان وعن شكرهما بعجز اللّسان
...إلـى التي جعلت من حنانها مأوى يضمني كلّما اشتدت بي خطوب الأيام  

أمي الحبيبة
...ني لأذوق طعم النجاح  وساعد.ني معنى الكفـاح وكيف أكون مدرسة للصلاح  إلـى من علم

أبي الغاليـى  إل
كل من انتظر بشوق إتمام هذا العملإلى  و إخوتي وأخواتي  إلـى  

أصدقـائي وزملائيإلى  
وإلى كل من ساهم في نجاح هذا العمل المتواضع
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ىــــــــــــــــــــإل
وفي العسر واليسر، رفيقي في الكفـاح العلمي، ومؤنسي في الشدة والرخاء

والمعنوي لما كان هذا البحث المتواضعإلى لولا دعمه المادي
"لدي العزيزاو ".سيعرف النور
ىـــــــــــــــــــــإل

جنتي في الدارين الدنيا والآخرة، منبع الحنان والرحمة، والعطاء بلا حدود
"والدتي الغالية"

ىـــــــــــــــــــإل
"رشيد، عبد القـادر، شمس الدين"إخوتي  

"فؤاد ويوسف"ت  يكاوخاصة للكت
، "سميةوزوجة أخي  ، عائشة، عوالي، نزيهة، خيرة، فتيحة، نادية، فـاطمة"وأخواتي  

"، حيزية، حبيبة، راضية ، كنزة، عالياءالزهراءعائشة، إكرام ، هالة، هاجر ، فـاطمة  " وإلى زميلاتي  
"هشام  "وخاصة  "محمد  عبد االله، سفيان، لخضر، "جمعية الأمل  رفقـاء الدرب والنضالو 

لطالما انتظروا بشوق إنجاز هذا البحث المتواضع
أسأل الباري الجواد تعالى، أن يجود عليهم بفضله العظيم  

ويوفقهم لما فيه صلاح عاقبة دينهم ودنياهم،
ىـــــــــــــــــإل

كل متعطش شغوف بالبحث العلمي، مؤمن بأن العلم مطلوب لا محمول، 
.علم عليموان فوق ذي  ولا حدود له

أهديهم هذا البحث المتواضع، وما توفيقي إلا االله العلي العظيم
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ينـــــــفــــــــريــــــــــين الشــــــــــــــــــرمـــــــث الحــــــــــــــالـــــــــوثالقــــــــــبلتـــــــــــــــــــينى ـــــــن تحملين في حضنك أولــيا م
ينــــألم تتعلمي ألا تلدغي من نفس الحجر مرتوتهب علينا منها نسمة بركات النبيين والصديقين

لا أحد...أحد أن يفصلك عنهملن يستطيع يينـــــــــــفلسطين سوف تبقين دوما ملك الفلسطين
، يناشدوكم في أرض فلسطينإخوانكم ينادوكمينـــــأيا شعب الجزائر يا بلد الرأفة والقلوب الطيب

الطعام مرتاحينونيأكلينألا ترون الغاضب
الجرافات سلاحا لاقتلاع بيوت العرب الفلسطينيينونويستعمل

صامتون؟لماذا أيها الشعب؟ لماذا أنتم 
للمستعمر يطردونو وغيرنا يأكل التراب ويستخدمون الحجر سلاحا 

يــوانــــــــــــإخرب ـــــــــــاني بلاد العـــــــــــبلاد العرب أوطيا معشر العرب بفلسطينصمتناا تقدسون ذمال
ينـارقـــــللحلم سفاليأس يخنق القدس نغمة الأمل لا تعلمون أن الشعب العربي الفلسطيني سجينأ
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ونـــــجنـــــــــدس يســـــــــــــقــــد المـــــــلـــــل البــــــي سبيــــوفلونــــــــتــــــــون في سبيل االله يقـــــرجـــــــاهدون ويخــــــــــيج
أطفالنا هنا في الحدائق يلعبون وفي المدارس يتعلمون

دقيةن، الببينما طفل القدس المشرد البندقية ، البندقية
ينــــــــــلمـــــــــــــــت، أيا مسرــــــــــــــــزائـــــــــــــــــــا جــــــــأي

مـــــاشـــــــــرضخ تحت هيمنة مستعمر غتأرض النبيينفلسطين مثخنة بالجراح، مطعونة ، مقهورة ، لأنها 
ينـــــــــلكنه يعرف الدم والقتل والتدمير وزيادة المشوهنـــــــلا يعرف الرأفة ويجهل التاريخ ولا يعرف الدي

ينــــــــا فلسطــــــإلا الدعاء لك بالنصر يمما نقدمه لكلا نملكمع الأسف الشديد، مع الأسف الشديد
يوم رجم الشياطينالفاقذفي بقوة على صدر العدو فاليوم 

المؤمنينكل فلن تتمكن أيها الخائن من إزالة هذه القدسية من قلوب  
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ينــــألم تتعلمي ألا تلدغي من نفس الحجر مرتوتهب علينا منها نسمة بركات النبيين والصديقين

لا أحد...أحد أن يفصلك عنهملن يستطيع يينـــــــــــفلسطين سوف تبقين دوما ملك الفلسطين
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الجرافات سلاحا لاقتلاع بيوت العرب الفلسطينيينونويستعمل
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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الإعلام الجدید في تكوین الرأي العام حول قضیة 
، من خلال دراسة مسحیة على عینة من مستخدمي الهاتف الذكي 2017دیسمبر القدس
ولتحقیق أهداف -خمیس ملیانة-جامعة الجیلالي بونعامة علوم الإعلام والاتصال بلطلبة 

الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبیان بهدف معرفة وجمع مختلف المعلومات التي تؤطر 
03سؤالا موزعة عبر 20استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة، احتوت هذه الاستمارة على 
عت صدق المحكمین ووز : محاور وتم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق الإحصائیة التالیة

طالب مستخدم للهواتف الذكیة من خلال الكشف عن عادات وأنماط 60هذه الاستمارة على 
استخدامهم لهواتفهم الذكیة وكذا الدوافع والإشباعات المتحكمة في نوع هذا الاستخدام، 

العام، وقد استخدمنا محاولین إبراز علاقة استعمال أفراد العینة للهاتف الذكي بتكوین الرأي
المسحي نظرا لتطابقه مع أهداف الدراسة، وبعد التحلیل والتفسیر توصلنا إلى النتائج المنهج 
أن معظم وثانیا .أنه توجد علاقة بین استخدام الهاتف الذكي وتكوین الرأي العامأولا : التالیة

.أفراد العینة یتفاعلون موضوعیا مع القضیة الفلسطینیة على تطبیقات الهواتف الذكیة
الإعلام الجدید ، الرأي العام ، الهاتف الذكي، القدس:الدالةالكلمات 

Résumé :
Cette étude est pour le but fe la connaissace au role noveau Média,
dans la compodition de l’opinium publique à propos de probléme de
quados Décombre 2017, Gràces à cette étude d’enqutte sur un
échautillion d’utilisateur desmart phones. Pour les étusiants du
université Djilali Bounaama khmis Miliana, afin d’ateudie les objectif
d’enqutte afin de découvrie collectte défferentes information, qui
encadreé l’utilisation des membres de l’echantillion de leur smart
phone contenue ce formulaire 20 quéstion : distribué a travers trois
axes étés veuvié sa crédibilité et sa stabilité, par les moyen de
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statistique ce qui suit la sincérite des membre de Jurys, et distribué ce
formulaire à 60 étudiant de smart phone. Grâce à la délection des
labitudes et de patterrs les utuliser leurs smart phone Ansi que les
motif contioles le type d’utulisation essayer de métie en evidance la
relation avec l’utilisation des répondants smart phone configuer
l’opinion publique.
Ont non, avont utilisé le programme d’etude d’enquéte en raison de
conresponde les objectif d’étude, Après analyse interprétation et
composition de l’opuniun.
Deuxiemment, la majorité des répondants intéragér objectif avec
palestiniénnes sur les application smart phone.
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ةـــدمـــقـــم

أ

:ةــــــــــدمـــقــم
یعاني العالم من صراعات وتبدلات سیاسیة وإیدیولوجیة ومنازعات عسكریة وتحولات 
دیمقراطیة ویعیش الناس حالة من التطور السریع، ویتأثر الفكر والحوار بالعدید من 
المتغیرات على رأسها العولمة والإرهاب الدولي والخلافات والنزاعات في العدید من المناطق 

معقد وبینت السوابق التاریخیة أن لمثل هذا الصراع والتحولات أبعادا داخلیة وهو سیناریو ...
وإقلیمیة ودولیة وعناصر یجب مراعاة التفاعل فیما بینها،لأنها تؤثر وتتأثر في جوانب 
ومجالات متعددة، یأتي المجال الإعلامي في مقدمتها والذي یعتبر ضرورة في حیاتنا 

ي كل المجالات والمیادین ومع زیادة الحاجة إلیه أكثر یبحث المعاصرة ،ذلك لتجلي أهمیته ف
الإنسان دائما عن تقنیات وأسالیب أكثر حداثة وتطورا فما نشهده الیوم من تدفق مذهل 

علام للمعلومات إنما جاء عبر مراحل أولها اختراع آلة الطباعة مرورا بظهور وسائل الإ
والذي ،عنه بما یسمى الإعلام الجدیدضالأمر الذي تمخ،التقلیدیة إلى عصر الرقمیة

فالفرد أضحى ،شاسع من ناحیة التأثیر والوسائطیعتبر امتدادا للإعلام القدیم لكن بفرق
فمنهم من وصل إلى ،وإن لم نقل بشكل مبالغ فیه،د على الإعلام الجدید بشكل كبیریعتم

ة المثقف للوصول إلى غایته من ناحیة أخرى یعتبر وسیلة الباحث في بحثه وأداحد الإدمان و 
،ومن أبرز سماته توفیر الوقت وتقلیل والصحف والمجالات،ب الإلكترونیةمن قراءته للكت

الجهد وكسر الحدود المكانیة والزمنیة عن طریق التفاعل الجماهیري الذي یوفره الإعلام 
.وإبعاد القریبتقریب البعید،الجدید،إذ أصبح بالإمكان

هواتف الذكیة كأهم أداة من أدوات الإعلام الجدید في رسم المعالم الكبرى وقد برزت ال
ووفرت المرونة الكبیرة في للتغیرات التي یشهدها العالم المعاصر في مختلف المجالات،

استخدامها والولوج إلى محتویاتها مجانا مجالا خصبا لحریة الوصول إلى المعلومة وتبادلها 
ة وهي تتشكل تباعا مخرجة أنواعا من التطبیقات والوسائل ومنذ ظهور الهواتف الذكی



ةـــدمـــقـــم

ب

الإلكترونیة التي كوّنت عناوین لعدد من أشكال الاتصال الفردي والجماعي والجماهیري      
.  عرض لها وسائل الإعلام التقلیدیةوتجاوزت معظمها الرقابة والعراقیل التي تت

عن طریق الجدید شأن كبیر فیهان للإعلام ومع التطورات التي یشهدها عالمنا،كا
الإخبار والنقل الحي لمختلف مجریات الأحداث فیعود السبب الرئیسي في ذلك هو إتاحة 

وظهور صحافة المواطن عبر الإعلام الجدید،مما ،واطن في العملیة الإعلامیةالفرصة للم
أصبحت ترد إلینا ولّد خیارات فكریة لدى المجتمعات والأفراد اتجاه القضایا والأحداث التي 

والتي شهدت تغطیة إعلامیة هائلة ،ز هذه القضایا القضیة الفلسطینیةفي الأوقات ولعّل أبر 
وذلك من خلال الخطاب الذي ألقاه الرئیس الأمریكي 2017في السادس من دیسمبر 

ه وقال إنه وجّ حین أعلن فیه اعتراف بلاده بالقدس المحتلة عاصمة لإسرائیل،"دونالد ترامب"
.أوامره إلى الخارجیة الأمریكیة للبدء بنقل سفارة أمریكا من تل أبیب إلى القدس

كما قوبل برفض وتندید ،ورفضا فلسطینیا وعربیا واسعاوأثار هذا الخطاب استنكارا
بینما رحبت به وخدرت دول ومنظمات عالمیة عدیدة من تداعیاته المحتملة،دولي كبیرین،

اه وتهدف دراسة الرأي العام إلى معرفة آراء ومواقف الناس اتجریخیا،إسرائیل وعدّته حدثا تا
وهي تعني بما یحصل من تغیرات على آراء السكان حول ،القضایا الاجتماعیة والسیاسیة

قضیة اجتماعیة ما،أو حول أوضاعهم المعیشیة،وتقوم بالاستفسار عن تطلعاتهم وآمالهم 
أن دراسة الرأي العام هي طریقة تشخیصیة مفیدة إذ،ومخاوفهم والقیم التي یؤمنون بها

لمعرفة آراء المواطنین حول مختلف الأحداث والظواهر وهي من جانب آخر تمثل نشاطا 
.دیمقراطیا للتعبیر عن الرأي العامة

تكوین في الإعلام الجدید دور جاءت فكرة القیام بدراسة تدور حول ،سبق ذكرهامم
وهذه الدراسة ستحاول رصد آراء مستخدمي 2017قدس دیسمبر اتجاه قضیة الالرأي العام 
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ج

بصفة 2017وقضیة القدس دیسمبرالهواتف الذكیة اتجاه القضیة الفلسطینیة بصفة عامة،
.خاصة

وفیه الحدیث عن مختلف الخطوات:الجانب المنهجي:الدراسة جاءت في ثلاثة جوانب
یتناول والذي جاء في ثلاثة فصول،:النظريثم الجانب،المنهجیة التي اعتمدتها الدراسة

أما الفصل الثاني فیتناول الرأي أدواته وظواهره،الفصل الأول الإعلام الجدید،خصائصه،
الهاتف الذكي كدعامة :تأثیره فیما یتناول الفصل الثالثقیاسه و العام أسسه وتقسیماته،

والذي یحتوي على تحلیل :التطبیقيجانب الثالث فهو الجانب أما الللإعلام والاتصال،
.   وفي الأخیر الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسةمعطیات وأسئلة الاستمارة،
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:تمهید
یعتبر هذا الإطار من أهم الجوانب في الدراسة إذ یتناول منهجیة الدراسة وخطوات 
ومختلف إجراءاتها من خلال مناقشة مشكلة الدراسة وعرض تساؤلاتها، كما تطرقنا إلى 

الدراسة وأهدافها وأسباب اختیارها، كما تطرقنا إلى منهج الدراسة الأهمیة التي تتمیز بها هذه 
وحدودها الزمانیة والجغرافیة مع تحدید مجتمع الدراسة ككل واختیار عینة منه مع توضیح 
كیفیة بناء أسئلة الاستمارة والإجراءات التي اتخذناها للتأكد من صدقها وثباتها، مع ذكر 

.تلف الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیلهامختلف مناطق توزیعها وسنشرح مخ
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:مشكلة الدراسة.أ
، فقطلم تعد النظرة للهواتف كما كانت قبل عقدین من الزمان على أنها وسیلة للتحدث 

، أضیف للهواتف النقالة وظائف جدیدة كانت موجودة من قبل فمع تطور التقنیات الحدیثة
كان یتم عبر الكامیرا والألعاب الالكترونیة والتي كانت تتم على أجهزة أخرى كالتصویر الذي

، مما وضع الهواتف الذكیة في القمة لألعاب وغیرها العدید من الوظائفعن طریق أجهزة ا
.بدلا من الهواتف التقلیدیة

وقد حظي الهاتف الذكي بالاهتمام الكبیر من قبل فئات المجتمع ومن بینها فئة الشباب 
قبل الطلبة الجامعیین الذي ابتعد عن من إلى حد الإفراط ونه بصفة كبیرة الذین یستخدم

، وقد ادرة والاهتمام في تغییر مجتمعهممحیطه وشعوره بالسلبیة وعدم القدرة على روح المب
ما یسمى حالیا بالحاسوب الجیبي جعلهم یفتقدون إلى استخدام الطلبة للهاتف الذكي أویكون

یة وابتعادهم عن الواقع المعاش من خلال معاملاته الیومیة وكذا بعض المعاییر الاجتماع
.الدینیة وحتى القومیة

، إذ انتشرت الرقمیة التي تجذب جمهورا واسعاوالهواتف الذكیة تعتبر من التكنولوجیات
، وزاد الطلب علیها من قبل ة في العام وفي المجتمع الجزائريهذه التكنولوجیات الجدید

، وما یوفره 4Gثم 3Gشبكات و Wifiالمستخدم بكثرة مع ظهور تغطیة الشبكات اللاسلكیة 
من تطبیقات وبرامج ممیزة تسمح للمستخدم أن یتفاعل عبرها فیزیقي یسمح له بتخطي كافة 

.الحواجز الزمنیة عبر شبكات اتصالات واسعة
ه الوسائط الجدیدة هي أن الفئة الأكثر إقبالا على هذوتؤكد بعض الدراسات الاجتماعیة 

، فإقبال هؤلاء على مثل هذه أكثر انجذابا محو كل ما هو جدید، باعتبارهمفئة الشباب
.التقنیة أصبح ضمن ممارستهم الیومیة
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هذا الاستخدام قد یؤثر على سلوكیاتهم عندما تنطبع مع الوقت بما تبثه المضامین 
مستهلكا غیر ا عبر هواتفهم الذكیة خاصة في البلدان النامیة التي تعتبرالتي یتفاعلون معه
.، ناهیك عن تأثیر الاستخدام في حد ذاتهعقلاني للتكنولوجیا

لحاصلة فالطالب الجامعي وجد نفسه ملزما باستخدام الهاتف الذكي مسایر للتطورات ا
، وسرعة البحث والاتصال خاصة مع توفیر تقنیة الجیل الثالث مما یتیحه من توفیر الوقت

، ولعل أبرز أدوار مساهمته في تكوین الرأي كبیرا في استخدام الهواتف الذكیةالتي تعد دافعا 
العام الذي یعتبر نشاط حیوي یسري في خلایا النسیج الاجتماعي الثقافي للمجتمع وهو أحد 

فكار یتبناها أفراد ة للمجتمع فالرأي العام هو مجموعة من الأالملامح الممیزة للذاتیة الثقافی
، حیث یتم ذلك بتفاعل الأفراد المستخدمین مع القضایا المطروحة في مختلف إزاء قضیة ما

المیادین ومن بینها المیدان السیاسي الذي یتمثل في قضیة القدس كقضیة قومیة التي تجمع 
الآونة الأخیرة كثرة الحروب والنزاعات واغتصاب مختلف المجتمعات العربیة حیث تشهد في

، فإن إشكالیة دراستنا تتمحور حول الإشكالیة ومن خلال ما جاء من طرححقوق العرب 
كیف ساهم الهاتف الذكي في تكوین الرأي العام نحو قضیة القدس دیسمبر : التالیة

ملیانة؟جامعة الجیلالي بونعامة خمیس الإعلام والاتصال بلدى طلبة 2017
:تساؤلات الدراسة.ب
جامعة الجیلالي بونعامة خمیس الإعلام والاتصال ما هي عادات وأنماط استخدام طلبة .1

ملیانة للهاتف الذكي؟
ما هي دوافع وأسباب استخدام أفراد العینة للهاتف الذكي؟.2
جامعة الجیلالي بونعامة الإعلام والاتصال بما هي الإشباعات المحققة من طرف طلبة .3

لمضمون الهاتف الذكي؟
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، الحالة المهنة،الجنس، السن(هل هناك علاقة ارتباطیة بین المتغیرات الدیمغرافیة.4
جامعة الجیلالي بونعامة الإعلام والاتصال بوعملیة تكوین الرأي العام لطلبة ؟)الاجتماعیة

؟2017اتجاه قضیة القدس دیسمبر 
:أهمیة الدراسة.ت

، سائل الاتصال في حیاتنا المعاصرةالذكیة كوسیلة من و تكمن أهمیة دراستنا للهواتف 
لذلك كثر استخدامه في شتى المجالات باعتباره وسیلة اتصال فعالة في نقل المعلومات 

، ومن هنا تأتي أهمیة هذه ئقة خاصة عند فئة الشباب الجامعيوالأفكار وانتشارها بسرعة فا
هاتف الذكي في تشكیل الرأي العام لدى الدراسة في محاولة الكشف عن دور الذي یلعبه ال

.الطلبة الجامعیین في قضیة القدس كقضیة قومیة
: أهداف الدراسة.ث

هي ، وقد تكون أهداف یتم تحدیدها من قبل الباحثتتطلب أي دراسة كانت وجود 
یح المسعى والهدف ، وتوضوذلك لتحدید ما یرید الوصول إلیه، الدافع له لإجراء هذه الدراسة

، كما هو الحال بالنسبة لنا فدراستنا تهدف ، فهي من أولى خطوات أي باحثالدراسةمن هذه
:إلى
الجیلالي بونعامة خمیس الإعلام والاتصال التعرف على أنماط وعادات استخدام طلبة .1

.ملیانة للهاتف الذكي
.معرفة دوافع وأسباب استخدام أفراد العینة للهاتف الذكي.2
جامعة الجیلالي بونعامة في الإعلام والاتصال بالكشف عن الإشباعات التي حققها طلبة .3

.استهلاك مضمون الهاتف الذكي
غرافیة وعملیة تكوین الرأي العام لدى المبحوثین اتجاه قضیة و التعرف على المتغیرات الدیم.4

.2017القدس دیسمبر 
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:أسباب اختیار الموضوع.ج
من المعلوم أن لكل مسعى أو لأي عمل كان سبب في ذلك كما في الدراسات 
والأبحاث، والتي تنجز تحت دوافع وأسباب فدراستنا ككل الدراسات من ورائها أسباب وهي 

: كالتالي
: الأسباب الذاتیة .أ
.الاهتمام بما تفرزه الهواتف الذكیة من آلیات جدیدة للاتصال.1
.وصفات مستخدمي الهاتف الذكيالفضول في معرفة سمات .2
".قضیة القدس" اهتمامنا بالقضایا الراهنة للأمة .3
:الأسباب الموضوعیة.ب
.التزاید المتسارع والكثیف لاستخدام الهاتف الذكي.1
.أهمیة الإعلام الجدید عملیا واجتماعیا في تكوین الرأي العام.2
الذكي كدعامة لوسائل الإعلام تحول مفهوم وسائل الإعلام والاتصال إذا أصبح الهاتف .3

.والاتصال
الشبابلدىالأخرىالاتصالوسائلمناستخداماالأكثرالوسیلةالذكيالهاتفیعد.4

.الجامعي
أوساطفيانتشارهاو في المجتمع حدیثةاتصالیةكوسیلةالذكیةالهواتفدراسةمحاولة.5

.الجامعيالشباب
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:منهج الدراسة.ح
، ویتم فیة التي تصف الظاهرة وصفا دقیقاضمن الدراسات الوصتنضوي هذه الدراسة 

بموقف معین فیها دراسة الوضع الراهن للظاهرة أو الظواهر المبحوثة سواء كانت ذات صلة
، فهدف الدراسات الوصفیة هو الحصول على معلومات كافیة ودقیقة أو بمجموعة من الناس

.اقعيعن الموضوع محل الدراسة كما هو في الحیز الو 
هو مجموعة من القواعد ، ، فمنهج البحثلكل بحث منهج یسیر علیه لدراسة المشكلةو 

التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم أو هو الطریقة التي یتبعها الباحث في 
الباحث لدراسة هو طریقة موضوعیة یتبعها، و )1(دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة

ظاهرة من الظواهر، بقصد تشخیصها، وتحدید موضوعیة أبعادها، ومعرفة أسبابها، وطرق 
ء للكشف ، سواصول إلى نتائج عامة یمكن تطبیقها، فالمنهج فن تنظیم الأفكار، والو علاجها

.، أو لإثبات حقیقة نعرفهاعن حقیقة غیر معلومة لنا
بینها ، دون الربط حصر وتجمیع معارفلبحث یصبح مجرد، فإن اوبدون المنهج

، یقوم على منهج الإبداع العلمي، فالبحث العلميلكذ، فیغیب بوبین استخدمها لعلاج مشكلة
، الغربیة الراهنة، بما وصلت إلیه، وتدین الحضارة منظم للتفكیر العقلي لعلاج مشكلة

.)2(، كوسیلة للتفكیرلبحث العلميلاستخدامها منهج ا
ي دراسة المشكلة ، أو الطریقة التي یتبعها الباحث فطریق كسب المعرفةهوالمنهج

الخطوات المنظمة التي یتبعها الباحث في معالجة الموضوعات : أو هو.لاكتشاف الحقیقة
.)3(التي یقوم بدراستها

. 92، ص2003، ب ط، دار العلوم، عنابة، الجزائر، منهجیة العلوم الاجتماعیةصلاح الدین شروخ، )1(
.26، ص1996،المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 1ط، البحث العلمي أسسه وطریقة كتابتهمحمد الصاوي محمد مبارك، )2(
الأردن، –، مكتبة الرسالة، عمان 2ط،أسالیب البحث العلمي ومصادر الدراسات الإسلامیةمحمد راكان الدغیمي، )3(

.33م، ص 1997منقحة، 



راسةالإطار المنهجي للد

11

الذي یعتبر من المنهج المسحيلهذه الدراسة هو ملائمةوبالتالي فإن المنهج الأكثر 
، وكذا احتیاجاته في بحوث الإعلامالمناهج التي تبحث في اتجاهات الجمهور وخصائصه

، من من التعرف على الظاهرة المدروسةحیث یعرف بأنه الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث
من ، كما هي في الحیز الواقعي وضنة لها والعلاقات السائدة داخلهاحیث العوامل المكو 

، من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة فها الطبیعیة غیر المصطنعةظرو 
هو تلك الدراسة الاستطلاعیة التي نقوم بها قصد الكشف عن والمنهج المسحي،)1(لذلك

ن لنظام كما یعتبر محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع الراه،)2(مشاكل المجتمع
.)3(لى الوقت على الوقت الحاضر بشكل أساسي، تنصب عاجتماعي أو لجماعة معینة

منهج المسح بأنه دراسة علمیة لظروف مجتمع واحتیاجاته Bergsبرجس یعرف 
أنه PolineYeanchبولین بینج، وتعرفه م برنامج بنائي لتقدمه الاجتماعيبقصد تصمی

دراسة للجوانب المرضیة للأوضاع الاجتماعیة القائمة في منطقة جغرافیة محددة وموازنتها 
.)4(بأوضاع أخرى نعتبرها كنماذج

على عدد من ، بالاعتمادعلى تجمیع بیانات موقف معینالمنهج المسحيتمدویع
، وقد یكون بمسح  جمیع المجتمع أو مسح عینة للمجتمع مختارة الحالات في وقت معین

، ذات أهداف دقیقا لتمثل المجتمع تمثیلا تاما، فهو یتناول مشكلة واضحة ومحددةاختیارا 

، دیوان المطبوعات الجماعیة، الجزائر، 2، طوالاتصالالإعلاممناهج البحث العلمي في علوم أحمد بن مرسلي، )1(
.286، ص 2006

.130، ص 2000، مؤسسة الورق، 2، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةبراهیم، مروان عبد المجید إ)2(
، 2002، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، 1، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر ومیرفت علي خفاجة، )3(

.159ص 
،-خطواته، مناهجه، المفاهیم الإحصائیةتعریفه، -البحث العلميأحمد عبد االله اللحلح ومصطفى محمود أبو بكر، )4(

.86، ص 2001الدار الجامعیة، الإسكندریة، ب ط، 
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ثابتة یساعد في اكتشاف علاقات معینة بین مختلف الظواهر التي لا یستطیع الباحث 
.)1(الوصول إلیها بدون مسح
، ومحاولة منظمة لجمع البیانات وتحلیل وتفسیر وتقریر مستعرضةوهو دراسة شاملة 

، یهدف إلى الوصول لبیانات یمكن وضوع ما في بیئة محددة ووقت معینالوضع الراهن لم
.)2(تصنیفها وتفسیرها وتعمیمها للاستفادة منها مستقبلا

میداني لكن باعتبار مجتمع البحث كبیرا جدا ولا یمكن حصره اخترنا منهج المسح ال
بالعینة باعتباره الأنسب لهذه الدراسة والذي یعتبر جهدا علمیا منظما للحصول على بیانات 

ن ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة من الظواهر موضوع البحث من عدد م
، والذي یقوم على مسح جزء )3(، ولفترة زمنیة كافیة للدراسةالمفردات المكونة لمجتمع البحث

لبحث وهو عینة البحث والذي یستخدم في أبحاث علوم الإعلام والاتصال في من مجتمع ا
مجالات متنوعة كمجال الرأي العام الذي یستهدف التعرف میدانیا على الآراء والأفكار 

.)4(الخ...والسلوكات والاتجاهات والقیم
:مجالات الدراسة.خ

والمجتمع المبحوث تتمثل مجالات الدراسة في مكان ووقت إجراء الدراسة وموضوعها
فیه والهدف من تحدید هذه المجالات هو أن تكون الدراسة أكثر مصداقیة ومقبولة وذات 

.مرجعیة

.139،ص1999، عالم الكتب، القاهرة، 1، ط-بحوث الإعلام-دراسات في مناهج البحث العلميسمیر محمد حسین، )1(
، 2012لك عبد العزیز، جدة، ، مطابع جامعة الم1، طأساسیات البحث العلميعبد الرشید بن عبد العزیز حافظ، )2(

.150ص
.32، ص2002، عالم الكتب، مصر، 3، طدراسات في مناهج البحث العلمي، بحوث الإعلامسمیر محمد حسین، )3(
.287، صمرجع سبق ذكرهأحمد بن مرسلي، )4(
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المجال الجغرافي:
فيراجغمجتمعیكونقدالمجتمعهذاهوبتحدیدیقومالذيفيراالجغالمجتمعذلكهو

)رافیةجغمنطقة(جزءیكونقدوأالمجتمعمنهایتكونالتيفیةراالجغالمناطقجمیعیشمل
المجتمعلهذاالمكونةفیةاالجغر المناطقتلكتكونعندمافيراالجغالمجتمعهذامناطقمن

المجتمعهذاتحدیدویرجعستهارادبالباحثیقومالتيالخصائصحیثمنمتجانسة
.ستهارابدالباحثیقومالتيالقضیةنوعحسبفيراالجغ

.جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة:هيسةراالدلهذهالمكانيوالمجال
في تخصص علوم طالب667یدرسون طالبا سنویا35000أكثر من وهي تستقبل 

طالب 223سوفي السنة الثالثة لیسان294الإعلام والاتصال في السنة الثانیة لیسانس 
طالب75، أما في السنة الأولى ماسترإعلامتخصص24اتصال وتخصص199یدرسون

والوسائط طالب اتصال جماهیري37عامة وطالب تخصص اتصال وعلاقات68یدرسون 
تخصص وسائل طالب 34یدرسون طالب75، بینما في السنة الثانیة ماسترالجدیدة

.طالب في تخصص وسائل الإعلام وتنمیة مستدامة41الإعلام والمجتمع و
المجال الموضوعي:

دور الهاتف الذكي في تكوین الرأي العام نحو : " ستنا فهوما المجال الموضوعي لدراأ
ماستر بجامعة الجیلالي الإعلام والاتصال مستوى سنة أولى قضیة القدس لدى طلبة علوم

."بونعامة خمیس ملیانة
المجال الزمني:

هي الفترة التي یستغرقها الباحث في جمع البیانات والمادة العلمیة والمعلومات المرتبطة 
. بالقضیة المدروسة من بدایة المشروع في دراسته إلى أن ینهي كتابة التقریر النهائي للدراسة

 1انظر الملحق رقم
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المجال البشري:
امة یتمثل المجال البشري في طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة الجیلالي بونع

.بخمیس ملیانة
: مجتمع البحث وعینة الدراسة.د
:مجتمع البحث.1

هناك من عرف مجتمع البحث على أنهم مجموع المفردات التي یستهدف الباحث 
. )1(دراستها لتحقیق نتائج الدراسة

یعرف مجتمع البحث بأنه مصطلح علمي یراد به كل ما یمكن أن تصمم علیه نتائج " 
قا للمجال الموضوعي ، وذلك طبأفراد أو كتب أو مباني مدرسیةعة البحث سواء كان مجمو 

، والتي یرید أن یعمم علیها ه المجموعة التي یهتم بها الباحث، كذلك یعرف بأنلمشكلة البحث
".لعینةالنتائج التي یصل إلیها من ا

ویتمثل مجتمع هذه الدراسة في الشباب المستخدم للهواتف الذكیة بجامعة الجیلالي 
من الشریحة ماستر والاتصال مستوى سنة أولى الإعلاملطلبة علوم مة خمیس ملیانةبونعا

، وقد تم اختیار هذه الفئة فما فوقسنة27سنة إلى 22العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین 
من أكثر الطلاببناء على ما أجمع علیه العدید من الباحثین في هذا المجال حول كون 

.فئات المجتمع استخداما للهواتف الذكیة وولوعا بالتكنولوجیات الجدیدة
:عینة الدراسة.2

في حالة كون تعتبر عینة الدراسة من أدوات البحث العلمي التي یستعملها الباحث
، فیتعین علیه اللجوء إلى أسلوب العینة والتي تعني اختیار جزء صغیر مجتمع الدراسة كبیر

، لیشكل هذا الجزء یا، أو منتظما، أو تحكمیا قصدیامجتمع البحث  اختیارا عشوائمن وحدات 

.130، ص2000القاهرة، ، عالم الكتب،1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید، )1(
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فالعینة تعني الجزء الذي یختاره الباحث ع البحث المادة الأساسیة للدراسة،من وحدات مجتم
.)1(وفق طرق محددة لیمثل مجتمع البحث تمثیلا علمیا سلیما

ءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بأنها نموذجا یشمل جانبا أو جزا"تعرف العینة 
، وهذا النموذج أو الجزء یعي الباحث ثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركةبالبحث تكون مم

عن دراسة كل وحدات ومفردات مجتمع الأصل خاصة في حالة صعوبة أو دراسة تلك 
.)2(الوحدات

لإجراء دراسته علیه ، یختارها الباحث المجتمع الذي تجرى علیه الدراسةوهي جزء من
.)3(وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

ینالمستخدمالطلبةمفردة من 60تتكون من احثان باختیار عینة قصدیةوقد قام الب
بة علوم الإعلام للهواتف الذكیة بجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة والمتمثلین في طل

.الأقرب إلینا والمناسبة للإجابة عن أسئلة الاستمارةوالاتصال إذ تعتبر هذه الفئة 
وفیما یخص العینة المعتمد علیها في دراستنا هذه فهي تتمثل في العینة القصدیة، وهي 
العینة التي یعتمد علیها الباحث عندما یكون مقید بمدة زمنیة محددة ویفتقر إلى المعلومات 

یعتقد أنها ستفیده وتمثل مجتمع البحث، ویقرر حول المجتمع المدروس بحیث یختار حالات 
)4(.الباحث بصفة مسبقة تحدید عدد مفردات العینة كما یراها ملائمة الدراسة 

، دار وائل 2، ط)القواعد، المراحل، التطبیقات(منهجیة البحث العلمي محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبیضین، )1(
.159، ص1999للطباعة والنشر، 

.299، ص2004دار القصبة للنشر، الجزائر، ب ط، ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، )2(
.161، ص2008دار دجلة للنشر، الأردن، ب ط، ، مقدمة في منهج البحث العلميرحیم یونس كرو العزاوي، )3(

د ط، 4( عاطف عدلي العبد عبید، زكي أحمد عزمي، الأسلوب الإحصائي واستخدامه في بحوث الرأي العام والإعلام، (

.142، ص1999دار الفكر العربي، القاهرة، 
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: أدوات جمع البیانات.ذ
حتیاجاته یستعین الباحث في إطار سعیه لتحقیق طموحاته ومعالجة مشكلاته وتلبیة ا

على الربط بین جهد منظم وهادف یقوم"ي یعرف على أنه ، الذوإشباعها بالبحث العلمي
، كما ومات والبیانات المنظمة والهادفة، یتضمن مجموعة من الأدوات والمعلالوسائل والغابات

یربط بین النظریات والأفكار والإبداع الإنساني من جهة وبین الخبرة العلمیة والممارسة 
ا طبیعة الموضوع اللجوءفرضت علینوقد أخرىوالمشكلات والطموحات الإنسانیة من جهة

)1(:الاستبیانحظة المباشرة، إلى أداة الملا

:الملاحظة.1
حث، ، أحدهما الباادل المعلومات بین شخصین أو أكثرعبارة عن تفاعل وتبالملاحظة

، ویلاحظ موضوع معین، لجمع معلومات محددة حولوالآخر المستجیب أو المبحوث
.الباحث أثناءها ردود فعل المبحوث

بأنها عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات تعرف الملاحظةكما 
، بأسلوب علمي ، ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتهاحداث ومكوناتها المادیة والبیئیةوالأ

، بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة منظم ومخطط وهادف
.)2(اض الإنسان وتلبیة احتیاجاتهوتوجیهها لخدمة أغر 

.25، ص2008دار وائل للنشر، ، 4ط، أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةفوزي غرایبة، )1(
، دار صفاء للنشر 1، طمناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیقربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، )2(

.112م، ص2000والتوزیع، عمان، 
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المباشرةالملاحظة:
ون أن یشارك الباحث في ، وتتم عن بعد دیقوم بها الباحث مباشرة دون وسیطهي التي 

.)1(الفعل موضوع المشاهدةالسلوك أو 
: تمارةالاس.2
تعریف الاستمارة:

دة من قبل ، معمعلومات المدونة على أسئلة محددةأحد وسائل جمع بیانات الوه
یان أي أنه یمكن تعریف الاستب. الباحث حول موضوع محدد، من قبل جهات أو أفراد معینین

ضوع البحث عن طریق استمارة المعلومات المتعلقة بمو أوأداة لجمع البیانات على أنه 
، یجري توزیعها على لأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب،تحتوي على عدد من امعینة

.لتعبئتهاأشخاص معنیین 
جمع البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع بحث محدد أدواتأداة من تعد الاستمارةو 

عن طریق استمارة یجري تعبئتها من طرف المستجیب، ولهذا تستخدم الاستبیانات بشكل 
رئیسي في مجال الدراسات التي تهدف استكشاف حقائق عن الممارسات الحالیة 

لأفراد وإذا كان الأفراد الذین یرغب الباحث في الحصول على واستطلاعات الرأي ومیول ا
، فإن وسیلة الاستبیان تمكنه من الوصول إلیهم بشأنهم متواجدین في أماكن متفرقةبیانات 

.)2(جمیعا بوقت محدد وبتكالیف معقولة
، وخاصة تلك ة لدراسة الحیاة الشخصیة للأفرادتعتبر وسیلة ناجحالاستمارةوكذلك فإن 

الجوانب من الحیاة الخاصة التي لا یمارسها الأفراد إلا عندما ینفردون بأنفسهم بعیدا عن 

.177، ص1999مكتبة مدبولي، ب ط، ، مناهج البحث العلميفلسفة عقیل حسین عقیل، )1(
(2)J francis Rummel and wesleyc.Balline ,ResearchMethodology in Business ,new

yourk :Harper and Row ;1963 ,p108.
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ع البیانات حول الاجتماعي في جم) العلمي(فهي من أهم أدوات البحث أعین المراقبین، 
.)1(، لأنها تعطینا معلومات دقیقة نسبیا حول تلك الظاهرةالظاهرة المدروسة
الاستمارة بأنها عبارة عن نموذج یضم مجموعة جمال زكیوسید یاسینثان ویعرف الباح

، وقد ترسل بواسطة راد قصد الحصول على بیانات معینةمن الأسئلة التي توجه إلى الأف
، )استمارة المقابلة(ابلة وتدعى ، وقد توجه إلیهم أثناء المق)استمارة استبیان(البرید وتدعى 

، وعن تخدم لجمع البیانات بطریقة سریعةقائمة بذاتها تسوالاستبیان عبارة عن وسیلة
لهذه ، وتستخدم استمارة الاستبیان كأداةمحددة ومن مجموعة كبیرة الأفرادموضوعات

، أما استمارة المقابلة فتعد خصیصا للاستعانة بها في جمع البیانات أثناء مقابلة أفراد سیلةو ال
.)2(موضوع الدراسة

ارةمراحل إعداد الاستم:
:صدق الاستمارة: ومر إعداد استمارة دراستنا بالمراحل التالیة

:صدق الأداة-
تشیر هذه العملیة إلى التحلیل المنطقي لمحتوى الاستمارة أو التثبیت من تمثیله 

، إذ یفحص الأداة للكشف عن مدى تمثیل أسئلته جوانب السمة التي )3(للمحتوى المراد قیاسه
صدق الأداة عن مدى صلاحیتها لقیاس ما وضعت لقیاسه، حیث یفترض أن یقیسها، یعبر 

:تم التأكد من صدق أسئلتها كالتالي

طرابلس، دار ، الجامعة المفتوحة، 1، طالبحث العلمي أسالیبه وتقنیاتهالدجبلي، عیاد سعیدا مطیر، عصام سكرز)1(
.220، ص2010الكتب الوطنیة، بنغازي، لیبیا، 

.22، ص1962دار الفكر العربي، القاهرة، ب ط، ، أسس البحث الاجتماعيجمال زكي وسید یاسین، )2(
الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس في البحوث النفسیة والتربویة باستخدام محمد أبو الحسن الهاشم السید، )3(

spss 32، ص2002البحوث التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، ، مركز.
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:صدق المحكمین.أ
وقد استجبنا )(تم التأكد من صدق فقرات الاستمارة بعرضها على عدد من المحكمین

في لآراء المحكمین وقمنا بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم بعد تسجیلها 
.نموذج تم إعداده لهذا الغرض

: المدخل النظري للدراسة.ر
، والتنبؤ بأثرها یتطلب خلاصة لنتائج إن تفسیر الظاهرة الإعلامیة، والتحكم فیها

، ماد على نظریة من نظریات الإعلامالباحثین والدارسین وهذه الخلاصة لا تكون إلى بالاعت
جب نظریة یستو "تكوین الرأي العام تف الذكي فيدور الها"وعلیه فدراستنا لموضوع 
.جل التفسیر الجید والتحكم في موضوع الدراسةأ، وذلك من الاستخدامات والإشباعات

:نظریة الاستخدامات والإشباعاتمفهوم 
هي تلك النظریة التي تستخدم لفهم الأسباب أو الدوافع التي تدفع الجمهور لاستخدام وسائل 

، لأن النظریة تفترض أن الجمهور یستخدم katz et alكاتز ورفاقه ، ویوضحالإعلام
وسائل الإعلام ولدیه هدف یسعى لإشباعه وأن الجمهور في هذا الحال یكون واع بحاجاته 

أن هذه النظریة Tankradتانكارد، ویزعم ل الإعلام التي تشبع هذه الحاجاتویختار وسائ
أن الهدف الرئیسي Rubinروبین، ولهذا یذكرلاتصال الجماهیريتمثل منظورا نفسیا ل

لنظریة الاستخدامات والإشباعات یتمثل في دراسة الحاجات النفسیة التي تؤثر على سلوك 
على أن هذه Ruggieroروجر ، كما یؤكد ما یتعلق باستخدام وسائل الإعلامالجمهور فی

2انظر الملحق رقم.
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ط مع وسائل النظریة تستحق التقدیر والاحترام مع الزمن لأنها قادرة على التكیف لیس فق
.)1(الانترنتالإعلام التقلیدیة ولكن أیضا مع وسائل الإعلام الحدیثة مثل 

كما أكد العدید من الباحثین أنها تهتم بوصف جمهور وسائل الاتصال باعتبارهم 
للحصول على نتائج خاصة الإعلاممدفوعین بمؤثرات اجتماعیة ونفسیة لاستخدام وسائل 

.)2(یطلق علیها الإشباعات
وتعرف نظریة الاستخدامات والإشباعات أیضا أنها تلك النظریة التي تهتم بدراسة 

، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على أنها فعالة في ال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمةالاتص
نظریة الآثار : للنظریات المبكرة مثل، خلافادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلامانتقاء أفرا

صلة، السحریة التي ترى الجماهیر عبارة عن كائنات سلبیة ومنفالموحدة أو الرصاصة
، فأسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغیرات وتتصرف بناءا على نسق واحد
. )3(الاجتماعیة والسكانیة والشخصیة
لماذا یستخدم المتلقي : والإشباع إلى الإجابة عن التساؤلتسعى نظریة الاستخدام 

الاتصال؟ ومن خلال هذا التساؤل یمكننا أن ندرك بأن هذه الدراسات تعتبر المتلقي وسائل
، ومن خلال هذا التركیز على الإعلامیة أو الوسیلة الاتصالیةنقطة البدء ولیس الرسالة

أن الأفراد یستخدمون وسائل الإعلام ومحتویاتها لأمور المتلقي یرى أصحاب هذا الاتجاه 
، ذلك أن الأفراد بدلا من أن لهدف الذي یریده القائم بالاتصاللها علاقة باكثیرة قد لا تكون 

یكونوا مستقبلین لرسائل الاتصال فإنهم یسعون إلى استخدام وسائل الاتصال بما یتفق مع 

(1)Jha,S,Understanding internet usage patterns amongstudents in a NortheasternState of

India ,ICFai Journal of Marheting Management , vol.7.no.1,2008,pp25-36.
دار الفكر العربي، القاهرة، ب ط،، الإعلام الفضائي العربي واستخداماته بین الجالیات العربیةفاطمة كرداش، )2(

.102، ص2005
.584، ص2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1، طالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب، )3(
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م إشباعها عن طریق حاجاتهم ویشبعون بذلك حاجات عدیدة لدیهم ولیس بالضرورة أن یت
.)1(أ إلى بدائل أخرى غیر وسائل الإعلام لإشباع حاجاته، فالفرد قد یلجوسائل الإعلام

ویعتبر مقترح الاستخدام والإشباع تحولا نوعیا في البحوث الإعلامیة من رؤیة 
الجمهور على أنه عنصر غیر فعال إلى رؤیته على أنه فعال بحیث ینتقي أفراد هذا 

، ویشیر كل )2(ل الإعلامالجمهور الوسائل والمضامین الإعلامیة التي یفضلونها من وسائ
إلى أن البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققها TankardوتانكاردWernerوینرمن

، حیث أجریت العدید من بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثیناتاستخدام وسائل الإعلام قد
نطلق أو المنظور على قراءة الكتب، مسلسلات الرادیو، والصحف الدراسات من هذا الم

.، الموسیقى الشعبیة وأفلام السینماالیومیة
كما یمكن تعریف نظریة الاستخدامات والإشباعات بأنها دراسة جمهور الإعلام الذي 

.)3(یتعرضون بدوافع معینة لإشباع حاجات فردیة معینة
الوظیفة -شباعات ترتبط بمفهومآخرون أن نظریة الاستخدامات والإكما أكد باحثون

هذا المفهوم بالنظر الوظائف وسائل الإعلام الجماهیري من وجهة نظر ، یهتم-الفردیة
.)4(الجماهیر بالتركیز على احتیاجاتهم ودوافعهم من تعرضهم لتلك الوسائل

وهناك من یعرف نظریة الاستخدامات والإشباعات على أنها تلك النظریة التي تدرس 
، إذ فة وجدیدة للإعلام وجمهورهة مختلتوقعات الجمهور وتطلعاته واستخداماته فهي نظر 

، 1991، دار الفكر العربي، القاهرة، 1، طمالوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلا:وظائف الاتصال الجماهیري،حسن حمدي)1(
.125ص

ترجمة كمال عبد الرؤوف، ب ط، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، ، نظریات وسائل الإعلامدیفلیر ملفین، روكیتش ساندرا، )2(
.12، ص1993القاهرة، 

.109، ص سبق ذكرهمرجع دیفلیر ملفین، روكیتش ساندرا، )3(
، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، طالإعلانات الصحفیة، دراسة في الاستخدامات والإشباعاتدل، مرزوق عبد الحكیم العا)4(

.103، ص2004
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وجهة القائم تعتبر نظرة دیمقراطیة تنظر إلى الإعلام من وجهة نظر المتلقي لا من
، حیث یقرر كیفیة قیام العوامل الخاصة بحالة الفرد ومیوله بخلق بالاتصال أو السلطة

یفیة والمنظور البدائل الوظلبیها وسائل الإعلام ورسائلها أو توقعات لإشباع حاجاته والتي ت
.)1(النفسي یقرر هنا الحافز والعلاقة الداخلیة للفرد بالاستجابة للحافز

إلى أن تأسیس نموذج EDLISTIEN ET ALإدلستاین وزملاؤه ویذهب
، ویضفي هذا "قوة وسائل الإعلام الطاغیة: " الاستخدامات والإشباعات جاء كرد فعل لمفهوم

، فمن خلال منظور الاستخدامات لا وسائل الإعلامورهلإیجابیة على جمالنموذج صفة ا
، وإنما یختار الأفراد بوعي لبیین لرسائل الاتصال الجماهیریةسمستقبلینتعد الجماهیر مجرد 

، ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة صال التي یرغبون في التعرض إلیهاوسائل الات
.)2(والترفیه المتاحةوالاجتماعیة من خلال قنوات المعلومات 

یة التي تحاول فهم ویمكن تعریف نظریة الاستخدامات والإشباعات على أنها تلك النظر 
، وتحاول أن تستكشف كیف ولماذا یستخدم الأفراد وسائل الإعلام وما دوافع عملیة الإعلام

تعرضهم التي تدفعهم للجلوس أمام التلفزیون أو شراء وقراءة الصحف أو سماع برامج 
، فهذه النظریة محتواها یحاول الإجابة فاعل مع شبكات التواصل الاجتماعيالإذاعة أو الت

الأفراد یستخدمون لماذا یتصل الناس بالإعلام وما الاحتیاجات التي تجعل: على سؤال
؟ وما الوظائف التي تقوم بها عند الجمهور؟ وهذه الأسئلة كلها تنطوي عن وسائل الإعلام

، حسب، إلى السیاق الاتصالي برمتهتأثیر من مضمون المادة الإعلامیة فانتقال موضوع ال
، قد یتعلق بالمضمون م الجماهیريفمنبع الإشباعات التي یحصل علیها المتلقي من الإعلا

(1)Joseph C.Conway Alan Rubin ,psychologicalpredictores of tv viewingmotivaion

communication, research , vol 18,N4, p343.
.223، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 1، طواتجاهات التأثیرنظریات الإعلام محمد عبد الحمید، )2(
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، أو بوضعیة اتصال خاصة مرتبطة أو بالتعویض للوسیلة في حد ذاتهالخاص للرسالة
.)1(بوسیلة إعلامیة ما
یؤكد أن نظریة الاستخدامات والإشباعات تستند على الطرق التي یختارها مثل ما هناك من 

، فهذه النظریة لا ترى المستخدمین كمستهلكین سلبیین لمستهلكون لتلبیة حاجاتهم الخاصةا
عن اختیارهم لأي مسئولینتسیطر الصناعة الإعلامیة على سلوكیاتهم ولكن ترى أنهم 

.)2(محتوى إعلامي وكیفیة استخدامه
وأكدت اتجاهات أخرى أن نظریة الاستخدامات والإشباعات اهتمت انطلاقا بدراسة 
العلاقات القائمة بین الأسباب والدوافع التي تجعل الفرد یستخدم هذه الوسیلة ویتعرض لتلك 

ل ومدى الإشباع المادة یتعرض لوسیلة اتصالیة معینة ومحتواها وبین استخدام هذه الوسائ
، بحیث یختار بوعي الرسائل الإعلام لیس سلبیاوترى أن جمهور وسائل ،الذي تحققه للفرد

یلبي حاجاته ، بل یتمتع بصفة الإیجابیة الذي ضمونالتي یرغب في التعرض إلیها ونوع الم
التعرض فقط إلى الذي ، وتتجاوز هذه النظریة مفهوم الاستخدام منالنفسیة والاجتماعیة

تحقیق العائد الاستخدام في اكتساب الفائدة أو المرتبطة بهذا، توظیف كل العوامل یترجم فیما
)3(یمسى بالإشباع من جانب المتلقي والتأثیر من جانب الوسیلة الاتصالیة

.155، ص2005، ب ط، دار الفكر المعاصر، بیروت، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیةمهنا فریال، )1(
(2)George Rodman, mass media in changing world , New Yourk , Mc Graw-hill , 2001,p55.

، 2010الأردن، - دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،1، طالإعلام والرأي العام العربي والعالمي، الجبور سناء محمد)3(
.152ص
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:مصطلحات الدراسة.ز
: مفهوم الإعلام.1
:المفهوم الاصطلاحي.أ

یعرف الإعلام على انه فن استقصاء الأنباء الآنیة ومعالجتها ونشرها على أوسع 
، وهو تلك العملیة التي یترتب علیها تي تتیحها وسائل الإعلام الحدیثةالجماهیر بالسرعة ال

نشر الأخبار والمعلومات الدقیقة التي ترتكز على الصدق والصراحة ومخاطبة عقول 
، ویقوم الإعلام على التنویر والتثقیف میة والارتقاء بمستوى الرأيالجماهیر وعواطفهم السا

)1(ب الشرح والتفسیر والجدلمستخدما أسلو 

كما یعرف بأنه أوجه النشاط الاتصالي التي تستهدف تزوید الجمهور بكافة الحقائق 
والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة عن القضایا والمشكلات بطریقة موضوعیة وبدون 

لدى تحریف وهو ما یؤدي إلى درجة كبیرة من الوعي والمعرفة والإدراك والإحاطة الشاملة
.)2(فئات الجمهور والمتلقي للمادة الإعلامیة وبما یسهم في تنویر الرأي العام

:ویقصد به إجرائیا.ب
).الطلبة(هو مجموع الوسائل المستخدمة في إیصال المعلومات والأخبار إلى الأفراد 

:مفهوم الإعلام الجدید.2
:المفهوم الاصطلاحي.أ

الجدید بشكل مختصر وبصفة بأنه اندماج الإعلام:یعرف قاموس التكنولوجیة الرفیعة
.كمبیوتر والوسائط المتعددةالكمبیوتر وشبكات ال

.28، ص2006الأردن، -، دار أسامة، عمان 1، طالمعجم الإعلاميمحمد جمال الفار، )1(
.15، ص2009، دار الفكر، الإسكندریة، مصر، 1، ط لإعلاممحمد الصیرفي، ا)2(
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الإعلام الجدید باختصار هو مجموعة تكنولوجیا الاتصال :Listerوبحسب لیستر
، الطباعة والتصویر الفوتوغرافي یوتر والوسائل التقلیدیة للإعلامالتي تولدت بین الكمب

.والصوت والفیدیو
جملة من تطبیقات الاتصال الرقمي وتطبیقات النشر : بأنهقاموس الكمبیوترفویعر 

، وهو یدل كذلك لفة والتلفزیون الرقمي والانترنتالالكتروني على الأقراص بأنواعها المخت
على استخدام الكمبیوترات الشخصیة والنقالة فضلا عن تطبیقات اللاسلكیة للاتصالات 

.سیاقوالأجهزة المحمولة في هذا ال
هو الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة تسمح للمجموعات الأصغر من 

.)1(الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الانترنت
:ویقصد به إجرائیا.ب

هو مجموعة الوسائط الجدیدة التي تساعد في تكوین رأي حول قضیة القدس دیسمبر 
2017.

:مفهوم الرأي العام.3
:الاصطلاحيالمفهوم .أ

، فالرأي العام یتكون داخل المجتمع، ویؤثر ویتأثر هو ظاهرة اجتماعیة وسیاسیة
من ، والعوامل التي تشكله لنظام السیاسي الذي یسود المجتمع، ویأخذ أشكال التعبیر عنهبا

، وهو كظاهرة لهذه الصفات ملازمة لنشوء الدولة والسلطة طبیعة المجتمع الذي یتكون فیه
.)2("السیاسیة

.13، ص2015، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالإعلام الجدید مفاهیم ونظریات، ودیع العزعزي)1(
.180، صمرجع سبق ذكره، محمد جمال الفار)2(
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هو مجموع الأفكار التي تكونت لدى طلبة جامعة الجیلالي بونعامة :ویقصد به إجرائیا.ب
.2017شعبة الإعلام والاتصال اتجاه قضیة القدس دیسمبر

:مفهوم الهاتف الذكي.4
: المفهوم الاصطلاحي.أ

الهاتفیة وإرسال هو هاتف محمول متنقل یتضمن وظائف متقدمة تتعدى إجراء المكالمة
، والكثیر من هذه الذكیة لدیها القدرة على عرض وتشغیل ملفات الفیدیو الرسائل النصیة

.)1(وتفقد وإرسال البرید الالكتروني وتصفح الانترنت
ویحتوىمتطور،نظامعلىیحتوىيالذالجوالالهاتفبأنهویعرف الهاتف الذكي

الملفاتتشغیلتیزاالممهذهبینومنالعادي،الجوالالهاتفمنأكثروفوائدتیزاممعلى
GPS:لمثاللاسلكیةالشبكاتیستقبلكذلكالإنترنت،وتصفحwifiالفیدیو،الصوتیة،
متطورتشغیلنظامعلىیحتوىأنهیمیزهماوأهمالثالث،والجیلئطراالخنظامالتصویر،

.الأنظمةمنوغیرهاویندوزفون،بلاكبیري،سیمبیان،أندروید،أیفون،: مثل
قدم خدمات متنوعة بواسطة نظام أنه وسیلة اتصال وإعلام جدیدة ی: ویقصد به إجرائیا.ب
وتطبیقات مختلفة كالبرید الالكتروني والتواصل الاجتماعي بهدف تقدیم iosندروید والأ

.خدمات معرفیة وفكریة لإشباع حاجات ورغبات نفسیة واجتماعیة لدى الشباب
:مفهوم القدس.5
:المفهوم الاصطلاحي.أ

لحاضر باسم المسجد القدسي إن المسجد الأقصى اسم شامل لكل ما یعرف في وقتنا ا
، وهو الاسم الشائع للمسجد الأقصى في عصرنا الحاضر، وهو یتألف من المسجد الشریف

.102، ص2008خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، جدة، ب ط، ، كفایات التعلیم الالكترونيزین الدین محمد محمود، )1(
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، وما حولهما من الأقصى ومسجد الضخرة وما بینهماالكبیر وهو ما یعرف الیوم بالمسجد
، أي هو كل البقعة لوضوء والأروقة والملحقات وغیرهاالسبل والبرك وأماكن ا: مثلمنشآت 

.)1(المقدسة التي یحیط بها سور المسجد الأقصى
سبحان الذي أسرى ": قال االله تعالى في قرآنه الكریم،وتعتبر هي أرض الإسراء والمعراج
.)2("مسجد الأقصى الذي باركنا حولهبعبده لیلا من المسجد الحرام إلى ال

:ویقصد به إجرائیا.ب
بعد إعلان رئیس 2017هي قضیة عالمیة قومیة برزت بالخصوص في دیسمبر 

.القدس عاصمة أبدیة لإسرائیل) دولندترومب(
)3()یا قدس(والدكتور عبد الرحمان العشماوي یرثي القدس في قصیدته المشهورة 

انـــــــوتلاعبت بقلوبنا الأشجیا قدس یا حسناء طال فراقنا 
وان؟ــــــــمن أین نأتي والحواجز بیننا،         ضعف وفرقة أمة وه

ان؟ـــــــیله            وبرجله، متحفز یقظــمن أین نأتي، والعدو بخ
ان؟ـــــــــدودة             للمعتدي وإشارة وبنـــــــوید العروبة رجفة مم

هم أدرانـــــــرین ، ثیابـــوا            متأخـــدم قد أصبحودعاة كل تق

ط، دار المریخ ب، القدس دراسة تاریخیة حول المسجد الأقصى والقدس الشریفعبد الفتاح حسن أبو علیة، )1(
.24م، ص2000، الریاض،للنشر

.  ، الآیة الأولىسورة الإسراء)2(
.2005، مطابع المجموعة الدولیة، الكویت، 4، طفلسطین التاریخ المصورطارق السویدان، )3(
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:الدراسات السابقة.س
:دراسات متعلقة بالهواتف الذكیة.1
الدراسة الأولى:

، "تأثیر تكنولوجیا الاتصال على العلاقات الاجتماعیة"دراسة خرفي مریم تحت عنوان 
.)1(2014دراسة میدانیة لبعض أحیاء ورقلة 

، هواتف المحمولة خاصة الذكیة منهاالدراسة العلاقة بین انتشار استخدام التتناول 
كیف یؤثر : وقد انطلقت من الإشكالیة التالیة، على منظومة العلاقات الاجتماعیةوتأثیرها

الهاتف المحمول على العلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع ؟
الحقائق وتحلیلها وتفسیرها وهذه الدراسة من البحوث الوصفیة التي تعتمد على جمع

، أما العینة فقد أخذت الباحثة العینة لاص دلالاتها، وقد اعتمدت المنهج الوصفيواستخ
، ونظرا لاتساع نسمة124045قیة المتمثلة في بعض أحیاء ورقلة، والبالغ عددهم الطب

وعة منتقاة مجتمع البحث لجأت الباحثة إلى المعاینة التي تعتمد على جمع البیانات من مجم
.دراسةمن أعضاء مجتمع ال

معلومات فقد اعتمدت على الملاحظة، الاستبیان، الاستمارة بالمقابلة، أما أدوات جمع ال
.الأسالیب الإحصائیة

: كن تلخیص نتائج الدراسة فیما یليویم
.، والتواصل بین الأفراد عما كانت علیه في السابقتغیر العلاقات الاجتماعیة-
.ر الهاتف لم تعرفه أي وسیلة أخرىلعلاقات الاجتماعیة والتواصل عبالتغیر في ا-

، الهاتف المحمول نموذجا، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تأثیرتكنولوجیا الاتصال على العلاقات الاجتماعیة،خرفي مریم)1(
2014.
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اكتساح الهاتف المحمول للحیاة الاجتماعیة صاحبه تغیرات ملحوظة في عملیات التواصل -
كما أن العلاقات الاجتماعیة بدورها مسها هذا الاكتساح من خلال إدخاله لبعض .بین الأفراد

ف بالتماسك، والترابط، واهتمامه یعدها مجتمعنا المعرو العادات والتعاملات التي لم یكن 
.بصلة الرحم

.و العادي ضرورة من ضروریات العصرأصبح الهاتف سواء الذكي أ-
سنة وذلك نظرا ) 27-17(الفئة العمریة المحصورة بین الهواتف الذكیة تنتشر أكثر لدى-

لإصدارات في عالم الهواتف لكون الشباب أكثر اهتماما بالتطورات التكنولوجیة خاصة آخر ا
.الذكیة

امتلاك الطلاب الهواتف الذكیة كونهم غالب الوقت خارج المنزل فهو الوسیلة الأسهل -
.لبقائهم على تواصل مع الأهل كذلك متابعة أمور الدراسة

مكانیا من خلال حل مشكلة الهاتف المحمول یعمل على تقریب الأشخاص البعیدین-
.ولكن المفارقة أنه قرب المتباعدین وباعد المتقاربین،التنقل، وبعد المسافات

.تراجع الواجبات الاجتماعیة كصلة الرحم منذ امتلاك الهاتف الذكي-
أوجه التشابه بین الدراستین :

ها موضوع تأثیر الهاتف على الفرد، هذه الدراسة تشترك مع دراسة الباحث في تناول
، كما أنهما یتقربان في الأهداف في الوصفیةتتشبها كونهما من البحوث ، كما والمجتمع

محاولة الكشف عن بعض آثار الهاتف كما یشتركان في أدوات الدراسة خاصة الاستبیان، 
، ذلك وإن اختلفا من التأثیر على الشباب خاصة الطلابوأهم عنصر یربط دراستنا بهذه هو

.على الجانب الاجتماعيحیث أن دراسة الباحثة شملت الهاتف الذكي والعادي معا وركزت 
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ةنیالدراسة الثا:
تأثیر الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى "دراسة مریم ماضوي تحت عنوان 

یة العلوم جامعة الحاج لخضر كل–طلبة جامعة قسنطینة نموذجا –" عيالطالب الجام
.)1(2013، والعلوم الإسلامیة ،الإنسانیة والاجتماعیة

الدراسة لظاهرة انتشار الهاتف المحمول بین الطلبة الجامعیین والإقبال تتطرق هذه
المتنامي له مما أفرز أنماط اتصالیة جدیدة أدت إلى انعكاسات على العملیة الاتصالیة لدى 

.الطالب
، كما استعملت بعت الباحثة المنهج المسح الوصفي، كونها من البحوث الوصفیةوقد ات

، وقد تمت هذه طالب313على عینة طبقیة مكون من الملاحظة والاستبیان الذي وزع 
راسة إلى وقد خلصت الدمتمثل في جامعة منتوري بقسنطینة الدراسة في مجالها المكاني ال

:النتائج التالیة
.قصیرةاستخدامه لخدمة الرسائل الاستخدام الطالب الجامعي لخدمات المكالمات یفوق-
، یستعملون معي للهاتف النقال الطابع السلبيیغلب على استخدامات الطالب الجا-

.لعاب، والتصویر وتسجیل الفیدیوالموسیقى من خلاله ویستخدمون تطبیقات الأ
ساهم الهاتف النقال في تعزیز الاتصال الاجتماعي لدى الطالب خاصة مع أصدقائه -

.وجعله في ارتباط دائم بهم
تف النقال الاتصال بین الطالب الجامعي وأسرته وسمح له بالبقاء على اتصال عزز الها-

.دائم به حتى وهو خارج حدود المنزل

طلبة جامعة قسنطینة –تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي، ماضوي مریم)1(
.2013، جامعة الحاج لخضر، باتنة، - نموذجا
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لم یدفع الهاتف النقال الطالب الجامعي إلى اعتماد الاتصال الوسیلة على حساب -
.الاتصال الشخصي وقد ساهم الهاتف النقال في تقلیل الرقابة الأبویة

الدراسة الثالثة:
الآثار السلبیة للهواتف الذكیة على سلوكیات الطلبة من وجهة "سمیر سلیمان الجمل، 

)1(2015-2014، جامعة القدس المفتوحة، "نظر المرشدین التربویین ومدیري المدارس

التعرف على الآثار السلبیة للهواتف الذكیة من وجهة نظر : وهدفت هذه الدراسة إلى
- المؤهل العلمي(المدارس في جنوب الخلیل وفق عدة متغیرات المرشدین التربویین ومدیري 

)المسمى الوظیفي–موقع المدرسة–مستوى المدرسة–جنس المدرسة
واعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره المنهج الذي یقوم 

ینة عشوائیة من بوصف الظاهرة ودراستها وجمع البیانات والمعلومات الدقیقة واعتمد على ع
.مدیري المدارس والمرشدین التربویین في مدیریتي یطا وجنوب الخلیل

:وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة
للهواتف الذكیة آثار سلبیة على سلوكیات الطلبة من وجهة نظر المرشدین التربویین -

لاجتماعیة وعلى ومدیري المدارس في جنوب الخلیل في كافة الجوانب الصحیة والسلوكیة وا
.الدرجة الكلیة

أثبتت الدراسة عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى في الآثار السلبیة -
للهواتف الذكیة على سلوكیات الطلبة من وجهة نظر المرشدین التربویین ومدیري المدارس 

.وظیفيفي جنوب الخلیل وفق المؤهل العلمي وجنس الدراسة ومستوى المدرسة والمسمى ال

الآثار السلبیة للهواتف الذكیة على سلوكیات الطلبة من وجهة نظر المرشدین التربویین ومدیري سمیر سلیمان الجمل، )1(
.2015-2014، جامعة القدس المفتوحة، المدارس
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الدراسة الرابعة:
« Regards croiséssur les usages problématiques du Smartphone

dans la sociétéFrançaise » )1 (

وجهات النظر حول الاستخدامات المثیرة للجدل للهاتف الذكي من طرف المجتمع " 
"الفرنسي

Panthéon SorbonneParisرسالة مقدمة إلى كلیة الفنون بجامعة ، كمتطلب لنیل 1
:، وتتمثل إشكالیة هذه الدراسة فيEmnaFouratiشهادة الماجیستیر، من إعداد الطالبة 

ما هي أهم استخدامات المجتمع الفرنسي للهاتف الذكي؟
:وتتمثل أهم تساؤلاتها في ما یلي

ما هي التطبیقات الأكثر استخداما على الهاتف الذكي من طرف المجتمع؟-
مجتمع هاتفه الذكي؟فیما یستخدم ال-
لماذا اتجه المجتمع نحو استخدام الهاتف الذكي؟-

:اتبعت الباحثة في هذه الدراسة المنهج المسحي بالعینة، وتمثلت أهم نتائج دراستها فیما یلي
أصبح الهاتف الذكي أكثر انتشارا في أوساط المجتمع باعتباره جهازا متعدد الوسائط -

.وزمانویسمح بالتفاعلیة في أي مكان 
.یزید عدد المستخدمین في المجتمع یوما بعد یوم خاصة من فئة الشباب-
.یستخدم المجتمع هاتفه الذكي بكثرة في التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي-

(1)EmnaFourati,Regards croiséssur les usages problématiques du Smartphone dans la

sociétéFrançaise,these pour obtenir le gardemagistéredansl’universitéPanthéon Sorbonne

Paris 1,2013.
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:دراسات متعلقة بالرأي العام.2
لأولىالدراسة ا:

الثورة "العامعنوان دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي "دراسة مبارك زودة تحت
.)1(2012" التونسیة نموذجا

تتناول الدراسة الدور الذي لعبه الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي، وقد -
انطلقت من اعتماد الباحث على المنهج المسحي أما الأدوات فقد اعتمد الاستبیان وعینة كرة 

.الثلج
: وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة-
یعتبر الإعلام الاجتماعي من أهم البدائل الإعلامیة والاتصالیة الحدیثة على الساحة -

.الإعلامیة الدولیة نظرا لمیزاته وخصائصه وتأثیراته القویة على مستخدمیه
یعتبر الإعلام الاجتماعي أهم محرك ودافع اتصالي، وإعلامي في تعبئة الجماهیر، -

.وصناعة الرأي العام التونسي
مواقع الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي، وتوجیهه صوب ساهمت-

خدمة مصالح الثورة التونسیة لكنها لم تصنع الثورة التونسیة، وإنما ساهمت بشكل فعال 
.ومباشر في إنجاحها

أوجه التشابه بین الدراستین:
الإعلام على الرأي تتشابه هذه الدراسة مع دراسة مبارك زودة في كونهما یعالج تأثیر -

العام خاصة المواقع الاجتماعیة وإن اختلفا من حیث مجالات الدراسة، ومجتمع البحث، إلى 
.انه الرابط المشترك تأثر الرأي العام بفعل الإعلام الاجتماعي ووسائطه

، جامعة الحاج لخضر، باتنة، -الثورة التونسیة نموذجا- دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام مبارك زودة، )1(
2012.
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الدراسة الثانیة :
الجزائر دور الصحافة المكتوبة في تكوین الرأي العام في"دراسة لمهدي فرحات بعنوان 

.)1(2009"نموذجا) جریدة الشروق الیومي(
ركزت هذه الدراسة على الخطاب الإعلامي الذي انتهجته جریدة الشروق الیومي حول 

محاولة الكشف عن الأسالیب الإقناعیة التي استخدمتها 2008التعدیل الدستوري لسنة 
حیث طرحت عدة تساؤلات الجریدة في تكوین الرأي العام الجزائري حول التعدیل الدستوري

:أهمها
هل تمكنت جریدة الشروق الیومي من التأثیر على القارئ؟-
ما طبیعة الخطاب المتداول الذي بثته جریدة الشروق حیال موضوع التعدیل الدستوري -

ما هي اتجاهاتها؟2008
تمكن جریدة الشروق الیومي من تكوین الرأي العام في الجزائر من خلال: وطرحت فرضیة

مستخدمة منهج تحلیل المضمون لتأكید هذه الفرضیة أو ،أسالیبها واستغلال قدراتها الإقناعیة
نفیها والتي ركزت من خلاله على اللغة كأداة تفسر توجهات القائمین على الخطاب 

عن طریق النص المكتوب وكیفیة ومدى الإعلامي والأهداف المرجوة من عملیة الاتصال، 
.القارئتأثیره على الجمهور

هناك تناقض بیم ما هو كائن وبین ما هو متداول كون أن : أهم نتیجة توصلت إلیها الدراسة
جریدة الشروق الیومي قیدت إیدیولوجیا من طرف جهات سیاسیة حاكمة في تناولها مشروع 

، مذكرة تخرج )جریدة الشروق الیومي نموذجا(الجزائردور الصحافة المكتوبة في تكوین الرأي العام في مهدي فرحات، )1(
لنیل شهادة ماجستیر، المدرسة الدكتورالیة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، تخصص علوم الإعلام والاتصال، جامعة 

.2010- 2009وهران،
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بغیة التأثیر أو تنویم الرأي العام الجزائري إزاء مشروع التعدیل 2008التعدیل الدستوري 
.ستوريالد

:دراسات متعلقة بالقدس.3
الدراسة الأولى:

دراسة لواقع " بیئة العمل في الصحف الفلسطینیة'دراسة لحسن أبو حشیش بعنوان 
.)1(2004ل، أجریت عام االصحف والقائم بالاتص

مقدمة لنیل درجة الدكتوراه، وهدفت إلى إلقاء الضوء على بیئة العمل في يوه
الصحف الفلسطینیة، والتعرف على الأوضاع الداخلیة المختلفة للصحف الفلسطینیة 
وانعكاساتها على العمل الصحفي، تقع هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة، واستخدمت 

إلى غالبیة الصحفیین من الذكور وبالذات منهج الدراسات المسحیة، ولقد خلصت الدراسة
عنصر الشباب، وحاصلین على شهادات جامعیة، ویوجد خلل في دوافع الصحفیین المهنیة، 
وطرق امتهانهم للعمل الصحفي ویعملون بدون عقود، ورواتب متدنیة، ویوجد كذلك ضعف 

.من توجه الصحفي اتجاه تأهیل نفسه بنفسه
الدراسة الثانیة :

" )1967-1948(الصحافة الفلسطینیة في قطاع غزة " جواد راغب الدلو بعنوان دراسة 
.)2(2001وقد أجریت هذه الدراسة عام 

وهدفت إلى التعرف على مدى تأثیر بواقع المجتمع، وهدفت كذلك إلى تحدید وتأریخ 
الصحف والمجلات التي صدرت في هذه المرحلة من تاریخ قطاع غزة، وتقع هذه الدراسة 

مذكرة لنیل شهادة ، دراسة لواقع الصحف والقائم بالاتصال،"بیئة العمل في الصحف الفلسطینیة'،أبو حشیش حسن )1(
.2004، الذكتوراه

.2001،)"1967-1948(الصحافة الفلسطینیة في قطاع غزة " ،جواد راغب الدلو )2(
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ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها ،ن الدراسات الوصفیة، مستخدمة المنهج التاریخيضم
:الدراسة

.بدایات النشاط الصحفي كانت بسیطة، وأخذت شكل صحف حائط وبیانات ونشرات.أ
.واجهت الصحافة في القطاع في هذه المرحلة مشاكل وصعوبات كثیرة أثرت علیها.ب
.التي كانت توزع في قطاع المرحلةالمنافسة الشدیدة للصحف المصریة .ت
الدراسة الثالثة:

دور القائم بالاتصال في مؤسسات الإعلام الفلسطیني " دراسة لحسین أبو شنب بعنوان 
.)1(م2000، وقد أجریت الدراسة عام "في مواجهة الألفیة الثالثة

التعلیمي وهدفت إلى التعرف على طبیعة القائم بالاتصال وإعداده، وتدریبیة ومستواه 
وخبراته الإعلامیة والعلمیة والفنیة، والتعرف على مدى الرضا الوظیفي والصعوبات التي 

.تواجهه
وتقع هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة، واستخدمت منهج الدراسات المسحیة ومن أهم 

افتقار كبیر من القائمین بالاتصال للتأهیل والتدریب المطلوب للعمل، وغیاب : نتائجها
.المسؤولیة الاجتماعیة والإعلامیة

.م2000، "دور القائم بالاتصال في مؤسسات الإعلام الفلسطیني في مواجهة الألفیة الثالثة" ،حسین أبو شنب )1(
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الدراسة الرابعة:
ولقد أجریت " القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطینیة" دراسة لجابر عبد الموجود بعنوان 

.)1(م2001هذه الدراسة عام 
وهي دراسة میدانیة أجریت على القائمین بالاتصال في الصحف الفلسطینیة، وقد 

وقع العمل الصحفي والأوضاع المنیة التي یعیشها الصحافیین هدفت الدراسة إلى رصد 
.الفلسطینیین والضغوط المهنیة والإداریة الواقعة علیهم

وتصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة، واعتمدت هذه الدراسة المنهج 
:المسحي، وبالذات أسلوب المسح الإعلامي، وخبصت إلى النتائج التالیة

.فاءة المهنیة لدى القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطینیةانخفاض مستوى الك.أ
.ص الحیاة الاجتماعیةغالبیة الصحفیین ینخرطون في جمیع منا.ب
.غالبیة الصحفیین لدیهم تصورات إیجابیة عن جمهور القراء.ت
الدراسة الخامسة:

وقد " الوظیفة الاتصالیة لمنظمة التحریر الفلسطینیة"دراسة لعصام الدین فرج بعنوان 
.)2(م1998أجریت هذه الدراسة عام 

وهدفت إلى معرفة الوظیفة الاتصالیة لمنظمة التحریر الفلسطینیة، كإحدى حركات 
التحریر الوطني، بما یكفل وصف وتحلیل الجهود الإعلامیة ضمن جهودها لتحقیق أهدافها، 

.وذلك من خلال دراسة عناصر العملیة الاتصالیة وظروفها وأهدافها

. 2001،" الصحافة الفلسطینیةالقائم بالاتصال في " جابر عبد الموجود، )1(
. 1998، "الوظیفة الاتصالیة لمنظمة التحریر الفلسطینیة"عصام الدین فرج، )2(
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وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التحلیلیة المیدانیة، واستخدمت المنهج 
:المسحي، وخلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها

اعتمدت المنظمة على الإذاعة كوسیلة اتصالیة أساسیة، بالإضافة إلى الصحف ومكاتب .أ
.الإعلان

من خلال توفیر المعلومات ركزت وسائل الإعلام الفلسطینیة على دعم القرار السیاسي.ب
.اللازمة

.اعتمدت منظمة التحریر الفلسطینیة أسلوب الاتصال المباشر مع الجماهیر.ت
: التعقیب على الدراسات السابقة .ش

توصل الباحث إلى أن والأجنبیة بعد الاستعراض السابق للدراسات السابقة العربیة 
ولما 2017حول قضیة القدس دیسمبر موضوع الإعلام الجدید في تكوین الرأي العام 

، حیث تناولت دراسات عدیدة قد حظي باهتمام عدد من الباحثینتأثیرللهواتف الذكیة من 
ودور ، )2014(خرفي مریم مثل دراسة على العلاقات الاجتماعیةتأثیر تكنولوجیا الاتصال 

، وتناولت )2012(مبارك زودة دراسةالإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام مثل 
الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي على الطالب الجامعيخرى تأثیر أدراسات 

كما )2015-2014(سمیر سلیمان الجمل ، ودراسة )2013(دراسة مریم ماضويمثل 
إلى دور القائم بالاتصال في مؤسسات الإعلام ) 2000(بحسین أبو شنتطرقت دراسة 

.إلى بیئة العمل في الصحف الفلسطینیة)2004(حسن أبو حشیشالفلسطیني وكذا دراسة
التعرف إلى فيإلیهاتطرقناالتيالسابقةالدراساتجلمنالاستفادةوقد كانت 

ل نتائجها وكذلك في بناء بنود مجالات الدراسة ومتغیراتها والأسالیب الإحصائیة في تحلی
رحات التي خرجت بها النتائج والتوصیات والمقت، كما استفاد من ستبانة ومجالاتها وفقراتهاالإ

ستبانة الخاصة احث من هذه الدراسات في تصمیم الإومن جانب آخر أفاد الب. هذه الدراسات
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، فقد أسهمت تلك الدراسات بإثراء هذه لك في مجال منهجیة البحث وأسلوبهبهذه الدراسة وكذ
.الدراسة بالخبرات الواردة فیها







الفصل الأولخـطـــــــــــــــــــــة 
مدخل مفاهيمي للإعلام الجديد

تمهید
ماهیة الإعلام الجدید: المبحث الأول
مفهوم الإعلام الجدید: المطلب الأول
نشأة الإعلام الجدید وتطوره: المطلب الثاني
تسمیات الإعلام الجدید: المطلب الثالث

الإعلام الجدیدأدوات وخصائص : المبحث الثاني
أدوات الإعلام الجدید: المطلب الأول
خصائص الإعلام الجدید: المطلب الثاني
تصنیفات الإعلام الجدید: المطلب الثالث

وظائف الإعلام الجدید وتأثیراته: المبحث الثالث
وظائف الإعلام الجدید: المطلب الأول
الظواهر المصاحبة للإعلام الجدید: المطلب الثاني

تأثیرات الإعلام الجدید: الثالثلبالمط
أشكال الإعلام الجدید: المبحث الرابع
الشبكات الاجتماعیة: المطلب الأول
المفضلات الاجتماعیة: المطلب الثاني
)المجانیة( مواقع استضافة المدونات : المطلب الثالث

خلاصة 
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:تمهید
فیهاأضحىمرحلةوهيأبعادهاو تحلیلاتهابكلالجدیدالإعلاممرحلةالیومنعیش

ولیسالأساسیةوأدواتهالكمبیوترت و والانترنالجدیدالقرنسمةوالفرديالشخصيالإعلام
ذابتقدالجدیدالإعلامر و الأخیبینالفواصلأنذلكالتقلیديالإعلامبنهایةقرارالهذا

بعضفيلجدیدمعالیلتقيجعتهمراو تحسینهو تشكیلهأعیدنفسهالتقلیديالإعلامحتى
.جوانبه

یمثل الإعلام الجدید مظهرا جدیدا كلیا، لیس في إطار دلالات علوم حیث أصبح 
یحیط بهذا النوع المستحدث من الإعلام من مفاهیم الاتصال فقط، ولكن في مجمل ما 

.خاصة كونه ما زال في معظم جوانبه حالة جنینیة لم تتبلور خصائصه الكاملة بعد
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ماهیة الإعلام الجدید: المبحث الأول 
مفهوم الإعلام الجدید : المطلب الأول

، نظرا لكون هذا الإعلام شكلا فریدا ریفهلقد تعدد تسمیات الإعلام الجدید بمختلف تعا
لم تتضح معالمه الكاملة بعد، ولعل الاختلاف حول التسمیة نابع أساسا من محاولة نسب 

الصحفیین، فقد راجت ، أو المواطنین المنتجین الجدید للمحتوىهذا الشكل الإعلامي إلى 
، "إعلام النحن"و،"صحافة الهواة"، "الصحافة الشعبیة"، "افة التطوعصح: "تسمیات مثل

وتسمى " فة المصدر المفتوحصحا"ویسمیها أندرو لیونارد" الصحافة القائمة على النقاش"و
وغیر ذلك من التسمیات التي تطلق على هذا الشكل الصحفي " الصحافة التشاركیة"كذلك 
لحالة " إعلام الوسائط المتعددة"، كما یطلق على بعض تطبیقات هذا الإعلام الجدید
.اج التي تحدث داخله بین النص والصورة والفیدیوالاندم

Highiقاموس التكنولوجیا الرفیعةیعرف، في نفس السیاق – Tech Dictionary :
.)1("والوسائط المتعددةرتاندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیو "الإعلام الجدید بأنه 

مجموعة تكنولوجیات الاتصال هو"الإعلام الجدید باختصار:Lesterلیستروبحسب
، التصویر والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعةالتي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر 

.)2("والصوت والفیدیوالفوتوغرافي 
إعلام كل شيء هو إعلام یختص بالرأي والمعلومة والخبر "الإعلام الجدید هو 

ین غیر نشر إلكترونیا من قبل أفراد مستقلوالخبرات والتجارب والصور ومشاهد الفیدیو التي ت

.31، ص2008الشروق، عمان، ، دار1ط، - المفاهیم والوسائل والتطبیقات-الإعلام الجدید، عباس مصطفى صادق)1(
(2) PaulMartin Lester, California State
Université.Fromhttp//commfaculty.fullerton.edu/lester/curriculum/newmedia.html,
Retrieved :05 ,11,2012.
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غیره سوى التزام الفرد الشخصي بما یؤمن به من قیم خاضعین لأي نظام سیاسي أو
.)1("ومبادئ، ووفق ما لدیه من رقابة ذاتیة

إن الإعلام الجدید أو الإعلام : "في قولهالأستاذ عبد القادر بن خالدوعرفه
والوسائط التي تنتقل إلكترونیا باستعمال الانترنت أو إحدى الإلكتروني هو المعلومات 

.)2("خدماته
مصطلح یضم : "الإعلام الجدید بأنهوبیدیاأویب موسوعة أما من ناحیة أخرى تعرف 

أشكال التواصل الالكتروني المختلفة والتي أصبحت ممكنة من خلال استخدام تقنیات 
المصطلح بوسائل الإعلام القدیم مثل الصحف وبالنظر إلى علاقة هذا . الحاسب الآلي

.)3(المطبوعة والمجلات والتي تتسم بسكون نصوصها ورسوماتها
هو الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة تسمح للمجموعات الأصغر من 

.)4(الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الانترنت
ما هو : جابة وافیة وقاطعة عن السؤالإالذي یقر أولا بعدم وجود : jonesجونزویعرفه 

الإعلام الجدید هو . "ن هذا الإعلام هو في مرحلة نشوءالإعلام الجدید؟ ویبني إجابته على أ
مصطلح یستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال الالكتروني أصبحت ممكنة باستخدام 

.)5("الكمبیوتر كمقابل للإعلام القدیم

،والتوزیع، جسور للنشر1، طالمفاهیم والوسائل والتطبیقاتالجدید، مدخل إلى الإعلام، رضوان بلخیري(1)
.11ص،2014،الجزائر

.11، ص مرجع نفسه، رضوان بلخیري(2)
العالمي الثاني للإعلام الإسلامي، جامعة الملك عبد ، المؤتمر الإعلام الجدید وقضایا المجتمع، كاتب سعود صالح)3(

.6، ص2011، العزیز، جدة
.13، ص2015، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالإعلام الجدید مفاهیم ونظریات،ودیع العزعزي)4(

(5)Steve Jones,Encyclopaedia of New Media :An Essential Reference to Communication
and Technology,sage Publications,2002.

مجلة الأكادیمیة العربیة ، دراسة في مداخله النظریة وخصائصه العامة، الإعلام الجدیدعباس مصطفى صادق، : نقلا عن
.6، ص2007، 2المفتوحة في الدانمارك، العدد 
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یمكن في هذا الاتجاه القول أن -یمثل منظومة " فیعرفه بـأنه الصادق الحماميما أ
مواقع (الجمعیة-نترنت المنظومة الفردیةهناك ثلاث منظومات تواصلیة داخل شبكة الا

البرید الالكتروني، الدردشة، ماعي، المدونات، منتدیات الحوار،التواصل الاجت
ات المؤسسات الاقتصادیة، مواقع وبواب(المؤسساتیة، المنظومة )wikipediaمواقع

تواصلیة جدیدة تقوم على ) المواقع الإعلامیة والإخباریة(، المنظومة الإعلامیة )الحكومیة
.)1(وسائط ومضامین ونماذج اقتصادیة مستحدثة

أنهDigital Mediaالرقمي الإعلامأو New Mediaالجدید الإعلامكما یعرف 
مصطلح یضم كافة تقنیات الاتصال والمعلومات الرقمیة التي جعلت من الممكن إنتاج ونشر 

ي من خلال واستهلاك وتبادل المعلومات التي نریدها في الوقت الذي نریده وبالشكل الذ
، والتفاعل مع غیر المتصلة بالانترنتلمتصلة أوا) الوسائط(الأجهزة الالكترونیة 
.ائنا من كانوا وأینما كانواالمستخدمین الآخرین ك

ظاهرة متعددة "وآخرون إلى أن هذا الأخیر Doveyویحیل الإعلام الجدید حسب 
، ولعل المعنى الأكثر ارتباطا الاصطلاحیة تتسم بالتنوع الشدیدالأبعاد، كما أن استخداماته

، وعلى هذا النحو كمقابل لبعد القدمnewnessبالإعلام الجدید یتعلق ببعد الجدة والحداثة 
إلى إعلام old mediaیحیل مصطلح الإعلام الجدید إلى معنى الحركة من إعلام قدیم 

. جدید، أي من حالة إلى حالة أخرى تتجسد في حركة خطیة للزمن یلغي فیها الجدید القدیم
ین إعلام الماضي وإعلام وهكذا یتصل مصطلح الإعلام الجدید بمهنة التجاوز والقطیعة ب

إعلام (والولادة ) فناء الإعلام القدیم(، وفي بعض الأحیان إلى معنى النهایةستقبلالم
.)2()جدید

، 4، مجلة الإذاعات العربیة، اتحاد إذاعات الدول العربیة، العدد الإعلام الجدید مقاربة تواصلیةالصادق الحمامي، (1)
.3، ص2006

تونس مصریة لبحوث الإعلام، مجلة ، والانفصالالإعلام الجدید والإعلام الكلاسیكي بین الاتصال الصادق الحمامي، )2(
.2، جامعة القاهرة، ص33العدد
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: بأنهللإعلام الجدید "سيبيبي"هناك تعریفات أخرى مختلفة منها تعریف مجلة 
الدي "أشكال التواصل العالم الرقمي والتي تضمن النشر على الأقراص المدمجة وأقراص "

.الانترنتوبشكل أكثر أهمیة على شبكة (DVD)"في دي
إنما و ، لیس الغربي فحسب،بدیلا یمثل استقلالا عن المسیطرالإعلام الجدید بوصفه

، تعتبر هذه الرؤیة أن الإعلام الجدید هو إعلام یتجاوز سیطرة وبعبارة ثانیة. المحلي كذلك
، الهیمنة السیاسیة أو الاقتصادیة، المحكومة بدرجة عالیة منالمؤسسة الإعلامیة التقلیدیة

، والجماعات الصغیرة التقني الراهن لصالح إعلام متحرر، یعبر عن الأفرادلتستثمر التطور 
.)1(المهمشة

مصداقیة وتفترض أن وسائل الإعلام الجدید تكتسب مبررها الأساسي من تواضع 
.)2(إلى القوى المسیطرة، التي نظاما فرعیا یتأثر بانحیازه وسائل الإعلام التقلیدیة

إن الإعلام الجدید هو عملیة عرض العالم الجدید : اني والبرغوثيهالبهبأما تعریف 
بكل أبعاده العقلیة والسیاسیة والاقتصادیة من دون حاجات إلى عبارات مثل أصبح حاجة 

، بل كان كذلك منذ ت، ذلك أن الإعلام لم یصبح كذلكحیویة للكیانات الجماعیة والمجتمعا
واسترجاعه فهي تطورات مادیة جاءت ضمن سیاق التطور وإیداعهكان، أما تقنیات بثه 

.)3(الإنساني الذي یجعل كمالیات الیوم ضروریات الغد

مجموعة ،1، طفهم الإعلام البدیل، بنتییر، ترجمة علا أحمد صلاحبیلي، أولجا جودیس، وبارت كامیرتس، ونیكار)1(
.40، ص2009،النیل العربیة، القاهرة، مصر

.12، ص 2009، عالم الكتاب، 1، طالإعلام البدیل:المدونات، عبد الحمید محمد)2(
. 31، ص2004، دار رؤى للنشر والتوزیع، عمان، 2، طالنظام الإعلامي الجدید، ، البهبهاني یعقوبرالبرغوثي بشی)3(
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وتطورهنشأة الإعلام الجدید : المطلب الثاني
القرن ظهرت وسائل الإعلام الجدید كمصطلح واسع النطاق في الجزء الأخیر من 

سیقى والكلمة الأفلام والصور والمو :العشرین لیشمل دمج وسائل الإعلام التقلیدیة مثل
، وتطبیقات الثورة للكمبیوتر وتكنولوجیا الاتصالات، مع القدرة التفاعلیةالمنطوقة والمطبوعة

، حیث ساهمت الثورة التكنولوجیة في مجال لتي شهدها مجال الاتصال والإعلامالعلمیة ا
New، والتي أحدثت سیاسیةتصال في التغلب على الحیز الجغرافي والحدود الالا

mediaوالمقصود بوسائل الإعلام . تغییر بنیوي في نوعیة الكم والكیف في وسائل الإعلام
والتفاعلیة )Interactive(الجدیدة ببساطة هي وسائل الإعلام الرقمیة وذلك لتفریقها عن 

)Internet(والشبكیة)Digital()1(.
سائل الإعلام التقلیدیة لقد جاءت وسائل الإعلام الجدید لتحل سیطرة مركزیة و 

.، وأصبح بإمكان الأفراد والمؤسسات مخاطبة الجمیع مباشرة وبتكلفة معقولةالمركزیة
إن قوة وسائل الإعلام الجدید لا تقتصر على مجرد خاصیة التفاعل التي تتیحها والتي 

، ولكن تلك الوسائل أحدثت بتبادل أدوار العملیة الاتصالیةلمستقبلتسمح لكل من المرسل وا
أیضا ثورة نوعیة في المحتوى الاتصالي متعدد الوسائط والذي یشتمل على النصوص 

.)2(والصور وملفات الصوت ولقطات الفیدیو
الثورة المذهلة في عالم التقنیة الرقمیة وما أفرزته من تطورات في وسائل الإعلام 

ح حریة التعبیر عن الرأي إلى وسیلة للتفاعل یید أدت إلى تحوله من حقل للمعلومات یتالجد
.والتواصل والمشاركة

، ورقة بحثیة مقدمة إلى ندوة التوافق والتنافر بین الإعلام التقلیدي والإعلام الإلكتروني، فینان عبد االله، لغامديا) 1(
.7، ص2012الإعلام والأمن الالكتروني، جامعة الأمیر نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

.5، ص مرجع سبق ذكره، كاتب سعود صالح)2(
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عصر الرقابة هذه الثورة التقنیة لم تأذن فقط بولوج العالم إلى عصر المشاركة وقرب نهایة
كافة أشكال ، ثورة سیاسیة ضد كنها أذنت أیضا بثورة من نوع آخر، ولوالتحكم بالمعلومات

.التحكم والتسلط والاستبداد
إن المشاركة هي مفهوم یعكس في بعض أبعاده التمرد ورفض كثیر من الأوضاع 
القائمة التي تستند إلى مبدأ التسلط في كثیر من جوانب الحیاة ابتداء من التنظیم العائلي في 

بعد الإنساني في ، إلى اللاقات العمل في المجال الاقتصاديكثیر من المجتمعات إلى ع
، وغیر ذلك من الأوضاع التي تركز سلطة اتخاذ القرارات المؤثرة ةالنظم السیاسیة التسلطی

.في حیاة ومصیر الآخرین في أیدي فئة محدودة من الأشخاص
هذه التطورات في وسائل الإعلام الجدید وتحولها إلى حقل للمشاركة یقود بالضرورة 

خیرة التي تجسد فیها مفهوم المشاركة كأحد العوامل الرئیسیة للحدیث عن الثورات العربیة الأ
عام أشهر الأولى من )08(التي ساهمت في إسقاط ثلاث أنظمة عربیة خلال الثمان 

المخلوعین في الحكم في تونس ومصر ولیبیا والتي استمر رؤسائهاأنظمةوهي م 2011
لیبي معمر القذافي والذي حكم لیبیا وأخیرا الرئیس السنة30وسنة23: الحكم على التوالي

أغسطس 23حتى هروبه وسیطرة الثوار على مقر إقامته في باب العزیزة یوم سنة42
2011)1(.

إن الإعلام الجدید هو استمرار الإعلام القدیم أو الكلاسیكي والذي بدأ ثورته الأولى 
عام ثم جاء اختراع الطابعة البخاریة السریعة م1450جوتنبرغ باختراع الطبیعة على ید 

ثم جاء بعدها اختراع الرادیو والتلفزیون وكان هذا بمثابة الثورة الاتصالیة الثالثة ثم م1833
جاءت الثورة الاتصالیة الرابعة والتي انطلقت من تكنولوجیا المعلومات والحواسیب الالكترونیة 

حیث اعتمد ذلك أجهزة الحاسوب وخاصة في إنتاج والتغییر الذي حدث في الثورة الرابعة

.20، ص مرجع سبق ذكره،المحارب سعد بن محارب)1(
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وتخزین وتوزیع المعلومات للتسلیة والترقیة فهذه المیزة الواقع خاصیة مشتركة ما بین الإعلام 
.الكلاسیكي والإعلام الجدید

في أوائل التسعینات انتشر على خشبة المسرح السحرة المهرجون بقبعاتهم السوداء التي 
عددة من الأقمشة والعدید من أنواع وأشكال وألوان الطیور ولكن مع نهایة یخرج منها ألوان مت

حقبة التسعینات باتت مثل تلك المسارح أشبه بالبیوت المهجورة فقد اختفى بریق ألوان السحر 
.)1(المستخدم فیها وأصبح نوعا تقلیدیا لا یمثل أي أهمیة للمشاهد

ن مجالات العروض التي تقدم لذا فعنصر التجدید والتطویر مهم لأي مجال م
للمشاهدین أیا كان نوعهم فهم في كل مرة یأتون فیها للمسرح أو للسینما لا یتوقعون عدا 

.مشاهدة الجدید والمثیر
ومن هنا كان حتما على صناع الإعلام التطویر والتجدید في كافة المواد التي یطرحونها 

ء كان ذلك على مستوى المادة المطروحة للمشاهد والمستمع والقارئ على كافة الأصعدة سوا
.أو القالب الذي ستقدم فیه هذه المادة

ومن ذلك التطویر أیضا الكثیر من مراحل التطور التقني والرقمي الذي تمر من خلاله 
.الأجهزة المرسلة والمستقبلة لتلك المواد فظهر من خلالها الإعلام الجدید

Timتیم برنرز ليابتكر 1990في عام  Barners-Leeالتي تكنولوجیا النص الفائق
وقد كتب برمجیات لتقدیم المعلومات من الحاسبات الآلیة . أصبحت شبكة الویب العالمیة

شبكة مجموعة من الوثائق العالمیة التي كانت برنرز ليفقد ربط ،المتصلة ببعضها
أن یكتب على : الأمامدفع الفكرة خطوة أخرى على ، ولكنه أراد الانترنت قد أنشأتها بالفعل

.)2(، لا أن یقرأ منها فحسبهذه الشبكة

.12-11ص،مرجع سبق ذكره، رضوان بلخیري(1)
، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، 1، ط-من الجمیع ومن أجل الجمیع–الإعلام أساس الصحافة جیلمور دان، )2(

.44-43، ص 2010القاهرة، مصر، 
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بعد، ومازال الجدل قائما إن الانترنت مكنت من بروز ظاهرة جدیدة لم تتضح معالمها
الاجتماعیة والثقافیة ، وانتهاء بدلالاتها واستتباعاتهاحولها، ابتداء بالصیغة الأنسب لمسماها

.أو الإعلام الجدید" )1(اطن إعلام المو "، وهي ظاهرة والسیاسیة
: لجدید وفق عوامل رئیسیة تتمثل فيوقد ظهر الإعلام ا

، تجهیزاته وبرمجیاته: م الهائل في تكنولوجیا الكمبیوترالمتمثل في التقد:العامل التقني-
.وتكنولوجیا الاتصالات ولا سیما ما یتعلق بالأقمار الصناعیة وشبكات الألیاف الضوئیة

إلى أن أفرزت شبكة هذه العناصر التكنولوجیة في تولیفات اتصالیة عدةفقد اندمجت 
داخله جمیع وسائط الاتصال حالیا لكي تصبح وسیطا یطوي بالتي تشكل ) نترنتالا(الشابكة 
وقد انعكس أثر هذه . ، وكذلك الجماهیریة والشخصیةیةالمطبوعة والمسموعة والمرئ: الأخرى

صحافة وإذاعة وتلفاز، وانعكس كذلك وهو : ع قنوات الإعلامكنولوجیة على جمیالتطورات الت
، فقد سالة الإعلامیة وموزعها ومتلقیهاالأخطر على طبیعة العلاقات التي تربط بین منتج الر 

، وكادت تكنولوجیا الواقع جز بین البعید والقریبانكمش العالم مكانا وزمانا وسقطت الحوا
والوهمي وبین الحاضر والغائب وبین الاتصال مع الخیالي أن تسقط الحاجز بین الواقعي

.كائنات الواقع الفعلي والكائنات الرمزیة التي تقطن فضاء المعلومات
السلعحركةإسراعمنیتطلبهوماالاقتصادعولمةفيالمتمثل:الاقتصاديالعامل-

كونلمجردهذاولیس.المعلوماتتدفقفيلإسراعبدورهایتطلبماووهالأموالورؤوس
ه أيلكونبلاستثناء،دونالاقتصادیةالنشاطاتجمیعیدعممشتركاً قاسماً المعلومات
عولمةإن،آخربقول.یومبعدیوماً أهمیتهاتتعاظمذاتهافیحداقتصادیةسلعةالمعلومات

النزعاتوتنمیةالأسواقلعولمةالاقتصادیةالقوىوسیلةهيوالاتصالالإعلامنظم

، 6، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، السعودیة، العدد بحث في المفهوم والمقاربات:إعلام المواطنصادق رابح، )1(
.226، ص 2010
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منتلفازیةوبرامجوألعابموسیقىمنالثقافةصناعةسلعجانب،وتوزیعمنالاستهلاكیة
.آخرجانب

القوىقبلمنالإعلاملوسائلالمتزایدالاستخدامفيالمتمثل:السیاسيالعامل-
فيالقوىموازیناستقرارعلىوالمحافظةالأمورسیرعلىقبضتهاإحكامبهدفالسیاسیة

التقنیةالعواملهذهتداخلتوقد.والتناقضاتبالصراعاتزاخرالاضطرابشدیدعالم
جداً،شائكةقضیةالجدیدالإعلاممنجاعلةمسبوقة،غیربصورةوالسیاسیةوالاقتصادیة

.)1(والمحلیةوالإقلیمیةالعالمیةللصراعاتساخنةوساحة

تسمیات الإعلام الجدید: الثالثالمطلب
:عدة تسمیات تتمثل فیما یليلجدید للإعلام ا

الإعلام الرقمي :
مثل التلفزیون الرقمي وغیرهما بمعنى تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة 

.رللإشارة إلى أي نظام أو وسیلة إعلامیة تدمج مع الكمبیوتأو 
الإعلام التفاعلي:

الانترنت، والتلفزیون، ة بین المستخدمین لشبكة طالما توفرت حالة العطاء والاستجاب
.)2(، وغیرها من النظم الإعلامیة التفاعلیة الجدیدةوالرادیو التفاعلیین، وصحافة الانترنت

الإعلام الشبكي :
في الانترنت وغیرها من ویكون ذلك على حظوظ الاتصال بالتركیز على تطبیقاته

.الشبكات

.443، ص2010، العدد الأول،26المجلد –، مجلة دمشقالإعلام الجدید في عصر المعلومات، شیخاني) 1(
.123، ص2013بغداد،،والطباعةفنللفكر ال، دار 1، طالإعلام الجدید، حسنین شفیق)2(
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إعلام المعلومات :
بین الكمبیوتر والاتصال وعلى ظهور نظام إعلامي وذلك للدلالة على التزاوج داخله 

.د من تطور تكنولوجیا المعلوماتیة، ویندمج فیهاجدید یستفی
عبیةإعلام الوسائط التش :

وذلك لطبیعة المتشابكة وإمكانیة إنتاجه لشبكة من المعلومات المتصلة مع بعضها 
بكة الانترنت التي وصلات قاطرة ونحن معنیون بمیزات خاصة بشتشعبیة أو البوصلات 

بعض تطبیقات أعطت میزة التشعبیة والوصلات لما ینشر أو یبث داخلها كما یطلق على 
.)1(هذا الإعلام المتحدث

الوسائط المتعددةإعلام:
.أو الفیدیولحالة الإدماج التي تحدث داخله بین النص والصورة 

الإعلام البدیل.

.129، ص مرجع سبق ذكره، الإعلام الجدیدحسنین شفیق، ) 1(
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الإعلام الجدیدأدوات وخصائص: المبحث الثاني
أدوات الإعلام الجدید : المطلب الأول

وعا ونموا وتداخلا مع مرور الوقت، الجدید وأدواتهن وهي تزداد تنالإعلامتعدد مسائل 
:)1(ومن هذه الوسائل

:Blogsالمدونات -
بین النصوص والصور، وعادة ما تجمع، هي مواقع تتمتع بتحدیثات منتظمة

، وتعتمد وروابط الصفحات ویب أخرى، وعادة ما تكون غیر رسمیةالفیدیو، الرسومات أو
.)2(على إدخال مذكرات أو أخبار یومیة

:Mashupsالمزج -
أو هي.متكاملةهو موقع یجمع بین بیانات أكثر من مصدر واحد في أداة واحدة 

المواقع :مثل) وقواعد البیانات(خروج مصادر البیانات وغالبا ما تشعل الخرائط تنویه 
.التجاریة

:Mobileالهاتف المحمول -
المعلومات من وإلى الهواتف الخلویة إرسالالمحمول هو وسیلة لعض واستلام أو 

النقالة والتطبیقات الانترنت وموبایل یشمل أشیاء كثیرة على شبكة الأخرىوالأجهزة اللاسلكیة 
.النقالة أو الرسائل النصیة 

، دار فكر وفن، دراسات الإعلام الجدید ومواقع التواصل الاجتماعينظریات الإعلام وتطبیقاتها في، حسنین شفیق)1(
.152ص، 2013القاهرة،

.95، ص2008، الأردن، دار الشروق، 1، طالإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والتطبیقاتصادق المصطفى عباس)2(
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photoمواقع مشاركة الصور - sharing sites :
مواقع مشاركة الصور تسمح لك بمشاركة الصور حرفیا عبر الانترنت مع أصدقائك 

.)1(على الانترنتالزملاء وأفراد العائلة وتعتبر الأكثر شیوعا 
:podcasts" التدوین الصوتي" البودكاست -

التي یو هي ملفات الصوت أو الفید" البث" و" أي بود" مزیج من المصطلحات هو
الخاص بك أو على مجموعة مشاهدتها على جهاز الكمبیوتریمكنك الاستماع إلیها أو

.)أي بود، الهواتف المحمولة: مثل(متنوعة من أجهزة الوسائط المحمولة
:أو استجابة سریعة" OR"مخزن رموز -

"OR " هي وسیلة لمواقع الویب لتوزیع المحتوى الخاص آر إس إسهي اختصار لـ
تتیح للمواقع عرض ملخص محتویاتها للمستخدمین RSSبهم إلى الناس تلقائیا وتقنیة 

.على الآخر مستجدات الموقع دون الحاجة لزیارته الإطلاعفیستطیع المستخدم 
Social:إشارات مرجعیة اجتماعیة- Book Marking

طریقة للتخزین والتنظیم والبحث صفحات الویب المفضلة الارتباط الاجتماعي هي 
لدیك على شبكة الانترنت في موقع إشارات مرجعیة اجتماعیة یمكنك حفظ روابط الصفحات 

.تشارك فیهاي ترید أن تتذكرها أوالویب الت
Sociale:الاجتماعیةاتمواقع الشبك- Network sites

الآخرین ومع الأفراد الذین للتواصل معهي مجتمعات الانترنت التي تعطیك فرص 
.)2(یر الموارد اللازمةتوفأوتربطك بهم مصالح مشتركة 

، مجلة العلوم الإنسانیة متعددة الأبعادأي تأثیر؟ إلى أي مدى؟ مقاربة تحلیلیة: وسائل الإعلام الجدیدسمیشي وداد، )1(
.205، ص21،2015والإجتماعیة، العدد 

.205ص،سبق ذكرهمرجع سمیشي وداد، )2(



الفصل الأول                                     مدخل مفاهیمي الإعلام الجدید

56

texting: الرسائل النصیة-

هي وسیلة لإرسال المعلومات من وإلى الهواتف المحمولة وبعض المساعدات الرقمیة 
.الشخصیة

Twitter: تویتر-

، یمكن للناس حرفا140التي تقتصر على " رتویت" مدونة صغیرة لبث رسائل قصیرة أو
.على التویتر لمتابعة تویت الخاصالاشتراك

VidéoGames: ألعاب الفیدیو والكمبیوتر-

: اعلیة التي تلعب على الأجهزة مثلألعاب الفیدیو والكمبیوتر هي الألعاب التف
.یشننیتنذووي إكسبوكس، بلي ستا

Vidéo:مواقع مشاركة الفیدیو- Sharing Sites

، وهي مشابهة لمواقع مشاركة دل الأشرطة الفیدیو على الانترنتتسمح لك بتحمیل وتبا
.)1(، وموقع الیوتیوب هو الأكثر شهرة ضمن هذه المواقعالصور

Webcasts / Webinars: الویبیناز-

.هو نوع من مؤتمر ویبالویبیناز:ائل البث والاستماع عبر الانترنتهو وسیلة من وس
Widgets: الحاجیات والألعاب-

Wikis: زالویكی-

ب تمكن ینتج صوته ویزوتكنولوجیا الویكی" سریع"مصطلح یأتي من الكلمة هاوي لـ 
.، ویمكن تعدیل محتواها بسرعة وسهولة أي شخص من الوصول إلى ذلك
:وهناك من أضاف بعض الأدوات

مرجع سبق ،نظریات الإعلام وتطبیقاتها في دراسات الإعلام الجدید ومواقع التواصل الاجتماعيحسنین شفیق،)1(
.156صذكره،
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المواقع الإخباریة -
الصحف الالكترونیة -
الكتاب الالكتروني والبطاقة الالكترونیة -
الشبكات الاجتماعیة كالفایسبوك-
المنتدیات -
المجموعة أو ،الجوال كالبودكاست، والبرودكاست، والواتسابالنشر عبر مجموعات الهاتف -

.البریدیة 
خصائص الإعلام الجدید : المطلب الثاني

، هي دمجه الجدید عن ما سبقهع بها الإعلام من الخصائص والممیزات التي یتمت
، وما القدیمة المستحدثة في مكان واحد، على منصة الكمبیوتر وشبكاتهللوسائل المختلفة

، بما یسمح للفرد انقلابي للنموذج الاتصالي المورثینتج عن ذلك الاندماج من تغییر 
، تجاهاتید بطریقة واسعة الاالعادي من إیصال رسالته إلى من یرید في الوقت الذي یر 

، فضلا عن تبني هذا الإعلام ل وفق النموذج الاتصالي التقلیديولیس من أعلى إلى أسف
لواقع الافتراضي وتعددیة ، وتطبیقات اوحالات التفاعلیة والتشبعیةللتكنولوجیا الرقمیة 

، وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنیة والحدود وتحقیقه لمیزات الفردیة والتخصیص، الوسائط
.)1(الدولیة

: في النقاط التالیةهذه الخصائص التي واكبت انتشار أدوات الإعلام الجدید یمكن توضیح 
: التفاعلیة.1

الاتصال ثنائیة الاتجاه حیث یتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار وتكون ممارسة 
.لطرفین، ولیست في اتجاه أحادي بل یكون هناك حوار بین اوتبادلیة

.14ص ، مرجع سبق ذكره،ودیع العزعزي)1(
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الخاصیة یمكن للمتابع أن یتحاور مباشرة مع صانع المادة الإعلامیة وعن طریق هذه 
.عن طریق الدردشة أو المشاركة في المنتدیات عن طریق عرض الآراء

وهي من أهم خصائص الإعلام الجدید، فبعد أن كلن دور المتلقي للرسالة الإعلامیة 
ح بإمكانه أن یصبح یقتصر على تلقي هذه الرسالة دون قدرة على التفاعل معها، أصب

.)1(مشاركا في هذا الإعلام عن طریق التفاعل مع ما ینشر خلاله
: اللاتزامنیة.2

للفرد سواء كان مستقبلا وهي إمكانیة التفاعل مع العملیة الاتصالیة في الوقت المناسب 
.مرسلاأو 
: والانتشارالمشاركة .3

ناشرا یرسل رسالته إلى ن یتیح الإعلام الجدید لكل شخص یمتلك أدوات بسیطة أن تكو 
.الآخرین
: الحركة والمرونة.4

حیث یمكن لمستخدم وسائل الإعلام الجدید الوصول إلى الكثیر من مصادر 
.المعلومات بكل سهولة ویسر

وإتاحة هذه المصادر للمستخدم یزید من قدرته على الحصول على المعلومات المختلفة 
.)2(والمفاضلة بینها واختیار المناسب منها

: الكونیة.5
.طى حاجز الزمان والمكان والرقابةتتخأصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة،حیث 

- ، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن1، ط-شبكات التواصل الاجتماعي-الإعلام الجدیدعلي خلیل شقرة، )1(
.55، ص2014عمان،

.57ص،سبق ذكرهمرجع علي خلیل شقرة، )2(
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: أنماط الوسائل.6
، والصوت والصورة الثابتة والصورة الجدید یتم الاتصال مثل النصوصالإعلامفي

.البیانیة ثنائیة وثلاثیة الأبعادالمتحركة والرسوم 
: الانتباه والتركیز.7

المتلقي في وسائل الإعلام الجدید یقوم بعمل فاعل في اختیار المحتوى نظرا لأن 
والتفاعل معه فإنه یتمیز بدرجة عالیة من الانتباه والتركیز بخلاف التعرض لوسائل الإعلام 

.یدي الذي یكون عادة سلبیا وسطحیاالتقل
: التخزین والحفظ.8

من ، كجزءاسترجاعهافظ الرسائل الاتصالیة و حیث یسهل على المتلقي تخزین وح
.)1(قدرات وخصائص الوسیلة بذاتها

الجدیدالإعلامتصنیفات: المطلب الثالث
حول التصنیفات الثلاثة للإعلام الجدید Daiviswaynلابد أن نشیر هنا إلى مدخل 

حیث أوضح أن " الإعلام الجدید"عنه عباس مصطفى صادق في كتابه والذي تحدث
Richard Daiviztzen الإعلام الجدید والسیاسة الأمریكیة"في كتابهما المشترك وضعا "

:)2(الإعلام الجدید وفق ثلاثة أنواع وهي
الإعلام الجدید بتكنولوجیا قدیمة : النوع الأول

یرى الباحثان أن نموذج الإعلام الجدید وفق هذا التصنیف یعود إلى مجموعة من 
، ویشیران إلى رادیو وتلفزیون الحوار الذي الأشكال الصحفیة في الإذاعة والتلفزیون والصحف

یرجع إلى حقبة الثلاثینات من لقرن الماضي، فقد كان الرئیس الأمریكي 

، ه1431، ملك فهد الوطنیة الریاض السعودیة، مكتبة ال1، طالإعلامیةالتربیة ، فهد بن عبد الرحمان الشمیمري)1(
.183ص

.69-67، صسبق ذكرهمرجع حسنین شفیق، )2(
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D.RoosevetFranklin یستخدم الإذاعة كأداة أساسیة للحدیث إلى الناس، وكانت
د نفسه كثیر ببرامج الحوار الحیة، أحادیة مسموعة بشكل واسع والتلفزیون أیضا جد

: والمجالات الإخباریة، وبرامج الأخبار الحیة، والبرامج المسائیة، والبرامج الصباحیة مثل
ي ویشمل التجدید فالورقیة،صباح الخیر أمریكا وبرامج التبلوید، الشبیهة بصحافة التبلوید

المتخصصة في الموسیقى التي mtv: حالات أخرى نموذج برنامج أوبرا، وقنوات مثل
.تغطیة الإخباریة ساعة بساعةمددت أفقها لل

یعود للخمسینیات من القرن الماضي، ولكنها Today: وبعض البرامج المذكورة مثل
، مثل ها باستخدام التكنولوجیا الجدیدةتمثل نمطا جدیدا في الإعلام ، وقد بادر معظم

وتقدیمها حیث الكمبیوتر والشبكات المختلفة، وطبقوا أسالیب مستحدثة في بناء موضوعاتهم 
.مثلت بعض التغطیات علامة فارقة للانتقال إلى المرحلة الجدیدة

)1(إعلام جدید بتكنولوجیا جدیدة: النوع الثاني

، تعمل على منصة وشبكات الكمبیوترتمثله جمیع الوسائل التي نعایشها الآن والتي
ال الوسائل التي وفرت الاتصوعلى رأسها شبكة الانترنت والبرید الالكتروني وغیرهما، وهي 

، وحققت للمواطنین إسماع أصواتهم للعالم ومكنت من دمج السریع لنقل وتبادل للمعلومات
التكنولوجیات والوسائل المختلفة مع بعضها البعض، وتجاوزت العوائق المكانیة والزمنیة 

الوسائل بدورها ولقد اتصفت هذه . تعیق حركة الإعلام القدیموالحدود بین الدول التي كانت 
، كما تتیح مجالا واسعا من جماهیر وتقدیم مصادر لا حدود لهاالفعال في تسهیل تفاعل ال

.الأشكال والتطبیقات الاتصالیة

.69، صمرجع سبق ذكرهحسنین شفیق،)1(
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إعلام جدید بتكنولوجیا مختلطة : النوع الثالث
هنا تزول الفوارق بین أنواع الوسائل المختلفة، حیث یستخدم الكثیر من الممارسین 

، كمال أدوارهم الإعلامیة المختلفةالإعلامي في الوسائل التقلیدیة الوسائل الجدیدة لاستللعمل 
وكما یعترف الأفراد، تعترف المؤسسات القدیمة . أي أنهم أصبحوا یستخدمون النوعین معا

أیضا بأهمیة الإعلام الجدید وتعمل على اللحاق بتكنولوجیته وتطبیقاته المختلفة، فصحف 
The: كثیرة مثل Washington Post and The New York Times لدیها مواقع

ضخمة على شبكة الانترنت، وتتواصل برامج التلفزیون المختلفة ونشرات الأخبار مع 
.الجمهور بأدوات الإعلام الجدید عبر الوسائل المستحدثة

واحدا من أهم المصطلحات التي تثار في " الإعلام الجدید"وبهذا، أصبح مصطلح 
ید من المنتدیات والمؤتمرات فهو الصناعة التي حققت ملیارات الدولار السریعة لمؤسس العد

facebookجر قضایا عدیدة على مستوى العالم، كما أنه وبأدواته الممیزة استطاع أن یف ،
ادة الخبر وحتى وینقل المشاهد من المتابعة إلى المشاركة الفاعلة في كافة مراحل إعداد م

من twitter، ولا یوجد مثال أقوى على ذلك من الاستخدام السیاسي لـــــناظهوره على شاشت
.قبل نشطاء سیاسیین

:)1(الجدید إلى أربعة أقسام تتمثل فيالإعلاموهناك من یفضل تقسیم 
: الأولالقسم

د كلیا بصفات ، وتطبیقاتها وهو جدیonlineالإعلام الجدید القائم على شبكة الانترنت 
.وتتولد عنه مجموعة من التطبیقات،مسبوقة، وهو ینمو بسرعةوممیزات غیر

.39، صمرجع سبق ذكره، الاعلام الجدیدعباس مصطفى صادق،)1(
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: القسم الثاني
، بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف دید القائم على الأجهزة المحمولةالجالإعلام

وهو أیضا ینمو بسرعة وتنشأ منه أنواع جدیدة من التطبیقات على الأدوات المحمولة 
.لمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرهاالهاتف واالمختلفة ومنها أجهزة 

:القسم الثالث
نوع قائم على منصة الوسائل التقلیدیة كالرادیو والتلفزیون التي أضیف إلیها میزات 

.فاعلیة الرقمیة والاستجابة للطلبالت: جدیدة مثل
: القسم الرابع

شبكیا ویتم تداول هذا النوع إماofflineالإعلام الجدید القائم على منصة الكمبیوتر 
یشابهها، ویشمل العروض ، وما بوسائل الحفظ المختلفة، مثل الاسطوانات الضوئیةأو 

.، والكتب الالكترونیة وغیرهادیوألعاب الفیو البصریة 
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تأثیراتهو وظائفهالإعلام الجدید : المبحث الثالث
وظائف الإعلام الجدید: المطلب الأول

، ة والفرعیة للإعلام في المجتمعاتعددا من الوظائف الرئیس) لاسویل(و) شرام(حدد 
تصال ووجد ولبر شرام هناك أربع عشرة وظیفة أو مهمة رئیسة أو فرعیة لوسائل الا

توسیع التركیز ، توسع آفاق التعرف على العالممراقبة الناس والتعلم منهم،:الجماهیري وهي
رة غیر مباشرة ، یساعد بصو خلق الأجواء الملائمة للتنمیة، سرفع معنویة النا، والاهتمام

توسیع ،اعیة، تدعیم الحالة الاجتمیغذي قنوات الاتصال بین الأشخاص، على تغییر الاتجاه
، نمیة أشكال التذوق الفني والأدبي، تتقویة المعاییر الاجتماعیة،نطاق الحوار السیاسي

، وقد سا ویساعد في جمیع أنواع التعلیمیعمل مدر ، ثر في الاتجاهات الضعیفة ویقویهاویؤ 
ولد تطور الحاجات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة للمجتمعات المختلفة وظائف للإعلام 

:)1(تتضح كالآتيالجدید المعاصر
، حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة مع عزلة التي یفرضها الاتصال الرقميتجاوز قیود ال.1

بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي وتجاوز قیود العزلة هذه الحاسب الشخصي 
الشبكات في إطار واقع وهمي یتم بالاتصال بالآخرین من خلال برنامج الحاسوب أو

، ولكن من خلال أوافتراضي یرسم أطراف الاتصال، حیث لا یتم الاتصال وجها لوجه
الآخرین یعرف بعضهم بعضا والتي تجمعهم المحادثات والحوارات والبرید الالكتروني مع 

.سمات خاصة سوى ما یفرضه هذا الواقع وحاجاته
سهولة الاتصال بالمواقع الإخباریة وفوریة الإعلام حیث تتوافر الآلاف من المواقع .2

، وتنشر الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع كثیرة من میة التي تقوم الوظیفة الإخباریةالإعلا
.حظة وقوعهاالعالم في ل

.13-12صت ن، ب،لوكةشبكة الأ، طب، الإعلام الجدید المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرین حسونة) 1(
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القدرة على القیام بالتعبئة لتأیید الأفكار التي تنادي بها ومناهضة غیرها من الأفكار بحیث 
، والقضایا والأفراد في عام إقلیمي أو عالمي نحو المواقفیمكن أن تسهم في تكوین رأي 

یة ویتكون من فئات المستخدمین لشبكة الانترنت وبصفة خاصة المواقع الإعلام.وقت معین
.المنتشرة فیها

غیاب المصادر وتحوي المصداقیة تسهم في تدعیم وظیفة الدعایة التي تسهم في جانبها .3
.السلبي في تحقیق الغزو الثقافي والهیمنة الثقافیة والتبعیة الثقافیة

، نتیجة ي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوقتقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة الت.4
، وأهمها سعة التخزین وسهولة ها تكنولوجیا الاتصال والمعلوماتتمیزت بالخصائص التي 

.الإتاحة
، ففي مجال التعلیم وسائل الإعلام الجدید في التعلیمنجد أن هناك توسعا في استخدام .5

عن بعد حققت دول العالم تقدما ملموسا للاستفادة من شبكة الانترنت في تقدیم الخدمة 
، وانتشرت المفاهیم والاستراتیجیات الخاصة بالتعلیم علیمیة المختلفةیة للمستویات التالتعلیم

وغیرها التي ...عن بعد، والتعلم من خلال الشبكات والتعلیم الافتراضي والفصول الافتراضیة
.)1(تشیر إلى وظیفة الحواسب والشبكات في التعلیم

صا بالنسبة أصبحت وظیفة التسویق والإعلان تجد صدى كبیرا لدى المعلنین وخصو .6
في ذلك شأن وسائل ، شأنها أكبر في الاستخدام والدخول علیهاللمواقع التي تحقق نسبة 

، ویعتبر تحقیق هذه الوظیفة بالنسبة لجمهور المتلقین دلیلا إلى اتخاذ الإعلام الأخرى
القرارات الشرائیة بجانب أنها تحقق تمویلا لهذه المواقع والشركات التي تقدم الخدمات 

.عددة سواء كانت مجانیة أو مدفوعةالمت
مع انتشار برامج المسابقات والألعاب على مواقع شبكة الانترنت أو في البرامج الرقمیة .7

، أسهم الإعلام الجدید في ذلك وتناسب فئات مستویات عمریة عدیدةالتي تعد لهذا الغرض 

.13، مرجع سبق ذكره، ص، حسونةنسرین ) 1(
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، بجانب ما تلفةأصبحت تجذب مستویات عمریة مخبتحقیق وظیفة التسلیة والترفیه التي 
تقدمه المواقع الإعلامیة من إذاعة للمواد الإعلامیة التي تسهم في تحقیق هذه الوظیفة 

.وحاجات جمهور المستخدمین منها
لإعلام الجدید المصاحبة لظواهر ال: الثانيالمطلب

:)1(علام الجدید عدة ظواهر نلخصها فيلقد صاحب الإ
.الكبرىتكار المؤسسات الإعلامیة كسر اح-
، وأحیانا من غیر المتخصصین في الإعلام إلا أنهم ظهور طبقة جدیدة من الإعلامیین-

ن فیه على أهل بما یتفوقو ، استخدام تطبیقات الإعلام الجدیدأصبحوا محترفین في
.الاختصاص الأصلیین

، فرد في المجتمع أن یرسل ویستقبلظهور منابر جدیدو للحوار فقد أصبح باستطاعة أي-
.فسر ویعلق بكل حریة وبسرعة فائقة، ویعقب ویستویتفاعل

.هور الإعلام الجمهور إلى الجمهورظ-
.ور مضامین ثقافیة وإعلامیة جدیدةظه-
ینجح الإعلام الجدید أحیانا في تسلیط الضوء بكثافة على :المشاركة في وضع الأجندة-

القضایا المهمشة هاجسا القضایا مسكوت عنها في وسائل الإعلام التقلیدیة مما یجعل هذه
.لتفكیر فیها ومناقشتها ومعالجتهاللمستقبل ل

وهي مجموعة من :ع الافتراضي والشبكات الاجتماعیةنشوء ظاهرة المجتم-
جدیدة لأغراض مهنیة أو ثقافیة الأشخاص یتحاورون ویتخاطبون باستخدام وسائل الإعلام ال

، بأنها لا تكون بالضرورة متزامنةعلاقات، وفي هذا المجتمع تتمیز الاجتماعیة أو تربویةأو 

، مرجع سبق ذكره، نظریات الإعلام وتطبیقاتها في دراسات الإعلام الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي، حسنین شفیق)1(
.150- 148ص
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والأعضاء لا یحضرون في نفس المكان والتواصل یتم دون الحضور وقد یكون المجتمع 
.الافتراضي أكثر قوة وفعالیة من المجتمع الحقیقي

.بأقل قدر من القیود والمحدداتوذلك لأنه یتكون بسرعة وینتشر عبر المكان ویحقق أهدافه
مع التعدد الهائل والتنوع الكبیر الذي لم یسبق له مثیل في التاریخ فقد :الجماهیرتفتیت -

الإعلام الفئوي من مرحلة الإعلامبدأ المجتمع یتفتت إلى مجموعات صغیرة وهكذا انتقل 
.والإعلام المتخصص

تأثیرات الإعلام الجدید: المطلب الثالث
على المجال الإعلامي بأطرافه المتعددة من المهم هنا أن ننتقل لعرض لأهم تأثیراته 

:بالإضافة إلى مناقشة أهم ظواهره وتطبیقاته التي یتجاوز تأثیرها حدود الإعلام
:تأثیر أدوات الإعلام الجدید على المحتوى الالكتروني)1

لم یعد المحتوى الإعلامي موزعا على أجهزة منفصلة كما كان الحال قبل وجود أجهزة 
، فبعد أن كان للمواد نترنتالأخرى القادرة على الاتصال بالاة المحمولةالكمبیوتر والأجهز 

الصوتیة أجهزتها المنفصلة وكذلك المواد المرئیة والنصوص أصبح بإمكان مستخدمي 
المالتي ، فأصبح تعبیر ا هذا وأكثرمالانترنت وعلى صفحة واحدة منها أن یجد ك

، بل وأصبح هذا التنوع إنتاجه الآنتعبیرا دقیقا عن المحتوى الذي یتم Multimediaمیدیا
بین الصوت والصورة والنص وأدوات الاتصال هي معاییر للحكم على مدى توافق محتوى 

، لقد جمعت الانترنت أجهزة التلفزیونیة والرادیو وكذلك روني مع الحقیقة في عالم الإعلامالكت
ة النصوص المكتوبة كما جعلت إنتاج واستهلاك هذه المحتویات تستخدمها لقراءالأوراق التي 

.)1(المتعددة الأشكال أسهل من أي وقت مضى

، 2014، دار البدایة ناشرون وموزعون، 1، ط-الدولة الافتراضیة الجدیدة–الإعلام الجدید،یاس خضیر البیاتي)1(
.369ص
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، فالخبر لقد وضعت وسائل الإعلام الجدید معاییر لمواصفات المحتوى الالكتروني
دورا أساسیا مقارنة المالتي میدیا، أصبح أقصر وتلعب فیه الصحفي على سبیل المثال

، والأهم من ذلك أن وسائل الإعلام الجدید قد وضعت المعاییر التقلیدیة لإنتاجهوفقبالخبر
، وما نعیشه الآن هو زمن المصادر المصدر الواحد للمعلومة والمعرفةنهایة لیؤمن لزمن 

.المختلطة للمعلومات ولم یعد أي مصدر واحد كافیا لمستهلكي الإعلام الجدید
:منتجي المحتوى الالكترونيتأثیر أدوات الإعلام الجدید على)2

لم یعد إنتاج محتوى الإعلام الالكتروني حكرا على المؤسسات الإعلامیة المتخصصة 
، فأدوات الإعلام الجدید تتیح للجمیع لفترات طویلة على تدفق المعلوماتوالتي سیطرت 

المحتوى إنتاج المحتوى والتواصل مع مصادر المعلومة والخبر حول العالم كما أن نشیر هذا 
.والترویج له أصبح أیضا متاحا للجمیع

وكذلك ملایین یوتیوبإن ملایین مقاطع الفیدیو التي یتم تحمیلها على موقع مثل
فة إلى الإذاعات المدونات التي نشرها وتحدیثها بمواد ینتجها مواطنون حول العالم بالإضا

قع كلها نماذج لما ینتجه المواطن نترنت وروابط البث المباشر وتلفزیون الواالموجودة على الا
تر الصحفي بفضل الأدوات التي یمتلكها كهاتفه المحمول المزود بكامیرا وجهاز كمبیو 

، الأمر الذي یدفعنا للقول بأن الإعلام الجدید قد شخصي ومصدر للاتصال بالانترنت
لوسائط أحدثت تغییرا غیر مسبوق في طبیعة من ینتجون المحتوى على الانترنت أو على ا

.الأخرى
إن المنتجین الجدد للمحتوى الإعلامي أصبحت لدیهم قدرات كبیرة على التأثیر وتوجیه 
الرأي العام وهي القدرات التي كانت تحتكرها المؤسسات الإعلامیة ودور النشر التقلیدیة ومع 

التقنیات الحدیثة وتتسابق على ذلك من أجل ذلك فلقد بدأت هي الأخرى في استخدام 
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وصول إلى أعلى مستوى ممكن من الجودة والقدرة على التواصل مع الجماهیر ومستخدمي ال
. )1(الانترنت

:تأثیر الإعلام الجدید على أسالیب النشر وطرق استهلاك المحتوى الإعلامي)3
عرضنا في الفقرة السابقة لأهم التغیرات التي طرأت على المحتوى الإعلامي بعد أن 

نترنت أو ملفات تحمل منشورة على الاكان ذلك على هیئة نصوصأصبح إلكترونیا سواء 
مواد صوتیة ومرئیة یمكن تبادلها ونشرها دون انتظار للمطیعة والنسخ أو الجهود صورا أو
، ومع ذلك فإن أهم نتائج النشر الالكتروني على الانترنت إن المحتوى التوزیعشركات 

كما یمكن تحمیله وتبادله واستخدامه على accessibleالمنشور یمكن الوصول إلیه بسهولة 
.أجهزة ووسائط مختلفة

والحدیث عن الكتاب الإلكتروني والتهدیدات التي یشعر بها الناشرون التقلیدیون هي 
أقوى الأدلة على قوة التأثیرات التي أحدثها الإعلام الجدید في مجال النشر والإعلام وهما 

تي ، وإذا أضفنا إلى ذلك المناهج الدراسیة الدول العالمن لتشكیل الوعي في كل عاملان مهما
نترنت أیضا سوف نكتشف الإمكانیات الهائلة التي أتاحتها یمكن تداولها وتدریسها على الا

للإعلام والتعلیم platformsالانترنت بعد أن أصبحت بعد أن أصبحت منصات 
.والتواصل

ها المحتوى حتى المراحل التي یمر بلقد ساعدت وسائط الإعلام الجدید في تسهیل كل 
، إنتاج المحتوى أصبح رقمیا ومتاحا للجمیع كما أصبح استهلاكه یصل إلى مستهلكیه

والحصول علیه أكثر سهولة على أجهزة الكمبیوتر والهواتف المحمولة وغیرها من أجهزة 
.)2(عرض الملفات بمختلف أشكالها

.370، ص مرجع سبق ذكره،خضیر البیاتيریاس)1(
.371، صنفسهمرجع ، خضیر البیاتيریاس) 2(
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أشكال الإعلام الجدید: المبحث الرابع
الشبكات الاجتماعیة:المطلب الأول

عبارة تستخدم لوصف أي : "الشبكات الاجتماعیة بأنهاویب أوبیدیاموسوعة تعرف 
، ویتیح خدمه وضع صفحة شخصیة عامة معروضةموقع على الشبكة العنكبوتیة یتیح لمست

بالدخول على تلك إمكانیة تكوین علاقات شخصیة مع المستخدمین الآخرین الذین یقومون
صف المواقع ذات ، مواقع الشبكات الاجتماعیة یمكن أن تستخدم لو الصفحة الشخصیة

، غرف الدردشة وغیرها من المواقع الاجتماعیة الطابع الاجتماعي، مجموعات النقاش الحي
.)1(الحیة

له نصوص، روابط، وهي مواقع تقوم على مبدأ مشاركة المحتوى بمختلف أشكا
، بین مجموعة من الأصدقاء الواقعیین أو الافتراضیین عبر بناء شبكة صورفیدیوهات و 

Socialویمكن القول أن الشبكات الاجتماعیة . أصدقاء على هذه المواقع

Networking2(هو استخدام تطبیقات الانترنت للتواصل والاتصال بالغیر(.
فیسبوك وازداد تلك الأهمیة مع ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي مثل 

لناس وتفاعلهم، وطریقة تسویق والتي استطاعت أن تغیر بشكل كبیر طریقة تواصل اتویترو 
، ریقة تواصل الحكومات مع مواطنیهم، وطریقة أداء الشركات لأعمالهموط،المنتجات وبیعها

ل التطوعي والكیفیة التي یمارس بها الناشطون السیاسیون كما أنها غیرت مفهوم العم
، وكما نشاهد هذه الأیام فإن تلك الشبكات الاجتماعیة والاجتماعیون والحقوقیون أنشطتهم

.بدأت في التأثیر في العملیة الدیمقراطیة نفسها

.331، صمرجع سبق ذكره،یاس خضیر البیاتي)1(
ي وأبعادها، التقنیة ماهیة مواقع التواصل الاجتماع:ثورة الشبكات الاجتماعیة، خالد غسان یوسف المقدادي)2(

.24س ن، صب، ، دار النفائس، الأردن1، طسیاسیة على الوطن العربي والعالم، والالدینیةتصادیة، ، الاقالاجتماعیة
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عرفته الشبكات الاجتماعیة مؤخرا، كثورة تقنیة ولا أحد فینا ینكر التطور الهائل الذي
، وهناك الانترنت لیس بالشيء القدیم جدا، رغم أم مصطلح الشبكات الاجتماعیة علىبامتیاز

.للتواصل الاجتماعي وغیرها) ماي سبایس(و) فرند فید(وtikingitglibalأیضا موقع 
:وهناك أنواع للشبكات الاجتماعیة وهي 

: نوع أساسي)1
وهذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة مثل المراسلات 
الشخصیة ومشاركة الصوروالملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص والمعلومات بناء 

فیس بوكعلى تصنیفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل مواقع 
.وهي فایفمایسبیسو
: العملمرتبطة ب)2

وهو من أنواع الشبكات الاجتماعیة الأكثر أهمیة وهي تربط أصدقاء العمل بشكل 
وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصیة للمستخدمین تتضمن احترافي 

.)1(سیرتهم الذاتیة وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم
: ممیزات إضافیة)3

التدوین :الشبكات الاجتماعیة توفر ممیزات أخرى مثلهناك بعض 
موقع : والشبكات الجغرافیة مثلبلاركوتویترموقع : مثلMicroBloggingالمصغر
.برایتكایت

.333، صسبق ذكرهمرجع ، یاس خضیر البیاتي)1(
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: هي–التویتروالفیسبوكإضافة إلى–ومن أبرز المواقع العلمیة الشهیرة 
ماي سبیسMyspace:

الاجتماعیة، ویتیح التفاعل بین الأصدقاء إضافة إلى وهو موقع یقدم خدمات الشبكات 
.تقدیم خدمات تفاعلیة أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسیقى وأفلام الفیدیو

ویعتبر ماي سبیس سادس أكبر موقع على الویب الإنجلیزیة شعبیة في العالم، وثالث موقع 
.)1(شعبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

.مؤخراالفیس بوكوهو الموقع الذي كان الأكثر رواجا قبل أن یدخل في منافسة شدیدة مع 
أوركوتOrkut:

ماي سبیسوفیس بوكمنتج قوقل والذي لم یلق رواجا كبیرا في أمریكا لوجود العملاقین 
 نت لوجNetLog

5هايHI5

 لنكد إنLinkedin:

Business"بالأعمالهو من مواقع التواصل الاجتماعي ذات التخصص  Related"
وتسهیل تواصل من یعملون بمجالات مختلفة عبر هذا الموقع، فهو الاتصال 

Professional"المحترف Networking" بین من یعملون في قطاعات مختلفة أو ضمن
.)2(القطاع نفسه أو ضمن المؤسسة أو الشركة نفسها

حترفة في الموقع قرابة ملیونین محترف وم، یضمفینشبكة اجتماعیة للمحتر وهي 
یزة في الموقع هي ، وأهم خاصیة متمجموعات اهتمام، یتشاركون في ممجالات متنوعة

.80، صمرجع سبق ذكرهعلي خلیل شقرة، )1(
.47صمرجع سبق ذكره،خالد غسان یوسف المقدادي، )2(
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أحد الزملاء السابقین في وظیفة معینة تزكیة المستخدم ، فبإمكان المدیر أو خاصیة التزكیات
.)1(الذي كان یعمل معهم في الشركة

Xing:
.، شبكة اجتماعیة لمستخدمین محترفین حول العالمالسابقعلى غرار الموقع 

دیفاینتآرتDeviantart:

.الموقع الأشهر لعرض التصامیم الرقمیة في شتى المجالات
أرتیكیانArtician:

شبكة اجتماعیة تجمع المصممین الرقمیین على شبكة الانترنت على غرار 
.)2(أكثر تنوعولكن بشكل أكثر إتقان وبخصائص ) الدیفابنآرت(

ولقد حاول الحرب الاستفادة من فكرة الشبكات الاجتماعیة لإنشاء شبكات اجتماعیة عربیة، 
. ماي سبایس، وتویتر،الفایسبوكلكنها لم تصل إلى شهرة 

:وهذه بعض الأمثلة عن شبكات اجتماعیة عربیة أبرزها
: شبكة فرنداوي)1

، دلیل الأصدقاء العرب، تقدم فرنداوي، شعارها تعد نفسها بمثابة فایسبوك للعرب
ة إنشاء مدونات للأعضاء، إنشاء مجموعات، الدردشة، مشاركة ، منها إمكانیخدمات متعددة

.)3(، إضافة إلى الألعابالصور

.83صمرجع سبق ذكره،علي خلیل شقرة، )1(
.334، صمرجع سبق ذكره،خضیر البیاتيریاس)2(
.17ص،مرجع سبق ذكره، رضوان بلخیري)3(
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: شبكة إرابز)2
على آخرین من مختلف أنحاء ، والتعرف تماعیة تتیح التواصل مع الأصدقاءشبكة اج

، إضافة إلى إمكانیة التواصل على الشبكة مشاركة الصور والمدوناتقدم خدمة ، تالعالم
.)1(بواسطة حساب الفایسبوك الخاص بالمستخدم

المفضلات الاجتماعیة:المطلب الثاني 
، وحتى مشاركتها مع باقي بإنشاء مفضلات المستخدم وأرشفتهاوهي مواقع تسمح 

، ومن أبرز مفضلة موجودة على شبكة الانترنت، وهيالأعضاء المسجلین في هذه المواقع
، ة مفضلاتهم ومشاركتهم مع الآخرینالذي یتیح للمستخدمین إضاف) موقع دیغ(المفضلات 
، لیرتفع ترتیبه ضمن باقي الأخبار وكل ة التصویت على الخبر الذي یعجبهممع إمكانی

، كما أن الموقع رینیره المتاحة للمشاركة مع الآخشخص بإمكانه أن یصوت على أخبار غ
ة إلى أن الأخبار ، إضافالمشتركله إمكانیة الدخول من خلال حساب الفایسبوك الخاص ب

، مما یتیح للمستخدم إمكانیة الوصول للأخبار التي یرید بأسهل طریقة مقسمة ضمن فئات
، سأذكر منها ماة توفر خدمة المفضلات الاجتماعیةوقد ظهرت عدة مواقع عربی.ممكنة

:)2(یلي
، فهو لیس ها، تتیح مشاركة الأخبار والتصویت علیمفضلة اجتماعیة:موقع ضربت.1

.المصدر الأصلي للخبر
تعجبهم، ومشاركتهم مع حیث یقوم المشتركون باختیار روابط الأخبار التي:موقع أفلق.2

، ومن خلال التصویت تنتقل الأخبار التي تحصل على أكبر الأصوات إلى أصدقائهم
.سیةالصفحة الرئی

.335، صسبق ذكرهمرجع،خضیر البیاتيریاس)1(
.336، صسبق ذكره مرجع، خضیر البیاتيریاس) 2(
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لكنه خاص فقط والاختیارموقع مهم جدا یعتمد على فكرة التصویت :حفار المدونات.3
ار ، حیث یتیح للمستخدم الوصول إلى آخر أخبللمدونات العربیة، فكرة الموقع جمیلة

إضافة مدونته، أو الاشتراك في الخلاصات، أو التسجیل في ، كما یمكنالمدونات العربیة
تي المستخدم على صفحته الخاصة التي تحتوي على المواضیع ال، وبذلك یحصل الموقع

، وأفضل عشر مدونات في صفحة م الموقع قائمة بأنشط عشرة أعضاء، كما یقدصوت لها
.إحصائیات

حیث یمكن ، ، على طریقة تویتر نوعا ماالاقتراحاتوالموقع یوفر للمستخدمین منتدى 
، كذلك یوفر الموقع مدونة تطویر ي الأعضاءللمستخدم وضع اقتراحاته، ثم یصوت علیها باق

.، فیها آخر التعدیلات التي تمت على الموقعلمدوناتحفار ا
)1()المجانیة( مواقع استضافة المدونات :المطلب الثالث

:word persالوورد برس)1
عربیة، وبه ، كما یتیح إنشاء مدوناتدم خدمة استضافة مدونات احترافیةموقع یق

، التي تسمح بالحصول على مدونة احترافیة ، لكن أغلب إضافات العدید من الإضافات
.الجیدة غیر مجانیة)الوورد برس(

: blogerبلوجر)2
أكثر بلوغر، وعدد المدونات في استضافة مدونات مجانیة بالعربیةتحتوي على خدمة

، إضافة إلى أنها بلوغر، وربما یعود هذا إلى البساطة التي تتمیز بها الوورد برسمنها في 
.تحوي بعض الإضافات المجانیة الجیدة

.337، صسبق ذكرهمرجع،خضیر البیاتيریاس)1(
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: tamblerلرتمب)3
، وهناك تویتر، على غراراجتماعیة، تقدم خدمة تدوین مصغرهناك من یعده شبكة 

عبارة عن منصة فتمبلر، من یعده منصة تدوین مصغر، ونحن نمیل إلى الرأي الثاني
لفات فیدیو أو روابط أو، تسمح لمستخدمیه بالتدوین على شكل نص أو صورة أو متدوین

، وما یجعله یمیل إلى كونه شبكة اجتماعیة أكثر منه منصة تیةحتى ملفات صو أقوال أو
دیثاتهم على یمكنهم متابعة بعضهم البعض فتظهر تحتمبلرتدوین أن المستخدمین في 

في الموقع كما ، كما یستطیعون تفضیل أو إعادة إرسال التحدیثاتیتابعونهمحسابات من 
.هو الحال مع تویتر

وهناك مواقع عربیة تقدم خدمات استضافة المدونات لكنها لیست ذات شهرة واحترافیة 
، مدونات مكتوب، مدونات جبران، مدونات اكتب، كوم:منهابرس الووردوكالبلوغر

.ومدونات البوابة
دمة تدوین جیدة مقارنة ، وهي في رأینا خإضافة إلى شبكة تدوین، الحیاة في مدونات

.)1(للعربانترنت، وهو مجتمع یهدف إلى تطویر ة، تابعة لمشروعات عربیبنظیراتها
وبشكل عام فإن أدوات الإعلام الجدید تتیح للجمیع إنتاج المحتوى والتواصل مع 

ترویج له أصبح أیضا كما أن نشر هذا المحتوى والمصادر المعلومة والخبر حول العالم
وكذلك یوتیوب: موقع مثل، إن ملایین مقاطع الفیدیو التي یتم تحملیها علىمتاحا للجمیع

ملایین المدونات التي یتم نشرها وتحدیثها بمواد ینتجها مواطنون حول العالم بالإضافة إلى 
وروابط البث المباشر وتلفزیون الواقع كلها نماذج لما الانترنتالإذاعات الموجودة على 

ینتجه المواطن الصحفي بفضل الأدوات التي یمتلكها كهاتفه المحمول المزود بكامیرا وجهاز 
.تر شخصي ومصدر للاتصال بالانترنتكمبیو 

.338، صمرجع سبق ذكره،خضیر البیاتيریاس)1(
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الأمر الذي یدفعنا للقول بأن أدوات الإعلام الجدید قد أحدثت تغییرا غیر مسبوق في 
، إن المنتجین الجدد أو على الوسائط الأخرىالانترنتة من ینتجون المحتوى على طبیع

للمحتوى الإعلامي أصبحت لدیهم قدرات كبیرة على التأثیر وتوجیه الرأي العام وهي القدرات 
رها المؤسسات الإعلامیة ودور النشر التقلیدیة ومع ذلك فلقد بدأت هي التي كانت تحتك

جل الوصول إلى مستوى ألتقنیات الحدیثة وتتسابق على ذلك من الأخرى في استخدام ا
.الانترنتممكن من الجودة والقدرة على التواصل مع الجماهیر ومستخدمي 

:وهناك من یقدم التقسیم التالي لأشكال الإعلام الجدید
:Blogsالمدونات الالكترونیة.1

من خلالها وهي مواقع إلكترونیة تمثل مفكرات شخصیة أو صحف شخصیة تسرد
.)1(الأفكار الشخصیة للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام الجمیع

وهي من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا في العالم، بل هي الأصل الذي 
تفرعت منه وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى عبر الانترنت، وترجع المحاولات الأولى 

الرقمیة التي كانت منتشرة على مواقع البرید الالكتروني إلى المجتمعات ) Blogging(للتدوین
، وتعتبر التعلیقات على الأخبار المنشورة إلكترونیا من أولى 1990أو محركات البحث عام 

محاولات التدوین كذلك، ومن ثم تطورت المدونات عبر ظهور صفحات إلكترونیة بمثابة 
بعد ظهور أول 1994وذلك في عام مذكرات شخصیة وهي أولى محاولات التدوین المسجلة

بها الصحیفة جوستین هول، ومن كان یكتب بهذه مدونة كیومیات على الانترنت كانت تكت
.)2(الطریقة أطلق علیهم بكتاب الیومیات

.25ص، مرجع سبق ذكرهخالد غسان یوسف المقدادي، )1(
.29ص،مرجع نفسهخالد غسان یوسف المقدادي، )2(
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: Wikisمواقع الویكي.2
وهي الصفحات التي ینشئها العامة عبر موقع موسوعة مفتوحة مخزنة على جهاز 

، وهي تسمح "ویكابیدیا"أشهرها موقع ) تجاري متوفر للجمیع مجاناسیرفر (خادم عام
للأشخاص العادیین بإضافة أو تدقیق أو تعدیل صفحات عن معلومات أو تعریف معین 

.على هذه الموسوعة الإلكترونیة ذات المصدر المفتوح
:منتدیات المحادثة الالكترونیة.3

عن الرأي وكتابة المواضیع للتعبیروهي مواقع توفر مناطق أو فسحات إلكترونیة 
العامة، وهي عادة ما تدور حول موضوع معین، أي لكل منتدى تخصص معین، مثل منتدى 
للموسیقى، وهي من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا، لأنها سهلة الاشتراك ولا تحتاج 

.لتقنیة كبیرة لإضفاء موضوع كما في المدونات مثلا
.ت الفیدیومواقع بث تسجیلا.4
.مواقع التشبیك الاجتماعي.5
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:خلاصة الفصل
الجدیدفالإعلامللعالم،نفسهاتقدمأنوالثقافاتللمجتمعاتفرصةالجدیدالإعلامیمثل

یریدونمالوضعقیودبدونالجمیعأمامالمجالفتحالذي الهواتف الذكیةخاصوبشكل
لمأنهاإلاالجدیدالإعلامتكنولوجیاشهدتهالذيالتطورمنوبالرغم،الانترنتشبكةعلى
اندماجإلىوأدتضخم،بشكلغیرتهابلطورتهاولكنالقدیمةالاتصالوسائلتلغي

بالأخرىمنهالكلعلاقةلامستقلةوسائلالماضيفيكانتوالتيالمختلفةالإعلاموسائل
الاتصالوسائلأصبحتحیثالوسائل،تلكبینالفاصلةالحدودتلكمعهألغیتبشكل

.العالميأوالدوليبالطابعتتسمالجماهیریة
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مفهوم الرأي العام: المطلب الأول
نشأة الرأي العام وتطوره : المطلب الثاني
خصائص ووظائف الرأي العام : المطلب الثالث

، تقسیماته وأسسهالرأي العام: المبحث الثاني
تقسیمات الرأي العام : المطلب الأول

عوامل تشكیل الرأي العام : المطلب الثاني 
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طرق قیاس الرأي العام: المطلب الأول
مشاكل قیاس الرأي العام: المطلب الثاني
مظاهر الرأي العام : المطلب الثالث

أسالیب الرأي العام وأسباب الاهتمام به: الرابعالمبحث 
أسباب الاهتمام بالرأي العام: المطلب الأول
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تكوین وتوجیه الرأي العام: المطلب الثالث

خلاصة
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:تمهید
لیس غریبا أن یوصف الرأي العام على أنه أكبر قوة عرفها البشر طوال تاریخهم 

لأنه الإرادة الفولاذیة الواحدة للجماعات الإنسانیة، بذلك یحقق تلك ىالطویل، لا لشيء سو 
الأهداف المشتركة لهذه الجماعات تي ترمي إلى تحقیق بعض المطالب و القوة المعنویة ال

.جمعاءالإنسانیة 
طوفان أو لعام یعتبر لا محالة سیل جارفتجسیدها في الرأي اكما أن تحقیق الأهداف و 

لقد ظل الرأي العام لسنوات طویلة و . لتهأصایقوى على مجابهته أحد، لقوته وصلابته و لا
مجموع ما أو فيالآراء في جماعةلممثل لمجموع الإرادات الفردیة و ینظر إلیه على أنه هو ا

قد أكد البعض على أن قوة الرأي العام تكمن في قوة و صلابة الجمهور أو ماعات، و هذه الج
.ما یسمى بالمجموع
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ماهیة الرأي العام: المبحث الأول
مفهوم الرأي العام: المطلب الأول

اختلف المؤلفون والباحثون ورجال الاجتماع والسیاسة فیم بینهم اختلافا بینا بصدد 
العام وإبراز أهم خصائصه ومقوماته، ووصلت حدة الاختلاف إلى درجة یمكننا تعریف الرأي 

عة ذات كیان فیها أن نصنفهم إلى فریقین متعارضین، یؤكد الأول وجود رأي عام كحقیقة واق
.)1(، بینما ینكر الآخر وجود الرأي العام إنكارا تامامحدد المعالم ومستقل

، بأنه ام في كتابه الدیمقراطیة العصریةالرأي العBraise)برایس(العالم فیما وصف 
ؤون التي تؤثر في یستخدم عموما للتعبیر عن مجموع الآراء التي یعتنقها الناس عن الش

، إنه ة والمعتقدات والأوهام والتطلعاتمجموعة من المعلومات المتناقض" المجتمع، أو هو
ویعرف الباحث ع إلى أسبوع، ، ومن أسبو ك یعوزه التبلور، من یوم إلى یومحائر مفك
بأنه میول الناس ) الرأي العام والدعایة (الرأي العام في كتابه Doub)دوب(الأمریكي 

اتجاه قضیة معینة عندما یكونون أعضاء في المجموعة الاجتماعیة نفسها، وقد یصل 
المجموع إلى تكوین رأي عام عن طریق النقاش أي أن الرأي العام عنده هو حاصل ضرب 

.)2(الآراء الفردیة ببعضها وهو رأي الجماعة
بین جماعة من الرأي السائد" أن الرأي العام هوالدكتور جمال مجاهدذلك یرى وك

صغیرة إزاء قضیة أو مشكلة تمس مصالحهم أو قیمهم ـ تم التوصل إلیه بعد الناس كبیرة أو

، 2000دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ب ط،،الاتصال والإعلام تكنولوجیا المعلوماتعثمان، جابر نعمات )1(
.172ص

.54-50، ص2011عمان،، المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، دار 1، طمدخل إلى الرأي العاممراد كامل، )2(
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ار بشأن تأیید نقاش وصراع للآراء والأفكار الهدف منه الوصول إلى من بیدهم القر 
.)1("معارضة قرار ماأو 

هو وجهات النظر "الرأي العام بأنه الموسوعة المیسرة للمصطلحات السیاسیةوعرفت 
والشعور السائد بین جمهور معین في وقت معین إزاء موقف أو مشكلة من المشكلات، 

، وهناك رأي عام یحدث نتیجة في وحدة المصالح وتحقیق الذات-كعن إدرا–یجتمعون 
المنساق وهو الرأي الذي تمثله الأكثریة لمنقاد أو، وهناك الرأي العام ابعض الأحداث

، بعكس فكیر في كل ما یرسل لهم من دعایةالساحقة من جمهور الأمیین ولا یحاولون الت
".الرأي العام المثقف وهم یتأثرون بالدعایة ولكنهم قد یؤثرون فیها

ذي أهمیة مجموعة آراء الأفراد حول موضوع: "بأنهالدكتور عبد الرحمان عزيیعرفه
عامة أي الآراء التي في مقدورها ممارسة التأثیر على مواقف الأفراد والجماعات وعلى 

.)2("سیاسة الحكومات
الرأي العام هو : " بشأن الرأي العام)صوت الشعب(الدكتور أحمد بدرفي كتابه ویقول 

العامة المختلف التعبیر الحر عن آراء الناخبین، أو من في حكمهم بالنسبة إلى المسائل 
علیها على أن تكون درجة اقتناع الناخبین بهذه الآراء وثباتهم علیها كافیة للتأثیر على 
السیاسة العامة والأمور ذات المصلحة العامة وبحیث یكون هذا التعبیر ممثلا لرأي الأغلبیة 

.)3("ولرضى الأقلیة

لنشر والتوزیع، دار المعرفة الجامعیة للطبع واب ط،،-الأسس النظریة والمنهجیة- الرأي العام وقیاسهجمال مجاهد،) 1(
.38، ص2011الإسكندریة، 

.33، ص2003، ط، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروتب ، دراسات في نظریة الاتصالعزي عبد الرحمان، )2(
، لبنان–تبة مؤمن قریش، جروس برس، طرابلس ، مك1، طدراسة في الرأي العام والإعلام والدعایة، سكريرفیق )3(

.17م ، ص1991
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أن الرأي العام " ب النفسیةالرأي العام والحر "في كتابه الدكتور مختار التهاميویرى
الرأي السائد بین أغلبیة الشعب الواعیة في فترة معینة لقضیة أو أكثر یحتدم فیها " :هو

.)1("الجدل والنقاش وتمس مصالح هذه الأغلبیة أو قیمها الإنسانیة الأساسیة مسا مباشرا
" التغیراتتحلیل وقیاس:السلوك الإنساني"في كتابه الدكتور سعد عبد الرحمانأما 

الرأي العام هو المحصلة العامة للاتجاهات النفسیة الاجتماعیة ذات الدرجة العالیة :"فیقول
سالبة كانت أو موجبة لأفراد جماعة منظمة متمایزة التركیب تجاه مشكلة محددة تمثل نوعا 

.)2("من التوتر وعدم الاتزان في المجال النفسي الاجتماعي للجماعة
لمجتمع التوجه السائد لأكثریة ا"یمكننا تعریف الرأي العام بأنه ، سبقوتأسیسا على ما 

موقف معین، ینتج نتیجة الحراك الدینامیكي والتفاعلي ما بین الأفراد، في قضیة معینة أو
یتشكل على أساسه هذا الاتجاه ویكون بشكل فعال كلما ارتفعت نسبة الوعي السیاسي لدى 

".المجتمع
نشأة الرأي العام وتطوره : المطلب الثاني

لم تكن ظاهرة الرأي العام ولیدة العصر الحدیث ، فهي قدیمة قدم المجتمع الإنساني، 
وكانت الأنظمة الاجتماعیة السائدة آنذاك تولي آراء الناس أهمیة معینة، وتستطلع الآراء 

ت الأمم والشعوب منذ القدم، نوعا والأفكار المختلفة للوصول إلى القرارات السلیمة ، فقد عرف
من أنواع الاتفاق العام ، الذي یمكن أن نقول عنه ما یعرفه العصر الحدیث بمصطلح الرأي 

.العام

.23، ص2000، ط ، مركز جامعة القاهرةب، والحرب النفسیةالرأي العام، مختار التهامي) 1(
.18ص،مرجع سبق ذكره، رفیق سكري) 2(
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وقد عرفت الحضارات القدیمة مثل حضارة وادي الرافدین ووادي النیل أشكالا متقدمة 
ا شاخصة على مر من الأنظمة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تركت آثاره

.العصور
وعندما اكتشف السومریون الكتابة وما رافقها من ظهور الحضارات، زادت أهمیة الرأي 

، یقیمون للرأي )أكد(و) آشور(و ) بابل(و) سومر(م حضارة وادي الرافدین، العام، فكان حكا
ماهیریة العام وزنا لا بأس به من خلال إقامة مجالس الشعب والمؤتمرات والاجتماعات الج

الكبیرة، وكیف كان الحكام یسعون إلى كسب رضا الشعب، كما دلت آثارهم التاریخیة على 
.ذلك

، شوء النظام السیاسي في بلاد سومر، ارتبط بنا التطور في حضارة وادي الرافدینهذ
دول "التي تشكل القسم الجنوبي من العراق عند حدود الألف الثالث قبل المیلاد، بظهور 

.في عصر فجر السلالاتCity States"المدن
وتحدیدا في القرن الرابع عشر قبل المیلاد، عصر –وتضمنت الكتابات السابقة 

تخمینات واقترابا من الصیاغة –"سقراط"وأستاذه Plato" أفلاطون"الفیلسوف الإغریقي 
الأخطار والفوائد "الحدیثة للرأي العام، فقد كانت الفلسفة السیاسیة للیونان القدیمة تتعامل مع 

". المحتملة للحكم الشعبي
إلى ذم السیاسة الدیمقراطیة، مصورا الفلسفة على أنها الموجه "أفلاطون"وسارع 

ي العام بدرجة ضئیلة من الاحترام لدرجة أنه رأى الصحیح للأمور الإنسانیة، كما نظر للرأ
كان یعتقد أن المشاعر " أرسطو"في المقابل نجد أن . الناس على أنهم مجرد حشد ضئیل
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یمكنها أن تسهم في إیجاد الفطرة السلیمة بالنسبة للموضوعات " للعامة"الجماعیة 
.)1(السیاسیة

یخیة في إظهار الرأي العام ومنذ القرن الخامس عشر بدأت عدة عوامل وقوى تار 
فقد سمحت التطورات التكنولوجیة في مجال الطباعة، بالنشر الواسع النطاق . وبلورته

رجال للمؤلفات المكتوبة، التي زادت قوة في القرن السادس عشر مع نمو فئات التجار و 
دأت ، وقد نتج عن ذلك التوسع في القراءة بین العامة، وبالأعمال والتوسع في التعلیم

.)2(مجتمعات قارئة ومتاجر للكتب تنتعش
وظهرت خلال القرن السابع عشر بدایات وبدایة القرن الثامن عشر مؤسسات اجتماعیة 

وكانت . أخذت وضعها، مثل مقاهي انجلترا، وصالونات باریس، مجتمعات المائدة في ألمانیا
وبحلول القرن الثامن عشر . والثقافیةفي هذه الأماكن الندوات الأدبیة، والمناظرات السیاسیة 

ومع تنامي الطبقة المتوسطة . أصبح الأدب السیاسي والأخلاقي شائعا بین الطبقات المثقفة
في القرن الثامن حصلت العامة المثقفة على قوتها السیاسیة ومركزها، وأصبح التبادل الحر 

من قبل العامة لتأكید ذاتها في للمعلومات، والتفكیر النقدي المنفتح، هو الأداة المستخدمة 
الموضوعات السیاسیة، وانبثق عن ذلك الرأي العام باعتباره شكلا تستطیع الطبقة البرجوازیة 

.أن تتحدى من خلاله الحكم الاستبدادي
وعند منتصف القرن الثامن عشر كان هنالك اعتراف بوجود الرأي، وفي هذه الحقبة 

الذین استخدموا مفهوم الرأي العام ووضعوا الأسس عرق روسو كأول المنظرین السیاسیین
وكان أول من طبق نظریة العصمة الشعبیة للدولة . لتطویره بدلالات مقاربة للمعاني الحالیة

.16، ص2007القاهرة، ،1ط، دار المعرفة الجامعیة،وطرق قیاسهالرأي العام ، جمال مجاهد) 1(
.76، ص2006، القاهرة ، دار النهضةب ط،،-المدخلات المؤثرات المحصلات- الرأي العام صلاح مدكور، ) 2(
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الإرادة الأكثر عمومیة هي أیضا الإرادة "في دراسته للإرادة العامة متوصلا بذلك إلى أن 
.)1("الأكثر عدلا، وأن صوت الشعب من صوت االله

وقد شهدت بدایة القرن التاسع عشر استخدامات واسعة للرأي العام بین الطبقات 
المتعلمة، لكن الاختلاف بین الناس یبقى أمرا قائما، إذ ظهر جزء من الطبقة المتعلمة لم 

، واعترض بعض الكتاب على هذا الاتجاه ووصفوا عن زیادة الاهتمام بالرأي العامیرض
.ة من الضعف والحماقة والتحیز والشعور الخاطئالرأي العام بأنه تركیب

عام ویمكن القول إن بدایة الدراسات النقدیة المتخصصة في مجال الرأي العام كانت
"أفكار حول الرأي العام وطبیعته" ، وهو أمریكي، وكتاب م مع كتابات جیمس برایس1881

.الذي ألفه لویس جورج كورنبل"السلطة والرأي العام"لــــ كارل فون جرسدورف، وكتاب 
شهد القرن العشرون تطورات بدأت تبلور من منتصف القرن التاسع العشر، نتج عنها 
أن الرأي العام أصبح صاحب السلطة الحقیقیة، ومن هذه التطورات الثورة الصناعیة والنمو 

ك ادة الحراأو التضخم السكاني، والتقدم العلمي التكنولوجي، وارتفاع مستوى التعلیم وزی
.)2(، والمطالبة بالمساواةالاجتماعي بین الطبقات والشعوب

وعلى الرغم من هذه البدایات القویة والقدیمة للأطر النظریة الخاصة بالرأي العام 
وتعریفه وتحلیل طبیعته ومكوناته، التي بدأت في نهایة القرن التاسع عشر وأوائل القرن 
العشرین، فإن جهود التنظیر في مجال الرأي العام لم تصل إلى التطور المنشود، ولم تشهد 

الذي نشر ) نحو علم للرأي العام(أن دافسون رأى أن مقال البورت نقلات مهمة، حتى 

المؤسسة ، محمد عرب صاصیلا:، ترالسیاسي من المدینة الدولة إلى الدولة القومیةتاریخ الفكر جان جاك شوفالییه، )1(
.487، ص 2000، راسة والنشرالجامعیة للد

، ة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان، دار المسیر 1، طل تكوینه وطرق قیاسهماو الرأي العام ععبد الكریم علي الدبیسي، )2(
.21، ص2011
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ویرجع البعض السبب في ذلك إلى . م، مازال أفضل المقالات النظریة حتى الآن1937عام
شعور المشتغلین في مجال الرأي العام بالرضا عن نجاح دراسات قیاسات الرأي العام 

.)1(لعام وتقلص الاهتمام ببحث الأسس النظریةودقتها، ومن ثم سیادة الاهتمام بقیاس الرأي ا
خصائص ووظائف الرأي العام : المطلب الثالث

خصائص الرأي العام : أولا
إن الرأي العام یوصف بأنه ظاهرة اجتماعیة إلا أنه إلى جانب ذلك ظاهرة سیاسیة، 

ة بین القوى وقد تباینت تعریفات هذه الظاهرة حسب المنظور الذي تبدو علیه وتبلورت لها قو 
. الاجتماعیة والسیاسیة وعني بها المفكرون والقادة السیاسیون، وأخضعها الباحثون للدراسة

.وعنیت بها الجامعات ومراكز البحوث عن طریق قیاس هذه ظاهرة بطرائق علمیة
مشتركة ویقوم الرأي العام على المناقشة وتبادل الآراء، لذا یتحتم لقیامه وجود لغة

كما أن الرأي . الاتفاق على المعاني الرئیسة، وإلا أصبحت المناقشة دون جدوىمقررة علىأو 
العام یقوم على أساس استعداد الجماعات للتوفیق بین آراء، فإذا استبدت كل جماعة بموقفها 
تعذر قیام الرأي العام الذي یتضمن المشاركة بین الناس في الخبرات والاستعداد للتوفیق بین 

.)2(یستطیع الرأي العام أن یعمل كوحدة رغم انقسامهالآراء، وبذلك

.21، صمرجع سبق ذكره،-الأسس النظریة والمنهجیة-الرأي العام وقیاسه جمال مجاهد،)1(
، ص 1975، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریةب ط، ، علم النفس الاجتماعي، ي القطان، محمد علفهميمصطفى ) 2(

271-272.
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:)1(ومما تقدم بوسعنا القول أن أبرز خصائص الرأي العام
یأخذ هذا السلوك شكل تعبیر بالكلمات والرموز الواضحة فلا یوجد سلوك الأفراد والمجتمع.1

وتعتمد . ن نوع مارأي إلا إذا كان له محتوى یمكن التعبیر عنه في صیاغة لغویة أو رمزیة م
.بعض أبحاث الرأي العام على ما تنشره وسائل الاتصال الجماهیري من أخبار وتعلیقات

من أفراد إن هذا السلوك أو تلك الرموز التي تم التعبیر من خلالها قد قام به عدد.2
بالاقتناع ، وعلى الأقلیة أن تحترمه بالرغم من عدم مشاركتها فیه لكن الجماعة تمثل الأغلبیة

.لیس بالخوف
من المفترض أن تتوفر لدى هذا العدد الكبیر من الأفراد معرفة عامة تجذبهم وتوجه .3

اهتمامهم إلى الموقف أو المشكلة موضع الاهتمام وأن یمثل هذا الموقف أو المشكلة أهمیة 
كة حقیقیة أو مصلحة لعدد كبیر من أفراد الجماعة بما یكفي لدفعهم إلى التفاعل والحر 

.بالقبول أو الرفض في إطار جماعي مشترك
أن تعبیر الجمهور عن الرأي العام یكون علنیا، أو على الأقل فإنهم یكونون على استعداد .4

.لأن یعبروا عن آرائهم علنیا
قد تأخذ الآراء طابع الاستقرار بمعنى أن تتضمن من الأفكار ما یتبناه الفرد ویتخذه .5

وجهات نظر جدیدة وتثیر هذه المسألة خلافا في الرأي بین باحثي منطلقا لحركته، ولتكوین 
، بینما ینظر آخرون إلى أن الرأي الطابع المستقر والعقلاني للرأيالرأي العام فبعضهم یِكد

العام یتسم بالتقلب وعدم الاستقرار ویتأثر بالدعایة وینقسم على نفسه بشأن المسألة الخلافیة، 
ین وجهتي النظر المتعارضتین إذا ما أخذنا بنظر الاعتبار عامل إلا أنه یمكن التوفیق ب

فإن المحتوى الأقدم أي -حیث یعتبر الرأي العام هنا عملیة تطور–الزمن، ووفق هذا العامل 

.59- 58، ص 2014، ط، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیعب، الرأي العام بین التحلیل والتأثیرهیثم هادي الهیتي، )1(
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، بینما المحتوى رأي العام یصبح هو الجزء المستقرالجزء الذي تكون قبل غیره من ال
.یمثل الجانب الأكثر تقلبا وتحولاالأحداث، أي الجانب الذي تلا ذلك فإنه

.من الرأي العام ما هو ثابت ومستقر ویعتمد على أسس ثقافیة أو دینیة أو مصالح ثابتة.6
وهناك رأي عام مؤقت ویرتبط بحادث عارض أو مصلحة مؤقتة أو بجماعة أو فئة .7

.اجتماعیة وینتهي بانتهاء الحادث أو المصلحة أو الرابطة
یتأثر بالأحداث الیومیة والأحداث والشائعات والتعلیقات الإعلامیة وهناك رأي عام یومي .8

.الجاریة والمناقشات
:)1(ویمكن استخلاص مجموعة مبادئ عامة من الخصائص السابقة للرأي العام منها

، وهذه القضیة تظهر عادة حتى تظهر مسألة أو قضیة عامة) ناكام(یبقى الرأي العام .1
.أملحینما یوجد تصادم أو خیبة 

إن الرأي العام الفعلي هو محاولة للتقلیل من التصادم أو القلق أو خیبة الأمل، وعندما .2
أ الرأي یصعب التغلب على الظروف التي أدت إلى هذا التصادم أو القلق أو خیبة الأمل یلج

.الإبدال أو التعویضالعام لعملیة التبریر أو
عندما یعزو بعض الناس مصادر معارفهم یتحقق التطابق والاتفاق بالنسبة للرأي العام .3

، أو عندما یفترض بعض الناس أن اتجاهاتهم )عملیة الإسقاط(تهم إلى الآخرین واتجاها
أو عندما یكون لدى الناس ) عملیة التقمص(ومعارفهم هي نفسها اتجاهات ومعارف الآخرین 
).عملیة التبسیط(جمیعا نفس المعلومات المتشابهة بصورة عامة 

والتدریبات ،النظریة، الجوانب المنهجیة، النماذج التطبیقیةالأسس (العام وطرق قیاسه،الرأي ،العبديعاطف عدل)1(
.85، ص2006، ط، دار الفكر العربي، القاهرةب،)العملیة
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-نفسه حینما تكون قوة الدفاعأن یكشف الرأي العام عن نفسه أي أن یعبر عنیمكن .4
كبیرة أو عندما یكون التعبیر عن الاتجاه بالأفعال ذات نتائج طیبة أكثر - العامل المؤثرأو 

.من النتائج السیئة
:)1(كما توجد خصائص أخرى یتمیز بها الرأي العام منها

:المعارضة والتأییدالرأي العام یمثل مدى واسعا بین -1
یرى علماء القیاسات النفسیة أن تقسیم الرأي العام إلى شقین أحدهما مؤید والآخر 

وعلى سبیل المثال فإن وجهات النظر الخاصة . معارض یخفى درجات واسعة في الرأي
، من أقصى الیسار إلى أقصى الیمینبالسیاسة الاقتصادیة یمكن أن یندرج تحتها تقسیمات

، فیمكن لأحد على طول هذا المقیاسرأي الفرد عند أي واحدة من النقاط العدیدةویكون 
الأشخاص مثلا أن یؤید ملكیة الحكومة لجمیع وسائل الإنتاج بینما یرضى شخص آخر 

، وتوزیع السكان على ي، بینما یفضل شخص ثالث الاقتصادبجرعة كبیرة من التنظیم الحكوم
ات الرأي  یمكن أن یعطى تقدیرا أفضل بطبیعة الرأي العام هذه القیاسات للتعرف على اتجاه

.واتجاهاته
: الرأي العام یختلف في درجة العمق والقوة-2

، بینما یمكن ظاهر لا تحوز إلا انتباها طفیفاإن المسألة التي لا تثیر رأیا له عمق
بین عدد أقل من ولو كان ذلك -للمسألة التي تثیر انتباها كبیرا أن یكون لها قوة وعمق أكبر

.وأن توضع في مقام أعلى بالنسبة للعمل الحكومي والسیاسة العامة-الناس

.129-127، ص1997، ، القاهرة، دار الفكر العربيمدخل إلى الاتصال والرأي العام، عاطف عدلي العبد)1(
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: یختلف الرأي العام في درجة الثبات-3
لمعلومات فالفرد مثلا یمكن أن یكون وجهة نظر یعبر عنها على أساس قلیل من ا

مزید من عند حصله على ، وجهة النظر هذه یمكن أن تتغیر بدون معلومات نهائیاأو 
ومن جانب آخر فإن رأیا یعتنقه الشخص بثبات وإیمان كبیر لیس من السهل ،المعلومات

.تغییره

وظائف الرأي العام: ثانیا 
لا یستطیع الرأي العام أن یعمل ویؤدي وظائفه إلا في مناخ دیمقراطي، وحیث إن 

، المجتمعات الدیمقراطیةالتي تحكم الرأي العام هو غرس دیمقراطي بطبعه فهو بمثابة الإرادة 
كما أن الدیمقراطیة بدورها تستطیع أن تؤدي وظیفتها بالقدر الذي یتكون به الرأي العام 
بحریة، فیتم التعبیر عنه تعبیرا صادقا فإذا كان الناس أحرارا في التعبیر عن آرائهم بعد 

یولوا هذه الحقائق الوقوف على جمیع الحقائق المتعلقة بالقضایا ذات النفع العام، وبعد أن 
.رئذ تستطیع الدیمقراطیة أن تزدهكل الاعتبار، فحین

:)1(وبناء على ذلك یمكن تحدید أهم وظائف الرأي العام بما یأتي
:الوظیفة التعزیزیة-1

یعمل الرأي العام على تعزیز ورعایة الدین والمثل الإنسانیة والقیم الاجتماعیة والخلقیة، 
ولقوة تأثیره یعمل الرأي العام على . أقوى سند للأخلاق والمثل والقیمذلك أن الرأي العام یعد 

.تعزیز التوجهات العامة القائمة في المجتمع

.36، ص2008دار الفكر العربي، القاهرة، ب ط، عصریة،الرأي العام في الإسلام رؤیةمحي الدین عبد الحلیم، ) 1(
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ویؤدي الرأي العام المناهض أو الرافض لإحدى الظواهر الاجتماعیة التي تمس قیم 
زل وعادات وتقالید المجتمع إلى خلق قضیة رأي عام، تؤدي إلى تحجیم تلك الظاهرة وع

.أصحابها وأحیانا محاسبتهم
فالدین والأخلاق والقیم والعادات والتقالید في المجتمع العربي تجرم زواج المثلیین، بینما 
بدأت في أوروبا مؤخرا دعوات رسمیة لتوثیق زواج المثلیین، وهذا یبین اختلاف القیم السائدة 

ر الخارجیة الألماني جیدو زمیله وزیهمدةبرلین كلاوس فوفرایتفي المجتمعین، فقد هنأ 
في فوفرایتوقال. میشائیلمرونتسفیستر فیله المعروف بمیوله المثلیة على زواجه من 

أتمنى لهذا الزواج كل : 2010أیلول 20الألمانیة الصادرة یوم " فوكوس"تصریحات لمجلة 
في مدینة تزوج من صدیقه"فیسترفیله"الألمانیة أن " بیلد"وذكرت صحیفة ". الخیر والسعادة

بمكتب توثیق الزواج یورغننیمبتشبون، مشیرة إلى أن عقد الزواج تم على ید عمدة المدینة، 
الناطق باسم الحزب الدیمقراطي الحر الذي یرأسه فولف أومهواتفق . المدني في بون

ومیشائیلوناطقة باسم الخارجیة الألمانیة في برلین على أن الوزیر الخارجیة فیسترفیله
.یریان هذا الأمر شأنا شخصیامرونتس

: وظیفة سن القوانین والتصدیق علیها أو إلغائها-2
عملیة بناء –ات الحرة في الدول الدیمقراطیة من خلال الانتخاب-یمارس الرأي العام

السلطة التأسیسیة، أي وضع الدستور الذي تشتق منه السلطات التشریعیة والتنفیذیة 
ب السیادة في الدولة المعاصرة، الأمر الذي یجسده المبدأ القانوني والقضائیة، باعتباره صاح

.)1(والسیاسي القائل بأن الشعب هو مصدر السلطات جمیعا

، 2003ط، مصر، مكتبة الشروق الدولیة، ب دراسات في الرأي العام مقاربة سیاسیة،حامد عبد الماجد قویسي، )1(
.89ص
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ییده للقوانین تصبح حبرا على ورق، أو حروفا میتة لا حیاة لأنه بدون مساعدته وتأ
في –، لأن الرأي العام هو الذي یصنع القوانین للأمم والجماعات، فلیست القوانین فیها

، وضمانا للنظم الاجتماعیة والمثل إلا تعبیرا عن رغبات الرأي العام-الدیمقراطیات الحدیثة
، والرأي العام هنا عون إلى تحقیقها والمحافظة علیهاالأخلاقیة التي یؤمن بها الجمیع ویس

حرا لینوب البرلمانات والمجالس الشعبیة التي تنتخب الجماهیر أعضاءها انتخابایتمثل في 
.، كما یقوم بمراقبة أعمال السلطة التنفیذیةعنها في أمور التشریع

ار للحصول على ، فإنه یتم الانتظالتي تفرض على الناس أو تسن أولاأما القوانین 
أي العام التصدیق علیها أو یجبر على رضاها، وبعد ذلك یطلب من الر موافقة الجماعة أو 

بزوال الضغط أو قبولها أو الاستسلام لها قهرا، فهي قوانین لا یكتب لها البقاء لأنها تزول 
، لأن الناس لابد متذمرون منها ولا یقبلون بقاءها حتى لو كانت لصالحهم الإرهاب أو القوة

".وسیلة الخاطئة لعمل الشيء الصحیحال"لأن هذه القوانین ینطبق علیها المثل القائل بأنها 
، فقد الدول الدیمقراطیةوكما كانت مصادقة الرأي العام على القوانین لازمة دائما في 

اشترطت في دساتیرها ضرورة عرض القوانین التي تصدرها الهیئة التنفیذیة في غیبة البرلمان 
رادة جماهیریة حقیقیة في أول دورة على الهیئة التشریعیة التي تم انتخابها انتخابا حرا ووفقا لإ

ها أصبحت كأن لم تكن، أي ، وإن لم توافق علیفإن وافقت علیها استمر العمل بهامقبلة، 
، بل إن تلك الدساتیر الدیمقراطیة تشترط دعوة البرلمان فورا إذا كان في عطلة لعرض ملغاة

ذا كله یؤكد أن الرأي العام هو القوانین التي تعدها السلطة التنفیذیة ولها صفة الاستعجال، وه
.مصدر القوانین في الدول الدیمقراطیة

فإن -حتى وإن سمت نفسها دولا دیمقراطیة–أما في الدول الدكتاتوریة أو الاستبدادیة 
، ولا و المستبدون اتجاهات الرأي العامالقوانین تفرض بالقوة والتهدید، ویتجاهل الدكتاتوریون أ
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حر سلیم، حیث لا توجد هیئة تشریعیة بالمعنى الصحیح لهذه یسمحون بوجود رأي عام
الكلمة، وإنما توجد جمعیة قد اختارت السلطة التنفیذیة أعضاءها ولا یملك الرأي العام سوى 

.الموافقة على ما تقره السلطة التنفیذیة
إلا أن هناك نقطة ضعف شدیدة في النظام الدیمقراطي، فیحتمل أن تكون الأغلبیة 

تسن القوانین منساقة وراء فئة قلیلة من القادة ذوي التأثیر الكبیر على الجمهور، وتكون التي
هذه الأغلبیة مدفوعة بفعل الإثارة أو التضلیل إلى الموافقة على تلك القوانین، كما أن أغلبیة 
أعضاء الحزب في النظام الحزبي ینقادون إلى زعیمهم، وإلى طائفة قلیلة العدد من الأعضاء 

.البارزین
لابة إلا أن ثمة فرقا حیویا بین القانون والرأي العام، وهو أن الأول یتسم بالصرامة والص

، بینما یستجیب الرأي العام لنداء العاطفة ویحكمها في كثیر من والجمود ولا یتأثر بالعاطفة
.)1(القضایا أكثر مما یحكم عقله خلافا لما یجرى علیه القانون

:للهیئات والمؤسساتالرأي العام سند -3
ذلك أنه بدون مساندة الرأي العام للهیئات الاجتماعیة وتحبیذه لأعمالها في ظل 
الدیمقراطیة فإن تلك الهیئات یكون نشاطها محدودا جدا إن لم یتوقف تماما، فإذا أرادت 
مؤسسة عامة أو خاصة أن تؤدي وظیفتها باسم الدیمقراطیة فإنها یجب أن تحظى بقدر من 

ایا الطیبة والرضا العام، والمنشأة الخاصة التي یعوزها الدعم المالي والتي تحتاج إلى النو 
س الحاجة إلى وقوف الرأي العام في صفها، إذ أنه یكاد یكون من ااعتمادات سنویة في مس

، )غییرهطرق قیاس وأسالیب ت-وظائفه وقوانینه-عوامل تشكیله-مفهومه وأنواعه(الرأي العام محي الدین عبد الحلیم،) 1(
105-103، ص 2009، ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة1ط
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المستحیل الحصول على المبالغ المطلوبة بدون الاستعدادات الطیبة والرغبة الصادقة من 
.م للوقوف بجانبهاقبل الرأي العا

والحق أن قوة الرأي العام تقف دائما وراء النجاح الذي تحرره أیة هیئة في نشاطها، 
وینبغي لمختلف الهیئات ثقافیة كانت أو اقتصادیة أو دینیة أو تعلیمیة أو قضائیة أن تحرص 

.)1(دائما على سمعتها حتى لا تجد صعوبات كثیرة في كسب الرأي العام
: شفةالوظیفة الكا-4

والجماعات جهات الموجودة لدى جماعات الضغط،یكشف الرأي العام لصناع القرار التو 
الاجتماعیة، والأحزاب السیاسیة في المجتمع، وهو بذلك یؤدي وظیفة كاشفة تعنیهم على 

، التي ینبغي أن تتوافق أو تستجیب لاتجاهات تهم، أو اتخاذ القرارات المناسبةرسم سیاسا
.الرأي العام

لذلك تسعى بعض الأحزاب السیاسیة الحاكمة في الدول الدیمقراطیة إلى الاستعانة 
بمراكز واستطلاعات الرأي العام لمعرفة اتجاهات الرأي العام، ومن ثم تحدید برامجها 
الانتخابیة، في خطوة لمعرفة اتجاهات الرأي العام، وصیاغة برامجها الانتخابیة بما یتوافق أو 

.، وبذلك ضمان الفوز في الانتخاباترغبات الرأي العامستجیب لتفضیل و ی
مركزا لاستطلاع الرأي العام تابعا لإدارة 2003وقد أنشأت الحكومة المصریة عام 

المعلومات ودعم اتخاذ القرار في مجلس الوزراء، لیكون أول مركز لاستطلاعات الرأي 
ضایا المطروحة على الساحة العام، یعني بدراسة اتجاهات الرأي العام المصري نحو الق

الداخلیة، والتوجه بها إلى متخذ القرار المعني للاستعانة بهذه الاتجاهات في صنع القرار 
والاسترشاد بها في إعداد الخطط والسیاسات المختلفة، كما یعني المركز أیضا بقیاس 

107- 105، ص مرجع سبق ذكرهمحي الدین عبد الحلیم،) 1(
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وضعها على اهتمامات الرأي العام من أجل التعرف على القضایا ذات الأولویة، التي یجدر
.قائمة اهتمامات متخذي القرار

:الوظیفة الساندة-5
یسهم سماح السلطة بتعدد الأحزاب السیاسیة وتعدد النقابات ومنظمات المجتمع 

، في دون تمییز بین فئات المجتمع كافةالمدني، وإعطاؤها جمیعا حریة التعبیر عن الرأي 
ل المشاركة السیاسیة في صنع القرارات زیادة فاعلیة التأثیر الإیجابي للرأي العام من خلا

الوطنیة، حیث یشجع المناخ الدیمقراطي التعددي على مناقشة مختلف المشاكل والقضایا بین 
الجماهیر بحریة أكبر، بحیث تنسجم حلولها مع توجهات الرأي العام الذي هو خیر سند 

.لدعمها وإنجاحها
والمؤسسات والأحزاب السیاسیة ومنظمات كما یتولى الرأي العام مساندة الهیئات 

المجتمع المدني من خلال المشاركة في فعالیتها وأنشطتها المختلفة، ودون مساندته لهذه 
الهیئات والمؤسسات، یتضاءل نشاطها، وقد یتجمد ویتوقف، إن تأیید الرأي العام ضروري 

.لنجاح أیة فكرة تدعو إلیها حكومة أو مؤسسة أو حزب
:عیقةالوظیفة الم-6

یقف الرأي العام ضد الفكرة إذا كانت سابقة لعصرها، ویقاومها، أو یتسم موقفه 
باللامبالاة، والسلبیة تجاهها، وهو ما یمكن تسمیته بالوظیفة المعیقة عندما یقوم الجمهور 

.)1(باعتناق أو تبني رأي معین یعیق فیه رأي أو قرار للحكومة

.95، ص 2011دار الثقافة، عثمان، ب ط، ، مدخل إلى علوم الإعلام والاتصالعبد الرزاق محمد الدلیمي، )1(
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: إنجاح خطط الدولة المتعلقة بالتنمیة الشاملة-7
یعمل الرأي العام على إنجاح خطط الدولة المتعلقة بالتنمیة الشاملة، ففي الدول 
الدیمقراطیة تسعى الحكومات جاهدة، إلى شرح، وتوضیح خططها، وبرامجها للرأي العام، 

.مكما تسعى إلى مشاركة الجماهیر في صنع القرار عبر وسائل الإعلا
ویعتبر الرأي العام من أهم الأهداف للدولة، تعمل جاهدة على توجیهه وتشكیله بما 

وفي الدول النامیة تتوقف عملیة إنجاح . ینسجم مع القضایا والمصالح والأهداف القومیة
خطط التنمیة على إقناع الجماهیر والرأي العام بأهمیة التنمیة الشاملة لكافة قطاعات الدولة 

آلیات تدفع الجمهور إلى تنفیذ خطط التنمیة،نظرا لانخفاض مستوى التعلیم وارتفاع وإیجاد 
نسبة الأمیة وعدم فاعلیة الفرد في بناء المجتمع بسبب تركیزه على قوت معیشته، ولاسیما في 
المناطق النائیة والأریاف بسبب بعدها عن مراكز الدولة الرئیسة وافتقادها إلى الكثیر من 

.الضروریة والملحة وحاجتها إلى المزید من الجهود والعطاء لبنائهاالاحتیاجات 
:التأثیر في تكوین اتجاهات السیاسة الخارجیة-8

للرأي العام في الدول الدیمقراطیة أهمیة كبیرة في رسم وتكوین ملامح السیاسة 
للدولة بما الخارجیة لهذه الدول، ویمارس الرأي العام دورا مؤثرا في تحدید السیاسة الخارجیة 
.یتوافق مع اتجاهات آراء الجمهور السائدة من القضایا الوطنیة أو الإقلیمیة والدولیة

ویسهم الشعب بدور أساسي في التأثیر في السیاسة الخارجیة عن طریق المناقشات 
أما في بعض الدول النامیة، فالحدیث عن تحدید مسارات . البرلمانیة والاستفتاءات الشعبیة

.)1(سیاسة الخارجیة للدولة یعد غیر مسموح به ومن المحرماتوأهداف ال

.291، صمرجع سبق ذكرهحامد عبد الماجد قویسي، )1(
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وتشكل الدعایة جوهر الممارسة السیاسیة في المجتمع المعاصر، وفي الوقت نفسه أداة 
فقد أضحت الدعایة . للسلطة السیاسیة الحاكمة في ممارستها السیاسیة داخلیا وخارجیا

رجیة فهي تعمل على تحقیق أهدافها التي الخارجیة أداة مهمة وفعالة لتنفیذ السیاسة الخا
وتستطیع الدعایة الخارجیة أن تكون على درجة من . تتمثل في تحقیق المصلحة الوطنیة

الفاعلیة، بفضل العوامل السیاسیة والعسكریة والاقتصادیة القائمة، بحیث ترسب أفكارا 
.تخدم أغراضها الدعائیة-حتى وإن كانت غیر حقیقیة-ومعتقدات معینة

وتمكنت الدعایة الصهیونیة باستغلال نفوذها المالي والإعلامي، من التأثیر على الرأي 
العام الأوروبي والأمریكي وكسب دعم وتأیید صناع القرار السیاسي في تلك الدول لخدمة 
مصالحها، وفي صراعها مع الأمة العربیة، وما تزال تؤثر على مراكز صنع القرار في 

كما استطاعت الجامعات الإسرائیلیة أن تتجاوز الدور . لأمریكیةالسیاسة الخارجیة ا
الأكادیمي الذي تقوم به، إلى دور سیاسي ساعد السیاسة الخارجیة الإسرائیلیة في التأثیر 

.)1(على الرأي العام الإفریقي لصالح إسرائیل
: الوظیفة المانعة-9

الناس موقفا معینا ویعتنقون ، وذلك عندما یتخذ دي الرأي العام كذلك وظیفة مانعةیؤ 
رأیا یرفضون به فكرة تقدم لهم أو تعرض علیهم من قبل الحكومة ویمتنعون عن الأداء 

.الجمعي

.134، ص2010الأردن،،ط، دار جریر للنشر والتوزیع بالدعایة والإرهاب،عبد الرزاق الدلیمي، )1(
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والعوامل المؤثرة في تكوینهالرأي العام وأسسهتقسیمات : المبحث الثاني
تقسیمات الرأي العام : المطلب الأول

، وهي ، والتقسیمات حسب معاییر مختلفةالأنواعینقسم الرأي العام إلى العدید من 
: كالآتي

التقسیم حسب عمق التأثیر والتأثر:أولا
:یقسم البعض الرأي العام حسب التأثیر والتأثر بوسائل الإعلام على النحو الآتي

:الرأي العام القائد أو المسیطر.أ
والعلماء والمفكرین ویمثل هذا النوع من الرأي صفوة المجتمع ونخبته من القادة 

والإعلامیین ورجال الأدب والسیاسة وهؤلاء نسبتهم بالمجتمع قلیلة، ولكنهم هم الذین یقودون 
المجتمع ویوجهونه الوجهة المطلوبة، كما أن هؤلاء لا یتأثرون بوسائل الإعلام الوجهة 

یهم من أفكار المطلوبة، كما أن هؤلاء لا یتأثرون بوسائل الإعلام بل هم یؤثر فیها بما لد
كما هو جاري وآراء، ویمثل هذا النوع حكم الطبقة البرجوازیة واحتكار السلطة أو حكم الجیش

.)1(في الدول العربیة
:الرأي العام القارئ أو المثقف.ب

ویمثل رأي الفئة المثقفة في المجتمع ویختلف حجمه حسب درجة التعلیم والثقافة وهو 
من حیث الثقافة والتعلیم، ولكنه یتأثر بوسائل الإعلام رأي یؤثر فیما هو أقل منه درجة 

وتمثله الأحزاب والمنظمات . بنسب تتفاوت حسب مستوى الوعي والثقافة التي یتمتع بها
.)2(الخ...الحقوقیة

.82، صمرجع سبق ذكرهكامل خورشید مراد، )1(
.82، صنفسهمرجع كامل خورشید مراد، )2(
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:الرأي العام المنساق.ت
، فهؤلاء میین أو قلیلي التعلیم والثقافةوهو رأي السواد الأعظم من الناس، وخصوصا الأ
وما یذاع دون تمحیص أو تدبر كما یكونوا عرضة لتأثیر وسائل الإعلام ویتقبلون ما ینشر 

المجتمع :فمثلایتناقلون الشائعات ویصدقونها ویروجونها ویكونون عرضة لحملات الدعایة 
الأمریكي بالرغم من التطور التكنولوجي والعلمي إلا أن وسائل الإعلام تصنع الرأي العام 

.مریكي تجاه مختلف القضایا لاسیما منها الخارجیةالأ
فلا یمكن فهم هذه التصنیفات والتقسیمات للرأي العام إلا إذا استعملت قیاسه للوقوف 
على الاتجاهات والآراء حول القضایا والمسائل المهمة للمجتمع، فهي أیضا تتعدد وتختلف 

. حسب طبیعة القضیة والمسألة
عام وفقا للعنصر الزمنتقسیم الرأي ال:ثانیا

Permanentالرأي العام المستقر أو الدائم .أ

، ویتصف بالاستقرار، ویتأثر أساسا ام الثابت الذي یدوم لفترة طویلةوهو الرأي الع
بالعوامل الحضاریة، ویتمیز بأنه أكثر رسوخا، حیث یرتكز على أسس تاریخیة وثقافیة 

.ودینیة
واستقرارا وثباتا على مر العصور، ویساعد على ویمتاز بأنه أكثر تأثیرا في الناس

إرساء القواعد الأساسیة للرأي العام، وتعتنقه فئات كبیرة من الناس، ویتصل اتصالا قویا 
.بالثوابت كالدین والأخلاق والقیم، ویتخذ أشكال العادات والتقالید

إلا نادرا لأنه ولا تؤثر الحوادث الجاریة، أو الظروف الطارئة بالرأي العام المستقر،
.)1(یدور ویتشكل في فترة طویلة ویتصف بالاستقرار

.261، ص 1992ط، العراق، دار الشؤون الثقافیة، ب، نظریة الرأي العام مدخلحمیدة سمیسم، )1(
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Temporary: الرأي العام المؤقت.ب

هذا النوع من الرأي لا یصلح أن تقام الدراسات والبحوث حوله، لأن هذا النوع من 
.)1(، بخلاف الرأي العام الدائمي یزول بزوال المشكلة أو الحادثةالرأ

أو حادث عرضي أو برامج ذات أهداف زمنیة مجددة ینتهي فهو یرتبط بمشكلة طارئة
بانتهائها، وهو ما یظهر في الانتخابات حیث تقوم الأحزاب بعرض برامجها في خضم 

.)2()انتهاء الانتخابات(الحملة الانتخابیة وینتهي بزمن معین
اعتماده ، بأنه دینامیكي، نشیط ومتحرك، ویستمد قوته من ویوصف الرأي العام المؤقت

.)3(، والقیم الراسخةداتعلى الحیویة والعقلانیة أكثر من اعتماده على التقالید والعا
، والهیئات العامة عندما تسعى لتحقیقالنوع في آراء الأحزاب السیاسیةوقد یتمثل هذا

.، أو ما یسمى التكتیل الأیدیولوجيأهداف مرحلیة محددة في وقت معین
:Dailyلمتقلبالرأي العام الیومي أو ا.ت

م نتیجة لحادث مفاجئ ویتمثل بالفكرة الیومیة التي یعتنقها أفراد الجماعة أو معظمه
ي جامعة برلین مدیر معهد الصحافة فإمیل دوفیفاتحدث سیاسي خطیر، ویعد كارثة أوأو 

.أول من أشار إلیه
نتیجة تأثرهم ویعرفه البعض بأنه مجموع الآراء الیومیة التي یبدیها أفراد المجتمع 

بالأحداث السیاسیة الجاریة والمناقشات البرلمانیة وما تنشره وسائل الإعلام، وهو عبارة عن 
.رد فعل لما یحدث یومیا

.18، ص1987الأردن، دار البشیر، ب ط، ، الرأي العام والعلاقات العامةغازي إسماعیل ربابعة، )1(
، 2002، ب ط، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، مصر، العلاقات العامة والعلاقات الإنسانیة والرأي العامعلي الباز، )2(

.22ص
.49، ص1987الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، ب ط،،إستراتیجیة الإعلام العربي، السیدة علیوة)3(
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أن هذا الرأي المنقول عبثا یمثل رأیا صحفیا لا یمت إلى الدكتورة حمیدة سمیسموترى 
حال من الأحوال إلى علماء بأيدوفیفاتتقسیمات الرأي العام بصفة ما، ولا یرقى مصنفه 

.الرأي العام
وهذا النوع من الرأي العام متقلب، یتغیر من یوم إلى آخر، حیث یتأثر بالحوادث 

، ووسائل الإعلام المختلفة، التي وتغذیة الأحداث السیاسیة الجاریةالیومیة ومجریات الأمور، 
ي تركز علیها الصحف تجعل منها العناوین الضخمة التي تجذب القراء، والأحداث الت

.)1(الحزبیة لتدعیم مواقفها السیاسیة وفكرها الحزبي، وبما یعزز رأیها
)2(التقسیم حسب أنواع الرأي: ثالثا 

: الرأي الشخصي.أ
هو الرأي الذي یكونه الفرد لنفسه طبقا لدرجة ثقافته وخبراته وتفاعله واتصاله مع 

المجموعة ویعبر عنه من وجهة نظره دون المجتمع، وهو الرأي الذي یرغب في أن یشارك به
.أن یخشى من الجهر به شیئا

:الرأي الخاص.ب
خشیة –بوح به هو ذلك الجزء من الرأي الذي یرغب الفرد في أن یحتفظ به لنفسه ولا ی

حتى إلى المقربین منه ویظهر أثره في الرأي العام في حالة التصویت -تعریض نفسه للضرر
.السري

دار الفكر العربي، ب ط،،الأسس النظریة والإسهامات العربیة–مدخل إلى الاتصال والرأي العام عاطف العبد، )1(
.110، ص1999، القاهرة

، القاهرة، دار الفكر 1، ط الرأي العام والفضائیات دراسة في ترتیب الأولویاتالعبد، نهى عاطف العبد،يعاطف عدل)2(
.15، 2007العربي، 
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التقسیم الكمي للرأي العام: رابعا 
Majority:الرأي الأغلبیة.ت

هو تجمیع وتكرار الرأي الشخصي لأغلبیة الجماعة الفعالة ذات التأثیر، ویمثل حصیلة 
التي یطلق علیها %51رأي ما یزید على النصف من كثافة القائمین بإدلاء الرأي، أي بنسبة 

.تسمیة الأغلبیة العددیة
العددیة مجموع آراء أقلیات مختلفة ، كما هي الحال في بعض وقد یمثل رأي الأغلبیة

.البرلمانات التي تتألف فیها أحزاب عدة لتشكل أغلبیة ضد حزب معین
ورأي الأغلبیة معرض لأن یكون أقلیة، ومن عیوبه أنه قد یركن إلى الكسل والخمول 

.)1(ئهویدع شؤونه لفئة قلیلة من غیر الأكفاء للتعبیر عنه والقیام بأعبا
Minority Opinion: الرأي الأقلیة.ث

هو رأي مجموعة من الأفراد لما ینالوا الأغلبیة، ولكن لرأیهم أهمیة كبرى في الحیاة 
السیاسیة والاجتماعیة، برغم كونهم أقلیة، ویمثل رأیهم ما یقل عن نصف الجماعة، فنسبة 

ولكنها لیست أقلیة هامشیة یة، نسبة الأغلب%51هي أقلیة عددیة إذا ما قورنت مع 49%
.غیر مؤثرةأو 

ویعبر رأي الأقلیة عن رأي طائفة من الناس لا یستهان بها، وقد یكون من بینهم بعض 
النشطین المشهود لهم بالكفاءة، ولهذا تحسب الأغلبیة للأقلیة حسابها، لاسیما أنها قد یصبح 

.مؤدیهافي المستقبل أقلیة، إذا ما تمكنت الأقلیة من كسب آراء بعض

.33، ص1988دمشق، ، ط، المطبعة الجدیدةب ، الرأي العام وقیاسهلیلى عقاد، ) 1(
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فالأقلیة تبقى تعمل على كسب تأیید وتعاطف الجماهیر معها بمختلف الوسائل المتاحة 
.)1(لزیادة نسبة مؤیدیها لتظفر بالأغلبیة

Coalition Opinion:الرأي الائتلافي.ج

هو ائتلاف لبعض الآراء في المجتمع إزاء مشكلة معینة في وقت معین تحت ضغط 
وهو رأي مشترك لمجموعة من الأقلیات . قیام هذا الائتلافظروف معینة، مما یستلزم 

المختلفة في اتجاهاتها السیاسیة، بحیث لم تستطع أي من هذه الأقلیات أن تشكل الأغلبیة 
العددیة وحدها، ولا بد من الائتلاف مع مجموعات أخرى حتى تصل إلى الأغلبیة العددیة، 

.ل إلى هدف محددولذلك تجمعت في ظرف معین حول قضیة ما للوصو 
والرأي الائتلافي في دلیل على أن الجماعة لم تصل أغلبیتها إلى رأي واحد في 
المسائل العامة، وهو لیس ولید المناقشة الحرة التي أفضت إلى نتائج واضحة وقرارات 
حاسمة، بل عامل واحد أو عدة خارجیة، فإذا زالت هذه الظروف العارضة ذهب معها الرأي 

.الائتلافي
وخیر مثال على ذلك الحكومات الائتلافیة التي تشكلت في تركیا منذ ثمانینات القرن 

، عندما أنهى حزب العدالة والتنمیة التركي بزعامة رجب طیب 2002الماضي وحتى عام 
أردوغان ظاهرة الحكومات الائتلافیة الضعیفة التي شهدتها تركیا خلال تلك المدة، التي لم 

حزاب السیاسیة التركیة من تحقیق أغلبیة برلمانیة تضمن له تشكیل یتمكن فیها أي من الأ
.)2(الحكومة بمفرده

.34، ص1998ط، دار الفجر للنشر، القاهرة، ب أساسیات الرأي العام،محمد منیر حجاب، )1(
.95، ص2009ط، دار الشجرة للتوزیع والنشر، دمشق، ب، تركیا والحرب على العراقعبد الكریم علي الدبیسي، )2(
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General Opinion: الرأي العام أو الإجماع.ح

هو الرأي الذي یتصل اتصالا وثیقا بتراث الأمة وعاداتها وتقالیدها ویرتبط بالدین والقیم 
وهو الرأي الذي یمكن . كبیر أو كاملوالمعتقدات، وهو ما یجمع علیه أفراد المجتمع بشكل 

).الطابع العام(أن یطلق علیه اسم الاتجاه العام للأمة أو 
وتقف الجماعة بكاملها خلف هذا الإجماع، وتؤیده وتعترض أي فكر أو تدخل یمكن 
أن یؤثر في مكانته ومقامه المتوارث عبر الأجیال، وعندما تناقشه فكأنك تناقش الجماعة 

.الحیاة أو الوجودككل وحقها في 
ا كان أو دكتاتوریا، فهذا الرأي لم یصدر به قانون ولا یتبع نظاما سیاسیا، دیمقراطی

لتي یستظل بها الجمیع في رفضه اشتراكیا، وإنما یمثل ثقافة الشعوب، والمظلة ارأسمالیا أو
.)1(ثةقبوله، وهي درع الأمان التي تحمي الأفراد حتى لا یخرجوا عن التقالید المورو أو 
Consensus Opinionالرأي الساحق.خ

، حیث تناقش الجماعة مسألة ما وهو الرأي الذي یمثل الأكثریة الساحقة للجماعة
كل أعضائها أو على الأقل –قضیة من القضایا، ویصل كل فرد من أفراد الجماعة أو 

وفي . رضا عاماإلى قرار معین، ویسمى رأیها في هذه الحالة رأیا ساحقا أو –الأكثریة منهم
الحالة هذه لا یكون الرأي، رأي الأغلبیة فقط، بل ما هو أكثر منها، فهنا رأي قریب من 

.)2(الإجماع أو شبه الإجماع
وقد یختلط الأمر هنا بین الرأي الجامع، ورأي الأغلبیة، ومع ذلك فإن الفرق بینهما 

هنالك رأي دیمقراطي كبیر، لأن الرأي الجامع لیس مبنیا على المناقشة، أي لم یكن

.87، صمرجع سبق ذكرهصلاح مدكور، ) 1(
.39، ص 1997مصر، عالم الكتاب، ب ط، ، الرأي العام الأسس النظریة والجوانب المنهجیةسمیر محمد حسني، ) 2(



مدخل لفهم الرأي العامالفصل الثاني                                            

107

في Toboosوتصویت قبل اتخاذه، مثلما تعد الزیجات المختلفة الأجناس من المحرمات 
.)1(الولایات الجنوبیة من الولایات المتحدة الأمریكیة، فهي مثل الثقافة العامة للمجتمع

أما الرأي العام، فهو نتیجة الجدال والحوار والمناقشة الصریحة التامة لأیة قضیة
عة بعد المناقشة إلى حكم واحد كانت، لها صلة بجمیع مظاهر الحیاة، وقد لا تصل الجما

.رأي موحدأو 
)2(التقسیم حسب التواجد: خامسا

:رأي عام موجود بالفعل.أ
.هو الرأي العام الموجود نتیجة لبعض الأحداث، وتظهر آثاره في التعلیقات والمناقشات

:رأي عام متوقع وجوده.ب
ب بعض الأحداث العام الذي لم یكن موجودا أصلا ولكن یتوقع وجوده عقهو الرأي 

.وتلعب مراكز بحوث الرأي العام دورا هاما في التنبؤ بالرأي العام المتوقع. المشاكلأو 
:أو الوضوحالتقسیم حسب درجة الظهور:سادسا

Obviousالرأي العام الظاهر أو الفعلي .أ , Active:

، ویتم التعبیر عنه صراحة، ویظهر فعلا في وقت من الأوقاتم القائم وهو الرأي العا
فیما تنشره الصحف، وتتناوله وسائل الإعلام المختلفة، وفي أحادیث الناس ومناقشاتهم، على 

.شكل تعلیقات، وما یترتب على ذلك من أفعال وتصرفات وسلوك واتجاهات وشعور
التعبیر بحریة وعلانیة ویكون الرأي العام صریحا عندما یتوفر المناخ المناسب للناس في 

تعبیر ، دون خشیة من إجراءات الدولة أو تشریعاتها القانونیة التي تقید حریة العن آرائهم

111، صسبق ذكرهمرجع لیلى عقاد، ) 1(
.16، ص مرجع سبق ذكره،عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد)2(
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، لم یكن یسمح بظهورها قبل والرأي، كموافقة الدولة أوتشجیعها على ظهور آراء معینة
. )1(ذلك
:Latent,Veiledأي العام الكامن أو غیر الظاهر الر .ب

یظهروقداجتماعیةأوسیاسیةلأسبابظاهرغیرو یحدث أن یتكون رأي عام كامن
همسات أو نبرات خافتة لا تلبث أن تنفجر وتتحول إلى ثورة عارمة في حالات شكلفي

.)2(كثیرة
مجتمعات الحكم وهو الرأي العام غیر الظاهر وغیر المعبر عنه ویحدث في 

:الدیكتاتوري ویتحول إلى رأي عام ظاهر في الحالات الآتیة
ازدیاد وشدة اتجاه الناس نحو مشكلة معینة إلى درجة لا یستطیعون كتمانها وهنا یظهر -

.الرأي العام وینطلق استجابة للعامل السیكولوجي وهو عدم الاحتمال لشدة الحاجة
عبیر عن الرأي كموافقة القانونیة التي كانت تحول دون الترفع الموانع الاجتماعیة أو -

تشجیعها على ظهور آراء معینة لم یكن یتاح لها الظهور من قبل مثلما یحدث الدولة أو
الذي یرى أنه لا فائدة من هذا التصنیف ، حیث إنه هنسيونتفق مع رأي. الآن في روسیا

أیا خاصا ویتمثل نفع هذا التقسیم في رأیه في إذا لم یفصح الأفراد عن تفكیرهم فإنها تصبح ر 
وصف موقف حیث یكون لدى عدد كبیر من اتجاهات أو استعدادات مسبقة یمكن أن تتبلور 
إلى آراء حول مشكلة معینة وترجع أهمیة ذلك إلى أن البعض یهتم بالرأي العام في المستقبل 

.)3(كما یهتمون به في الحاضر

.13، ص2009دار الفكر الغربي، القاهرة، ب ط، ، الرأي العام والإعلامعبد االله زلطة، )1(
.76ص،2011والتوزیع، عمان،للنشرالمسیرةدار،1، طالعامالرأيإلىمدخلمراد، خورشیدكامل)2(
الأسس النظریة، الجوانب المنهجیة النماذج التطبیقیة، والتدریبات - الرأي العام وطرق قیاسه،عاطف عدلي العبد، )3(

.26- 25، ص 2006، دار الفكر العربي، القاهرة، ب ط،-العلمیة
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حسب النطاق الجغرافيتقسیم الرأي العام :سابعا
: الرأي العام الإقلیمي.أ

هو الرأي السائد بین مجموعة من الشعوب المتجاورة جغرافیا في فترة زمنیة محددة "
نحو قضیة أو أكثر یحتدم فیها النقاش والجدل وتمس مصالحها المشتركة أو قیمها الإنسانیة 

العربي، الرأي العام الإفریقي، الرأي العام : ومن أمثلة الإقلیمي". الأساسیة مسا مباشرا
.)1(الأمریكي

:الرأي العام الدولي.ب
محمد هو الرأي السائد بین أغلبیة شعوب العالم في فترة زمنیة نحو قضیة ویقول

، فهو رأي الشعوب لا رأي ر فعال في توجیه السیاسة الدولیةأنه مؤث: في هذا الصددالتهامي
الحكومات ویتضح ذلك من معارضة شعوب العالم للتجارب النوویة، ویضیف أن نشأته 

مبینا الأحداث العالمیة التي أدت إلى نموه 1914الأولى كانت حول قضیة الحرب والسلام 
عدوان : ، ومن أمثلة العالمي1918، عصبة الأمم 1917الثورة البلشفیة : وتطوره ومنها

.1967، عدوان حیث كان هناك رأیا إنسانیا موحدا1956
)Local)2الرأي العام المحلي .ت

وهو یختلف عن الرأي العام الوطني الذي یعبر عن المجتمع الوطني بوجه عام، حیث 
یعبر عن الرأي السائد في منطقة جغرافیة معینة أو في إحدى المحافظات على مستوى أحد 

، وفي نطاق مصالح هذا الجزء،ویعكس جمیع المجتمع السیاسي، أي داخل الدولأجزاء
–، منشورات أمانة عمان الكبرى، عمان 1ط،-الدعایة الرأي العام، الإشاعة–دراسات إعلامیة محمد عارف الزغول، )1(

.64، ص 2007الأردن، 
، 2011، عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع1طالرأي العام عوامل تكوینه وطرق قیاسه،عبد الكریم الدبیسي، )2(

.62-61ص
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صفات الرأي العام الوطني، ولكن بدرجة أكثر نوعیة، بما یهم مجتمعا محلیا صغیرا، مثل 
ویمكن معرفته من خلال بعض الخصائص تمیز المجتمع المحلي، وهي . أهل حي أو قریة

: من أهم تلك الخصائصمختلفة عن خصائص المجتمع الوطني، و 
.وهو ظاهرة الشعور الشدید لدى الأشخاص بالانتماء للمجتمع المحلي:الانتماء-

بمعنى أن المجتمع ككل یكون وحدة مستقلة للملاحظة المباشرة، كما یصلح أي :الصغر-
).العائلة مثلا(جزء منه لمثل هذه الملاحظة 

أساس المستوى الاجتماعي، والاهتماماتبمعنى تشابه الأفراد واتجاهاتهم على :التجانس-
.، ومستویات التعلیمالمحلیة المشتركة، والسن والجنس

بمعنى أن جمیع أنواع النشاط الاقتصادي والاجتماعي داخل المجتمع :الاكتفاء الذاتي-
.تستغرق كل حیاة الفرد والجماعة

السائد في هذه المناطق ومن الطبیعي أن تؤثر هذه الخصائص تأثیرا كبیرا على الرأي العام 
.المحلیة

:)National)1الرأي العام الوطني أو القومي .أ
وهو الرأي الذي یرتبط بالوطن الواحد أو على مستوى الدولة، وتستند إلیه السلطة 

:القائمة، ویتمیز بخصائص من أهمها
بمعنى أنه رغم الخلافات الداخلیة التي قد تصل أحیانا إلى حد الصراع : التجانس-

والتطاحن، إلا أن الرأي العام الوطني یملك خلفیة من التراث والتقالید، فضلا عن تكاتفه 
.حول مفاهیم معینة وواضحة

.63-62ص ،مرجع سبق ذكرهعبد الكریم الدبیسي،)1(
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یمكن عن طریق الدراسات والقیاسات التي تقوم بها مراكز : إمكانیة التنبؤ به وبأبعاده-
.ووحدات بحوث الرأي العام التنبؤ بالرأي العام وبأبعاده وردود فعله

یتركز اهتمام الرأي العام على أساس أن المشاكل القومیة : معالجة المشكلات القومیة-
تعنیه بالدرجة الأولى، وبالتالي یندر أن یكون مضمونه إحدى المشاكل الدولیة في أغلب 

.الأحیان إلا إذا كانت تمس الاهتمامات الوطنیة
عوامل تشكیل الرأي العام : المطلب الثاني 

: كونة للرأي العام تتمثل فیما یليمل مهناك عدة عوا
الجماعة: أولا

نتمون إلى هیئة یقصد بالجماعة في بحوث الرأي العام، أنها مجموعة من الأفراد ی
وقد یزداد حجم الجماعة فتشمل الوطن كله، وقد تتسع . المدرسة أو النقابةواحدة كالأسرة أو
.)1(لتضم العالم بأسره

مجموعة من الناس یجلسون معا : ویستخدم لفظ الجماعة، لیدل على عدة معان منها
أو یسیرون معا، أي أن الخاصیة الممیزة للجماعة في هذه الحالة هي التجاور المكاني 

physicalproximityبغض النظر عن الهدف الذي یسعى إلیه أعضاؤها ،.
مشتركة، مثل جماعة المدرسین والجماعة هي مجموعة من الناس تجمع بینهم خاصیة

.والمهندسین والأطباء، أي یستخدم لفظ الجماعة على هذا النحو للتصنیف
والجماعة وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة من الأفراد یتفاعل بعضهم مع بعض، 
وتقوم هذه الوحدة بوضع القیم والمعاییر التي تنظم سلوك أعضائها فیما یختص بشؤون 

.قل، وبناء على هذا التفاعل تتمیز الجماعة عن أي جماعة أخرىالجماعة على الأ

.24، ص2008، دار الفكر العربي، القاهرةب ط، ،الإسلام رؤیة عصریةالرأي العام في محي الدین عبد الحلیم، ) 1(
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ومن العوامل التي یتأثر بها الفرد من داخله اتجاهاته وآراؤه نحو الموضوعات المختلفة، 
ما یشكل سلوكه وتصرفاته وكذلك، تتأثر الجماعات بما یتصف به أعضاؤها من خصائص 

ء وفي تؤثر في استجابات هؤلاء الأعضاوسمات، لأن تلك الخصائص تعمل بمثابة منبهات
.)1(، وهذا یشكل البیئة الشخصیة للجماعةالخصائص الإجرائیة للجماعة

ومن العوامل التي یتأثر بها الفرد طبیعة العلاقات الدائرة بینه وبین أعضاء جماعته، 
جماعة وكذلك، تتأثر الجماعة بالعلاقات الدائرة بین أفرادها، ما یؤثر في جاذبیة تلك ال

.لأعضائها وفي الانسجام والترابط بینهم، وهذا یشكل البیئة الاجتماعیة للجماعة
أهمیة كبیرة في حیاة الفرد، ففي الأسرة ینمو، وفي الفصل یتعلم، Groupللجماعة 

ویكتسب الفرد إنسانیته من خلال تعامله مع . ومع الأصدقاء یلعب ، ومع الزملاء یعمل
.نسهجماعات مختلفة من بني ج

فالشخص یحتاج . وتبدو أهمیة الحیاة داخل الجماعة في إشباع حاجات الإنسان المختلفة
إلى من یغذیه ویرعاه ویتقبله ویشعره بالدفء العاطفي، كما أنه یحتاج إلى من یقدره ویشعره 

.بالنجاح، فیفرح لفرحه ویشاطره أحزانه عند فشله
یتها للمجتمع أكبر وأعظم، فما المجتمع وإذا كان للجماعات أهمیتها للأفراد، فإن أهم

ما -للمجتمعوهي الخلیة الأولى-فالأسرة. إلا عدید من الجماعات مهما اختلفت مسمیاتها
، والمدارس ودور العبادة والمصانع إنما هي نتاج لجهود الجماعات، هي إلا جماعة أولیة

اجتماعي، وما البلد والحركات الاجتماعیة ما هي إلا جماعات تسعى نحو تحقیق تغییر
.والمدینة والوطن إلا ثمرة جهد الجماعات على المستوى الصغیر والكبیر

.112،ص1977عالم الكتب، القاهرة، ، 4، ط علم النفس الاجتماعي،حامد زهران )1(
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الدین: ثانیا
یعتبر الدین من أبرز مقومات الرأي العام ومن المسلمات التي لا تقبل الجدل ولا تدخل 

.)1(في مجال الرأي العام
اة الأمم والجماعات على أدوارا مؤثرة وهامة في حی- وما تزال-ولقد لعبت الأدیان

مما یجعل اختلاف معتقداتها وأدیانها، باعتبارها قوى ذات تأثیرات معنویة وروحیة وثقافیة 
، تستند في إطلاق سائر أحكامها على القضایا والمواضیع والمشكلات، على القیم الجماعة

سیاسیة الدینیة كمعاییر ترجع إلیها عند إصدار الرأي في كل ما یواجهها من مسائل 
.)2(واجتماعیة واقتصادیة

الدین في وتعمل القیم الدینیة كدوافع أو مثیرات لسلوك الجماعة في المجتمع، إذ یشكل 
، أداة مهمة للتأثیر على آراء الأفراد وسلوكهم، ویلعب دورا في كل المجتمعات الإنسانیة

وتقالیده في إثبات الرأي داخل تكوین الرأي العام وبلورة اتجاهاته، ویساهم الدین بتعالیمه 
الجماعة أو تغییره، لذلك من الصعوبة إقناع الإنسان الذي یتمسك بمعتقداته الدینیة الراسخة، 

.على قبول فكرة أو دعوة تتعارض مع معتقداته الدینیة
ویمثل الدین أحد المحددات الأساسیة للرأي العام، بما یتضمنه من تعالیم وقیم وأسس 

.)3(مر ونواه، فضلا عن الجوانب الروحیة والوجدانیة التي یشبعها في الفردأخلاقیة وأوا
، من حیث مضمونه، نصرا مؤثرا في تشكیل الرأي العاموكل ذلك یجعل من الدین ع

. واتجاهاته، وقوته لاسیما إذا كان هذا الرأي مرتبطا ببعض القضایا أو الجوانب الدینیة

.2005، دار الفكر العربي، القاهرة، ، ب طالرأي العام وطرق قیاسهعاطف عدلي العبد، )1(
.65، ص2013، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، 1، طاستطلاعات الرأي العام على الانترنتفتحي حسین عامر، ) 2(
.57، ص2009دار الفكر العربي، القاهرة، ب ط، ، الرأي العام والإعلامعبد االله زلطة، )3(
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الإنسان ویلي احتیاجاته الروحیة، ضمن قواعد محددة والمؤسسة الدینیة هي ما یشبع رغبات
.المعالم وعماد توصیل رسالة المؤسسة الدینیة هو الاتصال بكل أنواعه ووسائله

لدى الأفراد من خلال ویشیر الباحثون إلى أن التعالیم الدینیة، تؤثر في الرأي العام 
، والتوعیة الدینیة، والخطابةینیین في المناقشة، استراتیجیات القادة الد: عدة طرق مثل

.واستخدام الأسلوب المنطقي والإقناع بالحجج، ونشر التعالیم الدینیة
العادات والتقالید والقیم: ثالثا

: العادات.1
حتى صار یفعل من غیر جهد، أعتیدالعادة بالمعنى اللغوي العربي هي كل ما 

ك ، نمط السلو الإنجلیزیةكلمة العادة في اللغةوأصبح یتكرر على نهج واحد، وتعني 
.الاستعمال المتكررالمكتسب بالتكرار أو التعود أو

تعني العادة بالمعنى اللغوي الأنماط السلوكیة المكتسبة عن طریق التعود والتكرار، في 
حین تعرف العادة في القوامیس الاجتماعیة المتخصصة بأنها صورة من صور السلوك 

راسخة وأصبحتمن الزمان واستقرت في مجتمع معین، الاجتماعي، استمرت فترة طویلة 
، والعادات الجمعیة هي أسالیب للفكر والعمل ترتبط صطبغت إلى حد ما بالصبغة الرسمیةوا

.)1(بجماعة فرعیة أو بالمجتمع بأسره
للعادات بوصفها اصطلاحا Mitchellمیتشیلویقترب من التعریف اللغوي تعریف

ویستعمل هذا . یشیر إلى أشكال التفكیر والسلوك المستقر، الذي یقوم به الفرد في المجتمع
الاصطلاح من قبل علماء الأنثروبولوجیا الاجتماعیة لوصف التصرفات الروتینیة للحیاة 

.197، ص1981إحسان محمد الحسن ، دار الطلیعة ، بیروت، :، تریعم علم الاجتماعدیفیكني میتشیل، ) 1(
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من التصرفات الیومیة، أو الأحكام الداخلة ضمن الروتین، أو النماذج الحضاریة المستمدة 
.المتكررة، أو الطبیعة الممیزة للكل الحضاري

العادات ظاهرة اجتماعیة تتعلق بأفعال الناس، ویشتق وجودها من الفطرة الاجتماعیة، 
فهي ضرورة اجتماعیة تصدر عن المجتمع، وهي تلقائیة لا تصدر عن سلطة معینة تصنعها 

فتبادل خطابات وبرقیات التهاني . لهاوتنفذها وتسهر علیها، وإنما دعاماتها قبول الناس
والمواساة، والاحتفال بالأعیاد والمواسم وما إلى ذلك، كلها أفعال تلقائیة، لا توجد سلطة 
رسمیة تفرضها علینا، وإنما تدفعنا إلى ممارستها سلطة المجتمع القائمة على قبول الناس 

.لها
: التقالید.2

وفي . ، التي یقلد فیها الخلف السلفالمتوارثةلغویا العاداتTraditionsتعني التقالید 
اللغة الإنجلیزیة تعني الرأي أو العادة المتوارثة من السلف إلى الخلف، أو الممارسة العریقة 

.)Long Established)1القدم

أنها نمط سلوكي یتقبله المجتمع عموما : وتعني التقالید كذلك في قاموس علم الاجتماع
ویربط بعض الدارسین بین التقالید والعادات . التمسك بنسق الأسلافدون دوافع أخرى، عدا

من حیث إن التقالید تمثل العادات التي فقدت مضمونها وصوتها، وإنما یحتفظ بها الإنسان 
یرى بعض الدارسین أن التقالید والعادات خلافا لذلك. كاسم فقط یطلق على مضمون جدید
)2(اث الثقافي الذي یحافظ علیه المجتمعهما شيء واحد، لأنهما جزء من التر 

.197، ص سبق ذكرهمرجع دیفیكني میتشیل ، ) 1(
197، ص1979الهیئة المصریة العامة للكتاب، الإسكندریة، ب ط، ،قاموس علم الاجتماععاطف غیث، )2(
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: القیم.3
للقیم أهمیتها في تكوین الرأي العام، لأنها مصدر لتشكیل سلوك الفرد وتعامله 
الاجتماعي، فهي المعاییر التي یستخدمها أفراد الجماعة في الحكم على السلوك السوي وغیر 

.المجتمعالسوي، كما أنها تحدد معاییر ما هو مقبول أو مرفوض في 
، الاقتصاد(خدم فیه أو تنتمي إلیه وتختلف تعریفات القیم بناء على المجال الذي تست

في مجال الاقتصاد، فالقیمة ).الخ...، دینیةاجتماعیة(تبعا لنوع القیم ذاتها ، و )الخ...الفلسفة
، ما یساویه متاع حین یستبدل بغیره في السوق، ومن ثم، فهي تقدیر عدة معان منها

)1()قیمة المتاع وقیمة المبادلة(لهذا المتاع أو تقدیر الجماعة لما یتبادل بین أفرادها الشخص

أما الفلاسفة فیرون أن مهمة الفلسفة تستند إلى أساس قیمي، سواء في اتجاهها إلى 
، وتكشف الافتراضات، وتناقش القیم الرئیسیة، الإبداع، فهي التي تبرر المبادئالنقد أو

خفیة، وراء مشكلات الثقافة السائدة بما یحتدم فیها من صراع، وهي التي ظاهرة كانت أو
وهذا . ، وتبین دلالته في حاضر الثقافة ومستقبلهامعنى ذلك في حیاة الفرد والجماعةتوضح 

من شأنه تعمیق إحساس الإنسان بقیمه، ما یجعله یدعم قدرته على توجیهها نحو ما ینبغي 
.له أن یكون

نسیج الخبرة الإنسانیة، وجزء لا یتجزأ من كیانها، فالأشیاء لیست في ذاتها فالقیم من 
خیرة أو شریرة، صحیحة أو خاطئة، قبیحة أو جمیلة، وإنما هذه الأحكام نصدرها نحن من 

.)2(واقع تأثیرنا في هذه الأشیاء، وتأثرنا بها

.61، ص1998دار الأهالي، سوریا، ب ط،،علم الاجتماع الاقتصادي بین النظریة والتطبیق، محمد یاسر الخواجة)1(
.124، ص مرجع سبق ذكره، حامد زهران) 2(
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على أساسه ویتضمن مفهوم القیمة بالمعنى الاجتماعي اتخاذ قرار أو حكم یتحدد
نظام معقد من المعاییر الجماعة إزاء موضوع ما، ویتم ذلك بناء علىأوسلوك الفرد

، وهذا معناه أن القیمة لیست تفضیلا شخصیا أو ذاتیا، بل تفضیل له ما یبرره في والمبادئ
.ضوء المعاییر الاجتماعیة العامة

معممة حكام عقلیة انفعالیة أما مفهوم القیمة بالمعنى النفسي، فهي تنظیمات معقدة لأ
الأشخاص، أو المعاني، سواء كان التفضیل الناشئ عن هذه التقدیرات نحو الأشیاء، أو

ویمكن تصور هذه التقدیرات على أساس أنها امتداد یبدأ . المتفاوتة صریحا أو ضمنیا
.بالتقبل، ویمر بالتوقف، وینتهي بالرفض

على أنها عملیة تفضیل تقوم على الاستقامة أما المفهوم الدیني للقیم فینظر إلیها 
والاعتدال، وتنطلق أساسا من مصادر أحكام الشریعة ومعاییرها ومبادئها، وهي تحدد 
المرغوب فیه حلالا وتأمر به، والمرغوب عنه حراما وتنهى عنه، وتعمل كدوافع أو مثیرات 

. تهالسلوك الفرد والمجتمع نحو خلق الشخصیة السویة المتكاملة وتنمی
الأسرة: رابعا

هي مجموعة الأفراد الذین یرتبطون معا برباط الزواج أو القرابة Familyالأسرة
ویعیشون معا في تفاعل، وتتكامل أدوارهم في مسكن واحد، وذلك أساس من علاقات الدم، 

.أو القانون، أو العرف
انعكس ذلك على وتعد الأسرة وحدة بناء المجتمع، فكلما كانت متماسكة، وقویة، 

وتمتاز الأسرة بصغر حجمها، وهي تمثل وحدة واحدة في . المجتمع، وأصبح مجتمعا قویا
.)1(إطار المجتمع، ومن ثم فهي تتكون بنائیا من ثلاثة أجیال أو أكثر

.188، ص1980عالم الكتب،، 2ط، التوجیه والإرشاد النفسيحامد عبد السلام زهران، )1(
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الأسرة بمعنى الدرع الحصینة، : والأسرة من الناحیة اللغویة كما ورد في المعجم الوسیط
والأسرة من الناحیة. الجمع أسر. والجماعة یربطها أمر مشترك.وأهل الرجل وعشیرته

جیة نظامیة تتكون من ، التي تعتبر جماعة اجتماعیة بیولو الاصطلاحیة هي الأسرة الإنسانیة
وأهم الوظائف الخاصة بالأسرة تهیئة . وأبنائهما) بینهما رابطة زواجیة مقررة(رجل وامرأة

.لرعایة وتنشئة وتوجیه الأبناءالمناخ الاجتماعي الثقافي الملائم
، فیها تبدأ عملیة غرس الأولى التي ینشأ الفرد في كنفهاوالأسرة باعتبارها الخلیة 

العادات والتقالید والقیم الدینیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة، من خلال عملیة الاتصال 
.)1(المباشر
التنشئة الاجتماعیة: خامسا

، أو التطبیع الاجتماعي، هي عملي تعلم socializationعملیة التنشئة الاجتماعیة 
وتعلیم وتربیة، قوامها التفاعل الاجتماعي، وتهدف إلى إكساب المرء طفلا فمراهقا فراشدا 
فشیخا، سلوكا ومعاییر واتجاهات ملائمة لأدوار اجتماعیة معینة، تمكنه من مسایرة جماعته 

.وتكسبه الطابع الاجتماعي، وتیسر له الاندماج في الحیاة الاجتماعیةوموافقتها، 
التراث الثقافي: سادسا

دورا مهما في تكیف الأفراد، والجماعات، وتهیئتهم للقیام Cultureتلعب الثقافة 
، تحدد أنماط سلوكهم الجماعي، ویسهم التراث الثقافي في بأفعال، والاستجابة لأفكار معینة

ي العام وتشكیله طبقا لما ینطوي علیه من عادات ومواقف واتجاهات ذات صفة تكوین الرأ
.مشتركة بین أفراد المجتمع

.273، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عاطف غیث، )1(
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یعد مفهوم الثقافة من المفاهیم المحوریة في علم الاجتماع، بصفة عامة، 
والأنثروبولوجیا الثقافیة بصفة خاصة، ویشكل مفهوم الثقافة أحد الأفكار الكبرى، التي 

على إنجاز الكثیر من التقدم العلمي والتطور الفكري، فالثقافة مفهوم یتمیز ساعدت البشریة
عدة عقود، بل ه میراث اجتماعي ومستمرة، فهي لیست ولیدة عقد أوبأنه ذو طبیعة تراكمیة

لكافة منجزات البشریة، لذلك، فإن محاولة تعریف هذا المفهوم محاولة صعبة، لأنه على 
صطلح الثقافة على ألسنة العامة من الناس، فإن المختص في الرغم من شیوع استعمال م

دراسة العلوم الاجتماعیة حینما یحاول تعریفه یجد تعریفات عدیدة، في نطاق علمه والعلوم 
.الأخرى، وكل تعریف منها یعكس وجهة نظر صاحبه، أو النظریة التي ینتمي إلیها

امل من التفاعل الاجتماعي، إلى أن الثقافة هي المركب الشجامس میكيلذا ذهب 
ووفقا لذلك فالثقافي تحتوي على الأفكار والاتجاهات العامة المقبولة والمتوقعة، التي یتعلمها 

.)1(الفرد من اتصاله بالواقع الاجتماعي، لیكون أكثر فاعلیة في محیطه الاجتماعي
المؤسسات التعلیمیة: سابعا

Educationalتؤثر المؤسسات التعلیمیة  Institutes مثل المدارس والمعاهد
من خلال عملیة -التي زاد انتشارها بشكل واسع في مختلف دول العالم–والجامعات 

الاتصال الشخصي المباشر، في تحدید أنماط سلوك الأفراد وتكوین آرائهم واتجاهاتهم تربویا 
القدر المناسب ونفسیا، فالتعلیم یعمل على زیادة مستوى وعي الأفراد، فضلا عن إكسابهم

من المعارف والمعلومات العامة والمتخصصة، وبما یسهم برفع نسبة تفاعل الأفراد في 
.المجتمع

.67، ص 1993الجامعیة ، الإسكندریة، ، دار المعرفة أسس التربیةشبل بدران ، أحمد فاروق محفوظ، )1(
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مة والمشاركة في الحیاة ویزید النظام التعلیمي من اهتمامات الأفراد بالقضایا العا
، وقد كشفت بعض الدراسات التي أجریت عن صلة النظام التعلیمي بالاتجاهات السیاسیة

السیاسیة، المعبرة عن الرأي العام، أن بعض نماذج السلوك والاتجاهات السیاسیة، تظهر 
بصورة أكثر وضوحا عند الأفراد الذین نالوا قدرا من التعلیم النظامي أكثر من غیرهم، وأنهم 
یمیلون بدرجة أكبر للمشاركة في النشاط السیاسي من خلال اعتمادهم على مصادر عدیدة 

.وین آراء وأحكام سیاسیة تتمیز بأنها أكثر رشداتمكنهم من تك
ویعتبر التعلیم من العوامل المساعدة في معرفة الفرد لحقوقه الشخصیة والمدنیة، 
فالمدرسة هي الردیف المباشر للأسرة، بما تغرسه أیضا من معارف وقیم وثقافة، وبالتالي فإن 

م في تكوین الرأي العام وتشكیل المؤسسات التعلیمیة تعد من بین أهم العوامل التي تسه
اتجاهاته من مختلف القضایا السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، سواء من حیث مضمونه 

.)1(المعرفي أو من حیث قوة اتجاهه
وسائل الإعلام: ثامنا

بین كل ، وهي بمثابة حلقة الوصل وسائل الإعلام من ضروریات الحیاةأصبحت
البناء الاجتماعي، وعلى عاتقها تقوم عملیات شرح وتقدیم ،مؤسسات، ومقومات، ومكونات

إذ تؤدي وسائل الإعلام دورا بالغ الأهمیة والخطورة . ما لدى كل مؤسسة اجتماعیة للأخرى
في تكوین الرأي العام وتشكیله، وفي تعبئة الجماعات، وحشدها حول أفكار وآراء واتجاهات 

.جغرافیا، أو غیر متجانسة دیموجرافیامعینة، مهما كانت هذه الجماهیر متباعدة 

دار المعارف الجامعیة، ب ط،،الاتصال الجماهیري والمجتمع الحدیث، النظریة التطبیق،سامیة أحمد جابر) 1(
.191، ص1993الإسكندریة، 
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ویختلف تأثیر وسائل الإعلام في تشكیل اتجاهات الرأي العام تبعا للبیئات الاتصالیة 
صال المقروءة التي تتم من خلالها عملیات التلقي، إذ تختلف باختلاف وسائل الات

ختلف من حیث ، فلكل وسیلة إعلامیة عدد من المزایا التي تجعلها توالمسموعة والمرئیة
التأثیر عن الوسیلة الأخرى، وتكرار التعرض لوسائل الإعلام یزید من قوة تأثیرها في تشكیل 

.اتجاهات الرأي العام
الاتجاه الأول یربط بین : إن هناك اتجاهین مختلفین في دراسة تأثیر وسائل الإعلام
Aggregateالتغیرات التي تحدث في الرأي العام على المستوى الجمعي Level

Changes ، والتغیرات التي تحدث في محتوى وسائل الإعلام، وبالتالي فإنه عندما تقدم
وسائل الإعلام اتجاهات مختلفة ومتعارضة بصدد قضیة معینة، فإنه من الممكن قیاس تأثیر 

.كل من هذه الاتجاهات على الرأي العام
تأثیر وسائل الإعلام من فرد أما الاتجاه الثاني على المستوى الفردي، فیوضح اختلاف 

التعرض لرسائل الإعلام التي : رات على عملیة ذات مرحلتین، وهمالآخر، حیث تعتمد التأثی
، )مرحلة القبول(حتوى هذه الرسائل ، وقبول م)مرحلة التلقي(تقدمها وسائل الإعلام وفهمها 

.ادوهاتان العملیتان بدورهما تتأثران بمستوى الوعي السیاسي لدى الأفر 
وهو أحد الباحثین في العوامل المؤثرة في تشكیل -رجون زیلومن وجهة نظر 

فوة، دورا في إن للمیول السیاسیة والوعي السیاسي وخطاب الص-اتجاهات الرأي العام
قدم من خلالها الرسائل ، إضافة إلى طبیعة البیئة المعلوماتیة التي تتشكیل الرأي العام
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مهما في طبیعة التأثیر الذي تحدثه وسائل الإعلام في تشكیل ، واعتبرها عاملاالإعلامیة
.)1(اتجاهات الرأي العام

النظام السیاسي: تاسعا
، فإذا كان ة تؤثر في تكوین الرأي العام بهاإن الأوضاع السیاسیة القائمة داخل الدول

ى الجماهیروالاستعلاء علنظام الدولة قائما على الدیكتاتوریة والاستبداد بالرأي والرأي العام، 
لة، ، فإن هذا یؤدي حتما إلى سلبیة الرأي العام في الدو احتقارها وإشاعة التعسف والإرهابو 

.)2(السخط العامإذ یحل محاه الخوف العام الأحزاب أو
الأحزاب السیاسیة: عاشرا

ثناء السیاسیة بمفهومها الحدیث ظاهرة حدیثة النشأة، لا یتجاوز عمرها القرن، باست
أحزاب الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد نشأت الأحزاب مع التزاید الكبیر في إعداد الناخبین 
الذین صاحب انتشار مبدأ الاقتراع العام في القرن التاسع عشر، إذ وجد الناخبون أنفسهم 

قادر على تحدید أهدافه العامة مجرد جمهور عریض من أصحاب الحقوق السیاسیة غیر 
.مشاكله المهمةمناقشةأو 

وهكذا قامت الأحزاب السیاسیة استجابة لحاجة الناخبین، ووضعت البرامج لاستقطاب 
أكبر عدد من أصوات الناخبین لصالحها وبما یمكنها من تشكیل الحكومة، وبذلك أصبحت 

.الأحزاب هیئة وسیطة تملأ الفراغ القائم بین الحكومة والمواطنین

، 2009، مصر، الدار المصریة اللبنانیة، 2، طنظریات في تشكیل اتجاهات الرأي العامشیماء ذو الفقار زغیب، ) 1(
.93-89ص

دار الفكر ب ط، ،-دراسة في ترتیب الأولویات-الرأي العام والفضائیات، عاطف عدلي العبد ونهي عاطف العبد)2(
.30، ص2007العربي، القاهرة، 
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المجتمعات مع التطور الذي شهده العالم، وأصبح تعدد وازدادت أهمیة الأحزاب في 
الأحزاب یعد من المعاییر الأساسیة للتمییز بین الأنظمة الحرة الدیمقراطیة والأنظمة التسلطیة 

م الاختیار بوجود القهر ، وینعدالحریة ترتبط بإمكانیة الاختیارالدكتاتوریة، وذلك لأن
.)1(لواحد، ولا اختیار في نظام الحزب اوالإجبار

الأحداث الجاریة: حادي عشر
تعد الأحداث الیومیة في أي مجتمع، من العوامل المهمة في تكوین الرأي العام، 
. وتشكیله، باعتبارها نتاج قوى متفاعلة داخل المجتمع، تقرر وتحدد السلوك والرأي العام

القومیة أو المحلیة وترتبط قوة الأحداث بنوعیتها، حیث یختلف تأثیر الأحداث العالمیة، عن
.)2(أو النوعیة التي تخص فئة محدودة من الرأي العام

الشعور الوطني: ثاني عشر
هو الشعور الذي یربط بالرأي العام الوطني، أي على مستوى الوطن كله، دون 

كما یؤثر الشعور الوطني في تشكیل الرأي . التخصیص، على قضیة محلیة أو نوعیة ما
ذات الصبغة الوطنیة، ففي حال تعارض المواقف مع المصلحة الوطنیة العام تجاه القضایا

یتحول الرأي العام بسرعة نحو الأهداف والمصالح الوطنیة لأن الشعور بالحس الوطني یؤثر 
.ویتأثر بالقضایا الوطنیة التي تؤثر بمجملها على اتجاهات الرأي العام

الزعماء: ثالث عشر
الشخص الذي یتقبل الناس أحكامه ومشاعره باعتبارها الزعیم كما عرفه لیندمان هو 

أساسا للعقیدة والسلوك، فالزعامة هي قیادة الجماهیر والتأثیر في أفكارهم واتجاهاتها والقدرة 

.293، ص2000منشأة المعارف الإسكندریة، ب ط، ، النظم السیاسیة والقانون الدستوري، ماجد الحلو) 1(
.73، ص1997مصر، عالم الكتاب، ب ط، ، الرأي العام الأسس النظریة والجوانب المنهجیةسمیر محمد حسین، )2(
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على تعبئتها والتحكم بتوجهاتها والقدرة على الحصول على ثقتها بحیث یغدو الزعیم أمل 
.)1(قباتالأمة ورجاءها في مواجهة ما یعترضها من ع

اسي، أوفي المجال السیعناصر المكونة للرأي العام سواءوالزعماء هم أحد
المحلي، ، وسواء على المستوى الوطني أوالاجتماعي، أو المهني أو الدینيالاقتصادي، أو

وكلما زادت قدرة القادة والزعماء وكفاءتهم، ازدادت درجة تأثر الرأي العام بهم، حیث یؤكد 
على التأثیر العالمي للزعماء والقادة، على اتجاهات الجماهیر، وتصرفاتهم، باعتبار الخبراء 

أن الزعامة هي فن قیادة الجماهیر، والتأثیر في معتقداتهم وتشكیل آرائهم بالطریقة التي تحدد 
.الأهداف المرسومة

درات في ویرتبط موضوع الزعامة بتكوین الرأي العام ارتباطا وثیقا، لما للزعامات من ق
التأثیر على اتجاهات ومعتقدات الجماهیر وتشكیل آرائها بطریقة تحقق الأهداف المرجوة، 
وعادة ما تكون أفكار الزعیم تحوي كل ما یحقق لأمته الخیر وما یقوي الروح المعنویة ویدفع 

لقدرة بالعجلة الاقتصادیة والاجتماعیة إلى التقدم، ولاشك أن الزعیم الناجح هو الذي یتمیز با
على اكتشاف اتجاهات الرأي العام والتعبیر عن هذه الاتجاهات وتصبح خطبه ومظاهر 

.)2(سلوكه معبرة عن مطالب الجماهیر واهتماماتها
قادة الرأي: رابع عشر

خرین عن طریق الاتصال المباشر قادة الرأي هم الأشخاص الذین یؤثرون على الآ
ولا یشترط أن . غیر المباشر، یوما بعد یوم في الشؤون المتعلقة باتخاذ قرار أو تكوین رأيأو 

، 1998المؤسسة الجامعیة للنشر والدراسات، بیروت، ب ط، ، الرأي العام والإعلام والدعایةهاني الرضا، رامز عمار، )1(
.82ص

.32، صمرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد، )2(
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یكون هؤلاء هم الرؤساء في الجماعة أو أصحاب المراكز والجاه والمكانة الرفیعة، فكل طبقة 
.في المجتمع لها فیما یبدو جماعتها من قادة الرأي

قائد الرأي بأنه ShoemakerشومیخروRogersروجرز وقد عرف كل من 
الشخص القادر على التأثیر في الآخرین بصورة غیر رسمیة، في اتجاهاتهم وفي سلوكهم 
الظاهر بطریقة متكررة وقد حددا خصائص قادة الرأي في أنهم الأكثر تعرضا لوسائل 
الإعلام ولهم مكانة اجتماعیة أعلى وهم أكثر إطلاعا على العالم الخارجي، كما أن 

.)1(م الاجتماعیة أكثر من أتباعهممشاركته
وقادة الرأي هم الخبراء والعلماء وصفوة المثقفین والمفكرین الصحفیین وبعض الزملاء 
والأصدقاء والجیران، ویلعب قادة الرأي دورا مهما في تشكیل الرأي العام، وتوجیهه والتأثیر 

.فیه، إزاء قضایا وموضوعات مختلفة، متصلة بمجال تأثیرهم
أسس الرأي العام : المطلب الثالث 

: هناك أربع أسس للرأي العام وهي
تختلف النظرة إلى الرأي العام، ومدى تأثیره، وفاعلیته في الدول المتقدمة عنه في الدول :أولا

النامیة، ومع ذلك فإن الرأي العام له أهمیة من وجهة نظر المجتمع، وأفراده حیث أنه هو 
لهم، وآلامهم، ورغباتهم، وهو وسیلة الاتصال الحقیقیة بینهم وبین المعبر الحقیقي عن آما

.الحكام، وعلى ذلك فالرأي العام یمكن النظر إلیه من زاویة ذاتیة، وأخرى موضوعیة
تنبعث أسس الرأي العام من تاریخه، وتقالیده، وظروفه البیئیة، وتراثه الثقافي، ومناهجه :ثانیا

والسیاسیة والاقتصادیة وعن تجاربه الذاتیة ومما یصل إلیه النفسیة، وأوضاعه الاجتماعیة 

، 2010دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،، 1ط،-الأسس النظریة والمنهجیة-الرأي العام وقیاسهمجاهد، جمال)1(
.223ص
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من تجارب البلاد الأخرى، ویساعد الرأي العام في معرفة واستنباط الاتجاهات المحتملة 
للمجتمع بالنسبة لقضیة معینة كما تساعد على تحدید دور وسائل الإعلام والتنظیمات 

لرأي العام في المجتمع، والمشكلة التي تأسیسا على ما سبق یمكن إجمال أسس ا. السیاسیة
.تهمه، وأسلوب معالجتها في فترة زمنیة محددة

لا یمكن القول بوجود رأي عام دون وجود مشكلة أو قضیة یتطلب الأمر بحثها واتخاذ :ثالثا
اغ، وإنما لابد من وجود قضیة قرار حولها هو الرأي العام إذن لا ینشأ أولا یظهر من فر 

.لمجتمع كله حتى لا تتكون حولها رأي عاممشكلة تهم اأو 
أن مواصفات صلاحیة المشكلة أو القضیة لتكوین رأي عام حولها أن تكون خاضعة :رابعا

للجدل والمناقشة، وإجراء الآراء حولها اتفاقا، واختلافا فالقضایا التي لا تخضع للمناقشة لا 
ى المستوى الجماهیري وبالتالي یمكن تكوین رأي عام حولها، ولا یمكن طرحها للمناقشة عل

.)1(فلا یمكن تكوین رأي عام حولها، مثال ذلك كل ما یتعلق بشأن العقیدة والتمسك بها

110-104، صمرجع سبق ذكرهمحمد نصر مهنا ،)1(
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قیاس الرأي العام ومظاهره: المبحث الثالث
طرق قیاس الرأي العام: المطلب الأول 

استطلاعه أوي العام أو أن المقصود بقیاس الرأأحمد زكي بدويالدكتوریرى 
و عدة قضایا یدور حولها ، هو الوقوف على اتجاهات الرأي العام تجاه قضیة عامة أاستفتائه

)1(النقاش وتمس المصالح العامة للمواطنینالجدل أو

یعد قیاس الرأي العام وسیلة للتحقق من عادات وأولویات الأفراد والجماعات، من خلال 
عبارات وأسئلة مصوغة صیاغة علمیة، وهو الطریق أمام على ) إجاباتهم(ردود أفعالهم 

، إزاء قضیة فة حالة الرأي العام معرفة دقیقةالمشرعین، وغیرهم من الذین یرغبون في معر 
معینة، ویكشف مواطن الجهل في الناس، ویبین أثر الإعلام فیهم، ویساعد على تعلیمهم 

أعمال الساسة وغیرهم من القادة، وتثقیفهم، ویلقي الضوء على الفجوات التي تفصل بین
.وبین حاجات الجمهور والهیئات الخاصة، ویدفع الناس إلى تكوین الآراء والمیول

أن أهم الإشكالیات التي تواجه هذا النوع من الدراسات الدكتورة حمیدة سمیسمترى 
من علماء العلمیة، هي مدى تمثیل الرأي العام لرأي الأفراد المكونین له، إذ لاحظ العدید

الرأي العام أنه قد لا یكون نفسه رأي الأفراد المكونین له، وإنما قد یكون عبارة عن قوة حیویة 
)2(.مؤثرة تتلبس كل فرد من أفراد الجماعة دون أن یشعروا بها

، والمسح، لیها الباحثون لقیاس الرأي العام، وهي الاستفتاءهناك ثلاث طرق یجمع ع
.وتحلیل المضمون

.133، ص 1985دار الكتاب المصري، القاهرة، ب ط، ، معجم المصطلحات الإعلامیةأحمد زكي بدوي، )1(
.46ص مرجع سبق ذكره ،الرأي العام طرق قیاسه،حمیدة سمیسم ، )2(
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Questionnaire Methodالاستفتاء: أولا

هو أسلوب لجمع البیانات یستهدف استثارة -الاستبیان أو الاستقصاء–الاستفتاء 
.الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم حقائق أو آراء أو أفكار معینة

اتجاهات الرأي والاستفتاء مجموعة من الاختبارات والطرائق، القصد منها الوقوف على 
العام حیال العدید من المشاكل العامة، التي تنفعل بها جماهیر الرأي العام في المجالات 

.)1(السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة كافة
وتعتبر الانتخابات والاستفتاءات العامة في جوهرها، تعبیرا كلیا عن الرأي العام إزاء 

من جمیع المسجلین في جداول الانتخاب قضایا حیویة، من قبل جمهور عریض یتكون
.)2(الاستفتاء، ممارسین بذلك حقهم الدستورينتخابات أو الذین یشاركون في الا

یعتمد الاستفتاء على انتخاب عینة تمثل الجماعة المراد استفتاؤها تمثیلا صحیحا ثم 
وذلك توجه إلى أفراد هذه العینة أسئل عن القضیة المطروحة مصوغة بطریقة معینة، 
ضیة لاستخلاص النتائج واستقراء الرأي العام حول المشكلة موضحا في إحصاءات ریا

.رسوم بیانیة أو أشكال هندسیةأو 
-الاستبیانالاستقصاء أو-ین منهج الاستفتاءوهناك فرق ب

QuestionnaireالعاموالاستفتاءReferendum الذي تتبعه الدول كأسلوب من أسالیب
یشمل جمیع من لهم الحق في مباشرة -الاستفتاء العام- أن هذا النوع الأخیرراطیة، إذالدیمق

وفقا لبنود الدستور أو قانون الانتخابات ) حق التصویت(الحقوق السیاسیة في المجتمع 
العامة، ولا یقتصر الاستفتاء العام على عینة جماعة أو مجتمع محدد، كما هو الحال 

.226، ص 1984دار الشروق، جدة، ب ط، ، قاموس المصطلحات الإعلامیةمحمد فرید عزة، )1(
92، ص مرجع سبق ذكره، الرأي العام وطرق قیاسه،جمال مجاهد)2(
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، بانتخاب أو تعیین الأشخاص الذین یعهد إلیهم )لانتخاباتا(بالتصویت في الاستفتاء العام 
.)1(قانونا بتسییر الأعمال باسم الجماعة

أما وظیفة الاستفتاء أو الاستبیان والاستطلاع، فهي خلاف ذلك تماما، وتتمثل 
لمراجعة خططهم للمسئولینبالتعریف بالرأي العام خارج الانتخابات، وإتاحة الفرصة 

.وبرامجهم، كما أن نتائج الاستطلاع لا تعطي تفویضا دستوریا أو قانونیا لأحد
ویجري الاستفتاء عن طریق اختیار عینة من الجمهور الرأي العام، یتم اختیارها بدقة 
بالغة، وتوجه إلیها مجموعة من الأسئلة التي تحوي موجزا كاملا عن المشكلة العامة المراد 

.تجاهات الرأي العام حولهاقیاس ا
وتصاغ الأسئلة بدقة عالیة  بحیث یجري استخلاص نتائج الاستفتاء من إجابات 
الأفراد علیها، وترسل الأسئلة إلى المبحوثین، بطریق البرید، أو تنشر على صفحات 
الصحف والمجلات أو تبث من على شاشة التلفاز أو عن طریق الإذاعة أو ترسل بواسطة 

، ومن بعد یقومون المبحوثینلالكتروني من خلال شبكة الانترنت، لیجیب عنها البرید ا
بإرسالها إلى الهیئة المشرفة على البحث أو تسلم أحیانا بالید إلى المبحوثین لیقوموا بمثلها 

.بأنفسهم ثم یتولى الباحث أو أحد مندوبیه جمعها منهم بعد أن یدونوا إجاباتهم علیها
ء الذي یرسله الباحث بالبرید أو ینشره في الصحف والمجلات اسم ویطلق على الاستفتا

استفتاء البریدي تمییزا له عن الاستفتاء غیر البریدي الذي یتولى الباحث أو أحد مندوبیه"
توزیعه وجمعه من المبحوثین، ویتفق الاستفتاء البریدي وغیر البریدي في أن المبحوث هو 

.)2(سئلة وملئها بنفسه دون مساعدة من جانب الباحثالذي یتولى ینفسه الإجابة عن الأ

139، ص مرجع سبق ذكرهأحمد بدر، )1(
356ص، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد المجید، )2(
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إن أهم المزایا التي تتسم بها طریقة الاستفتاء، هي تقدیم مجموعة واسعة من 
المعلومات مقارنة ببطء أدوات البحث الأخرى، وسهولة استخدامها لعدد كبیر من المجیبین، 

إجابتهم عن الأسئلة ثم الاقتصاد في وإعطاء الفرصة لهؤلاء المستجوبین للتفكیر في أثناء 
.الجتها الإحصائیةالجهد والمال والوقت، ناهیك عن سهولة تحلیل النتائج ومع

:أنواع الاستفتاء
الأول الاستفتاء اللفظي، والثاني الاستفتاء المصور، : هناك ثلاثة أنواع من الاستفتاء

.والثالث الاستفتاء الالكتروني
: الاستفتاء اللفظي.1

:)1(الاستفتاء اللفظي من حیث الصیاغة إلىیقسم
ویتضمن هذا النوع من الاستفتاء : الاستفتاء المقفل أو المقید أو المحدد الإجابة.أ

با، أو عن اختیارات أخرى مؤید أسئلة تتطلب أجوبة محددة، مثل نعم أو لا، سلبا أو إیجا
.الصحیحةمعارض أو لا رأي له، ویتطلب وضع علامة معینة أمام الإجابة أو 
ویتمیز هذا النوع من الاستفتاء بأنه عبارة عن سؤال أو عدة :الاستفتاء المفتوح.ب

أسئلة، یطلب فیها من المستجیب أن یجیب عنها بحریة ومن دون تقید، فهو حر في إجابته 
وانتقائه للاتجاهات والآراء والأفكار، وهو ذو فائدة للحصول على معلومات یصعب تصنیفها 

معلومات یتطلب تصنیفها إلى عدد ضخم من محددة قبل جمعها، أوإلى مجموعات
.)2(المجموعات والفئات

، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، بغداد، مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامیةمختار التهامي، إبراهیم الداقوقي، )1(
.47، ص1981

72، ص2008، دار وائل عمان،4ط،أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةفوزي غرابیه وآخرون، )2(
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وهو الذي : -المفتوح الذي یجمع بین النوعین السابقین–الاستفتاء المقفل .ت
تكون بعض فقراته  محددة الإجابة والأخرى حرة، وهذا الأمر مرهون دائما بطبیعة البحث 

.ومتطلباته وأهدافه
: الاستفتاء المصور.2

یقوم الباحث في هذا النوع من الاستفتاء بعرض بعض الرسوم والصور المعینة ویترك 
، بعد أن یوضح أهداف الاستفتاء وكیفیة الاستجابات الشفویةللمستجوبین حریة الاختیار في

.الإجابة عنه شفویا، ویتلقى الإجابة شفویا أیضا، حیث یقوم بعد ذلك بتدوینها تحریریا
وتستخدم هذه الطریقة بشكل خاص في المجتمعات التي تكون نسبة الأمیة فیها عالیة، 
ویتعذر إجابة المبحوثین تحریریا لعدم إجادته القراءة والكتابة، كما أن للرسوم والصور هذه 

، باه والاستمالة الشخصیة للمستجوبقدرة في تباین الأمور أكثر من الكلمات وفي جذب الانت
إشكالیة قدرة الرسم في التعبیر وطریقة الباحث من أكثر الأمور أهمیة في مدى ولكن تظل 

.نجاح هذا النوع من الاستفتاءات
On-line Questionnaireالاستفتاء الالكتروني .3

انتشر الاستفتاء عبر البرید الالكتروني وعبر الانترنت في السنوات الأخیرة نتیجة 
:)1(جد عدة أسالیب للاستبیان الالكتروني منهاوتو . سهولة استخدامه، وتعدد مزایاه

الذي یتقلى من خلاله المبحوث رسالة تتضمن أسئلة :E.mailالبرید الالكتروني .أ
لضغط على زر ة موقع معین للاستفتاء من خلال االاستبیان، ودعوته إلى زیار 

Submit ویتم الحصول على عناوین البرید الالكتروني للمبحوثین بطرق مختلفة، منها شراء

، الدار المصریة اللبنانیة، مناهج البحث والاستخدامات الإحصائیة في الدراسات الإعلامیةشیماء ذو الفقار زغیب، )1(
.123، ص2009القاهرة، 
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تلك العناوین من بعض الشركات المتخصصة في بیع تلك المعلومات، ویمكن الحصول 
.علیها من العلاقات الشخصیة

بعض المبحوثین یوافقون على :Database E.mailقواعد البرید الالكتروني .ب
واعد بیانات بعض الشركات بحیث یمكن إرسال دعوات إلكترونیة لهم وضع أسمائهم في ق

.تدعوهم لمواقع معینة للمشاركة في بعض الأبحاث
غیر صهي عبارة عن دعوة للمشاركة في بحث توضع في مربع : Pop-upالومضة .ت

یظهر ویختفي بشكل متكرر على شاشة المستخدم للانترنت عند زیارته لموقع معین، 
.یضغط المبحوث على ذلك المربع، فیفتح الاستفتاءوللمشاركة 

:إعداد الاستفتاء
نتائج في صورة أرقام ، قبل وضع الت الرأي العام إلى جهد مضن وكبیرتحتاج قیاسا

في رسوم بیانیة أو غبرها، وهناك ست مراحل أساسیة، تمر بها عملیة إعداد وإحصاءات أو 
:)1(الاستفتاء في عملیات قیاس الرأي العام هي

إعداد الخطة العامة.1
.تصمیم استمارة الاستفتاء.2
.اختیار العینة.3
.تبویب البیانات.4
.تحلیل البیانات والإجابات.5
.إعداد تقریر كامل بالنتائج.6

52، ص مرجع سبق ذكره، 2002حمیدة سمیسم ، )1(
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المسح: ثانیا
. یعد منهج المسح من أهم المناهج المستخدمة في الدراسات الإعلامیة وأكثرها شیوعا

إلى أن " الأسس والمبادئ: بحوث الرأي العام" كتابه ویشیر الدكتور سمیر محمد حسین في 
مسح الرأي العام یستهدف التعرف على الآراء والأفكار والاتجاهات والمفاهیم والقیم والدوافع 
والمعتقدات والانطباعات والتأثیرات المختلفة لدى مجموعات معینة من الجماهیر تبعا للهدف 

.من إجراء المسح
ن حیث أسلوب العرض الذي یمكن بمقتضاه تقسیمها إلى وتختلف مناهج المسح م

المسح الوصفي الذي یكتفي فیه الباحث بتوصیف الظاهرة أو الظاهرات موضوع : نوعین هما
على -إلى جانب الوصف–الدراسة، دون الدخول في أسبابها، والمسح التفسیر الذي یشتمل 

عمله لتغییره في الاتجاه عرض للأسباب التي أدت إلى ما هو حادث فعلا، وما یمكن
.1(الصحیح

في دراسة الظواهر لتحدید طبیعتها The Survey Methodتستخدم طریقة المسح 
ومعرفة خصائصها التي تتعلق بتركیبها ووظائفها، وذلك بجمع الحقائق عن الظاهرة وتحلیلها 

وتعد طریقة المسح أهم وأشمل من طریقة الاستفتاء . وتفسیرها، للوصول إلى تعمیمات بشأنها
:لأنها
یدة أهمها عدم القدرة على التعبیر تبین اتجاهات الرأي العام غیر الظاهرة، لاعتبارات عد.1

.عن هذا الرأي
عدم إلمام الجمهور بموقف السلطة من القضیة أو الحدث الذي أثار انتباه واهتمام الرأي .2

.العام

52، ص مرجع سبق ذكره، 2002حمیدة سمیسم ، )1(
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:ویستخدم في قیاس الرأي العام عن طریق المسح أسلوبان هما
: أسلوب الملاحظة-

، وتقوم على جمع البیاناتالأدوات الكیفیة في هي إحدى Observationالملاحظة
، وتدوینها بشكل مقنن للحصول على معلومات عن أنماط البشري والأفراد والأحداثملاحظة

عملیة وهي .)1(وتستخدم الملاحظة لرصد ووصف مدى واسع من السلوك. ظاهرة معینة
هذه استطلاع غیر مباشر للرأي العام، فهي الأقرب إلى الأسلوب العلمي التجریبي، وتعتمد 

الطریقة على ملاحظة الانفعالات والتصرفات والحركات والنبرات والإشارات والهمسات 
وغیرها ذلك، والذین یقومون باستطلاع الرأي بطریقة الملاحظة یتصلون مباشرة بالناس في 
أماكن العمل والأماكن العامة، وتكتب البیانات ثم تتولى جهة استطلاع الرأي العام فحصها 

ستخلاص النتائج منها، ویجب ألا یكون التدوین في وقت بعید عن وقت إجراء وتبویبها وا
.)2(الملاحظة ذاتها

وتستخدم الملاحظة في قیاسات الرأي العام وبخاصة في الموضوعات التي قد لا یرغب 
الأفراد بالتحدث فیها مجاهرة، أو قد لا یرغبون في الإجابة عن الأسئلة التي توجه إلیهم 

لك یهتم الباحث بملاحظة سلوك الجماهیر وانفعالاتهم وبشكل خاص تلك التي بشأنها، ولذ
تدور حول مشكلة معینة، وبذلك یستطیع من خلال هذه الملاحظة وتحلیل هذه الأنماط من 
السلوك، من نكات وشائعات سیاسیة وتعلیقات متداولة بین الجمهور حیال المشاكل العامة 

.)3(التعرف على اتجاهات الرأي العام

.205، ص مرجع سبق ذكره، اء ذو الفقار زغیبشیم)1(
.187ص مرجع سبق ذكره،،  أحمد بدر)2(
.60، ص مرجع سبق ذكره، حمیدة سمیسم)3(
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Intensive Interviews: أسلوب المقابلة-

المقابلة المتعمقة هي إحدى الأدوات المستخدمة في الحصول على بیانات كیفیة، وهي 
من خلالها باحث على درجة عالیة لعبارة عن مقابلة شخصیة مباشرة ومغیر مقننة یحاو 

من التدریب حث المبحوث على الكشف عن دوافعه ومعتقداته ومشاعره واتجاهاته نحو 
موضوع أو قضیة أو مشكلة ما تعبر عن الاتجاهات ووجهات النظر الخاصة بالمسائل التي 

.تشغل بال الرأي العام
تختلف لآراء والمعتقدات التي كما تتیح المقابلة الفرصة أیضا للتعرف على الحقائق وا

كذلك تستخدم في التأكد من البیانات والمعلومات التي حصل باختلاف الأشخاص وظروفهم و 
.علیها الباحث من مصادر أخرى مستقلة

تحلیل المضمون: ثالثا
طریقة تحلیل مضمون مواد الإعلام والدعایة بوسائلها الكبرى في الصحف والمجلات 

قرات أو برامج الإذاعة والتلفزیون والسینما، وكل وسائل الإعلام والكتب والنشرات، وف
الأخرى، هي إحدى طرق قیاس الرأي العام، إذ یسعى تحلیل المضمون إلى وصف عناصر 
المضمون وصفا كمیا، لذلك یبدأ بتجزئة المضمون إلى وحدات أو عناصر أساسیة یسهل 

. عدها وإحصاؤها وحساب التكرار الخاص بها
أهمیة تحلیل المضمون في الدراسات الإعلامیة من أهمیة الرسالة الإعلامیة وتنبع 

ذاتها، فهي المنتج الإعلامي الأساسي في العملیة الاتصالیة، وهي التي یهدف من خلالها 
القائم بالاتصال إلى أحداث التأثیرات المرجوة، ولهذا یعتبر تحلیل المضمون أحد الأسالیب 

.دام في الدراسات الإعلامیة، وهو یندرج تحت منهج المسحالبحثیة الشائعة الاستخ
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ویستخدم تحلیل المضمون في معرفة وسائل الإعلام لتحدید الأهمیة التي تحظى بها 
الموضوعات المختلفة من خلال تغطیة وسائل الإعلام،وهو ما یطلق علیه أجندة وسائل 

یا لدیه من حیث الأهمیة، وهو ، ثم تجرى دراسة على الجمهور لمعرفة ترتیب القضامالإعلا
ما یطلق علیه أجندة الجمهور، ثم قیاس مدى الارتباط بین أجندة وسائل الإعلام وأجندة 

)1(الجمهور

وتعد عملیة تحلیل المضمون في قیاسات الرأي العام تحلیلا غیر مباشر، یستخدم 
بصفة عامة في الإعلام الخارجي، إذ أن الدولة تتجه إلى الرأي العام الأجنبي لمجرد 
الإخبار، لأنه لا یعنیها أن یعلم الرأي العام ألجنبي بوجهة نظرها أو ما یحدث في داخل 

أثر نفسي معین فیه إعجابا كان رأي الأجنبي بقصد إحداث أرضها، بل هي تتجه إلى ال
خلق أداة من أدوات التقارب، وهي نماذج من صور التأثیر على هذا الرأي، لذا فإن قیاس أو 

.الرأي العام الخارجي ینبع من فكرة التحلیل غیر المباشر
مشاكل قیاس الرأي العام: المطلب الثاني 

:)2(في الدول النامیة مجموعة من المشكلات منهاتواجه عملیة قیاس الرأي العام 
على الرغم من :نقص المعلومات كما وكیفا المتاحة للأفراد في الدول النامیة-1

أهمیتها في تكوین الرأي، فمن لا معلومات عنده لا رأي سدید له، ومن المعروف أننا نعیش 
).الانفجار المعلوماتي(في عصر تدفق المعلومات و

ففي مصر مثلا لم :نقل المعلومات في الدول النامیةفي وسائلالنقص الشدید -2
تكن وسائل الإعلام تغطي كافة أنحاء مصر حتى بدأت مرحلة السیادة الإذاعیة منذ عام 

.215، ص مرجع سبق ذكرهشیماء ذو الفقار زغیب، )1(
.454، ص كرهذمرجع سبق سمیر محمد حسین، )2(
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كیلو وات والتلفزیون 14782كیلووات إلى 2800وزادت قوة الإرسال الإذاعي من 1981
ساعة یومیا 476، ووصل إجمالي ساعات الإرسال الإذاعي 2004كیلووات عام 655

دون توقف كما كان یحدث بعد –ساعة 24وأصبح البرنامج العام یذیع برامجه خلال الــــ
وسط، الشباب ، الشرق الأالقرآن الكریم: وكذلك شبكات-احاالساعة الواحدة والنصف صب

الأغاني، بالإضافة إلى شبكة ، والبرنامج الموسیقي وإذاعة والریاضة، صوت العرب
تخاطب مختلف المناطق لغة35خدمة إذاعیة مستخدمة 46الإذاعات الموجهة التي تضم 

إذاعات متخصصة تذیع 4عة یومیا وإذا175وظهرت عشر إذاعات محلیة تذیع . في العالم
.)1(ساعة464قناة تلفزیونیة عامة ومتخصصة تذیع یومیا 29ساعة و46یومیا 

مازال هناك مشكلات تواجه وصول الصحف إلى الأریاف والمناطق النائیة، وتبین إلا أنه 
من دراسة میدانیة أن عدد النسخ التي تصل إلى القریة المصریة یتراوح بین أربع وست نسخ 

)2(یومیا، وینخفض هذا العدد في الشتاء حیث یحول سقوط الأمطار دون توزیعه

والاقتصادیة والتعلیمیة للأفراد في الدول تحول بعض الخصائص الاجتماعیة .3
:النامیة دون الاستفادة من المعلومات المقدمة من وسائل الإعلام

وإذا كانت نسبة الأمیة في تناقص إلا أن أعداد %56.1حیث تصل نسبة الأمیة إلى 
الأمیین تتزاید نتیجة لتزاید السكان مما یحول دون التعرض لوسائل الإعلام المطبوعة، 

الإضافة إلى الخصائص التي توجد في الدول النامیة منها ، السطحیة وعدم العمق، وصغر ب
شرائح الرأي العام المعتدلة وكبر شرائح الرأي العام المتطرفة لضعف أو حتى اختفاء القوى 

.26-25مرجع سبق ذكره،، عاطف عدلي العبد)1(
.114ص ،ذكرهمرجع سبق ، دلي العبد ونهي عاطف العبدعاطف ع)2(
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الاجتماعیة الوسیطة وخصوصا الطبقة الوسطى وانتشار النظرة إلى الأمور على أساس أنها 
.ولیست متصلا له درجات) وأسودأبیض (منفصلة 

ویضاف إلى ما سبق، أن انخفاض یحد من شراء وسائل الإعلام المطبوعة والتعرض 
والمركزة في العواصم من ناحیة -للانترنت من ناحیة والتردد على دور السینما والمسرح

.أخرى
دون إجراء قیاس علمي:یحول النقص الواضح في الموارد المالیة للدول النامیة.4

.دوري دقیق لما یتطلبه ذلك من تكالیف باهظة وأجهزة تكنولوجیة متقدمة
كثرة المشكلات المنهجیة التي تواجه قیاس الرأي العام وفي مقدمتها .5
التشكیك في أهمیة قیاس الرأي العام، انخفاض الوعي بأهمیة الاستطلاعات، قلة العائد :)1(

، كثرة صحیحة، محاولة التخلص من الباحثببیاناتمن الاستبیانات البریدیة، عدم الإدلاء 
، صعوبة تطبیق اختبارات الصدق لعدم وجود محكات خارجیة للقیاس )اللارأي(ظهور فئة 

.وقلة أو ندرة الباحثین المؤهلین المدربین الأمناء لجمع البیانات
مظاهر الرأي العام : المطلب الثالث

بعضها إیجابي وبعضها الآخر سلبي یعبر الرأي العام عن نفسه في صور شتى 
ویمكن القول إن مظاهر الرأي العام هي بمثابة الشكل الذي یخرج به بعد تكوینه، وهي أیضا 
تمثل الصور والأشكال التي یستخدمها الجمهور في التعبیر عن وجهة نظره واتجاهاته 

عقائد أو قیم ومواقفه إزاء قضیة من القضایا أو مشكلة من المشاكل التي تمس مصالح أو
.أو تقالید مجتمع من المجتمعات

.115ص ،مرجع سبق ذكره، عاطف عدلي العبد ونهي عاطف العبد)1(
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المظاهر الإیجابیة للرأي العام: أولا
:استخدام وسائل الاتصال الجماهیري دون عوائق.1

، طابعا دولیا على وسائل الإعلام لمعلومات وثورة الاتصال بشكل عامأضفى انفجار ا
تمارس دورا فاعلا ومؤثرا في كافة، وزاد قوتها السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة، وأصبحت 

فقد تلاشت الحدود بین الدول إلى حد كیر، ولم یعد بإمكان دول من الدول . عالمنا المعاصر
.ن تمنع وصول الأخبار إلى مواطنیها بكل وسائل الإعلام

وقد تنبهت الدول الدیمقراطیة إلى أهمیة إتاحة استخدام وسائل الاتصال الجماهیري في 
هات الرأي العام دون أیة عوائق ومحددات ، إیمانا منها بالدور الذي تمارسه التعبیر عن اتجا

وسائل الإعلام كسلطة رابعة، واعتبرت ذلك مظهرا إیجابیا یعزز من قوة تأثیر الرأي العام في 
.دعم سیاساتها

:عقد الندوات والاجتماعات العامة.2
لمجتمع المدني، وجماهیر تشجع الحكومات في الدول الدیمقراطیة، الأحزاب ومنظمات ا

الشعب على عقد الندوات والمؤتمرات والاجتماعات وإلقاء الخطب والبیانات دون أیة عوائق 
وذلك بهدف الارتقاء بالمستوى الفكري وتنمیة الوعي السیاسي لدى الموطنین . أو قیود

ارسة حریة وتعزیز دور الجمهور في الحیاة السیاسیة من خلال خلق الأجواء الدیمقراطیة ومم
الفكر والتعبیر عن الرأي، وبالتالي یمكن من خلالها الوقوف على الرأي العام الحقیقي دون 

.تزییف
:المظاهرات العامة.3

تعد المظاهرات السلمیة مظهرا دیمقراطیا إیجابیا للرأي العام الدینامیكي النشط، إذ یتخذ 
منها وسیلة أو أسلوبا للتعبیر عن رضائه أو عدم بشأن قضیة ما تهم أغلبیة الشعب أو فئة 
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. وتهدف المظاهرات إلى إشعار الحكومة بوجهات نظر منظمي هذه المظاهرات. من فئاته
في الدول الدیمقراطیة للجماهیر بالتظاهر السلمي، وتوفیر لها وسائل وتسمح الحكومات

إدوین ویقول . الحمایة اللازمة وتحرسها حتى وتنتهي من برنامجها بالهتاف وإلقاء الخطب
إن الرأي العام هو بمثابة الآلة التي تحافظ على دوران عجلات Edwin Emeryإمري

.)1(الدیمقراطیة
:الثورات.4

تعد ظاهرة الثورة هي رد الفعل العنیف الذي یرتبط بالعنف الجماعي، لیعلن عن التغییر 
، وهي محصلة الإحساس من مظاهر التعبیر عن الرأي العامفي النظام بالسیاسي، ومظهر 

ظر خبراء الرأي العام مظهرا إیجابیا للتعبیر نبانتشار الفساد في المجتمع، والثورة من وجهة 
.اء قضیة ما أو مجموعة قضایا مهمة في المجتمعز بیة إعن رأي الأغل

:برقیات ورسائل التأیید والمعارضة.5
وهي وسیلة مفیدة في أغلب یلجأ الشعب إلى هذه الوسیلة لیعبر عن رأیه، وهي رأیه، 

، لأنها تكشف للقادة حقیقة الاتجاهات عند الشعب، وتمكنهم من معرفة أماني الأحیان
.)2(للاسترشاد بها في علاج المشاكل، وقبل اتخاذ القرارات الفوریةالجماهیر وتطلعاتها، 

:الانتخابات الحرة.6
إن مشاركة الشعب في الانتخابات الحرة تعد مظهرا إیجابیا للرأي العام، إذ تعتبر 
الانتخابات في الدول الدیمقراطیة وسیلة مهمة لممارسة الحیاة السیاسیة، من خلال انتخاب 

116ص ،مرجع سبق ذكره، حامد قویسي)1(
.56، صمرجع سبق ذكره، محمد منیر حجاب)2(
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ون مؤهلة لإدارة السلطة التنفیذیة أو التشریعیة، وتحقیق أهداف شخصیات قیادیة تك
.)1(وطموحات جمهور الناخبین

المظاهر السلبیة للرأي العام: ثانیا
:الإضرابات السلمیة.1

ومظهرا . تعد الإضرابات التي تقوم بها النقابات العمالیة أو النقابات المهنیة وغیرها
العام، بشأن قضیة من القضایا التي تشغل اهتمام سلبیا من مظاهر التعبیر عن الرأي 

ومصلح فئة أو مجموعة من الفئات في المجتمع، وذلك للخسائر الاقتصادیة والمادیة التي 
.یسببها الإضراب في كثیر من الأحیان

، أو الاعتصام حقا دستوریا مشروعاوفي الدول الدیمقراطیة یعتبر الإضراب عن العمل
.داث مواجهات مع المضربین بالرغم من الأضرار التي تلحق بهافلا تضطر السلطة لإح

:تفشي السلبیة واللامبالاة.2
تسود المجتمعات التي تحكمها نظم غیر دیمقراطیة ودكتاتوریة، تفرض هیمنتها بتقیید 

تسود مختلف مناحي ة بین أفراد الشعب،الحریات وكبتها، حالة من تفشي السلبیة واللامبالا
ناعة بأن تلك النظم، تعبیر عن آرائه بحریة، ویصل إلى قیعجز الشعب عن الالحیاة، بعدما

وتتمثل اللامبالاة في عدم اهتمام الأفراد بالمواقف والأحداث . لا تعیر أهمیة للرأي العام
بصفة عامة، أو عدم الاهتمام بكل ما یحدث في المجتمع عموما أو في بعض قطاعاته، 

ي الانتخابات، أو الاستجابة لنداءات وبرامج وخطط فتنصرف غالبیة عن المشاركة ف
مشیا ولا تقیم له السلطة وزنا، فتسود التصرفات إیمانا منها بأن دورها أصبح هاالسلطة، 

.42ص مرجع سبق ذكره،، عبد االله زلطة)1(
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السلبیة ویصبح الاستهتار مظهرا من مظاهر الناس في التعبیر عن حالة المعارضة والرفض 
.)1(للأنظمة الاستبدادیة أو الدكتاتوریة

المقاطعة .3
تعكس حلة المقاطعة مظهرا سلبیا، یعبر به الرأي العام عن حالة عدم الرضا السائدة 

ومن أمثلتها انصراف . تجاه السلطة واحتجاجه على سیاستها، إزاء قضیة من القضایا
داء المهام والواجبات العامة، الجمهور عن حضور المناسبات أو الاجتماعات العامة أو أ

.خاباتمقاطعة الانتأو 
إن تلك المظاهر السلبیة للتعبیر عن الرأي العام، تعني انعدام الاتصال بین الشعب 
وقیادته، وعدم مشاركة الجماهیر في اتخاذ القرار السیاسي بصورة حقیقیة، ویصف بعض 
الباحثین هذه الأسالیب، بأنها غیر دیمقراطیة في التعبیر عن الرأي العام، لأنها قد تنعكس 

.الشعب ذاتهبالضرر على

.190ص مرجع سبق ذكره،جمال مجاهد، )1(
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أسالیب الرأي العام وأسباب الاهتمام به: المبحث الرابع
أسباب الاهتمام بالرأي العام: المطلب الأول

)1(:فیما یأتي  أهم الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بالرأي العام

أدت زیادة عدد السكان في مختلف دول العالم، إلى ازدیاد نسبة المهتمین بالشؤون .1
السیاسیة والمشاكل القومیة أو الوطنیة، وهو ما أدى إلى زیادة الاهتمام بآراء الناخبین الذین 
تزاید عددهم، مما أصبح معه التعرف على اتجاهاتهم وآرائهم واستمالتهم في عصرنا الحالي، 

.)2(أكثر أهمیة من ذي قبل
لیا أو قناة اتصالیة أن التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال قد أفرزت نمطا اتصا.2

الاتصال الفردي، (جدیدة لها سمات تختلف عن سمات الأنماط أو القنوات الاتصالیة التقلیدیة
Computer، وهو نمط الاتصال الوسطي )الاتصال الشخصي، الاتصال الجماهیري

Mediated Communication المستعین بالتقنیات الحدیثة والحاسوب، الذي یتسم
الشخصي والاتصال الجماهیري، وله مزایاه التي منها التفاعلیة التي زادت بسمات الاتصال

.من إمكانیة إظهار رد الفعل أو رجع الصدى فوریا
حیث Globalإن وسائل الاتصال الجماهیریة أصبحت تتسم بالطابع الدولي أو العالمي .3

علام الدولي لإأحدثت الثورة المعاصرة في تكنولوجیا الاتصال طفرة هائلة في ظاهرة ا
عالمیة الاتصال، بحیث أصبح التعرض لوسائل الاتصال الدولیة أو عبر الوطنیة جزءا من أو 

نسیج الحیاة الیومیة للمواطن بما یمكن أن یحدثه هذا من آثار تتصل بإدراكه واتجاهاته 
وقیمه، الأمر الذي ینعكس على توجهات الرأي العام وما یتعرض له صناع القرار من 

.101، صمرجع سبق ذكرهعاطف عبید العبد،  )1(
.21ص،مرجع سبق ذكرهأحمد بدر، )2(
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إذ تعتبر التكنولوجیا من أكثر الأمور قابلیة للتوجیه السیاسي، والاقتصادي، ،)1(ضغوط
والعسكري، وذلك نظرا لمرونتها الهائلة، ولاسیما تكنولوجیا المعلومات والاتصال ذات الصلة 

،فقد أدى التطور السریع في تكنولوجیا وسائل الاتصال، )2(الوثیقة بموضوع الرأي العام
ووسائل المواصلات إلى كسر الحواجز الجغرافیة والسیاسیة بین العدید ووسائل الاتصالات

من الدول والشعوب، وزیادة الترابط بین المواطنین، وقد نتج عن هذا التطور زیادة في عدد 
الجمهور الذي یتعامل مع وسائل الاتصال سماعا ومشاهدة وقراءة، فرادى ومجتمعین، 

.حولهم في الوطن الواحد وفي ما یجري بالدول المحیطةوبالتالي زیادة عدد المتأثرین بمن 
لقد أسهم في نمو التكنولوجیا عاملان أساسیان لهما في الوقت نفسه دورهما في نمو .4

.)3(العملیة الإعلامیة ذاتها، أولهما البحوث وثانیهما تراكم رأس المال
على زیادة معرفة ساعد نمو وانتشار وسائل التعلیم الإلزامي في كثیر من دول العالم،.5

الجماهیر بحقوقها الدستوریة والقانونیة، وزیادة إسهامها في الحیاة العامة، وذلك بما یعبر عن 
یعزز من التطلعات نحو مجتمع مدني لیرنروالتعلیم حسب رأي . أفكارها وآرائها وطموحاتها

راد، كما یوفر فرصة ویساعد على زیادة الملكات الفنیة والتقنیة والمهارات والخبرات للأف
للمتعلم أن یستوعب بإدراك أفضل لمضمون وسائل الإعلام التي تزید من نسبة المشاركة 

أن تحقیق هدف التنمیة والمشاركة الاجتماعیة والاقتصادیة لیرنروقد افترض . السیاسیة
.والسیاسیة یبدأ من وسائل الاتصال التي تعزز من دور التعلیم في المجتمع

، 2009الدار العربیة للنشر، القاهرة، ب ط، ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالمحمود علم الدین، حسن عماد مكاوي و )1(
.329ص

.186، صمرجع سبق ذكرهحامد عبد الماجد قویسي، )2(
.92، ص2010جریر للنشر والتوزیع ، عمان ، دار ب ط، ، الدعایة والإرهابعبد الرزاق محمد الدلیمي، )3(
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مة السیاسیة المختلفة، من خلال مراكز استطلاعات وقیاس الرأي العام، تحرص الأنظ.6
على معرفة اتجاهات الرأي العام ومدى تأثیره في مسائل محددة تهم مصالح البلاد وأمنها 

كما تتیح . وسلامتها، وذلك لمعرفة حدود فاعلیته، أو تحسبا لما قد یعرض كیانها للمخاطر
عرف على توزیع تفصیلات ووجهات نظر الأفراد نخبة دراسة الرأي العام الفرصة للت

وجماهیر، وما إذا كانت هذه التفضیلات تضیر إلى صلاحیة المؤسسات أو عدم الرضا 
.العام أو إلى ضعف المؤسسات وتفشي الفساد

أهمیة الرأي العام في عملیة التخطیط والتنمیة الشاملة، إذ لابد من تضمین الخطط .7
الأوضاع والمشكلات التي تحتل الاهتمام والأسبقیة لدى الجماعة، سواء برامج كفیلة بمعالجة 

.كانت مشكلات اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة
إن التعرف على الرأي العام له أهمیته الكبرى بالنسبة للجماهیر إذ یجعلها قادرة على .8

ومواجهة -إن وجدت-المحافظة على التماسك الاجتماعي، ووقف طغیان النخبة الجامحة
.الشائعات والحرب النفسیة التي قد یتعرض لها المجتمع

تتمثل أهمیة الرأي العام في صعوبة تجاهله أو العمل في اتجاه یخالفه في أي ناحیة من .9
نواحي الحیاة، إذ یتعرض من یقدم على ذلك إلى ضغوط وتیارات تضطره إلى التوافق مع 

م أو بمحاولة التأثیر علیه بالوسائل المختلفة الكفیلة الرأي العام، سواء بالاستجابة للرأي العا
.بتعدیل اتجاه الرأي العام بالقدر الذي یحقق التوافق الملائم

أصبحت الجماهیر تتمسك بوجودها وحقوقها، ولذلك فإن تزاید الاهتمام برأي الجماهیر .10
مكان لا یعد نتیجة لتطور نظریة أنظمة الحكم في العصر الحدیث، وأصبح الحكم في كل
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یستطیع تجاهل أصحاب السیادة الحقیقیة، أي الشعوب التي تمارس سیاستها بالأسالیب 
.)1(الدیمقراطیة

أسالیب تغییر الرأي العام: المطلب الثاني
استخدمت عدة أسالیب مختلفة عبر التاریخ لتغییر اتجاهات الرأي العام، منها ما هو 

المحاولات قائمة لتحدید واختیار أفضل الأسالیب وأكثرها تقلیدي ومنها غیر ذلك، وما تزال 
فاعلیة وتأثیرا على الرأي العام، إذ لیس من السهل تغییر الآراء الراسخة التي تستند إلى 
أسس ودعائم قویة مثل الدین والقیم والعادات والتقالید، حتى وإن تعددت وسائل الإثارة 

ر الإعلام الجدید التفاعلي، والانتشار الواسع العاطفي والكذب والتهویل والشائعات، فعص
لتكنولوجیا الاتصال والمعلومات والانترنت، في مختلف دول العالم، جعل خیارات المتلقي 

.متعددة ومتاحة بمختلف اللغات، ولم یعد هناك سبیل لاستمرار خداع الرأي العام لمدة طویلة
:وفیما یأتي أهم أسالیب تغییر الرأي العام

التكرار أو الملاحقةأسلوب.1
یقدم منظور الاستجابة المعرفیة أفضل تفسیر متاح للتأثیرات الاتجاهیة لتكرار الرسائل 
الإقناعیة، لا سیما عندما تكون هذه الرسائل على درجة من الارتباط بالمتلقین، حیث یذهب

ت غیر وآخرون، في نظریة تشكیل الاتجاهات، إلى أن التعرض المتكرر للمثیرافیشباین
.)2(المألوفة والمحایدة یثیر عددا من الاستجابات المعرفیة في كل مرة یحدث فیها التعرض

19صمرجع سبق ذكره،أحمد بدر ،)1(
، 2009، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة ، 2ط،نظریات في تشكیل اتجاهات الرأي العامشیماء ذو الفقار زغیب، )2(

.62ص
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، أن أسلوب التكرار لا غوبلزویرى وزیر الدعایة الألماني خلال الحرب العالمیة الثانیة 
تتفنن الجدال والمناقشة، یعد من أنجح الأسالیب لتغییر الرأي العام، وكانت الدعایة النازیة 

.في هذا الأسلوب وتؤمن بأنه الأسلوب الأمثل لمخاطبة الجماهیر
ذاعة إن سر الدعایة الفعالة لا یكمن في إ: هذا الأسلوب الدعائي قائلاغوبلزویصف 

، وإنما في التركیز على بضع حقائق فقط، وتوجیه آذان الناس بیانات تتناول آلاف الأشیاء
.وأبصارهم إلیها مرارا وتكرارا

نت الدعایة النازیة تكرر أخبار انتصار الجیش الألماني في جبهة واحدة، وتترك كا
، لذا یعتبر أسلوب التكرار، أنجح الأسالیب خرى عن خسائرها في جبهات متعددةالأخبار الأ

، ولاسیما حین تتجه المخاطبة إلى إثارة تخدمها الدعایة في كل زمان ومكانالشائعة التي تس
.)1(لا إلى العقلالعواطف والمشاعر 

:أسلوب الإثارة العاطفیة.2
، لا على أسلوب المناقشة والإقناع، اسا، على أسلوب الإثارة العاطفیةتعتمد الدعایة أس

وهذا الأسلوب الدعائي یعتمد في جوهره على الكذب والتضلیل والخداع، لضمان تحقیق 
آراء مخالفة أو دعایة أهدافه، واستمرار احتكار توجیه الجماهیر وعدم السماح بوصول 
تمان أصوات المعارضة مضادة، ولذلك فقد كانت ألمانیا النازیة حریصة أشد الحرص على ك

، إذا إن وصول أجنبیة والتشویش علیها باستمرار، ومنع الاستماع إلى إذاعاتبقسوة بالغة
كانت ترید دعایة مضادة إلى الجماهیر یعني استخدام الجماهیر لعقولها وتفكیرها، والنازیة 

.أن تحتكر وحدها حق التفكیر للجماهیر

ر الفكر العربي،دا،3ط،الأسس النظریة الإسهامات العربیة:مدخل إلى الاتصال والرأي العامعاطف عدلي العبد، )1(
.116، ص 1997القاهرة، 
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ومارس الإعلام الأمریكي أسلوب الكذب والتزییف بهدف تحقیق الإثارة العاطفیة، في 
لاستثارة عواطف الرأي العام لتأیید ما سمته 2001أیلول /سبتمبر11أعقاب هجمت

)1(.الولایات المتحدة بالحرب ضد الإرهاب

:أسلوب عرض الحقائق.3
یعتمد هذا الأسلوب على ضمان وصول الحقائق إلى أكبر عدد ممكن من الناس على 
أساس أن عرض الحقائق الملموسة أقوى أثرا وأبقى على مر الزمن من الأكاذیب والتهویل 

وینبع هذا الأسلوب من . والشائعات، ویشكل نوعا من الحصانة تجاه الدعایة والشائعات
ومن العوامل التي تحقق . الدیمقراطي في حكم نفسها بنفسهااحترام عقلیة الجماهیر وحقها 

نجاح هذا الأسلوب الاستخدام الأمثل لوسائل الإعلام في الشرح والتفسیر والإقناع والتوعیة 
.)2(والتثقیف السیاسي للجماهیر

:أسلوب تحویل انتباه الجماهیر.4
ة أو موضوع معین، ، معارضة الرأي السائد بین جماهیر بالنسبة لمسألمن الصعب جدا

ذلك لأن معارضة اتجاه راسخ من الرأي العام بعد تكوینه، لا تأتي بنتیجة إیجابیة حتى لو 
والأسلوب الذي یتبعه السیاسیون وأجهزة الدعایة في مثل هذه . كان الرأي العام على خطأ

أكثر أو في مثل أهمیة الموضوع المثارالأحوال، هو تحویل انتباه الجماهیر إلى موضوع آخر
.)3(أهمیة منه

103- 94ص،مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق محمد الدلیمي، )1(
.119، صمرجع سبق ذكره، عاطف عدلي العبد)2(
48،  ص مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد،)3(
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أسلوب البرامج الإیجابیة المحددة.5
یدرك الساسة مزایا هذه البرامج الإیجابیة في تغییر اتجاهات الرأي العام، لذلك یحرص 
معظمهم على كسب تأیید ورضا الناخبین من خلال الإعلان عن برامج انتخابیة تشیع روح 

زقدر ممكن من التأثیر بالرأي العام، والفو التفاؤل والأمل بالمستقبل، لضمان تحقیق أكبر
خابیة تتلاشى بعد توینبغي ألا تكون تلك البرامج الإیجابیة، مجرد وعود ان. بالانتخابات 

.)1(حینها یتلاشى أثرها وینقلب إلى تأثیر عكسي، ما لم تطبق عملیا. الانتخابات
:بث الشائعات.6

مختلق لا أساس له من هي الترویج لخبرالشائعة كما یعرفها الدكتور مختار التهامي، 
تعتمد المبالغة أو التهویل أو التشویه في سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة، الواقع، أو

أو إضافة معلومة كاذبة أو مشوهة اخبر معظمه صحیح، أو تفسیر خبر صحیح والتعلیق 
سي في الرأي العام المحلي أو علیه بأسلوب مغایر للواقع أو الحقیقة، وذلك بهدف الـتأثیر النف

الإقلیمي أو العالمي أو الوطني، تحقیقا لأهداف سیاسیة أو اقتصادیة أو عسكریة على نطاق 
.)2(دولة واحدة أو دعة دول

وتستخدم الشعوب والحكومات هذه الوسیلة على السواء من أجل التأثیر على معنویات 
أفراد الشعب إلى نشر الشائعات، كنوع وفي ظل النظم التسلطیة یلجأ بعض . شعوب أخرى

. من أنواع التعبیر عن الرأي، مستهدفین بذلك هز الثقة بتلك الأنظمة وخلق المتاعب لها
.وهو أسلوب یصادف النجاح في معظم الأحیان

.119، ص سبق ذكرهمرجع عاطف عدلي العبد،  )1(
. 114ص،مرجع سبق ذكره،الرأي العام والحرب النفسیة، مختار التهامي)2(
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أسلوب افتعال الأزمات.7
أي العام استغلال یقصد بافتعال الأزمات كأسلوب من الأسالیب الحدیثة لتغییر الر 

بنجاح من اجل خلق أزمة تؤثر على -وربما تكون محدودة–الظروف الأحداث أوبعض
ومن الأمثلة على ذلك ما . الرأي العام وتستفید منها الدولة التي تستخدم هذا الأسلوب

، 1967استخدمته إسرائیل في صراعها مع الأمة العربیة بافتعالها أزمة مع سوریا في عام
مة العربیة، واستخدامها هذا الأسلوب في أثناء المفاوضات كبدایة لشن عدوانها على الأ

الفلسطینیین، حیث تفتعل أزمة تلو الأخرى من أجل إجهاض المفاوضات وكسب المزید من 
)1(الوقت والمكاسب

:أسلوب إثارة الرعب.8
یعتمد هذا الأسلوب على استغلال دوافع الأمان لدى الإنسان ورغبته في الاستقرار، 

الخوف والرعب للتأثیر علیه، من خلال نشر الأخبار والمواضیع التي تتضمن فتثیر عواطف
الكذب والتهویل والتضلیل والمبالغة، فقد عمدت وسائل الإعلام الأمریكي قبل الرحب ضد 

، على تهویل قدرات العراق العسكریة بهدف الإیحاء للرأي العام بأن لدیه 1991العراق عام 
.)2(لتوسع وتهدید أمن المنطقةالقدرات التي تساعده في ا

49، ص مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد، )1(
.95، ص مرجع سبق ذكره، تركیا والحرب على العراق،عبد الكریم الدبیسي)2(
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تكوین وتوجیه الرأي العام: المطلب الثالث
تكوین الرأي العام: أولا

إن عملیة تكوین الرأي العام یقصد بها وجهة نظر المجتمع، واتجاه مشترك حول مسألة 
تهمه، ویتم اتخاذ هذا الموقف عقب مناقشة أوجه النظر في الأمر وتؤدي عوامل كثیرة 

عة ومتشابكة دورا هاما في تكوین الرأي العام، هذه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض، ومتنو 
بمعنى أن كل منها یؤثر في الآخر ویتأثر به وأهم هذه العوامل البیئیة التي نشأ فیها الفرد، 
وهذا ما یتضح من خلال المخطط الذي یبین عملیة تكوین الرأي العام والعوامل المؤثرة 

.)1(فیه
فالفرد یتكون رأیه متأثرا بالبیئة التي ینشأ فیها، فهو ینظر إلى الأشیاء كما یحددها له 
المجتمع الذي یعیش فیه، فمن الخطأ أن نتصور الإنسان منعزلا عن المجتمع لأنه یتأثر 
بالآخرین، فهو كائن اجتماعي لا یمكن أن یعیش بعیدا عن المجتمع ولا یستطیع أن یعیش 

الاجتماعیة، ونجد هناك عوامل كثیرة لها دور في تكوین رأي الفرد بعدا عن الظروف
كالعوامل الوراثیة والنفسیة التي لها تأثیر كبیر في تكوین شخصیة الفرد مثلا الخوف، حب 
الاستطلاع أو السیطرة قد تدفعه إلى التفكیر أو إصدار أحكام وقرارات، فهي واضحة في 

.)2(سلوك الفرد
الحضاریة والثقافیة في تكوین الرأي العام إضافة إلى العادات والتقالید وتلعب المؤثرات 

التي یتأثر بها الفرد من خلال التنشئة الاجتماعیة فكل هذه العوامل لها دور أساسي في 
.تكوین الرأي العام

. 65، ص1997مصر عالم الكتب، ب ط، ، والجوانب المنهجیةالأسس النظریة : الرأي العام، سمیر حسن)1(
مصر، مؤسسة ب ط، ،- العولمة الإعلامیة المعلوماتیة–الإعلام، الفضائیات العربیةفي تنظیرمحمد نصر مهنا، )2(

.226، ص 2009شباب المعرفة، 



مدخل لفهم الرأي العامالفصل الثاني                                            

152

كما تؤثر وسائل الإعلام في تكوین الرأي، في العصر الحدیث باعتبار الخبر مادتها 
جانب المعلومات والآراء والأفكار التي تساعد المجتمع على تكوین الرأي في الرئیسیة إلى

المشكلات التي تخص حیاتهم السیاسیة، الاجتماعیة والاقتصادیة وأشارت الدراسات التقلیدیة 
وغیره لاكتشاف آثار وسائل الإعلام على الرأي العام، حیث بول لازار سفیلدالتي قام بها 

ثر بوسائل الإعلام بطرق یصعب ملاحظتها أحیانا، فما تقدمه وسائل وجد أن السیاسة تتأ
الإعلام للمجتمع هو عبارة عن رسائل إعلامیة موجهة للأفراد یتم من خلالها شرح وتوضیح 
السیاسات مما یجعل أفراد المجتمع یتبنوا مواقف معینة یمكن أن تؤثر بالسلب أو الإیجاب 

الإخباریة المتلفزة وغیرها من النشرات الإعلامیة آثار على السیاسة، كما وجد أن للتقاریر
.)1(عدیدة تتركها على وجهة النظر والموقف اتجاه السیاسیة

كما تمكن الباحثون من تحدید أربعة طرق مختلفة تترك وسائل الإعلام عبرها آثارا 
: وهي/ على الرأي العام

.تمكین الناس من الإحاطة بما یجري في العالم-
).أسلوب تریب الأحداث(لقضایا والأحداث السیاسیة الهامة أو مشاكل الساعة تحدید ا-
تحدید أبرز السیاسیین الذین ینبغي لومهم أو مكافئتهم بشأن المواضیع والأحداث التي -

).أسلوب تحدید المسؤولیة(توردها الأخبار 
).ناعأسلوب الاقت(هناك أسلوب التأثیر على الخیارات والمیول السیاسیة للناس -

وتعمل هذه الأسالیب الأربعة من التأثیرات ضمن إطار أشبه ما یكون بالسلسلة، أي أن 
كل عنصر مكمل للآخر، فلا یمكن تقدیم عنصر عن الآخر، فهي تبدأ بتوضیح الأحداث ثم 

، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانب ط، في صنع القرار السیاسي،دور وسائل الإعلام منذر صالح جاسم الزبیدي، )1(
.154- 153ص، 2013
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تحدیدها، بعدها تحدید المسئولین من خلال الأخبار أو المادة الإعلامیة المقدمة، تنتهي 
.ع والتأثیر على المجتمعبعدها بالإقنا

:العوامل المساعدة على تكوین الرأي العام
:)1(یتكون الرأي العام في الظروف والحالات التالیة

عندما تتحول قضیة ما غامضة في المجتمع إلى قضیة واضحة یمكن لجمیع الأفراد أن -
المجتمع سیاسیا یستوعبوها ویدلوا برأیهم اتجاهها وفي هذا الإطار، كلما ازدادت شفافیة 

.وثقافیا واجتماعیا كان الرأي العام أكثر وضوحا
لیس بالضرورة أن یتشكل الرأي العام تحت تأثیر الإعلام والدعایة، فهذه ألخیرة تؤثر في -

قوة الأرضیة التي یقف علیها الرأي العام ولا تخلق قضایا جدیدة بل تجعل اعتقاد الناس بتلك 
.القضایا قویا وراسخا

نظرة الأفراد ودرجة تقتحم بوسائل الإعلام أرضیة أساسیة لظهور الرأي العام وإیجاد تعتبر 
.ثقة لدى الأفراد اتجاه العوامل الأخرى

یتشكل الرأي العام حین یشعر أفراد المجتمع بأنهم أصحاب دور ورأي في قضایا المجتمع -
.وشؤونه سواء كان ذلك بالسلب أو الإیجاب

سریعا جدا في القضایا التي جربها المجتمع من قبل ولا تشكل یكون تشكیل الرأي العام-
.شیئا جدیدا بالنسبة له

.228، ص سبق ذكرهمرجع ، محمد نصر مهنا)1(
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توجیه الرأي العام: ثانیا
إن عملیة توجیه الرأي العام تقوم من خلال وسائل الاتصال المختلفة المباشرة، وغیر 

فترة معینة، المباشرة بمساعدة جمهور ما في التوصل إلى رأي عام إزاء قضیة خلافیة في 
.ومكان محدد وتكون عملیة توجیه الرأي العام من منظرین سیاسي واجتماعي

: السیاسي.أ
.رأي الحاكم الذي تعود الناس طاعته دون مناقشة-
یتسارع على هذا الرأي الحاكم والمحكومین، وینقسم المحكومین إلى فئات تؤید الحاكم، -

.وفئات تعرضه، وفئات مستقلة
الرضوخ لأراء الأغلبیة، ویقوم الأفراد المهتمین بتوسیع نطاق المناقشة یبدأ الحاكم في -

.)1(انتخاباتاتجاهاتهم من خلال استفتاءات أوعلى أكبر عدد من الناس الذین یعبرون عن
:الاجتماعي.ب
.نشأة المشكلة أو الموضوع، ویكون ذلك بطریقة فجائیة أو تدریجیة-
.بوضوحإدراك المشكلة، وتحدیدها وفهمها -
الاستطلاع بالمناقشة حیث تظهر التساؤلات حول مدى أهمیة الموضوع والقیام باستكشاف -

الحلول الممكنة من خلال جمع بعض الحقائق عن الموقف وتتطلع الجماعة بأمل إلى إمكان 
.التوصل إلى حل

بزوغ المقترحات من خلال النقاشات، وظهور اقتراحات ببدیلة لحل المشكلة مع تبادل -
.لآراء بین أفراد الجماعة، ومناقشة هذه البدائلا

.صراع الآراء نتیجة اختلاف وجهات النظر حول المقترحات-

.15، ص2007، ب د ن، 1، طإشكالیات الإعلامصابر حارص، )1(
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تبلور الآراء على ضوء المعرفة والتفكیر، والتسویة بین هذه الآراء بحیث تتبلور إما -
.معارضة أو مؤیدة أو محایدة

ستبعاد الآراء الضعیفة أو غیر تقارب الآراء نتیجة المزید من المناقشات والمباحثات وا-
.الواقعیة أو غیر الصالحة مع الاتجاه إلى الرأي الوسط

الاتفاق الجماعي حیث تصل الجماعة إلى الاتفاق على أن بدیلا معینا یمثل حلا أفضل -
.للموقف، ویكون هذا البدیل عادة هو الرأي الأكثر قوة واعتدالا وواقعیة، وهذا هو الرأي العام

الجماعة حیث یتم الاتفاق على ترویج قبول الرأي أو الحل البدیل مما یؤدي إلى ترویج -
.زیادة وعي الجماعة وإدراكها

السلوك الجماعي وهو التعبیر عن الرأي العام بعد تمام تكوینه عن طریق تنفیذ برنامج -
ة إلى عمل والاستمرار فیه حتى الوصول إلى النتیجة المطلوبة أو حتى یتحول أفراد الجماع

.)1(قضایا أو جماعات أخر

.16ص مرجع سبق ذكره،صابر حارص، )1(
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:خلاصة الفصل
ومن خلال المعلومات الواردة في الفصل هذا نستنتج أن الرأي العام هو تكوین اتجاه 
یتباه المجتمع تجاه قضیة ما انطلاقا من مناقشات یقوم بها الأفراد فیما بینهم وهذا ما یجعل 

حد فالفرد یتكون رأیه تلاحم الشعب حول رأي واالرأي العام یتمیز عن غیره من الآراء هو 
.متأثرا بالبیئة التي ینشأ فیها، فهو ینظر إلى الأشیاء كما یحددها له المجتمع الذي یعیش فیه
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تمهید
أصبح الهاتف الذكي لا یقف عند مجرد آلة تستخدم للاتصالات الضروریة فحسب، بل 
وسیلة یمكنها أن تؤدي نفس الأدوار التي تقوم بها الوسائل الإعلامیة الأخرى التي صارت 
تقلیدیة في ظل التقدم الذي لحق بالانترنت والهاتف الذكي، فالهاتف الذكي إذن أصبح یؤدي 

فاستیعاب الهاتف الذكي لإمكانیات الانترنت . إعلان–ترفیه –إعلام-وظیفة اتصال
یجعلنا نقول أن الهاتف الذكي یمكنه أن .والإذاعة والتلیفزیون والصحافة والتلیفون الثابت

یصنف كوسیلة إعلامیة تحاول أن تتنافس مع الوسائل الإعلامیة الأخرى وتؤدي نفس 
تقف " وسیلة إعلامیة" ف الذكي یظل الجزء بأن الهاتو . أدوارها بما توافر لدیها من إمكانیات

إلى جانب الوسائل الأخرى، وقید توفیرها لكل إمكانیات الوسائل الأخرى، فالتحدي أمام 
.الهاتف الذكي جد صعب والتقدم التكنولوجي لا یجعل أي شيء أمرا مستحیلا
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ماهیة الهواتف الذكیة: المبحث الأول
مفهوم الهواتف الذكیة: المطلب الأول

الهاتف:
كلمة أجنبیة أصلها یوناني وهي مركبة من مقطعین Téléphonالهاتف أو التلفون : لغة

وهو عبارة عن جهاز للاتصالات السلكیة Phonوثانیها " عن بعد"Téléیعني أولها 
.)1(ولاسلكیة مصمم لنقل الإشارات الصوتیة من خلال إشارات كهربائیة وعبر مسافات طویلة

:اصطلاحا
هو عبارة عن جهاز اتصال صغیر الحجم مربوط بشبكة للاتصالات اللاسلكیة والرقمیة 

.)2(ور عن بعد وبسرعة فائقةوالص) الصوت(تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة
ریف الهاتف الذكياتع:

لا یوجد اتفاق بین الشركات المصنعة للجوالات على تعریف موحد للهاتف الذكي 
Smartphoneالهاتف الذي یوفر مزایا تصفح الانترنت، ومزامنة : فمنهم من یعتبره أنه

ملفات الأوفیس، ویحتوي على لوحة مفاتیح كاملة، إلا أن التعریف البرید الإلكتروني، وفتح 

، 2014الجزائر،هومة للطباعة والنشر والتوزیع، دار ، 1ط، تكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدةفضیل دلیو، )1(
.253ص

.227، ص نفس المرجعفضیل دلیو، )2(



الهاتف الذكي كدعامة للإعلام والاتصالالفصل الثالث              

161

: وي الذي یعمل على أحد أنظمة التشغیل الآتیةلأمه الهاتف الخ: الأصح والأكثر قبولا الیوم
.)1(ویندوز موبایل، سیمبیان أو مشتقاته، لینوكس أو مشتقاته وبلاك بیري

دى إجراء المكالمة الهاتفیة وهو هاتف محمول متنقل یتضمن وظائف متقدمة تتع
وإرسال الرسائل النصیة، والكثیر من هذه الهواتف الذكیة لدیها القدرة على عرض الصور 

.)2(وتشغیل ملفات الفیدیو وتفقد وإرسال البرید الإلكتروني وتصفح الانترنت
المحتوى على نظام تشغیل یشابه نظام تشغیل الحواسیب : یعرف الهاتف الذكي بأنه

.كثیر من تطبیقات الحاسب ومنها الاتصال بالشبكة العنكبوتیةویحوي
هو أحد وسائل الإعلام الجدید ووسائل الاتصال، یعتمد على الاتصال : ویعرف أیضا

اللاسلكي عن طریق شبكة أبراج موزعة في منطقة معینة، كما یستخدم كجهاز حاسوب 
عبر طریق ...یة والسیاسیةمحمول بالید یستطیع حامله معرفة آخر الأخبار الاقتصاد

.)3(الاشتراك في خدمة الانترنت
بأنه أحد أشكال أدوات الاتصال كما أنها أحد وسائل الإعلان تعتمد : كما یعرف بأنه

على شاشات تعمل باللمس وتستخدم كأجهزة كمبیوتر وتصفح الانترنت، مع توفیر برامج 
لشبكات الاجتماعیة لیصبح متخصصة لتحریر عروض الفیدیو والصور ومشاركتها عبر ا

ون استخدام أوامر خاصة ، بل باللغة المستخدمة دبإمكانها التفاعل مع المستخدم صوتیا من 
".آي فون"لهواتف " 5آي أواس" في الإصدار الجدید لنظام التشغیل SIRIیومیا مثل تقنیة 

، مجلة الباحث، العدد الأول، بیروت، العلاقة بین التكنولوجیة والقیم الاجتماعیة والقربة والأسرةسالم الأحمر أعمد، )1(
.13، ص2011

.102، ص2008، ب ط، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، جدة، كفایات التعلیم الالكترونيزین الدین محمد محمود، )2(
.84، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، الاجتماعيالإعلام الجدید شبكات التواصل ،علي خلیل شقرة)3(
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التطور التاریخي للهواتف الذكیة: المطلب الثاني
م عندما بدأت شركت لوست تكنولوجیز 1947المحمول إلى عام یعود تاریخ الهاتف 

التجارب في معاملها بنیوجرسي، ولكنها لم تكن صاحبة هاتف جوال، بل كان صاحب هذا 
، الباحث في شركة موتورولا للاتصالات في شیكاغو، حیث )مارتن كوبر(الإنجاز الأمریكي

.1973أبریل عام 3أجرى أول مكالمة به في 
م عندما أطلق مكتب البرید الألماني 1958وهناك من یؤرخ لبدایة الهواتف النقالة عام 

16وكان وزن جهاز الاتصال حینها . م شبكات الاتصالات المتنقلةAالجیل الأول 
.كیلوجراما وحجمه كبیرا، وكان یجب وجود موظفة لتنسیق المكالمات وتحویلها

حینها ونظرا لهذا السعر الباهظ، كان استخدام ألف مارك ألماني 15كان سعر الجهاز 
.الجهاز محصورا على السیاسیین ومدراء الشركات

من Bحدث تغییر مفصلي في هذه التقنیة بإنتاج الجیل الثاني 1972وفي عام 
شبكات الاتصال المتنقلة إذ تمكن مستخدموها ولأول مرة من إجراء الاتصال وتلقي 

لكن كان ینبغي على المستخدم معرفة رمز المنطقة التي المكالمات بأنفسهم دون وسیط
یتواجد فیها وكانت هذه الشبكة تغطي جزءا كبیرا من ألمانیا وبعض أجزاء الدول المجاورة 

.)1(لها
حدث تحسن مذهل في أنظمة شبكات الاتصالات الجوالة إذ أصبح 1986وفي عام 

من الشبكات النقالة، الحصول على رقم یمكن Cبإمكان المستخدم، بواسطة الجیل الثالث 

، دارالخوارزمي، المملكة السعودیة،1ط،في زمن التحولات التكنولوجیة:الكتابة الصحفیة المعاصرة،ساعد ساعد)1(
.3، ص2018
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التواصل معه من خلاله في جمیع أنحاء ألمانیا وعلاوة على ذلك، أصبح من الممكن إرسال 
.البیانات النصیة ورسائل الفاكس واستقبالها

من D، بدأ عصر الاتصالات الرقمیة بانطلاق الجیل الرابع 1992وفي صیف عام 
یمكن للزبائن استخدام الهواتف المحمولة للتواصل في كل أنحاء شبكات الاتصالات، وأصبح 

أوروبا، باستخدام جهاز موتورولا إنترناشنال الصغیر نسبیا مقارنة بأجهزة ذلك الوقت، لكن 
.مارك ألماني3000تكلفته بلغت حوالي
من الشبكات النقالة التي غطت كل Eم تم إطلاق الجیل الخامس1994وفي نهایة 

وما یمیزها هو وجود الآلاف من محطات تقویة إشارات الاتصال وهذا جعل الهواتف ألمانیا، 
.الجوالة تتطلب طاقة كهربائیة أقل، كما جعلها أصغر حجما وأخف وزنا وأرخص ثمنا

160م، ولم یكن یتجاوز عدد حروفها 1994واستخدم الرسائل النصیة القصیرة عام 
ن، وخاصة الشباب منهم، اختصارات لأحرف حرفا وأدى هذا إلى أن یبتكر المستخدمو 

.)1(الكلمات، كي یتمكنوا من إرسال أكبر قدر من المعلومات عبر هذه الخدمة
فمنها : م بدأ إنتاج أجهزة الجوال بأعداد هائلة، وبمودیلات متنوعة1997وفي عام 

ها المكونة من العادیة ذات الأزرار المكشوفة، ومنها ذات العلبة القابلة للفتح والإغلاق، ومن
، بلغ عدد الهواتف 2000وفي عام . طبقتین التي یتم كشف أزرارها بسحب طبقتها العلویة

.)2(ملیون جهازا48الجوالة المستخدمة في ألمانیا حوالي 

.3ص، مرجع سبق ذكرهساعد ساعد،)1(
.4ص، نفس المرجعساعد ساعد،)2(
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RIMوظهر المفهوم الحالي للهواتف الذكیة مع انطلاق الشركة الاتصالات الكندیة 
32جهاز بلاك بیري مع خدمة البرید الالكتروني اللاسلكي التي تجاوز عدد المشتركین فیها 

وجاءت النقلة النوعیة مع طرح أبل لأول نسخة من 2009ملیون مشترك في أواخر عام 
بشاشة لمس كبیرة ومن دون لوحة مفاتیح أو قلم، وهو هاتف وفر 2007الأیفون سنة 

یر مسوق من المودیلات أخرى، إضافة إلى العدید من الخدمات إمكانیة تصفح الانترنت غ
أضیفت خدمة 2008الأخرى التي جعلت منه أجهزة عدة في جهاز واحد فقط وفي عام 

.APPSTOREمتجر التطبیقات 
وبرغم اختلاف التصمیمات والأشكال ، فإن التقویم الفعلي للهواتف الذكیة یأتي عن 

جهاز، وقد حل في الصدارة نظام التشغیل غوغل أندروید طریق نظام التشغیل الخاص بكل 
ANDROIDز في الربع الثالث من العام الثالث، حسب تقریر شركة غارتنر ، الذي حا

GARTNESQ2011-52.5%من حصة السوق.
مع 2008نظام التشغیل أندروید وكانت شركة غوغل قد أطلقت 

HANDSETALIANCEوأل جي، وذلك لمنافسة نظم ، وإنتل،مثل موتوورلا، وسامسونغ
، أي یمكن لأي أندروید على بیئة مفتوحة المصدرأبل ومایكروسوفت ونوكیا، ویعتمد نظام

وهو یعتمد على نظام التشغیل لینوكس، ومزود . مزود بخدمة خلوي الحصول علیه مجانا
یم مع أو التقو GMAILبباقة من خدمات غوغل المتمیزة كخرائط غوغل والبرید الالكتروني 

.متصفح انترنت كامل
إضافة إلى تطبیقات نظام أندروید الأساسیة، والقدرة على تنفیذ عدد من الخدمات في 

ة سوق أندروید كما أن بیئة الوقت نفسه یمكنه قبول تطبیقات من مطوري خدمات أخرى عبر 
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أندروید المفتوحة والمجانیة جعلته مختبرا مفتوحا للمطورین من كل حدب وصوب لكي 
.)1(یعرضوا تطبیقاتهم ویسوقوها

وخلال السنوات القلیلة الماضیة ارتفع عدد مستخدمي الهواتف الذكیة بشكل كبیر حول 
" بایدو" العالم، وفي المستقبل ستزداد هذه الأرقام بقوة، وذكرت دراسة حدیثة أجرتها شركة 

الذكیة في ملیار مستخدمي للهواتف 6.1، سیكون هناك 2020الصینیة أن بحلول عام 
من المستخدمین ینظرون للهواتف الذكیة كأداة %60جمیع أنحاء العالم، وقالت الدراسة إن 

یستخدمون بمثابة أداة %8بأنها جزء أساسي من حیاتهم، و%23اتصال في حین ینظر 
.من الناس یتعاملون معها على أنها أداة للترفیه%9للتواصل الاجتماعي و

البشریة، تتفوق الأجهزة على البشر، فحسب تقریر صادر من لأول مرة في تاریخ 
، تبین أن ازدیاد عدد الأجهزة الإلكترونیة الذكیة في العالم "جي إس إم إنتیلیجنس"مؤسسة 

.مرات5یفوق نمو البشر على سطح الأرض بمعدل 
ملیار جهاز،7.2وحصرت المؤسسة الأجهزة النقالة الموجودة في العالم، فبلغ عددها 

7، 19في الوقت الذي قدر فیه مكتب تعداد السكان بالولایات المتحدة، عدد البشر بین 
.ملیار نسمة7،2و

وأوضح التقریر أن الأجهزة مثل الكمبیوترات اللوحیة والهواتف الذكیة وغیرها من 
السكان، أي بواقع مرات أسرع من نمو تعداد 5الهواتف الخلویة یتضاعف عددها بمعدل 

.سنویا%1.2، أو بزیادة ل ثانیةشخصین ك

، آفاق 2012، 14، أبریل، مایو، یونیو، العدد الذكي حاسوب المستقبل، مجلة علوم وتكنولوجیاالهاتف شادیة أحمد، )1(
.73- 72المستقبل، ص ص 
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، سیرتفع عدد الأجهزة المتصلة 2020الیوم أنه وبحلول عام " آي دي سي" وتتوقع 
من بیانات العالم، كما سیكون لأنترنت%10وهو ما یمثل - ملیار جهازا32بالانترنت إلى 

التي یمكن وهي البیانات - الهائلة" البیانات المفیدة"الأشیاء كذلك تأثیر على كمیات 
.في العالم الرقمي-تحلیلها

ملیارات وأن تتجاوز 5تقریر حدیث وصول عدد مستخدمي الهواتف النقالة إلى وقع 
.م2018ملیار بحلول عام 10كذلك وصلات الانترنت 

في الشبكات فإن وبحسب التقریر الذي أصدرته شركة سیسكو الأمریكیة المتخصصة
اكسابایت في الشهر 8عبر شبكات الجیل الرابع ستصل إلى حركة الانترنت النقال العالمة 

.من إجمالي حركة البیانات النقالة%51م أو 2018بحلول عام 
من إجمالي حركة البیانات النقالة %69وأشارت سیسكو إلى أن الفیدیو النقال سیشكل 

.م2013في العام الماضي%53م مقارنة بـــ 2018في عام 
ة العملاقة في تقریرها بأن الزیادة المتوقعة في حركة البیانات وقالت الشركة الأمریكی

النقالة تعود بشكل أساسي إلى الزیادة المستمرة والقویة في عدد توصیلات الانترنت النقال 
مثل الأجهزة الشخصیة وتوصیلات الآلة للآلة والتي ستتجاوز عشرة ملیارات وتكون أكثر من 

.مرة1.4عدد سكان العالم بـــ 
ملیار بحلول عام 4.9وتتوقع سیسكو أن یصل عدد مستخدمي الهواتف النقالة إلى 

م، بینما ستزید التوصیلات إلى أكثر 2013ملیار في العام الماضي 4.1م مقارنة بـــ 2018
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ملیار عبر توصیلات تقنیة 2ملیار عبر أجهزة الهواتف الشخصیة و 8: ملیار10من 
.)1(الآلة للآلة

م فإنه سیتم تفریغ المزید من حركة البیانات 2018التقریر أنه وبحلول عام ویقول 
: مقارنة بتلك التي ستبقى في شبكات الهواتف النقالة) %52(النقالة عبر شبكات الواي فاي 

15.9اكسابایت من البیانات النقالة سیتم نقلها إلى شبكات الواي فاي مقارنة بــ17.3أي أن 
.)2(شبكات الهواتف النقالةاكسابایت ستبقى في 

الهواتف الذكیةممیزات: المطلب الثالث
:من أهم السمات والخصائص التي تتمیز بها الهواتف الذكیة

ذكي لأنه یتمیز عن سلفه الجوال التقلیدي الذي لم یكن ذكیا بالقدرة على تقدیم خدمات .1
.لا عد لها ولا حصن

وأن تتوقع وأن تقترح، أیضا لقدرته على ذكي لأن ذاكرته الذاتیة قادرة على أن تخزن.2
.الاتصال بشبكة الانترنت، لیصبح أقرب إلى جهاز كمبیوتر منه إلى هاتف

إذ . ولكنه یبدو قابلا للتطور لیصبح فائق الذكاء، وربما عبقري فیما بعد. هو الیوم ذكي.3
هاز وسیلة أنه مع هذا السیل من التطبیقات الجدیدة التي تطالعنا كل یوم، صار هذا الج

لمشاهدة قنوات التلفزیون وقراءة الصحف، والاتصال مجانا بأقاصي الأرض وتحدید المواقع، 

.4ص، سبق ذكرهمرجع ساعد ساعد،)1(
.5ص، نفس المرجعساعد ساعد،)2(
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وآلة تصویر وتسجیل، ووسیلة تسوق وإدارة الحسابات المصرفیة، وصندوق برید إلكتروني، 
.)1(كما یمكننا من خلاله متابعة الدراسة الجامعیة عن بعد

قة الناس بالهاتف الذكي تختلف، فهناك من استكنف وما یمیز الهاتف الذكي هو أن علا.4
، إذ مازال یكفیهم أن یكون الهاتف وسیلة ه الموضة أو الحاجة من كبار السنعن متابعة هذ

لإجراء مكالمة والرد علیها لا أكثر، وهناك من امتلكوا هواتف ذكیة دون أن یستفیدوا من كل 
تطور الهواتف الذكیة كثیرا، وهناك متابعونه منها لیسالمیزات التي تقدمها، فما یحتاجو 

ما إن وأكثرهم من الفئات العمریة الجدیدة، وهؤلاء ممن یقفون في طوابیر أمام بیع الهواتف 
، لدى تحول الهاتف الذكي أكثر تطورا من سابقتها إلى السوقیعلن عن نزول نسخة جدیدة 

تؤمن الرفاهیة الكاملة وعددا لا من سلعة یحتكرها عدد قلیل من الناس إلى سلعة متداولة 
یحص من الخدمات التي كانت تبدو من الكمالیات قبل سنوات معدودة، ولكنها باتت الیوم 

.من الضروریات التي لم یعد بإمكاننا الاستغناء عنها، بعد ما دفنا طعمها
:إضافة إلى الخصائص التالیة

.المزودة بكامیرات دقیقةDCT4الاتصال بالآخرین ورؤیتهم من خلال الأجهزة .1
.التسلیة بالألعاب وخاصة ألعاب الجافا الحدیثة.2
الاستماع إلى ملفات صوتیة وكذلك الاستماع إلى الرادیو ومسجل الصوتیات وغیرها من .3

.الألعاب المشتركة بین الأجهزة وعبر خطوط الانترنت

.20، ص 62، مجلد 2العددالذكیة،كوكب الهواتف ، مجلة القافلة)1(
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ات التي تستطیع تعتمد على شاشات بشكل رئیسي مع توفیر أقلام للكتابة على الشاش.4
.)1(التعرف على خط ید المستخدم وتحویله إلى نص یمكن تعدیله

اوتأثیراتهالهواتف الذكیةوظائف : المبحث الثاني
الهواتف الذكیةوظائف: المطلب الأول 

یعتبر الهاتف الذكي أحد أشكال أدوات الاتصال فهو یتكون من دائرة استقبال وإرسال 
وفرعیة ورامه وفلاش لتخزین المعلومات ویمكن كتابة الرسائل القصیرة ووحدة معالجة مركزیة 

:والاستمتاع بخواصه وهي
المزودة بكامیرات dct4الاتصال بالآخرین ورأیتهم عن طریق الجیل الجدید من الأجهزة -1

.دقیقة
یمكن إرسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم، التسلیة بالألعاب وكذا ألعاب جافا -2

.الحدیثة
، كذلك الاستماع mp3-wdv-oggالاستماع إلى ملفات صوتیة بامتدادات مختلفة مثل -3

إلى الرادیو ومسجل الصوتیات وغیرها من الألعاب المشتركة بین الأجهزة وعبر خطوط 
.الانترنت

تغیرت تصامیم وقدرات الأجهزة من إجراء المحادثات البسیطة إلى القیام بالأعمال -4
.تصال بالانترنت والتقاط ومشاهدة عروض الفیدیو وغیرهاالمكتبیة والا

، ب ط، دار البلدیة ناشرون وموزعون، الأردن، الإعلام الجدید الدولة الافتراضیة الجدیدةیاسر خیضر البیاتي، )1(
.438- 435،ص 2014
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لقد تطورت الهواتف من مجرد أدوات التحدث بین طرفین إلى شاشات رقمیة باللونین -5
الأبیض والأسود، ومن ثم إلى أدوات لتبادل رسائل النصیة، واستخدام الشاشات الملونة، 

یها، مثل القدرة على الاستمتاع إلى ودخلت الألعاب الالكترونیة ووسائل الترفیه الأخرى إل
.)1(والتقاط ومشاهدة الصور ومشاركتها مع الآخرین" إ ف إ م"البث الرادیو 

Personal"(یدي إیهب"انتقلت بعدها الهواتف لتأخذ مكان المساعدات الشخصیة الرقمیة -6
Digital Assistants(PDAبح بطرح البرامج المكتبیة المتطورة، وتطورت الشاشات لتص

تعمل وظهر طرز تعتمد على شاشات اللمس بشكل رئیسي، وأخرى هجینة تقدم لوحات 
مفاتیح إضافیة، مع توفیر أقلام خاصة للكتابة على الشاشات التي تستطیع التعرف على 

.خط ید المستخدم وتحویله إلى نص یمكن تعدیله
) بلوتوث(لحمراء ودعمت الهواتف الذكیة تقنیات التواصل اللاسلكي، مثل الأشعة تحت ا-7
لتبادل الملفات مع الهواتف الأخرى، وأصبحت تستطیع التعرف على موقعها ) واي فاي(و

الجغرافي بسهولة ودقة كبیرة، مع توفیر برامج متخصصة لتحریر عروض الفیدیو والصور 
أو البرید الإلكتروني، لیصبح بإمكانها بعد الاجتماعیةومشاركتها مع الآخرین عبر الشبكات 

.ذلك التفاعل مع المستخدم صوتیا من دون استخدام أوامر خاصة

.438- 436ص ، مرجع سبق ذكرهیاس خضیر البیاتي،)1(
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الهواتف الذكیةمكونات: المطلب الثاني 
، الحواسیب أو أي جهاز آخر في الهواتف الذكیة لا تختلف عن الحواسیب المحمولة

وهو الجزء Hardwareشيء، كل الأجهزة الذكیة تتكون من جزأین مكملین لبعضهم وهما 
نظام تشغیل الذي (وهو الجزء البرمجي المشغل للجهازSoftwareالفیزیائي الممكن لمسه و

)Hardwareیقود 
أحجام (یتكون الجهاز الذكي من نفس المكونات الخاصة بالحاسوب لكن بقیاسات

أصغر وكلما زادت كفاءة مساحات وأحجام القطع المكونة للجهاز زادت كفاءة الجهاز) مرئیة
:وأهم مكونات الجهاز نجد) 1(بعلاقة طردیة

)Operating System(نظام التشغیل: أولا
Operatingتوافر نظام تشغیل مثبت علیها یطلق علیه ةمن سمات الهواتف الذكی

System ، عبارة عن مجموعة من الأوامر والتعلیمات التي تعمل معا لإدارة الهاتف
ومكوناته المختلفة مثل الشاشة، المعالج، الكامیرا، أو بمعنى آخر هو همزة الوصل بین 

والتي تتیح SoftWareوالتطبیقات الخاصة به HardWareمكونات الهاتف الصلبة 
.)1(للمستخدم من الاستفادة بالهاتف على أكمل وجهه

:ومن أبرز أنظمة التشغیل حالیا نجد
):Android(الأندروید .أ

هو نظام مجاني ومفتوح المصدر مبني على نواة لینكس یتم تطویر الأندروید من قبل 
)Google(التحالف المفتوح للهواتف النقالة الذي تدیره شركة جوجل

. 200، ص2015، ب ط، دار فكر وفن للنشر والطباعة والتوزیع، صحافة وإعلام الهاتف المحمولحسنین شفیق، )1(
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.الإنجلیزیة تعني الربوت على هیئة إنسانandroidوكلمة 
: IOSنظام التشغیل .ب

ویعتبر من أقوى الأنظمة المنافسة في Appleهو نظام مصمم ومحدث من قبل شركة 
.العالم

:نظام تشغیل الویندوز فون.ت
في أوروبا، 2010أكتوبر 21هو نظام  تشغیل الهواتف الذكیة صدر هذا النظام في 

ظهرت في الولایات المتحدة الأمریكیة، وكندا، 2010نوفمبر 08الیا، ونیوزلندا، وفي واستر 
.2011وأخیرا في آسیا أوائل 

:(Processor)المعالج: ثانیا
المعالج هو العقل المدبر لعمل تلك الأجهزة، ومن الأمور المهمة في تقنیات الهواتف 

واجد في شكل معالج أحادي أو ثنائي الذكیة التي تقدم خصائص عدیدة مثل الحواسب، وتت
أو رباعي النواة، وكلما زادت عدد الأنویة كلما كان أفضل والمعالج یساعد على تشغیل 
الجهاز والتطبیقات المختلفة، فهناك معادلة تناسبیة بین السرعة أو التردد الخاص بالمعالج 

لأوامر بسرعة، والذاكرة وتقاس بالجیجا هرتز، وسرعة الجهاز وقدرته على تنفیذ المهام وا
العشوائیة مهمة جدا للهواتف التي تحتوي على تطبیقات كثیرة، وكلما زادت الذاكرة العشوائیة 

.)1(استطاع الهاتف تشغیل عدة تطبیقات في نفس الوقت بكفاءة أكبر

. 200، صمرجع سبق ذكرهحسنین شفیق، )1(
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):Memory(الذاكرة: ثالثا
نوعین هما الذاكرة هي إحدى المكونات الأساسیة في الهواتف الذكیة، وتنقسم إلى 

، وهي external memoryوذاكرة خارجیة phone memoryالداخلیة أو ما تعرف بــــ
شریحة إضافیة یتم تركیبها في الهاتف الذكي، والتي تستخدم لتثبیت نظام التشغیل 
والتطبیقات علیها، مما یؤدي إلى مزید من استقرار وثبات النظام على المدى الطویل بعكس 

.)1(الخارجیةالذاكرة 
الشاشة: رابعا

تعتبر الشاشة سواء كانت العادیة أو الداعمة للمس من المكونات الأساسیة التي تجعل 
المستخدم یفضل هاتفا عن آخر، ومن أهم ممیزات الشاشات في الهواتف الذكیة درجة ودقة 
الوضوح وسرعة الاستجابة لحركة أصابع الید ومساحة الشاشة ونوع الشاشة نفسها سواء 

.هذه الممیزات التي تتحكم في سعر الهاتفLCDأو AMOLEDكانت من نوع 
الشبكة وممیزات الاتصال: خامسا

الشبكة من التقنیات التي تمكنك من إجراء اتصال عالي السرعة بالانترنت ومن النقاط 
المهمة التي تمنح الهاتف صفة الذكاء هي دعمه لشبكات الجیل الثالث أو الرابع لیس فقط 

بالمعاییر الحدیثة لها ودعمه لبعض التقنیات مثل تقنیة اتصال بل دعمه لخدمات الواي فاي
.GPSوأنظمة الملاحة والمعروفة بـــNFCالمدى القریب أو المعروفة بـــــ

.201ص،نفس المرجعحسنین شفیق، )1(
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التطبیقات: سادسا
هي واحدة من الخدمات التي تقدمها ) Mobile Apps(تطبیقات الهواتف الذكیة 

مج تصممها الشركات المصنعة للهواتف أو الهواتف الذكیة، وتعرف بأنها عبارة عن برا
الشركات المقدمة لخدمة الهاتف أو شركات أخرى متخصصة في صناعة التطبیقات، ویقوم 

.المشترك بتنزیلها على هاتفه من متاجر شركات الهواتف العالمیة
على حسب نوع نظام تشغیل الهاتف وتقدم هذه التطبیقات خدمتها للمشترك، والتي 

اته الیومیة وفي شتى المجالات، كتطبیقات ریاضیة، إخباریة، أو للتواصل تفیده في حی
الاجتماعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، أو تطبیقات ریاضیة، ترفیهیة، دینیة، علمیة، 

.)1(تعلیمیة، سیاحیة، وغیرها الكثیر
محمولا بشكل جوهري، والقدرة على التغرید من 2006وكان التویتر منذ بدایته في عام 

في الذهاب " الهواتف المحمولة والذكیة كانت وتزال سمة ممیزة لنظام تویتر، بدأت ویكبیدیا
تمكن " أي فون"، أي أن التطبیق مجاني أصبح متاحا على أجهزة "2008إلى المحمول عام 

ویكبیدیا على الأنترنت، وكان تمهیدا لأن تطلق ویكیبیدیا نسخة من من تصفح السریع ل
مدونة " نفسها ملائمة لأجهزة أي فون والتصفح عبر المحمول وعرضت بلوجسبوت تطبیق 

وأصبح جوجل تطبیق أدسنس للمحتوى 2005منذ عام Bloggs on the Goأثناء التنقل 
، كما أصبح لماي سبایس 2007، منذ عامAdsense For Mobile contentالمحمول 

.202-201، صمرجع سبق ذكره، حسنین شفیق)1(
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، وكان الیوتیوب تطبیق 2007، كذلك فیس بوك منذ عام 2006تطبیق ممیز منذ عام 
.نتاجا منطقیا لكل هذا)1(، وكان فورسكویر2007ممیز منذ إطلاق جهاز أي فون في عام 

والواقعیةعلى الحیاة الاجتماعیةتأثیرات الهواتف الذكیة: المطلب الثالث
الممكن أن تنقلب التكنولوجیات الجدیدة أو الوسائل الجدیدة إلى نقمة عندما تكون من 

لها آثار اجتماعیة سلبیة أي بمعنى آخر یساء استخدامها وتزداد عواقبها سواء إذا تعلقت 
بقیم المجتمع ومنظومته الأخلاقیة التي یقوم علیها، وأجهزة الهاتف الذكي تدخل ضمن إطار 

التي أحدثت ثورة في عالم الاتصالات، فالاتصال بوسائله هو سلاح ذو هذه التكنولوجیا
حدین ففي الوقت الذي یغدو فیه مكنا أن یضیف كأداة حضریة تخلق حالات الملائمة 
والتوافق والتكیف مع روح العصر ومقتضیات التطور في الإطار الذي یرسخ القیم 

یضا أن یوظف في الاتجاه المعاكس الاجتماعیة الأخلاقیة السلیمة، فإن الأمر جائز أ
وسینقلب حینذاك إلى أداة تخریب وهدم  ضارة بالموارد الإنسانیة التي هي أساس التنمیة 

.الاجتماعیة
أي بمعنى آخر أنه بقدر ما تأتي التكنولوجیا بإیجابیات منشودة لتحقیق بعض الأهداف 

عدم تعامل مع هذه التكنولوجیا والمرامي ولكن من الممكن أن یقابلها قدر من السلبیات عند
بصورة مناسبة وكأنها نوع من الموازنة أو الضریبة ما تحصل علیه من فوائد وبعض 

.الأضرار التي قد تكون مدمرة في بعض الأحیان
كما ساهمت وسائل الاتصال الحدیثة أیضا في تعزیز العلاقات الاجتماعیة وتحقیق 

أضف . الانسجام والترابط الاجتماعي سواء كانت بین أفراد الأسرة الواحدة أو بین الأصدقاء

.235، ص2005، ب م ن، ، دار الفج للنشر والتوزیع1، طأحدث وسائل الإعلام الجدیدهبة ربیع، :بول لیفستون، تر)1(
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إلى ذلك أصبح بإمكان الإنسان كذلك أن یقضي الكثیر من حاجاته بأقرب الطرق وأیسر 
سائل الجوال والتي هي في جوهرها خدمة جلیلة یسرت سبل التكالیف وذلك من خلال و 

فوضى الاستخدام من قبل البعض تضحى التقنیة نقمة أكثر التواصل والاتصال السریع إن 
من نعمة وخاصة هناك بعض الشباب یستغلون تلك التقنیة بصورة غیر سلیمة مما یؤثر 

فضلا عن ذلك یساهم النقال بشكل سلبي على سلوكهم الاجتماعي وعلى علاقتهم بالآخرین
في جعل الكثیر منهم یتطلعون لأشیاء مادیة أكبر من عمرهم هذا مما یؤثر على متطلباتهم 

.)1(المستقبلیة
أضف إلى ذلك أصبح الهاتف النقال یمثل مصدر إزعاج للكثیر من الأسر فوجود هذه 

قلق والخوف لیس فقط یمكن أن یثیر على ال) الهاتف المتحرك ذي خاصیة الكامیرا(الأداة 
یات دون علمهن بل لن الأمر قد یتعدى ذلك ووصل إلى الخوف على نقتمن انتشار صور ال

عقلیات الصغار والمراهقین والشباب من مستخدمي هذا الهاتف من الانحراف بسبب بعض 
في الأسواق " البلوتوث"تنتقل من ید إلى ید عبر أنالمشاهد المخلة بالآداب التي یمكن 

یحتفظون بهذه الأفلام الخلیعة في بابوالشوارع وحتى الجامعات والمدارس، فتیات وش
.هواتفهم وما یزید من اطمئنانهم وقدرتهم على حفظ رقم سري لبطاقتهم الذكیة في هواتفهم

سائل النقال أیضا بطرق غیر ومما یجدر الإشارة إلیه أیضا قیام البعض في استغلال ر 
مقبولة اجتماعیا وتوجیهه الوجهة الغیر حضاریة والتي لا تنسم مع دیننا الحنیف وعادتنا 

ولا سیما الرسائل ذات الإیحاءات الجنسیة والعبارات التافهة التي تخدش . وثقافتنا العامة

المسجد، ، مجلة رسالة الرسائل الهاتفیة ما لها وما علیهاالفهدي عیسى بن عبد االله، الخنجري سناء عبد الرحمان، )1(
.20، سلطنة عمان، ص1032العدد
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. عائلیة كبیرةالحیاء في كثیر من الأحیاء والتي تؤدي إلى تفكك الأسر وحدوث مشاكل 
فالأسباب والعوامل التي تدفع البعض إلى الاستخدام السلبي هو ضعف التربیة الصحیحة 
والوازع الدیني الكامن في أعماق نفوسهم ذلكم لأن التربیة هي الأساس في بناء الإنسان 

.)1(ءاتومنها یكون السلوك الإیجابي والعمل الإیما
، سلبیاتها، وإیجابیاتهاالهواتف الذكیةخدمات : المبحث الثالث
خدمات الهواتف الذكیة: المطلب الأول

یشهد استخدام الهواتف تطورا مذهلا على مر الزمان وسیظل سیشهد المزید بخطى 
دائمة التسارع والذي من المهم أن نحدد بعض المصطلحات المستخدمة على امتداد هذا 
التقریر مع ملاحظة إن هذه التعریفات لیست بالضرورة ثابتة فالكثیر من أجهزة المحمول لا 

یة تسمى هواتف أساسیة وتعتمد هذه المواصفات القیاسیة الجیل سیما في بلدان العالم النام
ویوفر 1991الذي تم استحداثه في (GSM)الثاني من النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

:هذا النظام عدد من الخدمات وتتمثل هذه الخدمات في خدمة
 الرسائل النصیة القصیرة(SMS):

لفوریة باستخدام بیانات الخدمة المكملة غیر حرفا والرسائل ا160التي لا تتجاوز 
ویقوم العدید من تطبیقات الهاتف النقال الأقدم عهدا خاصة في بلدان ) MSSD(المركبة

العالم النامیة على هاتین الخدمتین لأنهما لا تتطلبان خدمات بیانات إضافیة أو قیام 
غیر أن هذه الخدمات المستخدم بتنزیل بیانات فضلا عن توفرها في أي جهاز تقریبا 

.20ص، مرجع سبق ذكره، الفهدي عیسى بن عبد االله، الخنجري سناء عبد الرحمان)1(



الهاتف الذكي كدعامة للإعلام والاتصالالفصل الثالث              

178

بصراحة ینبغي أن تسمى خدمات شبكیة التطبیقات وتم إدخال الأجهزة القادرة على الدخول 
.على الانترنت

الذكیةالتطبیقات الخاصة بالهواتف:
وهي برامج الكترونیة تستقر بذاكرة الهاتف وتقوم بوظائف معینة مثل الدخول إلى 

موقع الهاتف النقال ووضعه، وأكثر التطبیقات شیوعا هي المواقع الالكترونیة أو الإبلاغ عن 
.)1(الألعاب

خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول(MPESA):
) 2010البنك الدولي (من إجمالي الناتج المحلي الوطني%20بما یصل إلى نحو 

حیث تعطي منظومته خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول مثالا جیدا باعتباره نموذجا لنظم 
.الاتصال المشترك لتطبیقات الهاتف من اجل التنمیة

تطبیقات التصویر:
ذي تم ال(J-sho4)ظهر أول جهاز تجاري كامیرا تصویر في الیابان تحت اسم

وتم تسویقه عام SHA MAILالیابانیة وانطلق علیه وقتها ) شارب(تطویره من طرف شركة 
لتنتشر هذه 2002تم في الولایات المتحدة الأمریكیة عام J-PHONEبواسطة 1999

.التكنولوجیا فیما بعد في العالم بأسره

، والاتصالات من أجل التنمیة وتعظیم الاستفادة من الهاتف المحمولالمعلومات "نظرة عامة تیم كیلي ومایكل منجس،)1(
.7- 5، ص2012البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، 
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 خدمة البلوتوثBLUETOOT:
وهو عبارة عن معیار اتصالات خاص بالاتصالات قصیرة المدى یهدف إلى ربط 

.NDAوUSBالأجهزة الالكترونیة بعضها ببعض بطریقة لاسلكیة وقد جاء كبدیل 
تطبیقات التسلیة:

تتیح أجهزة الهاتف العدید من خدمات التسلیة متمثلة أساسا في الألعاب، حیث باتت 
ات مصغرة الألعاب الالكترونیة وتعتبر بمثابة طریقة سهلة معظم الأجهزة عبارة عن محط

W Aوبسیطة لصنع تجربة مغامرة غیر أن بعض هذه الألعاب لا یمكن تحویلها بسهولة إلى
Pالنقال لكن تبقى بدیلا لممارسة هذه الألعاب مع الآخرین في أي مكان.

FMوالرادیوAAC، وملفات MP3 :MPLلى هذه الألعاب تطبیقات الموسیقىإضافة إ
ومسجل رقمي كما باتت تتیح الهواتف خدمات الترجمة الفوریة، مشاهدة الأفلام السینمائیة، 

.)1(الخ...حفظ المذكرات، التلفزیون النقال، الرنات
إیجابیات الهواتف الذكیة: الثانيالمطلب 

الحیاة غزت تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة حیاتنا الیومیة أدى إلى جعل هذه 
أكثر بساطة وسهولة، فآثارها الإیجابیة یمكن أن تلمسها في شتى القطاعات سواء 

والهاتف الذكي كأحد المخترعات المتداولة بشكل ... الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو السیاسیة
عات المعلوماتیة ترك أثره على سلوكیات الفرد وطبیعة علاقته مع مكبیر من قبل أفراد المجت

:الآخرین

أثر معطیات ومظاهر مجتمع المعرفة على الطفل صحیا سلسلة دراسات یصدرها مركز الدراسات الإستراتیجیة، )1(
.44، ص2012، جامعة الملك عبد العزیز، واجتماعیا ونفسیا
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ذكي حطم حواجز المكان والزمان وسمح للفرد بالاتصال مع الآخرین بشكل سریع فال.1
.وفوري

كما أن طبیعته المتحركة ومصاحبته للفرد في كل مكان وزمان جعل منه مدخلا لإبقاء .2
.حبل التواصل مع الأسرة، كما أتاح الاتصال الدائم مع الأهل والأصدقاء دون الحاجة للتنقل

ف الذكیة المتعددة أدت إلى خلق اهتمامات جدیدة لدى مستخدمیه تتعلق تطبیقات الهوات.3
بالتقاط الصور ومقاطع الفیدیو والموسیقى بالإضافة إلى التطبیقات الجدیدة كالفایسبوك 

.یقاتبوالتویتر وخدمة تصفح المواقع على الانترنت والسكایب وغیرها من التط
لأساسیة من مجرد جهاز یستخدم للاتصال لقد تعدى الهاتف الذكي بتطبیقاته وظیفته ا.4

والتواصل مع الغیر إلى جهاز یعیش فیه كل فرد حیاته الخاصة، فأصبح مكتبا متنقلا تنجز 
من خلاله الأعمال وتتابع، وسجل یحفظ أسرار الفرد، ووسیلة لحفظ المعلومات وتسجیل 

.المواعید والتذكیر بها
یم نظام ویندوز موبایل ونظام ظي مثل تنى الهاتف الذكاستخدام نظامي تشغیل معا عل.5

.)1(الأندروید في هاتف واحد
سلبیات الهواتف الذكیة: المطلب الثالث

كغیره من الوسائل التي أسدت خدمات كثیرة للإنسان ، فقد كان للهاتف الذكي بعض 
دفعها، السلبیات حیاة الإنسان ربما تكون كضریبة للتقدم التكنولوجي قد یتحتم على الإنسان 

وكلن یمكن الاستفادة من هذا التقدم التكنولوجي بترشید استعمال الهاتف الذكي وتطویره 
:لتجنب ما یمكن تجنبه من هذه السلبیات

.440، ص مرجع سبق ذكرهالبیاتي، خضیرر یاس)1(
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.انتهاك خصوصیة الناس كالتقاط الصور في الأفراح والمناسبات ونشرها.1
أن یتم ویكون الهاتف الذكي محمول، یمكن انتقاله من شخص لآخر، وبالتالي فیمكن .2

استخدامه من قبل غیر مالكه في أغراض قد تسيء إلیه أو تضر بسمعته عند أصدقائه 
.وزملائه

نظرا لخفة وزنه وسهولة حمله، فهو معرض للفقدان أو السرقة مما یؤدي إلى خسران .3
.نة علیهز الكثیر من المعلومات والبیانات المخ

.لسرعة تعطله نتیجة سقوطه أو العبث به من قبل الأطفا.4
.یشكل الهاتف الذكي مصدرا جدیدا للمصاریف، والضغط على دخل الناس المحدود.5
.)1(یسبب الهاتف الذكي بعض الأمراض والآلام بسبب كثرة استعماله.6

88-87، صمرجع سبق ذكره، الاجتماعيالتواصلشبكاتالجدیدالإعلام،شقرةخلیلعلي)1(
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:خلاصة الفصل
یمكننا القول أن الهواتف الذكیة أصبحت الوسیلة الاتصالیة الأكثر وفي الأخیر 

حیث أن ثورة وسائل الاتصال الحدیثة ومنها عالم الهواتف . الجامعيلدى الطالباستخداما 
الذكیة المتطورة تعد إحدى التحدیات الحضاریة انطلاقا من قدرتها على تغییر نظم الحیاة 

ولهذا ینبغي أن یكون استخدام هذه الأجهزة باتزان وتنظیم . وتأثیره على البناء الاجتماعي
با على حیاتنا الشخصیة، ولیس معنى هذا أنه لا توجد منافع وتفادي الأضرار التي تؤثر سل

.وإیجابیات من الأجهزة الذكیة بل إنها توفر الكثیر من الوقت والجهد
استخدامات كثیرة فقد أدخلت عدة طرق للاتصال والتواصل مقارنة لهواتف الذكیةكما ل

بالهواتف النقالة كخدمة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وغیرها كما لها تأثیرات 
سلبیة وإیجابیة خاصة على الشباب الذي یعتبر من أكثر الفئات استخداما لهذه التقنیة نظرا 

رصهم على تتبع تطوراتها فقد أثرت كثیرا على علاقاتهم لشغفهم بمستحدثات التكنولوجیا وح
لذا یجب علینا أن نعود أنفسنا على الاستعمال السلیم لهذه الوسیلة لتكون الاجتماعیة والسریة

.منافعها أكثر من أضرارها
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تمهید
یعتبر الإطار المیداني للدراسة أهم خطوة یصل إلیها الباحث، من خلال استخلاص 
أهم النتائج التي توصل إلیها في حدود إمكانیاته الزمانیة والمعرفیة، وعلیه تم التطرق في هذا 

، من خلال استخدامنا لأدوات البحث العلمي النتائج التي توصلنا إلیهاى أهم الإطار إل
.)الاستمارة، والملاحظة(المعتادة 
: مجتمع الدراسة.1

إن المجتمع الأصلي في الدراسة هو الطلبة الجامعیین الذین یدرسون بالمركز الجامعي 
-خمیس ملیانة–الجیلالي بونعامة 

:تحدید عینة الدراسة.2
، والتي تم تشكیلها بصفة )60(ستین مفردةبحجم العینة والممثلة في یجدر التذكیر هنا 

.بما یتناسب مع المجتمع الأصلي للدراسة)ذكور وإناث(قصدیة، مقسم حسب الجنس 
استبیان )60(ستینوالمقدرة عددها2018أفریل 14وقد تم توزیع الاستمارة بتاریخ 

. یوم، ولم تلغى أي واحدة منهاوتم استرجاعها كلها في نفس ال
:توزیع مفردات العینة حسب متغیرات الدراسة.3

وفیما یلي تحدید لخصائص عینة الدراسة من خلال توزیع مفرداتها حسب متغیرات 
.، التخصصاعتمادها في متغیرات الجنس، السنالدراسة التي تم 
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:البیانات الشخصیة.1
متغیر الجنسلتبعایبین تقسیم أفراد العینة ):01(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس

%1931.7ذكر
%4168.3أنثى

%60100المجموع
نة هي للمستخدمین الهواتف الذكیة ضمن العینسبةأعلى أن إن الجدول أعلاه یبین لنا

.بالنسبة للذكور) %31.7(نسبة في حین تم تسجیل)%68.3(نسبة بالإناث فاقت من 
ب النوع أن توزیع العینة حسبعد النتائج التي أظهرها الجدول السابق یمكن القول

عدد كبیر من المستخدمین المدمنین على الهواتف ، حیث أن جاءت بطریقة غیر متساویة
ویمكن تفسیر هذه النتیجة انطلاقا من خصائص . الذكوربفئةمقارنة ناث الإالذكیة هن 

المجتمع الجزائري ومظهره فالفتاة بالرغم من الأعمال المنزلیة التي تقوم بها صباحا أو 
لم یجعلها تستغني عن هذه تحضیر نفسها للخروج من المنزل والذهاب للعمل أو الدراسة 

ت غیر محدود لانشغال أفراد العینة من فئة التقنیة مما یجعل الاستخدام لهذه التقنیة وق
وهذا ما یتفق مع .الإناث في أعمالهن ودراستهن أو حتى واجباتهن وأنشطتهن الیومیة

)1()2017(الدكتورة قوطال كنزة دراسة

أثر التفاعلیة على سلوكیات مستخدمي الهواتف الذكیة وعلاقتها ببعض سماتهم الشخصیة، دراسة قوطال كنزة، )1(
أطروحة لنیل شهادة ،2016إلى سبتمبر 2015یة على عینة من الشباب المستخدم بالجزائر العاصمة من أكتوبر مسح

.2016-3،2015جامعة الجزائر تخصص دراسات الجمهور،الدكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال، 
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:والشكل التالي یوضح ذلك

الجنسمتغیر یوضح توزیع العینة حسب ): 01(الشكل رقم 
متغیر السنتبعا لیبین تقسیم أفراد العینة ):02(الجدول رقم 

المئویةالنسبةالتكرارالسن
%3253.3سنة24سنة إلى 22من 
%2846.7سنة27سنة إلى 25من 

%60100المجموع
الفئة العمریة بینغالبیة أفراد العینة المدروسة هم من أن أعلاهنلاحظ من الجدول

27وسنة25بینالمحصورةأما الفئة العمریة )%53.3(أي بنسبةسنة 24وسنة 22
)%46.7(تهم بــــنسبتتراوح سنة

24و22من الفئة العمریة بین )%53.3(أن نسبة نلاحظمن خلال الجدول السابق
نظرا لأن العمریةاختیار هذه الفئةتم و ثر استخداما لهواتفهم الذكیة تعد من الفئات الأكسنة

الفرد في هذه المرحلة له قدرات ذهنیة نامیة ویستطیع الإجابة على الأسئلة المطروحة بكل 
أما بالنسبة للفئة الأخرى وهي الفئة العمریة ، وأكثرهم اهتماما بالتكنولوجیات الحدیثةسهولة
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تم أما فیما یتعلق باختیار هذه الفئة) %46.7(بلغت نسبتهم بـــسنة27وسنة25بین 
توزیع بعض من الاستمارات على الشباب وذلك بقصد المقارنة بین الفئتین العمریتین في 

. الجامعيكیفیة الاستخدام وتأثیر هذه التكنولوجیا الجدیدة على الشباب
:والشكل التالي یوضح ذلك

نیوضح توزیع العینة حسب الس): 02(الشكل رقم 
التخصصتبعا لمتغیرأفراد العینة یبین تقسیم ):03(الجدول رقم 

) %51.7(أن النسبة الكبرى المقدرة بـــ نجد )03(رقم من خلال ملاحظتنا للجدول
التي ) %48.3(نسبة أقلوهي نسبة تمثل تخصص اتصال وعلاقات عامة، ثم تلیها بدرجة

.تمثل تخصص الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة

النسبةالتكرارالتخصص

%3151.7اتصال وعلاقات عامة
%2948.3الجدیدةالاتصال الجماهیري والوسائط

%60100المجموع
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تنتاجه من هذه المعطیات هو أن معظم أفراد عینة الدراسة في كلا إن أهم ما یمكن اس
وهذا ما یتفق مع المظهر یستخدمون هواتفهم الذكیةالتخصصین أكدوا في إجاباتهم أنهم 

العام الذي نعیشه نحن الطلبة الشباب فأغلبیة الأفراد یتجهون نحو التخصص الذي یجد 
.لقتها التكنولوجیا الحدیثةحلول منطقیة للمشاكل السوسیونفسیة التي خ

:والشكل التالي یوضح ذلك

یوضح توزیع العینة حسب التخصص): 03(الشكل رقم 
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:تمهید
سنتطرق في هذا الفصل إلى كشف وتحلیل عادات وأنماط استخدام أفردا العینة 

، تفسیر إجابات المبحوثین وتحلیلها، وهذا بعد تفهم الذكیة بهدف اكتشاف طبیعتهالهوا
كیفیة التعامل الیومي لأفراد العینة مع هواتفهم الذكیة وعموما یسعى هذا الفصل إلى اكتشاف 

.ومعرفة الصورة الواقعیة للطالب الجامعي في ظل تطور التكنولوجیا الجدیدة
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یوضح سنوات امتلاك أفراد العینة لجهاز الهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسة):04(الجدول رقم 
متى تمتلك ذمن

جهاز الهاتف 
الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع

27- 2425- 22أنثىذكر

اتصال وعلاقات 
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1016.7%517.2%516.1%1016.7%621.4%412.5%1016.7%717.1%315.8أقل من سنة
%

من سنة إلى 
سنتین

736.8%1331.7%2033.3%1031.3%1035.7%2033.3%1135.5%931%2033.3
%

أكثر من ثلاث 
سنوات

947.4%2151.2%3050%1856.3%1242.9%3050%1548.4%1551.7%3050%

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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الهواتف الذكیةیوضح سنوات امتلاك أفراد العینة لجهاز): 04(الجدول رقم 
الجنس:

یستخدمون الذكورمن المبحوثین )%15.8(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 
یستخدمونه أقل من الإناثمن )%17.1(هاتفهم الذكي أقل من سنة في حین نجد نسبة 

یستخدمونه من سنة إلى سنتین تقابلها نسبة الذكورمن )%36.8(سنة أما نسبة 
)%47.4(اللواتي یستخدمنه من سنة إلى سنتین وقد أكدت نسبة الإناثمن )31.7%(

أنهم یستخدمون الهاتف أكثر من ثلاث سنوات في حین نجد أن نسبة الذكورمن 
.أكدوا أنهم یستخدمون الهاتف أكثر من ثلاث سنواتلإناثامن )51.2%(

الذین أكدوا أن النوع هنا لیس له أي )2013(مریم ماضوي وهذا ما یتفق مع دراسة 
تأثیر في سنوات ملكیة الهاتف الذكي من طرف المستخدم الجزائري ویمكن تفسیر هذه 

العمیق الذي لا تزال الدراسات تتناولها النتیجة بالرجوع إلى قوة التكنولوجیا الحدیثة وتأثیرها 
بالتحلیل لإظهار مختلف التفسیرات التي جعلت من هذه التقنیة الصغیرة في الحجم أن تتمتع 

أشكالها وألوانها یه جسدیا وسلوكیا وعقلیا من خلالبإمكانیة جلبها للمستخدم والسیطرة عل
.)1(المتنوعة حتى قبل امتلاكها

لذا فكلا من الذكور والإناث أكدوا في إجاباتهم أنهم یمتلكون هاتفهم الذكي منذ أكثر 
من ثلاث سنوات فلم یعد هناك فرق بین كلا النوعین كلاهما یرید معرفة هذا الجهاز الذكي 
وكل ما یحمله من تطبیقات ممیزة الأمر الذي یجعل الذكور والإناث یحصلون على الهاتف 

رمزا هام في مظهر المستخدم ودلیل على نوع من التطور الفكري والتفتح الذكي الذي أصبح

، طلبة جامعة قسنطینة تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعيمریم ماضوي، )1(
.2012نموذجا، رسالة ماجستیر في الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، 
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التكنولوجي والرخاء المادي للأسف أصبح الفرد یقاس بنوع هاتفه ولیس بمستواه التعلیمي 
وأخلاقه، كما تعیش مؤخرا كلا الفئتین فرص التكافؤ في مناصب العمل والدخل الشهري وكذا 

.بما فیها الهواتف الذكیةمختلف التكنولوجیات الحدیثة 
السن :

من الذین تتراوح أعمارهم )%12.5(نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
)%21.4(یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من سنة كما تقر نسبة سنة24وسنة22بین 

أنهم ةسن27سنة و25من الذین تتراوح الذین ینتمون للشریحة العمریة المحصورة ما بین 
من الذین )%31.3(یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من سنة، كما نلاحظ أیضا أن نسبة 

أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من سنة إلى سنة24سنة و22تتراوح أعمارهم ما بین 
27سنة و25من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین ) %35.7(سنتین وتؤكد نسبة 

من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما )%56.3(الأمر نفسه، كما نلاحظ أن نسبة سنة
یستخدمون هواتفهم الذكیة منذ أكثر من ثلاث سنوات في حین نجد سنة27سنة و22بین 

27سنة و25من المبحوثین ینتمون للفئة العمریة المحصورة بین ) %42.9(أن نسبة 
.كثر من ثلاث سنواتیستخدمون هواتفهم الذكیة أسنة

كما یمكن أن نلاحظ أن جل المبحوثین مهما كان عمرهم أكدوا أنهم یمتلكون هاتفهم 
وذلك من خلال التنافسیة التي تشهدها الجزائر في قطاع الذكي منذ أكثر من ثلاث سنوات 

والذي یسعى IRISوإیریس Condorكوندوربیع الهواتف الذكیة النقالة والذكیة من بینها 
تحسین سوق مبیعات الهواتف الذكیة وبأثمان قلیلة یمكن لأي مواطن أن یحصل على إلى

هاتف ذكي بطبیعة الحال لا تكتمل لذة هذه التقنیة دون شبكة الانترنت وهذه المیزة زادت من 
.مبیعات الهاتف الذكي في الأوساط الشبابیة خاصة
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التخصص:
اتصال من المبحوثین الذین یدرسون ) %16.1(یتبین لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 

من الفئة )%17.2(یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من سنة كما تقر نسبة وعلاقات عامة
أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاالتي تدرس 

وعلاقات اتصالمن المبحوثین الذین یدرسون ) %35.5(سنة، كما نلاحظ أیضا أن نسبة 
من الفئة )%31(وتقابلها نسبة أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من سنة إلى سنتینعامة

أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من سنة تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاالتي تدرس 
اتصال وعلاقات من المبحوثین الذین یدرسون ) %48.4(إلى سنتین، كما نلاحظ أن نسبة 

ون هواتفهم الذكیة منذ أكثر من ثلاث سنوات في الأخیر نجد أن نسبة یستخدمعامة
تصال الجماهیري والوسائط امن المبحوثین الذین ینتمون للفئة التي تدرس )51.7%(

.یستخدمون هواتفهم الذكیة أكثر من ثلاث سنواتالجدیدة
سواءا كما یمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن معظم المبحوثین في كلا التخصصین

تخصص اتصال وعلاقات عامة أو الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة التي سجلت 
إجاباتهم بأعلى النسب أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة أكثر من ثلاث سنوات، وذلك لمعرفة 
تفاصیل الهواتف الذكیة لما یوفره هذا الأخیر من عالم افتراضي یوازي العالم الحقیقي 

اعیة ومختلف وسائل الإعلام على شبكة الانترنت وكذا التطبیقات المتعددة بعلاقاته الاجتم
.والبرامج التي تتطلب التركیز والانغماس الكلي الذهني وبالتالي الجسدي للمستخدم
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یوضح درجة اعتماد أفراد العینة للهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسة):05(الجدول رقم 

إلى أي درجة 
تعتمد على 
الهاتف الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع سنة27-25سنة24-22أنثىذكر

اتصال وعلاقات 
عامة

الاتصال
الجماهیري

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

947.4ائماد
%

3175.6
%

4066.7
%

2578.1
%

1553.6
%

4066.7
%

2271%1862.1
%

4066.7
%

1052.6اأحیان
%

819.5
%

1830%721.9
%

1139.3
%

1830 %825.8
%

1034.5
%

1830%

%23.3%13.4%13.2%23.3%27.1%00.0%23.3%24.9%00.0نادرا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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یوضح درجة اعتماد أفراد العینة للهواتف الذكیة ):05(الجدول رقم 
الجنس:

الذكورلقد أكدت البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین 
اللواتي للإناثأما بالنسبة ) %47.4(المستخدمین للهواتف الذكیة بصفة دائمة هي 

بالنسبة )%52.6(، تلیها نسبة )%75.6(یستخدمن الهواتف الذكیة بصفة دائمة هي 
الإناثمن )%19.5(، في حین أكدت نسبة الذكورلاستخدام هذه التقنیة أحیانا من طرف 

یستخدمونه الذكور من المبحوثین )%00(أنهم یستخدمن هواتفهم الذكیة أحیانا، أما نسبة 
.تستخدمن هواتفها الذكیة بصفة نادرةالإناثفقط من قرائنهم )%4.9(نادرا، تقابلها نسبة 

كما نلاحظ من بیانات الجدول أنه توجد فروق إحصائیة في استخدام الهواتف الذكیة 
تبعا لمتغیر الجنس حیث أكدت معظم إجابات الإناث أنهن یستخدمن الهواتف الذكیة بصفة 

ارنة مع الذكور رغم أن كلا الفئتین یعیشون في بیئة اجتماعیة وثقافیة واحدة كما أن دائمة مق
استخدام الهواتف الذكیة في الحیاة لم یعد مقتصرا على فئة دون الأخرى، إذ غزت هذه 
التقنیة جمیع جوانب الحیاة ومجالاتها حتى أصبحت ضرورة لا غنى للفرد عنها، ویمكن 

عامل الوقت فرغم أن لكلا الجنسین أعمال ومسؤولیات إلا أن المرأة  تفسیر هذه النتیجة إلى 
رغم انشغالاتها بالأعمال المنزلیة وأكثر ولعا بالأفلام والمسلسلات مقارنة بالذكور إلا أنه لم 

.یمنعها من أن تستخدم هذه التقنیة بصفة دائمة
السن:

لمبحوثین التي تتراوح لقد أكدت البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة ا
أما )%66.7(یستخدمون الهاتف بصفة دائمة هي سنة 24وسنة22أعمارهم ما بین

أنهم )%53.6(فأكدت نسبة سنة27سنة و25بالنسبة للفئة العمریة المحصورة بین 
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من البالغین ) %21.9(یستخدمون الهواتف الذكیة بصفة دائمة، في حین نجد نسبة 
یستخدمون هواتفهم الذكیة أحیانا، وتقابلها نسبة سنة24سنة و22أعمارهم ما بین 

سنة27سنة و24من الذین ینتمون للشریحة العمریة المحصورة ما بین )39.9%(
22من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین ) %00(یستخدمونه أحیانا، ونجد نسبة 

من ) %7.2(لأخیر تقر نسبة یستخدمون هواتفهم الذكیة نادرا، وفي اسنة24سنة و
.أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة نادراسنة27سنة و25المبحوثین الذین یبلغون 

الطلبةكما نلاحظ من بیانات الجدول أن العالم یشهد زیادة مطردة في نسبة 
بصفة سنة25سنة و22المستخدمین للهواتف الذكیة خاصة الفئة التي تتراوح ما بین 

هاتف فهو یسمح لنا بالتواصل عبر شبكة الانترنت مما یجعله وسیطا اتصالي ، فبكونهدائمة
مستخدمو الطلبةیشعر المجتمع أن یستخدمه دائما، حیث بلا منازع یفرض على الشاب في

الهواتف الذكیة بمشاركة بعضهم البعض بصورة مستمرة مما یجعلهم یستخدمونه بصفة 
مستمرة، على غرار الفئات العمریة الأخرى التي تجد صعوبة في البدایة في التعامل مع 

. الهاتف الذكي
التخصص:

من المبحوثین الذین تتراوح یدرسون ) %71(یتبین لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 
من الفئة )%62.1(یستخدمون هاتفهم الذكي دائما كما تقر نسبة اتصال وعلاقات عامة

أنهم یستخدمون هاتفهم دائما، وتؤكد نسبة تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاالتي تدرس 
أنهم یستخدمون هواتفهم اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین یدرسون )25.8%(

تصال الجماهیري والوسائط امن الفئة التي تدرس )%34.5(الذكیة أحیانا وتقابلها نسبة 
من ) %3.2(أنهم یستخدمون هذه التقنیة أحیانا، وفي الأخیر نجد أن نسبة الجدیدة
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یستخدمون هواتفهم الذكیة نادرا ونسبة اتصال وعلاقات عامةالمبحوثین الذین یدرسون 
والوسائط الجدیدةتصال الجماهیريامن المبحوثین الذین ینتمون للفئة التي تدرس )3.4%(

.یستخدمون هواتفهم الذكیة نادرا
وبعد القراءة الكمیة للجدول أعلاه یتبین لنا أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

الفئة التي تدرس تفضیل استخدام المبحوثین لهواتفهم الذكیة تبعا لمتغیر التخصص لصالح 
اتصال وعلاقات عامة ولعل هذا ما وجدناه في الجدول السابق حیث كانت إجابات هذه الفئة 
هي الأكبر ویستخدمون هواتفهم الذكیة بصفة دائمة، حیث نجد أن جمیع الطلبة منشغلین في 

ستخدمین هواتفهم، یلعبون أو یقرأون أو ربما یكتبون رسالة نصیة، یبدو الكثیر من الطلبة الم
غائبین ذهنیا ولا یهتمون بمحیطهم داخل الجامعات أو نقل الطلبة، غیر أنهم یتفاعلون 
بحركات رؤوسهم وتعابیر وجوههم فالهاتف الذكي أصبح بالنسبة للكثیر من الطلبة مهما 
لدرجة أنهم یتصورون التخلي عنه ویعزو الباحث أن السبب یعود إلى وظائفه المتعددة التي 

وم مع تعدد الماركات والتطبیقات ومع كل خدمة جدیدة یزید تعلق المستخدم تزید كل ی
.بهاتفه
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الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسةهمهواتفلاستخدام أفراد العینة عدد ساعات یوضح  ):06(الجدول رقم 
ما هي المدة التي 

تستغرقها في 
استخدام الهاتف 

الذكي یومیا؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع

27- 2425- 22أنثىذكر

اتصال وعلاقات 
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%46.7%26.9%26.5%46.7%27.1%26.3%46.7%37.3%15.3أقل من ساعة

من ساعة إلى 
ساعتین

1157.9%1331.7%2440%1031.3
%

1450%2440 %1445.2%1034.5%2440%

أكثر من ثلاث 
ساعات

736.8%2561%3253.3
%

2026.5
%

1242.9%3253.3%1548.4%1758.6%3253.3%

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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یوضح  عدد ساعات  استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة ):06(الجدول رقم 
الجنس:

یستخدمون هاتفهم الذكي أقل الذكورمن) %5.3(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 
یستخدمونه أقل من ساعة، في حین الإناثمن)%7.3(من ساعة في حین نجد نسبة

تقابلها هذه التقنیة من ساعة إلى ساعتین یستخدمون الذكور من ) %57.9(نلاحظ أن نسبة 
اللواتي یستخدمن التقنیة من ساعة إلى ساعتین، أما الإناثمن قرائنهم ) %31.7(نسبة 
فهم یستخدمونه ناثالإ فقد أكدت أنهم یستخدمون هاتفهم أما الذكورمن)%36.8(نسبة 
.لمدة أكثر من ثلاث ساعات)%61(بنسبة 

كما نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول أیضا أنه توجد فروق إحصائیة بین 
، فالتعرف على مدة تبعا لمتغیر الجنسالذكور والإناث في توقیت استخدامهم للهواتف الذكیة
معرفة طبیعة الاستخدام ومدى بعده أو وفترة استخدام الشخص لهاتفه الذكي تساعد على 

قربه من حالة الإدمان، وهذا ما قمنا به لنتوصل إلى نتیجة مفادها أن الإناث یستخدمن 
.هواتفهم الذكیة لمدة أكثر  من ثلاث ساعات بنسبة أكبر مقارنة مع الذكور

السن:
أعمارهم ما من الذین تتراوح )%6.3(نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 

)%7.1(یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من ساعة كما تقر نسبة سنة24سنة و22بین 
أنهم سنة27سنة و25من المبحوثین الذین ینتمون للشریحة العمریة المحصورة ما بین 

من )%31.3(یستخدمون هواتفهم الذكیة أقل من ساعة، كما نلاحظ أیضا أن نسبة 
أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من ساعة إلى سنة24سنة و 22العمرالبالغین من

أكدوا سنة27سنة و25الفئة العمریة المحصور ما بینمن ) %50(ساعتین وتقابلها نسبة 
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أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من ساعة إلى ساعتین، كما یمكن لنا أن نلاحظ أن نسبة 
یستخدمون سنة24سنة و22بین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم مامن)26.5%(

من المبحوثین الذین ینتمون ) %42.9(هواتفهم الذكیة أكثر من ثلاث ساعات وتقر نسبة
.فقد أكدوا الأمر نفسهسنة27سنة و25للفئة العمریة المحصورة بین 

كما یتسنى لنا أن نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه 
یستخدمون هاتفهم من ساعة سنة24سنة و22الشریحة العمریة التي تتراوح ما بین أن 

یستخدمون هواتفهم سنة27سنة و25إلى ساعتین یومیابینما الفئة المحصورة ما بین 
الذكیة أكثر من ثلاث سنوات، وهذا الحجم الساعي الذي یقضیه كل مستخدم أمام شاشة 

هور أعراض الاستغراق القهري في استخدام هواتفهم حالتهم  بظهاتفه كافي لأن تشخص 
في استخدام الانترنت وعدم القدرة على التحكم في الفترة حیث یجد الفرد رغبة شدیدة وملحة 

التي یقضیها مع هاتفهم الذكي وعدم القدرة على السیطرة على الإقبال على هذه التقنیة وهذا 
في شتى ) الشباب(المرحلة العمریة ما یؤثر على سلوكیات المستخدم خاصة في هذه 

.النواحي
التخصص:

اتصال من الطلبة الذین یدرسون )%6.5(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 
من الطلبة )%6.9(یستخدمون الهاتف الذكي أقل من ساعة وتقابلها نسبة وعلاقات عامة
یستخدمونه أقل من ساعة أما نسبة تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاالذین یدرسون 

فهم یستخدمونه من ساعة إلى ساعتین ونجدا اتصال وعلاقات عامةمن طلبة )45.2%(
أكدوا نفس تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةالا المبحوثین في من)%34.5(نسبة 

اتصال طلبة من)%48.4(الشيء ونجد أیضا من البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
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من )%58.6(أكثر من ثلاث سنوات وتقابلها نسبة یستخدمون هذه التقنیة علاقات عامةو 
. یستخدمون هاتفهم الذكي أكثر من ثلاث ساعاتتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاطلبة 

كما یتبین لنا من البیانات الإحصائیة أنه لا توجد فروق إحصائیة في توقیت استخدام 
الذكیة تبعا لمتغیر التخصص وهذا ما أكدته النتائج حیث سجلنا أعلى النسب العینة للهواتف 

في استخدام الهاتف الذكي لأكثر من ثلاث ساعات بالنسبة لطلبة اتصال وعلاقات عامة 
وطلبة الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة یعتبر الأمر مقبولا نوعا ما نظرا لإمكانیة 

في نفس الوقت الأمر الرائج في الجامعات في وقتنا استخدام الهاتف وحضور محاضرة 
.الراهن
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الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسةهمهواتفالعینة معلوماتهم من خلال د افر أیوضح الجهات التي یكتسب منها ):07(الجدول رقم 
من أین تكتسب 
معلوماتك حول 

التكنولوجیات الجدیدة 
للهواتف الذكیة 

ووظائفها؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27-2425-22أنثىذكر
اتصال وعلاقات 

عامة
الاتصال الجماهیري 

والوسائط الجدیدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1473.3الانترنت

%
3380.5

%
4778.3

%
2475%2382.1

%
4778.3

%
2580.6

%
2275.9%4778.3%

310.7%00.0%35%24.9%15.3الأسرة
%

35 %13.2%26.9%35%

210.5الأصدقاء
%

49.8%610%515.6
%

13.6%610%39.7%310.3%610%

210.5وسائل الإعلام
%

12.4%35%26.3%13.6%35%26.5%13.4%35%

%11.7%13.4%00.0%11.7%00.0%13.1%11.7%12.4%00.0عبر القراءة والتعلم
%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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یوضح الجهات التي یكتسب منها أفراد العینة معلوماتهم من ):07(الجدول رقم 
خلال هواتفهم الذكیة 

الجنس:
من)%73.3(نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول الممثل أعلاه أن نسبة 

الانترنتللهواتف الذكیة من حول التكنولوجیا الجدیدة یكتسبون معلوماتهم الذكورالمبحوثین
أما الانترنتن معلومات لهواتفهم الذكیة من یكتسبلإناثمن ا)%80.5(في حین نجد نسبة 

یفضلون اكتساب معلومات هواتفهم الذكیة من الأسرة تقابلها الذكورمن)%5.3(نسبة 
الذكورمن)%10.5(ن اكتسابها من الأسرة وتقر نسبة یفضلالإناثمن ) %4.9(نسبة

أنهم یفضلون اكتساب معلومات هاتفهم الذكي من الأصدقاء في حین نجد أن نسبة 
ن اكتساب معلومات هذه التقنیة من الأصدقاء، كما یفضلالإناثالمبحوثینمن)9.8%(

ت هاتفهم من یفضلون اكتساب معلوماالذكورمن)%10.5(یمكن أن نلاحظ أن نسبة 
اكتسابها من وسائل الإعلام، نیفضلاللواتي الإناثمن)%2.4(وسائل الإعلام أما نسبة 

أنهم لا یكتسبون معلومات هذه التقنیة عبر الذكورمن المبحوثین) %00(وقد أكدت نسبة 
هاتفهن یفضلن اكتساب معلومات لا اللواتي الإناثمن )%2.4(القراءة والتعلم تقابلها نسبة 

.عبر القراءة والتعلم
أنه توجد فروق في تفضیل المبحوثین لاكتساب كما تؤكد بیانات الجدول أیضا 

هواتفهم من الانترنت والأسرة أو الأصدقاء ووسائل الإعلام التكنولوجیات الحدیثة لمعلومات 
ویمكن تفسیر ذلك بأن مستخدمي الهواتف وكذا عبر القراءة والتعلم تبعا لمتغیر الجنس 
سواء كانت معلومات حول تطبیقاتها أو الذكیة یفضلون اكتساب المعلومات لهواتفهم 

وذلك لتصفح المواقع على ها تكون أغلبیة من الانترنت لكلا من الإناث والذكورمواصفات
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ر تقنیة الجیل ومع ظهو النت لأن الانترنت حسب المبحوثین تكون معلومات دقیقة وصحیحة
طالثالث لم تصبح سرعة الانترنت تشكل عائقا كبیرا فإذا كان أفراد العائلة یشتركون في خ

الاعتماد مقارنة بانترنت واحد یمكن للفرد أن یشغل تقنیة الجیل الثالث ویبحر بكل سهولة
في اكتساب معلومات التكنولوجیات الحدیثة للهواتفالأصدقاء أو وسائل الإعلامعلى

.الذكیة
السن :

الذین تتراوح أعمارهم ما بین من المبحوثین)%75(من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
یكتسبون معلوماتهم حول التكنولوجیا الجدیدة للهواتف الذكیة من سنة24سنة و22

27سنة و25الفئة العمریة المحصورة ما بین من )%82.1(الانترنت في حین نجد نسبة 
الذین تتراوح من )%00(معلومات لهواتفهم الذكیة من الانترنت أما نسبة ونیكتسبسنة

یفضلون اكتساب معلومات هواتفهم الذكیة من الأسرة سنة24سنة و22أعمارهم ما بین 
اكتسابها من الأسرة سنة27سنة و25البالغین من العمر من)%10.7(تقابلها نسبة 
أنهم یفضلون سنة24و ةسن22ما بین عمارهمالذین تتراوح أمن)%15.6(وتقر نسبة 

من) %3.6(اكتساب معلومات هاتفهم الذكي من الأصدقاء في حین نجد أن نسبة 
یفضلون اكتساب معلومات هذه سنة27سنة و25الذین تتراوح أعمارهم ما بین المبحوثین

الفئة العمریة المحصورة من )%6.3(التقنیة من الأصدقاء، كما یمكن أن نلاحظ أن نسبة 
یفضلون اكتساب معلومات هاتفهم من وسائل الإعلام أما نسبة سنة24سنة و22ما بین 

في الأخیر نجد أن، فأكدوا الأمر نفسهسنة27سنة و25البالغین من العمر من)3.6%(
أنهم لا سنة24سنة و22الذین تتراوح أعمارهم ما بین من المبحوثین)%3.1(نسبة 

نالمبحوثیمن ) %00(سبون معلومات هذه التقنیة عبر القراءة والتعلم تقابلها نسبة یكت
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عبر القراءة ماكتساب معلومات هاتفهونیفضللا سنة27سنة  و 25البالغین من العمر 
.والتعلم

كما یمكن أن نلاحظ من خلال إحصائیات الجدول أنه توجد فروق في جهات اكتساب 
تبعا لمتغیر السن فجل هواتفهم الذكیةحول التكنولوجیات الجدیدة لأفراد العینة معلوماتهم 

المبحوثین مهما كان عمرهم أكدوا أنهم یكتسبون معلومات معلوماتهم  من شبكة الانترنت 
والخدمات وكذا یتسنى للمستخدم متسع الوقت لكي ت التي تقدمها وذلك لمختلف التسهیلا

یبحث على معظم المواضیع والبحوث ووسائل الإعلام وكذا التطبیقات والبرامج المتعددة 
.حیث تعتبر شبكة الانترنت هي المصدر الوحید التي تناسب ظروفهم للمعلومات والمعرفة

التخصص:
اتصال وعلاقات المبحوثین طلبة من)%80.6(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 

یكتسبون معلوماتهم حول التكنولوجیا الجدیدة للهواتف الذكیة من الانترنت في حین عامة
یكتسبون معلومات تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةامن طلبة )%75.9(نجد نسبة 

یفضلون وعلاقات عامةاتصال من طلبة ) %3.2(لهواتفهم الذكیة من الانترنت أما نسبة 
تصال امن طلبة ) %6.9(اكتساب معلومات هواتفهم الذكیة من الأسرة تقابلها نسبة 

من مبحوثي)%9.7(یفضلون اكتسابها من الأسرة وتقر نسبة الجماهیري والوسائط الجدیدة
أنهم یفضلون اكتساب معلومات هاتفهم الذكي من الأصدقاء في حین اتصال وعلاقات عامة

یفضلون تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةامبحوثینمن)%10.3(أن نسبة نجد 
من )%6.5(اكتساب معلومات هذه التقنیة من الأصدقاء، كما یمكن أن نلاحظ أن نسبة 

یفضلون اكتساب معلومات هاتفهم من وسائل الإعلام أما نسبة اتصال وعلاقات عامةطلبة 
فأكدوا الأمر نفسه، في الأخیر نجد أن الجدیدةتصال الجماهیري والوسائطاطلبة)3.4%(
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أنهم لا یكتسبون معلومات هذه التقنیة اتصال وعلاقات عامةمبحوثینمن ) %00(نسبة 
لاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاطلبة من )%3.4(عبر القراءة والتعلم تقابلها نسبة 

.یفضلون اكتساب معلومات هاتفهم عبر القراءة والتعلم
ویتسنى لنا من البیانات الإحصائیة للجدول أنه توجد فروق في اكتساب المبحوثین 
لمعلوماتهم حول هواتفهم الذكیة تبعا لمتغیر التخصص حیث كانت جل إجابات المبحوثین 

من شبكة الانترنت  ولذلك لتصفح المواقع المختلفة واستعمال التطبیقات في كلا التخصصین
الانترنت بدیلا للكتاب بالنسبة لكلا قع التواصل الاجتماعي إذ تعد والبرامج عبر مختلف موا

من طلبة اتصال وعلاقات عامة وطلبة الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة ونوعا جدیدا 
.من التعلم هو التعلم المتنقل الالكتروني ضمن إطار من الحریة الزمانیة والمكانیة
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عند شراء الهاتف الذكي تبعا لمتغیرات الدراسةمقراراتهالعینة د افر أذ اتخطریقةایوضح ):08(الجدول رقم 
عند شرائك للهاتف 
الذكي هل یتم اتخاذ 
قرارك في الشراء عن 

طریق؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27- 2425- 22أنثىذكر
عامة

الاتصال
الجماهیري

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
780.5%315.8ة بالتفاصیلالمعرف

%
1016.7

%
618.8

%
414.3

%
1016.7%39.7%724.1%1016.7%

1931.7%124.9%736.8لذاتيالاقتناع ا
%

618.8
%

3146.4
%

1931.7
%

1135.5%827.6%1931.7%

1626.7%109.8%631.6خصيالقرار الش
%

928.1
%

725%6126.7%722.6%931%1626.7%

1134.4%1525%122.4%315.8لاختبارالتجربة وا
%

414.3
%

1525%1032.3%517.2%1525%

41100%19100المجموع
%

60100
%

32100
%

28100
%

60100%31100%29100%60100%
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طریقة اتخاذ أفراد العینة قراراتهم عند شراء الهاتف یوضح):08(الجدول رقم 
الذكي 

الجنس :

یتخذون قراراتهم الذكورمن المبحوثین)%15.8(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 
من)%80.5(في حین نجد نسبة طریق المعرفة بالتفاصیلعن هاتفهم الذكي عند شراء

أما نسبة المعرفة بالتفاصیلبذ قرارهن عند شراء هاتفهم الذكي اتخیفضلن االإناث
یتخذون قراراتهم عند شراء هاتفهم الذكي من خلال الاقتناع الذاتي الذكورمن ) 36.8%(

من)%31.6(نسبة وتفیدیؤكدن الأمر نفسه، اللواتي الإناثمن )%4.9(تقابلها نسبة 
في شراء هاتفهم الذكي عن طریق القرار الشخصي اتخاذ قراراتهم في یفضلون أنهم الذكور

القرار اللواتي یتخذن قرارهن في شرائهمن خلال الإناثمن )%9.8(حین نجد أن نسبة 
یتخذون قرارهم في الذكورمن المبحوثین)%15.8(الشخصي، في حین نجد أن نسبة 

الإناثمن المبحوثین) %2.4(عن طریق التجربة والاختبار وتقابلها نسبة هذه التقنیةاقتناء 
.اللواتي یفضلن اتخاذ قرارهن في شراء هاتفهم الذكیة عن طریق التجربة والاختبار

أنه توجد فروق كما یتسنى لنا من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نلاحظ 
أغلب أنإحصائیة في اتخاذ أفراد العینة لقرارهم في عملیة شراء هواتفهم الذكیة حیث 

المبحوثین الذین یتخذون قراراتهم في عملیة الشراء عن طریق المعرفة بالتفاصیل هم فئة 
عبر الإناث ثم تأتي بعدها نسبة المبحوثین الذین یتخذون قرارهم شخصیا في عملیة الشراء 

الاقتناع الذاتي وهم فئة الذكور حیث یمكن تفسیر هذه النتیجة أن الفتاة الیوم أصبحت الیوم 
تبحث عن مختلف التفاصیل والمعلومات التي تخص الهواتف الذكیة حتى تسهل علیها 
عملیة الشراء فهي لا تزال متماسكة وتربطها علاقات اجتماعیة فلهذا لا تستطیع اتخاذ 

بالنسبة للذكور فهم یفضلون اتخاذ قراراتهم في عملیة الشراء عن طریق اقراراها لوحدها، أم
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یعد یهتم كثیرا بمعرفة التفاصیل عنالاقتناع الذاتي واتخاذ قراراه الشخصي عكس الإناث ولم
هذه التقنیة واختبار المنتوج أو الجهاز هذا یدل على بعد الشباب عن علاقات الاجتماعیة 

.في اتخاذ قراراتهم
سنال:

من الشریحة )%15.8(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
في حین التفاصیل عند شراء هاتفهم الذكي معرفة یفضلون سنة24سنة و22العمریة من 
معرفة یفضلون سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%14.3(نجد نسبة 

من المبحوثین الذین )%18.8(أما نسبة في حین نلاحظ التفاصیل عند شراء هاتفهم الذكي 
یتخذون قراراتهم عند شراء هاتفهم الذكي من سنة24سنة و22تتراوح أعمارهم ما بین 

سنة27سنة و25من البالغین من العمر )%46.4(خلال الاقتناع الذاتي تقابلها نسبة 
الذین ینتمون للفئة المحصورة ما من المبحوثین )%28.1(یؤكدون الأمر نفسه، وتفید نسبة 

في شراء هاتفهم الذكي الشخصیة عندأنهم یفضلون اتخاذ قراراتهمسنة24سنة و22بین 
یتخذون سنة27سنة و25ما بین الذین تتراوح أعمارهم )%25(حین نجد أن نسبة 

بالغین من ال)%34.4(نسبة الأخیر أفادت في و الشخصي عند اقتناء هواتفهم الذكیة قرارهم 
یتخذون قرارهم في اقتناء هذه التقنیة عن طریق التجربة سنة24سنة و22من العمر 
سنة 25الذین تتراوح أعمارهم بین المبحوثینمن)%14.3(نسبة كما نجد أنوالاختبار 

. أكدوا الأمر نفسهسنة27و
لا توجد فروق في الإحصائیة الممثلة في الجدول أعلاه أنهالمعطیاتكما نلاحظ من 

اتخاذ المبحوثین لقرارهم في عملیة شرائهم لهواتفهم الذكیة عن طریق المعرفة بالتفاصیل وكذا 
القرار الشخصي تبعا لمتغیر السن في حین نلاحظ أن توجد فروق بین الشرائح العمریة في 

25ن من العمر عملیة اتخاذ قرار شراء هواتفهم الذكیة حیث نجد أن أغلبیة المبحوثین البالغی
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یتخذون قراراتهم في شراء هذه التقنیة عن طریق الاقتناع )%46.4(بنسبة سنة27سنة و
هذه الفئات العمریة لم تعد تهتم بمعرفة التفاصیل أو التجربة أن ما یؤكد وهذا تي الذا

.والاختبار لشراء هواتفهم
التخصص:

اتصال المبحوثین طلبة من)%9.7(نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن نسبة 
في حین نجد نسبة ةتفهم الذكیواعند شراء هالتفاصیلمعرفة یفضلون وعلاقات عامة

عند التفاصیلمعرفة یفضلون تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاطلبة من)24.1%(
یتخذون اتصال وعلاقات عامةطلبة )%35.5(شراء هاتفهم الذكي ونلاحظ أیضا أن نسبة 

طلبة )%27.6(نسبة تقابلهاقراراتهم عند شراء هاتفهم الذكي من خلال الاقتناع الذاتي 
من )%22.6(یؤكدون الأمر نفسه، وتفید نسبة تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةا

كما في شراء هاتفهم الذكیأنهم یفضلون اتخاذ قراراهم الشخصیاتصال وعلاقات عامةمبحوثي
قرارهم یتخذون تصال الجماهیري والوسائط الجدیدةاطلبة ) %31(أن نسبة نلاحظ

اتصال وعلاقات عامةمن مبحوثین)%32.3(نسبة تفیدوفي الأخیر في شرائه الشخصي 
أن نسبة في حین نجد یتخذون قرارهم في اقتناء هذه التقنیة عن طریق التجربة والاختبار أنهم 

. نفس الشيءأكدوا الجماهیري والوسائط الجدیدةتصال اطلبة من )17.2%(
لا توجد فروق ذات دلالة كما یمكن أن نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول 

إحصائیة في عملیة اتخاذ أفراد العینة لعملیة شراء هواتفهم الذكیة عن طریقة الاقتناع الذاتي 
نظرا للظروف لمتغیر التخصصواتخاذ القرار الشخصي وكذا التجربة والاختبار تبعا

، حیث دخل الهاتف الذكي الیومالاجتماعیة والنفسیة التي أصبح یعیشها الشاب الجامعي
.حیاة المستخدم وانتشر بكثرة في الوسط الجامعي وأصبح جزء لا یتجزأ من أنشطتهم الیومیة
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:خلاصة
ماط استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة من ساعات استخدام أنإن دراسات عادات و 

من الناحیة وسنوات ملكیة للتقنیة وغیرها من المعطیات عنها تؤطر استخدام المبحوثین
الزمانیة والمكانیة یعتبر من أهم الدراسات التي تمكن من معرفة آراء المستخدم نحوها وكذا 
إمكانیة الوقوف عن مختلف التأثیرات الناجمة وكذا الطریق المنهجي الصواب لرصد مدى 

دم أثر هذین المتغیرین وارتباطهما فیما بینهما ولقد حاولنا في هذا الفصل معرفة كیف یستخ
أفراد العینة هواتفهم الذكیة ومدى تعلقهم بها وتوصلنا إلى نتائج تؤكد على أن عدد كبیر من 
أفراد العینة یعانون من إدمان لهواتفهم الذكیة نتیجة استخدامهم المفرط والغیر العقلاني لهذه 

. التقنیة الذكیة
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تمهید 
سنتطرق في هذا الفصل إلى معرفة الدوافع التي جعلت أفراد العینة یتجهون نحو 
الاستخدام المكثف لهواتفهم الذكیة والتي اكتشفناها في الفصل السابق كما سنحاول التطرق 

ویلبي من حاجات نفسیة واجتماعیة أطلقت إلى ما یمكن لهذا الجهاز أن یحقق من إشباعات
علیها العدید من الدراسات بالإشباعات البیولوجیة بالنسبة للمستخدم وهذا بعد تحلیل مختلف 

.هاإجابات المبحوثین وتفسیر 
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یوضح الخدمات المستعملة أثناء الاتصال بالهاتف الذكي تبعا لمتغیرات الدراسة):09(الجدول رقم 
ما هي الخدمات 
التي تستعملها 
أثناء الاتصال 
بهاتفك الذكي؟

الجنس
المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27- 2425- 22أنثىذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%3253.3%1655.1%1651.6%3253.3%1553.6%1753.1%3253.3%2048.8%1263.2المكالمات

الرسائل القصیرة 
SMS

15.3%37.3%46.7%13.1%310.7%46.7%13.2%310.3%46.7%

الرسائل القصیرة 
MMS

15.3%00.0%11.7%00.0%13.6%11.7%13.2%00.0%11.7%

%23.3%13.4%13.2%23.3%27.1%00.0%23.3%12.4%15.3الاتصال عن بعد
تصفح المواقع 
عبر الانترنت

421.1%1741.5%2135%1443.8725%2135%1238.7%931%2135%

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع



دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة :                       الفصل الثاني

217

یوضح الخدمات المستعملة أثناء الاتصال بالهاتف الذكي ):09(الجدول رقم 
الجنس:

یستخدمون الذكورمن المبحوثین )%63.2(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 
اللواتي الإناثمن )%48.8(في حین نجد نسبة لاتصال بالهاتف الذكي لخدمة المكالمات 

في خدمة الرسائل یستخدمونه الذكورمن )%5.3(أما نسبة یستخدمنه لنفس الغرض
في الرسائل القصیرة اللواتي یستخدمنه الإناثمن )%7.3(تقابلها نسبة SMSالقصیرة 

SMS یستعملون خدمة الرسائل القصیرة أنهم الذكورمن )%5.3(وقد أكدت نسبة
MMS في هنیستخدملا الإناثعند)%00(نسبة منعدمةحین نجد في الاتصال بهواتفهم الذكیة

یستخدمون الذكورمن المبحوثین )%5.3(بة كما نلاحظ أن نسMMSالرسائل القصیرة 
الأمر نفسه، ناللواتي أكدالإناثمن )%2.4(وتقر نسبة للاتصال عن بعد هذه التقنیة 

ر أنهم یستخدمون هاتفهم الذكي في تصفح الذكومن المبحوثین )%21.1(وأفادت نسبة 
نأكداللواتيالإناثمن المبحوثین)%41.5(رنت في حین تقابلها نسبة المواقع عبر الانت

.أنهن یستخدمن هاتفهم الذكي في تصفح المواقع عبر الانترنتعلى
كما نلاحظ من خلال الجدول الممثل أعلاه أنه لا توجد فروق إحصائیة في عادات 

لحاجاتهم تبعا لمتغیر الجنس خدمة المكالمات لالهاتف الذكیعمال المبحوثین في است
الضروریة إلیه في الاتصال والتواصل وتبادل أطراف الحدیث مختلف مع أفراد المجتمع سواء 

حیث كانت كلا من الذكور والإناث لكن توجد فروق إحصائیة لالأصدقاء أو الأسرة أو العمل 
نترنت هي فئة الفئة الغالبة في استعمال الهاتف الذكي من أجل التصفح عبر مواقع الا

لأن هللتصفح عبر مواقع الانترنتیستعملونإجاباتهم أنهم معظم أكدوا في الإناث حیث 
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الانترنت لم تعد تشكل عائقا كبیرا في عملیة البحث والتصفح بسهولة وخاصة مع ظهور 
.تقنیة الجیل الثالث

السن :
العمریة التي الفئة من )%53.1(نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 

یستخدمون خدمة المكالمات للاتصال بالهاتف سنة24سنة و22أعمارهم ما بینتتراوح
سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین)%53.6(الذكي في حین نجد نسبة 

العمریة المحصورة ما بینالشریحةمن )%3.1(یستخدمونه في خدمة المكالمات أما نسبة 
)%10.7(تقابلها نسبة SMSیستخدمونه في خدمة الرسائل القصیرة سنة24سنة و 22

وقد SMSیستخدمونه في الرسائل القصیرة سنة27سنة و25من البالغین من العمر
سنة24سنة و22من الذین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%00(أكدت نسبة 

في الاتصال بهواتفهم الذكیة حین نجد أن MMSصیرة أنهم یستعملون خدمة الرسائل الق
أكدوا أنهم یستخدمون سنة27سنة و25من المبحوثین البالغین من العمر )%3.6(نسبة 

22لأصحاب العمر منمنعدمة بةكما نلاحظ أن نسMMSالهاتف في الرسائل القصیرة 
من )%7.1(هذه التقنیة وتقر نسبة عبر الاتصال عن بعد في الاتصال في سنة24سنة و
الأمر نفسه، وأفادت نسبة سنة27سنة و25العمریة البالغة من العمر ما بینالفئة 

أنهم یستخدمون سنة24سنة و22من المبحوثین الذینتتراوح أعمارهم بین)43.8%(
بالنسبة لأصحاب )%25(نسبة تلیهاهاتفهم الذكي في تصفح المواقع عبر الانترنت 

أكدوا أنهم یستخدمون هاتفهم الذكي في تصفح المواقع عبر سنة27سنة و25العمرمن
.الانترنت



دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة :                       الفصل الثاني

219

یستخدمون هذه رهم أكدوا أنهم اعمأكما یمكن أن نلاحظ أن جل المبحوثین مهما كان 
التقنیة في خدمة المكالمات باعتبار أن الهاتف الذكي أو الهاتف الذكي كلاهما یستعملان 

التي أصبحت تستقطب ت بالرغم من التطورات الهائلة في تكنولوجیا الحدیثة لخدمة المكالما
سنة تعد من الفئات الأكثر 24سنة و 22الجمیع إلا أن الفئة المعریة التي یتراوح سنها من 

استخداما هذه التقنیة في تصفح المواقع عبر الانترنت لما لهذه الفئة قدرات ذهنیة هائلة 
رعة وخاصة مع التدفق الهائل لشبكة الانترنت ومع ظهور تقنیة تساعده على التصفح بس

الجیل الثالث، ویمكن القول أن التكنولوجیا الجدیدة بإمكانیاتها المتطورة تستقطب الجمیع 
وهم أكثر فئة قادرة على التعامل معها وفهم أوساط الطلبة الجامعین لكنها منتشرة بكثرة بین 

تقنیاتها وإذا حمل الأجداد أو الآباء هذه التقنیة یعانون في البدایة من مشكلة في عدم القدرة 
أعمال مؤقتة إلى جانب بعلى التعامل معها وخاصة وأن بعض الطلبة تجدهم یهتمون 

لملابس أجمل الموبایلات وإدمانه الدراسة للأسف لیس لمساعدة العائلة وإنما لتوفیر أحسن ا
.على شبكة الانترنت ولا یمكنه الاستغناء عنها

التخصص:
اتصال من المبحوثین الذین یدرسون ) %51.6(یتبین لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 

المقابل نجد أنیستخدمون خدمة المكالمات للاتصال بالهاتف الذكي في وعلاقات عامة
یستخدمونه أنهم اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن الفئة التي تدرس )%55.1(نسبة 

اتصال وعلاقات المبحوثین الذین یدرسون من )%3.2(نسبة كما تؤكدفي خدمة المكالمات 
من الطلبة )%10.3(تقابلها نسبة SMSیستخدمونه في خدمة الرسائل القصیرة أنهم عامة

في الرسائل القصیرة هاتفهم یستخدمونسائط الجدیدةاتصال الجماهیري والو الذین یدرسون 
SMS أنهم یستعملون اتصال وعلاقات عامةفئة التي تدرس من ال)%3.2(نسبة أفادتوقد
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تنعدم النسبة في الاتصال بهواتفهم الذكیة حین نجد MMSخدمة الرسائل القصیرة 
اتصال الجماهیري لفئة التي تدرس عنداMMSتمامالسبب استخدام الرسائل القصیرة 

من )%3.2(بة كما نلاحظ أن نسلهذا الغرض هذه التقنیةیستخدم فلا أحد والوسائط الجدیدة
یستخدمون الاتصال عن بعد في الاتصال بهذه اتصال وعلاقات عامةتخصص مبحوثي

الأمر اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الفئة التي تدرس )%3.4(التقنیة وتقر نسبة 
یدرسون اتصال وعلاقات عامة من المبحوثین الذین)%38.7(نسبة لأخیر تقرفي انفسه، و 

أنهم یستخدمون هاتفهم الذكي في تصفح المواقع عبر الانترنت في حین تقابلها نسبة 
أكدوا على أنهم اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة الفئة التي تدرسمن المبحوثین)31%(

.یستخدمون هاتفهم الذكي في تصفح المواقع عبر الانترنت
یمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أنه لا توجد فروق إحصائیة في استخدام كما 

المبحوثین لهواتفهم الذكیة في خدمة المكالمات وتصفح المواقع عبر الانترنت تبعا لمتغیر 
لاستخدام خدمة المكالمات بالدرجة الأولىیلجئونالتخصص هذا یدل على كلا التخصصین 

الخدمات العامة التي یستخدمها الجمیع هذا قد لا یؤثر تقدم الكثیر من لأن هذه الأخیرة 
فیما یجري عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتبادل المعارف والأفكار الطلبةاهتماملكنكثیرا

ى قدراتهم الذهنیة في استیعاب المعلومات یزید شیئا فشیئا وقد یؤثر سلبا علوالمعلومات 
واسترجاعها أثناء الامتحانات وأن تصفح الانترنت عبر الهاتف الذكي له تأثیر على مستوى 
الدراسة إذا أن استخدام الطلبة لكتابة التعلیقات على مواقع التواصل الاجتماعي أو لنسخ 

ه تأثیر سلبي على التحصیل العلمي لل النصیة أو البرید الالكتروني الروابط وكتابة الرسائ
.ومعیقا كبیرا لضعفه وتدنیه
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لهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسةأفراد العینة لیكشف السبب الرئیسي لاقتناء ):10(الجدول رقم 

ما هو السبب الرئیسي 
الذي یدفعك لاقتناء 

الهاتف الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27- 2425- 22أنثىذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
الحاجة 

للتواصل مع 
الغیر

1553.6%2165.6%3660%2561%1157.9نعم
%

3660%1961.3
%

1758.6%3660%

1345.4%1134.4%2440%1639%842.1لا
%

2440%1238.7
%

1241.4%2440%

28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

60100%31100
%

29100%60100%

لمجرد التقلید 
والاعتبارات 
الاجتماعیة

%46.7%26.9%26.5%46.7%27.1%26.3%46.7%49.8%00نعم

2692.9%3093.8%5693.3%3790.2%19100لا
%

5693.3%2993.5
%

2793.1%5693.3%

%60100%3110029100%2810060100%32100%60100%41100%19100المجموع
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%%
لأغراض 
العمل 

لدراسةوا

%2440%1551.7%929%2440%1450%1031.3%2440%1741.5%736.8نعم

%3660%1448.3%2271%3660%1450%2268.8%3660%2458.5%1263.2لا
28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%
60100%31100

%
29100%60100%

تحمیل الكتب 
والفیدیو 
والصور

828.6%721.9%1525%1126.8%421.1نعم
%

1525%516.1
%

1034.5%1525%

2071.4%2578.1%4575%3073.2%1578.9لا
%

4575%2683.9
%

1965.6%4575%

28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

60100%31100
%

29100%60100%

لحب الظهور 
والتمیز

%23.3%13.4%13.2%23.3%13.6%13.1%23.3%12.4%15.3نعم

2796.4%3196.9%5896.7%4097.6%1894.7لا
%

5896.7%3096.8
%

2896.6%5896.7%

28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

60100%31100
%

29100%60100%
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لهواتف الذكیة أفراد العینة لیكشف السبب الرئیسي لاقتناء ):10(الجدول رقم 
تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس:
نسبة تشیر النتائج المحصل علیها من خلال تحلیل معطیات الجدول إلى أن 

في حین نجد التواصل مع الغیرلهاتفهم الذكي اقتنائهمحقق لهم الذكورمن) 57.9%(
التواصل حققت لهم التقنیة الإناثمن) %61(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة )%42.1(نسبة 

المبحوثین من) %100(نسبة نجدفیماأكدوا غیر ذلك )%39(في حین نجد مع الغیر 
لمجرد التقلید والاعتبارات الاجتماعیةهاتفهم الذكي ونستخدمیأقروا أنهم لا الذین الذكور

اللواتي یؤكدون نفس الشيء في حین تؤكد نسبة الإناثمن )%9.8(وبالمثل تؤكد نسبة 
أنهم استخدامهم لهاتفهم الذكي الذكورمن)%36.8(نسبة فیما بلغتغیر ذلك ) 90.2%(

فیما تحصلت فئةتؤكد غیر ذلك )%63.2(حین نجد نسبة في لأغراض العمل والدراسة
تقر أنه )%58.5(نفس الغرض في حین نجد نسبة ل) %41.5(قدرت بــنسبة علىالإناث

بــ الذكورعندنسبة فیما بلغت اللأغراض العمل والدراسةلا یستخدمون هواتفهم الذكیة 
في حین نجد نسبة لتحمیل الكتب والفیدیو والصور باستخدام هاتفهم الذكي)21.1%(
اللواتي یؤكدون نفس الإناثمن )%26.8(أكدوا غیر ذلك وتقابلها نسبة )78.9%(

من ) %5.3(نسبة وفي الأخیر سجلناتقر غیر ذلك ) %73.2(الشيء في حین نجد 
)%94.7(في حین نجد نسبة لحب الظهور والتمیزالذكي یستخدمونالذكورالمبحوثین 

أنهن یستخدمن هواتفهن الإناثمن المبحوثین )%2.4(نسبة فیما كانتتؤكد غیر ذلك 
.أقروا غیر ذلك)%97.6(في حین نجد أن نسبة والتمیزلحب الظهورالذكیة 
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حقق لهم اقتنائهم من الإناث) %61(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة
هواتفلأكثر استخداما لأصبحن وهذا راجع إلى أن الإناث لهاتفهم الذكي التواصل مع الغیر

هذا دلیل على أن التطورات التي تشهدها وسائل الإعلام الجدیدة تؤثر بصفة كبیرة الذكیة
على فئة الإناث مقارنة بفئة المجتمع الأخرى وذلك لأن نسبة الإناث تفوق بكثیر من نسبة 

.الذكور على مستوى الوسط الجامعي
السن:

من) %65.6(من خلال معطیات الجدول أن نسبة بینت النتائج المحصل علیها
حقق لهم اقتنائهم لهاتفهم الذكي سنة24سنة و22الشریحة العمریة التي تتراوح ما بین 

) %53.6(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة )%34.4(التواصل مع الغیر في حین نجد نسبة 
حققت لهم التقنیة التواصل مع الغیر في سنة27سنة و25البالغة من العمرالفئة من

التي تتراوح لدى المبحوثین ) %3.6(نسبة نجدأكدوا غیر ذلك فیما )%45.4(حین نجد 
أقروا أنهم یستخدمون هاتفهم الذكي لمجرد التقلید سنة24سنة و22أعمارهم ما بین 

وبالمثل تؤكد نسبة غیر ذلك )%93.8(في حین تقر نسبة والاعتبارات الاجتماعیة 
نفس الشيء في حین أكدوا ذینالسنة27سنة و25البالغین من العمرمن )7.1%(

التي تتراوح ما المبحوثین من)%31.3(غیر ذلك فیما بلغت نسبة ) %92.9(تؤكد نسبة 
أنهم استخدامهم لهاتفهم الذكي لأغراض العمل والدراسة في حین سنة24سنة و22بین 

27سنة و25البالغة من العمرالفئة تؤكد غیر ذلك فیما تحصلت )%68.8(نجد نسبة 
تقر أنه لا )%50(لنفس الغرض في حین نجد نسبة ) %50(على نسبة قدرت بــسنة

الشریحة العمریة یستخدمون هواتفهم الذكیة لأغراض العمل والدراسة فیما بلغت النسبة عند 
لتحمیل الكتب والفیدیو والصور )%21.9(بــ سنة24سنة و22التي تتراوح ما بین 
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أكدوا غیر ذلك وتقابلها نسبة )%78.1(باستخدام هاتفهم الذكي في حین نجد نسبة 
یؤكدون نفس الشيء في حین نجد سنة27سنة و25البالغین من العمرمن )28.6%(
التي تتراوح ما من المبحوثین ) %3.1(تقر غیر ذلك وفي الأخیر سجلنا نسبة ) 71.4%(

یستخدمون الذكي لحب الظهور والتمیز في حین نجد نسبة سنة24سنة و22بین 
25البالغین من العمرمن المبحوثین )%3.6(تؤكد غیر ذلك فیما كانت نسبة )96.9%(

الذكیة لحب الظهور والتمیز في حین نجد أن نسبة مهواتفهأنهم یستخدمون سنة27سنة و
.أقروا غیر ذلك)96.4%(

یمكن أن نلاحظ من خلال إحصائیات الجدول أن جل المبحوثین التي یمثلون الفئة 
سنة هم أكثر اقتناء للهواتف الذكیة وذلك للتواصل مع الغیر 24سنة إلى 22العمریة من 

وللاستفادة في المجال الدراسي والعملي وهذا راجع إلى أن هذه التقنیة سهلت من حیث 
هذه الفئة العمریة تعیش في سن المراهقة وتحضر لآفاق الاستخدام والاستغلال ولأن

. مستقبلیة
التخصص

من المبحوثین الذین ) %61.3(أن نسبة من خلال تحلیل معطیات الجدول نلاحظ
حقق لهم اقتنائهم لهاتفهم الذكي التواصل مع الغیر في حین اتصال وعلاقات عامةیدرسون 

اتصال من الفئة التي تدرس ) %58.6(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة  )%38.7(نجد نسبة 
)%41.4(حققت لهم التقنیة التواصل مع الغیر في حین نجد الجماهیري والوسائط الجدیدة

اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین یدرسون ) %6.5(نسبة تقرأكدوا غیر ذلك فیما
تقلید والاعتبارات الاجتماعیة في حین نجد أن نسبة أنهم یستخدمون هاتفهم الذكي لمجرد ال

اتصال من الفئة التي تدرس )%6.9(تقر غیر ذلك وبالمثل تؤكد نسبة )93.5%(
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غیر ) %93.1(اللذین أكدوا نفس الشيء في حین تؤكد نسبة الجماهیري والوسائط الجدیدة
أنهم وعلاقات عامةاتصال من المبحوثین الذین یدرسون )%29(ذلك فیما بلغت نسبة 

تؤكد غیر )%71(استخدامهم لهاتفهم الذكي لأغراض العمل والدراسة في حین نجد نسبة 
على اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن الفئة التي تدرس ذلك فیما تحصلت الفئة 

تقر أنه لا )%48.3(لنفس الغرض في حین نجد نسبة ) %51.7(نسبة قدرت بــ
من المبحوثین یستخدمون هواتفهم الذكیة لأغراض العمل والدراسة فیما بلغت النسبة عند 

لتحمیل الكتب والفیدیو والصور )%16.1(بــ اتصال وعلاقات عامةالذین یدرسون 
أكدوا غیر ذلك وتقابلها نسبة )%83.9(باستخدام هاتفهم الذكي في حین نجد نسبة 

یؤكدون نفس الشيء اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةلتي تدرس الفئة امن )34.5%(
من المبحوثین ) %3.2(تقر غیر ذلك وفي الأخیر سجلنا نسبة ) %65.6(في حین نجد 
یستخدمون الذكي لحب الظهور والتمیز في حین نجد اتصال وعلاقات عامةالذین یدرسون 

من الفئة التي من المبحوثین )%3.4(تؤكد غیر ذلك فیما كانت نسبة )%96.8(نسبة 
هواتفهم الذكیة لحب الظهور أنهم یستخدمون اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةتدرس 

.أقروا غیر ذلك)%96.6(والتمیز في حین نجد أن نسبة 
نلاحظ من خلال معطیات الإحصائیة للجدول أنه لا توجد فروق في السبب الرئیسي 

لمتغیر التخصص من أجل التواصل مع الغیر في حین نجد أن لاقتناء الهواتف الذكیة تبعا 
نسبة الطلبة الذین یدرسون اتصال وعلاقات عامة أقل بكثیر من نسبة الطلبة الذین یدرسون 
اتصال جماهیري ووسائط جدیدة لأغراض العمل والدراسة وذلك بحكم التخصص الذي 

خصوص الهواتف الذكیة باعتبارها یتطلب استخدام التكنولوجیا الحدیثة بشتى أنواعها وبال
.أكثر التقنیة تشبع الرغبة العملیة لدى طلبة هذا التخصص



دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة :                                                                    الفصل الثاني

227

یوضح أهم التطبیقات المستخدمة في الهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسة):11(الجدول رقم 

ما هي أكثر مواقع 
التواصل الاجتماعي 
التي تستخدمها في 

هاتفك الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27- 2425- 22أنثىذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%46.7%310.3%13.2%46.7%13.6%39.4%46.7%24.9%210.5نعمسناب شات

%5693.3%2689.7%3096.8%5693.3%2796.4%2990.6%5693.3%3995.1%1789.5لا
%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%1118.3%827.6%39.7%1118.3%310.7%825%1118.3%819.5%315.8نعمالانستغرام
%4981.7%2172.4%2890.3%4981.7%2589.3%2475%4981.7%3380.5%1684.2لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%5083.3%2482.8%2683.9%5083.3%2382.1%2784.4%5083.3%3892.7%1263.2نعمفیسبوك

%1016.7%517.2%516.1%1016.7%517.9%515.6%1016.7%37.3%736.8لا
%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%35%26.9%13.2%35%27.1%196.9%35%24.9%15.3نعمتویتر
%5795%2793.1%3096.8%5795%2692.9%323.1%5795%3995.1%1894.7لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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%23.3%00%26.5%23.3%13.1%13.1%23.3%24.9%00نعمسكایب
%5896.7%2993.529100%5896.7%2796.9%3196.9%5896.7%3995.1%19100لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
البرید 

الالكتروني
%915%620.7%39.7%915%621.4%39.4%915%512.2%421.1نعم

%5185%2379.3%2890.3%5185%2278.6%2990.6%5185%3687.8%1578.9لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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یوضح أهم التطبیقات المستخدمة في الهواتف الذكیة تبعا ):11(الجدول رقم 
لمتغیرات الدراسة

الجنس:
أفادوا أنهم الذكورمن) %10.5(من خلال تحلیل معطیات الجدول نلاحظ أن نسبة

تؤكد غیر ذلك )%89.5(یستخدمون سناب شات عبر هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة 
اللواتي یستخدمن سناب شات عبر هاتفهن الذكیة في حین الإناثمن)%4.9(تقابلها نسبة  

الذین الذكورمن المبحوثین) %15.8(أكدوا غیر ذلك كما تؤكد نسبة )%95.1(نجد 
تقر )%84.2(أقروا أنهم یستخدمون الانستغرام عبر هاتفهم الذكي في حین نجد أن نسبة 

اللواتي یؤكدن نفس الشيء في حین تؤكد الإناثمن )%19.5(غیر ذلك وبالمثل تقر نسبة 
یؤكدون أنهم یفضلون الذكورمن )%63.2(غیر ذلك فیما بلغت نسبة ) %80.5(نسبة 

تؤكد غیر ذلك فیما )%36.8(استخدام الفیسبوك عبر هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة 
یسبوك عبر لفمن خلال استخدامهن ل) %92.7(على نسبة قدرت بــالإناثتحصلت فئة

من )%5.3(غیر ذلك كما نلاحظ أن نسبة )%6.3(هاتفهم الذكي في حین تقر نسبة 
)%94.7(الذكور یؤكدون على استخدامهم التویتر عبر هواتفهم الذكي في حین نجد نسبة 

اللواتي یؤكدن نفس الشيء في حین نجد الإناثمن )%4.9(أكدوا غیر ذلك وتقابلها نسبة 
من الذكور لا یستخدمون ) %100(تقر غیر ذلك كما نلاحظ أن نسبة ) %95.1(نسبة 

أنهن الإناثمن المبحوثین)%4.9(كما نجد نسبة تطبیق السكایب على هواتفهم الذكیة
. أقروا غیر ذلك)%95.1(یستخدمن سكایب عبر هواتفهن الذكیة في حین نجد أن نسبة 

یستخدمون الهاتف الذكي من أجل أنهمالذكورمن ) %21.1(وفي الأخیر سجلنا نسبة 
من)%12.2(غیر ذلك ونجد أیضا نسبة)%78.9(البرید الالكتروني في حین تؤكد نسبة 
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اللواتي یستخدمن البرید الالكتروني عبر هواتفهن الذكیة في حین نجد أن نسبةالإناث
. أنه لا یستخدمن البرید الالكتروني عبر هواتفهن الذكیةأقرتالإناثمن فئة )87.8%(

نوضح النتائج المتوصل إلیها أن النسبة الساحقة التي تستخدم الفیسبوك عبر هواتفها 
من فئة الذكور لأن ) %63.2(مقارنة بنسبة ) 92.7(الذكیة هي فئة الإناث بنسبة

لذي فرض نفسه بین فئات المجتمع الفیسبوك یعتبر من أبرز المواقع التواصل الاجتماعي ا
بالعموم والطلبة بالخصوص وكذلك فئة الإناث هي الفئة الغالبة على فئة الذكور في الوسط 

. الجامعي
السن:

منالشریحة العمریة ) %9.4(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
أفادوا أنهم یستخدمون سناب شات عبر سنة24سنة و22التي تتراوح أعمارهم ما بین

من) %3.6(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة  )%90.6(هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة 
یستخدمون سناب شات عبر هاتفهم الذكیة في حین سنة27سنة و25البالغین من العمر 

ح أعمارهم و امن المبحوثین الذین تتر ) %25(أكدوا غیر ذلك كما تؤكد نسبة )%96.4(نجد 
أقروا أنهم یستخدمون الانستغرام عبر هاتفهم الذكي في حین سنة24سنة و22ما بین

ح أعمارهم ما او من الذین تتر )%10.7(تقر غیر ذلك كما تقر نسبة )%75(نجد أن نسبة 
أنهم یستخدمون الانستغرام عبر هاتفهم الذكي في حین تؤكد نسبة سنة 27سنة و25بین

22من الفئة العمریة المحصورة ما بین )%84.4(ذلك فیما بلغت نسبة غیر ) 89.3%(
یؤكدون أنهم یفضلون استخدام الفیسبوك عبر هواتفهم الذكیة في حین نجد سنة24سنة و
تؤكد غیر ذلك فیما تحصل المبحوثین الذین ینتمون للفئة العمریة )%15.6(نسبة 

من خلال استخدامهم) %82.1(رت بــعلى نسبة قدسنة27سنة و25المحصورة ما بین 
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غیر ذلك وأفادت نسبة )%17.9(یسبوك عبر هاتفهم الذكي في حین تقر نسبة للف
یؤكدون على سنة24سنة و22من الفئة العمریة التي تتراوح ما بین )96.9%(

أكدوا غیر ذلك وتقابلها )%3.1(استخدامهم التویتر عبر هواتفهم الذكي في حین نجد نسبة 
أكدوا نفس سنة27سنة إلى غایة 25من الفئة البالغة من العمر من)%7.1(نسبة 

تقر غیر ذلك كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة ) %92.9(الشيء في حین نجد نسبة 
یستخدمون تطبیق السكایب سنة24سنة و22من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )3.1%(

من )%3.1(كما نجد نسبة غیر ذلك ) %96.9(في حین تقر نسبة فهم الذكیةعلى هوات
أنهم یستخدمون سكایب عبر سنة27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین
وفي الأخیر أفادت نسبة . أقروا غیر ذلك)%96.9(هواتفهم الذكیة في حین نجد أن نسبة 

أنهم یستخدمون سنة24سنة و22ح أعمارهم ما بینمن الفئة العمریة التي تتراو ) 9.4%(
غیر ذلك ونجد )%90.6(الهاتف الذكي من أجل البرید الالكتروني في حین تؤكد نسبة 

سنة 27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین من)%21.4(أیضا نسبة
.تؤكد غیر ذلك)%78.6(أكدوا الأمر نفسه في حین نجد أن نسبة

من خلال معطیات التي توصلنا إلیها لاحظنا أنه لا توجد فروق في استخدام المبحوثین 
لتطبیقات الهواتف الذكیة الفیسبوك تبعا لمتغیر السن مهما كانت الفوارق العمریة بین الطلبة 
الجامعیین وذلك باعتبار الفیسبوك احتل الصدارة في الوقت الراهن لأنه یتمیز بمیزة 

.التفاعلیة

التخصص:
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منالمبحوثین الذین ) %3.2(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
أقروا أنهم یستخدمون سناب شات عبر هواتفهم الذكیة في اتصال وعلاقات عامةیدرسون 

منالذین یدرسون) %10.3(تؤكد غیر ذلك وبالمثل تؤكد نسبة )%96.8(حین نجد نسبة 
یستخدمون سناب شات عبر هاتفهم الذكیة في حین نجد الجدیدة اتصال جماهیري والوسائط 

من المبحوثین الذین ینتمون لتخصص) %9.7(أفادوا غیر ذلك كما تؤكد نسبة )89.7%(
أكدوا أنهم یستخدمون الانستغرام عبر هاتفهم الذكي في حین نجد أن اتصال وعلاقات عامة 

من المبحوثین الذین یدرسون )%27.6(تقر غیر ذلك كما تقر نسبة )%90.3(نسبة 
أنهم یستخدمون الانستغرام عبر هاتفهم الذكي في حین اتصال جماهیري الوسائط الجدیدة 

اتصال من الذین یدرسون )%83.9(غیر ذلك فیما بلغت نسبة ) %72.4(تؤكد نسبة 
یفضلون استخدام الفیسبوك عبر هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة وعلاقات عامة

اتصال جماهیري والوسائط تؤكد غیر ذلك فیما تحصل المبحوثین الذین یدرسون)16.1%(
یسبوك عبر هاتفهم الذكي من خلال استخدامهم للف) %82.8(على نسبة قدرت بــالجدیدة

من الفئة التي )%3.2(غیر ذلك كما نلاحظ أیضا نسبة )%17.2(في حین تقر نسبة 
ستخدامهم التویتر عبر هواتفهم الذكي في حین یؤكدون على ااتصال وعلاقات عامةتدرس 

المبحوثین الذین ینتمون من)%6.9(أكدوا غیر ذلك وتقابلها نسبة )%96.8(نجد نسبة 
أكدوا نفس الشيء في حین نجد نسبة اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةللفئة التي تدرس 

اتصال وعلاقات من المبحوثین الذین یدرسون )%6.5(تقر غیر ذلك أما نسبة ) 93.1%(
كما غیر ذلك ) %93.5(في حین تقر نسبة یستخدمون السكایب على هواتفهم الذكیةعامة

أنهم یستخدمون اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الذین یدرسون )%100(نجد نسبة 
وثین الذین یدرسون من المبح) %9.7(سكایب عبر هواتفهم الذكیة وفي الأخیر أكدت نسبة 
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أنهم یستخدمون الهاتف الذكي من أجل البرید الالكتروني في حین اتصال علاقات عامة
اتصال منالذین یدرسون )%20.7(غیر ذلك ونجد أیضا نسبة)%90.3(تؤكد نسبة 

أكدوا أنهم یستخدمون البرید الالكتروني عبر هاتفهم الذكي في جماهیري والوسائط الجدیدة 
.تؤكد غیر ذلك)%79.3(نسبةحین نجد أن

نستخلص من هذه المعطیات أن جل المبحوثین یفضلون استخدام الفیسبوك عبر هواتفهم 
الذكیة تبعا لمتغیر التخصص مقارنة بالتطبیقات الأخرى الغیر كثیرة الاستخدام كالسناب 

سهل لكلا التخصصین سرعة تلقي یسبوكشات والانستغرام وغیرها، وهذا یدل على أن الف
المعلومة ومعرفتها من خلال التواصل مع الأصدقاء حیث أصبح مختلف المعلومات تنتشر 

.عبره بوضع صفحة خاصة بالتخصص في نشر الدروس
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یوضح الأشخاص المتواصل معهم أكثر عبر الهاتف الذكي تبعا لمتغیرات الدراسة):12(الجدول رقم 

من هم الأشخاص 
الذین تتواصل معهم 
أكثر عبر الهاتف 

الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27- 2425- 22أنثىذكر
عامة

الاتصال
الجماهیري

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
2338.3%932.1%1443.8%2338.3%1946.3%421الأهل والأقارب

%
1032.2

%
1344.8

%
2338.3

%
1445.2%2440%932.1%1546.9%2440%1741.5%736.8الأصدقاء

%
1034.5

%
2440%

413.8%13.2%58.3%517.9%00%58.3%12.4%421.1زملاء العمل
%

58.3%

813.3%517.9%39.4%813.3%49.8%421.1اتصال شخصي
%

619.4
%

26.9%813.3
%

60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

31100
%

29100
%

60100
%
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یوضح الأشخاص المتواصل معهم أكثر عبر الهاتف الذكي ):12(الجدول رقم 
تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس :
الذكورلقد أكدت البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین

اللواتي للإناثأما بالنسبة ) %21(المستخدمین للهواتف الذكیة مع الأهل والأقارب هي 
في حین نجد أن )%46.3(سهل لهن هاتفهن الذكي في التواصل مع الأهل والأقارب هي 

الذكوربالنسبة لاستخدام هذه التقنیة في التواصل مع الأصدقاء من طرف )%36.8(نسبة 
أنهم یستخدمن هواتفهم الذكیة للغرض نفسه، أما نسبة الإناثمن )%41.5(تقابلها نسبة 

هذه التقنیة للتواصل مع زملاء العمل تقابلها یستخدمونالذكورمبحوثینمن ال)21.1%(
تستخدمن هواتفها الذكیة في التواصل مع زملاء الإناثفقط من قرائنهم )%2.4(نسبة 

من الذكور یستخدمون تلك التقنیة الذكیة في الاتصال ) %21.1(العمل ونجد أن نسبة 
من فئة الإناث أكدوا أنهن یستخدمنه من أجل ) %9.8(الشخصي ونجد في الأخیر أن نسبة 

.الاتصال الشخصي
كما نلاحظ من الجدول أن أغلبیة المبحوثین من فئة الإناث یمیلون إلى استخدام 
هواتفهم في الاتصال مع الأهل والأقارب مقارنة بقرائنها الذكور الذین یستخدمون هذه التقنیة 

رة بالإضافة إلى زملاء العمل والاتصال الذكیة من أجل الاتصال مع الأصدقاء بكث
الشخصي بنسبة قلیلة هذا لا یعني أن فئة الإناث لا تستخدم هاتفها في التواصل مع 
الأصدقاء وخاصة ما تعلق بالدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي صارت تشكل 

ه من خصائص سبب الرئیسي والأول لكلا الجنسین لاستخدام هذه التقنیة، لما تتوافر علی
جذب جدیدة وإمكانیة تبادل الرسائل بكل سهولة وآنیة، أما بالنسبة لتواصل فئة الإناث مع 
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زملاء العمل عبر هواتهن الذكیة فهي أقل نسبة بكثیر هذا یعني أن معظمهن لا یزاولون 
. العمل بل هم في مجال التعلیم

السن:
سنة24سنة و22راوح ما بین نلاحظ من الجدول أن نسبة الشریحة العمریة التي تت

البالغین من العمر أما نسبة ) %43.8(المستخدمین للهواتف الذكیة مع الأهل والأقارب هي 
الذین سهل لهم استخدام هاتفهم الذكي التواصل مع الأهل والأقارب هي سنة27سنة و25

واصل مع بالنسبة لاستخدام هذه التقنیة في الت)%46.9(في حین تؤكد نسبة )32.1%(
تقابلها نسبة سنة24سنة و22الفئة العمریة المحصورة بین الأصدقاء من طرف 

أنهم یستخدمون سنة 27سنة و25بین من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم)32.1%(
22من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%00(هواتفهم الذكیة للغرض نفسه، وتفید  نسبة 

أنهملایستخدمونهذه التقنیة للتواصل مع زملاء العمل في حین نلاحظ أن سنة 24سنة و
أكدوا الأمر نفسه وتقر نسبة سنة27سنة و 25من البالغین من العمر )%17.9(نسبة 

یستخدمون تلك التقنیة سنة24سنة و22من الفئة العمریة المحصورة ما بین ) 9.4%(
المبحوثین الذین تتراوح من) %17.9(ر نسبة الذكیة في الاتصال الشخصي وفي الأخیر تق

أنهم یستخدمون هواتفهم الذكیة من أجل الاتصال سنة27سنة و25أعمارهم ما بین 
.الشخصي

كما نلاحظ من خلال  المعطیات الإحصائیة الممثلة في الجدول أعلاه  أنه توجد فروق 
ع الأهل والأقارب عموما بین الفئات العمریة في عملیة الاتصال عبر هواتفهم الذكیة م

والأصدقاء خصوصا، ویمكن تفسیر ذلك بأن متغیر السن لا یؤثر في اختیار المبحوثین 
لأسباب استخدام الهاتف الذكي فجمیع الفئات العمریة اتفقت على الاتصال مع الأهل 
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والأقارب والدردشة مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام الهاتف الذكي 
سبب مهم ورئیسي للاستخدام التي تمیز بها الهواتف الذكیة ولعلها من أهم دوافع استخدام ك

.المبحوثین لمثل هذه التقنیة بكل حریة وسریة في شتى المجالات
التخصص:

المبحوثین الذین من) %32.2(یتبین لنا من خلال معطیات الجدول أعلاه أن نسبة 
المستخدمین للهواتف الذكیة مع الأهل والأقارب في المقابل اتصال وعلاقات عامةیدرسون 

أنهم اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن الفئة التي تدرس )%44.8(نجد أن نسبة 
المبحوثین الذین من)%45.2(یستخدمون هذه التقنیة لنفس الغرض كما تؤكد نسبة 

قنیة في التواصل مع الأصدقاء بالنسبة لاستخدام هذه التاتصال وعلاقات عامةیدرسون 
أنهم اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن الطلبة الذین یدرسون )%34.5(تقابلها نسبة 

من )%3.2(یستخدمون هواتفهم الذكیة من أجل التواصل مع الأصدقاء وقد أفادت نسبة 
مع زملاء أنهم یستعملون هواتفهم الذكیة للتواصل اتصال وعلاقات عامةالفئة التي تدرس 

المبحوثین الذین ینتمون للفئة التي تدرس من)%13.8(العمل في حین نجد أن نسبة 
من)%19.4(أكدوا الأمر نفسه كما نلاحظ أن نسبة اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة

یستخدمون تلك التقنیة الذكیة من أجل الاتصال الشخصي اتصال وعلاقات عامةمبحوثین
أنهم یدرسون اتصال وعلاقات عامة المبحوثین الذینمن)%6.9(سبة وفي الأخیر تقر ن

.یستخدمون هاتفهم الذكي في الاتصال الشخصي
كما یتسنى لنا من خلال الجدول الممثل أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة في كلا 
التخصصین أكدوا في إجاباتهم على أن الهواتف الذكیة حققت لهم الاتصال مع الأهل 

ب وكذلك التواصل مع الأصدقاء عموما حیث أكدت نتائج دراستنا أن الدردشة عبر والأقار 
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مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا تعتبر السبب الرئیسي في استخدامهم لهواتفهم الذكیة 
ویمكن تفسیر ذلك باعتبار أن هذه التطبیقات الجدیدة تتیح إمكانیة الدردشة بالصور والعدید 

والممیزة بإمكانیة المحادثة مع الأصدقاء عن طریق تصویر صورة من الأفكار المستحدثة
والكتابة علیها وإضافة بعض الرسوم والرموز ویتم إرسالها ولما تتوافر علیه من خصائص 

.إبهار وجذب جدیدة وإمكانیة لتبادل الرسائل بسهولة وآنیة
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لهاتف الذكي تبعا لمتغیرات الدراسةلأفراد العینة دوافع الرئیسیة لاستخدام الیوضح ):13(الجدول رقم 

فع اما هو الد
الرئیسي  لاستخدام 

الهاتف الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27- 2425- 22أنثىذكر
اتصال وعلاقات 

عامة
الاتصال الجماهیري 
والوسائط الجدیدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1321.7%827.6%516.1%1321.7%517.9%825%1321.7%1126.8%210.5نعمتسلیة وترفیه

%
4778.3%2172.4%2683.9%4778.3%2382.1%2475%4778.3%3073.2%1789.5لا

%
60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%
لتسهیل 
التواصل

%2745%1448.3%1341.9%2745%1242.9%1546.9%2745%2356.1%421.1نعم

%3355%1551.7%1858.1%3355%1657.1%1753.1%3355%1843.9%1578.9لا
60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%
لتوفر 

الوسائط 
والصور في 

%35%26.9%13.2%35%310.7%00%35%12.4%210.5نعم

%5795%2793.1%3096.8%5795%2589.3%32100%5795%4097.6%1789.5لا
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الاتصال

60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

التعلیم 
والتثقیف

2846.7%1551.7%1341.9%2846.7%1450%1443.8%2846.7%1741.5%1157.9نعم
%

3253.3%1448.3%1858.1%3253.3%1450%1856.3%3253.3%2458.5%842.1لا
%

60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

لإنجاز 
الأعمال

%610%413.8%26.5%610%310.7%39.4%610%49.8%210.5نعم
%5490%2586.2%2993.5%5490%2589.3%2990.6%5490%3790.2%1789.5لا

60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%

الهروب من 
الروتین 
الیومي

%1220%620.7%619.4%1220%621.4%618.8%1220%1024.4%210.5نعم

%4880%2379.3%2580.6%4880%2278.6%2681.3%4880%3175.6%1789.5لا

60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%
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للهاتف الذكي أفراد العینة یوضح الدوافع الرئیسیة لاستخدام ):13(الجدول رقم 
تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس:
حقق لهم استخدامهم الذكورمن) %10.5(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 

تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة  )%89.5(لهاتفهم الذكي التسلیة والترفیه في حین نجد نسبة 
أكدوا )%33.2(حققت لهم التقنیة التسلیة والترفیه في حین نجد الإناثمن) 26.8%(

فأقروا أن استخدامهم لهاتفهم الذكي الذكورالمبحوثینمن)%21.1(غیر ذلك أما نسبة 
تقر غیر ذلك وبالمثل تؤكد نسبة )%78.9(جعلهم لتسهیل التواصل في حین نجد أن نسبة 

غیر ) %43.9(اللواتي یؤكدون نفس الشيء في حین تؤكد نسبة الإناثمن )56.1%(
أنهم استخدامهم لهاتفهم الذكي لتوفیر الذكورمن)%10.5(ذلك في حین تقر نسبة 

تؤكد غیر ذلك وبالمثل تؤكد نسبة )%89.5(الوسائط والصور في الاتصال حین نجد نسبة 
تقر أنه لا یستخدمون )%97.6(نفس الغرض في حین نجد نسبة الإناث من ) 2.4%(

أن الذكورمن) %57.9(هواتفهم الذكیة لتوفر الوسائط والصور في الاتصال وأقرت نسبة 
أكدوا ) %42.1(استخدامهم لها تفهم الذكي زاد من معلوماتهم وثقافتهم في حین نجد نسبة 

اللواتي یؤكدون نفس الشيء في حین نجد الإناثمن )%41,8(غیر ذلك وتقابلها نسبة 
حقق الذكورالمبحوثینمن) %10.5(تقر غیر ذلك كما نلاحظ أیضا أن نسبة ) 58.5%(

تؤكد غیر ذلك )%89.5(لهم استخدامهم لهاتفهم الذكي إنجاز الأعمال في حین نجد نسبة 
الذكیة في إنجاز أنهن یستخدمن هواتفهنالإناثالمبحوثینمن)%9.8(وبالمثل تؤكد نسبة 

أقروا غیر ذلك وفي الأخیر سجلنا نسبة )%90.2(أعمالهن في حین نجد أن نسبة 
یساعدهم هاتفهم الذكي في الهروب من الروتین الیومي في حین نجد الذكورمن) 10.5%(
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تي یؤكد الأمر اللواالإناثمن )%24.4(تقر غیر ذلك وتقابلها نسبة )%89.5(نسبة 
.أقروا غیر ذلك )%75.6(نفسه في حین نجد نسبة 

كما یمكن أن نلاحظ أیضا من هذه النتائج الإحصائیة أنه جل المبحوثین یستخدمون 
هواتفهم الذكیة في التعلیم والتثقیف أما أغلبیة أفراد العینة التي تستخدمه في تسهیل التواصل 

في وقتنا الراهن مقتصرا على كونه مجرد وسیلة هن الإناث لم یعد دور الهاتف الذكي 
اتصالیة یستعملها الجزائریون لتلبیة مختلف حاجیاتهم الضروریة وأصبح یستعمل في زیادة 
المعلومات والتثقیف ویعتبر جزاءا لا یتجزأ من الشخصیة وهناك من أصبح یطلق علیه اسم 

.المكتبة المتنقلة وخاصة للطلبة الجامعیین 
السن :

من المبحوثین الذین )%25(خلال البیانات الإحصائیة للجدول نلاحظ أن نسبة من 
حقق لهم هاتفهم الذكیة التسلیة سنة24سنة و22ینتمون للفئة العمریة المحصورة ما بین 

من الذین )%17.9(أكدوا غیر ذلك تقابلها نسبة )%75(والترفیه في حین نجد نسبة 
أكدوا الأمر نفسه في حین نجد أن نسبة سنة27وسنة 25تتراوح أعمارهم ما بین 

24سنة و22من البالغین من العمر )%46.9(تقر غیر ذلك وتفید نسبة )82.1%(
یؤكدون غیر )%53.1(مكنهم هاتفهم الذكي من تسهیل التواصل في حین نجد نسبة سنة

سنة 25بین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم مامن) %42.9(ذلك بالمقابل نجد نسبة 
)%57.1(أكدوا أن هاتفهم الذكي حقق لهم تسهیل التواصل في حین نجد نسبة سنة27و

22للفئة العمریة المحصورة ما بین )%00(تقر غیر ذلك ، كما نلاحظ أن نسبة منعدمة 
في استخدام هذه التقنیة لتوفر الوسائط والصور في الاتصال في حین نجد سنة24سنة و
المبحوثین الذین تتراوح من) %10.7(تؤكد غیر ذلك في حین تفید نسبة )%100(نسبة 
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تقر غیر ذلك كما )%89.3(في حین نجد نسبة سنة 27سنة و25أعمارهم ما بین 
تفید أن هاتفهم الذكي سنة24سنة و22من البالغین من العمر ) %43.8(نلاحظ نسبة 

أقروا غیر ذلك )%56.3(د أن نسبة حقق لهم زیادة في المعلومات والتثقیف في حین نج
أن سنة27سنة و25من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین ) %50(وأفادت نسبة 

تؤكد غیر ذلك كما ) %50(هاتفهم الذكي حقق لهم الغرض نفسه في حین نجد أن نسبة 
سنة 22من الفئة العمریة المحصورة ما بین )%9.4(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

غیر ذلك )%90.6(حقق لهم هذه التقنیة إنجاز الأعمال في حین تقر نسبة سنة24و
حقق سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین ) %10.7(بالمقابل تقر نسبة 

غیر ذلك وفي الأخیر ) %89.3(لهم هاتفهم الذكي انجاز الأعمال في حین نجد نسبة 
22ثین الذین ینتمون للفئة العمریة المحصورة ما بین من المبحو )%18.8(سجلنا نسبة 

أنهم أقروا أن هاتفهم الذكي یحقق لهم الهروب من الروتین الیومي في حین سنة24سنة و
من الشریحة العمریة ) %21.4(تؤكد غیر ذلك بالمقابل تؤكد نسبة )%81.3(نجد نسبة 

)%78.6(سه في حین نجد نسبة الأمر نفسنة 27سنة و25التي تتراوح أعمارهم ما بین 
.تؤكد غیر ذلك 

كما یمكن أن نلاحظ من معطیات الإحصائیة للجدول انه لا توجد فروق في تحقیق 
الهواتف الذكیة للمبحوثین تسهیل التواصل وزیادة المعلومات والتثقیف تبعا لمتغیر السن لكن 

فیه والهروب من الروتین هناك فروق في تحقیق الهواتف الذكیة للمبحوثین التسلیة والتر 
سنة24سنة و22الیومي وكذا إنجاز الأعمال لصالح الفئات العمریة البالغین من العمر 

حیث یفسر الاختلاف بین الشرائح العمریة أن هذه الفئات تفضل سنة27سنة و25وكذا
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استخدامات أخرى غیر زیادة المعلومات والتثقیف كون هذه التقنیة الذكیة متعددة 
.ستخدامات واقتنائه لیس مجرد تسهیل التواصل فقط بل تتعدى ذلك الا
التخصص:

المبحوثین من)%16.1(من خلال المعطیات الإحصائیة للجدول نلاحظ أن نسبة 
حقق لهم هاتفهم الذكي التسلیة والترفیه في حین نجد اتصال وعلاقات عامةالذین یدرسون 

من الذین یدرسون )%27.6(تؤكد غیر ذلك بالمقابل نلاحظ أن نسبة )%83.9(أن نسبة 
حقق لهم استخدامهم لهواتفهم الذكیة التسلیة والترفیه في اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة

من )%41.9(غیر ذلك كما نلاحظ أیضا من الجدول أن نسبة )%72.4(حین نجد نسبة 
مكنهم هاتفهم الذكي من تسهیل التواصل في حین اتصال وعلاقات عامةالفئة التي تدرس 

اتصال من الفئة التي تدرس )%48.3(تقر عكس ذلك وأفادت نسبة )%58.1(نجد نسبة 
أن هاتفهم الذكي مكنهم من تسهیل التواصل لهم في حین نجد جماهیري والوسائط الجدیدة 

ن الذین یدرسون المبحوثیمن)%3.2(أكدوا غیر ذلك وقد سجلنا نسبة )%51.7(نسبة 
أن استخدام هذه التقنیة مكنتهم من توفر الوسائط والصور في اتصال وعلاقات عامة

من الفئة التي )%6.9(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة ) %96.8(الاتصال في حین نجد نسبة 
أكدوا الأمر نفسه في حین نجد نسبة طلبة اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةتدرس 

اتصال وعلاقاتمن الفئة التي تدرس ) %41.9(یر ذلك وأفادت نسبة أقروا غ)93.1%(
) %58.1(أن استخدام هذه التقنیة مكنهم من التعلیم والتثقیف في حین نجد أن نسبة عامة

اتصال جماهیري المبحوثین الذین یدرسون من)%51.7(تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة 
أكدوا غیر ذلك كما ) %48.3(أكدوا الأمر نفسه في حین نجد نسبة والوسائط الجدیدة

أنهم اتصال وعلاقات عامةمن الفئة التي تدرس )%6.5(نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
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تؤكد غیر ذلك )%93.5(یستخدمون هواتفهم الذكیة لإنجاز الأعمال في حین نجد نسبة 
اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةدرسون من المبحوثین الذین ی)%13.8(وتقابلها نسبة 

أكدوا غیر ذلك وفي الأخیر تفید نسبة )%86.2(یؤكدون الغرض نفسه في حین نجد نسبة 
أنهم یستخدمون هذه التقنیة الذكیة اتصال وعلاقات عامةمن الفئة التي تدرس ) 19.4%(

تقابلها نسبة تؤكد غیر ذلك و ) %80.6(للهروب من الروتین الیومي في حین نجد نسبة 
اتصال جماهیري والوسائط المبحوثین الذین ینتمون للفئة التي تدرس من) 20.7%(

أقروا أن هاتفهم الذكي مكنهم من الهروب من الروتین الیومي في حین نجد نسبة الجدیدة
.أكدوا غیر ذلك)79.3%(

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن جل المبحوثین یستخدمون الهاتف توصلنا
الذكي هو تسهیل التواصل وكذا التعلیم والتثقیف وهذا یدل على أن الهاتف الذكي ركیزة 

.أساسیة في عملیة البحث العملي باعتباره مكنیة رقمیة متنقلة لكل طالب



دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة :                                                                    الفصل الثاني

246

باستمرار في الهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسةیتابعها أفراد العینةیكشف الحاجات التي ):14(الجدول رقم 

ما هي الحاجات 
التي تتابعها 

باستمرار في هاتفك 
الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27- 2425- 22أنثىذكر
اتصال وعلاقات 

عامة
الاتصال الجماهیري 
والوسائط الجدیدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%1931.7%1241.4%722.6%1931.7%828.6%1134.4%1931.7%1331.7%631.6نعمالألعاب

%4168.3%1758.6%2477.4%4168.3%2071.4%2165.6%4168.3%2868.3%1368.4لا
%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع

%2541.7%1551.7%1032.3%2541.7%1346.4%1237.5%2541.7%1639%947.4نعمالموسیقى
%3558.3%1448.3%2167.7%3558.3%1553.6%2062.5%3558.3%2561%1052.6لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
%3355%1551.7%1858.1%3355%1553.6%1856.3%3355%2458.5%947.4نعمالفیدیو

%2745%1448.3%1341.9%2745%1346.4%1443.8%2745%1741.5%1052.6لا

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100المجموع
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یكشف الحاجات التي یتابعها أفراد العینة باستمرار في ):14(الجدول رقم 
الهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس:
جعلهم هاتفهم الذكورالمبحوثینمن) %31.6(من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

أكدوا غیر ذلك)%68.4(الذكي یستخدمونه باستمرار في اللعب في حین نجد أن نسبة 
اللواتي یستخدمنه من أجل اللعب في حین نجد نسبة الإناثمن)%31.7(تقابلها نسبة 

أكدوا أنهم یستخدمون الذكورالمبحوثین)%47.4(تقر غیر ذلك أما نسبة )68.3%(
تؤكد غیر ذلك تقابلها نسبة )%52.6(هاتفهم الذكي للاستماع للأغاني في حین تقر نسبة 

یستخدمون تلك التقنیة من أجل الاستماع للموسیقى في حین نجد نسبة الإناث من )39%(
الذكورمن)%47.4(أكدوا غیر ذلك أما بالنسبة لمشاهدة الفیدیو نجد نسبة )61%(

تقر غیر ذلك تقابلها نسبة ) %56.2(یستخدمون هاتفهم لأجل ذلك في حین نجد نسبة 
من )%41.5(یستخدمون الهاتف لنفس الغرض في حین نجد نسبة الإناثمن)58.5%(

.نفس الفئة لا یستخدمن هاتفهن الذكي من أجل مشاهدة الفیدیو
كما یمكن ملاحظة أنه لا توجد فروق في استخدام الهاتف الذكي من أجل اللعب أو 

ن أن نؤكد أن الاستماع إلى الموسیقى وكذا مشاهدة الفیدیو تبعا لمتغیر الجنس ومن هنا یمك
أهم ما جعل المبحوثین یستخدمون هاتفهم ذكي هو مشاهدة الفیدیو وتلیها الاستماع 
للموسیقى بنسبة متقاربة ثم تأتي بعدها الألعاب فالمظهر العام للشباب الجزائري عموما 
والطالب خصوصا یوضح هذه الإجابات حیث أصبح یستمع للموسیقى في كل مكان وهو 

ى وهو نائم عبر هاتفه الذكي وكذا مشاهدة الفیدیو والأفلام التي لا یمشي وهو یأكل حت
تعرض على شاشة التلفزیون أیضا أما إذا تحدثنا عن الألعاب فقد انتشرت بشكل كبیر 
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حیث أصبحت لهم هوایة تستحوذ على معظم أوقاتهم فهي تجذبهم بالرسوم . بمختلف أشكالها
.والألوان والخیال والمغامرة

السن:
من المبحوثین )%34.4(خلال البیانات الإحصائیة للجدول نلاحظ أن نسبة من 

یستخدمون هاتفهم الذكي سنة24سنة و22الذین ینتمون للفئة العمریة المحصورة ما بین 
من الذین )%28.6(غیر ذلكتقابلها نسبة ) %65.6(من أجل اللعب في حین تقر نسبة

تؤكد )%71.4(أكدوا الأمر نفسه في حین نجد سنة27سنة و25تتراوح أعمارهم ما بین 
سنة 22من البالغین من العمر ما بین) %37.5(غیر ذلك كما نلاحظ أیضا أن نسبة 

)%42.4(یستخدمون هاتفهم الذكي من أجل الاستماع للموسیقى في حین نجد سنة 24و
سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%42.5(تقر غیر ذلك وتؤكد نسبة 

أكدوا غیر ذلك وفي الأخیر نجد نسبة )%53.6(الأمر نفسه في حین نجد نسبة 
24سنة و22من المبحوثین الذین ینتمون للفئة العمریة المحصورة ما بین )56.3%(

)%43.8(أنهم یستخدمون هاتفهم الذكیة من أجل مشاهدة الفیدیو في حین نؤكد نسبة سنة 
الأمر نفسه في سنة27سنة و25من البالغین من العمر )%53.6(غیر ذلك وتقر نسبة 

.أقروا أنهم لا یستخدمون هواتفهم الذكیة في مشاهدة الفیدیو)%46.4(حین نجد نسبة 
كما یتسنى لنا من خلال البیانات الإحصائیة أنه لا توجد فروق في اقتناء المبحوثین 
لهواتفهم الذكیة بدافع مشاهدة الفیدیو والاستماع للموسیقى ثم تلیها الألعاب حیث أكدوا 
المبحوثین في إجاباتهم أنهم في المرحبة العمریة تكون حاجاتهم متقاربة نوعا ما إذا قورنت 

هم سنا أو من یكبرهم سنا، حیث أن الاستماع للموسیقى ومشاهدة الفیدیو مع من یصغر 
أصبحت إحدى هویات الشباب المستخدم للهواتف الذكیة بالنسبة لكلا الفئتین العمریین كما 
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یعتبر الاستماع للموسیقى ومشاهدة الفیدیو وكثرة اللعب عبر الهواتف الذكیة أحد أهم 
.نعزال عن المجتمع حیث والانفراد عن الأسرة الاستخدامات التي تعزز مبدأ الا

التخصص:
المبحوثین من)%22.6(من خلال البیانات الإحصائیة للجدول نلاحظ أن نسبة 

یستخدمون هاتفهم الذكي من أجل الألعاب في حین اتصال وعلاقات عامةالذین یدرسون 
اتصال جماهیري ون من الذین یدرس)%41.4(تقابلها نسبة غیر ذلك) %77.4(تقر نسبة

تؤكد غیر ذلك كما نلاحظ )%58.6(أكدوا الأمر نفسه في حین نجد والوسائط الجدیدة
یستخدمون هاتفهم الذكي من اتصال وعلاقات عامة من طلبة) %32.3(أیضا أن نسبة 

من )%51.7(تقر غیر ذلك وتؤكد نسبة )%67.7(أجل الاستماع للموسیقى في حین نجد 
الأمر نفسه في حین نجد نسبة اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةالفئة التي تدرس 

من المبحوثین الذین ینتمون )%58.1(أكدوا غیر ذلك وفي الأخیر نجد نسبة )48.3%(
أنهم یستخدمون هاتفهم الذكیة من أجل مشاهدة الفیدیو في لطلبة اتصال وعلاقات عامة 

الاتصال من الفئة التي تدرس )%51.7(غیر ذلك وتقر نسبة )%41.9(حین نؤكد نسبة 
أقروا أنهم لا )%48.3(الأمر نفسه في حین نجد نسبة الجماهیري والوسائط الجدیدة

.یستخدمون هواتفهم الذكیة في مشاهدة الفیدیو
من خلال ما تم عرضه یتوضح لنا أن استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة جعلهم 
یهتمون اهتمام بالغ بمشاهدة الفیدیو عبر هواتفهم الذكیة بالنسبة لكلا التخصصین وذلك لأن 
لأن مختلف الدروس الإضافیة أصبحت تبث عبر مواقع التواصل الاجتماعي ولهذا یعتمد 

مشاهدتها لأن الهاتف أیسهل له عملیة الزیادة في الرصید المعرفي الطالبة على تحمیلها و 
والعلمي ویستطیع حمله أینما ذهب وفي كل مكان بكل سهولة ومن جهة أخرى نلاحظ أن 
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طلبة اتصال وعلاقات عامة یستمعون للموسیقى بالدرجة الثانیة وكذا ممارسة الألعاب عبر 
رى التي لا تهتم بالأشیاء الأخرى بنسبة كبیرة هواتفهم الذكیة مقارنة بطلبة التخصص الأخ

. وخاصة الألعاب



دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة :                                                                    الفصل الثاني

251

ةتبعا لمتغیرات الدراسالحاجات المحققة والرغبات المشبعة من خلال استخدام الهاتف الذكيوضح ی):15(الجدول رقم 
ما هي الحاجات 
المحققة والرغبات 
المشبعة من خلال 
استخدامك للهاتف 

الذكي؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع سنة27- 25سنة24- 22أنثىذكر
وعلاقات اتصال

عامة
الجماهیريالاتصال

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%1220%413.8%825.8%1220%414.3%825%1220%922%315.8اجات نفسیةح

614.6%210.5اجتماعیةحاجات
%

813.3%39.4%517.9%813.3%39.7%517.2%813.3
%

%2135%1137.9%1032.3%2135%1450%721.9%2135%1639%526.3علمیةحاجات
1931.7%931%1032.3%1931.7%517.9%1443.8%1931.7%1024%947.4إعلامیةحاجات

%
41100%19100وعالمجم

%
60100%32100%28100%60100%31100%29100%60100

%
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وضح الحاجات المحققة والرغبات المشبعة من خلال ی):15(الجدول رقم 
تبعا لمتغیرات الدراسةاستخدام الهاتف الذكي

الجنس :
یستخدمون الذكورمن المبحوثین)%15.8(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 

الإناثمن )%22(هاتفهم الذكي من أجل تحقیق حاجات النفسیة في حین نجد نسبة 
الذكورمن) %10.6(یفضلن استخدام هاتفهن الذكي  تحقیق حاجاتهم النفسیة أما نسبة 

من )%14.6(یستخدمون هذه التقنیة من أجل تحقیق الحاجات الاجتماعیة تقابلها نسبة 
أنهم یفضلون استخدام الذكورمن)%26.3(اللواتي یؤكدن الأمر نفسه، وتفید نسبة الإناث

اللواتي یفضلن الإناثمن )%39(علمیة في حین نجد أن نسبة هاتفهم الذكي لأغراض
من المبحوثین)%47.4(استخدام هذه التقنیة الذكیة لنفس الغرض، في حین نجد أن نسبة 

من ) %24(یستخدمون الهاتف الذكي في تحقیق رغبات الإعلامیة وتقابلها نسبة الذكور
. م الذكیة لتحقیق حاجاتهم الإعلامیةاللواتي یفضلن استخدام هاتفهالإناثالمبحوثین

كما یتسنى لنا من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نلاحظ أنه توجد فروق 
إحصائیة في استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة في تحقیق رغبات وحاجاتهم حیث أن 

كور بنسبة أغلب المبحوثین الذین یتخذونه من أجل تحقیق حاجاتهم الإعلامیة هم فئة الذ
ثم تأتي بعدها نسبة المبحوثین الذین یتخذونه في تحقیق حاجاتهم العلمیة وهم ) 47.4%(

الیوم أصبح یبحث عن الطالبحیث یمكن تفسیر هذه النتیجة أن ) %39(فئة الإناث بنسبة 
مختلف التفاصیل والمعلومات التي تأتي بها التكنولوجیا الجدیدة عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي للهواتف الذكیة وابتعاده عن عالم الدراسة مما یؤدي إلى التدني في التحصیل 

اصة أن فئة الدراسي واستعمال الدائم لهذه التقنیة بكثرة قد یؤدي بهذه الفئة إلى الانحراف وخ
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یفضلن استخدام هذه التقنیة في تحقیق حاجاتهم العلمیة نالذكور أما بالنسبة للإناث فه
بالرغم من انشغالاتها المنزلیة ویمكن تفسیر هذه النتیجة أنه بالرغم من ضیق وقتها إلا أنها 

فیها للبحث وزیادة رصیدها المعرفي من قبل هذه التقنیة ولن تؤثر هاشغوفة بدراستها وحب
.بالسلب مهما كانت تطوراتها تكنولوجیة الحدیثة

السن:
22من الشریحة العمریة من)%25(نلاحظ من البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 

یستخدمون هواتفهم الذكیة من أجل تحقیق حاجات النفسیة في حین نجد سنة24سنة و
یفضلون استخدام سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین)%14.3(نسبة 

المبحوثین من) %9.4(هاتفهم الذكي  تحقیق حاجاتهم النفسیة في حین نلاحظ أن نسبة 
یستخدمون هذه التقنیة من أجل تحقیق سنة24سنة و22أعمارهم ما بینالذین تتراوح

سنة 27سنة و25من البالغین من العمر)%17.9(الحاجات الاجتماعیة تقابلها نسبة 
من المبحوثین الذین ینتمون للفئة المحصورة ما )%21.9(یؤكدون الأمر نفسه، وتفید نسبة 

أنهم یفضلون استخدام هاتفهم الذكي لأغراض علمیة في حین نجد سنة24سنة و22بین
یفضلون استخدام سنة27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%50(أن نسبة 

من البالغین من العمر )%43.8(الغرض، وفي الأخیر أفادت نسبة هذه التقنیة الذكیة لنفس
یستخدمون الهاتف الذكي في تحقیق رغبات الإعلامیة وتقابلها نسبة سنة24سنة و22

أكدوا الأمر سنة27سنة و25الذین تتراوح أعمارهم بین المبحوثینمن) 17.9%(
. نفسه

الجدول أعلاه أنه توجد فروق في كما نلاحظ من المعطیات الإحصائیة الممثلة في
استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة في تحقیق رغبات وحاجاتهم حیث أن أغلب المبحوثین
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الذین یستخدمون هذه التقنیة من أجل تحقیق حاجاتهم العلمیة هم الشریحة العمریة ما بین 
یتخذونه في تحقیق ثم تأتي نسبة المبحوثین الذین ) %50(بنسبة سنة24سنة و22

، ویمكن )%43.8(سنة بنسبة 27سنة و25حاجاتهم الإعلامیة وهم الفئة العمریة ما بین 
تفسیر ذلك هذه التقنیة الذكیة أصبحت ذات أهمیة كبیرة في نشر المعرفة العملیة واكتساب 

ثیة الخبرات بجمیع فروعها ومساعدة الطلبة في الحصول على المعلومة وتلبیة طلباتهم البح
.وقدرتها على ربح الوقت والمكان

التخصص:
اتصال المبحوثین طلبة من)%25.8(نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن نسبة 

یستخدمون هواتفهم الذكیة من أجل تحقیق حاجات النفسیة في حین نجد وعلاقات عامة
لنفس یفضلون استخدامهاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن طلبة )%13.8(نسبة 

یستخدمون هذه اتصال وعلاقات عامةطلبة)%9.7(الغرض، ونلاحظ أیضا أن نسبة 
اتصال طلبة )%17.2(التقنیة من أجل تحقیق الحاجات الاجتماعیة تقابلها نسبة 

من مبحوثي)%32.3(یؤكدون الأمر نفسه، وتفید نسبة الجماهیري والوسائط الجدیدة
ستخدام هاتفهم الذكي لأغراض علمیة كما نلاحظ أن أنهم یفضلون ااتصال وعلاقات عامة

یفضلون استخدام هذه التقنیة اتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةطلبة ) %37.9(نسبة 
اتصال وعلاقات مبحوثینمن)%32.3(الذكیة لأغراض علمیة وفي الأخیر تفید نسبة 

)%31(نجد أن نسبة یستخدمون الهاتف الذكي في تحقیق رغبات الإعلامیة في حینعامة
. أكدوا نفس الشيءاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن طلبة 

كما یمكن أن نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائیة في عملیة اتخاذ أفراد العینة هواتفهم الذكیة لتحقیق حاجاتهم العلمیة والإعلامیة 
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فكلاهما بحاجة بتحقیق هذه الحاجیات من أجل مزاولة الدراسة ولما تبعا لمتغیر التخصص
یوفره الهاتف من ربح للوقت حیث أصبحت هذه التقنیة من أهم وسائل الاتصال الحدیثة 
وأكثرها تطورا، لما تتمتع به من مزایا، كأحجامها المختلفة وتطبیقاتها المتنوعة والتي من 

ویعتبر الطالب الجامعي أهم حلقة في عملیة التعلیم شأنها تقدیم خدمات مكتبیة متنوعة 
وتلقى المعلومة ومن جهة أخرى العنصر الأكثر تأثرا بالموجة الرقمیة عموما والتكنولوجیا 
المتنقلة خاصة حیث یستخدمها الطالب بشكل مفرط في حیاته الیومیة، كأن لا یمكن له أن 

.تكون حیاة من دون الهاتف الذكي
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یوضح تفاعل الجزائریین مع القضیة الفلسطینیة على تطبیقات الهواتف الذكیة تبعا لمتغیرات الدراسة):16(الجدول رقم 

ما رأیك في تفاعل 
الجزائریین مع 

القضیة 
الفلسطینیة على 
تطبیقات الهواتف 

الذكیة؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27-2425-22أنثىذكر
عامة

الاتصال
الجماهیري

الجدیدةوالوسائط

النسالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
بة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1052.6تفاعل موضوعي
%

2970.7
%

3965%2578.1
%

1450%3965%2167.7
%

1862.1
%

3965%

631.6تفاعل حیادي
%

37.3%915%412.5
%

517.9
%

915%412.9
%

517.2
%

915%

315.8تفاعل متحیز
%

922%1220%39.4
%

932.1
%

1220%619.4
%

620.7
%

1220%

32100%60100%41100%19100المجموع
%

28100%60100%31100%29100%60100%
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یوضح تفاعل الجزائریین مع القضیة الفلسطینیة على ):16(الجدول رقم 
تطبیقات الهواتف الذكیة 

الجنس:
أكدوا أنهم الذكورمن )%52.6(من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن نسبة 

یتفاعلون موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة 
یتفاعلن موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الإناثمن )70.7%(

یتفاعلون حیادیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر الذكورمن)%31.6(الذكیة أما نسبة 
یتفاعلن حیادیا اتجاه القضیة الإناثمن)%7.3(تطبیقات هواتفهم الذكیة وقد أكدت نسبة 

یتحیزون في الذكورمن)%15.8(واتفهم الذكیة وأفادت نسبة الفلسطینیة عبر تطبیقات ه
على فئة الإناثموقفهم اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة فیما تحصلت 

یؤكدن أنهن یتحیزون في موقفهم اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات )%22(نسبة 
.هواتفهم الذكیة

ث أكدوا في إجاباتهم أنهم یفضلون استخدام هواتفهم الذكیة لذا فكلا من الذكور والإنا
بتفاعل موضوعي بالدرجة الأولى ثم تتقارب النسب فیما بینهم في تفاعلهم المتحیز وبالتالي 
لا توجد فروق بین الفئتین كلاهما یتفاعلان موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة على 

ت متاحة للجمیع سهلت الكثیر من العملیات تطبیقات الهواتف الذكیة فهذه الأخیرة أصبح
للمجتمع فأصبح العدید الیوم یطلع على مختلف البرامج والحصص وكذلك مختلف الأخبار 
والمنشورات عبر هواتفهم الذكیة ویتفاعلون معه بكل سهولة حسب ما نراه في واقعنا المعاش 

. الیوم
السن:

من المبحوثین الذین تتراوح )%78.1(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة أن نسبة 
أنهم یتفاعلون موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر سنة24سنة و22أعمارهم ما بین 
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من الشریحة العمریة الذین تتراوح )%50(تطبیقات هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة 
الفلسطینیة عبر أنهم یتفاعلون موضوعیا اتجاه القضیة سنة27سنة و25أعمارهم ما بین 

من الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین )%12.5(تطبیقات هواتفهم الذكیة أما نسبة 
یتفاعلون حیادیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة سنة24سنة و22

نةس27سنة و25من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین ) %17.9(وقد أكدت نسبة 
یتفاعلون حیادیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة وأفادت نسبة 

یتحیزون سنة24سنة و22من الشریحة العمریة الذین تراوح أعمارهم ما بین )9.4%(
في موقفهم اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة فیما تحصلت فئة 

)%32.1(على نسبة سنة27سنة و25أعمارهم ما بین المبحوثین الذین تتراوح
.یتحیزون في موقفهم اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة

من خلال النتائج المتحصل علیها فقد تبین أن كل من المبحوثین مهما كانت أعمارهم 
امن الشعب الجزائري یستخدمون الهواتف الذكیة من أجل القضیة الفلسطینیة وهذا یعود لتض

. مع إخوانهم الفلسطینیین بواسطة هواتفهم الذكیة ویعود ذلك لتوفرها عند الجمیع
التخصص:

من المبحوثین الذین ) %67.7(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة أن نسبة 
أنهم یتفاعلون موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر اتصال وعلاقات عامةیدرسون 
اتصال من الفئة التي تدرس )%62.1(هواتفهم الذكیة في حین نجد نسبة تطبیقات
أنهم یتفاعلون موضوعیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات والوسائط الجدیدةجماهیري

یتفاعلون اتصال وعلاقات عامةعند طلبة )%12.9(هواتفهم الذكیة فیما كانت نسبة 
)%17.2(ر تطبیقات هواتفهم الذكیة وقد أكدت نسبة حیادیا اتجاه القضیة الفلسطینیة عب

أنهم یتفاعلون حیادیا اتجاه اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة من المبحوثین الذین یدرسون 
من الذین )%19.4(القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات هواتفهم الذكیة فیما بلغت نسبة 
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ه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات یتحیزون في موقفهم اتجااتصال وعلاقات عامةیدرسون 
اتصال جماهیري والوسائط هواتفهم الذكیة فیما تحصلت فئة المبحوثین الذین یدرسون 

یتحیزون في موقفهم اتجاه القضیة الفلسطینیة عبر تطبیقات ) %20.7(على نسبة الجدیدة
.هواتفهم الذكیة

في كلا التخصصین من خلال النتائج المتحصل علیها نلاحظ أن معظم المبحوثین
استخدموا أكبر نسبة في التفاعل الموضوعي بواسطة الهواتف الذكیة وهذا دلیل على أن 
القضیة الفلسطینیة أصبحت جزء لا یتجزأ من الشعب الجزائري ما جعلهم یتابعون أحداث ما 

ي یجري في أرض فلسطین عبر هذه التقنیة الذكیة ودعمها لهم عبر هذه الوسیلة الصغیرة الت
.      أصبحت تنشر كل شيء عبر تطبیقاتها وسهولة تصفح المواقع الالكترونیة بسهولة
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یوضح كیفیة مساهمة وسائط المیدیا الجدیدة في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة تبعا ):17(الجدول رقم 
لمتغیرات الدراسة

هل تساهم وسائط 
المیدیا الجدیدة في 

التوعیة بالقضیة 
الفلسطینیة عامة 

تلة والقدس المح
خاصة؟

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27-2425-22أنثىذكر
عامة

الاتصال
الجماهیري

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةارالتكر النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1789.5نعم

%
3995.1

%
5693.3

%
3196.9

%
2589.3

%
5693.3

%
2890.3

%
2896.6

%
5693.3

%
210.5لا

%
24.9%46.7

%
13.1%310.7

%
46.7%39.7

%
13.4%46.7

%
60100%41100%19100المجموع

%
32100%28100%60100%31100

%
29100%60100

%
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یوضح كیفیة مساهمة وسائط المیدیا الجدیدة في التوعیة ):17(الجدول رقم 
بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس:
أكدوا أن الذكورمن المبحوثین )%89.5(من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن نسبة 

یة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في التوع
یؤكدن أن وسائط المیدیا الجدیدة )%95.1(فیما تحصلت فئة الإناث على نسبة قدرت بــ 

فیما " نعم"تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس خاصة من خلال إجاباتهم بـــ 
أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في أكدوا)%10.5(بلغت النسبة عند فئة الذكور بـــ

من فئة )%4.9(التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة تقابلها نسبة 
الإناث یؤكدون أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة 

".لا"والقدس المحتلة خاصة من خلال إجاباتهم بــ 
لنتائج المتحصل علیها یظهر لنا أن كلا المبحوثین أكدوا في إجاباتهم أن من خلال ا

وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس خاصة، وهذا 
راجع إلى أن الوسائط الجدیدة ساهمت وبشكل كبیر في التعریف بالقضیة الفلسطینیة ونشرها 

عتبار القدس أصبحت حدیث الساعة وهي أرض الجزائریین أیضا في كافة أنحاء المعمورة با
لهذا نرى أن مختلف الأجناس من صغیرهم إلى كبیرهم ذكورا أو إناثا أطفالا أو شیوخا 
یهتمون بالقضیة ویریدون معرفة ما یجري داخل بلاد العرب فلسطین في ظل التطور 

.التكنولوجي
السن:

من الشریحة العمریة التي )%96.9(نسبة من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن 
أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في التوعیة سنة24سنة و22تتراوح ما بین 

عند فئة )%89.3(بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة فیما بلغت نسبة 
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سائط المیدیا حیث أقروا أن و سنة27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
لقدس خاصة من خلال إجاباتهم بـــ الجدیدة تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة وا

22من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%3.1(كما نلاحظ أیضا أن نسبة " نعم"
ة أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیسنة25سنة و

من الفئة العمریة الذین تتراوح ) %10.7(عامة والقدس المحتلة خاصة في حین تقابلها نسبة 
أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في التوعیة سنة27سنة و25أعمارهم ما بین 

".لا"بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة من خلال إجاباتهم بــ 
قروا أن الوسائط أعمارهم أدول أن كلا المبحوثین مهما كانت توصلنا من خلال معطیات الج

وهذا بسبب المیدیا الجدیدة تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عموما والقدس خصوصا 
اهتمام المبحوثین الخاص بموضوع القضیة الفلسطینیة عبر وسائط الإبحار هو مدة الوقت 

ویمكن على مختلف ما یدولا عبر صفحاته الذي یقضونه في تصفح هذه الوسائط والإطلاع
یجري في أرض فلسطین الشقیقة بع أحداث ما أن كافة الشرائح العمریة تتاتفسیر هذه النتیجة 

. لحبها وشغفها ببلد أولى القلبتین فلسطین العربیة
التخصص:

من المبحوثین )%90.3(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في التوعیة یدرسون اتصال وعلاقات عامةالذین 

من الفئة ) %96.6(بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة في حین نجد نسبة 
أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةالتي تدرس 

كمل نلاحظ " نعم"یة عامة والقدس خاصة من خلال إجاباتهم بـــالتوعیة بالقضیة الفلسطین
أكدوا أن اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین المنتمین لتخصص )%9.7(أیضا أن نسبة 

وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة 
یؤكدون أن وسائط لجماهیري والوسائط الجدیدةالاتصال امن طلبة ) %3.4(تقابلها نسبة 
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المیدیا الجدیدة لا تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة من 
".لا"خلال إجاباتهم بــ 

في الجدول أعلاه أن كلا التخصصین أفادوا أن المقدمةنستنتج من خلال البیانات
، وهذا یدل سطینیة عامة والقدس خاصةلتوعیة بالقضیة الفوسائط المیدیا الجدیدة تساهم في ال

على أن وسائط المیدیا الجدیدة لها تأثیر قوي وجد فعال في طلبة الاتصال الحدیثة وهذا ما 
یسهم بشكل قوي في التعریف بالقضیة وتلبي نوع من التوعیة اتجاهها وهذا راجع إلى حكم 

.التخصص والاهتمام الشخصي بهذه الوسائط
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تبعا لمتغیرات وسائط المیدیا الجدیدة في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلةیوضح كیفیة مساهمة):18(الجدول رقم 
الدراسة

المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27-2425-22ثىأنذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
1368.4نعم

%
3278%4575%2784.4

%
1864.3

%
4575%2064.5

%
2586.2

%
4575%

631.6لا
%

922%1525%515.6
%

1035.7
%

1525%1135.5
%

413.8
%

1525%

19100المجموع
%

41100
%

60100
%

32100
%

28100
%

60100
%

31100
%

29100%60100%



علاقة استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة بتكوین الرأي العام:ثالثالفصل ال

266

یوضح كیفیة مساهمة وسائط المیدیا الجدیدة في تفعیل دور ):18(الجدول رقم 
الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس:
أكدوا الذكورمن المبحوثین)%68.4(نلاحظ من خلال إحصائیات الجدول أن نسبة 

دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في تفعیل 
اللواتي أكدن أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في الإناثمن ) %78(في حین نجد نسبة 

وتقر نسبة " نعم"تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة من خلال إجابتهم بــ 
لمیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل أنهم أكدوا أن وسائط االذكورمن المبحوثین )31.6%(

تقدر الإناثدور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة فیما كانت نسبة عند 
یؤكدون أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه )%22(بــ

.قضیة القدس المحتلة
أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في كما یوضح الجدول أعلاه النسبة الغالبة التي تؤكد

تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة هن فئة الإناث لأنهن أكثر اهتماما 
بوسائط المیدیا الجدیدة وفیها یقضین أوقات لتبادل الآراء والمعلومات عبر هذه الوسائط مع 

اتجاه القضیة الفلسطینیة الغیر ومن كل بقاع العالم وبالتالي فإن دورهن یكون فعال 
لالتحامهن مع أفرادها من أجل مواساتهم وتلیها نسبة الذكور أقل منها بقلیل یؤكدون على أن 
وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة 

.وهذا یدل على ارتباطاتهم بأمور عدیدة خارج أمور الدراسة
السن:

من الفئة )%84.4(أكدت البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة لقد 
أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم سنة24سنة و22العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین 

بالنسبة )%64.3(في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة تلیها نسبة 
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أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة سنة27سنة و25للشریحة العمریة المحصورة ما بین
" نعم"تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة من خلال إجابتهم بــ 

24سنة و22من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%15.6(أكدت نسبةنفي حی
ور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل دسنة

سنة27سنة و25لأصحاب العمر من )%75.7(المحتلة وفي الأخیر نجد نسبة 
یؤكدون أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة 

.القدس المحتلة
22راوح ما بین من خلال النتائج المتحصل علیها لاحظنا أن الفئة العمریة التي تت

سنة أفادوا في إجاباتهم أن وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في تفعیل دور الطالب 24سنة و
الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة وهم فئة عمریة هشة في المجتمع ذات اهتمام بالغ 
بالموضوعات المتداولة عبر المیدیا الجدیدة وخاصة القضیة الفلسطینیة التي لها صدى بالغ

.عبر الوسائط المیدیا الحدیثة
التخصص:

)%84.4(من خلال البیانات الإحصائیة الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
أكدوا أن وسائط المیدیا اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین ینتمون لتخصص 

ر نسبة الجدیدة تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة وتق
أن وسائط المیدیا اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الفئة التي تدرس )64.3%(

الجدیدة تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة من خلال إجابتهم 
اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین یدرسون )%15.6(نجد أیضا نسبة" نعم"بــ 

المیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس أكدوا أن وسائط 
الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةمن طلبة )75.7%(المحتلة وفي الأخیر تؤكد نسبة 

أن وسائط المیدیا الجدیدة لا تساهم في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس 
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.المحتلة
علیها من خلال تحلیل معطیات الجدول أن وسائط المیدیا تشیر النتائج المحصل 

الجدیدة تساهم وبشكل كبیر في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة 
خاصة في تخصص اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة الذین لهم اهتمام بالغ بهذه الوسائط 

ض التعامل مع الوسائط الجدیدة نظرا للتخصص الذین هم اختاروه للدراسة فیه الذي یفر 
بالإضافة إلى التكنولوجیات المتسارعة في الوسط الاجتماعي المعاش وإضافة إلى أن 
القضیة كان لها صدى واسع الانتشار عبر الوسائط الجدیدة التي تسارع في عملیة انتشارها 

دلاء رأیه وتداولها، ومنه فإن الطالب الجامعي ضمن هذا التخصص یسهم وبشكل كبیر في إ
في حین نجد أن تخصص اتصال وعلاقات عامة لم تسهم وسائط المیدیا وبسكل . حولها

كبیر في تفعیل دورهم اتجاه قضیة القدس وهذا ما یمكن إدراجه ضمن حكم التخصص الذي 
لا یتعامل وبشكل مباشر مع الوسائط الجدیدة
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تبعا وسائط المیدیا الجدیدة الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلةیوضح كیف تشكل ):19(الجدول رقم 
لمتغیرات الدراسة

المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27-2425-22أنثىذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
736.8موافق

%
3175.6

%
3863.3

%
2475%1450%3863.3

%
1858.1

%
2069%3863.3%

842.1موافق بشدة
%

922%1728.3
%

515.6
%

1242.9
%

1728.3
%

1032.3
%

724.1%1728.3%

421.1محاید
%

00%46.7%39.4%13.6%46.7%26.5%26.9%46.7%

%11.7%00%13.2%11.7%13.6%00%11.7%12.4%00معارض
19100المجموع

%
41100

%
60100

%
32100

%
28100

%
60100

%
31100%29100%60100%
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یوضح كیف تشكل وسائط المیدیا الجدیدة الوعي السیاسي ): 19(الجدول رقم 
المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس :
یؤكدون الذكورمن ) %36.8(تظهر لنا النتائج الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 

شكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة على أن وسائط المیدیا الجدیدة ت
أكدوا أن وسائط الإناثمن فئة)%75.6(القدس المحتلة بدرجة موافق، في حین نجد نسبة 

المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة 
أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل ر الذكو من )%42.1(بدرجة موافق، كما أكدت نسبة 

الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة موافق بشدة 
یؤكدون أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي الإناثمن)%22(ونجد أن نسبة 

ا أفادت نسبة المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة موافق بشدة كم
أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الذكورمن )21.1%(

عند فئة )%00(الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة محاید فیما انعدمت النسبة 
في أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه الإناث

عند فئة)%00(قدس المحتلة بدرجة محاید ونلاحظ أیضا أن النسبة منعدمة قضیة ال
في أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه الذكور

أكدوا أن الإناثمن )%2.4(قضیة القدس المحتلة بدرجة معارض وفي الأخیر سجلنا نسبة 
لوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس وسائط المیدیا الجدیدة تشكل ا

.المحتلة بدرجة معارض
نستنتج من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یوافقون على أن وسائط 
المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب لدى الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس 

ك راجع للدور الذي تلعبه وسائط المیدیا الجدیدة من حیث سواءا كانوا ذكورا أو إناثا وذل
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السرعة في نشر الأفكار والحقائق والمیزة التي تنفرد بها هذه التقنیات التي تكمن في التفاعلیة 
ویتجلى هذا الوعي السیاسي في الوسط الجامعي من خلال عقد الندوات والمؤتمرات من أجل 

أیام دراسة مفتوحة للتندید بالانتهاكات التي یقوم بها التحسیس بتطورات القضیة وكذا إقامة
. الاحتلال الإسرائیلي في الأراضي المحتلة

السن:
من المبحوثین ) %75(من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

یؤكدون على أن وسائط سنة24سنة و22الذین ینتمون للفئة العمریة المحصورة ما بین
یدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة الم

27سنة و25من الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%50(بدرجة موافق، في حین نجد نسبة 
أكدوا أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه سنة

من المبحوثین الذین تتراوح )%15.6(بدرجة موافق، كما أكدت نسبة قضیة القدس المحتلة
أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي سنة24سنة و22بینماأعمارهم

المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة موافق بشدة ونجد أن نسبة 
یؤكدون أن وسائط المیدیا سنة27ة سنة إلى غای25البالغین من العمرمن)42.9%(

الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة 
سنة24سنة و22من الفئة العمریة المحصورة ما بین)%9.4(موافق بشدة وتقر نسبة 

تجاه قضیة أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي 
25من المبحوثین البالغین من العمر )%3.6(القدس المحتلة بدرجة محاید وأفادت نسبة 

أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب سنة27سنة إلى غایة 
الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة محاید كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

أكدوا أن وسائط المیدیا سنة24سنة و22عند فئة البالغین من العمر )%00(منعدمة 
الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة 
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25من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین)%3.6(معارض وفي الأخیر أفادت نسبة 
لجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي أن وسائط المیدیا اسنة27سنة و

.تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة معارض
توصلنا من خلال البیانات الإحصائیة أن جل الشرائج العمریة أقروا انهم یوافقون على 
أن التقنیات الحدیثة لوسائل الإعلام والاتصال تساهم في تشكیل الوعي السیاسي المطلوب 

امعي اتجاه قضیة القدس المحتلة وهذا یدل على أن القضیة الفلسطینیة تحتل للطالب الج
مكانة بین فئات المجتمع الجزائري بالعموم والطلبة الجامعیین بالخصوص وباعتبار أن جل 
الطلبة یمثلون فئة الشباب تجدهم متشبعین بالأفكار التحرریة والجهادیة بحكم الدین 

شكیل المنظمات والأحزاب والجمعیات الناشطة بخصوص الإسلامي والسیاسیة عن طریق ت
. قضیة أولى القبلتین فلسطین

التخصص:
من المبحوثین الذین ینتمون ) %58.1(نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن نسبة 

یؤكدون على أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي اتصال وعلاقات عامةلطلبة 
ي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة موافق، في حین نجد نسبة المطلوب للطالب الجامع

أكدوا أن وسائط المیدیا اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الذین یدرسون )69%(
الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة 

أكدوا اتصال وعلاقات عامةین یدرسون من المبحوثین الذ)%32.3(موافق، وتقابلها نسبة 
أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة 

الاتصال طلبة من)%24.1(القدس المحتلة بدرجة موافق بشدة ونلاحظ أیضا نسبة 
سیاسي یؤكدون أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي الالجماهیري والوسائط الجدیدة

المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة موافق بشدة كما نجد نسبة 
یؤكدون أن وسائط اتصال وعلاقات عامةمن فئة المبحوثین الذین یدرسون )6.5%(
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المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة 
والوسائط اتصال جماهیريمن الفئة التي تدرس )%6.9(ر نسبة بدرجة محاید وكما تق

أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه الجدیدة
عند فئة المبحوثین الذین یدرسون )%3.2(قضیة القدس المحتلة بدرجة محاید وتقر نسبة 

دة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب أن وسائط المیدیا الجدیاتصال وعلاقات عامة
الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة بدرجة معارض وفي الأخیر نلاحظ أن النسبة منعدمة 

في أن وسائط اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةعند المبحوثین الذین یدرسون )00%(
یة القدس المحتلة المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي تجاه قض

.بدرجة معارض
كما نلاحظ من خلال البیانات المتوصل لها أن كل من تخصصي اتصال وعلاقات 
عامة والاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة یوافقون على أن وسائل الإعلام الجدیدة تساهم 

لك في تشكیل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الجامعي اتجاهه قضیة القدس المحتلة وذ
بحكم أن تخصص إعلام واتصال یفرض على منتسبیه أن یتابعوا باستمراریة ودیمومة 
القضایا الراهنة على مستوى العالم وخاصة القضیة الفلسطینیة التي تعد قضیة الساعة التي 

.  تجمع العرب الذي فرق سیاسیا واقتصادیا واجتماعیا
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تبعا لمتغیرات الذكيالهاتفمع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل من خلال أفراد العینةتفاعلیوضح ):20(الجدول رقم 
الدراسة

المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع اتصال وعلاقات 27-2425-22نثىأذكر
عامة

الجماهیريالاتصال
الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
842.1بشدة

%
1126.8

%
1931.7

%
1340.6

%
621.4

%
1931.7

%
929%1034.5

%
1931.7%

736.8بشكل نسبي
%

1741.5
%

2440%1443.8
%

1035.7
%

2440%1135.5
%

1344.8
%

2440%

421.1بشكل ضعیف
%

1331.7
%

1728.3
%

515.6
%

1242.9
%

1728.3
%

1135.5
%

620.7
%

1728.3%

19100المجموع
%

41100
%

60100
%

32100
%

28100
%

60100
%

31100
%

29100%60100%
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یوضح تفاعل أفراد العینة مع القرار الأمریكي في اعتبار ):20(الجدول رقم 
القدس عاصمة إسرائیل من خلال الهاتف الذكي تبعا لمتغیرات الدراسة

الجنس :
یتفاعلون بشدة مع القرار الذكورمن ) %42.1(لقد بینت نتائج الجدول أن نسبة

الإناثمن فئة)%26.8(ل في حین نجد نسبة الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائی
أكدن أنهن یتفاعلن بشدة مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل، كما أكدت 

أنهم یتفاعلون بشكل نسبي مع القرار الأمریكي في اعتبار الذكور من )%36.8(نسبة 
شكل نسبي مع القرار یتفاعلن بالإناثمن)%22(القدس عاصمة إسرائیل ونجد أن نسبة 

الذكورمن )%21.1(الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل كما أفادت نسبة 
یتفاعلون بشكل ضعیف مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل فیما نجد 

. یتفاعلن بشكل ضعیف مع القرار الأمریكي في اعتبار القدسالإناثعند فئة )%00(نسبة 
الجدول لاحظنا أن أفراد العینة من فئة الذكور تفاعلوا بشدة مع القرار من خلال

الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة لإسرائیل من خلال هواتفهم الذكیة وذلك عن طریق 
نشر المنشورات والتعالیق وإنشاء مجموعات الدردشة التي تندد بهذا القرار الجاحف في حین 

ي مع هذا القرار من خلال هواتفهن الذكیة ویمكن تفسیر أن فئة الإناث تفاعلن بشكل نسب
هذه النتیجة أن هناك اختلاف بین متغیر الجنس في كیفیة التفاعل مع القرار الأمریكي وذلك 

.راجع للبیئة الاجتماعیة الجزائریة التي تحد في بعض الأحیان من حریة التعبیر الإناث
السن:

من المبحوثین الذي ینتمون للفئة ) %40.6(سبةنلاحظ من خلال بیانات الجدول أن ن
یتفاعلون بشدة مع القرار الأمریكي في سنة24سنة و 22العمریة المحصورة ما بین

من الذین تتراوح أعمارهم ما )%21.4(اعتبار القدس عاصمة إسرائیل في حین نجد نسبة 
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یكي في اعتبار القدس أكدوا أنهم یتفاعلون بشدة مع القرار الأمر سنة27سنة و25بین 
24سنة و22من المبحوثین البالغین من )%43.8(عاصمة إسرائیل، كما أكدت نسبة 

أنهم یتفاعلون بشكل نسبي مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل ونجد سنة 
أفادوا أنهم یتفاعلون بشكل سنة27سنة و25البالغین من العمر من)%35.7(أن نسبة 

)%15.6(ي مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل كما أفادت نسبة نسب
یتفاعلون بشكل ضعیف أنهمسنة 24سنة و22من الشریحة العمریة التي تتراوح ما بین

من )%42.9(مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل فیما نجد نسبة 
یتفاعلون بشكل ضعیف مع سنة27سنة و25ما بین المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم 
. القرار الأمریكي في اعتبار القدس

سنة 22یمكن من خلال هذه الإحصائیات استنتاج أن الفئة العمریة البالغة من العمر 
سنة تفاعلت بشدة مع القرار الأمریكي القاضي بتحویل سفاراتها مع إسرائیل بالقدس 24و

ئیل وذلك عن طریق نشر الفیدیوهات المنددة بهذا القرار والتعلیق واعتبارها عاصمة لإسرا
على المنشورات الرافضة والمؤیدة للقرار الأمریكي، ویعود سبب الشدة في التفاعل مع القرار 
من خلال العمریة المذكورة أعلاه لعدم ارتباطهم بالعمل وقضایا أخرى في حین أن الفئة 

نسبي مع هذا القرار باعتبار هذه الفئة لدیها اهتمامات المعریة التي تلیها تفاعلت بشكل
.أخرى كالعمل والأسرة

التخصص:
من المبحوثین الذي ینتمون للفئة ) %29(نلاحظ من خلال بیانات الجدول أن نسبة

أقروا أنهم یتفاعلون بشدة مع القرار الأمریكي في اعتبار اتصال وعلاقات عامةالتي تدرس 
اتصال الجماهیريمن الذین یدرسون )%34.5(ئیل في حین نجد نسبة القدس عاصمة إسرا
أكدوا أنهم یتفاعلون بشدة مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة والوسائط الجدیدة
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اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین یدرسون )%35.5(إسرائیل، كما أكدت نسبة 
مریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل ونجد أن أنهم یتفاعلون بشكل نسبي مع القرار الأ

أفادوا أنهم یتفاعلون الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدةطلبة من)%44.8(نسبة 
بشكل نسبي مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل كما أفادت نسبة 

أنهمت عامةاتصال وعلاقامن المبحوثین الذي ینتمون للفئة التي تدرس )35.5%(
یتفاعلون بشكل ضعیف مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل فیما نجد 

أعلموا اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن المبحوثین الذین یدرسون )%20.7(نسبة 
. أنهم یتفاعلون بشكل ضعیف مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس

التي توصلنا إلیها أن كلا التخصصین أفادوا في یتبین لنا من خلال الإحصائیات 
إجاباتهم أنهم یتفاعلون بشكل نسبي مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة لإسرائیل 
بحیث یتمثل هذا القرار في نقل السفارة الأمریكیة مع إسرائیل بالقدس المحتلة، ویتمثل هذا 

ا القرار على المستوى السیاسي التفاعل في نشر الحقائق والبحث عن انعكاسات هذ
.والاجتماعي والدیني داخل المجتمع العربي والإسلامي
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تبعا لمتغیرات الدراسةمع قضیة القدسأفراد العینة یوضح تفاعل):21(الجدول رقم 
المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27-2425-22أنثىذكر
اتصال وعلاقات 

عامة
الاتصال

یريالجماه
والوسائط
الجدیدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
ملصقاتمشاركة
وفیدیوهاتوصور
رفضعنتعبر

الأمریكيالقرار

421.1%819.5
%

1220%928.1
%

310.7%1220%619.4
%

620.7
%

1220%

ضمامالان
تنددلمجموعات
بالقرار

210.5%24.9%46.7%13.1%310.7%46.7%39.7
%

13.4
%

46.7
%

جابالإع
بالصفحات
والمناشیر

للقرارالرافضة

315.8%1126.8
%

1423.3
%

928.1
%

517.9%1423.3
%

929%517.2
%

1423.3
%
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إلىوةالدع
المنتجاتمقاطعة

الأمریكیة

24.9%24.9%46.7%13.1%310.7%46.7%13.2
%

310.3
%

46.7
%

علىلیقالتع
المنشورات

للقرارالرافضة
الأمریكي

526.3%49.8%915%26.3%725%915%412.9
%

517.2
%

915%

بعروبةكیرالتذ
القدسوإسلامیة

الصفحاتعبر

00%24.9%23.3%26.3%00%23.3%13.2
%

13.4
%

23.3
%

معامنالتض
منفلسطین
نشرخلال

التعلیقات
والمنشورات

للقضیةالداعمة

315.8%1229.3
%

1525%825%725%1525%722.6
%

827.6
%

1525%

31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100موعالمج
%

100
%

60100
%
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تبعا لمتغیرات مع قضیة القدسأفراد العینة یوضح تفاعل):21(الجدول رقم 
الدراسة

الجنس:
قضیة القدس من الذكور یتفاعلون مع ) %21.1(من خلال الجدول لاحظنا أن نسبة 

من خلال مشاركة ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي في حین 
ناث اللواتي یتفاعلن مع قضیة القدس من حیث مشاركة من الإ)%19.5(نجد نسبة 

من )%10.5(ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي كما تقر نسبة 
فئة الذكور أكدوا أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال الانضمام لمجموعات تندد بالقرار 

ین الإناث اللواتي یؤكدن أنهن من المبحوث)%4.9(كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
یتفاعلن مع قضیة القدس من حیث الانضمام لمجموعات تندد بالقرار كما تفید نسبة 

من الذكور أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال الإعجاب بالصفحات )15.8%(
من المبحوثین الإناث یؤكدون أنهم )%26.8(في حین نجد نسبة والمناشیر الرافضة للقرار

تفاعلون مع قضیة القدس من حیث الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار ونلاحظ ی
من فئة الذكور یتفاعلون من قضیة القدس من خلال الدعوة إلى )%4.9(أیضا أن نسبة 

من الإناث أقرت أنه یتفاعلن مع قضیة )%4.9(مقاطعة المنتجات الأمریكیة تقابلها نسبة 
من فئة )%26.3(نسبة كما نجدتجات الأمریكیة لى مقاطعة المنالقدس من حیث الدعوة إ

الذكور أقروا أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال التعلیق على المنشورات الرافضة 
من الإناث أنه یتفاعلن مع قضیة القدس من حیث )%9.8(للقرار الأمریكي وتؤكد نسبة 

عند فئة )%00(ي فیما انعدمت النسبة التعلیق على المنشورات الرافض للقرار الأمریك
الذكور في تفاعلهم مع قضیة القدس من خلال التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس عبر 

من الإناث اللواتي یتفاعلن مع قضیة القدس من حیث ) 4.9(الصفحات تقابلها نسبة 
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من)%15.8(التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس عبر الصفحات وفي الأخیر تفید نسبة 
الذكور أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال التضامن مع فلسطین من خلال نشر 

من الإناث أقروا أنهم )%29.3(التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة في حین نجد نسبة 
یتفاعلون مع قضیة القدس من حیث التضامن مع فلسطین من خلال نشر التعلیقات 

.والمنشورات الداعمة للقضیة
أن فئة الإناث یتفاعلن كثیرا مع أهم ما یمكن ملاحظته من معطیات الجدول أعلاه إن

محققة كانت من خلال القضیة الفلسطینیة عبر الوسائط الجدیدة بحیث نجد أن أكبر نسبة 
التضامن مع فلسطین من حیث نشر التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة باعتبار هذه 

مجتمع الجزائري بأكمله وكذا تفاعلن مت خلال الإعجاب الأخیرة روح مغروسة لدى ال
بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار نظرا لأن هذا القرار أثر وبشكل مباشر في نفسیة أفراد 
العینة ولیس بیدهن أیة حیلة من أجل مساندة الشعب الفلسطیني إلا من خلال إبداء أرائه 

یما یخص التعلیق على المنشورات الرافضة أما ف. عبر المواقع المتاحة على بحر النات
للقرار الأمریكي فكانت النسبة الكبیرة للذكور لأنهم هم أكثر اهتمام بالفیدیوهات وهم یتفاعلون 
معا أكثر من أي شيء آخر، وهذا لأن الصور تكون أصدق تعبیر عن الواقع الحقیقي الذي 

.یعیشه الشعب الفلسطیني ومدى تشبثه بأرضه وقداسته
السن:

من الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما ) %28.1(لقد بینت نتائج الجدول أن نسبة 
یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال مشاركة ملصقات وصور سنة24سنة و22بین 

من الفئة البالغة )%10.7(وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي في حین نجد نسبة 
یتفاعلون مع قضیة القدس من حیث مشاركة سنة27سنة إلى غایة25من العمر 

من )%3.1(ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي كما تقر نسبة 
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سنة أكدوا أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال 24سنة و22البالغین من العمر 
من )%10.7(الانضمام لمجموعات تندد بالقرار كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة

یؤكدون أنهم یتفاعلون مع سنة27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
من )%28.1(قضیة القدس من حیث الانضمام لمجموعات تندد بالقرار كما تفید نسبة 

أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من سنة24سنة و22الشریحة العمریة المحصورة ما بین 
من )%17.9(لصفحات والمناشیر الرافضة للقرار في حین نجد نسبة خلال الإعجاب با

یؤكدون أنهم یتفاعلون مع سنة27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
قضیة القدس من حیث الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار ونلاحظ أیضا أن 

یتفاعلون سنة24سنة و22ریة ما بین من الفئة التي تنتمي للشریحة العم)%3.1(نسبة 
)%10.7(من قضیة القدس من خلال الدعوة إلى مقاطعة المنتجات الأمریكیة تقابلها نسبة 

أقروا أنهم یتفاعلون مع قضیة سنة27سنة إلى غایة 25من الفئة البالغة من العمر من 
من )%6.3(ة القدس من حیث الدعوة إلى مقاطعة المنتجات الأمریكیة كما نجد نسب

أنهم یتفاعلون مع قضیة كدواأسنة24سنة و22المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
من )%25(القدس من خلال التعلیق على المنشورات الرافضة للقرار الأمریكي وتؤكد نسبة 

مع قضیة القدس من حیث التعلیق على سنة27سنة و25الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
من الفئة العمریة التي )%6.3(نسبة نجدحینات الرافض للقرار الأمریكي فيالمنشور 

مع قضیة القدس من ونتفاعلیأفادوا أنهمسنة24سنة و22تتراوح أعمارهم ما بین 
عند) %00(فیما انعدمت النسبةخلال التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس عبر الصفحات 

ن مع قضیة القدس من حیث و یتفاعلأقروا أنهمسنة27سنة و25البالغین من العمر 
من )%25(التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس عبر الصفحات وفي الأخیر تفید نسبة 

أنهم یتفاعلون مع سنة24سنة و22المبحوثین الذین ینتمون للفئة البالغة من العمر
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ورات الداعمة قضیة القدس من خلال التضامن مع فلسطین من خلال نشر التعلیقات والمنش
سنة27سنة و25الذین تتراوح أعمارهم ما بین من )%25(للقضیة في حین نجد نسبة 

أقروا أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من حیث التضامن مع فلسطین من خلال نشر 
.  التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة

القدس من خلال نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كلا الفئتین یتفاعلون مع قضیة
التضامن مع فلسطین من حیث نشر التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة بنسبة متساویة 

یتفاعلون مع القضیة في سنة 24سنة و22التي تتراوح ما بین الفئة العمریة ونلاحظ أن 
وأیضا الإعجاب التي تعبر عن رفض القرار الأمریكي مشاركة الصور والفیدیوهات 

الرافضة للقرار، وهذا الدلیل القاطع على أن هذه الفئة تتفاعل مع المناشیربالصفحات و 
القضیة الفلسطینیة عبر الملصقات والإعجاب بالصفحات فهذا دلیل على مدى تفاعلهم مع 
القضیة باعتبار أن هذه التفاعلات تحقق لهم نوعا ما رغبتهم في مساندة والتلاحم مع 

رى تتفاعل أیضا مع القضیة من خلال التعلیق على القضیة، في حین نجد الفئة الأخ
بما یجري داخل الأرض المحتلة لأن هذه الفئة تهتم المنشورات الرافضة للقرار الأمریكي

.فضها المحتل الذي سلب القدس أرضها وحریتهار تو 
التخصص:

من المبحوثین ) %19.4(نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة للجدول أن نسبة 
یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال اتصال وعلاقات عامةینتمون للفئة التي تدرس الذي 

نجد نسبة في حینمشاركة ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي 
أكدوا أنهم اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن المبحوثین الذین یدرسون )20.7%(

كة ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض یتفاعلون مع قضیة القدس من حیث مشار 
اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین تدرس )%9.7(نسبة تؤكدالقرار الأمریكي كما 
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نسبة تقابلهاأنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال الانضمام لمجموعات تندد بالقرار 
ن أنهم یتفاعلون مع یؤكدو اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الذین یدرسون )3.4%(

من )%29(نسبة أفادتقضیة القدس من حیث الانضمام لمجموعات تندد بالقرار كما 
أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال اتصال وعلاقات عامةالطلبة الذین یدرسون 

من المبحوثین )%17.2(الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار في حین نجد نسبة 
أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من أفادوااتصال جماهیري والوسائط الجدیدةون الذین یدرس

أن من خلال الجدول حیث الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار ونلاحظ أیضا 
اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذي ینتمون للفئة التي تدرس )%3.2(نسبة 

نسبة تلیهاة إلى مقاطعة المنتجات الأمریكیة قضیة القدس من خلال الدعو عیتفاعلون م
أقروا أنهم اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن المبحوثین الذین یدرسون )10.3%(

في حین تؤكدیتفاعلون مع قضیة القدس من حیث الدعوة إلى مقاطعة المنتجات الأمریكیة 
أنهم ل وعلاقات عامةاتصامن المبحوثین الذي ینتمون للفئة التي تدرس )%12.9(نسبة 

في یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال التعلیق على المنشورات الرافضة للقرار الأمریكي 
اتصال جماهیري والوسائط من الفئة الذین یدرسون )%17.2(نسبة حین نلاحظ أن

مع قضیة القدس من حیث التعلیق على المنشورات الرافض أقروا أنهم یتفاعلون الجدیدة
اتصال من المبحوثین الذي ینتمون للفئة التي تدرس )%3.2(نسبة تفیدكما الأمریكي للقرار 

أفادوا أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال التذكیر بعروبة وإسلامیة وعلاقات عامة
اتصال جماهیري یدرسون الذین من الطلبة ) %3.4(نسبة وتقرالقدس عبر الصفحات 

لون مع قضیة القدس من حیث التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس أنهم یتفاعوالوسائط الجدیدة
اتصال وعلاقات من الفئة التي تدرس )%22.6(نسبة تؤكدعبر الصفحات وفي الأخیر 

أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال التضامن مع فلسطین من خلال نشر عامة
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من الذین یدرسون )%27.6(نسبة تقرالتعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة في حین
أنهم یتفاعلون مع قضیة القدس من حیث التضامن مع اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة

. فلسطین من خلال نشر التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة
من الملاحظ في الجدول بأن تفاعل المبحوثین مع قضیة القدس تبعا لمتغیر التخصص 

الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار وهذا كان من خلال إجاباتهم عن طریق
باعتبار أن هذه المناشیر تكون صادقة ومؤثرة في التعبیر عن مأساة الشعب الفلسطیني 
وتماسك في الأمة العربیة بهذه الأرض المقدسة ولكن دون فعل أو تحریك ساكن فیها وهذا 

ل نشر التعلیقات والمنشورات ما جعلهم یتفاعلون أیضا عبر التضامن مع فلسطین من خلا
سنة 25الداعمة للقضیة، في حین نرى أن الفئة العمریة التي تلیها والتي تتراوح ما بین 

سنة یتضامنون مع قضیة القدس من خلال نشر التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة 27و
ار أن وكذا مشاركة ملصقات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي باعتب

الصورة سهلة للتفاعل معها والإدلاء بآرائهم حولها وحول مضمونها 
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تبعا 2017مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس یكشف كیفیة انعكاس تفاعل أفراد العینة):22(الجدول رقم 
.لمتغیرات الدراسة

المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27-2425-22أنثىرذك
اتصال وعلاقات 

عامة
الجماهیريالاتصال

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
افتراضيعامرأيتكوین

كبیر
1263.2%3073.2

%
4270%2268.7%2071.5%4270%2064.5%2275.8%4270%

المقاطعةمننوعقتحقی
الأصولذاتللسلع

الأمریكیة

315.8%24.9%58.3%39.4%27.1%58.3%26.5%310.3%58.3%

614.6%15.3بوكالفیسعةمقاط
%

711.7%618.8%13.6%711.7%619.4%13.4%711.7
%

%46.7%310.3%13.2%46.7%414.3%00%46.7%24.9%210.5الواتسابعةمقاط
%23.3%00%26.5%23.3%13.6%13.1%23.3%12.4%15.3بشاتشناعةمقاط

41100%19100موعالمج
%

60100%32100%28100%60100%31100%29100%60100
%
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یكشف كیفیة انعكاس تفاعل أفراد العینة مع القرار الأمریكي ): 22(الجدول رقم 
.تبعا لمتغیرات الدراسة2017في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

الجنس:
أقروا أنه ینعكس تفاعلهم مع الذكورمن )63.2(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 

من خلال تكوین رأي عام 2017اني على قضیة القدس القرار الأمریكي في الفضاء السیبر 
یؤكدن على انعكاس تفاعلهن مع الإناثمن ) 73.2(افتراضي كبیر في حین نجد أن نسبة 

من حیث تكوین رأي عام 2017القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
كس تفاعلهم مع القرار أنهم ینعالذكورمن فئة )%15.8(افتراضي كبیر كما تقر نسبة 

من خلال تحقیق نوع من 2017الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
من )%4.9(المقاطعة للسلع ذات الأصول الأمریكیة كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

اللواتي یؤكدن على انعكاس تفاعلهن مع القرار الأمریكي في الفضاء الإناثالمبحوثین 
لغرض تحقیق نوع من المقاطعة للسلع ذات الأصول 2017ني على قضیة القدس السیبرا

أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الذكورمن )%5.3(الأمریكیة كما تفید نسبة 
من أجل مقاطعة الفیس بوك في حین نجد نسبة 2017الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

دوا أنه ینعكس تفاعلهن مع القرار الأمریكي في الفضاء أفاالإناثمن المبحوثین )14.6%(
من حیث مقاطعة الفیس بوك ونلاحظ أیضا أن نسبة 2017السیبراني على قضیة القدس 

یؤكدون أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء الذكورمن فئة )10.5%(
من)%4.9(قابلها نسبة من خلال مقاطعة الواتساب ت2017السیبراني على قضیة القدس 

أقرت أنه ینعكس تفاعلهن مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة الإناث
من فئة )%5.3(من حیث مقاطعة الواتساب في الأخیر نلاحظ أن نسبة 2017القدس 
أفادوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة الذكور
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أنه ینعكس الإناثمن )%2.4(من خلال مقاطعة سناب شات وتؤكد نسبة 2017س القد
من حیث 2017تفاعلهن مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

.مقاطعة شناب شات
نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن جل المبحوثین اتفقوا على 

2017مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدسكیفیة انعكاس تفاعلهم
تبعا لمتغیر الجنس ویتجلى ذلك من خلال تكوین رأي عام افتراضي كبیر ویبرز ذلك من 
خلال مقاطعة بعض صفحات القادة الأمریكي ووضع الصور المشیدة بالرفض إضافة إلى 

ن هذا القرار والإعجاب بالصفحات الدخول بعض المواقع الإعلامیة والتعقیب بالرفض ع
.المؤیدة بالقضیة والناصرة للقدس

السن:
الفئة من )63.2(من خلال المعطیات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

أقروا أنه ینعكس تفاعلهم مع سنة24سنة و22العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین 
من خلال تكوین رأي عام 2017لى قضیة القدس القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني ع
سنة 25المبحوثین البالغین من العمر من ) 73.2(افتراضي كبیر في حین نجد أن نسبة 

یؤكدون انعكاس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة سنة 27و
من )%15.8(من حیث تكوین رأي عام افتراضي كبیر وأفادت نسبة 2017القدس 

أنهم ینعكس تفاعلهم مع سنة24سنة و22الشریحة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین 
من خلال تحقیق نوع من 2017القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

من المبحوثین )%4.9(المقاطعة للسلع ذات الأصول الأمریكیة في حین نجد أن نسبة 
أكدوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار سنة27سنة و25أعمارهم ما بین الذین تتراوح 

لغرض تحقیق نوع من المقاطعة 2017الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
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سنة 22البالغین من العمر من )%5.3(للسلع ذات الأصول الأمریكیة كما أقرت نسبة 
ریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمسنة24و

من المبحوثین الذین تتراوح )%14.6(من أجل مقاطعة الفیس بوك تقابلها نسبة 2017
یؤكدون أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي سنة 27سنة إلى غایة 25أعمارهم من

ك كما نلاحظ من حیث مقاطعة الفیس بو 2017في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
سنة 22من الفئة العمریة المحصورة ما بین)%10.5(أیضا من خلال الجدول أن نسبة 

یؤكدون أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة سنة 24و
المبحوثین البالغین من)%4.9(من خلال مقاطعة الواتساب تقابلها نسبة 2017القدس 

أكدوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء سنة27سنة و25من العمر 
من حیث مقاطعة الواتساب في الأخیر سجلنا أن نسبة 2017السیبراني على قضیة القدس 

سنة24سنة و 22من المبحوثین الذین ینتمون للفئة المعریة المحصورة ما بین )5.3%(
ر الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس أفادوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرا

25البالغین من العمر من )%2.4(من خلال مقاطعة سناب شات وتقر نسبة 2017
أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة سنة27سنة و
.من حیث مقاطعة شناب شات2017القدس 

لمتوصل إلیها أن كلا الفئتین أكدوا في إجاباتهم عن كما نستخلص من خلال معطیات ا
2017أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضائي السیبراني على قضیة القدس 

من حیث تكوین رأي عام افتراضي كبیر تبعا لمتغیر السن، ویظهر ذلك من خلل تنظیم 
ر العدوان الصهیوني على مسابقات أحسن فیدیوهات حول القضیة الفلسطینیة التي تستنك

مقدسات المسلمین وذلك عن طریق مقاطعة بعض الإشهارات التي تروج للمنتوجات 
.الأمریكیة والداعمة للاحتلال الصهیوني
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التخصص:
من )%64.5(من خلال المعطیات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

نه ینعكس تفاعلهم مع القرار أكدوا أالمبحوثین الذین یدرسون اتصال وعلاقات عامة
من خلال تكوین رأي عام 2017الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

الفئة التي تدرس الاتصال الجماهیري من ) %75.8(افتراضي كبیر في حین نجد أن نسبة 
لى أقروا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني عوالوسائط الجدیدة 

من )%6.58(من حیث تكوین رأي عام افتراضي كبیر وتؤكد نسبة 2017قضیة القدس 
أنهم ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء اتصال وعلاقات عامةالذین یدرسون 

من خلال تحقیق نوع من المقاطعة للسلع ذات الأصول 2017السیبراني على قضیة القدس 
الذین یدرسون اتصال جماهیري من المبحوثین )%10.3(نسبة الأمریكیة في حین نجد أن 

یقرون أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على والوسائط الجدیدة
لغرض تحقیق نوع من المقاطعة للسلع ذات الأصول الأمریكیة كما 2017قضیة القدس 
أنه صص اتصال وعلاقات عامةالطلبة الذین ینتمون لتخمن )%19.4(أفادت نسبة 

من 2017ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
اتصال من المبحوثین الذین یدرسون )%3.4(أجل مقاطعة الفیس بوك تقابلها نسبة 

أفادوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء جماهیري والوسائط الجدیدة 
من حیث مقاطعة الفیس بوك كما نلاحظ أیضا من 2017سیبراني على قضیة القدس ال

یؤكدون أنه اتصال وعلاقات عامة من الفئة التي تدرس )%3.2(خلال الجدول أن نسبة 
من 2017ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 

اتصال الطلبة الذین ینتمون لتخصصمن)%10.3(خلال مقاطعة الواتساب تقابلها نسبة 
أكدوا أنه ینعكس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء جماهیري والوسائط الجدیدة 
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من حیث مقاطعة الواتساب في الأخیر سجلنا أن نسبة 2017السیبراني على قضیة القدس 
أفادوا أنه ینعكس اتصال وعلاقات عامةمن المبحوثین الذین ینتمون لتخصص )6.5%(

من خلال 2017تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة القدس 
اتصال جماهیري یدرسونعند الذین)%00(مقاطعة سناب شات فیما انعدمت النسبة 

في انعكاس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على قضیة والوسائط الجدیدة
.من حیث مقاطعة شناب شات2017القدس 

نلاحظ من خلال البیانات الموضحة أعلاه أن كلا التخصصین أقروا في إجاباتهم على 
یكون 2017أن انعكاس تفاعلهم مع القرار الأمریكي في الفضاء الحقیقي تجاه قضیة القدس 

من خلال تكوین رأي عام افتراضي تبعا لمتغیر التخصص، ویظهر ذلك من خلال تغییر 
واجهات صفحاتهم الافتراضیة، وتفاعلهم مع المنشورات المنددة برفض القرار الصهیوني 
الأمریكي، ومحاولة استرجاع الروح العربیة القومیة داخل وسط المجتمع العربي التي تهدف 
لنشر الوعي لدى الشباب الجامعي بصفة خاصة بوجوب تبني روح الكفاح وطرد المحتل 

.وتحریر الأقصى الشریف
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في الواقع الحقیقي2017مع قضیة القدس یة تضامن أفراد العینةكیفیوضح ): 23(الجدول رقم 
المتغیرات

البدائل

الجنس

المجموع

السن

المجموع

التخصص

المجموع 27-2425-22أنثىذكر
اتصال وعلاقات 

عامة
الجماهیريالاتصال

الجدیدةوالوسائط

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
الفضاءخلالمنالدعوة
تضامنیةوقفاتلتنظیمالافتراضي

القدسمع

421.1%2663.4
%

3050%1856.3
%

1242.9%3050%1535.5
%

1551.7%3050%

للتعریفوندواتمعارضمتنظی
الشریفبالقدسالمحدقبالخطر

421.1%12.4%58.3%26.3%310.7%58.3%39.7%26.9%58.3%

بالقرارتنددإعلامیةبحملاتامالقی
القدساتجاهالأمریكي

210.5%717.1
%

915%515.6
%

414.3%915%516.1
%

413.8%915%

المواطنینمعتحسیسیةأیاممتنظی
لمسالذيبالخطرللتعریف

القدس

315.8%512.2
%

813.3%412.5
%

414.3%813.3%516.1
%

310.3%813.3
%

813.3%517.2%39.7%813.3%517.9%39.4%813.3%24.9%631.6للقدستبرعاتجمع
%

%60100%29100%31100%60100%28100%32100%60100%41100%19100موعالمج
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2017یوضح كیفیة تضامن أفراد العینة مع قضیة القدس ): 23(الجدول رقم 
في الواقع الحقیقي

الجنس:
من المبحوثین الذكور أكدوا أنه ینعكس )%21.1(نلاحظ من بیانات الجدول أن نسبة 

في الواقع الحقیقي من حیث الدعوة لتنظیم وقفات 2017تضامنهم مع قضیة القدس 
من الإناث )%63.4(لقدس من خلال الفضاء الافتراضي في حین نجد نسبة تضامنیة مع ا

في الواقع الحقیقي من حیث 2017اللواتي یؤكدن أنه ینعكس تضامنهن مع  قضیة القدس 
الدعوة لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس من خلال الفضاء الافتراضي كما أفادت نسبة 

في الواقع الحقیقي من 2017قضیة القدس من الذكور أنه ینعكس تضامنهم مع)21.1%(
خلال تنظیم معارض وندوات للتعریف بالخطر المحدق بالقدس الشریف في حین نجد نسبة 

من الإناث اللواتي أكدن نفس الشيء كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة )2.4%(
في 2017من المبحوثین الذكور أقروا أنه ینعكس تضامنهم من قضیة القدس )10.5%(

الواقع الحقیقي من خلال القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه القدس تقابلها 
من فئة الإناث اللواتي یؤكدن على أنه ینعكس تضامنهن مع قضیة القدس )%17.1(نسبة 

في الواقع الحقیق من حیث القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه قضیة 2017
من الذكور الذین یؤكدون أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة )%15.8(دس وأفادت نسبة الق

في الواقع الحقیقي من خلال تنظیم أیام تحسیسیة مع المواطنین للتعریف 2017القدس 
من فئة الإناث یؤكدن الأمر نفسه وفي )%12.2(بالخطر الذي لمس القدس وتقابلها نسبة 

من المبحوثین الذكور أقروا أنه ینعكس تضامنهم مع )%31.6(الأخیر نلاحظ أن نسبة 
في الواقع الافتراضي من خلال جمع تبرعات للقدس في حین نجد أن 2017قضیة القدس 

في الواقع 2017من الإناث أكدن أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس ) %4.9(نسبة 
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.الافتراضي من حیث جمع تبرعات للقدس
لموضحة في الجدول أن فئة الإناث ینظمون وقفات تضامنیة توصلنا من خلال النتائج ا

مع القدس من خلال الفضاء الافتراضي للتضامن مع قضیة القدس وهذا راجع إلى البیئة 
الاجتماعیة للواقع الجزائري التي تتمیز بنسبة عالیة في الإناث في الهرم العمري زیادة على 

راضي وأكثر تأثرا بالمواقف الفلسطینیة، ویتجلى ذلك الإناث هن أكثر تعاملا مع الفضاء الافت
في حین . ذلك من خلال وتنظیم ندوات دراسیة وملتقیات ومحاضرات تدعم القدس الشریف

أن الذكور اختاروا جمع التبرعات كطریقة للتضامن مع القدس من أجل مساعدة الشعب 
العیش ومتابعة القصف الفلسطیني لحاجات هذا الأخیر لهاته التبرعات التي تساعدهم على 

.على الاحتلال
السن :

من )%56.3(نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 
أكدوا أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس سنة24سنة إلى 22الشریحة العمریة من 

خلال في الواقع الحقیقي من حیث الدعوة لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس من 2017
من الذین ینتمون للفئة العمریة التي )%42.9(الفضاء الافتراضي في حین نجد نسبة 

2017یؤكدون أنه ینعكس تضامنهم مع  قضیة القدس سنة27سنة و25تتراوح ما بین 
في الواقع الحقیقي من حیث الدعوة لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس من خلال الفضاء 

سنة24سنة و22من الذین تراوح أعمارهم ما بین )%6.3(الافتراضي كما أفادت نسبة
في الواقع الحقیقي من خلال تنظیم معارض 2017أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس 

من )%10.7(وندوات للتعریف بالخطر المحدق بالقدس الشریف في حین نجد نسبة 
من خلال الجدول أن أكدوا نفس الشيء كما نلاحظسنة27سنة و25البالغین من العمر 

أقروا أنه سنة24سنة و22من المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین )%15.6(نسبة 
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في الواقع الحقیقي من خلال القیام بحملات 2017ینعكس تضامنهم من قضیة القدس 
من فئة العمریة ) %14.3(إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه القدس تقابلها نسبة 

یؤكدون على أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس سنة27سنة و 25ة ما بین المحصور 
في الواقع الحقیق من حیث القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه 2017

یؤكدون سنة24سنة و22من البالغین من العمر ) %12.5(قضیة القدس وأفادت نسبة 
في الواقع الحقیقي من خلال تنظیم أیام 2017أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس 

من )%14.3(تحسیسیة مع المواطنین للتعریف بالخطر الذي لمس القدس وتقابلها نسبة 
أكدوا الأمر نفسه وفي الأخیر سنة27سنة و25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

22ة المحصورة ما بین من المبحوثین الذین ینتمون للفئة العمری)%9.4(نلاحظ أن نسبة 
في الواقع الافتراضي 2017أقروا أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس سنة24سنة و

من الذین تتراوح أعمارهم ما ) %17.9(من خلال جمع تبرعات للقدس في حین تؤكد نسبة 
.الأمر نفسهسنة27سنة إلى غایة 25بین 

مهما 2017اعلون مع قضیة القدسنستنتج من البیانات أعلاه أن جل المبحوثین یتف
كانت أعمارهم من خلال تنظیم وقفات تضامنیة مع القدس عبر الفضاء الافتراضي وذلك 

.من خلال تنظیم مظاهرات منددة ومستنكرة للقرار الجائر في حق الفلسطینیین والمسلمین
التخصص:

مبحوثین الذین من ال)%35.5(من خلال البیانات الإحصائیة للجدول نلاحظ أن نسبة 
أكدوا أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس اتصال وعلاقات عامةینتمون لتخصص 

في الواقع الحقیقي من حیث الدعوة لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس من خلال 2017
اتصال جماهیري والوسائط الذین یدرسون )%51.7(الفضاء الافتراضي في حین نجد نسبة 

اتصال من الفئة التي تدرس )%9.7(لأمر نفسه كما أفادت نسبة یؤكدون أنه االجدیدة
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في الواقع الحقیقي من خلال 2017أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة القدس وعلاقات عامة
تنظیم معارض وندوات للتعریف بالخطر المحدق بالقدس الشریف في حین نجد نسبة 

أكدوا نفس ائط الجدیدةاتصال جماهیري والوسمن المبحوثین الذین یدرسون )6.9%(
اتصال وعلاقات من المبحوثین الذین یدرسون )%16.1(الشيء كما نلاحظ أیضا أن نسبة 

في الواقع الحقیقي من خلال 2017أفادوا أنه ینعكس تضامنهم من قضیة القدس عامة
فئة من ال)%13.8(القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه القدس تقابلها نسبة 

على أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة أقروا اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةالتي تدرس 
في الواقع الحقیق من حیث القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي 2017القدس 

اتصال من الطلبة الذین ینتمون لتخصص )%16.1(اتجاه قضیة القدس كما تؤكد نسبة 
في الواقع الحقیقي من خلال 2017تضامنهم مع قضیة القدس أنه ینعكسوعلاقات عامة

تنظیم أیام تحسیسیة مع المواطنین للتعریف بالخطر الذي لمس القدس وتقابلها نسبة 
أكدوا أنه ینعكس اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةمن الذین یدرسون )10.3%(

ظیم أیام تحسیسیة مع في الواقع الحقیقي من خلال تن2017تضامنهم مع قضیة القدس 
من المبحوثین )%9.7(المواطنین للتعریف بالخطر الذي لمس القدس كما سجلنا نسبة 

أعلموا أنه ینعكس تضامنهم مع قضیة اتصال وعلاقات عامةالذین ینتمون لتخصص 
في الواقع الافتراضي من خلال جمع تبرعات للقدس في حین نجد أن نسبة 2017القدس 

أنه ینعكس تضامنهم مع اتصال جماهیري والوسائط الجدیدةین یدرسون من الذ) 17.2%(
.في الواقع الافتراضي من حیث جمع تبرعات للقدس2017قضیة القدس 

كما یمكن أن نلاحظ من الجدول أعلاه أن جل المبحوثین یتضامنون مع قضیة القدس 
لافتراضي تبعا لمتغیر من حیث الدعوة لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس من خلال الفضاء ا

التخصص باعتبار أن كلاهما یهتمون بالقضیة وخاصة أنها حدیث الساعة ویتجلى ذلك من 
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خلال تنظیم الوقفات السلمیة المنددة بالقرار الأمریكي بالجامعة وإحیاء هذه القضیة في 
نفوس الآخرین من أجل التضامن مع هذه القضیة في الواقع الحقیقي وغرس روح التسابق

.من أجل مساعدة الفلسطینیین المنكوبین وإبعاد المحتلین من أرض فلسطین العربیة
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:نتائج الدراسة
تحلیل إجابات المبحوثین حول وات المنهجیة والإحصائیة لطبعد ما قمنا بمختلف الخ

الرأي اتجاه قضیة طیات العامة للدراسة التي تدور حول دور الإعلام الجدید في تكوین المع
:توصلنا إلى نتائج مفادها كالتالي2017القدس دیسمبر 

:استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیةنتائج المتعلقة بعادات وأنماط 
.معظم أفراد العینة یمتلكون هواتفهم الذكیة منذ أكثر من ثلاث سنواتاستنتجنا أن .1
تینساعة إلى ساعأثبتت الدراسة أن جل أفراد العینة یستخدمون هواتفهم دائما ولمدة .2

.ثلاث ساعات في الیومحتى أكثر من 
الدراسة المیدانیة إلى أن العدید من الطلبة المستخدمین للهواتف الذكیة من أفراد توصلت.3

العینة یكتسبون معلوماتهم من شبكة الانترنت باعتبارها المصدر الوحید التي تناسب ظروفهم 
.للبحث والمعرفة

وقد أكدت الدراسة أن بعض أفراد العینة یتخذ قراراته في عملیة الشراء عن طریق .4
والبعض الآخر لا یتخذ قراراه إلا الإناثلصالح )%80.5(رفة بالتفاصیل بنسبة المع

وباقي )%46.4(بنسبة سنة27سنة و25بالاقتناع الذاتي لصالح البالغین من العمر 
وتلیها )%34.4(الأفراد یتخذون قراراهم عن طریق التجربة والاختبار لصالح الذكور بنسبة

هواتفهم في عملیة الشراءالشخصیة یتخذون قراراتهم الذكورلصالح)%31.6(نسبة 
.الذكیة
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نتائج المتعلقة بدوافع استخدام أفراد العینة لهواتفهم الذكیة
یمكن من خلال هذه الدراسة استنتاج أن أهم الخدمات التي یجریها أفراد العینة الاتصال .5

مع الطرف الآخر وتصفح بالهاتف الذكي هي خدمة المكالمات لأنها تمنحهم أكثر تفاعل 
.المواقع على الانترنت أي التواصل أو الدردشة على الفایسبوك أو السكایب وغیرها

هواتفهم الذكیة هو إلى اقتناء أفراد العینة تم تسجیل السبب الرئیسي الذي یدفع اكم.6
.الحاجة للتواصل مع الغیر لأغراض العمل والدراسة

كما تؤكد الدراسة أن من بین التطبیقات التي یستخدمها أفراد العینة الفایسبوك لأنه من .7
بین مواقع التواصل الاجتماعي المعروف عند هؤلاء المبحوثین مقارنة بالمواقع الأخرى غیر 

بكثرة تبعا لمتغیرات الدراسة والسن بالنسبة للشریحة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما المعروفة 
)%96.9(سنة یستخدمون التویتر بنسبة 24سنة و22ین ب
تتمثل معظم المكالمات التي یجریها أفراد العینة مع الأهل والأقارب ومع الأصدقاء لأنهم .8

.من أهم الأشخاص المقربین للفرد
نستخلص من هذه الدراسة أن من بین دوافع استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة من .9

ثقیف كما یستخدمها لتسهیل التواصل أي معظمهم یستخدمونه بدافع التعلیم أجل التعلیم والت
والتثقیف خاصة لما یحتویه من سرعة تدفق الانترنت وسهولة التصفح عبر هذه التقنیة وما 

.یقدمه من وظائف وحاجات أخرى التي یقدمها لإشباع رغبات الفرد
لمشاهدة الفیدیوهات دراستنا أیضا أن جل أفراد العینة یستخدمون هواتفهم الذكیة تفید.10

خاصة والاستماع للموسیقى كما أنه لا یستغني عن الاستماع الألعاب لما یحتوه من ألعاب 
.الكترونیة متعددة ومتنوعة
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وبفضل استخدام أفراد العینة للهاتف الذكي تحققت لدیهم حاجات إعلامیة وكذا .11
.جات علمیةحا

:نتائج متعلقة بعلاقة استخدام أفراد العینة للهواتف الذكیة بتكوین الرأي العام
نه توجد علاقة بین استخدام الهاتف الذكي ألقد تبین لنا من خلال الدراسة المیدانیة .12

.وتكوین الرأي العام
أن معظم أفراد العینة یتفاعلون موضوعیا مع القضیة الفلسطینیة توصلت النتائج إلى.13

.على تطبیقات الهواتف الذكیة
وسائط المیدیا كدوا في إجاباتهم أنأكما توصلت الدراسة إلى أن جل أفراد العینة .14

.الجدیدة تساهم في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة خاصة
وسائط المیدیا الجدیدة تساهم في أنغلبیة المبحوثین أقروا ولقد أكدت الدراسة أن أ.15

.تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة
یتبین لنا من خلال النتائج أن أفراد العینة یوافقون على أن وسائط المیدیا الجدیدة .16

یوافقون عي تجاه قضیة القدس والبعض الآخر امتشكل الوعي السیاسي المطلوب للطالب الج
. بشدة
كما تؤكد الدراسة أن استخدام أفردا العینة للهاتف الذكي جعلهم یتفاعلون بشدة مع .17

القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة لإسرائیل والبعض الآخر تفاعلوا بشكل نسبي مع 
.القرار
تفید دراستنا أن معظم أفراد العینة یتفاعلون مع قضیة القدس من خلال مشاركة .18

قات وصور وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي وكذا الإعجاب بالصفحات ملص
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والمناشیر الرافضة للقرار الأمریكي والبعض الآخر یتضامنون مع فلسطین من خلال نشر 
.التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة

وقد أكدت الدراسة أیضا أن تفاعل أفراد العینة مع القرار الأمریكي في الفضاء.19
.كان من خلال تكوین رأي عام افتراضي2017السیبراني على قضیة القدس 

2017كما نستخلص من هذه الدراسة أن جل أفردا العینة یتضامنون مع قضیة القدس .20
عبر الفضاء الافتراضي والبعض الآخر في الواقع الحقیقي من خلال تنظیم وقفات تضامنیة 

.تبرعات للقدسیفضل التضامن مع القضیة من خلال جمع ال
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:النتائج العامة
من خلال الدراسة المیدانیة التي طبقت فیها أداة استمارة الاستبیان على مجتمع البحث 

والاتصال بجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة لتقنیة الهاتف الإعلامالمتمثل في طلبة 
:الذكي وبعد تحلیل البیانات وتفسیرها یمكن الخروج بالاستنتاجات الآتیة

أهم ما یمكن الوقوف عنده أن أغلبیة الطلبة یمتلكون أجهزة الهواتف الذكیة لأكثر من)1
.من ثلاث سنوات وهي مدة كافیة لمعرفة تفاصیل الهواتف وتطبیقاتها وتقنیاتها المستعملة

تي ة الكما أن الطلبة یستخدمون الهواتف الذكیة لأكثر من ثلاث ساعات خاصة الفئ)2
الهاتف، لأنها یمكن أن مسنة وهي مدة طویلة في استخدا24سنة و22تتراوح ما بین 

.للتقلیل من المدةتنعكس سلبا على مستواهم الدراسي فلهذا لا بد من الرقابة والتوجیه 
أغلبیة المبحوثین یكتسبون معظم معلوماتهم حول تطبیقات ووظائف الهواتف الذكیة من )3

ثقة المبحوثین في البائعین مقارنة الانترنت والبعض الآخر من الأصدقاء، وهذا لعدم 
بالأصدقاء والانترنت كما أن هذه الأخیرة أصبحت توفر كل المعلومات بدون جهد أي أنها 
توفر الوقت والجهد، وبما أن شبكة الانترنت أصبحت متوفرة في كل مكان فالفرد لا یحتاج 

.لأي وسیلة للإطلاع على المعلومات، فهي مركز المعلومات
لب قراراته في عملیة شراء الهواتف الذكیة عن طریق المعرفة بالتفاصیل أو یتخذ الطا)4

.التجربة والاختبار أو عن طریق الاقتناع الذاتي والبعض كذلك یتخذون قراراتهم الشخصیة
یستخدم الطلبة في هواتفهم الذكیة خدمة المكالمات من أجل التواصل لأنها تقربهم )5

ضاء على البعد المكاني والزماني كما أنهم یستخدمون بالأهل والأصدقاء وتساهم في الق
.الهواتف لأغراض الدراسة للتحسین في مستواهم الدراسي
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هو موقع التواصل الاجتماعي الطلبةمن بین أهم التطبیقات المعروفة والمستعملة لدى )6
.قع آخرمو یسبوك أكثر من أي لفالأكثر انتشار في العالم الیوم وهو موقع ا

التعلیم والتثقیف وذلك لأن أغلبیة الهواتف الذكیة هو مفي استخداالطلبةافع من أهم دو )7
.المبحوثین یزاولون الدراسة لاكتساب معلومات جدیدة تزید من رصیدهم المعرفي

المبحوثین یستخدمون الهواتف الذكیة من أجل الاستماع للموسیقى أو مشاهدة معظم)8
.وذلك لملء أوقات الفراغ والتقلیل من المللالفیدیوهات أو الألعاب الالكترونیة 

معظم الطلبة یتفاعلون مع القضیة الفلسطینیة على تطبیقات هواتفهم الذكیة باعتبارها )9
.قضیة حدیثة الساعة

تساهم وسائط المیدیا الجدیدة في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة والقدس المحتلة )10
الطالب یتفاعل معها ویكون رأیا حول القضیة من خلال القیام بنشر منشورات وجعل خاصة 

.المطروحة
وسائط المیدیا الجدیدة وعي سیاسي تجاه قضیة القدس لدیهم أغلبیة المبحوثین تشكل )11

.ویتفاعلون مع القرار الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة لإسرائیل
نون معها یعجبون معظم الطلبة بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار الأمریكي ویتضام)12

مة للقضیة وذلك من أجل اعمن خلال نشر التعلیقات وملصقات والصور والفیدیوهات الد
.  طرد المحتل الصهیوني من أرض فلسطین
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خاتمة
بعد الإطلاع على الحاجات والرغبات الأساسیة للفرد وآرائه وبعد استكمال الدراسة 
المیدانیة، یمكن القول أن من بین الحاجات الضروریة للطلبة عامة ولطلبة علوم الإعلام 
والاتصال خاصة هو وجود وسائل ومنتجات جدیدة تغیر نمط الحیاة وتكسر من الروتین 

الإعلام الجدیدة والمبتكرة من قبل الإنسان فعلى سبیل المثال الهواتف الذكیة الیومي كوسائل 
التي تعد أحد المنتجات التكنولوجیة التي عرفت انتشارا واسعا وسریعا في إطار السنوات 

.الأخیرة في أوساط الطلبة الجامعیین
مقبلا وبما أن هذه التقنیة الذكیة تتمیز بعدة خصائص وتصامیم وجد الطالب نفسه

على اقتنائها وتبني أي مبتكر جدید من هذه المبتكرات حتى ولو كانت تكالیفها باهضة 
غرض الاتصال الثمن، والهدف من ذلك كله إما لغرض التعلیم والتثقیف والبحوث العلمیة أو ل

.والتواصل مع الآخرین
العینة للهواتف وبغیة اكتشافنا لهذه الوسیلة قمنا بدراسة عادات وأنماط استخدام أفراد 

الذكیة باعتبارها الفئة الأكثر استخداما لهذه التقنیة وشغفا بالمنتجات الجدیدة وحرصهم على 
ما هو متطور وعصري وكذا دوافعهم للاستخدام ومدى الإشباعات المحققة من ذلك ل تتبع ك

مبر مع ربط هذا الاستخدام بتكوین رأي عام لدى الطلبة الجامعیین حول قضیة القدس دیس
المتفق علیها في الأوساط البحثیة، ثم جمع المعلومات خطوات المنهجیة بإتباع، 2017

.المیدانیة تمخضت علیها جملة من النتائج التي قادت إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة
كما أن هؤلاء الطلبة الیوم یستخدمون الهواتف الذكیة لإشباع بعض الحاجات والرغبات 

لسماع الموسیقى ومشاهدة الفیدیوهات والألعاب الالكترونیة المتوفرة فیها ف، أو كالتسلیة والتثقی
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بالإضافة إلى الإطلاع على مواقع التواصل الاجتماعي ویأخذ موقع الفایسبوك الصادرة عند 
.هؤلاء الطلبة لأنه من أكثر المواقع انتشار، كما تستخدم للولوج إلى الانترنت

بعد المكاني والزماني وسهلت التواصل والاتصال مع فالهواتف الذكیة قضت على ال
الأهل والأصدقاء والأقارب كما أن الطلبة لا یمتلكون هذه التقنیة إلا بعد اقتناعهم بشراء هذه 
المنتجات ومعرفة تفاصیلها واختبارها كما یحب الفرد أن تكون لها مواصفات جیدة وممتازة 

بالإضافة إلى أنها آلة مالشخصیة لحفظ أسرارهملكي یقوم بتبنیها أو شرائها فهي مذكرته
.لالتقاط الصور والفیدیوهات

كما أن طبیعة استخدام الطلبة للهواتف الذكیة تشیر إلى بدایة شیوع ثقافة الإسراف 
الاستهلاكي والتي نلمحها من خلال استعمال الفایسبوك بكثرة والساعات المستغرقة في 

فالدخول إلى مواقع الفایسبوك یومیا یتطلب من الفرد أن الذكي في الیوم،الهاتف استخدام 
.یكون رصیده ممتلئ على الدوام فهو یحتاج إلى تكالیف أكثر

ومن خلال كل هذا نجد الطلبة یتفاعلون مع مختلف القضایا ومن بین أهم القضیة 
ر من خلال مشاركة ملصقات وصو الفلسطینیة التي شهدت تغیرات وتطورات في الوقت الراهن

وفیدیوهات تعبر عن رفض القرار الأمریكي وكذا الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة 
للقرار الأمریكي والبعض الآخر یتضامنون مع فلسطین من خلال نشر التعلیقات والمنشورات 

.الداعمة للقضیة
ولقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى عدة استنتاجات نأمل أن تكون لصیاغة 

خرى من أجل القیام بدراسات مماثلة في سبیل إكمال جوانب النقص في هذا تساؤلات أ
. البحث من حیث نحت المفاهیم والتنظیر والتقنیات المنهجیة
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-خمیس ملیانة–جامعة الجیلالي بونعامة 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علوم الإعلام والاتصال

عاستمارة حول الموضو 

:زملائي الطلبة بجامعة خمیس ملیانة، بعد التحیة والتقدیر
نیل شهادة ماستر في ل، تدخل الاستمارة التي بین أیدیكم في إطار إعداد بحث علمي

لذا یرجى تفضلكم ، وسائل الإعلام والتنمیة المستدامة:تخصص،الاتصالو علوم الإعلام
في ) x(بوضع علامة المتعلقة بموضوع الدراسةهاالاستبیان والإجابة على أسئلتبقراءة 

خانة الإجابة المناسبة ونتعهد لكم أن المعلومات التي ستدلون بها ستحظى بالسریة التامة، 
نشكركم . مساعدتكم دعم لنا وللبحث العلمي.البحث العلميأغراض في تستخدم إلا ولن 

.مسبقا على كرم المساعدة

:إشراف الأستاذ:                                         إعداد الطالبة
طالب كیحول.دفتحیة مومن-
حمید قاريعبد ال-

2017/2018:الجامعيالموسم

2017حول قضیة القدس دیسمبر دور الإعلام الجدید في تكوین الرأي العام
الجیلالي بونعامةطلبة جامعة لمستخدمي الهاتف الذكيدراسة مسحیة على عینة من

-خمیس ملیانة-



للهواتف الذكیةعادات وأنماط استخدام أفراد العینة: المحور الأول
منذ متى تمتلك جهاز الهاتف الذكي؟.1
أقل من سنة          -
من سنة إلى سنتین    -
أكثر من ثلاث سنوات-
إلى أي درجة تعتمد على الهاتف الذكي؟.2
دائما-
أحیانا-
نادرا-
المدة التي تستغرقها في استخدام الهاتف الذكي یومیا؟يما ه.3
أقل من ساعة         -
ساعة إلى ساعتینمن-
أكثر من ثلاث ساعات-
أین تكتسب معلوماتك حول التكنولوجیات الجدیدة للهواتف الذكیة من.4

ووظائفها؟
الانترنت-
الأسرة-
الأصدقاء-
وسائل الإعلام-
بائعین-
عبر القراءة والتعلم-
.................................................................................أخرى-



هل یتم اتخاذ قرارك في الشراء عن طریق؟عند شرائك للهاتف الذكي.5
المعرفة بالتفاصیل-
الاقتناع الذاتي-
القرار الشخصي-
التجربة والاختبار-
.................................................................................أخرى-

من طرف أفراد العینةدوافع استخدام الهواتف الذكیة: نيالمحور الثا
ما هي الخدمات التي تستعملها أثناء الاتصال بهاتفك الذكي؟.6
خدمة المكالمات-
smsخدمة الرسائل القصیرة -
mmsخدمة الرسائل القصیرة -
خدمة الاتصال عن بعد-
تصفح المواقع على الانترنت-
.................................................................................أخرى-
هو السبب الرئیسي الذي یدفعك لاقتناء الهاتف الذكي؟ما.7
الحاجة للتواصل مع الغیر-
لمجرد التقلید والاعتبارات الاجتماعیة-
لأغراض العمل والدراسة-
تحمیل الكتب والفیدیو والصور-
الظهور والتمیزلحب-
.................................................................................أخرى-



التي تستخدمها في هاتفك الذكي؟التطبیقاتما هي أكثر .8
شاتبسنا-
الانستغرام-
فیسبوك-
تویتر-
سكایب-
البرید الالكتروني-
.................................................................................أخرى-
من هم الأشخاص الذین تتواصل معهم أكثر عبر الهاتف الذكي؟.9
الأهل والأقارب-
الأصدقاء-
زملاء العمل-
اتصال شخصي-
................................................................................آخرین-

الهاتف الذكي؟لاستخدامع الرئیسي دوافالوما ه.10
تسلیة وترفیه-
لتسهیل التواصل-
لتوفر الوسائط والصور في الاتصال-
التعلیم والتثقیف-
لإنجاز الأعمال-
الهروب من الروتین الیومي-
.................................................................................أخرى-



ما هي الحاجات التي تتابعها باستمرار في هاتفك الذكي؟.11
الألعاب-
الموسیقى-
الفیدیو-
.................................................................................أخرى-

الحاجات المحققة والرغبات المشبعة من خلال استخدامك للهاتف ما هي.12
الذكي؟

حاجات نفسیة-
حاجات اجتماعیة-
حاجات علمیة-
حاجات إعلامیة-
.................................................................................أخرى-

الذكي بتكوین الرأي العاماستعمال أفراد العینة للهاتفعلاقة : المحور الثالث
ما رأیك في تفاعل الجزائریین مع القضیة الفلسطینیة على تطبیقات .13

الهواتف الذكیة؟
موضوعيتفاعل -
حیاديتفاعل -
متحیزتفاعل -

هل تساهم وسائط المیدیا الجدیدة في التوعیة بالقضیة الفلسطینیة عامة .14
والقدس المحتلة خاصة؟

نعم -
لا-



فكیف ذلك؟: بنعمإذا كانت إجابتك
......................................................................................
......................................................................................

هل ساهمت وسائط المیدیا الجدیدة في تفعیل دور الطالب الجامعي تجاه .15
ضیة القدس المحتلة؟ق

نعم-
لا-

فكیف ذلك؟: إذا كانت إجابتك بنعم
-......................................................................................
-......................................................................................

هل ترى أن وسائط المیدیا الجدیدة تشكل الوعي السیاسي المطلوب .16
؟للطالب الجامعي تجاه قضیة القدس المحتلة

موافق-
موافق بشدة -
محاید-
معارض-
معارض بشدة-

الأمریكي في اعتبار القدس عاصمة إسرائیل من هل تفاعلت مع القرار .17
خلال هاتفك الذكي؟

بشدة-
بشكل نسبي-
فبشكل ضعی-



كیف كان تفاعلك مع قضیة القدس؟.18
وهات تعبر عن رفض القرار الأمریكيیمشاركة ملصقات وصور وفید-
الانضمام لمجموعات تندد بالقرار-
الإعجاب بالصفحات والمناشیر الرافضة للقرار-
مقاطعة المنتجات الأمریكیةلىالدعوة إ-
التعلیق على المنشورات الرافضة للقرار الأمریكي-
التذكیر بعروبة وإسلامیة القدس عبر الصفحات-
التضامن مع فلسطین من خلال نشر التعلیقات والمنشورات الداعمة للقضیة-
.................................................................................أخرى-

كیف كان انعكاس تفاعلك مع القرار الأمریكي في الفضاء السیبراني على .19
؟2017قضیة القدس 

تكوین رأي عام افتراضي كبیر-
تحقیق نوع من المقاطعة للسلع ذات الأصول الأمریكیة-
مقاطعة الفیس بوك-
مقاطعة الواتساب-
مقاطعة شنا بشات-
.................................................................................أخرى-

في الواقع الحقیقي؟2017كیف انعكس تضامنك مع قضیة القدس .20
الدعوة من خلال الفضاء الافتراضي لتنظیم وقفات تضامنیة مع القدس-
تنظیم معارض وندوات للتعریف بالخطر المحدق بالقدس الشریف-
القیام بحملات إعلامیة تندد بالقرار الأمریكي اتجاه القدس-
تنظیم أیام تحسیسیة مع المواطنین للتعریف بالخطر الذي لمس القدس-
جمع تبرعات للقدس-



.................................................................................أخرى-
I.البیانات الشخصیة
الجنس:
ذكر                     -
أنثى-
السن:
سنة24إلى 22من -
سنة27إلى 25من -
التخصص:
اتصال وعلاقات عامة-
الاتصال الجماهیري والوسائط الجدیدة -



:01ملحق رقم 

- خميس مليانة- إحصائيات حول طلبة الإعلام والاتصال بجامعة الجيلالي بونعامة 
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667
ألف طالب25
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75
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الجدیدة

37
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ماستر

وسائل الإعلام 
34والمجتمع

75 وسائل الإعلام 
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المستدامة

41
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