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 انـــــر وعرفـــــشك
 

 لإنجاز هذا العمل    ابنعمة العلم ووفقن  ناشكر الله عز وجل الذي أنعم علين

 المتواضع  

الدكتور مالك محمد على توجيهاته  المشرف   ستاذللأكل الشكر والتقدير  
 ية القيمة ودعمه المعنوي الكبير  العلم

 

تصال  خاصة الدكتورة " قوطال  لكل أسرة الإعلام  والازيل الشكر و العرفـان  ج
 كنزة" على توجيهاتها القيمة

 

 كما نتوجه بالشكر إلى مؤسسة الشروق خاصة الصحفية "آسيا شلابي"

 

مل من قريب أو  وجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاح هذا العنتكما  
 يا ومعنويا على إتمام هذا العملماد  اوشجعن  ابعيد وكل من ساعدن

 

 



 داءـــــــــــــــــــــإى
 إلى:
   أعز الناس وأقربيم إلى قـلبي، والديّ الكريمين " أطال الله

في عمرىما"، واللذان كانا عونا وسندا لي، وكان  
لدعائيما المبارك أعظم الأثر في تسيير سفينة البحث حتى  

 ترسو على ىذه الصورة.
 كنزة" التي    إىداء خاص إلى الأستاذة والدكتورة " قوطال

 ساعدتني بمعلوماتيا وتوجيياتيا القيمة، جزاىا الله خيرا.
   أدامو الله تاجا فوق رأسي.زوجي الحبيب محمد 
 وأخويّ عبد المالك وعبد الرحيم.أختي أسماء وأختي أحلام ، 
   وكل صديقـاتي.شيماء  زميلتي في ىذا العمل 
   جميع الأساتذة ورفقـاء المشوار الدراسي الذين ساندوني

 يلة ىذه الأعوام.ط
 يكل من ساىم من قريب أو من بعيد في مساعدت  

 
 إلى كل ىؤلاء أىدييم ىذا العمل، سائلة الله عز وجل  

 .القدير أن ينفعنا بو ويمدنا بتوفيقو

 ىــــدى



 إهــــــــذاء
 إلى الٌَر الذي يٌيز لي درة الٌجبح

 أبي

 ٍ يب هي علوتٌي الصوَد ههوب تبذلت 

 الظزٍف.......أهي

 ٍإلى القلَة الطبهزة الزقيقة ٍ الٌفَس البزيئة إلى ريبحيي حيبتي

 إخَتي لخضز ٍ هحوذ أيَة

 إلى أسبتذتي الكزام فوٌهن استقيت الحزٍف خبصة الذكتَرة قَطبل كٌزة

 الصحبفيتبىشوعة في دربي  بهي أشعلت إلى

 فبطوة حوذي ٍ آسيب شلابي

 إلى كل هي رعَا التفبؤل في دربي ٍ قذهَا لي يذ الوسبعذة

 ٍ التسهيلات ٍ الوعلَهبت ربوب دٍى أى يشعزٍا بذٍرهن بذلك

 فلي كل الشكز خبصة الإعلاهي صبدق هحبى

 ٌة هذى ًسزييصبزي الى هزين خذيجة

 كل أحببئي ٍ أسزتي ٍ أصذقبئي إلى

 شيوبء



 ملخص الدراسة
 

           
 

 ملخص الدراسة
تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال سمة بارزة لممؤسسات الناجحة ولا تستغني عنيا 
أي مؤسسة سواء كانت عامة أو خاصة، فالمؤسسات تعتمد بالدرجة الأولى عمى مدى 
التدفق المعموماتي حيث أصبح توظيفيا يمثل معيارا لتطورىا ومن خلال الدراسة التي 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى المؤسسة الإعلامية أجريناىا والمسماة بأثر استخدام 
الجزائرية أردنا إبراز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة الإعلامية الجزائرية 

كنموذج، حيث ىدفت ىذه الدراسة لتقييم الواقع الداخمي لممؤسسة الإعلامية  "الشروق" 
ا والى أي حد ساىمت في إنمائيا وليذه والكشف عن نوعية التكنولوجيا المستخدمة فيي

الدراسة أىمية كبيرة في معرفة اثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى المؤسسة 
 شباعات المحققة من استخداميا.  والإ الجزائرية الإعلامية
  

Study summary 

Information and communication technology is a prominent 

feature of successful institution and is not dispensed with by any 

institution ,whether public or private .The institutions depend 

primarily on the extent of the information flow. Their employment is a 

standard for their development and through the  study we have 

conducted. «This study aimed to assess the internal reality of the 

media institution and to reveal the quality of the technology used in it 

and to what extent contributed to its development. This study is of 

great importance in understanding the impact of the use of modern 

communication technology on the Algerian Media Foundation and the 

expectations of its use.  
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 ةـــمقدم
عممت المجتمعات القديمة عمى التعامل مع الخدمات الطبيعية كما حاول تسخيرىا 

ولقد أدى إلى ، المتزايدة أدى ىذا إلى تطويرىا شيئا فشيئاو بما يتوافق مع احتياجاتيا المتكررة 
 ظيور المجتمعات الصناعية والتي تعتمد كميا عمى الطاقة.

اقتصاديات المعرفة التي  والتوجو العالمي نحوفي ظل ، أما في العصر الحديث
أصبحت ، داءتعتمد بشكل أساسي عمى التقنيات الحديثة في استخدام المعرفة لرفع مستوى الأ

تكنولوجيا الاتصالات وسيمة بقاء وأداة لا يمكن الاستغناء عنيا في عالم مفتوح يعتمد القدرة 
لمحركات التي تعمل عمى زيادة كفاءة وفعمية وأحد أىم ا، الازدىارو التنافسية معيارا لمتقدم 

يؤدي إلى ارتفاع مستوى المعيشة في ظل تكنولوجيا  ووى، أداء الحكومات والمنظمات
عادة النظر في أسموب ، التقدم السريع لممعرفةو التغير المتلاحق و الاتصال الحديثة  وا 

متطمبات المؤسسة  عمى حد السواء بما يتماشى مع أىمالوسائل المستخدمة لو و الاتصال 
 والخارجي كما و المؤسسات عمى تحسين الاتصال الداخمي  وأىدافيا المنشودة وعميو تعتمد

ولا تستغني عنيا أي مؤسسة سواء كانت تنتمي ، تعد سمة بارزة لممؤسسات الناجحة كيفا
فالمؤسسات تعتمد بالدرجة الأولى عمى مدى التدفق المعموماتي الخاص . ولمقطاع العام أ

ظيور الأجيزة الالكترونية و البحث في شتى الميادين و خصوصا بعد اتساع دائرة المعرفة 
وأصبح عصرنا الحاضر يسمى بعصر المعمومات  ، المستخدمة في تكنولوجيا المعمومات
ثر بالتطور والتقنيات التكنولوجية التي أعطت الأخر تأ والمنقولة والمتمثمة في الرسالة فإنو ى

مفيوما جديدا وقد أدى التطور التكنولوجي إلى ظيور ما يسمى بالاتصال و لو بعدا 
 المعتمد عمى الشبكات .و الإلكتروني 
ومشاركة المعمومات ، جذرية في كيفية نقل المعموماتلقد أحدثت الشبكات تغيرات و 

العممية الاتصالية حيث شيدت العمميات الاتصالية  بين الموظفين في المؤسسة مما سيل
، وتوفير كافة أسباب النجاح ليا، دعم عممية الاتصال ىذه، تحولا جذريا من الشكل التقميدي
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مما يجعل المؤسسة أكثر ، كونيا تساىم بقوة في التنسيق وأداء الميام وتحقيق الأىداف
  .تحكما في العممية الاتصالية
تمر لمتكنولوجيا الحديثة باعتبارىا المجال الرحب والأكثر أىمية في إزاء التعاظم المس

فقد أصبح ضروريا عمى ، عصرنا الحالي حيث تزايدت التنافسية بين المؤسسات الإعلامية
المؤسسات التغيير والتأقمم مع المحيط الجديد وذلك بإدخال التكنولوجيا الحديثة عمى نشاطيا 

وقد استفادت المؤسسات الإعلامية الجزائرية الكثير من ، جديدليعتبر ىذا شكلا من أشكال الت
حديثة خاصة في مجال الحصول عمى المعمومات تكنولوجيا الالالمميزات التي أتاحتيا 

سيولة الوصول إلى ضافة إلى الرفع من كفاءة العمل و بالإ ،والسرعة في الأداء وزيادة الدقة
وقد تطمب ذلك وجود إطارات  ،ت المتلاحقةالمشاىد والاطلاع عمى التطورات والمستجدا

بشرية ومادية تممك الخبرة الكافية واللازمة ولدييا الاستعداد الكافي لممارسة تمك الأنشطة 
وأحسن صورة والمشكمة الرئيسية التي تعوق تطور المؤسسات الإعلامية  ،عمى أكمل وجو

بالإضافة إلى نقص ، لحديثةلوجيا اتتمثل في نقص الخبراء والمختصين في استخدام التكنو 
الدورات التكوينية لمعاممين في المؤسسة وتدريبيم حتى يكونوا مؤىمين لاستخدام ىذه 

 التكنولوجيا.
ثر استخدام تكنولوجيا "أ بـــــــمق ومن خلال دراستنا الموسومة ومن ىذا المنط 

نا الشروق نموذجا". حاولالاتصال الحديثة عمى المؤسسة الإعلامية الجزائرية "قناة وجريدة 
 الإعلاميةالتكنولوجيا الحديثة في المؤسسات ستخدام تسميط الضوء عمى بعض جوانب ا

ييا لمتكنولوجيا إثر تبن ،إليوومعرفة ما وصمت  ،وقناة وجريدة الشروق خاصة ،الجزائرية عامة
الدراسة قمنا ىذه  ولإثراء الإعلاميعمى العمل  الأخيرةىذه  أحدثتوالذي  والأثر، الحديثة

 التالي: و" وزعناىا عمى النح التطبيقيالإطار و المنيجي وثلاثة فصول  الإطار" إلىبتقسيميا 
من تحديد  ابتداءومنيجيتيا  ، المنيجي لمتعريف بموضوع دراستنا الإطارخصصنا 

 إلى إضافة، اختيار الموضوع وأسباب ، أىميتيا ، أىدافيا ، مشكمة الدراسة وطرح تساؤلاتيا
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مجالي  ، عينة البحث ، جتمع الدراسةوم ، في الدراسةتحديد المفاىيم والمنيج المعتمد 
 مقاربة النظرية لمدراسة. إلىوصولا  ، السابقة الدراسة والدراسات أدوات ، الدراسة

 إلىقد قمنا بتقسيمو تحت عنوان تكنولوجيا الاتصال والمعمومات و  الأولالفصل  أما
ماىية تكنولوجيا الاتصال ومعرفة مراحل تطورىا  الأولثلاثة مباحث تناولنا في المبحث 

 والجميور والمضمون. الإعلامعمى وسائل  وتأثيراتياومختمف خصائصيا 
خصائصيا  إلى إضافةيوم تكنولوجيا المعمومات ففي حين تناولنا في المبحث الثاني م 

 .وأنواعيا
لتعرف عمى الشبكات الوسائل التكنولوجية الحديثة وا تناولنا في المبحث الثالث 

               التخزين بالإضافة إلى الحواسيب الالكترونية. وسائطالمعموماتية و 
أما الفصل الثاني تحت عنوان نظرية الاستخدامات والإشباعات وقد قمنا بتقسيمو 

وأىداف الاستخدامات والإشباعات  ماىية إلى ثلاث مباحث أيضا تناولنا في المبحث الأول 
الإشباعات في معرفة تطبيق نظرية الاستخدامات و الإشباعات و و نظرية الاستخدامات 

المؤسسة الإعلامية والانتقادات الموجية وأىداف نظرية الاستخدامات والإشباعات ومعرفة 
 موجية إلييا.الإشباعات في المؤسسة الإعلامية والانتقادات الو تطبيق نظرية الاستخدامات 

 أما بالنسبة لمفصل الثالث تحت عنوان المؤسسات الإعلامية في ظل تطور
تكنولوجيا الاتصال الحديثة وقد تناولنا فيو مبحثين تمثلا في ماىية المؤسسات الإعلامية 

 عناصر المؤسسة الإعلامية والفرق بين المؤسسات الإعلامية والمؤسسات الأخرى.و 
لعرض البيانات واستخلاص النتائج من خلال عرض  وخصصنا الإطار التطبيقي

 الجداول وتفسيرىا وتحميل واستخلاص النتائج. 
حاولنا من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى أثر استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة 
عمى المؤسسات الإعلامية الجزائرية )جريدة وقناة الشروق نموذجا( والاستخدامات 

 من استخداميا.والإشباعات المحققة 
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 أ.مشكمة الدراسة: 
ىذه التكنولوجيا في المؤسسات الإعلامية من المتطمبات  استخدامتعد عممية 

لذلك وجب عمى إدارات ىذه المؤسسات أن تعطي أىمية خاصة لتبني ىذا و  ،الحديثة
، المعمومات الحديثةو  الاتصالمواكبة ىذا التطور البالغ الذي عرفتو تكنولوجيا و  ،المفيوم

شموليا بكافة جوانب الصناعة و  تطورىا المستمرو  تجددىابتعاقبيا السريع و والتي تتميز 
 ،بتكنولوجيا المعمومات التي غيرت العالم المعاصر اندماجياخاصة بعد ، الإعلامية

التي  و ومسايرتيا أولوية عند الدول السائرة في طريق النمو  أصبحت مجاراة ىذه التقنياتو 
تدفع بو من  رة ماصاو  ،لمتحكم في ما أفرزتو التكنولوجيا الحديثةسعيا منيا ، منيا الجزائر

الغربية عن تزيد في القوة المعرفية التي ظمت تميز البلاد  جديد في ىذا المجال حتى لا
إلى القضاء عمى ىذا الشرح المعموماتي الحادث بفعل عدة عوامل  السعي، و بلادنا عامة
الفضاء الإلكتروني الذي و  اليوم في عصر الشبكات أننا نعيشو  خاصة، الواقعو  فرضيا الزمن

لعل عدم تساوي و  حق الإعلامو  تقاسم المعرفةو  ،المعمومات إلىمن أىم رىاناتو في الوصول 
لى الفكرو  الحظوظ في النفاذ إلى المعمومات  تمثل رىانا رئيسيا للأشخاص ، المعرفةو  ا 

 الاجتماعيةعمى الأنشطة و  أن المعمومات تؤثر عمى سموكيات المواطنين باعتبارالتجمعات و 
التحكم في تقنياتيا عنصرا أساسيا لتحرر و  لمجماعات لذلك تعد إتاحة المعمومات الاقتصاديةو 

 لتحقيق التنمية المستدامة .و  الأشخاص
في المؤسسات الحديثة  الاتصالتكنولوجيا  استخدامنسعى من خلال ىذه الدراسة  دراسة أثر 

في قناة وجريدة الشروق  الاتصالدراسة مسحية عمى عينة من القائمين ب الإعلامية الجزائرية
 التالي:  يةومنو نطرح الإشكال

الحديثة عمى المؤسسات الإعلامية  الاتصالتكنولوجيا  استخدامكيف يؤثر 
  الجزائرية؟

 



 

 

 
 
 
 

 الإطار المنهجي
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 تساؤلات الدراسة :ب.
 ؟الحديثة في المؤسسات الإعلامية الجزائرية الاتصالتكنولوجيا  استخدامواقع  وى ما 
 الحديثة من مستوى أداء المؤسسات  الاتصالالرئيسية لتكنولوجيا  اتالاستخدامىي  ما

 الإعلامية الجزائرية؟
 ؟وى أداء المؤسسات الإعلامية الجزائريةستىل رفعت تكنولوجيا الحديثة من م 
 - ؟الحديثة الرضا الوظيفي لمعاممين الاتصالىل حققت تكنولوجيا 

 
 :أهمية الدراسة  -ت

 التالية :  الاعتباراتمن  انطلاقاليذا الموضوع  اختيارناجاء 
  الحديثة في المؤسسات الإعلامية  الاتصالوسائل تكنولوجيا و تحديد أىمية تقنيات

 الجزائرية .
  الجزائرية .الحديثة في المؤسسات الإعلامية  الاتصالمعرفة أثر تكنولوجيا 
 الحديثة  الاتصالتكنولوجيا  إستخداممن خلال  ، الوظيفي لمعاممين االكشف عن الرض

 في المؤسسات الإعلامية الجزائرية .
  ىم يستخدمون التكنولوجيا .و قياس مدى شعور أفراد العينة بالرضا الوظيفي 

 
 :أهداف الدراسة   -ث
  الحديثة في المؤسسات الإعلامية  الاتصالتكنولوجيا  استخدامو  انتشارمعرفة مدى

 الجزائرية .
  سير المؤسسة الإعلامية الجزائرية .و الحديثة عمى أداء  الاتصالأثر تكنولوجيا 
 . معرفة الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية 
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 الوظيفي الذي حققتو الوسائل التكنولوجية الحديثة لدى العاممين  االتعرف عمى الرض 
 في المؤسسات الإعلامية الجزائرية .

 
 :الموضوع اختيارأسباب  –ج

 ، موضوع الدراسة يعتبر أولى الخطوات المنيجية لإعداد بحث عممي اختيارإن عممية 
بل يخضع لعدة  ، فيذا التفكير الأولي في نوع الدراسة  الأكاديمية العممية لا يأتي بالصدفة

موضوعية تتفاعل فيما بينيا تجعل الباحث يتطرق إلى ىذا الموضوع عمى و عوامل ذاتية 
 الذاتية ليذه الدراسة نجد : و من بين أىم الأسباب الموضوعية و  ، غرار موضوع آخر

  :ضوعيةالأسباب المو  –أ 
  الحديثة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية . الاتصالالدور الفعال لتكنولوجيا 
  يااستخدامو الحديثة  الاتصالإثراء المكتبة الجامعية ببحث جديد حول تكنولوجيا 

 في المؤسسة الإعلامية الجزائرية . 
 الحديثة الاتصالئرية لتكنولوجيا إبراز مدى حاجة المؤسسات الإعلامية الجزا. 

 :ب ـ الأسباب الذاتية 
  في الحديثة  الاتصالتكنولوجيا  استخداممدى و الرغبة في دراسة الموضوع و الميل

 الجزائرية . المؤسسة الإعلامية
  الشعور بأحقية دراسة ىذا الموضوع .و أىمية الموضوع 
  الاتصالو إنجاز دراسة ليا علاقة مباشرة مع التخصص في الماستر وسائل الإعلام . 
  محاولة التعرف و  ، الحديثة في المؤسسة الاتصالمعالجة موضوع يمس مجال تكنولوجيا

عمى مختمف الآثار التي تتركيا ىذه التكنولوجيا عمى مستوى أداء المؤسسات الإعلامية 
 الجزائرية .
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 :مقاربة النظرية لمدراسة  -ح

 الإشباعات  و الاستخداماتنظرية 
خادما  أتخذهأي  أستخدموو  ، ااستخدام ، ستخدمامن :  الاستخدامالتعريف المغوي 

 ستوىبو خادما .إالرجل و 
شبعت  امرأةو  ، غيرهو في الأكل  الامتلاءتدل عمى و  ، ىي مأخوذة من الشبع الإشباع :

 1التشبع من يرى أنو شبعان .و  ، شبيع العقل أي واقرو  ، الذراع من الشتاء ىي ضخمتو
 الاصطلاحي:التعريف 

منذ ذلك يشير  71الذي ظير في المغة الفرنسية في القرن  usage  الاستخداموم مفيإن 
 استخدام يتمثل فيو ، يتم ملاحظتو بسبب تواتره اجتماعيالحين إلى يومنا ىذا إلى نشاط 

 .2تطبيقو لتمبية حاجة ما ومنو لغاية محددة  أ الاستفادة وشيء ما 
 ، عادات ويحيل أيضا إلى تصرفات أ الاستخدامفإن موضوع  الاستخدامفي دراسات و 

 ، طرق ممموسة في الفعل والمكرسة أ وتشير إلى ممارسة  جممة من العادات القائمة أو 
التصرف يغطي جزئيا الممارسة لأنو يتشكل من كل ردود أفعال الفرد  وحيث أن السموك أ

 التي يمكن ملاحظتيا بصورة موضوعية .
الإشباعات ىي عبارة عن محاولة لمنظر إلى العلاقة بين  و الاستخداماتإن نظرية 

حيث ترى أن الجميور يستخدم المواد الإعلامية  ، وسائل الإعلام والجميور بشكل مختمف
حيث أن وسائل الإعلام ىي التي تحدد لمجميور نوع الرسائل  ، لإشباع رغبات معينة لديو

                                                           
 . 279،  676،  ص 6291،  منشورات دار المشرق،  بيروت،  92ـ المنجد في المغة والإعلام : ط  1
الثقافي عند الطمبة الجامعيين،  دراسة ميدانية بجامعة محمد  بالاغترابعلاقتو و  الانترنت اتاستخدامـ نوي إيمان :  2

 . 22،22،  ص 2172خيضر،  بسكرة،  
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لتمك الوسائل لإشباع رغباتو  يتحكم بدرجة  الجميور استخدامبل إن  ، الإعلامية التي يتمقاىا
 1كبيرة في مضمون الرسائل الإعلامية التي تعرفيا وسائل الإعلام

  :نشأة النظريةو أصول 
  وأ ا،  الرضالاستعمالاتتحت عنوان "  الاتصالوسائل  استعمالإن البحث حول         
ىتمام الكثير من الباحثين الذين اىي  "   uses and gratificationالإشباعات و  اتالاستخدام

 ماذا تفعل الوسائل بالجميور" بدلا من  "ماذا يفعل الجميور بالوسائل " التعرف عمى ا و أراد
من ىذا المنطمق نجد أن بدايات البحوث الأولى ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات و  ، "

وجود خمسة " هيرزخ هيرتا  "  الاتصالعالمة  افترضتحيث  ، الصحفو  والرادي استخدام
التنافسية،  التربوية،  التقدير الذاتي،  " ىي : و لمجميور من برامج المسابقات  احتمالات

 الرياضية،  التفكير المبني عمى الرغبة " .
 بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قام بيا  انطمقتالجدير بالذكر أن ىذه النظرية 

الرأي و التي ىدفت إلى الكشف عن إشباع الجميور و  1944عام هيرتا هيرزخ " كل من " 
 .2توصمت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفيةو  ، العام

من تحميل توقف ثماني صحف عن الصدور " بيرلسون " فقد تمكن  1945في عام و  
فتقده بسبب احيث وجو سؤالا لمجميور عما  ، لمدة أسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع

اليروب من الواقع و توصل إلى ما تقوم بو من أدوار ميمة لمجميور و  ، غياب ىذه الصحف
 3اليومي .

وسائل  استخدام" قد ظيرت ىذه النظرية لأول مرة بطريقة كاممة في كتاب و ىذا 
دار ىذا الكتاب حول فكرة و  ، 1974" بمومر " و" كاترا " من تأليف الجماهيرية " الاتصال

                                                           
،  مكتبة الضبيان،  2الأساليب،  ط و ـ محمد بن عبد الرحمان الحفيف،  كيف تؤثر وسائل الإعلام دراسة في النظريات  1

 . 22،  ص 7991 الرياض، 
 . 21،  ص 2112التوزيع،  القاىرة،  و مفاىيمو ـ نظرياتو ـ وسائمو،  دار الفجر لمنشر  الاتصالـ  فضيل دليو،   2
 . 18،  ص 2177التوزيع،  عمان،  الأردن،  و ـ بسام عبد الرحمان : نظريات الإعلام،  دار أسامة لمنشر  3
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دوافع و  ، محتواىا من جانبو ىي تصور الوظائف التي تقوم بيا وسائل الإعلام و أساسية 
 1الفرد من تعرض إلييا من جانب آخر .

 :فروض النظرية 
  وسائل الإعلام تحقق  استخدام و الاتصالإن أعضاء الجميور الفاعمون في عممية

 ليم أىداف مقصودة تمبي رغباتيم .
  وسيمة إعلام محددة يرجع إلى  اختيارو الربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة

 تحدده الفروق الفردية .و ظيور الجميور نفسو 
 المضمون الذي يشبع حاجاتوو الذي يعين الوسائل  والتأكيد عمى أن الجميور ى ، 

 ليس العكس .و  الاتصالفالأفراد ىم الذين يستخدمون وسائل 
  وفي ، اىتماماتو وبدوافعو و يكون الجميور عمى عمم بالفائدة التي تعود عميو 

 وسائل الإعلام . وستخداملايستطيع أن يمد الباحثين بصورة فعمية 
 الجميور لوسائل  اتاستخدامعمى المعايير الثقافية السائدة من خلال  الاستدلال

 2. الاتصالئل ليس من خلال محتوى الرسائل التي تقدميا وساو  الاتصال
  :الإشباعات لتحقيقهاو  الاستخداماتالأهداف التي تسعى نظرية 

  الاتصالكيف يستخدم الأفراد وسائل  اكتشافالسعي إلى . 
  التفاعل الذي يحدث نتيجة و  الاتصالشرح دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل

 ىذا التعرض .
  الاتصالبيدف فيم عممية  الاتصالوسائل  استخدامالتأكيد عمى النتائج 

 الجماىيري .
  1. الاستخدامالكشف عن الإشباعات المختمفة من وراء 

                                                           
،  ص 2112التوزيع،  اليرم،  و نظريات التأثير،  الدار العالمية لمنشر و  الالاتصـ محمود حسن إسماعيل،  مبادئ عمم  1

282  ،282 . 
 . 22ـ محمود حسن إسماعيل،  المرجع السابق،  ص  2
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 :الإشباعات و  الاستخداماتالنقد الموجه إلى نظرية 
 إدعاء المدخل أن الجميور يختار الوسيمة بما تحققو لو المضمون بحرية تامة ، 

حيث أن ىناك  ، فيوأمر ربما يكون مبالغ  وىو  ، فقط الاحتياجبناءا عمى و 
فيذه العوامل  ، تحول دون تحقيقوو قد تبطل ذلك  اقتصاديةو  اجتماعيةعوامل 
 الفرد من التكنولوجيا الإعلامية المستخدمة . استفادةتحد من 

  ربطيا بالنماذج المختمفة و من ثم توظيفيا و عمى  مصطمحات نظرية  الاتفاقعدم
 للإشباع .

 ائل الإعلامية يمغي مفيوم الجميور الإيجابي عدم توفير بدائل عديدة من الوس
شباع حاجاتو .و الذي يسعى لتحقيق أىداف محددة   ا 

  الإشباعات التي و إن المدخل لم يفرق بين الإشباعات التي يبحث عنيا الجميور
الجميور لممضامين  انتقائيةعمما أن ىذا الفرق يوضح مبدأ  ، تحقق عند المشاىدة

 2الإعلامية التي يتعرض ليا .
 :منهج الدراسة.خ

بمعنى أخر كممة و  الطريقو  المعرفة أو  النظر أو  تعني البحث أو  أصميا يونانيو  المنهج:
 ومنو فإن المنيج ىو  ،الغرض المطموب إلىالنيج الذي يؤدي و  "نيج" تدل عمى الطريقة أ

 3الحقيقة اكتفاءسة لممشكمة من أجل الطريقة التي يتبعيا الباحث في درا
في تعريف ثاني :المنيج عبارة عن أسموب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من و  

نظرا لكون و . 4تمكو  اليادفة لمكشف عن حقيقة تشكل ىذه الظاىرة أو  الأفكار المتنوعة
الذي يتمثل و  من اليدف العام الذي حدد لمبحث انطلاقاو  المواضيع باختلافالمناىج تختمف 

                                                                                                                                                                                     
 . 21،  ص 2177،  الدجار المصرية المبنانية،  القاىرة،  2نظرياتو المعاصرة،  طو  الاتصالـ حسن عماد مكاوي،  ليمى حسن السيد :  1
الإشباعات المحققة منو : دراسة مسحية عمى عينة و الطمبة لمموقع الإلكتروني الرسمي لمجامعة  استخدامـ فطوم لطرش :  2

 . 91،  19،  ص 2172-2172،  جامعة خيضر بسكرة،  والاتصالمن طمبة عموم الإعلام 
.17،ص2119الفائز،قسنطينة دار  ، عمى غربي. أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية    3

  
4
  .28،ص7999، الأردن، عمان، دار وائل لمنشر ، منيجية البحث العممي ، أخرونو  محمد عبيدات 
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 ، الحديثة عمى المؤسسات الإعلامية الجزائرية الاتصال تكنولوجيا استخدامفي معرفة أثر 
ذ بنا نمتو   المنيج المسحي .و س أن المنيج المناسب ليذه الدراسة المسحية ما 

غير ذلك من  وتراب أ ومرار اليد عمى الشيء من غبار أإالمسح في المغة العربية يفيد 
 .1حتى نبرزه عن حقيقتو لغيرنا، المواد

إن المسح في البحث العممي يفيد التعرف عمى الظاىرة المدروسة في الوضع الطبيعي الذي 
ما يسودىا و  تنتمي إليو من خلال الجرد )المسح( المعمومات ذات العلاقة بمكوناتيا الأساسية

 خارجية.و  من علاقات داخمية
أي منيج التحقيق  la méthode d’enqueteيج المسحي في المغة الفرنسية بـــــ يعرف المن

 الشواىدو  يستخدمو الباحث في دراسة  موقف معين من خلال بحث التجاربالعممي الذي 
المعمومات المحققة لمغرض العممي و  الوثائق المكونة لوضعو الطبيعي لمجمع البياناتو 

 المنشود.
 
زيان عمر المنيج المسحي بأنو دراسة الظاىرة في وضعيا قد عرف الباحث محمد و 

أي دراسة الظاىرة تحت ظروف طبيعية غير  ، الطبيعي دون أي تدخل من قبل  الباحث
 .2الحال في المنيج التجريبيو  كما ه ، اصطناعية

وفق التعريفات السابقة لمنيج المسح يمكن القول بأنو الطريقة العممية التي تمكن الباحث من 
العلاقات السائدة داخميا كما و  من حيث العوامل المكونة ليا ، العرف عمى الظاىرة المدروسة

ضمن ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة من خلال جميع و  ، في الخير الواقعيىي 
 .3البيانات المحققة لذلكو  المعمومات أ

                                                           
 ، بن عكنون الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعيةوالاتصال،  أحمد بن مرسمي :مناىج البحث العممي في عموم الإعلام 3
  .218،ص2111، 2ط

711.2،ص2119، دار اليازوري، عمان، النوعيو  البحث العممي الكمي، إيمان السامرائي ، عامر قند يميجي
  

 .212ص  ، نفس المرجع ، أحمد بن مرسمي3
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 :د. مجالي الدراسة

 :جغرافيالمجال ال -
يتمثل في أفراد العينة المتمثمة في مجموعة من الصحفيين العاممين في وسائل الإعلام 
الموجودة بالجزائر العاصمة، باعتبار أن معظم ىذه المؤسسات توجد مقرىا في العاصمة و 

 يحدد المجال المكاني كالآتي :
 *دار الصحافة، بمدية القبة الجزائر العاصمة جريدة الشروق.

  حي المنظر الجميل قناة الشروق . *بمدية القبة
 المجال الزماني: -

   إلى غاية شير ماي  9167تم الشروع في إنجاز ىذه الدراسة من نياية شير ديسمبر   
 تنقسم فترة الإنجاز إلى جانبين:و  9169

 الذي استمر فيو طوال الفترة الممتدة من ديسمبر إلى ماي.الجانب النظري: -
ىي الفترة التي تتخمميا و استمر فيو من نياية فيفري إلى أوائل ماي  الذيالجانب الميداني: -

 الاستماراتبعدىا بدأنا في مرحمة تفريغ و إعلامي جزائري  54عمى  الاستبيانعممية توزيع 
 الإجراءات المنيجية مع موضوع الدراسة .و التي دامت شير بالإضافة إلى تكميف الأدوات 

 

  :الدراسةمجتمع وعينة ذ.
التي يمكن من خلال دراستيا إلقاء الضوء عمى و مجموعة صغيرة من مجتمع البحث 

 1منو . اختيارىاالمجتمع البحثي الذي تم 
 :التعريف الإجرائي 

                                                           
 . 912،  ص 9119ـ د.عامر مصباح،  منيجية البحث في العموم السياسية والإعلام،  ديوان المطبوعات الجامعية،   1
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تأخذ و  ، مجموعة من الأفراد مختارة من مجتمع البحث عمى أسس عممية واضحة
لتسييل عممية البحث  استخدمتقد و  ، ظروف البحثو أشكالا مختمفة بناءا عمى نوعية 

 العممي .
 ، يشمل مجتمع بحثنا كل الإعلاميين الجزائريين الذين يشتغمون في القطاع الإعلاميو 

المتعرضين بأي شكل من الأشكال لمتكنولوجيا و التمفزيون  وسواء الصحافة المكتوبة أ
 وليا أمن خلال ممارستيم اليومية لمعمل الإعلامي داخل المؤسسات التابعة  ، الحديثة

 خارجيا .
 اختيارىاالتي يعرف بأنيا عينة يتم و  ، في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية اعتمدناقد و 

 ، بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرىم
 1لكون تمك الخصائص تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا كاملا بما يخدم أىداف الدراسة .و 

 
 وعمى ىذا الأساس كانت عينة الدراسة المختارة وفقا لمتصنيف التالي:

 (:  يمثل توزيع أفراد العينة  حسب متغير الجنس:10الجدول رقم)

 

، أما جنس  %4779راد العينة ىم جنس الذكور بنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية أف
، و ىذا يعني أن أغمب الصحفيين ىم من جنس الذكور و ىذا %5929الإناث تقدر بنسبة 

 راجع إلى أن الذكور ىم أكثر إقبالا عمى ىذه المينة، أو قد يكون بسبب صعوبة ىذه المينة.

                                                           
 . 12،  ص 6222،  9مبيضين " : منيجية البحث العممي،  دار الولاء،  الأردن،  عمان،  ط ـ محمد عبيدات محمد أبونصر،  عقمو " 1

 الجنس
 

 النسبة التكرار

  %4779 91 ذكر

 %5979 62 أنثى

 %611 54 المجموع
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 ( يبين تقسيم أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي :10الجدول رقم)
 المستوى التعميمي

 
 النسبة التكرار

 % 7779 24 ليسانس            

 % 6779 9 دراسات عميا ) ما بعد التدرج(   

 % 575 9 دون إجابة          

 %611 54 المجموع         

 

تمثل فئة ليسانس أما نسبة  %7779نلاحظ من الجدول و بياناتو الإحصائية أن نسبة 
 تمثل فئة دون إجابة. %575تمثل فئة دراسات العميا تمييا نسبة  6779%

 إذ الإعلاميةنلاحظ أن مسألة الشيادة العميا أصبحت تمثل أمرا ضروريا للالتحاق بالمؤسسة 
المذان  الآخرينتعتبر شيادة الميسانس حد أدنى لتوظيف الصحفيين خاصة خلال العقدين 

 عرفا ارتفاعا في عدد الطمبة خرجي جامعات.
 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية:10الجدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة المينية

  %91 2 سنوات4أقل من 

 % 2676 65 سنوات 61إلى  1 من

 %9972 62 سنة 64إلى  66من

  %91 2 سنة 64أكثر من 

 %611 54 المجموع      
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تمييا نسبة  %91سنوات بنسبة 4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة أقل من 
سنة والفئة  64إلى 66من  الفئة %9972سنوات،أما نسبة 61سنوات إلى 1لفئة من 2676%

 %91سنة سجمت نسبة 64الأخيرة أكثر من 
سنوات ىم الأكثر نسبة نظرا لكون المؤسسات 61سنوات إلى  1قدمية من الملاحظ ذوي الأ

الجزائرية تحاول التجديد في مواردىا البشرية للاستفادة من الطاقات الفكرية التي تخرجيا 
 ر قابمية لمعمل و أكثر مسايرة.الجامعات الجزائرية و التي تكون أكث

 

 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة15الجدول رقم )
 الوظيفة التكرار النسبة

 صحفي 21 11711%

 رئيس تحرير 15 9799%

 مقدم برنامج 11 62722%

 رئيس قسم 16 9799%

 نائب رئيس تحرير 19 5755%

 رئيس القسم المحمي 16 9799%

 صحفي في القسم الثقافي 16 9799%

 المجموع 45 22727%

 

يعمل صحفيين أما نسبة  %11711نلاحظ من الجدول حسب متغير الوظيفة نجد نسبة 
يعممون مقدمي برنامج كما نجد أيضا  %72.22وظيفتيم رئيس تحرير تمييا نسبة  1.11%
كل من رئيس قسم و رئيس قسم محمي و صحفي في القسم الثقافي  يعممون %2.22نسبة 
 نجد نائب رئيس تحرير. %2.22نسبة 
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 :أدوات الدراسة  ر.
  :الاستمارة

يعرف عمى أنو وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع بحثي معين عن طريق إعداد 
يسمى الشخص الذي يقوم بملء و  ، يتم تعبئتيا من قبل عينة ممثمة من الأفراد استمارة

 .المستجيب ب الاستمارة
 ، بالمقابمة الشخصية وعبر الياتف أ وإما عن طريق البريد أ الاستماراتيتم توزيع و 

عمى عينة من  الاستماراتعادة ما يتم توزيع و  ، تسمم باليد عمى أن يتم أخذىا بعد تعبئتيا وأ
 المجتمع تكون ممثمة لمجتمع الدراسة 

 1لعدم إمكانية القيام بمسح شامل لكافة أفراد المجتمع .
  :الاستمارةأنواع 

غير " و" أموافق "و" ألا " وأ" نعم " تكون الإجابة عن الأسئمة ب : المغمقة ستمارةالا – 1
 " موافق 

المفتوحة تتيح الفرصة لممستجيبين التعبير عن رأيو بكل  الاستمارة: المفتوحة الاستمارة – 2
 .حرية 

 اختيارىنا الأسئمة المغمقة تتطمب من المفحوصين : المفتوحة المغموقة الاستمارة – 3
 .2الأسئمة المفتوحة ىنا لو الحرية في الإجابةو  ، الإجابة المناسبة ليا

 مراحل إعداد الاستمارة: 
ومر إعداد استمارة دراستنا بالمراحل التالية: أولا إعداد مجموعة من الأسئمة المبدئية وذلك 
بعد تقسيم الاستمارة إلى ثلاثة محاور، المحور الأول خاص بالبيانات الشخصية 

)الجنس، المستوى التعميمي، الوظيفة، الخبرة المينية(، المحور الثاني طبيعة استخدام 

                                                           
قتصادية،  دار وائل لمنشر،  الطبعة الرابعة،   1  . 696،  ص 9114ـ د.أحمد حسين الرفاعي،  مناىج البحث العممي تطبيقات إدارية وا 
 . 649، ص 9119الكتاب الحديث،  الكويت،   ـ صلاح مراد،  فوزية ىادي : طرائق البحث العممي،  دار 2



 الإطار المنهجي لمدراسة
 

28 
 

الحديثة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية، المحور الثالث  تكنولوجيا الاتصال
الإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الإعلامية 

 سؤال موزع كالتالي:  69وقد احتوت عمى 
 أسئمة. 5المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية وقد احتوى  -
ستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة المحور الثاني الخاص بطبيعة ا -

 أسئمة. 7الإعلامية الجزائرية وقد احتوى 
المحور الثالث الخاص بالإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  -

 أسئمة. 7المؤسسة الإعلامية وقد احتوى 

 :صدق الاستمارة
 صدق الأداة:

المنطقي لمحتوى الاستمارة أو التثبيت من تمثيمو لممحتوى  تشير ىذه العممية إلى التحميل
جوانب السمة التي يفترض  أسئمتويفحص الأداة لمكشف عن مدى تمثيل  إذا ،1المراد قياسو

أن يقيسيا،يعبر صدق الأداة عن مدى صلاحيتيا لقياس ما وضعت لقياسو، حيث تم التأكد 
 كالتالي: أسئمتيامن صدق 

  صدق المحكمين:
لتأكد من صدق فقرات الاستمارة بعرضيا عمى عدد من المحكمين ذوي خبرة من جامعة تم ا

ما يمزم من حذف و تعديل في  بإجراءخميس مميانة، و قد استجبنا لآراء المحكمين و قمنا 
 ليذا الغرض. إعدادهضوء مقترحاتيم بعد تسجيميا في نموذج تم 

 

 

 

                                                           
، spssباستخداممحمد ابو الحسن الياشم السيد، الخصائص السكومترية لادوات القياس في البحوث النفسية و التربوية  1

 29، ص 9119مركز البحوث التربوية كمية التربية، جامعة الممك سعود،
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 الدراسات السابقة:.ز

 يالجزائر بالعديد من الدراسات التلقد حظيت الظاىرة التكنولوجية الحديثة في 
متعمق بالتحولات التي طرأت عمييا في من الجانب الو تناولتيا ضمن السياق التاريخي أ

المؤلفات التي و  البحوثو  كما تعددت الدراسات ، مختمف المراحل التي مرت بيا البلاد
أن القطاع  باعتبارسياسي و  من منظور قانوني الاتصالو  الإعلامتناولت تطور تكنولوجيا 

 . الاستقلالالإعلامي ظل يسير وفق حظ متوازي مع التطورات التي تشيدىا البلاد منذ 
الأىداف الرامية إلى تحقيقيا نستعرض بعض الدراسات التي تقترب و  نظرا لطبيعة دراستناو  

 ىي :و  من بحثنا
 الدراسات الجزائرية : 

عمى الأداء المالي لممؤسسة  الاتصالو  تكنولوجيا المعمومات استخدام " أثر:لدراسة الأولىا
 .1" الاقتصادية

عموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة و  التجاريةو  الاقتصاديةرسالة مقدمة إلى كمية العموم 
ية إشكالتتمثل و  ىي أطروحة ماستر من إعداد الطالب توامي يعقوب،و  قاصدي مرباح،

ء المالي عمى الأدا الاتصالتكنولوجيا المعمومات و  استخدامر أثالدراسة في محاولة فيم واقع و 
 ىيكمة رأس المال .ن خلال بيان أثرىا عمى الربحية و ذلك مو  الاقتصاديةبالمؤسسات 

 يمي : تمثمت أىم تساؤلات الدراسة في ماو 
 ؟، في المؤسسة الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات تاالاستخدامىي  ما -
 ؟نسبة المديونيةالأرباح و و  تكنولوجيا المعمومات، نم استخدامبين توجد علاقة  لى -
 ؟عمى الأداء المالي بالمؤسسة الاتصالو  يوجد تأثير تكنولوجيا المعمومات ىل -

                                                           
لمجمع المؤسسة  الاقتصاديةعمى الأداء المالي لممؤسسة  والاتصال تكنولوجيا المعمومات إستخدامأثر  توامي يعقوب،1

قسم عموم التسيير، جامعة  ، عموم التسييرو  التجاريةو  الاقتصاديةرسالة مقدمة الى كمية العموم  ، الوطنية للأشغال في الأبار
 .2172قاصدي مرباح لنيل شيادة ماستر 
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 الاتصالالمعمومات و ى التأثر بتكنولوجيا المال التي تبين مد الأداءما ىي مؤشرات  -
 ؟المستخدمة في المؤسسة

إلى توصمت الدراسة و  المنيج الوصفي التحميمي إضافة إلى المنيج المقارن استخدامقد تم و  
 نتائج أىميا :

عمى معدل المديونية في  الاتصالو  دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات وجود تأثير ذو  -
 المؤسسة .

من ىذه الدراسة في الجانب النظري حيث تشترك مع دراستنا في جزء من  استفدناقد  -
دراستيا للأثر الحاصل و  الاتصالو  تناوليا لتكنولوجيا المعمومات وىو  أجزاء الإطار النظري

 من جراء تطبيقيا في المؤسسة.
 1«الصحفيأثرىا عمى العمل و  الحديثة الاتصالتكنولوجيا  استخدامواقع »الدراسة الثانية : 

جامعة محمد ، الاتصالو  قسم عموم الإعلام،  الاتصالو  الإعلام رسالة مقدمة إلى كمية عموم
 ، من إعداد الطالبة صميحة شمواش ، ىي مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستيرو  ، خيضر

معرفة و  الاتصالو  للإعلامالتكنولوجيا الحديثة  استخدامتتمثل إشكالية ىذه الدراسة في تناول و 
تقصي الوسائط الحديثة المستخدمة في صيرورة العممية و  عمى الأداء الميني انعكاساتيا
 الإعلامية .

 يمي: تمثمت أىم تساؤلات الدراسة  في ماو  
 ؟الداخمي لممؤسسة الاتصالالحديثة عمى مستوى  الاتصالما مدة توظيف تكنولوجيا  -
 .؟الخارجي لممؤسسة الاتصالالحديثة عمى مستوى  الاتصالما مدى توظيف تكنولوجيا  -
 ؟الحديثة عمى العمل الإعلامي الاتصالكيف أثرت تكنولوجيا  -

                                                           
أثرىا عمى العمل الصحفي لدى عينة من صحفي جريدة الشرق و  الحديثة لالاتصاتكنولوجيا  استخدامصميحة شمواش، واقع 1

جامعة خيضر لنيل شيادة  والاتصال،  قسم عموم الإعلام والاتصال،  رسالة مقدة إلى كمية عموم الإعلام، الجيوي
 .2177ماجستير 
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تحكم و  ما مدى مسايرةو  المستخدمة عمى مستوى الجريدةية الاتصالما ىي أىم التكنولوجيا  -
 ؟الصحفيين فييا

 نتائج أىميا :  إلىتوصمت الدراسة و  المنيج المسحي استخدامقد تم و  
 اقتصارو  المكانو  خاصة المراسل من أحكام  الزمانو  التكنولوجيا الحديثة خمصت الصحفي-

 الجيد .
 .الانترنتلعمل الصحفي عمى رأسيا الكبير لوسائل التكنولوجيا الحديثة في ا الاستخدام -
 الوسائل المسخرة لمعمل الإعلامي .و  جريدة الشروق تممك أحدث التقنيات-
من ىذه الدراسة في الجانب النظري حيث تشترك مع دراستنا من ناحية تكنولوجيا  فدنااست

 أثرىا عمى الأداء الصحفي .و  الإعلام حيث تناولت أىم سماتياو  الاتصال
 الدراسات العربية :

 1«لاقتيا بأداء المؤسسة الإعلامية عو  الاتصاللوجيا تكنو »الدراسة الأولى : -
ىي و  ، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات الكبرى، قسم الإعلام بالآدارسالة مقدمة إلى كمية 

تتمثل و  من إعداد الطالبة ليمى عبد الله العلاوين ، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير
تطبيقاتيا عمى أداء المؤسسات و  الاتصالتكنولوجيا  استخدامإشكالية ىذه الدراسة في 

 التمفزيون الأردنية .و  الإعلامية بالتركيز عمى مؤسسة الإذاعة
 تمثمت أىم تساؤلات الدراسة في ما يمي :و  
 ؟التمفزيون الأردنيةو  في المؤسسة الإذاعة الاتصالتكنولوجيا  استخدامما مدى -
التمفزيون الأردنية و  أداء المؤسسة الإذاعةو  ما مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة أنشطة-
  ؟الاتصالتكنولوجيا  استخدامب
مؤسسة أداء الو  عمى أنشطة الاتصالتكنولوجيا  ستخداملادلالة إحصائية و  د أثر ذىل يوج-

 التمفزيون؟و  الإذاعة
                                                           

لة مقدمة إلى كمية الأداب،  قسم علاقاتيا بأداء المؤسسات الإعلامية،  رساالاتصال و عبد الله علاوين،  تكنولوجيا 1
  .2119الإعلام،  جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا،  لنيل شيادة ماجستير 
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 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :و  المنيج الوصفي استخدامقد تم -
 في مجال التخطيط . الاتصالتكنولوجيا  ستخداملادلالة إحصائية و  يوجد أثر ذ-
عمى جميع وحدات الإنتاج في أقسام  الاتصالتوزيع تقنيات حديثة متعمقة بتكنولوجيا -

 الأردنية . ةالتمفز  و الإذاعة
 ،بالمؤسسة الإعلامية الاتصالتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في جانب تناوليا لتكنولوجيا و 
 .دى تأثيرىامو 
في الأقسام الخارجية بالصحف  لاتصالابأثر التكنولوجيا عمى القائمين »ة : الدراسة الثاني-

 1«المصرية 
مذكرة تخرج لنيل شيادة  ، قسم الإعلام ، الاتصالو  دراسة مقدمة إلى كمية الإعلام

إشكالية  لتتمثو  ، من إعداد الطالب عادل عبد الرزاق ضيف ، الجامعة المصرية ، ماجستير
في الصحف  الاتصالاء القائمين بأثرىا عمى أدو  ىذه الدراسة في طبيعة التكنولوجيا الحديثة

 المصرية .
 يمي : أىم التساؤلات فيما تتمثمو  
 ؟الحديثة عمى العمل الصحفي الاتصالكيف أثرت تكنولوجيا  -
 ؟بين الصحفيين الاتصالعمى مستوى  الاتصالما مدى توظيف -
تحكم و  مدى مسايرة ماو  مستخدمة عمى مستوى الجريدة اتصاليةما ىي أىم تكنولوجيا -

 ؟الصحفيين فييا
 توصمت الدراسة إلى :و  المنيج الوصفي استخدامقد تم و  
التكنولوجيا الحديثة عن طريق زملائيم  استخدامأن الصحفيين في الأقسام الخارجية تعمموا -

 في العمل .
 الصحف بتدريب الصحفيين . اىتمامعدم -

                                                           
في الأقسام الخارجية بالصحف المصرية،  رسالة مقدمة  الاتصالعادل عبد الرزاق ضيف،  أثر تكنولوجيا عمى القائمين ب1

 .7999جامعة مصر لنيل شيادة الماجستير ،  قسم الإعلام،  والاتصال إلى كمية الإعلام
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 عدم كفاءة بعض المحررين في الأجيزة .-
أثرىا عمى الأداء و  الدراسة مع دراستنا في جانب تناوليا لتكنولوجيا الحديثةتتفق ىذه و  

 الصحفي .
 الدراسات الأجنبية :

 الدراسة الأولى :-
«influence of internet and information technology on work and human resource 

management »1 
 Peterمن إعداد الطمبة و  ،سموفاكي جامعة لاجيلاجينا الاقتصاددراسة مقدمة إلى كمية 

baloh and Peter trkman   الانترنيتتتمثل إشكالية الدراسة في تأثير تكنولوجيا و 
التكنولوجيا  انتشارتسييرىا في ظل و  كيفية إدارة الموارد البشريةو  المعمومات عمى العملو 

 الحديثة .
 تمثمت أىم تساؤلات الدراسة في ما يمي :و  
دارة الموارد البشريةو  المعمومات في العملو  الانترنيتولوجيا كيف أثرت تكن-  ؟ا 
 ؟ما ىي عواقب تطبيق تكنولوجيا المعمومات-
 ؟الانترنيتو  المستقبمية لتكنولوجيا المعمومات الاتجاىاتما ىي -
 توصمت الدراسة إلى :و  المنيج المسحي استخدامقد تم و  

دارة الموظفينو  تكنولوجيا المعمومات من أىم المستجدات في مجال العملو  الانترنت تعتبر -  .ا 
 تنمية الموظفين .و  مكنت تكنولوجيا المعمومات من خمق وسائل جديدة لمعمل -
 خمفت فرص تجارية جديدة متلائمة مع التغيرات البيئية . الانترنت -
 المعمومات .و  أسموب التحفيز بالتكنولوجيا الانترنتو  يتأثر ىيكل القيادة -

                                                           
1
 Peter Boland and peter trkman ;influence of internet and information technology  on work and hman resource 

management ;faculty of economies ; university of jubljana ; slovania ;2003 
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الأثر الذي تحدثو و  تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في الجزء الخاص بتكنولوجيا المعموماتو  
 من جراء تطبيقيا .

 الدراسة الثانية :-
«the impact of information technology on human resource practies and competencies»

1
 

 Omarمن إعداد الطمبة  ، جامعة فياس ، الإدارةقسم ، الاقتصاددراسة مقدمة إلى كمية 
Faruk and sulyman Demirel  ،  الموارد  تتمثل إشكالية ىذه الدراسة في كيفية تأثرو 

 لمتوقعة من جراء تعريض الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات .االبشرية  
إدارة الموارد  طبيقيا فيما يتوقع حدوثو بعد تو  تكنولوجيا المعمومات كعامل ىيكمي -

 .البشرية
 يمي :  تتمثل أىم تساؤلات ىذه الدراسة في ماو  
 .؟ما مدى تطبيق تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية -
 المتوقعة من جراء تعريض الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات .ما ىي النتائج  -
 يمي : تم الوصول إلى ماو  المنيج المسحي استخدامقد تم و  

 ية .الاتصالالعمميات و  كعامل ىيكل أساسي لممنظمات(IT) تعتبر تكنولوجيا المعمومات  -
 تعمل تكنولوجيا المعمومات عمى زيادة التكامل إدارة الموارد البشرية . -
 الخبرات .و  ت من زيادة الكفاءاتالاتصالاو  الانترنت و تساعد تكنولوجيا المعمومات -

الجانب النظري حيث تشترك مع دراستنا في جزء من أجزاء استفدنا من ىذه الدراسة في 
 .الاتصالو  تكنولوجيا المعمومات وىو  الإطار النظري ألا

 

 

 
                                                           

1
 Omar Farok and ulyman demirel ; the impact of information technology on human resource przcties and 

competencies ; faculty of economy ; university of fiyas .2010  
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 تحديد مفاهيم الدراسة :س.

فيي عناصر محورية في كل الدراسات ميما  ، تعد المفاىيم من الوحدات الأساسية لمبحوث
قد ورد في و  ، بمجموعة مفاىيم أساسيةأنواعيا حيث يحفل كل حقل بحثي و  أىدافيا اختمفت
 :مفاىيم منياو  تنا ىذه مصطمحاتدراس

  / التكنولوجيا :1
أما  ، التي تعني التقنيةو  technoالأولى ىي  ، التكنولوجيا كممة يونانية مشتقة من لفظين

عمم لا  جيا بأنياو عميو يمكن التعبير عن التكنولو  ، ومعناىا عمم الدراسة logosالثانية فيي 
 .1نون التقنيةأي دراسة الف ، التقنية

 .2"المينو  ىي عمم الفنونو  يعرفيا القاموس الجديد لمطلاب "أن التكنولوجيا ىي التقنية لغة:-
  : اصطلاحا -
 مجالات حفظيا سواءو  تعمير المعمومات في مختمف صور ىاو  تخزينو  اقتناءيقصد بيا و  *

 استخدامببثيا و  ، بالميزرالمعالجة  ، مرئية ممغنطة ، مسموعةو  مصورة أو  أكانت مطبوعة أ
 .3عن بعد الاتصالأجيزة و  وسائلو  الحاسبات الإلكترونية
التنظيمية الإدارية و  الوسائل الماديةو  الأدواتو  المتاحةو  الخبرة المتراكمةو  * مجموع المعرف

اليومية لإشباع وظيفة ما في مجال حياتو و  أ ، في أداء عمل ما التي يستخدميا الإنسان 
 .4المجتمعو  عمى مستوى الفرد أ المعنوية سواءو  ، الحاجات المادية

ل المختمفة التي أنتجتيا التطورات العممية لتسيير ئمجموع الوسا وى التعريف الإجرائي:-
 العمل البدني.

 
                                                           

 .71، ص71،  العدد 2، المجمد 2111التجارة، و  التسييرو  الداوي شرف،  الإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة المحمية عموم الإقتصادية 1
 .722، ص7997، المؤسسة الوطنية لمكتاب،  الجزائر،  1أخرون،  القاموس الجديد لمطلاب،  ط و  عمي بن ىادية2
 .772،ص7991التطبيقي، العربي لمنشر،  القاىر،  و  الثقافة بين النظريالاتصال و عبد الفتاح عبد النبي،  تكنولوجيا 3
 .29،ص2119التوزيع، و  زوري لمنشر،عمان،  دار اليا7سممان جمال، إقتصاد الموفي، ط 4
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 :  الاتصال/2
لمفعل  اللاتينيتنشق من الأصل   communication الاتصالإن الأصل في كممة 

communicate  1يتشبع عن طريق المشاركةو  بمعنى يتربع أ. 
 بو . التصقالشيء بالشيء :  ، اتصالا ، يتصل ،  : لغة

بنقل رسالة تحمل المعمومات  ، أشخاصو  : ىي عممية ديناميكية يقوم شخص ما أ اصطلاحا
 ، عن طريق الرموز، لتحقيق ىدف ما الآخرينالمشاعر إلى و  أ الاتجاىات و الآراء وأ

  .2ما في ظرف ما بغض النظر عما يعتبر ضمن تشويش استجابةلتحقيق 
نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل بيدف  صيرورة و: ى   plerre .g.bergeronعرفو و   -

 .3التأثير عمى سموكوو  إفيامو الرسالة
أراء من مصدر إلى مستقبل  ، أفكار ، معمومات ، عممية نقل معاني وى : التعريف الإجرائي -

تتم ىذه العممية بصفة و  ، التفاعمية سمواعبر قناة معينة مع وجود رد فعل مما يضفي 
 المختمفة . الاتصالوسائل  باستعمال و مباشرة أ
 

 /الإعلام :3 -
ه يعني صار الخبر فأعممو إيا أستعممو: إن كممة الإعلام مشتقة من العمم، يقال الغرب  لغة -

 .4بعد أن طمب معرفتويعرف الخبر 
 .5عن شيء ماو  الإخبار بالشيء أو  الإعلانو  الإشيارو  الإعلام في المغة العربية ه -
 : اصطلاحا -

                                                           
الخدمة الإجتماعية،  دار المعرفة الجامعية،  مصر، الاتصال و أميرة منصور عمي،  سموى عثمان الصديقي،  1

 .72،ص 2118
jaque durant ;les formes de communucation ; paris ;bores ;1991 ;p57 

2 
 .28،ص7،7992التوزيع،  بيروت، طو  المؤسسة العربية لمنشرالصحفي المعاصر،  و  محمد دروبي : الصحافة 3

4
pierre .g.bergeron ;la gestion modernne théories et cas gaetn editeur ;québes ;1989 ;p369.

 
 

5 c.bussenailt et m. pretet ;organisation et gestion de l’entreprise ; édition paris 1990 ;p190 
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  المعمومات السميمةو  لأخبار الصحيحةباإمام بأنو تزويد الناس عرفو الدكتور إبراىيم 
مشكمة من و  عمى تكوين أي صائب في واقعة من الوقائع أالحقائق الثابتة التي تساعدىم و 

 المشكلات .
   نما المو  معارفو  عميو أن الإعلام ليس مجرد إعطاء معموماتو عممية تغيير  وصود ىقا 

 .1معين لتحقيق الأىداف المرجوة اتجاهتحريك الجماعات لمعمل في و  اتجاىات
 

 الأخبار الصادقة و  الحقيقةو  كما عرفو أحمد بدر بأنو  تزويد الناس بالمعمومات الصحيحة
  .2مسألة عامةو  معاونتيم عمى تكوين الرأي السميم إزاء مشكمة من المشاكل أبقصد 

 :المؤسسة/4
الترجمة  وإن الأصل المتعارف عميو والذي تستعمل في إطار كممة مؤسسة ى

لدى الباحث  Entreprendre، بيد أن ىذا المصطمح مشتق من الفعل  Entrepriseلممصطمح 
تشير إلى ذاك الربط بين  Entrepriseإشارة إلى المفظة ذات أصل إنجميزي زيان عبد القادر 

المبادرة والمخاطرة وصولا إلى أقصى درجاتيا أي المغامرة، تعني المقاولة وليس التأسيس، 
تمك التي ىي  وحيث ترمز بالنظر إلى أصميا ككممة إنجميزية إلى المشروعات القائمة أ

الممكنة مستقبلا فيي تشير إلى سموك أكثر منيا إلى  والمحتممة أبصدد التأسيس وحتى تمك 
 .3كيانات

 ولابن منظور في الفعل أسس، الأس، الأسس والأساس، أ وردنا في معجم لسان العرب: لغة
 .4أصل البناء، وأسست الدار أي بنيت حدودىا ورفعة من قواعدىا الأساس الأسس و

                                                           
  .771،  ص 2112مياراتو،  المكتبة الجامعية،  مصر و  أساليبوو  الفعال مفاىيمو الاتصالمنصور،   ىالة  1
2
 . 721الخدمات الجامعية،  المكتب الجامعي الحديث،  مصر،  ص و  ىناء حافظ بدوي،  العلاقات العامة،  
 .11، ص7991عدون، اقتصاد المؤسسة لمطمبة الجامعيين، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ناصر دادي3

لمبحث والترجمة، جامعة  الاتصالو  الاجتماعصالح بن نوار، مطالبة التنظيم في المؤسسات الإقتصادية، مخبر عمم  4
 .72، ص2112المنتوري، قسنطينة، 
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بالتعاون مع الأفراد الآخرين في المجتمع، فالحب ىي تركيبة يبتدعيا الإنسان : صطلاحاا
، إذ يشمل مفيوم المؤسسة عمى كل اجتماعيةمؤسسة  ومثلا طاىرة طبيعية، أما الزواج في

 .1والبيئات الدينية والسياسية والقانونية الاقتصاديالتنظيمات القائمة في المجتمع والمشروع 
لإنتاج الموارد والخدمات وتراكم رأسمال عمى أنيا الوسيمة المفصمة  عرفيا محفوظ الشعب

 .2ونعمل عمى تنفيذ برامج المؤسسة في إطار التنمية تحت إشراف الدولة
 التعريف الإجرائي:

المؤسسة عبارة عن تجمع ذوي الكفاءات المتنوعة، تستعمل رؤوس الأموال والقرارات من 
 والإنتاج. الاستثمارأجل 

 /التأثير:5
ينظر إلى التأثير بشكل عام أنو الفعل الممارس من قبل شخص عمى شخص آخر، 
والتركيز من يكون عمى الفعالية وليست عمى الطريقة التي يتم الحصول بواسطتيا عمى 

 .3النتيجة
...... وخرجت في إثره معنى أثر في لسان العرب الأثر بقية الشيء ويجمع آثار وأ لغة:

وفي أثره أي بعده وأثرتو أي تتبعت أثره عن الفارسي، ويقال أثر كذا وكذا أي أتبعو إياه، 
 .4والأثر بالتحريك ما يبقى من رسم الشيء والتأثير إبقاء الأثر في الشيء ترك فيو أثرا

  اصطلاحا:
 تعرضو لمرسالة،  إصبع أنو التغيير الذي يحدث لدى المستقبل نتيجة وعرفو صالح أب

 .1الاتصالنجاح المرسل في تحقيق أىدافو من القيام بوتعتبر مقياسا لمدى 
                                                           

لمبحث والترجمة، جامعة  الاتصالصالح بن نوار، فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية، مخبر عمم الاجتماع و  1
 .72، ص2112المنتوري، قسنطينة، 

 .22، ص7991محفوظ الشعب، دراسات في القانون الاقتصادي، الطبعة الرسمية،  2
، 2117مسان العربي لمترجمة والتأليف والنشر، الجزائر، ، دار ال7، طالاتصالخيضر شعبان، مصطمحات في الإعلام و  3
 .279ص

 .19خيضر شعبان، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 يرجع  والتغير في اتجاىات الشخص أي سموكو الذي يعود أ وأما عند أرنوف وتيح في
 .2جماعة أخرى وإلى شخص أ

  نفس المعنى المحدد لمسمطة عندما يقول أ يؤثر عمى  استخداموقد عرفو روبرت دال بأنو
ب في المستوى الذي يجعل معو ب يفصل ما يوده منو، ذلك يعني مفيوم التأثير في 

 .3تتداخل مع مفيوم السمطة
 التعريف الإجرائي: 

رد فعل المتمقي لما قد تعرض لو من قبل المستقبل، سواء بشكل إيجابي و التأثير ى
 تغيرات في شكل من الأشكال.يحدث  وسمبي في وأ
 

                                                                                                                                                                                     
صبع وتيسير أبو صالح أب 1 والعلاقات العامة، منشورات جامعة القدس المفتوحة، المكتبة الوطنية، الأردن،  الاتصالجرعة، و ا 

7999. 
، 2118الثقافية، مصر،  للاستثمارات، الدار الدولية 8وآخرون، مقدمة في عمم النفس، سمسمة شوم، ط عز الدين الأتول2

  .717ص
Russ, Jacqlin, les theorie du pouvoirlibraire general Francaise, 1994, p168. 

3
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 .الاتصالالمبحث الأول: ماهية تكنولوجيا 

 .تكنولوجيا الاتصال مفهوم: الأولالمطمب 

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال: 
القضايا و المناقشة حول المسائل و تعني المغة الحديثة و  ان جذور كممة تكنولوجية إغرقية،

     الثانيالشق و ميارة و يعني فن ا logosالحرفية وىي مركبة من الشق الأول  الفنية

Techno logos فنون أي دراسة و لمفضان يراد منيما "عمم ميارات أو  دراسة،و يعني عمما أ
 1.الميارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة

طرق العمل و الأدوات و العمميات و المنتجات و اما اصطلاحا يمكن تعريفيا ككل المعارف 
ىي و المعني فيي طريقة عمل الأشياء أ بيذا،  و الخدماتو النظم المستخدمة في ايجاد السمع و 

 2التطبيق العممي لممعرفة في ميدان العمل.
تكنولوجيا الإتصال أطمقت عمييا العديد من التسميات فيناك من وصفيا بالثورة في مجال 

ىناك  ، ترسل المعموماتو تستقبل و تخزن و المعمومات عمي اعتبار أن ىذه التكنولوجية تعالج 
المرحمة الزراعية ، لثة باعتبار أن البشرية في سيرورتيا مرت بثلاث مراحلسماىا بالموجة الثا

ىناك من اطمق عمييا عصر التكنولوجيا و التكنولوجية و ثم الصناعية ثم الثورة المعموماتية 
 .الإتصالو 

الوسائل و الادوات و المتاحة و الخبرات المتراكمة و إذن تكنولوجيا الإتصال في مجال المعارف 
سترجاعيا و تخزينيا و معالجتيا و التنظيمية المستخدمة في جمع المعمومات و المادية  نشرىا و ا 

متداخمة الابعاد و فيي بذلك تعد ظاىرة متعددة ، المجتمعاتو توصيميا إلي الافراد و تبادليا و 
ىذه و التكنولوجية وىي ليست طات طبيعة مطمقة و السياسية و  الإقتصادية، الإجتماعية،

                                                           
،عمان ،دار أسامة 1و تقنياتو الحديثة ،ط مجد الياشم ،تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماىيري ، مدخل إلى الإتصال1
  .44،ص2004،

  .450، ص 2007،دار وائل لمنشر  1طاىر محسن ، الإدارة الإستراتيجية ، منظور منيجي مكتمل ، ط 2
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فالتكنولوجيا المتواجدة في الدول المتقدمة ، تطور المجتمعو مدي تقدم التكنولوجيا مرىونة ب
 1أكثر تطورا من المجتمعات النامية 

ستقبال و توزيع أو استرجاع أو تخزين أو وسيمة تعمل عمي إنتاج أو يعرفيا روين بأنيا تقنية أ ا 
 2عرض المعمومات.و أ

المتاحة و برات المتراكمة الخو أما عبد المجيد شكري فقد عرفيا بقولو ىي مجمل المعارف 
معالجتيا و لادارية المستخدمة في جمع المعمومات و التنظيمية و الوسائل المادية و الادوات و 
نتاجيا و   3.تبادلياو نشرىا و استرجاعيا و تخزينيا و ا 
ىما العنصر و ىناك من يعرف تكنولوجيا الإتصال بعنصرين مكممين لبعضيما البعض و 

 .العنصر الفكريو المادي 
 الفنية المختمفة.و كذلك الإنشاءات اليندسية و المعدات و يشمل الآلات و  :العنصر المادي/1
المنيجية التي ىي وراء إنتاج تمك و التقنية و يضم الأسس المعرفية  :/العنصر الفكري2

 4.الوحدات المادة الجاىزة
المختمفة التي توظف  النظمو الوسائل أو مجموعة التقنيات أو وىناك تعريف آخر يقول ى 

محتوي الذي يراد توصيمو من خلال عممية الاتصال الجماىيري و لمعالجة المضمون أ
البيانات المجموعة و التي من خلاليا يتم جمع المعمومات و الجمعي أو التنظيمي أو الشخصي أو أ
ثم الرقمية من خلال الجمسات الإلكترونية و المطبوعة أو المسموعة أو المصورة أو المكتوبة أو 

 5استرجاعيا في الوقت المناسبو المعمومات و تخزين ىذه البيانات 
                                                           

  .450، ص 2007،دار وائل لمنشر  1طاىر محسن ، الإدارة الإستراتيجية ، منظور منيجي مكتمل ، ط 1
تطور تكنولوجيا الإتصال و عصر المعمومات  ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث  عبد الممك ردمان الدنائي،2
  .11،ص2005،
عبد المجيد شكري،تكنولوجيا الإتصال  ، إنتاج البرامج في الراديو و التمفزيون ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، 3

  .57،ص1996
  .18، ص 1،1990الجماىيري ، العربي لمنشر و التوزيع ،طمحمود عمم الدين ، تكنولوجيا المعمومات و الإتصال 4
عمي فيصثل فرحان المخلافي ، المؤسسة الإعلامية في عصر تكنولوجيا المعمومات مع دراسة واقع المؤسسات الصحفية  ،

  .86ص2005دار المكتب الجامعي الحديث ،  5اليمنية ، الإسكندرية 
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أسباب و ولكون تكنولوجيا الاتصال ظاىرة اجتماعية واسعة الانتشار فإن ىناك عوامل 
 ىي :و ساعدتيا في ذلك 

 .مجلات التدويلو العولمة من خلال تزايد عمميات و تحول الاقتصاد نح -
 .الدقيقةو ي توزيع مصادر المعمومات الصحيحة حاجة عممية اتخاذ القرار المتزايد ال -
الاستعانة عنيا بوسائط الاتصال و تعميل حركة الأفراد و المؤسسات نحو اتجاه الدول  -

 .1الحديثة
تتوقف عمي  ، من خلال ما سبق يمكن القول بأن ىناك تعاريف عديدة لتكنولوجيا الاتصال

الحتمية التكنولوجية فإن البعض الآخر فبينما يؤمن البعض بمقولات ، طبيعة الموقف منيا
،  فالفريق الأول يري أن الحتمية من طبيعة التكنولوجيا ، يؤمن بفكرة الميبرالية التكنولوجية

أما  ، مرغوبة في كل مجتمع يأمل في التقدمو أنيا مقبولة و  ، لا ميرب منياو أنو لا مفر و 
أن التكنولوجيا ليست ضارة في حد ذاتيا  الفريق الثاني فريق الميبرالية التكنولوجية الذي يري

لكنيا يجب أن يتم استخداميا وفقا معايير و لا تمثل مشكمة و أنيا لا ترث بضرورة السوء و 
 2.المسؤولية الإجتماعية

 :مراحل تطور تكنولوجيا الاتصال :المطمب الثاني
مرت البشرية عبر تطورىا بمراحل اتصالية متعددة قبل أن تدخل مرحمة مجتمع الإعلام 

 3كان لكل مرحمة من ىذه المراحل مبتكراتيا من وسائل الاتصالو  المعمومات،و 
لذالك لابد من سرد مختمف المراحل الاتصالية التي مرت بيا البشرية منذ فجر التاريخ إلي 

 يم مسار التطور التكنولوجي الذي قطعتو ىذه الوسائل يومنا ىاذا حتي يتسني لنا ف

                                                           
  .90نفس المرجع ص  1
ر تكمنولوجيا الإتصال الحديثة عمى الممارسات  الصحفية في الصحافة العرلابية ، دراسة ميدانية عمى السيد بخيت ، تأثي2

رسالة دكتوراه منشورة ضمن أبحاث المؤتمر العممي الخامس بكمية الإعلام المنشورة في كتاب   الصحف الإماراتية ،
  .15تكنولوجيا الإتصال الواقعىو المستقبل ، ص 

، 2003مجتمع الإعلام و المعمومات ، ماىية و  خصائصو ، دار ىومة لمطباعة و النشر و التوزيع ،  محمد لعقاب ، 3
  .17ص 
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 ىي كما يمي :و قد مرت البشرية بثلاث مراحل اتصالية و 
 :المرحمة البدائية الفطرية-1

كما استعمل وسائل أخري تقوم مقام الكلام وىي ، استعمل الإنسان في ىذه المرحمة الكلام
كصوت الدفء و النار عمي قمم اليضاب  كاشعال، علامات يقع الاتفاق عمييا مسبقا

ان كانت اكتشافات لأن الانسان لم يستعمميا إلا و ىذه الوسائل ،  و الفرحو للاشعار بالخطر أ
 ، لم تفتح لو أفاق واسعة للاتصالو فيي غير متطورة  ، بعد فترة طويمة من حياتو الإجتماعية

لذلك لم تغير ، المحمية الفطرية مع،  وبقدراتياالسو فيي وسائل أشد الإرتباط بحاسة البصر 
 .1من نوعية الاتصال الذي بقي شخصي

 :مرحمة الاكتشافات-2
قد انتقل الجنس البشري إلي ،  و ثم الورق ثم الطباعة، استمدت ىذه المرحمة باكتشاف الكتابة

قد تم ابتكارىا بشكل مستمر في أكثر من جزء ،  و عصر الكتابة منذ حوالي خمسة آلاف سنة
غير أن الإنتقال الأول لعصر ، قبائل الماياو عمي وجو الخصوص في الصين ،  و العالمفي 

 .2المصريينو الكتابة حدث بين السومريين 
،  مرت الكتابة بالعديد من المراحل قبل أن تستقر عمي ماىي عميو الآن، منذ ذلك الحينو 
من اقدم ،  و ع المعموماتاسترجاو نقل و بعد اختراع الكتابة كان لابد من ايجاد وسائل لحفظ و 

في عيد الكتابة المسمارية ثم حدث تحول كبير فخار الو ىذه الوسائل نجد الحجر ثم الطين 
أقدر عمي صمود أمام و حيث انتقمنا الي وسائل أنجح ، تخزين المعموماتو في وسائل حفظ 

 .3مما فتح الباب أمام تغير كبير ، العوامل الطبيعية كالورق

                                                           
  .19،ص1993، 2زىير احدادن ، مدخل لعموم الإعلام و الإتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط 1
شر و ، بول وكيش ، نظريات وسائل الإعلام ، ترجمة كمال عبد الرؤوف، الدار الدولية لمن ل دفمير و ساندر–ممفين 2

  .12،ص2003، نقلا عن محمد لعقاب 35،ص1993العربية ،  التوزيع ، القاىرة ، الطبعة
  .17زىير احدادن ، المرجع السابق ص3
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نشأت الخطابة في القرن الرابع قبل الميلاد في ، التطور الذي حدث في الكتابةبالتوازي مع و 
بعد مجيئ الاسلام اعطاىا دفعا و  ، كان لمناشرين الميحين دور كبير في انتشارىاو صقمية 

إذ تشير ، الخطابة من أقدم تقنيات الاتصالو لتكون بذلك الكتابة ، قويا لتستمر عبر الزمن
كما توضح أن ، وجود تقنيات الاتصال الاجتماعي منذ زمن بعيد البحوث التاريخية إلي

 .1الخطابة كانت الوسيمتين  الأوليتينو الكتابة 
في القرن الخامس عشر ظير اكتشاف آخر اعتبره العمماء أىم إنجاز بشري عمي الاطلاق و 

ختراع الطبعة عمو ىو ألا ، اجتماعيةو تقنية و بالنظر لما ترتب عنو من ثورة عممية أ ي يد ا 
إذا تزايدت  ، بفضل تقنيات الطباعة كان انتشار الكتابة مذىلاو 1450يوىان غوتبرغ عام 

وسيمة تبادل الأفكار مما دفع تقنيات و صبح الكتاب وسيمة اتصال أو عدد الكتب المطبوعة 
 ما أوصمنا إلي الدخول إلي مرحمة جديدة تتمثل في :و وى ، التطورو الاتصال تدريجيا نح

 الثالثة :المرحمة -3
ادخال تقنيات و وىي تشمل العصر الحديث بالتقريب الذي اتسم بصفة عامة بانتشار التصنيع 

في ىذه المرحمة ظيرت وسائل اخري استعممة ،  و منظورة عمي الاكتشافات المختمفةو جديدة 
عميو سميت ىذه المرحمة ،  و التمفزيونوو الراديو ىي الصحف و الاعلام و بسرعة في الاتصال 

قد بدأت ملامح ىذا العصر في القرن التاسع عشر ،  و الاصالو وسائل الاعلام بعصر 
نتشار السينما و بمغ غايتو في مستيل القرن العشرين ، و بظيور الصحف التمفزيون وو الراديو ا 

 .2بقي مستمر إلي نياية القرن،  و بين عدد كبير من الناس
سيتبين لنا تأثير ظيور كل وسيمة ، ابالعودة لتاريخ وسائل الاعلام الذي توالي ظيورىا تباعو 

انطلاقا من ىذه الفكرة ساد الإعتقاد ،  و الوسائل التي سبقتياو عمي الوسيمة أو عمي مجتمع 
حيث أن كل وسيمة تظير ، تنافر بين ىذه الوسائلو  لدي جممة من المفكرين بوجود علاقة

                                                           
مراد ،دار المتقبل العربي ، القاىرة ، الطبعة العربية سرج برو ، فيمين برتون ، ثورة الإتصال ، ترجمة ىالة عبد الرؤوف 1

  .12، نقلا عن محمد لعقاب مرجع سبق ذكره ، ص 15،ص1993  الاولى،
  .26محمد لعقاب مرجع سبق ذكره ، ص2
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بالتالي الجميور الذي يعد و  ، ذلك بخطف الأضواء منياو تقضي عمي الوسيمة التي سبقتيا 
المحرك الأساسي لكل وسيمة إعلامية،مما جعل ظيور أي وسيمة إعلامية جديدة يكون 

 .اليجوم عمي تمك الوسيمةو الخوف و مصحوبا دائما بنوع من القمق 
إلا أن ، فمنذ ظيورالمذياع دار جدل طويل حول ما يمكن أن يحدثيمن تيديد لمصحافة

لم تؤثر الاذاعة عمي و ارتفع اداؤىاو فقد استمرت الصحافة  ، اماالأمرجاء عمي عكس ذلك تم
 ، لتأتي بعدىا ثورة تكنولوجية أخري بظيور وسيمة إعلامية ثالثة ، الصحافة كما كان متوقعا

انو و فيستمر الجدل حول مدي تاثير ىذا الجياز عمي الوسائل التي استبقتو  ، وىي التمفزيون
تؤكد أنيا و إلا أن الصحافة استطاعت أن تطور نفسيا  ، بآخرو سوف يحل محميا بشكل أ

ىوما اطبق و  ، الوسيمة الأسيل في الرجوع إلييا الإمتاع في تناوليا بين الوسائل الأخري
أيضا عمي التمفزيون حتي جاءت الثورة المعموماتية الجديدة بظيور الأنترنت لتعود الكرة من 

 .1تي قبمياجديد حول تأثير ىذه الوسيمة عمي الوسائل ال
بالتالي نلاحظ أن تقسيم تاريخ البشرية الاتصالي الي مراحل اتصالية ثم عمي اساس سيطرة و 

 .2اتصالية معنية دون غيرىا
من النظرة الأولي غير المتعمقة عمي انيا علاقة و مما جعل العلاقة بين وسائل الاعلام تبد

حيث أن التجربة العممية  ، تمامالكن الواقع يشير الي عكس ذلك ،  و صدامو تنافر و مواجية 
لأن كل وسيمة تتمتع بمميزات عديدة  ، أثبتت قياسا إلي الوسائل الاعلامية تغني عن الاخري

ن ىذه المميزات تعطييا القدرة عمي الاستثمار في إذ إ ، قياسا إلي الوسائل الاعلامية الأخري
 تطورت وسائل الاتصال ظل مواجية الوسائل الحديثة ففي عصر الصحافة المكتوبة مثلا

في عصر الالكترونيات تطورت أيضا الصحافة المكتوبة و  .وساد التنافس بينيا ، الأخري
كما أن  ، الاقمار الصناعيةو مثل الياتف  ، مستفيدة من تمك التقنيات الاتصالية القائمة

                                                           
  .20/05/2007عبد الأمير الفيصل ، المعموماتية ، التقنيات و وسائل الإعلام ، موسوعة الدىشة ، 1
  .62جع السابق ، صمحمد لعقاب ، المر 2
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 ، الآنالاتصال بواسطة الإشارات التي تعتبر وسيمة اتصال بدائية جدا مازال قائما لحد 
 .1واكب كل المراحل الاتصالية البشريةو 
 

 :خصائص تكنولوجٌا الاتصال المطلب الثالث: 

 

فً  لاستقلالهاالخصائص التً تجعلها جذابة جدا  تمتاز تكنولوجٌا الحدٌثة بكثٌر من

مجالات استخدام تكنولوجٌا الاتصال فإن هذه ووأٌا كانت أنواع . المإسسات الاعلامٌة

 : تتمٌز بعدة خصائص أهمهاالتكنولوجٌا 

تحقٌق النقدٌة  علىإن هذه تكنولوجٌا صممت لتسهٌل الاتصال فً اتجاه واحد قدرتها 

الاستجابة الفردٌة عن طرٌق البرٌد        علىالمشاركة ضئٌلة سببا فً ذلك تعتمد والعكسٌة 

استجابة  علىتحصل   email هً البحوث عادة ما  والاستبٌان  ،الاتصال الشخصً،الهاتف

الوصول إلا و للإشهارلٌست جماعٌة بعبارة أخري فإن التكنولوجٌا وغم مٌلها وفردٌة أٌضا 

لٌست الجماعًوالطابع الفردي  علىأنه ٌغلب  إلا الأفرادأكبر عدد ممكن من 
2

 . 

 ةعلٌالتفامحدد لمصطلح ونسجل خنا عدم اتفاق الباحثٌن حول مفهوم واحد  : ةعلٌالتفا

 : التعارٌف كالتالًنورد بعض و

ٌكون أي ارسال  إذ ،الاتصالٌة/هً تعبٌر عن حجم التبادلات فً سلسلة ما من التبادلات 1

 . تلك قبلها حتىومرتبط بمدي اشارته إلً التبادلات السابقة 

محتواها فً الزمن و/هً مدي إمكانٌة المستعملٌن المشاركة فً تعدٌل شكل بٌئة وساطٌة 2

 . الحقٌقً

بصفة أوسع الاتصال المتعدد  وأ،المتلقًولاتصال فً اتجاهٌن بٌن مصدر / نعنً ا3

الملتقٌنوالاتجاهات بٌن أي عدد من المصادر 
3

 . 

أساسها المشاركة  ،صور مختلفةوأشكالا  ةعلٌالتفامع ظهور ثورة الاتصال الحدٌثة أخذت و

ئط التقنٌة تغذي الاتصال فؤصبحت الوساوالاندماج مع ما تقدمه وسائل الاعلام والحوار و

أساس أنها وسٌط فً العملٌة  على ةعلٌالتفا إلًلم ٌعد النظر والفلسفٌة والمشاركة الفنٌة 

                                                           
  .63محمد لعقاب ، نفس المرجع ، ص1

، القاهرة، دار الفكر العربً، 3، الأسس النظرٌة والنماذج التطبٌقٌة، طالاجتماعًعاطف عدلً العبد، الإعلام الشمولً والتمٌز 2 

 .47، ص2007

اتحاد إذاعات الدول العربٌة، خالد عموم والسعٌد بومعزة، التفاعلٌة فً الإذاعة: أشكالها ووسائلها، تونس: 3

  .28،ص2007



 الفصل الأول                                             تكنولوجيا الإتصال والمعمومات
 

49 
 

 علىفلم ٌعد تقتصر المستعملون فقط  . المستقبلولغة الحوار بٌن المرسل والتواصلٌة 

وا أصبحبل ،البٌانات لبرامج ما واستقبال المعلومات الذي ٌتحكم فً نظام ظهور الصور أ

ٌصغون أٌضا المحتوي الذي ٌتواصلون معه
1

 . 

تعنً هذه السمة إن المعلومات التً تتبادل سوف تكون محددة الغرض و : تحدٌد المستفدٌن

أي أن هناك درجة من التحكم فً معرفة المستفٌد الحقٌقً من المعلومات معنٌة دون 

أنظمة البرٌد الالكترونً  ديبؤحهذه السمة أفرزتها تكنولوجٌا الاتصالات المتمثلة و ،غٌرها

هً "الرزم البرٌدٌة الخادمة " التً تسمح للمشترك بها مجالا واسعا للتحكم بكمٌة وألا 

من طبٌعً أن ٌقوم بهذه الخدمة شخص ٌدعً المنسق و ،نوعٌتهاوالمعلومات المرغوبة 

بكل لكترونً " الخاص الذي ٌقوم بترتٌب هذه العملٌة عن طرٌق " صنادٌق البرٌد الا

 . سنوي ٌدفع لقاء تقدٌم هذه الخدمات واشتراك شهري أ مشترك لقاء

تراسل المعلومات بٌن أطراف العملٌة  بإمكانٌةتبرر هذه السمة كونها تسمح و : التزامنٌة

هذا ٌعنً أن هناك إمكانٌة تخزن والاتصالٌة من دون شرط  تواجدها فً وقت إرسالها 

استعمالها فً وقت الحاجة فمثلا فً انظمة والجهاز  المعلومات المرسلة عند استقبلها فً

 . البرٌد الالكترونً ترسل المعلومات من منتجها إلً المستفٌد فً أي وقت

من أي مكان  استقبالهاوتسمح هذه السمة فً بث المعلومات و  الحركٌة: قابلٌة التحرك أو

ذلك باستعمال عدد من الأجهزة مثل و ،مستقبل المعلوماتوإلً الآخر أثناء حراك منتج 

فً السٌارة  استعمالهجهاز فاكس الذي ٌمكن و ،التلفاز المدمج فً ساعة الٌدوالهاتف النقال 

 ة.والمزود بطابعكذلك الحاسب الالكترونً النقال و

نقل المعلومات من وعاء لآخر باستعمال تقنٌات تسمح بتحوٌل  إمكانٌةهً و  قابلٌة التحول:

تحوٌل المعلومة المسجلة  إمكانٌةوكذلك  ،بالعكسومصغرات فلمٌة  إلًلورقٌة الأوعٌة ا

 إمكانٌةكذلك واللٌزرٌة  والممغنطة أ الأوعٌةإلً  microformeالمصغرات الفلمٌة  على

ما ٌسمً بنظام ترجمة آلٌة وتحوٌل نصوص أخري من لغة إلً أخري أ
2

 . 

المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات والجماهٌري  الإعلامالاندماج بٌن كافة وسائل والتكامل 

استخدام تكنولوجٌا البث الفضائً والمعلومات وشبكات الهاتف وفمع تطور الحاسبات 

بٌقاتها بتط علًالتفاتكنولوجٌا الاتصال وinteraticrr ظهرت تكنولوجٌا متعددة الوسائط 

المختلفة
3
. 

 

 

                                                           
 .43خالد زعموم والسعٌد بمعزة، نفس المرجع، ص1

، 2009حسن نجار، تكنولوجٌا الإتصال، المفهوموالتطور، أبحاث مإتمر البحرٌن، الإعلام الجدٌد، جامعة البحرٌن، 2

  .507ص

  .05، ص2007والحكمة، الجزائر،  والإتصال، مطبوعات الكتاب رحٌمة الطٌب عٌسانً، مدخل إلى الإعلام3
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 :تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على الوسائل، الجمهور والمضمون تأثٌر المطلب الرابع:

 

 وعلىالاتصال الجماهٌري  علىأثرت التطورات الراهنة فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 

 : ٌمكن رصدها كالتالًوالجمهور  وعلىوسائلها 

 

 أ/تأثٌرات على وسائل الاتصال: 

 : ٌمكن حصرها فًو

مستوي  علىف ،القدٌمة بل تطورها لاتصالاتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة لم تلغً وسائل  إن

أما  . المذكرات الشخصٌة ،الذاتً مثلا كانت الوسائل هً تدون الملاحظات لاتصالا

مستوي  وعلىالحاسبات الالكترونٌة  ،المستحدثات التكنولوجٌة فهً الأشرطة المسموعة

أما  ،التلغراف ،البرٌد ،الهاتف ،المقابلة ،ئل التقلٌدٌةالاتصال الشخصً كانت الوسا

عن والكترونٌا والمستحدثات التكنولوجٌة الراهنة فهً عند عقد المإتمرات عن بعد هاتفٌا 

مستوي الاتصال  وعلىالهاتف المرئً و ،الهاتف المحمول ،البرٌد الالكترونً وطرٌق الفٌدٌ

المإتمرات والجمعً كانت الوسائل التقلٌدٌة الاتصالات الموجهة المتمثلة فً الندوات 

 ،أما المستحدثات التكنولوجٌة فهً عقد المإتمرات عن بعد ،الخطبوحلقات النقاش و

مستوي الاتصال الجماهٌري كانت الوسائل هً  وعلىاتصالات الحاسب الالكترونً 

 ،أما الآن فنجد التلفزٌون بالاشتراك الكلً ،السٌنمائًالفٌلم  ،التلفزٌون والرادٌ ،الجرٌدة

الكتاب  ،الاستقبال التلفزٌونً المباشر من الاقمار الصناعٌة أنظمة المعلومات الرقمٌة

المسجلات المحولةوو ألعاب الفٌدٌ ،الالكترونً
1

 . 

التطورات التكنولوجٌة المسٌطر الذي كان ٌمٌز والنمط الإنتاجً العام  ون الشكل أإ

نطاق واسع من مصادر مركزٌة محدودة الً إعداد  علىظهور مراكز توزٌع  والسابقة ه

مكانٌة بٌنما ٌتمٌز النمط الحالً للاتصال الجماهٌري ومن الجماهٌر لا ترتبط بوحدة زمنٌة 

بٌن وبالتوجه الً جماهٌر قلٌلة محددة جغرافٌا من خلال مراكز اقلٌمٌة مختلفة التوازن 

الفروق التً كانت تمٌز وسائل الاتصال  وفزالت بعض الحدود أ ،الأطرافوالمراكز 

لم تعد الحدود و ،كما أن البعض الآخر فً طرٌق للزوال. الجماهٌرٌة عن بعضها البعض

 فالأفلامالمتنوعة من وسائل الاتصال حادة جدا كما كان من قبل وبٌن الانماط المختلفة 

 ىوعلشاشات التلفزٌون  وعلىن متاحة للعرض فً دور السٌنما السٌنمائٌة نجدها الآ

و كاستالفٌدٌ  أشرطة
2

 . 

 الاستقبالوالتطورات الراهنة فً تكنولوجٌا الاتصال خاصة فً مجال الإرسال  إن

فسبب منافسة  ،الصحافةوالسٌنما ك ىلها أثرها على بعض الوسائل الأخرالتلفزٌونً كان 

                                                           
 .174، ص1999الجماهٌري، الدار العربٌة للنشر، القاهرة،  الاتصالالمعلومات وصناعة  تكنولوجٌامحمود علم الدٌن،  1

 .180محمود علٌم الدٌن، المرجع سبق ذكره، ص 2
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المفتوحة التً أتاحتها أنظمة والفضائٌة المشفرة والتلفزٌون بقنواته العدٌدة المركزٌة 

قراء  علىأثر  ،الصناعٌة الأقمارأنظمة البث التلفزٌونً المباشر عبر والتلفزٌون السلكً 

 ،البرٌطانٌة SUN تخفٌض أسعار بعض الصحف القوٌة كصحٌفة إلًالصحف مما أدي 

لصالات عرض السٌنما حٌث تراجع عدد المشاهدٌن نتٌجة عوامل  نفس الأمر حدث بالنسبة

  ... كاست والفٌدٌوكالتلفزٌون  . أٌضا

حٌث أحدثت الثورة المعاصرة  ،العالمً وأصبحت وسائل الاتصال تتسم بالطابع الدولً أ

عالمٌة الاتصال بحٌث أصبح التعرض لوسائل  والدولً أ الإعلامطفرة هائلة فً ظاهرة 

لامر ٌنعكس ا لهذا ماو ،الوطنٌة جزءا من نسٌج الحٌاة الٌومٌة للمواطن والدولٌة أالاتصال 

اتجاهات الرأي العام على
1

 . 

 

 ب/تأثٌرات على الجمهور: 

 

تطور الجمهور معها من  جمهور و وإن تطور وسائل الاتصال الجماهٌرٌة صاحبة أٌضا نم

 علىإلى الحشد الذي ٌمثل الجمهور الف ،الثريوالمثقف والصفوة التً ٌمثل الجمهور المتعلم 

فٌها نوع من التحكم ومرحلة الجمهور المتفاعل  إلى ،فٌه رالذي ٌمكن التؤثومن السكان كلٌة 

بالتالً ٌمكن تحدٌد ،وٌشاهدها وللفرد فً نوعٌة المعلومات التً ٌختارها لٌسمعها أ الانتقائً

 : الجمهور فً الجوانب التالٌة علىأثار تكنولوجٌا الإتصال 

سواء كانت ،ٌمكن أن ٌتعرض لها وتعد قنوات الاتصال المتاحة التً ٌتعرض لها الفرد أ-

قنوات تلفزٌونٌة خارجٌة  وأ  إلكترونٌة وصحف مطبوعة أومحلٌة  وخدمات إذاعٌة دولٌة أ

 . محلٌة وأ  إقلٌمٌة وأ

 إمكانٌةو،المرسلولهذه التكنولوجٌا المتمثلة فً التفاعل بٌن المستقبل  الأساسٌةالسمة  -

 ،عملٌة الاتصال علىمما ٌعطً للمستقبل سٌطرة أكبر  الاتصالٌةتحكم المستقبل فً العملٌة 

 الانتقاءكٌفا من خلال وها كما ٌعلالسٌطرة والتكٌف مع انفجار المعلومات  علىمما ساعد 

 ولعملٌة ٌقوم الفرد بعزل نفسه عن المعلومات غٌر السارة أنتٌجة لهذه اوالاختٌار و

الشكل الحاد من المنافسة  علىقد ٌتطور الأمر إلى القضاء و ،الغٌر مسلٌة والمزعجة أ

 .الاعلامٌة المفٌدة التً ٌحتاجها المجتمع

من أمثلة ذلك التلفزٌون وأنماط استخدام الجمهور لها وعادات  علىهذه التطورات  أثرت -

جهاز واستقبال قنوات تحمل مواد تلفزٌونٌة  ةعلٌفاوللاسلكً الذي ٌتٌح زٌادة إمكانات ا

 . التً ٌتٌح للمشاهد مرونة أكثر فٌما ٌتعلق بؤوقات المشاهدة كاست والفٌدٌوالتحكم عن بعد 

حٌث تقلص أعداد الجماهٌر  ،حدث تحول من التجمٌع إلى التقنٌن لجمهور وسائل الاتصال -

مع زٌادة عدد ،والتلفزٌون العامةو وخدمات الرادٌ،والتً تشاهد برامج الشبكات الرئٌسٌة

                                                           

.329حسن عماد مكاوي، ص 1  
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صارت عملٌة انتاج ،القنوات الاتصالٌة التً تنتج خدمات مختلفة تلبً الحاجات الفردٌة

ن خلال ٌظهر هذا التقنٌن موتوزٌعه تمٌل الى مخاطبة الجماهٌر أكثر تخصصا والاتصال 

آخر ٌتحكم فٌه المستقبلومظهر ٌتم فٌه المرسل ،مظهرٌن
1

 . 

 

 ج/تأثٌرات على المضمون: 

 

لا تتفق مع امكانٌاتها ورغم استٌراد الدول النامٌة للتقنٌات الحدٌثة التً قد تتفق ا

المضامٌن التً تغطً ساعات الارسال وجلب البرامج  وٌبقً هناك مشكل آخر ه،حاجٌاتهاو

 علىزٌادة عدد القنوات الفضائٌة مما ٌتحتم  إلى إضافة ،عشرٌن ساعةوالممتد لأربع 

الجماهٌر المستقلة  علىالجهات المستخدمة استٌراد كم كبٌر من البرامج مما ٌعود بسلب 

ت تلك الدول مما ٌهدد ثقافاوقٌم ولتلك المواد الاجنبٌة التً تختلف اختلافا كبٌرا عن عادات 

 ،الأجنبٌةالمواد المرسلة من تلك الدول ومن ذلك برمجٌات الكمبٌوتر ،وهوٌتها الثقافٌة

فً هذا و ،ن مباشرةدٌالمشاه إلىبجانب تلك المواد المستوردة بواسطة القمر الصناعً 

 . بالتالً الاستسلام للآخرٌنوالمبادرة وفقدان القدرة على الابداع الذاتً 

الجانب النفسً  علىالمضمون ٌتحدث العلماء عن التؤثٌر  علىاضافة الى التؤثٌر 

ٌإدي  الانترنتشبكة وحٌث ٌتوقع علماء الاجتماع إن التزاوج بٌن الحاسوب  الاجتماعًو

برزت هذه المشكلة بعد أن أصبحت عملٌة الاتصال  ،للإفرادالاجتماعٌة والى العزلة النفسٌة 

 التقاءدون  الافتراضًما ٌسمى أٌضا الاتصال  وى لقاء إلكترونً أتتم داخل المنزل بمعن

أصبح الأفراد ٌعانون ضغوطا كثٌرة فً وبناء على ذلك قلت الصداقات  ،مباشر معروف

الاكتئابوٌشعرون بالعزلة وحٌاتهم 
2

 . 

منه لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة مزاٌا عدٌدة إضافة إلى سلبٌاتها منها جلب الراحة و

عن طرٌق جمعها بٌن مجالً  ،مالووقت واهٌة للمستخدمٌن لما توفره لهم من جهد الرفو

الجرٌدة ووقللت من استهلاك الورق بظهور الكتاب الالكترونً  ،كمبٌوتروالاتصال عن بعد 

تتٌح فرصا كبٌرة لبث برامج وتقدم التقنٌات الرقمٌة الحدٌثة عشرات القنوات و ،الالكترونٌة

التقلٌدي  معلٌالتفً تعوٌض قصور  الإسهامو  معلٌالتغٌر ترفٌهٌة مثل خدمات المعلومات 

الرسمً كم أنها ساهمت فً رفع مستوى جودة المنتج الاعلامً النهائً بعناصر من مرونة 

 . بٌاناتالواستقبال المعلومات وكذا السرعة الفائقة فً نقل و ،قدرة إنتاجٌةوسرعة و

                                                           
فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌونً، المكتب الجامعً الحدٌث،  لاتصالعبد الباسط عبد الوهاب محمد، استخدام تكنولوجٌا 1

 .279، ص2005الأردن، 

.
بنون فاطمة الزهراء، القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة فً ظل التكنولوجٌا الحدٌثة، الاستعلامات والتؤثٌرات، أطروحة لنٌل دكتوراه علوم  2

  4102لام والاتصال، ، كلٌة علوم الإع3الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر
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 ماهٌة تكنولوجٌا المعلومات.   المبحث الثانً:

  .تكنولوجٌا المعلومات المطلب الأول:

 

كغٌرها من المصطلحات الجدٌدة بتعرٌف واحد خاصة مع  ،لم تحظ تكنولوجٌا المعلومات

تنوعت تبعا لرإٌة كل واحد   لذا نستنج عدة وهذه التعرٌفات  ،ظهور الاقتصاد الجدٌد

 : الاتفاق بٌنها لنعطً فً الأخٌر تعرٌفا لهاو الاختلافتعارٌف حتى تبرز لنا أوجه 

ذلك باستخدام تولٌفة من ووبثها  ،اختزالهاومعلومات  علىأنها الحصول  علىتعرف 

الاتصالٌة عن بعدوالكترونٌة الحاسبة  والمعدات الماٌكر
1

 . 

إرسال المعلومة  ،استرجاع ،تخزٌن ،معالجة ،لإنتاجأنها الوسائل المستعملة  علىتعرف 

صورة وكتابً أ وسواء كانت فً شكل كلامً "صوتً أ
2

 . 

إٌصال واسترجاع وتخزٌن ومعالجة وهً كذلك استعمال التكنولوجٌا الحدٌثة للقٌام بالتقاط و

صورة ،صوت ،نص ،المعلومات سواء فً شكل معطٌات رقمٌة
3

 . 

تبادل من والوسائل المستعملة لتسٌٌر إنتاج من معالجة وتعرف كذلك على انها الأجهزة و

آلات التصوٌر ومثل الأجهزة السمعٌة البصرٌة  ،ةٌعلفاوأجل إتاحتها لمستعملٌها بسرعة 

 . الحاسب الالكترونًوالتكلس والاستنساخ و

نٌة ووسائل الاتصال هناك من ٌعرفها بؤنها خلٌط من أجهزة الحواسٌب الالكتروو

استثمارها فً مختلف والتً ٌستعملها الإنسان فً التحكم فً المعلومات ،المختلفة

المجالات
4

 . 

 : من خلال التعرٌفات السابقة نستنج عنصرٌن هامٌن

التً تهتم بمعالجة وتكنولوجٌا المعلومات هً حقل من حقول التكنولوجٌا   الأول:

 . المعلومات

 . عملٌة البثوالمعالجة المعلوماتٌة و ،التخزٌن ،الاستقطابعملٌات  لىعالتركٌز   الثانً:

 

 خصائص تكنولوجٌا المعلومات.  المطلب الثانً:

 

لقد تمٌزت تكنولوجٌا المعلومات عن غٌرها من تكنولوجٌات بمجموعة من الخصائص 

 : أهمها ما ٌلً

 الوقت:  فالتكنولوجٌا تجعل الأماكن متجاورة "إلكترونٌا ".  تقلٌص 

                                                           

.02، ص4112العبٌدفً محمد، إدارة تكنولوجٌا المعلومات، الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً،  1  
2
Michel Paquin, Management of information technology, agency edition, Canada, 1990, p17. 

3Roger Carter, information trchnology, made simple blooks, without place, London, 1991, p08.  

.33، ص4112قندلٌجً، عامر إبراهٌم السامرائً، تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها، الوراق للنشر والتوزٌع،  4  
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  ًتقلٌص المكان:  تتٌح وسائل التخزٌن التً تستوعب حجما كبٌرا من المعلومات والت

 ٌمكن الوصول إلٌها بٌسر وسهولة. 
  إن من ممٌزات تكنولوجٌا المعلومات تطور المعرفة وتقوٌة فرص الاصطناعًالذكاء  :

 تدرٌب المستخدمٌن من أجل الشمولٌة والتحكم فً عملٌة الإنتاج. 
 أي أن مستعمل هذه تكنولوجٌا ٌكون المستقبل والمرسل فً نفس الوقت. ةعلٌالتفا  : 
  قابلٌة التحرك والحركة:  أي أن ٌمكن للمستخدم أن ٌستفٌد من خدماتها أثناء تنقله من أي

  ... مكان عن طرٌق وسائل اتصال كثٌرة مثل الحاسب الآلً، النقال
 قابلٌة التوصل:  وتعنً إمكانٌة الربط بٌن الأجهزة الاتصالٌة المختلفة

1
 . 

 

  .أنواع تكنولوجٌا المعلومات  المطلب الثالث:

 

تعد تكنولوجٌا المعلومات من أهم أنواع التكنولوجٌا فً الوقت الحاضر إذا أنها تتمٌز بتعدد 

 : تتمثل أنواعها فٌما ٌلًوقدرتها على الإنجاز وأنواعها 

 : تتمثل فًو الاسترجاعوتكنولوجٌا التخزٌن   أولا:

 ت الفٌلمٌة: راأ/تكنولوجٌا المصغ

سوء عملٌة وعدم وجود الوثائق فً مكانها ولقد ظهرت هذه التكنولوجٌا نتٌجة التشتت و

هً والصور المعتمة وفٌحتوي مصطلح المصغرات على الصور الشفافٌة الفٌلمٌة  ،الحفظ

بهذا هً عبارة عن نتاج عملٌة التصوٌر الفوتوغرافً و ،خطٌةومعلومات نصٌة  تتضمن

أجهزة قراءة لمجردة فهً تحتاج إلىها بالعٌن االمصغر ٌصعب قراءت
2

 . 

 ب/تكنولوجٌا الحاسوب: 

ذلك لأنها قاسما مشتركا مع و ،تعد تكنولوجٌا الحاسبات واحدة من أهم تكنولوجٌا المعلومات

 الاسترجاعلقد أصبح لها الفضل فً سرعة و ،بقٌة تكنولوجٌا المعلومات الأخرى من جهة

لذلك ٌعتبر  ،بٌرة على التخزٌن من جهة ثالثةقدرتها الك إلى بالإضافة ،من جهة أخرى

الحاسوب أحد الركائز الأساسٌة فً تكنولوجٌا المعلومات حٌث أصبح من السهل التعامل فً 

مراكز المعلومات لماله دور فاعل فً تنفٌذ واسترجاع المعلومات داخل المكتبات وخزن 

الاسترجاعوإجراءات الخزن 
3

 . 

  :المعلوماتت/ قواعد المعلومات وبنك 

 ،المنظمةوقواعد البٌانات هً عبارة عن مجموعة من الملفات البٌانات المترابطة منطقٌا 

بحٌث ٌمكن الحصول على المعلومات بشكل تقارٌر بعد معالجتها بواسطة برامج تطبٌقٌة 

                                                           

.22.21العتٌبً لمراٌزة، المرجع السابق، ص 1  
  .58، ص1994ثقافة، عفٌفً محمود محمود، التطورات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات، القاهرة: دار ال2

.57، ص2005الجاسم جعفر، تكنولوجٌا المعلومات، عمان: دار أسامة،  3  
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أما بنك  .تنظٌمها عبر برامج إدارة قواعد البٌاناتو ،تحافظ على عدم تكرار البٌانات

فهً تعنً تجمٌع منظومة متكاملة  ،ات فهً الشكل المتطور لمفهوم قواعد البٌاناتالمعلوم

وضعها فً مجال وحفظها فً حواسٌب ضخمة والمعالجة ومن المعلومات بعد التجمٌع 

خدمة المعلومات بواسطة تطبٌقات إدارة البٌانات المختلفة
1

 . 

   :ث/تكنولوجٌا الأقراص المكتنزة

    CD-ROM : 

فهً تعتمد  ،تعرٌف الأقراص المكتنزة على أنها عبارة عن أقراص مسطحة مستدٌرةٌمكن 

فهً تتمٌز بقدرة خزن  ،استرجاعهاوعلى تكنولوجٌا أشعة اللٌزر فً تخزٌن المعلومات 

كبٌرة مع طول مدة استخدامها مقارنة مع الأقراص المغناطٌسٌة
2

 . 

 :  ةعلٌالتفاالمكتنزة  ج/ أسطوانات الفٌدٌو

ٌعد هذا النوع من الأسطوانات من  أحدث المبتكرات فً مجال تخزٌن المعلومات فً جمٌع 

كنظام موحد لمختلف أشكال المعلومات CD-I  وتعمل هذه الأسطوانة ،أشكالها حتى الآن

 . الموسٌقىوالصور والرسوم والأرقام وبما فٌها النصوص 

 ثانٌا:  تكنولوجٌا الاتصالات: 

 أ/ الهاتف: 

الأقدم بمفهوم وسائل وٌعد العمق التارٌخً للهاتف بوصفه أداة اتصال لأنه الوسٌلة الأولى 

الاتصال المتعارف بها الٌوم فقد تطور الهاتف عبر التارٌخ حٌث أدخلت إلٌه الوسائل 

تعد المكتبات واحدة من بٌن و ،ذلك لتسهٌل نقل المعلوماتواللٌزرٌة  والإلكترونٌة 

 . مازالت تستخدم الهاتف فً تقدٌم خدماتهاوخدمت المإسسات التً است

 ب/ الكابل المحوري: 

نوع من أنواع تكنولوجٌا الاتصالات حٌث ساهم بشكل كبٌر فً تؤمٌن وصول البٌانات  وه

مراكز المعلومات إلى إدخال  هذه التكنولوجٌا ضمن وهذا ما بالمكتبات و ،المعلوماتو

 .بهاالتً تتمتع  لإمكانٌاتخدماتها نظرا 

 ت/ الأقمار الصناعٌة: 

تعتبر الأقمار الصناعٌة من أهم وسائل الاتصال نظرا لما لها من ممٌزات تتمتع بها مقارنة 

تعمل بواسطة الموجات  ،فهً عبارة عن محطة مصغرة فً جسم متحرك ،مع وسائل

فً عدة مراكز المعلومات أن تستفٌد من الأقمار الصناعٌة وإذا استطاعت المكتبات ،الدقٌقة

  : مجالات منها

                                                           
الخوري هانً شحاتة، تكنولوجٌا المعلومات على أعتاب القرن الحادي والعشرون، مدخل نعرٌفً للتكنولوجٌا 1

  .38-32، ص1998المعلومات، دمشق، مكز الرضا للكمبٌوتر، 

.57، ص2001الحدٌثة فً المكتبات ومراكز المعلومات، قسنطٌنة، دار بهاء،  التكنولوجٌابن السبتً عبد المالة،  2  
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 إمكانٌة تبادل إعارة الوثائق بٌن المكتبات ومراكز المعلومات.  -
 البحث فً قواعد البٌانات والمعلومات.  -
 للمعلومات.  الانتقائًالقٌام بخدمات البث  -
 إصدار الدورٌات والكتب فً أمكان بعٌدة.  -

 .أثار استخدام تكنولوجٌا المعلومات  المطلب الرابع:

كما  ،تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات قد أحدثت تطورات هائلة على مستوى المإسساتإن 

الخاصة على مختلف أنواعها وجمٌع المإسسات العامة  واستطاعة هذه التطبٌقات أن تغز

وسنسلط الضوء على أثار  ،آخر من هذه التطبٌقات وبشكل أ وفلا نكاد نجد أٌا منها ٌخل

 ،الاقتصادٌة ،التنظٌمٌة :ت من خلال آثارها على جوانب مختلفةاستخدام تكنولوجٌا المعلوما

 . الاجتماعٌة

 التنظٌمٌة:   الآثار/ 1

ان استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المإسسات المعاصرة خلق تحدٌات كبٌرة تمثلت فً 

 : هً كالآتًو . مجالات عدة خاصة من الناحٌة التنظٌمٌة

 

 اللامركزٌة:  المركزٌة أو الاتجاه نحو

تنبإاتهم حول تؤثٌر تكنولوجٌا   LEAVITET WHISHLERقدم كل من  1958فً عام 

ذلك لأن وفرة والمركزٌة  والمعلومات على الفضاء التنظٌمً للمإسسات سوف تتجه نح

بؤن تكون فً قراراتها  للإدارةالمعلومات مقارنة بما كان متاح فً السابق سوف ٌسمح 

ٌرتبط جمٌع ومركزٌة من خلال نظام المعلومات المركزي الذي ٌتواجد فً المقر الرئٌسً 

لكن هناك من ٌرى و ،تبادل العاملٌن فٌهاوأجزاء المإسسة بشبكة اتصالات تتٌح للإدارة نقل 

ذلك والتوجه إلى المركزٌة  والعكس أي أن استخدام الحاسوب سوف ٌدفع المإسسات نح

المشاكل الناتجة عن كمٌة المعلومات التً ستولدها  علىلأن الإدارة لا تستطٌع التغلب 

تكنولوجٌا المعلومات
1

 . 

 

 تقلٌص حجم الوظائف والمستوٌات الإدارٌة: 

بالتالً اختٌار الموارد وعملت تكنولوجٌا المعلومات على زٌادة التوافق بٌن الوظائف 

عملت تكنولوجٌا و ،تخطٌط مسارها الوظٌفًوتقٌٌم أدائها وتدربٌها ،المإهلة الكفإة

تدربٌها ،بالتالً اختٌار الموارد المإهلة الكفإةوالمعلومات على زٌادة التوافق بٌن الوظائف 

 ،ظروف العملوتحسٌن نوعٌة وإدارة الرواتب و ،تخطٌط مسارها الوظٌفًوتقٌٌم أدائها و

                                                           

.63الجاسم جعفر، نفس المرجع السابق، ص 1  
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 ،الدفاعٌة لدى الأفرادوتحسٌن عملٌة التحفٌز وكما أسهمت من زٌادة كفاءة عملٌة الاتصال 

  LUCASأبده و HANDOLأما فٌما ٌتعلق بتقلٌص عدد المستوٌات الإدارٌة فقد أشار 

الدقة الملائمة من خلال وبؤن ازدٌاد قدرات الادارة فً الحصول على معلومات بالسرعة 

 الإدارةعلى  لاعتماداالتً تساهم فً تقلٌل  المحسوبةعلى أنظمة المعلومات  الاعتماد

الدولٌة التً تساهم من زٌادة حجم وظهور شبكات الاتصالات المحلٌة  بالأخصو ،الوسطى

 . أن زٌادة حجم نطاق الاشراف ٌإدي لتقلٌص دور الادارات الوسطىونطاق إشرافهم 

 

 /الآثار الإجتماعٌة: 2

 ،الترفٌهوالتفكٌر والاتصال لا تمنحنا فقط أسالٌب مختلفة للعمل وإن تكنولوجٌا المعلومات 

تساعد فً والتحولات الثقافٌة التً تنعكس و ،بل أنها تقدم لنا الخٌارات الأخلاقٌة المختلفة

ٌترتب والبناء العتمًٌ ومما ٌخلق آثار على البنٌان المجتمعً  ،التصرفاتوتوجٌه السلوك 

 : ومات هذا ٌخلق آثار متعددة منهاغلى استخدام تكنولوجٌا المعل

مٌة وتطوٌر البحث العلمً والتقنً وما ٌترتب ٌعلالآثار المتغلبة على العملٌة التربوٌة والت -

 على ذلك من خلق فلسفة جدٌدة فً الانفتاح والتعاون الدولً فً مجال المعلومات. 
 حل المشكلات وتخفٌف المعاناة التً ٌتعرض لها الأفراد.  كٌفٌة تمٌز هذه التكنولوجٌا فً -
 القٌاسات الحٌوٌة والعمل على مكانة الجرٌمة.  -
الجدٌدة من المطالبة بالمساواة والعدالة الاجتماعٌة وحرٌة التعبٌر السلوكٌاتتشجٌع  -

1
 . 

 الاقتصادٌة:  الآثار/3

فقط أصبح  ،تغٌرت عدة مفاهٌمثورة تكنولوجٌا المعلومات وتحت تؤثٌر عصر المعلومات 

ثورة تضفً وأصبحت المعلومات قوة و ،الرأسمال الفكري أهم نسبٌا من الرأسمال المادي

كما تمٌزت هذه  ،اقتصاد المعلومات وعلى العمل قٌمة مضافة لأن الاقتصاد المعاش ه

تصادٌة لعل الآثار الاقوالصناعة والثورة بتنقلها السرٌع عكس منتجات الاقتصاد الزراعة 

الناجمة عن استخدام تكنولوجٌا المعلومات تتمثل فً استخدام الحاسب الالكترونً كؤحد 

ما وحٌث كان لتطور استخدام هذه  التكنولوجٌا  ،العناصر الأساسٌة المكونة لهذه التكنولوجٌا

السهولة فً تشغٌل وكما تتمٌز هذه الآلات من انخفاض فً مستوٌات أسعارها  ،ذلك

تطابق أنظمة وقابلٌتها للتوسع  إلى لإضافةبا المعلومات بشكل أفضلن تدفق ضماوصٌانة و

اللامركزٌة فً الهٌكل التنظٌمً وأهمٌتها فً تعمٌر مفهوم المركزٌة و ،الحاسبات المختلفة

للمإسسة  إسهاماتهاوقدرتها على تخزٌن الكم الهائل من المعلومات  إلى بالإضافةللمإسسة 

 جبات المطلوبالووالمهام ز دقة إنجاو

                                                           

.60بن السبتً عبد المالك، نفس المرجع السابق، ص 1  



 الفصل الأول                                             تكنولوجيا الإتصال والمعمومات
 

58 
 

 وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة.   المبحث الثالث:

 المطلب الأول:  الشبكات المعلوماتٌة. 

من  بشًء إلٌهاالاكسترانت التً ٌتم التطرق والانترانت و الانترنتتتمثل هذه الشبكات فً 

 : التالً والتفصٌل على النح

  الشبكة الدولٌة للمعلومات  :الانترنت/شبكة 1

كان بداٌة مرحلة جدٌدة فً ثورة الشبكات التً  1922الشبكات الواسعة فً عام ان ظهور 

نتائجها ظهور الانترنت التً انتشرت فً جمٌع أقطاب  أعظمكان و ،لم تتوقف عند هذا الحد

من المإكد أن أمال القائمٌن على تطوٌر الشبكات و ،جعلته قرٌة صغٌرةوهذا العالم 

فقد ظهرت بعض الدراسات البحوث التً تمثل توجهات  ،لحدالكمبٌوتر لن تتوقف عند هذا ا

 ةعلٌالفاالارتقاء لشبكات الكمبٌوتر ان ما ٌحاكً الشبكة العصبٌة للإنسان من حٌث 

قد استخدمت الانترنت بشكل واسع فً العملٌات التجارٌة  بالمإسسات و ،الاستجابةو

فً و ،خدماتها بكلفة أقلوها فتحت لها مجالا واسعا لتقدٌم المعلومات الخاصة بمنتجاتو

استفساراته من أحسن وٌعتبر الإتصال بالزبون الحصول على أرائه و ،الوقت المناسب

 . الأمثلة على ذلك

ذلك عن طرٌق التبادل التجاري عن طرٌق وسات اختٌار الجغرافٌة كما سمحت للمإس

الاسواق العالمٌةالذي ادى بالعدٌد من المإسسات لزٌادة سرعة وصولها الى والانترنت 
1

 . 

 : الانترنتتعرٌف 

كنتٌجة بحث لوكالة مشارٌع البحث المتقدم  1969فً بداٌة سنة  الانترنتظهرت 

Arpanet  كانت تربط بٌن مجموعة والتً كانت ممولة من طرف وزارة الدفاع الأمرٌكٌة

أنشؤت فً منتصف الثمانٌنات وأ . م. قلٌلة من الحواسٌب فً عدد قلٌل من المناطق الو

 (nsf)شبكة سمٌت  (usnsf)المإسسة الوطنٌة للعلوم بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 
اتسعت لتربط الشبكات الصغري فً و (ARPANET)اعتمدت التكنولوجٌا المستعملة فً 

 NSFمشاركته بدأت شبكة وتموٌل من المإسسة الوطنٌة للعلوم وأ . م. جمٌع أنحاء الو

المعاهد والجامعات وبالإتباع بشكل كبٌر تربط بٌن آلاف الحواسٌب فً مإسسات البحث 

الصناعات الخاصةوالدوائر الحكومٌة و
2

 . 

أي الشبكة العالمٌة networkاشتق مصطلح الانترنت من الكلمتٌن الانجلٌز ٌتٌل 

بالاتصال فٌما بٌنهم عن طرٌق مجموعة  الأفرادوهً شبكة عالمٌة تسمح للمإسسات و
                                                           

.70عفٌفً محمود محمود، نفس المرجع السابق، ص 1  
على أداء المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، رسالة ماجستٌر،  والاتصالشاذلً شوقً، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات 2

  .19-18، ص2008-2007كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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الحواسٌب  أنهذا ٌعنً وهندسة بناءها تسمى "الزبون المزود" والحواسٌب والشبكات 

الطرق المستعملة قد وترسل معطٌاتها  "المزود" باتجاه حواسٌب مجهزة ببرامج التصفح 

 . الأسلاك الأرضٌة " ،الصناعٌة بالأقمارارتباط  ،تكون مختلفة " خط هاتفً

ٌمكن تعرٌفها على أنها "شبكة " دولٌة واسعة النطاق غٌر خاضعة لأي تحكم مركزي و

عامة منتشرة فً جمٌع أنحاء العالموتنظم بداخلها مجموعة شبكات حاسبات آلٌة خاصة 
1

 . 

 : من أهمهاوالعدٌد من المزاٌا  الانترنتتوفر 

العلاقة بٌن المإسسات من خلال تطوٌر تدفق المعلومات، وتحسٌن وزٌادة فعالٌة  تسهٌل -

 .نتاجالعمل لزٌادة الإ
تمكٌن المإسسة من تجهٌز طلبات الشراء للموردٌن وعرض منتجاتها للعملاء عن طرٌق  -

 قوائم البٌع بطرٌقة لم تكن متاحة من قبل، وتوفٌر خدمات التسوٌق الالكترونً. 
الانترنت على آلاف المجلات والنشرات الاخبارٌة الالكترونٌة فً مواضٌع  اشتمال -

 اقتصادٌة، ثقافٌة سٌاسٌة. 

 خدمات الانترنت:  

 وتعتبر شبكة الانترنت ابداعا تكنولوجٌا فً عصر الاتصالات فالعمود الفقري للمإسسات ه

المالٌة من والذي ٌسمح بتبادل الموارد المادٌة  وه ،الخارجً وسواء الداخلً أ الاتصال

فٌما ٌلً عرض لأهم خدمات الانترنتو . المحٌط
2

 . 

استقبال رسائل الكترونٌة من و بإرسالتسمح هذه الخدمة / خدمة البرٌد الالكترونً:  1

ٌتمٌز البرٌد الالكترونً عن البرٌد العادي و ،الى جمٌع المشتركٌن فً الشبكة عبر العالمو

حفظ الرسائل السرٌة فً وأمن  ،التكلفة فً الاتصالومؤلوف بعدة ممٌزات كالسرعة ال

 . الاتصال

استخدام البرٌد الالكترونً فً  ومبدأ العمل فً هذه  الخدمة ه/خدمة مجموعة النقاش:  2

 ولكل واحد منهم الحق فً الادلاء برأٌه أو ،ٌوزع فورا لبقٌة المشاركٌنوكل رأي ٌدلً به 

 . الرأيعدم 

كوسٌلة اتصال  الانترنتتمكن هذه الخدمة من استخدام شبكة / خدمة الاتصال المباشر:  3

بغٌة خفض تكلفة الاتصالات خصوصا منها الخارجٌة من  ،مباشر بٌن الافراد المإسسة

 كلاهماوالمنطقة الهاتفٌة مستفٌدة بذلك المإسسات من عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أ

                                                           
، 2008، الإسكندرٌةوزٌع، طارق طه، نظم ودعم القرارات فً بٌئة العولمة والانترنت، دار الحرمٌن للنشر والت1

  .462ص
النعاس صدٌقً، أهمٌة نظم المعلومات فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم 2

  .65-64، ص2005التسٌٌر، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، 
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ٌمكن تصور تركٌبة شبكة و ،فروعها الموزعٌن جغرافٌا فً مناطق متعددة وا أموردٌه وأ

الانترنت على ضوء المخطط الآتً الذي ٌبٌن تفاصٌل عن ثلاثة مجالات متفاعلة مع 

 . حواسٌب الاتصالاتوهً المعلومات وبعضها البعض 

 : تتمٌز شبكة الانترنت بثلاث خصائص رئٌسٌة هًو

الانترنت هً شبكة واسعة النطاق  أنبمعنى  :net work of netubrk* شبكة الشبكات 

 . خاصة وتضم بداخلها مجموعة الشبكات الحاسبة الآلٌة سواء عامة أ

شبكة دولٌة  لأنهانظرا  :ACONY MONS USERS*مستخدمً شبكة مجهولٌن 

 . بالتالً  فهم مجهولٌن لبعضهم البعضو ،ٌتعامل معها مستخدمون من مختلف دول العالم

 ،ٌقصد بذلك أن أداء الشبكة لا ٌنخفض بزٌادة عدد المستخدمٌنو*ذات قدرات غٌر محدد 

فهذا العدد لا ٌمكن التحكم فٌه
1

 . 

 :/شبكة الانترانت2

فً موقع واحد وا كانهً شبكة داخلٌة محلٌة تربط مجموعة موظفً المإسسة نفسها سواء و

واجهة  الانترانتحٌث تمنح  ،عملهمتسٌر وفً  مواقع مختلفة من أجل تسهٌل الاتصال وأ

مشاركة المعلومات وهً وسٌلة سهلة لتقاسم و ،موحدة على سطح الكمبٌوتر لكل المستعملٌن

داخل المإسسة
2

 . 

كما تعرف أنها ٌتم تصمٌمها لمقابلة احتٌاجات العاملٌن فً المإسسة من المعلومات 

 ،الالكترونً للعاملٌن بالمإسسة عناوٌن البرٌد،تتضمن عدة معلومات مثل الارقام الهواتفو

ٌلاحظ أن و ،أسعار المنتجات وأنواع البرامج التدرٌبٌة أ وخدمات الرعاٌة الصحٌة أ وأ

وهً  ،الجماهٌر خارج المإسسة تقوم بتصمٌمها لاستخدم خاص بؤعضائها العاملٌن لها فقط

تساعد المإسسات الأعمال المعاصرة فً عدة مجالات
3

 . 

 : الانترانتلأساسٌة التً تتمتع بها شبكة الاتصال الداخلٌة ومن أهم المزاٌا ا

 فور حدوث الحدث المتعلق بها.  الحصول على المعلومات فً الوقت الحقٌقً أو -
 رفع كفاءة عملٌة الاتصال واتخاذ القرار.  -
 المساهمة فً زٌادة تلقائٌة العملٌات الأمر الذي ٌساهم فً تسرٌع عملٌة التشغٌل.  -

ٌساهم فً وباختصار ٌمكن القول إن وجود هذه  الشبكة سوف ٌإدي إلى تخفٌض التكالٌف و

زٌادة قدراتها التنافسٌة فهً شبكة محسوبة داخل المإسسة وعملٌات المإسسة  إدارةوتنسٌق 

الشبكة العنكبوتٌة  ومعالجتها على تكنولوجٌا الانترنت أوالواحدة مستندة فً عملها 

                                                           
الداخلً فً المإسسات الاستشفائٌة العمومٌة  الإٌصالفً تحسٌن  والاتصالبشٌر أوجة، دور تكنولوجٌا المعلومات 1

  .39، ص2012الجزائرٌة، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة، جامعة ورقلة، الجزائر، 

.18شاذلً شوقً، نفس المرجع السابق، ص 2  
.497ابت عبد الرحمان إدرٌس، نفس المرجع السابق، صث 3  
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أن الكثٌر لا  إلا . الانترانت لها نفس مبدأ العملوأن الانترنت  معاٌٌرها بالرغم منو

بٌنهما الأساسٌة  الفرو قاتلذلك فالجدول ٌبٌن أهم وٌستطٌع أن ٌمٌز بٌنهما 
1

 : 

 

 05الجدول رقم 

 بٌن الانترنت والانترانت:  الفرو قاتأهم 

INTRANET  INTERNET الفرو قات  
ملك المإسسة التً وه -

 تستخدمه

وصول الاشخاص  -

 .المسموح له فقط

تحتوي على المواضٌع،  -

المعلومات الخاصة 

 بالمإسسة. 

 غٌر مملوك لأحد -

أي شخص ٌستطٌع  -

 الوصول الٌه

 ،ٌحتوي كل المواضٌع -

 . المعلومات المختلفة المتعددة

 الملكٌة  

 الوصول 

 المحتوى 

  :/شبكة الاكسترانت
فهً شبكة الانترانت  ،الانترانتوتعد الاكسترانت نتاج التزاوج بٌن كل من الانترنت 

التً لها علاقة بطبٌعة ومفتوحة على المحٌط الخارجً بالنسبة للمإسسات المتعاونة معها 

هً تركٌبة وبحٌث تسمح لشركاء أعمال المإسسة بالمرور عبر الجدران النارٌة  ،نشاطها

تستخدم عادة لمنع الوصول غٌر المصرح  ومج التً توفر نظاما آمنا أالبرا ومن الأجهزة أ

الوصول والانترانت التً تمنح ولوج الدخلاء  وبه من خارج شبكة الاتصال الداخلٌة أ

 وقد ٌكون هناك شركاء الأعمال موردٌن أوجزء منها  الأقلعلى  ولبٌانات المإسسة أ

فً مإسسة واحدة مراكز الأبحاث تجمعهم شركة العمل وموزعٌن أ
2

 . 

شبكة الاكسترانت تقنٌات الانترنت فً ربط المسإولٌن داخل المإسسة بؤطراف  تستخدم و

كلمة سر حتى تتمكن  إدخالفهً تتطلب  ،نظرا لكونها شبكة خاصةومن خارج المإسسة 

تها فتكنولوجٌا الاكسترانت تحقق اذلك بغٌة حماٌة بٌانو ،التعامل معهومن الدخول إلٌها 

وم المإسسة الواسع باعتبارها متفتحة على الخارجمفه
3

 . 

 : المزاٌا الرئٌسٌة لاستخدامات الاكسترانت هًو

                                                           

.47مراد ادرٌس، نفس المرجع السابق، ص 1  
.21شوقً، نفس المرجع السابق، صشادلً  2  

.492طارق طه، نظم المعلومات والحاسبات الآلٌة، نفس المرجع السابق، ص 3  
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 ة العملٌات التشغٌلٌة والصفقات. ٌعلأداة قادرة على زٌادة فا -
معهم فً تخفٌض التكالٌف من خلال تدفق المعلومات والسرعة فً نقلها والمقدرة  عامل -

 على توفٌر المرونة والعمق فً عملٌة التزوٌد. 
تتمٌز هذه الشبكة بؤنها توفر الأمن المطلوب داخل الشبكة لتبادل المعلومات الخاصة بٌن  -

نهمالشركاء مع بعضها ووضع الصلاحٌات فً تبادل هذه المعلومات بٌ
1
. 

  

 .وسائط التخزٌن  )تكنولوجٌا وسائط التخزٌن(  المطلب الثانً:

 

الرجوع والمعلومات " ومد الانسانٌة بعدة وسائط للتخزٌن " البٌانات وتطور العلم 

تفوقت وسواء كانت وسائط بٌانٌة مكتوبة أم مسموعة أم مرئٌة  ،أكثر وإلٌها مرة ثانٌة أ

التكلفة بداٌة بآلة والسرعة وسهولة الاستخدام وقدرات تلك الوسائط من حٌث السعة 

مرورا بؤسطوانة الكاتب التً تم اختراعها فً عام  ،1890التصوٌر التً صنعت عام 

التً ومن ثم بالأقراص الضوئٌة ذات السعة المهولة وانتهاء بالوسائل الالكترونٌة ،1887

 . تعتمد على تكنولوجٌا الرقمٌة

 / نشأة وسائط التخزٌن: 1

 جاكار " النول المٌكانٌكً لنسج اخترع العالم الفرنسً "جوزٌف ماري 1801عام فً 

قبة التً استخدمها  ثوباختراع ذلك ظهرت البطاقة المالرسومات المختلفة القماش ذو 

المعلومات حٌث جعل لكل نموذج تعدادا  ٌرمز و" فً تخزٌن البٌانات  هولٌرٌت هٌرمان"

طبع الورق دون وذلك ٌمكن الإنسان من قراءة البٌانات وله على شكل ثقوب فً البطاقة 

تم اختراع القرص المسطح الذي ٌستخدم فً تسجٌل  1887فً عام و ،تدخل منه

  . سم 35تم اختراع الفٌلم السٌنمائً مقاس  1894،وفً عام الصوت

صار له أقراص تسمح بتخزٌن و كاسٌت وفٌدٌتم صناعة أول جهاز  1956وفً عام 

 . الصورة  ومن المعلومات بالصوت  كمٌات ضخمة

 Flopy Disk إن تقنٌة التخزٌن المغناطٌسً التً بدأت فً الستٌنات بالأقراص المرنة

                                                           

.48مراد إدرٌس، نفس المرجع، ص 1  
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ثم الأشرطة المغناطٌسٌة ذات سعة التخزٌن الضوئً بوسائلها  Hard Disk الصلبةو

زٌن المتعددة التً تحفظ البٌانات على نوع من الأقراص المدبجة ذات سعات أكبر للتخ

 . البٌانات الرقمٌة

ظهرت  1981وفً عام  ،تعاون امرٌكً ٌابانً 1979وقد ظهرت أقراص اللٌزر فً عام 

الامرٌكٌة RCA أقراص السعة الالكترونٌة بواسطة شركة
1
. 

 / تقسٌم وسائط التخزٌن: 2

 : كل قسم ٌنقسم إلى أقسام فرعٌةوأقسام  3تم تقسٌم وسائط التخزٌن الى 

  .تخزٌن خاصة بكمبٌوتر وسائط  أولا:

 : مساعدةوتنقسم إلى وحدتٌن رئٌسٌة و

وهً التً تحفظ فٌها البٌانات الجاري التعامل معها   / وحدة التخزٌن الرئٌسٌة:1

الكتابة وذاكرة القراءة  وأ وتسمى ذاكرة الوصول العشوائٌةمعالجتها أثناء تشغٌل الجهاز و

ٌحفظ فٌها البٌانات بشكل وللقراءة فقط بدون تغٌر فٌها  وٌوجد منه عدة ذاكرات منها ما هو

 ،التً تتٌح للمستخدمٌن تخزٌن برنامجه كمرة واحدةوهناك ذاكرة قراءة قابلة للبرمجة وعام 

 . التً تتٌح للمستخدم برمجتها أكثر من مرةو والمحوهناك ذاكرة قراءة قابلة للبرمجة و

 / وحدة تخزٌن مساعدة: 2

 الأسطوانات الثابتة وتستخدم فٌها الأسطوانات المرنة وعمال التخزٌن الدائم مهمتها القٌام بؤ

تنقسم إلى قسمٌن وتسمى هذه الوحدات بوحدات التخزٌن الخارجٌة ووالشرائط الممغنطة 

 . ضوئٌةومغناطٌسٌة 

 

  :أ/ الشرائط المغناطٌسٌة

 ،التخزٌنهً أرخص أنواع وحدات وتستعمل لتخزٌن كمٌة كبٌرة من المعلومات و

 ،بطرٌقة تماثل أشرطة التسجٌل الصوتٌةوالبٌانات فٌها على هٌئة بقع مغناطٌسٌة  وتسجل

 . مرة أخرى هعلٌٌمكن مسح بٌاناته مع إعادة التسجٌل و ،إعادة البٌانات فٌهوتتٌح تخزٌن 

 . البرامج عندما لا تكون مستعملةوتستعمل لتخزٌن المعلومات : الممغنطة الأقراص -

تتكون من أقراص بلاستٌكٌة مطلٌة بمادة ٌمكن التسجٌل على وجهً و: المرنة الأقراص -

 .27. 2قد تصل إلى  . و1إلى  320تتراوح سعته من  ،على وجه واحد منه والشرٌط أ

                                                           
فً الإنتاج الإذاعً والتلفزٌون، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر،  الاتصال تكنولوجٌاعبد الباسط محمد الوهاب، استخدام 1

  .154-152، ص2005
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مجموعة من الأقراص مثل  وتتكون هذه الأقراص من قرص أ :الأقراص الصلبة -

تتمٌز و ،المعلومات على كلا وجهً الأقراصتسجٌل ولكنها صلبة والأقراص المرنة 

قد و 20تتراوح سعتها من و ،تكون ثابتة فً الحاسوبو ،سرعتها على الأقراص المرنة

قامت شركة توشٌا الٌابانٌة بدمج قرص صلب خمس جٌقا باٌت داخل بطاقة الكمبٌوتر أكبر 

 . من البٌاناتجٌقا باٌت  7. 4التً تستطٌع تخزٌن  الأقراص الرقمٌةمن تلك تفرها 

تسمى أٌضا بالأقراص المدبجة حٌث ٌستعمل شعاع اللٌزر فً و: ب/ الأقراص الضوئٌة

قدرة تخزٌن هائلة فالقرص وعبارة عن وحدة تخزٌن ٌمكن قراءتها فقط  وهو ،التسجٌل

 باٌتملاٌٌن  5 حوالًسعته التخزٌنٌة والواحد قطره خمسٌة بوصة 

  .تخزٌن خاصة بالتسجٌلات الضوئٌة وسائط  ثانٌا:

حٌث تم استحداث نظام الشفرة الزمنٌة لأجهزة  ما استحدث من أجهزة تسجٌل رقمٌة هوو

هوعبارة عن نظام و كذلك استحداث أجهزة الكاست الرقمٌة المضغوطةوالتسجٌل الرقمٌة 

 . تسجٌل صوتً ٌتم على شرائط الكاسٌت المضغوطة رقمٌا

  .فٌلم "وخاصة بالتصوٌر المصغر " المٌكر وسائط تخزٌن  ثالثا:

تسمى بالمصغرات الفٌلمٌة لأنها ناتجة عن تصغٌر موارد ثقافٌة مختلفة كالكتب و

تحتفظ تلك البٌانات فً تلك الأفلام لمدة زمنٌة معٌنة قد تصل إلى و، الخرائطوالدورٌات و

سنة 500
1

 . 

 

 .الحواسٌب الالكترونٌة  المطلب الثالث:

 

تخزٌنها وإن الحاسب الآلً عبارة عن إلكترونٌة مصممة بطرٌقة تسمح باستقبال البٌانات 

الحصول على و ،المعقدة بسرعةوبحٌث ٌكون إجراء جمٌع العملٌات البسٌطة  ،معالجتهاو

ٌتم تحوٌل البٌانات إلى اللغة التً ٌتعامل بها الكمبٌوتر مثل ونتائج هذه العملٌات بطرٌقة آلٌة 

مة الالكترونٌة المعقدة ٌقوم كل ظوٌتكون الكمبٌوتر من عدد من الأن فورتران" و" " كوبل" 

منها بوظٌفة خاصة
2

 . 

 مكونات الحاسوب: 

 : ٌتكون الحاسوب من أربعة عناصر رئٌسٌة بغض النظر عن نوع الجهاز

 :/ وحدة الإدخال1

                                                           

.85حسن عماد مكاوي، نفس المرجع السابق، ص 1  
محمد سٌد فهمً، هناء حافظ بدوي، تكنولوجٌا الإتصال والخدمة الإجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، 2

  .230ص
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جدٌر بالذكر إن وحدة الو ،إن الإدخال هً العملٌة التً ٌتم فٌها تزوٌد الحاسوب بالبٌانات

 أول حاسوب شخصً عندما أطلقت الشركة 1981الإدخال الرئٌسٌة كانت عام 

الوسائط ومع التطور التكنولوجً لتلك الحواسٌب وأما الآن  ،كان المدخل للوحة المفاتٌح

الأقراص المرنة بؤنواعها  ،الفؤرة ،لوحة المفاتٌح : نذكر منها ما ٌلًوأصبحت بالعشرات 

 ،الكامٌرات الرقمٌة ،أجهزة الفلاش الإلكترونٌة ،الماٌكروفون ،المختلفة الأقراص المدبجة

الأقلام الالكترونٌة ،الماسحات الضوئٌة ،الفاكس، المودم
1

 . 

  :/ وحدة المعالجة المركزٌة2

ل عن تلقً أعقد العملٌات فً الحاسوب الذي ٌكون مسإووفً هذا الجزء تحدث أهم 

 البٌانات

بعد ذلك توجٌهها إلى وحدة و هاعلٌإجراء العملٌات و ،المعلومات من أجهزة إدخال البٌاناتو

 :فً الحاسوب من جزئٌن رئٌسٌن هما المعالجة المركزٌة

:Ram 

النتائج أثناء ووهً المكان المإقت المستخدم لتخزٌن البٌانات  ،ذاكرة الوصول العشوائً

تنظٌم دقٌقٌن ووفق ترتٌب  ،المعلومات فً الذاكرة وحٌث تعبئ البٌانات أ ،إجراء العملٌات

المنطق والتً تقوم بتوجٌه تلك والمعالجة اللازمة بواسطة وحدة الحاسب  هاعلٌثم تجرى 

 . البٌانات إلى جهاز المخرجات المناسب

:Rom 
من الذاكرة هً نوع المتطاٌر بمعنى أنها لا تحتفظ بالبٌانات فً حال قطع التٌار الكهربائً 

بشكل دائم ولهذا فإنها تستخدم لتخزٌن المعلومات التً تحتاج للاحتفاظ بها  لوقت طوٌل أو

 . كما تحتوي الذاكرة الرئٌسٌة على حٌز صغٌر ٌسمى ذاكرة القراءة

:ALU 
تنسٌق عمل ومراقبة وتوجٌه وولة عن إجراء العملٌات ئً المسهوالمنطق ووحدة الحساب 

المكونة للحاسوبوالوحدات المختلفة  
2

 . 

  : Stokage/ وحدة تخزٌن البٌانات 3

لة عن الاحتفاظ بالبٌانات بشكل دائم ئوٌن البٌانات فً الحاسوب هً المسإن وحدات تخز

إن هذا النوع من وحدات التخزٌن له ذاكرة دائمة  ،ضمان استرجاعها فً أي وقتولتسهٌل 

تنقسم وسائل التخزٌن المستخدمة فً هذه الوحدات من و ،من النوع الثابت غٌر المتطاٌر

                                                           

.137، نفس المرجع السابق، صوالاتصالفٌصل دلٌو، تارٌخ وسائل الإعلام  1  
.139صفٌصل دلٌو، نفس المرجع السابق،  2  
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القرص وحٌث طبٌعة المادة المستعملة فً صنعها إلى وسائل ممغنطة مثل القرص الصلب 

 . الوسائل الضوئٌة  مثل الأقراص المدمجةو ،المرن

  :Out putالإخراج  / وحدة4

 تعد الشاشات العادٌةوهً نتاج العملٌات التً تجرٌها الحاسوب على البٌانات المعطاة 

 . الطابعات من ضمن الأجهزة البٌانات التقلٌدٌةو

 أنواع الحاسبات الآلٌة: 

توضح فٌما ٌلً أنواع الحاسبات من وتتنوع الحاسبات حسب الطرٌقة المتبعة فً تصنٌفها 

 : حٌث

 : وتنقسم إلى :الغرض من استخدامهاأ/ 

   :وهً حاسبات التً ٌتم تصمٌمها لكثٌر من الاستخدامات العملٌة حاسبات عامة الغرض

حل مجموعات متعددة من المشكلات مثل الحاسبات التً  ،وٌمكنهاوالاجتماعٌةوالتجارٌة 

 تستخدم فً الهٌئات والمإسسات الحكومٌة أوفً البنوك أوفً المدارس والجامعات. 
   :عدد  وهً أنواع من الحاسبات صممت لأداء عملٌة معٌنة أوحاسبات محدودة الغرض

لمصممة لأغراض من العملٌات، ولا ٌنصح استخدامها خارج هذه العملٌة، مثل تلك ا

 قٌاس الحرارة.  طٌران أو حربٌة أو

  وتنقسم إلى: :ب/ حسب طرٌقة أدائها

 :فً المإسسات التجارٌة والدوائر  هاعلٌوهً الحاسبات المتعارف   حاسبات رقمٌة

ٌنتمً فً الغالب إلى الحاسبات عامة الغرض مثل الحاسب الذي نراه فً  الحكومٌة، وهو

نظام لترمٌز  بهذا الاسم لأنها تعمل بؤسلوب خاص وهو مكاتب حجز التذاكر، وسمٌت

 . 1الرقم  أو 0البٌانات وٌحول الأرقام والأحرف إلى الرقم 
 :وهً تنتمً فً الغالب إلى الحاسبات محدودة الغرض وهولا ٌعتمد   حاسبات قٌاسٌة

 على ترجمة البٌانات إلى رموز وإنما ٌعتمد على عملٌة القٌاس فً أدائه لعمله، فهو

ٌستطٌع قراءة البٌانات المتعلقة بظواهر طبٌعٌة كالحرارة والضغط والسرعة من 

مصدرها مباشرة
1

 . 

 ت / حسب حجمها وتنقسم إلى: 

 والتً ظهرت فً بداٌة الخمسٌنٌات وكانت كبٌرة الحجم وقلٌلة  :الحاسبات الكبٌرة

السرعة وباهظة التكالٌف، ثم تطورت بشكل كبٌر من حاسبات تستخدم الصمامات 

                                                           
 2005خالد محمد الدٌن محمد، صناعة الأخبار فً عصر المعلومات، دار أمٌن للنشر والطباعة والتوزٌع، القاهرة، 1

  .33-32ص
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المفرغة والدوائر الالكترونٌة إلى حاسبات التً تستخدم دوائر الترانزٌستور، وأخٌرا 

استخدمت شرائح السٌلكون فً صناعة الذاكرة
1

 . 

 والتً ظهرت فً الستٌنات عندما استخدمت الدوائر المتكاملة بدلا المصغرة:   الحاسبات

من الترانزٌستور فً صناعة الحاسبات مما أدى إلى تقلٌل حجمها، فقد استخدمتها 

 المإسسات بدلا من الحاسبات الكبٌرة. 
 :وهً التً تسمى الحاسبات الشخصٌة  الحاسبات المصغرة Pessonal computers 

الحاسب الشخصً و ،توجد عدة أنواع منها الحاسب المنزلًوظهرت فً بداٌة الثمانٌنات و

حاسب المفكرة ،الحاسب المحمول
2

 . 

 تطور الحاسبات الإلكترونٌة: 

تطور الحاسب الإلكترونً كجهاز بالغ الدقة ل الحاسب الإلكترونً كجهاز بالغ الدقة 

عدة أجٌال حٌث ارتبط كل جٌل بمستحدثات  المنطقٌة على مدىولإجراء العملٌات الحسابٌة 

 الوظائف المستحدثة، وإلى الحاسبات مزٌدا من الكفاءة  إضافةتكنولوجٌة جدٌدة 

 : ٌتم تصنٌف هذه الأجٌال المتعاقبة إلى خمسة أجٌال هً كالآتًو

كان و Entac  سمً الحاسبو 1948ظهر الجٌل الأول من الحاسبات عام   الجٌل الأول:

ٌستهلك وٌشغل حٌزا كبٌرا وبحٌث ٌتكون جسم ثقٌل الوزن  ،الصمام الإلكترونًٌعتمد على 

  بعدها تكونت أول شركة لإنتاج الحاسبات على مستوى التجاري باسمو ،طاقة كهربائٌة
3
UNIVAC . 

فً هذه الفترة انتقلت الحاسبات من استخدام التجهٌزات المٌكانٌكٌة إلى المكونات و

أسماء مختلفة كالحاسبات  هاعلٌمتتالٌة من الحاسبات أطلق  ظهرت فصائلوالكهربائٌة 

حتى تم الوصول إلى  ،الحاسبات الكهربائٌةو ،الحاسبات التناظرٌةوالكهرومٌكانٌكٌة 

البطء النوعً فً ولقد اتسمت حاسبات هذا الجٌل بضخامة الحجم و ،الحاسبات الرقمٌة

المعالج
4

 . 

، حٌث أدى استخدام العناصر 1958ظهر الجٌل الثانً من الحاسبات عام   الجٌل الثانً:

الالكترونٌة الحرارٌة الشبه موصلة للترانزستور فً بناء دوائر الأجهزة الحاسبة كبدٌل 

                                                           

.34نفس المرجع السابق، ص  1  
2
صلٌحة شلواش، واقع استخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة وأثرها على العمل الصحفً، مذكرة لنٌل ماجستٌر فً علوم  

  .39، ص2012-2011علام والإتصال، جامعة خٌضر، الإ

.133إٌاد شاكر البكري، نفس المرجع السابق، ص  3  
.137محمد محفوظ، نفس المرجع السابق، ص  4  
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لاستخدام الصمامات المفرغة
1

أقل وأكثر كفاءة وما أدى الى ظهور حاسبات أقل حجما  . 

فً الأعطال
2

 . 

استخدمت فٌه و،1964أما الجٌل الثالث من الحاسبات فقد ظهر فً عام   الجٌل الثالث:

العناصر الالكترونٌة ووحلت محل العدٌد من الوحدات الترانزستور  ،شرٌحة سٌلكون واحدة

وفٌه انخفض معدل استخدام الطاقة الكهربائٌة مع اتساع القدرة على التخزٌن  ،الدقٌقة

اتساع الطاقة الحسابٌةو
3
بعد تطوٌر المواد فوق والذرات الالكترونٌة المدمجة  استخدمهو .

 . وأداء هذه الحاسبات مرد ودٌةمما سمح بتحصٌل  ،الموصلة وأشبه الموصلات الحرارٌة

 ووه،الذي فً بداٌة الثمانٌاتوحٌث ٌمثل الحاسب الشخصً الجٌل الرابع   الجٌل الرابع:

وسائل اتصال  وحاسبات أخرى أقابلٌة الربط مع وسهولة التشغٌل وٌتمتع بصغر الحجم 

الفاكسوالتلفزٌون ومغاٌرة مثل الهاتف 
4

 . 

مستحدثات جدٌدة أضافت لعالم الحاسبات أبعادا وتعتمد على عدة تقنٌات و  الجٌل الخامس:

نظام المعاونة فً اتخاذ القرار والنظم الخبرة و ،الاصطناعًجدٌدة تتمثل فً الذكاء 

الرسالة الخطٌة إلى رسالة مطبوعة  والة مطبوعة أتحوٌل الرسالة المنطوقة إلى رسو

الترجمة الآلٌة للغاتو
5

 . 

 استخدامات الحاسوب: 

الجماهٌري وٌستعمل الكمبٌوتر كوسٌلة للشبكات المعلوماتٌة فً مجال الاتصال الشخصً 

النصوص مع إتاحة متابعة ومن خلال العدٌد من التطبٌقات الالكترونٌة معالجة الكلمات 

الكلً  وإعادة  الترتٌب الجزئً أوالتصحٌح وإمكانٌة التعدٌل و ،مباشرة وواضحة لهامرئٌة 

كذا تخزٌنها بسهولة كبٌرةوللمادة 
6
الدردشة عبر شبكات المعلومات داخل والاتصال  .

التشغٌل الذاتً ولأعمال التوظٌف  بالإضافة ،بٌن محٌطها الخارجً وبٌنها أ والمإسسات أ

لوسائل الاتصال حٌث ٌلعب الحاسب الالكترونً دورا مهما فً عملٌة المونتاج للبرامج 

تحسٌن أدائها باستخدام نظم وتصمٌم الرسوم وتركٌب الصور وأفلام السٌنما والتلفزٌونٌة 

سهولة معالجتهاوتعدٌلها ومعلوماتٌة تسمح بتخزٌن رسوم جاهزة 
7
. 

 
 

                                                           

.137، صالاتصالفٌصل دٌلٌو، تارٌخ وسائل   1  
 .135محمد محفوظ، المرجع السابق، ص2 

 .91إٌاد شاكر البكري، المرجع السابق، ص3 

 .137دٌلٌو، المرجع السابق، صفٌصل  4

 .136محمود محفوظ، مرجع سابق، ص 5

 .143فضٌل دٌلٌو، نفس المرجع السابق، ص6 

 .139صلٌحة شاوش، نفس المرجع السابق، ص7
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 تمهيد : 
المدخؿ النظرم ليذه النظرية، كذلؾ لأف خصائص  كالإشباعات الاستخداماتتعتبر نظرية 

كالإعلاـ الجديدة كفي مقدمتيا الإنترنت تعزز قركض كمفاىيـ النظرية،  الاتصاؿكسائؿ 
كالإعلاـ الحديثة عززت مفيكـ الجميكر  الاتصاؿمثلان كىي ميزة مف مميزات كسائؿ فالتفاعمية 

 الاستخدامات، كتكمف أىمية نظرية كالإشباعات الاستخداماتالنشط الذم تفترضو نظرية 
 الاتصاؿبالنسبة إلى ىذه الدراسة في دكافع المبحكثيف المستخدميف لتكنكلكجيا  كالإشباعات

 .الاستخداـلتي يحققيا ليـ ىذا الحديثة في المؤسسات الإعلامية الجزائرية، ككذا الإشباعات ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



والإشباعات الاستخدامات ةنظري                                                صل الثانيالف  

 

72 
 

 المبحث الأول : ماهية الاستخدامات و الاشباعات
 :الاستخداماتول : تعريف نظرية المطمب الأ 

ادما كمنو يخدمو خدمة فيك خ اتخذ، أم اماداستخ استخدـفي المغة 7 مف  الاستخداـيعرؼ 
 .1خادـ كخداـ

يتحكؿ إلى نشاط  اجتماعيبأنو نشاط   françois le coadicكيعرفو فركنسكا لك ككياديؾ
متكرر كيندمج في ممارسات  الاستعماؿعادم في المجتمع بفضؿ التكرار كالقدـ فحينيا يصبح 

 2. الاستخداـحينئذ الحديث عف  الفرد كعاداتو يمكف
بصفة خاصة غمب التكظيؼ مصطمح  الاتصاؿمع تطكر التكنكلكجيا بصفة عامة كتكنكلكجيا 

  userفي أحياف أخرل كىذا لتجسيد العلاقة بيف الإنساف المستخدـ  الاستعماؿأك  الاستخداـ
 اندماج، كما يطبع ىذه العلاقة مف التفاعؿ كمشاركة كما قد يؤدم في المستقبؿ مف الآلةالتقنية، 
و الفرد فعميا في المعمكمات أم أنبأنو ما يستخدمو  الاستخداـكالإنساف، كيعرؼ  الآلةبيف 

 احتياجاتربما يرضي العقمي لممعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ، إضافة إلى أنو  الاستخداـ
المستفيد أك لا يرضييا كذلؾ عندما لا يجد المعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ، كيتخذ مصطمح 

 في مجاؿ الإنترنت مفيكميف ىما كالتالي 7  الاستخداـ
 . الاستخداـكىك الدخكؿ إلى شبكة دكف تحديد مسبؽ لعممية   العام: الاستخدام
 .3المتخصص يككف في غالب الأحياف في إطار عمؿ الاستخداـ7 كىك الخاص الاستخدام

                                                           

.646، ص3566، منشكرات دار المشرؽ، بيركت، 69المنجد في المغة كالإعلاـ، ط  1 
.666، ص9002كالتكزيع، فضيؿ دليك، الإتصاؿ مفاىيمو ككسائمو، دار النشر   2 
ستخداـ المعمكمات الإلكتركنية، دار الإستخداـ 3 المعمكمات مف قبؿ طمبة الدراسات العميا، بالمكتبة  عبد الحميد بمعباس، إتاحة كا 

 .4، ص9003-9002الجامعية محمد بكضياؼ، مذكرة ماجستير، قسـ عمـ المكتبات كالتكثيؽ، جامعة المسيمة، 
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كتبرز بصكرة منتظمة، فيي عمى أنيا أنماط تظير  ماتاالإستخد la croixكما عرؼ لا كركا 
تشكؿ عادات مندمجة في يكميات المستخدـ تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة 

 .1نفسيا كربما مقاكمة الممارسات الأخرل المنافسة ليا أك المرتبطة بيامسبقان، كتعيد 
في المغة 7 فيي مأخكذة مف الشبع بفتح الشيف كفتح الباء كالشبع )بكسر الشيف(  أما الإشباعات

شبعى الذراع مف النساء ىي  كامرأةفي أكؿ كغيره،  امتلاؾمثؿ عنب ضد الجكع، كتدؿ عمى 
ضخمتو، كثكب شبيع الغزؿ أم كثيره، كشبيع العقؿ أم كافره، كالتشبيع مف يرل أنو شبعاف 

 .2كليس كذلؾ
كممة تدؿ عمى الحاؿ الذم يتـ فيو إرضاء رغبة أك بمكغ ىدؼ أك خفض دافع كيعني فالإشباع 

في نظرية التحميؿ النفسي خفض التنبيو كالتخمص مف التكتر، فتراكـ التنبيو يحدث إحساس 
بالألـ كيدفع الجياز الذىني إلى العمؿ لكي يحدث مرة أخرل حالة إشباع يدرؾ فييا خفض 

 .3التنبيو كأنو لذة
كثيقا بالدافعية في كؿ المياديف كانت، مينية أك نفسية أك  ارتباطاكيرتبط مفيكـ الإشباع 

، استمرارياأك عممية، نظران لككف ىذه العمميات النفسية كميا تتابع  اقتصاديةأك  اجتماعية
فالحاجات سبب نتيجة الدكافع، كالدكافع سبب نتيجتو السمكؾ كالسمكؾ سبب نتيجتو الإشباع أك 
عدـ الإشباع، كما أف الإشباع نتائج كثيرة كمتنكعة حيث يتدخؿ الإشباع في تحديد شعكر الفرد 

                                                           
كلة في عبد الكىاب بكخمكفة، التمميذ المدرية كالمعمـ كتكنكلكجيات الإعلاـ كالإتصاؿ، التمثيؿ كالإستخدامات، أطركحة دكتكراه د1

 .22، ص9004، 6الإعلاـ كالإتصاؿ، جامعة الجزائر 
 .942المنجد في المغة كالإعلاـ، مرجع سابؽ، ص 2
لخضر بف غناـ، الإشباعات الخارجية كأثرىا عمى دافعية العماؿ داخؿ المنظمات، دراسة ميدانية عمى عماؿ التربية بمقاطعة  3

ة، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا، كمية العمكـ الإنسانية صالح بام، كلاية سطي، رسالة ماجستير غير منشكر 
 .50، ص9003عة قسنطينة، كالإجتماعية، جام
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بالرضا أك الإحباط عف طريؽ تعيينو لمنسبة الحاجيات التي لقيت الإشباع عند الفرد كبيف 
 .1لحاجيات التي لـ تمقى الإشباعا

عمى أنيا تمؾ النظرية التي تستخدـ لفيـ  الإشباعات ك الاستخداماتكعميو يمكف تعريؼ نظرية 
كسائؿ الإعلاـ، كيكضح كاتز كرفاقو  لاستخداـالأسباب أك الدكافع التي تدفع الجميكر 

katzetal ،  أف نظرية تفترض أف الجميكر يستخدـ كسائؿ الإعلاـ كلديو ىدؼ يسعى لإشباعو
كأف الجميكر في ىذا الحاؿ يككف كاع بحاجاتو كيختار كسائؿ الإعلاـ التي تشبع ىذه 

الجماىيرم، كليذا  الاتصاؿأف ىذه النظرية تمثؿ منظكرا نفس  tankrad الحاجات، كبرغـ تانكارد
يتمثؿ في دراسة  الإشباعات ك الاستخداماتليدؼ الرئيسي لنظرية أف ا rubinركبيف  يذكر

الحاجات النفسية التي تؤثر عمى سمكؾ الجميكر قيما يتعمؽ باستخداـ كسائؿ الإعلاـ، كما يؤكد 
مع الزمف لأنيا قادرة عمى  كالاحتراـعمى أف ىذه النظرية تستحؽ التقدير  ruggieroركجر 

الحديثة مع التكيؼ ليس فقط مع كسائؿ الإعلاـ التقميدية كلكف أيضا مع كسائؿ الإعلاـ 
 .2الإنترنت

 :والإشباعات الاستخداماتالمطمب الثاني : نشأة نظرية 
 الاستخداماتكالرضا أك  الاستعمالاتتحت عنكاف  تصاؿالاكسائؿ  استعماؿإف البحث حكؿ 

 الذيف أرادكا التعرؼ الكثير مف الباحثيف اىتماـ جمب  User and gratification كالإشباعات
 3عمى ماذا يفعؿ الجميكر بالكسائؿ؟ بدلا مف ماذا تفعؿ الكسائؿ بالجميكر؟

 استخداـكمف ىذا المنطمؽ نجد أف بدايات البحكث الأكلى ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات 
 احتمالات" ىيرتا ىيرزج" كجكد خمسة  الاتصاؿعالمة  افترضتالراديك كالصحؼ حيث 

                                                           

.666، ص6666، دار الكتاب، بيركت، 6سميح عاطؼ الزيف، عمـ النفس، معرفة النفس الإنسانية، ط 1 
2Jhas, sunde rstanding internet usage patterns, amomy students in a nitheastem state if india, 
icfai journal of marketing management, vol , 7,10  

.20، ص9002فضيؿ دليك، الإتصاؿ مفاىيمو، نظرياتو، كسائمو، دار الفجر لمنشر كالتكزبع، القاىرة،   3 
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لمجميكر مف برامج المسابقات ىي )التنافسية، تربكية، التقدير الذاتي، رياضية، إشباعات 
مستمعي المسمسلات في الراديك كىي التحرر العاطفي، التفكير المبني عمى الرغبة، النصح(، 

لممكسيقى الجادة كالراديك،  بالاستماع الاىتماـاف" دكافع الباحث " ستثم ستنتجإكمف ناحية ثانية 
عديدة  استخداماتك" لازرسفيمد" ككلؼ فيسؾ" عف تطكر الطفؿ بالفكاىة بينما لاحظ " بيرلسكف" 

ا رك عتبإككأداة مف أدكات الحياة الراحة لمصحيفة مف أجؿ الأخبار كالتفسير الشؤكف العامة 
بصكرة خاصة عمى ضكء  انطمقتالذكر أف ىذه النظرية ، كمف الجدير بالاجتماعي الاتصاؿ

، كالتي ىدفت لمكشؼ عف إشباعات 6611الأبحاث التي قاـ بيا كؿ مف " ىيرتا ىيرزج" عاـ 
 الجميكر كالرأم كتكصمت ضركرة إشباع الحاجات العاطفية.

" مف تحميؿ تكقؼ ثماني صحؼ عف الصدكر لمدة فقد تمكف " بيرلسكف 6612كفي عاـ 
بسبب غياب ىذه  افتقدهأسبكعيف بسبب إضراب عماؿ التكزيع حيث كجو سؤلا لمجميكر ما الذم 

الصحؼ، كتكصؿ إلى أف ما تقكـ بو بادكار ميمة لمجميكر في نقؿ الأخبار كالمعمكمات 
 .1كاليركب مف الكاقع اليكمي

 الاتصاؿكسائؿ  استخداـمرة بطريقة كاممة في كتاب "  ىذا كقد ظيرت ىذه النظرية لأكؿ
 .6641بمكممر  ك الجماىيرم تأليؼ كاتز

كدار ىذا الكتاب حكؿ فكرة أساسية مؤداىا تصكر الكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلاـ 
 كمحتكاىا مف جانب، كدكافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب آخر.

 يعني يميؾ 7  كالإشباعات الاستخداماتفإف مدخؿ بمكمار"  ك كمف جية أخرل " كاتز
 كالسيككلكجية. الاجتماعيةالأصكؿ  -
 التي يتكلد عنيا. الاحتياجات -
 التكقعات مف كسائؿ الإعلاـ أك أم مصادر أخرل تؤدم إلى 7  -

                                                           

.52، ص9066عماف الأردف، مشاقبة، نظريات الإعلاـ، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، بساـ عبد الرحمان  1 
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 أنماط مختمفة مف التعرض لكسائؿ الإعلاـ ينتج عنيا 7-
 .للاحتياجات إشباعات -
 1كنتائج أخرل في الغالب غير مقصكدة. -

 استخداـالتي يحققيا  الاحتياجاتإلى أف البحث في أنكاع   wirnertarkand ويرنروتانكرديشير 
كسائؿ الإعلاـ قد بدأ منذ كقت مبكر في الثلاثينات، حيث أجريت دراسات عديدة مف ىذا 

ى قراءة الكتب، كمسمسلات الراديك، كالصحؼ اليكمية كالمكسيقى الشعبية كأفلاـ المنظكر عم
الناس لكسائؿ الإعلاـ كالنتائج التي تترتب عمى  استخداـالسينما، كذلؾ لمتعرؼ عمى أسباب 

ىناؾ كـ كفي مف المعمكمات حكؿ  أصبحذلؾ لرأم العاـ كخلاؿ سنكات الحرب العالمية 
بيذه الدراسات في  الاىتماـ كاستمركالإشباعات التي تحققيا،  كسائؿ الإعلاـ استخدامات

كفي  ،  pilssonبيمسون ك  statonستاتونك lazardsfiled لزار سفيمد الأربعينات في أعماؿ
في الستينات  ، mac copككبكماؾ  ruiliez et fridson ريميزوفريدسون الخمسينات في أعماؿ

parker بارك و lille ليلك cheram  شرامفي أعماؿ 
2

كىناؾ سببيف رئيسييف كراء ظيكر نظرية  
 ىما 7  الإشباعات ك الاستخدامات

 اكتشافاىك المعرضة لفركض تأثير كسائؿ الإعلاـ عمى الجميكر، كىك ما يعد  الأول:
 لمجميكر خاصة في المجتمع الأمريكي.

قدـ ىذا المدخؿ بديؿ في العلاقة بيف المضمكف الإعلامي كالجميكر كما قدـ البديؿ  الثاني:
في تقسيـ المضمكف الإعلامي إلى فئات حسب الكظيفة التي يقكـ بيا كليس حكؿ مستكل 

 استخدمتكالتذكؽ المترتب عف التعرض لكسائؿ الإعلاـ، كمف الأمثمة الدراسات التي  الاستمتاع

                                                           

،  الاتصاؿمحمكد حسف إسماعيؿ، مبادئ عمـ   ، 929، ص9002كنظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، اليرـ
922. 1 

، 9006، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 9كنظرياتو المعاصرة، ط الاتصاؿحسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد،  -6
.910ص 2 
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 استيدفتكالتي  Hitra 6611في بديات الأكفى بدراسة ىيرتا كالإشباعات الاستخداماتمدخؿ 
معمؽ، كتكصمت ىذه  اختبارالكشؼ عف إشباعات مستمعي المسمسلات اليكمية مف خلاؿ 

الدراسة إلى تصنيؼ ىذه الإشباعات إلى إشباعات عاطفية تيتـ بتحرير العكاطؼ كالأحاسيس 
ة لمقارئ، كما كجدت ىذه الدراسة أف الرضا كالإشباع بالإضافة إلى أنيا تقدـ المتعة كالنصيح

 .1عند السيدات يختمؼ باختلاؼ الظركؼ الفردية كمشاكميا
ما يفتقر إليو قراء الصحؼ أثناء الإضراب كقد خمص  6616عاـ   pirlssonبيرلسكفكما قدـ 

الأماف لدل إلى أف الصحؼ تحقؽ لمفرد قدران مف الأماف في عالـ مزعج أم أنيا تمبي حاجة 
 كالاتصاؿ الاجتماعيةالصحؼ لخمسة أسباب ىي المعرفة كالمكانة  يقرؤكفالأفراد ، أك الفرد

 .2كاليركب مف مشاكؿ الحياة كككسيمة لمحياة اليكمية الاجتماعي
، فقد كالاستخداـ الاندماجدراسة ربط فييا  6626عاـ  dialy wirlay كريلام كما أجرم ديلام

كضحت الدراسة أف الأطفاؿ المندمجيف بشدة مع أقرانيـ في الجماعة يستخدمكف قصص أ
في الجماعة  الاندماجالمغامرات التي تقدميا كسائؿ الإعلاـ في المعب، أما ألأطفاؿ قميمي 

يستخدمكف نفس كسائؿ الإعلاـ كلكف لأحلاـ اليقظة كالخياؿ، كتكصؿ الباحث في ىذه الدراسة 
 3الة الإعلامية قد يستخدميا أطفاؿ مختمفيف لأىداؼ مختمفة.إلى أف نفس الرس

 كاف في مقاؿ كتبو الياىك كمتز الإشباعات ك الاستخداماتأما البداية الأكلى لمصطمح 
elihukatz  كذلؾ ردا عمى برنارد برلسكف4 6626عاـbernardberelson  بأنو بحث  دعىاالذم

                                                           
1Wemer j senerin and james, w.tankard, communication theories, origins, methods, and user in 
the mass media, london, longman,1992,p271 

.949، ص9001، عالـ الكتب، القاىرة، 9التأثير، ط كاتجاىاتمحمد عبد الحميد، نظريات الإعلاـ   2 
نظرية كمنيجية دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  اتجاىاتالجماىيرم،  الاتصاؿالقاني فاطمة، محمد شكماف، 

.699، ص9001 3 
، رسالة ماجستير غير منشكرة كالاتجاىاتالثبات لممكاقع الإسلامية، دراسة في العادات كالأنماط  استخداماتمديحة جيطاني،  4

 .22، ص9060-9006ية، جامعة الجمح لخضر، باتنة، كالإسلام الاجتماعيةفي الدعكة كالإعلاـ، كمية العمكـ 
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بأف السبب كراء كصؼ ىذه البحكث بأنيا ميتة ىك  أكضح كاتز يبدكا ميتا ك الاتصاؿفي مجاؿ 
قناعية عمى جانب كاحد كىـ تأثير الحملات الإ مف للاتصاؿأنيا كانت تيدؼ في دراستيا 

لمجميكر، حيث  الاتصاؿتفعؿ كسائؿ الجميكر كتسعى للإجابة عمى سؤاؿ كاحد كىك ماذا 
 الاتصاؿاف الجكاب أف إلى الإجابة عمى ىذا السؤاؿ كك كالاتصاؿسعت بحكث الإعلاـ 

الجماىيرم لو تأثير ضئيؿ في إقناع الناس كالتأثير عمييـ، لذلؾ قاـ كانز بطرح السؤاؿ جديد 
إلى مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت  استند ككىك ما ذا يفعؿ الناس بكسائؿ الإعلاـ؟ 

 .1الإجابة عمى ىذا السؤاؿ
كقد صمـ ىذه النظرية لمبحث عف طرؽ التي يستخدـ بيا الجميكر كسائؿ الإعلاـ لمكاجية 

كسائؿ الإعلاـ، كمنذ الكقت الذم  لاستخداـكيركز المدخؿ بشدة عمى دكافع الأفراد  احتياجاتيـ
ظيرت فيو مقالة كاتز بدأ التركيز نحك ىذا مدخؿ كبدأ نمكه عبر أدبيات دراسة كسائؿ الإعلاـ، 

الجميكر لمشاىدة  اختباراتث أننا نعرؼ الآف الكثير مف الأسباب المختمفة التي تقؼ كراء بحي
 .2نكعية معينة مف البرامج

كالتطكر الفعمي ليا كاف  كالإشباعات الاستخداماتنظرية كىناؾ مف الباحثيف مف الحد أف نشأة 
 الاستمتاعبعنكاف " دكافع   harzogىارزكؾ الاجتماعفي مقاؿ كتبتو عالمة  6611سنة 

إشباعاتو" كذلؾ مف خلاؿ عدة مقابلات مع مستمعات المسمسؿ لتصؿ إلى  لممسمسؿ اليكمي ك
صحؼ بسبب  5التي أجرىا بعد تكقؼ  6612إشباعات عاطفية ثـ أتت دراسة بيرلسكف 

إضراب عماؿ التكزيع في نيكيكرؾ كتكصؿ إلى أف الصحؼ تمعب عدة أدكار كتقكـ بعدة 
ئؼ تجعؿ مف الجميكر بحاجة دائمة ليا منيا 7 نقؿ المعمكمات كالأخبار، اليركب مف كظا

المتاعب اليكمية، تقديـ التغيرات حكؿ شؤكف العامة كالمعمكمات حكؿ الأكضاع المالية 
 كالإعلانات كأحكاؿ الطقس.

                                                           

Wemer jseverin and james w tankard,op cit, p270.
1
 

Glenn g sparks, media effects research, canada, wadsworth, thomson learning, 2002,p58.
2
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أف لككميديا الأطفاؿ ثلاث كظائؼ ىي7 التجكؿ في  6616كلاحظ كؿ مف ككلؼ كفسؾ سنة 
العالـ الخيالي، تقديـ صكرة البطؿ الذم لا يقير كتقديـ المعمكمات عف العالـ الحقيقي، غير أف 

الذم حكؿ  6626كاف مف خلاؿ دراسة الييككاتز  الاستخداماتالبداية الفعمية لنشأة نظرية 
كاتز أف قيـ الأفراد  اعترضكقد  مف الرسالة كالكسيمة الإعلامية إلى الجميكر الانتباه

ة، تسيطر عمى عممية تعرضيـ لممضاميف الإعلامي الاجتماعيةكمشاكميـ كأدكارىـ  كاىتماماتيـ
 ك كشراـ كريفر لفيـ العلاقة بيف المتغيرات الإحتماعيةد لتستمر جيكد كؿ مف لازار سفيم

كيرل دينيس ما ككيؿ أنو لابد مف دراسة العلاقة بيف الدكافع النفسية  الاتصاؿكسائؿ  استخداـ
، كبيذا فقد قدـ تصكران الاتصاؿلكسائؿ  استخداماتوي تحرؾ الفرد لتمبية حاجاتو  عف طريؽ الت

كدكافع الفرد ليا، كمدخؿ رئيسي لدراسة العلاقة بيف  الاتصاؿلمكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ 
كالمتمقي كقد كاف أكؿ ظيكر ليذه النظرية بصكرة كاممة في كتاب " أثر  الاتصاليةالكسائؿ 

الكتاب عمى  احتكل 6641كاتز كبممر سنة  إليوالجماىيرم" لصاحبيو  الاتصاؿكسائؿ  داـاستخ
 1الفرد ليا. استخداـكدكافع  الاتصاؿالكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ 

 :والإشباعات الاستخداماتالمطمب الثالث : مراحل تطور مدخل 
 2كما يمي 7  كالإشباعات الاستخداماتكيمكف بمكرة مراحؿ تطكر بحكث 

 descriptive orالاستطلاعيةمرحمة الدراسات الكصفية أك  :المرحمة الأولى-1

investigativeghase 
الدراسات فييا بتقديـ  كاىتمتتمتد ىذه المرحمة خلاؿ أربعينات كالخمسينات مف القرف العشريف 

كصؼ عميؽ بتكجيات الجماعات الفرعية لجميكر كسائؿ الإعلاـ فيما يتعمؽ باختبارىا للأشكاؿ 
 .الاتصاؿالمختمفة مف محتكل كسائؿ 

                                                           
شباعاتو،  1 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلاـ، أشرؼ جلاؿ حسيف، دكافع إستخداـ الجميكر للإعلاف التمفزيكني كا 

 .21، ص6663-6622جامعة القاىرة، 
جراؤىا كتحميميا، دار النشر لمجامعات، القاىرة،   .50، ص9006فرج كامؿ، بحكث الإعلاـ كالرأم العاـ تصميميا كا  2 
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 lararsfedكقد نشرت أبحاث ىذه المرحمة خلاؿ الحرب العالمية الثانية مثؿ أبحاث " لازرسفيمد" 
اكلت برامج المسابقات كالإشباع الذم ، كالتي تنherzog 6619 كىيرزكج 6616 6611 6619
كالتي تذاع فترة الظييرة  opera soapمثؿ  الاجتماعيةإلى المسمسلات اليكمية  الاستماعيكفره 

إلى المكسيقى الكلاسيكية  الاستماععف دكافع  6619عاـ  suchmanكىناؾ دراسة " لساتشماف
مدخؿ  استخدـحيث  6616عاـ  berelsonبالراديك، كىناؾ أيضا دراسة " برلسكف" 

اب إحدل الصحؼ اليكمية، الدراسات الكلاسيكية أثناء إضر في أحد  الإشباعات ك الاستخدامات
ى أف الصحؼ اليكمية تحقؽ الكظائؼ التالية 7 إعطاء المعمكمات كتفسير الشؤكف كتكصؿ إل

كأحد الطقكس في  استخداميا ك، الاجتماعي، تحقيؽ التكاصؿ اجتماعيةالعامة، إعطاء مكانة 
 .1حياة الفرد

في ىذه المرحمة بعدد مف  الاستخداماتكقد تميزت البحكث كالدراسات التي تناكلت مدخؿ 
 السمات أىميا7 

العلاقة بيف  اكتشاؼىذه الدراسات بالإشباعات كالحاجات لكنيا، لـ تحاكؿ  اىتمت -
لمحاجات التي تـ  كالاجتماعيةالتي تـ الكصكؿ إلييا كبيف الأصكؿ النفسية  الإشباعات
 إشباعيا .

 ككذالؾ العلاقة المتبادلة بيف كظائؼ كسائؿ الإعلاـ سكاء بشكؿ كمي أك كصفي.
مف المبحكثيف  تستقيتشابيت ىذه الدراسات في مدخؿ منيجي حيث كانت العبارات التي -

لإعلاـ يتـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الأسئمة المفتكحة، كذالؾ كالتي تعبر عف كظائؼ كسائؿ ا
بالمدخؿ الكيفي كحاكلت تجميع الإشباعات في قكائـ  الاىتماـشاركت ىذه البحكث في 

 2المتجاىمة بشكؿ كبير المنيج الكمي، كتكزيع تمؾ الإشباعات تكراريا بيف المبحكثيف.

                                                           

اجستير، القاىرة، كمية الإعلاـ، جامعة كالإشباعات، رسالة م الاستخداماتعبد الفتاح، مطبكعات العلاقات العامة،  غادة فاركؽ 
.616، ص9000القاىرة،  1 

. 21أشرؼ جلاؿ حسف، إشباعاتو، رسالة ماجستير، القاىرة، كمية الإعلاـ، ص  2 
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ماعات الفرعية لجميكر كسائؿ جيات الجدراسات ىذه المرحمة بتقديـ كصؼ عميؽ لتك  اىتمت-
 للأشكاؿ المختمفة مف محتكل ىذه الكسائؿ. اختيارىاالإعلاـ كالتي تحكـ 

الدراسات بالجكانب النظرية لأنيا تبعث مف الحاجات العممية لناشرم الصحؼ  ذهى ارتباطقمة 
 .1كفاءةكالقائميف عمى المحطات الإذاعية لمعرفة جماىيرىـ كف أجؿ تقديـ خدمة أكثر 

 
  .المرحمة الثانية : المرحمة العممية -2

العممي الميداني لممتغيرات  الاستخداـأكدت الدراسات التي تمت في ىذه المرحمة عمى 
الجميكر  استخداـكالسيككلكجية، كالتي يفترض أف تكضح الأشكاؿ المتباينة في  الاجتماعية

 2لكسائؿ الإعلاـ.
كالتي  6626عاـ   rileysكتضمنت ىذه المرحمة مجمكعة مف الدراسات منيا دراسة " ريميز" 

أكدت أف الأطفاؿ الذيف لدييـ أصدقاء يتكاممكف معيـ بشكؿ جيد يستخدمكف قصص المغامرات 
 كجكنستكف fredsonككذالؾ دراسة " فريدسكف"  اجتماعيابشكؿ مختمؼ عف الأطفاؿ المنعزليف 

johnotone  كالأقراف يمكف أف تؤدم  باءبالآ، كالتي كجد فييا أف القكة النفسية لمتعمؽ 6622عاـ
 3.الاتصاؿكسائؿ  استيلاؾلأنماط مختمفة مف 

ك" لايؿ"   schramnكمف أبرز الدراسات التي أجريت في ىذه المرحمة كانت دراسة كؿ مف شراـ
lyle كباركر Parker  كالاجتماعية التعرؼ عمى المتغيرات النفسية استيدفتكالتي  6636عاـ 

                                                           

.619غادة فاركؽ عبد الفتاح، مرجع سابؽ، ص  1 
.61، ص6666حمدم حسف، الكظيفة الإخبارية لكسائؿ الإعلاـ القاىرة دار الفكر العربي،   2 
.22أشرؼ جلاؿ حسف، مرجع سابؽ، ص  3 
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شباعيا كخمص الباحثكف فييا إلى أف  استخداـالتي تؤدم إلى أنماط   استخداـكسائؿ الإعلاـ كا 
الأطفاؿ التمفزيكف يتأثر بمقدرتيـ الذىنية كعلاقاتيـ بالكالديف كعلاقة الأطفاؿ بنظرائيـ كالرغبة 

 .1في التسمية كالترفيو كالرغبة في تقميد الكبار
 ككانت أىـ السمات التي ميزت ىذه المرحمة ىي 7

 2رية،الجماىي الاتصاؿتميزت ىذه المرحمة ببداية كضع نماذج لبحكث الإشباعات كسائؿ  -
ككانت عمى شكؿ قكائـ بالكظائؼ التي تؤدييا كسائؿ الإعلاـ لجميكرىا مثؿ كظائؼ التي 

 .6615عاـ  lasswilطرحيا " لازكيؿ" 
كسائؿ الإعلاـ كالكظائؼ التي  استخداـربطت الدراسات التي أجريت في ىذه المرحمة بيف  -

تؤدييا ىذه الكسائؿ كرغـ أف ىذه الدراسات لـ تكف مصممة أساسا لكي تبحث في 
 3إلا أنيا ساىمت في تطكير المفيكـ الكظيفي لكسائؿ الإعلاـ. كالإشباعات الاستخدامات

مرتبطة الإشباعات ال استنتاج، حيث تـ استقرائيةأكثر منيا  استنباطيةكانت ىذه الدراسات  -
 weiss.4بشكؿ محدد كما ىك في دراسة " كيس"  اكتشافيابالسمككيات الأفراد أكثر مف 

الجميكر لمحصكؿ عمى إشباعات معينة مف  استعدادأظيرت دراسات ىذه المرحمة قياس  -
 .5مضمكف الكسيمة باستخداـ التحميؿ الكمي

  :المرحمة الثالثة : مرحمة التفسير -3
المادة العممية التي  استخداـىذه الدراسات في ىذه المرحمة عممت عمى  يرل كاتزكبمكمر أف

كذلؾ لشرح كتكضيح  كالإشباعات الاستخداماتكفرتيا الدراسات في المراحؿ السابقة لمدخؿ 
 1التي يمكف أف ترتبط بيا دكافع كتكقعات الجميكر. الاتصاؿالجكانب الأخرل مف عممية 

                                                           

.619غادة فاركؽ عبد الفتاح، مرجع سابؽ، ص   1 
.61حمدم حسف، مرجع سابؽ، ص  2 

619غادة فاركؽ عبد الفتاح، مرجع سابؽ، ص 3 
.22أشرؼ جلاؿ حسف، مرجع سابؽ، ص  4 

Bulmer, jay and kater,op cit, p20..5 
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كيرجع تاريخ ىذه المرحمة إلى أكائؿ السبعينات كأبرز الدراسات التي أجريت في ىذه المرحمة ىي 
التي تضمنت العديد مف  6649عاـ  rossengrnandwindahl دراسة  " ركز نجريف" ككينداؿ

الكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلاـ  مثؿ التعكيض، التحارب البديمة، التفسير، التكحد في 
كالتي كضعكا فييا brown  كبراكف  blumlerكبمكمر maquial تكل، ككذلؾ دراسة ماككيؿالمح

التعرؼ  استيدفتالتي  6641عاـ  geenberg التمفزيكف، كدراسة جرينبرج لاستخداماتإطار 
حكؿ أسباب التعرض  6645عاـ  levyعمى دكافع التعرض لمتمفزيكف كدراسة "  ليفي "  

الأطفاؿ كالمراىقيف  استخداـحكؿ  6646عاـ  rubinللأخبار التمفزيكنية كدراسة " ركبيف" 
الذم يصيب المشاىد نتيجة حجب السبؽ الصحفي  الارتباطحكؿ  debockلمتمفزيكف، كدراسة 

 الاجتماعية الاستخداماتحكؿ  6650في الأخبار التمفزيكنية، كدراسة " جيمس لك عاـ 
حكؿ الإشباعات التي تحققيا المسمسلات  6650عاـ  compesi لمتمفزيكف كدراسة ككمبيسي

 7 السمات المميزة ليذه المرحمة أىـككانت  2التمفزيكنية
التي كانت ضمنية  المنطقيتمكنت الدراسات في ىذه المرحمة مف جعؿ الكثير مف الخطكات  -

 .3في البحكث الأكلى، إلى مسائؿ قابمية لمقياس كبمعنى آخر إيجاد كسائؿ قياس لممفاىيـ
ركزت الدراسات في ىذه المرحمة عمى الدكافع كتـ تناكؿ كسائؿ الإعلاـ مف منظكر إشباع  -

جرينيرج( كالخاصة بكحي  فترضيااكمثمت الفركض التي  كالاجتماعيةالحاجات النفسية 
 .4بؤرة الدراسات التي أجريت في ىذه المرحمة الاتصاؿكسائؿ  استخداـجميكر بدافعو ال

 
  

                                                                                                                                                                                            

.61حمدم حسف، مرجع سابؽ، ص  1 
،612عبد الفتاح، مرجع سابؽ، صغادة فاركؽ   2 
.23أشرؼ جلاؿ حسيف، مرجع سابؽ، ص  3 
.611غادة فاركؽ عبد الفتاح، مرجع سابؽ، ص  4 
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 والإشباعات الاستخداماتالمبحث الثاني : أهداف نظرية 
 :والإشباعات لتحقيقها ستخداماتالاول : الأهداف التي تسعى نظرية المطمب الأ 
إلى ترسيخ كشرح مفيكـ الجميكر النشط الذم تقكـ عميو  كالإشباعات الاستخداماتتسعى نظرية 

 في الأساس، إضافة أىداؼ أخرل نذكر منيا 7 
، كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط الاتصاؿكيؼ يستخدـ الإفراد كسائؿ  اكتشاؼالسعي إلى  -

 تشبع حاجاتو كتكقعاتو . ييع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ التالذم يستط
كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا  الاتصاؿكسيمة معينة مف كسائؿ شرح دكافع التعرض ل -

 التعرض.
 1الجماىيرم الاتصاؿبيدؼ فيـ عممية  الاتصاؿكسائؿ  استخداـالتأكد مف نتائج  -
 . الاستخداـالكشؼ عف الإشباعات المختمفة مف كراء ىذا  -
 ك الاتصاؿأنماط التعرض لكسائؿ  ك الاستخداـؽ عف العلاقات المتبادلة بيف مكاف الكشؼ -

 الإشباعات الناتجة عف ذلؾ
الكسائؿ  استخداماتمعرفة دكر المتغيرات الكسيطية مف حيث مدل تأثيرىا في كؿ  -

شباعاتيا  .2كا 
 :والإشباعات الاستخداماتالمطمب الثاني : عناصر نظرية 

 مف مجمكعة مف المفاىيـ كالعناصر المككنة ليا كىي 7  كالإشباعات الاستخداماتتتركب نظرية 
الجميكر إيجابييف  أفرادأف  كالإشباعات الاستخداماتحيث يؤكد باحثك : الجمهور النشط-1

كنشطييف، كليسكا مستقبميف سمبييف أك ضحايا لكسائؿ الإعلاـ، كقد حدد " جكتير " أبعاد مفيكـ 
 الجميكر النشط في النقاط التالية 7 

                                                           

.24، ص9006القاىرة، ، الدار المصرية المبنانية، 9كنظرياتو المعاصرة، ط الاتصاؿحسف عماد مكاكم، ليؿ حسف السيد،   1 
.654، 653، ص9069المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ، دار الاتصاؿمناؿ ىلاؿ المزاىرة، نظريات   2 
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لديو القدرة  كالإشباعات الاستخدامات7 فالجميكر كفقا لنظرية selectivityيكـ الجميكر النشط مف
كالتي تعكس  كالاجتماعيةعمى الاختيار لمكسائؿ كالمضاميف التي تحقؽ حاجاتو كدكافعو النفسية 

بالإضافة إلى أف الجميكر يستطيع أف يدرؾ كيتذكر بشكؿ  المختمفة كتفصيلاتو اىتماماتو
 ما يتعرض لو مف رسائؿ. انتقائي

حيث يكجو جميكر كسائؿ الإعلاـ المضمكف الذم ينتقيو  :intentionalityالعمدية:  -2
 كيتعرض لو لخدمة دكافعو كأىدافو كحاجاتو المختمفة .

جميكر كسائؿ الإعلاـ لمكسائؿ كالمضاميف الإعلامية مرىكف بما  أستخدـ :utilityالمنفعة -3
 المختمفة التي يشعر بأنو في حاجة إلييا. للاحتياجاتباع عميو مف إشيعكد 

 imperviousnesstoinfluence7بفرضية التأثير عدم السماح  -4
الجميكر لا يريد أف يتحكـ فيو أحد كما يؤكد باحثك ىذه النظرية أنو إيجابي كنشط كيكجو 

الإعلاـ عمى الجميكر مستبعد ، كعمى ذلؾ فالتأثير القكم لكسائؿ احتياجاتواتيبناءاُ عمى  اختيار
 كالأقرب ىك التأثير المحدكد لكسائؿ الإعلاـ .

يكر الذم يندمج كيتكحد مع النماذج التي مكتؤكد إيجابية الج: involvemlentالاستغراق -5
 بيا. يؤثر تقدـ في كسائؿ الإعلاـ ك

 أف الجميكر يككف نشطا مف خلاؿ palmagreen 7كيرل بالمجريف 
، حيث ينتقي الجميكر الاتصاليىي خطكة سابقة عمى التعرض لممضمكف  :الانتقاء -

 ق كاحتياجاتالكسائؿ الإعلامية ككذالؾ المضاميف التي يتعرض ليا كفؽ لما يتفؽ 
 .اىتماماتو

مع ما  الاندماجىي خطكة تحدث أثناء عممية التعرض كيتـ ذلؾ مف خلاؿ  :الاستغراق -
 .يتعرض لو الفرد مف مضاميف 
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، كىذا يشير إلى الاتصاؿبمعنى الدخكؿ في مناقشات كالتعميؽ عمى مضمكف  :الإيجابية -
تذكر المضمكف كزيادة حجـ المعمكمات لدل الفرد في ىذه الحالة كيشعر الفرد بأنو حقؽ 
نكعا مف الإشباع لحاجاتو كزيادة معمكماتو بعد التعرض لكسائؿ الإعلاـ كتؤكد ىذه الأبعاد 

 ىك اىتماماتبإيجابية الجميكر أف ىذا الجميكر قادران عمى تحديد كالعناصر الخاصة 
 1لكسائؿ الإعلاـ. استخداموكدكافعو مف  احتياجاتو
ستة عناصر أساسية كلشرح أبعاد ىذا المدخؿ لا بد مف  كالإشباعات الاستخداماتيضـ مدخؿ 

 27تكضيح ىذه العناصر كالتي يكضحيا الشكؿ الأتي
 
 
 
 
 

 عناصر مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات :( 1شكل رقم )
 : الإعلامالنفسية و الاجتماعية لمستخدمي وسائل  الأصول-2

 الأنماط أفافتراض  إلىالانتقائي المرتكز عمى الفركؽ الفردية  الإدراؾظيكر مفيكـ  أدللقد 
بطرؽ متنكعة ك  الإعلاـك يفسركف كسائؿ  بأنفسيـ الأنشطةالمختمفة مف البشر يختاركف 

كثير مف  أصكؿتحدد  أفكجكد حكافز ك  إلىالعكامؿ النفسية يمكف اف تؤدم  أف أم ، متباينة
 . الإعلاـكسائؿ  الاستخدامات

                                                           
، مذكرة ماجستير منشكرة، كالاتجاىاتالشباب الجامعي لممكاقع الإسلامية، دراسة في العادات  استخداماتمديحة جيطاني، 1

 .26-25، ص9060جامعة باتنة، 
2Mc quail, denisand windahl, sern, communication, models for study mass communication, 
(london : longman, 1993, p143)  

نفسية أصول 

 واجتماعية

الإعلام وسائل توقعات تولد الحاجات التعرض لوسائل  

 الإعلام

 مصادر أخرى

لبعض الحاجات وعدم  إشباع

حاجات أخرى إشباع  
 دوافع توقعات جديدة
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ك قد قدمت العديد مف الدراسات الدليؿ الامبريقي عمى دكر العكامؿ الديمغرافية ك الاجتماعية 
ك المستكل  ، المينة ، العمر ، مثؿ 7 ارتباط ىذا التعرض بالنكع ، الإعلاـفي التعرض لكسائؿ 

 الاقتصادم  ، الحاجة الاجتماعي ، التعميمي
 الإعلاـك ترتبط دكافع التعرض لكسائؿ  : الإعلامدوافع استخدام الجمهور لوسائل  -3

حاجات  ، حاجات عاطفية ، في حاجات معرفية أساسابمجمكعة مف الحاجات نتخمص 
 إلىاليركبية كالحاجة  إلييايضاؼ  ، الترفيو إلىك الحاجة  ، حاجات تحقيؽ الذات ، اجتماعية

 التكتر . إزالة
 فئتيف ىما 7  إلىعف الدكافع فيقسميا "ركبف "  إما

ك لكسيمة اتصالية  ، نفي اختيار الفرد لنكع معيف مف المضمكف_ الدوافع الوظيفية )النفعية( : 
 حاجتو مف المعمكمات ك المعرفة  لإشباعمعينة 

ك اليركب مف  ، ك الاسترخاء ، التنفيس ، ك تستيدؼ تمضية الكقت: _ الدوافع الطقوسية 
 الركتيف اليكمي ك المشكلات 

 توقعات الجمهور من وسائل الاتصال : -4
 إلىحاجاتو مف خلاؿ التعرض  لإشباعالنفسية تكقعات  تو ميكلاتخمؽ حالة الفرد الداخمية ك 

كاف عمى  إذاحيث انو  ، ك ىك مفيكـ يتلاءـ مع مفيكـ الجميكر النشط ، الاتصاؿكسائؿ 
 أففلا بد  ، طبقا لاحتياجاتيـ أخرلالجميكر الاختيار بيف بدائؿ اتصالية ك غير اتصالية 

سمكؾ  فأحيث  ، لاحتياجاتيـ إشباعا أكثريككنكا عمى درجة كافية مف الكعي ببدائؿ تككف 
يككف ليذا السمكؾ مساىمة  أفينشا مف التكقعات ك المعتقدات بشاف احتماؿ  للأفراد الاتصالي

 احتياجاتيـ المختمفة . إشباعفي 
ك منيا تعريؼ ماكمكيد ك بيكر  القائؿ  ، ك قد عرؼ مفيكـ التكقع مف عدد كبير مف الباحثيف

عرفيا كاتز  بينما ، باف التكقع ىك احتمالات الرضا التي ينسبيا الجميكر لسمككيات متنكعة
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الذم يبحث عنو  الإشباعك كذلؾ اف التكقع ىك  الإعلاـمطالب الجميكر مف كسائؿ  بأنيا
 الجميكر .

يختار  أفك الاشباعات  الاستخداماتيتـ كفؽ مدخؿ ك  : الإعلاماشباعات وسائل  -5
يشبع حاجاتو  أفما يمكف  ، ك مف مضامينيا أماموالمتاحة  الإعلاميةالجميكر مف بيف الكسائؿ 

 إمكانيةك ىناؾ  ، بغية الحصكؿ عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا الاشباعات ، ك يمبي رغباتو
تحقؽ  أففبرامج الدراما ك الترفيو ك المنكعات يمكف  ، ربط محتكل الرسالة بلاشباعات المتحققة

كلات ك القمؽ ك اليركب مف المش ، مثؿ التنفيس ك التمخيص مف الممؿ ، اشباعات مختمفة
 اليكمية .

معمكماتيا يتمثؿ في الحصكؿ عمى المعمكمات ك  إشباعاك المعمكمات فتحقؽ  الأخبارالبرامج  ماأ
الاشباعات ) المطمكبة ك المتحققة (مف الكسائؿ الاتصالية مف  تأتيك  ، الخبرات ك الميارات

مف خلاؿ التعرض  الإعلاميةمضمكف الكسيمة  أكخلاؿ مصادر رئيسية ثلاثة تتمثؿ في محتكل 
ك مف شاف ذلؾ  ، معينة إعلاميةتتمثؿ في التعرض لكسيمة  أك ، مضاميف برامجية محددة إلى
ك الاسترخاء ك اليركب مف  ، مثؿ الترفيو ك التنفيس ، يشبع احتياجات معينة لمفرد المشاىد أف

ض لمكسيمة مف ر كاف يككف التع ، المجتمعي عند المشاىدة الإطارتتمثؿ أيضا في  أكمشكمة ما 
 بشكؿ منفرد           أك الأصدقاء كأ الأسرة كأفرادخريف آخلاؿ المشاركة مع 

 :و الإشباعات الاستخدامات:  فروض نظرية المطمب الثالث
التي انطمقت مف النظرية نفسيا ك ذلؾ بعد  الأساسيةالعممية ك الفركض  الأسسكضع الباحثكف 

ك العناصر  الأسسىؤلاء الباحثيف ك شكمت ىذه  مدعتااف اتضحت المداخؿ الرئيسية لمنظرية 
ك الإشباعات قامت عمى افتراض جميكر  ماتاخدالاستالمداخؿ العممية لمنظرية ك لاف نظرية 

في  الإعلاـالنشط عمى العكس مف نظريات التأُثير السابقة التي قالت بقكة التأُثير كسائؿ 
النظرية بذلؾ صفة ايجابية  عمى الجميكر  ىذه  أضفتفقد  ، الجميكر  مثؿ نظرية الرصاصة
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عمى انو ينتقي  إليوينظر  أصبحبؿ  ، فمـ يعد الجميكر مف خلاؿ ىذه المنظكر متمقيا سمبيا
ك المضاميف التي تمبي حاجاتو النفسية ك  ، بكعي ما يرغب في التعرض لو مف الكسائؿ

" ك زملائو خمسة فركض رئيسية تتعمؽ بكيفية استخداـ  و " الييككاتزعلذا كض ، الاجتماعية
 تحقيقيا مف كراء ىذه الاستخداـ إلىك الإشباعات التي يسعكف  ، لكسائؿ الاتصاؿ الأفراد
يحقؽ ليـ  الإعلاـالجميكر فاعمكف في عممية الاتصاؿ ك استخداميـ لكسائؿ  أعضاء أف_ 

 مقصكدة تمبي تكقعاتيـ  أىداؼ
 إلىمحددة يرجع  إعلاـك اختيار كسيمة  ، حاجات معينة إشباعة في _ الربط بيف الرغب

 ميكر نفسو ك تحدد الفركؽ الفردية.الج
ىـ  فالأفرادالجميكر ىك الذم يختار الكسائؿ ك المضمكف الذم يشبع حاجاتو  أف_ التأكيد عمى 

 . 1الذيف يستخدمكف  كسائؿ الاتصاؿ ك ليست كسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الفرد
فيك يستطيع اف  ، ك بدكافعو ك باىتماماتو ، إليو_ يككف الجميكر عمى عمـ بالفائدة التي تعكد 
  .الإعلاـيمد الباحثيف بصكرة فعمية لاستخدامو كسائؿ 

الجميكر لكسائؿ الاتصاؿ ك  ماتاخداست_ الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ 
  .2ي تقدميا كسائؿ الاتصاؿليس مف خلاؿ محتكل الرسائؿ الت

 تصنيف الدوافع و الإشباعات
 تصنيف الدوافع :

دكافع متعددة فقد حدد " جربر " ىذه الدكافع  إلىلقد صنؼ الكثير مف الباحثيف دكافع المشاىدة 
الرغبة في  ، البحث عف المعمكمات ك المعرفة ، الاسترخاء ػ قضاء كقت الفراغ ، في العادة

لأسباب تحكيمية  أكالمشاىدة الطقكسية فتتـ كعادة  أما ، تحقيؽ المنفعة التي تتـ بيدؼ معيف
 ىركبية

                                                           

.656مناؿ ىلاؿ المزاىرة، مرجع سابؽ، ص 1  
.922.921محمكد حسف اسماعيؿ، مرجع سابؽ، ص 2  
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 تصنيف الإشباعات : 
 لقد صنؼ الكثيركف أيضا الإشباعات التي تحقؽ مف المشاىدة عمى النحك التالي 7 

ناتجة عف عممية الاتصاؿ  نمكذجا للإلشباعات يضـ إشباعات 6652قدـ "لكرانس " ك " كنير " 
 نفسيا ك اختيار كسيمة معينة 

تحديد اليكية الشخصية ك التي تشمؿ  ، 7 معمكمات إلىكما قاـ ماككيؿ ك زملائو بتقسيميا 
 ، التعرؼ عمى النماذج مختمفة لمسمكؾ ك تعزيز قيـ الشخص ك اكتساب الشخص لحسف البصيرة

 . 1التسمية ك الترفيو أخيراك  ، الآخريفثـ التكامؿ ك التفاعؿ الاجتماعي مع 
 الإعلاميةو الإشباعات في المؤسسة  الاستخداماتالمبحث الثالث : تطبيق نظرية 

 و الانتقادات الموجهة اليها :
 :تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات عمى موضوع الدراسة:  الأولالمطمب 

 ، ك الاتصاؿ الإعلاـبتفسير استخدامات التكنكلكجيا  ك الإشباعات الاستخداماتنظرية تيتـ 
انطلاقا مف احتياجات ك ضركريات الحياة اليكمية التي يسعى الاستخداـ الفردم ك الجماعي 

، كما يضع ىذا النمكذج المتمقي في مكقع المؤسسة عف إشباعيا إلى الإعلاـلتكنكلكجيا 
يككف  الإعلاـا فاستخداـ الفرد لتكنكلكجيا التي يختارىا ك مف ثـ ينشرى الإعلاميةالمضاميف 

ك الإشباعات  الاستخداماتك تساعد نظرية  ، النفسية ميكلا تومحتكما بأدكاره الاجتماعية ك 
ك الإشباعات في ىذا البحث  الاستخداماتحيث تساىـ نظرية  ، عمى دراسة مكضكع البحث

ك  ، لحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿعمى التعرؼ عمى استخداـ الصحفي الجزائرم لمتكنكلكجيات ا
طبيعة ىذا الاستخداـ ك كذلؾ التعرؼ عمى الدكافع ك الحاجات التي يسعى لإشباعيا مف 

ك الإشباعات  عمى نشاط  الاستخداماتنظرية  تأكيدمف منطمؽ  ، استخدامو مثؿ ىذه التقنيات

                                                           

.923.922، مرجع سابؽ، ىصإسماعيؿمحمكد حسف  1  
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التي دفعتو  مجمكعة مف الدكافع ك الحاجات إشباعك محاكلاتو  ، الجميكر المتعرض ليا
 لمتعرض ليذه الكسائؿ ك استخداميا .

 أفك الإشباعات  الاستخداماتكما يتضح انو في خلاؿ مفيكـ الجميكر النشط لنظرية 
فالصحفي ىك القكة الدافعة ك  ، حيث تتمتع ىذه الفئة بفاعمية ، الفئات نشاطا أكثرالصحفييف 

تخداميا ك التعامؿ معيا مقارنة بالفئات ك اس ، المحركة لشراء لشراء المستحدثات التكنكلكجية
التكنكلكجيات الحديثة  تأثيرك مف ىنا تكظؼ الدراسة ىذه النظرية لمتعرؼ عمى  ، الأخرل

ك  الاستخداماتفاف نظرية  أخرلك مف ناحية  ، الميني لمصحفي الجزائرم أداءللاتصاؿ عمى 
تساعد عمى التعرؼ عمى العلاقة بيف التصنيؼ مضاميف شبكة الانترنت ك  الإشباعات

ك الإشباعات في التعرؼ  الاستخداماتك يمكف كذلؾ تكظيؼ نظرية  ، احتياجات الصحفي
 .الأىداؼعمى مدل نشاط الصحفي في استخدامو لشبكة الانترنت مف اجؿ تحقيؽ مجمكعة مف 

 :و الإشباعات الاستخداماتنظرية المطمب الثاني : الانتقادات الموجهة ل
ك ىذا عرض  ، ك الإشباعات بعدة انتقادات مف قبؿ الباحثيف الاستخداماتتعرضت نظرية 

 ك ذلؾ في محاكلة لتقييـ ىذه النظرية 7 ، ىذه الانتقادات فالردكد عمييا لأىـ
 طرح سكانسكف عدة انتقادات ك ىي كما يمي 7 

عدـ اتفاؽ ما  أك ، عدـ مركنة أكالإشباعات تحكم غمكضا ك  الاستخداماتنظرية  إف -6
 أفحيث  ، ك بيف المصطمحات المستخدمة في دراستيا التطبيقية الأساسية أفكارىا إليوتشير 

ساعد في خمؽ  ، الإشباع ، الدافع ، الحاجة ، تحديد ىذه المصطمحات بدقة مثؿ الاستخداـ
فالنتائج قد تختمؼ في كؿ دراسة لاختلاؼ ىذه  ، غمكض ك حيرة لمف يطمع عمى تمؾ الدراسات

 إلالا يصمح  ، استخداـ ىذه المصطمحات في دراسة ما إلىمما جعؿ البعض ينظر  ، التعريفات
 ليذه الدراسة فقط .
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 لإعطاءك كيفية استخداميا ليذه النظرية غير كاضحة  الأساسيةكذلؾ فاف العناصر  -9
  .ك يحيطيا الغمكض ، تفسيرات كاضحة ك مرضية

الفرد لديو الكعي  أففالنظرية تفترض  ، ك كذلؾ ىناؾ شككؾ حكؿ افتراض الجميكر النشط -2
 .1ك يتصرؼ كفقا ليذه الاحتياجات ، الكامؿ باحتياجاتو

ادعاء المدخؿ الى الجميكر يختار كسيمة بما يحققو لو المضمكف بحرية تامة ك بناءا عمى  -1
ىناؾ عكامؿ اجتماعية ك اقتصادية  أفحيث  ، ربما يككف مبالغ  فيو مرأك ىك  ، الاحتياج فقط

 الإعلاميةالتكنكلكجيا  فيذه العكامؿ تحد مف استفادة افرد مف ، يتطمب ذلؾ ك تحكؿ دكف تحقيقو
 .المتقدمة

 أكيمغي مفيكـ الجميكر الايجابي  الإعلاميةكما اف عدـ تكفر بدائؿ عديدة مف كسائؿ  -2
 مبدأحاجات بعينيا كما انو يمغي  إشباعمحددة ك  أىداؼتحقيؽ  إلىالذم يسعى  ، النشيط

فالكثير مف السمكؾ الاتصالي لمجميكر  ، حرية الاختيار فميس كؿ سمكؾ اتصالي يكجيو حافز
مجاؿ لمرفض ك  أم أمامياك لا يكجو  ، يحدد كجكد كسيمة اتصالية كاحدة ، ىك سمكؾ عادم
 .الاتصالي المعركضاختيار لممضمكف 

التي يتـ  ، ىناؾ جدلا ك تساؤلا حكؿ قياس استخداـ المتمقي لمكسيمة الاتصالية ك الكيفية إف -3
عدة ك كثافة ك ب أـك زمف الاستخداـ مف حيث القياس خلاؿ كقت التعرض  ، فييا القياس

 .محدكد بو المشاركة
ك الإشباعات التي تحققت  ، التي يبحث عنيا الجميكر المدخؿ لـ يفرؽ بيف الإشباعات إف -4

 .انتقائية الجميكر لممضاميف مبدأ ىذا الفرؽ يكضح أفعمما  ، عند المشاىدة

                                                           
، 6كالاشباعات، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، طالصحفية، دراسة في الاستخدامات  الإعلاناتمرزكؽ عبد الحكـ العادلي،  1

  .694.693، ص9001
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مفيكـ الجميكر  أكالجميكر  لإفراد لـ يشرح المدخؿ درجة ايجابية في السمكؾ الاتصالي -5
اك بعدىا ك ىذا  أثنائيا أكيقصد بو الانتقائية قبؿ المشاىدة  أفحيث انو يمكف  ، النشط بكضكح

 بدقة . إليولـ يحدد في المدخؿ ك لـ يتـ التطرؽ 
ك مف ثـ تكظيفيا ك ربطيا بالنماذج المختمفة  ، عدـ الاتفاؽ عمى المصطمحات النظرية -6

 .لإشباع
جديدة حتى يمكف  ىيـك ىذه تتطمب مفا ، الكاقع مثؿ الانترنت إلىدخكؿ كسائؿ جديدة  -60

  .1فيـ العلاقة بيف الكسيمة ك جميكرىا
 و الإشباعات : الاستخداماتالمطمب الثالث : الرد عمى الانتقادات الموجهة لنظرية 

 ذكرىا 7  الآتيك الإشباعات عف النظرية بالردكد  الاستخداماتدافع باحثك 
كضع قائمة مف الحاجات ك  ك الإشباعات الاستخداماتاستطاع الباحثكف في نظرية  -6

بما يتيح لمجميكر اختيار ما يلائـ حاجاتو المختمفة ك الإشباعات التي يسعى  ، الإشباعات
عمى التعبير عف دكافعيـ ك اشباعاتيـ . ك  الأفرادك بذلؾ يمكف تفادم عدـ القدرة  ، لتحقيقيا

ك  الاستخداماتدخؿ العديد مف الباحثيف في م أف"  6663عمى سبيؿ المثاؿ يقكؿ دكمينيؾ 
فئات رئيسية يختار منيا المبحكث ما يناسبو ك ىي 7  أربع إلى  الاستخداماتالإشباعات صنفكا 

 المنفعة الاجتماعية  ، اليركب ، التسمية ، المعرفة
ك  ، ليست كظيفة بطبيعتيا بأنياك الإشباعات عف النظرية  الاستخداماتكذلؾ يدافع باحثك  -9

في تنظيـ ك محتكل  أك ، الإعلاـسكاء في سمكؾ الجميكر اتجاه كسائؿ مصادر تغيير قائمة 
ك بيف ما يحصؿ عميو  ، فالتناقض بيف الإشباعات التي يبحث عنيا الجميكر ، ىذه الكسائؿ

 إعلامينظاـ  إمفي  الإعلاـتغيير في محتكل ك تنظيـ كسائؿ  إلىيؤدم  أفبالفعؿ يمكف 
  .مؿ فيوحريص عمى الاستجابة لمكاقع الذم يع

                                                           

.903.902مناؿ ىلاؿ المزاىرة، مرجع سابؽ، ص 1  
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ك الإشباعات باختلاؼ  الاستخداماتتختمؼ نتائج الدراسات في البحكث  أفمف الطبيعي  -2
نظرا لخصكصية كؿ مجتمع ك اختلاؼ ظركفو النفسية ك الاجتماعية ك  ، المجتمعات
الذم ميما اختمفت ظركفو مف   ، المجتمع الكاحد إطارممكف في  فالتعميـلذلؾ  ، الاتصالية
 .فانو يجمعيا طابع عاـ كاحد لأخرلمنطقة 

أيضا تـ التغمب عميو مف خلاؿ تقسيـ ايجابية  ، غمكض افتراض الجميكر النشط أف -1
 ثلاث مراحؿ تتمثؿ في 7  إلىالجميكر 

 _ الانتقاء قبؿ التعرض
 _ الاىتماـ لثناء التعرض 

 _ زيادة المعرفة ك النقاش بعد التعرض 
ىك مفيكـ متكامؿ  إنماك  ، لا يتناكؿ عناصر منفصمة ك الإشباعات الاستخداماتمفيكـ  -2

الاجتماعي ك الاقتصادم كما يختمؼ  الإطارك التي يدخؿ  ، يختمؼ باختلاؼ علاقة الفرد
 باختلاؼ علاقة الفرد مع كسائؿ الاتصاؿ .

نتيجة الانتقادات التي  الأخيريفك الإشباعات في العقديف  الاستخداماتك قد تطكرت نظرية 
 ظيكر بعض الاتجاىات الجديدة في محاكلة لعلاج ىذه السمبيات . إلى أدلمما  ، لياتعرضت 

 ك ىذه الاتجاىات ىي 7
ك  ، الإشباعات ك طبيعة المضمكف أنكاعك  ، الاستخداماتاتجاه ييتـ بالربط بيف الدكافع  -6

 . 1طبيعة الكسيمة المستخدمة
إشباعات معينة ترتبط بدكرىا بدكافع  إلىفتعرض الفرد لكسيمة معينة  ك مضمكف معيف يؤدم 

  .ك مضامينيا الإعلاميةالفرد عند التعرض لمكسائؿ 

                                                           

.626.620.696مرزكؽ عبد الحكـ، مرجع سابؽ، ص 1  
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 الأفرادالنفسية ك الاجتماعية عند التعرض  الأصكؿالعكامؿ ك  تأثيراتجاه ييتـ بدراسة  -9
 ، ك النشاط الاجتماعي ، ك السياؽ التي يتـ فيو التعرض ، لمكسائؿ مثؿ 7 المتغيرات الشخصية

 إذاما  تأثيرحيث بحث ماككبي ك زملاؤه  ، ليس بجديد لاتجاهاك ىذا  ، لتفاعؿ الشخصيك ا
ك الجديد  ، مختمفة مف التعرض لمكسائؿ أنماطالمدرسة ينتج عف  أككاف قبكؿ الطفؿ في العائمة 
الظركؼ النفسية ك الاجتماعية مجتمعة ك ليس بشكؿ منفرد كما  تأثيرفي ىذا الاتجاه انو يدرس 

ىذه الظركؼ النفسية ك الاجتماعية تتفاعؿ مع بعضيا  أففالكاضح  ، في الدراسات السابقة
 .لنياية السمكؾ الانتقائي للأفرادالبعض لتشكؿ في ا

ك بيف  ، ـالإعلااتجاه ييتـ بفحص العلاقات المتداخمة بيف الدكافع استخداـ كسائؿ  -2
ـ ك دراسة 6652ك يتمثؿ ىذا الاتجاه في بحكث ركبف  ، سمككيات تمؾ الكسائؿ ك اتجاىاتيا

الدكافع  أف إلىـ ك تشير نتائج تمؾ الدراسات 6654ـ ك دراسة سكانسكف  6653مكرلي 
استخداـ  أنماطتنتج مف  أفيمكف  إنماك  ، مستقمة أكليست منعزلة  الإعلاـاستخداـ كسائؿ 

استخداـ تمؾ  أنماطتنتج مف  إفيمكف  إنماك  ، مستقمة كأليست منعزلة  الإعلاـ كسائؿ
 أنماطت نتائج تمؾ البحكث الى كجكد علاقة قكية بيف دكافع الاستخداـ ك اشار إكذلؾ  ، الكسائؿ
ك  الاستخداماتـ اف بحكث  6652ك لذلؾ يقكؿ ركزنجريف ك زملاؤه عاـ  ، الإشباع

 .1بدأت تتدخؿ مرحمة جديدة تتحدد في كجكد نظرية عامة قابمة لمبناء ك الاختيار الإشباعات
 

                                                           

.629.626مرزكؽ عبد الحكـ، مرجع سابؽ، ص 1  
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 تمهيد 

قذ يس ، ٔحشٓذ انًؤسساث الإعلايٍت انٍٕو حطٕرا ْائلا يقارَت بانسُٕاث انًاضٍت

حٍث أصبحج انًؤسست الإعلايٍت انٍٕو حٕاجّ ، انًضًٌْٕٔذا انخطٕر جٕاَب انشكم 

يٕاكبت انخطٕراث انخكُٕنٕجٍت انٓائهت فً يخخهف ٔلاسًٍا فً انعانى انعزبً يخطهباث جذٌذة ٔ

انشًء انذي فزض عهٍٓا انًعاٌشت انعصزٌت نكم انًشكلاث انخً ٌطزحٓا انعانى ، انًٍادٌٍ

نعظى ٔنّ بزايج إعلايٍت ْادفت ٔجعم يُّ يؤسست  فاعهت فً انًجخًع نخشجع يُّ ٔ

انخكُٕنٕجً انذي ٔانًسؤٔنٍاث انخً حخقهذْا كاٌ نزايا عهٍٓا انهحاق بزكب انخقذو انفكزي 

 .حشٓذِ يخغٍزاث انعصز

انفصم انثانث إنى ياٍْت انًؤسساث الإعلايٍت فً ظم حطٕر  سُخطزق فً

 .حكُٕنٕجٍا الإحصال انحذٌثت
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسات الإعلامية.
 .مفهوم المؤسسة الإعلامية :المطمب الأول

 :المؤسسة مفهوم –أ 
الأساس جمعيا ، و أنشأىا :الشركة، نشاء أساساتوتأسيسا، البناء: رفع قواعده، أسس  :لغة

 .أصل كل شيء، القاعدة، أصل البناء وأسس ى
 .1الأىمو الأصمي  وفي، المنسوب إلى الأساس :الأساسيو 

ىي صورة عقلانية النشاط يقوم بو مجموعة من الأشخاص من أجل تحقيق  :اصطلاحا
 .2عمى نظام تقسيم العمل تحت قيادة سمطة معينة بالاعتمادمحددة و أىداف مشتركة 

 :مفهوم المؤسسة الإعلاميةب ـ 
 الاختلافلكن ، و من التعريفات السابقة لممؤسسة لإعلاميةايقترب مفيوم المؤسسة 

جد متنوعة  اجتماعيةفالمؤسسة الإعلامية تتقمد وظائف ، في أىداف كل مؤسسة يكمن
 .3لاسيما في الدول الصناعية و 

 ارتباطبذلك فإن المؤسسة الإعلامية تتميز بمجموعة من الوسائل لكل واحدة منيا و 
كما تخضع إلى ، غيرىمو مينيين ، حيث تتطمب مشاركة عناصر مختمفة، حضاري معين

تعتبر المؤسسات الإعلامية ، و غير شكمية وشكمية أ، غير مكتوبة وقوانين مختمفة مكتوبة أ

                                                           
، ص 1997عربي ( دار الراتب الجامعية، بيروت،  –ـ  ىيئة الأبحاث والترجمة، الأداء القاموس العربي الشامل ) عربي  1

32-42. 
 .35، ص 19992المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، ـ مصطفى عاشوري، أسس عمم النفس الصناعي،  2
ـ فريس بال، الإعلام والإعلام المضاد ترجمة الصغير بن عمار، فضاء الإعلام، دسوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  3

1994. 
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عادة إنتاجو و في الوقت نفسو الكيان الملائم لمتعرف بكل سيولة عمى المجتمع في تغيراتو  ا 
 .1تفاعمو مع وسائل الإعلامو بنيتو و تنظيمو و في نشاطو 
يقصد بالمؤسسة الإعلامية التي تقوم بتقديم الخدمة الإعلامية سواء في شكميا و 
داري معينو ىذا في إطار قانوني و المسموع  وأ، المرئي، المقروء  امتلاكىي تيدف إلى ، و ا 

أنماطو  اختلافمن خلال تحقيق التواصل مع الجميور عمى  الاستمرار ومقومات الديمومة 
 .الذي يمثل مستيمك الخدمة الإعلامية، و توجياتو المعرفيةو البيئية 

ونقميا إلى الأجيال إن المؤسسات الإعلامية تعمل عمى صياغة ثقافة المجتمع 
قواعد سموكية مبنية عمى و مبادئ و تستمد شرعيتيا من قيم أخلاقية و تقوم سمطتيا و ( )وظيفيا
لذا فإن الطائفة المستفيدة منيا ىي الجميور الكبير التي ، و ليا اعتناقوو ، الجميور بيا اقتناع

تستخدم إستراتيجية و العصري ىذه المؤسسات تتبع النموذج ، و تسير عمى تحقيق مصالحو
 .2ا مع مستجدات البيئة المحيطة بياالمبادلة في تعاممي

ثقافية و سياسية و  اجتماعيةالإعلامية ىي تنظيم يقوم بعدة وظائف  فالمؤسسةإذن 
ىي و لمحاجات الإنسانية  امتدادو ، قيم عامةو ىي بناءات لنشر أفكار و أ، ترفيييةو  اقتصاديةو 

يحول الفردية  اجتماعيالنظم فيي تنظيم  اختمفتميما ، و عمل جماعي للأفراد في المجتمع
 .3فائدة عامة تقوم عمى الأىداف الإجتماعية بالدرجة الأولى ويصيرىا في وعاء عام ذو 

  :ىيو ترتبط المؤسسة الإعلامية بأربعة عناصر أساسية 
                                                           

ع، الأردن، ـ محمد صاحب سمطان، إدارة المؤسسات الإعلامية، أنماط وأساليب القيادة، دار المسيرة لمنشر والتوزي 1
 .20، ص 2011

التوزيع، مصر،  لمعرفة، إثيارك لمطباعة والنشر وا اقتصادـ أمين سعيد عبد الغني، إدارة المؤسسات الإعلامية في عصر  2
 .54، ص 2006

 .25 – 24ـ محمد صاحب سمطان، نفس المرجع السابق، ص  3
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حيث يعد العنصر البشري أىم العناصر الأربعة مجتمعة لأن تحقيق الأىداف لا  :الأفرادـ 1
عمى الرغم من التطورات التكنولوجية التي شيدتيا ، و بين الأفراد الاتصاليمر إلا عبر 

 احتمالاتذلك أن إلغاء ، المؤسسة اليوم لم تتمكن أي مؤسسة لحد الآن من تجاوز دور الفرد
مكانيات تطور المؤسسة كما يعني تسييرىا بشكل آليو   .ا 
مييا ثم تتم صياغة ىذه تم إنشاؤىا بناء ع، ذلك أن المؤسسة أساس وجودىا فكرة :الأفكارـ 2

 .تشريعات تنظم علاقة العملو الفكرة في شكل مبادئ 
فبواسطتيا يتم التسيير ، حيث تعتبر إحدى أىم ركائز أي مؤسسة :الموارد المادية -3
 .لذلك لا بد من إيجاد علاقات بينيا لتعمل بشكل متجانس، و التمويلو التجييز و 
أىداف تسعى لموصول إلييا سواء كانت  مجموعة وكل مؤسسة ليا ىدف أ :الأهداف -4

لا فقدت المؤسسة المبرر من وجودىا، و طويمة المدى وقصيرة أ  .1ا 
  :أنواع المؤسسات الإعلامية :المطمب الثاني

ىناك ما و تقسيم وظيفي  وى فمنيا ما، ىناك عدة تقسيمات لممؤسسة الإعلامية
لكن في ىذا المقام سوف نأخذ بالتقسيم الكلاسيكي الذي قدمو ، و تقسيم حسب نوع السمطةو ى

 :2كالتالي وىو حيث يقوم عمى معيار الوسيمة الإعلامية أمين عبد الغني الدكتور 
 

 :المؤسسات الصحفية -1
صدار الصحف و تعني الصحافة بمفيوميا العام صناعة  نشر و الأنباء  انتقاءو ا 

كما ، التسميةو التعميم و نشر الرأي و نشر المقالات بيدف الإعلام و المقالات بيدف الإعلام 
                                                           

 .14-13، ص 194ع، القاىرة، ـ محمد فريد عزت، المؤسسات الإعلامية، العربي لمنشر والتوزي 1
 24، ص 1985أحمد تركي بدوي، معجم مصطمحات الإعلام، دار الكتاب المصري، دار الكتاب المبناني، القاىرة، ـ  2
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بين ىيئة الحكومة فضلا عن أنيا من و الأفكار بين أفراد المجتمع و أنيا واسطة تبادل الآراء 
 .1تفسيرهو أىم وسائل توجيو الرأي العام 

 المؤسسة التي تتمثل في إحدى وسائل الإعلام المكتوبةأما المؤسسة الصحفية فيي 
المؤسسة الصحفية حسب ، و أنباءو الصحفية التي تحمل وظيفة تحويل الأحداث إلى أخبار 

ىي في ، و الييئة التي تتولى إصدار الصحف وتعني المنشأة أمحمد منير حجاب الدكتور 
تختار الكيان الإداري الذي يتلائم و تأخذ الشكل القانوني  اقتصاديةالوقت نفسو تعتبر وحدة 

 .2كثيرةعتبارات امع 
  :المؤسسة الإذاعيةـ 2

الصور لاسمكيا و إرسال الإشارات  الاصطلاحيتعني كممة الإذاعة بالمعنى  :مفهوم الإذاعة
أما الإذاعة المسموعة فيي ، بواسطة أجيزة تحول الإشارات إلى موجات كيرومغناطيسية

يكون البث ، و البث عن طريق محطات ىرتزية للإشارات تحمل رسائل صوتية مسموعة
 .3عبر الخط الياتفيو أالإذاعي عن طريق التردد العالي 

أن  9171عام  وأما مفيوم المؤسسة الإذاعية حسب التعريف الذي قدمو اليونسك
يقوم بيذه الخدمة و المؤسسة الإذاعية ىي منظمة مرخص ليا قانونيا بتقديم خدمة إذاعية أ

 .أفراد مختصون في المين
 :التمفزيونية المؤسساتـ 3

، الصوت في آن واحدو وسيمة من وسائل الإتصال تعتمد عمى الصورة  :مفهوم التمفزيون
                                                           

 .07ـ. محمود عمم الدين، نفس المرجع السابق، ص  1
 .33ص ، 2003ـ محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  2
 .74، ص 1989ـ كرم شمبي، معجم المصطمحات الإعلامية، دار الشروق، بيروت،  3
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يرجع الفضل في ، و خواص الوسائل المرئيةو بين خواص الإذاعة المسموعة من ثم فقد جمع و 
 .19261لأول مرة عام  اختراعوالذي عرض جون بيرد التمفزيون إلى  اختراع
  :المؤسسة التمفزيونية أقسام

إلا أن ىناك أقسام ، لكل دولة تنظيميا الخاص بيا فيما يتعمق بالمؤسسات التمفزيون
  :أىمياو عنيا  الاستغناءمشتركة في كل المؤسسات التمفزيونية لا يمكن 

 بار اليومية في النشرات الرئيسية ×بث الو القسم الذي يتم فيو إنتاج  وىو  :قسم الأخبار
 .حيث تعتبر الوظيفة الإخبارية ىي جوىر العمل التمفزيوني، الأنباء مواجزو 
 المستورد ليتناسب مع الأوقات و ميمتيا توزيع المنتج الإعلامي المحمي و  :مديرية البرمجة

 .المحددة لمبث
  بث الرسالة و ىي التي تتولى بأقساميا المختمفة إرسال  :الهندسيةو مديرية الشؤون الفنية

 .الإعلامية
 تياءرفع كفاو التمفزيون و ىي التي تضمن حسن عمل الإذاعة و  :التخطيطو رية البث مدي ،

التخطيط من أجل أن تستمر عمى تحسين الخدمة الإعلامية و حيث تقوم بعممية التقويم 
 .2نوعاو كما 

 تعتبر وكالات الأنباء من المؤسسات الإعلامية الكبرى التي تستخدميا  :وكالات الأنباء
التمفزيونية عمى حد سواء كمصدر من مصادر  والإذاعية أ والصحفية أالمؤسسات 

 .الدوليو حيث تحتل مكانة لا يستيان بيا عمى المستوى الوطني ، الخبر
ىيئات وظيفتيا  ومؤسسات أ وت الأنباء بأنيا منظمات ألاتعرف وكا :مفهوم وكالات الأنباء

                                                           
 .63ـ كرم شمبي، نفس المرجع السابق، ص  1
 19، ص 2005ـ. عبد الرزاق محمد ديممي، عولمة التمفزيون، دار جزيز لمنشر والتوزيع، عمان،  2
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بيعيا و صياغتيا و الموضوعات الصحفية من مختمف مناطق العالم و الصور و جمع الأخبار 
كل ما ، و التمفزيونو  والراديو السينما و المجلات و لوسائل الإعلام الجماىيرية مثل الصحف 

  .1يشترك في خدمات ىذه الوكالات مثل معرفة الأخبار أول بأول
  :أهداف المؤسسات الإعلامية :المطمب الثالث

التي تمس كل من البنى و تيدف المؤسسات الإعلامية إلى تحقيق العديد من الأىداف 
  :التي يمكن حصرىا فيما يمي، و الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية

الإخبارية و تيدف المؤسسات الإعلامية عن طريق وظيفتيا الإعلامية  :الأخبارو ـ الإعلام  9
ىذا لتمكينيم من التعامل مع ، و في مختمف المجالاتإلى تزويد المستيمكين بمختمف الأخبار 

، القوميةو ىذا لتحقيق المصمحة الوطنية ، و الإدراكو مختمف الأحداث لمستوى معين من الفيم 
 .الاجتماعيةو  الاقتصاديةكذا تحقيق التنمية و 
تحرص المؤسسات الإعلامية عند تقديميا لمادتيا الإعلامية عمى  :الاجتماعيةـ التنشئة  2

ىذا لجعميم و بينيم  الاجتماعيتحقيق التفاعل و معينة لدى الأفراد سموكيات و غرس قيم 
 .أعضاء فاعمين في المجتمع

حيث أن ، المؤسسات الإعلامية مؤسسات تربوية تعميمية اعتباريمكن  :التعميمو ـ التربية  3
ىي موجية لجميع الفئات العمومية ، و تربويةو رسائميا الإعلامية تحتوي عمى مواد تعميمية 

العديد من  اكتسابوو مما يساىم في تكوين شخصية الفرد ، جميع المستويات الفكريةو 
 .المعارف

تعمل المؤسسات الإعلامية من خلال تقديميا رسائل إعلامية ثقافية  :ـ النهوض الثقافي 4

                                                           
 .63ـ كرم شمبي، نفس المرجع السابق، ص  1
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بالإضافة إلى تزويد ، المجتمعاتو تعزيز التواصل الثقافي بين الأفراد و اىيرية واسعة جم
الممكات  وكما أنيا تعتبر مناخ ملائم لنم، المجالاتالأفراد بمختمف المعارف في مختمف 

 .1تشجيع الطاقات الإبداعيةو الخلاقة 
الإعلامية وسيمة أساسية لإدارة العمل  المؤسساتتعتبر  :ـ بناء التوجهات السياسية 5

كذا و حيث تيدف إلى نقل مختمف الإتجاىات السياسية لمفرد ، الخارجيو السياسي الداخمي 
 .غرس الثوابت العميا لموطن

الإعلامية إلى تقديم خدمات  المؤسساتتيدف  :الإرشاد و التوعية و ـ الترويج التجاري  6
ىذا كون أن ليا القدرة عمى الوصول إلى ، و الإرشادو كذا خدمات التوعية و الترويج التجاري 

التأثير عمى سموك المستيمكين و السوق  اتجاىاتجميور واسع مما يسيل عممية التحكم في 
  تفصيلاتيمو عن طريق التأثير عمى خياراتيم 

من الترفيو لمستيمكين الخدمة  تيدف المؤسسات الإعلامية إلى توفير جانب :ـ الترفيه 7
 .تجيد نشاطيم، و ىذا لإعادة شحن قدراتيم، الإعلامية

 :خصائص المؤسسات الإعلامية  :المطمب الرابع
تنفرد المؤسسات الإعلامية بمجموعة من الخصائص تميزىا عن باقي المؤسسات 

 :2حيث تتمثل أىم الخصائص فيما يمي، ىذا راجع لخصوصية النشاط الإعلامي، و الأخرى
   ىذا لقصر عمره و يتطمب المنتج الإعلامي ضرورة السرعة في التعامل مع الأحداث

حيث ، مما يؤثر عمى طبيعة العمل الإداري في المؤسسة الإعلامية، استيلاكوسرعة و 
 .القرارات اتخاذالمرونة في عممية و الآخر السرعة  ويتطمب ى

                                                           
 .27، ص 2000ـ. إبراىيم إمام، وكالات الأنباء، دار النيضة االعربية، القاىرة،  1
 .27، ص 2000ـ إبراىيم إمام، وكالات الأنباء، دار النيضة العربية، القاىرة،  2
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  حيث أنو موجو لمستيمكين من مستويات مختمفة، الإعلامي بطبيعة خاصةيتميز المنتج ،
 .الأمر الذي يجعل  لتأثيرات البيئة الخارجية أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات الإعلامية

  ىذا ما يجعل المؤسسات الإعلامية تسعى ، عمقياو تتميز السوق الإعلامية بشدة المنافسة
 .افسيةإلى تحقيق الميزة التن باستمرار

 لذا ، تقوم المنافسة في السوق الإعلامية عمى مضمون الرسالة الإعلامية لمعمومات وفكر
كما تعمل ، تحرص المؤسسات الإعلامية عمى إختيار مواردىا البشرية من ذوي الكفاءات

ىذا لمتمكن من تحقيق الميزة التنافسية لمنتجيا الإعلامي شكلا ، و فييم الاستثمارعمى 
 ، .مضموناو 
 الموارد و تطمب طبيعة النشاط الإعلامي ضرورة وجود تكامل بين كل من الموارد البشرية ت

الأمر الذي يتطمب وجود معارف فنية عمى درجة ، المادية المتاحة في المؤسسة الإعلامية
 .ىذا لموصول إلى تحقيق الأىداف المسطرة، و عميا من الكفاءة

 حيث تسعى إلى المصمحة ، ي آن واحدتيدف المؤسسات الإعلامية إلى تحقيق ىدفين ف
قيادة و لكن أيضا من خلال عممية التقويم ، و لأخباراىذا ليس فقط من خلال تقديم و العامة 

ىذا ، المتمثمة في الربحو كما تسعى إلى تحقيق المصمحة التجارية ، أفضل والمجتمع لما ى
التي تشيدىا السوق  مواجية المنافسة الشديدةو في نشاطيا  الاستمرارمن أجل التمكن من 

 .الإعلامية
 بالالتزاممن ثم فيي مطالبة ، و تعتبر المؤسسات الإعلامية وسيمة من وسائل العولمة 

حيث أنيا تؤثر ، بسبب التأثير الكبير الذي تمارسو عمى الأفراد اعيةجتمالابمسؤولياتيا 
 .في جميع الميادين اتجاىاتيمو في فكرىم 
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 الي بالت، و المؤسسات الإعلامية لمعديد من التشريعات التي تنظم النشاط الإعلامي تخضع
 .فيا عن مزاولة نشاطاتيااستمرار لخطر إيقافيي معرضة ب

 :ىيو ك خصائص أخرى التي تتميز بيا المؤسسة الإعلامية اإلى جانب ىذه الخصائص ىن
 ويعتبر العمل الثقافي ىو ولى المؤسسة الإعلامية ىي مؤسسة ثقافية خدماتية بالدرجة الأ 

 .منبع وسائل الإتصال
  غيرىا من وسائل الثقافة آليات و التمفزيون و الإذاعة و يتخذ التنظيم العممي لكل من السينما

 .1التوزيعو من ثم القيام بآليات تجارية كالتسويق ، و صناعةال
 الجماىيري في بعض بمدان العالم  الاتصاليمجمل النشاط و يطر عمى العمل الثقافي يس

يتضح ىذا في دخول الكثير من الشركات الكبرى في مجالات ، و منطق المصالح التجارية
دور نشر و المؤسسات الصحفية و بنوك المعمومات و وكالات الأنباء  :النشاط التجاري مثل

 .ستوديوىات الإنتاج السينمائياو التمفزيون و محطات الإذاعة و الكتب 
 ذلك أن المؤسسة الإعلامية تعقد عمى البيئة لمحصول عمى الطاقة اللازمة ، الطاقة إستراد

تعتبر ىذه و رأس المال ( ، المتمثمة في المواد الخام ) القوى البشريةو لممارسة نشاطيا 
 .inputs 2العناصر بمثابة مدخلات النظام 

  ارد المتاحة ليا في شكل المو  وتحويل الطاقة المستوردة أتقوم المؤسسة الإعلامية بعممية
نظام مفتوح  باعتبارىاحيث تقوم المؤسسة الإعلامية ، الجميورمادة إعلامية مقدمة إلى 

 .توزيعياو نشرىا و لمبنية المحيطة بيا  outputبتصدير منتوجاتيا 
                                                           

 .28 ص ،2003 الجزائر، الرابع، الجزء الجامعية، الدراسات في الوسيط، والاتصالـ جمال العيفة، مؤسسات الإعلام  1
، 2004ـ عبد الجواد سعيد محمد ربيع، إدارة المؤسسات الصحفية، دراسة في الواقع والمستحدثات، دار الفجر، القاىرة،  2

 .48، 47ص 
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 :الرقابة عمى المؤسسات الإعلامية :المطمب الخامس
من و لمنشاط الإعلامي من دولة لأخرى  التشريعات القانونية  المنظمةو تختمف النظم 

 .الإعلام اتجاهىذا تبعا للأنظمة السياسية القائمة ، و زمن إلى آخر
  :يمكن أن نميز بين نوعين من القوانينو  

 القوانين العامة :أولا
التي ليا تأثير غير مباشر عمى و يقصد بالقوانين العامة القوانين غير الإعلامية 

  :ثل ىذه القوانين فيتتمحيث ، النشاط الإعلامي
 ىذا من خلال فرض بعض الشروط ، و يضع الدستور قيودا عمى حرية الإعلام :الدستور

 .التي يجب الإلتزام بيا عند ممارسة النشاط الإعلامي
 سلامة و تمنع القوانين الأمنية النشاط الإعلامي من أن يمس أمن الدولة  :القوانين الأمنية

 .النظام
 ولة عن كل ما ئلإعلامية بمقتضى ىذه القوانين مستعتبر المؤسسات ا :القوانين الجزائية

ية عندما تنشر عبارات من الوجية القانونية تفيي تخضع لممسألة القان، يصدر عنيا
 1.تدخلا في سير العدالة وقذفا بالمواطنين أتحريضا عمى الفوضى 

 القوانين الإعلامية  :ثانيا
التي تحدد مستوى أداء المؤسسة الإعلامية لاسيما  ىي، و تسمى بقوانين تنظيم الإعلام

  :حيث تتمثل فيما يمي، أداء إدارتيا الإعلامية
  الإعلاميةوضع الشروط التي يجب أن تتوفر فييا المؤسسة. 

                                                           
 .104، 98، ص 2011، 1الحمام، الإعلام والمجتمع، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ط  ـ عزام أبو 1
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  سحبو من المؤسسات الإعلاميةو  الاعتمادمنح. 
 تحديد محظورات النشر. 
  التنظيمية لممؤسسات الإعلاميةاليياكل و تحديد بعض أشكال التنظيم الإداري. 
 التمفزيون في و يعتبر دليل الإذاعة ، و كذا مواثيق الشرف، و القيام بتنظيم نقابات الصحفيين

شبيو لمتقرير الدولي حول  وى، و الأقطار العربية نموذج لمرقابة عمى المؤسسات الإعلامية
  :ف إلى( حيث تيد  unesco) والصادر عن منظمة اليونسك الاتصالو الإعلام 

  التمفزيونية العربيةو تحدي الإطار القانوني لمختمف المؤسسات الإذاعية. 
  شبكات النتو  الالتقاطو جمع مختمف المعمومات حول أجيزة الإرسال. 
 لبث السنوي الإذاعي والتمفزيونيتحديد حجم ا. 
 1تمفزيونية ة لكل مؤسسة إذاعية أوحصر المشاريع المستقبمي. 
 كذا الأجنبية.و طرق التعامل مع المؤسسات الإعلامية العربية  تحديد 

 

                                                           
 .105سابق، ص الحمام، نفس المرجع ال ـ عزام أبو 1
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عناصر المؤسسة الإعلامية والفرق بين المؤسسات الإعلامية  المبحث الثاني:
 والمؤسسات الأخرى.

 المطمب الأول: عناصر المؤسسة الإعلامية.
 :1ترتبط المؤسسة الإعلامية بأربعة عناصر أساسية وىي

حيث يعد العنصر البشري أىم العناصر الأربعة مجتمعة لأن تحقيق الأىداف لا الأفراد:  .أ 
يمر إلا عبر الإتصال بين الأفراد عمى الرغم من التطورات التكنولوجية التي شيدتيا 

الفرد، ذلك أن إلغاء  المؤسسة اليوم لم تتمكن أية مؤسسة لحد الآن من تجاوز دور
 ما يعني تسييرىا بشكل آلي.مكانيات تطور المؤسسة كا  احتمالات و 

بناء عمييا ثم تتم صياغة  إنشائيا: ذلك أن كل مؤسسة أساس وجودىا فكرة، تم الأفكار .ب 
 ىذه الأفكار في شكل مبادئ وتشريعات تنظم علاقات العمل.

: حيث تعتبر إحدى أىم ركائز أي مؤسسة، فبواسطتيا يتم التسيير الموارد المادية .ج 
 لابد من إيجاد علاقات بينيا لمعمل بشكل متجانس.والتجييز والتمويل، ولذلك 

: لكل مؤسسة ىدف أو مجموعة أىداف تسعى لموصول إلييا سواء كانت الأهداف .د 
لا فقدت المؤسسة مبرر وجودىا.  قصيرة أو طويمة المدى وا 

 :المطمب الثاني: الفرق بين المؤسسات الإعلامية والمؤسسات الأخرى
 الاجتماعيةىناك فروق ممحوظة بين المؤسسات الإعلامية والمؤسسات الأخرى 

 :2، السياسية، التجارية،... يمكن تحديد أىميا في مايمي والاقتصادية
                                                           

 .14.13، ص1994محمد فريد عرات، إدارة المؤسسات الإعلامية، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  1
أشرف فيمي خوجة، المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة: الأطر النظرية والمناىج التطبيقية، دار المعرفة الجامعية،  2

 .27، ص2006الأزاريطة، 
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  إن الرسائل الإعلامية ليا طبيعة مميزة وذات تأثيرات متعددة عمى مستوى الفرد والجماعة
مسؤولية اجتماعية وأخلاقية تستمزم ضوابط والمجتمع مما يفرض عمى ىذه المؤسسات 

 ذاتية لا نجدىا عند المؤسسات الأخرى.
  إن طبيعة المادة الإعلامية تتميز من حيث الزمن بضرورة مواكبة الأحداث والسرعة في

تغطيتيا والتعامل ميما وىذا يؤثر عمى طبيعة العمل الإداري التنظيمي الذي يتطمب 
ة والتشريعات التي تسنيا المجتمعات وتأثيرىا عمى سرعة اتخاذ القرار في المؤسس

 الممارسة المينية للإعلاميين والصحفيين كالقيود والقوانين.
  في المؤسسات الإعلامية والصحفية يختمف عن التعامل  بالاتصالالتعامل مع القائمين

مبدعون وذو  بالاتصالمع الموظفين في الشركات، ذلك أن قطاعا كبيرا من القائمين 
مواىب، وفنانون مما يتطمب التعامل معيم بشكل مختمف عن الموظفين الآخرين في 
المؤسسات والشركات وىذا يتطمب وجود عوامل تنظيمية خاصة بما تمتاز بالمرونة 

 والتنظيم الأفقي، وذلك لإنتاج الرسائل بطريقة منتظمة يتم انجازىا في الوقت المطموب.
 السياسية  جوانبياتأثر بالبيئة المحيطة بيا بكل ت إن المؤسسات الإعلامية ىي منظمات

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية مما ينعكس ذلك عمى الأداء الميني لمعاممين بيا، 
فنجدىا تخضع في أحوال كثيرة إلى قيود وضغوط تمارس من قبل المؤسسات الأخرى 

 ت والمؤسسات الأخرى.السياسية كالدولة، الاجتماعية كالمجتمع، الاقتصادية كالشركا
  إن المؤسسات الإعلامية أيا كان الإطار السياسي الذي تكون فيو أدوار أو مسؤوليات

 .1اجتماعية تمتزم بيا في إطار قيم النظام الاجتماعي والسياسي

                                                           
 .39، ص2000اقتصاديات الإعلام، الجزء الأول، دار النيضة العربية، القاىرة، عصام الدين فرج،  1
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  إن العاممين بالمؤسسة الإعلامية يتصفون بصفات معينة من حيث الثقافة والقدرات
ن المعارف العامة والمتخصصة في المجال الإعلامي المينية حيث يجمع أغمبيم بي

والصحفي والميارة الحركية والكتابة والتصوير والإخراج ... إلخ، إلى جانب القيم التي 
تحركيم داخميا ووجدانيا فيم يشكمون رغم التطور التكنولوجي الراىن أساس لمعممية 

ن من باقي المين أن يراقبوا أداء الصحفية والإعلامية، ولا يمكن لباقي المسؤولين الإداريي
الصحفيين لعمميم ولا سيما فيما يتعمق بالعمل الصحفي، فجزء كبير من ىذا العمل يتم 
خارج الصحفية كما أن العاممين في ميدان الإعلام عادة ما يكون لدييم الإحساس بمينة 

 .1اليا، تتم في ذلك الإنتساب إلى مؤسسة إعلامية بعيني الانتساب والصحافة 
 :المطمب الثالث: التخطيط الإعلامي

يعتبر التخطيط الإعلامي أحد الموضوعات اليامة الحديثة التي أكد عمييا عمماء 
الإعلام في العالم، إضافة إلى المنظمات والييئات الدولية ذات العلاقة بالإعلام وتدفق 

العشرين، المعمومات، وقد برز التخطيط الإعلامي في منتصف السبعينات من لمقرن 
وتحولت غمى محور نشاط المؤسسات الإعلامية المركزية خاصة بعد استخدام قواعده وأسسو 

، ومع حداثة موضوع التخطيط الإعلامي، إلا أنو حاز عمى اىتمام 2في العمل الدعائي
العديد من الإعلاميين في مختمف مجالات الحياة، والتحديد أدق لمفيوم التخطيط الإعلامي 

 اه بغرض المجموعة من التعريفات والتي تزيد استبصار لمفيومو وىي كالتالي:وتقريب معن

                                                           
 .39، ص1999عبد الله المسممي، إدارة المؤسسات الصحفية، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  إبراىيم 1
، جامعة الجزائر، والاتصالفي عموم الإعلام  ماجستيرليندة ضيف، دور الإذاعة الوطنية في التنمية الثقافية، رسالة  2

 .55، ص2007
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: ىو توجيو الإتصال في المجتمعات النامية عن طريق جياز 1تعريف استبصار حسن -
مركزي لتحقيق الأىداف الأساسية وخاصة دعم الوحدة القومية وتعجيل ومساندة لمتنمية 

طبقا  للاتصالم الأساليب الفنية والعممية عن طريق استخدا والاجتماعيةالاقتصادية 
لظروف البمد وتعديل ىذه لأساليب تبعا لمدى القرب أو البعد عن تحقيق اليدف عن 

 طريق المتابعة والتقييم.
تعريف أشرف فيمي خوخة: حيث يتميز بالدقة والوضوح والشمول حيث يعتبر التخطيط  -

معين، ثم الوصول إلى أفضل البدائل الإعلامي ىو دراسة البدائل المختمفة لأداء عمل 
الممكنة والتي تحقق ىدفا معينا في وقت معين وفي حدود الإمكانيات المتاحة )البشرية 
والمادية( وتحت الظروف والملابسات الممكنة وننتيي التخطيط إلى وضع خطة عمل 

لى تحديد مسار تنفيذىا في وقت معين ومحدد، ىناك خطط قصيرة المدى  محددة، وا 
 .2خرى طويمة المدىأو 
في منظمة اليونيسكو أن التخطيط الإعلامي مثل الذىاب إلى  الاتصاليقول أحد خبراء  -

رحمة ما، فقبل كل شيء عميك أن تقرر ما إذا كانت الرحمة ضرورية في الواقع ثم تقرر 
أين تذىب، حتى قبل النظر لمطريق التي يمكن أن تسميا أو نوع المواصلات التي يمكن 

ذا كانت العممية الإعلامية ىي رحمة القائم  3تعممياأن تس والجميور ىو  بالاتصالوا 
غايتو، فمنو يتعين عميو أن ينتيج طريقو باستخدام ثلاث وسائل أو مقومات لموصول إلى 

                                                           
، 2006أمين سعيد عبد الغني، إدارة المؤسسات الإعلامية في عصر اقتصاد المعرفة، إيتراك لمنسر والتوزيع، القاىرة،  1

 .62ص
 .27اشرف فيمي خوخة، المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة، مرجع سبق ذكره، ص 2
حميد جاعد محسن، التنمية والتخطيط الإعلامي في العراق في ليندا ضيف: دور الإضاعة الوطنية في التنمية الثقافية،  3

 .55، ص2007، جامعة الجزائر، والاتصالرسالة ماجستير في عموم الإعلام 
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غايتو، وىذه مقومات ىي البحوث، التدريب، ووجود ىيئة تخطيط مركزية. وىي مقومات 
 ا شيء من العرض والتقديم:التخطيط الإعلامي وسوف نقف عندى

 .أولا: البحوث
تعتبر البحوث أىم المقومات الرئيسية لمتخطيط الإعلامي حيث ينبغي أن يقوم 

، احتياجاتو، ورغباتو، كما تعتبر البحوث إمكانيتوالتخطيط عمى معرفة المجتمع من حيث: 
رجع الصدى الذي يحتاج إليو المخطط، ولذلك يضمن التطور المستمر لمبحوث الإعلامية 

 .1فاعمية التخطيط
ببحوث معرفة ردود أفعال  الاىتمامولم يعد التخطيط الإعلامي يقتصر عمى 

مقين، بل أخذ التخطيط الجميور حيال برنامج أو قناة معينة أو قياس الرأي لدى المت
الإعلامي اليوم تيتم بكل أنواع البحوث سواء كانت تدور حول تحميل المضامين الإعلامية 

أو التي تيتم بتطوير المؤسسات الإعلامية أو تمك  بالاتصالوالتي تيتم بدراسة القائم 
ية في صالترات التي تؤثر في سير العممية الاالبحوث التي تيتم بمعرفة المحيط والمتغي

 المجتمع.
وتبرز في ىذا الإطار أىمية البحوث الإعلامية باعتبارىا الركيزة الأولى والمنطقية 
لوضع الخطط الإعلامية فالبحوث الإعلامية عمى تنوع مناىجيا ومجالاتيا ىي الكفيمة 

وكيفية  الاتصالبتحديد اىتمامات الجماىير واحتياجاتيم الثقافية ورسم خارطة توزيع وسائل 
الثقافية عبر وسائل الإعلام المختمفة إلى المستقبمين وكيفية استقباليم ليا،  المضامينول وص

ومدى استفادتيم منيا، وماىية العوامل الأخرى التي تؤثر في تكوين وجدانيم وأفكارىم 
                                                           

عدلي العبد، عدلي رضا، إدارة المؤسسات الإعلامية: الأسس النظرية والنماذج التطبيقية، دار الفكر، القاىرة،  عاطف 1
 .163، ص2004
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والكشف عن معوقات التأثير الإعلامي وغير ذلك مما يساعد عمى فيم أوضح لمعممية 
التخطيط بعيد المدى وقريب المدى من أجل فيم أكثر لممجتمع  ، وتفعيل1الاتصالية

واحتياجاتو ولذلك ينبغي أن يكون علاقة تكامل بين الباحث والمخطط، فإذا كان الباحث ىو 
الذي يكشف عن الحقيقة فإن المخطط ىو الذي سيستثمرىا لصالح المجتمع، وكمما زاد الفيم 

. 2لات التعاون بينيما بما يحقق اليدف المنشودالتبادل بين الباحث والمخطط زادت احتما
وتقوم وسائل الإعلام بإجراء البحوث من خلال إدارات البحوث الخاصة بيا أو قد تقوم 
بالتعاقد مع إحدى مراكز البحوث لقيام بيذه الميمة، ولمبحوث أىمية كبيرة بالنسبة لوسائل 

دارة الإعلام، وذلك باعتبارىا مصدرا أساسيا لممعمومات الت ي يستفيد منيا كل من المحررين وا 
التسويق في المؤسسة عمى حد سواء، حيث لا توجد ىيئة من الييئات أو المؤسسات الكبرى 
والرائدة في الإعلام لاسيما المؤسسات الإعلامية التي ترتبط بجميورىا ارتباطا وثيقا وتعتمد 

كان ىذا التخطيط عمى المدى  عمى الدراسات والأبحاث العممية في التخطيط الإعلامي سواء
القريب أو البعيد وذلك من أجل تحديد السياسات الإعلامية وتقييم البرامج المقدمة لمجميور 

 .بالاتصالعلامي لدى القائمين لام وتقويميا وترشيد الأداء الإوسائل الإع
 مشكلات البحوث في الوطن العربي:

بعد أن أخذ العالم اليوم يتبارى في سياقاتو مع التطور التقني والفني والعممي بدأت 
الحاجة تزداد أكثر وأكثر لمبحوث، التي تعتبر رافدا ميما وأساسيا في الاعتماد عمييا في 
التخطيط قريب المدى وبعيد المدى،، ولكن ىذه البحوث وخاصة تمك التي تخص قياس 

                                                           
 .163، المرجع السابق، صعاطف عدلي العبد 1
، 2001، عدلي سيد محمد رضا، عاطف العيد العبيد، التخطيط الإعلامي، مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح، القاىرة 2

 .203ص
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خذت تشوبيا نقائص كثيرة ومشكلات عديدة وعمى عدة مستويات يمكن أ 1الرأي لدى المتمقين
 تحديدىا فيما يمي:

 مشكلات عمى مستوى المبحوثين. -
 مشكلات عمى مستوى الباحثين. -
 مشكلات عمى مستوى الييئة العامة لمبحث. -
 مشكلات عمى مستوى التدعيم والتمويل. -

الإطلاع عمى ىذه المشكلات المذكورة ولتفادي تكرار الأفكار ارتأينا أن نحيل القارئ إلى 
 أعلاه والتي أدرجناىا ضمن محتويات الفصل الأول وىي بنفس العنوان.

 :ميثانيا: التدريب الإعلا
إن ما يفيم من التدريب الإعلامي كمقوم من مقومات التخطيط أنو تمك التنمية الفاعمة 
لمقدرات والكفاءات البشرية التي تعمل عمى تنفيذ الخطط المرسومة من أجل تحقيق الأىداف 
التي يرسميا المخطط الإعلامي، وذلك من خلال الإختيار الأفضل لمممارسين بالمؤسسة 

طلاق الإعلامية وتنمية ق دراتيم المينية بما يتلائم مع التطورات الحديثة في العمل والمينة، وا 
زالة التضارب  بداعاتيم وتحفيزىم وتنسيق جيودىم، وا  مكاناتيم وا  طاقاتيم وقدراتيم وا 

 .2فيما يقومون من ميمات ووظائف وأعمال والازدواجية
الباحثون أحد الميام ولكن من أجل اعداد إطارات وكوادر إعلامية ناجحة الذي يعتبره 

الأساسية لمجامعات، حيث يتطمب أعمال تطبيقية تقترب أكثر فأكثر من التقنيات والأساليب 
                                                           

، 26مميحة سعود عبد الله، ضرورة استخدام العينات في بحوث المستمعين والمشاىدين، مجمة البحوث، العدد  1
 .17، تصدر عن المركز العربي لبحوث المستمعين والمشاىدين، بغداد، ص1989أفريل

 .2004، سبتمبر 266الأمن والحياة، العدد ربحي مصطفى عميان، الإدارة المفيوم العممي: الأىمية والوظائف، مجمة  2
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المستعممة في الحياة المينية، ولا شك أن التدريب بعد الخروج من الجامعة سيظل أمرا 
 .1ضروريا لتأمين الانتقال من حالة الطالب إلى حالة الميني المسؤول

حتاج إليو الدول النامية في نيضتيا الإعلامية المرتقبة ضرورة إعداد طائفة من إن أشد ما ت
، ومن ذوي القدرة والموىبة عمى والإقناعالإعلاميين المتخصصين في شرح وتبسيط والتفسير 

استيعاب معمومات ومن ثم نقميا أو شرحيا وتفسيرىا بأسموب سيل مقنع ميسور ومفيوم 
 .2ا يكون لو أكبر الأثر في تأدية الدور الإعلامي المنشودلكافة جميور المتمقين، مم

 أهم مشكلات التدريب الإعلامي في الوطن العربي:
لقد أجمعت كافة التقارير والدراسات والمؤتمرات والبحوث التي أجريت في مجال 
السياسات الإعلامية والتدريب الإعلامي عمى النقص الفادح الذي تعاني منو معظم الدول 

مية والدول العربية في القوى البشرية المدربة تدريبا عاليا في مجالات الإعلام المختمفة، النا
وعمى ضرورة التصدي لمشكمة إعداد تدريب الإعلاميين كجزء رئيسي من مجيودات التطوير 
الإعلامي اليادف والاستخدام الواعي لوسائل الإعلام وأساليب لتحقيق الأىداف الوطنية 

ىذا الصدد يؤكد الباحثون عمى ضرورة تجاوز المشكلات والعقبات التي يعاني  وفي 3والقومية
منيا التدريب الإعلامي في الوطن العربي والتصدي ليا ويمكن ايجاز بعض ىذه المشكلات 

 4يمي: فيما
 حداثة المعاىد بالتدريب الإعلامي في المنطقة العربية والخبرة المحدودة لمدول العربية فيو. -

                                                           
 .22، بيروت، دس، ص7فلاديمير كوغانوف، مناىج البحث العممي: ترجمة: عمي مقمد دار الحداثة، ط 1
، 2004لمكتاب، الإسكندرية،  الإسكندريةبالجماىير، مركز  الاتصالمحمود منصور ىيبة، قراءات مختارة في عموم  2

 .175ص
 .166بالجماىير، مرجع سابق، ص  الاتصالمحمود منصور ىيبة، قراءات مختارة في عموم  3
 .171.170محمود منصور ىيبة، مرجع سابق، ص 4
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 بالتدريب. الاىتمامعدم وجود تدريب إعلامي منظم في عدد كبير من  -
 بالتدريب الإذاعي بدرجة أكبر من التدريب الصحفي. الاىتمام -
 الخمط بين التدريب الإعلامي والتعميم الإعلامي. -
 عدم قيام التدريب الإعلامي عمى أساس تقدير احتياجات التدريب الفعمية. -
ن اىتمام معظم الدول العربية ما ينالو التدريب في المجالات التدريب الإعلامي لا ينال م -

 الأخرى كالصناعة والزراعة.
التدريب الإعلامي يعني مجالات الإنتاج والتنفيذ لمجوانب الفنية عمى حساب التخطيط  -

 الإعلامي، والإدارة والبحوث والإعلان والتوثيق الإعلامي.
مكاناتوينات التدريب ومعداتو النقص الممحوظ في بعض الدول العربية في مع -  .وا 

المطمب الرابع: مصادر المؤسسات الإعلامية في التعرف عمى ردود أفعال المستمعين 
 :والمشاهدين

في البدايات الأولى التي ظيرت فييا وسائل الإعلام كانت تسود النظرة السمبية 
لمجميور المستقبل من حيث تمقيو لمرسائل الإعلامية وبقدر ما زادت وسائل الإعلام تطورا 

في المؤسسات الإعلامية  بالاتصالواستعمالا لمتقنيات الجديدة زادت ىناك فجوة بين القائمين 
ي حيث تتمثل ىذه الفجوة في عدم معرفة رأي المتمقين حيال البرامج المقدمة والجميور المتمق

بردود أفعال المتمقين، ولخطورة ىذه الفجوة لجأ بعض القائمين  بالاتصالليم، وجعل القائم 
في وقت  1إلى بعض الطرائق لمربط بينيم وبين المستقبمين ومعرفة ردود افعاليم بالاتصال

بيا المتمقي في عممية  اخرج إضافي وذلك لممكانة التي يحضي مأصبح يعتبر فيو المتمق

                                                           
 .15، ص1991، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، والاتصالدادن، مدخل عموم الإعلام حزىير إ 1
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الإنساني، حيث يمكن لأي ىيئة إذاعية أو  الاتصالالإتصال ولا سيما بعد تطور دراسات 
تمفزيونية اليوم ترغب في التعرف عمى ردود أفعال المستمعين والمشاىدين إزاء برامجيا 

ىي: المصادر الداخمية، المصادر التوثيقية ، مختمفة الإعلامية المجوء إلى ثلاث مصادر و 
 .1المصادر الأولية والأساسية

 أولا: المصادر الداخمية.
بالنسبة لممصادر الداخمية فيي المصادر التي يمكن الحصول عمييا كميا لتحديد 

ى الرغم مما زء بسيط من ردود فعل الجميور، عمخيارات البرمجة لأنيا لا تعكس سوى ج
 :2المعطيات المفيدة وتنقسم ىذه المصادر إلى أصناف مختمفةتقدمو من 

ر و : يتم التعرف عمى ردود فعل الجميردود فعل العاممين داخل الييئة الإذاعية والتمفزيونية .1
التي تعقد لإعادة البرمجة أو تقييم البرامج التي عادة ما تكون  الاجتماعاتمن خلال 

 .3في شبكات برامجية جديدة نطلاقالابل موسمية ولا سيما ق
البريد الصادر عن المشاىدين: ويتمثل في المراسلات التي يوجييا جميور المستمعين  .2

ذاعية والتمفزيونية، وتتضمن ردود في المؤسسات الإ بالاتصالالقائم  والمشاىدين إلى
ز إلييم ولكن ىذه الطريقة تضم بعض المساوئ، حيث تتميالمبثة  تجاه البرامج أفعاليم

بالبطء الشديد إضافة إلى قمة الأفراد الذين يقومون بيذه المراسلات وبذلك تكون العينة 
 .4صغيرة وغير كافية لان تأخذ بعين الاعتبار

                                                           
، تصدر عن 01/2004، ردود فعل المشاىدين في خدمة خيارات البرمجة، مجمة الإذاعات العربية، العدد محمد قنطارة 1

 .12إتحاد إذاعات الدول العربية، المركز العمراني الشامل، تونس، ص
 .12المرجع نفسو، ص 2
 .12المرجع نفسو، ص 3
 .93، ص1998ر، نصر الدين العياطي، التمفزيون دراسات وتجارب، دار ىومة، الجزائ 4
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المكالمات الياتفية: حيث تسمح بقياس الإقبال ودرجة الرضى لدى الجميور المستمعين  .3
يممكونيا، والملاحظ أن ربات والمشاىدين، ولذلك معرفة الأجيزة السمعية البصرية التي 

البيوت غير العاملات والمتقاعدون وبعض الشباب أو ما يطمق عمييا إسم الفئات غير 
 .1الناشطة ىم أكثر الناس اتصالا عن طريق الياتف

: وذلك من خلال ما تنشئو كثيرا من القنوات من مواقع عمى شبكة الانترنتمواقع  .4
ش ولمعرفة آراء الجميور وتقييمو لما تقدمو ىذه ، حيث تخصص فييا ساحة لمنقاالانترنت

 القنوات من برامج.
 :التوثيقية ثانيا: المصادر

تعد ىذه المصادر أىم من الأولى ) المصادر الداخمية ( نوعا ما تساعده من معرفة 
 أكثر عن الجميور وىي بدورىا تأخذ عدة أشكال أىميا:

الدراسات الجامعية: وىي مجمل البحوث التي تنجز عمى مستوى المعاه والجامعات  .1
ومراكز البحوث الأكاديمية عمى اختلاف تخصصاتيا، إلا أن معاىد عموم الإعلام تعد 

المؤسسة  والاتصالالأكثر إنجازا لمثل ىذه البحوث. وفي بلانا يعد قسم عموم الإعلام 
حوثا في مجال الإعلام بشكل منتظم، حيث يقوم الطالب في لأكاديمية الوحيدة التي تنتج ب

 بحث لمحصول عمى شيادة ليسانس. بإعدادنياية المرحمة الجامعية 
المقالات الصحفية: ىذه المقالات تعكس في جانب منيا ردود أفعال الجميور ونقده  .2

ى لمبرامج وىي تصدر أحيانا عن صحفيين متابعين للإذاعة والتمفزيون ومطمعين عم
بعض الييئات عمى تجميع ىذه المقالات عمى مدار السنة لتعد  أدتعمميات الإنتاج، وقد 

                                                           
1 Francis Ball¸medias et sousiete: presse edition cinema radio television internet cd.rom 

dvd,montchretientiem,10 eme edition,Paris, 2001, p703. 
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من خلاليا تقارير نقدية تقويمية سنوية تعكس اىتمامات الصحف وعادة ما تكون 
، غير أن التعامل مع مثل ىذه المصادر يجب أن يكون عمى درجة بإحصائياتمصحوبة 

 .1معينة وتوجيات ايديولوجية
 :تخطيط مركزية ثالثا: هيئة

يعتبر بعض الباحثين في عموم الإعلام وأن مجمس إدارة المؤسسة الإعلامية ىو 
عن التخطيط الإعلامي فيما  يرى آخرون ان عمى كل مؤسسة إعلامية أن  ةالمسئولالجية 

تعين لنفسيا ىيئة تخطيط مركزية تشرف عمى تسيير كل خطة إعلامية سواء كانت قصيرة 
أو متوسطة المدى أو طويمة المدى، وتوجد مجموعة من الاعتبارات التي يجب  المدى

 .2مراعاتيا في تشكيل ىيئة التخطيط الإعلامي منيا
تمثيميا لمختمف الاختصاصات العممية والخبرات الفنية في حقل الإعلام بصفة خاصة،  .1

 والفكري بصفة عامة. الاجتماعيومن العموم ذات العلاقة بالنشاط 
قرار تنفيذىا في إطار السياسة العامة لمدولة  .2 إعطائيا سمطة وضع الخطة الإعلامية، وا 

 والسياسات الإعلامية.
 تمكينيا من الحصول عمى المعمومات المطموبة والضرورية لتصميم الخطط الإعلامية. .3
تحويميا حق اختيار الوسائل والأساليب والكوادر البشرية المطموبة التي تحتاجيا الخطة  .4

قرار استخداميا.  وا 
ومن جية أخرى يشترط في المخطط الإعلامي أن يمتمك الخبرة في الصحافة والإذاعة 
دارة المؤسسات الإعلامية، مع امتلاكو معمومات فنية عمى اليندسة الإذاعية  وتنظيم وا 

                                                           
 .15محمد قنطارة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .221محمد رضا، عاطف عدلي العبد العبيد، التخطيط الإعلامي، مرجع سابق، ص عدلي سيد 2
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والطباعة الإلكتروني إلى جانب المعمومات عن الإعداد والتدريب الإعلامي ) الصحي 
عادة توزيعيا إضافة غمى معمومات عن والإذاعي  ( وأنظمة جمع المعمومات ومعالجتيا وا 

 التكاليف والمصروفات والواردات والأمور الحسابية الأخرى.
صعوبات قيود التخطيط الإعلامي: يسود لدى غالبية المؤسسات الإعلامية في الوطن 

ىناك عدة قيود تحد من  العربي النظرة الدولية لمتخطيط بعض النظر عن مدى أىميتو، فإن
 1الاعتماد عمى التخطيط في المؤسسات الإعلامية منو:

الشك في مدى المعمومات والحقائق المتعمقة بالمستقبل، حيث لا يمكن التنبؤ بصفة دقيقة  -
وكاممة بالأحداث المستقبمية، وتتأثر فائدة الخطة بمدى صحة الفروض المستقبمية التي 

 استخدمت لتكوين الخطة.
تعتقد العض بارتفاع تكمفة التخطيط يقيد الحرية والمبادلة، حيث يقيد من حرية الأفراد ولا  -

 يشجعيم المبادأة والتطرف في المواقف الحرجة.
ييتم البعض بالحاضر أكثر من اىتماميم بالمستقبل، فالحاضر مؤكد ومرغوب بينما يعني  -

 المستقبل التغيير والتعديل طبقا لمظروف الجديدة.
ة البعض لمتخطيط أنو يؤخر العمل ويضيع الوقت مما يترتب عميو التأخير في عممية نظر  -

 التنفيذ.
تحميل مسؤولية فشل وصول الرسالة الإعلامية أو عدم تأثيرىا لمجميور والمستقبل  -

 .2واعتبار الطرف المرسل، أو مصدر الرسائل منزىا عن الخطأ
                                                           

1
 .150.151 عدلي سيد محمد رضا، عاطف عدلي العبد العبيد، التخطيط الإعلامي، مرجع سابق، ص 

السكاني في المنطقة العربية ومتطمبات المرحمة  للاتصالنسيم مدانات، نظرة تمييدية عمى برنامج اليونسكو الإقميمي  2
 .82، ص1990، جانفي، ديسمبر، 17/18، العدد الاتصالالمقبمة، المجمة التونسية لعموم 
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ط أنو يحقق درجة عالية من المنطقة ومما سبق يمكن القول أن من أىم مميزات التخطي
العناصر الثلاث السابقة الذكر  والوضع الأفضل ... فموجب التخطيط الذي يقوم عمى

بدرجة عالية من المبادأة  لممسئولين( يسمح وث، التدريب، وىيئة تخطيط مركزيةالبح)
 والتصوف في التعامل مع المجتمع ومحيط ككل.

غياب منطق التخطيط، لأنو في تمك الحالة سوف  وىذا الوضع لا يمكن أن يتحقق في
يتصرف المسؤولين بطريقة ارتجالية وربما تكون اعتباطية بل وفوضوية مما قد يؤدي إلى 

 .1مواقف درجة باستمرار
 

                                                           
رياض أمين حمزاوي، مشكلات العممية التخطيط لمنظمات الرعاية الاجتماعية: دراسة ميدانية لمحافظة القاىرة، مجمة  1

بجامعة  الاجتماعية، تصدر عن قسم عمم الاجتماع والخدمة 1988، صيف 02، العدد 16، المجمد الاجتماعية العموم
 .99الكويت، ص
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  :ن��ة ع� م�س�ة ال��وق ال��ائ��ة لل��� و الإعلام 

تع��� م�س�ة ال��وق للإعلام و ال��� م�س�ة إعلام�ة �ال�رجة الأولى و هي م�س�ة 

خاصة و ل��� ع��م�ة تا�عة لل�ولة أن�أها ال��� ف��ل علي ال��ی� العام لها حال�ا في 

ح�� ان�لق� م�س�ة ال��وق في ال��ا�ة �����ة ی�م�ة ، في ب�ا�ة س�ة . 1991س�ة 

، ح�� صارت ت��ل ال��ت�ة الأول و���ا و  �1989ة ، مع الانف�اح ال��اسي س 2000

، و �ل� في ت��ر م���� إلى أن ت�اوزت مل��ن ن��ة ی�م�ا  2007مغار��ا ��ل�ل س�ة 

�ع� ذل� قام� �إ�لاق ق�ات�� ه�ا ال��وق . ، و ه� غ�� م���ق على ال����� ال���ي 

قان��� مع ع�� ال��رة و و ال��وق ب�ة ح�� ان�ل� ال�� ال�����ي لل tvن��ز ،ث� ال��وق 

مق�ا لها ، لها " ع�ان"ذ��� تأس�� ج���ة ال��وق ال��مي ، ح�� ات��ت العاص�ة الأردن�ة 

على نایل سات و ع�ب سات و ال�ت ب�د  newت�� ق�اة ال��وق . م��� مع��� �ال��ائ� 

، على الق��  2011ن�ف���  01، ح�� أ�لق� ال�� ال�����ي على ال�اعة ال�ف� 

ف��ا ب�أ .لان�لاع ث�رة ال�����  47عي نایل سات و جاءت ه�ه الان�لاقة في ال���� ال��ا

ت��ل� الق�اة م���عة م� ال��ات� على ال����� ال���ي و .  2014ب�ها ال�س�ي في 

، هي ق�اة " ك� أول م� �عل�"م�ات� عال��ة أخ�� ، اخ��اصها إخ�ار� ت�� شعار 

ف��ا ت�اصل م�ه�داتها في تق��� ما ه� أف�ل " �وق ال�"ج�ائ��ة م��قلة تا�عة ل��س�ة  

ل��اه��ها ، فقام� �إ�لاق ق�اة ج�ی�ة ته�� �ال��أة م����ة في ال��خ مع تق��� ب�امج 

   tvت�� ال��أة ، وهي تا�عة لق�اة ال��وق 

  :ق�اة الال�ع��� �

 27500رع��د� 11393هي ق�اة ج�ائ��ة ت� إ�لاقها على الق�� ال��اعي نایل�ات 

  -����ة ب�ام��ة م���عة 2012ج��ل�ة  05، ان�ل� ب�ها ال�س�ي اب��اء م�  7تلان��� ب��د أ

  ص�في ساب� س��� ب�حاجة:  م�ی�ها 

    الأردن �ال���ة لل��:  مق�ها    -
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  علي ف�ض�ل: مال�ها   -

  ال��ائ� العاص�ة : ال�ق� ال�س�ي  -

  خاص : الق�اع  -

  ق�اة �ل العائلة : ال�عار  -

الف�ل ال����قي س��ع�ف على أث� اس���ام ال��في ال��ائ�� ل����ل�ج�ا  م� خلال

  الات�ال ال��ی�ة في �ل ال���لات الع��قة

و س�قف في ه�ا الف�ل على ��ف�ة اس���ام ال��ف��� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة و 

  .الإش�اعات ال��ققة ج�اء ه�ا الاس���ام

  spssالع�ل�ة ال�ي اس���م�ا ف�ها ب�نامج ك�ا ق��ا ���ع ال��انات الاس���ان و هي 

 ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة الإعلام�ة اس���ام���عة :ال���� الأول 

���ل درجة اه��ام أف�اد الع��ة ب�سائل الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ): 06(ال��ول رق�

  :ال���

  

 ال��� 

ما هي درجة اه��ام� 

  ؟ب�سائل الات�ال ال��ی�ة 

 ذ�� أن�ى ال����ع

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 عال�ة   16  61.5% 14   73.3%  30  66.6%

33.3%  15  26.3% 

   

 م��س�ة   10  38.5% 5

 ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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ال��ی�ة ح��  الات�الال����ث�� ب�سائل اه��امنلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن درجة 

ال��ی�ة ب�رجة  الات�الیه���ن ب�سائل %61.5م�غ�� ال���،�ال���ة لف�ة ال���ر  ن��ة 

م� ال���ر یه���ن ب�رجة م��س�ة،تل�ها ف�ة الإناث ب���ة  %38.5عال�ة، أما ن��ة 

 الات�الیه��� ب�رجة م��س�ة ب�سائل  %26.3یه��� ب�رجة عال�ة ،أما ن��ة  73.3%

  .ال��ی�ة

،تقابلها ف�ة ال���ر  %73.3ال��ائج أن ف�ة الإناث یه��� ب�رجة عال�ة ب���ة  م� ن����ج

ل الات�ال ئال�ه���� ب�رجة عال�ة،فالإناث یه��� أك�� م� ال���ر ب�سا %61.5ب���ة 

على �ل ماه� ج�ی� و  الا�لاعال��ی�ة،لأن الإناث ل�یه� ال�غ�ة في ال���ی� و ت���� و 

  .ال�فاعل معه ع�� ال���ر

���ل درجة اه��ام أف�اد الع��ة ب�سائل الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ): 07(ال��ول رق�

  :ال����� ال�عل��ي

  

  

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي درجة اه��ام� 

ب�سائل الات�ال ال��ی�ة 

 دون إجا�ة ل��ان�   دراسات عل�ا ال����ع  ؟

  ت  ن     ت   ن    ت  ن  ال���ار  ال���ة

 دون إجا�ة 0  0% 1   2.9%  0  0%  1  2.2%

  عال�ة  2 100%  12  34.3%  1  12.5%  15  33.3%

64.4%  29  87.5%  7  62.9% 

   

 م��س�ة   0  0% 22

  ال����ع   2  100%  35  100%  8  100% 45 100%
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ال��ی�ة  الات�الال����ث�� ب�سائل اه��امال��ول أعلاه أن درجة  �لال ب�اناتنلاح� م�

في ح�� م� ال����ث�� یه���ن ب�رجة عال�ة، 100ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي،ن��ة 

دون إجا�ة،تل�ها %2.9أما ف�ة ل��ان� ن��ةن��ة م�ع�مة ال�ی� یه���ن ب�رجة م��س�ة، 

،ف�ة دراسات العل�ا یه���ن ب�رجة م��س�ة %62.9یه���ن ب�رجة عال�ة،ن��ة %34.3ن��ة 

یه���ن ب�رجة م��س�ة ب�سائل  %87.5ب�رجة عال�ة،أما ن��ة یه���ن %12.5ن��ة 

  .الات�ال ال��ی�ة

،تل�ها %87.5م��س�ة �ال���ة لف�ة دراسات العل�ا ب���ة  ب�رجة الع��ةأف�اد  اه��امن����ج أن

له دور في درجة اه��ام الع��ة ب�سائل  لف�ة ل��ان� و م�ه ال����� ال�عل��ي %62.9ن��ة

 �سائل و م� ت�ار�ه� ال�ا�قة و زاده� العل�ياس���ام ه�هالا�لاعه�� الات�ال ال��ی�ةح�

 .و ال�ع�في خلال م�اره� ال�راسي 

لات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ���ل درجة اه��ام أف�اد الع��ة ب�سائل ا): 80(ال��ول رق�

 :ال���ة ال�ه��ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما هي 

درجة 

اه��ام� 

ب�سائل 

الات�ال 

  ؟ال��ی�ة

 15أك�� م�  ال����ع

  س�ة

إلى 11م� 

  س�ة 15

إلى  6م�

 س��ات10

 5أقل م� 

 س��ات

  ت  ن     ت   ن    ت  ن  ت  ن  ت  ن

 دون إجا�ة 0  0% 0   0%  0  0%  1 11.1%  1  2.2%

  عال�ة  3 33.33%  6  42.9%  6  46.6%  0   0%  15  33.3%

64.4%  29  88.9%   8  53.8%  7  57.1% 

   

 م��س�ة   6  66.7% 8

  ال����ع   9  100%  14  100%  13  100%  9   % 100 45 100%
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مع��ات ال��ول أعلاه أن درجة اه��ام ال����ث�� ب�سائل الات�ال  خلال نلاح� م�

 م�ال����ث�� یه���ن %33.3س��ات ن��ة5ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة،الف�ة أقل م� 

س��ات ن��ة 10إلى 6یه���ن ب�رجة م��س�ة،تل�ها ف�ة م�  %66.7ب�رجة عال�ة،أما ن��ة

یه���ن ب�رجة عال�ة،أما الف�ة %57.1ال�ی� یه���ن ب�رجة م��س�ة،ون��ة  42.9%

یه���ن ب�رجة  %53.8،و ن��ة%46.2س�ة ال�ی� یه���ن ب�رجة م��س�ة ب���ة15

ل�ن ب�رجة �ف� %60دون إجا�ة،ون��ة %11.1س�ة ن��ة15،أخ��ا الف�ة أك�� م� عال�ة

  .�ف�ل�ن درجة عال�ة الاه��ام ب�سائل الات�ال ال��ی�ة %88.9م��س�ة،تل�ها ن��ة

 %88.9ال��ی�ة هي ال�ي ته� �ل الف�ات ب���ة  الات�الأن ال�رجة عال�ة ب�سائل  ن����ج

 %57.1س��ات،أما ال���ة�5ال���ة لف�ة أقل م�  %66.7س�ة،تل�ها ن��ة15لف�ة أك�� م� 

ح�� ساع�ت وسائل ،س�ة15إلى 11الف�ة م� %53.8س��ات،وأخ��ا ن��ة10إلى 6الف�ة م� 

ع�ل�ات ال��م�ة ���ل أسهل و إن�از الع�ی� م� الأم�ر و الالات�ال ال��ی�ة ال��في على 

و م� جهة یه��  �اصل ال����� ب�� الأش�اص م� جهةو ��ا م���ه م� ال�أس�ع 

�ال���ة لف�ة  أك�� م�  %46.2ال��ی�ة ب���ة الات�الال����ث�� ب�رجة م��س�ة ب�سائل 

� ل الات�ال ال��ی�ة ���س�ة خ��ته� ال�ه��ة جعل�ه� یه���ن ب�رجة م��س�ة ب�سائ 15

ار�ه� ال�����ة في م�اره� ال�سائل ال��ی�ة م� خلال ت�خ��ته� ال�ه��ة ی�����ن ج��ا�

ال��ی�ة ب���ة   الات�الس��ات ته�� ب�رجة م��س�ة ب�سائل 5أما الف�ة أقل م� ال�ه�ي 

.�اع��اره� الف�ة أقل خ��ة في مه�ة، في ح�� ف�ل آخ�ون ع�م ت�ف�ح ع� رأیه�33.3%
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 :ی��� وسائل ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ال���فة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال��� ): 09(ال��ول رق� 

  

 ال��� 

ف��ا ت���ل وسائل 

ت���ل�ج�ا الات�ال 

ال��ی�ة ال���فة في 

  ؟م�س���� 

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  �نع  لا    

 ال�اس�ب   25 1  96.2% 3.8% 18 1  94.7%  5.3%  26 100%  19  100% 43 2 95.6% 4.4% 45 100%

 الهاتف    24 2  % 92.3  7.7% 13 6  68.4%  31.6%  26  100%  19  100% 37 8 82.2% 17.8% 45 100%

  الفاك�   18  8   69.2%  30.8%  14  5 73.7% 26.3% 26 100% 19 100% 32 13 71.1% 28.9% 45 100%

م�اقع ال��اصل   8  18  30.8%  69.2%  3  16  15.8%  84.2%  26  100%  19  100%  11  34  24.4%  75.6%  45  100%

  الاج��اعي

  ال�سائل ال�اصة  8  18  30.8%  69.2%  5  14  26.3%  73.7%  26  100%  19  100%  13  32  28.9%  71.1%  45  100%

  الان��ن�  23  3  88.5%  11.5%  16  3  84.2%  15.8%  26  100%  19  100%  39  6  86.7%  13.3%  45  100%

  ال���� الاك��وني  24  2  92.3%  7.7%  13  6  68.4%  31.6%  26  100%  19  100%  37  8  82.2%  17.8%  45  100%

  الأق�ار ال��اع�ة  2  24  7.7%  92.3%  1  18  5.3%  94.7%  26  100%  19  100%  3  42  6.7%  93.3%  45  100%

  ال���� ال��ي  2  24  7.7%  92.3%  2  17  10.5%  89.5%  26  100%  19  100%  4  41  8.9%  91.1%  45  100%

  ال�س�م ال��ان�ة  1  25  3.8%  96.2%  1  18  5.3%  94.7%  26  100%  19  100%  2  43  4.4%  95.6%  45  100%

  ال�قا�لات  10  16  38.5%  61.5%  8  11  42.1%  57.9%  26  100%  19  100%  18  27  40%  60%  45  100%

  ال�ل�قات  4  22  15.4%  84.6%  1  18  5.3%  94.7%  26  100%  19  100%  5  40  11.1%  88.9%  45  100%
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نلاح� م� خلال مع��ات ال��ول أن وسائل ت���ل�ج�ا ال��ی�ة ال���فة في ال��س�ة ح�� 

،تل�ها %����96.2م�ن ال�اس�ب،الفاك� ب���ة �م�غ�� ال���،ف�ة ال���ر 

�����م�ن م�اقع ال��اصل  %�����30.8م�ن الهاتف و ال���� الإل���وني،أما ن��ة %92.3ن��ة

�����م�ن الأق�ار  %�7.7ف�ل�ن الان��ن�،ن��ة %88.5الاج��اعي،ال�سائل ال�اصة،ن��ة 

�����م�ن  %�����38.5م�ن ال�س�م ال��ان�ة،ن��ة  %3.8تل�ها ن��ةال��اع�ة ، ال���� ال��ي،

�����م�  %�����94.7م�ن ال�ل�قات،أما ف�ة الإناث ن��ة %15.4ا�لات،أخ��ا ن��ةال�ق

�����م� %73.7الال���وني، ن��ة �����م� الهاتف،ال����  %8.4ال�اس�ب ،تل�ها ن��ة 

�����م� ال�سائل %�����26.3م� م�اقع ال��اصل الاج��اعي،ن��ة  %15.8الفاك�،أما ن��ة 

�����م� ال���� الال���وني، أما %�����68.4م� الان��ن�،ن��ة  %84.2ال�اصة، أما ن��ة 

�����م� ال����  %�����10.5م� الأق�ار ال��اع�ة،ال�س�م ال��ان�ة،ال�ل�قات، ن��ة %5.3ن��ة

  .م� الإناث �����م� ال�قا�لات  %42.1ال��ي،أخ��ا ن��ة

تف�� الأرقام ال�اردة في ال��ول أعلاه ی�ضح ع�م وج�د أ� وس�لة مع�ومة، ��ع�ى أن �ل  

الإناث ال�اس�ب  ������مح�� ، ال�سائل ال���ف�ة في ال��س�ة م����مة م� ��ف أف�اد الع��ة

�ع��� اث �����م� ال�اس�ب على ال���ر فالإنلل���ر  %92.3ن��ة،تقابلها %94.7ن��ة 

ن�ا�ات ب�اس�ة ه�ا ال�هاز �الإخ�اج  ف�ق�م �ع�ةل��في في م�ال ع�لهل�اس�ب ض�ور�ا ال

ال����  لف�ة ال���ر �����م�ن  %92.3الفاك� و ال���� الإل���وني ب���ة  ال��في و ال�����،تلي

ال���ر �ال����  اه��ام، %8.4ل���� الال���وني ب���ة الال���وني،ع�� الإناث �����م� ا

الإل���وني و اس���امه في م�ال الع�ل أك�� م� ف�ة الإناث،وال�سائل ال��ی�ة ل� تق�ي على 

لف�ة ال���ر %92.3ن��ة ال�سائل ال�قل���ة ،فالهاتف �ع� م� أه� وسائل الات�ال في ال��س�ة 

م� أف�اد الع��ة  %88.5،أما ن��ة %8.4ناث ب���ة ال�ی� �����م�ن الهاتف تقابلها ف�ة الإ

�ال���ة للإناث،فالان��ن� تق�م ع�ة م�ا�ا  %84.2ال���ر �����م� الان��ن�، تقابلها ن��ة 

لل��ف��� ��قل ال�عل�مات،ال���ل على معل�مات و ت����ها في م�ال الع�ل،و ��ا ت����م 
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الاج��اعي و الأق�ار ال��اع�ة و ال���� ال��ي كل الف�ات ال�سائل م� الفاك� و م�اقع ال��اصل 

ه��ام م� ف�ة الإناث ة ال���ر أك�� ا و ال�س�م ال��ان�ة و ال�قا�لات و ال�ل�قات م�فاوتة، و م�ه ف�

على ال��في ال�ق�  فال��ی�ة سهل�وسائل الات�ال س�اء ال��ی�ة أو الق���ة  اس���امم� ح�� 

 .لا ����ه الاس�غ�اء ع�ها ةلق���أع�اله،و ا لإن�ازو ال��لفة و ال�ه� 
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  :���فة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��يی��� وسائل ال����ل�ج�ا الات�ال ال) : 10(ال��ول رق�

  

 �يال����� ال�عل�

ف��ا ت���ل وسائل ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة ال���فة في 

  ؟م�س���� 

  

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ات  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

 ال�اس�ب   2 0  100% 0% 33 2  94.3%  5.7%  8 0  100% 0% 43 2 95.6% 4.4% 45 100%

 الهاتف    2 0  % 100  0% 27 8  77.1%  22.9%  8  0  100%  0% 37 8 82.2% 17.8% 45 100%

  الفاك�   1  1   50%  50%  24  11 68.6% 31.4% 7 1 87.5% 12.5% 32 13 71.1% 28.9% 45 100%

  م�اقع ال��اصل الاج��اعي  1  1  50%  50%  6  29  17.1%  82.9%  4  4  50%  50%  11  34  24.4%  75.6%  45  100%

  ال�سائل ال�اصة  0  2  0%  100%  11  24  31.4%  68.6%  2  6  25%  75%  13  32  28.9%  71.1%  45  100%

  الان��ن�  2  0  100%  0%  30  5  85.7%  14.3%  7  1  87.5%  12.5%  39  6  86.7%  13.3%  45  100%

  ال���� الاك��وني  1  1  50%  50%  29  6  82.9%  17.1%  7  1  87.5%  12.5%  37  8  82.2%  17.8%  45  100%

  الأق�ار ال��اع�ة  0  2  0%  100%  2  33  5.7%  %94.3  1  7  12.5%  87.5%  3  42  6.7%  93.3%  45  100%

  ال���� ال��ي  0  2  0%  100%  3  32  8.6%  91.4%  1  7  12.5%  87.5%  4  41  8.9%  91.1%  45  100%

  ال�س�م ال��ان�ة  0  2  0%  100%  1  34  2.9%  97.1%  1  7  12.5%  87.5%  2  43  4.4%  95.6%  45  100%

  ال�قا�لات  0  2  0%  100%  16  19  45.7%  54.3%  2  6  25%  75%  18  27  40%  60%  45  100%

  ال�ل�قات  0  2  0%  100%  3  32  8.6%  91.4%  2  6  25%  75%  5  40  11.1%  88.9%  45  100%
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نلاح� م� ال��ول أعلاه أن وسائل ت���ل�ج�ا ال��ی�ة ال���فة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال����� 

لف�ة دون إجا�ة،أما  %100ال�عل��ي ت���ل في جهاز ال�اس�ب و الهاتف الان��ن�  ب���ة 

في ح�� ن��ة ال���� الال���وني  ،الاج��اعي�ل م� الفاك�،م�اقع ال��اصل  �����م�ن %50ن��ة

م�ع�مة ت�اما م� ل�سائل ال�ال�ة ال�سائل ال�اصة، الأق�ار ال��اع�ة، ال���� ال��ي،ال�س�م 

تل�ها ن��ة س�ب �����م�ن ال�ا %94.3ال��ان�ة،ال�قا�لات،ال�ل�قات،أما ف�ة ل��ان� ن��ة 

م�اقع  �����م�ن %17.1الفاك�،أما ن��ة  �����م�ن %68.6الهاتف���ة  �����م�ن 77.1%

 �����م�ن %85.7ال�سائل ال�اصة،تل�ها ن��ة  �����م�ن  %31.4،ن��ة الاج��اعيال��اصل 

 %5.7وس�لة ال���� الال���وني،أما ن��ة  �����م�ن %82.9وس�لة الان��ن�،ن��ة 

تل�ها ن��ة ال���� ال��ي، م� أف�اد الع��ة �����م�ن  %8.6ال��اع�ة،ن��ة  الأق�ار�����م�ن

ال�س�م ال��ان�ة،في ح�� ن��ة م�ع�مة ت�اما ال�قا�لات و ال�ل�قات،ف�ة  �����م�ن 2.9%

 �����م�ن %87.5وس�ل�ا ال�اس�ب و الهاتف،أما ن��ة �����م�ن  %100ال�راسات العل�ا ن��ة 

���ة الاج��اع�م�اقع ال��اصل %�50 الإل���وني، تل�ها ن��ةوسائل الفاك�،الان��ن�،ال���

م� أف�اد الع��ة %12.5،ن��ة ال�ل�قاتكل م� وس�لة ال�سائل ال�اصة،ال�قا�لات ،25%

ال�سائل ال���فة في م�س�ة  ه�هال��اع�ة،ال���� ال��ي،ال�س�م ال��ان�ة  الأق�ار�����م�ن 

  .ال��وق في �ل م� الق�اة و ال����ة

ع��ة ل�سائل الات�ال أنه ی�ث� ال����� ال�عل��ي في اس���ام أف�اد ال م� ال��ول أعلاهن����ج 

 %94.3ف��ا دون إجا�ة و دراسات العل�ا، تل�ها ن��ة %100ال�اس�ب ب���ة  ح�� �����م�ن 

ف�ة ل��ان� ح�� أنه �ل�ا أرتفع ال����� ال�عل��ي ل�� الف�د ازداد اه��امه �ال�سائل ال���فة في 

س�ة، و ی���� ل�ا م�� وعي و ت��� أف�اد الع��ة و اس�غلاله� جهاز ال�اس�ب،تل�ها وسلة ال�� 

و خاصة  لأف�اد الع��ة ف�ائ�و  ا�االأخ��ة م� م� ، ح�� تق�م خ�مات ه�ه %85.7الان��ن� ب���ة 

  .إذا �ان ت��� ج�� له�ه ال�س�لة
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  :ال����ل�ج�ا الات�ال ال���فة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة ی��� وسائل) : 11(ال��ول رق�

  

 ال���ة ال�ه��ة

ف��ا ت���ل وسائل ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة ال���فة 

  ؟في م�س���� 

  

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 4.4% 95.6% 2 43 11.1% 88.9

% 

1 8 7.7% 92.3

%  

1 12  28.6

%  

 ال�اس�ب   9 0  100% 0% 14 0  71.4%

100% 45 17.8% 82.2% 8 37 11.1%  88.9

%  

1  8  7.7%  92.3

%  

1  12  42.9

%  

57.1%  4 10 22.2

%  

 الهاتف    7 2  % 77.8

100% 45 28.9% 71.1% 13 32 22.2% 77.8

% 

2 7 23.1

% 

76.9

% 

3 10 78.6

% 

21.4% 6  8  22.2

%  

  الفاك�   7  2   77.8%

100%  45  75.6%  24.4%  34  11  77.8%  22.2

%  

7  2  92.3

%  

7.7%  12  1  64.3

%  

35.7%  11  3  44.4

%  

  م�اقع ال��اصل الاج��اعي  5  4  55.6%

100%  45  71.1%  28.9%  32  13  77.8%  22.2

%  

7  2  69.2

%  

30.8

%  

9  4  14.3

%  

85.7%  9  5  77.8

%  

  ال�سائل ال�اصة  2  7  22.2%

100%  45  13.3%  86.7%  6  39  11.1%  88.9

%  

1  8  7.7%  92.3

%  

1  12  21.4

%  

78.6%  2  12  22.2

%  

  الان��ن�  7  2  77.8%

100%  45  17.8%  82.2%  8  37  11.1%  88.9

%  

1  8  23.1

%  

76.9

%  

3  10  92.9

%  

78.6%  3  11  11.1

%  

  ال���� الاك��وني  8  1  88.9%

  

100%  45  93.3%  6.7%  42  3  88.9%  11.1

%  

8  1  100%  

  

0%  13  0  100%  7.1%  13  1  88.9

%  

  الأق�ار ال��اع�ة  1  8  11.1%

100%  45  91.1%  8.9%  41  4  88.9%  11.1

%  

8  1  84.6

%  

15.4

%  

11  2  100%  0%  14  0  88.9

%  

  ال���� ال��ي  1  8  11.1%

100%  45  95.6%  4.4%  43  2  100%  0%  9  0  92.3

%  

7.7%  12  1  100%  0%  14  0  88.9

%  

  ال�س�م ال��ان�ة  1  8  11.1%

100%  45  60%  40%  27  18  77.8%  22.2

%  

7  2  61.5

%  

38.5

%  

8  5  42.9

%  

57.1%  6  8  66.7

%  

  ال�قا�لات  3  6  33.3%

100%  45  88.9%  11.1%  40  5  92.3%  11.1

%  

12  1  92.3

%  

7.7%  12  1  85.7

%  

14.3%  12  2  88.9

%  

  ال�ل�قات  1  8  11.1%
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ال���فة في ال��س�ة وسائل الات�ال ال��ی�ة  ه ت���لأن نلاح� م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه

س��ات �����م�ن ال�اس�ب ب���ة �5ال���ة لف�ة أقل م� ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة 

 %�����55.6م�ن �ل م� الهاتف و الفاك� و الان��ن�، أما ن��ة%77.8،ن��ة 100%

م� أف�اد الع��ة �����م�ن ال�سائل   %�����22.2م�ن م�اقع ال��اصل الاج��اعي،ن��ة

�����م�ن �ل م�   %��11.1ة �����م�ن ال���� الإل���وني،أما ن  %88.9ال�اصة،تل�ها ن��ة 

�ف�ل�ن   %33.3الأق�ار ال��اع�ة،ال���� ال��ي،ال�س�م ال��ان�ة،ال�ل�قات،أخ��ا ن��ة

�����م�ن   %71.4أما ن��ة ال�اس�ب،  %100س��ات ن��ة  10إلى 6ال�ق�لات،الف�ة م�

 �����م�ن م�اقع ال��اصل  %�����21.4م�ن الفاك�، ن��ة   %57.1الهاتف،تل�ها ن��ة 

�����م�ن ش��ة   %�����85.7م�ن ال�سائل ال�اصة، ن��ة  %35.7الاج��اعي،تل�ها ن��ة

�����م�ن الأق�ار   %�����7.1م�ن ال���� الإل���وني ، ن��ة  %78.6الان��ن�،أما ن��ة 

�����م�ن  %57.1ال��اع�ة في ح��  ن��ة م�ع�مة في ال���� ال��ي،ال�س�م ال��ان�ة، ن��ة 

�����م�ن �ل م�  %92.3ن��ة س�ة  15إلى 11،تل�ها الف�ة م� %14.3ا ن��ةال�قا�لات، أخ�� 

�����م�ن الفاك� و ال���� الال���وني ،ن��ة  %76.9ال�اس�ب و الهاتف و الان��ن�،تل�ها ن��ة 

 %�����30.8م�ن م�اقع ال��اصل الاج��اعي و ال�س�م ال��ان�ة و ال�ل�قات،أما ن��ة 7.7%

 %�����15.4م�ن ال�سائل ال�اصة، في ح�� ن��ة م�ع�مة في الأق�ار ال��اع�ة ، تل�ها ن��ة 

س�ة  �����15م�ن ال�قا�لات،أخ��ا  الف�ة  أك�� م�  %�����38.5م�ن ال���� ال��ي،ن��ة 

ال���� الال���وني، ن��ة  �����م�ن ال�اس�ب،الهاتف،الان��ن�، %88.9ن��ة 

�����م�ن م�اقع ال��اصل الاج��اعي،ال�سائل  %22.2ما ن��ة �����م�ن الفاك�،أ77.8%

�����م�ن الأق�ار ال��اع�ة، ال���� ال��ي، في ح��  %11,1ال�اصة،ال�قا�لات ،أما ن��ة 

  .�����م�ن ال�ل�قات  %7.7أخ��ا ن��ة ‘ ال�س�م ال��ان�ة اس���امن��ة م�ع�مة م� ح�� 

س�ة م����مة م� ��ف أف�اد الع��ة، فال�ع� م�ها أن مع�� ال�سائل ال���ف�ة في ال��  ن����ج 

ی�ضح أه��ة وه�ا م�ش� إ��ابي  س��ات،5لف�ة أقل م�  %100ال�اس�ب ب���ة �����م 
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،ث� �أتي %88.9ل�ها اس���ام ال���� الال���وني ب���ة ،تواس���ام ه�ا ال�هاز في م�س�ة 

ال�سائل ال�اصة  م�ها ال��ی�ة و م�ها و م�اقع ال��اصل الاج��اعي اس���ام الهاتف و الفاك� 

و �ل م���ث ل��ه وس�لة ات�ال مف�لة،و ه�ا ورها و تأث��ها على الع�ل الق���ة ،ل�ل وس�لة د

ما �ف�� ن��ة اس���ام ال�سائل و ان�فاض أخ��،ك�ا أن ع�ل�ة ال���ف مع ال�سائل ال��ی�ة و 

  .��امها أ��اتق�ل اس���امها ق� ساه� في تف��� ارتفاع و ان�فاض اس�
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  :���ل ���عة ال��ا�ات وال�هام  ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���):12(ال��ول رق�

  

 ال��� 

ما هي ���عة 

ال��ا�ات وال�هام 

ال�ي ت�� ع� ���� 

ت���ف ت���ل�ج�ا 

الات�ال في 

  ؟م�س����

  

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  �نع  لا

100% 45 4.4% 62.2

% 

17 28 100%  19  100% 26  47.4

%  

52.2

%  

9 1

0 

30.8

% 

69.2%  8 1

8 

 حف� ال�عل�مات 

100% 45 17.8

% 

91.1

% 

4 41 100%  19  100%  26  5.3%  94.7

%  

1 1

8 

11.5

%  

88.5 

%  

3 2

3 

 ال����� ال��في 

100% 45 28.9

% 

11.1

% 

40 5 100% 19 100% 26 94.7

% 

5.3% 18  1  84.6

%  

15.4%   2

2  

إص�ار م�لات   4

  ودور�ات

100%  45  60%  40% 27  18  100%  19  100%  26  63.2

%  

36.8

%  

12  7  57.7

%  

42.3%  1

5  

1

1  

  الإخ�اج ال��في
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نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ���عة ال��ا�ات و ال�هام ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا 

،یل�ها  %�69.2ة الات�ال ح�� م�غ�� ال���،�����م ف�ة ال���ر ن�ا� حف� ال�عل�مات ب��

مهام إص�ار دور�ات و م�لات،أخ��ا %15.4،أما ن��ة %88.5ن�ا� ال����� ال��في ب���ة 

مهام الإخ�اج ال��في،م� ب�� ال�هام و ال��ا�ات �ال���ة للإناث حف� ال�عل�مات %42.3ن��ة 

م� مهام إص�ارم�لات  %94.7مهام ال����� ال��في، أما ن��ة  %5.3ـ���ة %52.2ب���ة 

الإخ�اج ال��في ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال �ق�� � %63.2، أخ��ا ن��ة و دور�ات

  .في ال��س�ة

ن����ج أنه م� ���عة ال�هام و ال��ا�ات ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة 

لل���ر ،أما %88.5 �ال���ة للإناث، تقابلها ن��ة%94.7ب���ة  ه� ال����� ال��في

، %15.4م� ب�� ال�هام إص�ار م�لات و دور�ات �ال���ة لف�ة الإناث،ن��ة  %94.7ن��ة

�اع��ارها م�س�ة إعلام�ة م� ���ع�ها و ن�ا�ها ال����� ال��في و إص�ار ال��لات و 

  .ال�ور�ات و خاصة مع اس���ام وسائل الات�ال ال��ی�ة ح��� ن�ع�ة و ال�ق� و ال��دة
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ح�� م�غ��  ���عة ال��ا�ات  ومهام ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في م�س���� ی���) : 31(ال��ول رق�

  :ال����� ال�عل��ي

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي ���عة ال��ا�ات  

ومهام ال�ي ت�� ع� ���� 

ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال 

  في م�س����  ؟ ال��ی�ة

  

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ات  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 37.5

% 

62.2

% 

17 28 0% 100%  0 8  42.9%  57.1

%  

 حف� ال�عل�مات 0 2 0% 100% 20 15

100% 45 8.9% 91.1

% 

4 41 12.5

%  

87.5

%  

1  7  8.6%  91.4

%  

3 32 0%  100 

%  

 ل����� ال��فيا 2 0

100% 45 88.9

% 

11.1

% 

40 5 100% 0% 8 0 85.7% 14.3

% 

  ال��لات وال�ور�ات  0  2   0%  100%  5  30

100%  45  60%  40%  27  18  37.5

%  

62.5

%  

3  5  62.9%  37.1

%  

  الإخ�اج ال��في   0  2  0%  100%  13  22
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م� مع��ات ال��ول نلاح� أن ���عة ال�هام و ال��ا�ات ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا 

الف�ة دون إجا�ة ب���ة  ال��ی�ة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي أن الات�ال

مهام حف� %57.1م� مهام ال����� ال��في،ف�ة ل��ان� ب���ة  %100م�ع�مة،ن��ة 

إص�ار م�لات و   %14.3ن�ا� ال����� ال��في،ن��ة %91.4ال�عل�مات،أما ن��ة 

م�  %100مهام الإخ�اج ال��في،أما ف�ة دراسات العل�ا ن��ة  %37.1دور�ات،أخ��ا ن��ة 

إص�ار م�لات  % 85.7ن�ا� ال����� ال��في،تل�ها ن��ة %�8.6عل�ماتـ، ن��ة ال�هام حف� ال

مهام الإخ�اج ال��في ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�ا %62.9و دور�ات ،أخ��ا ن��ة 

  .الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة

ا ن���ج م� ال��ول أعلاه أن ���عة ال��ا�ات و ال�هام ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�

ف�ة  %�91.4ال���ة لف�ة دون إجا�ة و ن��ة  %100الات�ال ال��ی�ة ال����� ال��في ب���ة 

�وق �اس���ام ت���ل�ج�ا ل��ان�، م� ب�یهي ی�� ت���� ال��في في ال��س�ة ال�

  .ن�� الأخ�ار على م�قع ال��وق الإل���وني  �الإضافة إلى ال�هام و ال��ا�اتال��ی�ة،
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 :���ل ���عة ال��ا�ات وال�هام  ال�ي ت�� ع� ���� ت���ف ت���ل�ج�االات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة):  14( ال��ول رق�

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما هي ���عة 

ال��ا�ات  ومهام 

ال�ي ت�� ع� ���� 

ت���ف ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

  ؟م�س����  

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

100

%  

45  37.8

%  

62.2

%  

17  28  55.6%  5  69.2%  9  57.1%  8  66.7%   6    

  حف� ال�عل�مات

100

% 

45 8.9

% 

91.1

% 

 ال����� ال��في 8  % 88.9 14  100%  11  84.6%  8  88.9% 41 4

100

% 

45 88.

9% 

11.1

% 

  ال��لات وال�ور�ات   0   0%  2 14.3% 1 7.7% 2 22.2% 5 40

100

%  

  الإخ�اج ال��في  5  55.6%  5  35.7%  5  38.5%  3  33.3%  18  27  40% 60%  45
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ال��ول أعلاه أن ���عة ال��ا�ات و ال�هام ال�ي ت�� ع� ���� خلال مع��ات  نلاح� م�

�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة، الف�ة أقل م� ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س

م� الع��ة ی��ف�ن  %88،9حف� ال�عل�مات،تل�ها ن��ة  ت��ف %66.7س��ات ن��ة 5

في ال��لات و ال�ور�ات،و  ت���فها،في ح�� م�ع�مة في ت���ل�ج�ا في ال����� ال��في

 %51.1س��ات ن��ة10إلى 6ت��ف في الإخ�اج ال��في ، تل�ها ف�ة م�  %55.6ن��ة

ت�ع�م في  ال����� ال��في، و %100م� الع��ة ی��ف حف� ال�عل�مات، في ح�� 

الف�ة م� ‘ ت��فها أف�اد الع��ة في الإخ�اج ال��في %55.6ال��لات و ال�ور�ات،أما ن��ة 

ت��فها أف�اد   %84.6،و ن��ة %69.2س�ة ت��ف حف� ال�عل�مات ب���ة 15إلى 11

م� ��ف أف�اد الع��ة  ت����مالع��ة في ال����� ال��في، م� ال�هام و ال���ات ال�ي 

، تل�ها %38.5، و أخ��ا الإخ�اج ال��في ب���ة %7.7ات ب ن��ة ال��لات و ال�ور�

تل�ها ن��ة  م� أف�اد الع��ة ی��فها حف� ال�عل�مات %55.6س�ة ن��ة  15الف�ة أك�� م� 

�ف�ل�ن أف�اد الع��ة اس���ام ت���ل�ج�ا  في مهام ال����� ال��في،أما ن��ة  88.9%

م� ن�ا� الإخ�اج   %33.3ن��ةال��لات و ال�ور�ات، وأخ��ا م� ن��ات 22.2%

  .ال��في

 الات�الأن ���عة ال��ا�ات و ال�هام ال�ي ت�� ع� ���قها ت���ف ت���ل�ج�ا ن�����

ل�لا الف���� أقل %88.9في ل�ل الف�ات ب���ة في ال��س�ة ألا و ه� ال����� ال��ال��ی�ة 

س�ة،وهي 15إلى11ت��ل الف�ة م� %84.6س�ة تل�ها ن��ة  15س��ات و أك�� م� 5م� 

ن�� م�تفعة ن�عا ما وه�ا أم� ���عي فهي م�س�ة إعلام�ة م� مهام ال��في ت���� 

م� مهام و ن��ات حف� ال�عل�مات لف�ة أقل %66.7ن��ة  ،تل�هاالأخ�ار و أن�اع ال��ف�ة

س��ات ح�� ساه�� ت���ل�ج�ا ال��ی�ة ب��ه�ل ع�ل�ة ال�ف� و ال�ق� ل��في و 5م� 

ت��ل الإخ�اج ال��في %55.6ة ص���ة، أما ال���ة ال���س�ةخاصة إذا اس�غلها ����ق

س��ات، و ���� تف��� ذل� على أن ال��ل�ب في الع�ل الإعلامي ه� 5الف�ة أقل م� 
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ال����� ال��في و الإخ�اج ال��في و حف� ال�عل�مات و هي م� مهام ال��في ���اع�ة 

  .ت���ل�ج�ا ال���فة في ال��س�ة

ح��   الان��ن� ال�ي تلج ع� ���قها ال��س�ة ش��ةن�ع  ���ل) :  15(ال��ول رق�

  :م�غ�� ال���

ن ن�ع ال���ة ال�ي تلج ع� ���قها  ال��س�ة ح�� م�غ�� م� خلال ب�انات  ال��ولأ

ال���ةأما و م�ع�مة ت�اما م� نف�  G3م� ال���ر �����م�ن ش��ة %3.8ال���،ن��ة 

م� ال���ر �ف�ل�ن  %69.2، تل�ها ن��ةG4م� ال���ر �����م�ن ش��ة %11.5ن��ة

،ون��ة م�ع�مة ت�اما G3م� الإناث �ف�ل� ش��ة  %10.5، �قابلها ن��ةADSLش��ة 

م� الإناث  %15.8وأخ��ا ن��ة، �ADSLف�ل� ش��ة  %73.7، تل�ها ن��ةG4ل���ة 

  .ا في ال��س�ةال�ي تلج ع� ���قه �FIBROف�ل� ش��ة 

م� الإناث �ف�ل� ش��ة %73.7ق�اءة مع��ات ال��ول نلاح� ن��ة م� خلال 

ADSL،ت ال�ي تق�مها����االو  و ه�ا راجع لل��مات%69.2ب���ة  ���رتقابلها ف�ة  ال 

���عة ل� ت�� ت���لها  الات�الت��� م�  ADSLخ�مات ش��ة م� ب�� و  ADSLش��ة 

  

 ال��� 

ما ن�ع ش��ة الان��ن� ال�ي تلج 

  ؟ع� ���قها في ال��س�ة

 ذ�� أن�ى ال����ع

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

%6.7  3  %10.5  2 % 3.8 1 3G 

%6.7  3  %0  0 %11.5  3 4G 

%71.1  32  %73.7  14  %69.2 18  ADSL  

%13.3  6  %15.8  3  %11.5  3  FIBRO  

%2.2  1  %0  0  %3.8  1  O  

 ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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ل���اس� مع ع�د  لأص�اب الأع�ال أو ال���اتح�� ص��� ه�ه ال���ة م� ق�ل 

ال�� ���ح لل���ات  FIXED IPS  ةثاب�و ذل� �ع�او��  الاس�ع�ال��ع ال�����م�� و ت

 ADSL، و م���ات ش��ة ، إضافة إلى أنها ت�ف� ال�ق�الان��ن�ال��اقع على  �اس��افة

و إرسال ال��انات ���عة  اس�ق�ال��ل� ، ولا ت��اج إلى م� أسلاك ج�ی�ة كلف�ها م��ف�ة

م�ها  الأخ�� و رغ� ت��ر ال���اتل���ي ه�ه ال���ة ه�ا �غ�� ال��س�ات  ،1عال�ة و م����ة

ن�ع ال���ة أن �����ج م�هو  ADSLإلا أنها لا تق�م م��ات ����ة  G4،و ش��ة G3ش��ة

  .ADSLال�ي تلج في م�س�ة ال��وق هي ش��ة 

الان��ن� ال�ي تلج ع� ���قها ال��س�ة  ح�� ���ل ن�ع ش��ة ) :  16(ال��ول رق�

  :م�غ��  ال����� ال�عل��ي

ال�ي تلج ع� ���قها في  الان��ن�أن ن�ع ش��ة ��انات ال��ول و مع��اتهخلال نلاح� م�

�ال���ة لف�ة ل��ان� ن��ة م�ع�مة ت�اما في ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي ال��س�ة 

،أما ف�ة ل��ان� ADSLش��ة  %100،تل�ها ن��ة FIBROش��ة G4و ش��ة  G 3ش��ة

                                                      
https://www.paldf.not

1
 

  

 ال����� ال�عل��ي

ما ن�ع ش��ة الان��ن� ال�ي 

تلج ع� ���قها في 

 ثان��  ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع  ؟ال��س�ة

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

%6.7  3  12.5%  1  5.7% 2 % 0 0 3G 

%6.7  3  0%  0  8.6%  3 %0  0 4G 

%71.1  32  62.5%  5  71.4%  25  100% 2  ADSL  

%13.3  6  12.5%  1  14.3%  5  0%  0  FIBRO  

%2.2  1  12.5%  1  0%  0  0%  0  O  

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%

  



 الإطار التطبیقي                           عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة   

 

145 
 

،تل�ها G3م� ال����ث�� �����م�ن ش��ة %8.6،ن��ة �����G3م�ن ش��ة  %5.7ن��ة 

، �����ADSLم�ن ش��ة  %71.4،أما ن��ة G4ال�ی� �����م�ن ش��ة  %8.6ن��ة 

، �����G3م�ن %12.5ن��ة ،تل�ها ف�ة دراسات العل�ا FIBROش��ة  %14.3وأخ��ا ن��ة 

، في ح�� �����ADSLم�ن ش��ة %62.5، أما ن��ة G4ح�� ن��ة م�ع�مة ����ة  في

  .،و دون إجا�ة�����FIBROم�ن ش��ة   %12.5ن��ة 

�ل الف�ات ت����م ش��ة ال�ي تلج ع� ���قها في ال��س�ة  الان��ن�ن����ج أن ن�ع ش��ة 

ADSL ف�ة  %62.5ف�ة ل��ان�، أما ن��ة %71.4لف�ة ال�ان��،تل�ها ن��ة  %100، ب���ة

و تل�ها ال���ات   ADSLال�راسات العل�ا،و م�ه أن ال���ة ال�ي تلج في م�س�ة ال��وق هي

في  �ADSLة لا یلغي الق���ة ت�قى ش��ة ���ی� في ت���ل�ج�ا الات�ال ال��یالالأخ��،رغ� 

  .اع�ه الاس�غ�اءض�ور�ة لا ����  �اع��ارهال��في و ع�ل االخ�مات في  لأنهاتق�م ال��ادة

���ل ن�ع ش��ة الان��ن� ال�ي تلج ع� ���قها ال��س�ة  ح�� ) :  17(ال��ول رق�

  :م�غ��  ال���ة ال�ه��ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما ن�ع ش��ة 

ال�ي تلج الان��ن� 

ع� ���قها في 

  ؟ال��س�ة

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6م� 

 س��ات10

 س��ات5أقل م� 

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

%6.7  3  0%  0  15.4%  2  11.1% 1 0%  0 3G 

%6.7  3  11.1%  1  7.7%  1  0%  0 11.1%  1 4G 

%71.1  32  88.9%  8  53.8%  7  78.6%  11  66.7% 6  ADSL  

%13.3  6  0%  0  23.1%  3  7.1%  1  22.2%  2  FIBRO  

  دون إجا�ة  0  0%  1  7.1%  0  0%  0  0%  1  %2.2

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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ال�ي تلج ع� ���قها ال��س�ة  الان��ن�ال��ول أعلاه أن ن�ع ش��ة خلال ب�انات نلاح� م� 

،و 3Gس��ات  م�ع�مةت�اما في ش��ة 5ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة لف�ة أقل م�  الإعلام�ة

،تل�ها ن��ة  �����ADSLم�ن ش��ة  %66.7،و ن��ة �����4Gم�ن  %11.1ن��ة 

 %11.1س��ات 10إلى 6،أما الف�ة م� FIBROال�ی� �����م�ن ش��ة  22.2%

�ف�ل�ن  %78.6،ن��ة  G4،في ح�� م�ع�مة ش��ة  �����G3م�ن ش��ة 

إلى 6و دون إجا�ة، تل�ها الف�ة م�FIBROل���ة %7.1،وأخ��ا ن��ةADSLاس���ام

،أما G 4ش��ة اس���م�ا%7.7، تل�ها ن��ة �����G3م�ن ش��ة  %15.4ن��ةس��ات 10

و الف�ة ‘�����FIBROم�ن  %23.1،وأخ��ا ن��ة �����ADSLم�ن ش��ة   %53.8ن��ة

�����م�ن  %11.1، تل�ها ن��ة��FIBRة و ش 3Gس�ة م�ع�مة في ش��ة 15أك�� م� 

ال�ي تلج في ال��س�ة   ADSLم� ال����ث�� �����م�ن ش��ة 88.9،ون��ة G4ش��ة 

  .ال��ائ��ة الإعلام�ة

ال�ي تلج ع�  ADSLن����ج م� مع��ات ال��ول أن �ل الف�ات الع��ة ت����م ش��ة 

 %88.9ب���ة  ADSLس�ة ت����م ش��ة  ���15قها  ال��س�ة الإعلام�ة فالف�ة أك�� م� 

س��ات وه�ا 5لأقل م� %66.7،تل�ها ن��ة %78.6س��ات ن��ة 10إلى 6،أما الف�ة م� 

و م�احة  ت���� ���ع�ها الفائقة ح��هي ال�ي تلج في ال��س�ة، ADSLراجع أن ش��ة 

 الاس�غ�اءو تع��� ض�ور�ة ل��في في ع�له و لا ����ه  ��اك ثاب���ل ال�ق� و ذو اش

 .ع�ها
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���ة الان��ن�  ح�� م�غ�� أف�اد الع��ة ل ���ل درجة اس���ام ) : 18(ال��ول رق� 

 :ال���

أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� ح�� م�غ��  اه��امنلاح� م� ال��ول أعلاه أن درجة 

�����م�ن أح�انا ش��ة الان��ن�،تل�ها ن��ة  %7.7ال���،�ال���ة لف�ة ال���ر ن��ة 

�����م�  %�����21.1م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن�،في مقابل ف�ة الإناث ب���ة 92.3%

  .�����م� ش��ة الان��ن� في الع�ل %78.9ش��ة الان��ن�،ن��ة

،تقابلها %92.3ن����ج أن ف�ة ال���ر �����م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن� في الع�ل ب���ة

، فال���ر أك�� م� الإناث في الان��ن�م� الإناث �����م� دائ�ا ش��ة  %78.9ن��ة

ل���ة الان��ن�،فأص��� ش��ة  و اس���ما م�س�ة ال��وق، و ال���ر أك�� تف�غا و ا�لاعا

و اس���امها ���رة م�هلة في ال���ات الأخ��ة  الان��ن� وسلة ات�ال و نقل ال�عل�مات

 .ة ��� ���ع�ها ال�ی�ام���

 

 

  

  

 ال��� 

ما هي درجة اس���ام� 

  ؟ل���ة الان��ن� في ع�ل�

 ذ�� أن�ى ال����ع

  رال���ا  ال���ة   ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 أح�انا 2  7.7% 4   21.1%  6  13.3%

 دائ�ا 24  92.3% 15  78.9%  37  86.7%

  ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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���ل درجة اس���ام أف�اد الع��ة ل���ة الان��ن� في الع�ل ح�� ) :  19(ال��ول رق�

 :م�غ��  ال����� ال�عل��ي

نلاح� م� ال��ول درجة اس���ام أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� في الع�ل ح�� م�غ�� 

اس���ام ال�ائ� ل���ة  %100،ن��ة م�ع�مة ت�اما لف�ة دون إجا�ة،و ن��ة ال����� ال�عل��ي 

  %82.9،ن��ة �����م�ن أح�انا ش��ة الان��ن� %17.1الان��ن�،تل�ها الف�ة ل��ان� ب���ة

�����م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن�،أما ف�ة دراسات العل�ا ن��ة م�ع�مة ت�اما م� أف�اد الع��ة 

دائ�ا في �����م�ن ش��ة الان��ن� %100ال�ی� �����م�ن ش��ة الان��ن�،تقل�ها ن��ة 

  .الع�ل

�����م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن� في الع�ل �ال���ة لف�ة ال�راسات  %100ن����ج أن ن��ة 

ف�ة ل��ان�،و م�ه ال����� ال�عل��ي له أث� على %82.9العل�ا،و ف�ة دون إجا�ة،تل�ها ن��ة

 ش��ة الان��ن� و اس���امها ��فة دائ�ة في الع�ل ���ا�اأف�اد الع��ة و م�� وع�ه� 

الإعلامي،و ت�ه� أ��ا م�انة الان��ن� ��س�� إعلامي ل�� إعلام��� ال��ائ���� ح�� 

 .أص��� م� أ����ات الع�ل الإعلامي

  

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي درجة اس���ام� 

ل���ة الان��ن� في 

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع ؟ع�ل�

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 أح�انا 0 0 % 6 17.1%  0  0%  6  13.3%

 دائ�ا 2  100% 29  82.9%  8  100%  39  86.7%

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%
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���ل درجة اس���ام أف�اد الع��ة ل���ة الان��ن� في الع�ل ح�� :  (20)ال��ول رق�

  :م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

 الان��ن�ل���ة  �ة أن درجة اس���ام أف�اد الع��ةال��ول و ب�اناته الإح�ائ خلال نلاح� م�

�����م�ن أح�انا %11.1س��ات ن��ة5ال�ه��ة، الف�ة أقل م� في الع�ل ح�� م�غ�� ال���ة 

 10إلى  �����6م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن�،الف�ة م� %88.9ش��ة الان��ن�، أما ن��ة 

�����م�ن ش��ة  %85.7،تل�ها ن��ة�����م�ن أح�انا ش��ة الان��ن� %14.3س��ات ن��ة 

�����م�ن دائ�ا ش��ة  %15.4س�ة ن��ة 15إلى 11دائ�ا ش��ة الان��ن�،أما الف�ة م� 

س�ة ب���ة �����15م�ن دائ�ا ش��ة الان��ن�، الف�ة أك�� م�  %84.7الان��ن�،ن��ة 

�����م�ن دائ�ا ش��ة  %��88.9ة �����م�ن أح�انا ش��ة الان��ن�،أخ��ا ن 11.1%

  .الان��ن� في الع�ل

 ��5ج أن اس���ام أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� دائ�ا في الع�ل �ل م� الف���� أقل م� ن��

س��ات،أما 10إلى  6الف�ة م� %85.7،تل�ها ن��ة %88.9س�ة���ة15س��ات و أك�� م� 

س�ة،ی�جع ه�ا إلى أن الان��ن� ب�ا�ة ف���ة  15إلى �11ال���ة لف�ة م� %84.7ن��ة 

لل�خ�ل إلى قل� ال��س�ة و الإ�لاع على ن�ا�ها، و ���� اع��ارها ف�اء اف��اض�ا ت��ح 

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6م�

 س��ات10

ما هي درجة  س��ات5أقل م� 

اس���ام� ل���ة 

الان��ن� في 

  ؟ع�ل�

  

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 أح�انا 1  11.1% 2 14.3%  2  15.4%  1  11.1%  6  %6.7

 دائ�ا 8  88.9% 12  85.7%  11  84.6%  8  88.9%  39  %6.7

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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ب����ع م�ادر ال�عل�مات ال���لفة ال�ي ت�� ال��س�ة و ته� أف�ادها، و ال��ول م�الي 

  .ن� م� ��ف ال��ف��� في ال��س�ةش��ة الان�� ���عة اس���ام  ی�ضح 
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 :ح�� م�غ�� ال��� ���ل ���عة  اس���ام أف�اد الع��ة ل���ة الان��ن�  ) :(21ال��ول رق� 

 

  

 ال��� 

ف��ا ت���ل ���عة 

اس���ام� ل���ة 

  ؟الان��ن� 

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

ل���ل على ا   25 1  96.2% 3.8% 17 2  89.5%  10.5%  26 100%  19  100% 42 3 93.3% 6.7% 45 100%

 ال�عل�مات

  الإعلان  2  24  7.7%  92.3%  2  17  10.5%  89.5%  26  100%  19  100%  4  41  68.9%  91.1%  45  100%

  م�اه�ة الأخ�ار  22  4  84.6%  15.4%  16  3  84.2%  15.8%  26  100%  19  100%  38  7  84.4%  15.6%  45  100%

  ال��ف�ه وال��عة  8  18  30.8%  69.2%  4  15  21.1%  78.9%  26  100%  19  100%  12  33  26.7%  73.3%  45  100%

ال��اصل ب��   17  9  65.4%  34.6%  10  9  52.6%  47.4%  26  100%  19  100%  27  18  60%  40%  45  100%

  الأش�اص

  نقل ال�لفات  12  17  46.2%  53.8%  10  9  52.6%  47.4%  26  100%  19  100%  22  23  48.9%  51.1%  45  100%
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ف�ة نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ���عة اس���ام ش��ة الان��ن� ح�� م�غ�� ال���، 

 %7.7لل���ل على معل�مات، أما ن��ة  الان��ن������م�ن%96.2ال���ر ب���ة 

ت��ل  %30.5م�اه�ة الأخ�ار، ن��ة  % .84علان،تل�ها ن��ة �����م�ن الان��ن� للإ

اس���ام ال��اصل ب�� الأش�اص،  %65.4اس���ام أف�اد الع��ة ال��ف�ه و ال��عةـ تل�ها ن��ة 

ا ف�ة الإناث ب���ة اس���ام ش��ة الان��ن� في نقل ال�لفات، تقابله %46.2أخ��ا ن��ة 

اس���ام  %10.5ل���ل على معل�مات، أما ن��ة اس���م� ش��ة الان��ن� ل 89.5%

ش��ة الان��ن� في م�اه�ة الأخ�ار،أما  اس���م�%84.5ش��ة الان��ن� في الإعلان، ن��ة 

�����م� ش��ة  % .52في  ال��ف�ه و ال��عة،ن��ة  الان��ن������م� ش��ة  %21.1ن��ة 

  .فاتال��اصل ب�� الأش�اص و نقل ال�ل في الان��ن�

م� ال���ر ال�ی� �����م�ن الان��ن� لل���ل على %96.2 ن��ة نلاح� م� ال��ول أن

م� الإناث الل�اتي اس���م� ش��ة الان��ن� في ال���ل على %89.5معل�مات،تل�ها ن��ة 

�ال���ة لف�ة ال���ر �����م�ن ش��ة الان��ن� ل��اه�ة الأخ�ار %84.5أما ن��ة ال�عل�ماتـ، 

و الإناث، و ذل� أن ش��ة الان��ن� ت��ف� على �ل ال�عل�مات ال�ي ته� ال����ث��، ��ا 

  .ت�ف� قاع�ة لل�عل�مات ال���لفة ال�ي ت����م لل��ادل مع الآخ���
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  :الان��ن� ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي���ل ���عة  اس���ام أف�اد الع��ة ل���ة ) :  (22ال��ول رق�

  )ال��ال ����ل أك�� م� إجا�ة و ال��ل�ل ��� نع�( ملاح�ة

  

 ال����� ال�عل��ي

ف��ا ت���ل ���عة 

اس���ام� ل���ة 

  ؟الان��ن�  

  

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات عل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 6.7% 93.3% 3 42 12.5

% 

87.5% 1 7  5.7 %  94.3

%  

2 33 0 % 100

%  

ال���ل على    2 0

 ال�عل�مات

100%  45  91.1%  68.9%  41  4  75%  25%  6  2  94.3 %  5.7

%  

33  2  0 %  100

%  

  الإعلان  2  0

100%  45  15.6%  84.4%  7  38  12.5

%  

87.5%  1  7  17.1  %  82.9

%  

6  29  0 %  100

%  

  م�اه�ة الأخ�ار  2  0

100%  45  73.3%  26.7%  33  12  62.5

%  

37.5%  5  3  74.3 %  25.7

%  

  ال��ف�ه وال��عة  0  2  % 0  100%  9  26

100%  45  40%  60%  18  27  25%  75%  2  6  40 %  60 

%  

ال��اصل ب��   0  2  % 0  100%  21  14

  الأش�اص

100%  45  51.1%  48.9%  23  22  25% 75%  2  6  54.3 %  45.7

%  

  نقل ال�لفات  0  2  % 0  100%  16  19
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ش��ة الان��ن�  �ام أف�اد الع��ةأن ���عة اس�� الإح�ائ�ةنلاح� م� ال��ول و ب�اناته 

اس���ام ش��ة  %100ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي �ال���ة لف�ة دون إجا�ة ب���ة 

في ح�� ن��ة م�ع�مة ت�اما  ،م�اه�ة الأخ�ار،الإعلانالان��ن� لل���ل على معل�مات، 

أما الف�ة ل��ان� ن��ة ال��ف�ه و ال��عة و ال��اصل ب�� الأش�اص و نقل ال�لفات، 

الع��ة �����م�ن ش��ة الان��ن� في ال���ل على معل�مات، أما ن��ة  م� أف�اد94.3%

�����م�ا ش��ة الان��ن� في %�����82.9م�ا ش��ة الان��ن� في الإعلان،ن��ة 5.7%

�����م�ا ش��ة الان��ن� في ال��ف�ه و ال��عة، تل�ها %25.7م�اه�ة الأخ�ار،تل�ها ن��ة 

ي �����م�ن ش��ة الان��ن� ف %45.7ال��اصل ب�� الأش�اص، أخ��ا ن��ة  %60ن��ة 

�����م�ن ش��ة الان��ن� لل���ل %87.5ب���ة  نقل ال�لفات،تل�ها الف�ة دراسات العل�ا

�����م�ن ش��ة الان��ن� في  %25على معل�مات و م�اه�ة الأخ�ار،أما ن��ة 

 %�75ن� في ال��ف�ه و ال��عة، ن��ة �����م�ن ش��ة الان� %37.5الإعلان،تل�ها ن��ة 

  .�����م�ن ش��ة الان��ن� في ال��اصل ب�� الأش�اص و نقل ال�لفات

 %���100ة �ام أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� بأن ���عة اس�� الإح�ائ�ةن����ج م� ال��انات 

 %�87.5ال���ة لف�ة ل��ان�، أما ن��ة %�94.3ال���ة لف�ة دون إجا�ةـ تل�ها ن��ة،  

ح�� تع���  ال�عل�مات�ال���ة لف�ة ال�راسات �����م�ن ش��ة الان��ن� في ال���ل على 

الان��ن� م� ض�ور�ات ال��اة في وق��ا ال�الي و ما تق�مه م� م���ات و خ�مات خاصة 

م�ه ���� الق�ل أن ��ی�ة، و ال����قات الم� تق��ات الات�ال ال��ی�ة و  الإعلامفي م�ال 

���� ت�أق�ى س�عة ح��  �عل�ماتالاس���ام أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� لل���ل على 

،و ما ش��ة الان��ن� م���عة ����ة م� ال�ف�ات ال�ي ت���� معل�مات في ش�ى ال��الات

����ها أ��ا ال���ل عل�ها ��ه�لة و ���، ��ا �����م أف�اد الع��ة ش��ة الان��ن� 

لف�ة ال�راسات  %�87.5ال���ة لف�ة دون إجا�ة،تل�ها ن��ة  %100ب���ة  الأخ�ارة ل��اه�

الأخ�ار و لف�ة ل��ان�، فال��في ی��ج� عل�ه الا�لاع على أخ�  %82.9العل�ا،  ن��ة 

�����م�ن ش��ة الان��ن� في ال��اصل ب��  %75ال�ي ته�ه،أما ن��ة  ال�����ات ال����ة
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ال�ی� �����م�ن ش��ة الان��ن�  %60سات العل�ا، تل�ها ن��ة �ال���ة لف�ة درا الأش�اص

�ال���ة لف�ة ل��ان�، ح�� ألغ� ش��ة الان��ن� ال��ود ب�� أف�اد،  الأش�اصلل��اصل ب�� 

 ��ة ب ال���ل على الأخ�ار ال����ةم� أف�اد الع 2 أفادناإضافة إلى اس���امات أخ�� 

  .و ال��ق�ف
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  :���ل ���عة  اس���ام أف�اد الع��ة ل���ة الان��ن� ح�� م�غ�� ال����� ال���ة ال�ه��ة:   (23)ال��ول رق� 

  )ال��ال ����ل أك�� م� إجا�ة و ال��ل�ل ��� نع�( ملاح�ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

ف��ا ت���ل ���عة 

اس���ام� ل���ة 

  ؟الان��ن�  

  

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 6.7% 93.3% 3 42 22.

2% 

77.

8% 

2 7 0% 100

%  

0 13  0%  100

%  

0 14 11.

1% 

88.9

%  

 ال���ل على ال�عل�مات 8 1

100% 45 91.1

% 

8.9% 41 4 10

0%  

0%  9  0  100

%  

0%  13  0  78.

6%  

33.3

%  

11 3 88.

9%  

11.1 

%  

  الإعلان 1 8

 

100% 45  15.6

%  

84.4%  7  38  22.

2%  

77.

8%  

2  7  0%  100

%  

0  13  28.

6%  

71.4

%  

4  10  11.

1%  

88.9

%  

  م�اه�ة الأخ�ار   8  1

  

100% 45 73.3

% 

26.7% 33 12 77.

8% 

22.

2% 

7 2 69.

2% 

30.

8% 

9 4 71.

4% 

28.6

% 

10  4  77.

8%  

22.2

%   

  ال��ف�ه وال��عة   2  7

  

  

100%  45  40%  60%  18  27  22.

2%  

77.

8%  

2  7  53.

8%  

46.

2%  

7  6  21.

4%  

78.6

%  

3  11  66.

7%  

33.3

%  

  ال��اصل ب�� الأش�اص   3  6

  

100%  45  51.1 

%  

48.9%  23  22  55.

6%  

44.

4%  

5  4  46.

2%  

53.

8%  

6  7  42.

9%  

57.1

%  

6  8  66.

7%  

33.3

%  

  نقل ال�لفات   3  6
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ح�� م�غ�� نلاح� م� ال��ول و ب�اناته الإح�ائ�ة أن ���عة اس���ام ش��ة الان��ن� 

�����م�ن ش��ة الان��ن� %88.9س��ات ب���ة 5ال���ة ال�ه��ة �ال���ة لف�ة أقل م� 

�����م�ن ش��ة الان��ن�  %11.1لل���ل على معل�مات و م�اه�ة الأخ�ار،أما ن��ة 

�����م�ن ش��ة الان��ن� في ال��ف�ه و ال��عة، ن��ة  %22.2لإعلان،تل�ها ن��ة 

إلى ��6ن� ال��اصل ب�� الأش�اص و نقل ال�لفات،الف�ة م������م�ن ش��ة الان33.3%

�����م�ن ش��ة الان��ن� لل���ل على معل�مات،أما ن��ة  %100س��ات ن��ة 10

�����م�ن ش��ة الان��ن� %71.4 ،ن��ةللإعلان�����م�ن ش��ة الان��ن�  21.4%

��عة، تل�ها ن��ة �����م�ن ش��ة الان��ن� ل��ف�ه و ال %28.6خ�ار،أما ن��ة الأل��اه�ة 

�����م�ن ش��ة الان��ن� لل��اصل ب�� الأش�اص، أخ��ا ن��ة  78.7%

س��ات ن��ة 10إلى  �����11م�ن ش��ة الان��ن� ل�قل ال�لفات،أما الف�ة م� 57.1%

�����م�ن ش��ة الان��ن� لل���ل على معل�مات، و م�اه�ة الأخ�ار، في ح��  100%

�����م�ن ش��ة الان��ن� لل��ف�ه  %30.8، تل�ها ن��ة لاس���امالإعلانن��ة م�ع�مة ت�اما 

 %�����53.8م�ن الان��ن� لل��اصل ب�� الأش�اص، أخ��ا ن��ة  %46.2و ال��عة، ن��ة 

�����م�ن %77.8س�ة ن��ة  �����15م�ن ش��ة الان��ن� ل�قل ال�لفات، الف�ة أك�� م� 

، في �اه�ة الأخ�ار، و ال��اصل ب�� الأش�اصش��ة الان��ن� لل���ل على معل�مات، و م

�����م�ن ش��ة  %22.2ح�� ن��ة م�ع�مة ت�اما في اس���ام الإعلان، تل�ها ن��ة 

  .�����م�ن ش��ة الان��ن� ل�قل ال�لفات %44.4الان��ن� ل��ف�ه و ال��عة، أخ��ا ن��ة 

ش��ة  س���املام� تف�� ال��انات ال��ج�دة في ال��ول أعلاه نلاح� أن أه� ���عة 

م� س��ات إلى  لف��ا%100الان��ن� ه� ال���ل على معل�مات و م�اه�ة الأخ�ار ب���ة 

س��ات، �5ال���ة لف�ة أقل م�  %88.9س�ة، تل�ها ن��ة  15إلى  11س��ات، و م� 10

س�ة، و ذل� أن ل���ة الان��ن� ت�ف� �ل م��ل�ات 15لف�ة أك�� م�  %77.8ن��ة 

و ت�ف� قاع�ة معل�مات ف�ها الل�ائح و  و س�عة و دون م�ه�د�آن�ة  �اصة الال��في 

، ��ا ت���� ال���ة على أخ� الأخ�ار ال����ة، ب���ا �����م�ن ش��ة الان��ن� الإعلانات
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س�ة 15س��ات و أك�� م� 10إلى 6م�   لف��ا%77.8في ال��اصل ب�� الأش�اص ب���ة 

لف�ة أقل م�  %33.3س�ة، ن��ة 15إلى  �11ال���ة لف�ة م�  %4.2،تل�ها ن��ة 

س��ات،فال��اصل ب�� الأش�اص مه� داخل ال��س�ة ب�� أف�اد الع��ة، و ت����م ش��ة 5

ل�ا أن ه�اك اس���امات م���عة ل���ة  ف���ضحالان��ن� أ��ا في نقل ال�لفات و الإعلان، 

 الاس���اماتأك��، ه�ه  لاس�غلال�اجة الان��ن�،ل�� ه�ه الاس���امات ت�قى قل�لة و �

القل�لة ���� إرجاعها إلى ع�م وعي ال�����م�� �أه��ة و دور ال���ة في ت���� ج� 

  .الع�ل
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 :���ل أن�ا� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���:   (24)ال��ول رق� 

  )ال��ال ����ل أك�� م� إجا�ة و ال��ل�ل ��� نع�(ملاح�ة

  

  

  

 ال��� 

ف��ا ت���ل أن�ا� 

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة 

ال���فة في م�س���� 

  ؟

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

 ال��ه��ات   11 15  42.3% 57.7% 5 14  26.3%  73.7%  26 100%  19  100% 10 29 35.6% 64.4% 45 100%

  ر�ح ال�ق�   18  8  69.2%  30.8%  16  3  84.2%  15.8%  26  100%  19  100%  34  11  75.6%  24.4%  45  100%

  ت���ة ال�فاءة  9  18  34.6%  65.4%  9  10  47.4%  52.6%  26  100%  19  100%  18  27  40%  60%  45  100%

  دقة الع�ل  16  10  61.5%  38.5%  8  11  42.1%  57.9%  26  100%  19  100%  24  21  53.3%  46.7%  45  100%
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ال��ول ن�� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال��� خلال نلاح� م� 

ت��ل ن�� ر�ح %���69.2ل ن�� ال��ه��ات، أما ن��ة   %42.3لف�ة ال���ر ن��ة�ال���ة 

ن��  %26.3ت��ل ن�� ت���ة ال�فاءة، تقابلها ف�ة الإناث ن��ة  %34.6، ن��ة ال�ق�

ن�� ت���ة ال�فاءة  %74.4ن�� ر�ح ال�ق�،تل�ها ن��ة  %84.2ال��ه��ات، أما ن��ة 

  .ال���فة في ال��س�ة

�ال���ة لف�ة الإناث تقابلها ن��ة  %84.2 ن��ة و ب�اناته الإح�ائ�ة أن نلاح� م� ال��ول

ال��ی�ة  الات�الن�� اس���ام ت���ل�ج�ا ه� ر�ح  ال�ق�، ح�� ت�اع�ه� ت���ل�ج�ا 30.8%

،و ت��� ت���ل�ج�ا الات�ال ���ا�ا هي جل� �الأع�الأث�اء الق�ام  م�ه�داه�و تقلل م� 

ل�ا ت�ف�ه م� جه� و وق� و مال، و ذل� ع� ���� ج�عها  ال�احة و ال�فاه�ة لل�����م��

ب�� م�الي الات�ال ع� �ع� و ال�����ت�، و تق�م ال�ق��ات ال��ی�ة، و ت��ح ��ل� ف�ص 

ك���ة ل�� ب�امج غ�� ت�ف�ه�ة م�ل خ�مات ال�عل�مات و ال��امج ال�عل���ة، ��ا أنها ت��� م� 

ج�دة ال���ج الإعلامي ال�هائي م� خلال ما  و ساه�� ال����ل�ج�ا في رفع م���� ال�ع�فة،

و م� م�ا�اها س�ع�ها الفائقة في نقل و اس�ق�ال م� م�ونة و س�عة و ق�رة إن�اج�ة  ت��� �ه

ت��ل  %74.4،أما ن��ة  1ال�عل�مات و ال��انات،فهي ت��ح ��ع�ل ألف ضعف دفعة واح�ة

ح�� م� خلال لف�ة ال���ر،  %34.6 ن��ةن�� ت���ة ال�فاءة �ال���ة للإناث، تقابلها 

  .ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة اك����ا مهارات و خ��ة ل�عامل مع ه�ه ال�ق��ات اس���امه�

  

  

  

 

                                                      
265عبد الباسط عبد الوھاب، مرجع سابق، ص

1
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  :ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي أن�ا�  اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ال���فة في م�س���� ���ل:   (25)ال��ول رق� 

 

 

  

 ال����� ال�عل��ي

ف��ا ت���ل  أن�ا�  

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة 

ال���فة في 

  م�س����؟

 0 ل��ان� دراسات عل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع� لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا

100% 45 64.4

% 

35.6

% 

29 16 37.5

% 

62.5

% 

3 5  68.6%  31.4

%  

24 11 100 

% 

 ال��ه��ات   0 2  0%

100%  45  24.4

%  

75.6

%  

11  34  37.5

%  

62.5

%  

3  5  17.1%  82.9

%  

6  29  100 

%  

  ر�ح ال�ق�   0  2  0%

100%  45  60%  40%  27  18  75%  25%  6  2  54.3%  45.7

%  

19  16  100 

%  

  ت���ة ال�فاءة  0  2  0%

100%  45  46.7

%  

53.3

%  

21  24  75% 25%  6  2  42.9%  57.1

%  

15  20  0%  100

%  

  دقة الع�ل  2  0
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ال��ی�ة  الات�الأن أن�ا� اس���ام ت���ل�ج�ا ب�انات الإح�ائ�ة م� خلال ال��ول و 

ن��ة ال����ث�� م� ف�ة ل��ان� ال���فة في ال��س�ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي، 

م� الع��ة �ف�ل�ن ر�ح ال�ق�،م�  %82.9ی�ج��ن ال��ه��ات،أما ن��ة %31.4ن��ة

م� أف�اد الع��ة  %57.1،أما ن��ة  %45.7ن��ة  س���ام ت���ل�ج�ا ت���ة ال�فاءة بـأن�ا� ا

ل����� %62.5 ن��ه� دقة الع�ل، تل�ها ف�ة دراسات العل�ا ح�� ی��ف أف�اد الع��ة ن��

م� ال����ث�� ت���ل ل�یه� ن� اس���ام  %25ه�ا ال��ه��ات و ر�ح ال�ق�،أخ��ا ن��ة 

  .ت���ل�ج�ا �ل م� ت���ة ال�فاءة و دقة الع�ل

ال��ی�ة هي  الات�الت���ل�ج�ا  اس���امالأرقام ال���ل عل�ها في ال��ول ت��� أن أن�ا� 

ال��ه��ات ال��ی�ة في ال��س�ة و ت���ل�ج�ا  إدخاللأن  %82.9ر�ح ال�ق� ح�� ق�رت ب 

و س�عة الأداء مقارنة  ال���ولوف�ة له ال�ق� و ال�ه� و ام ال��في ح�ی�ة سهل م� مه

  . �ال�سائل ال�قل���ة
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  :ح�� م�غ�� ال����� ال���ة ال�ه��ة أن�ا�  اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ال���فة في م�س���� ���ل:   (26)ال��ول رق�

  

  

  

 ال���ة ال�ه��ة

ف��ا ت���ل  أن�ا�  

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة 

ال���فة في 

  م�س����؟

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

نع  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا

  م

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا

100% 45 64.4

% 

35.6% 29 16 77

.8 

22.

2% 

7 2 61.

5 

38.

5%  

8 5  71.

4  

28.6

%  

10 4 44.4 55.6

%  

 ال��ه��ات   5 4

100% 45 24.4

% 

75.6% 11 34 22

.2  

77.

8%  

2  7  15.

4  

84.

6%  

2  11  14.

3  

85.7

%  

2 12 55.6  44.4 

%  

  ر�ح ال�ق�  4 5

100% 45  60%  40%  27  18    44.

4%  

  4  53.

8  

46.

2%  

7  6  57.

1  

42.9

%  

8  6  77.8  22.2

%  

  ت���ة ال�فاءة  2  7

100% 45 46.7

% 

53.3% 21 24  66.

7% 

 2

6 

 61.

5% 

5 8 57.

1 

42.9

% 

8  6  55.6  44.4

%   

  دقة الع�ل  4  5
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أن أن�ا� اس���ام ت���ل�ج�ا ال��ی�ة ال���فة  إح�اءاته��اناتهال��ول و  نلاح� م� خلال

ح�� م�غ�� ال����� ال���في ن�� م�فاوتة ب�� الف�ات،فالف�ة أقل  الإعلام�ةفي ال��س�ة 

ل�ل م� ن�� ر�ح %44.4،و ن��ة %55.6س��ات ت��ل ن�� ال��ه��ات ب ن��ة 5م� 

س��ات 10إلى  6م� ن�� ت���ة ال�فاءة،أما الف�ة م� %22.2ال�ق� ،دقة الع�ل،تل�ها ن��ة 

ن��  %42.9ن�� ر�ح ال�ق�،یل�ها ن��ة %���85.7ل ن�� ال��ه��ات،ن��ة %28.6ن��ة

 لاس���امس�ة ح�� تع��� ال��ه��ات ن�� 15إلى11ت���ة ال�فاءة،دقة الع�ل،تل�ها الف�ة م�

ن��  %46.2،ن��ة  %84.7و م� ب�� الأن�ا� ر�ح ال�ق� ن���ه %38.5ت���ل�ج�ا ب���ة 

 س�ة15 ن�� دقة ال�ق�،أخ��ا الف�ة أك�� م� %61.5ت���ة ال�فاءة،تل�ها ن��ة

ن�� ر�ح  %44.4ن�� ر�ح ال�ق�،تل�ها ن��ة77.8ل��� ال��ه��ات، أما ن��ة%22.2ن��ة

  .ن�� دقة الع�ل %66.7ال�ق� ،ون��ة 

ت���ل�ج�ا ال��ی�ة  اس���امن����ج م� ال��انات الإح�ائ�ة أن �ل الف�ات ت�ف� على أن ن�� 

 ت��ل الف�ة أقل م� %85.7ال����ل في ر�ح ال�ق� ب��� م�تفعة 

س�ة ح�� ت��ف ال��س�ة ت���ل�ج�ا ال��ی�ة م�ا 15إلى 11الف�ة م�%84.6س��ات،ون��ة5

ال�ي ت��ل ����ص  أع�اله��ل�ها ن�� ال��ه��ات لإن�ازساع� ال��ف��� على ر�ح ال�ق� 

ال�اس�ات و الأجه�ة ال�ي ت�ل�ها ال��س�ة، ��ا ساه�� ت���ل�ج�ا في ت���ة �فاءاته� و دقة 

  .في الع�ل
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الاش�اعات ال��ققة م� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة : ال���� ال�اني

  الإعلام�ة

���ل دور ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة الإعلام�ة :   (27)ال��ول رق� 

  :ال��ائ��ة ح�� م�غ�� ال���

ال��س�ة الإعلام�ة ح�� م�غ�� نلاح� م� ال��ول أعلاه دور ت���ل�ج�ا ال��ی�ة في 

���ل لها دور %65.4ن��ةو لها دور ���ل صغ��، %34.6ال���،لف�ة ال���ر ن��ة 

له  %94.7صغ��،أما ن��ة ���ل ی�ون أن لها دور%5.3ك���، تقابلها ف�ة الإناث ب���ة 

    .���� إدخال ال����ل�ج�ا في ال��س�ة الإعلام�ة ���ل دور

م� الإناث رأی� أن إدخال ت���ل�ج�ا ال��ی�ة في %��94.7ةنن����ج م� مع��ات ال��ول 

 ���ل م� ال���ر في رأیه� لها دور%����65.4،تقابلها ن��ة ���ل ال��س�ة له دور

م�ه إدخال ت���ل�ج�ا ال��ی�ة �ع��� إضافي له أث� ���� م� خلال م���ات ال�ي  وك���،

  .ةت���ع بها وسائل ت���ل�ج�ا ال��ی�

  

  

  

 ال��� 

هل أح�ث إدخال ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة دور في 

 ذ�� أن�ى ال����ع  ؟الإعلام�ة ال��ائ��ةال��س�ة 

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 �غ�����ل 9  34.6% 1   5.3%  10  13.3%

 �������ل 17  65.4% 18  94.7%  35  86.7%

  ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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���ل دور ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة الإعلام�ة ال��ائ��ة :(28)ال��ول رق�

  :ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي 

نلاح� م� خلال ال��ول و ب�اناته الإح�ائ�ة أن إدخال ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في 

 %20،ف�ة ل��ان� ب ن��ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي ال��س�ة الإعلام�ة ال��ائ��ة

ی�ون  %80أما ن��ة، ال ت���ل�ج�ا أح�ث دور ���ل صغ��م� أف�اد الع��ة ی�ون أن إدخ

أح�ث دور ���ل  %37.5أن أح�ث دور ���ل ����،تل�ها ف�ة ال�راسات العل�ا ب���ة 

أح�ث دور ���ل ���� إدخال ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في  %62.5أخ��ا ن��ةو صغ��،

  .ة ال��ائ��ة ال��س�

إدخال ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة أح�ث دور ���� �ال���ة ل�ل ن����ج م� ال��ول أن 

،وه�ا دلالة على أن ف�ة ال�راسات العل�ا%62.5ف�ة ل��ان�،تل�ها %80الف�ات ب���ة 

ال����ل�ج�ة �ان لها دور في ت�ه�ل الع�ل  الات�الال����ات ال�ي ت���ع بها ال�سائل 

  .في ال��س�ة ال��ائ��ةالإعلامي 

  

 

  

 ال����� ال�عل��ي

هل أح�ث إدخال ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة دور في 

ال��س�ة الإعلام�ة 

  ؟ال��ائ��ة

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 �غ�����ل 0 0 % 7 20%  3  37.5%  10  22.2%

 �������ل 2  100% 28  80%  5  62.5%  35  77.8%

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%

  



 الإطار التطبیقي                           عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة   

 

167 
 

���ل دور ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة الإعلام�ة :   (29)ال��ول رق� 

  :ال��ائ��ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة 

الات�ال ال��ی�ة له دور في ����ل�ج�ا إدخالمع��ات ال��ول أعلاه أن  نلاح� م� خلال

س��ات ب �5ة ال�ه��ة، الف�ة أقل م��ائ��ة ح�� م�غ�� ال��ال��س�ة الإعلام�ة ال�

له دور ���ل ����،الف�ة  %�55.6ان له دور ���ل صغ��،أما ن��ة   %44.4ن��ة

دور ���ل  %85.7له دور ���ل صغ��،تل�ها ن��ة %14.3س��ات ن��ة10إلى 6م�

أح�ث دور صغ�� إدخال  %23.1س�ة ن��ة 15إلى 11ك���،أما الف�ة م�

م� %11.1س�ة ن��ة15كان له دور ����،أخ��ا الف�ة أك�� م� %76.9ت���ل�ج�ا،ون��ة

م� أف�اد ی�ون %88.9أف�اد الع��ة في رأیه� أح�ث� دور صغ�� في ال��س�ة،في ح�� ن��ة 

  .��� في ال��س�ة إدخال ت���ل�ج�ا ال��ی�ة�ان لها دور � أنهاالع�� في رأیه� 

أن إدخال ��ق ج�ی�ة و ح�ی�ة لل��س�ة ب�لا م� الق���ة،و ال����ل�ج�ا ش�ل م�  ن����ج 

ال��ی�ة أنه أح�ث دور  الات�الأش�ال ال���ی�،و ی�� أف�اد الع��ة ح�ل إدخال ت���ل�ج�ا 

على م���� ال��س�ة ���ل ����، فال���ی� ن���ة ح���ة لع�ل�ة ال�غ�� و ز�ادة ان�اج�ة و 

  .ت و ال�ق��ات ل��اف� م�س�ات أخ�� ج�دة عال�ة في �ل ال��ه��ا

  

 ال���ة ال�ه��ة

هل أح�ث إدخال 

ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة 

دور في ال��س�ة 

الإعلام�ة 

  ؟ال��ائ��ة

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6م� 

 س��ات10

 س��ات5أقل م� 

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 �غ�����ل 4  44.4% 2 14.3%  3  23.1%  1  11.1%  10  22.2%

 �������ل 5  55.6% 12  85.7%  10  76.9%  8  88.9%  35  77.8%

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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وسائل الات�ال ال��ی�ة ال�ي تع�ل على تقل�ل ال�ق� ���ل :  (30)ال��ول رق�

  :��� م�غ�� ال���ال��ل��

���ل وسائل الات�ال ال��ی�ة ال�ي تع�ل على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب لإن�از  هال��ول أعلا

تع�ل إلى ح� ما، و لا تع�ل ل�قل�ل  %7.7ب���ة  ل ح�� م�غ�� ال��� أن ف�ة ال���رالع�

ح�� ن��ة في في رأیه� نع� تع�ل إلى تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب،  %80.8ال�ق�،أما ن��ة 

تع�ل إلى ح� ما ، أما ن��ة  %52.1ع�م إجا�ة، أما ف�ة الإناث ب���ة ا ف�ل�  3.8%

قل�ل ت��ل ف�ة دون إجا�ة ل� %5.3لا تع�ل، ن��ة %63.2لا تع�ل ، تل�ها ن��ة   10.5%

  .لإن�از الع�لال�ق� ال��ل�ب 

م� ف�ة ال���ر، تقابلها ن��ة   %80.8اناته الإح�ائ�ة  ن��ة نلاح� م� ال��ول و ب�

في رأیه�  تع�ل وسائل الات�ال إلى تقل�ل  ال�ق� ال��ل�ب لإن�از ع�له� م� 63.2%

  .الاس�ع�الو سه�لة خلال سه�لة ال�صل لل�عل�مة و ح�اثة ال��ه��ات و ال��ونة 

 

 

  

 ال��� 

هل تع�ل وسائل الات�ال ال��ی�ة 

على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب 

 ذ�� أن�ى ال����ع  ؟لإن�از ع�ل��

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 إلى ح� ما 2  7.7% 4   52.1%  6  13.3%

 لا 2  7.7% 2  10.5%  4  86.7%

  نع�  21  80.8%  12  63.2%  33  73.3%

  دون إجا�ة  1  3.8%  1  5.3%  2 4.4%

  ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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تع�ل على ال�قل�ل ال�ق� ال��ل�ب لات�ال ال��ی�ة ال�ي ���ل وسائل ا  :(31)ج�ول رق�

  :ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي

تع�ل على  هل نلاح� م� خلال ال��ول و ب�اناته الإح�ائ�ة أن وسائل الات�ال ال��ی�ة

ف�ة ل��ان� ب ن��ة تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب لإن�از الع�ل ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي،

أنها تع�ل إلى ح� ما وسائل الات�ال ل�قل�ل ال�ق�،و ن��ة  أجاب�ام� أف�اد الع��ة  17.1%

،في ح��  %71.4نع� ن��ة أجاب�ای�ون أنها لا تع�ل على تقل�ل ال�ق�،أما ال�ی� 8.6%

إلى ح� ما  أجاب�ادون إجا�ة،أما ف�ة  دراسات العل�ا ن��ة م�ع�مة ت�اما ال�ی�  %2.9ن��ة 

ب  أجاب�ا%87.5ی�ون أنها لا تع�ل على تقل�ل ال�ق�،و مقابل ذل� ن��ة %12.5ون��ة

  .نع� تع�ل على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب

ف�ة ف��ان �ل م� الأتفاقأن ج�ول أعلاه ی��ح خلال تف�� مع��ات ال�اردة في م� 

ل��ان� و ف�ة دراسات العل�ا على إجا�ة واح�ة هي نع� تع�ل وسائل الات�ال ال��ی�ة في 

�ة ال�راسات العل�ا، تل�ها في ف %87.5ال��س�ة على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب ب���ة 

�ال���ة لف�ة ل��ان�،و ی�ل ه�ا على أن ال����� ال�عل��ي یلع� دور، ح�� %71.4ن��ة

  

 ال����� ال�عل��ي

هل تع�ل وسائل الات�ال 

ال��ی�ة على تقل�ل ال�ق� 

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع  ؟ال��ل�ب لإن�از ع�ل��

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 إلى ح� ما 0 % 0 6 17.1%  0  % 0  3  13.3%

 لا 0  % 0 3  8.6%  1  % 12.5  4  8.9%

  نع�  1 % 50  25  71.4%  7  % 87.5  33  73.3%

4.4%  2  0 %  0  14.3%  5  50 %  1  0  

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%
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عل��ا مع وسائل الات�ال ال��ی�ة، و م�� وع�ه و ت�ار�ه،و م�ه ی�فاعل ال��في ال��هل 

  .ع�له� لإن�از الع�ل ال��ل�بل العل�ي في ت���� و ت���� ��اه� ال��ه

تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب  ل الات�ال ال��ی�ة ال�ي تع�ل على���ل وسائ  ):32(ج�ول رق�

  :ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

مع��ات ال��ول أعلاه نلاح� أن وسائل الات�ال ال��ی�ة هل تع�ل على  نلاح� م� خلال 

ال�ه��ة �ال���ة لف�ة أقل م� تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب لإن�از الع�ل ح�� م�غ�� ال���ة 

  %11.1س�ة ،ن��ة 15س��ات و أك�� م� 5

تع�ل إلى ح� ما ل�قل�ل ال�ق�،  ولا تع�ل على تقل�ل ال�ق� ن��ة سالفة ال���،أما ن��ة 

الع�ل، في ح�� الف�ة  لإن�ازنع� تع�ل على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب 77.8%

ال�ق�،تل�ها ن��ة م�ع�مة ت�اما لا تع�ل إلى ح�ما ل�قل�ل %14.3س��ات ن��ة10إلى6م�

س�ة ن��ة 15إلى 11أخ��ا الف�ة م� نع� تع�ل على تقل�ل ال�ق�، %85.7تع�ل، أما ن��ة 

م� ال����ث��  %53.8كل م� تع�ل إلى ح� ما، لا تع�ل،و دون إجا�ة،أما ن��ة 15.4%

  .نع� تع�ل على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب لإن�از الع�ل

  

 ال���ة ال�ه��ة

هل تع�ل وسائل 

الات�ال ال��ی�ة 

على تقل�ل ال�ق� 

ال��ل�ب لإن�از 

  ؟ع�ل��

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6م� 

 س��ات10

 س��ات5أقل م� 

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

%13.3  6  11.1 

%  

 إلى ح� ما 1  11.1% 2 14.3%  2  15.4%  1

 لا 1  11.1% 0  0%  2  15.4%  1  11.1%  4  %8.9

  نع�  7 77.8%  12  85.7%  7  53.8%  7  77.8%  33  %73.3

  دون إجا�ة  0  % 0  0  0%  2  15.4%  0  0%  2  4.4%

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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ب�اناته أن  أغل��ةال����ث�� ی�ون أن وسائل الات�ال ال��ی�ة نلاح� م� خلال ال��ول و 

 10إلى 6ت��ل الف�ة م�  %85.7تع�ل على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب لإن�از الع�ل فال���ة  

س�ة وه�ا دل�ل على 15س��ات و أك�� م� ���5ل الف���� أقل م� %77.8س��ات،تل�ها ن��ة

ت على ت�ف�� ال�ه� و ال�ق� في الع�ل، ال��ف��� ح�� ساع� اح��اجاتأنها ت��اس� مع 

  .لو ت���� ��وف الع� ك�ا ساع�ت على ز�ادة الإن�اج
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 :ح�� م�غ�� ال��� ر مه� في ت���� الأداء ال���في ���ل اع�قاد أف�اد الع��ة أن ال����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة تلع� دو : )33(ال��ول رق�

  

 

  

 ال��� 

إذا �ان� تع�ق� أن 

ت���ل�ج�ا  ال��ی�ة تلع� 

دور مه� في ت���� 

الأداء ال���في، ما ه� 

  ؟ال��� 

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

 س�عة ت�اول ال�عل�مة 25 1  96.2% 3.8% 16 3  84.2%  15.8%  26 100%  19  100% 41 4 91.1% 8.9% 45 100%

الإرسال وال�لقي ال���ع   15  11  57.9%  42.1%  11  8  57.9%  42.1%  26  100%  19  100%  26  19  57.8%  42.2%  45  100%

  ب�� ال���ات

ال��اصل  ال����� ب��   15  11  57.9%  42.1%  9  10  47.4%  52.6%  26  100%  19  100%  24  21  53.3%  46.7%  45  100%

  ال�اف� الإعلامي

  ال��ونة  7  19  26.9% 73.1%  7  12  36.8%  63.2%  26  100%  19  100%  14  31  31.1%  68.9%  45  100%

  ال�فاعل ال�ه�ي  11  15  42.3%  57.7%  9  10  47.4%  52.6%  26  100%  19  100%  20  25  44.4%  55.6%  45  100%

  ال��عة في الأداء  15  11  61.5%  42.3%  12  7  63.2%  36.8%  26  100%  19  100%  27  18  60%  40%  45  100%
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نلاح� م� ال��ول دور ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ت���� الأداء ال���في ح�� م�غ�� 

ال�عل�مة أما ن��ة  ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول %96.2ال��� �ال���ة لل���ر ن�� ن��ة 

ت�ق� ل�یه� الإرسال و ال�لقي ال���ع و ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي في 55.7%

ت�ق� ال�فاعل ال�ه�ي ��ا   %42.3ت�ق� ال��ونة تل�ها ن��ة   %26.6ح�� ن�� ن��ة 

  %84.2ت�ق� ال��عة في الأداء تقابلها ف�ة الإناث ب���ة   %61.5ن�� أ��ا ن��ة 

ت�ق� الإرسال و ال�لقي ال���ع ب��   %57.9ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول ال�عل�مة أما ن��ة 

ت�ق� ل�یه� ال��اصل ال����� ب�� ال���ات و %47.4ال���ات في ح�� ن�� ن��ة  

  .ال��عة في الأداء  %63.2ت�ق� ال��ونة تل�ها ن��ة  %36.8ال�فاعل ال�ه�ي أما ن��ة 

ن س�عة ت�اول ال�عل�مة ت�ق� ال�ضا ال���في �اتفاق الف���� ن����ج م� ال��ول أعلاه أ

�ال���ة لف�ة الإناث ف�� واج� ال��في تق��� %84.2تقابلها ن��ة  %96.2ال���ر ب���ة 

 .ال��� �آن�ة وق� ح�وث أو ���ت و م�ه حقق� ه�ه ال����ل�ج�ا ال��عة في أداء ع�له
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ح�� م�غ�� ال�����  ���ل اع�قاد أف�اد الع��ة أن ال����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة تلع� دور مه� في ت���� الأداء ال���في ) : 34(رق�ال��ول 

  :ال�عل��ي

  

 ال����� ال�عل��ي

إذا �ان� تع�ق� أن 

ت���ل�ج�ا  ال��ی�ة 

تلع� دور مه� في 

ت���� الأداء 

ال���في، ما ه� ال��� 

  ؟

  

 دون إجا�ة ل��ان� عل�ا دراسات ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا

100% 45 8.9% 91.1% 4 41 12.5

% 

87.5% 1 7  8.6 %  91.4

%  

3 32 0 % 100

%  

س�عة ت�اول    2 0

 ال�عل�مة

100%  45  42.2%  57.8%  19  26  50%  50%  4  4  37.1 %  62.9

%  

الإرسال وال�لقي    0  2  0%  % 100  22  13

  ال���ع ب�� ال���ات

100%  45  46.7%  53.3%  21  24  25%  75%  2  6  48.6  %  51.4

%  

ال��اصل  ال����� ب��   0  2  0%  % 100  18  17

  ال�اف� الإعلامي

100%  45  68.9%  31.1%  31  14  75%  25%  6  2  65.7 %  34.3

%  

  ال��ونة  0  2  % 0  100%  12  23

100%  45  55.6%  44.4%  25  20  62.5

%  

37.5  5  3  51.4 %  48.6 

%  

  ال�فاعل ال�ه�ي  0  2  % 0  100%  17  18

100%  45  40 %  60%  18  27  62.5

% 

37.5%  5  3  31.4 %  68.6

%  

  ال��عة في الأداء  0  2  % 0  100%  24  11
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نلاح� م� ج�ول اع�قاد أف�اد الع��ة أن ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  لها دور مه� في ت���� 

 %100إجا�ة  ن�� ن��ة الأداء ال���في ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي �ال���ة لف�ة دون 

ت�ق� س�عة ت�اول ال�عل�مة في ح�� ن��ة م�ع�مة �ل م� الإرسال و ال�لقي ال���ع و 

ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي و ال��ونة و ال�فاعل ال�ه�ي و ال��عة في الأداء أما 

�ق� ت %62.9ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول ال�عل�مة أما ن��ة  %91.4ف�ة ل��ان� ن�� ن��ة 

ت�ق� ال��اصل ال����� ب�� ال�اق�  %51.4ل�یه� الإرسال و ال�لقي ال���ع في ح�� ن��ة 

ت�ق� ال�فاعل  %48.6ت�ق� ال��ونة تل�ها ن��ة  %34.3الإعلامي ��ا ن�� أ��ا ن��ة 

ت�ق� ال��عة في الأداء تل�ها ف�ة ال�راسات العل�ا ب���ة  %68.6ال�ه�ي ن��ة 

ت�ق� الإرسال و ال�لقي ال���ع  %50ول ال�عل�مة أما ن��ة ت�ق� ل�یه� س�عة ت�ا87.5%

ت�ق� ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي في  %75ب�� ال�اق� الإعلامي تل�ها ن��ة 

ت�ق� ال�فاعل ال�ه�ي و ال��عة  %37.5ت�ق� ال��ونة آخ� ن��ة  %25ح�� ن�� ن��ة 

  .في الأداء

ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول ال�عل�مة فله دور %91.4ك�ا نلاح� أ��ا م� ال��ول أن ن��ة 

  .مه� في ت���� الأداء ال���في داخل ال��س�ة الإعلام�ة
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���ل اع�قاد أف�اد الع��ة أن ال����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة تلع� دور مه� في ت���� الأداء ال���في  ح�� م�غ�� ال���ة ) : 35(ال��ول رق�

  :ال�ه��ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

إذا �ان� تع�ق� أن 

ت���ل�ج�ا  ال��ی�ة تلع� 

دور مه� في ت���� 

الأداء ال���في، ما ه� 

  ال��� ؟

  

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 6.7% 93.3% 3 42 11.

1% 

88.

9% 

1 8 0% 100

%  

0 13  7.1

%  

92.9

%  

1 13 22.

2% 

77.8

%  

 س�عة ت�اول ال�عل�مة   7 2

100% 45 91.1

% 

8.9% 41 4 44.

4%  

55.

6%  

4  5  23.

1%  

76.

9%  

3  10  35.

7%  

64.3

%  

5 9 77.

8%  

22.2 

%  

الإرسال وال�لقي ال���ع   2 7

  ب�� ال���ات

100% 45  15.6

%  

84.4%  7  38  22.

2%  

77.

8%  

2  7  53.

8%  

46.

2%  

7  6  50

%  

50%  7  7  55.

6%  

44.4

%  

ال��اصل  ال����� ب��   4  5

  ال�اف� الإعلامي

100% 45 73.3

% 

26.7% 33 12 % 33.

3% 

6 3 61.

5% 

38.

5% 

8 5 64.

3% 

35.7

% 

9  5  88.

9%  

11.1

%   

  ال��ونة  1  8

100%  45  40%  60%  18  27  22.

2%  

55.

6%  

4  5  61.

5%  

38.

5%  

8  5  42.

9%  

57.1

%  

6  8  77.

8%  

22.2

%  

  ال�فاعل ال�ه�ي  2  7

100%  45  51.1 

%  

48.9%  23  22  55.

6%  

77.

8%  

2  7  30.

8%  

69.

2%  

4  9  42.

9%  

57.1

%  

6  8  66.

7%  

33.3

%  

  ال��عة في الأداء  3  6
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م� ال��ول و ب�اناته في اع�قاد أف�اد الع��ة دور ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ت���� 

س��ات ن�� ن��ة �5ال���ة لف�ة أقل م� الأداء ال���في ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة 

ت�ق� الإرسال و ال�لقي ال���ع و ال�فاعل  %22.2س�عة ت�اول ال�عل�مة أما ن��ة 77.8%

ت�ق� ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي في ح�� ن��  %44.4ال�ه�ي تل�ها ن��ة 

إلى  6م�  ت�ق� ال��عة في الأداء أما الف�ة %33.3ت�ق� ال��ونة ن��ة %11.1ن��ة 

ت�ق� %64.3ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول ال�عل�مة أما ن��ة  %92.9س��ات ن�� ن��ة 10

ت�ق� ال��اصل ال����� ب�� ال�اق�  %50الإرسال و ال�لقي ال���ع في ح�� ن�� ن��ة 

ت�ق� ال�فاعل ال�ه�ي %57.1ت�ق� ال��ونة ن�� أ��ا ن��ة  %35.7الإعلامي تل�ها ن��ة 

ت�ق� س�عة ت�اول  %100س�ة ن�� ن��ة  15إلى 11تل�ها الف�ة م� و ال��عة في الأداء 

ت�ق�  %46.2ت�ق� الإرسال و ال�لقي ال���ع في ح�� ن��ة  %76.9ال�عل�مة أما ن��ة 

ت�ق� ال��ونة و  %38.5ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي ��ا ن�� أ��ا ن��ة 

س�ة ن�� ن��ة  15أخ� ف�ة أك�� م�  ال��عة في الأداء%69.2ال�فاعل ال�ه�ي تل�ها ن��ة 

ت�ق� الإرسال و ال�لقي  %55.6ت�ق� ل�یه� س�عة ت�اول ال�عل�مة أما ن��ة  88.9%

ت�ق� ال��اصل ال����� ب�� ال�اق� الإعلامي %77.8ال���ع و ال�فاعل ال�ه�ي تل�ها ن��ة 

  .ت�ق� ال��ونة  %33.3و ال��عة في الأداء في ح�� ن�� ن��ة 

��ول أن س�عة ت�اول ال�عل�مة في اع�قاد أف�اد الع��ة ت�ق� ل�یه� ال�ضا ن����ج م� ال

ال���في ح�� ق�� ه�ه الأخ��ة على ع��� ال�مان و ال��ان و ه�ا ما أد� ب�وره إلى 

  . الإرسال و ال�لقي ال���ع ب�� ال���ات 
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الات�ال ال��ی�ة  ی��� الق�� ال��ققة م� خلال اس���امات ت���ل�ج�ا ) : 36(ال��ول رق� 

 :ح�� م�غ�� ال���

ي نلاح� م� ال��ول أعلاه أن الق�� ال��ققة م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ف

ت�ق� ق��ة ج�ال�ة %11.5ن��ة ن��  م�ال الع�ل ح�� م�غ�� ال��� ،�ال���ة لف�ة ال���ر

ت�ق�   %5.3ت�ق� ق��ة و��ف�ة،تقابلها ف�ة الإناث ب���ة  %76.9ن��ة وق��ة ف��ة،أما 

ت�ق� ق��ة  و��ف�ة م� خلال اس���ام  %89.5ق��ة ج�ال�ة و ق��ة ف��ة،تل�ها ن��ة 

  .ت���ل�ج�ا م�ال الع�ل

م� الإناث في رأیه� ت�ق� الق��ة ال���ف�ة،  %89.5أعلاه أن ن��ة ن����ج م� ال��ول 

في للق�� أه��ة ع��ى ��ف�ة �ال���ة لف�ة ال���ر في رأیه� ت�ق� ق��ة و  %76.9تق�لها ن��ة 

  :و م� أه��ة الق�� الف�د ح�� ت�اه� في ب�اء ت����ه  ح�اة

  .ال��ف�� على الع�ل و ت�ف�� ال��ا� ���ل م�ق�*

  .ح�ا�ة الف�د م� ال�ق�ع في ال��أ ح�� ت��ل الق�� درعا واق�ا*

    .الاج��اع�ة الاس�ق�ار و ال��ازن في ال��اة*

    .إح�اس الف�د �ال���ول�ة*

  

 ال��� 

ما هي الق�� ال��ققة م� خلال 

الات�ال  اس���ام� ل����ل�ج�ا

 ذ�� أن�ى ال����ع  ؟ال��ی�ة في م�ال ع�ل�

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 ق��ة ج�ال�ة 3  11.5% 1   5.3%  4  8.9%

 و��ف�ة 20  76.9% 17  89.5%  37  82.2%

  ف��ة  3  11.5%  1  5.3%  4  8.9%

  ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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  .ك�� ثقة ال�اس و م���عه�*

  .اك��اب الف�د الق�رة على ال�أقل� مع ال��وف ب�ضا و ق�اعة*

  1.ت���ل ن�� عام لل����ع و قان�ن ی�اق� ت���اته*

ی��� الق�� ال��ققة م� خلال اس���امات ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ) : 37(ال��ول رق� 

  :م�غ�� ال����� ال�عل��يح�� 

نلاح� م� خلال ال��ول و ب�اناته الإح�ائ�ة أن الق�� ال��ققة م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا 

لع�ل ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي،الف�ة دون إجا�ة ن��ة م�ع�مة الات�ال في م�ال ا

ت�ق� ق��ة و��ف�ة،ف�ة ل��ان� ن��ة  %100ق���ا ج�ال�ة و ف��ة،أما ن��ةت�ق�� ت�اما 

ت�ق� ق��ة و��ف�ة،أما ف�ة  %77.1ت�ق� ق��ة ج�ال�ة و ق��ة ف��ة ،ـ�ل�ها ن��ة  11.4%

 %100دراسات العل�ا ن��ة م�ع�مة ت�اما �ل م� الق��ة ال��ال�ة و الق��ة الف��ة ن��ة ـ�ق�لها 

  .ل اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال���قة في م�ال الع�لت�ق� ق��ة و��ف�ة م� خلا

ت�ق� ق��ة و��ف�ة �ال���ة لف�ة ال�راسات العل�ا، و ف�ة دون  %100ی�ضح ال��ول أن ن��ة 

،و ه�ا ی�ل على أن اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في %77.1إجا�ة،تل�ها ن��ة 

                                                      
2010علي بن سعد مطر الحربي،أھمیة دور معلمي العلوم الطبیعیة في تنمیة القیم العلمیة،جامعة أم القرى،بتصرف،

1
 

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي الق�� ال��ققة م� 

خلال اس���ام� ل����ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في م�ال 

  ؟ع�ل�

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 ق��ة ج�ال�ة 0 % 0 4 11.4%  0  % 0  4  8.9%

82.2%  37  100 %  8  77.1%  27 100 

%  

 و��ف�ة 2

  ف��ة  0 % 0  4  11.4%  0  % 0  4  8.9%

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%
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في م� خلال الق�� ال���ف�ة ال�ي ت�اه� ال��س�ات الإعلام�ة ��عى إلى ت�ق�� الأداء ال���

  .ال���في ال�ضافي رفع 

ی��� الق�� ال��ققة م� خلال اس���امات ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ) : 38(ال��ول رق� 

  :ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

نلاح� م� خلال ال��ول و ب�اناته أن الق�� ال��ققة م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال 

ت�ق� ق��ة %11.1س��ات ن��ة 5ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة،الف�ة أقل م� 

ت�ق� ق��ة و��ف�ة،في ح�� ت�ع�م ت�اما في الق��ة الف��ة،أما ف�ة  %88.9ج�ال�ة،أما ن��ة 

ت�ق�  %78.6س��ات ن��ة م�ع�مة ال�ي ت�ق� ق��ة ج�ال�ة،تل�ها ن��ة 10س��ات إلى 6م� 

م� %15.4س�ة ن��ة 15إلى 11ت�ق� ق��ة ف��ة،تل�ها ف�ة م�  %21.4ق��ة و��ف�ة،ن��ة 

ف�ة،في ح�� ن��ة م�ع�مة ت�اما ال�ي ت�ق� ت�ق� ق��ة و��%76.9ت�ق� ق��ة ج�ال�ة،ن��ة 

ت�ق� %88.9ت�ق� ق��ة ج�ال�ة،أما ن��ة %11.1س�ة ن��ة 15ق��ة ف��ة،الف�ة أك�� م� 

ق��ة و��ف�ة،في ح�� ن��ة م�ع�مة ال�ي ت�ق� الق��ة لف��ة م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا 

  .الات�ال ال��ی�ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما هي الق�� 

ال��ققة م� خلال 

اس���ام� 

ل����ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة 

  ؟ع�ل�في م�ال 

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6م� 

 س��ات10

 س��ات5أقل م� 

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

8.9%  4  11.1 

%  

 ق��ة ج�ال�ة 1  11.1% 0 % 0  3  15.4%  1

 و��ف�ة 8  88.9% 11  78.6%  10  76.9%  8  88.9%  37 82.2%

  ف��ة  0 % 0  3  21.4%  0  % 0  0  % 0  4  % 8.9

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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س��ات �5ال���ة لف�ة أقل م�  %88.9 ن����ج أن الق�� ال��ققة هي ق��ة و��ف�ة ب���ة

�ال���ة  %76.9س��ااتـ�ل�ها ن��ة 10إلى 6لف�ة م�  %78.6س�ة ،أما ن��ة 15وأك�� م� 

س�ة،و ی�جع ه�ا لأن أف�اد الع��ة ال�ی� �ع�ل�ن في ال��س�ة إعلام�ة 15إلى 11لف�ة م� 

إضافة إلى ق��ة ال��ائ��ة ت�ق� في غال� ق�� و��ف�ة م� اس���ام ت���ل�ج�ا ال��ی�ة، 

  .مع�ف�ة
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 :���ل صع��ات وع�اق�ل ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ح�� م�غ�� ال���) : 39(ال��ول رق�

  

  

 ال��� 

ما هي صع��ات وع�اق�ل  

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

م�ال الع�ل الإعلامي    

  ؟

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

 ق�م تق��ات الات�ال 3 23  11.5% 88.5% 7 12  36.8%  63.2%  26 100%  19  100% 10 35 22.2% 77.8% 45 100%

ع�م ت�ف� ال�فاءة    7  19  26.9%  73.1%  5  14  26.3%  73.7%  26  100%  19  100%  12  33  26.7%  73.3%  45  100%

  ال��هلة 

  م�ا�� ص��ة للعامل��  5  21  19.2%  80.8%  2  17  10.5%  89.5%  26  100%  19  100%  7  38  15.6%  84.4%  45  100%

  ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات  10  16  38.5% 61.5%  10  9  52.6%  47.4%  26  100%  19  100%  20  25  44.4%  55.6%  45  100%

  تقل�� ال��ائف   7  19  26.9%  73.1%  6  13  31.6%  68.4%  26  100%  19  100%  13  32  28.9%  71.1%  45  100%

  الانق�اع ال����ر للان��ن�  16  10  61.5%  38.5%  13  6  68.4%  31.6%  26  100%  19  100%  29  16  64.4%  35.6%  45  100%
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في م�ال  الات�الم� خلال ال��ول  و ب�اناته أن ال�ع��ات و الع�اق�ل اس���ام ت���ل�ج�ا 

صع��ة ق�م تق��ات  %11.5ال���ر ن��ة  الع�ل الإعلام�ة ح�� م�غ�� ال��� �ال���ة لف�ة

صع��ة %19.2صع��ة ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��ونة، ن��ة  %26.6الات�ال ، أما ن��ة 

صع��ة  ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات، تل�ها ن��ة %38.5م�ا�� ص��ة، أما ن��ة 

صع��ة الانق�اع ال����ر، تقابلها ف�ة  %61.5صع��ة تقل�� ال��ائف، ن��ة 26.9%

صع��ة ع�م ت�ف�  %26.3صع��ة ق�م تق��ات الات�ال، أما ن��ة %36.8ن��ة  الإناث 

صع��ة %52.6صع��ة م�ا�� ص��ة للعامل��، ن��ة %10.5ال�فاءة ال��هلة، أما ن��ة 

 %68.4صع��ة تقل�� ال��ائف، أخ��ا ن��ة %31.6ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات، ن��ة 

  .صع��ة الانق�اع ال����ر للان��ن�

لانق�اع ال����ر للان��ن� م� ب�� ال�ع��ات و ع�اق�ل اس���ام ب���ة ن����ج أن ا

الان��ن� ی�جع لع�م وج�د ش�اكة واض�ة ب�� الق�اع و م�ود� الان��ن�  فانق�اع61.5%

في م�ال ت���� ال��� �الان��ن� فائقة ال��عة ح�� لا ت�ج� م�اك� ات�ال على ال����� 

  �1ال���ي أو م�اك� ل�ق��� خ�مات الان��ن

  

  

  

  

  

  

                                                      
329، العدد 19/04/2008سامیة بھیج، منشور یوافق على الشراكة مع مزودي الأنترنت،جریدة الحوار 

1
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  :���ل صع��ات وع�اق�ل ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي) : 40(ال��ول رق�

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي صع��ات 

وع�اق�ل اس���ام 

ت���ل�ج�ا الات�ال 

ال��ی�ة في م�ال 

  الع�ل الإعلامي    ؟

  

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات عل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا

100% 45 77.8% 22.2% 35 10 75% 25% 1 2  77.1%  22.9

%  

 ق�م تق��ات الات�ال 0 2  0% % 100 8 27

100%  45  73.3%  26.7%  33  12  62.5

%  

37.5%  4  3  74.3%  25.7

%  

ع�م ت�ف� ال�فاءة    0  2  0%  % 100  9  26

  ال��هلة 

100%  45  84.4%  15.6%  38  7  87.5

%  

12.5%  2  1  85.7%  14.3

%  

م�ا�� ص��ة   1  1  50%  % 50  5  30

  للعامل��

100%  45  55.6%  44.4%  25  20  62.5

%  

37.5%  6  3  54.3%  45.7

%  

ته�ی� ح�ا�ة   1  1  % 50  50%  16  19

  ال�عل�مات

100%  45  71.1%  28.9%  32  13  62.5

%  

37.5 

% 

5  3  71.4%  28.6

%  

  تقل�� ال��ائف   0  2  % 0  100%  10  25

100%  45  35.6%  64.4%  16  29  37.5

% 

62.5%  5  5  31.4%  68.6

%  

الانق�اع ال����ر   0  2  % 0  100%  24  11

  للان��ن�
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م� خلال ال��ول  أعلاه  أن ال�ع��ات و الع�اق�ل اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال نلاح� 

ال��ی�ة في م�ال الع�ل الإعلامي ح�� م�غ��  ال����� ال�عل��ي   لف�ة دون إجا�ة ن��ة 

تقل�� ، ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��هلة، الات�الم�ع�مة ت�اما �ل م� ع�اق�ل ق�م تق��ات 

ع�اق�ل م�ا�� ص��ة  %50، في ح�� ن��ة للإن��ن�ر ال��ائف ، الانق�اع ال���� 

صع��ة ق�م  %22.9ن��ة للعامل�� و ع�اق�ل ته�ی�  ح�ا�ة ال�عل�مات، أما ف�ة ل��ان� 

 %14.3صع��ة ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��هلة أما ن��ة  %25.7تق��ات الات�ال تل�ها ن��ة 

أما م�ا�� ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات   %45.7م�ا�� ص��ة للعامل�� في ح�� ن�� ن��ة 

 للإن��ن�صع��ات انق�اع ال����ر  %68.6م�ا�� تقل�� ال��ائف ن��ة  %28.6ن��ة 

 %37.5صع��ات ق�م تق��ات الات�ال تل�ها ن��ة  %25آخ� ف�ة دراسات العل�ا ن�� ن��ة 

ن�� أ��ا  صع��ات ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��هلة و ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات و تقل�� ال��ائف

صع��ات الانق�اع ال����ر  %62.5م�ا�� ص��ة للعامل�� أما ن��ة %12.5ن��ة  

  .للإن��ن�

نلاح� أ��ا أن ال�ع��ات و الع�اق�ل اس���ام ت���ل�ج�ا  الات�ال ال��ی�ة في م�ال 

�ال���ة لف�ة ل��ان�  %68.6ب���ة  للإن��ن�ت���ل في الانق�اع ال����ر  الإعلاميالع�ل 

ف���ة الان��ن� في ال��ائ� لات�ال تعاني م� الع�ی� م� %62.5دراسات العل�ا ب���ة  أما ف�ة

ال��اكل ال�ق��ة و ال����لة أساسا في ق�ا�ا الق�ص�ة و ع�م ق�رة القائ��� على ه�ه 

ال����ل�ج�ا على إن�اج ب�م��ات م�ل�ة و م�اقع و�� إضاف�ة ��ا ن�� أ��ا صع��ة ته�ی� 

 %85بلغ� ن��ة الق�ص�ة على م�اقع الال���ون�ة في ال��ائ� ن��ة ح�ا�ة ال�عل�مات ح�� 

، و ه� ما ی��ل� 1و ه� ما ��علها ت��ل ال��ت�ة العاش�ة عال��ا في ه�ا ال��ال 2008س�ة 

الإس�اع في إدخال ال���ة ال�ول�ة و الاس�فادة م�ها و نقل ال�عارف و ال����ل�ج�ات ال�����ة 

  .و الإن�اج�ة في م��ان اس���ام الان��ن� ال�� دود�ةل��ان ت���� 

  

                                                      
05، ص 5261العدد 11/03/2008ة الخبر،علمیا بنسبة القرصنة جرید10حفیظ صوالیلي، الجزائر تحتل المرتبة 

1
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  :���ل صع��ات وع�اق�ل ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ح�� م�غ�� ال����� ال���ة ال�ه��ة :  )41(ال��ول رق�

  )ال��ال ����ل أك�� م� إجا�ة و ال��ل�ل ��� نع�(ملاح�ة

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما هي صع��ات وع�اق�ل 

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

الإعلامي    م�ال الع�ل 

  ؟

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 77.8

% 

22.2% 35 10 77.

8% 

22.

2% 

7 2 92.

3% 

7.7

%  

12 1  64.

3%  

35.7

%  

9 5 77.

8% 

22.2

%  

 ق�م تق��ات الات�ال 2 7

100% 45 73.3

% 

26.7% 33 12 88.

9%  

11.

1%  

8  1  69.

2%  

30.

8%  

9  4  78.

6%  

21.4

%  

11 3 55.

6%  

44.4 

%  

ع�م ت�ف� ال�فاءة   4 5

  ال��هلة 

100% 45  84.4

%  

15.6%  38  7  77.

8%  

22.

2%  

7  2  92.

3%  

7.7

%  

12  1  78.

6%  

21.4

%  

11  3  88.

9%  

11.1

%  

  م�ا�� ص��ة للعامل��  1  8

100% 45 55.6

% 

44.4% 25 20 77.

8%  

22.

2% 

7 2 46.

2% 

53.

8% 

6 7 50

% 

50% 7  7  55.

6%  

44.4

%   

  ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات  4  5

100%  45  71.1

%  

28.9%  32  13  55.

6%  

44.

4%  

5  4  61.

5%  

38.

5%  

8  5  78.

6%  

21.4

%  

11  3  88.

9%  

11.1

%  

  تقل�� ال��ائف   1  8

100%  45  35.6 

%  

64.4%  16  29  22.

2%  

77.

8%  

2  7  53.

8%  

46.

2%  

7  6  21.

4%  

78.6

%  

3  11  44.

6%  

55.6

%  

الانق�اع ال����ر   5  4

  للان��ن�
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أن صع��ات و ع�اق�ل اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في  م� خلال ال��ول أعلاه 

س��ات ن�� ن��ة 5م�ال الع�ل الإعلامي ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة  �ال���ة لف�ة أقل م� 

صع��ة ع�م ت�ف� ال�فاءة  %44.4صع��ة ق�م تق��ات الات�ال تل�ها ن��ة  22.2%

صع��ات م�ا�� ص��ة للعامل�� و %11.1ال��هلة و ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات أما ن��ة 

 6أما ف�ة م�  للان��ن�صع��ة الانق�اع ال����ر  %55.6تقل�� ال��ائف في ح�� ن��ة 

م� ب�� %21.4صع��ة ق�م تق��ات الات�ال أما ن��ة %35.7س��ات ن�� ن��ة  10إلى 

صع��ات ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��هلة و م�ا�� ص��ة للعامل�� و تقل�� ال��ائف في ح�� 

س�ة  15إلى  11الف�ة م�  %78.6آخ� ن��ة ال�عل�مات ح�ا�ة م�ا�� ته�ی�  %50ن��ة 

م� ب�� صع��ات ق�م تق��ات الات�ال و م�ا�� ص��ة للعامل�� تل�ها  %7.7ن�� ن��ة 

م�ا�� ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات  %53.8ع�م ت�ف� ال�فاءة ال��هلة أما ن��ة  %30.8ن��ة 

صع��ات انق�اع ال����ر  %��46.2 ال��ائف ن��ة م�ا�� تقل %38.5في ح�� ن��ة 

م�ا�� و صع��ات ق�م تق��ات الات�ال و %22.2س�ة  15للان��ن� آخ� ف�ة أك�� م� 

صع��ة ع�م ت�ف�  %11.1م�ا�� ص��ة للعامل�� و ته�ی� ح�ا�ة ال�عل�مات أما ن��ة 

صع��ة  %77.8م�ا�� تقل�� ال��ائف في ح�� ن�� ن��ة  %44.4ال�فاءة أما ن��ة 

  .الانق�اع ال����ر للان��ن� 

ك�ا نلاح� أن صع��ات و ع�اق�ل اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة م���لة في ق�م 

فال��س�ة لازل� ت��ع�ل تق��ات ق���ة في م�ال الع�ل   %78.6تق��ات الات�ال ب���ة 

على ص�ة  ك�ل� م�ا�� ص��ة للعامل�� فاس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ت��ل خ��

 87 ح�� أج��ا م�ح على" ا و ت��غدال�ف"" العامل�� و ه�ا ما تأك�ه دراسة أج��� م� ق�ل 

م� ع��ة ال�راسة ی�ح��ن و  %90م�  أك��أن  م�س�ة في س�غاف�رة و ق� أ�ه�تال��ائج

���ق�ل�ن اس���ام تق��ات ال��ی�ة إلى أن ه�اك م�ا�� ص��ة م� ح�� جه� في الع�� 

ال�� ����ه اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال و ه�اك آلام ال�ه� �ال���ة ال�ی� �ع�ل�ن ل���ات 
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ال�� نف�� ذل��ال�غ� %77.8، تل�ها صع��ة الانق�اع ال����ر للان��ن� ب���ة ���1لة

تعان�ه ال���� الهاتف�ة للان��ن� في ال��ائ�، و ق� ی�جع ذل� ل�ق� م�ود� الان��ن� في 

رغ� ال��ا�ا ال�ي %��38.5ا م� خ��رة تقل�� ال��ائف ب���ة  ADSLال��ائ� م�ها ش��ة 

ق�م�ها ت���ل�ج�ا الات�ال ل��في م�ال ع�له إلا أنها قل�� و أخ�ت م�ان �ع� 

  .ده� م� الع�لال��ف��� و س��� في �� 

���ل ال��ائل ال�ي ���� اق��احها لل����ف  الأم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال :  )42(ال��ول رق�

  ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���

لل����ف الأم�ل ل����ل�ج�ا  اق��احهام� خلال ال��ول أعلاه و ب�اناته أن ال��ائل ال�ي ���� 

وح�ات  اق��ح�ا%46.2الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال��� �ال���ة لف�ة ال���ر ن�� ن��ة 

أجه�ة م���وف�نات ح�ی�ة تل�ها ن��ة  اق��ح�ا%15.4م�ن�اج رق��ة أما ن��ة 

اق��ح� %31.6ق��ة و دون إجا�ة تقابلها ف�ة الإناث ن��ة م��لات ر اق��ح�ا19.2%

أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة تل�ها ن��ة  اق��ح�%26.3وح�ات م�ن�اج رق��ة في ح�� ن��ة 

  .ف�ل� ع�م الإجا�ة  %5.3م��لات رق��ة أما ن��ة   اق��ح�36.8%

                                                      
عجلان بن محمد الشھیري، التقنیات المكتبیة الحدیثة و الوظائف الإداریة، المعاونة، الریاض منشورات مركزیة البحوث و 

.1999لدراسات الاداریة 1
 

  

 ال��� 

ما هي ال��ائل ال�ي ���� 

اق��احها لل����ف الأم�ل 

ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة على 

  ؟م���� م�س����

 ذ�� أن�ى ال����ع

  رال���ا  ال���ة     ال���ار   ال���ة     ال���ار  ال���ة

 وح�ات ال��ن�اج ال�ق��ة 12  46.2% 6   31.6%  18  % 40

 أجه�ة م���وف�نات ح�ی�ة 4  15.4% 5  26.3%  9  20%

  م��لات رق��ة  5  19.2%  7  36.8%  12  26.7%

  دون إجا�ة  5  19.2%  1  5.3%  6  13.3%

  ال����ع   26  100%  19  100% 45 100%
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بلها ف�ة الإناث تقا %46.2وح�ات م�ن�اج رق��ة ب���ة  اق��ح�اك�ا نلاح�  أن ف�ة ال���ر 

���لات رق��ة في ح�� ن��ة اق��ح�م� ف�ة الإناث  %36.8تل�ها ن��ة  %31.6ب���ة 

م��لات رق��ة و أجه�ة م���وف�ن�ة لل����ف  اق��ح�افي ح�� �ال���ة لف�ة ال���ر  19.2%

  . الأم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة 

���� اق��احها لل����ف  الأم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال ���ل ال��ائل ال�ي : )43(ال��ول رق�

  :ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي

لل����ف الأم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال  اق��احهانلاح� م� ال��ول أن ال��ائل ال�ي ���� 

ال��ی�ة على م���� ال��س�ة �ال���ة لف�ة دون إجا�ة ن�� ن��ة م�ع�مة ���یل وح�ات 

أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة و م��لات رق��ة أما ف�ة  اق��ح�ا%50ال��ن�اج ال�ق��ة أما ن��ة 

أجه�ة  اق��ح�ا%20وح�ات م�ن�اج رق��ة أما ن��ة  اق��ح�ا%31.4ل��ان� ن��ة 

ف�ل�ا  %14.3م��لات رق��ة في ح�� ن�� ن��ة  اق��ح�ا%34.3تل�ها ن��ة م���وف�ن�ة

أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة  اق��ح�ا%12.5ع�م إب�اء رأیه� تل�ها ف�ة دراسات العل�ا ن�� ن��ة 

  .م��لات رق��ة  �ح�ااق�%62.5و نف� ال���ة دون إجا�ة تل�ها ن��ة 

  

 ال����� ال�عل��ي

ما هي ال��ائل ال�ي ���� 

اق��احها لل����ف الأم�ل 

ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة 

  ؟على م���� م�س����

 دون إجا�ة  ل��ان� دراسات العل�ا ال����ع

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

 وح�ات ال��ن�اج ال�ق��ة 0 % 0 11 31.4%  1  % 12.5  12  26.7%

 أجه�ة م���وف�نات ح�ی�ة 1  % 50 7  20%  1  % 12.5  9  20%

  م��لات رق��ة  1 % 50  12  34.3%  5  % 62.5  18  40%

  دون إجا�ة  0  0%  5  14.3%  1  12.5%  6 13.3%

  

  ال����ع  2  100%  35 100% 8 100% 45 100%
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أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة �ال���ة لف�ة دون إجا�ة تل�ها ن��ة  اق��ح�ا%50أن ن��ة  ن���ج

ف�ة ال�راسات العل�ا ��ا أفادنا  %12.5لف�ة ل��ان� في ح�� ن�� ن��ة  20%

ال���ع�لة و ن��  ال����ل�ج�اح�ل آخ� ت�ر���ة و  ت�����ةدورات  �اق��احات أخ�ىإج�اءم���ث��

ه�اتف ذ��ة م� ال��از الأول  في ح�� رجع آخ� ال�فاءة ف�غ� ال�����  اق��احأ��ا 

ال�عل��ي ل�� م�س�ة ال��وق ل�� ت�قى خ��تها قل�لة في تق��ات الات�ال ال��ی�ة و عل�ها 

  .ال��دةو  الإن�اجل��ادة  ت�ر���ةإج�اء دورات 

���ل ال��ائل ال�ي ���� اق��احها لل����ف  الأم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال :  )44(ال��ول رق�

  :ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

نلاح� م ال��ول أعلاه أن ال��ائل ال�ي ���� اق��احها لل����ف الأم�ل ل����ل�ج�ا لات�ال 

س��ات ن�� ن��ة 5ال���ة ال�ه��ة لف�ة أقل م� ال��ی�ة على م���� ال��س�ة ح�� م�غ�� 

ب�یل وح�ات ال��ن�اج ال�ق��ة أما %44.2ح�ی�ة تل�ها ن��ة  م���ف�ن�ة���یل أجه�ة  22.2%

  

 ال���ة ال�ه��ة

ما هي ال��ائل ال�ي 

���� اق��احها 

لل����ف الأم�ل 

ل����ل�ج�ا الات�ال 

ال��ی�ة على م���� 

  م�س����؟

 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع

 س�ة

إلى 6 م�

 س��ات10

 س��ات5أقل م� 

  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

وح�ات ال��ن�اج  2  22.2% 3 21.3%  4  15.4%  0  0%  9  20%

 ال�ق��ة

أجه�ة م���وف�نات  4  44.4% 5  35.7%  5  76.9%  4  44.4%  18 40%

 ح�ی�ة

  م��لات رق��ة  2 22.2%  4  28.6%  4  30.8%  2  22.2%  12  26.7%

  دون إجا�ة  1  11.1%  2  14.3%  0  0%  3  33.3%  6 13.3%

  

  ال����ع  9  100%  14 100% 13 100% 9 100% 45 100%
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ب�یل أجه�ة %21.4س��ات ب���ة  10إلى  6دون إجا�ة تل�ها الف�ة م�  %11.1ن��ة 

دون  %14.3ب�یل وح�ات م�ن�اج رق��ة أما ن��ة %35.7م���وف�ن�ة ح�ی�ة تل�ها ن��ة 

ب�یل أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة و %30.8س�ة  ن�� ن��ة  15إلى  11إجا�ة أما الف�ة م� 

س�ة   15ب�یل وح�ات ال��ن�اج ال�ق��ة  الف�ة أث� م�  %38.5م��لات رق��ة أما ن��ة 

ب�یل وح�ات ال��ن�اج %44.4ن�� ن��ة م�ع�مة ���یل أجه�ة م���وف�ن�ة ح�ی�ة تل�ها ن��ة 

  .ب�یل ال���لات ال�ق��ة%22.2أما ن��ة 

اق��ح�ا وح�ات م�ن�اج رق��ة تل�ها أجه�ة م���وف�ن�ة و م��لات  %44.4ن����ج أن ن��ة 

فالأجه�ة ال�ي ت�ف�ها م�س�ة ال��وق غ�� ح�ی�ة و لا ت�اك� ال���ر %30.8رق��ة ب���ة 

  ال����ل�جي و م�ه تعاني نق� في ال���ة ال�ه��ة و ال�فاءة ل�عامل و اس���ام أم�ل 

الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة ل����ل�ج�ا 
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  :���ل أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ال���:  )45(ال��ول رق�

  

 

  

 ال��� 

ح�� رأ�� ��ف ی�ث�  

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

  م�س����؟

  

 ذ�� أن�ى ذ�� أن�ى ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

 س�عة الأداء  21 5  80.8% 19.2% 15 4  78.9%  21.1%  26 100%  19  100% 36 9 80% 20% 45 100%

  قلة ال��لفة    4  22  15.4%  84.6%  5  14  26.3%  73.7%  26  100%  19  100%  9  36  20%  80%  45  100%

م�اك�ة ال���ر في م�ال   12  14  46.2%  53.8%  14  5  73.7%  26.3%  26  100%  19  100%  26  19  57.8%  42.2%  45  100%

  الع�ل

م�اق�ة �ع� الق�ارات في   2  24  7.7% 78.9%  4  15  21.1%  78.9%  26  100%  19  100%  6  39  13.3%  86.7%  45  100%

  م�ال الع�ل

  ت�ف�� ال�ق�  20  6  76.9%  23.1%  11  8  57.9%  42.1%  26  100%  19  100%  31  14  68.9%  31.1%  45  100%

  ت�ف�� ال�ه�  16  10  61.5%  38.5%  5  14  26.3%  73.7%  26  100%  19  100%  21  24  46.7%  53.3%  45  100%

  سه�لة الات�ال �الآخ���  14  12  53.8%  46.2%  15  4  78.9%  21.1%  26  100%  19  100%  21  24  46.7  53.3%  45 100%
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في ال��س�ة ح�� نلاح� م� ال��ول و ب�اناته أن أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة 

 %15.4الأداء أما ن��ة ب�یل س�عة %80.8ة لف�ة ال���ر ن�� ن��ة مغ�� ال��ي �ال���

 %7.7ك��یل م�اك�ة ال���ر في م�ال الع�ل أما ن��ة %46.2ت��ل قلة ال��لفة تل�ها ن��ة 

ب�یل ت�ف�� ال�ق�  %76.9ت��ل م�اق�ة ع� الق�ارات في م�ال الع�ل في ح�� ن��ة 

ت��ل سه�لة الات�ال �الآخ��� تقابلها ف�ة الإناث ن��  %53.8أخ� ن��ة %61.5ن��ة 

ت��ل قلة %���26.3یل س�عة الأداء و سه�لة الات�ال �الآخ��� تل�ها ن��ة  %78.9 ن��ة

ت��ل م�اك�ة ال���ر في م�ال الع�ل أما %73.7ال��لفة و ت�ف�� ال�ه� في ح�� ن�� ن��ة 

ت��ل ت�ف��   %���57.9یل م�اق�ة �ع� الق�ارات في م�ال الع�ل ن��ة  %21.2ن��ة 

  .ال�ق� 

اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ���� في ال��عة في الأداء ب���ة ن����ج أن أث� 

للإناث فإدخال ت���ل�ج�ا الات�ال �ال���ة  %78.9لف�ة ال���ر تقابلها ن��ة 80.8%

ال��ی�ة لل��س�ة �ان لها أث� إ��ابي على ت���� م��� الع�ل و م�ه ت���� الإن�اج�ة 

و ال�ه� ال���ول لان�از الع�ل و سه�لة  ح�� وف�ت ه�ه ت���ل�ج�ا ال�ق� ال��ل�ب

الات�ال ب�� أف�اد الع��ة �اس���ام تق��ات ح�ی�ة  و ��ل� م� ا��اب�ة ه�ا الاس���ام قلة 

ال��لفة فال���ل على ال�عل�مة في وق�ها دون ت�لفة أو جه� أو وق� ف����ل�ج�ا الات�ال 

  .ل��س�ةال��ی�ة ساه�� في ت���� و ت���� ال��في لأداء ع�له في ا
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  :ال����� ال�عل��ي���ل أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� ) : 46(ال��ول رق�

  ال��ال ����ل أك�� م� إجا�ة و ال��ل�ل ��� نع� ملاح�ة

  

 ال����� ال�عل��ي

ح�� رأ�� ��ف ی�ث� 

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

  م�س����؟

 دون إجا�ة ل��ان� دراسات عل�ا ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ال���ار  ال���ة  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 20% 80% 9 36 25% 75% 2 6  17.1%  82.9

%  

 س�عة الأداء  1 1  50% % 50 29 6

100%  45  80%  20%  36  9  75%  25%  6  2  82.9%  17.1

%  

  قلة ال��لفة    1  1  50%  % 50  6  29

100%  45  42.2%  57.8%  19  26  50%  50%  4  4  37.1%  62.9

%  

م�اك�ة ال���ر في   0  2  0%  % 100  22  13

  م�ال الع�ل

100%  45  86.7%  13.3%  39  6  87.5

%  

12.5%  7  1  85.7%  14.3

%  

م�اق�ة �ع� الق�ارات   0  2  % 0  100%  5  30

  في م�ال الع�ل

100%  45  31.1%  68.9%  14  31  37.5

%  

62.5 

% 

3  5  28.6%  71.4 

%  

  ت�ف�� ال�ق�  1  1  % 50  50%  25  10

100%  45  53.3%  46.7%  24  21  25% 75%  2  6  57.1%  42.9

%  

  ت�ف�� ال�ه�  0  2  % 0  100%  15  20

100% 45  35.6 

%  

64.4%  16  29  37.5

%  

62.5%  3  5  31.4 %  68.6

%  

11  24  100%  0 

%  

سه�لة الات�ال   0  2

  �الآخ���
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نلاح� م� ب�انات ال��ول أن أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة ح�� 

ت��ل س�عة الأداء و قلة  %50ن��ة م�غ�� ال����� ال�عل��ي  �ال���ة لف�ة دون إجا�ة 

ال��لفة و ت�ف�� ال�ق� في ح�� ن��ة م�ع�مة م�اك�ة ال���ر و م�اق�ة �ع� الق�ارات في 

  %82.9ال�ه� و سه�لة الات�ال �الآخ��� أما ف�ة ل��ان� ب���ة م�ال الع�ل� ت�ف�� 

ك��یل  م�اك�ة %62.9ت��ل قلة ال��لفة تل�ها ن��ة  %17.1ت��ل قلة ال��لفة أما ن��ة 

ب�یل  م�اق�ة �ع� الق�ارات في م�ال %14.3ال���ر في م�ال الع�ل في ح�� ن�� ن��ة 

ب�یل ت�ف�� ال�ق� ن�� أ��ا  %��42.2ة ت��ل ت�ف�� ال�ق�  تل�ها ن %71.4الع�ل ن��ة 

  .ب�یل سه�لة الات�ال �الآخ��� %68.6ت��ل ت�ف�� ال�ه� أخ� ن��ة  %57.1ن��ة 

ك�ا نلاح� م� ل��ول أن أه� ب�یل أث� م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ه� 

خلال و ه�ا دلالة على أنال��س�ة الإعلام�ة ت�عى م�  %82.9س�عة الأداء ب���ة 

اس���ام و ت���ف ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في الع�ل الإعلامي إلى ز�ادة س�عة الأداء و 

  .ت���ف ال��ه�د
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  :ال���ة ال�ه��ة���ل أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ح�� م�غ�� : (47)ال��ول رق�

  

 ال���ة ال�ه��ة

ی�ث� ح�� رأ�� ��ف 

اس���ام ت���ل�ج�ا 

الات�ال ال��ی�ة في 

  م�س����؟

 س��ات5أقل م�  س��ات 10إلى6م�  س�ة 15إلى  11م� س�ة 15أك�� م�  ال����ع 

  ت  ن     ت   ن     ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن

  نع�  لا  نع�  لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�   لا  نع�  لا  نع�  لا    

100% 45 20% 80% 9 36 11.1

% 

88.

9% 

1 8 23.

1% 

76.

9%  

3 10  14.

3%  

85.7

%  

2 12 33.

3% 

66.7

%  

 س�عة الأداء  6 3

100% 45 80% 20% 36 9 100

%  

0%  9  0  84.

6%  

15.

4%  

11  2  71.

4%  

28.6

%  

10 4 66.

7%  

33.3 

%  

  قلة ال��لفة   3 6

100% 45  42.2

%  

57.8

%  

19  26  11.1

%  

88.

9%  

1  8  30.

8%  

69.

2%  

4  9  50

%  

50%  7  7  77.

8%  

22.2

%  

م�اك�ة ال���ر في م�ال   2  7

  الع�ل

100% 45 86.7

% 

13.3

% 

39 6 100

%  

0% 9 0 100

% 

0% 13 0 64.

3% 

35.7

% 

9  5  88.

9%  

11.1

%   

م�اق�ة �ع� الق�ارات في   1  8

  م�ال الع�ل

100%  45  31.1

%  

65.9

%  

14  31  11.1

%  

88.

9%  

1  8  46.

2%  

53.

8%  

6  7  28.

6%  

71.4

%  

4  10  33.

3%  

66.7

%  

  ت�ف�� ال�ق�  6  3

100%  45  53.3 

%  

46.7

%  

24  21  33.3

%  

66.

7%  

3  6  61.

5%  

38.

5%  

8  5  50

%  

50%  7  7  66.

7%  

33.3

%  

  ت�ف�� ال�ه�  3  6

100% 45  35.6

%  

%

46.4  

16  29  11.1

%  

88.

9%  

1  8  23.

1%  

76.

9%  

3  10  57.

1%  

42.9

%  

8  6  44.

4%  

55.6

%  

  سه�لة الات�ال �الآخ���  5  4
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نلاح� م� ال��ول و ب�اناته الإح�ائ�ة أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في 

  ال��س�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة الف�ة أقل م� 

أث� الاس���ام ه� س�عة الأداء و ت�ف�� ال�ق�، تل�ها ن��ة %66.7س��ات ن��ة  5

اث� اس���ام %22.2أما ن��ة اث� اس���ام ���� في قلة ال��لفة و ت�ف�� ال�ه�،  33.3%

ت��ل م�اق�ة �ع� الق�ارات في م�ال الع�ل، %11.1ه� م�اك�ة ال���ر في الع�ل،ن��ة 

س��ات إلى 6اث� الاس���ام في سه�لة الات�ال �الآخ���، أما الف�ة م�  %55.6أخ� ن��ة 

ت��ل  قلة ال��لفة، تل�ها %28.6أث� في س�عة الأداء ،أما ن��ة  %85.7س��ات  ن��ة 10

ت��� في  %35.7م�اك�ة ال���ر في م�ال الع�ل و ت�ف�� ال�ه�، ن��ة  %50ن��ة 

اث� اس���ام في ت�ف�� ال�ق�، أخ�  %71.4 م�اق�ة �ع� الق�ارات في الع�ل، تل�ها ن��ة

س�عة  %76.9س�ة ت��ل ن��ة 15إلى  11سه�لة الات�ال،تل�ها الف�ة م�  %42.9ن��ة

م� اث� الاس���ام  قلة ال��لفة تل�ها  %15.4الأداء و  سه�لة الات�ال �الآخ��� أما ن��ة 

ق�ة �ع� الق�ارات م�اك�ة ال���ر في م�ال الع�ل في ح�� ن��ة م�ع�مة م�ا%69.2ن��ة 

ت�ف�� ال�ه� الف�ة  %38.5ت�ف�� ال�ق� آخ� ن��ة  %53.8في م�ال الع�ل ن�� ن��ة 

م� ب�� اث� اس���ام س�عة الأداء و م�اك�ة ال���ر في %88.6س�ة ن�� ن��ة 15أك�� م� 

م�ال الع�ل و ت�ف�� ال�ق� و سه�لة الات�ال �الآخ��� في ح�� ن��ة م�ع�مة قلة ال��لفة و 

  . ت�ف�� ال�ه�  %�66.7ة �ع� الق�ارات في م�ال الع�ل أما ن��ة م�اق

�ل م� س�عة  %88.6ك�ا نلاح� أن أث� اس���ام ت���ل�ج�ا ال��ی�ة في ال��س�ة ب���ة 

ال�ق� و سه�لة الات�ال �الآخ��� فق� الأداء و م�اك�ة ال���رات في م�ال الع�ل و ت�ف�� 

في ال��س�ة إلى ح�س�ة ال���� م� الع�ل�ات و ساه� إدخال ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة 

ال�ي أص��� ت��� في وق� ق��� �ع� أن �ان� ت��غ�ق وق� و جه� ������ ح�� ���� 

الق�ل أن اس���امات ت���ل�ج�ا لات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة �ان لها أث� في تغ��� ن�� و 

 .ا في أداء ع�له�مفاه�� ب�� ما ه� تقل��� و ما ه� ح�ی� و ساع�ت ال����ث�� ���� 



 الإطار التطبیقي                           عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة   

 

198 
 

  :ت�ل�ل ال��ائج ال�اصة �ال�راسة

�ع� إج�اء ال���ات ال��ه��ة و الإح�ائ�ة ل��ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل أث� اس���ام 

  :ال����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة على ال��س�ات الإعلام�ة ال��ائ��ة ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة

یه���ن ب�سائل الات�ال  - ال����ة و الق�اة-ال��وق أث��� ال�راسة أن ص�ف��� م�س�ة .1

ال��ی�ة ب�رجة عال�ة م� ح�� إ�لاعه� على ه�ه ال�سائل و م� ت�ار�ه� ال�ا�قة ��ا 

ساع�ت ه�ه ال�سائل ال��في على إن�از الع�ی� م� الأم�ر و الع�ل�ات ال��م�ة ���ل أس�ع 

  .و أسهل

ت����م م�  - ج���ة و ق�اة-�ة ال��وق ت��� ال�راسة أن �ل ال�سائل ال���ف�ة في م�س.2

��ف ال��ف��� و ال�س�لة الأك�� اس���اما م� ��ف أف�اد الع��ة هي ال�اس�ب ح�� 

  .�ع��� ض�ور�ا لل��في في م�ال ع�له ب�اس��ه �ق�م �ع�ة ن�ا�ات

و ی�جع  ADSLت�صل� ال�راسة إلى ن�ع ش��ة ال�ي تلج في م�س�ة ال��وق هي ش��ة .3

  .ل����ات ال�ي تق�مها ه�ا لل��مات و ا

اس�����ا م� خلال ه�ه ال�راسة أن ���عة اس���ام ش��ة الان��ن� ت���ل في ال���ل .4

  .على معل�مات

���� أن ن���ل� م� ال�راسة أن أه� ن�� لاس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ال���فة .5

  .في ال��س�ة هي ر�ح ال�ق� 

الات�ال ال��ی�ة دور مه� في ت���� الأداء ال���في ك�ا أك�ت ال�راسة أن ت���ل�ج�ا .6

ب��ق�� س�عة ت�اول ال�عل�مات ب�� ال���ف�� ح�� ق�� الان��ن� على ع��� ال��ان و 

  .ال�مان

ی��� ل�ا م� خلال ال�راسة أن الق�� ال��ققة م� خلال اس���ام ص�ف��� ل����ل�ج�ا . 7

  .الات�ال ال��ی�ة ح�� رأیه� ت�ق� ق��ة و��ف�ة
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ن����ج م� خلال ن�ائج ال�راسة أن الانق�اع ال����ر للان��ن� ه� اك�� ال�ع��ات و .8

  .الع�اق�ل ال�ي ت�اجه ال��في في م�ال ع�له

ك�ا ت� ت���ل وح�ات ال��ن�اج ال�ق��ة �اق��اح أم�ل ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة م� .9

  .��ف ال��ف��� على م���� ال��س�ة 

ئج أن أث� اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة  ی���ل في س�عة ن����ج م� خلال ال��ا.10

و ت�ف�� ال�ق� و سه�لة الات�ال �الآخ��� ح�� الأداء و م�اك�ة ال���رات في م�ال الع�ل 

���� الق�ل أن اس���امات ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة �ان لها أث� في تغ��� 

 .ن�� ما ه� تقل��� و ما ه� ح�ی�

  :ض النتائج الجزئیة الخاصة بتساؤلات الدراسةعر

�ات� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة تلع� دورا �ارزا في ح�اة الأف�اد و ال����عات، جعل�ها -1

ت�خل الع�ی� م� ال��س�ات �اخ�لاف ن�ع�ة ع�لها و ذل� ل��اك�ة ال���رات ال��ی�ة و 

  .ح�ی�ة م���ها م� ال���ی� و ال����عم�اولة ال��وج م� ال��ام ال�لاس��ي و اق��اء وسائل 

ساه�� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ت�ه�ل ع�ل ال��في أث�اء ع�له و ال����ل في -2

  .حف� ال�عل�مات �اس���ام ش��ة الان��ن� ال�ي جعل� العال� ق��ة صغ��ة 

ال�اس�ب ه� ال�س�لة الأك�� اس���اما م� ��ف ال��ف��� ی���ل في ال���ل على -3

  .�مات و م�اه�ة الأخ�ار و ال��اصل ال����� ب�� الأش�اصمعل

ت���ل�ج�ا الات�ال لها دور في ت���� م���� أداء ال��س�ات الإعلام�ة ال��ائ��ة ح�� -4

ت���ف ال��س�ات مع ال��غ��ات ال����ل�ج�ة و ال�ي ت���� ���ع�ها و ق�ة تأث��ها خاصة في 

  .و ن�ع�ة ودقة الع�ل ب��ة الع�ل ال��غ��ة ��ا ح��� م���� ج�دة

تع�ل ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة على تقل�ل ال�ق� ال��ل�ب و خف� ت�لفة نقل -5

ال�عل�مات و رفع الق�رة على ال��اف�ة و ع�ل�ة ال���ی� في م�ال الان�اج خاصة اذا ت�ف� 

  .ف�ها ش��ة ج��ة للات�الات
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ل�� و ال��س�ة على ح� س�اء أث�ت ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة على فعال�ة أداء العام-6

ح�� غ��ت ت���ل�ج�ا الات�ال في ش�ل ع�ل ال��س�ة ���ل ا��ابي على ال���ف�� 

 .،ف��ق� إش�اع حاجاته� و رغ�اته� و �ال�الي رضاه� ع� الع�ل

 خلاصة:

ك����ة ل�ا س�� ���� الق�ل أن �ال�غ� م� أن ال��س�ة تع�ل على م�ای�ة أح�ث ال���رات 

ي ال��س�ة ی�قى ضع�ف، و ف�ان الإعلامي، إلا أن ت���ف اس���امها ال�اصلة في ال��

ل�� ه�ا لا ���ع وج�د �ع� الانع�اسات الإ��اب�ة ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة، ح�� 

.ساع�ت ه�ه الأخ��ة على ال��امل ال���في ب�� الأف�اد  



 
 
 
 

  

 خاتمة



ةــــخاتم  
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 ة      ــــخاتم
تعتبر التكنولوجيا الحديثة من أىم الوسائل التقنية التي ظيرت و انتشرت مشكمة 
ملامح العصر وأصبح ظيورىا طاغيا وليا إسياميا الواضح في تطوير الكثير من مجالات 

استخدامات و تطبيقات الواقع الافتراضي أو ما يطمق عميو الواقع الحياة، حيث أصبحت 
 لتعرف عميو من خلال ىذه الدراسة.الخيالي خاصة في المجال الإعلامي وىذا ما حاولنا ا

 فقد ارتبطت الصناعة الإعلامية اليوم بالتقدم السريع في تقنيات الاتصال
ل المؤسسات الإعلامية، حيث ظمت والمعمومات وقد تساىم بو ىذه التقنيات من تطوير عم

لكن بظيور الإعلام التقميدي و ىذه الأخيرة لسنوات تقوم بتوزيع الأخبار مقتصرة في ذلك 
التكنولوجيا الحديثة وتقنيات البرمجة سمحت ىذه الأخيرة بتطوير و توسيع المجال الإعلامي 

أي دولة ومستقبميا مرتبط  من خلال التقنيات التي وفرتيا ىذه التكنولوجيا فاليوم أصبحت قوة
بمدى انتشار التكنولوجيا الحديثة داخل المجتمع ونوع الاشباعات التي تحققيا للأفراد 
والمجتمع وفي ىذا الصدد نجد الدولة الجزائرية فقد فتحت مجال واسع لاستقبال واستخدام 

تحديد مؤسسة ىذه التكنولوجيا الحديثة في العديد من المؤسسات الإعلامية ونذكر منيا بال
الشروق الجزائرية لمنشر والإعلام التي تضمن مجموعة من القنوات والجرائد نذكر منيا كل 
من قناة وجريدة الشروق وىذا ما تطرقنا إليو بالتحديد في ىذه الدراسة فياتان القناة و الجريدة 

ة التي تمكنت من كسب الملايين من الجماىير في مدة قصيرة وذلك بفضل التقنيات الحديث
تستخدميا في تقديم ونشر المادة الإعلامية، لكن بالرغم من كل مما تممكو من تقنيات لا 

  تزال بعيدة عن المستوى العالمي المطموب.
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 10الملحق رقم  

 ةــــة خمٌس ملٌانـــــة الجٌلالً بونعامجامعــــ

 و الإنسانٌة الاجتماعٌةكلٌة العلوم 

 قسم العلوم الإنسانٌة

 الاتصالشعبة علوم الإعلام و 

 استبٌان استمارة

 

 

 

 

تخصص وسائل الإعلام  الاتصاللنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و  الاستمارةنضع بٌن أٌدٌكم هذه 

 و المجتمع .

بكل نزاهة و موضوعٌة مع العلم أن  الاستمارةنرجو من حضرتكم الإجابة عن الأسئلة الواردة فً 

 نتائجها تستخدم لأغراض البحث العلمً .

 أمام الإجابة المناسبة .)×( الرجاء منكم وضع علامة 

 شكرا                                                                                                            

 إشراف الأستاذ :                                                                  إعداد  الطالبتٌن :     

 د/مالك محمد -                                        بلعربً شٌماء                                 -

 بن زواوي هدى -

 7107/7108العام الجامعً:

                                                                                    

 

 أثر استخدام تكنولوجيا الحديثة على المؤسسات الإعلامية الجزائرية

 الشروقوقناة في جريدة  بالاتصالدراسة مسحية على عينة من القائمين 
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 المحور الأول : البيانات الشخصية

 أنثى -ذكر                                 -/ الجنس                               0

 شهادة لٌسانس   -                        ثانوي       -المستوى التعلٌمً                    /7

 دراسات علٌا)ما بعد التدرج(-                                         

 / الوظٌفة ........................................................................................3

 سنوات01إلى  6من -سنوات                   5من  أقل -/ الخبرة  المهنٌة                   4

 سنة 05أكثر من -سنة                  05إلى  00من-                                       

 الجزائرية  الإعلاميةفي المؤسسة  الحديثة الاتصالستخدام تكنولوجيا طبيعة ا: المحور الثاني

 ؟ الحدٌثة الاتصالة اهتمامك بوسائل / ماهً درج5

 ضعٌفة-متوسطة                                   -عالٌة                                    -

 (احتمالأكثر من  اختٌارالموظفة فً مؤسستكم ؟)ٌمكنكم  الحدٌثة الاتصالوسائل تكنولوجٌا /فٌما تتمثل 6

 البرٌد الخطً -الرسائل الخاصة                           -جهاز الحاسوب                        -

 الرسوم البٌانٌة -                            الانترنتشبكة  -الهاتف                                  -

 لاتالمقاب -البرٌد الإلكترونً                           -الفاكس                                 -

 الملصقات  -الأقمار الصناعٌة                           -          الاجتماعًمواقع التواصل  -

 فً مؤسستكم؟توظٌف تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة ماهً طبٌعة النشاطات و المهام التً تتم عن طرٌق /7

                    إصدار مجلات و دورٌات -حفظ المعلومات                       -

 الإخراج الصحفً -التحرٌر الصحفً                     -

 أخرى أذكرها..................................................................................................

 التً تلج عن طرٌقها فً المؤسسة  الانترنت/ما نوع شبكة 8

 -3G                             -4G                        -ADSL                                -FBRO 
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 أخرى أذكرها.................................................................................................. -

 فً عملك ؟ الانترنت/ماهً درجة استخدامك لشبكة 9

    أبدا  -  نادرا                  -أحٌانا                         -دائما                             -

 ؟ الانترنت/فٌما تتمثل طبٌعة استخدامك لشبكة 01

 الترفٌه و المتعة -               الحصول على المعلومات                     -

 التواصل بٌن الأشخاص -                                     الإعلان                  -

 نقل الملفات -مشاهدة الأخبار                                              -

 .............................................................................................أخرى أذكرها-

 الموظفة فً مؤسستكم ؟ ستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثةنماط ا/فٌما تتمثل أ00

 تنمٌة الكفاءة -التجهٌزات                                                   -

 دقة العمل -ربح الوقت                                                   -

 أذكرها.............................................................................................أخرى  -

 في المؤسسة الإعلامية الحديثة الاتصالتكنولوجيا شباعات المحققة من استخدام المحور الثالث : الا

 دور فً المؤسسة الإعلامٌة الجزائرٌة ؟ الحدٌثة الاتصالإدخال تكنولوجٌا  / هل أحدث07

 لم ٌحدث -بشكل صغٌر                          -بشكل كبٌر                      -

 على تقلٌل الوقت المطلوب لإنجاز عملكم ؟ /هل تعمل وسائل الاتصال الحدٌثة03

 إلى حد ما -          لا                           -نعم                               -

 تلعب دور مهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ماهو السبب؟ الحدٌثة الاتصالتقد أن تكنولوجٌا /إذا كنت تع04

 المرونة -سرعة تداول المعلومة                                                  -

 التفاعل المهنً -              الإرسال و التلقً السرٌع بٌن المحطات                 -

 السرعة فً الأداء -        التواصل المستمر بٌن الطاقم الإعلامً                       -
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فً  الحدٌثة الاتصالخدامك لتكنولوجٌا هً القٌم المحققة من خلال است ماحسب رأٌك / 05

 مجال عملك؟

 قٌمة جمالٌة -                                        قٌمة فنٌة              -

 قٌمة وظٌفٌة -

 أخرى أذكرها............................................................................................. -

فً مجال العمل  الحدٌثة الاتصالستخدام تكنولوجٌا هً صعوبات و عراقٌل ا ماحسب رأٌك /06

 الإعلامً ؟

 تهدٌد حماٌة المعلومات -قدم تقنٌات الاتصال                                                    -

 تقلٌص الوظائف -عدم توفر الكفاءة المؤهلة                                              -

 للانترنتالانقطاع المتكرر  -                         مخاطر صحٌة للعاملٌن                       -

 أخرى أذكرها.............................................................................................-

على  الحدٌثة الاتصاللأمثل لتكنولوجٌا للتوظٌف ا اقتراحهاهً البدائل التً ٌمكن  ماحسب رأٌك /07

 مؤسستكم ؟ مستوى

 مسجلات رقمٌة -وحدات المونتاج الرقمٌة                                                -

 أجهزة مٌكروفونات  حدٌثة -

 أخرى أذكرها............................................................................................. -

 فً مؤسستكم ؟ الحدٌثة الاتصالخدام تكنولوجٌا ست/حسب رأٌك أٌن أثر ا08

 توفٌر الوقت -سرعة الأداء                                                             -

 توفٌر الجهد -قلة التكلفة                                                                -

 سهولة الاتصال بالآخرٌن        -                                        مواكبة التطور فً مجال العمل -

 مناقشة بعض القرارات فً مجال العمل -

 أخرى أذكرها............................................................................................. -
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 :10الملحق رقم 

 الدراسة )الاستمارة( قائمة بأسماء محكمي أداة 

اسم و لقب  الرقم 
 المحكم

 الامضاء  الارتباطمؤسسة  الرتبة العلمية التخصص 

د. طالب  0
 كٌحول

علوم الاعلام 
 والاتصال

أستاذ 
 )أ(محاضر

رئٌس التخصص 
علوم الإعلام 

والاتصال بجامعة 
 خمٌس ملٌانة

 
 

  
 
 

د. نصرالدٌن  7
 بوٌحٌى

علوم الاعلام 
 والاتصال

 أستاذ
 )أ(محاضر

نائب عمٌد كلٌة 
العلوم الانسانٌة 

والاجتماعٌة 
بجامعة خمٌس 

 ملٌانة
 

علوم الاعلام  أ. رٌم ألفول 3
 والاتصال

أستاذة 
 محاضرة)ب(

جامعة خمٌس 
 ملٌانة
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