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 الممخص:

أقدـ  إف العنؼ بشكؿ عاـ يشكؿ خطورة عمى المجتمع وفي شتى المجالات، وىو مف     
الظواىر الاجتماعية ويأتي العنؼ في عدة أنواع واشكاؿ مختمفة منيا العنؼ الجسدي يتمثؿ 
في الضرب والركؿ والدفع والارتطاـ عمى الرض أو حتى الجرح وتخريب ممتمكات الضحية 
وىذا النوع يسيؿ ملبحظتو، وىناؾ العنؼ المفظي الذي يعتبر مف أخطر أنواع العنؼ لتأثيره 

 ي نفسية الفرد وانتشاره في وسط الفتيات المتمدرسات.السمبي ف

وانطلبقا مف ىذه الفكرة جاءت ىذه الدراسة لمبحث عف أسباب انتشار العنؼ المفظي      
في وسط الفتيات المتمدرسات، حيث اعتمدنا في ىذا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد 

 قساـ الأولى والثانية والثالثة ثانوي.فتاة متمدرسة بالثانوية مف أ 01بمغت عينة الدراسة 

لذا تناولنا في دراستنا ىذه إلى جانبيف، الجانب النظري والجانب الميداني، إذ خصصنا      
الجانب النظري لدراسة التنشئة الاجتماعية والأنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ 

فظي وأشكالو وأنواعو وتقسيماتو نموذجا(، وكذلؾ العنؼ بصفة عامة، وتعريؼ العنؼ الم
 والنظريات المفسرة لمعنؼ المفظي.

ليأتي الفصؿ الرابع الذي تناولنا فيو مجالات الدراسة ثـ قمنا بتحديد المناىج المستعممة      
 في الدراسة، ثـ العينة وطريقة اختيارىا وبعد ذلؾ الأدوات المستعممة لجمع المعطيات.

ا بتحميؿ الدراسة الميدانية وتحميؿ البيانات المتعمقة بالمبحوثات أما الفصؿ الخامس قمن     
 وتحميؿ البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى والفرضية الثانية واستخلبص نتائج الدراسة.

 وفي الأخير تطرقنا إلى الاستنتاج العاـ وبعدىا الخاتمة وقائمة المراجع والملبحؽ.     

 

 



 الملخص
 

 

 

 

Introduction 

Violence in general is dangerous to society and in various fields. Its 

one of the oldest social phenomena. violence comes in many forms 

and types, in cluding physical violence, such as beatings, kicking, 

pushing and bumping on the ground, even the wound and vandalizing 

the victim’s proerty, this kind of violence is easy to observe, also, 

there is verbal violence, which is cosidered one of the most dangerous 

types of violence becouse of its negative impact on the psyche of the 

individual and its spread among all groups of socirty, including the 

adolescent girls scool, where this type of violence is no longer limited 

to males only, based on this idea, this study was conducted to investig 

ate the reasone for prevalence of verbal violence among school girls. 

We chose a sample of sixty (60) girls in the secondary school of 

colonel ali mellah in tarek ibn ziad municipality from all levels 1
ST

 

2
ND

 and 3
RD

 grades the technique used to collect aiformation was the 

questionnaire, which conisted of thirty five (35) question distributed 

on the study asees and hypotheses. The questions were open and 

closed. We, also relied on table and percentages as well as the 

satistical and biological analysis, we dopted the deseriptive analytical 

approach. 

Finally, we found that social me dia (sosial networking sites) directly 

contribute the acquisition of verbal violence by adolexent schoolgirls 

by dealing with and commuin catting with each other. The group « the 

group of comrades » also has an impact on adolescents and their 

acquisition of verbal violence as well. 
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 مقدمة:

يعد العنؼ مظير مف مظاىر الحياة العصرية ومؤشرا ييدد العلبقة الاجتماعية عمى      
مستوى الأفراد في جميع المجالات بصفة عامة ومؤسسات التنشئة الاجتماعية بصفة 

مة خاصة، منيا المدرسة والتي بدورىا تعد ثاني مؤسسة اجتماعية أخذت عمى عاتقيا مي
تكويف الأفراد في التعميـ والتربية واكتساب المعرفة وسموكات تنفع المجتمع في المستقبؿ 
القريب، حيث شيدت ىذه المؤسسة تغيرا جذريا مف خلبؿ تنوع النظـ والقوانيف في كؿ فترة 
وفي شتى المراحؿ الدراسية ىذا ما جعؿ كؿ مف المعمميف والقائميف عمييا باقتراح حموؿ أولية 

تقمص مف الضغط الذي يواجيونو ىذا ما ينتج عنو العديد مف المشاكؿ في المؤسسة قد 
التربوية نتيجة سوء تفاىـ حاصؿ بيف المعمميف وتلبميذ غالبا أو بيف التلبميذ فيما بينيـ، 
يتولد عف ىذ الاختلبؼ العديد مف المشاكؿ الاجتماعية داخؿ المؤسسة التربوية، مف بينيا 

والذي بدوره ينقسـ إلى العديد مف الأنواع قد يكوف جسدي أو لفظي عف العنؼ بصفة عامة 
طريؽ استعماؿ عبارات مسيئة لبعضيـ البعض قد تكوف في اغمب الأحياف )سب وشتـ(، أو 
معاني مسيئة للآخريف ىذا ما نجده في وسط الفتيات فيما بينيـ، وفي موضوعنا ىذا سنسقط 

المتمدرسات، داخؿ المؤسسة التربوية والذي يعد  الضوء عمى العنؼ المفظي وسط الفتيات
بدوره مف أكبر المشاكؿ التي تيدد الأسرة التربوية لما يتركو مف آثار سمبية وجروح نفسية 
خاصة بيف البنات فيما بينيـ ىذا ما يولد عدـ الاحتراـ والكره داخؿ المدرسة عف طريؽ 

معاني غير أخلبقية، وفي ىذا الصدد ممارسة سموكات عدائية لفظية مثؿ القذؼ والشتـ وال
حاولنا التطرؽ لظاىرة العنؼ المفظي وسط الفتيات المتمدرسات وقد تضمنت دراستنا خمس 

 فصوؿ:

حيث تناولنا في الفصؿ الأوؿ مشكمة الدراسة وفرضيات الدراسة مع التطرؽ كذلؾ إلى      
ف دراسة )عربية وجزائرية( كذلؾ أىمية الدراسة، أىدافيا والدراسات السابقة التي تناولت كؿ م
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تطرقنا لمعينة التي أقيمت عمييا الدراسة، المنيج المتبع في ذلؾ، كذلؾ ذكرنا أدوات جميع 
 البيانات ضؼ إلى ذلؾ المجاؿ الزماني والمكاني لمدراسة.

أما فيما يخص الفصؿ الثاني فقد اشتمؿ عمى مفيوـ التنشئة الاجتماعية خصائص      
الاجتماعية بالإضافة إلى مؤسسات التنشئة الاجتماعية والتي بدورىا شممت  وشروط التنشئة

كؿ مف )الأسرة، المدرسة، جماعة الرفاؽ، وسائؿ الاعلبـ( بالإضافة عمى ماىية الأنترنت 
وتاريخ الأنترنت وخدمات الأنترنت ثـ تمييا مباشرة إيجابيات وسمبيات الأنترنت، بالإضافة 

ت وايجابيات مواقع التواصؿ الاجتماعي، أخذنا الفايسبوؾ نموذجا إلى نشأة وتعريؼ وسمبيا
عف طريؽ التطرؽ إلى مفيوـ الفايسبوؾ وايجابيات وسمبيات الفايسبوؾ، كما تطرقنا كذلؾ في 
الفصؿ الثالث إلى ماىية العنؼ المفظي تضمف كؿ مف تعريؼ العنؼ، أسباب العنؼ 

عريؼ العنؼ المفظي وأنواعو وأشكاؿ وأىداؼ وأشكاؿ العنؼ، أنواع العنؼ، بالإضافة إلى ت
العنؼ المفظي، النظريات المفسرة لمعنؼ المفظي، ولقد خصصنا الفصؿ الرابع لمجانب 
التطبيقي لدرستنا، إذ يحتوي عمى عينة الدراسة، وحجـ العينة، وأىـ التقنيات المستعممة 

لمتبعة في الدراسة، أما الفصؿ والمتمثمة في )الملبحظة، الاستمارة(، بالإضافة إلى المناىج ا
الخامس تناولنا كؿ مف تحميؿ الدراسة الميدانية ثـ تحميؿ البيانات المتعمقة بالمبحوثات ثـ بعد 
ذلؾ تحميؿ البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى ثـ نأتي إلى تحميؿ البيانات المتعمقة بالفرضية 

ج الدراسة الخاتمة، وفي الأخير المراجع الثانية ثـ في المرحمة المقبمة نقوـ باستخلبص نتائ
 والملبحؽ.

 



 

 
 

 
 
 

 الجانب النظري لمدراسة
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 البناء المنيجي لمدراسة
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 الفصل الأول: البناء المنهجي لمدراسة.

 أسباب الدراسة: -1

  أسباب اختيار الموضوع:

ع أو البحث، لكؿ بحث عممي أو دراسة أسباب ودوافع اختير مف أجميا خذا الموضو      

ومف أسباب اختيارنا لموضوع العنؼ المفظي لدى الفتيات ىي أسباب ذاتية وأخرى 

 موضوعية:

 الأسباب الذاتية:

الرغبة في معرفة أسباب انتشار ظاىرة العنؼ المفظي لدى الفتيات خاصة مع انتشارىا  -

 في الآونة الأخيرة.

 نفسية الفتاة.لفت الانتباه إلى الأثر الذي تتركو ىذه الظاىرة عمى  -

رغبتنا في معالجة الموضوع مف خلبؿ معالجتو نظريا وميدانيا لإيجاد بعض الحموؿ  -

 والاقتراحات لمتحكـ في ىذه الظاىرة.

  الأسباب الموضوعية:

 صمة ىذا الموضوع بتخصصنا سيسيولوجيا العنؼ والعمـ الجنائي. -
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ؼ المدرسي وجود دراسات متنوعة سابقة حوؿ موضوع العنؼ بصفة عامة والعن -

والمفظي بصفة خاصة، وىذا دليؿ عمى أنو موضوع جدير بالاىتماـ وبالدراسة، خاصة 

 عند تناولنا ليذا النوع مف العنؼ عند فئة الإناث.

 انتشار العنؼ المفظي في وسط الفتيات. -

التعرؼ عمى الأسس المنيجية لمبحث العممي والتي يتمقاىا الطالب في عمـ الاجتماع  -

 لدراسة مف أجؿ استثمارىا في البحث العممي والدراسات العميا.خلبؿ سنوات ا

 كوف الموضوع جديد وحديث. -

 أهداف الدراسة: -2

وراء كؿ بحث عممي ىناؾ ىدؼ يسعى الباحث إلى تحقيقو والوصوؿ إليو، انطلبقا 

 مف المعمومات وصولا إلى النتائج، ويمكف حصر أىداؼ دراستنا فيما يمي:

التي آؿ إلييا العنؼ المفظي في وسط الفتيات والعوامؿ المسببة معرفة الصورة الحقيقية  -

 في انتشاره.

 معرفة الآثار الناجمة عف ممارسة العنؼ المفظي بيف الفتيات فيما بينيـ. -

المساىمة في البحث العممي ولو بالجزء القميؿ بتوفير ىذا النوع مف الدراسات ومعرفة  -

 العنؼ عمى الفتيات فيما بينيـ. الآثار المترتبة عف ممارسة ىذا النوع مف

 الوصوؿ إلى جمع بيانات عممية حوؿ موضوعنا ىذا. -

 التأكد مف فعالية النظريات المفسرة لظاىرة العنؼ المفظي لدى الفتيات. -
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 أهمية الدراسة:  -3

تكمف أىمية دراسة ىذا الموضوع في محاولة تسميط الضوء عمى ظاىرة جديدة وىي      

ي وسط الفتيات والحاجة إلى المزيد مف الاىتماـ لمعرفة أسبابو انتشار العنؼ المفظي ف

وعواممو، لأنو يحتاج إلى اىتماـ ومتابعة خاصة، واقتراح حموؿ ليذه الأخيرة لمحد منيا 

وكذلؾ تدعيـ الدراسات التي ليا نفس السياؽ وأف تكوف نقطة انطلبؽ لدراسات أخرى لدييا 

 ى لـ يتـ التطرؽ إلييا في ىذا البحث.نفس الموضوع أو دراستيا مف جوانب أخر 

 :والفرضيات الإشكالية -4

يعتبر العنؼ مف الظواىر الاجتماعية الأكثر انتشارا في المجتمعات العالمية بشكؿ عاـ      

والمجتمعات الجزائرية بشكؿ خاص، حيث أنو غير مقيد لا بالزماف ولا بالمكاف وقد شيدت 

حت تشكؿ خطرا واسع الانتشار في ظؿ كونيا تعد جميع المجتمعات ظاىرة العنؼ، إذ أصب

مف المشكلبت التي تستدعي الاىتماـ مف طرؼ مف العمماء والباحثيف في ىذا المجاؿ 

لاسيما أنو كاف موضوع الساعة في الآونة الأخيرة، حيث تعددت العوامؿ والأسباب وراء 

لمؤثرات الداخمية انتشار ظاىرة العنؼ وسط المجتمعات الجزائرية نظرا لمعديد مف ا

والخارجية، كما أف ىذه الظاىرة لا تقتصر عمى فئة معينة مف المجتمع بؿ مست جميع فئاتو 

لكلب الجنسيف، في العديد مف الأماكف عمى غرار الأسرة والمدرسة باعتبارىما القاعدة في 

الطفؿ وصقمو عممية التربية والرعاية، حيث تعتبر المدرسة الركيزة الأساسية في تعميـ وتكويف 

بمختمؼ المعارؼ والأفكار العممية وتكوينو ليصبح فرد عادي في المجتمع إلى تمميذ يحتوي 
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عمى العديد مف المعارؼ العممية واكتساب العديد مف الخبرات مف خلبؿ المادة العممية التي 

ة اكتسبيا عف طريؽ انضمامو إلى تمؾ المؤسسة والتكويف فييا بمختمؼ أطوارىا، وذلؾ بغي

تحقيؽ العديد مف الأىداؼ المسطرة مف خلبؿ المناىج المتبعة ضمف المسار الدراسي المقرر 

خلبؿ سنة كاممة، حيث تعمؿ المؤسسة التربوية عمى تقديـ العديد مف الإضافات العممية 

وتدريبو عمى القيـ التي تقوـ عمى المجتمع والضوابط الأساسية التي تحكـ المجتمع وتقيده 

مجتمعات كما تجعؿ الشخص مندمج ومتفتح في وسط الجماعة وتساعده عمى عف باقي ال

فرض شخصيتو وسط المجموعة في ظؿ اكتساب العديد مف المناىج العممية وتكوف لو القدرة 

 عمى التواصؿ مع العديد مف فئات المجتمع.

حيث وقد انتشر العنؼ بشكؿ كبير داخؿ المدارس وخاصة العنؼ المفظي لدى الفتيات      

يعود السبب الرئيسي وراء ظيور العنؼ المفظي وسط الفتيات إلى الاختلبؼ في أساليب 

التنشئة الأسرية لأولئؾ البنات فيما بينيف والذي بدور يعكس التبايف في درجة التكيؼ أو 

رفض العنؼ المفظي الممارس عمييف، لذلؾ يعتبر العنؼ المفظي بيف البنات في الوسط 

يد الخطورة وخاصة عندما يتعمؽ الأمر بالعنؼ الممارس داخؿ المدرسي موضوع شد

المؤسسات التربوية الذي ىو وسط بارز مف شتى الجوانب يمفت انتباه الآخريف، ومف 

الصعب الفصؿ فيو كونو يعد مف الظواىر المتعمقة بخصوصية كؿ بنت معنفة لغويا عف 

المفظي، لأنو مف المنظور طريؽ ضبط سموكيات كؿ فتاة مارست أو مورس عمييا العنؼ 
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السوسيولوجي غير محصور في السب والشتـ بؿ يتعدى إلى أنماط وأساليب لفظية أخرى 

 غير مصرح بيا ومنو يمكف أف نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 التساؤل الرئيسي:

 ىؿ تساىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية في انتشار ظاىرة العنؼ المفظي لدى الفتيات؟     

 ساؤلات الفرعية:الت

ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بما فييا الفايسبوؾ في انتشار العنؼ المفظي في  -

 وسط الفتيات المتمدرسات؟

 ىؿ لجماعة الرفاؽ علبقة في اكتساب العنؼ المفظي لدى الفتيات المتمدرسات؟ -

 الفرضيات:

العنؼ المفظي لدى  تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بما فييا الفايسبوؾ في انتشار -

 الفتيات المتمدرسات.

 لجماعة الرفاؽ علبقة في اكتساب العنؼ المفظي في وسط الفتيات المتمدرسات. -

 :تحديد المفاهيم  -5

نجد ابف المنظور يرى في لساف العرب أف العنؼ ىو الخرؽ بالأمر وقمة الرفؽ  العنف لغة:

وىو استخداـ القوة استخداما غير بو وعميو عنؼ وعنافة وعنفو تعنيؼ والتعنيؼ ىو الموـ 

 مشروع وغير مطابؽ لمقانوف.
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" والتي تعني العنؼ وكذلؾ Vicفيي كممة لاتينية مشتقة مف " Violenceوأما حكمو      

 .1" بالتحديد استعماؿ القوة والتعديVisالقوة الشديدة والقدرة، كما ترسـ لنا كممة "

والرمزية مف أجؿ فرض القدرة عمى فرد أو العنؼ ىو استخداـ القوة الجسدية  اصطلاحا:

 جماعة تتجاوز المعيار المقبوؿ اجتماعيا.

ويعرؼ "فيميب بيرنو" العنؼ بأنو ضغط جسدي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي      

ينزلو الإنساف بالإنساف بالقدرة التي يتحمميا عمى أنو مساس بممارسة حؽ آخر بأنو حؽ 

 نساني.أساسي أو يتصور النمو الإ

وجاء في معجـ العموـ الاجتماعية أف العنؼ ىو تعبير صارـ عف القوة التي تمارس      

لإجبار فرد أو جماعة عمى القياـ بعمؿ أو أعماؿ محددة يريدىا فرد أو جماعة أخرى، ويعبر 

العنؼ عف القوة الظاىرة حتى تتخذ أسموبا فيزيقيا )الضرب أو الحبس أو الإعداـ( أو يأخذ 

 ة الضغط الاجتماعي وتعتمد مشروعيتو عمى اعتراؼ المجتمع بو.صور 

ويرى "لافو" أف العنؼ ىو جميع أشكاؿ الضغط والسيطرة والاستغلبؿ شريطة أف تصؿ      

 .2إلى حد المس والتيديد يمس الأفراد والجماعات جسدي

باستخداـ ىو استخداـ القوة بيدؼ إلحاؽ الضرر بالآخريف، وذلؾ  تعريف العنف إجرائيا:

خضاع الشخص الضحية لمسيطرة التامة، وىو عبارة عف سموؾ  القوة الجسدية أو المعنوية وا 

                                                           
 .710، ص 0709، دار صادر، بيروت 0، المجمد لساف العربابف المنظور،  - 1
2
‌.02، ص 0212، 1، دار النشر والتوزيع، ط عمـ اجتماع النفسمعف خميؿ العمر،  - 
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منحرؼ، أو الفعؿ الممنوع قانونا ممثلب في السموكات المختمفة لقيـ المجتمع والقوانيف التي 

تحكمو باستعماؿ مختمؼ وسائؿ القير المادي أو البدني مف أجؿ تحقيؽ أغراض وغايات 

 واجتماعية. شخصية

ىو التعدي عمى حقوؽ الآخريف بإيذائيـ عف طريؽ الكلبـ أو الألفاظ  تعريف العنف المفظي:

الغميظة، وعادة يسبؽ العنؼ المفظي العنؼ البدني أو الجسدي، ويكوف القصد منو في ىذه 

الحالة الكشؼ عف قدرات وامكانيات الأخريف، قبؿ الإقداـ عمى توجيو العنؼ الجسدي 

 .1ضدىـ

كما ييدؼ العنؼ المفظي إلى التعدي عمى حقوؽ الآخريف بإيذائيـ عف طريؽ الألفاظ      

 .2الجسديالسيئة وىو عادة يسبؽ العنؼ 

ىو عنؼ يكوف عف طريؽ استخداـ بعض الألفاظ النابية كالسب والشتـ  التعريف الإجرائي:

 والسخرية والاستيزاء.

 تعريف الأنترنيت:

عالمية تربط مجموعة مف البيانات بغرض تبادؿ المعمومات بكافة ىي عبارة عف شبكة      

 .1العالـأشكاليا وأنواعيا، وتعد الأنترنت أكبر شبكة معمومات في 

                                                           
، بدوف طبعة، فيرس شبكات والمكتبة الإلكترونية والأنترنتالنشر الإلكتروني و فردوس عمر، عثماف عبد الرحمف،  -1

 .20، ص 0212المكتبة الوطنية أثناء النشر، السوداف، 
 .22، ص 1802، مجمة عمـ الفكر، المجمد الخامس، بيروت، ظاىرة العنؼ في المجتمع المعاصرمحمد رضا جواد،  -2
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كما أنيا مجموعة مفككة مف ملبييف الحسابات موجودة في آلاؼ الأماكف حوؿ العالـ      

ور عمى معمومات أو ويمكف لمستخدمي ىذه الحسابات استخداـ الحسابات الأخرى لمعث

التشارؾ في ممفات ولا ييـ ىنا نوع الكمبيوتر المستخدـ وذلؾ بسبب وجود بروتوكولات يمكف 

أف تحكـ عممية التشارؾ ىذه، وبشكؿ واقعي تخيؿ مكتب كبير مف ألاؼ مف أجيزة 

مف البيانات ولكنو عمى عكس المكاتب الأخرى لا  الحاسوب مخزف عميو عشرات الثيرابايت

 .2تحكمولو سمطة مركزية توجد 

التعريؼ الإجرائي: ىي شبكة عالمية تضـ ملبييف الحواسيب، وتكوف متصمة ببعضيا 

البعض بغرض تبادؿ المعمومات والبيانات والأخبار والآراء، وأصبحت اليوـ وسيمة أو تقنية 

عنيا  جد ميمة في حياة الأفراد بمختمؼ فئاتيـ وأعمارىـ لدرجة أف الجميع أصبح لا يستغني

 وعف استخداماتيا.

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

وىو مكاف مخصص في إحدى الحسابات المعينة في مختمؼ أنحاء العالـ، لو عنواف      

 ويتكوف مف مجموعة مف الصفحات، وتحتوي عمى معمومات وىي مرتبطة ببعضيا البعض.

                                                                                                                                                                                     
، بدوف طبعة، فيرس كات والمكتبة الإلكترونية والأنترنتالنشر الإلكتروني وشبفردوس عمر، عثماف عبد الرحمف،  -1

 .20، ص 0212المكتبة الوطنية أثناء النشر، السوداف، 
2
، 1882، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، القاىرة، الطبعة الأولى، الأنترنت العالـ عمى شاشة الكمبيوترزيف عبد اليادي،  - 

 .10ص 



 الفصل الاول                                                                    البناء المنهجي للدراسة 
 

13 
 

ستخدميف والأصدقاء ىي مواقع تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع الم اصطلاحا:

لمشاركة الأنشطة والاىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف مختمؼ 

 .1الآخريفالاىتمامات لدى الأشخاص 

 الموقع:

الموقع ىو مكاف الوقوع، جمع مواقع، ومواقع القتاؿ مواضعو ومواقع القطر  لغة: - أ

 .2مساقطو

 وتعرؼ بيما. اصطلبحا: مجموعة مف الصفات التي تصؼ ىيئة أو شخصا - ب

 التواصل:

بالرجوع إلى عادة وصؿ فإف الواو والصاد واللبـ أصؿ واحد يدؿ ضـ  لغة: - أ

ليو، بمغ  شيء في وصؿ، يصؿ وصلب وصمة وصؿ الشيء بالشيء، التاـ بو وا 

وانتيى ومف ىذه المعاني نجد أف التواصؿ في معناه المغوي يدؿ عمى الاقتراف 

 .3الاعلبـوالاتصاؿ والابلبغ وكذا 

: ىو تبادؿ أدلة بيف ذات المرسمة وذات المستقبمة حيث تنطمؽ الرسالة مف اصطلاحا - ب

ذات أخرى، تقتضي العممية جوابا ضمنيا أو صريحا عـ تتحدث عنو الذي ىو الأشياء أو 

                                                           
1
 .02، ص 0222، وزارة التربية الوطنية، يالإعلبـ الآللعجاج نور الديف،  - 

2
‌.010، ص 0222، الطبعة الثالثة، الرائد معجـ القباني في المغة والاعلبفجبراف مسعود،  - 
 .20جبراف مسعود، مرجع سابؽ، ص  -3
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الكائنات أو بعبارة أشمؿ موضوعات العالـ ويتطمب نجاح ىذه العممية اشتراؾ عناصر 

 الاتصاؿ.

قة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يشمؿ ذات نشطة وكذلؾ ىو والتواصؿ ىو علب     

العممية التي يتفاعؿ بيا المرسؿ والمستقبؿ لرسالة معينة في سياؽ اجتماعي مع الفرد أو 

عبر وسيط بيدؼ تحقيؽ غاية أو ىدؼ محدد كما يعرؼ أيضا عمى أنو علبقة متبادلة بيف 

 .1إلى علبقة حية متبادلة بيف الطرفيفالطرفيف تؤدي إلى التفاعؿ بينيما كما تنشر 

ىي عبارة عف مجتمعات افتراضية قائمة عمى مواقع الكترونية موجودة  التعريف الإجرائي:

عمى شبكة الأنترنت، يتفاعؿ فييا الأفراد فيما بينيـ وىذا بمشاركتيـ لمعموماتيـ الشخصية 

 الخاصة وكذلؾ الصور ومقاطع الفيديو.

اقع إجرائيا بأنيا المكاف المخصص في الحاسوب الذي يشمؿ عمى ويمكف تعريؼ المو      

ساحة معينة بداخمو، يحتوي عمى مجموعة مف الصفحات التي نجد بيا كـ ىائؿ مف 

المعمومات والمعطيات، وفي المجاؿ الذي يريده الباحث، فيناؾ العديد مف المواقع العممية 

 غيرىا مف المواقع الأخرى. والثقافية والمعرفية والترفييية والاخبارية إلى

                                                           
ائر، ط ، معجـ عربي مدرسي القبائي، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجز القاموس الجديد لمطلببعمي بف ىادية وآخروف،  -1
 .22، ص 1887، 7
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ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ وتجاوب كبير بيف الناس خصوصا تعريف الفايسبوك: 

 .1مف الشباب في جميع انحاء العالـ، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصيا في بداية نشأتيا

ؿ أليو كما أشار وائؿ مبارؾ خضر كمو إلى أنو موقع ويب لمتواصؿ الاجتماعي والدخو      

يكوف مجانا، وىو مصطمح يشير إلى دفتر ورقي يحمؿ صورا ومعمومات لأفراد في جامعة 

معينة أو مجموعة، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريؼ الأشخاص خاصة في الجامعات 

 .2الأجنبية

ىو أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي يعمؿ عمى الدردشة  تعريف الفايسبوك اجرائيا:     

 يف الأصدقاء وأفراد المجتمع وتكوف عف طريؽ صور أو رسائؿ إلكترونية.والتواصؿ ب

 تعريف التنشئة الاجتماعية:

التنشئة في المغة العربية مصدر مأخوذ مف الفعؿ نشأ أي ربى وشب، أي ارتفع عف حد  لغة:

الصبا وبمغ الإدراؾ ونشأة تنشئة أي رباه ونشأ في بني فلبف أب تربى بينيـ والإنشاء ىو 

راج ما في الشيء بالقوة إلى الفعؿ، فيصبح معنى التنشئة الاجتماعية لغويا تمؾ العممية إخ

                                                           
1
، دار الكتب المصرية، الطبعة الاعلبـ وشبكات التواصؿ الاجتماعية العالميةعلبء الديف محمد عفيفي المميجي،  - 

 .122، ص 0212الأولى، الإسكندرية، 
 

، السو عمى المجتمع، الطبعة الأولى Facebook، أثر وائؿ مبارؾ خضر كمو -2 داف، ، مدونة شمس النيضة، الخرطوـ
 .01، ص 0101
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التي يشب فييا الطفؿ ويتربى مف خلبؿ اندماجو الاجتماعي مع الجماعة والمجتمع الذي 

 .1وانشاءينتمي إليو، حيث تكوف ىناؾ عممية نمو وعممية اندماج 

سطتيا العناصر الثقافية والاجتماعية الخاصة إنيا عممية يتمقى الانساف بوا اصطلاحا:

بتنشئتو ويستوعبيا في كيانو النفسي والفكري والعاطفي ويمثميا ويدمجيا في أبنية شخصية 

وىو بذلؾ يتكيؼ مع متطمبات الوسط الاجتماعي الذي يعيش فيو ومع التجارب المختمفة 

 .2التي يمر بيا

ؿ الفرد مف ذلؾ الكائف البيولوجي إلى كائف ىي عممية اجتماعية تتمثؿ في تحوي اجرائيا:

اجتماعي، كما أنيا عممية تمقيف الفرد معايير المجتمع، طفلب، فشابا، فكيلب، فشيخا، القيـ 

 والمعايير التي تناسب مع ما يرتضيو المجتمع.

 تعريف جماعة الرفاق:

احبو وقارف الفريؽ في المغة ىو القارف والمصاحب، ونقوؿ اقترف الشيء بغيره، ص لغة:

 .3الشيء مقارنة وقرانا، اقترف بو وصاحبو

مجموعة تتكوف مف أفراد متساويف تقوـ بينيـ روابط طبيعية عمى قدـ المساواة،  اصطلاحا:

ووفقا لميوليـ ويعبروف عف أنفسيـ تعبيرا ذاتيا، إذ يشعر العضو داخميا بنوع مف الاستقلبلية، 

                                                           
1
 .02، ص 0212، دار صفاء لمنشر، الطبعة الثانية، عماف، التنشئة الاجتماعية لمطفؿىمشري عمر احمد،  - 

2
‌.11، ص 0222، الطبعة الأولى، بيروت، النظريات الحديثة لمتنشئة الاجتماعيةامتثاؿ زيف الديف،  - 

3
، مذكرة التنشئة الاجتماعية للؤسرة لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة تأثير جماعة الرفاؽ عمىباقة فاطنة، عكازي سعاد،  - 

 .12، ص 0217، 0212مكممة لنيؿ شيادة ماستر، جامعة زياف عاشور الجمفة، 
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تؤثر عمى سموؾ أفرادىا، فالعضو فييا يجب أف وتعتبر ىذه الجماعة أداة ضبط، إذ أنيا 

 .1يخضع لمعاييرىا، الجماعة التي تحدد نوع الاتصالات التي يمكف القياـ بيا

ويقصد بيا حالة الزمالة أو الرفقة، والتي عني وجود الأشخاص معا في ممارستيـ      

لنادي أو عمى ناحية لنشاط ما، سواء كانوا في المدرسة أو المصنع أو الحقؿ أو المقيى أو ا

 .2الطريؽ

 التعريف الاجرائي:

تعتبر جماعة الرفاؽ مف الجماعات الأولية الصغيرة التي تتكوف بشكؿ عفوي وتقوـ      

عمى أساس التجانس في العمر والاىتمامات، والتي تمعب دورا مؤثرا في عممية التنشئة 

 خارج نطاؽ الأسرة، وفي المدرسة وخارجيا.الاجتماعية 

 المقاربة السوسيولوجية: -70

إف كؿ دراسة عممية بحاجة إلى مقاربة سوسيولوجية، حيث تعتبر الإطار التصوري      

النظري الذي يستعممو الباحث في دراستو ويعتمد عمييا مف خلبؿ توظيؼ العديد مف المفاىيـ 

 ت التالية:في عممية التحميؿ، فالمقاربة التي كانت السبب في دراستنا تندرج ضمف النظريا

 

 

                                                           
1
 .12باقة فاطنة، عكازي سعاد، مرجع سابؽ، ص  - 

2
 .112، ص 1877بعة، ، دار الثقافة لمطباعة والنشر، القاىرة، بدوف طانجراؼ الحداثأنور محمد الشرقاوي،  - 
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 النظرية التفاعمية الرمزية: -1

ميد أف العنؼ نتاج لعممية التعمـ الاجتماعي فمع التنشئة  حيث يرى جورج ىربرت

الاجتماعية المبكرة يتعمـ الأطفاؿ مف الآباء والأقارب أو الأصدقاء وبملبحظتيـ لمعالـ 

لمبقاء والنجاح، فالأفراد إذ ولمحياة الاجتماعية مف حوليـ يبدو العنؼ ليـ وكأنو أداة ضرورية 

يتعمموف بيا أي نوع آخر مف أنواع السموؾ، فالعنؼ يتـ تعممو داخؿ المنزؿ، حيث تيتـ ىذه 

النظرية بالتفاعؿ الرمزي المتشكؿ عبر المغة والمعاني والصور الذىنية استنادا إلى حقيقة 

 .1ف يستوعب أدوار أخرىميمة، ىي أف عمى الفرد أ

موضوعنا العنؼ المفظي وسط الفتيات المتمدرسات عف طريؽ  ىذا ما ينطبؽ عمى

التعمـ الاجتماعي الناتج مف الأصدقاء والاقارب في عممية اكتساب سموكيات عنيفة ومنافية 

لعادات وتقاليد المجتمع عف طريؽ التفاعؿ بشتى الرموز والاشارات تجعؿ الفتاة تكتسب 

الشتـ والاعتداء عمى صدقاتيف بألفاظ سموؾ يكوف في غالب الأحياف لفظي مثؿ السب و 

سيئة ليـ عف طريؽ استخداـ إماءات قد تكوف عف طريؽ استخداـ مواقع التواصؿ 

الاجتماعي مثؿ الفايسبوؾ تأتي عمى شكؿ عبارات سخرية أو ما شابو ذلؾ مثؿ صور تكوف 

 استنادا إلى الواقع المعاش وسط فئات المجتمع الواحد.

 

 

                                                           
1
 .027، ص 0212، القاىرة، دار الكتاب الحديث، 1، ط مدخؿ إلى السوسيولوجيا العنؼد. جماؿ الديف معتوؽ،  - 
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 ضمي )سنذر لاند(:نظرية الاختلاط التفا -2

تعتقد سنذر لاند أنو ما داـ لعمـ الاجراـ طابع عممي فإنو يمزـ لو تنظيـ العوامؿ 

المتعددة المتجانسة الدافعة لمجريمة والمفسرة ليا مف الناحية العممية، مع مراعاة نفس 

 .1خصائص النظريات العممية

فارقي، التي مفادىا أف وفي حدود ىذا الإطار قدـ سنذر لاند نظريتو عف الاختلبط ال

غالبية السموؾ الإجرامي يتعممو الشخص مف خلبؿ احتكاكو بالأنماط الإجرامية المقبولة 

 .2ومكانتو في إطار بيئة اجتماعية وفيزيقية معينة

مفاد ىذه النظرية أنيا تحاوؿ تفسير ظيور العنؼ المفظي وسط الفتيات المتمدرسات 

ؼ منيا تحديد وجية النظرية ىذه تحديدا أدؽ وتمؾ عمى أساس العديد مف المبادئ، اليد

 المبادئ تتمثؿ فيما يمي:

يتـ تعمـ السموؾ العنيؼ أساسا في داخؿ الجماعات التي يرتبط داخميا الفرد بعلبقات  -

 شخصية وثيقة.

لا يقتصر اكتساب العنؼ المفظي وسط الفتيات عمى كيفية تنفيذىا داخؿ المؤسسات  -

 مؿ العديد مف الدوافع والمبررات.التربوية فحسب، لكنو يش

وحسب نظرية سنذر لاند فإف المدرسة ىي أكثر المحيطات الاجتماعية التربوية التي      

 يتعمـ منيا الفرد بحكـ التواصؿ والتفاعؿ المستمر بينيما.
                                                           

1
، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، عمـ اجتماع السموؾ الإنحرافيعريب محمد سيد احمد وسامية محمد جابر،  - 

 .44، ص 0222
2
‌.142، ص0222، 1، جامعة نايؼ العربية، الرياض، ط ع الجريمة واتجاىاتيا في الوطف العربيواقأكرـ الشيداني،  - 
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يتـ تعمـ السموؾ العنيؼ مف طرؼ الفتيات المتمدرسات عف طريؽ الاختلبط الاجتماعي      

يف الفتيات فيما بينيف نتيجة التفاعؿ الاجتماعي سواء مع أفراد العائمة أو الأصدقاء الناتج ب

أو في الوسط المدرسي، ىذا ما ينتج عنو عنؼ لفظي )سب وشتـ( قد يتطور ويصبح عنؼ 

جسدي في حاؿ المداومة عميو، وىذا ناتج مف خلبؿ احتكاؾ الفتاة المتمدرسة بالأنماط 

انتو في إطار بيئة اجتماعية والمتمثمة أساسا في المدرسة عف طريؽ والسموكيات المقبولة ومك

المصاحبة الدائمة لصديقاتيا والاحتكاؾ بيف في شتى المجالات ومختمؼ المواضيع ما 

يجعؿ الفتاة تكتسب سموكيات عنيفة تكوف في غالب الأحياف عبارة عف ألفاظ بذيئة ومختمؼ 

عة الرفاؽ داخؿ المؤسسة التربوية مثؿ السخرية المعاني والصور التي تتـ تعمميا مف جما

والسب والشتـ والصور الذىنية استنادا إلى الواقع المعاش ومنو تصبح الفتاة المتمدرسة معنفة 

 لفظيا عف طريؽ المخالطة لجماعة الرفاؽ واكتساب سموكيات زميلبتيف في المدرسة.

 التغيير الاجتماعي: -3

 حاؿ ومف أىـ خصائصو أنو:التغير ىو ذلؾ التحوؿ مف حاؿ إلى 

 نابع مف ذات الجماعة أو مف شريحة تشعر بنفس شعورىا. -

جذري يعالج دائما الأسباب والنتائج ومختمؼ المشكلبت الاجتماعية الموجودة فعلب في  -

 الواقع.

 يكوف إيجابي وىادؼ إذا انطمؽ مف تخطيط سميـ لحياة الجماعة. -
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رية التغير الاجتماعي سوؼ نعالجو مف خلبؿ وبما أف موضوع دراستنا يندرج ضمف نظ     

التغير الذي حدث في المجتمع الجزائري مف خلبؿ التطور التكنولوجي السريع الذي أصبحنا 

نتداركو خاصة فيمؿ تعمؽ بمجاؿ الاتصاؿ وتندرج ضمف ذلؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

لفئات والاعمار فقد والفايسبوؾ الذي أصبح محؿ اىتماـ جميع أفراد المجتمع بمختمؼ ا

أصبحت ىذه الوسائؿ تساىـ في عممية التنشئة الاجتماعية، كما تعمؿ كذلؾ عمى تغيير 

بعض القيـ والمبادئ مف خلبؿ ما تقدمو مف خدمات وكذا مف خلبؿ عممية التواصؿ التي 

يشارؾ فييا الحسف والسيء، فمف خلبؿ ملبحظتنا نجد بأف ىذه المواقع اليوـ أصبحت 

لذي يمارس فيو الافراد وخاصة المراىقيف كؿ ما يريدونو وأيضا فضاءا يعني ليـ الفضاء ا

الحرية في التعبير عف أراءىـ وكذا حتى المشاركة بالعنؼ المفظي أيضا، لذلؾ لا بد مف 

التوعية والتوجيو خاصة لفئة المراىقيف مف طرؼ الأىؿ عمى كؿ ىذه الأمور التي ىـ في 

 عقمو عنيا.

 السابقة:الدراسات  -70

 الدراسة الجزائرية:

دراسة عيساوي نسيمة التي تحمؿ عنواف "العنؼ المفظي الأسري مف المنظور  -1

السوسيولوجي" رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع التربوي جامعة الجزائر 

تو ، وىدفت ىا0212/0211، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية قسـ عمـ الاجتماع سنة 2

الدراسة إلى معرفة الأسباب الواقعية لحدوث العنؼ المفظي الأسري والزوجي، وانطمقت 
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الباحثة مف الإشكالية التالية: أىـ الأسباب التي تدفع ببعض الرجاؿ إلى ممارسة العنؼ 

 المفظي والرمزي ضد النساء، أما التساؤلات التي طرحتيا لبناء موضوعيا فكانت كالتالي:

مفية الأسرية لمزوجيف عامة ونمط التنشئة الأسرية التي تمقاىا بعض ىؿ لتبايف الخ -1

الرجاؿ في أوساطيـ الأسرية خاصة علبقة لممارسة العنؼ المفظي والرمزي ضد 

 زوجاتيف؟

ىؿ لمظروؼ المعيشية التي يحيا في ظميا الزوجيف علبقة بإقباؿ بعض الأزواج عمى  -2

 ممارسة العنؼ المفظي والرمزي ضد الزوجات؟

ؿ لاختلبؼ أشكاؿ التصورات بيف الزوجيف حوؿ العلبقة الزوجية والتصورات التي ى -3

يحمميا الرجؿ عمى المرأة والحياة الزوجية قبؿ الزواج علبقة في إقبالو عمى العنؼ 

 ؟1المفظي والرمزي ضد الزوجة بعد الزواج

 اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المناىج التالية:     

الة وتقنية البحث المتمثمة في المقابمة والمنيجيف الكمي والكيفي وتحميؿ منيج دراسة ح     

التعميؽ عف الحالات وشبكة الملبحظة وتقنية تحميؿ المحتوى باستخداـ فئات ووحدات 

 .2لتصريحات المقابلبت التي أجريت مع الحالات كما قامت باستخداـ المنيج المقارف

                                                           
1
، رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه، جامعة الجزائر، كمية العنؼ المفظي الأسري مف المنظور السوسيولوجيعيساوي نسيمة،  - 

 .27، ص 0211العموـ الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، 
2
‌.22مة، مرجع سابؽ، ص عيساوي نسي - 
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الاحتمالية النمطية والتي تمكف لمباحث دراسة حالة لقد اختارت الباحثة العينة غير      

قصد التعمؽ في أنواع السموكيات، كما يمجأ إلييا الباحث عندما يكوف البحث غير تاـ مع 

محدودية الإحاطة بمجتمع البحث المستيدفة، ليذا يمجأ الباحث بانتقاء عناصر مثالية مف 

 .1استوىذا المجتمع لتصبح نماذج لمجتمع البحث المراد در 

 ومف خلبؿ ىاتو الدراسة توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:     

إف الأسرة المحافظة لبعض الحالات لا تقبؿ بأف تعيش ابنتيا تحت ضغط العنؼ  -

الزوجي، أكيد أنيا لا تسرع في عممية الطلبؽ مباشرة لكنيا تحاوؿ معرفة ما ىي 

 جي.الأسباب الحقيقية وراء حدوث العنؼ المفظي الزو 

إف حالة الخمفية الأسرية المعنفة التي لا تقبؿ فكرة الطلبؽ مف الأساس فذاؾ النمط مف  -

الأسر المعنفة تحدث وتشجع بناتيا إما عمى قبوؿ العنؼ وتجاوزه وفي حالة تفيمو 

تنصحيا بمقاومتو والأخطر مف ذلؾ تنصحيا بإنجاب العديد مف الأبناء لكي تتمسؾ 

 بالرجؿ.

ية لمحالة قد تخفؼ مف حدة العنؼ الزوجي والعنؼ الاجتماعي إذا إف الخمفية الأسر  -

 .2كانت مستقرة ومتوازنة وقد تزيد مف حدة العنؼ الزوجي إذا كانت متأزمة لمحالة

 

 

                                                           
1
 .41عيساوي نسيمة، مرجع سابؽ، ص  - 

2
 .282عيساوي نسيمة، مرجع سابؽ، ص  - 
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 الدراسات العربية:

دراسة أحمد عياش الرشيدي تحت عنواف "العوامؿ الاجتماعية المؤدية لممارسة العنؼ  -1

بكمية العموـ الاجتماعية والإدارية قسـ عمـ الاجتماع بجامعة  المفظي للآباء نحو الأبناء"

نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، درجة ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تأىيؿ ورعاية 

، وتتمثؿ مشكمة الدراسة في دراسة العوامؿ المؤدية لممارسة العنؼ 2114اجتماعية سنة 

 :1كمة لعدة تساؤلات فرعية تمثمت فيالمفظي للآباء نحو الأبناء، وتفرعت ىذه المش

 ما دور الظروؼ المعيشية للؤسرة عمى ممارسة العنؼ المفظي نحو البناء؟ -1

 ما دور الروابط الاجتماعية للؤسرة في ممارسة العنؼ المفظي؟ -2

 ما دور جماعة الأقراف في ممارسة العنؼ المفظي؟ -3

 ما دور جماعة العمؿ في ممارسة العنؼ المفظي؟ -4

ؽ في استجابات الآباء تعود إلى اختلبؼ خصائصيـ الأساسية )العمر، ىؿ توجد فرو  -5

 التعميـ، مكاف الإقامة(؟

استخدـ الباحث المنيج الوصفي مدخؿ المسح الاجتماعي في الدراسة كما استخدـ      

الاستبانة كأداة لمدراسة، لدى عينة مف جميع أولياء أمور طلبب المرحمة المتوسطة بمحافظة 

                                                           
1
، دراسة ميدانية عمى ، العوامؿ الاجتماعية المؤدية لممارسة العنؼ المفظي للآباء نحو الأبناءأحمد عياش الرشيدي - 

بمنطقة المدينة المنورة، رسالة ماجستير في العموـ عينة مف أولياء أمور طلبب المرحمة المتوسطة بمحافظة خبير 
 .0214الاجتماعية تخصص التأىيؿ والرعاية الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
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ة المدينة المنورة ونظرا لكبر مجتمع الدراسة فقد استخدـ الباحث أسموب العينة خبير بمنطق

 .1مف الآباء 311العشوائية البسيطة حيث بمغ حجـ العينة 

 وقد خمصت الدراسة عمى النتائج التالية:     

إف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى دور الظروؼ المعيشية للؤسرة في ممارسة العنؼ  -

اه الأبناء، وأىـ العبارات التي حصمت عمى أعمى نسبة موافقة في ىذا المفظي تج

 .2المحور ىي بسبب طمبيـ المستمر في اقتناء أجيزة اتصاؿ حديثة

أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى دور الروابط الاجتماعية  -

ذا المحور ىي عندما لمسرة، وأىـ العبارات التي حصمت عمى أعمى نسبة موافقة في خ

 .3ألتمس ضعؼ الوازع الديني عند أبنائي

بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى دور جماعة الأقراف في  -

ممارسة العنؼ المفظي اتجاه الأبناء، وأىـ العبارات التي حصمت عمى أعمى نسبة 

ي بدرجة أعمى مف تفوؽ موافقة في ىذا المحور ىي عند تفوؽ أبناء الأقراف الدراس

 .4أبنائي

                                                           
1
 أحمد عياش الرشيدي، مرجع سابؽ، ص ج - 
 أحمد عياش الرشيدي، مرجع سابؽ، ص ج -2
‌أحمد عياش الرشيدي، مرجع سابؽ، ص ج -3

4
 ياش الرشيدي، مرجع سابؽ، ص جأحمد ع - 
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أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى دور جماعة العمؿ في  -

ممارسة العنؼ المفظي اتجاه الأبناء، وأىـ العبارات التي حصمت عمى أعمى نسبة 

 .1موافقة في ىذا المحور ىي عند معاقبتي أماـ زملبئي مف قبؿ المدير

 صعوبات الدراسة:  -70

لا يخمو أي بحث مف العراقيؿ والمشكلبت التي تواجيو ومف بيف الصعوبات التي  -

 واجيتنا ىي:

 قمة المراجع التي تخص العنؼ المفظي. -

 قمة الدراسات السابقة الأجنبية في الموضوع وخاصة العنؼ المفظي لدى الفتيات. -

 ضيؽ الوقت بسبب تأشير الدخوؿ غير الموقعة مف طرؼ رئيس القسـ. -

 صريح الفتيات لحالات استخداميـ العنؼ المفظي فيما بينيـ.عدـ ت -

 

 

 

 
 

                                                           
1
‌أحمد عياش الرشيدي، مرجع سابؽ، ص ج - 



 

 

 

   
 الفصؿ الثاني

 نترنيتالتنشئة الاجتماعية والأ
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 .تيالفصل الثاني: التنشئة الاجتماعية والانترن

 :تمهيد

شيدت المجتمعات تغيرات اجتماعية في مختمؼ المجالات، حيث كاف ليذه التغيرات      

المجالات الاجتماعية ،الثقافية والاقتصادية، ومف بيف أبرزىا التغير عمى  أثرىا في مختمؼ

مستوى الاسرة خاصة فيما يتعمؽ الامر بالتنشئة الاجتماعية والتي تغيرت طريقتيا ووظائفيا 

بيذا التغير، خاصة بعد شمولية الانترنيت، التي أصبحت كأحد مصادر التنشئة الاجتماعية، 

وماىية  ،اعية بالمعنى التقميديؿ عف كؿ مف مفيوـ التنشئة الاجتموليذا خصصنا ىذا الفص

أىدافيا وشروطيا، وكذا العلبقة الارتباطية بينيا مف حيث تأثرىا بالأنترنيت ومواقع التواصؿ 

 الاجتماعي.

 ماهية التنشئة الاجتماعية الأول:المبحث 

 المطمب الأول: مفهوم التنشئة الاجتماعية

سوؼ نحاوؿ التطرؽ إلى بعض التعاريؼ الخاصة بالتنشئة في ىذا العنصر      

بأنيا العممية الكمية التي يوجو بواسطتيا الفرد إلى تنمية  تشيمد الاجتماعية حيث يعرفيا

 سموكو الفعمي في مدى أكثر تحديدا.

تعريؼ سعد جلبؿ: ىي تشكيؿ الفرد عف طريؽ ثقافتو حتى يتمكف مف العيش في ىذه 

 الثقافة.
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فيو يشير إلى أنيا عممية تعمـ تعتمد عمى التمقيف والمحاكاة والتوحيد مع الأنماط ز سونأما بار 

العقمية والعاطفية والأخلبقية عند الطفؿ والراشد وىي عممية دمج عناصر الثقافة في نسؽ 

 .1الشخصية وىي عممية مستمرة

يقوؿ بأنيا إعداد كما يعرفيا الدكتور زعيمي في كتابة مؤسسات التنشئة الاجتماعية      

 الفرد منذ ولادتو لأف يكوف كائنا اجتماعيا وعضوا في مجتمع معيف.

الاجتماعية ىي عممية التفاعؿ  إف التنشئةوفي تعريؼ آخر لمرسي سرحاف يقوؿ      

 .2الاجتماعي التي يكتسب فييا الفرد شخصيتو الاجتماعية التي تعكس ثقافة مجتمعو

تي يتـ مف خلبليا تفاعؿ الفرد مع أعضاء مجتمعو مف خلبؿ وبالتالي ىي العممية ال     

العلبقات المختمفة التي تربط بعضيـ البعض، وكذا يتعمـ مف خلبليا أنماط السموؾ السوي 

 وثقافة المجتمع مف عادات وتقاليد وقيـ سائدة بو.

سي بأنيا كما عرفيا رعد حافظ سالـ في كتابة التنشئة الاجتماعية وأثرىا عمى السموؾ السيا

 .3عممية نمو وتطور عامة تشمؿ جميع جوانب شخصية المتعمـ

لقد اختمؼ الباحثوف في تفسير ىذه العممية في ضوء مدى ما  مفهوم التنشئة الاجتماعية:

يؤكدوف فيو عمى كيفية تشكيؿ سموؾ الطفؿ، فبعضيـ يراىا مف خلبؿ سياسة عدـ التدخؿ 

قة في ظؿ ظروؼ طبيعية مو واتجاىاتو بحرية مطارفو وخبراتوترؾ الطفؿ يقوـ باكتساب مع

                                                           
 .15ص ،2013 الأردف، عماف، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، ،التنشئة الاجتماعية لمطفؿ سميح أبو مغمي، - 1
 .11، جامعة باجي مختار، مديرية النشر، عنابة، صالاجتماعيةمؤسسات التنشئة مراد زعيمي،  - 2
، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، التنشئة الاجتماعية وأثرىا عمى السموؾ السياسيرعد حافظ سالـ،  - 3

 .16، ص2000
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وفؽ مبادئ راتو المختمفة في مواقؼ التعمـ و وبعضيـ يراىا مف خلبؿ دور الطفؿ باكتساب خب

التعمـ التي يمعب فييا الراشدوف الدور الأساسي، في حيف يرى البعض الآخر ىذه العممية 

مؤسسات المجتمع المختمفة مف مف خلبؿ عممية الصراع والضبط المستمرة التي تقوـ بيا 

الأسرة إلى مؤسسات المجتمع المدني المختمفة لتحويمو مف كائف بيولوجي إلى شخص قدر 

 .1عمى أف يتصرؼ بطريقة اجتماعية يقبميا المجتمع

مف خلبؿ كؿ ىذه التعاريؼ المقدمة نلبحظ بأنيا تصب كميا في إطار واحد ييتـ      

ي عممية تعمـ مستمرة تيدؼ إلى ثبوت الفرد وشخصيتو مف في بالجانب الاجتماعي لمفرد،

جميع النواحي مف خلبؿ علبقات التفاعؿ التي تمكنو مف تعمـ مختمؼ متطمبات الحياة 

وتوجيييـ نحو السموؾ المتوافؽ اجتماعيا والسوي كي يصبح ىذا الفرد فعالا لو دور ومكانة 

 ى نقؿ الثقافة عبر الأجياؿ.كما تيدؼ ىذه العممية أيضا إل بيف أفراد مجتمعو،

 .: أهداف التنشئة الاجتماعيةالمطمب الثاني

 مف بيف أىداؼ التنشئة الاجتماعية نذكر ما يمي:     

 اكتساب المعايير والقيـ والمثؿ السائدة في المجتمع. -1

 ضبط السموؾ وأساليب إشباع الحاجات وفقا لما يفرضو ويحدد المجتمع مثؿ: -2

شباع الرغبات والحاجات الفطرية اكتساب المغة ومف الأس رة والعادات والتقاليد وا 

 والاجتماعية والنفسية.

                                                           
1 -  ، ص  ،2009 لأردف، الطبعة الأولى،عماف، ا، والتوزيع، إثراء لمنشر الاجتماعيعمـ النفس عدناف يوسؼ العنوـ

152. 
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تعمـ الأدوار الاجتماعية المتوقعة مف الفرد بحسب جنسو ومينتو ومركزه الاجتماعي،  -3

 .1وطبقتو الاجتماعية التي ينتمي إلييا

 تحقيؽ ركائز الفطرة أو تنميتيا. -4

 .2ت في تمبية الحاجات بالطرؽ المقبولة اجتماعياتنمية القدرة عمى الاعتماد عمى الذا -5

ليكوف  الناشئتييئة الفرد لمتكيؼ مع المجتمع والتوافؽ الاجتماعي وذلؾ بتغيير سموؾ  -6

حيث يشمؿ ىذا التغير مختمؼ مراحؿ  ،مناسبا ومتماشيا مع عادات وتقاليد المجتمع

كسابو ميارات خاصة مف كما تيدؼ كذلؾ إلى تعميـ الفرد الأدوار الاجتماعية و  النمو، ا 

 .3خلبؿ تفاعمو مع الآخريف

 تييئة الفرد ليكوف صالحا لنقؿ الموروث الثقافي. -7

 .4بناء الشخصية المتكاممة -8

 خصائص وشروط التنشئة الاجتماعية المطمب الثالث:

لمتنشئة الاجتماعية العديد مف السمات أو الخصائص  خصائص التنشئة الاجتماعية: -1

ىذه الخصائص باختلبؼ الأوساط الاجتماعية والبيئة المحيطة بالغير التي تميزىا وتختمؼ 

 ونحددىا فيما يمي:

                                                           
 القاىرة، العربي، الفكر دار ،مشكلبتو ومواجية معاممة في الوالديف وسبؿ الطفؿ تنشئة صادؽ، ةسري الشربيني، زكريا - 1
 .218 ص، 1996، ،1ط
 .16، 15، 14ص،  ص ص ،مرجع سابؽ زعيمي، مراد - 2
 .61، 60 ص ص، 2004 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر الشروؽ دار ،الاجتماعية التنشئة عمر، معف خميؿ - 3
 .16 ص سابؽ مرجع زعيمي، دمرا - 4
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 ،كما أنيا عممية ترتبط مباشرة بسموؾ الفرد وذلؾ مف خلبؿ كؿ ما  أنيا عممية مستمرة

عف طريؽ مختمؼ المواقؼ التي يتفاعؿ معيا نموه و  اكتسبو وتعممو مف معاني في مراحؿ

عمى تحقيقيا وتساىـ يا تنطمؽ مف العديد مف المواقؼ التي تعمؿ ومف خصائص ىا أيضا أن

عمى عمى مستوى الفرد و ، ىذه المواقؼ يمكف الإشارة إلييا عمى مستوييففي تحديدىا و 

 مستوى الجماعة.

 عمى مستوى الفرد: أولا:

ينطمؽ مف العديد مف الدوافع والحاجات المختمفة الخاصة بالفرد وخاصة منيا ما يتعمؽ 

والحاجة إلى التفاعؿ مع الآخريف والعيش في  الانتماءدوافع النفسية لا سيما دوافع بال

 وسطيـ.

 تنطمؽ مف الوراثة. -

 قابمية الفرد لمتعمـ وتعديؿ السموؾ مف خلبؿ الخبرة والتعمـ. -

القدرة عمى تكويف علبقات تعاطؼ ومودة مع الآخريف فالإنساف اجتماعي لطبعو وابف  -

ي مختمؼ حاجاتو بمفرده وبدوف مساعدة أفراد آخريف وحتى في حؿ بيئتو لا يمكف أف يمب

 مشكلبتو.

 عمى مستوى الجماعة: ثانيا:

انيا تنطمؽ مف الضغوط الاجتماعية المختمفة التي تفرضيا الجماعة عمى أفرادىا كي  -

 يمتثموا لقيميا ومعاييرىا.
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مئنا ويتأثر بيذه إلييا يجعمو يعيش مط بالانتماءالفرد يتأثر بالجماعة لأف شعوره  -

 الجماعة.

قدرة الجماعة عمى السيطرة عمى أفرادىا وسموكيـ تبعا لممعايير الثقافية والقيـ  -

 وتقوية الرابطة بيف أفراده. الاجتماعية الضرورية لثبات المجتمع وحفظ كيانو،

أف المعاني التي ترتبط بالسموؾ تتحدد بالخبرات السابقة التي مر بيا الفرد وعلبقة  -

 الخبرات بالمواقؼ الراىنة.تمؾ 

المكانة فممدور أو تنطمؽ عممية التنشئة الاجتماعية مف الأدوار التي تحددىا الجماعة  -

 .1الاجتماعية دور في عممية التنشئة الاجتماعية وتعمؿ عمى تحديدىا

 جتماعية:شروط التنشئة الا  -2

ف الجماعة الإنساف كائف اجتماعي لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ ع وجود المجتمع:  -1

وىو منذ أف يولد يمر بجماعات مختمفة فينتقؿ مف جماعة إلى أخرى محققا بذلؾ إشباع 

بذلؾ تتحقؽ ط الذي نشأ فيو الطفؿ اجتماعيا وثقافيا و والمجتمع يمثؿ المحي حاجاتو المختمفة،

سرة المشاركة في تكويف العلبقات مع باقي أفراد الألاجتماعية مف خلبؿ نقؿ الثقافة و التنشئة ا

تتمثؿ بالمعايير ملبمح مميزة لو و ولممجتمع عدة معايير و  بيدؼ تحقيؽ تماسؾ المجتمع،

 الثقافة.والمكانة والمؤسسات و 

                                                           
 ص ،2007/2008 الجزائر جامعة ماجستير، رسالة، المراىؽ سموؾ بتوجيو وعلبقتيا الأنترنت شبكة نورة، ثميجاني - 1

 .37-36 ص
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توفير البيئة البيولوجية السميمة لمطفؿ يمثؿ أساس توفر بيئة بيولوجية سميمة:  -2

ؿ مختلب أو جوىري ذلؾ لأف عممية التنشئة الاجتماعية تكوف شبو مستحيمة إذا كاف الطف

خاصة وأف ىذه المشكمة ستبقى ملبزمة ودائمة تميزه عف غيره، وبالرغـ مف ذلؾ فإف  معتوىا،

المجتمع ممزـ بتوفير كافة الوسائؿ التي مف شأنيا تسييؿ عممية التنشئة الاجتماعية ليذه 

وىي  وتشكؿ الحسـ،فمف الواضح أف الطبيعة البيولوجية للئنساف تكوف  الناس،الفئة مف 

عزؿ العوامؿ البيولوجية عف الواقع  ولا يمكفبذلؾ ليا أثر كبير في التنشئة الاجتماعية 

   الاجتماعي.

 وقادرا سميمة،وىو أف يكوف الطفؿ أو الفرد ذو طبيعة إنسانية  :الإنسانيتوفر الطابع  – 3

ات الإنساف عف غيره مف الحيوان وىو ما يميز الآخريف،عمى أف يقيـ علبقات وجدانية مع 

وىي  أىمية،وتعتبر المشاركة ىي أكثر العواطؼ  العواطؼ،تتألؼ الطبيعة الإنسانية مف و 

العواطؼ و  الصواب،والشعور بالخطأ و الطموح ي عواطؼ أخرى كالحب والكراىية و تدخؿ ف

وىنا يأتػي  الانطواءتزوؿ بفعؿ الإنساني تكتسب عف طريؽ المشاركة، و الموجودة في العقؿ 

 .1المحيط بو الاجتماعيفي واقعو  المشاركة الفعالةي دفع الإنساف إلى دور التنشئػة فػ

 

 

                                                           
 الطبعة عماف، والتوزيع، لمنشر الجامد دار ،الإحتماعي النفس عمـ النواسية، الرحيـ عبد فاطمة الختاتنة، محسف سامي - 1

 .115ص ،2011،الأولى
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المدرسة، جماعة الرفاق، وسائل  )الأسرة، الاجتماعية:المطمب الرابع: مؤسسات التنشئة 

 .الاتصال(

 الأفراد استعداداتوىي تمؾ الوحدات الاجتماعية التي ينشئيا المجتمع مف أجؿ تنمية 

لاجتماعية في ظؿ ثقافة مجتمعيـ تأىيميـ لمحياة او  ى تمبية حاجاتيـ،تدريبيـ عمالفطرية و 

 ىي:و 

وىي أوؿ مؤسسة  الإنساني،تعتبر الأسرة مف المؤسسات الثابتة في المجتمع  الأسرة: -1

يرجع ذلؾ إلى أنيا ا أنيا تعد أىـ مؤسسة في المجتمع، و ، كمعرفتيا البشرية اجتماعية

  الفطرة.مف دواعي 

 ا:وظائفهومن أهم 

 .الإنجاب والتكاثر -1

الحاجات تمبية الحاجات الفطرية )الحاجة الجنسية لمزوجيف، الحاجة النفسية و   -2

 ( لحيوية والاجتماعية لكؿ الأفرادا

 .بيف أفراد الأسرة بالتعاوف والتكافؿ الاجتماعيتقسيـ العمؿ  -3

 .والترابط عف طريؽ المساىرة الاجتماعيتحقيؽ التقارب  -4

 : وتتمثؿ أىميتيا في

يوجد بيف التنظيمات التي يحتوييا المجتمع، الكبير منيا أو  يقوؿ "ماكيفروييدج": لا     

المجتمع بأكمميا  . فيي تؤثر في حياةلأسرة في قوة أىميتيا الاجتماعية، ما يفوؽ اغيرالص
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 الاجتماعي، كما أف صدى التغيرات التي تطرأ عمييا تتردد في الييكؿ بأساليب متعددة

 برمتو. 

 ،عش الرجؿ باعتبارىاالأسرة  افيالأدويقوؿ " عمي عزت بيفوفيتش" لقد كرمت جميع      

عف  بانتياج، أما الطوبيا فإنيا تتحدث دائما بغيره استبدالواعتبرت الأـ المعمـ الذي لا يمكف و 

 .1حضانة وبيوت الأطفاؿ وأمثاؿ ذلؾمدارس الو  الاجتماعيالتعميـ 

أخرى  اجتماعية، يرسؿ إلى مؤسسة ادسة مف عمرهحيف يبمغ الطفؿ الس المدرسة : -2

والعقلبنية ، وتقمص  الاستقلبلية، تعتمد عمى صودةتربية مق ىليربىي المدرسة 

راد مف جماعتو المرجعية إلى ، لأف الطفؿ ينتقؿ مف التعامؿ مع الأفالنموذج الذاتي

لأخرى، مختمفة كؿ الاختلبؼ ، ي المدرسةى مؤسسة تتجاىؿ كثيرا مما ىو فيو، وى، وا 

ىو  منيا ماىو داخؿ المدرسة و  ، منيا ماتدخؿ مجموعة مف العوامؿ المختمفةوىنا ت

تقرر نموذج  السموؾ الذي ، ومنيا ما يعود إلى التنشئة الاجتماعية ، لداخؿ الحي

 الأنظمة السائدة في المدرسة. يسمكو ومدى انسجامو مع القوانيف و 

  :ومن أهم وظائفها

 . السابقة إلى الأجياؿ الحاضرة ياؿنقؿ تراث الأج -

 .الثقافيالاحتفاظ بالتراث  -

تاحة الفرصة أماـ التلبميذ مف خلبؿ المناىج الدراسية. تقوـ بعرض المشكلبت و  -  ا 

                                                           
 .72-71-64 ص ،مرجع سابؽ زعيمي، مراد -1
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 مطمبة فرصة التعرؼ عمى العالـ، فالمدرسة تتيح لإتاحة الفرصة لمتعرؼ عمى العالـ -

لممدرسة المجتمع، و  يجاد النقاش بيف فئاتا  و  اتصالا ثقافيا خمقيا سع منيا،الاتصاؿ ببيئة أو و 

 .1بقية المؤسسات التعميمية اهجاتأيضا وظائؼ أخرى تقوـ بيا 

 جماعة الرفاق)الأقران( -3

وف الطفؿ في المستوى الاجتماعي والاقتصادي والتعميمي الأقراف ىـ الأطفاؿ الذيف يشبي

و للؤقراف دور ميـ في  الاىتمامات.وصفات أخرى مثؿ السف والوضع الاجتماعي والميوؿ و 

د شعوره بالانتماء ليـ يولد الطفؿ عمى مجموعة مف الأطفاؿ و التأثير بسموؾ الطفؿ فإف اعتما

لدييـ الإحساس بالثقة بالنفس والاعتزاز ويكسبو سموكو الاجتماعي ويدعـ إحساسو ويعمـ 

تساعد و ، مشاعره وكيؼ يتقبؿ وجية نظر الآخركيؼ يضبط عدوانيتو ويعبر عف أفكاره و 

ي تكويف معايير كما تمعب دورا ىاما ف جماعة الرفاؽ عمى تنمية مفيوـ الذات لمطفؿ،

تاحة و  المساعدة في تحقيؽ الاستقلبؿ،اجتماعية جديدة وتنمية اتجاىات نفسية جديدة و  ا 

شباع حاجات الفرد لممكانة والانتماء بعيدا عف تأثير و  الفرصة لمتجريب، ة توجييات الأسر وا 

 أو الراشديف بشكؿ عاـ.المدرسة و 

تحقؽ جماعة الأقراف وظائؼ أساسية ضمف عممية التنشئة الاجتماعية منيا قدرتيا و      

تقويمي أو إرشادي توفر محؾ لمواقع فيكوف لو تأثير و  عمى نقؿ ثقافة المجتمع إلى الطفؿ،

                                                           
 ةيالحاد الطبعة عماف، والطباعة، والتوزيع لمنشر السيرة دار ،الاجتماعية التنشئة سيكولوجية جادو، أبو محمد صالح - 1

 .225-224-223ص عشرة،
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ميـ بعض تعمجتماعي و الاعمى تحقيؽ الاستقلبؿ الانفعالي و تساعد الأطفاؿ لسموؾ الطفؿ، و 

 .1مع الآخريف بعيدا عف جو الكبار الاجتماعيميارات التعامؿ 

ميـ قيالجماعات تأثيرا عمى المراىقيف والشباب في معاييرىـ و فتعد جماعة الرفاؽ مف أشد 

أف يناقش ويحاور ويتبادؿ وجيات النظر  الفردفيستطيع ، التعمـكما أنيا تتيح فرص التفاعؿ و 

 .2عبير عف شخصيتوتكوف بمثابة متنفس لمتو 

غرائزه حيث تنتج مف و  أو الشاب مخرجا لتفريغ طاقاتو ومكبوتاتو يجد ليا المراىؽو      

بؿ ربما إلى حد أف يدمر الأصدقاء بعضيـ البعض خاصة في يومنا  الآثار ما يكوف سمبيا.

 الابففإف وجد ىذا  حيث أصبحت جماعة الرفاؽ تشكؿ خطرا بالنسبة للآباء عمى أبنائيـ،

يسمؾ اقناع منيـ يجد نفسو أصبح منيـ و فبإغراء أو  أصدقاءه يمارسوف سموكا ناجحا.

اذف لا يمكف تجاىؿ دور جماعة الرفاؽ في عممية تنشئة الفرد كونيا عامؿ أو ، سموكيـ

حسب طبيعة تمؾ الجماعة وما يحكميا  ذلؾإما تؤثر بالإيجاب أو بالسمب و  مصدر ميـ.

 كية.أنماط سمو مف قيـ ومعايير و 

تعد وسائؿ الإعلبـ مف أخطر ما ييدد التنشئة الاجتماعية لأف نتيجة  وسائل الإعلام:-4

توفر وسائؿ الإعلبـ التي دخمت كؿ مكاف بما في ذلؾ و  الاتصاؿانفتاح قنوات 

ف ويشبو البعض ىذا الأثر بمثابة الغزو الثقافي الذي يتعرض لو الأطفاؿ م الأسرة،

حيث يقوـ بتشويو العديد مف القيـ  خاصة التميفزيوف،و  خلبؿ وسائؿ الإعلبـ المختمفة

                                                           
، يوسؼ عدناف - 1  . 191، 190 ص ص سابؽ، مرجع العنوـ
 .291 ص ،مص، القاىرة، العربي الفكر دار ،التربية فقو عمي، اسماعيؿ سعيد - 2
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التي اكتسبيا الأطفاؿ إضافة إلى تعميميـ العديد مف القيـ الأخرى الدخيمة عمى 

جات اشباع الحاـ عمى نشر المعمومات المتنوعة، و تعمؿ وسائؿ الإعلبو  الثقافة.

 قدات أو تعديميا بماالمعتالنفسية المختمفة ودعـ الاتجاىات النفسية وتعزيز القيـ و 

يتبمور تأثير وسائؿ الإعلبـ بطريقة مباشرة أو يتناسب مع أىداؼ ىذه الوسائؿ. و 

 تراكمية مع مرور الوقت مما يوصؿ الطفؿ أحيانا إلى حد الإدماف.

إحداث تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا في عممية التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ قدرتيا عمى و      

عدت مف إيجابيات ىذه الوسائؿ أنيا ساجابية والسمبية في نفس الوقت و بعض التغييرات الإي

واكتساب الميارات الحركية والشخصية مثؿ  تكويف أنماطيا،الأطفاؿ عمى تشكيؿ الشخصية و 

تنمية سية مثؿ الكتابة والقراءة والحساب و تعمـ الميارات الأساالنظافة والعناية بالجسـ و 

ويف السمات النمو الاجتماعي مثؿ تكالتحدث والتغيير الحر، و والنمو المغوي مثؿ  الابتكار،

 .1غيرىاية التفاعؿ الاجتماعي التعاوني و تنمالاجتماعية كالنشاط والذكاء الاجتماعي و 

يمكف القوؿ بأف وسائؿ الإعلبـ ليا أىمية بالغة في حياة كؿ المجتمعات باختلبؼ و      

 حيث أصبحت نسؽ ثقافي ميـ، ه الوسائؿ،فلب يمكف تصور مجتمع ما بدوف ىذ ثقافاتيا،

ب الاىتماـ بمحتوى ىذه الوسائط ومحاولة فيج ىذا التطور ذو حديف.تتطور باستمرار، و 

التطورات  التفاعؿ معيا يكوف بعقلبنية خاصة في ظؿالتصدي لكؿ ما ىو منحرؼ وعنيؼ و 

 وتقنيات أخرى.لوسائؿ الاتصالية مف ىاتؼ نقاؿ وانترنت تطور االتكنولوجية الحاصمة و 

                                                           
، يوسؼ عدناف - 1  .188، 182 ص ص سابؽ، مرجع العنوـ
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المواقع الاجتماعية كونيا سوؼ نتطرؽ إلى شبكة الانترنيت و  في العنصر المواليو      

كبارا بما فييـ فئة الفتيات مف خلبؿ ىتماـ جميع فئات المجتمع صغارا و أصبحت محؿ ا

ىناؾ مؤسسات أو مؤسسات التنشئة الاجتماعية و  عرضنا لأىـ مصادر التطبيع الاجتماعية

)المساجد(  مؿ دور المؤسسات اليامة التي ذكرناىا عمى سبيؿ المثاؿ دور العبادةأخرى تك

حتى عميمية اليامة في تربية الصغار و التالمسجد مف المؤسسات الإسلبمية و  حيث يعتبر

بالإضافة إلى الكشافة . الناسأخرجت  الكبار لتحقيؽ ىدؼ الأمة الأسمى لتكوف خير أمة

الثقافة إلى غيرىا مف المؤسسات الأخرى دور الشباب و  الميني،مراكز التكويف  الإسلبمية،

التقاليد التي ترسخ لدى تعمؿ كميا مف أجؿ تربية الفرد وتقديـ مجموع العادات والقيـ و  التي

 الأفراد بفضؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي.

 ماهية الانترنيت المبحث الثاني:

 الانترنيت تاريخ المطمب الأول:

 وتخدـ البعض بعضيا مع متصمة وكبيرة ضخمة الحواسيب شبكة عف عبارة تالانترني      

 كفكرة أصلب ظيرت حيث فائقة، بسرعة وتزداد البشر، ملبييف مف كبيرة أعداد الانترنيت

 بسيولة تناوليا أمسى حتى والتجارة والأبحاث التعميـ إلى وامتدت عسكرية، رسمية حكومية

 لمطفؿ فيمكف الحاسوب، عف مختمؼ عالـ وىي. ليا فوالمستخدمي الأفراد أيدي في ويسر

 وفؽ خلبليا مف واسعة ميارات واكتساب بسيولة عمييا والتعرؼ الانترنيت استخداـ
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 الشبكة ىذه إلى الدخوؿ إمكانية 1955 عاـ في أصبح حيث معينة تشغيؿ ونظـ بروتوكولات

 .1صعبا أمرا إلييا الدخوؿ يعد لـ بروتوكولات وعبر الياتفية الشبكة عف العملبقة

 المشاريع وكالة بالتحديد الأمريكية، لمحكومة كاختبار 1969 العاـ في الانترنيت بدأت     

 الكمبيوترات جعؿ ىو ىدفيا، و ARPANET تدعى (، كانتARPA) المتقدمة والأبحاث

 في واحد ميـ جزء ىناؾ كاف (.عسكرية أبحاث الأغمب في) الأبحاث عف معمومات تتبادؿ

 نتيجة ما كمبيوتر تعطؿ ذاإ لكي اتجاىات، عدة في اتصاؿ طرقات تصميـ ىو ختبارالا

 .2البيانات تبادؿ الكمبيوترات بقية تتابع أخرى، كارثة أو ىجوـ

 تمؾ جميع وكانت الشبكة، إلى أبحاث ومركز جامعة 72 توصيؿ تـ 1972 عاـ وفي     

 .3الأمريكية الدفاع زارةبو  خاصة وأبحاث مشاريع في تعمؿ والمراكز، الجامعات

 المشتركة والإجراءات والنظـ القواعد مف مجموعة تطوير السبعينات، عقد نياية في وثـ     

 مع المعمومات وتتبادؿ تتحادث الحواسيب تجعؿ بحيث الانترنيت، خلبليا مف تعمؿ التي

 البروتوكولات ىذه استخدمت ثـ مف(، و PROTOCOL) تسمية عمييا وأطمؽ بعضيا،

 بروتوكولات (، باستخداـDORPA) طالبت 1983 عاـ وفي 1980 عاـ بحموؿ لمناسبةا

(TCP/IP) مختمفيف جزأيف إلى الانترنيت انفصمت نفسو العاـ وفي المترابطة، الشبكات لكؿ 

 :ىما
                                                           

، عماف، الأردف، دار 1، ط التكشيؼ والاستخلبص والأنترنيت في المكتبات والمراكز  المعموماتمحمد عمي العناسوه،  - 1
 .364، ص 2009الكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، 

، 1، ط الأنترنيت، ي إيفنزكاف - 2  .18، ص 2003، بيروت، الدار العربية لمعموـ
، 2003، القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1، ط الوظيؼ الإعلبمية لشبكة الأنترنيتعبد المالؾ ردماف الدناني،  - 3

‌.43، 42ص ص 
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 .العسكرية غير الاتصالات ميمة وتتولى: (ARPANET) نت أربا -1

 .الأمريكية الدفاع لوزارة التابعة رية،العسك الشبكة أصبحت: (MIL NET) نت ميؿ -2

 الأمريكية العسكرية ARPANET شبكة عف الاستغناء تـ 1990 عاـ نياية وفي     

 LANGUAGE (HTML) الفائؽ النص ترميز لمغة الأولية القواعد وضع وتـ رسميا،

MYPER TEXT MARQUP ، إلى مينيسوتا جامعة توصمت 1991 الثاني العاـ وفي 

 الكمبيوتر أجيزة في المعمومات عف لمبحث WAIS وبرنامج GOPHER امجبرن إنتاج

 عاـ SILICON GRAFICSفيكس جرا سيمكوف شركة أطمقت أو بالشبكة المتصمة

 الوطني المركز وأصدر WEB تقنية عمى ترتكز داخمية شبكة عبر عنواف أوؿ 1993

 CENTR FOR SUPER COMPUTINGالمتفوقة البرمجة لتطبيقات

APPLICATIONS(NCSA) برنامج MOSAIC رسومي، ويب متصفح أوؿ وىو 

UNEXو WINDOUS ويندوز تشغيؿ نظامي مع متوافؽ
1
. 

 EXPLORERالمعروؼ برنامجيا مايكروسوفت شركة أصدرت 1995 عاـ في -

INTERNET برنامج ينافس والذي NETSCOPE NAVIGATOR إلى أدى مما 

 نظـ وتوافر الاستخداـ سيولة مثؿ للؤفضؿ تالانترني عبر التصفح وتحسيف التنافس زيادة

 ابتكار إلى 1996 عاـ الأمريكية SUN MICRO SYSTEM شركة وتوصمت الأماف،

 مواقع داخؿ وبرمجيات متعددة وسائط باستخداـ تسمح التي JAVA الجافا برمجة لغة

                                                           
 .28، 27، ص ص 2006لـ الكتب، ، القاىرة، عا1، ط إنتاج مواقع التواصؿ التعميمية أكرـ فتحي مصطفى، - 1
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 والرسوـ المكتوب النص عمى تقتصر كانت التي المواقع لتمؾ التفاعمية يوفر بما الانترنيت

 .1والألواف والصور

 وتشير دولار مميار 23 الانترنيت عمى العاـ الإنفاؽ معدؿ تجاوز 2000 عاـ وفي     

 ىائمة بمعدلات تتضاعؼ أخذت الإنسانية المعارؼ بأف العالمية اليونسكو منظمة إحصاءات

 عدد تزايد عوم المعمومات، ونشر نقؿ في ىائمة قدرات مف تمتمكو بما الانترنيت، بسبب جدا

 والتحميؿ لمنقؿ القابمة المعمومات تبادؿ حجـ يرتفع العالـ مستوى عمى الانترنيت مستخدمي

 .2المختمفة وتقنياتيا الانترنيت تطوير أصبح فقد لذا

 .الانترنيت تعريف المطمب الثاني:

 العالمية المعمومات لتبادؿ البعض بعضيا مع متصمة ضخمة حواسيب شبكة ىي    

 الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، الطبية، العممية الحياتية، المجالات شتى في السريعة

 قرية يجعمو مما البعض ببعضو العالـ لربط أداة الانترنيت شبكة وتعتبر والترفييية، الإعلبمية

 الشبكة وىذه العالـ، وعموـ وعادات حضارات عمى التعرؼ خلبليا مف تستطيع صغيرة

 .3لعالـا أنحاء في منتشرة

 وكممة التطور، سريعة الانتشار، عممية وىي إعلبمية، وسيمة أحدث الانترنيت تعد كما

 الشبكات، شبكة أخرى وبعبارة الشبكات، بيف ترابط لغويا تعني( INTERNET) انترنيت

                                                           
 .27أكرـ فتحي مصطفى، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .27أكرـ فتحي مصطفى، مرجع سابؽ، ص  - 2
،‌0210،‌عمان،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع،‌1،‌ط‌مدخل‌إلى‌وسائل‌الاعلام‌الجديدمحمد‌عبد‌الرزاق،‌الدليمي،‌‌- 3

‌.170ص‌
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 أنحاء في والمتناثرة المترابطة الحاسب الشبكات مف كبير عدد مف الانترنيت تتكوف حيث

 الانترنيت تراسؿ بروتوكوؿ وتحادثيا الأجيزة ذلؾ ترابط ويحكـ .ـالعال مف كثيرة

(TCP/IP)1. 

 وتربط ببعض، بعضيا المرتبط الاتصاؿ شبكات مف ضخمة مجموعة عف عبارة فيي     

 يشاء ما يرسؿ أف المستخدـ يستطيع الجياز ىذا وعبر الياتفي، الخط عبر الكمبيوتر أجيزة

 .ديري ما ويستقبؿ المعمومات، مف

 مف ومكونة بينيا فيما موصولة المعموماتية الشبكات مف مجموعة عف عبارة أنيا كما     

رساؿ الاتصاؿ وسائؿ وأكبر أىـ  .العالمي المستوى عمى المعمومات واستقباؿ وا 

 وىي فقط، ومحيطاتيا ولاياتيا وبيف الأمريكية المتحدة الولاية عبر تمتد البداية في كانت فقد

 .2الحواسيب مف العديد بيف الربط طريؽ عف الشبكات ؼمختم بيف تربط

 المترابط النص ترميز لغة تطبؽ التي الشركات في تستخدـ داخمية شبكة ىي :الانترنيت

(HYPER)، (HTML) TEXT MARK UP LANGUAGEالنص وبروتوكوؿ نقؿ 

 (HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL (HTTP) المتحوؿ أو المتشعب

 البرامج لدعـ رسومي ويب مستعرض إلى بالإضافة (TCP/IP) يتالانترن وبروتوكوؿ

 .3التطبيقية

                                                           
، 2010، عماف، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 1،  ط نيت في عصر العولمةإدماف الأنتر محمد النوبي، محمد عمي،  - 1

 .15، 14ص ص 
2
 - Hamou (A), Navugation a travers le réseau d’internet, Alger, 1995, p 05. 

، ص 2007، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، ط استخداـ الحاسوب والأنترنيتعادؿ فايز السرطاوي،  - 3
86.‌
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 مدار عمى مكرسة ىاتفية بخطوط يتصؿ الذي الحاسوب جياز ىو بيا العمؿ أساس أف أي

 .الشبكة ىذه أطراؼ بيف الاتصالات لتأميف الساعة

 المطمب الثالث: خدمات الانترنيت

فتحت للئنساف آفاقا واسعة للبستفادة بشكؿ كبير  كما سبؽ ذكره فإف شبكة الانترنيت     

تمكف المستعمؿ مف مف عدة خدمات كانت في زمف غير بعيد حمما صعب التحقيؽ، إذ 

بإمكانو أيضا الاتصاؿ بالآخريف والتواصؿ معيـ ومشاركتيـ البيانات أصبح تقريب البعيد و 

رية صغيرة بفعؿ التطور المعمومات في أبعد نقطة مف ىذا العالـ الواسع الذي أصبح قو 

 الحاصؿ في ميداف الاتصالات.

ا للبستفادة منيرىا الانترنيت لتقريب المفاىيـ و سنتناوؿ ىنا بعضا مف ىذه الخدمات التي توف

 التحكـ فييا.أثناء الإبحار في شبكة الواب و 

 :(E-MAILالبريد الإلكتروني أو ما يسمى اختصارا ب )-1

 وىي إرساؿبالولايات المتحدة الأمريكية  1972 ظيرت أوؿ مرة سنة وىي خدمة     

تكتب ىذه الرسائؿ مثمما يكوف ونية بيف الأشخاص في زمف قياسي و استقباؿ الرسائؿ الإلكتر و 

الصورة أو ممفات ترفؽ ىذه الرسائؿ بممفات الصوت و يمكف أف و  WORDالأمر في برنامج 

WORD  أو ممفاتEXCEL  يد الإلكتروني أىـ خدمة أو أي نوع مف الممفات، يعتبر البر
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ىميتيا في التواصؿ بيف الأشخاص وتستعممو الشركات والييئات لسرعتو يستعمميا الإنساف لأ

 .1قمة تكمفتوو 

مفتوحة في  تتيح للؤفراد مناقشة )مجموعات النقاش(: شبكة المجموعات الإخبارية -2

 .2يمكف لأي فرد الاشتراؾ فييامجاؿ أو موضوع معيف و 

الوثائؽ عمى مجموعة مف الأفراد نظاـ لإدارة وتعميـ الرسائؿ و  ية:القوائم البريد -3

 .3المشتركيف بالقائمة عبر البريد الإلكتروني

تتيح إمكانية التحاور المباشر بيف الأفراد الحوار المباشر عبر الانترنيت: المحادثة و  -4

  4سواء مف خلبؿ النص المكتوب أو الصوت المسموع أو الفيديو

موف عمى الشبكة مف حيث نجد كذلؾ بأف أغمب المستخدميف يقب روني:الترفيه الإلكت -5

بو يمكف أف يحقؽ ما يعرؼ بالواقع الافتراضي أجؿ الترفيو والترويح عف النفس، و 

التي يمكف لعرض المتاحؼ الافتراضية مثلب و  حيث توجد بالشبكة برامج متعددة

 بطريقة غير مباشرة.يزورىا و لممستخدـ أف 

التحكـ في نوع المقالات أو  كؿ عضو مشارؾ يستطيع :الإخبارية خدمة المجموعة -6

 الأخبار التي يريدىا.

                                                           
 .8 ص ـ، 2009 الجزائر، البويرة، الزرقاء، الصفحات طبعة، بدوف ،لمطمبة الأنترنت بوعلبـ، القادر عبد - 1
 .33 ص سابؽ، مرجع مصطفى، فتحي أكرـ - 2
 .33 ص سابؽ، مرجع ،مصطفى فتحي أكرـ - 3
 .34 ص سابؽ، مرجع ،مصطفى فتحي أكرـ - 4
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حيث يمكف الاستعلبـ عف العنواف البريدي لأي شخص يريد  الاستعلام الشخصي: -7

 .1الاتصاؿ بو أو أي ىيئة أو منظمة تستخدـ الانترنيت

 المطمب الرابع: تأثيرات شبكة الانترنيت

التي يمكف أف نطمؽ العديد مف الخدمات والتسييلبت لمستخدمييا و  ة الانترنيتتقدـ شبك

العيوب التي يمكف وليا أيضا العديد مف السمبيات و  عمييا إيجابيات أو مزايا شبكة الانترنيت،

 أف نطمؽ عمييا سمبيات أو عيوب شبكة الانترنيت.

 إيجابيات شبكة الانترنيت:-1

ساتيـ دراايا شبكة الانترنيت في أبحاثيـ و بيات أو مز الدارسيف إيجاتناوؿ العديد مف الباحثيف و 

يمكف تقديـ بعض إيجابيات أو مزايا شبكة و  تخصصاتيـ،كلب حسب مجاؿ اىتماماتيـ و 

 الانترنيت في النقاط التالية:

 تسييؿ ث العممي و كذلؾ زيادة تطور البحة وصوؿ المعمومات إلى الجماىير و سرع

 الاتصاؿ بيف العمماء.

 ا بما يعود بالخير عمى العممي في العموـ عموما أو العموـ الطبية خصوص زيادة التقدـ

 رفاىيتو.الإنساف و 

 .تحويؿ العالـ إلى قرية صغيرة 

  كسر الحواجز الأمية.أداة فعالة في تثقيؼ المجتمعات و 

 .مكانية تحويؿ الممفات  تسييؿ خدمات عدة مثؿ البريد الإلكتروني وا 
                                                           

 .131 ص سابؽ، مرجع ،نورة ثميجاني - 1
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 يوجد في الانترنيت كتب جديدة وقيمة يمكف ث الانترنيت مكنية لكؿ شخص حي

أو نسخيا بأكمميا إلى الحاسب  طباعتيا عمى الشبكة )أي في وقت التصفح(،قراءتيا و 

 الشخصي.

 .لا يقتصر استعماليا عمى فئة مف الناس بؿ يستخدميا جميع الفئات 

  مؼ ف مختتبادؿ الثقافات بي، 1الصناعيةلمندوات والأنشطة العممية و الترويج الكترونيا

 ثقافتيـ.دوؿ العالـ باختلبؼ أجناسيـ و 

 المبادلات التجارية.لأفراد بالإضافة إلى التعاملبت و تعزيز العلبقات الشخصية بيف ا 

  حيث يمكف  المصطمحات المستخدمة عند الاتصاؿ بالشبكة عبر العالـ،توحيد المغة و

ة إلى كونيا لغة عالمية إضاف ،القوؿ بأف المغة الإنجميزية صارت لغة دولية لإدارة المعمومات

 .2التقنيةلممعمـ و 

 سمبيات شبكة الانترنيت:-2

بالرغـ مف باحثيف في عصر تفجر المعمومات، و تؤدي شبكة الانترنيت دورا ميما في خدمة ال

إلا أنيا لا تخمو مف بعض السمبيات  توفير التجييزات التكنولوجية لاستخداـ شبكة الانترنيت،

 عمى جودة المعمومات: أو العيوب التي تؤثر

 .كثرة المعمومات جعؿ البحث صعبا للبختيار منيا 

 .فوضى المعمومات حيث أف تعدد مصادر المعمومات يجعؿ الصعب الوثوؽ فييا 
                                                           

 2011والتوزيع، لمنشر صفاء دار :الأردف عماف، الأولى، الطبعة ،الإلكتروني والنشر الانترنت النوايسة، عوض غالب - 1
 .86، 85، 84 ص ص ص ـ،
 .303، 302 ص ص ،4 ط لبناف، ،الاجتماع عمـ الصباغ، فايز تز،عنت اتتوني بمماد، عني - 2
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  تفرقيا في العديد مف المؤسسات.انتشار المعمومات و 

تمثؿ  ىناء عمي الضحوي سمبيات الانترنيت التييد بف عبد العزيز حافظ و يذكر عبد الرشو 

 عقبة يوجييا الباحثوف عند الاعتماد عمييا كمصدر المعمومات بما يمي:

 .غياب القوانيف المنظمة لحقوؽ الممكية الفكرية لممعمومات المتاحة عمى الانترنيت 

 ،منشورة حيث لا تمر المواد ال حرية النشر لأي شخص دوف وجود ضوابط عممية

الرقابة قبؿ نشرىا كما ىو الحاؿ في المصادر ة و غالبا عمى لجنة لمتدقيؽ والتحكيـ والمراجع

 التقميدية.

 ماديا مجيولة ترنيت يكوف المسؤوؿ عنيا فكريا و بعض مصادر المعمومات عمى الان

 .1اليوية

النشر الإلكتروني بعض نذكرىا فيما ض النوايسة في كتابو الانترنيت و كما ذكر غالب عو 

 يمي:

  مواقع و  ،ثؿ البيائية والقديانية وغيرىالضالة مالفرؽ اوجود مواقع البدع والخرافات و

 التشكيؾ في العقيدة الاسلبمية.

حيث أصبحت الانترنيت  الثقافي،أثيراتيا عمى الصعيد الاجتماعي والنفسي و بالإضافة إلى ت

ذلؾ بمحاولاتيا لمتعريؼ  ؿ سيطرتيا عمى الثقافات الأخرى،تيدد اليوية الثقافية مف خلب

الطبقات جميعا إلى ثقافة لمحياة اليومية والسمع وتحويؿ ثقافات الشعوب و نموذج الأمريكي بال

المستخدـ ليا يستجيب لكؿ جديد وكؿ إغراء عبر مواقعيا الإباحية  حيث نجد أمريكية.
                                                           

 .89، 88 ص سابؽ، مرجع النوايسة، عوض غالب‌.‌- 1
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ىذه  تصرفاتو.ؼ والجريمة مما تتغمب عمى سموكو و المواقع التي تحاوؿ أف تنشر العنو 

 فسي.نمواقع عموما ذات تأثير اجتماعي و ال

الاسرية مما  حتى في العلبقاتذرية في ملبمح الحياة اليومية، و احداث تحولات ج -

فكؿ يمضي  لـ يعد ىناؾ اجتماع أو تواصؿ بيف أفراد الأسرة الواحدة.احدثت فجوة بينيـ و 

ثر استخداـ الانترنيت أغمب أوقاتو في استخداـ ىذه التقنية مما زاد مف حدة الانعزاؿ ؼ "يؤ 

تؤثر منعكسات الاجتماعية المحيطة بو و فعاؿ الانساف بصورة مباشرة أو عبر الأعمى سموؾ و 

 .1عمى الوعي كما تؤثر عمى الاخلبؽ"

نخفاض الاقتصادي مف خلبؿ اأخرى تنعكس عمى المستوى الميني و كما ليا تأثيرات 

لترفييية لممحادثة أو الالعاب االعاـ أو المستخدـ لجياز الكمبيوتر  لاستغلبؿذلؾ الانتاجية و 

 تكرارىا.والتسمية بدلا مف أداء عممو وزيادة الاخطاء و 

في غياب ىذا يحدث بطبيعة الحاؿ ىي التي تولد الآثار السمبية، و  فالاستعمالات السيئة

 تيدد كيانو. ى المواقع التي تؤثر عمى الفرد وعمى المجتمع وقيمو و عمالرقابة عمى الاستخداـ و 

 ل الاجتماعي )الفايسبوك نموذجا(.المبحث الثالث: مواقع التواص

 المطمب الأول: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

مف قبؿ "جوف بارتر" الذي كاف  0700صيغ مصطمح الشبكات الاجتماعية في عاـ      

باحثا في العموـ الإنسانية في جامعة لندف، وظيرت في السبعينيات مف القرف العشريف بعض 

                                                           
 .129، 128 ص ص سابؽ، مرجع النقري، معف - 1
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( BBSتماعية مف النوع البدائي، وكانت قوائـ البريد الالكتروني )الرسائؿ الالكترونية الاج

سيمت التعاوف والتفاعؿ الاجتماعي، وأتاح ىذا التفاعؿ للئنساف تطور علبقات ثابتة وطويمة 

الأمد مع الآخريف، وغالبا ما كانت بأسماء مستعارة، وفي منتصؼ التسعينات مف القرف 

اعي بشكميا الحديث بالظيور مدفوعة بالطبيعة العشريف بدأت شيكات التواصؿ الاجتم

 .1الاجتماعية لمبشر وحاجتيـ لمتواصؿ

اعتمدت ىذه المواقع عمى فتح صفحات  1887سنة  degees.comsixثـ تلبه موقع      

شخصية لممستخدميف، وعمى إرساؿ رسالة لمجموعة مف الأصدقاء والربط المباشر بينيـ، مع 

وىو مف أوائؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي  myspace.comظير موقع  0222بداية عاـ 

الذي أطمؽ  facebook.comالمفتوحة والأكثر شيرة عمى مستوى العالـ، ثـ ظير موقع 

 .2إلى أصبح يتصدر قائمة التواصؿ الاجتماعي في العالـ 0224رسميا في 

تخدمييا بما في ىذه الفترة راجت صناعة مواقع الأنترنت التي تقوـ عمى تزويد مس     

يبحثوف عميو مف محتويات عبر شبكة بحث مكونة مف مواقع أنترنت وعدد كبير مف الملبييف 

مف متصفحات الأنترنت حوؿ العالـ، تستقبؿ ىذا البث وبعد ذلؾ بالتدرج استطاع مطورو 

الأنترنت أف يستخدموا متصفحات الأنترنت لإرساؿ واستقباؿ البيانات في نفس الوقت بدلا 

ره الأصمي لمستقبؿ البيانات، بداية بتطبيقات البريد الالكتروني، الدردشة ومنتديات مف دو 

الحوار، والانتياء بالتطبيقات الالكترونية الأكثر حداثة وثورية مثؿ موسوعة ويكيبيديا، وقد 
                                                           

 .15ـ. وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .47، ص 2009، مكتبة الأسرة، الأنترنت الشبكة العالمية لممعموماتفاروؽ السيد حسف،  - 2
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كانت ىذه القفزة في تغيير طريقة التعامؿ مع متصفحات الأنترنت ىي البداية الحقيقية لما 

 .1طبيقات الويبيعرؼ بت

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:المطمب الثاني: 

ىي تمؾ الشبكات الاجتماعية وىي مصطمح يشير إلى تمؾ المواقع عمى شبكة  تعريف:

( حيث تتيح التواصؿ Web 2الأنترنت والتي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيؿ الثاني لمويب )

ا لاىتماماتيـ أو انتماءاتيـ )جامعة، بيف مستخدميا في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ وفق

بمد، صحافة، شركة، ....(، بحيث يتـ ذلؾ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشرة كإرساؿ 

الرسائؿ أو المشاركة في الممفات الشخصية للآخريف والتعرؼ عمى أخبارىـ ومعموماتيـ التي 

ي كتابو ثورة الشبكات ، وكما عرفيا الدكتور خالد غساف يوسؼ المقدادي ف2يتيحونيا لمعرض

 الاجتماعية.

" ىي مواقع الانترنت التي يمكف Social media websمواقع التواصؿ الاجتماعية "

 .3لممستخدميف المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا وبسيولة

                                                           
، عماف، الأردف، ص 1، دار الشروؽ، ط الإعلبـ الجديد المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات عباس مصطفى صادؽ، - 1

157-158. 
، ص 2014، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة العربية، الاعلبـ والمجتمععمي عبد الفتاح كنعاف،  - 2

167-170. 
، 2013، دار النفائس لمنشر والتوزيع، عماف الطبعة الأولى، ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسؼ المقدادي،  - 3

 .24ص 
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ىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا  تعريف المواقع الاجتماعية:

إنشاء حساب خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء ب

 .1آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليويات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية

 المطمب الثالث: خصائص وتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي )سمبيات وايجابيات(.

 :إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 

مت مواقع التواصؿ الاجتماعي في التمكيف المعرفي لممرأة، وفي "التشيؾ" بيف أسي -

الناشطات نسائيا، والمنظمات النسوية في العالـ وكذلؾ داخؿ المجتمع الواحد، وكاف ليا دور 

ميـ في تعزيز مقدرة المرأة عمى إقامة علبقات اجتماعية خارج الأطر التقميدية، وبذلؾ تكوف 

أسيمت مف وجية نظر العديد مف الباحثيف في تحرير المرأة مف القيود ىذه الوسائؿ قد 

 .2العائمية والمجتمعية

أدت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دورا كبير وميما في إحداث تغييرات فارقة في  -

تكويف الشخصية العربية، حيث أتاحت الحصوؿ عمى المعمومات والتعبير عف الآراء 

 .3والأفكار

                                                           
، الطبعة الأولى، -، السوداففيرسة المكتبة الوطنية أثناء النشرـ. وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  - 1 ، 2011الخرطوـ
 .24ص

، الطبعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية مف القبيمة إلى الفايسبوؾجماؿ سند السويدي،  - 2
 .97-67-66-63، ص 2013الأولى، 

 .66جماؿ سند السويدي، مرجع سابؽ، ص  - 3
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، ومف ثـ تحقؽ انتشار الكتاب الإ - لكتروني، الأمر الذي سيعزز المعرفة ويطور العموـ

العولمة الفكرية والعممية بشكؿ أكثر وضوحا نتيجة لانتشار الثقافة، وتبادؿ المعمومات العابرة 

لمحدود والجنسيات، وطرح نتائج التجارب العممية الخاصة، ما سيفتح آفاؽ جديدة للببتكار 

لمعرفة والأدب والفف، ويعزز الاىتماـ بالثقافات المختمفة ويساعد والإبداع في مختمؼ فروع ا

 .1عمى المزيد مف "التقارب الثقافي الإلكتروني" بيف البشر

ىناؾ تأثيرات لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية أيضا في كؿ مكونات  -

دى التطور المتسارع في المنظومة التعميمية، وخاصة في مجاؿ التعميـ العاـ والجامعي، إذ أ

ىذه الوسائؿ إلى آثار قوية في قطاع التعميـ، حيث فتح مجالات واسعة لتيسير الوصوؿ 

 .2بالمواد التعميمية لمطالب

 :سمبيات مواقع التواصل الاجتماعية 

كما يوجد آثار اجتماعية إيجابية لمواقع التواصؿ الاجتماعي فإنو يوجد ليا جانبيا     

ي سلبح ذو حديف يصمح بيد مستخدمو ويسب ذلؾ الاستخداـ ويفسده بسبو السمبي أيضا، في

 أيضا، ومف تمؾ الآثار السمبية:

 يقمؿ مف ميارات التفاعؿ الشخصي. -0

 إضاعة الوقت. -0

 الإدماف عمى مواقع التواصؿ. -0

                                                           
 .67جماؿ سند السويدي، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .97جماؿ سند السويدي، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 قمة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية لغير الترقية مف قبؿ مجتمعاتنا العربية. -0

 ربية واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصؿ الاجتماعي.ضياع اليوية الع -0

 انعداـ الخصوصية. -0

 سيولة المراقبة عبر المواقع. -9

 الصدقات قد يكوف مبالغ بيا أو طاغية في بعض الأحياف. -9

الاستخداـ السمبي لمواقع التواصؿ الاجتماعي يسبب العديد مف المشاكؿ الأسرية في  -7

 .1المجتمعات الإسلبمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .75-71خالد غساف يوسؼ المقدادي، مرجع سابؽ، ص  - 1



البناء المنهجي للدراسة             الفصل الاول                                                          
 

55 
 

 (.نشأته وتعريفهالرابع: الفايسبوك ) طمبالم

 نشأة الفايسبوك.

" Mark Zuckerberg-عمى يد "مارؾ زوكربرغ 0224أنشئ ىذا الموقع في عاـ      

الذي كاف طالب في جامعة ىارفارد في جنيو، وسمي الفايسبوؾ بيذا الاسـ عمى غرار ما 

ع وتوزع عمى الطلبب بيدؼ إتاحة الفرصة ليـ كاف يسمى بػ "كتب الوجوه" التي كانت تطب

لمتعارؼ والتواصؿ مع بعضيـ البعض، خاصة بعد الانتياء مف الدراسة والتفرج، حيث يتفرؽ 

 .1الطلبب في شتى الأنحاء

فكاف اليدؼ تأسيس موقع إلكتروني ليقوـ بعمؿ "كتب الوجوه" بطريقة أسيؿ وأوسع      

 .2انتشارا وأكثر فعالية

كاف الموقع في البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفارد ثـ فتح لطمبة الجامعات، وقد      

بعدىا لطمبة الثانوية ولعدد محدود مف الشركات، ثـ أخيرا تـ فتحو لأي شخص يرغب في 

مميوف مستخدـ،  002والآف يممؾ الموقع حوالي  (Locke 2007)فتح حساب خاص بو 

شخص عمى الأرض لديو حساب في موقع  00 بمعنى آخر فإف شخص واحد مف بيف كؿ

                                                           
 .64عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .64وساـ كماؿ، مرجع سابؽ، ص  - 2
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بميوف دقيقة  722لغة، ويقضي ىؤلاء المستخدميف جميعا أكثر مف  722الفايسبوؾ بحوالي 

 .1(Grossman,2010عمى الموقع شيريا )

( % 02وذكرت دراسة أخرى أجريت في عدد مف الجامعات الأمريكية أف أكثر مف )     

ا الموقع، ويجتذب الموقع الأمريكييف بالدرجة الأولى مف الطلبب الباحثيف يستخدموف ىذ

مف عدد الزوار، وتأتي في المرتبة الثانية كندا، ثـ المممكة المتحدة في المركز  % 20بنسبة 

مميوف بريطاني، وتأتي  2.2الثالث وحسب صحيفة الغارياف البريطانية فيقدر عدد ىؤلاء بػ 

 .2مصر في المركز الرابع مف حيث حجـ الزوار

 تعريف الفايسبوك.

مف أىـ وأشير واقع التواصؿ الاجتماعي، حيث يمكف لمعضو في ىذا الموقع أف يقوـ      

بإعداد نبذة شخصية عف حياتو تكوف بمثابة بطاقة اليوية وتعارؼ لمف يريد أف يتعرؼ عميو 

ماء وبتواصؿ معو، ولذلؾ يشترط في ىذا الموقع استعماؿ الأسماء الحقيقية، وتمنع الأس

 .3المستعارة أو الألقاب

كما عرفو الدكتور خالد غساف يوسؼ المقدادي عمى أنو موقع مف مواقع الشبكات      

الاجتماعية، أي أنو يتيح عبرة للؤشخاص العادييف والاعتبارييف )كالشبكات( أف يبرز نفسو، 

                                                           
 .172، مرجع سابؽ، ص عمي عبد الفتاح كنعاف - 1
، الطبعة الاعلبـ الجديد والجريمة الالكترونيةعبد الحميـ موسى يعقوب،  - 2 ، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، جدة، اليرـ

 .20، ص 20014الأولى، 
الطبعة ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، الاعلبـ الجديد )شبكات التواصؿ الاجتماعي(عمي خميؿ شقرة،  - 3

 .64، ص 2014الأولى، 
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الموقع وأف يعزز مكانتو عبر أدوات الموقع لمتواصؿ مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ 

 .1أو عبر التواصؿ مع مواقع تواصؿ أخرى، إنشاء روابط تواصؿ مع الآخريف

موقع ويب لمتواصؿ  Facebookكما عرفو ـ. وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله بالإنجميزية      

الاجتماعي يمكف الدخوؿ إلييا مجانا وتديره شركة "فيس بولد" محدودة المسؤولية كممكية 

بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي المدينة أو جية العمؿ أو  خاصة ليا، فالمستخدموف

 .2المدرسة أو الإقميـ، وذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ

كما يشير كماؿ وساـ في كتابو عمى أنو أكبر شبكة اجتماعية عمى الأنترنت، تحتؿ      

 .3(0212بر المركز الثاني في ترتيب المواقع عمى مؤشر أليكسا )نوفم

 المطمب الخامس: إيجابيات وسمبيات الفايسبوك.

يؤدي ىذا الموقع خدمات إلى مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف إيجابيات الفايسبوك: 

 أعماليـ وتواصميـ، ومف بيف ىذه الخدمات نذكر ما يمي:

إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في إذا الموقع وذلؾ عف  -0

 ريؽ:ط

إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضو إضافتيـ مف الأصدقاء لمتواصؿ معيـ بعد  -

أخذ موافقتيـ، فالخيار والحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى الموقع، ومتاحة 
                                                           

 .34خالد غساف يوسؼ المقدادي، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .12ـ. وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .54، ص 2014، دار الفجر لمتوزيع، القاىرة، الطبعة الأولى، الإعلبـ الالكتروني والمحموؿوساـ كماؿ،  - 3
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ليذا الصديؽ أف يقبؿ أو يرفض ىذه الصداقة عف طريؽ الإجابة سمبا أو إيجابا عمى 

 الطمب الذي يتمقاه.

ف كاف لا يعرؼ بعضيما في  إرشاد - صديقيف إلى بعضيما عمى ىذا الموقع، حتى وا 

 الواقع الحقيقي.

 خدمة الشركات ورجاؿ الأعماؿ مثؿ الإعلبف عف مناصب الشغؿ واختيار الموظفيف. -0

 يتيح الفايسبوؾ كذلؾ فرصة تحميؿ ألبومات الصور. -0

عضو في التواصؿ مع مجتمعات افتراضية، متخصصة في مواضيع شتى تفيد ال -0

 التدريب والتعميـ، مف ىذه المجتمعات وزيادة خبراتو.

متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجلبت، كالشخصيات السياسية  -0

 والاقتصادية والفنية والعامميف في المجالات الاجتماعية والرياضية والدينية.

ضو في الاحتفاظ إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صورة ومقاطع فيديو، يرغب الع -0

بيا في مواقع وأخبار وصور لمرجوع إلييا في أي وقت يشاء، حيث يمكف لمفايسبوؾ أف 

 .1يمعب دور المحفظة في تخزيف المعمومات المرغوبة

 

 

 

 

 

                                                           
 .69-67عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 سمبيات الفايسبوك:

الفايسبوؾ حالة حاؿ الكثير مف الاختراعات والتقنيات التي أثرت في حياة البشر،  -

معمومات والنشاطات التي يساعد الشباب عمى تنفيذ أعماؿ مفيدة فإلى جانب المضيء لم

 وتحقيقيا، إلا أف ىناؾ الكثير مف الآثار السمبية عمى مستخدميو منيا:

  إضاعة الوقت: بمجرد دخوؿ المستخدـ لمموقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة إلى

ى صور أخرى ومف ممؼ إلى آخر ولا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عم

 أصدقائو دوف أف يزيد أي فائدة لو أو لغيره.

  ضعاؼ ميارات التواصؿ: ىي مف أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى الإدماف وا 

 .1مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب المراىقيف

  تشجيع العلبقات العابرة: يؤثر الفايسبوؾ عمى كيفية تعرؼ الشباب عمى الفتيات، كما

علبف الوقوع في الغراـ.تبدلت أسا  ليب التعبير عف الحب وا 

  تغذية الأزمات السياسية: أصبح الفايسبوؾ أوؿ وسيمة تقنية حديثة ينتجيا الغرب

 ويستعمميا العرب استعمالا أمثؿ، وىذا بالفعؿ ما حدث خلبؿ ثوراف الشباب العربي.

  قع الفايسبوؾ، الانتحار عمى اليواء: لقد تداولت حالات الانتحار المباشر عمى مو

 والابتزازات وكذلؾ التيديدات التي تحدث بسببو.

 1يعتبر مصدر لممضايقة وانتياؾ الخصوصية. 

                                                           
 .20ـ. وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 الفصل: خلاصة

التنشئة الاجتماعية وعممية نقؿ الموروث الثقافي والحضاري والاجتماعي لمفرد ومف جيؿ الى 

لإفرازات التغير جيؿ، تغيرت وبشكؿ ممحوظ مف الشكؿ التقميدي الى الحديث، كنتيجة 

الاجتماعي بدءا مف تغير نمط الاسرة مف الممتدة الى النووية، وصولا الى خروج المرأة 

لمعمؿ وتغير الأدوار الاجتماعية، ووصولا الى شمولية الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

داخؿ المختمفة والتي أثرت عمى التنشئة الاجتماعية خاصة فيما يتعمؽ بالحوار والتواصؿ 

 الاسرة.

 

 

                                                                                                                                                                                     
، مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى القيـ التربوية لمطالب الجامعي "الفايسبوؾ نموذجا"رزيؽ سعاد، -فريدي عزيزة - 1

 .30ي عمي، ص لونيس -2-مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة البميدة 



 

 
 

 
 الفصؿ الثالث
 ماىية العنؼ المفظي
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 المبحث الأول: ماهية العنف المفظي.

قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ العنؼ المفظي سوؼ نحاوؿ في البداية التعرؼ عمى العنؼ      

 بصفة عامة ومف خلبؿ تقديـ مفيوما لو وأسبابو وكذا أشكالو وأنواعو.

ت الاجتماعية التي تواجييا المجتمعات سواء كانت تعد ظاىرة العنؼ مف المشكلب     

نحرافيا مكتسبا وظاىرة اجتماعية مثيرة لمقمؽ، وىو امتقدمة أو نامية، فالعنؼ يعتبر سموكا 

سموؾ يرتبط بتصرؼ الفرد، إلا أف ميزاتو عادة ما تكوف لفظية أو رمزية أو جسدية، فالعنؼ 

استجابة لمثيرات أو مجموعة مف العوامؿ، لا يحدث بشكؿ تمقائي أو عفوي مالـ تكف ىناؾ 

ويتطمب حدوث العنؼ وجود علبقة اجتماعية سمبية بيف فرديف أو أكثر، والعنؼ بشكمو العاـ 

متعمؽ بحياة الانساف ووجوده وىو مرتبط بالبناء الاجتماعي إذ يعبر في حد ذاتو عف طبيعة 

تضع ىذا السموؾ، وفي ىذا الضغط والخمؿ والتناقض في سياؽ الشخصية الإنسانية التي 

الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ الأساسية لمعنؼ وأنواعو وبعض الأسباب المؤدية 

لمعنؼ وأشكالو، كما سنتطرؽ إلى العنؼ المفظي مف خلبؿ تعريفو وأنواعو وأشكالو وأىدافو، 

 مبرزيف في الخير أىـ النظريات المفسرة ليذا النوع مف العنؼ.
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 ول: مفهوم العنف.المطمب الأ 

 العنف لغة: -1

ؼ( وىو الخرؽ بالأمر وقمة الرفؽ بو -ف-كممة عنؼ في المغة العربية مف الجذر )ع     

وىو عنيؼ إذ لـ يكف رفيقا في أمره، وفي الحديث الشريؼ "إف الله تعالى يعطي عمى الرفؽ 

 ما لا يعطي عمى العنؼ".

سوة ولامو وعبره، واعتنؼ الأمر أخذه بعنؼ عنؼ بو، وعميو عنفا وعنافة "أخذه بشدة وق     

وأتاه ولـ يكف عمى عمـ ودراية بو، واعتنؼ الطعاـ والأرض كرىيما، واعتنفتو الأرض نفسيا 

 بنت عميو.

وطريؽ معتنؼ، غير قاصد وقد اعتنؼ اعتنافا إذ جار ولـ يقصد، والتعنيؼ التعبير      

إذ زنت أمة أحدكـ فميجمدىا ولا يعنفيا" والموـ والتوبيخ والتفريع وفي الحديث الشريؼ "

قامة الحد عمييا، لأنيـ كانوا ينكروف الزنى الإماء، ولـ يكف عندىـ  المقصود عدـ توبيخيا وا 

عيبا وىكذا تشير كممة عنؼ في المغة العربية إلى سموؾ يتضمف معاني الشدة والقسوة 

سموؾ فعميا أو قوليا، أما في  والتوبيخ والموـ والتقريع وعمى ىذا الأساس فإف العنؼ يكوف

المغة الإنجميزية فإف معناىا ىو الاستخداـ غير المشروع لمقوة المادية بأساليب متعددة 

لإلحاؽ الأذى بالأشخاص والإضرار بالممتمكات ويتضمف ذلؾ معاني العقاب والاغتصاب 

 والتدخؿ في حريات الآخريف.
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حية لمفيوـ العنؼ تتجاوز دلالتو المغوية والجدير بالذكر أف بعض التعريفات الاصطلب     

المباشرة سواء في المغة العربية أو الإنجميزية، فالعنؼ في الواقع الاجتماعي قد يكوف 

استخداما فعميا لمقوة أو تيديدا باستخداميا وقد يعبر عف مجموعة مف التناقضات، 

 .1توضيحو فيما بعد والاحتلبلات الكامنة في البناء الاجتماعي وذلؾ عمى نحو ما سيتـ

 العنف اصطلاحا: -2

العنؼ ىو طيؼ متحرؾ مف الإمكانيات والسموكيات يتأرجح مف الفكر إلى الفعؿ وقد      

يترجـ فعلب مباشرة دوف تفكير، أي أف دور العقؿ يمغى وىذا راجع لعدة أسباب أىميا 

 .2الانفعالات

لقوة استخداما غير مشروع أو حيث نجد تعريفا آخر لمعنؼ، وىو استخداـ الضغط أو ا     

غير مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى إرادة الفرد ىذا الضغط والقوة تنشأ الفوضى فلب 

يعترؼ الناس بشرعية الواجبات ما دامت الحقوؽ غير معترؼ بيا فتنتشر العلبقات العدائية 

فراد أو في المجتمع وتنشأ مجموعات أو تكتلبت جماعية تصب عنفيا عمى إدارة الأ

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه، كمية العموـ العنؼ المفظي الأسري مف المنظور السوسيولوجيعيساوي نسيمة،  - 1

 .02، ص 0200-0202الانسانية والاجتماعية، 
تربية جامعة ، مخبر البحث في عمـ النفس وعموـ الظاىرة العنؼ أسبابيا وطرؽ التعامؿ معيابو فمجة غيات وآخروف،  - 2

 .28، ص 0222وىراف، بدوف طبعة، 
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الممتمكات بقصد إخضاع السمطة أو الجماعات الأخرى، وقد تجتمع بيف الأسموبيف حتى 

 .1تصبح إرىابا أكثر عنفا

كما أف العنؼ تعبير صارـ عف القوة التي تمارسيا لإجبار فرد أو جماعة عمى القياـ      

ة الظاىرة حيف بعمؿ أو أعماؿ محددة يريدىا فرد أو جماعة أخرى، ويعبر العنؼ عف القو 

الحبس، أو الإعداـ( أو بأخذ صورة الضغط الاجتماعي  تتخذ أسموبا فيزيقيا )الضرب، أو

 وتعتمد مشروعيتو عمى اعتراؼ المجتمع بو.

فالعنؼ ىو استخداـ الضغط أو القوة استخداما غير مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف      

القوة تنشأ الفوضى فلب يعترؼ الناس بشرعية شأنو التأثير عمى إرادة الفرد ومف ىذا اضغط و 

الواجبات ما دامت الحقوؽ غير معترؼ بيا فتنتشر العلبقات العدائية في المجتمع وتنشأ 

مجموعات أو تكتلبت تتفؽ عمى صيغة تفرض بيا إرادتيا عمى الأفراد والجماعات الأخرى 

أو الجماعات الأخرى،  فينصب عنفيا عمى الأفراد أو عمى الممتمكات قصد إخضاع السمطة

 ،2وقد تجمع بيف النوعيف وتتطور وتطغى وتصبح إرىابا

كـ عرؼ ماري العنؼ أنو سيرا عنيفا لشخص ما أو شيء ما، العنؼ الذي وقع في      

 .3حادث عاصفة عنيفة، ىو ارتكاب العنؼ

                                                           
، دار عالـ الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، مواجية ظاىرة العنؼ في المدارس والجامعاتعمي عبد القادر القرالة،  - 1

 .00، ص 0200، 0الأردف، الطبعة 
كز الدراسات والبحوث، الرياض، بدوف ، مر العنؼ لدى التلبميذ في المدارس الثانوية الجزائريةفوزي أحمد بف دريدي،  - 2

 .43، ص 0222طبعة، 
3
 - la rousse, dictionnaire de français,ED,qué, maurry , Euro livres,2003, page 448. 
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جسـ ويعرفو عباس أبو شامة بأنو كؿ قوة بدنية تتضمف أف تحدث ضررا أو إيذاء في      

 .1نسافالا

وبالتالي يمكف القوؿ بأف العنؼ ىو كؿ سموؾ يؤدي إلى إلحاؽ الضرر بالفراد الآخريف      

سواء كاف الإيذاء باليد أو بالمساف أو بالفعؿ أو بكممة، أي أنو سموؾ التعدي والانتياؾ غير 

 المقبوؿ اجتماعيا.

 العنف. وأشكال المطمب الثاني: أسباب

ليد الصدفة بؿ ىو نتاج العديد مف العوامؿ والأسباب حيث تعددت إف العنؼ ليس و      

العوامؿ والدوافع التي تدفع ببعض الفراد إلى المجوء إلى ارتكاب السموؾ العنيؼ، فمنيـ مف 

أرجعيا إلى عوامؿ اجتماعية محضة، والبعض الآخر ربطيا بالسباب الاقتصادية بينما نجد 

 حضة.كذلؾ مف أرجعيا إلى أسباب نفسية م

سوؼ نحاوؿ في ىذا العنصر تفسير ىذه الظاىرة مف خلبؿ تحديد الدوافع التي تجعؿ      

البعض يسمكوف ىذا المسمؾ حيث يقوؿ في ىذا الشأف عبد الرحمف العيساوي "إف السموؾ 

العنيؼ يرتكبو الشخاص الذيف يشعروف بعدـ الأماف إزاء انتمائيـ الاجتماعي ومكانتيـ داخؿ 

 المجتمع".

                                                           
، 0، اكادمية تاليؼ العموـ الأمنية، الرياض، ط جرائـ العنؼ وأساليب مواخيتيا في الدوؿ العربيةعباس أبو شامة،  - 1

 .00، ص 0224



 الفصل الاول                                                                    البناء المنهجي للدراسة 
 

66 
 

نفيـ مف وراء ىذا الكلبـ بأف الشعور باللبأمف وفقداف المكانة الاجتماعية تدفع بالعديد      

مف الناس إلى التعبير عف ىذا الوضع الجديد بالعنؼ والعدواف، فالفرد الذي يفقد مثلب 

منصب عممو بسبب تسريح العماؿ، وىذا ما لاحظناه وقرأناه عف طريؽ الصحؼ والمجلبت، 

 عضبو بالمجوء إلى العنؼ، ومياجمة الآخريف للبنتقاـ مف وضعو ىذا.يترجـ سخطو و 

بمدينة البميدة، تتعمؽ  0770وقد تبيف لنا مف خلبؿ دراسة ميدانية أقيمت في سنة      

بممارسة العنؼ ضد النساء في الشارع مف طرؼ بعض الرجاؿ أف نسبة لا يستياف بيا تمجأ 

رأة مف وراء خروجيا إلى الشارع واقتحاـ عالـ الشغؿ إلى ىذا الأسموب اعتقادا منيا أف الم

 .1ىي السبب في بطالتيـ

كذلؾ نجد أف الظروؼ المعيشية ليا دخؿ كبير في دفع العديد مف أفراد المجتمع إلى      

ارتكاب العنؼ والسموؾ العدواني وىذا انتقاما مف أوضاعيـ المزرية خاصة تمؾ المتعمقة 

بطالة، الفقر، التسرب المدرسي، الحقرة، انعداـ الفرص، التيميش بسوء نوع السكف وضيفة، ال

( O.M.Sوغيرىا مف المشكلبت الاجتماعية الأخرى، في تقرير لمنظمة الصحة العالمية )

كشفت ىذه الخيرة بأف تموث البيئة في المناطؽ العشوائية يعتبر المسؤوؿ الأوؿ  0770لسنة 

لبشري وأوضح التقرير أف المسكف الجيد المناسب عف ازدياد حالات العنؼ داخؿ المجتمع ا

                                                           
 .43، ص 0200، دار الكتاب الحديث، القاىرة، الطبعة الأولى، مدخؿ إلى سوسيولوجيا العنؼجماؿ معتوؽ،  - 1
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مف الناحية الطبيعية والاجتماعية يوفر للئنساف الصحة الجيدة سواء مف الناحية النفسية أو 

 .1الجسدية

ىنا يمكف أف ننظر إلى أمثمة عف انتفاضة سكاف باب الواد بالعاصمة الجزائرية وغبرىا      

ماؿ عنؼ ضد كؿ ما لو صمة بالنظاـ وىذا تعبيرا عمى مف المناطؽ الأخرى الذيف قاموا بأع

 أوضاعيـ المزرية خاصة منيا السكنية.

كذلؾ نشير إلى أف ىناؾ تباينا في المواقؼ بيف الباحثيف والميتميف بدراسة ظاىرة      

العنؼ والعدواف، فيما يخص الأسباب الدافعة للئقباؿ عمى ىذه الظاىرة وقد ارجع الباحثاف " 

د. زينب بنت محمد زيف العايش" الإقباؿ عمى ممارسة  –عمي عبد العزيز موسى  د. رشاد

 العنؼ إلى:

أسباب دينية ثقافية تتعمؽ بالفيـ الخاطئ لمديف والتعصب الديني أما الثقافية فتتمثؿ ‌- أ

 في تمؾ الثقافات الفرعية التي تشجع عمى العنؼ والعدواف.

 الحريات الديمقراطية.أسباب سياسية كعدـ المساواة والقير وغياب ‌- ب

بينما نجد د. كماؿ إبراىيـ موسى قد أرجعو إلى: العوامؿ المييأة للبنحرافات مع      

الانساف إما لمشذوذ العضوي، أو الاضطراب البيولوجي الوراثي، أو إلى عيوب في 

 الخصائص الجسمية أو النفسية التي تحمميا المورثات.

 

                                                           
 .22جماؿ معتوؽ، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 أشكال العنف:

 المراىؽ( عمى النحو التالي:-شكاؿ العنؼ )ضد الطفؿيمكننا تمخيص أ     

يعتبر العنؼ الجسدي أكثر أنواع العنؼ )الأسري( شيوعا، وذلؾ  العنف الجسدي: -

لإمكانية ملبحظتو واكتشافو، ونظرا لما يتركو مف آثار عمى الجسد، ويشمؿ العنؼ 

مسؾ بعنؼ، الجسدي الضرب باليد والضرب بأداة حادة، الخنؽ، والدفع، والعض، وال

 وشد الشعر، والبصؽ وغيرىا.

وىذه الأشكاؿ جميعيا تنجـ عنيا آثار صحية ضارة قد تصؿ لمرحمة الخطر أو      

ثباتو قانونيا وجنائيا.  الموت إذ تفاقمت، لذا فإف العنؼ الجسدي مف الممكف ملبحظتو وا 

اط بالتكتـ وقد يقع داخؿ نطاؽ الأسرة وخارجيا في كمتا الحالتيف يح العنف الجنسي: -

الشديد والحيمولة دوف وصوؿ الحالات إلى القضاء والشرطة، لأف مف شأف ذلؾ 

 الإساءة إلى سمعة الأسرة ومستقبؿ افرادىا في المجتمع.

يعتبر مف أشد أشكاؿ العنؼ خطرا عمى سوية الحياة الأسرية، لأنو  العنف المفظي: -

لفاظ المستخدمة تسيء إلى يؤثر عمى الصحة النفسية لأفراد الأسرة، وخاصة أف الأ

 شخصية الفرد ومفيومو عف ذاتو.

ويتمثؿ في الشتـ والسب، واستخداـ الألفاظ النابية، وعبارات التيديد وعبارات تحط      

مف الكرامة الإنسانية وتقصد بيا الإىانة، إلا أف العنؼ المفظي لا يعاقب عميو القانوف 

 لأف مف الصعب قياسو، وتحديده واثباتو.
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ىو العنؼ المسمط عمى التمميذ، بيدؼ إيذائو إيذاء معنويا أما فيما  عنف النفسي:ال -

 يخص العنؼ النفسي نحو الطفؿ فيتمثؿ في:

 الإىماؿ ويتمثؿ في إىمالو رعايتو صحيا، أو تعميميا أو عاطفيا. -

 .1الحماية الزائدة والتشدد في فرض الأوامر -

 .المطمب الثالث: أنواع العنف

 ؼ العنؼ إلى عدة أنواع وىي كالتالي:يمكف تصني     

 من حيث الشرعية )المشروعية(: -1

وىو العنؼ الذي يشرعو القانوف وتقره سمطات الدولة  العنف الشرعي )المشروع(:‌- أ

لاستقرار النظاـ واستبياف الأمة والمحافظة عمى ىيمنة الدولة ومثاؿ ىذا النوع عندما 

داـ القوة عمى أحد الأفراد )الدفع أو يقوـ أحد رجاؿ الشرطة أو مجموعة منيـ باستخ

طرح أحد المجرميف عمى الأرض( وىذا النمط مف السموؾ ضروري وىو أيضا 

 كالدفاع عف العرض والممتمكات.

 العنف غير الشرعي )غير المشروع(: - ب

وىو العنؼ الذي لا يحميو ولا بقوة القانوف، عكس العنؼ الشرعي، وعندما يقوـ أحد      

بضرب أو طرح فرد آخر عمى الأرض، فإف ىذا ذلؾ السموؾ بعد ممارستو أفراد المجتمع 

لسموؾ عنيؼ يعاقب عميو القانوف كمف يحدث كدمة أو جرح أو كسر وغير ذلؾ فيو 

                                                           
 .27،20مرجع سابؽ، ص ص  فوزي أحمد بف دريدي، - 1



 الفصل الاول                                                                    البناء المنهجي للدراسة 
 

70 
 

مخالؼ لمقانوف والنظاـ والقيـ والأعراؼ والعادات والتقاليد كارتكاب سموكات عنيفة تنتيي 

 .1بالقتؿ أو الإيذاء

 (:الفاعل) لعنفبا القائم حيث من -2

ىو العنؼ الذي يقوـ بو أحد الأفراد مثؿ قياـ فرد بضرب فرد آخر أو  عنف فردي: - أ

، 2قتمو أو شتمو أو سبو أثناء غضبو وىو عنؼ فردي لأنو يعتبر حصيمة عمؿ فردي

ويتميز مرتكب العنؼ الفردي بصفات معينة تجعمو كثيرا يميؿ إلى العنؼ حيث 

 يسمح لو ىذا السموؾ، ويمكف تصنيفيـ إلى ثلبث فئات وىي:

 وىي المتطرفيف الذيف يمثؿ العنؼ جزءا مف حياتيـ اليومية. الفئة الأولى:

ف النقص الذي يعانوف مف عقدة النقص، فالعنؼ بالنسبة ليـ تعويض ع الفئة الثانية:

 يشعروف بو.

يستخدموف العنؼ كوسيمة عقابية في حاؿ عدـ استجابة الآخريف لمطالبيـ  الفئة الثالثة:

 حيث يتسموف بالعنؼ والأنانية.

تنمو الدافعية إليو مف خلبؿ تفاعؿ العديد مف العوامؿ الاجتماعية  العنف الجماعي: - ب

تماعي يحدث كرد فعؿ ضد والنفسية والاقتصادية ويمكف القوؿ إف العنؼ الاج

                                                           
 .40ص ، 0210، دار الكتاب الحديث، الجزائر، مدخؿ إلى سوسيولوجيا العنؼجماؿ معتوؽ،  - 1
، رسالة ماجستير العوامؿ الاجتماعية المؤدية لمعنؼ لدى طلبب المرحمة الثانويةفيد عمي عبد العزيز الطيار،  - 2

 .21، ص 0222تخصص العموـ الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ المنية، الرياض، 
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طموحات ومطالب ورغبات لـ يتـ اشباعيا ويكوف ىذا العنؼ أيضا في حالة 

 الإرىاب أو الحرب حيث تقوـ جماعة بمواجية جماعة أخرى.

 من حيث نوع الضرر: -2

 كالضرب والجرح والقتؿ وغيره مما يؤذي البدف وسلبمة الجسد. العنف المادي: - أ

غيره مما يؤذي النفس والاعتبار والمكانة في كالشتـ والسب و العنف المعنوي:  - ب

 المجتمع.

ويقصد بو العنؼ الموجو لمذات أو الآخريف بيدؼ إحداث الألـ أو  العنف الجسدي: - أ

المعاناة البدنية للآخريف ويشتمؿ في الضرب، الركؿ وشد الشعر ويوجو عادة نحو 

ر واضحة عمى المصدر الرئيسي المسبب لمعنؼ، ويمكف اكتشافو لما يتركو مف آثا

 الضحية قد تؤدي بحياتو.

ىو ممارسة سموكيات رمزية وتعبيرية تعتمد عمى العنؼ وييدؼ الفرد  العنف الرمزي: - ب

مف خلبليا إلى احتقار الآخريف ومف بيف ىذه السموكيات عدـ النظر إليو أثناء حديثو 

السلبـ عميو أو النظر إليو بطريقة إزدراء وتحقير لو وأنو غير ميتـ بو أيضا، عدـ رد 

 توجيو الانتباه إلى إىانة تمحؽ بو.

ىو استعماؿ الكلبـ دوف الجسد كوسيمة لمعنؼ ويتجسد في الشتـ  العنف المفظي: - ت

والسب والقذؼ بالسوء وتمقيب الآخريف بألقاب معينة تحط مف قيمتيـ وغالبا ما يرفؽ 

ختمؼ ىذا الكلبـ مظاىر غضب وتيديد ويعد ىذا النوع الأكثر انتشارا في م

 المجتمعات.
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 حسب الطريقة: -3

 يوجو مباشرة الموضوع الأصمي المثير للبستجابة والعدواف. العنف المباشر: - أ

وىو الموجو إلى أحد رموز الموضوع الأصمي المثير لمعنؼ العنف غير المباشر:  - ب

وليس المثير الأصمي كالعلبقة الزوجية المتوترة فإف لـ يتمكف أحدىما مف الآخر 

 .1الضحية فيويصبح الأطفاؿ 

 المبحث الثاني: العنف المفظي.

 المطمب الأول: مفهوم العنف المفظي.

مف أشد أنواع العنؼ خطرا عمى الصحة النفسية لمفرد، مع أنو لا  يعد العنؼ المفظي     

يترؾ آثار مادية واضحة لمعياف، إذ يقؼ عند حدوث الكلبـ والاىانات ومف أشكالو السب 

فاظ البذيئة والانتقاد المتكرر والسخرية والتحقير والاذلاؿ والمساس والشتـ واستخداـ الأل

بالكرامة، إف العنؼ المفظي يشكؿ أخطر أنواع العنؼ التي تتعرض لو المرأة العاممة في 

 .2القطاع الصحي

                                                           
 .22مرجع سابؽ، ص فيد عمي عبد العزيز الطيار،  - 1
، دار اليازوري العممة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، العنؼ ضد المرأة العاممة في القطاع الصحية، أمؿ سالـ العواد - 2

 .42، ص 0228بدوف طبعة، 
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ىو الذي يقؼ عند حدود الكلبـ دوف مشاركة الجسد، يؤذي الآخريف  تعريف العنف المفظي:

في ويفقدىـ إحساسيـ بأىميتيـ ومف أشكالو المدمرة والشائعة الانتقاد ويعيؽ نموىـ العاط

 .1اللبذع والمتكرر والشتـ والاىانة والسخرية

وىناؾ العديد مف التعاريؼ الخاصة بالعنؼ المفظي سوؼ نحاوؿ أف نذكر البعض منيا      

 عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:

ماعي أو القمع الوجداني أو الاتياـ أو ىو الذي لا يتضمف العزؿ الاجت العنف المفظي:

الحرماف المالي أو الاستجواب أو الضرب باليد أو بالعصى أو العض أو القرص، بؿ 

يتضمف التعبير عف غضب الأبويف أو أحدىما عمى مشاكسة ابنيما أو عدـ امتثالو 

مخجمة  لأوامرىما أو ضوابطيما مف خلبؿ إطلبؽ أسماء أو ألقاب عميو تو... بوصمة سمبية

 .2تتحكـ فيو وتشؿ أىميتو مف أجؿ تقميؿ شأنو وتصغيره أو لإثارة الضحؾ عميو

كما أشار إليو عبد الرحمف تركي في مجمتو عمى أنو كؿ ما ىو سب وشتـ واستخداـ      

عبارات التيديد والاىانة، وىذا العنؼ لا يعاقب عمية القانوف لأنو مف الصعب قياسو وتحديده 

قبؿ والدي الطفؿ أو المحيطيف المفظية المستمرة والمعتادة مف يضا المضايقة واثباتو، وىو أ

                                                           
 .42أمؿ سالـ العوادة مرجع سابؽ، ص  - 1
، ص 0212، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، عمـ اجتماع العنؼمعف خميؿ لحمر،  - 2

128. 
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بو، وذلؾ عف طريؽ التقميؿ مف قدرتو أو نقده أو السخرية منو وكذلؾ التقمب في مشاعر 

 .1الحب اتجاىو

كما يتضح مف تسميتو، فإف ىذا النوع مف العنؼ يكوف بالمفظ فوسيمة العنؼ في      

البدني، ييدؼ ىذا النوع مف العنؼ إلى التعدي عمى حقوؽ الآخريف الكلبـ، وكالعنؼ 

يسبؽ العنؼ المفظي، العنؼ بإيذائيـ عف طريؽ الكلبـ والألفاظ الغميظة النابية، وعادة ما 

الجسدي، ويكوف القصد منو في ىذه الحالة الكشؼ عف قدرات وامكانيات الآخريف  الفعمي أو

 .2سدي ضدىـقبؿ الإقداـ عمى توجبو العنؼ الج

وىو كذلؾ الفعؿ الذي يتسـ بالمساف أو التمفظ بألفاظ تتسـ بالشدة المبالغ فييا، وتتمثؿ      

 .3في الاعتداء عمى الآخريف، كالقذؼ والستـ ونحوىما

كما عرفو ربحي مصطفى عمياف في كتابو عمى أنو يتمثؿ بالكلبـ غير اللبئؽ مثؿ      

 .4الوعيدالسب والشتـ والتيديد والتوبيخ و 

أي أف العنؼ المفظي لا يتعدى الشتـ والتيديد والتوبيخ بالكلبـ وغالبا ما يسبؽ ىذا      

 النوع مف العنؼ، العنؼ الجسدي الذي يموف خطره وأثره أكبر.

 

                                                           
 .122، ص 0217، مجمة الباحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد التاسع، العنؼ المفظيعبد الرحمف تركي،  - 1
 .22ص  مرجع سابؽ،الطيار، فيد بف عمي عبد العزيز  - 2
 .127، مرجع سابؽ، ص عبد الرحمف تركي - 3
 .07، مرجع سابؽ، ص محمد رضا جواد - 4
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 العنف المفظي. وتقسيمات  المطمب الثاني: أنواع

ثلبث أنواع  " صنفت العنؼ المفظي إلىC. Moiseحسب دراسة قامت بيا "مويز      

 وىي:

الذي يتضاءؿ وىو عبارة عف التوتر أو الضغط المرتفع الظرفي  العنف الظاهر: -1

ويضعؼ مف خلبؿ مراحؿ مختمفة فيو ممارس بطريقة غير مباشرة ونشيده في 

التفاوض وعدـ التفاىـ والتجنب وتحاشي الاخر والمضاربة مف خلبؿ رفع الأسعار، 

تقرار واحباط الآخريف بكممات تغضبو والشتـ أثناء والمباشر يتمثؿ في الإىانة والاس

 .1الشجار والنزاع فالعنؼ يطمح إلى الييمنة عمى عممية التفاعؿ

وىو عبارة عف نشاط اغوي غير مباشر ويستعمؿ خاصة في المجاؿ  الجدالي: -2

السياسي والفكاىي ىدفو المضايقة المفظية لمفرد أو مجموعة مف الأفراد عف طريؽ 

 .2السخرية والنقد والخداع مف خلبؿ تقديـ صور غير حقيقة عف الآخريفالاستيزاء و 

يدؿ ىذا النوع مف التفاعلبت المبنية عمى الخداع والنفاؽ والغموض  التحويل المفظي: -3

وىو بمثابة تحويؿ لفظي ويتجسد مف خلبؿ المجاممة والتممؽ والاطراء فالممارس ليذا 

يف ويجامميـ ولا يعني أي كممة يقوليا فقط النوع مف العنؼ المفظي يتفاعؿ مع الآخر 

ليظير بمظير الانساف المبؽ والمطيؼ ولكف في داخمو يقصد الاستيزاء والاستخفاؼ 
                                                           

، مذكرة مقدمة العنؼ المفظي الموجو مف الأستاذ ضد التمميذ في المؤسسات التربوية الجزائريةية بمخير، زينب زنتو، فوز  - 1
، ص 0214-0212لنيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجيلبلي بونعامة، خميس مميانة، 

22. 
 .22زينب زنتو، فوزية بمخير، مرجع سابؽ، ص  - 2
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بالآخر ومناقضتو لكي يحقؽ مصالحو بأسموب لبؽ وىو عنؼ لفظي خفي أي 

 .1الألفاظ المستخدمة في ىذا النوع خفيفة

 تقسيمات العنف المفظي:

 الح بف إبراىيـ الصنيع أنو يمكف تقسيـ العنؼ المفظي إلى ثلبث أقساـ:يرى الدكتور ص     

عنؼ لفظي فقط: ىو الذي يصدر عف الفرد عمى شكؿ كممات، شكؿ لا يرتبط معو  أولا:

بدرجة واضحة ويتميز بأشكاؿ أخرى مف التعبير، مثؿ التمفظ بألفاظ السب والشتـ عمى سائؽ 

 .2عف تصرؼ قاـ بوالسيارة في الطريؽ نتيجة عدـ الرضا 

عنؼ لفظي جسدي: وىو الكممات المصحوبة بتحرؾ جسدي مف قبؿ الفرد الصادر  ثانيا:

منو العنؼ، مثؿ فرد شتـ لو مف فرد آخر بإصدار الشاتـ مع التحرؾ الجسدي لمياجمة 

 .3الآخر

عنؼ جسدي بدوف ألفاظ: وىو اصدار حركات مف اليديف أو الرجميف أو أي عضو  ثالثا:

اء الجسـ يقصد التنقص مف طرؼ الآخر أو سبو، والفرد عميو أف يحسف التعامؿ مف أعض

 .4مع الآخريف ويجنب نفسو الوقوع في كافة أنواع العنؼ المفظي أو غير المفظي

 

                                                           
 .27، 22نب زنتو، فوزية بمخير، مرجع سابؽ، ص ص زي - 1
 .28/24/0210، تاريخ التصفح WWW.SWMSA.NET/ARTICLEصالح‌بن‌إبراهيم،‌‌-2 

 ،‌مرجع‌سابق.صالح‌بن‌إبراهيم - 3
‌،‌مرجع‌سابق.صالح‌بن‌إبراهيم - 4

http://www.swmsa.net/ARTICLE
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 المطمب الثالث: أشكال واهداف العنف المفظي.

 أشكال العنف المفظي: -1

 يشمؿ العنؼ المفظي العديد مف الأشكاؿ أىميا:     

  عبارات الاحتقار والتسمط دوف حؽ.كؿ 

 .القذؼ بالسوء 

 .التيديد أو الإكراه 

 .الإعجاب بالنفس )التكبر( ورفع الصوت 

 .السخرية والتشبيو بالحيواف، تعبير بالعاىات والخصائص الجسمية 

 1الوصؼ بالجيؿ وسب الأقارب، سب الجلبلة والتياـ بالعجز والضعؼ. 

 أهداف العنف المفظي:

غالبا العنؼ لا يمفظ الكممات لكف يتمتـ بيا لكي لا يلبـ عمى ما يقولو  تشويه الكلام: -

فيو بذلؾ يوصؿ رسالة دوف أف يترؾ أثر واليدؼ ىو منع الآخريف مف التفكير أو 

التصرؼ وحتى ولو تمفظ بيا فيستعمؿ ألفاظ تثبت تفوقو العممي وىو ما يدؿ عمى 

 اليروب مف المواجية.

ؿ السمطة اثناء الكلبـ والقصد منو الإخضاع السمبي مف خلبؿ احتلب فرض السمطة: -

 لمضحية وجعمو يتصرؼ كما يريد المسيطر.

                                                           
، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عنؼ المفظي في مواقع التواصؿ الاجتماعيالصابرينة قريني، -سميمة قسمية - 1

 .14، ص 0217-0212عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، مذكرة شيادة ماستر، 
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ىي بمثابة اعتداءات لفظية ساخرة ىدفيا وضع الضحية في موقؼ  السخرية: -

مضحؾ وساخر لمنيؿ منو والحط مف قدرتو أماـ الآخريف والاستيزاء مف نقاط ضعفو 

 ومف ميولاتو وخياراتو.

مياجمة الضحية بألفاظ مستفزة بطريقة غير مباشرة ودفعو إلى أف يقوـ  الإستفزاز: -

بالسب والشتـ ليشوه صورتو بنفسو أماـ الآخريف ويدخؿ في موقؼ يجعؿ الناس 

ينادونو بكممات قاسية وينتقدونو، يكثر ىذا في المجاؿ الرياضي والفني وفي مختمؼ 

 .1التفاعؿ اليومي مع الاخريف فؽمرا

 ث: النظريات المفسرة لمعنف المفظي.المبحث الثال

 نظرية التعمـ. المطمب الأول:

ترى ىذه النظرية أف معظـ السموؾ العنيؼ متعمـ مف خلبؿ الملبحظة والتقميد حيث      

يتعمـ الأطفاؿ السموؾ العنيؼ بملبحظة نماذج وأمثمة مف السموكات المقدمة مف قبؿ العائمة 

ؿ، توجد ثلبث مصادر يتعمـ منيا الطفؿ بالملبحظة وىي والأصدقاء والمعارؼ في بيئة الطف

 التأثير الأسري والأقراف وتأثير النماذج الرمزية كالتميفزيوف.

يقمد الأبناء نماذج السموؾ العدواني الصادر عف أشخاص ميميف في حياتو مثؿ      

المراىقيف ىو  الوالديف والمدرسيف والرفاؽ حيث نجد العالـ بندورا، فسر أف سموؾ العنؼ عند

 نتيجة لمعلبقات المضطربة مع الوالديف حيث أف القدوة أو النموذج الذي قاـ بتقميده سيئا

                                                           
 .71-72زينب زنتو، فوزية بمخير، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
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فالأطفاؿ يتعمموف ويكتسبوف مختمؼ السموكات مف والدييـ لأنو ينظر إلييـ كنماذج يقتدي 

مية بيما فالنموذج مف المسؤوؿ عف آثار ىذا التعمـ كالأسر التي تشيد شجارات ونزاعات يو 

أو شبو يومية مميئة بالألفاظ البذيئة وتبادؿ القذائؼ والشتائـ ما بيف الزوجيف أو مف أحدىـ 

يكتسب الطفؿ ىذه الألفاظ وتصبح كوسيمة لمتفاعؿ مع الآخريف لأف الفرد دائما يقمد مف ىو 

 .1في مركز أعمى منو لتأثره بو

ائؿ الإعلبـ لدييا القدرة لتعميـ وتفترض ىذه النظرية أف المشاىدة التي تعرض خلبؿ وس     

السموؾ العدواني مف خلبؿ ما تقدمو، كما أكد بندورا والترز أف باستطاعتو تقميد سموؾ 

الشخصيات العدوانية التي تقدـ كنماذج يقتدى بيا، كما اكد بندورا بتجربة لبرىنة ىذه 

الكرتونية والأفلبـ الفرضية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة بمشاىدة نماذج حية مف خلبؿ الأفلبـ 

التي توضح عبارات لفظية عدوانية وأفعالا موجية مف فرد إلى دمية مف البلبستيؾ بحجـ 

الإنساف الطبيعي توضح عبارات لفظية عدوانية وبعد ذلؾ تركوا في غرفة منفردة مع بعض 

 الدمى حيث كاف الأطفاؿ يقمدوف تمؾ السموكات عمى الدمى.

نماذج التمفاز قد تعد كمصادر ىامة مف مصادر السموؾ حيث  فمقد استنتج بندورا أف     

يتـ تعمـ واكتساب السموؾ العنيؼ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ وخاصة التمفاز، لذلؾ التمفاز 

                                                           
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، كمية ثانويةالعنؼ المفظي الممارس مف قبؿ التلبميذ ضد أساتذة القدوح نور اليدى،  - 1

 .22، ص 0212العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة سعد دحمب، البميدة، 
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لديو قوة التأثير في الأفراد فيو يقدـ مختمؼ برامجو بشكؿ مشوؽ ومتقف مما يجعؿ المشاىد 

 .1أو جيدةسيئة  فاظ الواردة فيو إف كانتينبير أيضا ما يدفعو إلى تعمـ معظـ الأل

 المطمب الثاني: نظرية الوصم.

يشير الوصـ إلى العممية التي تنسب للؤخطاء والآثاـ الدالة عمى الانحطاط الخمقي إلى      

الأشخاص في المجتمع فيوصفوف بصفات بغيضة أو سمات تجمب ليـ العار أو تثير حوليـ 

اؽ النعوت والصفات الرذيمة والدونية بالأفراد وىذا نتيجة لما الشائعات وعميو فالوصـ ىو إلح

فعموه مف سموؾ، ىذه النظرية تفسر أف المجرـ يرتكب جريمتو في المرأة الأولى بسبب 

انحرافو وفي المرة الثانية بسبب رد فعؿ المجتمع تجاه سموكو، فالمجتمع لا يعطيو فرصة 

" لموصـ بأنو عممية F. Tannenbaum-نينباوـثانية لكي لا يعاود الكرة، فمقد تطرؽ "ثا

صنع المجرـ ويحتوي عمى عناصر تشمؿ وضع علبمات وألقاب وتعريفات وفعؿ وشرح تقوـ 

الجماعة بإلصاقيا عمى الشخص، والوصـ ىو الصفات والعلبمات التي تمصؽ بالآخريف عف 

فرد معيف يحرمو  طريؽ الفرد أو مجموعة مف الأفراد الاختلبؼ غير الرغوب فيو يتميز بو

مف التأييد أو التقبؿ الاجتماعي عف باقي الأشخاص في مختمؼ النواحي الجسمية العقمية أو 

النفسية أو الاجتماعية، ىذا التعبير السمبي أو عممية التجريح تبرز عامؿ الإحساس بالظمـ 

خمور الجنسييف ومدمنيف المخدرات وال وتدعمو ويظير واضحا عند الغالبية مف المثمييف

والمرضى عقميا والجانحيف والمجرمييف، ولقد نبو عمماء التربية المسمميف الأولياء عند 
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معاقبتيـ لأبنائيـ تجنب المجوء إلى التجريح أو الشرع في العقاب البدني كما تيدؼ عممية 

حباط معنوياتو وتشويو أخلبقياتو، منتشرة بكثر  الوصـ إلى بمورة نقمة الموصوـ تجاه نفسو وا 

المؤسسات التربوية إطلبؽ صفات وألقاب عمى الأساتذة والإدارييف مف قبؿ التلبميذ نسبة  في

إلى أسموب كلبميـ أو مشيتيـ أو سموكاتيـ والفئة المتعرضة بكثرة ىي فئة الأساتذة فيـ 

يقوموف بإلصاؽ مختمؼ الصفات بيـ تصبح كإشارة عمييـ وبمثابة ىويتيـ الاجتماعية داخؿ 

وية عممية وضع ألقاب وصفات ومف أكثر أنواع العنؼ المفظي انتشارا في المؤسسة الترب

 .1واللب تكيؼ الاجتماعي المجتمعات العربية فيو يؤثر عمى الموصوـ ويجعمو يحس بالعزلة

 المطمب الثالث: نظرية الإحباط.

ني تقوـ ىذه النظرية عمى فرضية مفادىا أف العدواف ىو نتاج الإحباط والسموؾ العدوا     

يسبقو دائما وجود حالة مف الإحباط ولقد قدمت ىذه النظرية أربعة مفاىيـ أساسية في عممية 

التعمـ وبناء الشخصية وىي الحاجز أو الدافع، الدليؿ أو العلبقة أو المثير، الاستجابة كما 

كائف تمثؿ في العقؿ والتفكير، والتدعيـ بشكميو الإيجابي والسمبي، فالحاجز أو الدافع يدفع ال

كي يستجيب باستجابة، فالعدواف والجريمة والعنؼ بكؿ أنواعيـ مف أشير الاستجابات التي 

في الموقؼ الإحباطي ويشمؿ العنؼ المفظي والبدني حيث يتجو العدواف غالبا نحو ر ثتتأ

مصدر الإحباط فعندما يحبط الفرد يوجو عدوانو إلى الموضوع الذي يدركو كمصدر لإحباطو 

المصدر أو التغمب عميو أو كرد فعؿ انفعالي لمتوتر المصاحب لإحباط، فالتمميذ بيدؼ إزالة 
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الذي يتوقع نقطة استجابة في مادة تكوف جيدة وما يتمقى العكس فيصاب بإحباط ويقوـ 

بتوجييو اتجاه مصدر إحباطو مباشرة أي نحو الأستاذ بالسب والشتـ أو الاىانات أو 

مباشرة يوجيو نحو أحد رموز الموضوع الأصمي اتجاه الاعتداء الجسدي أو بطريقة غير 

ممتمكاتو أو نحو ذاتو لمنقد المتكرر أو المستمر والسمبي والموـ عمى نفسو في معظـ 

المؤسسات التربوية يكثر العنؼ بمختمؼ أشكالو وخصوصا المفظي ضد الأساتذة في فترة 

 .1الامتحانات والتصحيح
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 خلاصة الفصل:

و سموؾ مرفوض اجتماعيا كونو يشكؿ خطرا كبير عمى الممارس عميو مف العنؼ ى     

الجانب النفسي والاجتماعي، كما لا يختمؼ كثيرا عف العنؼ المفظي لأنو يؤثر عمى أفراد 

المجتمع )الضحايا(، وىذا ما اتفقت عميو مختمؼ المراجع التي تطرقنا إلييا ومدى انتشاره 

بيف الفتيات في وسطيف، فقد شيد ىذا النوع مف العنؼ  داخؿ المؤسسات التربوية خاصة ما

انتشارا واسعا بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية وكذلؾ الفئات العمرية، فقد اصبحنا نسمع 

الكلبـ الفاحش والشتـ والاىانات في كؿ الأماكف بما فييا الوسط التربوي أو المدرسي وبيف 

تستحي مف أف تتمفظ بكممة سوء وحتى  فئة الإناث ففي وقت مضى انت الفتاة ليا حياء

المجتمع كاف يرفض ذلؾ، لكف مع التغير الاجتماعي الحاصؿ أصبحت تتمفظ بذلؾ الكلبـ 

 مف دوف خجؿ أو حياء وكأف الأمر أصبح عادي.

 



 

 
 

 
 الفصؿ الرابع
 الأسس المنيجية لمدراسة
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 اسة:مجالات الدر -1

أجريت بيا ىاتو الدراسة، مف  وىو الفترة أو المدة الزمنية التي المجال الزمني:‌- أ

 الجانب النظري والميداني وقد مرت ىاتو العممية بمرحمتيف وىما:

تميزت ىاتو المرحمة بجمع المعمومات والاطلبع عمى مختمؼ الدراسات  المرحمة الأولى:

(، وبدأت .... التي تحدث عف موضوع العنؼ المفظي )كتب، مذكرات، جرائد، مجلبت،

 نتصؼ شير فيفري.ىاتو العممية في م

تميزت ىاتو المرحمة بتوزيع الاستمارات عمى الفتيات المتمدرسات  المرحمة الثانية:

 بثانوية العقيد عمي ملبح وبعدىا استرجاعيا، وبدأت ىاتو العممية منتصؼ شير أفريؿ.

 المجال المكاني: -ب

ية طارؽ بف زياد ولاية لقد تحدد المجاؿ المكاني لدراستنا بثانوية العقيد عمي ملبح ببمد     

 عيف الدفمى، وسوؼ نحاوؿ في ىذا العنصر أف نعرؼ أولا بالبمدية ثـ بالثانوية:

 تعريف بمدية طارق بن زياد:-1

، 14تقع بمدية طارؽ بف زياد جنوب غرب ولاية عيف الدفمى بو الطريؽ الوطني رقـ      

والفلبحية  2كمـ 287.38بية ، منيا الغابية والفلبحية، الغا2كمـ 406.5تقدر مساحتيا بػ 

يحدىا مف الشرؽ بمدية دراؽ وولاية المدية، ومف الغرب جمعة ولاد الشيخ  2كمـ 56.11

والحسنية، ومف الشماؿ برج الأمير خالد وواد الجمعة، ومف الجنوب بمدية اليوسفية ولاية 
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ممـ،  400تسمسيمت، والتي تتميز بمناخ البحر البيض المتوسط، معدؿ التساقط السنوي 

 نسمة. 11600وعدد سكانيا 

 معمومات عن مؤسسة التربص:-2

ىي ثانوية متعددة الاختصاصات يطمؽ عمييا اسـ ثانوية العقيد عمى ملبح الواقعة      

ـ 1997ببمدية طارؽ بف زياد دائرة برج الأمير خالد ولاية عيف الدفمى، تـ انشاؤىا سنة 

متر مربع  1658متر مربع،  6744لي ـ، تبمغ مساحتيا حوا21/10/2000وافتتحت في 

مخابر،  4قاعة تدريس و 15متر مربع غير مبنية، تحتوي عمى  5086مساحة مبنية و

قاعات إدارية وقاعة الاجتماعات 10مخبريف للئعلبـ الآلي ومخبريف عممييف، بالإضافة إلى 

 60ومطعـ، و وقاعة الأساتذة، ومكتبة، وكذلؾ أربع مراقد، اثناف منيا مستعمؿ فقط، وممعب

 2لمتدريس و 32منيا للئدارة و 7جياز إعلبـ آلي  41سكنات إلزامية، وتحتوي كذلؾ عمى 

 لمنشاطات التربوية.

مساعديف تربوييف وموظؼ اقتصادي  5موظفوف في الأمانة و 3كما أنيا تحتوي عمى      

عوف عمى تمميذ وتمميذة يتوز  338أستاذ يدرس بيا  31عامؿ ميني وأعواف أمنييف،  12و

 ثلبث شعب )عموـ تجريبية وتكنولوجية، تسيير واقتصاد، آداب ولغات أجنبية(.
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 تعريف العينة:  -2

ىي نموذج يشمؿ ويعكس جانبا أو جزء مف وحدت مجتمع الصؿ المعني بالبحث،      

تكوف مشكمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة، وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث دراسة 

 .1ومفردات المجتمع كؿ تمؾ وحدات المجتمع المعني بالبحثكؿ وحدات 

حيث أنو تستحيؿ دراسة كؿ الخالات التي تشمميا الدراسة، لذا لابد عمينا مف اختيار      

عينة بحث، تكوف ممثمة بشكؿ جيد وواضح لمجتمع الدراسة الكمي، وذلؾ لتوفير الوقت 

 لاحقا. تعميـوالجيد والتوصؿ إلى نتائج دقيقة تساعدنا في ال

وفيما يخص العينة التي تتناسب مع موضوع بحثا ىي العينة القصدية  نوع العينة: - أ

والتي تعرؼ عمى أنيا النموذج المختار مف السكاف بطريقة مقصودة ومتعددة، أي 

بطريقة تعطي جميع وحدات السكاف ومجتمع البحث فرصة متساوية للبختيار، لذلؾ 

، فالباحث يحدد حجـ العينة ويطمب مف المقابؿ تسمى أحيانا بالعينة الخبرية

Intervieure2اختيار وحداتيا بالطريقة والأسموب الذي يلبئمو‌. 

مبحوثا بطريقة مقصودة ممف يشارؾ في مواقع  60لقد تـ اختيار  حجم العينة: ‌- ب

التواصؿ الاجتماعي بما فييا موقع الفايسبوؾ ومارس عنفا لفظيا عمى ىذه المواقع 

 رنا الفتيات المتمدرسات مقسميف إلى:وكذلؾ اخت

                                                           
 .102، ص 0210، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، لبحث العمميمنيجية اعامر إبراىيـ قنديمجي،  - 1
، 0227، دار الطميعة لمطباعة والنشر، بيروت، الطبعة الأولى، منيجية البحث في عمـ الاجتماععبد الغاني عماد،  - 2

 .22ص 
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 مبحوثة. 22السنة الأولى: 

 مبحوثة. 19السنة الثانية: 

 مبحوثة. 19السنة الثالثة: 

 التقنيات المستعممة في جمع البيانات: -3

 اعتمدنا في بحثا ىذا عمى تقنية الملبحظة واستمارة استبياف بيدؼ جمع البيانات.     

 الملاحظة: - أ

لملبحظة بأنيا الاعتبار المنتبو لحادثة أو ظاىرة أو شيء ما، أما يمكف تعريؼ ا     

الملبحظة العممية فيي لاعتبار المنتبو لمظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا واكتشاؼ أسبابيا 

والوصوؿ إلى القوانيف التي تحمميا، وقد تأخذ ملبحظات الباحث عدة أشكاؿ ويكوف ليا 

حثو، فيتوجب عميو الحصوؿ عمى المعمومات وظائؼ متعددة تبعا لأغراض وأسموب ب

والبيانات بنفسو عف طريؽ مشاىدتو لمظواىر شخصيا، أو عف طريؽ فريؽ مف الملبحظيف 

 .1يقوـ الباحث بتدريبيـ ليذا الغرض

كما تعتبر الملبحظة مف أقدـ أدوات البحث العممي في جمع البيانات التي لا تقتصر      

بأدوات عممية دقيقة لمقياس فيي عموما مشاىدة دقيقة عمى مجرد الحواس، بؿ تستعيف 

لظاىرة ما مع استخداـ طرؽ الدراسة التي تناسب تمؾ الظاىرة، أما المعنى الخاص 

                                                           
1
الأردف،  عماف، وائؿ لمنشر والتوزيع، ، دارأساليب البحث العممي في العموـ الاجتماعية والإنسانيةفوزي غرايسية،  - 

 .21، ص 0220الطبعة الرابعة، 



 الفصل الاول                                                                    البناء المنهجي للدراسة 
 

88 
 

لمملبحظة فيتمثؿ في الحقائؽ المشاىدة التي يقررىا الباحث في فرع خاص مف فروع 

 .1المعرفة

 الاستمارة: - ب

 تعريف الاستمارة:

البحث العممي يستخدـ فييا مجموعة مف الأسئمة حوؿ موضوع ىي شكؿ مف أشكاؿ      

معيف، وعادة ما يستخدـ الاستبياف عندما يكوف المجيب معمما، حيث يطمب منو أف يكتب 

بنفسو الإجابة عمى ىذه الأسئمة، وقد يستخدـ أيضا في حالة المجيب غير المتعمـ حيث يقوـ 

الأسئمة نفس المعنى الحقيقي والمقصود الباحث بتدويف إجابتو، ومف الضروري أف تحمؿ 

 .2بالنسبة لكؿ المبحوثيف

كما تعتبر احدى طرؽ جمع المعمومات مف المبحوثيف بواسطة أسئمة مكتوبة عمى      

استمارة يقدميا الباحث نفسو أو بواسطة البريد، حيث تكوف الأسئمة منصبة حوؿ معرفة الرأي 

حوؿ الحقائؽ والظواىر الاجتماعية أو الدوافع العاـ والخاص وموافقة وأحكاـ قيمية أو 

والمحفزاف عمى أف تكتب الأسئمة بمغة بسيطة ومفيومة وخالية مف المصطمحات العممية 

وبعيدة عف الإسياب والإطناب مستخدمة غرض الدراسة ومتضمنة جملب قصيرة وواضحة 

                                                           
 ،الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث،مياديف عمـ الاجتماع ومناىج البحث العمميحسيف عبد الحميد أخمد رشواف،  - 1

 .128، ص 1880، 7الطبعة 
، 0212-0210الطبعة الأولى،  الحديث، القاىرة، ، دار الكتابمنيجية البحث في العموـ الاجتماعيةمعتوؽ جماؿ،  - 2

 .178ص 
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مف الأفكار أو تداخميا،  غير حاممة أفكارا متعددة في آف واحد وخالية مف التكرارات والإعادة

 .1ابتداءا مف الأسئمة الرئيسية وانتياءا بالمعمومات

ويعتبر الإنساف أحد الوسائؿ الي يعتمد عمييا البحث في تجميع البيانات والمعمومات      

مف مصادرىا، ويعتمد الإنساف عمى استنطاؽ الناس المستيدفيف بالبحث مف أجؿ الحصوؿ 

ع والتي يتوقع الباحث أنيا مفيدة لبحثو وتساعده بالتالي عمى عمى اجاباتيـ عف الموضو 

 .2اختيار فرضياتو

سؤاؿ( منيا الأسئمة المعمقة والأسئمة المفتوحة التي  35وقد احتوت الاستمارة عمى )     

تعطي الحرية لممبحوثة في تقديـ رأييا، وتركنا السؤاؿ الأخير مفتوحا لتقديـ بعض الاقتراحات 

 .حوؿ الظاىرة

 المناهج المتبعة في الدراسة: -4

لمقياـ بأي دراسة منظـ لابد مف اعتماده عمى منيج إتباع خطواتو لممصوؿ إلى نتائج      

عممية موضوعية ودقيقة، فالمنيج في لغة العرب مأخوذ مف مادة )نيج( والنيج ىو الطريؽ 

في المغة الطريؽ  الواضح ونيج سبيؿ فلبف سمؾ مسمكو، والجمع مناىج، وعمى ىذا فالمنيج

                                                           
، ص 0224الطبعة الأولى،  ،، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عمافمناىج البحث في عمـ الاجتماعمعف خميؿ عمر،  - 1

040. 
 .21عبد الغاني عماد، مرجع سابؽ، ص  - 2
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الواضح البيف الذي لا لبس فيو، وجاء ذكر المنيج في القرآف الكريـ بمفظو كما في قوؿ الله 

ْـ شَرْعَةً وَمِنْيَاجًا" تعالى "لِكؿّ جَعَمْنَا مِنْكُ
1. 

وفي ىذا السياؽ توجد مجموعة مف المناىج المتبعة في الدراسات وتختمؼ باختلبؼ      

موضوع الدراسة ىو الذي يعرض نوع المنيج الذي يستوجب  المواضيع، لأف طبيعة

استخدامو، فموضوع دراستنا يدور حوؿ العنؼ المفظي لدى الفتيات، فإننا نرى بأف المنيج 

 المناسب لياتو الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي.

 المنهج الوصفي التحميمي. - أ

ومعمومات دقيقة عنيا وتنظيميا مفيومو: ييتـ بوصؼ الظاىرة محؿ الدراسة وجمع أوصافيا 

وتصنيفيا والتعبير عنيا كميا وكيفيا، وىذا الأسموب كاف ومزاؿ السموب الكثر استخداما في 

الدراسات الإنسانية، حيث يقوـ أولا بوصؼ الظاىرة ثـ يوضح خصائصيا كيفيا وكميا 

 .2ويصنفيا رقميا مف حيث حجميا ودرجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى

ما المنيج الوصفي التحميمي ىو طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي منظـ أ     

لموصوؿ إلى أغراض محددة كوضعيو اجتماعية معينة، فيو يعتبر طريقة لوصؼ الظاىرة 

                                                           
مكة العربية السعودية )بيف الواقع واحتياجات المستقبؿ(، مناىج البحث في أقساـ الإعلبـ بالممسعيد بف عمي بف ثابت،  - 1

 .2بدوف دار النشر، بدوف طبعة، بدوف سنة، ص 
عداد البحث العمميالخالدي عبد الحميد،  - 2 ، دار الكتب القانونية ودار الشتات لمنشر والبرمجيات، الوجيز في المناىج وا 

 .72، ص 0228مصر، 
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وتصنيفيا وتحميميا واخضاعيا  المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة

 .1لمدراسة الدقيقة

ىذا المنيج يقوـ عمى التخميط الدقيؽ وجمع مختمؼ المعمومات والبيانات  بمعنى أف     

وذلؾ مف خلبؿ الوقوؼ عمى التفاعؿ بيف التقنيات والمحيطيف ببعض مف زملبء في الشارع 

أو المدرسة أو عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي )أصدقاء الفايسبوؾ( وتفاعميف مع ىذه 

ا، ووصؼ ىذه الظاىرة عف طريؽ المعمومات التي يتـ الوسيمة خاصة الأنترنت ومواقعي

 جمعيا مف طرؼ ىاتو الفتيات وممارستيف أو مواجيتيف لمعنؼ المفظي.

                                                           
 .44، ص 0227، 0عممي، ط حساف ىشاـ، منيجية البحث ال - 1
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 تحميل البيانات المتعمقة بالمبحوثات -11

 : يمثل توزيع العينة حسب السن.11الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار لفئةطوؿ ا
[00-09] 00 00.00 % 

[09-01] 09 09.00 % 
 % 01 00 [فما فوؽ - 00]

 % 011 01 المجموع
مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01أنو مف مجموع  10يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

أي ما  % 00.00[ سنة، وذلؾ بنسبة تتراوح 09-00المبحوثات اللبتي تتراوح سنيف ما بيف ]
مبحوثة تتراوح سنيف ما بيف  09أي ما يعادؿ  % 09.00مبحوثة، تمييا نسبة  00يعادؿ 

مبحوثة ممف يتراوح سنيف ما  00أي ما يعادؿ  % 01[ سنة، وأدنى نسبة قدرت بػ 09-01]
 [.00-00بيف ]

-00ونو نستنتج أف أغمب المبحوثات سنيف ىو السف القانوني لمتعميـ ىو ما بيف ]     
[ قد يعود توجدىف إلى إعادة فما فوؽ -00[، وفيما يخص الفئة الأكبر سنا أي ما بيف ]09

 المستوى الدراسي، أو الدخوؿ غير المبكر لمتعميـ.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي.12الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المستوى الدراسي
 % 00.00 00 السنة الأولى

 % 00.09 07 السنة الثانية
 % 00.09 07 السنة الثالثة
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد نسب متقاربة،  01( أنو مف مجموع 10يتبيف لنا مف حلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة لدييف المستوى الأوؿ في التعميـ،  00لػ  %00.00حيث اف أعمى نسبة قدرت بػ 

 مف الفئات المواتي في المستوى الثاني والثالث.مبحوثة لكؿ  07لػ  %00.09تمييا 

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات يدرسف في المستوى الأوؿ مف التعميـ أما ما يخص      
قمة تمدرس الفئة المبحوثة مف الإناث في كؿ مف المستوى الثاني والثالث مف التعميـ قد يعود 

لإطار الدراسي والتوقؼ عف الدراسة سواء إلى الإعادة في السنوات أو الخروج النيائي مف ا
 كاف ذلؾ اجباريا أو غير اجباري.

 : يمثل الإعادة في الدراسة حسب السنة.13الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الفئات
 % 00 00 معيدة

 % 90 00 غير معيدة
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 10يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة أما فئة المعيدات  00ما يعادؿ  %90المبحوثات غير المعيدات وذلؾ بنسبة قدرت بػ 

 فتاة مبحوثة. 00أي ما يعادؿ  %00فكانت نسبتيف 

ومف ىنا يمكف القوؿ أف الارتفاع في نسب النجاح الدراسي لدى المبحوثات قد يرجع      
 :السبب إلى عدة عوامؿ منيا

كتطور وسائؿ الإعلبـ ومواقع التعميـ والتثقيؼ مما غير ذلؾ العالـ الكبير إلى قرية  -
صغيرة يسيؿ تبادؿ المعمومات فييا بأقؿ وقت ووجية وتكمفة بالإضافة إلى ما يتعمؽ 
فييا إصدار الدولة لقوانيف تمنح حقوؽ لممرأة وخاصة ما يتعمؽ منيا في حقيا في 

ساىـ لجنس الإناث إطلبؽ العناف للؤفكار والإبداعات،  التعميـ وحؽ المساواة الذي
 وفرض الوجود النسوي في عالـ الشغؿ وذلؾ مف أجؿ تحسيف المستوى المعيشي.
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشي.14الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المستوى المعيشي
 % 09.00 00 جيد

 % 00.00 09 متوسط
 % 11 11 يؼضع

 % 011 01 المجموع
مبحوثة نجد أف أعمى نسبة مف  01( أنو مف مجموع 10يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 09أي ما يعادؿ  %00.00المبحوثات صرحف بأف المستوى المعيشي لدييف متوسط بنسبة 
ائمة، ع 00ما يعادؿ  %09.00عائمة ثـ تمييا المبحوثات المواتي يعيشف ظروؼ جيدة بنسبة 

 يعشف مستوى معيشي ضعيؼ. 01ولا وجود لأي أسرة مف أصؿ 

ومنو لنا الحكـ عمى تحسف المستوى المعيشي ما بيف متوسط وجيد يعود لعوامؿ تاريخية      
وىي التخمص مف مغادرة الاحتلبؿ وبشاعة العشرية السوداء، وكذلؾ إلى التطور العممي 

ات أي إدماج الايادي العاممة منيف عالـ الشغؿ والميداني ما يفرض تعدد الميف والاختصاص
مقابؿ أجور دورية، وفوؽ كؿ ىذا فإف تحسف خدمات القطاع الصحي قد ساىـ كذلؾ في 
رفع المستوى المعيشي إلى الحسف وبالتالي فإف اغمب الأسر الجزائرية ظروفيف المعيشية 

 متوسطة مف اقتصادية واجتماعية.

 رضية الأولىتحميل البيانات المتعمقة بالف -12

 : يمثل نسبة الوالدين عمى قيد الحياة لممبحوثات.15الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الوالديف عمى قيد الحياة
 % 90.00 01 نعـ

 % 00.99 01 لا
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد أعمى نسبة منيف 01( أنو مف مجموع 10يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة، أما  01أي ما يعادؿ  %90.00ف الوالديف عمى قيد الحياة وذلؾ بنسبة صرحت بأ

 .%00.99مبحوثات الباقية فيف مف الفئة اليتيمة بنسبة  01

ومنو نستنتج أف أعمى نسبة مف المبحوثات تعشف تحت ظؿ الوالديف وىذا قد يجعمنا      
ي ىذه المرحمة العمرية مف نقوؿ باف أغمبيف تعيش الرعاية والحب والاىتماـ، خاصة ف

المراىقة أيف تحتاج الفتاة إلى الصداقة مف الـ لتجد سبيلب في التصريح ليا عف مكبوتاتيا 
 وحاجاتيا كي لا تنحرؼ في سموكاتيا.

 : يمثل طبيعة العلاقة مع الوالدين.16الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار طبيعة العلبقة مع الوالديف
 % 00.00 00 جيدة جدا

 % 00.00 00 جيدة
 % 10 10 حسنة
 % 11 11 متوسطة
 % 11 11 ضعيفة
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أف أعمى  01( أنو مف مجموع 10يتضح لنا مكف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
أي ما يعادؿ  %00.00نسبة عند المبحوثات علبقتيف مع الوالديف جيدة جدا وذلؾ بنسبة 

مبحوثة ذات طبيعة جيدة مع الأولياء،  00أي ما يعادؿ  %00.00ة مبحوثة تمييا نسب 00
مف المبحوثات، وأخيرا لا  10ما يعادؿ  %10مف ثـ نجد علبقة حسنة بيف الوالديف بنسبة 

 وجود لعلبقات متوسطة أو ضعيفة عمى حسب آراء المبحوثات.

إلى المعاممة الحسنة ومنو نستنتج أف أغمبية المبحوثات علبقتيف جيدة جدا وىذا راجع      
أو التنشئة الاجتماعية الصحيحة خاصة إذا كاف الوالديف ليما مستوى تعميمي جيد في فيـ 
أسس التنشئة الاجتماعية السميمة وكذا فيـ المرحمة الحرجة التي يمروف بيا ايف يتطمب الفيـ 

 والتوجيو لا التيديد والعقاب.
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 الوالدين عمى المبحوثة.: يمثل ممارسة العنف من طرف 17الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الوالديف طرؼ مف ممارسة العنؼ
 % 00.00 19 نعـ

 % 90.00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد الأغمبية الساحقة منيف لا  01( أنو مف مجموع 19يوضح لنا الجدوؿ رقـ )     
مبحوثات المتبقية  19وثة، ومبح 00أي ما يعادؿ  %90.00يمارس عمييف العنؼ بنسبة 

 .%00.00يتعرضف لمعنؼ بنسبة 

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات لا يتعرضف لمعنؼ، أما الفئة التي يمارس عمييا      
العنؼ قد يرجع السبب في ذلؾ إلى التعصب والتشدد مف طرؼ الوالديف أو إلى سوء 

 لدراسة.التصرؼ مف المبحوثات أو إلى عوامؿ أخرى كإخفاقيف في ا

 : يمثل طبيعة هذا العنف.18الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار العنؼ طبيعة
 % 00.0 10 الضرب

 % 09.0 10 الشتـ
 % 10 10 التيديد
 % 11 11 الإىانة
 % 11 11 أخرى
 % 011 19 المجموع

ي مبحوثات اللبت 19( أنو مف مجموع 19يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ التابع لرقـ )     
مبحوثات ممف يمارس عمييف الضرب، ثـ  10ما يعادؿ  %00.0تعرضف لمعنؼ نجد نسبة 

مبحوثات، ولا نجد أي فئة مف  10وىذا يعادؿ  %09.0يمييا مف يتعرضف لمستـ بنسبة 
 المبحوثات ممف تعرضف لمتيديد أو الإىانة أو أي نوع آخر مف العنؼ.
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ولوف ممارسة العنؼ عمى بناتيـ، طريقة ومنو نستنتج أف أغمب الوالديف الذيف يحا     
العنؼ ىي عبارة عف الضرب بدؿ الشتـ أو التيديد، وقد يكوف ىذا نوعا مف الإجراءات 

 التأديبية ليف في حالة وقوعيف في أخطاء كبيرة.

 : يمثل علاقة المبحوثة مع الأستاتذة.19الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار العلبقة مع الأساتذة
 % 00.00 00 جداجيدة 

 % 00.00 00 جيدة
 % 09.00 00 متوسطة
 % 10.11 10 ضعيفة
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 17يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
أي  %00.00المبحوثات اللبتي تكوف طبيعة العلبقة بينيف وبيف الأساتذة جيدة وذلؾ بنسبة 

مبحوثة ثـ تمييا المبحوثات اللبتي علبقتيف جيدة جدا مع الأساتذة بنسبة  00ما يعادؿ 
كانت لممبحوثات اللبتي  %09.00مبحوثة، وبعد ذلؾ نسبة  00أي ما يعادؿ  00.00%

مبحوثة وأخيرا العلبقة الضعيفة بيف كؿ مف  00علبقتيف متوسطة مع الأستاذة أي ما يعادؿ 
 مبحوثات. 10ما يعادؿ  %10بة قدرت بػ المبحوثات والأساتذة أخذت أدنى نس

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات علبقتيف مع الأساتذة جيدة وىذا قد يرجع لمتنشئة      
الاجتماعية التي تمقتيا داخؿ أسرىف وحسف تربيتيف أو كونيف مف المجتيدات وىذا قد يرجع 

مشاكؿ داخؿ القسـ وىو  إلى نفورىف مف التعمـ أو كرىيف لبعض المواد ما يجعميف يخمقف
 بذلؾ يوتر علبقتيف مع الأساتذة.
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 : يمثل مدى تقبل المبحوثة لعقاب الأستاذ.11الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الأستاذ لعقاب المبحوثة تقبؿ
 % 00 09 نعـ

 % 00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 01يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة، أما  00أي ما يعادؿ  %00المبحوثات لا يتقبمف معاقبة الأستاذ ليف بنسبة 

 مبحوثة. 09وذلؾ ما يعادؿ  %00المبحوثات اللبتي يقبمف معاقبة الأستاذ فقدرت نسبتيف بػ 

طرؼ ومنو نستنتج أنو أغمب الفتيات المبحوثات لا يقبمف التعرض لمعقوبات مف      
أساتذتيف بسبب الدلاؿ الزائد داخؿ أسرىف والاىتماـ المبالغ فيو مف طرؼ الوالديف، أو قد 
يرجع السبب إلى الفترة العمرية التي نمر بيا وىي فترة المراىقة أيف يحاوؿ المراىؽ أف 

ف كاف مف الوالديف.  يشتغؿ ولا يحب التسمط او العقاب ميما كاف نوعو حتى وا 

 مثل تعرض المبحوثة لمشتم من طرف الزميلات.: ي11الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار لمشتـ المبحوثة تعرض
 % 00.00 00 نعـ

 % 09.00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ رقـ )     
أي ما  %09.00بنسبة قدرت بػ المبحوثات اللبتي تعرضف لمشتـ مف طرؼ زميلبتيف وذلؾ 

مبحوثة لمفتيات المواتي  00أي ما يعادؿ  %00.00مبحوثة، وأدنى نسبة قدرت بػ  00يعادؿ 
 تعرضف لمشتـ مف طرؼ زميلبتيف.

ومنو نستنتج أف أقمية المبحوثات تتعرضف لمشتـ مف طرؼ زميلبتيف، وقد يرجع السبب      
لى تدخميف في الأمور التي لا تعنييف، أما المواتي إلى التعصب في الرأي أو إلى الغيرة أو إ
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لـ يتعرضف لمشتـ قد يعود السبب إلى الاحتراـ أو التنشئة الأسرية والاجتماعية الجيدة التي 
تمقتيا داخؿ الأسرة لعدـ خمقيف لممشاكؿ التي تؤدي إلى شتميف مف طرؼ الزميلبت 

 الأخريات.

 ند تعرضهن لمشتم.: يمثل رد فعل المبحوثات ع12الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المبحوثات فعؿ رد
 % 09 19 الشتـ

 % 00 10 الضرب والشتـ
 % 00 00 لا تيتـ
 % 011 00 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  00( أنو مف مجموع 00تبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 00أي ما يعادؿ  %00وذلؾ بنسبة  المبحوثات المواتي كانت ردود أفعاليف باللبمبالاة

 19لممبحوثات اللبتي كانت ردود أفعاليف بالشتـ فقط ما يعادؿ  %09مبحوثة ثـ تمييا نسبة 
مف المبحوثات كانت ردود أفعاليف  10أي ما يعادؿ  %00مبحوثات وأدنى نسبة قدرت بػ 

 ضربا وشتما.

ف لمشتـ وعدـ محاولة تضخيـ ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات لا تيتمف عند تعرضي     
المشكؿ في حيف نجد بعض المبحوثات تكوف ردودىف بالضرب والشتـ أحيانا والشتـ فقط 
حينا آخر، وىذا قد يرجع إلى سوء التنشئة الاجتماعية، أو لمواجيتيف لمشاكؿ أو ضغوطات 

 سواء داخؿ الأسرة أو المدرسة.

 يت.: يمثل استخدام المبحوثة للأنترن13الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار للؤنترنيت المبحوثة استخداـ
 % 011 01 نعـ

 % 11 11 لا
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد كؿ المبحوثات  01( أف مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
ولا وجود لأي مبحوثة لا تستخدـ  %011يستخدمف الأنترنيت كاممة، بنسبة قدرت بػ 

نيت نظرا لتعدد خدماتيا وتنوعيا، فيي ذات تأثير كبير عمى الأفراد خاصة عمى فئة الأنتر 
المراىقيف، وما زاد مف ىذا التأثير ىو ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي بما فييا الفايسبوؾ 

 الذي أصبح الجميع يستخدمو ويضيع أغمب أوقاتو في التواصؿ الافتراضي.

 تغرقة في اليوم.: يمثل المدة المس14الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المستغرقة المدة
 % 00.00 00 أقؿ مف ساعة

 % 90.00 00 أكثر مف ساعة
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أف نسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف حلبؿ الجدوؿ رقـ )     
أي ما يعادؿ  %90.00المبحوثات المواتي يستعممف الأنترنيت لمدة أكثر مف ساعة بنسبة 

 00أي ما يعادؿ  %00.00مبحوثة أكثر مف المواتي يستعممنيا أقؿ مف ساعة بنسبة  00
 مبحوثة.

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات يستعماف الأنترنيت لأكثر مف ساعة أو لتضييع      
مر الوقت وىذا يدؿ عمى أف أغمبيف اصبحت تدمف عمى الأنترنيت فلب تشعر بالوقت الذي ي

عمييف في الاستخداـ، سواء كاف الاستخداـ مف أجؿ الدراسة أو مف أجؿ التثقيؼ أو مف 
 أجؿ التواصؿ مع الأصدقاء.

 : يمثل مدى استخدام المبحوثة لمواقع التواصل الاجتماعي.15الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الاجتماعي التواصؿ لمواقع استخداـ
 % 011 01 نعـ

 % 11 11 لا
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد أعمى نسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
أي ما يعادؿ عدد كؿ المبحوثات  %011لمستعملبت مواقع التواصؿ الاجتماعي قدرت بػ 

مبحوثة، تمييا نسبة المبحوثات غير المستعملبت لمواقع التواصؿ الاجتماعي  01وقدرت بػ 
 مبحوثة. 11ما يعادؿ  %11درت بػ التي ق

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات المواتي يستعممف لمواقع التواصؿ الاجتماعي والذي      
مبحوثة راجع إلى تطور العموـ ووسائؿ التواصؿ المختمفة بالإضافة إلى مدى  01قدرت بػ 

اصؿ دوف مراعاة لموجبات تأثير ىذه المواقع عمى الفراد، ومحاولة قضاء أوقات الفراغ في التو 
 الأخرى.

 : يمثل مكان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.16الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الاستخداـ مكاف
 % 0.00 10 قاعة الأنترنيت

 % 09.00 00 كمبيوتر البيت
 % 99.00 09 ىاتفؾ النقاؿ
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 00)يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      
 %99.00المبحوثات المواتي يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماعي في الياتؼ النقاؿ بنسبة 

لمستعممي مواقع التواصؿ الاجتماعي في  %09.00مبحوثة ثـ تمييا نسبة  09أي ما يعادؿ 
التواصؿ الاجتماعي في قاعة  مبحوثة، أما المواتي يستعممف مواقع 00البيت ما يعادؿ 

 أي ما يعادؿ مبحوثتيف. %0.00الأنترنيت فقدرت نسبتيف بػ 

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات المواتي يستعممف مواقع التواصؿ الاجتماعي يكوف      
عف طريؽ الياتؼ النقاؿ وىو أكبر نسبة وىذا راجع إلى التطور الممحوظ في شتى 

تكنولوجيا، بالإضافة إلى أنيف يجدف حريتيف في الاستخداـ المجالات، وخاصة مجاؿ ال
 والتواصؿ مف رقابة الأىؿ خاصة إذا كاف الاستعماؿ عف طريؽ كمبيوتر البيت.
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 : يمثل أهم مواقع التواصل الاجتماعي المفضمة.17الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الاجتماعي التواصؿ مواقع أىـ
 % 99.00 00 الفايسبوؾ

 % 11 11 وتيرت
 % 00.00 19 يوتيوب
 % 11 11 أستغراـ
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 09يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
المبحوثات المواتي يفضمف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي منيا الفايسبوؾ الذي احتؿ 

 %00.00مبحوثة، ثـ تمييا نسبة  00ما يعادؿ أي  %99.00الصدارة بنسبة قدرت بػ 
لمستعممي الاستغراـ  %11مبحوثات، ثـ تبييا نسبة  19لمستعممي يوتيوب أي ما يعادؿ 

 مبحوثة. 11والتوتير ما يعادؿ 

ومنو نستنتج أف الفايسبوؾ ىو أكبر موقع مفضؿ لدى المبحوثات في عممية التواصؿ،      
يرات سواء كانت مكتوبة أو مصورة بالإضافة عمى التواصؿ وتأث نظرا لما يحتويو مف خدمات
 الافتراضي مع الأصدقاء.

 : يمثل مجالات استعمال المبحوثة لمواقع التواصل الاجتماعي.18الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الاستعماؿ مجالات
 % 09.00 07 تكويف صدقات

 % 00.00 00 التثقيؼ
 % 00.00 01 متابعة الأخبار

 % 00.00 19 الدراسة
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 09يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    
 07أي ما يعادؿ  %09.00المبحوثات المواتي يطمحف في تكويف صدقات قدرت نسبتيف بػ 

عي في عممية لمجاؿ استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتما %00.00مبحوثة، وتمييا نسبة 
لمستعممي مواقع التواصؿ الاجتماعي  %00.00مبحوثة، ثـ نسبة  00التثقيؼ أي ما يعادؿ 

بالنسبة لمستعممي  %00.00مبحوثات، وأخيرا نسبة  01في متابعة الأخبار أي ما يعادؿ 
 مبحوثات. 19مواقع التواصؿ الاجتماعي في المجاؿ الدراسي أي ما يعادؿ 

كبر نسبة في استعماؿ المبحوثات لمواقع التواصؿ الاجتماعي يرجع ومنو نستنتج أف أ     
عمى تكويف صدقات وىذا راجع إلى النظـ الاجتماعية والأنساؽ التي تربط الأراد فيما بينيـ، 
بالإضافة إلى أف الفتاة في ىذه المرحمة العمرية تحتاج عمى تكويف صداقات تشاركيا نفس 

ليويات، كما أنيا أيضا تحاوؿ تكويف صدقات مف جنس الميوؿ والحاجات والاىتمامات وا
 الذكور أيف تبحث عف الحب والعطؼ والاىتماـ.

 : يمثل تواجد العنف المفظي في الفايسبوك.19الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المفظي العنؼ تواجد
 % 91 09 نعـ

 % 01 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 07رقـ ) يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ     
أي ما يعادؿ  %91المبحوثات المواتي يمارسف العنؼ المفظي في الفايسبوؾ تقدر نسبتيف بػ 

بالنسبة لممبحوثات المواتي لا يمارسف العنؼ المفظي في  %01مبحوثة، ثـ تمييا النسبة  09
 مبحوثة. 00الفايسبوؾ أي ما يعادؿ 

نو نستنتج أف أغمب المبحوثات يمارسف العنؼ المفظي في الفايسبوؾ وىذا راجع إلى وم     
انعداـ الرقابة الأسرية واىماؿ الوالديف في عممية التربية بالإضافة إلى تعرض المبحوثات إلى 
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سموكات وعبارات افتزازية مف الغير ىذا ما يدفعيف إلى ممارسة العنؼ المفظي في 
 سبوؾ.الفاي

 : يمثل نسبة تواجد العنف المفظي في الفايسبوك.21قم الجدول ر 

 التكرار النسبي التكرار المفظي العنؼ تواجد نسبة
 % 9.00 10 قميمة

 % 00.70 00 متوسطة
 % 09.90 00 كبيرة

 % 011 09 المجموع
مبحوثة المواتي يمارسف  09( أنو مف مجموع 01يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

ظي في الفايسبوؾ نجد أعمى نسبة للبتي يمارسف العنؼ المفظي بنسبة كبيرة قدرت العنؼ المف
للبتي يمارسف العنؼ  %00.70مبحوثة، ثـ تمييا النسبة  00أي ما يعادؿ  %09.90بػ 

مبحوثة، ثـ بعد ذلؾ تأتي نسبة اللبتي يستعممف  00المفظي بنسبة متوسطة أي ما يعادؿ 
 مبحوثات. 10أي ما يعادؿ  %9.00ي قدرت بػ العنؼ المفظي بنسبة قميمة والت

ومنو نستنتج أف أغمب نسبة للبتي يمارسف العنؼ المفظي بنسبة كبيرة راجع إلى      
العوامؿ الاجتماعية لممبحوثة مثؿ المشاكؿ العائمية والعلبقات مع صديقاتيف ىذا ما يدفعيف 

 إلى ممارسة العنؼ المفظي بشكؿ كبير في موقع الفايسبوؾ.

 : يمثل مشاركة المبحوثات في الآراء والتدخلات عمى الفايسبوك.21لجدول رقم ا

 التكرار النسبي التكرار والتدخلبت الآراء مشاركة
 % 90.00 01 نعـ

 % 00.00 01 لا
 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد أعمى نسبة  01( أنو مف مجموع 00ح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )ػػػيتض        
در ػػػػػوؾ يقػػػػلبت عمى الفايسبػػػاركة في الآراء والتدخػػف في المشػػالمواتي يمثم وثاتػػػػػػد المبحػػػػعن
نسبة المبحوثات غير  %00.00مبحوثة، يمييا النسبة  01أي ما يعادؿ  %90.00بػ 

 مبحوثات. 01المشاركات في الآراء والتدخلبت عمى الفايسبوؾ أي ما يعادؿ 

المواتي يشاركف في الآراء  ومنو نستنتج أف أكبر نسبة موجودة عند المبحوثات     
والتدخلبت وىذا راجع إلى حب الاطلبع والاستفسار عمى مختمؼ المواضيع ومحاولتيف 
التعرؼ عمى مستواىف مقارنة بمستوى الآخريف، أو لكثرة فضوليف والتعميؽ عمى كؿ ما 

 يقرؤونو.

 تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية  -13

 مبحوثات إلى العنف المفظي عبر هذا الموقع من قبل.: يمثل تعرض ال22الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المفظي العنؼ إلى المبحوثات تعرض
 % 0.00 10 الأصؿ

 % 01 10 الصدقاء
 % 99.00 00 أشخاص لا علبقة لؾ بيـ

 % 011 01 المجموع
عمى نسبة عند مبحوثة نجد أ 01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

المبحوثات المواتي يتعرصف لمعنؼ المفظي عبر ىذا الموقع مف أشخاص لا تربطيـ علبقة 
التي مثمت  %01مبحوثة، تمييا النسبة  00أي ما يعادؿ  %99.00بيـ بنسبة قدرت بػ 

المبحوثات اللبتي تعرضف إلى العنؼ المفظي عبر ىذا الموقع مف قبؿ الصدقاء أي ما 
التي مثمت المبحوثات اللبتي تعرضف إلى  %0.00ات، وأخير النسبة مبحوث 10يعادؿ 

 العنؼ المفظي عبر ىذا الموقع مف قبؿ الأصؿ وىذا ما عادؿ مبحوثة واحدة.

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة تكوف عند الأشخاص الذيف لا تربطيـ علبقة بيـ عف      
لؤفراد قوؿ ما يريدونو لعمميـ طريؽ غياب المصاحبة وجيميـ لبعضيـ البعض، وىنا يتمكف ل
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أف الشخص الذي يتحدثوف إليو لا يعرفيـ، وىناؾ بعض الفتيات ىف مف يكتبف كلبما فاحشا 
أو يستخدمف العنؼ المفظي في تعامميف مع الآخريف لجيؿ الآخريف لشخصيتيـ الحقيقية 

 لأف أغمبيف يقدمف أسماء مستعارة في ىذا الموقع.

 فعل المبحوثات عند التعرض لهذا العنف.: يمثل ردة 23الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الفعؿ ردة
 % 00.00 00 لا مبالات

 % 00.99 00 الرد بالشتـ
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة عند  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 00أي ما يعادؿ  %00.99لشتـ قدرت بػ المبحوثات المواتي تكوف ردة فعميف عف طريؽ ا

التي كانت تعبر عف المبحوثات اللبتي كاف ردىف  %00.00مبحوثة، تمييا النسبة 
 مبحوثة. 00باللبمبالات وقدر عددىف بػ 

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة تكوف عند الرد بالشتـ والسب ىذا راجع إلى العصبية      
التي يعيشونيا أو إلى نوع التنشئة الاجتماعية التي  الموجودة لدى الأفراد بسبب الضغوطات

 تمقوىا منذ الصغر خاصة إذا كانوا يعيشوف العنؼ والصراعات داخؿ السرة.

: يمثل رأي المبحوثة فيما إذ كانت مواقع التواصل الاجتماعي سببا في 24الجدول رقم 
 انتشار ظاهرة العنف المفظي.

 التكرار النسبي التكرار تماعيالاج التواصؿ في مواقع المبحوثة رأي
 % 99.00 00 نعـ

 % 00.09 19 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد النسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
حوؿ آراء المبحوثيف عف مواقع التواصؿ الاجتماعي الذي بدوره كاف سببا في  99.00%
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حوؿ الآراء الراضة  %00.09مبحوثة، وتمييا النسبة  00دؿ انتشار العنؼ المفظي أي ما يعا
في كوف مواقع التواصؿ الاجتماعي سببا في انتشار ظاىرة العنؼ المفظي في الآونة الأخيرة 

 مبحوثات. 19أي ما يعادؿ 

ومنو نستنتج أف العامؿ الأساسي في ظيور العنؼ المفظي في مواقع التواصؿ      
تعماؿ السمبي لمثؿ ىذه المواقع مثؿ الدردشة ومشاىدة الفيديوىات الاجتماعي راجع إلى الاس

والأفلبـ المرعبة، وكذا الأفلبـ الجنسية الإباحية المحمة بالحياء والتي تشجع عمى الكلبـ 
 الفاحش والمشيف.

 : يمثل وجود جماعة أصدقاء المبحوثات.25الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الأصدقاء جماعة وجود
 % 011 01 عـن

 % 11 11 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أف كؿ  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 .%011المبحوثات لدييف جماعة الأصدقاء، واحتمت كامؿ النسبة أي 

ومنو نستنتج أف كؿ المبحوثات لدييف جماعة الأصدقاء والتي تكوف بدورىف عف طريؽ      
صداقة في المدرسة أو في الشارع أو مف القرابة بالإضافة إلى صداقات العالـ الافتراضي ال

 )الفايسبوؾ( والتي أخذت القسط الكبير في وقتنا الحالي.

 : يمثل مكان تكوين جماعة الأصدقاء.26الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الأصدقاء جماعة تكويف مكاف
 % 9.00 10 الجيراف

 % 90.00 00 ةالمدرس
 % 00 17 مواقع التواصؿ الاجتماعي

 % 011 01 المجموع
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مبحوثة نجد أف النسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثات، ومثمت النسبة  10تمثؿ جماعة الأصدقاء مف الجيراف أي ما يعادؿ  9.00%

مبحوثة، أما  00ة وذلؾ ما عادلت مكاف تكويف جماعة الأصدقاء مف المدرس 90.00%
التي مثمت مكاف تكويف جماعة الأصدقاء مف مواقع التواصؿ الاجتماعي أي  %00النسبة 

 مبحوثات. 17ما يعادؿ 

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة في تكويف جماعة الأصدقاء توجد في المدرسة عف طريؽ      
 را لكونيف متمدرسات.الاحتكاؾ بالمحيط المدرسي وجميع أصدقاء الدراسة، نظ

 : يمثل ممارسة العنف من احدى الصديقات.27الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الصديقات احدى مف العنؼ ممارسة
 % 00 09 نعـ

 % 00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أف النسبة  01( أنو مف مجموع 09يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة، والنسبة  09عمييف العنؼ مف إحدى صديقاتيف أي ما يعادؿ  التي مورس 00%
 مبحوثة. 00مف المواتي لـ يمارس عمييف العنؼ مف إحدى صديقاتيف، أي ما يعادؿ  00%

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة في عدـ ممارسة العنؼ مف إحدى صديقاتيف وىذا راجع      
 ساليب مغايرة.إلى اكتساب العنؼ مف أماكف أخرى وعف طريؽ أ

 : يمثل ردة فعل المبحوثة.28الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الفعؿ ردة
 % 00.70 09 التقبؿ

 % 09.10 01 التجاىؿ
 % 011 09 المجموع
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مبحوثة نجد أف النسبة  09( أنو مف مجموع 09يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 09تقبؿ لمثؿ ىذا التصرؼ أي ما عادؿ كانت ردة فعميف لمعنؼ المفظي بال 00.70%

 01التي مثمت التجاىؿ لمثؿ ىذا التصرؼ وذلؾ ما عادؿ  %09.10مبحوثة، تمييا النسبة 
 مبحوثات.

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة مف المبحوثات كانت ردة فعميف بالتقبؿ وىذا راجع إلى      
ر الدائـ لمشتـ لشؿ ىذه الحركات، التعود عمى الفعؿ والقياـ بالسموؾ العنيؼ عف طريؽ التكرا

مما أصبح يبدو ليف بالأمر العادي والذي لا يتطمب ردة فعؿ أو تستدعي القمؽ لذلؾ، لأف 
 ىذه العادة أصبحت متبناة مف طرؼ أغمبيف وأصبح ليس ليا تأثير عمييف.

 : يمثل ممارسة المبحوثة لمعنف المفظي.29الجدول 

 التكرار النسبي كرارالت المفظي لمعنؼ المبحوثة ممارسة
 % 90.00 00 نعـ

 % 00.00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد نسبة  01( أنو مف مجموع 07يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مبحوثة، أما  00أي ما يعادؿ  %90.00المبحوثات الممارسات لمعنؼ المفظي تقدر بػ 
 00أي ما عادؿ  %00.00قدرت نسبتيف بػ المبحوثات اللبتي لـ يمارسف العنؼ المفظي ف

 مبحوثة.

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة عند المبحوثات كانت إجابتيف بػ نعـ وىذا راجع إلى التفاعؿ      
 الدائـ مع جماعة الرفاؽ واكتساب سموكياتيف وأنماطيف في التعامؿ مع الغير.
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 : يمثل مكان ممارسة المبحوثة لهذا العنف.31الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار العنؼ ممارسة مكاف
 % 00.00 10 البيت

 % 09.00 09 المدرسة
 % 01 00 الشارع
 % 011 00 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة  00( أنو مف مجموع 01يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
في الشارع أي  والتي مثمت مكاف ممارسة المبحوثة لمعنؼ المفظي %01لممبحوثات قدرت بػ 

التي بدورىا مثمت مكاف ممارسة المبحوثة  %09.00مبحوثة، وتمييا النسبة  00ما عادؿ 
التي مثمت  %00.00مبحوثة، وأخيرا النسبة  09لمعنؼ المفظي في المدرسة أي ما يعادؿ 

 مبحوثات. 10مكاف ممارسة المبحوثة لمعنؼ المفظي في البيت أي ما يعادؿ 

أكبر نسبة في ممارسة العنؼ المفظي يكوف في الشارع ىذا راجع إلى  ومنو نستنتج أف     
الاحتكاؾ بأصدقاء الدراسة ومرافقتيـ بشكؿ يومي أو التحرش الجنسي وذلؾ عف طريؽ 

 التأثير المباشر لمثؿ ىذه السموكات.

 : يمثل علاقة المبحوثات مع صديقاتهن.31الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار صديقاتيف المبحوثات مع علبقة
 % 09.00 00 جيدة جدا

 % 00 00 جيدة
 % 00.00 19 متوسطة
 % 00.00 19 ضعيفة
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
دة جدا التي مثمت العلبقة بيف المبحوثات وصديقاتيف تكوف جي %09.00لممبحوثات قدرت بػ 

التي مثمت العلبقة بيف المبحوثات  %00مبحوثة، وتمييا النسبة  00أي ما يعادؿ 
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فمثمت العلبقة بيف  %00.00مبحوثة، أما النسبة  00وصديقاتيف تكوف جيدة وذلؾ ما عادؿ 
 مبحوثات لكؿ واحدة. 19المبحوثات وصديقاتيف تكوف متوسطة وضعيفة أي ما عادؿ 

المبحوثات علبقتيف جيدة جدا ىذا ما يثبت التأثير الواضح  ومنو نستنتج أف أغمب     
 لممبحوثات في عممية ارتكاب العنؼ المفظي فيما بينيف.

: يمثل ممارسة العنف المفظي لممبحوثات عند الاستهزاء والسخرية من 32الجدول رقم 
 طرف الزملاء.

 التكرار النسبي التكرار لممبحوثات المفظي العنؼ ممارسة
 % 01 00 نعـ

 % 01 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة  01( أنو مف مجموع 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 الاستيزاء عند لممبحوثة التي مثمت عدـ ممارسة العنؼ المفظي %01لممبحوثات قدرت بػ 

تي مثمت ال %01مبحوثة، وتمييا النسبة  00الزملبء أي ما عادؿ  طرؼ مف والسخرية
 00الزملبء وذلؾ يعادؿ  طرؼ مف والسخرية الاستيزاء عند لممبحوثة ممارسة العنؼ المفظي

 مبحوثة.

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة عند ممارسة العنؼ المفظي تكوف ردة فعؿ لمسخرية      
والاستيزاء وىذا راجع إلى طريقة التعامؿ فيما بينيف ومف التواصؿ في أماكف خاصة مثؿ 

 رع والمدرسة.الشا
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: يمثل آراء المبحوثات حول تأثير جماعة الرفاق في اكتساب العنف 33الجدول رقم 
 المفظي.

 التكرار النسبي التكرار رأي المبحوثات حوؿ تأثير جماعة الرفاؽ
 % 99.00 09 نعـ

 % 00.00 00 لا
 % 011 01 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة  01ع ( أنو مف مجمو 00يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
 %99.00صرحف بيا أف ىناؾ تأثير لجماعة الرفاؽ في اكتساب العنؼ المفظي وذلؾ بنسبة 

لا يروف بأف ىناؾ تأثير لجماعة الرفاؽ  %00.00مبحوثة، تمييا النسبة  09أي ما يعادؿ 
 مبحوثة. 00في اكتساب العنؼ المفظي أي ما يعادؿ 

سبة مف المبحوثات صرحف بأف ىناؾ تأثير جماعة الرفاؽ في ومنو نستنتج أف أكبر ن     
اكتساب العنؼ المفظي تكوف عف طريؽ الاحتكاؾ الدائـ والمستمر يشؿ ىذه الجماعات في 
الشارع والمدرسة وىذا ما ينتج عنو سموؾ عنيؼ يكوف غالبا عف طريؽ السب والشتـ 

و دور في اكتساب السموؾ والسخرية مف بعضيـ البعض، أي أف تأثير جماعة الرفاؽ ل
 المنحرؼ المتمثؿ في العنؼ المفظي مع الآخريف.

 : يمثل درجة تأثير جماعة الرفاق.34الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار الرفاؽ جماعة تأثير درجة
 % 00.07 00 كبيرة

 % 00.00 00 متوسطة
 % 00.09 01 نوعا ما
 % 011 09 المجموع

مبحوثة نجد أعمى نسبة  09( أنو مف مجموع 00الجدوؿ رقـ ) يتضح لنا مف خلبؿ     
والتي تعبر عف درجة تأثير جماعة الرفاؽ تكوف  %00.07صرحف بيا المبحوثات قدرت بػ 

التي عبرت عف درجة تأثير  %00.00مبحوثة، وتمييا النسبة  00كبيرة وذلؾ ما عادؿ 
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التي  %00.09ي الأخير النسبة مبحوثة، وف 00جماعة الرفاؽ تكوف متوسطة والتي عادلت 
 مبحوثات. 01تكوف فييا درجة تأثير جماعة الرفاؽ بنوع ما وذلؾ عادؿ 

ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات صرحف بأف ىناؾ تأثير كبير لجماعة الرفاؽ في      
اكتساب العنؼ بشتى أنواعو بما فييا العنؼ المفظي، ومف ىنا نرى بأف جماعة الرفاؽ تعد 

ممراىؽ ويشعر مف خلبليا بالراحة والاطمئناف ولا يشعر بأب قيد يعرقؿ تعاممو معيا، ممجأ ل
وبالتالي يمكف القوؿ بأف جماعة الرفاؽ ىنا قد أثرت بشكؿ كبير في سموكات أفرادىا وجعميا 
تحرؼ عف القيـ والمعايير والضوابط الاجتماعية بممارسة العنؼ المفظي رغـ ما تمقتو مف 

 ة داخؿ الأسرة.تنشئة اجتماعي

 .الدراسي والمدة المستغرقة في الأنترنيت: يمثل العلاقة بين المستوى 35الجدول 

 الدراسي المستوى السنة اولى السنة الثانية السنة الثانية المجموع
 

 التكرار        
 المدة

 المستغرقة 
 في 

 الانترنيت

 ؾ % ف ؾ %ف ؾ %ف ؾ %ف

25% 15 36.84% 07 15.79% 03 22.73% 05  
 اقؿ مف ساعة

75% 45 63.16% 12 84.21% 16 77.27% 17  
 اكثر مف ساعة

100
% 

60 100% 19 100% 19 100% 22  
 المجموع

اف الاتجاه العاـ يتجو عند المبحوثات المواتي يقضيف  35نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

حوثة، سجمت فييا مب 45أي ما يعادؿ  %75أكثر مف ساعة في الانترنيت، حيث قدرت ب 
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مبحوثة تمييا نسبة  16أي ما يعادؿ  %84.21اعمى نسبة في السنة الثانية والتي قدرت ب 

لدى السنة  %63.16مبحوثة، ثـ تمييا نسبة  17في السنة الأولى أي ما يعادؿ  77.27%

 15ما يعادؿ  %25مبحوثة اما بالنسبة لأقؿ مف ساعة قدرت ب  12الثالثة أي بمعدؿ 

مبحوثات ، تمييا السنة أولى  7أي ما يعادؿ  %36.84تصدرىا السنة الثالثة بنسبة مبحوثة ت

في السنة الثانية أي  %15.79مبحوثات ثـ تمييا نسبة  05أي ما يعادؿ  %22.73بنسبة 

 مبحوثات. 03ما يعادؿ 

ومنو نستنتج اف العدد الأكبر مف المبحوثات ذات المستوى سنة اولى يستغرقف مدة أطوؿ في 
لانترنيت، وذلؾ راجع الى نقص الوعي، عدـ النضج الفكري ونقص الرقابة الوالدية او ا

 الإدماف عمييا.
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ين المستوى المعيشي والمدة المستغرقة في استخدام يمثل العلاقة ب 36الجدول رقم 

 الأنترنيت.

 في المستغرقةالمدة  أقؿ مف ساعة أكثر مف ساعة المجموع

  الأنترنيت

 التكرار            

               

 المستوى المعيشي

 ؾ %ف ؾ %ف ؾ %ف

 جيد 04 26.66% 19 42.22% 23 38.34%

 متوسط 11 73.34% 26 57.78% 37 61.66%

 ضعيػػػػػػػػؼ 00 00% 00 00% 00 00%

 المجموع 15 100% 45 100% 60 100%

ند المبحوثات اللبتي لدييف اف الاتجاه العاـ يتجو ع 36نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

سجمت بيا  %61.66مستوى معيشي متوسط في استخداميف للؤنترنيت، حيث قدرت ب

 %57.78اعمى نسبة عند المبحوثات اللبتي يستخدمف الانترنيت اقؿ مف ساعة، تمييا نسبة 

 %38.34ػ اما بالنسبة لممستوى الجيد فقد قدرت نسبتيف ب، ممف يستخدمنيا لأكثر مف ساعة

اما لأقؿ مف  %42.22ػ وزعت في اعمى نسبة ممف يستخدمنيا لأكثر مف ساعة و قدرت بت

اما بالنسبة لذوي المستوى الضعيؼ فالنسبة منعدمة ، %26.66ساعة فقد قدرت نسبتيف ب

 عندىف في اقؿ مف ساعة او لأكثر مف ساعة.
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جدىا عند المستوى ومنو نستنتج اف اكبر نسبة لممدة المستغرقة استخداـ الانترنيت ن     

المعيشي المتوسط، وذلؾ نظرا لتوفر الظروؼ الأساسية و الجو المناسب المساعد عمى 

تصفح جميع مواقع التواصؿ الاجتماعي، بالإضافة الى توفر الوسائؿ كجياز الكمبيوتر 

البيت او توفر الانترنيت و ربطيا بالياتؼ النقاؿ أيضا، أي اف المبحوثات يجدف سيولة في ب

غمب أف ستخداـ، خاصة بالنسبة لمفئة التي تستخدـ الانترنيت لأكثر مف ساعة،الا

استخداماتيف قد تكوف لمتواصؿ مع الاخريف عبر الفايسبوؾ اكثر مف الاستخداـ مف اجؿ 

 الدراسة في حؿ الواجبات المدرسية.
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 قاتهن.العلاقة بين مكان تكوين جماعة الأصدقاء والعلاقة مع صدي 37الجدول رقم 

 مواقع التواصؿ المجموع
 الاجتماعي

 تكويف مكاف الجيراف المدرسة
 جماعة

 الاصدقاء
 التكرار        

 العلبقة مع
 صديقاتيف

 ؾ %ف ؾ %ف ؾ %ف ؾ %ف

 جيدة جدا 02 40% 16 34.78% 05 55.56% 23 38.34%
 جيدة 01 20% 18 39.44% 02 22.22% 21 35%

 متوسطة 01 20% 06 13.04% 01 11.11% 08 13.33%
 ضعيفة 01 20% 06 13.04% 01 11.11% 08 13.33%
 المجموع 08 100% 46 100% 09 100% 60 100%

بحوثات المواتي يمتمكف مأف الاتجاه العاـ يتجو عند ال 37نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

 أي ما %38.34مكاف تكويف جماعة الأصدقاء في علبقة جيدة جدا حيث قدرت بنسبة 

مبحوثة ثـ سجمت فييا أعمى نسبة عند مواقع التواصؿ الإجتماعي و التي قدرت 23يعادؿ 

 02عند الجيراف أي ما يعادؿ  %40مبحوثات ،تمييا نسبة  05أي ما يعادؿ  %55.56ب 

مبحوثة أما بالنسبة لمعلبقة 16في المدرسة أي ما يعادؿ  %34.78مبحوثة ،ثـ تمييا نسبة 

مبحوثة ، ثـ تمييا  18أي مايعادؿ  %39.14ة في المدرسة ب الجيدة فسجمت أعمى نسب

مبحوثة ،أما بالنسبة لمجراف  02لمواقع التواصؿ الاجتماعي أي مايعادؿ  %22.22نسبة 

أي ما يعادؿ مبحوثة واحدة ، أما بالنسبة لمعلبقة المتوسطة فسجمت  %20فقدرت بنسبة 

مبحوثات ،ثـ تمييا  06ما يعادؿ  أي % 13.04أعمى نسبة عند المدرسة و التي قدرت ب 
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عند الجيراف أي ما يعادؿ مبحوثة واحدة ، أما بالنسبة لمعلبقة الضعيفة فسجمت  %20نسبة  

مبحوثات ،ثـ تمييا  06أي ما يعادؿ  %13.04أعمى نسبة عند المدرسة والتي قدرت ب 

عند  %11.11عند الجيراف أي ما يعادؿ مبحوثة واحدة ،ثـ تمييا نسبة  %20نسبة 

و منو نستنتج أف المكاف الملبئـ لتكويف .التواصؿ الاجتماعي أي ما يعادؿ مبحوثة واحدة 

جماعة الرفقاء ىو المدرسة نظرا إلى الاحتكاؾ الموجود داخؿ المؤسسة التربوية و المحيط 

التربوي ىو المساعد عمى تطور و نمو فكر التمميذ خلبؿ مروره بالعديد مف المراحؿ 

 ا يجعمو يكتسب العديد مف الاشخاص مف حولو يجعميـ مع مرور الوقت أصدقاء.التعميمية م

 يمثل العلاقة بين المستوى الدراسي والإعادة في الدراسة حسب السنة. 38الجدول رقم 

    الإعادة في  السنة الأولى السنة‌الأولى  المجموع
 السنة

المستوي  
 الدراسي

            

 ؾ %ف ؾ %ف  ؾ %ف

 السنة اولى 04 18.18% 18 % 40  22 36.67%
 السنة الثانية 06 31.58% 13 % 28.88  19 31.66%

 السنة الثالثة 05 26.31% 14 % 31.12  19 31.66%
 المجموع 15 100% 45 100%  60 100ِ

والذي يتضمف العلبقة بيف المستوى  38 لنا مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ يتضح     

حسب السنة حيث نجد أف أكبر فئة ىف فئة  في المشوار الدراسيالدراسي والإعادة 

ثـ تمييا نسبة المبحوثات المواتي   %40المبحوثات المواتي يدرسف في المستوى الاوؿ بنسبة 
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مبحوثة ، واخيرا المبحوثات المواتي  14بتكرار  % 31.12يدرسف في السنة الثالثة بنسبة 

مبحوثة ىذا  13أي ما يعادؿ  %28.88ي قدرت ب يدرسف السنة الثانية بادنى نسبة والت

بالنسبة للئعادة اما بالنسبة لعدد المعيديف نجد ما يمي السنة الثانية نالت اكبر نسبة 

 05بتكرار  %26.31مبحوثة ثـ تمييا السنة الثانية بنسبة  06بتكرار  %31.58لممعيدات 

ة، واخيرا ما يخص نسب مبحوث 04بتكرار  %18.18مبحوثة واخيرا السنة اولى بنسبة 

مقارنة بالمعيدييف الذيف   %75الاعادة والانتقاؿ فنلبحظ اف الاشخاص المنتقميف أكبر ب 

  25كانت نسبتيـ 

ومنو نستنتج أف أكبر عدد لغير المعديف موجود عند سنوات الأولى وىذا راجع إلى      

مة الثانوي وتحصميـ عمى نتائج الاىتماـ الجيد ليذه الفئة في المتوسط لحيف انتقاليـ إلى مرح

 .إيجابية

 نتائج الدراسة الميدانية:

مف خلبؿ ما سبؽ ومف خلبؿ تحميمنا لمجداوؿ المتعمقة بالدراسة توصمنا إلى النتائج      
 التالية:

إف العلبقة بيف المبحوثات والوالديف ىي علبقة جيدة جدا ما يبرز لنا دور التنشئة  -
 خؿ الأسرة مف اىتماـ وتفيـ.الاجتماعية التي تمقوىا دا

نستنتج أف المدة التي يستغرقيا المبحوثات في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  -
أكثر مف ساعة واحدة ىذا ما يؤثر عمى امتشار ظاىرة العنؼ المفظي في وسطيف 

 مف خلبؿ تعامميف وتواصميف مع أي كاف.
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ف طريؽ الياتؼ النقاؿ أغمب المبحوثات يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماعي ع -
وبالأخص موقع الفايسبوؾ وذلؾ بيدؼ تكويف صداقات ولو بصورة خفية وسرية ما 
ساعد عمى ظيور العنؼ المفظي وسطيف، لأف الصداقات لا تكوف دائما حسنة، بؿ 
قد تصبح في الكثير مف الأحياف صدقات سيئة وتجمب ليف المشاكؿ وخاصة إذا 

متنكريف ويصموف معيـ إلى الكلبـ الفاحش  ربطف علبقات عاطفية مع أشخاص
وحتى لدرجة إرساؿ صورىف في شكؿ محؿ بالحياء، ما قد ينعكس عمييف بالسمب 
خاصة في حالة التيديد، ومنو يمكف القوؿ بأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تأثير في 

 اكتساب الفتيات المتمدرسات لمعنؼ المفظي.

لعنؼ المفظي مف خلبؿ مواقع التواصؿ أغمب المبحوثات أكدف بأنيف تعممف ا -
الاجتماعي ما شجعيف أيضا عمى ممارستو خاصة وأنيف فتحف حسابات وىمية عبر 

 الفايسبوؾ وليس باسميف الحقيقي. وبالتالي فقد تحققت الفرضية الأولى في الميداف.

 أما بالنسبة لمفرضية الثانية حوؿ جماعة الرفاؽ فإننا توصمنا إلى ما يمي:

بحوثات ادييف صداقات سواء كانت ىذه الصداقات مف الشارع أو المدرسة أو كؿ الم -
 مف مواقع التواصؿ الاجتماعي.

أغمب المبحوثات صرحنا بأف ىناؾ عنؼ لفظي مف طرؼ جماعة الرفاؽ عمى  -
بعضيف، وورد فعميف عمى ىذا التصرؼ ىي التقبؿ وبالتالي ىذا يرجع إلى التعود 

 مر يبدو ليف بالشيء العادي.عمى مثؿ ىذا الفعؿ وأصبح الأ

إف أغمب المبحوثات صرحنا بأف العنؼ المفظي يمارس في الشارع بشكؿ كبير وىذا  -
 راجع إلى الاحتكاؾ الدائـ بالأصدقاء والتأثير المباشر لمثؿ ىذه السموكات.

أغمب المبحوثات علبقتيف جيدة جدا مع بعضيف رغـ وجود عنؼ لفظي بينيف،  -
 صرؼ بالسخرية والاستيزاء.حيث يقابموف ىذا الت

إف أغمب المبحوثات صرحنا بأف لجماعة الرفاؽ تأثير في اكتساب العنؼ المفظي  -
لدييف وىذا التأثير يكوف بشكؿ كبير نظرا لدرجة التأثير بيف ىذه الجماعة، خاصة 
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داخؿ المدرسة، حيث أصبحنا نسمع ىذا العنؼ في كؿ الأماكف العمومية مف طرؼ 
 خؿ المحيط المدرسي.الفتيات وحتى دا

 وبالتالي فقد تحققت أيضا الفرضية الثانية مف خلبؿ دراستنا لمواقع الميداني.
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 :الخاتمة

شيد المجتمع الجزائري تغيرات جذرية مست كؿ المجالات الاجتماعية، والثقافية         
ت انتشار والاقتصادية، وكذا طبيعة العلبقات الاجتماعية والبناء الاجتماعي، حيث شيد

الكثير مف الظواىر السمبية المنافية لقيمنا وعاداتنا وتقاليدنا الاجتماعية، ومف بينيا انتشار 
العنؼ بكؿ أنواعو ومظاىره وتفشيو في مختمؼ البيئات الاجتماعية، مف الشارع، المدرسة، 

تيات، البيت، المحيط الاجتماعي، عند الأطفاؿ، عند الشباب، عند الكيوؿ، ووصولا عند الف
ومف بيف أنواع العنؼ المنتشرة نجد العنؼ المفظي الذي استفحؿ بمختمؼ أشكالو وأنواعو 

مراقب لوسائؿ الحيث أف ذلؾ راجع للبنتشار الكبير وغير خاصة عند الفتيات المراىقات، 
التواصؿ الاجتماعي، بما فييا الفايسبوؾ، حيث أثر ىذا الأخير مف خلبؿ التفاعلبت السمبية 

، بالإضافة إلى غياب الردع أو راء والتدخلبت،  والاستعماؿ السمبي ليذه المواقعفي الآ
الضبط الاجتماعي مف طرؼ مؤسسات التنشئة الاجتماعية بما فييا الأسرة وغياب الرقابة 
عمى ىاتو المراىقات بالرغـ مف عمـ بعض الأولياء بأف مرحمة المراىقة ىي صعبة، تحتاج 

 والنصح كي لا ينحرؼ ىذا المراىؽ عف الطريؽ السوي.إلى المصاحبة والتوجيو 

العنؼ المفظي وسط الفتيات المتمدرسات عف  ظاىرة جماعة الرفاؽ أثر في تناميلكما أف 
طريؽ الاختلبط الحاصؿ داخؿ المؤسسات التربوية، وحتى في الشوارع، بالإضافة الى غياب 

 ىاتو المؤسسات. الضبط التربوي والتساىؿ مع حالات العنؼ المفظي داخؿ

وفي الأخير يمكف القوؿ أف ظاىرة العنؼ المفظي ليست بالجديدة والغريبة عمى      
مجتمعنا، فيي موجودة دوما، لاكف الجديد فييا ىو انتشارىا في أوساط الفتيات، حيث كانت 
مف قبؿ محصورة لدى الذكور الذيف يتمفظوف بالكلبـ الفاحش دوف الأخذ بعيف الاعتبار 

راد الآخريف الذيف يسمعونيـ، وكاف المجتمع بدوره يتقبميا منيـ لاكف الجديد ىو انتشارىا الأف
 لدى الإناث.
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نرجوا أف نكوف قد وفقنا إلى حد ما في إعداد ىذه الدراسة وعرض جانب مف جوانب      
ىذا الموضوع الواسع والمنتشر في الوقت الحالي الذي يحتاج إلى المزيد مف الدراسات 

 بحاث.الأ
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