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 شكر وعرف ان
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وتم المسح الميداني لكل المكتبيين بالمكتبات  ، المناسب للبيانات الكمية والتي تحتاج للمعالجة الاحصائية
عتمدنا في إو ، امكتبي 60شملت  جامعية مكتبات 01والتي بلغ عددها  .الجامعية في ولاية الاغواط

رزمة ستخدام إبتفريغه  تم و ، وفقا لفرضيات الدراسة الملاحظة والمقابلة والاستبيان الذي بني على الدراسة
لتسهيل عمليات  spss20.0))  Statistical Package for Social Science.(SPSS)البرامج الإحصائية 
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بسبب العلاقات القوية بين المكتبيين  داء الوظيفيرتفاع مستوى الأإوهي تساهم في  عال ذات مستوى

وخرجت الدراسة بمجموعة من الاقتراحات للحد من الضغوط المهنية .في العمل الجماعي والتعاون تمثلت 
 .السلبية 

 :الكلمات الدالة
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English Abstract: 

     The study aimed to identify the effect of professional pressure on the performance of the 

libraries in the libraries of Ammar Telidji University in Laghouat. The comprehensive 

descriptive and descriptive survey methodology was selected for the quantitative data that 

needs statistical processing. Which were 10 university libraries, which included 60 libraries. 

In the study we relied on the observation, interview and questionnaire built according to the 

study hypotheses, and was emptied using the Statistical Package for Social Science 

(SPSS20.0). To classify the quantitative data of the study and to link the study variables to 

each other The study found that the office workers are subjected to negative and positive 

professional pressures, especially because of the work environment which is of a high level 

and contributes to the high level of job performance due to the strong relations between the 

office staff represented in collective work and cooperation. The study produced a number of 

suggestions to reduce the negative professional pressures. 

Key words: 

Professional pressures ؛ Job performance ؛ University library ؛ Ammar Telidji ؛ laghouat 

University 
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  :مقدمة

 ﴿ :قال الله تعالى       ‌   ‌   ‌ ‌  ‌ ( 4الآية،:سورة البلد).  كثيرا ما يواجه العمال

والقلق والخوف الذي يؤثر  ضطرابالإفي المؤسسات مواقف وظروف يتعرضون من خلالها لحالات من 

دائهم ويحد من قدراتهم أينعكس على  و ، ةيلمعلاو  على حالتهم الصحية والنفسية وعلاقاتهم الاجتماعية

 من نابعة ومؤثرات عوامل لعدة تفاعل محصلة هي المهنية الضغوطف ، معلى تحقيق أهداف مؤسسته

 تؤثر وهيللمكتبي  العمليةو  الشخصية وبالحياة للمكتبة الخارجيةو  الداخلية بالبيئة تتعلق مختلفة مصادر

حيث يتعرض المكتبي في حياته اليومية وخاصة العملية إلى ضغوط . المبذول الجهد ونوعية كمية على

 لمكتبةلساسية الذي هو الدعامة الأو  ، نخفاضها  و دائه الوظيفي أصبحت تشكل خطرا على أمهنية 

 .ه عوامل رئيسية هي الجهد المبذول والقدرات والخصائص الفردية دتحدو 

للمستفيدين ويقوم على خدمتهم البشري من خدمات  موردهاوالمكتبة الجامعية من خلال ما يقدمه      

ا البشرية وتهيئة ردهواملذلك يجب الاهتمام بكل  ، رضائهمإلى إكل الاسبوع صباحا ومساءا وتسعى 

 دائهم الوظيفيأحسن وجه والرفع من مستوى أالمادية والنفسية للقيام بعملهم على حسن الظروف البيئية و أ

    لممارسة العمل المكتبي بكل فعالية وكفاءة ممهنيا وتقديمه ممعرفيا وتأهيله مرغبة منها في تطويره

 ةعماجب ةيعماجلا تابتكملا يف نييبتكملل يفيظو لا ءادلأا ىلع ةينهملا طو غضلا ريثأت جلاعت انتسار دو 

 :وتم تقسيم الدراسة الى عدة فصول وهي  ، طاو غلأاب يجيلث رامع

حيث أبرزنا من خلاله إشكالية وفرضيات الدراسة الذي يمثل الإطار المنهجي للدراسة : لأولالفصل ا

وأدوات  ، ةسار دلا دو دح ،منهج الدراسة الموضوع ،  ، أسباب اختيارأهمية الدراسة و  ةسار دلا فادهأ

 . وصعوبات الدارسة الدراسات السابقة ، ةسار دلا



 مقدمة
 

 

 ن‌ 
 

عرفنا الوظيفي في المكتبات الجامعية ، الأداءتطرقنا فيه الى الضغوط المهنية و  و : ثانيالفصل ال

 همية دراستها عناصرهاأ ، ت دراستهاتجاهاإ ، تعريف الضغوط المهنية مث ،المكتبة الجامعية والمكتبي 

ما أدارتها إساليب أثم  ، ى المكتبي والمكتبات الجامعيةنتائجها عل ، مؤشراتها مصادرها أنواعها مراحلها

  هميتهأالوظيفي في المكتبات الجامعية  تعريفه ،  الأداءفتطرقنا فيه الى  ،ثانيالقسم الثاني من الفصل ال

 تحسين جراءاتإ ، ومعاييره في المكتبات الجامعية الأداءوأهمية تقييم  ، مستوياته ، عناصره ، محدداته

الوظيفي والضغوط المهنية في  الأداءالوظيفي في المكتبات الجامعية طبيعة العلاقة بين  الأداء مستوى

 .المكتبات الجامعية

فقد خصصناه لإجراءات الدراسة الميدانية ،من خلال  ةسار دلا بلص وه يذلاو  :ما الفصل الثالثأ

تحليل وتبويب بيانات الدراسة  ضافة الى منهج الدراسة وأدواتها ،إالتعريف بمكان الدراسة وحدودها 

 تايضر فلا ءو ض ىلع ةسار دلا جئاتن ضر ع مث التحليل والاستنتاج للإجابة على فرضيات الدراسة ،

 فقد تمالتهميش ما أ .ثم خاتمة  تاحار تقلإا نم ةعو مجم انمدقو  ، ةسار دلل العام جاتنتسلإا ىلإ ةفاضلإاب

  092 ISO-20وفق معيار  

 

 

 

 

 

 
                                                           


 International Standardization Organisation 
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 :شكاليةالإ-1

 لموظفيها دا الأعالية من المستويات الهدافها لخدمة المجتمع من خلال ألى تحقيق إتسعى الجامعة 

بداعاتهمستغلال طاقاتهم ا  والاهتمام بهم كموارد بشرية هامة و  ة عمل مناسبة داخل حيث يعتبر توفير بيئ.وا 

كالضوضا   الفيزيقيةالضغط المهني الذي ينتج عن بيئة العمل بمختلف ظروفها مواجهة ل الجامعة ضرورة

مما يجعل التكيف معها  ،نعدام التطور الوظيفي ا  عبا  العمل و أو تنظيمية كزيادة أوالتشويش وقلة التهوية 

الفرد لمهنته على اكمل وجه هذا من جهة او قد تكون حافزا قويا نحو بذل  أدا ر على نوعا ما وتؤث اصعب

  .في العمل والإبداعالجهود لتغيير البيئة وتحدي الواقع والعمل والمثابرة لتقديم المزيد والجديد 

الذي يعد عنصرا هاما  للمكتبي دا الأجليا في مستوى  كتبات الجامعيةالم يظهر التأثير علىو 

كان معدل  فإذافشل كونه الناتج النهائي لمحصلة جميع النشاطات الو أنجاح العلى  حقيقياومؤشرا 

منخفضا  دا الأذا كان إعكس ما  المكتبةشارة واضحة لنجاح إمرتفع فان ذلك يعد  المكتبةفي  دا الأ

وذلك لكون المكتبة نظام اداري واجتماعي يقوم على اساس التفاعل بين . كتبةنه يدل على فشل المإف

على  أنه يتوقع ان ينشإون على خدمته ،فوتفاعلاتهم مع الجمهور الذي يقومالعاملين بعضهم البعض 

وهذا ما ليه معظم الدراسات إهذا التفاعل العديد من المشكلات التي تؤثر على ادائهم وهذا ما تشير 

الوظيفي لدى المكتبيين بالمكتبات  دا الأجعلنا نتطرق الى موضوع تأثير الضغوط المهنية على 

 .بالأغواط الجامعية لجامعة عمار ثليجي

المنخفض ولهذا  دا الأالمهنية تعد العامل الرئيسي في الكثير من المشكلات وبخاصة  ن الضغوطإ

سباب سوا  أكانت على المستوى والتعرف على تلك الأ تدارك ذلك على  المكتباتتحرص ن أيجب 

ليحقق  كتبيفي الم الجماعي بث روح العمل سباب تتعلق بالمكتبة نفسها وتعمل على أ وأالشخصي 

ختيار الموضوع وهو كثير إهدافها ،وهذا ما دفعنا الى أمن تحقيق  كتبةالمتميز الذي يمكن الم دا الأ
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وبنا ا على ما ،وذلك نتيجة تفاقم المهام والمسؤوليات وتداخلها وما يترتب عنها من ضغوطات  نتشارالإ

  :التساؤل الرئيسي  طرحفإننا ن سبق

 ؟بالأغواط المكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي أدا الضغوط المهنية على  تؤثر ي مدىألى إ

 :تساؤلات جزئية  عنه تتفرعو 

  على مستوى مكتبات جامعة عمار مكتبيين لل الوظيفي دا الأتؤثر بيئة العمل الداخلية على هل  - 

  ؟بالأغواط ثليجي

الوظيفي للمكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي  دا الأهل لعلاقات العمل داخل المكتبة تأثير على - 

 ؟الأغواطب

 ؟بالأغواط الوظيفي  للمكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي دا الأهل تؤثر التحفيزات على -

 :الفرضيات-2

الوظيفي للمكتبيين بمكتبات  دا الأتختلف مستويات تأثير الضغوط المهنية على : الفرضية الرئيسية 

 .الأغواطبجامعة عمار ثليجي 

 :الفرضيات الجزئية -

الوظيفي لدى المكتبيين بمكتبات  دا الأ رتفاعإ إلى توفر ظروف صحية ومريحة في محيط العمل يؤدي -

 .الأغواطبجامعة عمار ثليجي 

الوظيفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي  دا الأيساهم العمل الجماعي والتعاون بين المكتبيين في رفع  -

 .الأغواطب

 .الأغواطبالوظيفي لدى المكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي  دا الأتؤثر الترقية المهنية على  -

 



لوالفصل الأ طار المنهجي للدراسةالإ  
 

 
18 

 

 :ليها من الدراسة هي إهداف التي نصبو من بين هذه الأ: هداف الدراسة أ-3

 الوظيفي لدى المكتبيين بالمكتبات الجامعية دا الأعن العلاقة بين الضغوط المهنية و  الكشف. 

 التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى المكتبيين . 

  الوظيفي للمكتبيين بالمكتبات الجامعية  دا الأالتعرف على مستوى. 

  :يمكن إبراز أهمية الدراسة في جانبين نظري وتطبيقي على النحو التالي :أهميـة الدراسـة -4

 الأهمية النظرية: 

مما  الأغواطإلقا  الضو  على مشكلة الضغوط المهنية التي يتعرض لها المكتبيين بمكتبات جامعة  .1

 .يعد كإضافة علمية

 . الوظيفي دا الأعلى الأبعاد الهامة للضغوط المهنية وعلاقتها ب التعرف .2

ضغوط المهنية تحديدا من المواضيع الهامة التي تتعلق بعنصر مهم لاموضوع الضغوط بصفة عامة و  .3

 .في المكتبات وهو العنصر البشري الذي يعتبر الاساس الذي تقوم عليه المكتبات الجامعية 

 .الموضوع وذلك لأهميته وحساسيتهتعميق المعارف حول هذا  .4

 الأهمية التطبيقية: 

إليها الدراسة إلى توجيه المكتبيين لكيفية التعامل مع  توصلتمن المتوقع أن تساعد الاقتراحات التي  -1

 .الضغوط المهنية

ه ثنا  تأديته لعملأبراز اهمية الدور الذي يقوم به المكتبي من جهة، ورصد المشكلات التي تواجهه إ -2

 . من جهة اخرى

نظار المسؤولين الى ضرورة العناية بالضغوط المهنية أنها قد تلفت أهمية الدراسة قي أكما تبرز  -3

 . في المكتبات الجامعية دا الأورسم السياسات الكفيلة بتخفيف اثارها مما يترتب عليه تحسين 
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 : وع أسباب اختيار الموض-5

 اب الموضوعية الأسب: 

ثرها على لأن موضوع الضغوط المهنية من المواضيع الحساسة التي تتطلب الاهتمام والدراسة لأ .1

 . ومردوديته في المكتبات الجامعية وأدائهصحة المكتبي 

 .ن الضغوط المهنية من أكثر الظواهر المنتشرة في عصرنا الحاليلأ .2

الوظيفي وبصفة خاصة على المكتبيين بالمكتبات  دا الأالتعرف على تأثير الضغوط المهنية على  .3

 .بالأغواط جامعة عمار ثليجيالجامعية  ب

  الأسبـاب الذاتيـة : 

ن الضغوط المهنية أولاحظت  على دراية بميدان البحث، يفان بالأغواط بالمكتبة الجامعية موظفة نيلأ -

 . الموضوع والبحث فيه ختيارالأمر الذي دفعني لإالمكتبيين ، أدا تؤثر على 

  :منهج الدراسة -6

ن المنهج أستخدمنا المنهج المسحي والمنهج الوصفي والتحليلي حيث إنظرا لطبيعة الدراسة فقد      

واستعمل هذا المنهج للقيام  1المسحي هو تجميع للبيانات المتعلقة بمؤسسة ادارية او علمية او ثقافية 

 .بمسح شامل لمجتمع البحث

جل الوصول الى أحد طرق التفسير والتحليل بشكل علمي من أما المنهج الوصفي الذي يعد أ     

المسح التحليلي الوصفي المناسب للبيانات الكمية والتي تحتاج  وقد تم اختيار 2غراض علمية معينةأ

 : 3ربعة هي أستخلاص معناها لأهداف حصائية لإللمعالجة الإ

 .تتم دراسته عن طريق وصف خصائص العينة وصف خصائص المجتمع الذي -
                                                           

 .871،ص 9002دار اليازوري ،:عمان.البحث العلمي الكمي والنوعي .السامرائي،ايمان.قندليجي،عامر - 1

 131،ص 2001ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر. وطرق إعداد البحوث مناهج البحث العلمي. بوحوش، عمار -2 

  .171، ص 1988دار المريخ للنشر، :الرياض.مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات.بدر،احمد-3
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 . تقدير النسب -

 .وضع التنبؤات المحددة -

 .ختبار العلاقات إ -

حيث تسعى الدراسة إلى وصف خصائص مجتمع البحث ومحاولة إبراز العلاقة بين متغيري 

لتالي استخلاص الدراسة ، ومعرفة درجة تلك العلاقة وننتهي بتفسير وتحليل البيانات لتحديد طبيعتها وبا

 .النتائج العامة بطريقة علمية 

لكل دراسة جانب ميداني والذي يجب ان يتوفر على مجالات وحدود تحدد معالمه  :حدود الدراسة-7

 :ساسية وهيالأ

الضغوط المهنية  تأثيرتتضح الحدود الجغرافية للدراسة من خلال عنونها وهو : الحدود الجغرافية-7-1

وبالتالي فمجال الدراسي المكاني . بالأغواط الوظيفي للمكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي دا الأعلى 

 .الأغواطبجامعة عمار ثليجي المكتبات الجامعية بهو 

 16 ويتمثلون في،وهي مجموعة المكتبيين الذين ستطبق عليهم ادوات الدراسة :الحدود البشرية-7-2

 .الأغواطببجامعة عمار ثليجي  مكتبات 11مكتبي ب 

وهي الوقت المستغرق لانجاز الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي والتي تمت خلال :الحدود الزمانية -7-3

 .2017/2018الفترة 

 :دوات الدراسةأ-8

طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة ونوع المنهج المختار في على يتوقف اختيار أدوات جمع البيانات      

 :الأدوات التالية على في الدراسة نا،وقد اعتمد البحث
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 عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها "عبارة عن هي  :الملاحظة

المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد 

ستخدام الملاحظة بالمشاركة وهذا بحكم المعايشة إتم  ، 1.المتغيراتالتفسير وتحديد العلاقة بين 

 . الأغواطجامعة مكتبات على مستوى  المكتبييناليومية للزملا  والزميلات 

 وتمت إجرا  مقابلة عامة تعتبر المقابلة من الأدوات الأكثر استعمالا وانتشارا في الدراسات ، :المقابلة

 :مع الأغواطبجامعة 

  لقا  مع رئيس مصلحة المستخدمين الذي قام بتوجيهي إلى المسؤول على مكتب الإحصائيات وذلك

 .للتزود بمختلف المعلومات الإحصائية عن الموظفين في سلك المكتبات

 لتسهيل اجرا  الجانب الميداني على مستوى  الأغواطبجامعة  الجامعية لقا  مع مسؤولي المكتبات

 .مكتباتهم

 هو أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة، توجه أو ترسل أو تسلم إلى الأشخاص، الذين و  :الاستبيان

عادته بعد ذلك للباحثتم اختيارهم لموضوع الدراسة  2".، ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة به وا 

وتم بنا  الاستبيان وفقا لفرضيات الدراسة ،وصمم وفقا للأصول المنهجية من حيث مراعاة التسلسل 

اعتبار تناسب الأسئلة مع ثقافة المبحوثين للحصول على الدقة ، و و والتدرج في الأسئلة  واعتماد الوضوح 

من طرف مجموعة من التي نحن بصدد دراستها ،وقد تم تحكيمه  معلومات تتناول جميع جوانب المشكلة

          الأغواطمن جامعة  ةوأستاذ مليانة خميسالجيلالي بونعامة بقسم علم المكتبات بجامعة ساتذة الأ

                                                           

دار : عمان.القواعد والمراحل والتطبيقات: منهجية البحث العلمي. عبيدات، محمد، أبو نصار، محمد، مبيضين، عقلة 1-
 73. ص ،1111وائل للنشر، 

، 2116الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. في علم المكتبات والمعلومات: البحث ومناهجه. عبد الهادي، محمد فتحي -1
 .171ص 
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 27ضم وقد .وأستاذ من جامعة الجلفة  -تيبازة -مدرسة الدراسات العليا التجارية بالقليعةوأساتذة من 

 :وهيسؤالا 

  المستوى ،على المبحوثين من حيث الجنس السنوتضمن التعرف .البيانات الشخصية للمبحوثين

 .ضافة الى الراتب وسنوات الخبرة المهنيةإسم المصلحة التي يعمل بها المبحوث ا  التعليمي،الرتبة و 

  حيث   14الى  08وتضمن الاسئلة من :الوظيفي دا الأمحيط العمل على  تأثير الأولالمحور

 دا الأتهدف اسئلة هذا المحور الى التعرف على ظروف العمل داخل المكتبة وتأثيرها على 

 .الأغواطبالوظيفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي 

  20الى  15وتضمن الاسئلة من :الوظيفي دا الأعلاقات العمل على  تأثير :المحور الثاني 

بمكتبات  حاولنا من خلاله التعرف على العلاقات بين المكتبيين وبينهم وبين المسؤول المباشر

 .الأغواطبجامعة عمار ثليجي 

  الى   21 وتتضمن الاسئلة من : الوظيفي دا الأالترقية الوظيفية على  تأثير: المحور الثالث

المكتبيين في المكتبات الجامعية  أدا الترقية على  تأثيرالتعرف على  ناوفي هذا المحور حاول 27

 .الأغواطببجامعة عمار ثليجي 

  :الدراسـات السابقـة -9

تم   )الوظيفي دا الأالضغوط المهنية على  تأثير (حول مشكلة الدراسة بعد مراجعة التراث النظري      

 :وهي السابقة التي تخدم موضوع دراستناالتوصل الى مجموعة من الدراسات 
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 :الدراسات الوطنية-9-1

دراسة : الوظيفي للمكتبيين  دا الأمصادرها وتأثيرها على  :الضغوط المهنية. سنا  بوبقيرة-9-1-1

 .حالة مكتبات جامعة قالمة الجزائر

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضو  على بيئة وطرق العمل لإعطا  صورة دقيقة وواضحة 

تم توزيعه على و وقد اعتمدت الدراسة على الاستبيان  للمسؤولين على هذه المكتبات لتحسين الوضع بها

توصلت إلى أن عينة البحث تعاني ضغوط مهنية متعددة  والمكتبيين الذين يشغلون منصب ملحق بحث 

الرغم من أن مشكلة ضغط وب .الوظيفي للمكتبيين دا الأالأسباب أدت إلى تراجع واضح وصريح في 

والحل ينبع أساساً من الإدارة، وعلى الرغم من أن الإدارة يجب أن  العمل هي مشكلة رئيسية في العمل

، إلا انه للأفراد دور في  الإيجابية لتغيير محيط العمل المسبب للضغوطتلزم نفسها باتخاذ الإجرا ات 

المساعدة في التخفيف من حدة هذه الضغوط على الأقل وذلك عن طريق الحرص على الاستفادة من 

 1والاستمتاع بالحياة العائلية والاجتماعية لعملا للراحة والاستجمام بعيداً عن جو الإجازات المتاحة

 :الدراسات العربية-2-9

ضغوط العمل لدى العاملين في المكتبات الجامعية الحكومية :"مصطفى عليان بعنوان،ربحي  -2-9-1

 "والخاصة في الاردن

هدفت الدراسة المسحية التحليلية الى التعرف على المصادر المختلفة لضغوط العمل لدى العاملين 

الصراع بين الاقسام :المصادر فيفي المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في الاردن حيث تمثلت 

والاستقرار مثبطات العمل الحوافز مشكلة الكفا ة ،تضارب الادوار،غموض الادوار،التنظيم المؤسسي ،
                                                           

 .دراسة حالة مكتبات جامعة قالمة:دا  الوظيفي للمكتبيين على الأ وتأثيرهاالضغوط المهنية مصادرها .بوبقيرة،سنا   - 1
Cybrarians Journl.متاح في ، 2116، يونيو 31 .ع: < 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=694:sana
=275:researches&Itemid=93a&catid   مسا ا 17.31:الساعة  21/12/2111:تاريخ الاطلاع  
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الوظيفي ودراسة العلاقة بين هذه المصادر ومتغيرات الجنس ،التخصص والخبرة ،نوع الجامعة ،طبيعة 

 :نتائج الدراسة  هرتأظوقد  .العمل ،والمؤهل العلمي

 في المكتبات الجامعية في الاردن يعانون من ضغوط العمل نتيجة عوامل كثيرة  ن العاملينأ

مل التنظيمية في المكتبات ،ومثبطات العمل وغياب الحوافز وغياب الاستقرار غموض الادوار والعوا:منها

مي والخبرة لوالتحصيل الع الجنس والتخصص وطبيعة العمل:رات الوظيفي كما ظهرت النتائج ان متغي

   1.تؤثر في بعض مصادر ضغوط العمل لدى العاملين في المكتبات الجامعات في الاردن

مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الاكاديمية في :"دراسة نجاح بنت قبلان القبلان بعنوان-9-2-2

 "المملكة العربية السعودية 

الضو  على مصادر  بإلقا المكتبات الاكاديمية  أدا هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى 

ضغوط العمل ،المؤثرة على العاملين في المكتبات الاكاديمية بمدينة الرياض واهم الاثار الناجمة عن 

  :يلي  وقد توصلت الباحثة الى ما .الضغوط

 ستجابات مجتمع الدراسة إعلى  احساس بضغوط العمل في المكتبات الاكاديمية بنا رتفاع مستوى الإإ

 .منهم انهم يشعرون بضغوط في المجال الذي يعملون به %)  (83.3الذي افاد 

  الانساني يليها تصال هم مصادر ضغوط العمل المرتفعة هي الناتجة بسبب الإأن أكما توصلت الى

الاداري ثم الضغوط الناتجة عن بيئة العمل ،ثم عن التطور المهني تليها الضغوط الناتجة عن عدم الدعم 

فادة المشاركين هي التي تنتج من عدم إالضغوط ترتيبا حسب وأخر الضغوط الخاصة بالعب  الوظيفي 

 .دوار وضوح الأ

                                                           
 .2111دار صفا ،:الاردن.اساليب البحث العلمي .،غنيم،عثمان محمد  عليان مصطفى ،ربحي - 1
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 ستنتجت إالتي يعملون بها كما رتفاع حجم الضغوط على العاملين جرا  عدم مناسبة بيئة العمل إ

 ضغوط العمل تعزى الى الحالة الاجتماعية لصالح الزوجين وعدم وجود فروق الدراسة بوجود فروق في

 1.في متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي 

دراسة ميدانية لدى :الوظيفي  دا الأالضغوط المهنية وعلاقتها ب:"بعنوان  نور جميل عليأ -9-2-3

 :وتوصل البحث الى النتائج التالية.الموظفين في مكتبة الاسد بدمشق 

 شيوعا هو الضغط الناتج عن المردود الماديكثر مصادر الضغوط المهنية أ. 

  دا الأو الضغوط المهنية توجد علاقة ارتباطية ذات علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مصادر 

 2.سنوات الخبرة،المؤهل التعليمي ،ثالوظيفي تبعا لمتغيرات البح

 :الدراسات الاجنبية-9-3

 :CARLIN " "  وFREEDMAN " دراسة-9-3-1

 التي الضغوط تعالج وهي  ،"المكتبات أمنا  اتفاقية" عنوانها المكتبات لأمنا  ضغوط العمل تتناول     

 به المنوط بالدور ليقوم المكتبة أمين دور تفعل اتفاقية بعقد الدراسة أوصت وقد ، كتباتالم أمنا  تنتاب

 والانفعال النفسي الضغط مع التعامل كيفية المكتبات أمنا  تعليم الاتفاقية هذه بنود وأول حترافياً،إ بوصفه

 مناهج دعم مع الجمهور مع التعامل في تدريبية دورات إعطائهم و المستخدمين خدمات بسبب الصادر

 المسؤولين على ينبغي كما البشرية، والعلاقات النفس علم عن مواد بإدخال الأكاديمية المكتبات علم

                                                           
على ]مية في المملكة العربية السعوديةمصادر الضغوط المهنية في المكتبات الاكادي.القبلان،نجاح بنت قبلان - 1

-http://koha.ribat.edu.sd/cgi >متاح في.PDFشكل . 2114،مكتبة الملك فهد الوطنية:الرياض.[الخط
bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=56  

الضغوط المهنية وعلاقتها بالأدا  الوظيفي دراسة ميدانية لدى الموظفين في مكتبة الاسد .علي ،انور جميل  - 2
 ،6.ع.33مج.سلسلة الاداب والعلوم الانسانية :مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية.[على الخط]بدمشق
 16/12/2111:تم الاطلاع يوم  http://www.tishreen.edu.sy/ar/content >:متاح في.PDFشكل .2111
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 عملهم، في ملحوظاً  تقدماً  يحرزون للذين مالية مكافآت وصرف الجدد، للموظفين المكتبة أهداف توضيح

 .والإطرا  والتشجيع الشكر كلمات من الجميع ينسون لا وأن

 : "YUCHT"دراسة  -9-3-2

 لتيا الوظيفية المرتبة على تكدأو  المكتبات مجال في العاملين لدى العمل ضغط سبابأبحثت      

 وظيفة تصنيف إلى يرجع العمل ضغوط سبب أن يعتقد حيث المجال هذا في العاملون عليها يصنف

   فيها المبذول والجهد يقدمونها التي الخدمات عن أهمية تقل مرتبة على المكتبات مجال في العاملين

 علاقة لهم أو المستفيدين بخدمة علاقة لهم من خاصة المكتبات في العاملين أجور رفع الدراسة تقترحو 

 1بغيرهم وتعادلهم المعلومات بتقنيات

 :تعقيب على الدراسات السابقة

مع الدراسة الحالية ستعرضنا فيما سبق مجموعة من الدراسات السابقة والتي تعتبر دراسات مشابهة إ

من حيث المنهج فمعظم الدراسات ، )الوظيفي دا الأو الضغوط المهنية  (في تناول نفس المتغيرات 

دوات مختلفة لجمع أاما الاداة فقد استخدم الباحثون في هذه الدراسات ستخدمت المنهج الوصفي ،إ

 يثح العينة ومكان الدراسة  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فتمثل في  الاختلافما أ ،البيانات 

 .الأغواطب جيليث ارعمة معجاب يةمعجاالت اتبمكالل لكل مشالاح سملا يجر أ

 :تحديـد المفـاهيـم -11

 :الضغوط -11-1

   .2المشقة الشدة هي بالضم الضغطة أن "الصحاح في "الرازي"ذكر :لغـة-11-1-1

 

                                                           

.المرجع السابق .القبلان،نجاح بنت قبلان  -1  
 .114 ص ، 1117،المكتبة العصرية:بيروت.مختار الصحاح. الرازي، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر - 2
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 : صطلاحاإ-11-1-2

مواجهته لمواقف  مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد في ردود فعله أثنا       

     .1المحيط التي تمثل تهديدا له

 :الضغوط المهنية-11-2

 فعل ردود ثتحد التي والنفسية الجسمية المتغيرات وتشمل. العمل بيئة في الموجودة الخصائص هي     

 2 .له تهديدًا تمثل التي المحيطة للمواقف مواجهته أثنا 

 : التعريف الاجرائي لضغوط المهنية-11-3

ثارها على صحته النفسية آعبا  التي تقع على عاتق المكتبي وترتبط بمهنته وينعكس هو كل الأ     

 .والجسمية 

 :الوظيفي دا الأ-11-4

نشاط يمكن الفرد من انجاز المهمة والهدف المخصص له بنجاح ،ويتوقف ذلك على القيود العادية      

 3.للاستخدام المعقول للموارد المتاحة 

 : الوظيفي دا جرائي للأالتعريف الإ-11-5

هداف هذه أيتبعه المكتبي في تنفيذ المهام الموكلة اليه وقدرته على تحقيق  الذييقصد به السلوك      

 .الوظيفة 

 

                                                           
دار الكتاب : الكويت . الصحة النفسية والبدنية في عصر التوتر والقلق:عسكر،علي،،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها -1

 11ص ،1111الحديث، 
 .53ص  ،2002للنشر،  وائل دار:عمان .الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك. محمود العميان،  2-
،ص 2004 ،والتوزيع والنشر للطبع الجامعية الدار:الإسكندرية .المنظمات في الفعال السلوك. الدين صلاح الباقي، عبد 3-
41. 
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  :المكتبة الجامعية-11-6

وذلك لتقديم المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة  التي تنشأ وتمول وتدار من قبل الجامعات ،     

 1"للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة والمدرسين والإداريين العاملين في الجامعة 

  :المكتبيين-7-10

المكتبات الجامعية من المحافظين ب الخاصة سلاكلأكل من يدخل في ا في دراستنا يعتبر المكتبي

بكل المكتبات الجامعية لجامعة المعاونون التقنيون و التقنيين للمكتبات الجامعية  الأعوانو  والمساعدين

 .الأغواطبعمار ثليجي 

 :صعوبات الدراسة-11

 :يف انتهجاو  يتلا تابو عصلا لمجنو  هر اسم يف ليقار عو  تابو عص نم يملع ثحب يأ ولخي لا     

 الزمنية هذه الفترة في ومعمقة جادة دراسة إتمام يمكن لا حيث ، للدراسة المخصص الوقت ضيق -1   

 السطحية المعالجة أو فقيرة ومحدودة بحث مواضيع على أمرين وهو الاقتصار بين الطالب ويخير

شكالياتو  جادة لمواضيع والمتسرعة  .المهنية الناحية من الطالبة عدم تفرغ إلى إضافة ،عميقة ا 

 ةمئلام اهر ثكأ انر تخا  و  ةر يثك تار يغتم ىلع هلامتشلا كلذو  ةينهملا طو غضلا عو ضو م طبض ةبو عص -2

فادة  .ثحبلا عو ضو مل وا 

 لا دق ةسار دلل ةيئاهنلا جئاتنلاف يلاتلابو  تاباجلإا لخادتو  نايبتسلاا ةلئسا ىلع ةباجلاا يف ةقدلا مدع -3

 . هلمع راطإ يف يبتكملا هشيعي امل يلعفلا عقاو لا نع ربعت

 

 
                                                           

جدار :عمان.المكتبات والمعلومات والبحث الأكاديمي أساسيات.حمدأالمومني ،حسن  ،ربحي، مصطفى عليان   1-  
 .31ص  ، 2111للكتاب العالمي ،
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 :تمهيد

المهمة حيث  اضيعالمو  من مكتباتفي ال مكتبيينتعد الضغوط المهنية ومصادرها وأثارها على ال     

 من كتبيالم يزيد العمل متطلبات تأثير وتحت الأحيان بعض وفي ، مكتبةال في وقته جل كتبيالم يمضي

 الرسمي الدوام نهاية عند ينتهي لا العمل أن إلى بالإضافة ، المهام بعض لإنجاز وذلك ، العمل ساعات

 له يتعرض ما أن يعني وهذا ، المنزل إلى عمله ومعاناة هموم كتبيالم يحمل أن إلى الأمر يمتد بل

 كتبيالم حياة أن نجد هنا ومن ،والعكس صحيح، الأسرية حياته في تؤثر عمله في ضغوط من كتبيالم

 ضاغطة محيطة أحداث و مواقف من به يمر ما لأن ، بعض في بعضها تؤثر رابطةمت حلقة عن عبارة

 .أدائه الوظيفي درجة على وبالتالي عمله على ينعكس بالمنزل

مكتبة  يأ أهداف همأ يشكل كونه ، جهودال حوله تتمحور الذي الرئيسي المحور دا  الأ يعتبر كما    

 تؤدي نأ يفترض والتي البشرية مواردها أدا  مستوى على المجالات مختلف في دائهاأ كفا ة تتوقف حيث

 دور بممارسة المكتبة في البشرية الموارد دارةإ تقوم ذلك ولضمان  .فعالية بكل اليها تسند التي وظائفها

 موضوعي علمي ساسأ على توضع رسمية مقاييس وتستعمل ، العاملين أدا  تقييم وهو وصعب مهم

مما يساعد على تحقيق   ومعرفة العوامل التي تؤثر فيه حتى يمكن معرفة الخلل والسعي إلى تصحيحه

سنتطرق في هذا الفصل فإننا ومن هنا . المكتبة أهداف يحقق الذي الاتجاه في المطلوبة دا  مستويات الأ

 .في المكتبات الجامعية الوظيفيدا  الأالضغوط المهنية و التعرف على  الى
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 :تعريف المكتبات الجامعية والمكتبي -1

 :تعريف المكتبات الجامعية-1- 1

إلا أنها تتفق في مجموعها على أن المكتبة الجامعية ليست  ، برغم تعدد تعريفات المكتبة الجامعية      

رسالة مهمة  ولكن لها المكتبية يقوم عليها مجموعة من الأمنا  والمعاونين مجرد مجموعات من المواد

وهدفها مساندة المناهج والمقررات الدراسية وغرس وتنمية  ،وهي خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي 

ومن ثم يجب أن تتوافر فيها مجموعة من أوعية المعلومات  ،القدرة على الحصول على المعلومات 

ويقوم عليها مجموعة من  ،تختار بأسلوب علمي وتنظم بطريقة فنية سليمة  ، ة والمسموعة والمرئية المقرو 

حتى تتمكن من تقديم خدماتها لروادها من الطلاب والباحثين وأعضا  هيئة  ،ذوي التخصص المؤهلين 

 .التدريس بالجامعة بكفا ة

مجموعة المكتبات التي تنشأ وتمول وتدار من قبل  تلك المكتبة أو"كما تعرف المكتبة الجامعية بأنها      

وذلك لتقديم المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة  ،الجامعات 

 1"والمدرسين والإداريين العاملين في الجامعة وكذلك المجتمع المحلي 

 :تعريف المكتبي -1-2

ويعرف بأنه ،بالفرنسية  Bibliothècaireبالانجليزية وLibrarian : المكتبي هو ترجمة لكلمة      

الشخص او الموظف الذي يعمل في المكتبة ولديه شهادة جامعية في تخصص علم المكتبات وخبرة "

وعليه فهو الذي توكل اليه مسؤولية القيام " معرفية جيدة في التعامل مع مواد المكتبة ونظمها المختلفة 

                                                           

 .93ص  ،المرجع السابق.ربحي، مصطفى عليان و المومني ،حسن احمد 1-
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الوصول الى المعلومات والوثائق  سيريتجل أبمجموعة من الوظائف المرتبطة ببعضها البعض من 

  1.الموجودة على مستوى المكتبة من كتب ودوريات وغيرها وتقديمها الى المستفيدين

بأمين  كما ارتبطت،للدلالة على المهام التي يقوم بها المكتبي "ويقابله باللغة العربية امين مكتبة      

 2.مخزن وأمين محفوظات

 :القانون الخاص بالمكتبيين بالمكتبات الجامعية الجزائرية -1-3

حكام التي تطبق عليها فقد تضمن ستفاد سلك المكتبات الجامعية من مراسيم تنفيذية توضح الأإلقد      

حيث تعرض في الباب الثالث إلى الأحكام التي تطبق على  ، ستة أبواب 211-93 3المرسوم التنفيذي

كل فصل تعلق بسلك معين من  ، شتمل هذا الباب على ستة فصولإحيث  ، شعبة المكتبات الجامعية

العون التقني بالمكتبات و  المساعد ، مرورا بالمحافظ الملحق ، الأسلاك المكتبية بد ا بالمحافظ الرئيسي

 1431جمادى الاولى عام 20المؤرخ في  133-10ثم جا  مرسوم تنفيذي رقم . نوكذا المعاونون التقنيو 

ساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة يتضمن القانون الأ ،2010مايو سنة  5الموافق ل 

مر من الأ  11و 3حيث يعتبر سلك المكتبات الجامعية سلكا خاصا وفقا لأحكام المادتين ،بالتعليم العالي 

حيث يوضح  2006يوليو سنة  15هـ الموافق ل  1427جمادى الثانية عام 19المؤرخ في  03- 06رقم 

                                                           
دراسة ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لولاية :مجتمع المعلومات والكفا ات الجديدة لدى اخصائي المعلومات .بزاوية، زهرة  -1

متاحة على   PDFشكل  39، ص  1122جامعة احمد بن بلة ، :وهران .علم المكتبات :ماجستير .[على الخط]وهران 
 14/03/2018 :تم الاطلاع يوم   oran1.dz/thesear.php?id=THA3905-http://theses.univ>:الرابط

على ]واقع وأفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية.عباس فتحي ، -2
 >:متاحة على الرابط  PDFشكل . 52، ص  1122جامعة احمد بن بلة ،: وهران .علم المكتبات :ماجستير . [الخط

oran1.dz/thesear.php?id=THA3842-https://theses.univ  14/03/2018:تم الاطلاع يوم 
المتعلق بالقانون  29/15/2393المؤرخ في  211-93المرسوم التنفيذي رقم . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي - 3

 ص، 1989/07/18،.51ع.الجريدة الرسمية .الخاص بالعمال المنتمين للأسلاك التابعة للتكوين والتعليم العاليين الأساسي
9. 
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الاحكام المطبقة على الموظفين الذين ينتمون الى المكتبات الجامعية والشعب المرتبطة بها وشروط 

شعبة المكتبات الى ان  60وتعرض الباب الرابع المادة  1.الالتحاق بالرتب ومناصب الشغل المطابقة 

  :الجامعية تشمل الاسلاك التالية 

  سلك محافظي المكتبات الجامعية. 

  سلك مساعدي المكتبات الجامعية. 

  سلك الاعوان التقنيين للمكتبات الجامعية. 

 01 انظر الملحق رقم(. سلك المعاونين التقنيين للمكتبات الجامعية ( 

سنوات خدمة   5نتقال اليها بعدرتبة ملحق مستوى ثاني ويتم الإ ستحداثإخير تم في المرسوم الأ     

 ول الى رتبة محافظ مكتبات بعد أن كانت الترقية تتم مباشرة من رتبة ملحق مكتبات مستوى أفعلية بعد 

يلة آاصبحت رتبة  المعاونين التقنيين للمكتبات الجامعيةكما أن رتبا أخرى كرتبة . سنوات خدمة فعلية 2

 .ساسهاأالى الزوال ولم تعد الجامعات توظف على 

 :الضغوط المهنية  في المكتبات الجامعية -2

 :تعريف الضغوط-2-1

 :التعريف اللغوي  -1-2-1

أو يقال ضغطه اذا عصره  .الشي عصر الشي  الى " بأنها  الضغط والضغطة"عرف ابن منظور      

  2"ضيق عليه وقهره 

                                                           
المتعلق بالقانون الأساسي  2010 5// 5المؤرخ  133-10المرسوم التنفيذي رقم . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي - 1

 /3/12، 31.ع.الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي 
 . 12،ص1121

 .219، ص2335دار صادر للطباعة ،: بيروت. لسان العرب. ابن منظور - 2
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يجازه بحيث : ولكلمة ضغط عدة معان في اللغة العربية فيقال      ضغط الكلام اذا بالغ في اختصاره وا 

اما الدلالة اللغوية لكلمة ضغط في المجال الانساني فهي تعني الضيق والقهر .يتخلى عن التفاصيل

"  سحبة بشدة" التي تعني "stringers" من الكلمة اللاتينية  شتقةم stressن كلمة ضغط إ 1.والاضطرار

وقد تحولت في ،والتي تشير الى معنى الاختناق والشعور بالضيق او الظلم  " "Distressesوبالفرنسية

  2. الاضطهادر الى معنى الضيق او يشتوالتي "  stress"الانجليزية الى 

 :له عدة تعريفات من بينها:التعريف الاصطلاحي  -2-1-2

" وهو . 3"تغير داخلي او خارجي من شانه ان يؤدي الى استجابة انفعالية حادة ومستمرة  " نهأ     

وفي شبكة علاقاته مع الاخرين مثل ،صراع الادوار ،تفاعل الفرد مع البيئة وتتمثل في اعبا  العمل 

 4"الاصدقا  والأقارب وأفراد الاسرة

وهو استجابة غير ،مجموعة من الاعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط  "كما يعرف بأنه     

 5"محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة 

ستجابة إحداث إبأنها ادراك الفرد لعدم قدرته على "فعرف الضغوط  "Graph M " ما ماك جرافأ     

والقلق والاكتئاب وتغيرات ويصاحب هذا الادراك انفعالات سلبية كالغضب ،مناسبة لمطلب او مهام 

يتضح من خلال التعريفات السابقة للضغوط انها تلك الحالة  و .6"فسيولوجية كرد فعل تنبيهي للضغوط

لتعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طاقته التكيفية وينتج نظرا التي تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئته 

                                                           

 .22، ص 1115طوير الدراسات العليا والبحوث  ،مركز ت: القاهرة . ادارة الضغوط .جمعة، سيد يوسف1 -
  .119، ص 1119الدار المصرية اللبنانية ،: لبنان.معجم المصطلحات التربوية والنفسية.شحاتة، حسن، النجار، زينب 2- 
  .219،  ص 1119عالم المعرفة ،: الكويت.الاكتئاب إضطراب العصر. ابراهيم ، عبد الستار3-
 .92، ص1119الادارة العامة للمكتبات، : مصر. الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسية .النعاس،عمر مصطفى 4-
  .12، ص1119دار صفا  ، : عمان. الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية.السيد، ماجدة 5-

6 - Graph, Mc J.E .Social And PSychological Factors In Stress . Winston: N.Y.Holt Rihart 
And,1970 ,p211. 
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حداث والمواقف تعرضه لمجموعة من الأل جية والسلوكيةعنها مجموعة من الاثار النفسية والفسيولو 

 .الداخلية والخارجية 

 : الضغوط المهنية واتجاهات دراستها -2-3

 :الضغوط المهنية-2-3-1

 متخذ سلوك على مؤثرة أشكالا ويأخذ معنوي أو مادي تأثير له ما كل " بأنها المهنية الضغوط تعرف     

 راقاد غير يجعله نفسي قلق أو عصبي توتر إحداث إلى ويؤدي والعاطفي النفسي توازنه ويعيق القرار

 1"التنفيذية أو الإدارية المواقف تجاه الرشيد بالسلوك القيام أو جيد بشكل القرار اتخاذ على

 أو  الإحباط أو القلق أو كالتوتر نفسيا اختلالا وتسبب الفرد لدى تحدث ذاتية تجربة " : بأنها وتعرف     

 يكون قد لعوامل نتيجة الضغط هذا ويحدث ، الدم ضغط ارتفاع أو القلب ضربات كسرعة عضويا اختلالا

 ختلافإب العمل لضغوط المسببة المواقف وتختلف ، نفسه أو الفرد المنظمة أو الخارجية البيئة مصدرها

  2" . عملهم وطبيعة الأفراد مواقع

 أو المواقف مجموعة على تدل حيث ، مؤلم لمنبه وفسيولوجية وسلوكية وجدانية ستجابةإ "نها أكما      

 لردود نتيجة ونفسية جسمية تغيرات إلى تؤدي والتي ، عمله مجال في الفرد لها يتعرض التي الحالات

 من والقلق والتعب الإرهاق فتسبب التهديد من كبيرة درجة على المواقف هذه تكون وقد ، لمواجهتها فعلية

 3"نزعاجالإ من شيئا فتولد التأثير حيث

 

 

                                                           

 .21، ص 2332مكتبة مدبولي ،:القاهرة.الظاهرة ،الاسباب،العلاج:الضغوط الادارية.الخضيري، محسن أحمد  1- 
 .32، ص 2331مكتبة الادارة العامة ،:الامارات العربية.استراتيجيات التعامل مع الضغوط .الهنداوي، وافية احمد  - 2
 .291، ص 2331مكتبة جرير،:الرياض  .ضغوط العمل الوظيفي .عبد الخالق فائق فوزي، - 3



 الفصل الثاني تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية
 

 
03 

 

 :ةنيتجاهات دراسة الضغوط المهإ -2-3-2

 والخبرات الشخصية التجارب اختلاف نتيجة المهنية للضغوط محدد على تعريف الباحثون لم يتفق     

 نقطة الموضوع يمثل حيث ، مختلفة عمل ومجالات عديدة بعلوم المهنية الضغوط ارتباط إلى إضافة

 :كما يلي اتجاهات ثلاثة إلى تصنيفها لذا تم ، مشتركة اهتمام

 : بالفرد المحيطة للبيئة الخارجية الأحداث أو المثيرات : الأول الاتجاه-أ

 والأحداث المثيرات على ومسبباتها البيئة ضغوط مصادر قصر إلى الاتجاه هذا أصحاب يميل     

  الحروب أو  الطبيعية الكوارث أو عزيز شخص وفاة مثل لفردبا المحيطة البيئة في الموجودة المختلفة

 عنها ينتج التي المثيرات هذه تجاه يبديها التي أفعاله ردود أو للفرد الذاتية القوى بالاعتبار الأخذ دون

 .والجسمية النفسية التغيرات من مجموعة

 : له وتقديره للحدث الفرد ادراك : الثاني الاتجاه -ب

 لتفاعل اعتبار وضع دون للضغوط المسببة للمصادر الفرد استجابة على الاتجاه هذا أصحاب يركز     

 تتمثل والتي الضغوط حالة عن تنجم التي النتيجة يقيسون لأنهم ، العمل بيئة مع للفرد الذاتية الخصائص

 .1  للضغط المسبب أو المثير نحو الإنسان يتخذها التي الاستجابة في

 : البيئة ومثيرات للحدث السيكولوجية الاستجابة : الثالث الاتجاه-ج

 ينشأ التيو  لها الفرد واستجابة الضغوط مثيرات بين تفاعل حدوث وجوب الاتجاه هذا أصحاب يرى     

 غير سلوك إلى تدفعهم ، النفسية و الفسيولوجية الفعل وردود الداخلية التغيرات من حالة الفرد لدى بسببها

 .2لعملهم أدائهم في طبيعي

                                                           
، ص  2331مكتبة مدبولي ،: القاهرة .نحو إطار شامل لمتغير ضغوط العمل وكيفية مواجهتها.لطفي ، راشد محمد - 1
59. 
 .99، ص 2331مكتبة الفلاح ،: بيروت. علم النفس الصناعي .المشعان ،عويد سلطان - 2
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 :دراسة الضغوط المهنية سبابأ -2-4  

 :سباب متعددة لدراسة الضغوط المهنية منهاأتوجد      

ن الضغوطات لها تأثيرات فسيولوجية ونفسية على العاملين وعلى مساهمتهم في تحقيق الفعالية أ 2

  .التنظيمية

رتفاع إكالأزمات القلبية والأمراض المزمنة كالضغوط المهنية  التي تنجم عن مراضلتجنب الأ 1

 .السكر والضغط

 .هي السبب الرئيسي في غياب العاملين وعدم استقرارهم في العمل المهنية الضغوط 9

 .العامل المصاب بالضغوط يمكن ان يؤثر على سلامته وسلامة زملائه  1

 1.التكاليف الباهظة التي تدفعها المنظمات جرا  نتائج الضغوط وغياب العمال 2

 :الضغوط المهنية عناصر -2-5

 .2الاستجابة والتفاعل ،متداخلة للضغوط المهنية وهي المثير عناصرتوجد عدة      

 أو البيئةو يكون مصدرها  ،يمثل المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغط: عنصر المثير-5-1- 2

 .مكتبيأو ال  كتبةالم

يتمثل في ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية التي يبديها الفرد مثل  :عنصر الاستجابة-2-5-2

 .القلق والتوتر والإحباط وغيرها

وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة ويتكون هذا التفاعل من  :عنصر التفاعل-2-5-3

 .الإنسانية وما يترب عليها من استجاباتر مشاعالو عوامل البيئة والعوامل التنظيمية من العمل 

هي المشاعر وردود الافعال والتفاعل  أساسية و من ثلاث عناصر المهنيةضغط التكون توبهذا      
                                                           

 . 2ص ،1111المنظمة العربية للتنمية الادارية ،: القاهرة. ضغوط وصراعات العمل.المنظمة العربية للتنمية الادارية - 1
2

عمان . دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية: السلوك التنظيمي. القريوتي، محمد قاسم —
 .  291، ص2335مكتبة دار الشروق ، :
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يولوجية ونفسية وسلوكية فسفعال أحيث يشعر الفرد بالمثيرات الاولية ثم ينتج عن ذلك الشعور ردود 

 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي.بذلك تفاعلا بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة  محصلا

 
 1يمثل عناصر الضغط المهني : 11الشكل رقم 

  :مراحل الضغوط المهنية  -2-6

 :2 مراحل وهي عبريؤدي التعرض المستمر للضغط الى حدوث اضطرابات في انحا  الجسم      

 :الإنذارمرحلة   -2-6-1

في هذه المرحلة يستدعي الجسم كل قواه الدفاعية لمواجهة الخطر الذي يتعرض له فيحدث نتيجة       

ترتفع نسبة السكر في الدم ويتسارع النبض ويرتفع الضغط الشرياني وتشد  ،التعرض المفاجئ للمنبهات 

 .العضلات ليتهيأ الجسم لعملية المواجهة 

 

                                                           
 .919المرجع السابق ، ص .عان، عويد سلطان المش  -1

 . 92ص المرجع السابق،.عسكر، علي - 2

 :المثير 

 البيئة-

 المنظمة -

 الفرد-

 :رد الفعل

 الاحباط-

 القلق-

 :التفاعل

 المثير-

 الاستجابة-
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 :مرحلة التكيف -2-6-2 

يحاول الفرد في هذه المرحلة علاج الاثار التي حدثت بالفعل ومقاومة اي تدهور ومحاولة التكيف       

ينتقل الفرد ففإذا نجح في ذلك فقد تزداد فرص العودة الى حالة التوازن اما في حالة الفشل  ،مع ما حدث

   1.للمرحلة التالية

 :عياءمرحلة الانهاك او الإ -2-6-3
عن الاستمرار في المقاومة ويدخل في مرحلة  العجزنه يصل إضغوط فلالفرد لإذا طال تعرض      

الى الفرد  كلما تعرض ف مفي هذه المرحلة تنهار الدفعات الهرمونية وتنقص مقاومة الجس والانهاك 

درجة الحرارة او زيادتها وحالات الجوع والعطش والنشاط العقلي  نخفاضإك،تغيرات ومواقف ضاغطة 

  2. الزائد والتوتر الانفعالي كلها تؤدي الى حالة الضغط

  :الضغوط المهنية أنواع -2-7

 : عليها المترتبة للآثار وفقا سلبية وضغوط إيجابية ضغوط وهي الضغوط من نوعان يوجد     

 : الإيجابية الضغوط - 2-7-1

 وانجاز الإنتاج على بالقدرة المكتبي يشعر حيث إيجابية انعكاسات لها التي المفيدة الضغوط وهي     

 وينعكس  والسرور بالسعادة شعور من لديه تولده فيما تتمثل وايجابية نفسية آثار لها أن كما بسرعة المهام

 . لتنفيذها زمني بإطار المحددة هي ، بتفوق تنفذ التي المهام أن حيث ،ه عملل ادائه على مجمله في هذا

  :السلبية الضغوط 2 -2-7

 أدائه على تنعكس ثم المكتبي ونفسية صحة على السلبية الانعكاسات ذات المؤذية الضغوط وهي     

نتاجيته  إلى بالإضافة العمل عن الرضا وعدم الإحباطالى  دفعت التي الضغوط تلك مثل العمل في وا 

                                                           
 .12، ص1112الاسكندرية دار الجامعة الجديدة ،.السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق.بلال، محمد اسماعيل - 1
 .21، ص1111الانجلو المصرية ،:القاهرة .مهارات ادارة الضغوط.هلال، محمد - 2
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 من وذلك السلبية والضغوط الضغوط الإيجابية بين التفرقة يجب لذا .العمل قضايا تجاه السلبية النظرة

 :التالي الجدول في كما وذلك بينهما المقارنة خلال

 1مقارنة بين الضغوط الايجابية والسلبية:11الجدول رقم 

 الضغوط السلبية الضغوط الايجابية

 تسبب الانخفاض في الروح المعنوية  تمنح دافعا للعمل

 تولد ارتباكا تساعد على التفكير

 تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه تحافظ على التركيز على العمل

 تشعر الفرد بان كل شي  يشوش عليه النوم جيد

 بالأرقالشعور  القدرة على التعبير على الانفعالات والمشاعر

 التعبيرظهور الانفعالات وعدم القدرة على  تمنح الاحساس بالمتعة

 الاحساس بالقلق تمنح الشعور بالانجاز

 الشعور بالفشل تمد الفرد بالقوة والثقة 

 تسبب الضعف للفرد التشاؤم من المستقبل التفاؤل بالمستقبل

 الاكتئاب والحزن والانعزالية الرجوع بسرعة عند المرور بتجربة غير سارة

 

 

 

                                                           
دراسة تحليلية على المدرا  العاملين في وزارة :ضغوط العمل وأثرها على الولا  التنظيمي .العلا،محمد صلاح بوأ- 1

متاحة  PDFشكل. 12،ص2009كلية التجارة،:غزة.مذكرة ماجستير في ادارة الاعمال[.على الخط]الداخلية في قطاع غزة
 13/03/2018:تم الاطلاع يوم   http://library.iugaza.edu.ps/thesis/83347.pdf>:على الرابط 
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  : الجامعيةفي المكتبات  المهنية ضغوطال مصادر -2-8

 :1منهاتتنوع مصادر الضغوط المهنية وفقا لمجموعة من العوامل      

 :مصادر ترتبط بالبيئية المادية للعمل – 1 – 2-8

تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بيئة العمل المادية الى عوامل الراحة الجسمية والسلامية النفسية      

ونقا  الجو من الاتربة وصلاحية المباني والحجرات وتجهيزاتها  الحرارةللمكتبيين ،مثل الهدو  واعتدال 

 . المختلفة لراحة العاملين

 :المكتبي طبيعة العمل -2 -2-8

جهد بدني من خلال الذهاب والرجوع الى المخزن من  تتطلبالمهنة المكتبية متعبة بطبيعتها وهي      

والتي تؤدي الى تراكم التعب الجسماني وتجعله غير قادر على القيام  اجل عملية جلب الكتب للمستفيدين

 .اضافة الى عملية التصنيف والتكشيف التي تستدعي مجهودا ذهنيا من قبل المكتبي،بأعبا  العمل 

 :والضغوط التنظيمية جماعة العمل -2-8-3

الى تماسك الجماعة والصراع وتشمل ضعف العلاقة مع الزملا  والمرؤوسين والمديرين ،والافتقار      

تشمل عوامل ضعف تصميم ف اما التنظيمية.بين الافراد ،ونقص الدعم الاجتماعي من الجماعة ومؤازرتها

 2. الهيكل التنظيمي وعدم وجود سياسة محددة وواضحة وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات

 :الدور صراعو  الدور غموض - 4 -2-8

 لا عندما وينشأ المكتبات الجامعية في العمل لضغوط الرئيسية المصادر من الدور غموض يعتبر      

 هناك يكون أو ، القيام به منه المطلوب الدور عن مكتبيال لدى الواضحة والبيانات المعلومات تتوفر

 بعدم والشعور التوتر زيادة إلى يؤدي الغموض وهذا لمكتبيا به يقوم الذي الدور مع وتعارض ازدواجية

                                                           
  91المرجع السابق ،ص .القبلان، نجاح بنت قبلان - 1
 . 92،ص  نفس المرجع السابق  - 2
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 بتعارض مكتبيال شعور هوفما صراع الدور أ .النفس في والثقة الرضا  وانخفاض والأهمية الجدوى

 أو لتعارض الوظيفي لدوره فهمه لعدم ذلك ويرجع بها يقوم التي الوظيفة أو الدور مع وقدراته إمكاناته

 1.خاطئة أو صائبة تكون قد التي إدارته من إليه الصادرة والتوجيهات الأوامر

 :كميا الدور أعباء وانخفاض زيادة – 5 -2-8

 هو مما أكبر بقدر ضيق وقت في تعددها أو إنجازها المطلوب المهام زيادة و العمل كمية ن زيادةإ     

مكانات قدرات من لديه متوافر  العمل مهام مع همقدرات تناسب لعدم وذلك نفسية للمكتبيين اختلالا تحدث وا 

ذا مهامال طبيعة مع ممؤهلاته تناسب عدم أو متأهيله قلة حيث من مله الموكل  مهامال كمية زيادة كانت وا 

 يهإل يسند عندما وذلك أيضا مهامال كمية انخفاض حالة في ضغطا يواجه فإنه مكتبيال ضغطا على تسبب

 .له المتاح الوقت تستوعب لا قليلة العمل كمية أن يشعر عندما أو واستعداداته قدراته من أقل تكون ةمهم

 :يانوع الدور أعباء وانخفاض زيادة-2-8-6

 قدراته  من أكبر معين أدا   مستوى لإنجاز المطلوبة المهارات بأن مكتبيال يشعر عندما وتحدث     

 لديه مكتبيالفالنوعي  العمل عب  لانخفاض بالنسبة أما ، العمل هذا دا  لأ اللازمة القدرة يفتقر هوو 

 إلى يؤديان انخفاضهاو  العمل عب  زيادة له ومنه فان الموكلة الأعمال من أكبر ومؤهلات قدرات

 2والسلوكية والبدنية النفسية المشكلات وحدوث دا  الأ انخفاض

 :  الوظيفي والترقي التطور-2-8-7

 كالقلق نفسية انفعالات يسبب له المبكر التقاعد أو ،العمل  تقليص او للعمل مكتبيال ضمان ان عدم     

 وذلك ،الحقيقي الوضع مع الوظيفية  المكانة بالنسبة لتناقض أما الوظيفي الضمان لعدم نتيجة والخوف

 يصل عندما الآثار هذه وتلاحظ  توقعه مما  أقل أو يتوقعه مام أكثر ترقية علىمكتبي ال لحصول إما

                                                           
 .259،ص 2331،[م.د:]جدة. دراسات تحليل الصراع الاداري.جميل فرج الله  - 1
 .12لمرجع السابق،صا.بنت محمد، رأفت - 2
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 درجته نفس في طويلة فترة بقاؤه رغم مرتبه في زيادة يحصل أن دون الوظيفي السلم نهاية إلى مكتبيال

 :1إلى الوظيفي بالنمو المتعلقة الضغوط مسببات تقسيم تم والوظيفية 

 : الوظيفية الحياة بدء مرحلة -أ

 إلى إما الضغط مسببات وترجع، التعليمية المراحل من انتهائه بعد بعمله مكتبيال التحاق بمجرد تبدأ     

 عدم أو ، ومنفراته العمل مغريات بين التوازن عدم أو ، العمل دا  لأ اللازمة والمهارات المعارف نقص

 مع يتفق لا قد بعمل القيام أو العمل مع زملا  التكيف صعوبة أو ،العمل  مسئوليات تحمل على القدرة

 . وقدراته همؤهلات

 : الوظيفي النمو منتصف مرحلة -ب

 والانتباه اليقظة إلى الشديدة الحاجة و العمل أعبا  زيادة في هذه المرحلة الضغوط مسببات ومن     

 2.الآخرين على الاعتماد زيادة الوقت ضغوط ،والمهارات  المعارف تقادم ، مكتبيينال بين التنافس شدة

 :)التقاعد ( الوظيفة نهاية مرحلة -ج

 التفكير المختلفة  والمزايا ،والسلطة  المنصب فقد من الخوف المرحلة هذه في الضغوط مسببات من     

 الفراغ  أوقات استغلال في التفكير ، بالوحدة والشعور ، الزملا  ترك ،الدخل  ومصادر التقاعد معاش في

 3.العمل ترك بعد

بعض المؤشرات التي تدل على هناك :مهنيةضغوط اللل مكتبيينالمؤشرات الدالة على تعرض ال -2-9

 :للضغوط في العمل ومنها ما يليالمكتبيين تعرض 

                                                           
ستراتيجيته،جدة:التوتر التنظيمي .مؤيد، سليمان السالم - 1 ، ص 19. ،ع1113مجلة الادارة العامة، :مفاهيمه وأسابه وا 
91. 
، 1111جامعة عين شمس ،:القاهرة . إطار شامل لمتغير ضغوط العمل وكيفية مواجهتها نحو. لطفي ،راشد محمد - 2
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 1يوضح المؤشرات الدالة على تعرض المكتبيين للضغوط المهنية:12الجدول رقم 

 السلوك الجديد السلوك الاصلي

 الغياب وعدم المواظبة الحضور المنتظم للعمل

 قرارات غير سليمة اتخاذ القرارات الجيدة والابتكار

 همال في العملالإ في العمل  الاجتهاد

 ارتكاب الاخطا  في العمل  العمل أدا  جودة 

 روح مكتئبة والشعور بالاستيا  والقلق روح مرحة

 التأخير وعدم الدقة السرعة في العمل

 علاقة متدهورة مع الاخرين علاقة جيدة مع الاخرين

 انخفاض الرضا الوظيفي  ارتفاع الرضا الوظيفي

 دا  انخفاض الأ دا  ارتفاع الأ

 

 :كتبات الجامعيةوالم مكتبيال على المهنية الضغوط نتائج -2-11

 :مكتبيعلى ال المهني نتائج الضغط -2-11-1

 الجانب يظهر مواجهتها يستطع ولم ومتكرر قوي بشكل المكتبي لدى الضغط استجابة تثأر عندما     

 لقوته تبعا حدتها تختلف ضارة وسلوكية ،ونفسية  ،فسيولوجية  نتائج إلى يؤدي ثم ومن للضغط السلبي

هذا في ما يخص النتائج . 2للانهيار يتعرض ثم ومن بالضغط هتأثر و  الشخصية وخصائصه الجسمية

 .السلبية اما الايجابية فتتمثل في اثارة المكتبي وحثه لبذل جهود اكثر وبالتالي يرتفع ادائه الوظيفي 
                                                           

 .912، ص1115دار الوفا  لدنيا النشر ، :الاسكندرية .العلاقات الانسانية:السلوك الاداري .الصيرفي ،محمود  - 1
 .51المرجع السابق،ص .لطفي، راشد محمد  2- 
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 :كتبات الجامعيةالم على المهني الضغط نتائج -2-11-2

 بها الموجودة البشرية الجهود خلال من نشاطها والقيام هاأهداف تحقيق إلى الجامعيةكتبات الم تسعى     

 لضغوط نتيجة لمكتبيا يصيب قد خلل أي فإن ثم ومن فيها الإنتاج عناصر أهم يمثل مكتبيال فإن لذلك

 البيئية الظروف مع التكيف على قدرتها وعلى كتبة الجامعيةالم أدا   على مباشر بشكل ينعكس العمل

 المكتبي تعرض جرا  من كتبةالم يصيب الذي الخلل أن حيث ،ها ئوبقا استمرارها وضمان المتغيرة

 مركزها تضعف والتي الباهظة المباشرة وغير المباشرة التكاليف من مختلفة أشكالا يحملها العمل لضغوط

 ومادية بشرية إمكانات من لديها ما من تبذل أنولذلك على المكتبة  للانهيار تعرضها وبالتالي التنافسي

اضافة الى النتائج الايجابية على المكتبة وهي معرفة القدرات الفردية .1ستقرارلاا إلى الوصول أجل من

وزيادة التضامن والتعاون بين  دا  للمكتبيين وقدرتهم على مقاومة الضغوط المهنية واستغلالها لرفع الأ

الاعمال المكتبية وتقوية علاقاتهم داخل المكتبة والعمل على تخفيض الضغوط التي  أدا  المكتبيين على 

 .تواجههم 

 :في المكتبات الجامعية  المهنية الضغوط إدارة أساليب -2-11

 على تساعد أن يمكن واستراتيجيات أساليب وضع يجب ولكن، الضغوط من نتخلص أن الصعب من

 :2ومنها أثارها من الحد ومحاولة بعضها وقوع دون الحيلولة أو مصادرها من التقليل

 وهو والاكتئاب القلق حالات مثل هداخل تكون قد الضغوط هذه مسببات لان ، لشخصيته مكتبيال تعديل 

 .المزعجة التفكير حالات إيقاف و والاكتئاب القلق في التحكم على قادر

 وطلب الاجتماعية المساندة وطلب الرياضات بعض ممارسة وكذلك ،والاستجمام  للراحة وقت تخصيص 

 .الضغوط أثار والتخفيف من الضغوط معالجة في المختصين من المساعدة

                                                           

 .51،ص السابقالمرجع .لطفي، راشد محمد   1-
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 مع هموتكييف والاتصال بينهم وبين المستفيدين لعمل الجماعيا ثقافة مكتبيينال تلقين و الاجتماعي التطبيع 

 .ها في همدور  وتحديد كتبةالم واقع

 بهم والاهتمام لمكتبيينا ظروف تحسين على العمل خلال من الآخرين في والتأثير الناجح بالإشراف القيام 

 . معهم التعامل في العدالة و ،بينهم والمودة الإخا  روح وبث

 آثاره تنعكس أن قبل وجد إن الصراع حل و العمل بيئة في الصراعات تجنب مكتبيينال على يجب كما 

 . لديهم الضغوط تشكل الصراعات وجود أن حيث دا  الأ على السيئة

وتوفير الامكانيات للعمل الملائمة الصحية البيئة بتوفير كالقيام المادية والمعنوية العمل ظروف تحسين 

يجاد المادية التي تساعد على العمل وتوفير  ثالتلو  مخاطر من مكتبيينال وحماية للسلامة وسائل وا 

 نظام الحوافز بنوعيه المادي والمعنوي وتقسيم العمل وفق قدرات المكتبيين الفردية فضا ات الراحة وتفعيل

  . ومؤهلاتهم العلمية

 الأجهزة هذه مخاطر من الحماية وسائل لهم توفر وأن الجديدة والمعدات الأجهزة على لمكتبيينا تدريب 

يجادو  المادية الجوانب و العمل بحوادث والاهتمام  أن شأنها من التي والمعنوية المادية للحوافز فعال نظام ا 

 1الضغوط اثار من وتقلل تحد

 المشكلات هذه تحليل على تساعده التي بالمهارات هاأثار  من الحد أجل من الاختصاص ذوي استشارة 

يجاد  . 2لها الملائمة الحلول وا 

 

 

 

                                                           
 .213المرجع السابق، ص.الهنداوي، وافية احمد  - 1
 .122المرجع السابق، ص .هيجان، عبدالرحمان بن احمد - 2
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 :في المكتبات الجامعية الوظيفي داء الأ -3

 :الوظيفي  داء تعريف الأ -3-1

 :المعنى اللغوي -3-1-1

 دا  والأ1.دى الشي  قام بهأو ،دى الامانة أ ،وصله أدى الشي  أدى ويقال أمصدر من الفعل  دا الأ     

 2نشاط نها إو أعمل  تأديةوالتي تشير الى "  PERFORMANCE  " كلمة مترجمة عن الكلمة اللاتينية

  .المسطرة هدافالوصول الى الأو تنفيذ مهمة بمعنى يفعل يساعد على أ

 : منها نذكر و دا الأ مفهومب ات الخاصة التعريف تعددت : الاصطلاحي المعنى -3-1-2

 دراكبالقدرات  تبدأثر الصافي لجهود الفرد التي الأ هودا  الأ الدور والمهام والذي يشير الى درجة  وا 

تمامتحقيق   3.المهام المكونة لوظيفة الفرد وا 

  المستوى الذي يحققه الفرد بعمل ما ويرتبط ذلك بتحقيق مستويات مختلفة للمهام  دا بالأكما يقصد

دراكهو نتيجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول  دا فالأنجازها وبالتالي إالمطلوب  الدور ومستوى  وا 

 4.القدرات التي يتمتع بها الفرد

 التفاعل بين السلوك والانجاز انه مجموع السلوك والنتائج حيث تكون هذه النتائج  بأنه دا كما يعرف الأ

 .5قابلة للقياس

 

 
                                                           

 .11المرجع السابق، ص .ابن منظور - 1
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 : 1هيو ثلاث  في المكتبات الجامعيةدا  العوامل المهمة أو المؤثرة في الأ لنا تتضح همنو      

 .تجاهات ودوافع ا  وما يمتلكه من معرفة ومهارات و قيم و : المكتبي الموظف -1

 .وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من عمل  :ةيالمكتب الوظيفة -2

الأنظمة  ،الامكانيات المادية ،مناخ العمل :و ما يتصف به من بيئة تنظيمية تتضمن : الموقف -3

 .   الإدارية والهيكل التنظيمي

 :في المكتبات الجامعية الوظيفي داء الأ أهمية -3-2

  2: منها نذكر كبيرة أهمية الوظيفي دا  للأ      

 يدير البشري الذي لعنصربامرتبط  لأنه الخدمات تقديم أو الإنتاج لعمليات الرئيسي المكون هو دا الأ 2

  .ربحا وأكثر كلفة وأقل فعالية بأفضلالمنظمة  أهداف إلى نصل يجعلنا العملية

 نجاح في دا الأ أهمية إلى ذلك تتعدى بل فقط كتبةالم مستوى على الوظيفي دا الأ أهمية تتوقف لا 1

 . الدولة في والاجتماعية الاقتصادية خطط التنمية

 فإذا النهائي الناتج والتقدم باعتباره النجاح تحقيق تحاول منظمة أية داخل كبيرة أهمية الوظيفي دا للأ 9

 تكون كتبةفالم . وفعاليتها واستقرارها المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا يعد ذلك فإن مرتفعا هذا الناتج كان

    .مميزا مكتبيينال أدا   يكون حين بقا  وأطول استقرار أكثر

 :في المكتبات الجامعية الوظيفي داءمحددات الأ -3-3

دراك الدور والمهام ويعني  ،هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات  ،الوظيفي  دا  الأ        وا 

في موقف معين يمكن النظر إليه على أنه نتائج  للعلاقة  المتداخلة بين كل من الجهد  دا  هذا أن الأ
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دراك الدور و القدرات و  إلى الطاقة ( الحوافز)  صول الفرد على التدعيمويشير الجهد الناتج من ح" المهام " ا 

 دا  المستخدمة لأأما القدرات فهي الخصائص ،مهمته  دا التي يبذلها الفرد لأ ،الجسمانية والعقلية 

ويشير إدراك الدور أو المهمة إلى ،الوظيفة  ولا تتغير ولا تتقلب هذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة 

السلوك و الذي يعتقد الفرد انه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله و تقوم الأنشطة  الاتجاه

 .  1مهامه بتعريف إدراك الدور أدا  بأهميتها في  الذي يعتقد الفرد 

دا  الأويمكن صياغة محددات .الإتقانلابد من وجود حد أدنى من دا ، الأولتحقيق مستوى مرضي من 

 :في المعادلة التالية الوظيفي

 

 2الوظيفي داء يبين محددات الأ :02 الشكل رقم 

عماله وما يتمتع به من ألانجازه  المبذول الوظيفي هي مزيج بين جهد الفرد دا ن محددات الأإ     

 .معلومات وخبرات ومدى ادراكه لما يقوم به في المنظمة التي ينتمي اليها،مهارات 

 :داء العوامل البيئية كعائق للأ -3-4

هي   ووالتي يمكن أن تؤثر على مستوى  أدائه  مكتبيهناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة ال     

عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات  و  ، مكتبيتصارع المتطلبات على وقت ال

نقص التعاون مع الآخرين ونمط الإشراف والحرارة  ،والسياسات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة 

يجب النظر إلى هذه العوامل البيئية على أنها مؤثرات على و .وترتيب الآلات  ،والضوضا   ،والإضا ة 

يمكن أن يؤثر بسهولة على الجهد  ،أي عطل في أي جهاز : فعلى سبيل المثال  ، والاتجاهالجهد والقدرة 
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في العمل لذا فإنه من أهم وأكبر مسؤوليات الإدارة توفير شروط عمل كافية ومناسبة  لمكتبيالذي يبذله ا

 . 1إلى أدنى حد ممكن دا  يقل فيها  عوائق الأ ،توفير بيئة مدعمة مكتبيين و لل

 : في المكتبات الجامعية الوظيفيداء عناصر الأ -3-5

 :2يلي الوظيفي فيما دا  يمكن تحديد عناصر الأ     

 والخلفية العامة بمتطلبات الوظيفة  ،والمعرفة الفنية  ،وتشمل المهارة المهنية  :المعرفة بمتطلبات الوظيفة

 .والمجالات المرتبطة بها

 والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل  ،وتشمل الدقة والنظام من الإتقان والبراعة والتمكن الفني  :نوعية العمل

 .والتحرر من الأخطا 

 وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز :كمية العمل. 

  نجاز الأعمال في  :الوثوقالمثابرة و ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسؤولية وا 

 .ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه ،مواعيدها 

 :ومعاييره في المكتبات الجامعية داء همية تقييم الأأ -3-6

 :في المكتبات الجامعية داء همية تقييم الأأ -3-6-1

 أدا  ومن خلاله يستطيع المشرف قياس ،حد المهام الرئيسية في المكتبات الجامعية أ دا يعد تقييم الأ     

الى معرفة نقاط القوة والضعف اذ تعد تقارير تقييم كما يسعى المشرف من خلاله ،وتقييمهمالمكتبيين 

لالها حد مصادر التغذية الراجعة التي يتعرف من خأحيث تعتبر ،همية ايضا للمكتبي نفسهأذات دا  الأ

  3.رئيسه فيما يقوم به من عمل  رأيعلى 
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همية التقييم من خلال الاغراض التي يحصلها التقييم كنتاج نهائي يمكن الاستفادة منه أكما تتبين      

ومقارنة ،كما يمكن ان يستفاد منه في تخطيط المسار الوظيفي للمكتبي وتنميته،تخاذ قرارات ادارية إفي 

و غيره من الاداريين هو تقدير أمسؤول المكتبة أو  المشرف ن دور أوبذلك نجد .بين المكتبيين دا  الأ

المكتبيين وتوزع النتائج المستخلصة من التقييم على عدة جهات التي تستفيد من هذه  أدا والحكم على 

 . المعلومات

 :في المكتبات الجامعية داء تقييم الأ معايير-3-7

 دا  الأ فيها يعتبر التي المستويات هي أو، المكتبي إليها ينسب الذي الأساس دا  الأ بمعايير يقصد     

 هو بما المكتبين تساعد أنها حيث  دا  الأ تقييم عملية لنجاح المعايير هذه تحديد أن و ، مرضياو  جيدا

 الاعتبار بعين تؤخذ أف ينبغي التي الأمور إلى المديرين توجيه و المكتبة يقتحق بخصوص منهم مطلوب

 1:دا  الأ لتطوير

 ومعايير الإنتاج كمية تتعلق بكمية معايير : وهي ،أنواع  خمسة إلى دا الأ تقييم معايير متنقس و     

 احد انجاز على المصروفة بالنفقات تتعلق تكلفة معايير و ،جودته  و دا  الأ بنوعية تتعلق نوعية

ومعايير القيم وتتعلق بمجالات غير ،قيام بعمل معين لل زممعايير زمنية تتعلق بالوقت اللا و الأعمال

 2خلاص المكتبيين وولائهم للعمل في المكتبة الجامعية وروحهم المعنوية وغيرهاإدرجة  وسة مثلممل
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 1العاملين في المكتبات الجامعية أداء دورة تقييم  : 13م الشكل رق

 :في المكتبات الجامعية المهنية والضغوطالوظيفي  داءطبيعة العلاقة بين الأ -3-8

 :داء والأتوجد علاقة بين الضغوط لا  -3-8-1

ن هناك عقود أعلى  حسب نظرية العقد بين الفرد والمنظمة التي يعمل بها حيث تركز هذه النظرية     

وتفترض هذه العقود ان الفرد رشيد وعقلاني يقدم مساهمته  نفسية تنشا بين الفرد والمنظمة التي يعمل بها

وتفترض صفة الرشد على الفرد ان يتجاهل العقبات التي تمنعه ،للمنظمة في مقابل عوائد يحصل عليها 

 دا ه فان الأيثرها وعلأسيسيطر على العقبات الموجودة بالعمل ويحيد  وبأنهأدا  فضل أمن الوصول الى 

  2.بالضغوط المهنية يتأثرلن 
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 ضوء معرفة الاسباب
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  :داء والأبين الضغوط  ايجابية توجد علاقة -3-8-2

ن ضغوط المهنية تعادل التحدي والحماس في العمل حيث تعتبر الضغوط أتقوم هذه العلاقة على      

فالمستوى المنخفض من ضغوط ،الافضل دا  والأبمثابة ظروف مناسبة لظهور السلوك الابداعي والتفوق 

العمل  طما المستوى المتوسط من ضغو أ،داؤه متوسطا أي تحد لدى الفرد وبالتالي يكون أالعمل لن يثير 

 .داؤه في العملأويتحسن يرتفع  وبالتاليسيثير مستوى عاليا من التحدي 

 :داء والأتوجد علاقة سلبية بين الضغوط  -3-8-3

العمل بشكل  أدا  ن الضغوط المهنية بمثابة معوقات تعيق الافراد عن أتقوم هذه العلاقة على      

فراد حيث يترتب عليه مواقف ضاره ومؤذية بالصحة في بيئة مكروه من قبل الأ شي مناسب والضغوط 

العمل فالفرد الذي يواجه بيئة عمل ضارة ومؤذية يستنفذ وقته وجهده في محاولة التكيف والسيطرة على 

 1.هذه الضغوط

 :داء والأتوجد علاقة شرطية بين الضغوط  -3-8-4

ن تصل الى مستوى معين وبعد حد أنتاجية الفرد تزداد بازدياد الضغط الواقع عليه الى إن أ وترى     

نخفاض سيبذل جهده للتكيف معه مما يؤدي لإ لأنهالفرد  نتاجيةإمعين يصل اليه الضغط ستقل 

 2.نتاجيتهإ
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 : خلاصة الفصل 

 تتعلق مختلفة مصادر من نابعة مؤثرات و عوامل لعدة تفاعل محصلة هي المهنية ضغوطال إن      

 نوعيةو  كمية على تؤثر هي و،كتبي للم العملية و الشخصية وبالحياة للمكتبة الخارجية و الداخلية بالبيئة

مهنية اصبحت ضغوط حيث يتعرض المكتبي في حياته اليومية وخاصة العملية إلى  .المبذول الجهد

تحده عوامل رئيسية و  الذي هو الدعامة الاساسية في المكتبةو  هنخفاضإ و تشكل خطرا على ادائه الوظيفي

كتبة هو الحصول على أعلى مستوى وبما أن هدف الم ،هي الجهد المبذول والقدرات والخصائص الفردية 

والمكتبة  للمكتبيينمن أهمية بالنسبة العمل المطلوب منهم وذلك لما لها دا  قياس الكفا ة الفردية لأو 

التي كما أن هناك العديد من الطرق  ،عملية التقييم تحكمها معايير معينة وتتم هذه العملية عبر خطوات و 

ومن الأساليب المقدمة لمواجهة هذه الضغوط  تهيئة  ،مكتبةتم بها عملية التقييم الذي يعود بالفوائد لل

والتي أصبحت ضرورة ملحة من أجل رفع مستوى الصحة لدى  تبةفي المك الظروف الجيدة للعمل

لكن في جميع الأحوال تبقى الوقاية  ،الرفع والزيادة في المردودية والفعالية في العمل ضافة الىإ .مكتبيينال

 .خير من العلاج 
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 :تمهيد

تي الجانب يأإجراءات الدراسة النظرية وطرح الجوانب التي لها صلة بالموضوع ، إنهاءبعد        

والذي يتناول وصفا تفصيليا لمنهج الدراسة، مجتمعها وعينتها، وكذلك الأدوات المستخدمة في  الميداني

، وأساليب  الدراسة تاو ا لأد، كما يتناول وصف جمع وتحليل البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة

وفق المحاور  نتائج والتأكد من صحة الفرضياتالالمعالجة الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في تحليل 

تحليل أهم الجداول المتعلقة بالموضوع  تموالتي تخدم الموضوع ،لذلك  تبيانالأساسية التي بني عليها الاس

سنعرض  حيث مرحلة التعليق التي تكون بصفة موضوعية يلتأتتم عرض النتائج في جداول مركبة ،و 

صل بذلك إلى نلالاستنتاج العام  ثمنتائج الفرضية الثانية و نتائج الفرضية الثالثة  ونتائج الفرضية الأولى 

    .الدراسة نتائج عامة حول موضوع
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 :التعريف بمكان إجراء الدراسة -1

 : عمار ثليجي التعريف بجامعة-1-1

بموجب المرسوم  6891ة التعليم التقني سنة تذكمدرسة عليا لأساأنشئت جامعة الأغواط لأول مرة  

لتضمن تكوين أساتذة التعليم الثانوي والتقني في  6891-59-51: المؤرخ في  611-91التنفيذي رقم 

 .هندسة كهربائية و هندسة مدنية و هندسة ميكانيكية :التخصصات التالية

-81: تم تحويل المدرسة العليا إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم  6881 وفي سنة     

الدراسات  وليسانس ال ومهندس الدولة مستوى في   اليضمن  تكوين  6881-51-65: المؤرخ في  611

ية ميكانيكالهندسة ال والإعلام الآلي  والعلوم الدقيقة : الجامعية التطبيقية  في التخصصات التالية 

علوم علوم اقتصادية  و ال وبيولوجيا و الصناعية الكيمياء ال ومدنية الهندسة ال وكهربائية الهندسة الو 

 . الحقوق فونيا  وو الأرط علم النفس و وعربي الدب الألغة و ال ور ـــــالتسيي

تمت إعادة هيكلة  المركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب المرسوم التنفيذي   1556وفي سنة  

 : 1لتضم ثلاث كليات وهي  1556-58-69: المؤرخ في  115-56م رق

 .الهندسيةكلية  العلوم والتكنولوجيا  -

  .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -

 .كلية  الحقوق والعلوم الاجتماعية -

: ي وبالموازاة مع إعادة الهيكلة التي عرفنها الجامعة خلال هذه السنة تم فتح إختصاصات جديدة وه     

علوم ال و معماريةالهندسة ال و فلاحيةالعلوم ال والموارد المائية  وصيانة في الهندسة الكهربائية 

ومع التحول الذي عرفه نظام التكوين بقطاع التعليم العالي .نجليزية الإلغة ال و ديمغرافياال جتماعية والإ
                                                           

تم   univ.dz/?page_id=15-http://www.lagh>[على الخط]الموقع الرسمي لجامعة عمار ثليجي بالاغواط -1 
 03/2018/ 02:الاطلاع في



لثالفصل الثا الدراسة الميدانية للمكتبات الجامعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط  
 

 
58 

 

رحلة ليسانس ل م د مع انطلاقة بالجزائر ، تم إعتماد النظام الجديد وفتح اختصاصات جديدة في م

علام آل وعلوم وتكنولوجيا  وعلوم المادة : وهي   1551-1551الموسم الجامعي  ي ـــــــــــــرياضيات وا 

تم  ، كماجتماعية لاعلوم اال ولغة فرنسية و قتصادية وعلوم التسيير لاعلوم االو علوم وتقنيات الرياضة و 

 .1565-1558ر مع بداية الموسم الجامعي فتح تخصصات مكملة  في مرحلة الماست

عرفت الجامعة إعادة هيكلة جديدة والتي تمثلت في   1566-1565ومع حلول الموسم الجامعي  

 : وهي على التوالي (50-50-51)انظر الملحق رقم  إعادة تقسيم الكليات حسب التخصصات

 .كلية التكنولوجيا   -

 .كلية الطب -

 . كلية العلوم -

  .والتجارية وعلوم التسيير قتصاديةالاكلية العلوم  -

 .كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاسلامية والحضارة  -

  .الاجتماعيةكلية العلوم  -

  .كلية الآداب واللغات -

 .كلية الحقوق والعلوم السياسية  -

 .معهد التربية البدنية  و النشاطات الرياضية -

منطقة الشمالية من الولاية تم فتح ملحقة آفلو وقصد تعزيز قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بال 

-50المؤرخ في  11: 1بموجب المقرر الوزاري رقم  1560-1561الجامعية مع بداية الموسم الجامعي 

العلوم  والعلوم الإنسانية والاجتماعية  والحقوق :  لتضمن  التكوين في التخصصات التالية  58-1561
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والتي ترقت الى مركز جامعي إبتداءا من  اللغة والأدب العربي وير الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي

1561 . 

 :1 بالأغواطالتعريف بمكتبات جامعة عمار ثليجي -2

  :التعريف بالمكتبة المركزية-2-1

مقعد  155من طرف السيد رئيس الجمهورية، بسعة  1551المكتبة المركزية في سبتمبر  إفتتحت     

و تتكون من ثلاثة طوابق تحتوي على مصالح مختلفة تساهم في . ²م1111ا تتربع على مساحة قدرهو 

تقع المكتبة المركزية مباشرة أمام مركز الإعلام الآلي و خلفها المركز و .إنجاز مهام المكتبة بصورة جيدة

 .الطبي و بريد الجزائر

 :أهداف المكتبة و تطلعاتها -2-2

 .السلاسل التابعة لمكتبات الكليات  مة في معرفة الأرصدة والمجموعات وھلمساا- 

المشاركة في إنشاء شبكات ووضع أسس بنوك المعلومات مع إنشاء ومتابعة صفحة الواب الخاصة  -

 .بالمكتبة في إطار موقع الجامعة

 .استعمال وتعميم التقنيات الحديثة للاتصال بالمكتبات -

  .ظ التراث الوثائقي للجامعة وضع سياسة المكتبة الافتراضية و وضع سياسة محكمة لحف -

 .المساهمة في إثراء المواقع الإلكترونية الوطنية الخاصة بالبحث العلمي  -
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  :طوابق كالتالي ثلاثتنقسم المكتبة الى : مبنى المكتبة -2-3

 :1الطابق الأرضي-2-3-1

ة الطلاب داخل المراقبة، و تنظيم حرك و مهمته السهر على النظام :مكتب الإعلام و التوجيه -6

 .المكتبة

 .توجيه الطلبة و مساعدتهم في أبحاثهمو  تتم فيه عملية الإعارة: شبـاك الإعارة  -1

 .طلبةلل امقعد 685هذه القاعة مجهزة بـ : قاعة المطالعة  - 3

البحث البيبليوغرافي في قاعدة البيانات من جهاز حاسوب لتمكين الطلبة  68مجهزة بـ  :قاعة البحث  -0

 .اصة بالمكتبةالخ

جهاز حاسوب حيث يتم تقديم مساعدة تقنية للطلبة، من أجل التصفح  11مجهزة بـ  :قاعة الانترنت  -1

 .على شبكة الإنترنت

 :إدارة المكتبة  -1

 .المكتبة  سؤولمكتب م -ب     

 .التوجيه مكتب -جـ     

 .مكتب البحث البيبليوغرافي- د     

 . مكتب الاقتناءات- هـ     

 .قاعة عرض  - 1
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 :الطابق الأول-2-3-2

 .جهاز حاسوب  61مجهزة بـ : قاعة الانترنت للأساتذة -6

 . امقعد 685مجهزة بـ : قاعة المطالعة للطلبة  -0

 .مكتب المعالجة -0

 :الطابق الثاني-2-3-3

 . امقعد 685مجهزة بـ  :قاعة المطالعة للطلبة  -6

 . تخرجالت الدكتوراه و الماجستير و مذكرات حتوى على أطروحاي: مكتب المذكرات  -2

الدوريات والمجلات باللغة العربية واللغات  مختلف حتوي علىي: مكتب الدوريات و المجلات  -0

  .1الاجنبية

 :كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-2-2

لمرسوم التنفيذي رقم ا بموجبو  6886/6881 تم فتح قسم العلوم الاقتصادية خلال السنة الجامعية      

الذي يتضمن إنشاء جامعة الأغواط، تحول المعهد إلى كلية العلوم  69/58/1556المؤرخ في  56-115

 والأساتذةتضم الكلية مكتبة تحتوي على قاعات للمطالعة خاصة بالطلبة  .الاقتصادية و علوم التسيير

 .ومخازن للكتب والمذكرات

المؤرخ 198-10 : المرسوم التنفيذي رقم بموجبإنشاء كلية التكنولوجيا  مت :كلية التكنولوجيا-2-3

وتضم الكلية مكتبة تحتوي على قاعة للمطالعة  1565أوت  25 الموافق لـ 6006رمضان  15 في

 .ومخزن للكتب وقاعة للفهرسة والتصنيف وتقدم خدمة الاعارة الداخلية والخارجية
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 61المؤرخ في  689-65: المرسوم التنفيذي رقم  بموجبعلوم تم إنشاء كلية ال :كلية العلوم-2-4

وتضم الكلية مكتبة تحتوي على قاعة للمطالعة ومخزن . 1565أوت  11 الموافق ل 6006رمضان 

 .للكتب وقاعة للفهرسة والتصنيف وتقدم خدمة الاعارة الداخلية والخارجية

 :التربية البدينة  معهدمكتبة  -2-5

وأعتمد القسم رسميا  1559/ 1551بية البدنية والرياضية خلال السنة الجامعية قسم التر  ئأنش     

 .1558مايو  51: المؤرخ في 91بموجب القرار الصادر عن وزير التعليم العالي والبحث العلمي رقم 

تم اعتماد معهد علوم وتقنيات  1565أوت  11: المؤرخ في 689-65وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم      

تقدم ته مكتبة خاصة بطلب المعهدضم يو  . بالأغواططات البدنية والرياضية بجامعة عمار ثليجي النشا

 .على مدار الاسبوعخداماتها 

  :مكتبة كلية الآداب واللغات -2-6

بتاريخ  689-65 المرسوم التنفيذي رقم اللغات التي أنشئت بموجب كلية الآداب وتعتبر      

وتضم حاليا أربعة . ، ثاني أكبر كلية في جامعة عمار ثليجي من حيث تعداد الطلبة 1565/59/11

 .قسم اللغة الفرنسيةو قسم اللغة الإنجليزية و  قسم اللغة العربية وآدابها:أقسام ترتب حسب الإنشاء كالآتي

  .1تقع مكتبة الكلية في الطابق الارضي .ةقسم الاسبانيو 

 :كلية العلوم الاجتماعية -2-7

المرسوم التنفيذي رقم ا بموجب 1566/ 1565تم إنشاء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في      

 تم افتتاح مكتبة الكليةو ،  1565غشت سنة  11الموافق  6006رمضان عام  61المؤرخ في  198_65
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وهي تقع في الطابق الأخير للكلية وتضم قاعتي المطالعة . 1566/1561الجامعي  بداية الدخول

 .العلوم الاجتماعية وهي تضم كل كتب ومذكرات التخصصات التي تنتمي إلى.ومخزني الكتب والمذكرات

 :    مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية -2-8

أوت  11بتاريخ  689-56سوم التنفيذي رقم أنشئت كلية الحقوق والعلوم السياسية بموجب المر      

تقع مكتبة الكلية في الطابق الارضي و  .قسم العلوم السياسيةو  قسم الحقوق:قسمين وهي تضم   1565

 . الحقوق والعلوم السياسية يوتضم كل الكتب المتعلقة بتخصص

 :مكتبة كلية العلوم الانسانية والإسلامية والحضارة -2-9

وهي تقع في الطابق الأخير للكلية . 1561/1569بداية الدخول الجامعي  ة الكليةتم افتتاح مكتب     

وهي تضم كل كتب ومذكرات التخصصات التي تنتمي إلى .للكتب والمذكرات اوتضم قاعة مطالعة ومخزن

 .ثارعلم الآو  علم المكتباتو  الاعلام والاتصالو  العلوم الاسلاميةو التاريخ 

 :مكتبة كلية الطب -2-11

 60المؤرخ في  656-60بمقتضى المرسوم رقم  بالأغواطتم إنشاء كلية الطب بجامعة عمار ثليجي      

 . 1556سبتمبر  69المؤرخ في  56-151المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم  1560مارس 

 1560/6115فتحت مكتبة الكلية أبوابها لأساتذة و طلبة الطب إبتداءا من الدخول الجامعي      

راسي ديتكون رصيدها الوثائقي من كتب في مجال العلوم الطبية و العلوم الأخرى ذات الصلة بالمسار الو 

 .1 مقعد( 155)بسعة  وهي.للطالب في الطب
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 :جراءات الدراسة الميدانيةإ -3

 : منهج المتبع وأدواتهال -3-1

حث تطبيق منهج علمي من أجل الوصول إلى الموضوعية في دراسة موضوع ما، يجب على البا 

والمنهج يعني مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى . طبيعة الموضوعليستجيب 

  1".الحقيقة في العلم

التحليلي الوصفي المناسب للبيانات الكمية والتي تحتاج  الشامل و المسح منهج ختيارإتم وقد 

 : 2عة هي للمعالجة الاحصائية لاستخلاص معناها لأهداف ارب

 .وصف خصائص المجتمع الذي تتم دراسته عن طريق وصف خصائص العينة -

 . تقدير النسب -

 .وضع التنبؤات المحددة -

 .ختبار العلاقات إ -

لذلك فإن استخدام هذا المهنج فى الدراسة سوف يمكننا من الوقوف على العلاقة بين ضغوط 

  .الاغواط الوظيفى لدى المكتبيين بجامعة  الأداءالعمل و 

 :دراسةال مجتمع وعينة-3-2

مكتبات  65والتي بلغ عددها  بالأغواطلقد شمل المسح كل المكتبات الجامعية بجامعية عمار ثليجي      

سلاك المكتبات الجامعية من المحافظين الى أحيث يعتبر المكتبي كل من يدخل في ، امكتبي 65شملت 

سلاك معاونون التقنيون وليس كل موظفي المكتبات الجامعية من الأعوان التقنيين للمكتبات الجامعية الالأ

 .الاخرى بكل المكتبات الجامعية لجامعة الاغواط 
                                                           

 .99جع السابق، صالمر . بوحوش، عمار - 1
  .611المرجع السابق، ص .بدر،احمد -2
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 :والجدول التالي يوضح توزيع عينة البحث عبر المكتبات الجامعية لجامعة الاغواط

 النسبة الـعـدد المـكـتـبــة
 %10.51 61 المكتبة المركزية

 %1.61 50 البدنية التربية معهدمكتبة 
 %1.61 50 مكتبة كلية العلوم 

 %1 51 مكتبة كلية الطب
 %1.61 50 مكتبة كلية العلوم الاجتماعية

 %9 51 التكنولوجيامكتبة كلية 
 %8.10 51 مكتبة كلية الآداب واللغات

 %9 51 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة 
 %61.11 65 ادية وعلوم التسييرمكتبة كلية العلوم الاقتص

 66 51 مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية

 %655 11 المجموع
 عبر المكتبات الجامعية لجامعة الاغواطالمكتبيين يوضح توزيع : 13الجدول رقم 

 
 يبين توزع المكتبيين حسب المكتبات الجامعية بجامعة الاغواط:14الشكل رقم 

23% 

6% 

6% 

8% 

6% 8% 

9% 

8% 

15% 

11% 

 دائرة نسبية تبين توزع عينة الدراسة حسب المكتبات الجامعية
 المكتبة المركزية

 مكتبة كلية الرياضيات والإعلام الآلي

 مكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا

 مكتبة كلية الطب

 مكتبة كلية العلوم الاجتماعية

 مكتبة كلية علوم الطبيعة والحياة

 مكتبة كلية الآداب واللغات

 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة 

 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية
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 :   التحليل

مكتبات  58ن معظم المكتبيين يعملون في أيتبين لنا  50رقم  والشكل 50رقم  ل الجدولمن خلا     

عتماد الجامعة نظام لكل كلية مكتبة يعملون بالمكتبة المركزية وذلك لإ  %10.1و %11كليات بنسبة 

تي التخصصات الجديدة الخاصة للتخفيف عن المكتبة المركزية بسبب عدد الطلبة الذي يتزايد سنويا و 

بها عينة الدراسة هي المكتبة المركزية  وجدتنسبة  كبرأن أيتبين لنا  كما.رصدة جديدة من الكتبأتتطلب 

وذلك لكونها هي مركز الجامعة وتستقطب كل طلبة الكليات من خلال   %10بنسبة  امكتبي 61ب  

بحوالي  ة وعلوم التسييرالاقتصاديتغطيتها لكل التخصصات الموجودة بالجامعة ،تليها مكتبة كلية العلوم 

وعلوم  من المكتبيين وذلك لكون الكلية تحتوي على عدد كبير من الطلبة وتتفرع العلوم الاقتصادية 61%

الماستر مما جعلها تتطلب مكتبة واسعة وموارد  في طور الليسانس ولى تخصصات عديدة إ التسيير

 %8و %66نسبة ف واللغات والآداب م السياسيةبالنسبة لمكتبة الحقوق والعلو الأمر كذلك و بشرية مؤهلة 

مكتبة كلية  هيالمكتبات و  اما باقي.طلبة الكليتين الذي يتزايد سنوياتبقى غير كافية بالنسبة للعدد الكبير ل

 %1فنسبة  مكتبة كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارةو  %9التكنولوجيا بنسبة ومكتبة كلية  الطب

خرى كالمكتبة المركزية والمكتبة العمومية للمطالعة كونها أالطلبة يستغلون مكتبات تبقى مقبولة لكون 

وأخيرا نسبة .عارةقريبة من كلياتهم فهي بالتالي تنقص من حجم عمل المكتبي خصوصا عمال شباك الإ

ومكتبة  ،كثر منها نظرية أن الطلبة لديهم مواد تطبيقية وهي مقبولة لأ معهد التربية البدنية ةلمكتب 1%

و المراجعة أنجاز الواجبات فطلبتها تقريبا لا يحتاجون الكتب بل يأتون لقاعة المطالعة فقط لإكلية العلوم 

ن عدد المكتبيين إفلذا ، دبية جدا مقارنة بالتخصصات الأ قليلالى عدد الطلبة داخل الكلية فهو  إضافة

ن طلبتها يعملون على الكتب إلمكتبيين ففحسب ا مكتبة كلية العلوم الاجتماعيةما أ.بها مقبول جدا

و أيتداولونها فيما بينهم ويزورون المكتبة فقط في فترة البحوث  الالكترونية التي يمنحها الاساتذة و

 .لكترونياإللحصول على الكتب التي لا يمكن الحصول عليها 
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وحدود تحدد معالمه لكل دراسة جانب ميداني والذي يجب أن يتوفر على مجالات  : حدود الدراسة -4

 :ساسية وهيالأ

تأثير الضغوط المهنية :نها وهو اتتضح الحدود الجغرافية للدراسة من خلال عنو : الحدود الجغرافية-4-1

المكاني  ةوبالتالي فمجال الدراس.  بالأغواطالوظيفي للمكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي  الأداءعلى 

 .بالأغواطليجي هو المكتبات الجامعية بجامعة عمار ث

 15وهي مجموعة المكتبيين الذين ستطبق عليهم ادوات الدراسة ،ويتمثلون في :الحدود البشرية-4-2

 .بالأغواطمكتبات بجامعة عمار ثليجي  65مكتبي ب 

وهي الوقت المستغرق لانجاز الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي والتي تمت خلال :الحدود الزمانية -4-3

 .1569-1561ة السنة الجامعي

 :دوات الدراسةأ-5

ختيار أدوات جمع البيانات على طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة ونوع المنهج المختار في إيتوقف      

 .الملاحظة والمقابلة والاستبيان: عتمدنا في الدراسة على الأدوات التاليةإالبحث وقد 

فقا للأصول المنهجية من حيث مراعاة التسلسل وتم بناء الاستبيان وفقا لفرضيات الدراسة ،وصمم و      

عتبار تناسب الأسئلة مع ثقافة المبحوثين للحصول على ا  عتماد الوضوح والدقة ، و ا  والتدرج في الأسئلة  و 

التي نحن بصدد دراستها ،وقد تم تحكيمه من طرف مجموعة من  معلومات تتناول جميع جوانب المشكلة

وأساتذة  من جامعة الاغواط ةة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة ،وأستاذعلم المكتبات بجامع شعبةساتذة أ

      (51انظر الملحق رقم .)وأستاذ من جامعة الجلفة -تيبازة -من مدرسة الدراسات العليا التجارية بالقليعة

 :موزعة على ثلاث محاور وهي (51انظر الملحق رقم ) سؤالا 11وقد ضم 
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 السنو وتضمن التعرف على المبحوثين من حيث الجنس . البيانات الشخصية للمبحوثين 

الى الراتب وسنوات  إضافةالرتبة واسم المصلحة التي يعمل بها المبحوث و  المستوى التعليمي،و 

 .الخبرة المهنية

  حيث   14الى  08وتضمن الاسئلة من :الوظيفي الأداءالمحور الأول تأثير محيط العمل على

 الأداءى التعرف على ظروف العمل داخل المكتبة وتأثيرها على تهدف اسئلة هذا المحور ال

 .بالأغواطالوظيفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي 

  الى  15وتضمن الاسئلة من :الوظيفي الأداءتأثير علاقات العمل على : المحور الثاني

شر حاولنا من خلاله التعرف على العلاقات بين المكتبيين وبينهم وبين المسؤول المبا.20

 .بالأغواطبمكتبات جامعة عمار ثليجي 

  الى   21 وتتضمن الاسئلة من: الوظيفي  الأداءتأثير الترقية الوظيفية على : المحور الثالث

داء المكتبيين في المكتبات الجامعية أوفي هذا المحور حاولنا التعرف على تأثير الترقية على  27

 .بالأغواطبجامعة عمار ثليجي 

 :ثباتها صدق الأداة و- 

نظر أتم التأكد من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة  :صدق الأداة- 6

ضافةحيث تم تغيير و  (51)الملحق رقم  عادة صياغة بعضها الآخر حتى أخذ  ا  بعض الفقرات، وا 

 .ن بالمكتبات الجامعية محل الدراسةلمكتبييالاستبيان شكله النهائي ثم وزع على ا

لمحاور   للتحقق من ثبات أداة الدراسة ثم الاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ :ثبات أداة الدراسة -1 

 .الدراسة، والجدول التالي يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة
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 ستبيانالإ سللةيوضح قيمة ألفا كرونباخ لأ :14الجدول رقم 

 0.975و 0.745ن معاملات الثبات لمحاور الاستبيان تراوحت بين أ 50رقم يتضح من الجدول      
 .تمتع بدرجة عالية من الثباث، ويمكن الاعتماد عليه في الدراسةيوهذا يدل على أن الاستبيان 

قيمة المعامل الفا  عبارات الاستبيان رقم السؤال
 كرونباخ

 0.885 بها؟ تعمل التي المصلحةماهي  05
 0.880 عملك؟ تأدية اثناء للضغوط تعرضت هل 08
 0.898 ؟ عملك اداء على تساعدك مكتبتك وتجهيزات مبنى هل 09
 0.930 ؟ المهنية السلامة متطلبات بمكتبتك توجد هل 10
 0.886 العمل؟ أثناء والإجهاد بالتعب تشعر هل 11
 0.910 العمل؟ أثناء كافية راحة فترات توجد هل 12
 0.879 عملك؟ تهمل تجعلك العمل في الموجودة باءالأع كثرة هل 13
 0.836 العمل؟ ضغوطات من تتخلص كيف 14
 0.824 ؟ الحالي منصبك مع ويتناسب ءميتلا إليك الموكل العمل هل 15
 0.884 العمل؟ في زملائك  مع علاقتك هي كيف 16
 0.969 المكتبة؟ اعمال تأدية في زملائك مع تتعاون هل 17
 0.947 ؟ العمل اثناء وقعت مشكلة حل على كءزملا دتساع هل 18
 0.920 ؟ العمل مسؤول مع بما تتميز علاقتك 19
 0.812 ؟من وظيفتك بمهام المتعلقة التعليمات تتلقى هل 20
 0.835 المهني؟ مسارك في الترقية على تحصلت هل 21
 0.891 عملك؟ في مكافآت على تحصل هل 22
 0.984 الوظيفي؟ دائكأ في يزيد الترقية على حصولك هل 23
 0.856 وظيفتك؟ تغير هل ثانية لوظيفة الفرصة لك اتيحت اذا 24
 0.975 الوظيفي؟ ادائك على تؤثر المهنية الضغوط نأ ترى هل 25
 الأداء مستوى انخفاض الى تؤدي التي الاسباب ماهي رأيك في 26

 الوظيفي؟
0.925 

 0.745 بة؟المكت في دائكأ لرفع تقترح ماذا 27
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 :الإحصالي المستخدمة أساليب التحليل -6

رزمة البرامج إعتمدنا في هذه الدراسة على أساليب الإحصاء الوصفي باستخدام 

 spss20.0)) Statistical Package for Social Science.(SPSS)الإحصائية 

لتسهيل عمليات جمع وتفريغ و معالجة و تبويب البيانات الكمية للدراسة،وفي ربط متغيرات 

البعض،لأنه يقوم بجمع كل الأساليب التي يستخدمها الإحصاء الوصفي بطريقة الدراسة ببعضها 

ستمارة بطريقة رقمية وسهلة، دون الاعتماد على الطرق لإرقمية تسهل على الباحث تفريغ أسئلة ا

الضغوط المهنية  )لإيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة اليدوية التي تستهلك الجهد و الوقت 

 : وذلك على النحو التالي،"كاي تربيع"،تم تطبيق(الوظيفي الأداءو 

 .للتحقق من ثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخ .6

 .   التكرارات والنسب المئوية لتحديد خصائص مفردات المجتمع .1

 .معامل التحديد لدراسة مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع .0
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 :اسةعرض وتحليل ومناقشة بيانات ونتالج الدر -7

 : تحليل البيانات المتعلقة بخصالص المكتبيين-7-1

.نمكتبييللالمستوى التعليمي  -السن-يبين الجنس: 15 الجدول رقم  

 :التحليل

سنة  08-05بين سنهم يتراوح  كتبيينمن الم  %15 أن نسبة 51رقم  يتبين لنا من خلال الجدول     

 %15لمكتبات الجامعية منهم الاناث بنسبة لهم مستوى الثالثة ثانوي وهم برتبة عون تقني ل %06منهم 

وتطلب الامر التوظيف للقيام على خدمة  النشأةوهذا لكون المكتبات اغلبها حديثة   %66والذكور بنسبة 

  %01ما أ.العمل المكتبي اكثر حيوية وقدرة على تحمل  لأنهمالطلبة بها وبالتالي تم توظيف الشباب 

  السن المستوى التعليمي
 سنة40 من اكثر سنة 39-30 سنة 30 من اقل المجموع

 ثانوي
 الجنس

 ذكر
 20    07 03 التكرار
 33% 16.5% 11.5% 5% النسبة

 انثى
 20 04 15 01 التكرار
 33% 11.3% 20% 1.7% النسبة

 وعالمجم
 40 14 22 04 التكرار
 66% 27.8% 31.5% 6.7% النسبة

 جامعي
 الجنس

 ذكر
 16 03 09 04 التكرار
 26% 5.1% 15.3% 6.8% النسبة

 انثى
 04 5 02 02 التكرار
 6.8% 5 3.4% 3.4% النسبة

 المجموع
 20 03 11 06 التكرار
 33% 5.1% 18.7% 10.2% النسبة

 المجموع 
 60 17 33 10 التكرار
 100% 32.9% 50.2% 16.9% النسبة
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مستوى الثانوي برتبة عون تقني للمكتبات الجامعية الر لهم ذكو  %61سنة منهم  05كثر من أفهم 

من الجامعيين  وأغلبهمسنة  05ل من أٌقفتمثل المبحوثين  %61ما النسبة الاخيرة حوالي أ.ناثإ  %66و

  .وكانت لهم الاولوية في التوظيف  ولأساس شهادات جامعية برتبة ملحق مستوى أالذين وظفوا على 

 .كتبيينيبين سنوات العمل مع الراتب للم: 16الجدول رقم 

 
 .كتبيينسنوات الخدمة مع الراتب للميبين  15الشكل رقم 

 المجموع الراتب 
-دج15.000

 دج 25.000
  -دج25.000

 دج35.000
 35.000من أكثر

 دج

سنوات 
 الخدمة

 سنوات 5 من اقل
 14 9 4 1 التكرار
 23.3% 15% 6.7% 1.7% النسبة

 سنوات 6-10
 28 19 6 3 التكرار
 46.7% 31.7% 10% 5% النسبة

 سنة 15-11
 12 5 7 0 التكرار
 20% 8.3% 11.7% 5 النسبة

 سنة 16 من اكثر
 6 6 0 0 التكرار
 10% 10% 5 5 النسبة

 المجموع
 60 39 17 4 التكرار
 100% %65.0 %28.3 %6.7 النسبة
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     :التحليل

دج  01.555كثر من أراتبهم  كتبيينغلب المأأن  51والشكل رقم  51 رقم يتبين من خلال الجدول      

سنة  61من  لأكثر  %65 و %06سنوات عمل بنسبة  1 و 65على نسبة لسنوات العمل بين أوكانت 

سنة رغم ان الراتب  61-66حيث تتراوح سنوات العمل بين   %9ر نسبة فهي آخما أعمل في المكتبة 

لا يعكس الجهد المبذول اثناء العمل  لأنهالمبحوثين غير راضين عنه ان  إلادج  01.555 كثر منأ

جمالي مع مستحقات اخرى كالمنح العائلية إسرة وهذا الراتب ليس صافيا بل هو أغلبهم لديه أخاصة ان 

سنة  61الى  66 ما بيندج ولهم سنوات خدمة  01.555الى  دج 11.555فراتبهم من  %19ا نسبة أم

دج  11.555و  دج  61.555راتبهم بين   %1خيرا نسبة أو .ة مساعد مكتبات جامعيةغلبهم يشغل رتبأو 

على الترقية بعد وهم برتبة  يحصلواحديثا ولم  اي وظفو أسنوات  1قل من أوهم ممن لديهم سنوات خبرة 

 .عون تقني للمكتبات الجامعية
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 . كتبيينيبين الرتبة و مصلحة العمل للم:  17الجدول رقم 

 

 .ة عملهمومصلح كتبيينيبين رتبة الم:  16الشكل رقم 

 المجموع بها تعمل التي المصلحة 
 البحث التزويد المكتبة تسيير

 البليوغرافي
 الفهرسة

 والتصنيف
 عارةالإ

 الرتبة

  تقني عون
 25 17 2 2 4 0 التكرار
 41.7% 28.3% 3.3% 3.3% 6.7% 5 النسبة

 مكتبات مساعد
 17 6 2 5 4 0 التكرار
 28.3% 10% 3.3 8.3% 6.7% 5 النسبة

 مكتبات ملحق
 1 مستوى

 14 0 5 5 1 3 التكرار
 23.3% 5 8.3% 8.3% 1.7% 5% النسبة

 مكتبات ملحق
 2 مستوى

 4 0 0 0 0 4 التكرار

 6.7% 5 5 5 5 6.7% النسبة

 المجموع
 60 23 9 12 9 7 التكرار

 100% 38.3% 15% 20% 15% 11.7% النسبة
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 :التحليل

عارة  من المكتبيين يعملون في الإ  %09ن نسبة أ 51والشكل رقم  51رقم  يتبين من خلال الجدول    
من المكتبيين يعملون في  %15مساعدي مكتبات ثم تليها نسبة   %65 أعوان تقنيين و %19منهم 

وهذا ما يدل  %9توى أول بنسبة مصلحة البحث الببليوغرافي تتساوى فيها رتبة مساعد وملحق مكتبات مس
، لذلك تسخر لها الموارد البشرية  على أهمية خدمة البحث الببليوغرافي داخل المكتبات الجامعية

والتي  يتولاها ملحق   %66وتسيير المكتبة بنسبة  %61مصلحة التزويد بنسبة  تأتيالمؤهلة،في حين 
ولا يوجد رتبة محافظ للمكتبات لأنهم  %1 وملحق مكتبات مستوى أول بنسبة %1مستوى ثاني بنسبة 

 .أحيلوا على التقاعد في فترة واحدة فاتحين المجال للشباب لإدارة المكتبات 

 : ولىتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الأ  -7-2

 العمل تأدية اثناء للضغوط تعرضال مصلحة العمل وبين يوضح العلاقة :18الجدول رقم 

  

 للضغوط تتعرض هل 
 عملك؟ تأدية اثناء

 المجموع

 لا نعم

 التي المصلحة
 بها تعمل

 عارةالإ
 22 4 18 التكرار
 %36.7 %6.7 %30.0 النسبة

 التزويد
 9 0 9 التكرار
 %15.0 %0.0 %15.0 النسبة

 البليوغرافي البحث
 20 9 11 التكرار
 %33.3 %15.0 %18.3 النسبة

 والتصنيف الفهرسة
 9 0 9 التكرار
 %15.0 %0.0 %15.0 النسبة

 المجموع
 60 13 47 التكرار
 %100 %21.7 %78.3 النسبة
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 .يبين مصلحة العمل والتعرض للضغوط المهنية 17الشكل رقم 

 : التحليل

يتبين أن مكتبي مصلحة الاعارة هم أكثر من يتعرضون  51والشكل رقم  59رقم  من خلال الجدول     
ويرجع ذلك للاحتكاك بالمستفيدين لتلبية إحتياجاتهم فيجدوا منهم قلة   %05للضغوط المهنية بنسبة 

الى ضغوط محيط العمل والتي تساهم في زيادة حدة الضغوط لديهم لأنهم  إضافةالصبر وعدم التفهم 
يحملون الكتب وذلك لعدم وجود الاعارة الالكترونية وعدم توفر العدد الكافي من عربات حمل الكتب 

الى عدم توفر الإنارة  إضافةى تعرضهم للغبار أثناء حمل الكتب او أثناء إرجاعها الى الرفوف ال إضافة
الكافية والملابس الخاصة بالعمل كالمئزر والكمامات التي تقي من استنشاق الغبار والقفازات كما ذكر 

الى  إضافة. لعمل أفراد العينة أن الرفوف الحديدية حادة وغالبا ما تتسبب في إحداث حوادث اثناء ا
فهم من المكتبيين  %1أما نسبة .ضغوط العمل خاصة وقت الذروة في خدمة الاعارة في الفترة الصباحية 

بمصلحة الاعارة الذين لا يتعرضون للضغوط وذلك لأنهم مكتبات تخصص التربية البدينة والتكنولوجيا ولا 
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ا تعتمد على الجانب التطبيقي أكثر من النظري يوجد توافد كبير لطلبة هذه الشعبتين على المكتبة لكونه
لمكتبي مصلحة التزويد بأنهم يتعرضون  %61ونسبة . وبالتالي فطلبتها في غنى عن المكتبة ومصادرها

للضغوط المهنية والمتمثلة في زيادة كمية الاعمال المنجزة عن المصالح الاخرى خلال السنة فهم يقومون 
ر ثم بعد إنتهاء عملية الشراء يقومون بالتأكد من مطابقة الكتب مع الفواتير بإختيار الكتب وتحضير الفواتي

وهذا ما يطلق عليه الصراع .والقيام بعملية جرد الرصيد الجديد قبل إنتقاله إلى مصلحة الفهرسة والتصنيف
ونسبة (  10انظر الدراسات السابقة ص )بين الاقسام كما ذكرها ربحي مصطفى عليان في دراسته 

لمكتبي مصلحة البحث الببليوغرافي بتعرضهم للضغوط اثناء تأدية العمل وتتمثل اساسا في قلة  69%
الوقت الكافي للراحة لان هذه المصلحة لا تتوقف عن العمل من الصباح الى المساء بدون توقف لأنها 

وغرافي في الفهرس الاكثر زيارة من قبل المستفيدين للحصول على المعلومات سواء عن كيفية البحث الببلي
منهم صرحوا بعدم تعرضهم للضغوط  % 61ونسبة .الالي او لعدم معرفتهم الوصول الى مصادر معينة 

أثناء تأدية العمل لأنهم يتعاملون فقط مع الاساتذة في قاعات البحث المخصصة لهم واغلبهم يعرفون 
ت رفوف مفتوحة لذلك لا ضغوط أساليب البحث والوصول الى المعلومة المناسبة ولهم مكتبة خاصة ذا

وذلك  %61اما مكتبيي مصلحة الفهرسة والتصنيف فهم يتعرضون للضغوط دون إستثناء بنسبة .لديهم
لان عملهم غير منتهي فهو على طول السنة والكتب تستمر بالوصول الى المكتبة إما المهدات او التي 

نة وبالتالي فهم يعانون من الضغوط بسبب تراكم إلى إستقبال المذكرات في نهاية الس إضافةتم اقتناؤها ،
 .أرصدة الكتب التي تتطلب السرعة في المعالجة 

 العمل أثناء المكتبة والتعب والإجهاد وتجهيزات العلاقة بين المبنى : 19الجدول رقم 

 بالتعب تشعر هل 
 العمل أثناء والإجهاد

 المجموع

 لا نعم

 وتجهيزات مبنى هل
 اداء لىع تساعدك مكتبتك
 ؟ عملك

 نعم
 14 8 6 التكرار
 %23.3 %13.3 %10.0 النسبة

 لا
 46 8 38 التكرار
 %76.7 %13.3 %63.3 النسبة

 المجموع
 60 16 44 التكرار
 %100 %26.7 %73.3 النسبة
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 .العمل أثناء المكتبة والتعب والإجهاد وتجهيزات العلاقة بين المبنى: 18الشكل رقم 
 :التحليل

ن العلاقة بين ملائمة مبنى المكتبة لأداء أتبين لنا ي 59والشكل رقم  58رقم من خلال الجدول      
ن المبنى لا أمن اجابات المكتبيين    %10ثناء العمل كانت نسبة أالعمل والشعور بالإجهاد والتعب 

اوت اجابتهم بين ضيق وتفيساعدهم على تأدية عملهم وبالتالي فهم يشعرون بالتعب والإجهاد اثناء العمل 
الى نقص التجهيزات المادية في  إضافة،مبنى المكتبة وكبر حجم الرصيد ،وان المكتبة في طابق مرتفع 

المكتبة والتي تساعد على اداء العمل بشكل افضل وأريحية وبقية الاجابات اكدت على عدم وجود اماكن 
ليس لها مبنى مكتبة بل هي مكاتب حولت الى  للراحة وهذا ما لاحظناه في بعض مكتبات الكليات التي

وليس لها شباك خاص بالإعارة بل بعض الطاولات وهذا لا يساعد المكتبي في قسم الاعارة على ،مكتبة 
الى ملاحظتنا ان بعض المكتبات تقع في الطابق الاخير ولا يوجد  إضافةتأدية عمله على اكمل وجه ،

ل الى الطابق الارضي بحثا عن مكان لقضاء حاجته وهذا ما مكان لراحة المكتبي الذي يضطر للنزو 
أما نسبة . (10انظر الدراسات السابقة ص )وهذا ما توصلت اليه دراسة نجاح القبلان .يسبب له ضغوط 
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تساعدهم على العمل لان مبناها مصمم على اساس فهم لا يشعرون بالتعب وذلك لان مكتباتهم  60%
كتبة كلية الطب وتتوفر على كل احتياجات الموظفين من اماكن الراحة مكتبة كالمكتبة المركزية وم
 .والإمكانيات المادية للعمل 

 .العمل بإهمال العمل أثناء الراحة فترات علاقة: 11رقم  الجدول
 

 العمل في الموجودة الأعباء كثرة هل 
 عملك؟ تهمل تجعلك

 المجموع

 حياناأ لا نعم

 كافية راحة فترات توجد هل
 العمل ثناءأ

 نعم
 18 1 10 7 التكرار
 %30.0 %1.7 %16.7 %11.7 النسبة

 لا
 42 14 18 10 التكرار
 %70.0 %23.3 %30.0 %16.7 النسبة

 المجموع
 60 15 28 17 التكرار
 %100 %25.0 %46.7 %28.3 النسبة

 

 
 .العمل بإهمال العمل أثناء الراحة فترات علاقة: 19الشكل رقم 
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 :التحليل
همالثناء العمل أ الراحةن العلاقة بين فترات أ يتبين 58والشكل رقم  65رقم  من خلال الجدول       وا 

لا توجد فترات كافية للراحة اثناء العمل وتقابلها لا اهمل  تراوحت بين الإجابة ب عمالة الأالعمل لكثر 
عدم وجود اماكن للراحة وبعض  وتنوعت الاجابات بكثافة العمل و %05عباء بنسبة عملي برغم كثرة الأ

بنقص عدد الموظفين في مصالح عملهم مما يحرمهم من فترات الراحة اثناء العمل لكن  اجابو أالمكتبيين 
في حين .انهم لا يهملون عملهم  إلارغم كل هذه الاجابات التي تدل على انهم يعانون من ضغط العمل 

فترات راحة كافية اثناء العمل و كثرة الاعباء في العمل انه لا توجد  %10كانت الاجابة ب احيانا بنسبة 
وكانت الاجابة الموافقة أي نعم أن عدم وجود فترات كافية  للراحة اثناء العمل .تجعل المكتبي يهمل عمله 

يوجد  بأنهجابات فكانت ما باقي الإأ. %61مع كثرة الاعمال تجعل المكتبي يهمل عمله وذلك بنسبة 
ونلاحظ هنا . %05حة للعمل وان كثرة الاعباء في العمل لا تجعلهم يهملون عملهم بنسبة فترات كافية للرا

   .حيث انها تؤثر على استفادتهم من فترات الراحةن الاجابات تعكس المصالح التي يعمل بها المكتبيين أ

 :تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية  -7-3

 .ليمي وملالمة المنصب الحالييبين المستوى التع :11الجدول رقم 

 المجموع التعليمي_المستوى 
 جامعي ثانوي

 إليك الموكل العمل هل
 مع ويتناسب يتلائم

 ؟ الحالي منصبك

 نعم
 23 10 13 التكرار
 %38.3 %16.7 %21.7 النسبة

 لا
 37 10 27 التكرار
 %61.7 %16.7 %45.0 النسبة

 المجموع
 60 20 40 التكرار
 %100 %33.3 %66.7 ةالنسب
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 .يبين المستوى التعليمي وملالمة المنصب الحالي: 11الشكل رقم 

 :التحليل

لى المكتبات إغلب المكتبيين المنتمين أن أ 65والشكل رقم  66رقم يتبين لنا من خلال الجدول      

وهذا   %11ية بنسبة غلبهم برتبة عون تقني للمكتبات الجامعأ بالأغواطالجامعية بجامعة عمار ثليجي 

الى العمل في المصالح  إضافةلدور الاعوان التقنيين في القيام بأعمال الاعارة التي هي قلب المكتبة 

  %01و نسبة   %11الاخرى وهذه النسبة تنقسم الى مؤيد لمناسبة المنصب مع العمل الموكل بنسبة 

نهم قضوا سنوات في العمل في بنك منهم يرون ان العمل الموكل لا يتناسب مع المنصب الحالي لأ

الى انهم لم يحصلوا على الترقية في رتبتهم مما الزمهم ممارسة نفس  إضافةالاعارة دون المصالح الاخرى 

وتساوت النسبة في المستوى . العمل دون تغيير خاصة تعلم الفهرسة والتصنيف او العمل بمصلحة التزويد

جابات %61ب الحالي مع العمل الموكل بنسبة الجامعي بين ملائمة وعدم ملائمة المنص نعم كانت  وا 

 . في مناصب تسيير المكتبة  لأنهم
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 .عمال المكتبةأ تأديةودورها في بين المكتبين  علاقاتال:12الجدول رقم 
 اعمال تأدية في زملائك مع تتعاون هل 

 المكتبة؟
 المجموع

 لا نعم

 مع علاقتك هي كيف
 العمل في زملائك 

 حسنة
 22 1 21 تكرارال

 %36.7 %1.7 %35.0 النسبة

 جيدة
 27 8 19 التكرار
 %45.0 %13.3 %31.7 النسبة

 سيئة
 11 1 10 التكرار
 %18.3 %1.7 %16.7 النسبة

 المجموع
 60 10 50 التكرار
 %100 %16.7 %83.3 النسبة

 

 
 

 .أعمال المكتبة بين المكتبيينعلاقات العمل ودورها في المساعدة على تأدية :  11الشكل رقم 
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 :التحليل
من المكتبيين يتعاونون مع  %90ن نسبة أ 66والشكل رقم   61رقم  يتبين من خلال الجدول     

  %96وعلاقاتهم حسب اجاباتهم بين الحسنة والجيدة بنسبة عمال داخل المكتبة الأ تأديةزملائهم على 
كتبي يقتضي التعاون بينهم ،بينما جاءت كثرة الاعمال وهم يتعاونون مع بعضهم لان طبيعة العمل الم

ن كثافة الطلبة في بعض المكتبات المكتظة بالطلبة تتطلب أجابات بعضهم بإجاءت  وأخيراالمكتبية ثانيا 
ة في ئما العلاقات السيأ.ن العمل المكتبي حلقة متصلة يكمل بعضها البعضبين المكتبيين لأالتعاون 

كما .في بعض المصالح من المكتبات حيث يكثر التنافس بين المكتبيين  % 61العمل فلم تتجاوز 
 (10انظر الدراسات السابقة ص )خرجت به دراسة ربحي عليان 

 :العمل بمهام المتعلقة التعليمات يتلقو  العمل مسؤول مع علاقةال : 13الجدول رقم 

 
 .العمل بمهام المتعلقة التعليمات يقتلو  العمل مسؤول مع علاقةال: 12الشكل رقم 

 المجموع من وظيفتك بمهام المتعلقة التعليمات تتلقى هل 
 مسؤول من اكثر العمل لمسؤو 

 مسؤول مع علاقتك
 تتميز العمل

 التفاهم
 46 1 45 التكرار
 %76.7 %1.7 %75.0 النسبة

 التفاهم عدم
 14 14 0 التكرار
 %23.3 %23.3 %0.0 النسبة

 المجموع
 60 15 45 التكرار
 %100 %25.0 %75.0 النسبة
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 :التحليل
مسؤول  تتميز علاقاتهم مع %11ن نسبة أيتبين لنا  61والشكل رقم  60من خلال الجدول رقم      

يقوم بتقسيم متعلقة بعملهم منه وهو يمثل قائد المكتبة الذي يتلقون التعليمات ال لأنهمالعمل ب التفاهم 
وهي منظمة وليس هناك تناقض في  ،ومؤهلاتهم العلمية ات الفردية للمكتبيينعمال المكتبية وفقا للقدر الأ
  %10وتمثلت نسبة ،يسود بينهم التفاهم في تقسيم العمل  فالمكتبيينلذلك وامر ولا تداخل فيما بينها الأ

ور كفاء للقيام بدأفراد غير أ عدم التفاهم وهذا نظرا لتكليفبن العلاقة مع مسؤول العمل تتميز أفي 
للمكتبيين التشتت وقلة التركيز و تسبب  متناقضة وسريعة وعشوائيةمتعددة  المسؤولية فيصدرون أوامر 

الى التمييز بين المكتبيين في  إضافةفي بعض الاحيان  وتوجه لهم اعمال ليست في نطاق تخصصهم
يؤدي الى توتر فمكتبي يعمل اكثر من مكتبي اخر ويبذل جهدا مضاعف وهذا ما العمل داخل المكتبة 

العلاقات بين المكتبيين وبينهم وبين المسؤول المباشر والمسؤول المكلف من المسؤول المباشر ويكثر 
خصوصا بسبب عدم الاتفاق على  وتكون علاقة المكتبيين بمسؤولهم يميزها عدم التفاهم التذمر والتسيب

       . طرق العمل وتسيير العمل والقيام بالمهام داخل المكتبة
 :تحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثالثة  -7-4

 .الوظيفي الأداءعلاقة الترقية ب :14الجدول رقم 
 

 الترقية على حصولك هل 
 الوظيفي ادائك في يزيد

 المجموع

 نعم

 الترقية على تحصلت هل
 المهني مسارك في

 نعم
 19 19 التكرار
 %31.7 %31.7 النسبة

 لا
 41 41 التكرار
 %68.3 %68.3 النسبة

 المجموع
 60 60 التكرار
 %100 %100 النسبة
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 الوظيفي الأداءعلاقة الترقية ب: 13الشكل رقم 

 :التحليل

من المكتبيين بمكتبات جامعة عمار  %19 نأيتبين لنا  60والشكل رقم  60من خلال الجدول رقم      
لك لان بعض المكتبيين لم يبلغوا السنوات القانونية وذلم يحصلوا على الترقية المهنية  بالأغواطثليجي 

الى اخرى في سلك المكتبات  رتبةالذي يحدد بالتفصيل طرق الترقية من  6نظر الملحق رقم أ)للترقية بعد 
في المسابقات المهنية التي نظمتها الجامعة لفائدة المكتبيين الذين  اوبعض المكتبيين لم ينجحو  (الجامعية

دارتهم لم تفتح مناصب كافية إن أب اجابو أن البعض من المكتبيين أكما القانونية للترقية  بلغوا السنوات
ن بعد أمكتبيين المترشحين للمسابقة كما و منصبين على الاكثر مقارنة مع عدد الأللترقية يفتح منصب 

ما نسبة أ.منصبفي ال مراكز الامتحان عن المكتبيين يحرمهم من المشاركة في الامتحان المهني للترقية
جاب كل أكما .على خاصة ممن كانت لديهم الاقدمية في العمل أفحصلوا على الترقية الى رتبة  01%

لان الترقية تزيد من  %655الوظيفي وذلك بنسبة  الأداءن الحصول على  الترقية يزيد في أالمكتبيين ب
       .داخل المكتبة بأهميتهمشعرون عندما يحصلون على الترقية ي بأنهمالبعض  وأجاب ، رضاهم عن العمل
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  .ثانية لوظيفة الفرصةو  العمل مكافآتيبين العلاقة بين : 15الجدول رقم 
 

 لوظيفة الفرصة لك تيحتأ اذا 
 وظيفتك تغير هل ثانية

 المجموع

 لا نعم

 على تحصل هل
 عملك في مكافآت

 نعم
 15 6 9 التكرار
 %25.0 %10.0 %15.0 النسبة

 لا
 45 0 45 ارالتكر 
 %75.0 %0.0 %75.0 النسبة

 المجموع
 60 6 54 التكرار
 %100 %10.0 %90.0 النسبة

 

 
 .ثانية لوظيفة الفرصةو  العمل يبين العلاقة بين مكافآت :14 الشكل رقم
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 :التحليل

من المكتبيين لم يحصلوا   %11 نسبة أن 60الشكل رقم  و 61يتضح لنا من خلال الجدول رقم      
ن بعض أالى  إضافةسلاك وذلك بسبب عدد الموظفين الكبير في الجامعة من كل الألى مكافآت ع

ن منصبهم لا لأ مكافآتن عدم حصولهم على أالتقنيين يرون في  والأعوانالمكتبيين برتبة المساعدين 
لتغيير ستعداد إوبالتالي فإنهم على .من المستوى الاول والثاني يسمح لهم بذلك على عكس الملحقين

ن راتبهم لا أعلى لأنهم يرون أخر وبمرتب آتيحت لهم فرصة ثانية للتوظيف في قطاع أذا إوظائفهم 
ن العمل المكتبي متعب أالى نقص فرص الترقية كما  إضافةيتناسب مع الجهد الذي يبذلونه في عملهم 

حصلوا على فرص من المكتبيين فهم ممن  %11ما نسبة أ.جابات المكتبيين إمن  %11وذلك بنسبة 
جهدهم نها تتناسب مع قدراتهم المعرفية و أيرون  لأنهمخرى أالترقية ولا يرغبون في تغيير وظيفتهم الى 

 .وراتبهم 

 : الوظيفي الأداءومستوى  العمل ضغوطات من تخلصال : 16 الجدول رقم
 

 تؤثر المهنية الضغوط نأ ترى هل 
 الوظيفي ادائك على

 المجموع

 لا نعم

 من تخلصت كيف
 العمل؟ ضغوطات

 الغياب
 3 3 0 التكرار
 %5.0 %5.0 %0.0 النسبة

 مرضية عطلة
 12 6 6 التكرار
 %20.0 %10.0 %10.0 النسبة

 العمل في بقىأ
 45 23 22 التكرار
 %75.0 %38.3 %36.7 النسبة

 المجموع
 60 32 28 التكرار
 %100 %53.3 %46.7 النسبة
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 .الوظيفي الأداءالعمل ومستوى  ضغوطات من خفيفتال :15الشكل رقم 

 :التحليل

من المكتبيين يفضلون البقاء في % 11ن أيتبين لنا  61والشكل رقم  61من خلال الجدول رقم      
مكانيات المادية للعمل وعدم مناسبة محيط العمل من نقص الإ عملهم رغم الضغوط المهنية المحيطة بهم

تطلب تن عملهم العمل ونقص فرص الترقية والعائد المالي من الوظيفية لأوبعض المشاكل مع مسؤول 
وهذا يدل على أنه ورغم  والحرص على سيرورة العملالحضور اليومي المستمر لتقديم الخدمات للطلبة 

فيفضلون وضع العطل  %15ما نسبة أ، الوظيفي بقي مرتفعا الأداءالضغوط المهنية المحيطة بهم إلا ان 
فيرون   %1ما نسبة أ، وتحملها للتخلص من الضغوط المهنية وذلك لعدم قدرتهم على موجهتهاالمرضية 

للتخفيف من ضغوط العمل والتخلص من  مثل لمشكلة الضغوط المهنيةن العمل هو الحل الأعن الغياب أ
   . ثار النفسية والجسدية التي تنجم عن الضغوط المهنيةالآ
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 .الوظيفي الأداء مستوى على المهنية الضغوط تأثير :17رقم  الجدول

 نخفاضإ الى تؤدي التي سبابالأ ماهي رأيك في 
 الوظيفي الأداء مستوى

 المجموع

 قلة
 التدريب

 غياب
 الحوافز

 نخفاضإ
 جرالأ

 الظروف
 المهنية

 الضغوط نأ ترى هل
 دائكأ على تؤثر المهنية
 الوظيفي

 نعم
 28 0 14 11 3 التكرار
 %26.7 %0.0 %23.3 %18.3 %5.0 النسبة

 لا
 32 9 4 12 7 التكرار
 %73.3 %15.0 %6.7 %20.0 %11.7 النسبة

 المجموع
 60 9 18 23 10 التكرار
 %100 %15.0 %30.0 %38.3 %16.7 النسبة

 

 
 

 .الوظيفي الأداء مستوى على المهنية الضغوط تأثير :16الشكل رقم 
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 :التحليل
لا  السلبية المهنية أن المكتبيين يرون أن الضغوط 60والشكل رقم  61 نلاحظ من خلال الجدول رقم     

ثناء الضغوط التي أحتى  العمللى إيحضرون  لأنهموذلك   %10الوظيفي بنسبة  أدائهمتؤثر على 

كما  ثناء العملأيتلقونها ويتعاونون فيما بينهم على تأدية العمل والتشارك في حل المشكلات التي تقع لهم 

نتقال الخبرة إالتدريب والتي تعد من الضغوط السلبية التي تعيق المكتبي الجديد يتم تداركها بأن قلة 

سباب التي تؤدي الى من الأ  %61وهي تمثل نسبة  الوظيفية له من زملائه الذين لديهم خبرة في المجال

نظر أ )لنظري داء الوظيفي حسب مصادر الضغوط المهنية التي ذكرناها سابق في الفصل اإنخفاض الأ

جر نخفاض الأإويليها   %09ن غياب الحوافز والتي تمثل نسبة أكما  (06 مصادر الضغوط المهنية ص

ن المكتبي إلكن وبتوقيت العمل في المكتبة فداء الوظيفي تؤثر حسب المكتبيين على الأ %05بنسبة 

وأخيرا تأتي شاط آخر حر يستفيد من عطلة نهاية الاسبوع والعطل الجامعية والصيفية  في ممارسة ن

ضاءة ونظافةأحيث  %61بنسبة  الظروف المهنية وتوفر  ن بيئة العمل الداخلية من حرارة ورطوبة وا 

والتي تؤثر على  داخل المكتبةماكن الراحة أضافة الى توفر إ ، الامكانيات المادية المساعدة على العمل

 النظافة من خلال قبل المكتبيين بالتعاون مع الطلبة بأعمالداء الوظيفي ويتم تداركها من خلال القيام الأ

ن أالمكتبيين  رأي% 11 وتمثل نسبة.التحكم في درجة حرارة الجو من خلال مكيفات الهواء داخل و 

ن الضغوط المهنية تؤدي الى التغيب والتسيب لأوذلك  ، داء الوظيفيالضغوط المهنية تؤثر سلبا على الأ

ن مجموعة من أكما  الخلافات بين المكتبيين و المسؤول عن العمل لاعمال وعن العمل وبالتالي تراكم ا

ولتدارك  وتراكمها تتعبهم وتفقدهم تركيزهم وبالتالي تؤدي الى تخفيض أدائهم ن كثرة العملأالمكتبيين يرون 

ذلك قدم المكتبيين مجموعة من الاقتراحات لتخفيض الضغوط المهنية و الرفع من الاداء الوظيفي 

بالبرامج التدريبية والترقيات الوظيفية و تفعيل تحسين ظروف العمل وحل المشكلات الوظيفية والاهتمام ك

                        .نظام الحوافز 
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 :نتالج الدراسة في ضوء فرضيات البحث -8 

على النظري  الوظيفي والإطلاع الأداءبعد المعالجة النظرية لموضوع الضغوط المهنية وتأثيرها على      

ولإضفاء  المتعلق بالدراسة ،وبعد ترتيب وتصنيف وعرض البيانات والمعطيات التي تم جمعها وتحليلها

عطاء معنى أشمل لنتائجها وفهم نوع العلاقات   يفالمزيد من الموضوعية والواقعية على الدراسة الراهنة،وا 

ائج التي توصلنا إليها وتوضيح مدى الصدق فروض الدراسة سنحاول في هذا الجزء مناقشة وتحليل النت

 :يمكن تلخيص نتائج دراستنا وفقا لترتيب فرضيات الدراسة كما يليو .الدراسة 

 تذكير بالفرضية الأولى: 

 الوظيفي لدى المكتبيين بمكتبات  الأداء توفر ظروف صحية ومريحة في محيط العمل يؤدي إلى إرتفاع

 .بالأغواطجامعة عمار ثليجي 

 نتالـجال: 

التي  (11-9-8) تربيع،وهذا بتطبيقه على الجداول رقم يستخدام كاإقمنا بدراسة الفرضية الأولى ب      

 :تحوي المؤشرات الدالة لإثبات صدق الفرضية أو نفيها،والجداول التالية تبين نتائج الفرضية

 .يبين مؤشرات صدق الفرضية الأولى: 18الجدول رقم 

 ثناءأ وطلضغا اسئلة الاستبيان
 عملال تأدية

 تجهيزاتالو  مبنىال
 ةمكتبفي ال

 كافية راحة فترات
 العمل أثناء

 الأعباء كثرة
  العمل في الموجودة

 067a1 3.067a 5.600a 4.900 a. (  )كاي تربيع

 09611 .08201 0.072 .0861. (sig)قيمةالاحتمال

 دالة دالة دالة دالة الدلالة
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  اي تربيعختبار كإتحليل نتالج: 

وهو التعرض للضغوط في محيط العمل بعدما تم إختبار الفرضية من خلال ربط أهم مؤشرات      

،في جدول مركب يعبر عن قوة الى كثرة الاعباء في العمل  إضافةوملائمة المبنى وفترات الراحة 

ا يعني أن وهذ 5.51وهي أكثر من ( 09611.=قيمة الاحتمال)و (067a5.=   ) الفرضية وجدنا

 . هناك علاقة بين مؤشرات الفرضية الأولى

وهذا يعني أن هناك علاقة   5.51وهي أكثر من ( 08201.=قيمة الاحتمال)و(3.067a=   ) وجدنا-

 .بين مؤشرات الفرضية الأولى 

وهذا يعني أن هناك علاقة  5.51وهي أكثر من ( 0.072=قيمة الاحتمال)و(5.600a=   )وجدنا-

 .مؤشرات الفرضية الأولى بين 

، وهذا يعني أن هناك علاقة  5.51وهي أكثر من ( 0861.=قيمة الاحتمال)و(a 4.900=   )وجدنا-

 .ن الفرضية الأولى محققةإومنه ف. بين مؤشرات الفرضية الأولى

 تذكير بالفرضية الثانية: 

  يفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي الوظ الأداءيساهم العمل الجماعي والتعاون بين المكتبيين في رفع

 .بالأغواط

 النتالـج: 

التي  (13-12)ستخدام كاي تربيع،وهذا بتطبيقه على الجداول رقمإبدراسة الفرضية الثانية بنا مق      

 :تحوي المؤشرات الدالة لإثبات صدق الفرضية أو نفيها،والجداول التالية تبين نتائج الفرضية
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 .ات صدق الفرضية الثانيةيبين مؤشر : 19الجدول رقم 

 :ختبار كاي تربيعإتحليل نتالج 

بعدما تم إختبار الفرضية من خلال ربط أهم مؤشرات المتغير المستقل المتمثلة في نوعية علاقة      

ومساعدة الزملاء على حل  عمال المكتبةأ تأديةالتعاون مع الزملاء في وعلاقته بسؤال  كتبي بزملائهالم

قيمة )و (6.700a=   )في جدول مركب يعبر عن قوة الفرضية ،وجدنا ،ل المشكلات التي تقع في العم

 .  ، وهذا يعني أن هناك علاقة بين مؤشرات الفرضية الأولى 5.51وهي أكثر من ( 0.0735=الاحتمال

وهذا يعني أن هناك علاقة ، 5.51وهي أكثر من ( 09675.=قيمة الاحتمال)و (a 1.667=   )وجدنا-

 .الفرضية الأولى  بين مؤشرات

وهذا يعني أن هناك علاقة بين  ، 5.51وهي أكثر ( 6065.=قيمة الاحتمال)و(a 5 267.=   )وجدنا-

 .ن الفرضية الثانية محققةإومنه ف. مؤشرات الفرضية الأولى

 تذكير بالفرضية الثالثة: 

  بالأغواطعمار ثليجي الوظيفي لدى المكتبيين بمكتبات جامعة  الأداءتؤثر الترقية المهنية على. 

 النتالـج: 

-16-15-14)بدراسة الفرضية الثالثة باستخدام كاي تربيع،وهذا بتطبيقه على الجداول رقمنا مق      

 :التي تحوي المؤشرات الدالة لإثبات صدق الفرضية أو نفيها،والجداول التالية تبين نتائج الفرضية (17

  مع ةالعلاق اسئلة الاستبيان
 ءزملاالالمسؤول و 
 العمل في

 تأدية في الزملاء مع تعاونال
 المكتبة عمالأ

 حل على زملاءال ةساعدم
 العمل اثناء وقعت مشكلة

 6.700a 1.667 a .267 a (  )كاي تربيع
 0.0735 .09675 .6065 (sig)قيمةالاحتمال
 دالة دالة لةدا الدلالة
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 .لثةالثايبين مؤشرات صدق الفرضية : 21الجدول رقم 

هل تحصلت على الترقية في  اسئلة الاستبيان
 مسارك المهني

تغيير الوظيفة اذا 
 اتيحت الفرصة

هل حصولك على الترقية 
 يزيد من ادائك

 067a1 3.067a 5.600a. (  )كاي تربيع

 09611 .08201 0.0728. (sig)قيمةالاحتمال

 دالة دالة دالة الدلالة

  تربيعتحليل نتالج اختبار كاي: 

الحصول على بعدما تم إختبار الفرضية من خلال ربط أهم مؤشرات المتغير المستقل المتمثلة في      

=   )،وجدناي جدول مركب يعبر عن قوة الفرضيةف وبتغيير الوظيفة الأداءبزيادة  وعلاقتهالترقية 

.067a5)اك علاقة بين مؤشرات ، وهذا يعني أن هن 5.51وهي أكثر من ( 09611.=قيمة الاحتمال)و

 . الفرضية الأولى

، وهذا يعني أن هناك علاقة 5.51وهي أكثر من ( 08201.=قيمة الاحتمال)و(3.067a=   )وجدنا-

 .بين مؤشرات الفرضية الأولى 

وهذا يعني أن هناك علاقة  5.51وهي أكثر من ( 0.072=قيمة الاحتمال)و(5.600a=   )وجدنا-

 .ة الأولى بين مؤشرات الفرضي
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 :مناقشة نتالج الدراسة-9

 : الأولى الفرضية مناقشة -9-1

وقيمة ( a 4.900=   و 5.600a=   و 3.067a=   و 067a5.=   )دلت نتائج كاي تربيع      

 (5.51 )والتي هي أكبر من( 0865.و 0.072و 08205.و 09615.)إحتمال مقدرة على التوالي ب 

الأداء الوظيفي لدى المكتبيين يجابية بين توفر ظروف صحية ومريحة في محيط العمل و إ يوجد علاقة

من المكتبيين   %19فقد بينت النتائج التي توصلنا إليها أن نسبة . بمكتبات جامعة عمار ثليجي بالأغواط

كما بينت (. 59ل رقم الجدو )يتعرضون إلى الضغوط المهنية في مختلف مصالح المكتبة وذلك ما يبينه 

من المكتبيين يرون أن مبنى مكتباتهم لا يساعد على أدائهم  %  76أن حوالي  58نتائج الجدول رقم 

ورغم عدم توفر الظروف منهم يشعرون بالتعب والإجهاد أثناء العمل لكن  % 10لعملهم ، كما أن 

من خلال  %11في كان مرتفع بنسبة الملائمة للمكتبيين على العمل بكل أريحية  إلا أن الأداء الوظي

الجدول الذي يبين العلاقة بين الضغوطات المهنية ومستوى الاداء وبهذا فالفرضية الأولى محققة وهذا ما 

 (.10أنظر الفصل النظري ص .) طرحناه في العلاقة بين الضغوط والأداء 

الضغوط المهنية في المكتبات وهذا ما توصلت اليه دراسة نجاح القبلان التي تطرقت الى مصادر      

 .ا إرتفاع حجم الضغوط على العاملين جراء عدم مناسبة بيئة العمل التي يعملون بهالاكاديمية وكانت 
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  :مناقشة الفرضية الثانية-9-2

وقيمة الاحتمال المقدرة ( a5 267.=    و a 1.667=   و 6.700a=   )دلت نتائج كاي تربيع      

وبالتالي توجد علاقة إيجابية بين (  5.51)والتي هي أكبر من ( 6065.و 09675.و 0.0735)ب 

من المكتبيين  %90أن نسبة  61علاقات العمل والأداء الوظيفي حيث نلاحظ من خلال الجدول رقم 

نة والجيدة يتعاونون مع زملائهم على تأدية الأعمال داخل المكتبة وعلاقاتهم حسب اجاباتهم بين الحس

ن طبيعة العمل المكتبي يقتضي التعاون بينهم ،بينما جاءت وهم يتعاونون مع بعضهم لأ  %96بنسبة 

كثرة الاعمال المكتبية ثانيا وأخيرا جاءت إجابات بعضهم بأن كثافة الطلبة في بعض المكتبات المكتظة 

،كما أن نسبة لة يكمل بعضها البعضبالطلبة تتطلب التعاون بين المكتبيين لأن العمل المكتبي حلقة متص

 .60من خلال نتائج الجدول رقم تتميز علاقاتهم من مسؤول العمل ب التفاهم  11%

يساهم العمل الجماعي والتعاون بين المكتبيين في رفع الأداء الوظيفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي      

والتكافل الاجتماعي والدعم والمساندة اون بين المكتبيين مؤسسة على التعوهذا لأن العلاقات  .بالأغواط

خاصة المساندة الوجدانية التي تقوم على مشاعر الود والصداقة والرعاية والحب والاهتمام  ،الاجتماعية 

نظر الجانب أ ) ، والإحساس بالراحة والانتماء،وهذا في نطاق علاقاتها الاجتماعية والثقة في الآخرين

  ( 08النظري ص

 :لثةالثا لفرضيةا مناقشة-9-3

 وقيمة الاحتمال المقدرة بـ( 5.600a=  و 3.067a=  و  067a5.=  )لت نتائج كاي تربيع د      

محققة  وبهذا فالفرضية الثالثة( 5.51)ي أكبر من على التوالي والتي ه (08205-0.072. -09615.)

قد بين الفرد والمنظمة التي يعمل بها حيث حسب نظرية الع الجانب النظري من الدراسةوهذا يتوافق مع 

بين الفرد والمنظمة التي يعمل بها وتفترض هذه العقود  أتركز هذه النظرية على أن هناك عقود نفسية تنش

ن الفرد رشيد وعقلاني يقدم مساهمته للمنظمة في مقابل عوائد يحصل عليها وتفترض صفة الرشد على أ
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منعه من الوصول الى أفضل أداء وبأنه سيسيطر على العقبات الموجودة ن يتجاهل العقبات التي تأالفرد 

 %19ن أ 60ويتبين لنا من الجدول رقم .بالعمل ويحيد أثرها وعليه فان الأداء لن يتأثر بالضغوط المهنية

 %11نسبة ن أكما  من المكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي بالأغواط لم يحصلوا على الترقية المهنية 

من المكتبيين % 11يتبين لنا أن  61ما من خلال الجدول رقم أ.المكتبيين لم يحصلوا على مكافآت من 

أن المكتبيين يرون أن الضغوط المهنية السلبية لا التي يتلقونها برغم الضغوط  يفضلون البقاء في عملهم

يحضرون إلى العمل  فيما تؤثر الضغوط الايجابية وذلك لأنهم  %10تؤثر على أدائهم الوظيفي بنسبة 

حتى أثناء الضغوط التي يتلقونها ويتعاونون فيما بينهم على تأدية العمل والتشارك في حل المشكلات التي 

تقع لهم أثناء العمل كما أن قلة التدريب والتي تعد من الضغوط السلبية التي تعيق المكتبي الجديد يتم 

 . الذين لديهم خبرة في المجالتداركها بإنتقال الخبرة الوظيفية له من زملائه 
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 :للدراسة العام ستنتاجالإ-11

 إن تقييم دراسة ما كتجربة بحث علمي يعني تقييم مشوار عمل انطلاقا من التساؤلات الأولى        

 ختبارهاإإلى الفروض المراد  استناداالقراءات النظرية ،إجراءات البحث وخطواته ووسائله وأخيرا نتائجه و 

الوظيفي لدى  بالأداءوكان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف على علاقة الضغوط المهنية 

ثراءوبعد تحليل  غواطلمكتبيين بالمكتبات الجامعية لجامعة عمار ثليجي بالأا متغيرات الدراسة نظريا  وا 

تفريغ البيانات ومعالجتها  ثم بالمكتبات الجامعيةمكتبي  15 الاستبيان علىالمسح الشامل وتوزيع وتطبيق 

حصائيا وتفسيرها ومناقشتها على ضوء ما توفر من دراسات سابقة والتناول النظري توصلت نتائج إ

 :يلي الدراسة الى ما

داء الوظيفي للمكتبيين بمكتبات جامعة عمار تختلف مستويات تأثير الضغوط المهنية على الأ:  أولا

 كثر منأمصلحة الاعارة  المنصب العمل حيث يتعرض مكتبيو  غواط وفقا لسنوات العمل وثليجي بالأ

لى ضغوط متفاوتة إضافة الى تعرض المصالح الاخرى إ.الى ضغوط العمل خرى غيرهم من المصالح الأ

 .يجابيا على الاداء الوظيفيإ تأثيرا وتأثر

داء الوظيفي لدى الأإيجابية بين توفر ظروف صحية ومريحة في محيط العمل و  علاقةوجد ي : ثانيا

رغم عدم توفر الظروف الملائمة للمكتبيين على العمل  .المكتبيين بمكتبات جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 .إلا أن الأداء الوظيفي كان مرتفع لديهم ريحيةبكل أ

العمل الجماعي والتعاون بين  ؤديحيث ي الأداء الوظيفيتساهم علاقات العمل على تطوير  : ثالثا

وهذا لأن العلاقات بين  .ين في رفع الأداء الوظيفي بمكتبات جامعة عمار ثليجي بالأغواطالمكتبي

المكتبيين مؤسسة على التعاون والدعم والمساندة الاجتماعية ، خاصة المساندة التي تقوم على مشاعر 

 . ا الاجتماعيةالود والاهتمام والثقة في الآخرين ، والإحساس بالراحة والانتماء،وهذا في نطاق علاقاته
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يحضرون إلى العمل  المكتبيين وذلك لأن إيجابي بشكلتؤثر الترقية المهنية على الاداء الوظيفي  : رابعا

حتى أثناء الضغوط التي يتلقونها ويتعاونون فيما بينهم على تأدية العمل والتشارك في حل المشكلات التي 

من الضغوط السلبية التي تعيق المكتبي الجديد يتم  تقع لهم أثناء العمل كما أن قلة التدريب والتي تعد

 . الخبرة الوظيفية له من زملائه الذين لديهم خبرة في المجال بانتقالتداركها 

 :يلي جراء هذه الدراسة نقترح ماإمن خلال  :قتراحاتالإ -11

في التأثير على تها يتها الاهتمام اللازم نظرا لأهمضرورة أن تولي بيئة العمل بمختلف أبعادها ومكونا -6

 .وتعزيز ولائهم وانتمائهم لها كتبةمما سيؤدي إلى زيادة حبهم للم مكتبيينالوظيفي لل لأداءا

 .وبين طبيعة وحجم العمل الموكل إليه المكتبيمراعاة التوافق بين قدرات  -1

تحكم بالمكتبة وتسييرها د على ضرورة وجود قيادات إدارية واعية تمتلك المهارة والخبرة اللازمة لليالتأك -0

  .بأفضل السبل

، ونشر فكرة أن الجميع كل متكامل يتعاونون في  والمكتبيالعمل على تقريب المسافة بين الإدارة  -0

 .الأداء تطويرسبيل 

في المكتبة من خلال توعيتهم بالأسس التي تم من خلالها منح  مكتبيينتعزيز الشعور بالعدالة لدى ال -1

 .، مع وضع معايير موضوعية لتقييم الأداء يتم الالتزام بها والتدريب وافز والترقيةالمكافآت والح

المزيد من الدراسات  بإجراءتسليط الضوء على مصادر الضغوط المهنية وعلاقتها بمستوى الاداء وذلك  -

 :الذي بدأته الدراسة كالتطرق إلى لاستكمال الجهد

 .ر الضغوط المهنيةالبرامج الإرشادية للتخفيف من حدة مصاد 

 .سية للرفع من مستوى أداء المكتبيينيالقيام بحملات تحس 
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    :خاتمة

بالرغم من الآثار السلبية للضغوط إلا أنه لا يمكن القول بأن  هفي الأخير نشير أن      

الضغوط نارا تحرق أعصاب وأجساد البشر،لأن درجة معينة من الضغوط تفيد الإنسان وتحفزه 

ابي في تنمية كما لها أثر ايج ، على التفكير والتركيز وبذل الجهد وتوثيق صلته بالآخرين

به من دراستنا انه ورغم الضغوط الموجودة في بيئة وهذا ما خرجنا . شخصية الفرد ونضجه

ان مستوى الاداء الوظيفي بقي مرتفعا لدى المكتبيين بمختلف رتبهم ومصالح عملهم  إلاالعمل 

 .رتفاع الاداءأقوى مؤشر على أن العمل الجماعي والتعاون هو ركيزة العمل المكتبي وهذا كان لأ

بجملة من  تسمتإنها أ إلا نتائج الدراسة بسيطة أنه مهما كانت ينبغي القول للإشارةو       

 :يجابياتالإ

بنوعيها الايجابي والسلبي وليس كما  طلاع اكثر على موضوع الضغوط المهنيةبالإ سمحت لنا -

 .عينة البحثالسلبي فقط على  تأثيرهان نجد أكان متوقعا قبل الدراسة 

الاداء الوظيفي لمعرفة تأثيرها على  المهنيةهتمام بموضوع مهم وهو الضغوط أنها بداية للإ -

 .ماكن العملأفي  الأمراض المزمنةنتشار إومساهمتها في 

وحاجته لبحوث أكثر دقة  المهنيةأيضا عن مدى تعقيد موضوع الضغوط  تكشف -

 .وموضوعية،باعتبار هذا البحث كدراسة استطلاعية بإمكانها أن تثير تساؤلات لبحوث أخرى

محاولتنا  ئص بالرغم منأن هذه الدراسة لا تخلو بدورها من عيوب ونقا القولموضوعيا يمكن  -

لضبط مؤشرات وخصائص  المجهودات التي قمنا بها اننا إلاالالمام بجميع جوانب الموضوع 

ستخلاص النتائج يمكن ا  صطدمت ببعض العوائق المنهجية في مرحلة تحليل المعطيات و إالعينة 

 : تلخيصها فيما يلي
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مما أعاق الدراسة  بيئيالتفكيك الجيد لبعض المؤشرات كالذي يندرج تحت البعد ال عدم -

، بحيث تم إهمال مؤشر دال ومهم وهو  بشكل جيد داءللوصول إلى تأثيرات هذا المؤشر في الأ

رتفاع بمؤشر الاداء من حيث الإلمقارنته الظروف العامة للعمل من حرارة وبرودة ورطوبة 

 . نخفاضوالإ

جل الوصول إلى نتائج أكثر دقة مثل البعد أختيار بعد أو بعدين فقط من إكان من الأحسن  -

، لأن هناك تداخل مابين  المهنيالمادي والوظيفي اللذان يعتبران من أهم عوامل الضغط 

 .البعدين

فرق لكلا الجنسين لمعرفة ال من الضغوط المهنية واحد مصدركان من الأحسن التركيز على  -

 .دائهماأفي درجة تأثير الضغوط عليهما ومستوى 
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التنظيم الاداري لمديرية الجامعة وكلياتها
 



 ومكان عملهمالمحكمين وتخصصاتهم ساتذة الأ قائمة(:05)ملحق رقم

 

 العمل مكان التخصص المحكم اسم الرقم
 جامعة خميس مليانة علم المكتبات  الرزاق عبد مساعدية 1

 جامعة خميس مليانة علم المكتبات مهدي شباحي 2

 جامعة خميس مليانة علم المكتبات بلال دحماني 3

 جامعة الاغواط علم المكتبات احمد ديقش 4

 جامعة خميس مليانة علم المكتبات  جميلة افري 5

مدرسة الدراسات العليا التجارية  تنمية الموارد البشرية كركوب عز الدين 6
  -تيبازة-بالقليعة

مدرسة الدراسات العليا التجارية  تنمية الموارد البشرية مداغ محند 7
- تيبازة-بالقليعة

مدرسة الدراسات العليا التجارية  تنمية الموارد البشرية قرين لندة 8
- تيبازة-بالقليعة

 جامعة الاغواط علم الاجتماع جعفورة مصعب 9

 جامعة الاغواط علم الاجتماع بوخلخال علي 11
 جامعة الجلفة علم المكتبات عماري نعاس 11
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 -خميس مليانة-الجيلالي بونعامة جامعة 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 العلوم الانسانيةقسم 
 والتوثيقعلم المكتبات شعبة 

 والمعلوماتتخصص علم المكتبات 
 

 

 :إشراف الأستــــــــاذ   :                                             إعـــداد الطالبة 
 سعـد حــــورية                                                  أوقــــاسـي عبـد القـــادر 
 

  :ملاحظة
هذه الاستمارة على مجموعة من الاسئلة والتي يرجى الاجابة عليها وفقا لشعورك نحو تحتوي      

جابتكم لن تستخدم .في الخانة المعبرة عن رأيكم xعلامة بوضع مهنتك  وتحض  إلا لأغراض علميةوا 
 .ولكم اسمى عبارة التقدير والاحترام  .بالسرية التامة

 
 7102/7102:السنـــة الجـــــامعيـــة

  ستبيان البحث الميدانيإ(:16)الملحق رقم

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي

تأثير الضغوط المهنية على أداء المكتبيين في 
دراسة مسحية لمكتبات جامعة :الجامعيةالمكتبات 

 بالأغواط عمار ثليجي
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 :للمبحوثين شخصيةالبيانات ال
 أنثى                      ذكر                                           :الجنس -1
 عاما 40ر من بكأ           303040     :السن -2
 دراسات عليا              جامعي        ثانوي                 :المستوى التعليمي -3
             2ملحق م              1ملحق م         مساعد    عون تقني            :الرتبة-4

 محافظ
 :................................................بهااسم المصلحة التي تعمل -5
 دج        24.000 -دج 15.000    دج          15.000اقل من         :الراتب-6

 دج 35.000اكثر من             دج        35.000 -دج     25.000 
 سنوات  11-6                   سنوات         5قل من أ       :برةسنوات الخ-7

 سنة 15كثر من أ           سنة                  15 -                         11

 

 الوظيفي الأداءعلى  محيط العمل تأثير : ولالمحور الأ 
 نعم                      لا               ثناء تأدية عملك؟     أهل تتعرض للضغوط  -08

 ....................................................................الإجابتين لماذا؟ في كلتا
 لا               نعم            داء عملك ؟أمكتبتك تساعدك على  تجهيزاتمبنى و هل -09

 ...................................................................في كلتا الإجابتين لماذا؟
 لا               نعم                    هل توجد بمكتبتك متطلبات السلامة المهنية ؟   -10
         أحيانا                   لا             نعم      العمل؟هل تشعر بالتعب والإجهاد أثناء  -11
 لا       نعم                                   هل توجد فترات راحة كافية أثناء العمل؟ -12
    ؟عملك تهملهل كثرة الأعباء الموجودة في العمل تجعلك  -13
 أحيانا                    لانعم                          

 كيف تتخلص من ضغوطات العمل؟ -14
  الذهاب في عطلة             عطلة مرضية                        الغياب      
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 .....................................................:........................غير ذلك حدد
 الوظيفي الأداءعلى  علاقات العمل تأثير :نيثاالمحور ال

 ؟يتلائم ويتناسب مع منصبك الحالي العمل الموكل إليك  هل -15
        نوعا ما                لا                             نعم        

 ؟زملائك في العمل كيف هي علاقتك مع  -16
 سيئة                   جيدة                 حسنة     
 ................................................................................... ؟لماذا 

 في تأدية أعمال المكتبة؟هل تتعاون مع زملائك -17
 لا                  نعم            

 ..................................................................في كلتا الاجابتين لماذا؟
 ثناء العمل ؟أهل تساعد زملائك على حل مشكلة وقعت -18 

 نعم                          لا    
 ....................................................................في كلتا الاجابتين لماذا؟

 :تتميز ب العمل علاقتك مع مسؤول -19
      حترامإعلاقة             هماالتف معد    اهم         فالت        

 :من التعليمات المتعلقة بمهام وظيفتك تتلقى هل -21
 مسؤولأكثر من                                العمل مسؤول   

 .الوظيفي الأداءعلى  الوظيفية الترقية تأثير :ثالثالمحور ال
 لا           نعم                المهني ؟  ساركهل تحصلت على الترقية في م-21
 لا   نعم                                 ؟ هل تحصل على مكافآت في عملك-22
 لا             نعم                 ؟دائك الوظيفيأحصولك على الترقية يزيد في هل -23
 لا             نعم          ؟  تيحت لك الفرصة لوظيفة ثانية هل تغير وظيفتكأذا إ-24

 ...................................................................في كلتا الإجابتين لماذا؟
........................................................................................... 
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 الوظيفي؟ ئكداأ ؤثر علىهل ترى ان الضغوط المهنية ت-25
 احيانا                  لا       نعم                         
 ......................................................................................؟لماذا
 في ؟يالوظ الأداءسباب التي تؤدي الى انخفاض مستوى لاماهي ا رأيكفي  -26
 الظروف المهنية             نخفاض الاجرإ          غياب الحوافز             قلة التدريب 
......................................................................................خرىأ

...........................................................................................
.......................................................................................... 

والتخفيف من  الأداءماهي التي تراها مناسبة للرفع من  ، قتراحات التاليةمن بين الإ -27
  ؟الضغوط المهنية

         ف العمل               تحسين ظرو  -  
 مراجعة نظام الحوافز وتفعليها -  
     والترقية                  التدريبيةهتمام بالبرامج الإ -   
 حل المشكلات الوظيفية-   
 :ذكرهاأخرى أ    

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................
......................................................................................... 



 


