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 إىداء
 بداية أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى أروع خمق الله ىو سيدنا وحبيبنا

 .صمى الله عميو و سمم  –محمد رسول الله 
لى من قمبيا فيو صفاء وحبيا طاىر وفيو نقاء إلى من ستقبمتني اتسعة أشير و  إنتظرتني وا 

 بدعواتيا
للأبد، إلى من كانت بجانبي من  أعظم حب بقمبي ىستبق وربتني عمى حساب صحتيا ىي

 .تمم عممي ىذايلله العمي أن  ةوراجي ةوكانت ساىر  في حياتي جملالأدون منادى وكانت 
 " أمي"

لى من كان لي درع أمان أحتمي بو في نائبات الزمان  ةوصديق ةكنت لأجمو خادم ، إلى منوا 
 لإسمو، إلى من تحمل عبئ الحياة حتى لا أحس بالحرمانفيوأجمل رجال الدنيا ةوحامم

 .وأصدقيم حبا إلي وأكثرىم خوفا عميا
 ي"" أب

 ليمةأأىدي عممي ىذا إلى من أخلاقيم كريمة ومجالستيم غنيمة ونيتيم سميمة ومفارقتيم 
خيرة بذكر إخوتي"كالمسك كمما مرّ عميو الزمان زادت قيمتو. إلى الأىل والأقارب وأخص 

 ،عائشة
 .خميفة ،خديجة ،سوسو"

 ." ، أستاذتي الفـاضمةبوصحراء سعادستاذة المشرفة الدكتورة : " لأأتقدم بالشكر الجزيل إلى ا
لى الذين كانوا إلى جانبي في إعداد ىذه المذكرة خطوة بخطوة جميميم لن أنساه ماحييت إ

 ة سعد ".أخواتي التي لم تمدىم أمي " صبيحة حفاف، حوري
أىدي ىذاالعمل إلى كل من تتممذت عمى يدىم من مقاعد الدراسة إلى العمل  من خلال ىذا

 .مدرجات الجامعة
 .أساتذة عمم المكتبات  إلى كل من لو مكانة في قمبي وأخص بذكر

إلى من جعميم الله إخوتي في الله ...... و من أحببتيم في الله.... زملائي وزميلاتي في 
المكتبة السيد مختاري نور الدين، و إلى زميمي في العمل موراد  صة إلى مديرو خا العمل

 بناط.
 و إلى كل من ساعدني من قريــــــب أو بعـيـــــــــــــــد في إتمام ىذا العمل المتواضع

 .إلى كل من أحبيم قمبي و نسييم قممي
 العملأىدي ىذا  وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي إلى كل من

 مٌمونة 



 إىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 
 

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى العائمة الكريمة صغيرا وكبيرا
 إلى كل أصدقائي

لى زملائي في العمل  وا 
لى من قاسمتني عناء إنجاز ىذا العمل والى كل أسرتيا  وا 

 المحترمة.
 2017/2018زملائي دفعة والى كل 

 
 
 

 موراد



 شكر و تقدير
 

, و ذلؾ مصداقا لقولو تعالى  ........اشكر الله العمي الكبير عمى توفيقو لنا لإنجاز ىذا العمؿ
ذ تأذف ربؾ لئف شكرتـ لأزيدنكـ "  "وا 

الحمد حتى ترضى و لؾ لؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ وجيؾ و عظيـ سمطانؾ و لؾ فيا ربي 
 الحمد بعد الرضى , فالحمد لله عمى كؿ شيء.

........كما لايسعنا في ىذا المقاـ إلا أف نتقدـ بجزيؿ الشكر و العرفاف للأستاذة الفاضمة  
بوصحراء سعاد عمى متابعتيا ليذا العمؿ منذ أف كاف فكرة حتى أصبح مذكرة, و نشكرىا عمى 

كما نشكر عمى صبرىا عمينا و تحممنا طيمة مدة إنجاز ىذا البحث. كافة مجيوداتيا المبذولة و 
 لجنة المناقشة عمى قبوؿ مناقشة ىذا العمؿ.
 .........فشكرا جزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا ......... 
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English Abstract: 

 

     The study aims to identify the reality of University library services provided by the 

Central Library of the University Centre-Ahmed bin Yahya alonshrisi. Tissemsilt  

facilitating And their impact on beneficiaries ' satisfaction and significant impact in 

.access to information 



The adoption of field study used descriptive, as well as observation and interview      

and questionnaire as tools for data collection 

 The study resulted in several most important results to the Central Library for the

 Tissemsilt available on sufficient-Ahmed bin Yahya alonshrisi-niversity CentreU

.human and material resources for University services 

 The study resulted in several most important results to the Central Library for the     

 Tissemsilt available on sufficient-alonshrisiAhmed bin Yahya -University Centre

 However , the library had human and material resources to provide basic services only

 a positive impact on beneficiary satisfaction despite shortcomings hinder development

.of the library 

 Central ; satisfaction beneficiary ; University libraries vice ;: Library serKeywords

Library. 
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 : مقدمة

معات و مكتباتيا, وما تزاؿ قاطرة البحث العممي, و سباقة إلى كؿ جديد في كانت الجا     

المجتمع, فمف أبوابيا و قاعاتيا, ومف بيف مصادرىا و كتبيا, انطمقت الأبحاث و الدراسات 

 خرجت الفروض و النظريات و أعمنت الإكتشافات و الإختراعات.و 

تثقيفية و ترفييية و إعلامية و ىي تؤدي لمكتبات ىي مؤسسات عممية و تعميمية و اف      

رسالة جميمة في خدمة البحث والتعميـ و المجتمع كمو, و مف بينيا المكتبات الجامعية إذ تعتبر 

 موقعيا المتميز بسبب وىي الجامعة, في العممي البحث عمييا يقوـ التي الدعائـ أىـ مف أحد

ما  بسبب فقط ليس ككؿ, المجتمع وتطوير يةتنم في كبير حد إلى تساىـ العممية المنظومة داخؿ

 خمؽ إلى المناسب بالشكؿ تفعيميا يؤدي قد التي الخدمات بسبب بؿ معمومات, مف عميو تتوفر

 الأخرى الجامعية العناصر كؿ خلاؼ وعمى ككؿ, فيي الجامعة في المتواصمة مف التنمية حالة

 الحديث الفكري بالإنتاج المستفيد ربط خلاؿ مف, العممي البحث الأساس لتطوير بأنيا تتميز

 كيفية و المعمومات عمى الحصوؿ لمشكلات متنوعة حموؿ إيجاد في إسياميا أف, كما  والقديـ

 ىذه تؤديو الذي الدور تفعيؿ في يزيد مف أجؿ كسب رضاىـ المستفيديف احتياجات تمبية

 المستفيديف مجتمع لخدمة تقدميا التي الخدمات بمستوى الإرتقاء خلاؿ مفو كذلؾ خدمات, ال

 جامعية لمكتبة فائدة فلا مستفيديفمل المقدمة الخدمات خلاؿ مف المكتبة نجاح ويقاس منيا,

 .واحتياجات المستفيد ايفي لايجد

, جاءت دراستنا ىذه لمحاولة لمتعرؼ عمى واقع تأثير خدمات المكتبات و انطلاقا مما سبؽ      

المستفيديف: دراسة ميدانية بالمكتبة المكزية لممركز الجامعي الجامعية المركزية عمى رضى 

تيسمسيمت , و جاءت معالجة ىذا الموضوع مف خلاؿ وضع خطة منيجية توضح الخطوات 

 التي تسير عمييا الدراسة و التي تجمت في ثلاث فصوؿ أساسية :
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فرضيات الدراسة, الفصؿ التمييدي و الذي يندرج تحتو إشكالية الدراسة, تساؤلات الدراسة, 

أىداؼ الدراسة, أسباب إختيار الموضوع, منيجية الدراسة, مجالات و حدود الدراسة, أدوات 

 جمع البيانات, الدراسات السابقة  و أخيرا مصطمحات الدراسة.

الفصؿ الأوؿ أي الإطار النظري لمدراسة , و ىو مقسـ إلى ثلاث نقاط أوليا نتطرؽ إلى  

المكتبات الجامعية بكؿ تفاصيميا مف لمحة تاريخية و تعريؼ و أنواع و وظائؼ و مقومات  و 

ثانييا خدمات المكتبات الجامعية مف تعريؼ و أىمية و أىداؼ الخدمات المكتبية و العوامؿ 

يا و متطمباتيا بالإضافة إلى أنواع الخدمات المكتبية بيف المباشرة و الغير المباشرة , و المؤثرة في

ثالثا رضى المستفيديف عف ىذه الخدمات و تعرضنا إلى تعريؼ رضى المستفيديف, فئاتيـ, 

لموصوؿ إلى الخدمات المقترحة في إحتياجاتيـ, العوامؿ المؤثرة عمى رضاىـ و كيفية تدريبيـ 

 و خلاصة الفصؿ. المركزية المكتبة

الفصؿ الثاني يضـ إجراءات الدراسة التطبيقية و قد تعرضنا فيو إلى النتائج العامة لمدراسة و  

 النتائج عمى ضوء الفرضيات و أخيرا تطرقنا إلى مقترحات الدراسة مف أجؿ تطوير خدماتيا.       

 
 



       

 
 

 الفصل التمييدي:
 .الإطار المنيجي لمدراسة
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 إشكالية الدراسة : -1

تعد المكتبة الجامعية مف بيف الأسس و المرافؽ الحضارية التي مف شأنيا اف تمعب دورا      

بارزا في تحسيف مستوى الأداء الجامعي مف جانب , و تطوير البحث العممي مف جانب آخر , 

,و يعزز ىذا الرأي 1و ذلؾ تبعا لمتطورات التي تتطمبيا وظائفيا و أعماليا عبر مرور الزمف

,إذ يرى أف المكتبات الجامعية ليست مجرد مخازف لمكتب و المواد الأخرى, يمحؽ بيا  جمفاند

قاعة أو أكثر للإطلاع و المطالعة, و إنما ىي مؤسسة تربوية و ثقافية تؤدي دورىا الثقافي 

التربوي في ضوء الأىداؼ الرئيسة لمجامعة, وتقدـ لأعضاء الييئة التدريسية ما يساعدىـ عمى و 

دورىـ التعميمي و البحثي خير قياـ وتجعؿ منيـ عناصر فاعمة في تغيير المجتمع القياـ ب

تطويره ثقافيا و عمميا و ىي بذلؾ القمب أوالدماغ بالنسبة لمجامعة و مف أىـ الأجيزة أو و 

الإدارات التي تعتمد عمييا في أداء رسالتيا الأكاديمية و في تحقيؽ أىدافيا المختمفة في مجاؿ 

,أي  يعتمد نجاح المكتبة الجامعية المركزية بشكؿ أساسي عمى مستوى 2لبحث العمميالتعميـ وا

الخدمات المقدمة والتي وتسعى مف خلاليا إلى نيؿ رضى المستفيديف , حيث يعتبر رضى 

المستفيد ىو المقياس الحقيقي لجودة وكفاءة الخدمات المكتبية المقدمة , ولا يتحقؽ ذلؾ إلا 

تفيديف و ميوليـ بشكؿ دقيؽ العمؿ عمى إشباعيا مف خلاؿ تحسيف نوعية بدراسة حاجيات المس

ف دراسة إحتياجات المستفيديف تساعد أخصائي الخدمات بما يتماشى مع ىذه الاحتياجات,وىذا لأ

المعمومات و المكتبات في معرفة نوعية الخدمات التي يرغب بيا المستفيدوف, و عميو اخترنا 

                                                           
عبد عمي خرميط ,فاضؿ.وسائؿ قياس أداء خدمات المكتبات الجامعية ومعايير تقييـ الأداء.مجمة واسط لمعموـ 1

 13الإنسانية,العدد 
مج الرياض: مكتبة الممؾ فيد 3سيدو,أميف سميماف. دراسات في أنواع المكتبات. مجمة مكتبة الممؾ فيد. 2

  43,ص 2008الوطنية,
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المستفيديف وأخذنا كنموذج  ىدمات المكتبات الجامعية عمى رضكموضوع لدراستنا تأثير خ

 تيسمسيمت. -أحمد بف يحيى الونشريسي-المكتبة الجامعية المركزية لممركز الجامعي

 السؤال الأساسي:-

-أحمد بف يحي الونشريسي-ما مدى تأثير خدمات المكتبات الجامعية لممركز الجامعي-

 تيسمسيمت عمى رضى المستفيديف؟

 خلاؿ ىذا السؤاؿ يمكف أف نطرح تساؤلات الفرعية التالية :مف 

 تساؤلات الدراسة : -1-1

ىؿ تتوفر المكتبات الجامعية عمى الإمكانيات المادية و البشرية الكافية لتقديـ خدماتيا .1

 لممستفيديف؟

 تيسمسيمت -أحمد بف يحيى الونشريسي -.ىؿ تقدـ المكتبة الجامعية لممركز الجامعي 2

 ت جيدة لإرضاء مستفيدييا؟خدما

 فرضيات الدراسة: -1-2

تعتبر الفرضية إحدى الركائز التي تبنى عمييا البحوث و الدراسات العممية, و غالبا ما تأتي 

بصيغة الإخبار الرامي إلى تفسير مشكمة ما ,و يمكف تعريفيا بأنيا تخميف أو استنتاج ذكي 

يصوغو الباحث و يتبناه مؤقتا لشرح بعض ما لوحظ مف ظواىر , لتكوف بمثابة مرشد لو في 

. و بناءا عمى التساؤؿ المطروح في الإشكالية وضعنا فرضية عامة 1التي يقوـ بيا دراستو 

 مفادىا:

 

 

                                                           
 97,ص1996بدر أحمد,أصوؿ البحث العممي و مناىجو .القاىرة:المكتبة الأكاديمية ,1
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 الفرضية العامة: -1-2-1

تيسمسيمت  _أحمد بف يحيى الونشريسي  _ػ تؤثر خدمات المكتبات الجامعية لممركز الجامعي 

 تأثيرا إيجابيا عمى رضى المستفيديف.

 رضيات الفرعية فيي كالتالي:أما الفالفرضيات الفرعية: -1-2-2

  _الفرضية الأولى:

تيسمسيمت عمى  -أحمد بف يحيى الونشريسي -. تتوفر المكتبةالجامعية لممركز الجامعي 

 الإمكانيات المادية و البشرية الكافية لتقديـ خدماتيا لممستفيديف.

 _الفرضية الثانية:

أحمد بف -الجامعية لممركز الجامعي المقدمة مف طرؼ المكتبة المركزية  ػ نقص بعض الخدمات

 تيسمسيمت يؤثر عمى رضى المستفيديف. -يحيى الونشريسي 

 أىمية الدراسة: -2

حيث يكتسي موضوع تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيديف أىمية بالغة مف 

 أنو:

الخدمات لممستفيديف محاولة لتسميط الضوء عمى المكتبات الجامعية المركزية و مدى تقديميا  ـ 1

منيا و مف خلالو يمكف تحديد مدى كفاءة القائميف عمى ىذه المكتبات في تقديـ خدماتيا 

 لممستفيديف.

 باعتبار أف المستفيد ىو العنصر الميـ و الأساسي الذي تقوـ لأجمو المكتبات . ـ 2

باعتبار أف الوصوؿ إلى تمبية احتياجات المستفيد ىو الغاية الأسمى لممكتبات الجامعية  ـ 3

 بيذا تكوف قد نجحت في تقديـ خدماتيا و بالتالي تحقيؽ أعمى درجة مف الرضا عف المكتبة.و 
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 أىداف الدراسة: -3

كتبة المركزية تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع خدمات المكتبات الجامعية التي تقدميا الم

لممركز الجامعي تيسمسيمت و مدى تأثيرىا عمى رضى المستفيديف و بناءا عميو , تمت صياغة 

 الأىداؼ التي يمكف إجماليا فيما يمي:

 التعرؼ عمى ماىية الخدمات المكتبية في المكتبات الجامعية و تطورىا.ـ 

 لتي توفرىا ليـ.التعرؼ عمى مستوى رضى المستفيديف عف الخدمات و النشاطات ا ـ

 الكشؼ عف أىـ الصعوبات و العراقيؿ التي تواجو المستفيد.ـ 

 إستعراض لمختمؼ النقائص في توفير الخدمات الكافية و مدى تحقيؽ رضى المستفيديف .ـ 

التعريؼ بوضع المكتبات الجامعية و واقعيا و نوعية الخدمات المقدمة مف قبميا و مدى إىتماـ ـ 

ىذا لايتـ إلا مف خلاؿ القياـ بدراسة ميدانية لمعرفة الواقع الحالي ليذه الخدمات المسؤوليف بيا و 

 .و تطوراتيا المستقبمية

 أسباب اختيار الموضوع : -4

لايوجد شيء خمؽ ىكذا عبثا , و إنما ىناؾ سبب وراء وجوده , و ىذا السبب إما أف يكوف ذاتي 

موضوع ىو ميولنا الشخصي ليذا النوع مف و إما أف يكوف موضوعي ,و سبب إختيارنا ليذا ال

كذلؾ و المواضيع , و لإبراز أىمية الخدمات المكتبية و تأثيرىا عمى رضى المستفيد في حد ذاتو 

الأىمية الكبيرة التي تحظى بيا المكتبة الجامعية و الدور الفعاؿ الذي تقدمو, بالإضافة إلى 

 ؿ عمـ المكتبات و المعمومات .وضع بصمة تساىـ في إثراء الإنتاج الفكري في مجا

 منيجية الدراسة: -5

تعتمد أساسيات القياـ بأي بحث عممي عمى المنيج المتبع بالدرجة الأولى, و الذي يحدده 

يختاره الباحث وفؽ ضوابط معينة بحيث يكوف ملائما لمضموف دراستو و تحديد أبعادىا  بغية و 
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عة مف الإجراءات المتبعة في دراسة الظاىرة الوصوؿ إلى نتائج منطقية ومحددة.إذف فيو مجمو 

أو مشكمة البحث مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التي تـ طرحيا , و ىذه الإجراءات تتضمف 

وصؼ الظاىرة المتعمقة بالمشكمة محؿ الدراسة وصفا شاملا بالإضافة إلى تحميؿ و تفسير 

 1ثباتيا عمميا.البيانات المتحصؿ عمييا و المعمومات لاكتشاؼ الحقائؽ و إ

وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي وىو أكثر المناىج استعمالا في البحوث 

الاجتماعية والإنسانية, كما أنو يعتمد عمى العديد مف أدوات البحث لاسيما الإستبياف و المقابمة 

قو مع موضوع و الملاحظة , الأمر الذي جعؿ إختيارنا ليذا المنيج دوف سواه و ذلؾ لتواف

 دراستنا.

وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أو الحدث مف حيث المحتوى و المضموف و الوصوؿ إلى 

 2نتائج وتعميمات تساعد عمى فيـ الواقع و تطويره

ولقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي لأننا بصدد وصؼ واقع خدمات المكتبات الجامعية و تأثيرىا 

 عمى رضى المستفيديف.

 دود الدراسة الميدانية:ح -5-1

قسـ ميداني و لابد أف تتوفر بالضرورة عمى مجالات و حدود معينة  عمى كؿ دراسة عممية تتوفر

يتلاءـ و موضوعيا و ىذا مف خلاؿ دراستنا التي ستتناوؿ  ترسـ المعالـ الأساسية ليا وفؽ ما

بالمكتبة المركزية لممركز  تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيديف: دراسة ميدانية

 الجامعي تيسمسيمت وبيذا فحدود ىذه الدراسة ىي :

 
                                                           

النظرية و التطبيؽ.عماف: دار عمياف ,ربحي مصطفى .غنيـ ,عثماف محمد . مناىج و أساليب البحث العممي:1
 33,ص 2000صفاء لمنشر و التوزيع ,

 74, ص1997عبيدات,محمد .منيجية البحث العممي:القواعد و المراحؿ و التطبيقات. عماف: دار وائؿ ,2



 

 82 

 الحدود الجغرافية: -5-1-1

تتضح الحدود الجغرافية لمدراسة مف خلاؿ العنواف تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى 

ت و بالتالي رضىالمستفيديف :دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لممركز الجامعي تيسمسيم

أحمد بف يحيى –فالمجاؿ المكاني لمدراسة ىو المكتبة المركزية الجامعية لممركز الجامعي 

 تيسمسيمت. -الونشريسي

 الحدود البشرية: -5-1-2

تتجمى الحدود البشرية في مجموعة الأفراد الذيف ستطبؽ عمييـ أدوات البحث داخؿ المجاؿ 

 المكاني , و تشمؿ ىذه الحدود مايمي :

 الموظفيف بالمكتبة الجامعية المركزية لممركز الجامعي تيسمسيمت.ـ 1 

الطمبة المسجميف بالمكتبة المركزية الجامعية لممركز الجامعي تيسمسيمت بكافة تخصصاتيـ ـ 2 

 .1400و قد بمغ حوالي 

 الحدود الزمنية: -5-1-3

مف بداية الموافقة عمى و تشمؿ الوقت الذي إستغرقتو كؿ دراسة بشقييا النظري و الميداني, 

 .2018إلى غاية شير ماي  2018موضوع الدراسة مف شير جانفي

 مجتمع الدراسة: -5-2

يعتبر مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوـ عميو الدراسة الميدانية , و يتكوف مجتمع الدراسة      

بكافة تخصصاتيـ, و مف الموظفيف العامميف بالمكتبة المركزية و كذلؾ الطمبة المسجميف بالمكتبة 

كانت أغمبيتيـ السنة الأولى و الثانية ماستر لأنيـ يمثموف الطمبة المقبموف عمى التخرج لذلؾ فيـ 

 1400بحاجة الى خدمات متنوعة وبالخصوص إلى معمومات دقيقة لتوظيفيا, و قد بمغ حوالي

 طالب في مختمؼ التخصصات كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي :
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 العدد الفئة

 530 عموـ قانونية و إدارية

 580 عموـ إقتصادية

 97 عموـ سياسية

 154 أدب

 39 عموـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 1400 المجموع

 (: مجتمع الدراسة.01جدول رقم)ال

 عينة الدراسة: -5-2-1

بعد تحديد المجتمع الأصمي لمدراسةتأتي مرحمة تحديد العينة التي ستجرى عمييا الدراسة      

الميدانية و التي يجب أف  تكوف ممثمة لمجتمعيا الأصمي , مع تحديد نوعيا, و حجميا بطريقة 

متناسبة مع طبيعة موضوع الدراسة , لكي نصؿ إلىنتائج موضوعية و دقيقة يمكف تعميميا فيما 

 عد عمى مجتمع الدراسة.ب

و يكوف في إختيار أفراد  أما عف نوع العينة التي إخترناىا لإجراء دراستنا فيي عينة عشوائية

العينة بشكؿ عشوائي بحيث يعطي لكب فرد مف المجتمع نفس الفرصة التي تعطى لغيره عند 

ر أو يكوف نصيب الإختيار, و ىنا يكوف لكؿ فرد مف أفراد المجتمع فرص متكافئة في الإختيا

 1كؿ فرد مف إحتماؿ أف يسأؿ أو يستجوب مساويا لنصيب أي فرد آخر مف المجتمع.

مستفيد و ذلؾ  140ولتحديد حجـ عينة دراستنا قمنا بتطبيؽ قاعدة السبر حيث بمغ حجـ العينة 

 بتطبيؽ المعادلة التالية :
                                                           

  161,ص2000عبد المجيد ابراىيـ, مرواف.أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية.عماف: دار الوراؽ,1
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 ÷ 10حجم مجتمع البحث الأصمي =حجم العينة

 انات)أدوات الدراسة(:أدوات جمع البي -5-3

ىناؾ عدة وسائؿ وأدوات تستخدـ لتجميع البيانات حوؿ الظاىرة المدروسة,والتي تتحدد بطبيعة 

المنيج المستعمؿ في الدراسة,ومف بيف أىـ أدوات جمع البيانات التي إعتمدنا عمييا في الدراسة 

 الملاحظة و المقابمة والاستبياف.

 الملاحظة: -5-3-1

تعد الملاحظة واحدة مف أقدـ وسائؿ جمع المعمومات, حيث إستخدميا الإنساف الأوؿ في      

التعرؼ عمى الظواىر الطبيعية و غيرىا مف الظواىر, ثـ انتقؿ استخداميا إلى العموـ بشكؿ عاـ 

 و إلى العموـ الإنسانية والاجتماعية بشكؿ خاص .

مات المتعمقة بسموكيات الفرد الفعمية و مواقفو و وتعد الملاحظة إحدى وسائؿ جمع المعمو      

اتجاىاتو ومشاعره.و تعطي الملاحظة معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا أحيانا باستخداـ الطرؽ 

 الأخرى لجمع المعمومات )الاستبانة ,المقابمة ,الوثائؽ( .

الأحداث و  كما تعرؼ بأنيا "عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر و المشكلات و     

مكوناتيا المادية والبيئية ,و متابعة سيرىا و اتجاىاتيا و علاقاتيا ,بأسموب عممي منظـ و 

 مخطط و ىادؼ ,بقصد التفسير 

تحديد العلاقة بيف المتغيرات و التنبؤ بسموؾ الظاىرة و توجيييا لخدمة أغراض الإنساف و تمبية  

 1احتياجاتو"

ولقد إعتمدنا عمى الملاحظة,مف أجؿ ملاحظة مدى تأثير خدمات المكتبة الجامعية المركزية   

 لممركز الجامعي تيسمسيمت عمى رضى مستفيدييا.     

                                                           
 112مرجع سابؽ, ص ,ناىد حمديأحمدي, 1
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 المقابمة :-5-3-2

و لمتأكد مف صحة المعمومات المتحصؿ عمييا مف طرؼ المستفيديف إعتمدنا عمى أداة      

عريفيابأنيا عبارة عف محادثة موجية بيف الباحث و شخص أو يمكف تثانية و ىي المقابمة و 

أشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أو موقؼ معيف يسعى الباحث لمعرفتو مف أجؿ 

تحقيؽ أىداؼ الدراسة,و مف الأىداؼ الأساسية لممقابمة الحصوؿ عمى البيانات التي يريدىا 

 1رفات المبحوثيف في مواقؼ معينة.الباحث بالإضافة إلى تعرؼ ملامح أو مشاعر أو تص

 و تـ إجراء المقابمة مع مدير المكتبة المركزية و رؤساء المصالح .

 الإستبيان :-5-3-3

يعرؼ مصطفى ربحي عمياف الاستبياف عمى أنو  "أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو      

باحث ,حسب أغراض الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا ال

 2البحث ".

كما عرفتو ناىد حمدي أحمدي عمى أنو" أداة تجميع البيانات عف الظروؼ و الأساليب       

القائمة بالفعؿ ويعتمد عمى إعداد مجموعة مف الأسئمة توجو إلى جميع العينة المبحوثة أو إلى 

 3عينات مختارة منيا ليقوموا بالإجابة عنيا".

ياف عمى  مجموعة مف الأسئمة و ىي نوعيف: أسئمة مغمقة وأخػرى مفتوحػة وذلػؾ ويحتوي الاستب     

لتحديػػػد آراء ومواقػػػؼ المجتمػػػع المػػػدروس ويمكػػػف تعريػػػؼ كػػػؿ منيػػػا كالآتي:فالأسػػػئمة المفتوحػػػة ىػػػي:" 

                                                           
محمد,أبو النصار,محمد.منيجية البحث العممي:القواعد و المراحؿ و التطبيقات.عماف:دار وائؿ لمنشر ,عبيدات1
 55,ص 1999,
عمياف ,ربحي مصطفى .مناىج و أساليب البحث العممي :النظرية و التطبيؽ.عماف : دار صفاء لمنشر و 2

 82,ص  2000التوزيع ,
 126, ص1979أحمدي,ناىد حمدي.مناىج البحث في عموـ المكتبات.الرياض: دار المريخ لمنشر.3
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.وكػذا الأسػئمة المغمقػة 1أسئمة تمزـ المشارؾ في البحث باختيار إجابة معينة مف بيف عػدد مػف البػدائؿ"

ا:"الأسػئمة التػي تكػوف الإجابػة عنيػا برختيػار بػديؿ مػف بػدائؿ التػي يتيحيػا الباحثمممشػاركيف تعرؼ بأني

كالإجابة بنعـ أو لا ولمثؿ ىذه الأسئمة فوائد وجوانب قصور فمف حيث حسناتيا أف المشارؾ لا يجػد 

 .2صعوبة في البحث عف بدائؿ الإجابة "

وقػد قمنػا باسػتخداـ الاسػتبياف مػػع الطمبػة لمعرفػة مػدى تػػأثير خػدمات المكتبػة الجامعيػة المركزيػػة      

 عمى رضى المستفيديف.

وقد إعتمادنا في بحثنا عمى بيانات ومعمومػات تتعمػؽ بتوجيػات المسػتجوبيف,وىو مػا يتوافػؽ مػع      

الإطػػػلاع عمػػػى مختمػػػؼ النمػػػاذج طبيعػػػة الموضػػػوع المدروس,وقػػػد تػػػـ تصػػػميـ إسػػػتبياف الدراسػػػة بعػػػد 

الخاصة بالاستبيانات المستخدمة في مثؿ ىذه الدراسات وذلػؾ للإسػتفادة منيػا وقػد راعينػا فيػو سػيولة 

 الإستخداـ والوضوح بالنسبة للأسئمة المستخدمة.

 سؤالا موزع عمى ثلاث محاور أساسية وىي:  21لقد ضـ الاستبياف محاور الاستبيان : 

 عمومات عامة عن المستفيدين من المكتبة الجامعية المركزية.المحــــورالأول:م

وكػػاف اليػػدؼ مػػف ىػػذه الأسػػئمة لمعرفػػة تخصػػص رواد ومسػػتفيدي المكتبػػة الجامعيػػة المركزيػػة لممركػػز 

 الجامعي بتيسمسيمت. 

 المحور الثاني: إستخدام المستفيدين لممكتبة  الجامعيةو آرائيم حول الأرصدة المتوفرة بيا.

رفػػة مػػدى اسػػتخداـ رواد المكتبػػة المعمومػػات المتػػوفرة بيػػا, بػػدءا مػػف أسػػباب تػػرددىـ عمػػى واليػػدؼ مع

 المكتبة وصولا إلى مدى تمبية الرصيد لحاجياتيـ.

                                                           
 236, ص2006الحمداني, موفؽ . مناىج البحث العممي.عماف:مؤسسة الوراؽ لنشر والتوزيع, 3
ستخداـ مصادر المعمومات.عماف:دار اليازوري لنشر والتوزيع,4 , 1999قنديمجي,عامر إبراىيـ.البحث العممي وا 
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المحـــور الثالـــث: مـــدى رضـــى المســـتفيدين عـــن الخـــدمات المقترحـــة مـــن قبـــل المكتبـــة الجامعيـــة 

 المركزية.

عف مختمؼ الخدمات المقترحةمف قبػؿ المكتبػة  ييدؼ ىذا المحور إلى معرفة مدى رضى المستفيديف

 المركزية لممركز الجامعي و ما إذا كانت كافية أـ لا.

 و في الأخير وضعنا سؤالا مفاده ماىي إقتراحاتكـ مف أجؿ تطوير المكتبة؟

و لقد تـ توزيع الإستبياف يدويا إلى المستفيديف مع الأخذ بعيف الإعتبار توزيع إستمارات أكثر     

 حجـ العينة مف 

و ذلؾ لتجنب ضياع أي إستمارة , و بعدىا قمنا بجمعيا و التأكد مف عددىا, عممنا عمى تفريغيا و 

مراجعة البيانات التي تـ جمعيا و ذلؾ بتنظيميا و تصنيفيا و تحميميا بعد وضع البيانات في جداوؿ 

 تكرارية و إستخراج النسب المئوية ثـ تقديـ تعميقات تفسيرات عنيا.

 الدراسات السابقة: -6

رضا المستفيدين عن مستوى الخدمة المرجعية الرقمية في مكتبة  ـ الدراسة الأولى: بعنوان :1

 1.جامعة الممك عبد العزيز

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى رضى المستفيديف مف مكتبة جامعة الممؾ التعميق :

عبد العزيز عف الخدمةالمرجعية الرقمية التي تقدميا المكتبة وما ىي العوامؿ التي قد تحوؿ دوف 

 :تحقيؽ الاستفادة الكاممة منيا وقد توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف بينيا 

ى رضى أفراد عينة الدراسة عف الخدمة المرجعية الرقمية المقدمة مف قبؿ ارتفاع درجة مستو  -

مكتبة جامعة الممؾ عبد العزيز, مما يؤكد نجاح المكتبة في الوصوؿ إلى مستفيدييا وفتح قنوات 

                                                           
فيصؿ بف عبد العزيز,التميمي .رضا المستفيديف عف مستوى الخدمة المرجعية الرقمية في مكتبة جامعة الممؾ 1

 2017سبتمبر  47عبد العزيز. مجمة سيبراريف,العدد 
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التواصؿ معيـ وتقديمالخدمات ليـ عف طريؽ توظيؼ آخر ما توصمت إليو تقنية المعمومات 

 .والاتصالات

جة رضى المستفيديف عف المراجع ومصادر المعمومات التي يمكف الاستفادة منيا ارتفاع در  -

 المرجعية الرقمية. عبر الخدمة

 1.تأثير البيئة الرقمية عمى المستفيدين بالمكتبة الجامعية:  ـ الدراسة الثانية:بعنوان2

الراىف و ظيور ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أىـ تحديات المكتبة الجامعية في الوقت التعميق:

البيئة الرقمية وىذه الأخيرة إنما ظيرت كنتيجة لظاىرتيف الإنفجار المعموماتي وما نجـ عنو مف 

إعتماد متزايد عمى المعمومات في جميع الأصعدة, و ظاىرة تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ التي 

معية خاصة , ىذه أحدثت نقمة نوعية في المؤسسات و مرافؽ المعمومات عامة و المكتبات الجا

الاخيرة  إذا ما إقتحمتيا تقنيات المعمومات الحديثة بوسائميا التكنولوجية الرقمية, يمكننا أف نطمؽ 

عمييا مكتبة رقمية, حيث تجعؿ دخوؿ المستفيد فييا مرىوف بسببيف أساسييف ىما الثقافة 

ة وبالتالي ضرورة مواكبتيا,مما المعموماتية التكنولوجية, و الوعي العميؽ بأىمية التكنولوجيا الرقمي

 يتحتـ عمى المستفيد تغيير ذىنيتو و سموكاتو في البحث عف المعمومات داخميا. 

خدمات أنظمة المعمومات الإلكترونية و دورىا في تمبية احتياجات :ـ الدراسة الثالثة:بعنوان3

 2.المستفيدين

ة و خدماتيا بمكتبة المدرسة العميا تناولت ىذه الدراسة أنظمة المعمومات الإلكترونيالتعميق :

للأساتذة بقسنطينة و دورىا في تمبية إحتياجات المستفيديف ,ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا 

                                                           
ركزية مسيؼ ,عائشة.تأثير البيئة الرقمية عمى المستفيديف بالمكتبة الجامعية:دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية الم1

  2012, 2سكيكدة:مذكرة ماجستير: جامعة قسنطينة  1955أوت  20لجامعة 
بدر الديف,العياشي.خدمات أنظمة المعمومات الإلكترونية و دورىا في تمبية إحتياجات المستفيديف:دراسة ميدانية 2

 2012, 2بمكتبة الدراسات العميا للأساتذة. مذكرة ماجستير: جامعة قسنطينة
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وجود خدمات معمومات فعالة تساعد عمى إتاحة المعمومات لممستفيديف بأسرع وقت ممكف و بأقؿ 

ورات الحاصمة في مجاؿ جيد بالإضافة إلى أف ىذه الخدمات تسعى إلى مسايرة التط

التكنولوجيات الحديثة ,و ما يلاحظ عمى ىذه الدراسة أنيا تركز عمى أنظمة المعمومات 

الإلكترونية التي ىي مف تكنولوجيا المعمومات المتوفرة بالمكتبة و دور خدماتيا في تمبية 

 احتياجات المستفيديف.

عمى تمبية احتياجات المستفيدين في  تأثير تكنولوجيا المعمومات:ـ الدراسة الرابعة:بعنوان4

 1.المكتبة الجامعية

تطرقت ىذه الدراسة إلى موضوع تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تمبية إحتياجات التعميق :

المستفيديف مف المكتبة الجامعية و كانت الدراسة الميدانية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية و 

ـ دراسة ما إذا كانت المكتبة تحرص عمى توفير تكنولوجيا ,حيث ت 2الإجتماعية بجامعة البميدة 

حديثة لروادىا و ما إذا كاف المستفيد يواجو صعوبات في التعامؿ معيا و كذلؾ إذا كانت المكتبة 

تقوـ بتدريب مستفيدييا ,و في الأخير كخلاصة أسفرت الدراسة عمى نتائج أىميا أف تكنولوجيا 

 بصفة جزئية عمى تمبية إحتياجات مستفيدييا . المعمومات تؤثر بالإيجاب و لكف

و دورىا في تمبية opac الفيارس المباشرة المتاحة لمجميور :ـ الدراسة الخامسة:بعنوان5

 2.إحتياجات المستفيدين

ركزت ىذه الدراسة عمى الفيرسة الآلية و إتاحة الفيرس الآلي عمى الخط المباشر التعميق :

لمجميور و مف بيف النتائج المتوصؿ إلييا أف الفيارس المباشرة المتاحة لمجميور تعجز عف تمبية 
                                                           

,عيد ,ىجيرة.تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تمبية إحتياجات المستفيديف في المكتبة  لراشيش,نادية1
. مذكرة 2الجامعية:دراسة ميدانية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية لجامعة لونيسي عمي البميدة 

 2016ماستر:جامعة خميس مميانة,
و دورىا في تمبية إحتياجات المستفيديف:دراسة ميدانية opac مولاي,أحلاـ.الفيارس المباشرة المتاحة لمجميور2

 2011بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر. مذكرة ماستر, 
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كؿ إحتياجات المستفيديف بشكؿ فعاؿ و ما يلاحظ عمى ىذه الدراسة أنيا تركز عمى الفيارس 

اشرة المتاحة لمجميور والتي ىي جزء مف تكنولوجيا المعمومات التي توفرىا المكتبة و الآلية المب

 دورىا في تمبية إحتياجات المستفيديف .

أدوات البحث و دورىا في خدمة المستفيدين من المكتبات :ـ الدراسة السادسة:بعنوان6

 1.الجامعية

يع اليامة, و ذات الدور جاءت ىذه الدراسة مف منطمؽ دراسة إحدى المواضالتعميق :

الإستراتيجي و الحيوي و ىو دور  وسائؿ و أدوات البحث في خدمة المستفيديف مف المكتبات 

الجامعية آخذيف مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة كنموذج لمدراسة الميدانية , وكاف 

بات الجامعية و أوجو اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة الوقوؼ عمى واقع أدوات البحث في المكت

 العجز الحاصؿ و إمكانية تحقيؽ خدمة مثمى لممستفيديف .

 2.ـ الدراسة السابعة:بعنوان:خدمات المستفيدين بالمكتبات الجامعية7

تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف لا غير ,اليدؼ الاوؿ تكوف رغبة لدى التعميق :

لعممي, و اليدؼ الثاني وىو إستخداـ نتائج البحث الباحث في إثراء المعرفة و إشباع الفضوؿ ا

لموصوؿ إلى حؿ المشكمة التي تواجو الباحث بدراستيا أي بتحقيؽ الإستفادة المباشرة بجعؿ العمـ 

 في خدمة المجتمع عف طريؽ الوصوؿ إلى حموؿ المشكلات التي تواجو الأفراد .

ضوع خدمات المستفيديف بالمكتبة ومف بيف النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ دراسة مو      

الجامعية أف أي مكتبة جامعية لا تستطيع الوصوؿ إلى المستوى المطموب في تمبية رغبات 

                                                           
شوقي,براركة,عبد الغني, خير.أدوات البحث و دورىا في خدمة المستفيديف مف المكتبات الجامعية:دراسة ميدانية 1

 2011, 2الأسلامية:مذكرة ماستر:جامعة قسنطينة  بمكتبة أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ
كريمة, بف رضواف.خدمات المستفيديف بالمكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بمجمع قسـ عمـ المكتبات و الإعلاـ 2

  2011, 2الآلي.مذكرة ماستر :جامعة قسنطينة
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مستفيدييا و نيؿ رضاىـ إلا إذا توفرت مختمؼ الإمكانيات المادية مف وسائؿ و تجييزات 

 تسخير كؿ الإمكانيات البشرية أي المكتبييف المتخصصيف.و 

 الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة: أىمية الدراسة

كؿ الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ إلييا ليا علاقة جزئية بموضوع دراستنا , أي أنيا       

تدرس موضوع المكتبات الجامعية و المستفيديف مف جوانب مختمفة , إلا أف دراستا ىذه تعتبر 

كتبات الجامعية المركزية لممركز الجامعي الأولى مف نوعيا التي تتناوؿ موضوع تأثير خدمات الم

 تيسمسيمت عمى رضى المستفيديف . -أحمد بف يحيى الونشريسي –

 مصطمحات الدراسة: -7

 المكتبة الجامعية:  -7-1

ىي مكتبة أو مجموعة مف المكتبات الجامعية التابعة لجامعة ما , و تدعـ تحقيؽ أىدافيا      

, كما تعرؼ بأنيا مكتبة تخدـ 1ت لمجتمع المستفيديف منيامف خلاؿ تقديميا لخدمات المعموما

كمية أو جامعة أو مؤسسة لمتعميـ بعد المرحمة الثانوية. وتيتـ بتمبية احتياجات مجتمعيا , مف 

الطلاب و أعضاء ىيئة التدريس و العامميف , مف المعمومات لمدراسة و التنمية المينية و البحث 

 2العممي 

                                                           
جميزيي عربي. القاىرة: دار يوسؼ عبد المعطي, ياسر.القاموس الشارح في عموـ المكتبات و المعمومات. إن1

 490, ص2009الكتاب الحديث ,
 10المرجع نفسو, ص2



 

 02 

لموسوعي لممصطمحات المكتبية و المعمومات بأنيا " مكتبة أو مجموعة أو كما عرفيا المعجـ ا

نظاـ مف المكتبات تنشئو و تدعمو و تديره جامعة لمقابمة الاحتياجات المعموماتية لمطمبة و ىيئة 

 1التدريس, كما تساند برامج التدريس و الأبحاث و الخدمات ".

 الخدمات المكتبية: -7-2

المكتبات و المعمومات تعريفات متعددة و كثيرة لمخدمة المكتبية مف أبرزىا ورد في أدبيات عمـ 

تعريؼ المعجـ الموسوعي لعموـ المكتبات و التوثيؽ و المعمومات, فقد عرفيا " بانيا التسييلات 

 التي تقدميا المكتبة لاستخداـ الكتب و بث المعمومات."

لمقارىء  كافة التسييلات التي تقدميا المكتبةو يعرؼ ربحي عمياف الخدمة المكتبية :بأنيا      

 كي يقوـ بأفضؿ استخداـ لأكبر قدر ممكف مف مقتنياتيا و بأقؿ التكاليؼ. 

إلى أف مفيوـ الخدمة المكتبية ىو  Deweyوفي تعريؼ ثالث فقد أشار ميمفيؿ ديوي      

 2:أحسف قراءة لأكبر عدد بأقؿ التكاليؼ.

 رضى المستفيدين: -7-3

الطريقة الواضحة لمحكـ عمى ملائمة خدمة مف الخدمات مع متطمبات المستفيد و أىدافو  إف     

ىي التدقيؽ فيما إذا كاف المستفيدوف الذيف تمقوا الخدمة قد ذىبوا وىـ راضوف عف ىذه الخدمة أـ 

 لا ؟

                                                           
الشامي, احمد محمد, السيد, حسب الله. المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات و المعمومات.الرياض: دار 1

 164.ص1988المريخ لمنشر,
عماف:دار صفاء لمنشر و التوزيع, النوايسة,غالب عوض.خدمات المستفيديف مف المكتبات و مراكز المعمومات. 2

 21, ص2000
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فالرضا يعرؼ بصفة عامة بأنو معيار أساسي لمحكـ عمى الجودة و يبذؿ وقت و جيد لقياسيا 

ي كؿ المجالات بما في ذلؾ المكتبات و خدماتيا. حيث بعض الكتاب في مجاؿ المكتبات بأف ف

 1الرضا ىو الغاية النيائية و الغرض الأسمى لعممية قياس الأداء 

أما المستفيد فيعرؼ بأنو شخص يستخدـ أو يستعمؿ شيئا ,و عمى ذلؾ فالمستفيد مف      

بة و خدماتيا ,و ىذا المصطمح أفضؿ مف مصطمح المكتبة ىو شخص يستفيد مف مواد المكت

القارىء نظرا لأف مجموعات المكتبة تتضمف مواد تقرأ أو ترى أو تسمع ,كما أف مصطمح 

المستفيد أفضؿ مف مصطمح الزبائف أو رواد المكتبة , و الأخير يعمؿ معنى مساند أو دعـ 

 2لممكتبة. 

 صعوبات الدراسة : -8

ة لا تخمو مف الصعوبات و العراقيؿ التي تواجو الباحثيف, و كأي إف كؿ البحوث العممي     

بحث أو دراسة واجيتنا بعض العراقيؿ أثناء إنجاز ىذا البحث, لكنيا لـ تقؼ حائلا دوف إتماـ 

 الدراسة و يمكف إيجازىا 

 فيما يمي:

 . صعوبات مف ناحية جمع المادة العممية 

  توزيعنا لإستمارة الإستبياف.عدـ تجاوب الطمبة معنا و خاصة عند 

  الكافية الإحصائياتعدـ حصولنا عمى. 

 

                                                           
بروفي ,بيترا ,العقلا, بف صالح سميماف. قياس أداء المكتبات: المبادىء و الأساليب. الرياض:مكتبة الممؾ 1

 .91,ص2001سعود ,
, غادة ,عبد المنعـ موسى. مرافؽ المعمومات: أىميتيا, إدارتيا, خدماتيا. الإسكندرية: دار الثقافة  العربية2

 193, ص2000
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 خلاصة الفصل :

مف خلاؿ ىذه المعطيات التي تشكؿ لنا المنطمؽ الرئيسي لدراسة موضوع تأثير خدمات      

المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيديف و التي ستسمح لنا بالتعرؼ عمى واقع الخدمات 

 -أحمد بف يحيى الونشريسي  -لجامعية المركزية لممركز الجامعي تيسمسيمت المكتبية لممكتبة ا

تيسمسيمت , و ىذا لايتـ إلا مف خلاؿ إتباعنا للأساليب المنيجية المناسبة و التدرج في دراسة 

الموضوع مف العاـ إلى الخاص و إستخداـ الأدوات المناسبة لجمع البيانات و المعمومات و 

منيجية اللازمة و حتى نستطيع الوصوؿ إلى أدؽ النتائج و إقتراح أفضؿ إعطاء التبريرات ال

 .االحموؿ لي

 
 



 

       

 
 

 الفصل الأول:
رضى المستفيدين عن 
خدمات المكتبات 

 الجامعية
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 تمييد: 

مراكز  و المكتبات قدرة و أىداؼ و نشاط تعكس التي الحقيقية المرآة المكتبية الخدمات تعتبر    

 ىذه تعتمد , و فشميا أو نجاحيا لمدى الحقيقي المقياس ىي و , المستفيديف إفادة عمى المعمومات

 أشكاليا بكافة المعمومات مصادر مجموعة عمى و المؤىؿ البشري الكادر كفاءة الخدمات عمى

 ذات معمومات خدمات بتقديـ غيرىا مف أكثر معنية الجامعية المكتبات أف منطمؽ مف , و المتوافرة

 بكؿ الجامعي الوسط خدمة و العممي البحث و التدريس في الجامعة أىداؼ لتحقيؽ مستوى رفيع

 التدريس ىيئة أعضاء الباحثيف و و    التدرج بعد ما و , التدرج قبؿ ما طلاب مف , ومكوناتو فئاتو

بيدؼ كسب رضى المستفيديف , و لقد تناولنا في ىذا الفصؿ لمحة تاريخية عف المكتبات  ,

تطرقنا كذلؾ إلى و , بالإضافة إلى خدماتيا ,أنواع الخدمات المكتبية  , مقوماتيا , أنواعيا الجامعية

 , و مدى رضاه عف الخدمات المقترحة.   , إحتياجاتو , فئاتو المستفيد
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 أولا : المكتبات الجامعية.  

 لمحة تاريخية عن المكتبات: -1-1

إف حب العمـ والمعرفة لدى أوائؿ المسمميف إستوجب بالضرورة تأسيس المكتبات الجامعية     

متيسرة ليا وترجمتيا حتى عمت أنحاء الإمبراطرية الإسلامية وقامو بترتيبيا وجمع المصادر ال

إلى العربية , مف المعروؼ أف المكتبات الأكاديمية المخصصة لمبحث والدراسة كانت مف أقدـ 

أنواع المكتبات ظيورا في التاريخ مثاؿ عمى ذلؾ مكتبة نينوى الممكية في الحضارة الأشرية 

 ومكتبة الإسكندرية الشييرة ومكتبة أثينا.

يت الحكمة وقد رجع المؤلفوف أف أوؿ مف أسس ىذه الدار ومف المكتبات الشييرة مكتبة ب

ىػ( في  193 -149الجامعية الجامعة لمختمؼ العموـ والمؤلفات ىو الخميفة ىاروف الرشيد )

ىػ(, وكذلؾ  390بغداد وفي مصر نجد دار الحكمة التي أسسيا الحاكـ بأمر الله الفاطمي ) 

وجمع المغوؿ في ىذه المكتبة كتب كثيرة بمغت  مكتبة مراغة التي أسسيا المغوؿ في أذربيجاف

ألؼ مجمد, أما المستنصر فقد أسس الجامعة المستنصرية ومكتبة ممحقة بيا وذلؾ عاـ  400

ـ لقد كانت ىذه الجامعة فريدة مف نوعيا في جميع أرجاء العالـ,  فيذه أشير المكتبات  1233

يو تشبو إلى حد كبير المكتبات الممحقة الجامعية التي عمت الجامعات الإسلامية وما كانت عم

بالجامعات في العصر الحديث مع إختلاؼ الوسائؿ الحديثة التي أدخمت مف أجؿ تحسيف 

 1الخدمة المكتبية في المكتبات الجامعية.

 تعريف المكتبات الجامعية: -1-2

إلا أنيا تتفؽ في مجموعيا عمى أف المكتبة الجامعية  , برغـ تعدد تعريفات المكتبة الجامعية    

( يقوـ عمييا  الخ الدوريات ..... الكتب , أو مجرد مجموعات مف المواد المكتبية ) ليست مكانا 

                                                           

  421, ص2012إبراىيـ, السعيد مبروؾ. إدارة المكتبات الجامعية.)د.ـ(: المجموعة العربية لمتدريب والنشر,  
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 فالمكتبة الجامعية , وييتـ بأمرىا مجموعة مف الأمناء والمعاونيف ولكنيا أىـ وأشمؿ مف ىذا.

وىدفيا مساندة المناىج والمقررات الدراسية  عي والبحث العممي ,رسالة ميمتيا خدمة التعميـ الجام

ومف  وىو ما يسمى ب"التعميـ الذاتي " , وغرس وتنمية القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات ,

تختار  ثـ يجب أف تتوافر فييا مجموعة مف أوعية المعمومات المقروءة والمسموعة والمرئية ,

ويقوـ عمييا مجموعة مف ذوي التخصص المؤىميف  سميمة , بأسموب عممي وتنظـ بطريقة فنية

حتى تتمكف مف تقديـ خدماتيا لروادىا مف الطلاب والباحثيف و أعضاء ىيئة  تأىيلا عاليا,

 التدريس بالجامعة بكفاءة و اقتدار.

وتعرؼ المكتبة الجامعية بأنيا: "تمؾ المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ وتموؿ وتدار      

وذلؾ لتقديـ المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة لممجتمع الأكاديمي  مف قبؿ الجامعات

 1المكوف مف الطمبة والمدرسيف والإدارييف العامميف في الجامعة وكذلؾ المجتمع المحمي "

وذلؾ  تمؾ المكتبة أو مجموعة مف المكتبات التي تموؿ وتدار مف قبؿ إدارة الجامعة  أي أنيا : 

 المدرسيف. لتقديـ المعمومات والخدمات لمجتمع ىذه الجامعات مف الطمبة و

كما عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عموـ المكتبات و المعمومات والحاسبات المكتبة      

:"مكتبة أو نظاـ مف المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره الجامعة لمقابمة الاحتياجات  الجامعية بأنيا

 طمبة وىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث والخدمات".المعموماتية لم

, عرفت عمى أنيا: "عبارة عف مجموعة مف الكتب  وفي تعريؼ آخر لممكتبة الجامعية    

منظمة تنظيما مناسبا لخدمة  والمخطوطات والوثائؽ والسجلات والدوريات وغيرىا مف المواد ,

إذ أنيا تخدـ  الجامعي فالمكتبة ىي لب وجوىر الجامعة ,داخؿ الحرـ  فئات أكاديمية معينة

                                                           
ربحي, مصطفى عمياف و المومني ,حسف احمد.أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث الأكاديمي.عماف:جدار  1

 .39ص  , 2009العالمي , لمكتاب 
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وكذلؾ خمؽ المعرفة الجديدة ونقؿ العمـ والمعرفة وثقافة  جميع وظائؼ الجامعة مف تعميـ وبحث ,

 .1الحاضر والماضي للأجياؿ" 

تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف الطمبة  , وعرفيا سيدو عمى أنيا:"مؤسسة ثقافية عممية    

وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيـ وأعماليـ مف الكتب  لباحثيف والأساتذة وا

  وتسييؿ استخداميـ ليا إضافة إلى المواد السمعية والبصرية , والدوريات والمطبوعات الأخرى ,

ويمكف أف تكوف ىناؾ مكتبة مركزية واحدة في الجامعة , كما يمكف أف يكوف ىناؾ مكتبة       

ية وعددا مف المكتبات الفرعية أو مكتبات الكميات المرتبطة إداريا وماليا بالمكتبة المركزية مركز 

لمجامعة . ويمكف أف يكوف ىناؾ شبكة لممكتبات في بعض الجامعات العريقة , فنجد مثلا أف 

 مكتبة جامعة أوىايو قد طورت أشير وأضخـ شبكة لممكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية .

إف الزائر لأية جامعة , يممس منذ الوىمة الأولى مدى العناية التي تولييا الجامعة لمكتبتيا      

وما توفره ليا مف إمكانيات بشرية ومادية , تتيح ليا تقديـ الخدمة المكتبية الممتازة لممتردديف 

عة ىي الييئة عمييا في كفاءة وسرعة ويسر. و تتأثر المكتبة الجامعية بردارة الجامعة , فالجام

الأـ التي تعمؿ في إطارىا مكتبة الجامعة, ويتمثؿ الإطار القانوني لممكتبة الجامعية في مجموعة 

مف القوانيف والأنظمة والموائح والتعميمات التي تصدرىا إدارة الجامعة بخصوص المكتبة , والتي 

ضافة إلى تأثر المكتبة يتحدد بموجبيا مجالات عمميا ومصادرىا وأدوات تسيير العمؿ بيا .بالإ

بوجو عاـ بأىداؼ المؤسسة التي تخدميا, فرنيا يمكف أف تتأثر أيضا بالمناخ الإداري والعممي 

دارتيا وأماكف وجودىا , وطرؽ  لمجامعة وتشمؿ العوامؿ المؤثرة في ىذا الصدد : تنظيـ الكميات وا 

                                                           
 40 مرجع السابؽ,صال  1
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اتيـ ومحتويات المناىج  ومكاف التدريس بيا , ومدى اىتماميا بالبحث والنشر , وعدد الطمبة وفئ

  .1إدارة شؤوف الجامعة , ومصادر التمويؿ , والمخصصات المالية 

 أنواع المكتبات الجامعية: -1-3

إذا كاف لممكتبة المدرسية أقساما مف مركزية ومكتبة صؼ ومكتبة مادة , فرف لممكتبة      

الجامعية أقساما كذلؾ  و خاصة عندما يكبر حجـ المؤسسة الجامعية وتتباعد مبانييا ويزداد 

عدد طلابيا وأستاذتيا , فرذا كاف حجميا محدودا , وطمبتيا قميمي العدد  لـ تكف ليا حاجة إلى 

 :ث أقساـ لممكتبة . وفي ما يمي  بياف ىذه الأقساـ استحدا

 المكتبة المركزية: -1-3-1

وىي المكتبة الأـ في الجامعة , وفييا الكـ الأكبر مف مصادر المعمومات والخدمات                

المكتبية . وغالبا ما تساىـ المكتبة المركزية بشكؿ فعاؿ في اقتراح الحموؿ الفنية ووضع النظـ 

دارات الكميات والأقساـ وتنظيـ النشاطات العممية المختمفة  وتحديد العلاقات بيف المكتبة وا 

 كالممتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرىا.

 مكتبة الكميات: -1-3-2

وىي المكتبة التي تخدـ التخصصات الموجودة في كمية محددة ومف فوائدىا إنيا تتيح لمطمبة      

قات الفراغ بيف المحاضرات ,فرذا لـ تكف في الكمية مكتبة ثقمت ىمتيـ عف المجاؿ لإستثمار أو 

التوجو إلى المكتبة المركزية لبعدىا.ولموقت الذي سيقضونو في التوجو إلييا والعودة منيا , ومف 

فوائدىا كذلؾ أنيا تخفؼ الزحاـ في المكتبة المركزية التي قد لا تستطيع استيعاب طمبة المؤسسة 

 باليـ عمييا.في حاؿ إق

                                                           
النوايسة ,غالب عوض . تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات. عماف: دار   1

 36 ص .1, ط 2002الفكر,
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 :قسممكتبة ال -1-3-3

ىي عبارة عف قاعات مطالعة تتوفر فييا المصادر والمراجع الضرورية لتمؾ الكمية , أو      

 1لذلؾ القسـ عمى أف يكوف منيا نسخ أخرى أو بديمة في المكتبة المركزية.

نيا أكما ث بحوـ تعميف لجامعة مؼ اائوظمة دلجامعية بخالمكتبة وـ اتقؽ لاقا مما سبطنو إ

ف يذلف ايدلمستفيب احسددت تعوشكاليا ت أعوفتنـ لعمانقؿ دة ولجيافة رلمعؽ اعمى خمد تساع

 وث.لبحد والمعاىت امكتباذا كت ولكميات امكتباوية زكرلمالمكتبة افمنيا ـ, ميدتخ

 وظائف المكتبات الجامعية: -1-4

ة ذاتيا وبالتالي فرف أىدافيا ىي أىداؼ تستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا مف الجامع     

الجامعة ورسالة المكتبة ىي جزء لا يتجزأ مف رسالة الجامعة التي تتركز في التعميـ والبحث 

وخدمة المجتمع , فيي تقدـ خدماتيا لطلاب المرحمة الجامعية الأولى ولطلاب الدراسات العميا 

 والبحوث ولأعضاء ىيئة التدريس .

ذا كانت الجامع , فميس ىناؾ جياز أكثر  ة تضـ أجيزة كثيرة تخدـ الأغراض التعميمية والبحثيةوا 

إرتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية لمجامعة مثؿ المكتبة, وليس ىناؾ جياز يخدميا بصورة 

 2يمي: مباشرة مثؿ المكتبة أيضا. ومف أىـ وظائؼ المكتبة الجامعية ما

 يف المكتبة الجامعية بالإضافة إلى رؤساء الأقساـ وتشمؿ:يقوـ بيا أم أ/ الوظائف الإدارية :

 .عمميات إعداد الميزانية وتوزيعيا 

 .تعييف الموظفيف وتدريبيـ والتخطيط لخدمات جديدة 

 .تنظيـ وحفظ السجلات المختمفة  

                                                           
 145,صالمرجع السابؽ محمد عوض الترتوري,  1
  100-99,ص 2001أحمد نافع.المدادحة.أنواع المكتبات .عماف: دار الميسرة لمنشرو التوزيع المدادحة,2 
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 :ب/ الوظائف الفنية  

  والدوريات إختيار الموارد المكتبية المختمفة والحصوؿ عمييا, وىذه المواد تشمؿ الكتب

 والمخطوطات والأفلاـ والخرائط... غيرىا.

 .فيرسة المجموعات المكتبية وتصنيفيا و إعدادىا للإستخداـ 

 .تجميد وصيانة المجموعات والحفاظ عمييا مف التمؼ 

 ج/ الخدمات المكتبية:

  .تشجيع وتقديـ خدمات الإعارة بأنواعيا 

   عمى المواد التي يحتاجوف إلييا في تقديـ الخدمات الإرشادية لمقراء لتسييؿ الحصوؿ

 أبحاثيـ.

  .توفير أماكف لمقراءة والدراسة لمباحثيف وطلاب الدراسات العميا 

  .التعاوف مع المكتبات والييئات الأخرى التي تقتني مجموعات عممية أو تاريخية ىامة 

لإحتياجات الجامعة ىذا ويمكف تحميؿ وتمخيص وظائؼ المكتبة الجامعية وقدرتيا عمى الإستجابة 

 التي تخدميا في البنود التالية:

  إدارة و تنمية المجموعات بما يضمف توفير مصادر المعمومات اللازمة لقياـ الجامعة

بمياميا في التعميـ والبحث, وذلؾ عف طريؽ الإختيار والتزويد والتسجيؿ وغيرىا مف 

 العمميات اللازمة لذلؾ.

  سترجاع المعمومات وما يتضمنو ذلؾ مف الإرشاد المكتبي تقديـ الخدمات المكتبية وا 

الميني ومعاونة رواد المكتبة عمى الإفادة مف المجموعات الموجودة ويشمؿ ذلؾ 

و التصوير وخدمات المراجع فضلا عف خدمات إسترجاع المعمومات  عمميات الإعارة

 المتخصصة.
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  داخؿ الوطف وخارجو والمشاركة التعاوف والتنسيؽ وذلؾ للإفادة مف مصادر المعمومات

 و الإسياـ في نجاح شبكة المعمومات الوطنية.

  .1البحث والتطوير وتعميـ إستخداـ المكتبة 

 مقومات المكتبات الجامعية:  -1-5

تحتاج المكتبة الجامعية إلى المتطمبات الأساسية أو المقومات التي لابد مف توافرىا لكي      

 مختمفة وتتمخص ىذه المتطمبات فيما يمي:تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا ال

الموقع المتوسط والمناسب والمبنى المصمـ أصلا لممكتبة الجامعية والمؤثث بشكؿ  -1

 مناسب والمجيز بكافة الأجيزة والتسييلات الأخرى المطموبة.

مجموعة غنية مف مصادر المعمومات الجيدة والمنوعة في أشكاليا ) المطبوعة وغير  -2

 وعاتيا ولغاتيا ومستوياتيا العممية.المطبوعة( وموض

عدد كاؼ مف المكتبييف المتخصصيف والمتدربيف عمى القياـ بالأعماؿ المكتبية,  -3

 والقادريف عمى تقديـ الخدمات الفنية والعامة المطموبة.

 دعـ ومساندة معنوية ومالية مف إدارة الجامعة. -4

 2 :الإمكانيات البشرية -1-5-1

يعد العنصر البشري مف أىـ متطمبات المكتبة الجامعية, وتحتاج المكتبة إلى مجموعة       

جيدة مف المتخصصيف في عمـ المكتبات والمعمومات لتقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية, كما 

                                                           
إسماعيؿ, عبد الباقي يونس. دراسات المستفيديف وخدماتيـ في المكتبات ومراكز المعمومات. القاىرة: الشركة  1

 .27, ص2017العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات, 
طواىري, فاطمة. تطبيؽ مباديء الإدارة العممية العممية بالمكتبات الجامعية. مذكرة ماجستير: جامعة قسنطينة, 

  992ص
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 تحتاج إلى عدد كاؼ مف المكتبييف المتدربيف وأصحاب الخبرة في المجاؿ لتقديـ الخدمات العامة

 والروتينية.

ويعتمد حجـ الكادر البشري المطموب لممكتبة الجامعية عمى حجـ الجامعة وعمرىا وعدد برامجيا 

وكمياتيا والعامميف فييا وعمى حجـ وطبيعة مجموعاتيا مف المصادر المختمفة, وعمى طبيعة 

 أنشطتيا وخدماتيا.

 الإمكانيات المادية: -1-5-2

تتمثؿ في نفقات شراء اوعية المعمومات بكؿ اشكاليا و مخصصات القوى العاممة و نفقات       

الأجيزة ) أجيزة الحواسيب و الاتصالات( و أجيزة تشغيؿ المواد السمعية البصرية و المصغرات 

 الفيممية و نفقات البرمجيات و صيانة الأجيزة و تدريب المستفيديف.

عكس أرقاما و بنودا مالية فقط , بؿ مف المفترض أف تعكس خطة فالميزانية يجب أف لا ت

 و التطوير بالمكتبة فيي تمثؿ برنامجا منطقيا و شاملا. العمؿ

 علاقة المكتبات الجامعية بالجامعة: - 6 -1

تستمد المكتبة الجامعية أىميتيا مف كونيا تغذي كؿ ىدؼ مف أىداؼ الجامعة فيي تخدـ       

يس بتوفير المعمومات المناسبة لتحضير الدروس أو استمرار التكويف برطلاعو اعضاء ىيئة التدر 

عمى المستجدات في مجاؿ تخصصو, أو لإجراء بحوثو التي تيدؼ إلى خدمة المجتمع وتنميتو 

نجاز بحوثو في حصص الأعماؿ الموجية أو في  كما تخدـ الطالب لتعميؽ فيمو لمحاضراتو وا 

فيي تقدـ خدماتيا لمموظفيف الإدارييف والفنيف منيـ لتطوير  مذكرات تخرجو, ومف جانب أخر

مياراتيـ ومعارفيـ, فضلا عف خدماتيا المقدمة لطمبة التعمـ المستمر وفئات المجتمع بأكممو 

 والاستشارات والبحوث الموجية لخدمة المجتمع.
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عمى  وفي عصر مجتمع المعمومات والمعرفة ونتيجة لمتحولات والتغييرات التي انعكست

دور المكتبة وزادت مف أىميتيا بسبب الأدوار الجديدة والمتعددة ليا, بالإضافة إلى دورىا في 

التحصيؿ الأكاديمي وخدمة المناىج فيي تتعاوف ثقافيا مع الييئات الجامعية العممية ومراكز 

فة البحوث الوطنية والدولية , وتؤدي دورا فعالا في محو الأمية المعموماتية ونشر الثقا

ومساعدة المستفيديف عمى تقويميا وحسف استثمارىا  ولا سيما تدريب المستنفديف   المعموماتية

وتزويدىـ بما تتطمبو احتياجات ىذا العصر وسوؽ العمؿ, بعقد الندوات ودورات الإرشاد لمسايرة 

ممية التغيير والتعمـ المستمر, وتحسيف القدرة عمى التعامؿ مع المحيط الالكتروني كتنظيـ ع

 1الاشتراؾ في الدوريات الالكترونية لخدمة التعميـ العالي وأغراض البحث العممي.

ومف جانب آخر "تؤدي المكتبة والمسؤوليف عف الخدمات المكتبية دورا ىاما مف حيث 

قدرتيـ عمى الإلماـ ومعرفة ما يناسب طمبة التعميـ عف بعد مف خدمات معمومات يحتاجوف إلييا 

مف خلاؿ ما ىو متوفر ليـ مف معمومات عف المواد الدراسية وأيضا خمفيات عف بعد, وذالؾ 

, كما تقوـ بعض  الأساتذة المشرفيف عمى ىذه المواد بالإضافة إلى متطمبات واحتياجات الطمبة

المكتبات بجمع مواد المكتبة التي تناسب طمبة التعميـ عف بعد مف حيث احتياجاتيـ والذيف 

, عبر خدمة أو  ة حتى يتمكنوا مف إعارتيا لمدة زمنية تحددىا المكتبةيقيموف في مناطؽ بعيد

برامج ونشاطات نظاـ توصيؿ الوثائؽ , وقد تفرض بعض الأحياف رسوما رمزية مقابؿ تقديـ ىذه 

 . الخدمة عمى طمبة التعميـ عف بعد "

 

                                                           
1   , انتصار. تحسيف فعالية أداء المكتبات الجامعية باستخداـ النظـ الآلية لممعمومات: دراسة ميدانية دليوـ

 بالجزائر.  3و قسنطينة  2و قسنطينة 1بمكتبات جامعات قسنطينة
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=6

86:delhum&catid=273:studies  

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686:delhum&catid=273:studies
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686:delhum&catid=273:studies
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 ثانيا : خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية.

 1 الجامعية:خدمات المكتبة  -2-1

لتحقؽ المكتبات الجامعية الأىداؼ التي وجدت مف أجميا يجب عمييا أف تقدـ مجموعة مف      

يطمؽ عمييا بالخدمات المكتبية و التي ىدفيا الأساسي توفير مصادر المعمومات  الخدمات أو ما

و تيسير وصوؿ المستفيديف إلييا بأسرع وقت و بأقؿ جيد ممكف, و لقد نشأ مفيوـ الخدمات 

المكتبية و تطور مع تطور المكتبات و ذلؾ مف خلاؿ إنتقاليا مف مجرد مخازف لأوعية 

يتـ بجمع التراث    و المحافظة عميو إلى كونيا مقرا يستقبؿ الرواد و المعمومات التقميدية التي ت

 المستفيديف و يقدـ ليـ الخدمة المكتبية الحديثة و بطرؽ عصرية.  

 تعريف الخدمات المكتبية: -2-1-1

ورد في أدبيات عمـ المكتبات والمعمومات تعريفات متعددة  و كثيرة لمخدمة المكتبية مف      

بأنيا » ؼ المعجـ الموسوعي لعموـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات,  فقد عرفيا أبرزىا تعري

التسييلات التي تقدميا المكتبة لمقارئ كي يقوـ بأفضؿ إستخداـ لأكبر قدر ممكف مف مقتنياتيا 

 «.وبأقؿ التكاليؼ

ئيا مكتبة بأنيا خدمة تيي» يعرفيا المعجـ الموسوعي لعموـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات      

متخصصة ىدفيا جذب الإنتباه إلى المعمومات التي في صورة المكتبة أو مركز المعمومات وذلؾ 

توقعا بطمبيا, وىذا يتـ عف طريؽ تمرير ورقة بالأخبار ومسح الإنتاج الأدبي وقوائـ القراءة 

 والمختصرات والإقتباسات المنشورة في المجلات.

                                                           
 .22.خدمات المستفيديف مف المكتبات و مراكز المعمومات .المرجع السابؽ.ص النوايسة, غالب عوض 1
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فيوـ الخدمة المكتبية ىو:" أحسف قراءة لأكبر عدد بأقؿ كما أشار ممفيؿ ديوي إلى أف م    

 التكاليؼ".

أما حشمت قاسـ فقد عرؼ خدمات المعمومات بأنيا الناتج النيائي الذي يحصؿ عميو      

المستفيد مف المعمومات والذي يأتي نتيجة التفاعؿ بيف ما يتوافر لأجيزة المعمومات مف موارد 

بعض العمميات والإجراءات الفنية وترتبط ىذه الخدمات بطبيعة مادية وبشرية فضلا عف تدقيؽ 

 1نشاط المستفيديف وأنماط إحتياجاتيـ إلى المعمومات

ومف خلاؿ النظر إلى تعريؼ الخدمة المكتبية وخدمات المعمومات يمكف ملاحظة أف      

تسييلات التي خدمات المعمومات والمكتبات تعني الأنشطة والعمميات والوظائؼ والإجراءات وال

تقوـ بيا مؤسسات المعمومات ممثمة في العامميف لدييا مف أجؿ خمؽ الظروؼ المناسبة لوصوؿ 

الباحث أو المستفيد إلى مصادر المعمومات التي يحتاجيا بأسرع الطرؽ وأيسرىا لتحقيؽ 

 إحتياجات المستفيديف, الأمر الذي يركز عمى دور العامميف في توصيؿ المستفيد إلى مصادر

 .2المعمومات لتمبية إحتياجاتو

 أىمية الخدمات المكتبية: -2-1-2

ميما كانت الجية المسؤولة عف تقديـ خدمات المعمومات و أيا كاف موقعيا فيذه الخدمات       

 ينبغي اف تعمؿ عمى :

 .توفير مصادر المعمومات التي تناسب احتياجات المستفيديف 

 .الاحاطة السريعة بمصادر المعمومات 

                                                           
صفاء لمنشر لمستفيديف مف المكتبات ومراكز المعمومات. عماف: دار النوايسة, غالب عوض. خدمات ا 1

 .21, ص2000والتوزيع. 
يونس إسماعيؿ, عبد الباقي. دراسات المستفيديف وخدماتيـ في المكتبات ومراكز المعمومات. القاىرة: الشركة  2

 14, ص2017العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات, 
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  متابعة و فيـ احتياجات المستفيديف التي تتغير تبعا لتغير ظروؼ الحاجة الى

 المعمومات.

 .مراعات الدقة في تقديـ المعمومات 

  تلاقي النقص في المعمومات الناتج عف تشتت الإنتاج الفكري في اوعية النشر

 المتعددة.

 مومات اشكاؿ مساعدة المستفيديف عمى تخطي الحواجز المغوية مف خلاؿ تقديـ المع

 تتلاءـ واحتياجات  المستفيديف.

 كما يمكف القوؿ اف أىمية خدمات المعمومات تتمثؿ أيضا في :

  توفير وقت المستفيديف و ذلؾ بتعميميـ الميارات الأساسية التي تساعد في استخداـ اوعية

 المعمومات و الحصوؿ عمى المعمومات منيا.

  أوعية المعمومات التي لا يستطيع المستفيد اقتنائيا توفير المستفيد لمالو و ذلؾ بتوفير

 برمكانياتو المحددة.

  .تعمؿ عمى متابعة  التطورات الحديثة في مجاؿ الإنتاج الفكري المتخصص لمباحثيف 

 العوامل المؤثرة في خدمات المعمومات: -2-1-3

 إف الخدمات المكتبية تختمؼ مف مكتبة إلى أخرى متأثرة بعوامؿ متعددة أىميا:      

 :حيث يختمؼ مجتمع المستفيديف مف مكتبة لأخرى مف حيث ثقافتيـ   مجتمع المستفيدين

ومستواىـ العممي ومتوسط أعمارىـ, وباتالي فرف الخدمة المكتبية يجب أف تتلائـ وتتناسب 

 تمع المستفيد.مع كؿ فئة مف فئات مج

  :يشكؿ حجـ المكتبة مف ناحية البناء والمساحة والمجموعات المكتبية  حجم المكتبة

والعمميات والخدمات وعدد المستفيديف مف تمؾ الخدمات عنصرا ميما في تحديد الخدمات 
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المكتبية التي تقدميا فكمما كاف حجـ المكتبة كبيرا دعت الحاجة إلى تقديـ خدمات مكتبية 

 1أكثر.

 :لكؿ مكتبة أىداؼ معينة ولا يمكف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ إلا مف خلاؿ  أىداف المكتبة

العمميات والنشاطات والبرامج التي يتـ أدائيا والمنمثمة في الخدمات المكتبية التي تقدميا 

 مف أجؿ خدمة تمؾ الأىداؼ.

   :عديدة مف مف خلاؿ التقسيـ النوعي لممكتبات يتضح أف ىناؾ أنواعا نوع المكتبة

المكتبات  وبالتالي فرف الخدمات المكتبية تختمؼ مف مكتبة لأخرى ويعود ذلؾ الإختلاؼ 

مكاناتيا المتوفرة.  إلى أىدافيا وحجـ مجموعاتيا وحجـ المستفيديف وا 

العامميف في المكتبة مف حيث مؤىلاتيـ وثقافتيـ وعددىـ فكمما كاف عدد العامميف في المكتبة     

ما ويتمتعوف بمؤىلات عالية ولدييـ رغبة في العمؿ كمما دعت الحاجة إلى كبيرا إلى حد 

 تقديـ خدمات مكتبية أكثر ومنقدمة .

 :حيث تعتبر موازنة المكتبة عاملا أساسيا لنجاح الخدمة المكتبية, فكمما  موازنة المكتبة

 كانت الموازنة كبيرة كمما كانت الحاجة إلى خدمات مكتبية متعددة ومتطورة.

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في النواحي الإقتصاديةوالإجتماعية والثقافية والدينية والمغوية  امل أخرى:عو 

والسياسية والجغرافية وتطور الإتصالات فيذه العوامؿ ليا تأثير كبير في تقديـ الخدمات المكتبية 

 2في البمد الذي تخصو.
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 متطمبات خدمات المعمومات: -2-1-4

حتى تتحقؽ الخدمة المكتبية في المكتبات عمى الوجو الأكمؿ لا بد مف عدة متطمبات أو       

 مقومات أساسية ترتكز عمييا الخدمات و المتمثمة في:

 مصادر المعمومات بكافة أشكاليا.

 الإطار البشري المؤىؿ.

ناؾ بعض الباحثيف التسييلات اللازمة لمجتمع المستفيديف و لمقراءة و المطالعة و البحث, و ى

 المتخصصيف مطمب رابع يتمثؿ في توفير الميزانية, و يمكف توضيحيا كما يمي:

 المعمومات: أولا / مصادر

 مطبوعة غير أو مطبوعة كانت سواء مكتبية مواد مف المكتبات وتجمعو تقتنيو ما كؿ ىي     

  .معينة لممستفيديف خدمة تقديـ خلاليا مف ليتـ الطرؽ بأحسف تنظيميا عمى المكتبييف يعمؿ إذ

المكتبية   الخدمة لجوانب الأساسية الركيزة المكتبة تقتنييا التي المعمومات مصادر تعتبر    

 في المكتبة كانت المستويات ومتنوعة المعرفة لفروع شاممة المعمومات مصادر كانت كمما حيث

 مف المستفيديف لاحتياجات الفعالة والاستجابة إلييا تسعى التي الأىداؼ تمبية مف وضع يمكنيا

 :المعمومات لمصادر أشكاؿ وىناؾ عدة خدماتيا

 :وتشتمؿ الفقري وعمودىا المكتبية الخدمة أساس وىي :مطبوعة معمومات _ مصادر  

 .والمستخمصات والكشافات المؤتمرات ووثائؽ والدوريات الجامعية والرسائؿ والنشرات الكتب

 أو الصوت تسجيؿ عمى تقوـ التي المعمومات أوعية وىي  مطبوعة: غير معمومات _ مصادر 

والأشرطة  الأسطوانات أشيرىا متنوعة أشكاؿ في وتظير معا كلاىما أو المتحركة الصورة

 .والأفلاـ
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وسائط  عمى إلكترونيا المحررة المعمومات مصادر بأنيا وتعرؼ  إلكترونية: معمومات _ مصادر

 المتاحة  المعمومات وبنوؾ البيانات قواعد ممفات في مخزف ىو ما أو بأنواعيا أوليزية ممغنطة

 طريؽ المعمومات مراكز المكتبة في داخميا أ وOn line المباشر الاتصاؿ عف طريؽ لممستفيديف

 CD/ROM.1المتراص الأقراص منظومة

  :المؤىل البشري الإطار ثانيا:

 المكتبة في ونوعية العامميف مستوى عمى أساسيا إعتمادا المكتبية الخدمات نجاح يعتمد      

 .المكتبي لطبيعة وفيميـ وعييـ ومدى

 تحقيؽ وبالتالي وتطورىا المكتبية الخدمة نجاح في الأساس تشكؿ المكتبات في العاممة فالقوى

  :منيا بعوامؿ يتأثر بالمكتبة العامميف وطبيعة حجـ أف بالذكر وجدير المكتبات لأىدافيا

 المكتبة تخدمو الذي المجتمع حجـ. 

 عداد نوعية  .المكتبة خدمات مف الفعمييف المستفيديف وا 

 ليا السنوي النمو ومقدار المكتبية المجموعة وحجـ طبيعة. 

 2والندوات. كالمحاضرات المكتبة تقدميا التي الأخرى والنشاطات البرامج 

 ثالثا: التسييلات اللازمة لممستفيدين:

 الخدمات مف الاستفادة تتـ حتى اللازمة التسييلات كافة تقدـ أف المكتبة عمى يجب     

 المطالعة وقاعات والبرمجيات, والتقنيات الأجيزة :مثؿ العممي البحث وتوفير أجواء المكتبية

 السمعية والمواد الإلكتروني والبريد والأنترنت التصوير والفاكس وخدمات الاتصاؿ ووسائؿ

                                                           

 
  50-49.ص.ص.2010الصفاء, عمياف, ربحي مصطفى. خدمات المعمومات عماف: دار1 
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 عمى المستفيديف تساعد التي التسييلات مف وغيرىا الراحة وأماكف والتيوية والإضاءة والبصرية

 1المعمومات . مصادر إلى الوصوؿ

 المالية )الميزانية(: رابعا: المتطمبات

 :في تتمثؿ كثيرة ومتعددة مالية متطمبات إلى المعمومات ومركز الجامعية المكتبات تحتاج       

 .المختمفة المعمومات مصادر لشراء تحتاجيا التي المالية النفقات  -

البصرية  السمعية المواد وأجيزة التصوير كأجيزة الأجيزة تتطمبيا التي المالية النفقات  -

 .المختمفة ومكوناتيا الحاسوب وأجيزة الفيممية والمصغرات

 أعماليا. في الحاسوب تستخدـ التي وخاصة المختمفة البرمجيات تتطمبيا التي المالية النفقات  -

 .يحتوييا الذي والمكاف المختمفة والمواد الأجيزة لصيانة النفقات  -

 2متعددة. أخرى نفقات -

 أنواع الخدمات المكتبية: -2-1-5

 :ىما نوعيف إلى عاـ بشكؿ المكتبية الخدمات تقسـ      

 الخدمات المكتبية غير المباشرة: -2-1-5-1

 المكتبية المواد و الكتب إعداد و تييئة استلاـ و و بطمب يتعمؽ ما كؿ بيا المقصود و      

 الإجراءات بكافة تتعمؽ الخدمات ىذه فرف بعبارة أخرى و القارئ خدمة في وضعيا الأخرى

 القياـ و المكتبة عمؿ متطمبات وفؽ تييئتيا و المكتبية الأخرى المواد و الكتب لإقتناء المطموبة

 الأعماؿ ىذه مثؿ و المكتبة, رؼ إلى الكتاب قبؿ وصوؿ الأخرى الضرورية الأعماؿ بكافة

                                                           
  51عمياف, ربحي مصطفى.المرجع السابؽ.ص 1
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 مباشرة مجابية و تماس ليا يكوف لا و روادىا و يراىا  قراء المكتبة لا بشكؿ العادة في تجرى

 :في وتتمثؿ لمقارئ,

 خدمة التزويد:  -2-1-5-1-1

 المختمفة خدماتيا تقديـ الأخيرة في ىذه نجاح لأف المكتبات في الفنية الخدمات أىـ مف يعتبر

 .خدمات التزويد تقديـ في نجاحيا مدى عمى الأولى بالدرجة يتوقؼ

 :يمي ما وفؽ تتـ معايير و أسس عمى العممية ىذه تقوـ

 جيد يشكؿ المكتبة مجتمع معرفة.  

 القراء. اىتماـ تعكس التي بالموضوعات المكتبة تزويد 

 المواد. مف غيرىا و بالكتب العموـ مختمؼ في المتخصصيف احتياجات توفير 

 منيا المناسب اختيار ثـ مختمفة بطرؽ المطموبة المصادر و المواد تقييـ بعمميتي القياـ. 

 مصادر توفير مف تمكنيا للاختيار مكتوبة و واضحة سياسة المكتبة تحدد أف يجب     

الفكري  الإنتاج مف اليائؿ الكـ ىذا انتشار بعد خاصة الباحثيف و لمقراء المعمومات المناسبة

 الجميور مساىمة عمى قائمة الاقتناء سياسات تكوف أف يجب و المغات و الأشكاؿ بمختمؼ

 .مستعممييا باحتياجات مرتبطة المقتناة الوثائقية المصادر تكوف أف و فعالية أكثر لتكوف

 1خدمة الفيرسة: -2-1-5-1-2

عندما نذكر الخدمات الفنية لممكتبات و مراكز المعمومات تأتي إلى الذىف خدمات الفيرسة        

التصنيؼ باعتبارىا مف اىـ الخدمات و ذلؾ لاف نتائجيا النيائية عبارة عف وسائؿ او ادوات 

ات ىذا الكـ اليائؿ مف مصادر المعمومات الذي تقتنيو المكتبات و مراكز المعموم لمسيطرة عمى

                                                           
  277المرجع السابؽ. .المعموماتتنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز  سة , غالب عوض.النواي 1
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تحميمو و تقديمو بصورة  منظمة لمدراسيف و الباحثيف في مختمؼ و مف خلاؿ وصفو 

 التخصصات. 

و تعد  الفيرسة مف العمميات الاساسية و الميمة في عمـ المكتبات و المعمومات , و       

الفيرسة عمـ قديـ لو تاريخ مرتبط بتطور عموـ الانساف و أفكاره  و نشاطاتو , كما يعرفيا محمد 

 فتحي عبد اليادي في كتابة " عممية الوصؼ الفني لمواد المعمومات بيدؼ أف تكوف تمؾ المراد

 في متناوؿ المستفيد بأيسر الطرؽ و في أقؿ وقت ممكف, و مف أنواع الفيرسة نذكر:

وىي التي تيتـ بوصؼ  الشكؿ المادي لأوعية المعمومات و مصادر   الفيرسة الوصفية: -1

المعمومات عف طريؽ  مجموعة البيانات التي تعطي لمقارئ صورة مصغرة عنيا و ذلؾ لتسييؿ 

 و تمييزىا عف بعضيا البعض. عممية التعرؼ عمييا  

و ىي تيتـ بالمحتوى الموضوعي لمصادر المعمومات و مف ثـ تمثيمو الفيرسة الموضوعية: -2

برؤوس موضوعات أو أرقاـ تصنيؼ و رأس الموضوع كممة أو كممات تعبر عف موضوع الكتاب 

 ع معيف.عمما بأف اليدؼ مف الفيرسة الموضوعية ىو معرفة ما تحتويو المكتبة في موضو 

 خدمة التصنيف: -2-1-5-1-3

يمثؿ التصنيؼ مكانة بارزة في عموـ المكتبات و التوثيؽ و ذلؾ لأنو يتناوؿ التنظيـ        

المقنف لمعموـ و المعارؼ الإنسانية, ويعتبر التصنيؼ مف العمميات الميمة التي تقوـ بيا 

المكتبات و مراكز المعمومات لتنظيـ مجموعاتيا مف أجؿ وصوؿ القارئ الى الكتاب المناسب 

ظي باىتماـ كبير مف قبؿ المتخصصيف و الباحثيف و كممة التصنيؼ بالإنجميزية لذلؾ ح

classification  مشتقة مف كممة لاتينية كانت تعبر أو ترمز إلى الفئة أو الطبقة التي ينتمي

إلييا كؿ فرد مف أفراد المجتمع و حسب قوؿ برحبس عزاـ ىو مجتمع المعمومات المتشابية 
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ر متشابية و يتحدد التشابو أو الإختلاؼ عمى أساس التشابو الموضوعي فضؿ المعمومات الغيو 

 1لأف الخاصية الجوىرية لممعمومات ىي المحتوى الفكري أو الموضوعي.

 خدمة التكشيف و الإستخلاص: -2-1-5-1-4

 المصادر مف المعمومات استرجاع عمميات فعاؿ في بشكؿ لتسيـ الخدمات ىذه ظيرت      

 إلى الوصوؿ عمى تساعد بحث وسائؿ وىي , مستخمصات و كشافات إعداد خلاؿ مف المختمفة

 وقت: وأسرع جيد بأقؿ المعمومات

 التالية: الطرؽ خلاؿ مف الاستخلاص و التكشيؼ خدمات المكتبات تقدـ و 

  .لمباحثيف توفيرىا و الاستخلاص و التكشيؼ دوريات الاشتراؾ  في -

  .العامميف طريؽ عف لدييا المتوفرة المعمومات لمصادر المستخمصات و الكشافات عمؿ -

  .المتوفرة المستخمصات و الكشافات مع التعامؿ عمى الباحثيف تدريب -

 .2آليا الخدمات ىذه تقدـ التي المعمومات شبكات و نظـ في الاشتراؾ  -

 الخدمات المكتبية المباشرة: -2-1-5-2

 مع القارئ, مباشر تماس و علاقة ليا التي المكتبية الخدمات و الأعماؿ كافة بيا ويقصد       

 :مايمي الخدمات ىذه مف و

 عاـ و بشكؿ المكتبات لخدمات الحيوي العصب الإعارة : تشكؿخدمة الإعارة -2-1-5-2-1

 عمى فعالية اليامة المؤشرات وأحد , المكتبات تقدميا التي العامة الخدمات أىـ مف واحدة تعتبر

 في فاعمية المكتبات مدى لقياس جيد معيار كذلؾ وىي المستفيديف,  بمجتمع علاقتياو  المكتبة

 .أىدافيا تحقيؽ و خدماتيا تقديـ
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سواء  استخداميا أجؿ مف المعمومات مصادر تسجيؿ "عممية :بأنيا الإعارة تعرؼ و     

 مف الزمف". و توجد معينة المكتبة( لمدة )خارج لاستخداميا إخراجيا داخمية( أو داخميا)إعارة

 يتعمؽ ما ومنيا نفسيا بالمكتبات يتعمؽ ما منيا الإعارة خدمة لتقديـ المكتبات تدعو كثيرة دوافع

 :مايمي الإعارة خدمات تشمؿ و الباحث, أو بالقارئ

  .الداخمية القراءة أو المطالعة -

  .المكتبة خارج إلى يحتاجيا التي المادة إخراجيا  المستفيد يستطيع فييا و الخارجية الإعارة -

 ليا. بحاجة المستعير لازاؿ و إعارتيا مدة انتيت التي و المستعارة لممواد الإعارة تجديد -

  .ليا قوية بحاجة ىـ الذيف المستفيديف لبعض استرجاعيا عند الكتب حجز -

لكنيا  و المكتبة تمتمكيا لا التي و المطموبة لممصادر وتتـ المكتبات بيف المتبادلة الإعارة -

 .قريبة مكتبة في متوفرة

            مباشر بشكؿ سواء بيـ الاتصاؿ طريؽ عف بذلؾ المستعيريف تذكير و المتأخرة المواد متابعة -

 .1الإلكتروني البريد أو الياتؼ طريؽ عف أو خاصة إشعارات خلاؿ مف أو

 الخدمة المرجعية: -2-1-5-2-2

 المتاح الموضوع أدب المعمومات أوعية استعراض بأنيا :" نظـ الإحاطة خدمة تعرؼ      

 بينيا مف والإختيار المعمومات, لأوعية البيبميوغرافية  التسجيلات الأحياف مف في كثير أو حديثا

 في الأوعية تمؾ بتسجيؿ والقياـ المستفديف,  مف مجموعة أو الفرد لإحتياجات المستفيد الملائـ

 ".2إلييـ إخطارات بيبميوغرافية  و إرساليا شكؿ

 :في تتمثؿ  :الجارية الإحاطة خدمة تقديـ وطرؽ أساليب
                                                           

  62-61ص السابؽ.ربحي مصطفى.المرجع  عمياف,1 
البنداوي, ابراىيـ دسوقي. البث الإنتقائي لممعمومات: المكونات و الخدمات. الإسكندرية: دار الثقافة  2
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وفي  المحدودة السكانية التجمعات في عادة الطريقة ىذه استخداـ ينحصر الياتفي : الإتصاؿ -

 .1عموما الصغيرة الييئات

 , المعمومات مراكز تصدرىا اليومية بالمعمومات نشرة عف عبارة : وىي اليومية الإشعارات -

 2.الإعلامية والموجزات والتحميلات التقارير عف فضلا الإخبارية الموادعمى  تشمؿ

 أوعية مف تبعا يضاؼ بما التعريؼ طرؽ وأبسط أقدـ مف ىي :الجديدة الإضافات قوائـ -

 .المعمومات مركز أو المكتبة إلى مجموعات جديدة 

 لتحقيؽ الأفضؿ الأسموب أو المناسب السبيؿ الإعلامية النشرة تعتبر  :الإعلامية النشرة -

 والتعريؼ الحديثة الوثائؽ بعض تسمح أنيا حيث  لممعمومات, والفعاؿ المناسب البث السريع

  3الإخبارية. المواد عف المناسبة فضلا بالأوعية

 البث الإنتقائي لممعمومات: -2-1-5-2-4

ىو عبارة عف خدمات متخصصة و موجية, تقوـ المكتبات ومراكز المعمومات برنتقاء         

الأوعية الفكرية المناسبة لإىتمامات فئة معينة مف المستفيديف, و تركز ىذه الخدمة عمى دراسة 

احتياجاتيـ مف المعمومات ثـ يقوـ المكتبي برعداد البطاقات أو السجلات أو قواعد البيانات 

 .4التخصصات التي تيـ كؿ قارىءو متضمنة لممجلات ال

 خدمات البحث بالإتصال المباشر: -2-1-5-2-5

تعرؼ بأنيا عبارة عف نظـ استرجاع المعمومات بشكؿ فوري و مباشر عف طرؽ         

الحاسوب و بنوؾ و قواعد المعمومات المقروءة آليا و قد ظيرت ىذه الخدمة في بداية الستينات , 

                                                           
  325ص .1984القاىرة: دار غريب, , قاسـ. خدمات المعمومات: مقوماتيا و أشكاليا.حشمت 1
  225ص المرجع نفسو. 2
  226ص المرجع نفسو. 3
  15البنداوي, ابراىيـ دسوقي. المرجع السابؽ. ص 4
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ثلاثة عناصر أساسية ىي: قواعد و بنوؾ المعمومات, مورد أو موزع لمخدمة , مكتبات  و تتطمب

 1و مراكز المعمومات و مؤسسات بحثية.

 خدمة الانترنت و البحث في قواعد المعمومات: -2-1-5-2-6 

 خدمة الانترنت:    

شبكة إف مف أبرز انجازات ىذا العصر في مجالات تبادؿ المعمومات ىو ظيور         

الانترنت  التي أصبحت تربط بيف عشرات الملاييف مف الحواسيب و مرافؽ المعمومات في جميع 

دوؿ العالـ , فأصبح  متاحا لملاييف البشر تدفؽ ىائؿ مف المعمومات بسرعة فائقة , حيث 

استطاعت أف ترفع الحواجز و تقرب المسافات إلى حد جعؿ العالـ قرية صغيرة , و ولدت 

و الأمـ إلى حد التفاعؿ الشديد و السريع , بحيث  يدة برعتبار أنيا قد قاربت بيف البشرمفاىيـ جد

 خمقت حالة تداخؿ شديدة بيف الأفكار و الثقافات.

و تتيح شبكة الانترنت إمكانية الحصوؿ عمى بيانات ببميوغرافية  لمصادر المعمومات مف خلاؿ 

المتاحة عمى الشبكة , و الدخوؿ و الإطلاع عمى فيارس في قواعد البيانات الببميوغرافية  البحث

 المكتبات في مختمؼ أنحاء العالـ.

تعتبر الأنترنت مصدرا ىاما لممواد المرجعية في البحث العممي , حيث تتاح عمى شبكة        

الانترنت كؿ المصادر المرجعية التي يعتمد عمييا الباحث في إعداد بحثو مف قواميس  

رائط , دوريات  أبحاث سابقة و ممخصات ليا و برامج إحصائية بالإضافة إلى موسوعات , خ

 المكتبات التي تتيح أوعية إلكترونية. 

 

 

                                                           
  66ص مسيؼ, عائشة. المرجع السابؽ. 1
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 خدمة البحث في قواعد المعمومات :  

ىي نوع مف الخدمات المعمومات التي يستجيب لطمب أحد المستفيديف لممعمومات حوؿ       

المعمومات المطبوعة أو الإلكترونية لتحديد المفردات موضوع ما مف خلاؿ البحث في قواعد 

 البيبميوغرافية.

ومف خلاؿ ىذا التعريؼ نلاحظ أف خدمة البحث في قواعد المعمومات تمبي احتياجات       

المستفيديف الذيف يبحثوف عف المعمومات في موضوع معيف أي الاستجابة لمحاجة الموضوعية 

الوثائؽ في موضوع معيف و ىنا تبرز العلاقة بيف مصطمح  ىي عممية استرجاع لممعمومات أو

البحث في قواعد المعمومات لتحديد المفردات البيبميوغرافية للأوعية التي تعالج الموضوع و قديـ 

 .1البحث يدويا أو باستخداـ التقنية حسب نوعية قواعد المعمومات التي يبحث فييا

 خدمات أخرى: -2-1-6-2-7

 خدمة التصوير و الإستنساخ:خدمة الترجمة و  

بالإضافة لجميع خدمات المكتبات و المعمومات الأساسية أو الرئيسية التي تـ ذكرىا ىناؾ        

 خدمات اضافية منيا خدمة الترجمة , خدمة التصوير و الإستنساخ.

 خدمة الترجمة: 

و ىي ترجمة البحوث و الأعماؿ العممية مف لغة الى لغة , و تساعد الباحثيف في        

الاطلاع النتاج الفكري الصادر بالمغات الاجنبية و تعمؿ خدمة الترجمة عمى الإنتاج الفكري 

الصادر بالمغات الأجنبية و عمى معالجة التشتت المغوي , كما أنيا تساعد الباحثيف عمى تخطي 

جز المغوية و الحواجز العممية مف الظواىر المألوفة في الإتصاؿ العممي و ىي تتمثؿ في الحوا

                                                           
 بدر,أحمد,عبد اليادي, محمد فتحي. المكتبات الجامعية: تنظيميا و إدارتيا و خدماتيا و دورىا في تطوير1

  21ص .2001.القاىرة: دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع,4التعميـ الجامعي  البحث العممي.ط.
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عجز المستفيديف الناطقيف بمغات معينة عف الإطلاع و الإفادة مف الانتاج الفكري الصادر 

 بمغات اخرى.

 خدمة التصوير و الإستنساخ:

ع المكتبات و مراكز المعمومات و تعد مف الخدمات الأساسية و الضرورية في جميع أنوا      

التي تقوـ بتوفير ىذه الخدمة لممستفيديف منيا, لأنيا تعد خدمة مكممة لخدمة الإعارة, بعد أف 

و الإستنساخ و أصبح مف السيؿ التعامؿ معيا  حتى مف قبؿ  إنتشرت آلات التصوير

 يصعب التي الوثائؽ مف لممستفيديف كبيرة احتياجاتو تمبية  عمى تساعد المستفيديف أنفسيـ بحيث

 .1حجميا ولضخامة نسخيا لقمة المستفيديف متناوؿ في تركيا

 ثالثا : رضى المستفيدين عن الخدمات المقترحة في المكتبة الجامعية.

  رضى المستفيدين من المكتبة الجامعية: -1

إف ىدؼ المستفيد مف المكتبة ىو زيادة رصيده الشخصي مف المعمومات وفيمو الخاص        

لمعالـ, وذلؾ بالبحث اليادؼ فيما كتبو الآخروف مما يضفي تحسننا كبيرا لو عمى معرفتو أي عمى 

ستفيد بنية الفكرية القائمة في ذىنو وليذا تسعى المكتبات وأخصائي المعمومات لتوفير ما يحتاجو الم

 وتحقيؽ رغباتو واحتياجاتو .

 مفيوم الرضى: -1-1

يعتبر مفيوـ الرضا مف أكثر مفاىيـ عمـ النفس التنظيمي غموضا , ذلؾ لأنو حالة       

إنفعالية يصعب قياسيا ودراستيا بكؿ موضوعية , ولعؿ غموض ىذا المفيوـ ىو الذي أدى إلى 

 .ظيور المئات مف البحوث والدراسات حوؿ ىذا الموضوع 

                                                           
 21-20ص بدر, أحمد أنور. المكتبات و مراكز المعمومات النوعية. القاىرة: دار الثقافة العممية.)د.ت(.1
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دراسة في ىذا الموضوع في  3350إلى ظيور أكثر مف  1976فقد أشار " لوؾ "          

الولايات المتحدة الأمريكية فقط , ولعؿ مف أىـ أسباب تعدد ىذه البحوث إعتبار موضوع الرضا 

أحيانا كمتغير مستقؿ يؤثر في سموؾ العماؿ , كالأداء والتغيب  , والإتصاؿ الرسمي والغير 

وأحيانا أخرى كمتغير تابع يتأثر بالأجرة والراتب , ونظاـ المنح والمكافآت , وىيكؿ رسمي , 

السمطة , ونظاـ اتخاذ القرارات وغير ذلؾ مف المواضيع والمتغيرات النفسية والإجتماعية والمادية 

 .1) المحيط الطبيعي ( 

 تعريف المستفيد: -1-2

 aniual reviewدورية  فحسب المستفيد مفيوـ تحديد في أخصائيو المعمومات اختمؼ لقد     

 حلا إيجاد فيحاوؿ لمعالـ معرفتو في نقص يدرؾ الذي بالمستفيد لممعمومة يعرؼ  المستعمؿ

 عف باحثا كاف سواء القارئ ,الزبوف ,المستعمؿ تسميتو كانت ميما ىذا النقص     و ليصمح

 لخدمتو أخر معمومات مركز أي أو المكتبة وجدت مف فيو الغرض متسببا في أو المعمومات

 2عددىـ. في الزيادة و زبائنيا عمى الإبقاء ىيئة تريد لكؿ احتياجاتو تمبيةو 

 .3المستخدـ أو المستعمؿ أنو عمى المستفيد تعريؼ , يمكفة المغوي الناحية فمف     

 المعمومات و المكتبات لمصطمحات المعرب المعجـ فيعرفو الاصطلاحية الناحية مف أما     

 كمف معينة خدمة مف يستفيد أو الوسائؿ مف وسيمة يستخدـ أو جياز يشغؿ بالفرد الذي المستفيد

 4المكتبة. يستعمؿ

                                                           

 . 133, ص  1992مصطفى عشوي , أسس عمـ النفس الصناعي , المؤسسة الوطنية لمكتاب , الجزائر 1
2 Chalange bertrant accueillir orienter, informateur, organization de services au 

publics dons les bibliothèque.Paris: edition de la libraries, 1996. P.171. 
  1248ص إدريس, سييؿ.المنيؿ: قاموس فرنسي عربي.بيروت, دار الآداب,)د.ـ(.)د.ت(. 3
الرياض: دار الشامي, أحمد محمد,حسب الله,السيد. المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات و المعمومات,  4

  1167.ص1988المريخ.
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 الذي الشخص أي ما شيئا يستعمؿ أو يستخدـ شخص " بأنو المستفيد يعرؼ أخرى جية مف    

العميؿ و  الزبوف مصطمح مف أفضؿ المستفيد مصطمح و خدماتيا, مف و المكتبة مواد مف يستفيد

 مف كذلؾ أفضؿ المستفيد مصطمح البنوؾ, و و التسويؽ مجاؿ في ينتشر استخدامو حيث 

 كما لممكتبة, دائما أو مساندا معنى يحمؿ قد فالأخير المعمومات أو مركز المكتبة رائد مصطمح

 تتضمف المكتبات مجموعات لأف القارئ مف أفضؿ المستفيد أو المستخدـ مصطمح يعد

 1تسمع. أو ترى أو تقرأ مجموعات

 تعريف رضى المستفيدين: -1-3

إف الطريقة الواضحة لمحكـ عمى ملائمة خدمة مف الخدمات مع متطمبات المستفيد و       

أىدافو ىي التدقيؽ فيما إذا كاف المستفيدوف الذيف تمقوا الخدمة قد ذىبوا وىـ راضوف عف ىذه 

 الخدمة أـ لا ؟

ؼ بصفة عامة بأنو معيار أساسي لمحكـ عمى الجودة و يبذؿ وقت و جيد فالرضا يعر       

لقياسيا في كؿ المجالات بما في ذلؾ المكتبات و خدماتيا. حيث بعض الكتاب في مجاؿ 

 2.المكتبات بأف الرضا ىو الغاية النيائية و الغرض الأسمى لعممية قياس الأداء

أما المستفيد فيعرؼ بأنو شخص يستخدـ أو يستعمؿ شيئا , و عمى ذلؾ فالمستفيد مف       

المكتبة ىو شخص يستفيد مف مواد المكتبة و خدماتيا , و ىذا المصطمح أفضؿ مف مصطمح 

القارىء نظرا لأف مجموعات المكتبة تتضمف مواد تقرأ أو ترى أو تسمع , كما أف مصطمح 

                                                           
عبد المنعـ, موسى غادة. دراسات في نظـ خدمات المكتبات و المعمومات.الإسكندرية:دار الثقافة  1

  24.ص2002العممية.
 .91, ص, المرجع السابؽبروفي, بيترا, العقلا, بف صالح سميماف2 
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صطمح الزبائف أو رواد المكتبة , و الأخير يعمؿ معنى مساند أو دعـ المستفيد أفضؿ مف م

 1 .لممكتبة

 تحديد فئات المستفيدين و إحتياجاتيم: -1-4

 : التالية الفئات مف الجامعية المكتبات مف المستفيديف يمكف تحديد فئات     

 العممية تخصصاتيـ و الأكاديمية مستوياتيـ بمختمؼ الطمبة 

 فييا الباحثيف و التدريس ىيئة أعضاء. 

 الجامعة في الإدارية الدوائر في العامميف. 

 المحمي )أفراد و مؤسسات(. المجتمع مف الباحثيف 

 مجرد السماح مف مؤسساتو و المحمي المجتمع لأفراد خدمتيا في الجامعية المكتبات تختمؼ و 

 2.وخدماتيا مصادرىا مف الكمية الإفادة إلى المعمومات لمصادر الداخمي بالاستخداـ ليـ

مف أبرز السمات المميزة لإىتمامات المكتبة التركيز عمى كسب رضى المستفيديف مف       

المعمومات التي يرغبوف في الحصوؿ عمييا مف مصادر المعمومات المتوفرة بيا, ومف ىنا كاف 

دارة المكتبة مف حيث عدد ىتماماتيـ الإىتماـ بدراسة المستفيديف عنصر أساسي في تنظيـ وا  ىـ وا 

لى جانب ذلؾ العوامؿ التي  الموضوعية وطبيعة أنشطتيـ وتوزيعيـ المكاني ومؤىلاتيـ العممية وا 

, ويتـ التوصؿ إلى 3يمكف أف تؤثر في حاجاتيـ إلى المعمومات وتعامميـ مع الخدمات المقدمة

عممية منظمة تيدؼ  المعرفة إحتياجات المستفيديف برتباع ما يعرؼ بعممية تقدير الإحتياجات وىي

                                                           

 193غادة ,عبد المنعـ موسى, المرجع السابؽ, ص1 
 9.ص2008ر أحمد. مدخؿ إلى عمـ المعمومات والمكتبات. عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع,اليمشري, عم 2
  69.ص.2006العمي,أحمد عبد الله. المكتبة العامة في خدمة المجتمع. القاىرة: دار الكتاب الحديث,3 
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ويركز القائموف  1إلى معرفة الفجوة بيف ما يوجد في المكتبة مف مقتنيات فعلا وما يجب أف تزود بو

 عمى تنفيذ برامج خدمات المعمومات في المكتبة عمى تقديـ خدمات تكسب رضى المستفيديف. 

 العوامل التي تؤثر عمى رضى المستفيدين: -1-5

يتأثر مدى رضى المستفيديف مف الخدمات المكتبية المقدمة في المكتبات ومراكز       

المعمومات بالعديد مف العوامؿ والمتغيرات النفسية, الاجتماعية والاقتصادية, فرضى المستفيد مف 

الخدمات المكتبية ىو المحؾ الأساسي الذي تعتمد عميو المكتبات ومراكز المعمومات في الحكـ 

نشاطاتيا المتعددة وخدماتيا المكتبية المختمفة سواء بالضعؼ أو بالقوة وعميو فيناؾ العديد  عمى

 مف العوامؿ المؤثرة في رضى المستفيديف مف الخدمات المكتبية المقدمة ىي:

 الوقت الذي تستغرقو عممية البحث عف المعمومات. -

 عدد الأوعية أو المصادر المناسبة. -

 يد مف نظاـ المعمومات المستخدمة في المكتبة أو مركز المعمومات.مدى إلماـ المستف -

 مصطمحات البحث المفضمة مف قبؿ المستفيد. -

كما توجد العديد مف العوامؿ الأخرى والتي قد تؤثر سمبا أو إيجابا في رضى المستفيد مف       

ؿ لممعمومات المطموبة الخدمات المكتبية المقدمة, والتي مف ضمنيا السرعة والفعالية في الوصو 

وحجـ المعمومات المقدمة وطريقة تقديميا لممستفيد ومدى علاقة موظؼ الخدمات بالمستفيد 

 وحداثة المعمومات وملائمتيا لرغبة وحاجات المستفيديف.

 

 

                                                           
لإسكندرية: دار إسماعيؿ, نياؿ فؤاد. إدارة و بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة الرقمية. ا1

   19.ص.2012المعرفةالجامعية,
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 تدريب المستفيدين لموصول إلى الخدمات المقترحة في المكتبة المركزية: -1-6

تعتبر خدمة تدريب المستفيديف مف أبرز الخدمات التي تحظى باىتماـ كبير لدى المكتبات      

ومراكز المعمومات بشكؿ عاـ والضخمة منيا بشكؿ خاص حيث تقوـ بتدريب المستفيديف عمى كيفية 

 استخداـ مصادر المعمومات والخدمات المختمفة التي تقدميا.

اممة ومعقدة تتناوؿ جميع التدابير اللازمة لإيصاؿ الفرد إلى ويعرؼ التدريب"بأنو عممية ش     

نجاز المياـ التي تتطمبيا ىذه الوظيفة" .وىو تغيير 1 وضع يمكنو مف الاضطلاع بوظيفة معينة وا 

 .2في الاتجاىات وزيادة في المعارؼ وتطوير في الأداء 

والمراكز المعمومات بيدؼ تنمية يو عبارة عف برامج تعدىا المكتبات فأما تدريب المستفيديف      

, واكتساب المستفيديف القدرة عمى تحقيؽ الإفادة 3ميارات التعامؿ مع المكتبات ومراكز المعمومات

, وفي تعريؼ آخر"ىي عممية تطوير سموؾ وميارات القارئ لمبحث 4الفعالة مف مصادر المعمومات

ستخداميا أفضؿ إستخداـ"  .5عف المعمومات وا 

 

 

 

 

                                                           
 منشرلعبود, رحيـ, الصوصاع, أحلاـ فرج. مراكز المعمومات والتوثيؽ ونظـ المعمومات. عماف: دار الزىراف 1

  110ص. .2012, والتوزيع
 321ص. . 2004ماىر, أحمد. إدارة الموارد البشرية. الإسكندرية: الدار الجامعية,2
 117ص. عوض. المرجع السابؽ.النوايسة, غالب 3
عماف: مؤسسة الوراؽ  الوردي, زكي حسف. مصادر المعمومات وخدمات المستفيديف في المؤسسات المعموماتية.4

 289ص .2006لنشر و التوزيع,
عماف: دار الفكر لنشر والطباعة  سلامة, عبد الحافظ محمد. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية.5

 134ص. .1997والتوزيع,
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 لفصل:خلاصة ا 

وفي الأخير يمكف القوؿ أف المكتبة الجامعية ىي مؤسسة ثقافية, عممية, تربوية وتثقيفية ليا      

أىمية كبيرة تسعى إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ وليا أنواع تتمثؿ في المكتبة المركزية مكتبة 

تصنؼ إلى نوعيف الكمية , تقوـ بجممة مف المياـ الإدارية والفنية المكتبية وىذه الأخيرة يمكف أف 

خدمات فنية غير مباشرة والخدمات المباشرة ولتقديـ ىذه الخدمات لابد مف توفر مجموعة مف 

المتطمبات أىميا ميزانية كافية, مجموعة غنية مف مصادر المعمومات تتناسب مع حاجات 

يا لمخدمات المستفيديف المعموماتية, الموارد البشرية في المكتبات الجامعية ساعد كثيرا في تقديم

بشكؿ متطور و تسعى المكتبة الجامعية إلى توفير رغبات المستفيديف المسجميف بيا, و بالتالي تمبية 

إحتياجاتيـ مف المعمومات مف خلاؿ مجموعة الخدمات التي توفرىا بغية الوصوؿ السيؿ والسريع 

ة تضع إحتياجات لممعمومة المطموبة حيث يمثؿ أوؿ وأىـ ىدؼ تسعى إلى تحقيقو أي أف المكتب

 المستفيديف مف أولوياتيا.    

 



 
 

 :نيل الثاـالفص
بالمكتبة المركزية  ميدانية دراسة

لممركز الجامعي أحمد بن يحي 
 الونشريسي بتيسمسيمت
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 تمييد: 

عمى الجانب النظري فقط ذا فائدة و قيمة عممية إذا اعتمدنا لا يكوف  عممي إف أي بحث      

ـ مف خلالو برسقاط الدراسة النظرية عمى و عمى الجانب التطبيقي الذي نق الاعتمادليذا لابد مف و 

ومف أجؿ تحقؽ ىذه  الواقع العممي وذلؾ لتحقؽ مف فرضيات البحث والوصوؿ إلى نتائج نيائية.

 .تيسمسيمت -أحمد بف يحي الونشريسي -باختيار المكتبة المركزية لممركز الجامعي الغاية قمنا 

 طمبةال استجوابعمى أداتي الإستبياف و المقابمة , و في الإستبياف قمنا ب في دراستنا اعتمدناولقد 

 موعة مف الأسئمةمج مف خلاؿ إعداد طالبا 140بمغ عددىـ  بمختمؼ مستوياتيـ ,حيث 

 لمحصوؿ عمى إجابات وتحميميا وتفسيرىا مف أجؿ عرض النتائج . ا وتوزيعي
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 تيسمسيمت: –الونشريسي  أحمد بن يحي -ف بالمركز الجامعي التعري -1

تمعب المكتبة عمى مستوى الجامعة دورا محوريا في النيوض بالتعميـ و البحث العممي حيث       

و تمثؿ عصبا رئيسيا في المنظومة  المكتبة الجامعية بفعالية في العممية التعميمية ,تشارؾ 

و داعـ لسياساتيا التعميمية , و خادـ لأىدافيا, و ذلؾ ككياف تابع لمجامعة, الأكاديمية ككؿ

 وتدعيـ المناىج الدراسية ,يتمخص الدور التعميمي و التثقيفي لممكتبات في توفير مصادر المعرفةو 

وتنمية عادة القراءة و الإطلاع إضافة إلى تنمية  و تدعيـ الأنشطة البحثية, توفير المعموماتو 

 الميارات و القدرات التي تساعد عمى سرعة التعمـ و التحكـ في عممية البحث العممي .

 26بقرار وزاري مشترؾ مؤرخ في  -تيارت -تـ إنشاء الممحقة الجامعية لجامعة ابف خمدوف       

المتضمف إنشاء ممحؽ جامعي  2005الموافؽ للأوؿ مف غشت سنة  1426دي الثانية عاـجما

الاجتماعية بجامعة ابف خمدوف  بمدينة تيسمسيمت برشراؼ بيداغوجي لكمية العموـ الإنسانية و العموـ

 أماـ الطمبة القاطنيف بالولاية 2005نوفمبر  12فتح الممحؽ الجامعي أبوابو رسميا بتاريخ  تيارت.

و المناطؽ المجاورة في التخصصات التالية:"الآداب والمغات, العموـ القانونية والإدارية, العموـ 

 1والتقنيات و العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.

ومف خلالو فتحت مكتبة الممحقة أبوابيا لخدمة الطمبة والأساتذة في الموسـ الجامعي  

بطابقيف وقاعتيف لممطالعة ومخزف لمكتب وقاعة انترنيت أماـ الطمبة القاطنيف   2005/2006

أف  إلى طالبا حيث تنامي العدد في كؿ سنة 546بالولاية و المناطؽ المجاورة ليا بعدد إجمالي 

 203-08ممحؽ الجامعي لمصاؼ المراكز الجامعية الوطنية بالمرسوـ التنفيذي رقـ تأىؿ ال

 , متضمنا إنشاء مركز2009يوليو مف السنة  9الموافؽ لػ  1429رجب عاـ  6المؤرخ في 
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العموـ الاجتماعية بجامعة و جامعي بولاية تيسمسيمت و برشراؼ بيداغوجي لكمية العموـ الإنسانية 

 يث اخذ المركز الجامعي استقلالية التسيير المالي والبيداغوجي.ابف خمدوف تيارت,ح

بعدد إجمالي قدر  2009/2010وفتح المركز الجامعي أبوابو رسميا في الموسـ الجامعي 

طالبا, ومف خلالو افتتحت المكتبة المركزية لممركز الجامعي أبوابيا لمطمبة وتكفمت  2169بػ 

شكيؿ الرصيد الوثائقيمف مختمؼ الكتب والمراجع مف خلاؿ بعممية تنمية المجموعة المكتبية وت

دراسة اختيارات الأساتذة واحتياجات الطمبة في جميع التخصصات"الآداب والمغات, العموـ 

القانونية والإدارية, العموـ والتكنولوجيا, العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير وعموـ وتقنيات 

ة البدنية"عف طريؽ الاقتناء بمراعاة الميزانية السنوية بالإضافة إلى النشاطات الرياضية والتربي

اليدايا المقدمة لممكتبة مف طرؼ بعض الأساتذة والمؤرخيف والكتاب والمراكز الوطنية لمبحوث 

 وكذا ديواف المطبوعات الجامعية.

بيا موظفي وتتـ عممية تنظيـ الرصيد الوثائقي مف خلاؿ مختمؼ العمميات الفنية التي يقوـ 

تاحتو في متناوؿ الطمبة والأساتذة بالمركز  المكتبة كالجرد والتصنيؼ والفيرسة والترتيب وا 

 الجامعي.

 وىي مقسمة إلى قسميف:التعريف بالمكتبة المركزية:  -2

* مكػػتبة الجػػناح "أ" مقرىا بالطابؽ الأرضي, تحػتوي عمى قاعػة لممػطالعة بػطاقة استيعاب 

نارة كيربائية وشمسية ومػكيفات ىوائية ومدفئات مقعد بيداغ 100 وجي مجيزة بػطاولات وكراسي وا 

ومخػزف لمكػتب مجيز بالرفػوؼ وأيػضا بالإنػارة الكػيربائية والشمسية ومكيؼ ىوائي ومدفػئات 

 1تػغطي تخصصي الآداب والمػغات وعموـ وتػقنيات النشاطات الرياضية والتربية البدنية.
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ـ ثاني لمصمحة التوجيو لممكتبة المركزية توفر خدمة الإعارة الخارجية أما تعتبر المكتبة قس

مقعد بيداغوجي, ىذا الإجراء  2000باقي الخدمات فيي متوفرة عمى مستوى المكتبة المركزية بػ 

 مقعد بيداغوجي. 2000تـ مف اجؿ تخفيؼ الضغط عمى الشباؾ الوحيد الموجود بمكتبة 

السير عمى خدمة الرواد والمستعمميف  و ت" في تسيير شؤونيايشرؼ عمييا "ممحؽ مكتبا - 

 وتمبية مطالبيـ.

مػقعد بيػداغوجي تـ مف خػلالو افػتتاح المكػتبة  2000* وبعد تدعيـ المػركز بجػناح  

وىي تحػفة فػنية بثػلاث طوابؽ"طابؽ ارضي و  2009/2010المركػزية في الموسـ الجامعي 

مقعد, تػتكوف مف مخػزف  250سعتيا  2ـ 6216طابقيف عموييف" تتربع عمى مسػاحة قػدرىا 

مػطالعة في الطابؽ الأوؿ والثاني قاعػة للأسػاتذة, قاعػة للانترنيت, قاعػة لمبػحث لمكػتب, قاعػتيف لم

نػارة  البػيبميوغرافي, مكػتب لمتسيير, بنػؾ إعارة, قاعػة لمعالجة الكػتب, مجيزة بػطاولات وكراسي وا 

 كيربائية وشمسية ومكػيفات ىوائية ومدفئػات.

ث الكتب والمراجع في مختمؼ التخصصات تغطي مكتبة المركز الجامعي تيسمسيمت مف حي

كالآداب والمػغات, العػموـ والتػكنولوجيا, العػموـ الاقػتصادية والتػجارية وعموـ التسيير, العموـ 

 القانونية والإدارية, عموـ وتقنيات النشاطات الرياضية والتربية البدنية.

 :المركزية ميام المكتبة -3

 لمجامعة تحت مسؤولية مدير مكمؼ بالتسيير اليياكؿ الموضوعةتوضع المكتبة المركزية      

المكتبة  تحت سمطتيا وتسييرىا ويتمقى بيذه الصفة تفويضا بالإمضاء مف مدير الجامعة تتكمؼ

 : المركزية لمجامعة بالمياـ التالية

 بالتعاوف مع مكتبات الكميات والمعاىدو المصادر قتناء المراجع لإقتراح برامج إ . 

   مختمؼ مراحؿ السمسمة الوثائقية تطبيؽتنظيـ الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية ب. 
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  اليياكؿ الموضوعة تحت مساعدة مسؤولي مكتبات الكميات والمعاىد في تسيير 

 سمطتيـ .

   خضاعيا باستمرار لعممية  .الجرد السنويصيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية وا 

   ستعماؿ الرصيد الوثائقي مف طرؼ الطمبة والأساتذة.لإ الشروط الملائمةتوفير 

  إعداد بحوثيـ....إلخمساعدة الأساتذة والطمبة في. 

 :تضـ المكتبة المركزية المصالح التالية  :مصالح المكتبة المركزية

مصمحة , مصمحة البحث البيبميوغرافي)مصمحة الدوريات(, المعالجةو  قتناءمصمحة الإ

 .)الإعارة(التوجيو

 1:تتمثؿ وظائؼ المكتبة المركزية فيما يمي. :المكتبة المركزية خدمات -4

 :التزويد أو الإقتناء-

عمى تنمية المجموعة المكتبية في التخصصات الموجودة بالمركز مف  سياسة المكتبة تقوـ

في إطار الميزانية السنوية لممكتبة بدراسة وتحميؿ  خلاؿ تنظيـ عمميات الشراء دوريا وسنويا

الاحتياجات عف طريؽ "دوراف الكتاب, اقتراحات الأساتذة, فيارس دور النشر, فيارس قواعد 

المعطيات عمى الخط" بالإضافة إلى اليدايا المقدمة مف طرؼ بعض الأساتذة والمؤرخيف والكتاب 

 والمراكز الوطنية لمبحوث.

مراقبتيا يتـ تسجيميا في بعد استلاـ الكتب المقتناة بصفة نيائية مف المورديف وبعد  :الجرد-

و إدخاليا في قاعدة المعطيات عمى الشكؿ الالكتروني ووضع الأختاـ  سجؿ الجرد الرسمي

عداد قوائـ إحصائية لمعناويف والنسخ الجديدة ومتابعتيا عند  الرسمية لممكتبة عمييا وتأشيرىا وا 

عداد الجرد السنوي.  مختمؼ المصالح وا 
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بعدما يتـ  جرد الكتب تأتي عممية التصنيؼ والفيرسة لمكتب  :التصنيف والفيرسة والترقيم -

حيث تصنؼ جميع الكتب  بشكؿ عاـ مع مراعاة التخصصات التي تدرس بالمركز الجامعي,

ذات الموضوع الواحد في مكاف واحد عمى الرؼ, وترتب ىذه الموضوعات ترتيبا منيجيا يتقدـ 

ديوي  مكتبية الحديثة بتطبيؽ نظاـ التصنيؼفييا العاـ عمى الخاص وذلؾ باستعماؿ الطرؽ ال

المتوفر لدى موظفي المصمحة كمرجع أو كدليؿ تطبيقي لاستخراج  22الطبعة  CDDالعشري

وتركيب وتشكيؿ الأرقاـ التعريفية أو الدلالية لمختمؼ العناويف وبعد ذلؾ يتـ ترقيميا 

لصاقيا" ية بالإضافة الى إعداد "عمى الكتب حسب المقاييس والمعايير الدولETIQUETTESوا 

رسالو إلى مختمؼ المصالح  قوائـ العناويف الجديدة والفيرس المكتبي لمعناويف وتحيينو دوريا وا 

 1ووضعيا في متناوؿ القارئ.

عممية استرجاع وتبميغ المعمومات وتسييؿ عممية الوصوؿ إلييا وذلؾ  ىو :والإعارةالبث -

 مف الإعارة المتمثمة فيما يمي : الخدمات المكتبية.و ىناؾ نوعيفو بالإعارة 

 تتـ عمى مستوى قاعة البحث البيبميوغرافي. :الإعارة الداخمية 

 .عمى القارئ أف يقدـ طاقة القارئ أو بطاقة الطالب عند الدخوؿ1.

 .عمى الطالب ترؾ كؿ الأشياء في المكاف المخصص ليا عند الدخوؿ2.

بنظاـ الرفوؼ  مف مجلات وقواميس. أو ما يعرؼالسماح  بالاختيار كؿ ما يرغب في قراءتو 3.

تتضمف  يجب عمى الطمبة ملأ استمارة طمب الإعارة التي, و لمحصوؿ عمى الوثائؽ  المفتوحة

 . المعمومات حوؿ بطاقة المكتبة

 :المركز  تخص ىذه الأخيرة طمبة و ىيئة التدريس "أساتذة" وموظفي الإعارة الخارجية

استمارة الإعارة التي  ستفادة منيا يجب عمى القارئ ملأز الجامعي وللإوالباحثيف الخارجيف لممرك
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 في إطار ما يسمح بيا النظاـ الداخمي. يتـ سحبيا مف بنؾ الإعارة,

شؤونيا وعمى  يشرؼ عمى ىذه المصمحة ممحؽ مكتبات بصفة رئيس مصمحة يسير عمى تسير

 1. خدمة الرواد والمستعمميف وتمبية مطالبيـ

 عػدد الكتب المػػػدة الفئػة

 03إلى  02مف  أياـ 07 الطمبة

 03 يوما 15 الاساتذة

 02 اياـ 07 الموظفيف

 أو النسخ 02إلى  01مف  أياـ حسب كؿ حالة 07اقؿ مف  الباحثيف الخارجييف

 .عارةبرنامج الإ(: 02)الجدول رقم 

برنامج الإعارة حيث يسمح لمطمبة برعارة  كتابيف و ثلاث كتب  02الجدوؿ رقـ  يوضح التعميق:

يوما,  15لطمبة الماستر لمدة سبع أياـ, أما الأساتذة فيسمح ليـ برعارتيا ثلاث كتب لمدة 

ويسمح لموظفيف برعارة كتابيف لمدة سبع أياـ, وفيما يخص الباحثيف مف خارج الجامعة فيتـ 

 تابيف لمدة لا تتجاوز سبعة أياـ.اعارتيـ كتاب أو ك

 :خدمة التوجيو و الإرشاد 

يث تقدـ ىذه الخدمة لمطمبة بمختمؼ مستوياتيـ, خاصة الطمبة الجدد الناجحيف في البكالوريا ح

بتقديـ يد المساعدة و توجيييـ  و التعريؼ بالمصالح الموجودة في المكتبة  بالإضافة إلى توجيو 

 ؼ يبحثوف سواء في الفيرس التقميدي أو الآلي .الطمبة الذيف لايعرفوف كي

الخدمات المتبقية المتمثمة في خدمة الإحاطة الجارية, البث الإنتقائي لممعمومات, حجز  -

 الكتب وخدمة الأنترنت ىي غير متوفرة عمى مستوى المكتبة.
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 الإمكانيات المادية: -5

 -تيسمسيمت-بف يحي الونشريسي تقع المكتبة المركزية لممركز الجامعي أحمدالموقع:  -5-1 

في الجية الغربية لولاية تيسمسيمت, محاذية لمبوابة الرئيسية لمجامعة , تبمغ مساحتيا حوالي 

 .2ـ1450

 الأقسام الداخمية لممكتبة:-5-2

 الملاحظة الاقساـ

 مصمحة الاقتناء والمعالجة المخازف

 الطابؽ الثاني والثالث قاعات المطالعة

 الطابؽ الثالث فضاء الانترنت

 الطالبؽ الثالث الموظفيف مكاتب

 الطابؽ الارضي والطابؽ الثالث المصالح

  .:الاقسام الداخمية لممكتبة04الجدول رقم 

نلاحظ أف المكتبة تتوفر عمى مخازف لحفظ المجوعات المكتبية  04مف الجدوؿ رقـ  التعميق:

بالطابؽ الأرضي بالإضافة إلى مصمحة وىي تابعة لمصمحة الاقتناء والمعالجة التي توجد 

التوجيو والإعارة, وتوجد بيا قاعاتي مطالعة واحدة في الطابؽ الثاني والأخرى في الطابؽ الثالث 

 كما توجد بو أيضا قاعة انترنت  وغرؼ الموظفيف.
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 الأجيزة: -5-3

  

 الأجيزة المتوفرة بالمكتبة.: 05الجدول رقم 

جياز إعلاـ  19أف المكتبة المركزية  تتوفر عمى  05يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ التعميق: 

آلي وباعتماد عمى مؤشر محطات العمؿ المتاحة لكؿ مستفيد )مؤشرات اعمـ لقياس أداء 

مف المستفيديف وىذا قميؿ جدا  1000جياز لكؿ  13نجد أف المكتبة توفر  1المكتبات الأكاديمية(

 مى طابعتيف وآلة نسخ واحدة  فقط.بالنسبة لممكتبات الجامعية, فحيف لا تتوفر إلا ع

 المكتبة:بثاث الأ  -5-4

 العدد الأثاث

 152 الرفوؼ

 106 طاولات ال

 15 مكاتب الموظفيف

 06 حامؿ الكتب

 279 العدد الكمي

 : الأثاث المتوفر بالمكتبة.06الجدول رقم 

                                                           
عبد العاطي, أسامة غريب, أبو سعدة, محمد أميف, تيامي, مصطفى محمد.مؤشرات اعمـ لقياس أداء  1

  181, ص.2013. جدة: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات,المدرسية-المكتبات الوطنية, الأكاديمية, العامة

 المكاف العدد الأجيزة

 قاعة الانترنت 19 أجيزة الاعلاـ الي

 مصمحة الاقتناء والمعالجة مصمحة البحث الببميوغرافي 02 طابعات

 مصمحة الاقتناء والمعالجة 01 آلات النسخ
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أثاث مقسميف بيف  279أف المكتبة تتوفر عمى 06نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ التعميق: 

طاولات, بالإضافة إلى  06طاولة وأخرى لعممية المعالجة ب 100طاولات لقاعات المطالعة ب

     حاممي كتب ويفي ىذا العدد بالغرض نوعا ما. 06مكتب لمموظفيف و 15

 :البشريةالإمكانيات  -6

 الملاحظة العدد الإمكانيات البشرية
 رئيس مصمحة 02 3 بالمكتبات الجامعية مف المستوى الثانيممحؽ 

 رئيس مصمحة 01مدير,  01 10 ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستوى الأوؿ
 موزعيف عمى مستوى المصالح  4 مساعد مكتبات جامعية

 موزعيف عمى مستوى المصالح 2 عوف تقني مكتبات
 خدمات قاعة الانترنيتالإشراؼ عمى  1 ميندس في الإعلاـ الآلي

 مساعد في قاعة الانترنت  1 تقني سامي في الإعلاـ الآلي
 في مكتب السكريتاريا 1 كاتب

 في مصمحة الإقتناء و المعالجة 1 عوف حفظ بيانات
 عمى مستوى مداخؿ المكتبة 5 عوف امف

 موزعيف عمى مستوى المكتبة 2 عوف نظافة
 موزعيف عمى مستوى مستوى المكتبة 4 التشغيؿموظفيف في إطار عقود ما قبؿ 

 كافي 34 العدد الإجمالي
 1.بالمكتبة المركزية البشرية الإمكانيات :07مالجدول رق

عدد الموظفيف بالمكتبة المركزية لممركز الجامعي أحمد بف  07يوضح الجدوؿ رقـ   التعميق:

موظؼ   19موظؼ , ويقدر أكبر عدد ب 34حيث تتوفر عمى  -تسمسيمت –يحي الونشريسي 

تتوفر لدييـ في تخصص عمـ المكتبات  والتوثيؽ وىذا راجع لممؤىلات التي يمتمكونيا لتسيير 

ومعالجة المجوعات شيادات المكتبية مقسميف عمى مياـ ومصالح مختمفة, فحيف قدر عدد كؿ 

امي في الإعلاـ الآلي, كاتب, عوف حفظ البيانات ب مف ميندس في الإعلاـ الآلي وتقني س

                                                           

 .10.00عمى الساعة  2018مارس  07مقابمة مع مدير المكتبة مختاري نور الديف يوـ 1
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موظفيف, وقدر  04( واحد, أما فيما يخص الموظفيف في عقود ما قبؿ التشغيؿ ب01موظؼ )

. ويمكننا القوؿ أف عدد 05موظفيف, أما فيما يخص عوف أمف فعددىـ  02عدد عماؿ النظافة ب

مستفيد  1000ر عدد العامميف لكؿ الموظفيف كافي مقارنة بعدد المستفيديف وىذا حسب مؤش

مستفيد تساوي  1000إذ أف عدد العامميف بالمكتبة لكؿ  1)مؤشرات اعمـ لقياس أداء المكتبات(,

 .   مستفيد 1400موظؼ ؿ 34عامؿ, والمكتبة تمتمؾ  24

 الدراسة: ونتائج عرض وتحميل بيانات-7

 الجامعية:عامة عن المستفيدين من المكتبة  معمومات: المحور الأول

 الجنس:_ 1

 
 

( أف نسبة الإناث أعمى مف 01و الشكؿ رقـ ) 08رقـ  الجدوؿنلاحظ مف خلاؿ التحميل:   

و ىذا حسب  نسبة الذكور وىذا لأف نسبة الإناث المسجميف بالمكتبة أكثر مف نسبة الذكور

                                                           
  190عبد العاطي, أسامة غريب, أبو سعدة, محمد أميف, تيامي, مصطفى محمد.المرجع السابؽ, ص. 1

70% 

30% 

 النسبة المئوية التكرارات الإقتراحات ذكور إناث

 %30 42 ذكر

 %70 98 أنثى

 %100 140 المجموع

   لمسجميناماستر طمبة ال: 08 الجدول رقم
 المركزية الجامعية. بالمكتبة 

 لمسجمين اماستر طمبةال( : 01رقم) شكلال
 المركزية الجامعية. بالمكتبة
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إحصائيات سجلات الإعارة الخاصة بالمكتبة بالإضافة إلى أف نسبة الإناث أكبر عددا مف 

 و ىذا حسب مصمحة البيداغوجيا .  ككؿالذكور عمى مستوى الجامعة 

 :التخصص_ 2

 
 لمسجمينا : تخصصات ماستر09 الجدول رقم

 .المركزية الجامعية بالمكتبة
 لمسجميناتخصصات ماستر  : 02الشكل رقم
 .المركزية الجامعية بالمكتبة

 
 التحميل :

( أف أكبر نسبة تعود لتخصص عموـ 02و الشكؿ رقـ ) 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ نلاحظ 

وىذا لأنو التخصص أكثر اختيار مف قبؿ الطمبة , ويميو تخصص عموـ  ٪31إقتصادية  ب

دارية بنسبة   , أما تخصص عموـ سياسية و%25.7ثـ يميو تخصص أدب ب  ٪28قانونية وا 

و ىذا راجع إلى أف التخصصات   %7الرياضية بنسبة و  عموـ و تقنيات النشاطات البدنية

 المذكورة جديدة و عدد المقاعد قميمة و يعود ىذا التبايف في النسب إلى اختيارنا لمعينة عشوائية.   
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 التكرارات

 النسب المئوٌة

النسبة     اتالتكرار      تخصص:ماستر

 المئوية

 %28.6 40 عموـ قانونية و إدارية

 %31 44 علوم إقتصادٌة

 %7 10 علوم سٌاسٌة

 %25.7 36 أدب

علوم و تقنٌات النشاطات 

 البدنٌة و الرٌاضٌة
10 7% 

 %100 140 المجموع
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 . إستخدام المستفٌدٌن للمكتبة الجامعٌة وآرائهم حول الأرصدة المتوفرة بهاالمحور الثاني : 

 :تتردد المستفٌدٌن على المكتبة -1

 
 .تتردد المستفٌدٌن على المكتبة( :  03الشكل رقم ) تتردد المستفٌدٌن على المكتبة.:  10الجدول رقم 

  التحميل :

أف أكثر مف نصؼ المستجوبيف يترددوف  03و الشكؿ رقـ  10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ نلاحظ   

وىذا في حالة إنجاز البحوث أو تحضير الدروس, في حيف  %53.6عمى المكتبة أحيانا بنسبة 

يترددوف بشكؿ دائـ عمى المكتبة و ذلؾ نظرا إلى الرصيد المعموماتي و كذا  %35.7نسبة 

حيف نجد أف الفئة الثالثة قميمة  الخدمات و الجو الملائـ الذي توفره المكتبة ليـ مف ىدوء , في

ويعود السبب إلى إعتمادىـ عمى مصادر  %10.7التردد عمى المكتبة  و قدرت نسبتيا ب 

 منيـ موظفيف و ليس لدييـ وقت . %10أخرى كمواقع الإنترنت بالإضافة إلى مانسبتو 
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 نادرا أحٌاتا دائما

 التكرارات

 النسبة المئوٌة 

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات 

 %35.7 50 دائما

 %53.6 75 أحيانا

 %10.7 15 نادرا

 %100 140 المجموع
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 :سبب تتردد المستفٌدٌن على المكتبة -2

 
سبب تتردد المستفٌدٌن على  : 11الجدول رقم 

 .المكتبة

المستفٌدٌن على سبب تتردد ( : 04الشكل رقم )

 .المكتبة

   التحميل:

السبب الرئيسي لتردد المستفيديف إلى أف نلاحظ  04والشكؿ رقـ  11 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

و قد بمغ نسبة الإجابة عمى ىذا البحث عن المعلومات لتحضٌر البحوث و الدروس المكتبة ىو 

وىذا لإعتمادىـ عمى  %39أي بنسبة  التحضٌر للمذكرة, ثـ يميو سبب  %48.6الإقتراح 

 ت متحانات فقد بمغبالنسبة لمسبب الثالث و ىو التحضير للإ المذكرات أكثر مف الكتب  أما

بنسبة في حيف نجد نسبة قميمة تتردد لممكتبة مف أجؿ المطالعة  ,%13.6الإجابة عميو نسبة 

لأف بعض المستجوبيف  ٪100وىذا لغياب ثقافة المطالعة لدى الطلاب , وفاقت النسبة  7%

 اختاروا أكثر مف سبب.
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 التكرارات

 النسبة المئوبة

 المئويةالنسبة  اتالتكرار  الإقتراحات

 %7 10 لممطالعة فقط

 %13.6 19 للتحضٌر للإمتحانات                        

البحث عن المعلومات 

 لتحضٌر البحوث و الدروس
68 48.6% 

 %39 55 للتحضٌر للمذكرة

 %108 140 المجموع
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 :رأي المستفٌدٌن فً الرصٌد المتوفر بالمكتبة -3

نسبة الإجابة كانت متقاربة  أف 05والشكؿ رقـ  12ـ مف خلاؿ الجدوؿ رقنلاحظ   التحميل :

يروف أف الرصيد قديـ  %47يروف أف الرصيد المتوفر بالمكتبة حديث, أما نسبة  %52.9فنسبة 

وىذا يدؿ عمى أف الرصيد الموجود بالمكتبة متنوع بيف الحديث والقديـ و ىذا راجع لسببيف أوليا 

قمة الميزانية المخصصة لممكتبة و ثانيا الإىتماـ بتكويف مجموعات التخصصات الجديدة في 

 الجامعة.

 : مصادر المعلومات التً ٌستعملها المستفٌدٌن بكثرة -4 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات 

 %75 105 كتب

 %5 7 قوامٌس و معاجم

 %4.2 6 دورٌات

 %15.7 22 الأنترنت

 %100 140 المجموع

53% 
47% 

0% 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات  قدٌم حدٌث

 %52.9 74 حديث

 %47 66 قديـ

 %100 140 المجموع

رأي المستفٌدٌن فً الرصٌد المتوفر  :12الجدول رقم

 بالمكتبة

المستفٌدٌن فً الرصٌد رأي  ( :05الشكل رقم )

 المتوفر بالمكتبة.

مصادر المعلومات التً ٌستعملها  (:06الشكل رقم) .مصادر المعلومات التً ٌستعملها المستفٌدٌن بكثرة:  13 الجدول رقم

 .المستفٌدٌن بكثرة
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 التحميل :

إجابات المستجوبيف حوؿ المصادر  أف 06والشكؿ رقـ  13 يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

وىذا لأف  %75الأكثر إستخداما يعود إلى الكتب كمصدر تقميدي شائع بنسبة أكبر ب 

المعمومات التي تتضمنيا الكتب أكثر دقة ومصداقية مقارنة بمواقع الانترنت, ثـ تمييا الأنترنت 

يفضموف  %5وىذا نظرا لسرعتيا في الحصوؿ عمى المعمومات, أما نسبة  %15.7بنسبة 

 و ىذا لأف ىذه %4.2إستخداـ القواميس و المعاجـ نظرا لشموليتيا و أخيرا الدوريات بنسبة 

 الدوريات المتوفرة غير متخصصة.

 :رضى المستفٌدٌن عن مصادر المعلومات المتوفرة فً المكتبة -5

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات

 %53.5 75 نعـ

 %46.4 65 لا

 %100 140 المجموع

  التحميل :

نلاحظ أف أغمبية المستجوبيف راضيف عف مصادر  07والشكؿ رقـ  14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

و ىذا للاىتماـ الذي توليو المكتبة بالحرص عمى  %53.5المعمومات المتوفرة  بالمكتبة بنسبة 

فيي غير  %46.4التنوع في  مصادر المعمومات لتبية مختمؼ حاجيات المستفيديف, أما نسبة 

رضى المستفٌدٌن عن مصادر :  14الجدول رقم 

 .المعلومات المتوفرة فً المكتبة

رضى المستفٌدٌن عن مصادر  (:07الشكل رقم )

 .المعلومات المتوفرة فً المكتبة

54% 

46% 

 لا نعم
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راضية وىذا راجع إلى أف  و ىذه الفئة لابد مف كسب رضاىا مف خلاؿ توفير مصادر معمومات 

 التي يحتاجونيا.

 :المستفٌدٌن  فً الحصول على الوثائق الصعوبات التً ٌواجها -6

 

   التحميل:

لايجدوف صعوبة في   %59نلاحظ أف نسبة  08والشكؿ رقـ  15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 %41الحصوؿ عمى الوثائؽ نظرا لتحكميـ في كيفية استخداـ أدوات البحث, في حيف أف نسبة 

يجدوف صعوبة في الحصوؿ الوثائؽ و ىذا يرجع إلى عدة أسباب منيا عدـ معرفة استخداـ 

ب التوجيو  أو المساعدة بالإضافة إلى نقص الوثائؽ و ىذا ما أدوات البحث , و أحيانا غيا

 سوؼ نتطرؽ إليو في العنصر الموالي .

 

 

 

 

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات

 %59 83 نعـ

 %41  57 لا

 %100 140 المجموع

مواجهة المستفٌدٌن صعوبات فً  :15الجدول رقم 

 .الحصول على الوثائق

مواجهة المستفٌدٌن (: 08الشكل رقم)

 .صعوبات فً الحصول على الوثائق

59% 

41% 

 لا نعم
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 :فيذا راجع إلى :إذا كانت الإجابة ب نعم -6-1

 

أف الصعوبة في الحصوؿ عمى نلاحظ  09والشكؿ رقـ  16 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   التحميل :

نظرا لكثرة الطمب عمى كتب لا  %78المعمومات راجع إلى نقص الوثائؽ بنسبة كبيرة تقدر ب 

أرجعوا الصعوبة إلى غياب التوجيو و الإرشاد  %22أف نسبة   تتوفر بيا نسخ كثيرة  في حيف 

 مف طرؼ الموظفيف و بصفة خاصة المكتبييف.

 :بالمكتبة المتوفر لمفيرس المستفيدين إستخدام -7
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 الآلً

 كلٌهما

 التكرارات

 النسبة المئوٌة

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات

 %78 65 نقص الوثائق

 %22 18 غٌاب التوجٌه

 %100 83 المجموع

سبب الصعوبات في الحصول عمى  : 16الجدول رقم 
 .الوثائق

سبب الصعوبات في الحصول (: 09الشكل رقم )
 .عمى الوثائق

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %39 55 الفهرس التقلٌدي

 %12 17 الفهرس الآلً

 %49 68 كلٌهما

 %100 140 المجموع

 المتوفر لمفيرس المستفيدين إستخدام: 17الجدول رقم 
 .بالمكتبة

 لمفيرس المستفيدين إستخدام(: 10الشكل رقم) 
 .بالمكتبة المتوفر

78% 

22% 

 غٌاب التوجٌه نقص الوثائق
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   التحميل :

الفيرس التقميدي يستخدموف  المستجوبيفنلاحظ أف   10والشكؿ رقـ  17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

لأف في بعض الأحياف يكوف الاكتضاض عمى الفيرس الآلي وغياب  %49و الآلي بنسبة 

الشبكة في أحياف أخرى يضطر المستفيد إلى استعماؿ الفيرس التقميدي, في حيف ىناؾ مف 

في بحث يـ في تقنيات العدـ تحكملربح الوقت أو ل %39يستخدموف فقط الفيرس التقميدي بنسبة 

ذا لما يوفره و ى %12بنسبة الفيرس الآلي, أما الفئة الأخيرة فضمت استخداـ الفيرس الآلي 

الفيرس الآلي مف ربح الوقت والجيد في عممية البحث والسرعة في الحصوؿ عمى المعمومات 

 الببميوغرافية الخاصة بمصادر المعمومات .

 :ملائمة جو المكتبة لمعمل فييا -8

 

يروف أف جو  % 73.5نلاحظ أف نسبة  11والشكؿ رقـ  18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    التحميل :

المكتبة يساعد عمى العمؿ بيا نظرا لتوفر قاعات المطالعة وتوفر اليدوء الملائـ لمدراسة, عمى 

 %26.4خلاؼ بقية العينة التي ترى أف جو المكتبة لا يساعد عمى العمؿ بيا و ىي تقدر ب 

 وىذا نظرا لازدحاميا في فترة الامتحانات .

74% 

26% 

0% 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات لا نعم

 %73.5 103 نعـ 

 %26.4 37 لا

 %100 140 المجموع

 .ملائمة جو المكتبة لمعمل فييا  (:11الشكل رقم) ملائمة جو المكتبة لمعمل فييا. : 18 الجدول رقم
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 :ٌدٌنمدى تلبٌة الرصٌد لحاجٌات المستف -9

 

  التحميل :

يروف أف الرصيد يمبي احتياجاتيـ  %69 أف 12والشكؿ رقـ   19ـالجدوؿ رقمف خلاؿ نلاحظ   

بنسبة مقبولة وىذا لتوفر بعض المصادر التي يبحثوف عنيا , و يرى البعض الآخر أنا الرصيد 

نظرا لمرصيد المتنوع لمصادر المعمومات بالمكتبة , في  %23يمبي إحتياجاتيـ بنسبة جيدة بمغت 

ترى أف الرصيد يمبي احتياجاتيـ بنسبة ضعيفة لعدـ توفر مصادر معمومات  %8حيف أف نسبة 

 في تخصصاتيـ.
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 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %23 32 نسبة جٌدة

 %69 96 نسبة مقبولة

 %8 12 نسبة ضعٌفة

 %100 140 المجموع

ٌات مدى تلبٌة الرصٌد لحاج: 19الجدول رقم

 .المستفٌدٌن

مدى تلبٌة الرصٌد لحاجٌات ( : 12الشكل رقم )

 .المستفٌدٌن
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رضى المستفٌدٌن عن الخدمات المقترحة من قبل المكتبة الجامعٌة مدى  : لثالمحور الثا

 المركزٌة: 

 :المقتنيات الجديدة في المكتبةعمى المستفيدين إطلاع مدى _ 10

 

      التحميل:

عمى المقتنيات الجديدة  % يطمعوف55نلاحظ أف بنسبة  13والشكؿ  20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف خلاؿ قائمة إعلاف تضعيا المكتبة أو مف خلاؿ خدمة الإحاطة الجارية وىذا لوعييـ بأىميتيا 

لا يطمعوف عمى  %45في مواكبة كؿ ما ىو جديد, في حيف أف مجموعة مف المستفيديف تقدر 

 بيذه الخدمة.المقتنيات الجديدة في المكتبة لعدـ إىتماـ 

 

 

 

 

 

55% 

45% 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات لا نعم

 %55 77 نعـ 

 %45 63 لا

 %100 140 المجموع

عمى المستفيدين إطلاع مدى : 20الجدول رقم 

 .المقتنيات الجديدة في المكتبة

عمى المستفيدين إطلاع مدى (: 13الشكل رقم )

 .المقتنيات الجديدة في المكتبة
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 :مدى رضى المستفٌدٌن عن عدد الكتب المسموح  بإعارتها داخلٌا -11

   التحميل :

مف المستفيديف راضيف  %56.4نسبة  نلاحظ أف 14والشكؿ رقـ  21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

و ىذا ما يفسر أف نظاـ الإعارة  المتمثمة في كتابيف عف عدد الكتب المسموح برعارتيا داخميا

عدد الكتب المسموح برعارتيا أف  %43.5فيما ترى نسبة  إحتياجاتيـ ورغباتيـ ,يناسب الداخمية 

 غير كافي نظرا لمحاجة إلى أكثر مف كتابيف في بعض الحالات. داخميا

 :مدى رضى المستفٌدٌن عن عدد الكتب المسموح بإعارتها خارجٌا_12

 

56% 

44% 

 لا نعم

52% 
48% 

0% 

 لا نعم 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %56.4 79 نعـ

 %43.5 61 لا

 %100 140 المجموع

مدى رضى المستفٌدٌن عن عدد :  21الجدول رقم

 .الكتب المسموح بإعارتها داخلٌا

مدى رضى المستفٌدٌن عن عدد  ( :14الشكل رقم )

 .الكتب المسموح بإعارتها داخلٌا

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %52 73 نعـ 

 %47.9 67 لا 

 %100 140 المجموع

رضى المستفٌدٌن عن عدد الكتب : 22الجدول رقم

 .المسموح بإعارتها خارجٌا
رضى المستفٌدٌن عن عدد الكتب  (: 15الشكل رقم)

 .المسموح بإعارتها خارجٌا
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  التحميل:

عدد  مف المستفيديف راضيف عف%52نسبة  15و الشكؿ رقـ  22نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

ثلاث كتب لمسنوات  وو المتمثمة في كتابيف لمسنوات العادية يا الكتب المسموح برعارتيا خارج

 لإعارة يراعي مايحتاجو الطالبىذا ما يفسر أف نظاـ ا الأخيرة  لمدة  أسبوع  قابمة  لمتجديد ,

رضاىـ  خارجيا غير كافي و لا يناؿعدد الكتب المسموح برعارتيا أف  %47.9,فيما ترى نسبة 

 لأنيـ مقبميف عمى إعداد مذكرة التخرج ويحتاجوف إلى مراجع كثيرة .

  :رضى المستفٌدٌن عن مدة الإعارة -13

 

   التحميل:

أغمبية الطمبة المستفيديف يروف أف مدة  أفنلاحظ  16و الشكؿ رقـ  23 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

و ىي  %61.4الإعارة المعموؿ بيا عمى مستوى المكتبة مناسبة جدا و تناؿ رضاىـ بنسبة 

 %38.5نسبة كبيرة  ومحفزة مقارنة بالفئة التي تراىا غير مناسبة و غير كافية و ىي مقدرة ب 

. 

 

61% 

39% 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات غٌر راض راض

 %61.4 86 راض

 %38.5 54 غٌر راض

 %100 140 المجموع

 رضى المستفٌدٌن عن مدة الإعارة فً :23الجدول رقم

 المكتبة .

رضى المستفٌدٌن عن مدة (: 16)الشكل رقم 

 .المكتبة  الإعارة فً
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 :رضى المستفٌدٌن عن نظام الإعارة وعلى التوقٌت المعمول به -14 

   التحميل :

مف المستجوبيف بمعنى أكثر مف  %58أف ب 17و الشكؿ رقـ  24نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

غير  %42, في حيف أف نسبة  التوقٌت المعمول به وعلىالنصؼ ىـ راضيف عف نظاـ الإعارة 

 وعلى التوقٌت المعمول به .راضيف عف نظاـ الإعارة 

 :إعتماد المستفٌدٌن على إرشادات وتوجٌهات المكتبٌٌن والعاملون بصفة عامة_15

58% 

42% 

 لا نعم

68% 

32% 

 لا نعم

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %58 81 نعـ

 %42 59 لا

 %100 140 المجموع

المستفٌدٌن عن نظام رضى  : 24الجدول رقم 

 .الإعارة وعلى التوقٌت المعمول به

رضى المستفٌدٌن عن نظام مدى  (:17الشكل رقم )

 .الإعارة وعلى التوقٌت المعمول به

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات

 %68 95 نعـ

 %32 45 لا

 %100 140 المجموع

إعتماد المستفٌدٌن على إرشادات : 25الجدول رقم

 .وتوجٌهات المكتبٌٌن والعاملون بصفة عامة
إعتماد المستفٌدٌن على إرشادات (: 18)رقم الشكل

 .وتوجٌهات المكتبٌٌن والعاملون بصفة عامة
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   التحميل :

عمى أنيـ يعتمدوف و بشكؿ  %68 نسبةأف  18و الشكؿ رقـ  25مف خلاؿ الجدوؿ رقـنلاحظ  

لكونيـ لا يترددوف عمى   إرشادات وتوجٌهات المكتبٌٌن والعاملون بصفة عامةكبير عمى 

 %32المكتبة بصفة دائمة , أو لا يتقنوف البحث , عمى غرار المبحوثيف الذيف تقدر نسبتيـ ب 

نظرا لتوفر الأدلة و  إرشادات وتوجييات المكتبييف والعامموف بصفة عامة لايعتمدوف عمى

 الفيارس و كذا تعودىـ عمى إرتياد المكتبة برستمرار و عمميـ بكيفية استخداـ مرافؽ المكتبة . 

 :المدة المستغرقة من طرف موظفً المكتبة فً تلبٌة حاجٌات المستفٌدٌن_ 16   

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %6 09 طوٌلة

 %37 52 قصٌرة

 %57 79 عادٌة

 %100 140 المجموع

   التحميل:

المدة أف المستجوبيف راضوف عف  19و الشكؿ رقـ  26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ نلاحظ  

يرونيا  %57حاجياتيـ و ىذا ماتعكسو نسبة المستغرقة مف طرؼ موظفي المكتبة في تمبية 

فيـ  %37, أما نسبة  يسيروف عمى تمبية طمباتيـمف المكتبييف  نظرا لتوفر عدد يكفي عادية

وقت قصير و خاصة  المدة المستغرقة و يروف أف تمبية حاجياتيـ تتـ بسرعة و في راضوف عف

المدة المستغرقة من طرف    :26الجدول رقم 

 .موظفي المكتبة في تمبية حاجيات المستفيدين

المدة المستغرقة من طرف موظفي (: 19الشكل رقم )

 .المكتبة في تمبية حاجيات المستفيدين
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 %6, في حيف أف الفئة الأخيرة الممثمة بنسبة في الأوقات التي يقؿ توافد الطمبة عمى المكتبة 

يرونيا طويمة و ىذا راجع لكثرة الطمبات و تنوعيا خاصة في أوقات الذروة و ىو ما يجعؿ المدة  

 المستغرقة طويمة .

 :أثناء عممية البحثالحاجة إلى المساعدة من عمال المكتبة _ 17

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الإقتراحات

 %13.5 19 دائما

 %56.4 79 أحٌانا

 %30 42 نادرا

 %100 140 المجموع

   التحميل:

نسبة المستجوبيف الذيف أجابوا ب   أف 20و الشكؿ رقـ  27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ نلاحظ  

لأنيـ لا  %56.4بنسبة  المساعدة مف عماؿ المكتبة أثناء عممية البحثأحيانا يحتاجوف إلى 

 إلىالذيف أجابو ب " نادرا " لا يحتاجوف  %30يترددوف عمى المكتبة برستمرار,  تمييا نسبة 

نظرا لخبرتيـ , ثـ تمييا الإجابة ب " دائما "  المساعدة مف عماؿ المكتبة أثناء عممية البحث

يستغنوف المساعدة مف عماؿ المكتبة أثناء عممية البحث و لا يحتاجوف إلى  %13.5قدرت ب 

 .خاصة الطمبة الجددبصفة كمية  ـعف خدماتي

 

  

الحاجة إلى المساعدة من عمال : 27الجدول رقم 

 .المكتبة أثناء عممية البحث

الحاجة إلى المساعدة من  (:20الشكل رقم )

 .عمال المكتبة أثناء عممية البحث

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 نادرا أحٌانا دائما

 التكرارات

 النسبة المئوٌة 
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 تمقي المساعدة من طرف المكتبي:عن  آراء المستفيدين_1_17

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %41 57 كافٌة

 %47 66 كافٌة نوعا ما

 %12 17 غٌر كافٌة

 %100 140 المجموع

  التحميل:

مف المستجوبيف كانت  %47أف نسبة  21و الشكؿ رقـ  28 مف خلاؿ الجدوؿ رقـنلاحظ   

إجابتيـ كافية نوعا ما ىذا مايفسر تمبية احتياجاتيـ بصفة جزئية أي غير مقنعة في نظرىـ ولا 

يروف أف الإجابة كافية و تمبي كؿ ما  %41، فً حٌن أن نسبة تفي بالغرض مف وجية نظرىـ

كافٌة قد بلغت  و هذا عكس الفئة الثالثة التً ترى أن الإجابة غٌريرغبوف في الحصوؿ عميو 

12% . 

 

 

 

 

 

طلب فً حالة  آراء المستفيدين: 28الجدول رقم 

 .المساعدة من طرف المكتبً

فً حالة طلب  آراء المستفيدين(: 21الشكل رقم)

 .المساعدة من طرف المكتبً
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 :تأثٌر خدمات المكتبة على التحصٌل العلمً للمستفٌدٌن -18

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %40 56 كبير

 %56 78 متوسط

 %4 06 ضعيؼ

 %100 140 المجموع

 التحميل :

التحصيؿ خدمات المكتبة تؤثر عمى  أف 22و الشكؿ رقـ  29ـ مف خلاؿ الجدوؿ رقنلاحظ 

بالإضافة إلى إعتمادىـ عمى ما يقدمو الأساتذة  %56بشكؿ متوسط بنسبة   العممي لممستفيديف

عمى التحصيؿ تؤثر  خدمات المكتبة  سواء كانت عبر الأنترنت أو بشكؿ تقميدي , في حيف أف 

و ىذا بسبب إعتمادىـ عمى الخدمات التي تقدميا % 40بنسبة  كبيربشكؿ  العممي لممستفيديف 

فيروف تأثيرىا ضعيؼ نظرا لتوجييـ إلى   يحكـ تخصصيـ %4ما نسبة أ,  المكتبة مثؿ الإعارة

 المكتبات المتخصصة لمحصوؿ عمى ما يحتاجونو.

 :آراء المستفٌدٌن حول خدمة التصوٌر و الإستنساخ ما إذا كانت ضرورٌة أم لا -19

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %83 116 نعـ

 %17 24 لا

 %100 140 المجموع

تأثير خدمات المكتبة عمى التحصيل  : 29الجدول رقم
 .العممي لممستفيدين

تأثير خدمات المكتبة عمى التحصيل (: 22الشكل رقم )
 .العممي لممستفيدين

آراء المستفيدين حول خدمة (: 23الشكل رقم )آراء المستفيدين حول خدمة التصوير : 30الجدول رقم
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خدمة التصوٌر يروف أف  %83 أف 23الشكؿ رقـ  30مف خلاؿ الجدوؿ رقـ لاحظ   التحميل :

التكالٌف و تجنبهم  و الإستنساخ ضرورٌة بالنسبة للمستفٌدٌن لما توفره من الوقت و الجهد  و

يرونيا أنيا غير ضرورية ولا يحتاجونيا, وىذه  %17عناء التوجه خارج المكتبة ، فً حٌن نسبة 

 الخدمة غير متوفرة  في المكتبة نظرا لتعطميا. 

 :آراء المستجوبٌن حول خدمة تدرٌب المستفٌدٌن هل ضرورٌة أم لا_20

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإقتراحات

 %87 122 نعـ

 %13 18 لا

 %100 140 المجموع

  التحميل :

خدمة تدريب  يتضح أف %87نسبة  أف 24رقـ و الشكؿ  31مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   

الوقت و الجيد لتحقيؽ أقصى  المستفيديف عمى إستخداـ أدوات البحث ضرورية لأنيا توفر

, في حيف بمغت الإجابة بأنيا غير ضرورية ب  إستفادة مف الخدمات المقدمة مف قبؿ المكتبة 

 مكتبة عمما  أف ىذه الخدمة غير متوفرة عمى مستوى النظرا لإعتيادىـ التردد عمى المكتبة  13%

 

 

 

 .التصوير و الإستنساخ .و الإستنساخ

: آراء المستجوبين حول خدمة 31الجدول رقم
 .تدريب المستفيدين ىل ضرورية أم لا

(: آراء المستجوبين حول خدمة تدريب 24الشكل رقم )
 المستفيدين ىل ضرورية أم لا.

87% 

13% 

 لا نعم
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 :دراسةملالنتائج العامة 

لممركز  خدمات المكتبة  الجامعية المركزية مدى تأثير لقد كاف اليدؼ مف الدراسة معرفة      

يمكف تمخيص نتائج  تيسمسيمت عمى رضى المستفيديف –أحمد بف يحي الونشريسي  –الجامعي 

 فيما يمي:عمى أساس أداتي الإستبياف و المقابمة  الدراسة

 الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ  ىإشتممت عينة الدراسة عم. 

  تحتؿ المكتبة موقعا إستراتيجيا مناسبا , و عمى مساحة واسعة و مبنى كبير و تتوفر

عمى مساحة أماميا قابمة لمتوسع في المستقبؿ لكف يعاب عمييا أنيا لا تناسب ذوي 

 الإحتياجات الخاصة بعدـ وجود أروقة و مصاعد.   

  ؿ ذو مستوى تعميمي عالي و العامميف الذيف أجريت عمييـ ىذه الدراسة ىـ عماإف معظـ

   في تخصص عمـ المكتبات .

 .أغمبية المستجوبيف مف فئة الإناث 

  يوجد  نقص في الإمكانيات المادية منيا أف الميزانية السنوية المخصصة لممكتبة غير

بعة لمجامعة مف حيث الميزانية كافية ,لا فيما يخص الإقتناءات أو التجييزات و ىي تا

 لكف التسيير يعود لمدير المكتبة.

  عدـ توفر العدد الكافي مف الموظفيف, لكف الشيء الإيجابي أف كميـ تخصص عمـ

 المكتبات.

  يترددوف عمى المكتبة أحيانا أي مف حيف لآخر. %53.6أغمبية المستجوبيف أي بنسبة 

  لأكثر مف سبب لكف جميا يتعمؽ بالبحث عف أغمبية المستجوبيف يترددوف عمى المكتبة

و لإعداد مذكرة التخرج تمثمت  %48.6المعمومات لتحضير البحوث و الدروس بنسبة 

 .  %39ب 
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  52.9نسبة كبيرة مف المستجوبيف يروف أف الرصيد حديث بنسبة%. 

 يستخدموف الكتاب نظرا لقيمتو التي يحظى بيا , في  %75بنسبة  أغمبية المستجوبيف

حيف أف نسبة قميمة جدا مف المستفيديف تستخدـ القواميس و المعاجـ و الدوريات و 

 الأنترنت.

  جؿ المستجوبيف راضيف عف مصادر المعمومات المتوفرة  بالمكتبة  قد بمغت نسبتيـ

53.5%. 

 عمى الوثائؽ نظرا لتحكميـ في كيفية  لا يجدوف صعوبة في الحصوؿ أغمبية المستجوبيف

 .%59إستخداـ أدوات البحث بنسبة 

  بعض المستجوبيف الذيف يجدوف صعوبة في الحصوؿ عمى الوثائؽ أرجعوه إلى نقص

 .%78الوثائؽ بنسبة 

  49معظـ المستجوبيف يستخدموف كلا الفيرسيف )التقميدي و الآلي( قدرت ب%. 

 عادؿ ثلاثة أرباع ترى أف جو المكتبة يساعد عمى نسبة كبيرة مف المستجوبيف أي ما ي

 %73.5العمؿ بيا قدرت ب 

  أف رصيد المكتبة يمبي حاجياتيـ بنسبة مقبولة , في حيف أف نسبة  %69ترى نسبة

 أف الرصيد يمبي حاجياتيـ بنسبة جيدة . تؤكد 23%

  56أغمبية المستجوبيف راضيف عف عدد الكتب المسموح برعارتيا داخميا قدرت ب%. 

  نسبة قميمة مف المستجوبيف تعرب عف عدـ رضاىا عف عدد الكتب المسموح برعارتيا

 .%52خارجيا بنسبة 

  يرى أغمب المستجوبيف أف مدة الإعارة المعموؿ بيا كافية لذلؾ فنسبة رضاىـ بمغت

61.4%. 
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  مدى رضى المستفيديف عف نظاـ الإعارة و عمى التوقيت المعموؿ بو %58تمثؿ نسبة. 

  68يعتمد أغمبية المستجوبيف عمى إرشادات و توجييات المكتبييف بنسبة كبيرة بمغت%. 

  يرى معظـ المستجوبيف أف المدة المستغرقة مف طرؼ موظفي المكتبة في تمبية حاجياتيـ

 .%57عادية أي بنسبة 

  يحتاج معظـ المستجوبيف أحيانا إلى المساعدة مف عماؿ المكتبة أثناء عممية البحث

 .%56.4ة بنسب

  أغمبية أفراد العينة يروف أف المساعدة التي يتمقونيا مف طرؼ عماؿ المكتبة أثناء عممية

 .%47البحث كافية نوعا ما أي 

  نسبة كبيرة مف المستجوبيف ترى أف خدمات المكتبة تؤثر عمى التحصيؿ العممي لدييـ

 .%56بشكؿ متوسط بمغت نسبتو 

 و الإستنساخ بشكؿ كبير فيـ يرونيا ضرورية إلى  يحتاج المستفيديف إلى خدمة التصوير

 .%83حد كبير بنسبة قدرت ب 

  يرى أغمبية المستجوبيف أف خدمة تدريب المستفيديف ضرورية جدا تمثمت آرائيـ بنسبة

87%. 

 .عدـ توفر شبكة الأنترنت , خدمة التصوير و الإستنساخ, خدمة تدريب المستفيديف 
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توصمنا إلى مف خلاؿ دراستنا النظرية والتطبيقية فرضيات الدراسة : النتائج العامة عمى ضوء 

 :النتائج التالية

 :الفرضية الأولى 

تيسمسيمت عمى  -الونشريسي حيأحمد بف ي - الجامعية لممركز الجامعيتتوفر المكتبة  - 

 .الإمكانيات المادية و البشرية الكافية لتقديـ خدماتيا لممستفيديف

الإمكانٌات  لأف المكتبة تتوفر عمىبشكؿ كبير نظرا ضية تحققت ىذه الفر  يمكف القوؿ بأف -

 المادٌة

إلا أف عدد الموظفيف لا يكفي في حالة توافد الطمبة   البشرٌة الكافٌة لتقدٌم خدماتها للمستفٌدٌن و

 بشكؿ كبير في أوقات الذروة . 

  ة :نيالفرضية الثا

أحمد  -الجامعية لممركز الجامعي المركزية المكتبة نقص بعض الخدمات المقدمة مف طرؼ  -

 .يؤثر عمى رضى المستفيديف تيسمسيمت -الونشريسي بف يحي

أف ىذه الفرضية تحققت لأف المستفيديف يحتاجوف إلى خدمات متنوعة و متعددة يمكف القوؿ  -

ات و خدمة و مف بيف الخدمات غير موجودة عمى مستوى المكتبة خدمة البث الإنتقائي لممعموم

بالإضافة إلى خدمة التصوير و الإستنساخ و خدمة تدريب المستفيديف التي تعد   wifiالأنترنت

 ضرورية في أي مكتبة.  

 الفرضية العامة :

 تيسمسيمت -أحمد بف يحي الونشريسي -تؤثر خدمات المكتبات الجامعية لممركز الجامعي -

 يف .المستفيد ىعمى رضإيجابيا  تأثيرا
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يمكف القوؿ أف الفرضية العامة تحققت بشكؿ كبير و ذلؾ مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا  -

عف طريؽ الإستبياف و المقابمة التي تبيف أف المستفيد راض عف جؿ الخدمات المكتبية المقدمة 

 مف قبؿ المكتبة لمجتمع المستفيديف .  

 ية نقدـ جممة مف الإقتراحات منيا:مف أجؿ تحسيف خدمات المكتبة المركز مقترحات الدراسة: 

 عمى مستوى الإمكانيات المادية و البشرية :

 تخصيص ميزانية مستقمة عف المكتبة. -

 توفير الإمكانيات المادية و البشرية. -

 توفير الحواسيب الكافية الخاصة بالبحث و كذلؾ خدمة الأنترنت. -

 زيادة عدد الموظفيف. -

  عمى مستوى الخدمات:

 المراجع خاصة ذات النسخة الواحدة. تغطية النقص في -

 زيادة عدد مراجع الإعارة الداخمية و الخارجية. -

 توفير خدمة التصوير و الإستنساخ. -

 توفير شبكة الأنترنت. -

 تقديـ الإرشاد و التوجيو  . -

 حسف المعاممة و الإحتراـ المتبادؿ مف كلا الطرفيف . -

 تغيير توقيت الإعارة . -

 يف.توفير خدمة تدريب المستفيد -
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إف اليدؼ مف وراء ىذه الدراسة ىو معرفة مدى  تأثير الخدمات المكتبية عمى رضى المستفيديف     

بالمكتبة الجامعية المركزية لممركز الجامعي تيسمسيمت,  مع إبراز الصعوبات التي تحوؿ دوف تقديـ 

ضى المستفيديف أفضؿ  الخدمات لكف تبيف  أف خدمات المكتبة المركزية الجامعية تأثر إيجابا عمى ر 

 بالرغـ مف وجود بعض النقائص عمى مستوى الموظفيف و كذلؾ الإمكانيات المادية.  

كما يمكف القوؿ ػأف نجاح و إستمرار المكتبة الجامعية بشكؿ أساسي يعتمد عمى مستوى الخدمات      

المقدمة  بيدؼ  نيؿ رضى المستفيديف,  إذ يعتبر ىذا الأخير ىو المقياس الحقيقي لجودة و كفاءة 

كؿ دقيؽ و العمؿ عمى الخدمات المكتبية و لا يتحقؽ ذلؾ إلا بدراسة إحتياجات المستفيديف و ميولاتيـ بش

إشباعيا    مف خلاؿ تحسيف نوعية الخدمات بما يتماشى مع ىذه الإحتياجات و ىذا لأف دراسات 

احتياجات المستفيديف تساعد أخصائي المعمومات  و المكتبات في العمؿ عمى تحسينيا برستخداـ 

و كذا  المكتبات و مراكز المعمومات نظرا لأىمية المكتبة الجامعية البالغة بيف سائر,و المواصفات القياسية 

المستفيديف الرامي الى حصوؿ المعمومات جاىزة و منظمة و مسيرة لطالبيا مف اجؿ إلى أىميتيا بالنسبة 

 السير قدما نحو تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية لممكتبة الجامعية.و إحداث نيضة واضحة المعالـ 

ة المكتبة الجامعية و تقديـ مختمؼ الخدمات لى تبياف مكانإو مف خلاؿ ىذا العمؿ نسعى      

 حلممستفيديف حيث ركزنا فيو عمى الخدمات المكتبية بالنسبة لممستفيديف و كيؼ تؤثر عمييـ وأدنى توضي

مدى تأثير ىذه الخدمات عمى المستفيديف و كسب رضاىـ مف خلاؿ فعاليتيا و مدى اكتسابيا قدرات 

عمى استقطاب المستفيديف فالمستفيد لا يستطيع الاستغناء عنيا  تؤىميا لتكوف مركزا معموماتيا قادرا

باعتبارىا ضرورة لابد منيا لاستخداميا و الاستفادة مف خدماتيا لما تمتاز بو مف قدرة عمى تمبية 

 حاجياتيـ و أخيرا فاف المكتبة الجامعية كانت و لا تزاؿ ىدفيا ىو خدمة المستفيديف.
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 10الملحق رقم:
 بونعامة خميس مليانة جيلاليجامعة 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
 قسم علم المكتبات و المعلومات

 

 

 

 :إستبيان موجه للمستفيد)ة( من المكتبة
 هذا الاستبيان وسيلة لجمع المعلومات و البيانات اللازمة من أجل إجراء بحث علمي 

 للتحضير لنيل شهادة ماستر في علم المكتبات و المعلومات تحت عنوان:
 تأثير خدمات المكتبات الجامعية على رضى المستفيدين  

 

 
وكلنا أمل في ( ×بوضع علامة)الاستبيان هذا نرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على واستكمالا للبيانات 

ونتعهد لكم بأن لا  الاستفادةمن تجربتكم وتوظيف المعلومات المقدمة من طرفكم في الدراسة الميدانية لمذكرتنا
 تستخدم معلوماتها إلا لأغراض البحث العلمي.

 ولكم منا جزيل الشكر و الامتنان.                                                                           
 

 :ةتحت إشراف الأستاذ                                                             :الطلبة إعدادمن      
  بوصحراء سعاد*                                                       الطيب ميمونة. سي 
 .بناط موراد 
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  معلومات عامة عن المستفٌدٌن من المكتبة الجامعٌة المركزٌة :( 1

 الجنس:     ذكر                        أنثى

شهادة ماستر: تخصص:علوم قانونٌة و إدارٌة     

علوم إقتصادٌة                               

علوم سٌاسٌة                               

أدب                                

علوم و تقنٌات النشاطات البدنٌة و الرٌاضٌة                                 

( إستخدام المستفٌدٌن للمكتبة  الجامعٌةو آرائهم حول الأرصدة المتوفرة بها :2  

دائما                       أحٌانا                               نادرا  هل تتردد على المكتبة ؟ -1  

ما هوسبب ترددك  للمكتبة ؟  -2  

 للمطالعة فقط                                 البحث عن المعلومات لتحضٌر البحوث و الدروس 

    للتحضٌر للإمتحانات                        للتحضٌر للمذكرة    

سبب آخر:......................................................................................................   

ما هو رأٌك فً الرصٌد المتوفر بالمكتبة ؟  -3  

حدٌث                                قدٌم       

؟  ما هً مصادر المعلومات التً تستعملها بكثرة -4  

كتب                قوامٌس و معاجم                     دورٌات                             الأنترنت    

هل أنت راض عن مصادر المعلومات المتوفرة فً المكتبة ؟ -5  

 نعم                                 لا

؟     نعم                  لا هل تواجه صعوبات فً الحصول على الوثائق التً تحتاجها -6  

 إذا كانت الإجابة ب  نعم:    نقص الوثائق

غٌاب التوجٌه                                  

       

هل تستخدم: -7  

الفهرس التقلٌدي:                             -1        

الفهرس الآلً:                                  -2        

كلٌهما:       -3        

لماذا؟ .........................................................................................................   
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هل جو المكتبة ٌساعد على العمل بها ؟  -8  

نعم                                      لا                

ً الرصٌد حاجٌاتك ؟إلى أي مدى ٌلب -9  

 نسبة جٌدة 

 نسبة مقبولة

 نسبة ضعٌفة

 لماذا؟.......................................................................................................... 

رضا المستفٌدٌن عن الخدمات المقترحة من قبل المكتبة الجامعٌة المركزٌة :مدى  -(3  

ٌتم إطلاعك على المقتنٌات الجدٌدة ؟هل  -11  

لا                               نعم               

هل أنت راض عن عدد الكتب المسموح بإعارتها داخلٌا ؟ -11  

نعم                                      لا       

هل أنت راض عن عدد الكتب المسموح بإعارتها خارجٌا ؟ -12  

نعم                                      لا      

هل أنت راض على مدة الإعارة ؟ -13  

غٌر راض                               راض      

هل أنت راض على نظام الإعارة و على التوقٌت المعمول به ؟ -14  

نعم                                      لا      

إرشادات و توجٌهات المكتبٌٌن و العاملون بصفة عامة ؟ هل تعتمد على -15  

نعم                                       لا           

هل المدة المستغرقة من طرف موظفً المكتبة فً تلبٌة حاجٌاتك ؟ -16  

طوٌلة                           قصٌرة                                  عادٌة      

هل تطلب المساعدة من عمال المكتبة أثناء عملٌة البحث ؟ -17  

دائما                           أحٌانا                                      نادرا       

فً حالة طلب المساعدة من طرف المكتبً ، فهل تكون الإجابة : -         

كافٌة                   كافٌة نوعا ما                                غٌر كافٌة        

فً رأٌك هل تؤثر خدمات المكتبة على التحصٌل العلمً للمستفٌدٌن ؟ -18  

كبٌر                         متوسط                                  ضعٌف     
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و الإستنساخ ضرورٌة ؟ هل ترى خدمة التصوٌر -19  

نعم                     لا                  

هل ترى خدمة تدرٌب المستفٌدٌن ضرورٌة ؟ -21  

نعم             لا   

ما هً إقتراحاتكم من أجل تطوٌر المكتبة ؟ -21  

..................................................................................................................  

.................................................................................................................. 
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22الملحق رقم:  

 

 أسئلة المقابلة الخاصة بالموظفٌن :

ما هً رتبتك ؟ -1  

الجامعٌةعون تقنً بالمكتبات   

 مساعد مكتبات جامعٌة

 ملحق بالمكتبات الجامعٌة من المستوى الأول

 ملحق بالمكتبات الجامعٌة من المستوى الثانً

 محافظ مكتبات جامعٌة

 أخرى: ...........................................................................................................

هً وظٌفتك؟ ما -2  

 مدٌر المكتبة المركزٌة

 رئٌس مصلحة بالمكتبة المركزٌة

 مدٌر مكتبة معهد

 رئٌس مصلحة بمكتبة معهد

هل أنت متخصص فً علم المكتبات ؟        نعم                            لا -2  

ماهً الشهادة المتحصل علٌها ؟ -3  

 ثالثة ثانوي

التطبٌقٌةشهادة الدراسات الجامعٌة   

 تقنً سامً فً التوثٌق و الأرشٌف

 لٌسانس علم المكتبات

  ماستر علم المكتبات

هل هناك إقبال للمستفٌدٌن على المكتبة ؟ -4  

نعم                               لا             

هل تتوفر المكتبة على موقع إلكترونً خاص بها ؟        نعم                   لا -5  

هل تتوفر المكتبة على شبكة انترنت ؟   -6  

نعم                               لا             
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ما هو التصنٌف المتبع فً المكتبة ؟ -7  

تصنٌف دٌوي العشري                     

تصنٌف مكتبة الكونجرس                           

...............................................................تصنٌف آخر:..............................   

ما هً أشكال الفهارس الموجودة فً المكتبة ؟8  

مطبوع                                 بطا قً                                    آلً                

م                                لاهل توجد خدمة التصوٌر و الاستنساخ ؟       نع -9  

هل تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائً للمعلومات ؟    نعم                           لا -11  

هل توجد خدمة تدرٌب المستفٌدٌن على مستوى المكتبة ؟   نعم                      لا -11  

؟         نعم                        لا هل تقدم المكتبة خدمة الإحاطة الجارٌة -12  

هل ٌتم إعلام المستفٌد بالمقتنٌات الجدٌدة ؟       نعم                         لا -13  

هل تقوم المكتبة بخدمة الاتصال بالبحث المباشر ؟  نعم                        لا -14  

ما هً النشاطات التً تقوم بها المكتبة ؟ -15  

محاضرات                      

أٌام دراسٌة                        

معارض                          

نشاطات             

 أخرى:............................................................................................... 

  تتوفر علٌها المكتبة ؟   نعم               لاهل هناك خدمات ٌحتاجها المستفٌدون و لا -16

 إدا كانت الإجابة نعم فما هً؟..............................................................................

......................................................................................................  ........  

ما هً إقتراحاتكم لتطوٌر الخدمات فً المكتبة ؟  و ما هً المشاكل و الصعوبات التً تواجهونها  -17

 فً سبٌل تحقٌق المطامح التً ٌنتظرها المستفٌد ؟..........................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

............ 
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