
 ملٌانة بخمٌس  -جامعة الجٌلالً بونعامة

 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة            

 

 أكادٌمًماستر  تكمال متطلبات الحصول على شهادةمـــــــــــذكرة مقدمة لإس

 الشعبة: علم المكتبات                                              المٌدان: علوم إنسانٌة واجتماعٌة       

 التخصص: علم المكتبات       لومات                          الفرع: علوم إنسانٌة: علم المكتبات والمع

 من إعداد الطالبتٌن:

 بن طٌبة أمال 

 قدي الضاوٌة 

 

 بعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان:

 

 

 

 92/50/9502نا بتارٌخ:ٌزت علنوقشت وأج

 أمام اللجنة المكونة من الأساتذة:

 رئٌسا        بخمٌس ملٌانة( ة)جامعة الجٌلالً بونعام  : خالفً جمٌلةةالأستاذ

 مشرفا        )جامعة الجٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة(   شباحً مهديالأستاذ: 

 مناقشا   )جامعة الجٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة( : أوقاسً عبد القادرالأستاذ

 

 

 9502/9502السنة الجامعٌة:

 لمركز الجامعًالجامعٌة: دراسة مٌدانٌة للمكتبة المركزٌة لإدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات 

 الحاج موسى أق خاموك

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملٌانة بخمٌس -جامعة الجٌلالً بونعامة

 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة            

 

 أكادٌمًتكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر مـــــــــــذكرة مقدمة لإس

 المكتباتالمٌدان: علوم إنسانٌة واجتماعٌة                                                     الشعبة: علم 

 التخصص: علم المكتبات     مات                            الفرع: علوم إنسانٌة: علم المكتبات والمعلو

 من إعداد الطالبتٌن:

 بن طٌبة أمال 

 قدي الضاوٌة 

 بعنوان:

 بعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان:

 

 

 92/590/9502زت علٌنا بتارٌخ:ٌنوقشت وأج

 أمام اللجنة المكونة من الأساتذة:

 رئٌسا    بخمٌس ملٌانة( ة)جامعة الجٌلالً بونعام     خالفً جمٌلة: ةالأستاذ

 مشرفا     )جامعة الجٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة(     شباحً مهديالأستاذ: 

 مناقشا  )جامعة الجٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة(  أوقاسً عبد القادرالأستاذ: 

 

 9502/9502الجامعٌة: السنة                                              

 لمركز الجامعًإدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة للمكتبة المركزٌة ل

 الحاج موسى أق خاموك

 

 



 

 رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي  " 
"                                                وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 -91-النمل

 لإتمام ىذا العمل...  على أن وفقناوجلّ  نشكر الله عزّ  
من  لما منحنا   شباحي ميديكما أوجو شكري إلى الأستاذ الفـاضـــل  

و إرشادات و دعم لإنجاز ىذا  جيــد ووقـــت  و توجييات  
تقدم بالشكر و التقدير إلى الأساتذة أعضاء اللجنة  ،كما نالعمل

 الموقرة و الذين وافقوا على مناقشة ىذه المذكرة.
شكر  اسـة ونفي كل مراحل الدر   شكر جميع أساتذتنالا يفوتنا أن نكما  

بإرشاداتيم في إنجاز ىذا العمل  ولو  جميع الأساتذة الذين ساىموا  
وكل الأساتذة الذين   والتوثيق،تخصص علم المكتبات  وكل أساتذة  

 علمونا في جميع المستويات الدراسية، فيم الذين
 ا.سيروا من أجل نجاحنا وتفوقن

 ، 
من قـــريب أو بعيد في إنجاز    تقدم بالشكر لكل من ساىمن وأخيرا  

 ىذا العمل...
 

 

 
 



 
  

  
 

 الحمد لله الذي قدرنا على إتمام ىذا العمل المتواضع 
 كما ربياني صغير" "وق ل ربي ارحميماإلى من ق ال المولى عز وجل

 التي رفع الله من مق اميا وجعل الجنة تحت أقداميا    إلىاىدي ثمرة عملي  
 ابعطفيا وحنانيا حبي التي غمرتني  إلى

 "حبيبتي أمي" 
أبي  " من منحني الإرادة ولو الفضل في تعليمي  إلىإلي مرشدي إلي طريق النور،  

 العزيز"
إلى أولائك الذين كونت معيم أروع أسرة وعشت معيم أجمل أيام عمري ونشأت معيم  

 على أفضل الأخلاق واسماىا
 "إخوتي وأخواتي"

 وتيأخوبنات  أبناء  و الإزدىارالتي تفوح برحيق الأقحوان  المحبة  إلى رمز  
 دربي  ق اءرفجمل ما قدمت لي الحياة، إلي  إلي من جمعني بيم القدر فكانوا أ 

و الأخت  إلي من ق اسمتني وسيرت معي الليالي من أجل إنياء ىذه المذكرة الصديقة  
 "أمال"

 

 



   

 هي.....ـــــــــــــــــــــــــــــــال

 لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا

 بطاعتك ولا تطيب اللحظات الا بذكرك ولا تطيب 

 الآخرة الا بدفوك.  

 الى من كلله الله بالهيبة والوقـار الى من علمني العطاء بدون انتظار  

وفي  الى من احمل اسمه بكل افتخار أرجو من الله ان يمد في عمرك وستبقي كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم  
 والدي العزيز محمد.والى الابد    الغد

الا ملاكي في الحياة الى معني الحنان والتفـاني الى بسمة الحياة الى من كان دعاءها سر نجاحي الى أغلي  
 امي الحبيبة خيرة.الحبايب  

كل الشموع الباهية التي اتمني ان تكون زاهية اخوتي الأعزاء: ضاوية، زهرة، حمزة، زكريا، ياسمينة،   الى
 نسرين، عبد الرؤوف، فيصل، وزوجة اخي.

 الي رمز المحبة والازدهار التي تفوح برحيق الاقحوان أبناء وبنات اخوتي: إسحاق، حنان، أسماء، يوسف.

 الى بنات وأبناء اعمامي وعماتي.،  وعماتل الاهل والاقـارب من اعمام  الى ك

 .وإياهاالى اختي الغالية التي قـاسمتني هذا العمل ضاوية وفقني الله                   

 الى من هم أقرب من روحي: خديجة، لبنة، سمية. مةالى حبيبتي الغالية وصديقتي فطي                  

 لولا فضله علينا.  إليهوالحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل                                       

 

 



 



 البطاقة الفهرسية:

 

 ملخص الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة:

إن نجاح المكتبات الجامعٌة فً أداء الوظائف والمهام على الوجه الذي ٌحقق أهدافها مرهون بتوفٌر    

 هدفت هذه الدراسة إلى تسلٌطوقد الموارد البشرٌة المؤهلة ذات الكفاءات العددٌة والسلوكٌة المناسبة. 

الحاج موسى أق خاموك لولاٌة  ًجامعلمركز الالضوء على إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة ل

وشملت جمٌع الوظائف الرئٌسة لإدارة الموارد البشرٌة  ،تمنراست وتحدٌد الجوانب المختلفة لهذه الإدارة

. ولمعالجة هذا الموضوع قمنا بالإعتماد على منهج ن القوة والضعف لها لأجل تطوٌرهاوتحدٌد مواط

موظف الذي شمل موظفً  24بلغت مجتمع البحث على  الاستبٌانتوزٌع  إعتمدنا علٌه فًدراسة حالة 

 المنهجأما  ،موظفٌن 3باستثناء  تسالمكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنرا

 الاستبٌانبأدوات جمع البٌانات المتمثلة فً  واستعناإعتمدنا علٌه فً وصفنا لوظائف المكتبة الوصفً 

والمقابلة والملاحظة لجمع المعلومات. أظهرت نتائج الدراسة أن التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة ٌساعد 

على تحقٌق أهداف المكتبة بالإضافة إلى أن معظم الموظفٌن موافقون على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها 

ٌث تم التوصل ان المكتبة المركزٌة مكتبتهم، كما إتضح من النتائج ان المكتبة تقوم بتقٌٌم أداء عاملٌها ح

وفً الأخٌر تم وضع  تعتمد على أسلوب رقابة الموظفٌن الحاج موسى أق خاموك ًجامعلمركز الل

 قدي، الضاوٌة

الحاج لمركز الجامعً إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة دراسة حالة المكتبة المركزٌة ل

ورقة:  202. 2012خمٌس ملٌانة: ]د.ن[، -موسى أق خاموك/ الضاوٌة قدي، أمال بن طٌبة. 

 قرص مضغوط 1سم+ 30جداول، اشكال بٌانٌة ورسومات؛ 

  202-129: ملاحق127-121ببلٌوغرافٌا ورقة: 

مذكرة ماستر: علم المكتبات والتوثٌق: خمٌس ملٌانة: قسم علم المكتبات والتوثٌق، جامعة خمٌس  

  2012ملٌانة،

 بن طٌبة، أمال

 شباحً، مهدي                  إشراف



مجموعة من الإقتراحات حول الموضوع من أجل المساهمة فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة فً 

 المكتبات الجامعٌة.

 الكلمات المفتاحية:

 المكتبات الجامعٌة. ؛إدارة الموارد البشرٌة ؛لبشرٌةالموارد ا ؛الإدارة

Abstract: 

The success of university libraries in the performance of jobs and tasks 

in a manner that achieves their objectives depends on the provision of 

qualified human resources with appropriate numerical and behavioral 

skills. The aim of this study was to shed light on the human resource 

management in the central library of Al-Haj Musa Okhmouk University for 

the state of Tamanrasset and to identify the various aspects of this 

administration. It included all the main functions of human resources 

management and identifying its strengths and weaknesses for 

development. In order to address this issue, we relied on a case study 

methodology which we relied on in distributing the questionnaire to the 

research community. The staff consisted of 24 employees, including the 

employees of the central library of Al-Haj Musa Okhmuk University in 

Tamanrasset, with the exception of 3 employees. The descriptive 

approach was based on our description of the library's functions. In the 

questionnaire, interview and observation to collect information. The 

results of the study showed that the planning of human resources 

management helps to achieve the objectives of the library in addition to 

that most of the employees agree with the planning policy adopted by 

their library. The results also show that the library evaluates the 

performance of its employees. Staff Control Finally, a number of 

suggestions have been made on the subject to contribute to improved 

human resource management in university libraries. 



key words: 

Management ؛  Human Resources؛ Human Resource Management ؛

University Libraries. 

Résumé: 

 Le succès des bibliothèques universitaires dans l'exécution des tâches 

et des emplois de manière à atteindre leurs objectifs dépend de la mise 

à disposition de ressources humaines qualifiées possédant des 

compétences numériques et comportementales appropriées. Cette étude 

visait à faire la lumière sur la gestion des ressources humaines à la 

Bibliothèque centrale de l'Université de Haj Moussa, moins Khammok du 

mandat de Tamanrasset et d'identifier les différents aspects de cette 

administration, et compris toutes les principales fonctions de gestion des 

ressources humaines et d'identifier les forces et les faiblesses d'entre 

eux afin de le développer. Pour résoudre ce problème, nous avons en 

fonction de l'approche d'une étude de cas adoptée dans la distribution du 

questionnaire sur la communauté de la recherche ont totalisé 24 

employés, qui comprenait la Bibliothèque centrale de l'Université de Haj 

Moussa, le personnel de moins Khammok du mandat de Tamanrasset, à 

l'exception de 3 membres du personnel, l'approche descriptive adoptée 

dans notre description des fonctions de la bibliothèque et nous avons 

utilisé les outils de données de collecte Dans le questionnaire, interview 

et observation pour collecter des informations. Les résultats de l'étude 

ont montré que la planification de la gestion des ressources humaines 

contribue à atteindre les objectifs bibliothèque en plus de la plupart des 

employés d'accord sur la politique de planification de leur bibliothèque, 

comme en témoignent les résultats que la bibliothèque évalue la 

performance de ses employés a été conclu que la Bibliothèque centrale 



de l'Université de Haj Moussa, moins Khammok dépend du style 

Contrôle du personnel Enfin, un certain nombre de suggestions ont été 

faites sur le sujet pour contribuer à l'amélioration de la gestion des 

ressources humaines dans les bibliothèques universitaires. 

les mots clés : 

Gestion؛ Ressources humaines؛Gestion des ressources humaines؛ 

Bibliothèques universitaires. 
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 مقدمة:

تعتبر إدارة الموارد البشرٌة من أهم وظائف الإدارة لتركٌزها على العنصر البشري والذي ٌعتبر أثمن   

مورد لدى الإدارة والأكثر تأثٌرا فً الإنتاجٌة على الإطلاق، إن غدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة تعتبر 

ٌة، وتمكٌن المكتبات من القدرات التنظٌم البٌة المكتبات حٌث تهدف إلى تعزٌزركنا أساسٌا فً غ

وتأهٌل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحدٌات الحالٌة والمستقبلٌة، فالموارد البشرٌة  استقطاب

 ٌمكن أن تساهم وبقوة فً تحقٌق أهداف وربح المكتبة.

ة من خلال المبادئ والأسس التً تساعد على الاستفادة من كل فرد فً المكتبإهتم علماء الإدارة بوضع   

 إدارة الموارد البشرٌة هذه المبادئ تبدأ من التخطٌط والاختٌار والتدرٌب والحوافز والتقٌٌم.

فالمكتبة الجامعٌة تعمل على إتباع إستراتٌجٌات وسٌاسات مختلفة فً سبٌل تحقٌق ذلك الأمر الذي   

جٌههم وبناء قدراتهم، ٌتطلب توفر مجموعة من الموارد البشرٌة وبشكل أدق المكتبٌٌن من خلال تو

وربط أهدافهم بأهداف المكتبة والعمل على إٌجاد مناخ تنظٌمً من شأنه تدعٌم المشاركة والاحترام 

 والاحترام المتبادل والشعور بالمسؤولٌة وبث روح التعاون والولاء فً العمل.المتبادل 

عملٌة متداخلة  لأنهافإدارة الموارد البشرٌة تشكل محور العلمٌة الإدارٌة فً المكتبات الجامعٌة، ذلك   

ٌعها المستقبلٌة لا ٌمكنها أن تتجاهل كمٌة حٌن تخطط المكتبات الجامعٌة لمشارفً جمٌع وظائفها ف

 ونوعٌة الموارد البشرٌة التً تحتاجها مستقبلا.

قة التً جاءت بعد تحلٌل ودراسة الموضوع جٌدا دراسة معمقة وشاملة شكل وفً ضوء المعطٌات الساب 

الإطار العام للبحث وتكون من مقدمة وخاتمة وأربع فصول تم المزج فٌها بٌن ماهو نظري وتطبٌقً 

وبوبت من تسلسل منطقً من العام إلى الخاص، وحرصنا على أن تكون منسجمة مع اهداف وفروض 

 أبعد الحدود وكانت هذه الفصول كالتالً: الدراسة ونتائجها إلى

تناول موضوع الدراسة وإطارها المنهجً وفٌه تم عرض أهمٌة الدراسة وإشكالٌتها  الفصل الأول:

إلى الدراسات السابقة التً وأسباب إختٌار الموضوع وفرضٌات البحث والهدف من الموضوع وصولا 

راسة ومنهجها وإنتهت بتحدٌد ادوات جمع البٌانات دراستنا علٌها، ثم مجال وعٌنة الد تأسٌسحاولنا 

 وطرائق تحلٌلها.

خصص لدراسة المكتبات الجامعٌة بإعتبارها مؤسسة تعلٌمٌة تربوٌة تثقٌفٌة قوامها الفصل الثاني: 

المصادر المختلفة فقد إستعرضنا فٌه التعارف العلمٌة التً تتعلق بالمكتبة الجامعٌة واهمٌتها واهدافها 

والإنتقال بعدها إلى أنواع المكتبة الجامعٌة وصولا غلى وظائف المكتبة الجامعٌة واسسها لٌتم التطرق 

 ت التً تقدمها المكتبات الجامعٌة.فٌما بعد إلى مقومات نجاحها والخدما

لٌعالج إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة ثم عرض ثلاث مباحث الأول  وجاء الفصل الثالث:

اهٌم حول إدارة الموارد البشرٌة وهذا بالحدٌث عن بعض المفاهٌم المتعلقة بالإدارة والموارد البشرٌة مف

وإدارة الموارد البشرٌة اما المبحث الثانً فجاء عن الوظائف الأساسٌة لإدارة الموارد البشرٌة فً 

وظٌفة تدرٌب العاملٌن المكتبة الجامعٌة الذي تم عرض فٌه وظٌفة التخطٌط والاستقطاب والاختٌار و
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وتقٌٌم أداء العاملٌن مرورا بالمبحث الثالث الذي تناول تكنولوجٌا المعلومات والذي تضمن مفهوم 

ستخدام تكنولوجٌا مه وتطوره ومكوناتها ودوره وأثر إتكنولوجٌا المعلومات والذي تضمن مفهو

 جامعٌة.ى الموارد البشرٌة فً المكتبة الالمعلومات عل

فقد خصص للدراسة المٌدانٌة التً قمنا بها من خلال إعطاء لمحة عن الجامعة  الرابع:أما الفصل 

ونشاتها وتعرٌف المكتبة الجامعٌة الهٌكل التنظٌمً للمكتبة والتجهٌزات بالإضافة إلى الموارد البشرٌة 

المستخدم لتسٌٌر المكتبة ثم تطرقنا  الآلًظام وجودة فٌها ورصٌدها الوثائقً والنوكذلك المصالح الم

مع إعطاء تحلٌل لكل سؤال لتحلٌلً وعرض البٌانات من خلال تفرٌغ الإستبٌان الموزعة على الموظفٌن 

 للتوصل إلى نتائج عامة للدراسة والخروج بتوصٌات.
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 البحث: أساسٌات-1

 الموضوع: اختٌارأسباب   -1-1

هذا  لاختٌارٌكون لدٌه أسباب تدفعه  أنولابد  انتباههموضوع ٌشد  اختٌارلكل باحث الرغبة فً 

فً حٌن محفزا لٌملك القدرة والرغبة فً مواصلة البحث  اقتناعهالموضوع دون غٌره،فً حٌن ٌكون 

لكن الأهم هو أن اختٌار الموضوع  الموضوعٌة، أو تختلف أسباب اختٌار الموضوع من حٌث الذاتٌة

 بٌنها:  أسباب منوانجازه ٌكون فً إطار علمً قواعد منهجٌة، وقد كان اختٌارنا لعدة 

 الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة. إدارةعلقة بفً معالجة الموضوعات المت والرغبةالمٌول  -

 مع العصر الذي نعٌشه. ٌتماشىانجاز بحث  -

 .الجامعٌةالمكتبات إدارة الموارد البشرٌة فً إلقاء الضوء علً واقع  -

 .والتوثٌقشهادة ماستر فً علم المكتبات  علىالحصول  -

 :الإشكالٌة-1-2

، من دارةوالعقل المدبر الذي ٌقوم بالإ الأساسًتعتبر الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة المحرك 

الموارد البشرٌة لأن الفرد تتوفر لدٌه طاقة بشرٌة ٌقوم بتوظٌفها واستثمارها فً  إدارةأجل رفع فعالٌة 

محٌطه العملً وٌتوقف مستوى أدائه المهنً وقدرته على الاندماج الفعال فٌها على طبٌعة الظروف 

لى ا على فعالٌة الفرد مما توجب عدد متغٌراتها ودرجة تأثٌرهطة به، وبحكم تعدد هذه الظروف تتعالمحٌ

 استمرارٌةللفرد وبالتالً  الاٌجابٌةالتحكم فٌها بشكل ٌضمن الاستمرارٌة  إلىالمكتبات الجامعٌة السعً 

المهنٌة فً سٌرورته العملٌة على مستوى  أولات النفسٌة ، لان تعرض الفرد لمختلف المشككلكذ هو

تحقٌقه  إلىعلى نظام المكتبات الجامعٌة  التأثٌر إلىٌؤدي  نشاطات تسٌٌره كمورد بشري، أوجه مختف

مستمر  إشباعمن  الأخٌروما ٌنتظره هذا  أحداث توازن بٌن ما تنتظره من الفرد العامل فٌها، إطارفً 

خلل فً هذا التوازن  وأي، إلٌهبالنسبة  أهمٌتهالمجموعة الحاجات التً جاء من اجلها وهذا حسب درجة 

حدوث اضطراب فً الحركة الاٌجابٌة والاستمرارٌة الفعالة للمكتبة الجامعٌة لأنه مهما كانت  إلىٌؤدي 

حسن إدارتهم  بالضرورة، ووجودهم ٌستلزم وٌتطلب أفرادبوجد  إلامكتبة فلا ٌمكن أن تقوم  أيطبٌعة 

 .وتسٌٌرهم ووظٌفة خاصة تسمح بالتحكم فً نشاطاتهم والسعً لإشباع حاجاتهم باستمرار

تشكو  أصبحتجز فً الموارد البشرٌة،حٌث الٌوم تعانً من مشاكل الفائض والعالمكتبات  الكثٌر منو

عن حاجتها الفعلٌة،وفً خضم هذه التحولات بدأ  الأفرادزٌادة عدد  أومن نقص  وأقسامها إدارتها

تسمح فً  خاصةوظٌفة  الذي أعطاها الأمرالاهتمام بالموارد البشرٌة ٌتزاٌد فً المكتبات الجامعٌة 
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الموارد البشرٌة  لان الدور التقلٌدي للمورد البشري لم ٌعد كافٌا لتحقٌق التمٌز  إدارة ،وهً وظٌفةإدارتها

 وأنشطةحشد طاقات  إلىٌدفع  وفق منظر وظٌفً تسٌٌري ما إدارتهاتطلب  للمكتبات الجامعة ، وهذا ما

الموارد  إدارة حٌث تتضمن وظٌفة، أهدافها الموارد البشرٌة بفرض مساعد المكتبات الجامعٌة لتحقٌق

البشرٌة التحكم فً جود الموارد البشرٌة وتوظٌف المعرفة الكامنة فٌها،تهٌئة البٌئة المناسبة للعمل 

 أداء، وٌساهم بشكل اٌجابً فً حسٌن مجهود لدٌه أقصىبالمورد البشري وتحفٌزه لبذل  والاهتمام

 تقنٌات وبرامج تعلٌمٌة مختلفة تخدم المكتبة الجامعٌة والفرد.المكتبات الجامعٌة باستعمال سٌاسات و

من اجل النجاح فً تقدٌم انسب المكتبات الجامعٌة ضرورة حتمٌة  ةإدار تطوٌر إنواضحا  أصبحولقد 

وحدات  إلىات لرواد تلك المكتبات وتلبٌة طلباتهم ورغباتهم، ولذلك من الضروري تقسٌم العمل مالخد

منظم  طارالإجراءات الفنٌة،بغٌة وضع إلك سٌر ومسؤولٌات هذه الوحدات وكذصاصات وتحدٌد اخت

مواردها بغرض  إدارةطرٌقة معٌنة فً  الإدارةتنتهج  المكتبة إطارلاستغلال واستخدام هذه الموارد فً 

 .د البشرٌة فً المكتبات الجامعٌةالموار إ دارة دراسة نمط إلىٌنا أهدافها،وفً بحثنا هذا ارتأتحقٌق 

 التالٌة: الإشكالٌةوعلٌه نطرح 

 الحاج موسى أق خاموك عًلجامللمركز ا المركزٌةلمكتبة بارد البشرٌة الموا إدارة هو واقع ما

 تمنراست؟ب

 الدراسة: تساؤلات-1-3

مناسبة للتساؤلات الفرعٌة  إجاباتوافٌة عن التساؤل السابق ٌقتضً البحث عن  اتإجاب إلىوللوصول 

 التالٌة:

 للمركز الجامعً على ماذا تعتمد سٌاسة اجتذاب الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  -1س

 الحاج موسى أق خاموك؟

 الحاج  المركز الجامعً هل تواجه سٌاسة تدرٌب الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة فً -2س

 خاموك صعوبات؟ أقموسى 

 الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست  للمركز الجامعًهل تطبق المكتبة المركزٌة  -3س

 الرقابة على أداء عاملٌها؟

 هل تؤثر العلاقات الإنسانٌة والاتصال بٌن الموظفٌن على إدارة الموارد البشرٌة؟ -4س 

 فرضٌات الدراسة: -1-4

 .نفٌها أو إثباتهاٌمكن  ،مؤقت بشأن مشكلة معٌنة تفسٌر أوالفرضٌة حل  رتعتب
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فالفروض هً  " من بٌن الطرق لإٌجاد حل للمشكلة التً هً موضوع البحث علً أنها تعرف الفرضٌة

أحداث  مقترحات تحاول تفسٌر حالات أو أو، ٌضعها الباحث علً شكل تعلٌمات حلول مقترحة للمشكلة

 1لم تتأكد بعد عن طرٌق الحقائق"

 التالٌة:الفرضٌات نقدم  المطروحة، الإشكالٌةمعالجة  ولأجلستحدده نتائج الدراسة المٌدانٌة  هذا ما 

 الفرضٌة العامة:

 الأمثللتسٌٌر ا إلىالحاج موسى أق خاموك  ًلجامعا للمركز ٌرجع نجاح المكتبة المركزٌة -

 جمٌع مستلزمات المكتبة. بتٌعالاسلمواردها البشرٌة 

 الفرضٌات الفرعٌة:

 الفرضٌة الأولى:

الحاج موسى أق خاموك للمركز الجامعً الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  اجتذابتعتمد سٌاسة  -

 .مواردهاوتدرٌب  ورقابة بولاٌة تمنراست على تخطٌط

 الفرضة الثانٌة:

تواجه سٌاسة تدرٌب الموارد البشرٌة صعوبات تمثلت فً عدم تبنً سٌاسة وخطة تدرٌب الموظفٌن -

 والخبرات التدرٌبٌة.والنقص فً وجود أصحاب المؤهلات 

 الفرضٌة الثالثة:

الحاج موسى أق خاموك تطبق عملٌة الرقابة على عاملٌها مما ساهم  الجامعً للمركز المكتبة المركزٌة -

 وٌر أدائهم.فً تط

 الفرضٌة الرابعة:

بٌن الموظفٌن على إدارة الموارد البشرٌة وذلك من خلال خلق جو  والاتصالنسانٌة تؤثر العلاقات الإ-

الحاج موسى  الجامعً للمركز والتعاون بٌن الموظفٌن وبٌن موظفً المكتبة المركزٌة والاحتراممن الثقة 

 الإدارة بهدف رفع الروح المعنوٌةأق خاموك و

 الدراسة: أهمٌة -1-5

 تواجهه، وأهمٌتها بالنسبة لموضوع البحث.لى واقع الموظف والمشاكل التً التعرف ع-

                                                           
 16. . ص1992القاهرة: المكتبة الأكادٌمٌة،  .وطرٌقة كتابتهلبحث العلمً أسسه ا .محمد الصاويمبارك،محمد  -1
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الوظٌفً للعاملٌن من خلال الدراسة  الأداءالموارد البشرٌة غلى  إدارة رتأثٌر عناصالتعرف على مدى -

 لولاٌة تمنراست.الحاج موسى أق خاموك لجامعٌة المركزٌة المٌدانٌة بمكتبة 

بقاء المكتبة الجامعٌة واستمرارها فً ظل التطورات التكنولوجٌة ٌحتم علٌها السعً لتوفً المورد  إن -

 البشري المؤهل علمٌا وعملٌا لمواجهة تلك التحدٌات.

 المكتبٌة. متطلبات تقدٌم الخدمات أبرزعٌة. ومن مقومات المكتبة الجام أهمالعنصر البشري هو من -

 الدراسة: أهداف -1-6

نتخطى كل  أنمن المنطقً أن ٌكون وراء كل هدف نسعى لتحقٌقه والوصول إلٌه حتى نستطٌع من 

 تحقٌقها. إلىالتً نسعى  إلٌهل الصعوبات من اجل الوصو

مع مً لأنها مركز تجمع الأبحاث والعموم فٌها، ولالجامعٌة العصب المحرك لأي بحث عتعتبر المكتبات 

 :داف الدراسة فً ماٌلًا هٌكل تنظٌمً تتبعه، وتكمن أهبة أن ٌكون لٌالتطور التكنولوجً لابد لأي مكت

وٌبقى  أساتذتهٌغادر الجامعة وعن  أنتقدٌم عمل جاد ومسؤول ٌعكس صورة حسنة عن لطالب بعد  -

كعلم ٌنتفع به لقول رسول الله صلى الله علٌه وسلم: عن أبً هرٌرة رضً الله عنه أن رسول الله صلى 

أدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جارٌة، أو علم ٌنتفع به، أو ولد  ابنالله علٌه وسلم قال:" إذا مات 

 صالح ٌدعو له" رواه مسلم.

تمنراست ودوره الحاج موسى أق خاموك بجامعة ل المركزٌة بةمكتالالموارد ب إدارةمعالجة موضوع  -

 جهود الموظفٌن وأنماط توزٌع العمل.وبٌن فً إحداث التناسق فٌما بٌنٌا 

 الحاج موسى أق خاموكلمركز الجامعً ل المركزٌة مكتبةالالموارد ب إدارة ىعل تسلٌط الضوء -

 تمنراست.ب

 المعتمدة فً تسٌٌر مكتبات الكلٌات الجامعٌة فً الجزائر.  لإدارةمعرفة أنماط ا -

التعرف على مدى الأهمٌة التً تحظى بها وظٌفة الموارد البشرٌة عن طرٌق تحدٌد وجودها فً   -

 تمنراست. الحاج موسى أق خاموك ًجامعلا للمركز المركزٌة الهٌكل التنظٌمً للمكتبة

ً لجامعللمركز االمركزٌة الموارد البشرٌة فً المكتبة إدارة التعرف على كٌفٌة نظر الموظفٌن اتجاه  -

 تمنراست.
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لى أهم العراقٌل والمشاكل التً تحول دون تقدٌم مستوى جٌد من الأداء من قبل الموارد الوقوف ع -

 تمنراست. لجامعة المركزٌة  البشرٌة المستخدمة فً المكتبة

 الدراسة: أسباب -1-7

الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة جاء كنتاج طبٌعً لعدة عوامل منها  إدارة راسة موضوعد إن

 الذاتٌة ومنها الموضوعٌة التً سنبٌنها فٌما ٌلً:

 الموضوعٌة الأسباب: 

الحاج موسى أق خاموك لولاٌة  ًلجامعا للمركز الأهمٌة الكبرى التً تحتلها المكتبة المركزٌة -

تمنراست ضمن الهٌكل العام للجامعة ودورها الرٌادي فً دفع عجلة البحث العلمً ومن ثم التنمٌة 

 والتطوٌر.

 .وتحقٌق أهداف المكتبات الجامعٌة إدارةأهمٌة الموارد البشرٌة فً  -

 .أداء عمله أثناءمعرفة جدٌة الكادر البشري  -

 .اقٌل التً تواجه الموارد البشرٌةلعرالتعرف على أهم الصعوبات وا -

 .راسة فً تطوٌر المكتبات الجامعٌةهذه الد أهمٌة إبراز -

 .المكتبة الجامعٌة أهدافالتً تحظى بها الموارد البشرٌة ودورها الفعال فً تحقٌق  الأهمٌة -

 إدارة وتسٌٌر الموارد البشرٌة. أهدافالعوامل البٌئٌة على  تأثٌرمدى  -

 الذاتٌة: الأسباب 

أغلب البحوث  أننجد حٌث  الموارد البشرٌة فً مجال علم المكتبات، إدارةنقص دراسة  -

الربحٌة،لذا حاولنا  الإنتاجٌةوالدراسات العلمٌة الحدٌثة تنصب حول المؤسسات الاقتصادٌة والشركات 

 العمل على كشف على هذا الواقع فً المكتبات وبالخصوص فً الجامعٌة منها.

 الأسالٌبالموارد البشرٌة العاملة فً المكتبات الجامعٌة،ورفع كفاءتها،ومعرفة  تأهٌل إلىالحاجة  -

 لك.المحققة لذ

شخصٌة فً دراسة موضوع الموارد البشرٌة،ومحاولة معالجته فً ظل التحدٌات  نتٌجة لرغبة -

 خصوصا المكتبات الجامعٌة. الأصعدةوالتكنولوجٌات فً كافة المجالات وعل جمٌع 

 ع من مستوى المكتبة الجامعٌة والرقً بها لكً تكون كمثٌلاتها فً العالم المتقدم.الرغبة فً الرف -

 البحث: هجٌةمن -1-8

منهج من المناهج المتعارف علٌها فً البحث  بأكثرالاستعانة  طبٌعة الموضوع فرضت علٌنا    

 .المنهج الوصفًعلى  بالاعتمادمنهج دراسة حالة  العلمً،حٌث اعتمدنا على
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 :المنهج 

إن المنهج هو تلك الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث أو الدارس فً معالجة المواضٌع التً ٌقوم   

بدراستها إلى أن ٌصل إلى نتٌجة معٌنة، وحسب عبد الرحمان بدوي ٌتمثل المنهج العلمً فً: "الطرٌق 

ة التً تهٌمن على سٌر ؤدي إلى الكشف عن الحقٌقة فً العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامتً تال

فً العلم، أن ٌتصور بحثه …ٌنبغً على الباحث »1العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة ".

، وانطلاقاً من منهجٌةبالتفكٌر فً الوسائل التً سٌستعملها فً كل مرحلة من مراحله، والمقصود هنا هو 

تصور وجود منهجٌة مثالٌة أو نهائٌة، فإذا كان كون العلم فً تطور دائم، فلا ٌنبغً من جهة أخرى 

، فإنّ مناهج أخرى ستوضح المسار الخاص الذي سٌتبع على  …المنهج العلمً هو أساس مسعى الباحث

2«المستوى الملموس،...
. 

" هو أسلوب من أسالٌب التحلٌل المركز على معلومات كافٌة ودقٌقة عن ظاهرة تعرٌف المنهج الوصفً:

محدد، أو فترة أو فترات زمنٌة معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج علمٌة ثم أو موضوع 

 3تفسٌرها بطرٌقة موضوعٌة، بما ٌنسجم مع المعطٌات الفعلٌة لظاهرة."

وهو" دراسة شاملة وعمٌقة للفرد أو  منهج دراسة حالةدراستنا هذه ومن هذا المنطلق فقد استخدمنا فً 

مجموعة من الأفراد، وهدفها ٌمكن أن ٌكون فهم الوحدة أو الظاهرة المدروسة أو التفاعل بٌن عوامل 

 4متعددة توضح الواقع الحالً أو التطور الذي ٌحصل فً فترة معٌنة."

اسة الوحدات الإجتماعٌة " ٌعتبر منهج دراسة الحالة منهجا متمٌزا ٌقوم أساسا على الإهتمام بدر  

ٌحتوٌها أي أن منهج دراسة الحالة ئٌات من حٌث علاقتها بالكل الذي بصفتها الكلٌة ثم ننظر إلى الجز

نوعا من البحث المتعمق فً فردٌة وحدة إجتماعٌة سواء كانت هذه الوحدة فردا أو أسرة أو قبٌلة أو قرٌة 

بهدف جمع البٌانات والمعلومات الفائضة عن الوضع أو نظاما أو مؤسسة إجتماعٌة أو مصنعا.... إلخ 

 5القائم للوحدة."

 

                                                           
المعارف،  شمس.البحث. القاهرةالبحوث والرسائل الجامعٌة مع دراسة عن مناهج  وكتابة إعداد عوض.العاٌدي، محمد  -1

 .35م.ص.2005
. 2006الجزائر: دار القصبة،  ،ترجمة بوزٌد صحراوي الإنسانٌة،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم أتجرس. مورٌس، -2

 145ص
 283. ص2000. دمشق: دار الفكر ،النظرٌة وممارسته العملٌة العلمً: أساسٌاتهالبحث رجاء، وحٌد دوٌدري.  - 3
  109. ص2007، عمان: دار المسٌرة لنشر والتوزٌع العلمً.أساسٌات البحث منذر، عبد الحمٌد الضامن.  - 4
 الإشعاع. الإسكندرٌة: مكتبة ومطبعة أسس ومبادئ البحث العلمًت، علً خفاجة. فمٌر ة، عوض صابر؛مفاط - 5

 96.ص2008الفنٌة،
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 الدراسات السابقة: -1-9

 الدراسة الأولى:

  ٌاسمٌنة، الحسٌن. تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المكتبات العامة: دراسة حالة المكتبات العامة

التساؤل التالً: ماهو واقع  . حٌث انطلقت هذه الدراسة من2015لولاٌة تٌبازة.لنٌل شهادة الماستر سنة

تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المكتبة العامة لولاٌة تٌبازة، وتهدف هذه الدراسة إلى تقٌٌم أداء العاملٌن فً 

المكتبة الرئٌسة، بالإضافة إلى التحدث عن برامج التدرٌب المعتمدة والتحدث عن مخطط الموارد 

لتسٌٌر الموارد البشرٌة هً الركٌزة الأساسٌة التً ، والتً توصلت إلى أن المخطط السنوي البشرٌة

أن المقاربات الحدٌثة  بالإضافةرٌة بولاٌة تٌبازة، لبشرٌة فً المكتبات العامة الجزائتوجه تسٌٌر الموارد ا

تتجه فً تسٌٌر الموارد البشرٌة نحو توسٌع وتفعٌل دورها فً إدارة الموارد البشرٌة حٌث أصبح من 

 اتٌجٌات متكاملة لتسٌٌر المكتبات العامة ومن خلالها دراستهم المٌدانٌة توصلوالضروري وضع إسترا

لعدة نتائج منها غٌاب سٌاسة واضحة لتسٌٌر المسار المهنً للموظفٌن فً المكتبات العامة وعدم وجود 

 1.بشكل واضح  الأداءوظٌفة تقٌٌم 

 الدراسة الثانٌة:

  إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة فً مصارف العاملة فً . بعنوان واقع زاٌد أبوبسمة، أحمد إبراهٌم

غزة كلٌة  الإسلامٌةبالجامعة  الأعمالالماجستٌر تخصص إدارة  ةفلسطٌن وسبل تطوٌرها.لنٌل شهاد

الموارد البشرٌة  إدارة. تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة وضوح وظائف  2008التجارة.

معرفة وجهة نظر  إلى، وتطرقت  الإدارةالدور الذي تقوم به هذه  أهمٌةوأهدافها لدى العاملٌن على 

، أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود سٌاسات وخطط العاملٌن فً وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرٌة

تطبٌق السٌاسات والخطط لها فاعلٌة فً إدارة  أن إلى بالإضافةواضحة لإدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة 

أفضل الكفاءات الإدارٌة والفنٌة لشغل الوظٌفة وتحفز  اختٌارتحقق  أنهاد البشرٌة حٌث وتنمٌة الموار

التدرٌبٌة المطلوبة للموظفٌن وتحرص  الاحتٌاجاتالعاملٌن على تطوٌر مهنهم وتساهم فً الكشف عن 

الموارد تطوٌر للسٌاسات المتبعة فً إدارة وتنمٌة  أدائهم وبٌنت هذه الدراسة من وجودعلى رفع مستوى 

الكادر  أن اتضحالبشرٌة وكذلك أوضحت كفاءة الطاقم الوظٌفً للعمل فً دوائر الموارد البشرٌة حٌث 

 2.وأكادٌمٌامؤهل مهنٌا 

 
                                                           

: دراسة حالة المكتبات لولاٌة تٌبازة) شهادة الماستر(، تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المكتبات العامةالحسٌن، ٌاسمٌنة.  - 1
 299-298. ص2015زائرأبو القاسم سعد الله، الجزائر: تخصص المكتبات وتكنولوجٌا المعلومات، جامعة الج

 )، تطوٌرهواقع إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة فً المصارف العاملة فً فلسطٌن وسبل أبو زاٌد، بسمة أحمد إبراهٌم.  -2
 122 -121.ص2008رسالة ماجستٌر(، فلسطٌن: قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامٌة غزة، 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                             الفصل التمهيدي  
 

 
03 

 الدراسة الثالثة:

 رات الجامعٌة. لنٌل شهادة الماستنعٌمة، علً رحمانً. واقع تقٌٌم الموارد البشرٌة فً المكتب 

. تهدف هذه الدراسة 2016والاجتماعٌة. الإنسانٌةتخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات كلٌة العلوم 

إلى معالجة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة وتطرقت إلى أهم الوظائف الرئٌسة لإدارة الموارد 

للموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  الاحتٌاجات، توصلت هذه الدراسة غلى أن رسم مخطط البشرٌة

توفٌر أفضل الأفراد، وان الموظفٌن ٌقرون بعدم قٌام القاسم سعد الله لأنها تهتم ب أبو -2-لجامعة الجزائر

قٌٌم مخطط الاحتٌاجات لمواردها البشرٌة ونقص كبٌر فً البرامج التدرٌبٌة وان التدرٌب الذي المكتبة بت

التوظٌف، وٌتم تقٌٌم مستوى  بإجراءاتتقوم  ستوى أدائهم وهذه المكتبة لاله ساهم فً تحسٌن م اخضعو

قٌٌم أداء الموارد البشرٌة إلى غٌاب مسار واضح لت بالإضافة لأهمٌتهالموظفٌن فً المكتبة نظرا  أداء

ها مع أبو القاسم سعد الله على معاٌٌر ٌتم مقارنت -2-إدارة المكتبة المركزٌة لجامعة الجزائر وعدم اعتماد

فً المكتبة، ووضع  الأداءالموظفٌن ٌعبرون عن عدم رضاهم عن طرق تقٌٌم  أنفً حٌن  الموظفٌنأداء 

 1التوظٌف، إعداد مسار واضح لتقٌٌم أداء الموارد البشرٌة. لإجراءاتنظام تقٌٌم 

 الدراسة الرابعة:

 مى، عبد اللطٌف. تسٌٌر الموارد بمكتبة كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة لنٌل شهادة الماستر لس

بجامعة  2016. والاجتماعٌة سانٌةالإنتخصص تنظٌم وتسٌٌر المكتبات ومراكز التوثٌق كلٌة العلوم 

الحقوق  تهدف إلى التعرف على عملٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة فً مكتبة كلٌة -تبسة -العربً التبسً

لموارد بهذه المكتبة كافٌة كانت مختلف ا إنومعرفة  لإدارتها الأساسٌةوالعلوم السٌاسٌة والوظائف 

،ٌمكن أن تقدم النتائج العامة للدراسة على النحو التالً لتطوٌر الخدمة جمٌع مستلزماتها بالاستٌع

المكتبٌة فً مكتبة الحقوق والعلوم السٌاسٌة لجامعة العربً التبسً علٌها بتعٌٌن الموظفٌن المتخصصٌن 

 لىإ بالإضافة أو أهدافهفً مجال علم المكتبات، وكذلك طبٌعة المكتبة لا تستطٌع تنفٌذ برامجها وتحقٌق 

تعتمد هذه المكتبة عل نظام  أنهاالمكتبة تعتمد فً توزٌع المهام والوظائف حسب المؤهل فً حٌن  أن

 2عمل الفرٌق.

 الدراسة الخامسة:

  الموارد البشرٌة فً المؤسسة  إدارةلمٌن، علوطً. أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على

. تهدف هذه 2007كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر . الأعمال إدارةتخصص  الدكتوراهلنٌل شهادة 

                                                           
واقع تقٌٌم الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة لجامعة نعٌمة، علً رحمانً.  - 1

. 2016 ،الماستر(، الجزائر: تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات، جامعة الجزائر أبو القاسم سعد الله )شهادةالجزائر
 157-156ص 

) شهادة الماستر(، تبسة: تخصص تنظٌم  الحقوق والعلوم السٌاسٌةتسٌٌر الموارد بمكتبة كلٌة سلمى، عبد اللطٌف.  - 2
 82-80. ص2016وتسٌٌر المكتبات ومراكز التوثٌق، جامعة العربً التبسً،
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تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على التشغٌل والحد من مستوٌات البطالة  تأثٌرالدراسة إلى دراسة 

تطبٌق تكنولوجٌا  أهمٌةوالمتطلبات البشرٌة الضرورٌة لاقتحام مٌدان التكنولوجٌا وتسلٌط الضوء على 

، توصلت هذه الدراسة بعض التطبٌقات علٌها وتأثٌرالمعلومات والاتصال على ادارة الموارد البشرٌة 

 من خلال ما والأسالٌببشتى الطرق  والتلاحقإلى سعً هذه المؤسسات إلى مواكبة التطورات السرٌعة 

ولمواجهة  الأسالٌبلع والخدمات بأفضل ٌطلق علٌة بإدارة "الأداء" لتحقٌق التطور المنشود وتقدٌم الس

 1التحدٌات الخاصة بتعدد الأهداف.

 الدراسة السادسة:

  ،ًالماستر  ةتفعٌل الموارد البشرٌة فً ظل غدارة الجودة الشاملة لنٌل شهاد .أنٌسةزمال

والاجتماعٌة تهدف هذه الدراسة  سانٌةالإنومراكز التوثٌق كلٌة العلوم تخصص تنظٌم وتسٌٌر المكتبات 

، ومحاولة التعرف على ٌل الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌةعالطرق اللازمة لتف أهمالتعرف على  إلى

المفاهٌم المتعلقة بالموارد البشرٌة والتعرف على دور إدارة الجودة الشاملة فً تفعٌل المورد البشري فً 

ن مهٌدي، وتوصل هذه الدراسة بصفة عامة ونتٌجة المكتبات الجامعٌة المكتبة المركزٌة لجامعة العربً ب

كمؤسسات خدمٌة تسعى لتحقٌق الجودة فً مختلف مستوٌاتها وعملٌاتها وخدماتها إن إدارة الجودة 

من  الأداءالموارد المكتبة على تقٌٌم  إدارةالشاملة تلعب دورا هاما فً تفعٌل الموارد البشرٌة وتعتمد 

علمٌة واضحة ومحددة  أسستقٌٌم لا تستند على أسالٌب كمٌة وتتجاهل اعتبارات الجودة وتعتمد الناحٌة ال

 2تحمل العامل مسؤولٌة النتائج المتحصل علٌها اٌجابٌة كانت أم سلبٌة. أنهاكما 

 أوجه التشابه والاختلاف بٌن الدراسات السابقة ودراستنا:

  الموارد البشرٌة بالمكتبة  إدارةقمنا فً دراستنا هذه تسلٌط الضوء على موضوع  أننافً حٌن

المركزٌة بجامعة الحاج موسى أق أخاموك بولاٌة تمنراست ، حٌث تهدف دراستنا إلى معرفة واقع 

تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة لولاٌة تمنراست واهم الوظائف التً تقوم بها الموارد 

رٌة داخل المكتبة، وتطرقنا إلى معرفة النمط الذي تعتمده المكتبة فً تسٌٌرها ، والتعرف على كٌفٌة البش

التً  الأهمٌة، والتعرف على مدى ارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌةتسٌٌر المو اتجاهنظر الموظفٌن 

تحظى بها وظٌفة الموارد البشرٌة عن طرٌق تحدٌد وجودها فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة 

للتعرف على كٌفٌة نظر الموظفٌن اتجاه  بالإضافةخاموك بولاٌة تمنراست  أقلجامعة الحاج موسى 

 .لجامعة الحاج موسى أق خاموك ارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌةإدارة المو

                                                           
(، الدكتوراه )شهادةأثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسةعلوطً، لمٌن.  - 1

 225-223. ص 2007جامعة الجزائر، الجزائر: تخصص إدارة أعمال، 
تفعٌل الموارد البشرٌة فً ظل إدارة الجودة الشاملة: دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة العربً بن مالً، أنٌسة. ز - 2

الماستر(، أم البواقً: تخصص تنظٌم وتسٌٌر المكتبات ومراكز التوثٌق، جامعة العربً بن مهٌدي أم  )شهادةمهٌدي
 134-132. ص2016البواقً، 
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الجوانب استفادة الدراسة  أوجه الاختلاف التشابه أوجه

 الحالٌة من الدراسات السابقة

التشابه من حٌث موضوع 

الدراسة: إدارة الموارد البشرٌة، 

 تسٌٌر الموارد البشرٌة.

الاختلاف من حٌث مكان 

اسة: مكتبة جامعٌة، مكتبة الدر

 ، مؤسسات.عمومٌة

تحدٌد مشكلة المساعدة فً 

 الدراسة

الاستفادة منها فً ضبط الجانب 

النظري والخروج من التشتت 

 والعمومٌة

الاستفادة من نتائج الدراسات 

السابقة فً مناقشة النتائج التً 

 توصلت إلٌها الدراسة الحالٌة

 

 البحث: صعوبات-1-11

  الموارد البشرٌة الذي ٌتمٌز بمجال واسع ٌصعب حصره،حٌث ٌرتبط  إدارةصعوبة موضوع

وصولا بعلم الاجتماع فرع العمل،وهو بعٌد نوعا ما  بعدة تخصصات منها علوم التسٌٌر وكذا الاقتصاد

 عن تخصص علم المكتبات والتوثٌق.

  ان لم  ،امعٌةرد البشرٌة فً المكتبات الجالمواإدارة نقص الدراسات السابقة التً تناولت مجال

الموارد البشرٌة فً المؤسسات الاقتصادٌة ونادرا ما  إدارةنقل منعدمة فأغلب الدراسات كانت تتناول 

وصعوبة جمع المراجع ذات الصلة ، مة والمكتبات الجامعٌة بصفة خاصةنجدها تشمل المكتبات بصفة عا

 بالموضوع خاصة وان الموضوع حدٌث ودخٌل على علم المكتبات عامة.

  فً المجال المٌدانً صعوبة معرفة حقائق بعملٌة التسٌٌر وتطبٌقه، وهذا راجع لعدم جدٌة بعض

 الاستبٌانالموظفٌن فً التعامل مع الأبحاث العلمٌة، حٌث تلقٌنا صعوبة فً قبول التعاون والإجابة على 

عشوائٌة نظرا والتأخر على إرجاع الاستمارات من طرف عدد الموظفٌن، بالإضافة إلى وجود إجابات 

 لتباٌن المستوى العلمً والثقافً لعٌنة البحث.
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 الدراسة المٌدانٌة: إجراءات-2

 الدراسة: حدود-2-1

 :للدراسة المكانً الجانب-2-1-1

الحاج  الجامعً للمركزالمكتبة المركزٌة  الحٌز الجغرافً الذي طبقت فٌه الدراسة المٌدانٌة، ألا وهووهو 

 وهٌاكلها. وأقسامهاموسى أق خاموك بتمنراست، بمختلف مصالحها 

 الزمنً: الجانب-2-1-2

موافقة المجلس العلمً على موضوع الدراسة مع من  ابتداءل فً الوقت المستغرق فً الدراسة ٌتمثو

وتحلٌلها والتعلٌق على نتائجها أي أن  الاستبٌان استمارةمن تفرٌغ  الانتهاء أفرٌلإلى غاٌة  سبتمبر نهاٌة

 أشهر وقد تم ذلك وفق المراحل: 9الدراسات دامت 

 2018أفرٌل  1مارس إلى  3: من الاستبٌانتصمٌم  -

 أفرٌل 12أفرٌل إلى  8النهائً: من  الاستبٌانتوزٌع  -

    2018أفرٌل 22أفرٌل إلى  18النتائج:  واستخراجوتحلٌل البٌانات  الاستبٌانتفرٌغ  -

 :الجانب البشري  -2-1-3

فً الموارد  ٌضم جمٌع الذٌن ٌحتمل أن تمسهم الدراسة والذٌن لهم علاقة بموضوع البحث والمتمثلٌن

، المتمثلة فً الحاج موسى أق خاموك بتمنراست ًعلجاما للمركزالمكتبة المركزٌة البشرٌة العاملة فً 

 الفئات التالٌة:

 العدد الفئة

 07 01الجامعٌة مستوىملحق بالمكتبات 

 01 02ملحق بالمكتبات الجامعٌة مستوى

 01 محافظ

 10 مساعد بالمكتبات الجامعٌة

 05 عون تقنً

 

 
: يمثل مجتمع البحث بموظفي المكتبة المركزية 10الجدول رقم

 لجامعة الحاج موسى أق خاموك
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 أدوات جمع البٌانات: -2-2

بغٌة تجمٌع البٌانات والمعلومات التً ٌتم على أساسها إعداد الدراسة المٌدانٌة، فقد اعتمدنا على   

 الملاحظة والمقابلة والاستبٌان.

 :الملاحظة 

وهً محاولة منهجٌة ٌقوم بها الباحث لٌكشف عن تفاصٌل  الاجتماعًتعتبر الملاحظة أداة رئٌسٌة للبحث 

 ٌقة واعٌة من أجل تحقٌق أهداف البحث.الظواهر، كما أنها مخططة بطر

الملاحظة هً وسٌلة من وسائل تجمٌع البٌانات إذ أنها تعطً المجال للباحث كً ٌلاحظ الظروف التً و

ملاحظة ومراقبة سلوك وعلاقة المبحوثٌن كونهم لا ٌدركون أن  وباستطاعتهٌتمٌز بها مجتمع البحث 

 سلوكاتهم وعلاقاتهم هً تحت الملاحظة.

وٌعرف الدكتور "محمد طلعت عٌسى " الملاحظة بأنها: الأداة الأولٌة لجمع المعلومات وهً النواة التً 

ٌمكن أن ٌعتمد علٌها للوصول إلى المعرفة العلمٌة، والملاحظة فً أبسط صورها هً النظر إلى الأشٌاء 

 1وإدراك الحالة التً علٌها"

 :المقابلة 

مجموعة أشخاص تطرح من خلالها أسئلة وٌتم تشغٌل  أو هً عملٌة تتم بٌن الباحث وشخص أخر

 2على تلك الأسئلة المطروحة. إجاباتهم

 آخرٌن أشخاصأو  أخر" هً محادثة موجهة ٌقوم بها شخص مع شخص  Englishوٌعرفها أنجلش  

معٌنة من المعلومات لاستغلالها فً بحث علمً وللاستعانة بها على التوجٌه  أنواع استشارةهدفها 

 3والتشخٌص والعلاج.

" المقابلة محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد غٌر مجرد الرغبة فً Binghamوٌعرفها بنهام  

 4المحادثة لذاتها.

 
                                                           

الجامعٌة،  ةدار المعرف.الإسكندرٌة:الاجتماعًمناهج وطرق البحث علً.  محمد البدويعبد الرحمان، عبد الله، محمد  -1
 383ص..2002

 96..ص2006 ،. دار المسٌرة للنشر والتوزٌع: عمانأساسٌات البحث العلمً، منذر. الضامن - 2
. دمشق: دار الموجز فً منهج البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الانسانٌة. الإسلامسعد عمر، سٌف  - 3

 93.ص.2009الفكر،
 93.السابق.ص المرجع - 4
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 :الاستبٌان 

بالظاهرة أو المشكلة محل البحث،وتعد الاستمارة هو أداة من أدوات جمع البٌانات من المبحوثٌن المعنٌٌن 

ٌلجأ الباحث لأسلوب الاستمارة لجمع المعلومات عندما ٌتعلق  واسطة بٌن الباحث والمبحوث،وغالبا ما

ببٌانات لها ارتباط بمشاعر الأفراد ودوافعهم وعقائدهم نحو موضوع محدد مسبقا،وكذلك كل  الأمر

تستعمل فً المقابلات  أنهاالحالات التً لا ٌمكن جمع معلومات عنها عن طرٌق الملاحظة، كما 

 تنتشر فً الاستطلاعات التً ٌواجه فٌه الباحث المبحوث مباشرة. وأنها،أحٌانا

الأسئلة المرتبة حول موضوع معٌن ٌتم  )مجموعة منأنهاان منها ٌرٌفات للاستبعدة تع وقد أعطٌت

المعنٌٌن بالبرٌد أو ٌجري تسلٌمها بالٌد تمهٌدا للحصول على  للأشخاصوضعها فً استمارة ترسل 

 الواردة فٌها(. الأسئلة أجوبة

رة ٌجري تعبئتها استماأداة لجمع البٌانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طرٌق أنها " أٌضاوعرفت 

 1.من قبل المستجوب"

أق خاموك وفق محاور تسمح الموجه للموارد البشرٌة لمكتبة الحاج موسى  الاستبٌانعداد تم إ

فٌه بشكل شبه كامل على  اعتمدناالبٌانات والمعطٌات المطلوبة لموضوع الدراسة وقد  باستخلاص

 سؤال وفقا ل: 37 وأحتوىالمفتوحة  الأسئلة

 وقصدنا منه التعرٌف بالموظفٌن. 9إلى س  1المحور الأول: بٌانات عامة ضم هذا المحور سؤالا من س

 :س شمل وظٌفة هامة12إلى  10من سالموارد البشرٌة  الأنشطة الخاصة باجتذابالمحور الثانً: 

 .12إلى  10أسئلة من س3وظٌفة التخطٌط التً تضمنت  -

 شمل وظٌفتٌن هما: 21إلى س  13: الأنشطة الخاصة بتطوٌر الموارد البشرٌة من سالمحور الثالث

 .17إلى س 13أسئلة من س 5وظٌفة التدرٌب التً تضمنت  -

 .21إلى س 18أسئلة من س 4العاملٌن التً تضمنت  أداءوظٌفة تقٌٌم  -

 شمل وظٌفتٌن: 32إلى س  22المحور الرابع:الأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشري من س 

 .28إلى س 22وظٌفة تحفٌز الموارد البشرٌة من س  -

 .32إلى س 29وظٌفة الرقابة على أداء العامٌن من س  -

                                                           
 .269،ص.2009.عمان:دار الشروق،لوم الاجتماعٌة ، المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العإبراهٌم أبراش-1
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شمل العلاقات  37إلى س 33المحور الخامس: العلاقات الإنسانٌة واتصال الموارد البشرٌة من س

 :والاتصالالإنسانٌة 

 .34سإلى  33العلاقات الإنسانٌة من س -

 .37س إلى 35ارد البشرٌة من ساتصال المو -

 ضبط المصطلحات والمفاهٌم:

بحث علمً، لابد من تجدٌد المفاهٌم المتعلقة به والتً تظهر من خلال العنوان، وذلك  لأيقبل التطرق   

رد الموا إدارة فموضوعنا هو كٌفٌة ،تفادٌا للتشابه حتى ٌتحدد المقصود من المصطلح ضمن هذا البحث،

 .المكتبات الجامعٌةالبشرٌة فً 

القراء وتزوٌدهم بمجموعات مختلفة من المطبوعات  لاستقبال: " مؤسسة اجتماعٌة علمٌة أعدت ةالمكتب

 1مستوٌات القراء." احتٌاجاتوالمواد السمعٌة البصرٌة التً تناسب 

جهة ٌعرف التسٌٌر بأنه عملٌة تحدٌد الأهداف وتنسٌق جهود الأشخاص من أجل بلوغها من :رالتسٌٌ

من  ابتدءارها من المنافع ا الحصول على السلع والخدمات وغٌومن جهة أخرى، هو عملٌة ٌتم بواسطته

 الموارد المادٌة والبشرٌة المتاحة.

ٌشٌر إلى مجموع الأفراد من فئة عمرٌة محددة، من القادرٌن على العمل والباحثٌن  الموارد البشرٌة:

 به وفق الظروف السائدة. عنه، ولدٌهم الاستعداد التام للالتحاق

التً توجه الاستخدام الفعال المؤثر للموارد المختلفة من خلال السعً  الأنشطةهً مجموعة من  :الإدارة

 2أكثر من هدف. أونحو تحقٌق هدف 

داخل المنظمة، من خلال  الأفرادعبارة عن جهاز متخصص ٌعمل فً شؤون  :الموارد البشرٌة إدارة

للموارد البشرٌة واستثمار  الأمثلحفزهم ولرعاٌتهم وتخطٌط ومراقبة أدائهم، بهدف الاستخدام  أوتعٌٌنهم 

 الفردٌة والتنظٌمٌة. الأهدافبما ٌحقق  وإمكانٌاتهمطاقاتهم 

وهو السعً إلى توفٌر موارد بشرٌة ملائمة وكافٌة تحتاجها المنظمة من أجل  تسٌٌر الموارد البشرٌة:

 طرٌق وظائفها التدرٌب، الترقٌة .... إلخ.، وذلك عن الاستمرار

                                                           
. 2010، عمان: دار كنوز المعرفة العلمٌة،الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمعلومات. الصراٌرة، خالد عبده - 1

 236-235ص
: المكتب الجامعً لإسكندرٌةا ،. إدارة المنظمات الاجتماعٌةوكشك، محمد بهجت خاطر، مصطفى أحمد -2

 .8،ص1999الحدٌث،
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 تمهيد:

تعتبر المكتبات الجامعٌة القلب النابض الذي تنبض به أي جامعة سواء فً عملٌة التدرٌس أو فً إنجاز 

البحوث العلمٌة فهً تساعد فً تقدٌم المعلومات للمستفٌدٌن والباحثٌن فً مختلف المجالات 

أهدافها والتخصصات المتوفرة، فهً تحتاج إلى المورد البشري الذي ٌقوم بتسٌٌرها من أجل تحقٌق 

 ووظائفها ومهامها. 

على  الأفرادمكتبة جامعٌة لان نجاحها متعلق بقدرة  لأي الأساسًفٌعتبر المورد البشري المحرك 

 .إدارتها

 ماهية المكتبات الجامعية:. 1

 تعريف المكتبة الجامعية:   . 1. 1

  والمجتمع الجامعٌة بأنها مكتبة لخدمة الجامعة  والمعلومات المكتبةلقد عرف معجم المصطلحات

التعلٌم  والدورٌات والقوامٌس لغرضتحتوي على العدٌد من الكتب العلمٌة  والمتعلمٌن،المثقفٌن  من

 1.والثقافة

  الدراسات العلٌا والأساتذة  وتلبٌة احتٌاجاتكما عرفها أحمد بدر بأنها المكتبة التً تهتم بتوفٌر

 2العامة.ز على اقتناء المراجع ٌوالباحثٌن وبالترك

  من جهة أخرى قام الدكتور فٌصل عبد الله حسن الحداد فً كتابه " خدمات المكتبات الجامعٌة

تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة  علمٌة،السعودٌة بتعرٌفها أو اعتبارها على أنها مؤسسة ثقافٌة 

 وأعمالهم منبالمعلومات التً ٌحتاجونها فً دراستهم  والأساتذة والباحثٌن وذلك بتزوٌدهم

 3لها. وتسهٌل استخدامهملبصرٌة إضافة إلى المواد السمعٌة ا الكتب،الدورٌات،المطبوعات،

 .4وتعرف المكتبات الجامعٌة على أنها مكتبات تكوٌن وبحث 

  الأقسامتعرف اٌضا بأنها" تختلف بحجم الجامعات والكلٌات وعدد الطلبة المسجلٌن فٌها وعدد 

 5العلمٌة بها.

  من خلال هذه التعارٌف نستنتج أن المكتبة الجامعٌة هً تلك المكتبة الموجودة بأي جامعة وذلك

ذلك لما تحتوٌه من وباحثٌن و وأساتذةمن طلبة  اختلافهمعلى مستفٌدٌها  احتٌاجاتمن أجل تلبٌة 

 كً تساهم فً تطوٌرها. وأكادٌمٌةمعلومات علمٌة 

                                                           
1

. 0222. الرٌاض7 مكتبة الملك فهد الوطنٌة،معجم المصطلحات المكتبات والمعلومات الفتاح.، عبد الغفور عبد قاري  -
 056ص.

 2- بدر، احمد.المدخل على المكتبات والمعلومات. الرٌاض7 دار المرٌخ لنشر، 0222. ص.033
 3- الحداد، فٌصل عبد الله حسن. خدمات المكتبات الجامعٌة السعودٌة. الرٌاض7 مكتبة الملك فهد الوطنٌة، 2101.ص.56

 4- ران جنتان، تنظٌم المكتبات. الرٌاض7 ]د.ن[. ]د.ت[. ص.4
 5- عامر، إبراهٌم. ادارة المكتبة. بغداد7 وزارة التعلٌم والبحث العلمً، 2652.ص.02
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 7المكتبات الجامعية أهمية. 1.1

 العموم.على وجه  والأساتذة والمجتمع الأكادٌمًتوفٌر الخدمات التً ٌحتاجها الطلبة  -

من خلال توفٌر مصادر المعلومات  والبرامج الأكادٌمٌةالدراسً  ودعم المنهاجتشجٌع البحث العلمً  -

 سواء كانت هذه المصادر تقلٌدٌة أو إلكترونٌة أو سمعٌة بصرٌة. وأنواعها المختلفة،بأشكالها 

والانتقاء والتحلٌل والتنظٌم المكتبات الجامعٌة مراكز وأجهزة للمعلومات تقوم بعملٌات الاختٌار  -

ات المستفٌدٌن من خلال إضافة بعض الخدمات وحسب احتٌاج المعلومات، والخزن والاسترجاع لتلك

 وتقارٌر البحوث وخاصة الدورٌاتالمعمق لمصادر المعلومات  ومنها التحلٌلإلى خدمتها التقلٌدٌة 

 المنشورة وغٌر المنشورة.

طرٌق مشاركة  والإقلٌمٌة والعالمٌة عنمشاركة المكتبات الجامعٌة بشبكات المعلومات المحلٌة  -

 المصادر.

شأنها أن تفعل دور  والتً من والبشرٌة لهاتقدٌم خدمات شبكة الانترنت وتوفٌر المستلزمات المادٌة  -

 المكتبة فً الحصول على المعلومات.

 1.ونشاطاتها المختلفةمتها من خد والأساتذة للإفادةتعتبر المكتبات الجامعٌة مركز استقطاب للطلبة  -

 .والبحث وخدمة المجتمعة الجامعٌة التً ترتكز فً التعلٌم تعتبر المكتبة جزء لا ٌتجزأ من الرسال

 2الجامعً.دمات لمختلف المجتمع تلبٌة الخ

 أهداف المكتبة الجامعية:. 1.1

  توفٌر مجموعة حدٌثة متوازنة وشاملة وقوٌة لمصادر المعلومات التً ترتبط ارتباطا وثٌقا

 والبحوث العلمٌة الجارٌة فً الجامعة. الأكادٌمٌةبالمناهج الدراسٌة والبرامج 

  تنظٌم مصادر المعلومات من خلال القٌام بعملٌات الفهرسة والتصنٌف والتكشٌف والاستخلاص

 .والببلٌوجرافٌا

  والدورٌات  الإعارةتقدٌم الخدمة المكتبٌة والمعلوماتٌة المختلفة لمجتمع المستفٌدٌن مثل

 والمراجع.

  3المختلفة.تدرٌب المستفٌدٌن على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها 

  المعارض. وإقامةالمجلات  وإصداروتدرٌب العاملٌن  الأبحاثالعمل كمركز فً نشر وتوزٌع 

 

                                                           

 1- علٌوي، محمد عودة. المكتبات النوعٌة. عمان7 دار الورق، 0223.ص.30
 2- المدادحة، احمد نافع. أنواع المكتبات. عمان7 دار المسٌرة، 0222.ص.232
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  1سبل البحث والدراسة. وتٌسٌرالمعلوماتتوفٌر 

للمكتبة الجامعٌة أهدافا أخرى تتمحور وٌرى "محمد ماهر حمادة"فً كتابه مدخل إلى علم المكتبات بأن 

 فٌما ٌل7ً

 .خدمة المناهج التعلٌمٌة 

  وكتابة رسائلهم. أبحاثهممساعدة الطلاب على تحضٌر 

  فً إعداد بحوثهم ومحاضراتهم. الأساتذةمساعدة 

 .المكتبة الجامعٌة مركز مهم من مراكز البحوث العلمٌة 

 من جمٌع مكتبات البحث فً العالم. وهً مركز لتبادل المعلومات والخدمات المكتبٌة 

 .2وهً مركز لنقل التراث العالمً من اللغة المحلٌة وإلٌها 

 أنواع المكتبات الجامعية:. 1.1

 7 كالأتًتتمحور  أنواعللمكتبة الجامعٌة أربعة  

كما تقوم  لها،المركزٌة على تنسٌق التكامل بٌن المكتبات التابعة  تعمل المكتبةالمكتبة المركزية: .1.1.1

وقد تحتوي على المواد المكتبٌة التً لا ٌمكن توفٌرها  المكتبات،بتوفٌر أسالٌب إجراءات التعاون بٌن 

 .حديلكل مكتبة كلٌة على 

هً المؤسسات التً تقوم بخدمة المناهج التعلٌمٌة التً تدرس الكلٌة، ولقد  مكتبة الكليات:.1.1.1

 المتعددة،تشجٌع الطلاب على استخدام المصادر التعلٌمٌة تطورت وظٌفتها بحٌث تركز اهتمامها على 

وتدرٌب وتسهٌل حركة الإعارة  التعلٌمً،التعلٌمٌة التً تخدم البرنامج  واختٌار الموادوكذلك تقدٌم 

 3إعداد البحوث. المكتبة،الفهارس،المراجع،على كٌفٌة استخدام  الطلبة

من المتعرف علٌه أن الجامعات تحتوي على عدة أقسام فً كل كلٌة من الكلٌات،  مكتبة الأقسام:.1.1.1

لذا فإن وجود مكتبة فً كل قسم ٌعد من الطرق المناسبة لتوفٌر مواد البحث لأعضاء هٌئة التدرٌس فً 

 القسم.

لخدمة  وهً توجهمكتبات متوفرة على مستوى الجامعة  هًالعلمي: مكتبات مراكز البحث .1.1.1

تساعدهم فً تقدٌم  والمراجع التًفتهٌأ لهم المصادر  الدراسات،إعداد  والعاملٌن علىالعلمٌة،بحوث ال

 4الانترنت. وارتباطها بشبكةة بحوثهم بالإضافة إلى أن هذه المكتبات أصبحت تمتلك تكنولوجٌات هائل

 

                                                           

 1- عبد الحفٌظ، سلامة. أساسٌات علم المكتبات والمعلومات. عمان7 الأهلٌة لنشر والتوزٌع، 0220.ص.13
 2- حمادة، محمد ماهر. مدخل إلى علم المكتبات. جدة7 دار الشروق، 2652.ص.23

 3- عبد الله العلوي، أحمد. أسس علم المكتبات والمعلومات. عمان7 دار الكتاب الحدٌث، 0222.ص.22
 4- إسماعٌل، وائل مختار. إدارة وتنظٌم المكتبات ومراكز المعلومات. عمان7 دار المسٌرة، 0226.ص.022
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 : قيامهاوظائف المكتبة الجامعية و أسس 1.5

 وفنٌةعلى وظٌفتٌن أساسٌتٌن هما وظٌفة إدارٌة  ترتكز الجامعية:وظائف المكتبة  -

 ف7ً وتتمثل إدارية:*وظيفة 

من شأنها العمل على  والقوانٌن التًوضع اللوائح  والمشاركة فًتخطٌط نمو المكتبة ورسم سٌاستها  -

 .ومتابعة تنفٌذهتٌسٌر العمل بالمكتبة 

 توزٌعها. والمشاركة فًالاتصال بالمسؤولٌن بالجامعة لإعداد مٌزانٌة المكتبة -

 .  وتقٌٌمها أعمالهمومتابعة  علٌهم، والإشرافوتدرٌبهم اختٌار العاملٌن بالمكتبة -

 7وتتمثل فً*وظيفة فنية:

لقٌام الجامعة بمهامها فً  الأساسٌةٌضمن توفٌر المقتنٌات  والمصادر وتنمٌتها ممابناء المجموعات -

 .والبحثالتعلٌم 

 التقنٌات المناسبة. والمصادر باستخدامتنظٌم تلك المجموعات -

 1.والباحثٌنلمكتبٌة للدارسٌن تقوٌم الخدمة ا-

مختلف السبل  عبر ، واقتنائهاالتخصصاتالمعلومات فً جمٌع  أوعٌة وغٌرها مناختٌار الكتب -

 .وغٌرهاوالتبادل  والوسائل كالشراء

 منها7نذكر  أخرىهذا توجد وظائف  إلىبالإضافة 

 ومصادرها ومختلف خدماتهاتدرٌب الطلبة على حسن استخدام المكتبة ووسائلها الفنٌة الحدٌثة -

 2.وإرشادهم

 ودور المكتبةمستوى المجتمع المحلً  والمعلومات علىتدرٌب المورد البشري فً حقل المكتبات -

 .وارتباطها بهالجامعٌة فً خدمة هذا المجتمع 

عن طرٌق الشبكات  خاص،بشكل  والمكتبات الجامعٌةبشكل عام  الأخرىتعزٌز التعاون مع المكتبات -

 وخارجه.عملٌة تبادل مصادر المعلومات المتوفرة داخل الوطن  ما ٌشجعوهذا 

 الداخلً.جتمعها تقدم خدماتها لم إذاجتماعً  الجامعٌة مركزتعتبر المكتبة -

جتمع فً مختلف مجالات لتنمٌة الم وطلاب مؤهلٌن أساتذةوتخرٌج تعمل المكتبة الجامعٌة على تكوٌن -

 3الحٌاة.

 

                                                           

55حداد، فٌصل عبد الله حسن. المرجع السابق، ص. - 1 
 2- صوفً، عبد اللطٌف. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. قسنطٌنة7 منشورات جامعة قسنطٌنة، 0222.ص.223

. عمان7 دار الجدار للكتاب العالمً، المكتبات والمعلومات والبحث الأكادٌمً ساسٌاتأعلٌان، ربحً مصطفى.  -3
 12.ص.0226
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 :مقومات نجاح المكتبة الجامعية . 1.1

 وجود مصادر المعلومات اللازمة:.1.1.1

الجامعة فً التعلٌم والبحث وخدمة المجتمع ٌعتبر  أهدافوجود مصادر المعلومات كافٌة لتحقٌق  أن

المكتبة تحدد بأهداف الجامعة ذاتها، وتتمٌز  أهداف المكتبة، نظرا لانمن عناصر نجاح  أساسٌاعنصرا 

وضع حدتها فً مقرر  لا ٌمكنالمكتبة الجامعٌة بأنها مكتبة مفتوحة النهاٌات وهو تعبٌر ٌدل على انه 

المكتبة عن مصادر بالفهارس والنظم التً تعدها وبالمطبوعات  ا، وتعبرومقتنٌاتهلحجم مجموعتها 

 والخدمات التً تقدمها.

 تكامل مصادر المكتبة مع مصادر المعلومات في المكتبات:.1.1.1

 اانت ممٌزاتها ان تحصل على جمٌع ملا تستطٌع أي مكتبة جامعٌة مهم ك

للتدرٌس والبحث بالجامعة ومن هنا دخلت معظم مكتبات الجامعات فً تكامل مع  أهمٌةٌصدر وله 

تدخل  الدولة، وانالعامة داخل  .أوالمتخصصة  أوالمكتبات الوطنٌة  أوغٌرها من مكتبات الجامعات 

 فً نضم وشبكات المعلومات على المستوي الدولً كذلك. أمكنكلما  أٌضاالمكتبة الجامعٌة 

 زانية كافية للمكتبة الجامعية:توفير مي.1.1.1

وٌنبغً التأكٌد هنا على  نفسها،% من مٌزانٌة الجامعة 20 إلى% 1 ما بٌن المٌزانٌة عادةتتراوح هذه 

 زمةلاالبتوفٌر مٌزانٌة كافٌة لشراء المواد  إلاٌتحقق  والفعال لنالبرنامج المكتبً الجامعً الناجح  نأ

وتكالٌف الحصول على هذه المواد  أثمانهناك زٌادة مستمرة فً  أنومن المعروف  والبحث،للدراسة 

 المكتبٌة المختلفة.

 وجود الموارد البشرية المؤهلة:.1.1.1

ان ٌكون حجم  العالٌة، وعلىنجاح المكتبة ٌتطلب توافر العنصر البشري ذي الكفاءة العلمٌة والمهنٌة  إن

لمجرد التخزٌن  والبحث لٌسالمكتبة وتطوٌعها لخدمة التدرٌس  مصادر وإدارةالعاملٌن ٌسمح بتنظٌم 

ٌكون هناك تناسب بٌن المبالغ التً تنفق  أن الضٌاع، وٌنبغًالمصادر والمقتنٌات والحفاظ علٌها من 

المعٌشة، على العاملٌن وعلى المواد والمصادر وهذه النسبة تختلف حسب عوامل عدٌدة منها مستوي 

تكالٌف الحصول  فضلا عنالمعنٌٌن بالمكتبة واللوائح التً تنظم رواٌتهم  لأمناء لاالكفاءة وتأهٌ ودرجة

 1على المواد والكتب والمصادر.

 تنظيم المواد المكتبية للاستخدام:.5.1.1

هٌئة  أعضاء أذهانبناء المجموعات فً  أولٌست بنفس الوضوح الذي ٌتمٌز به التزوٌد  الوظٌفةوهذه 

 العملٌات، وٌتضمنبقٌة  من أكثر تعقٌدا الببلٌوغرافًوذلك لان عملٌات التنظٌم  أمناءالتدرٌس وبعض 

                                                           
لجامعٌة7 تنظٌمها وإدارتها وخدمتها ودورها فً تطوٌر التعلٌم المكتبات اأحمد، بدر. محمد فتحً، عبد الهادي.   -1

 31.ص.0222. القاهرة7 دار غرٌب لطباعة والنشر والتوزٌع، الجامعً والبحث العلمً
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التً ٌستخدمها طلاب المرحلة الجامعٌة  أفضل، فالكتبهذا العنصر تنظٌم المواد بحٌث تخدم بطرٌقة 

 تنظم بطرٌقة ابسط من تلك التً تستخدم مع مواد البحث. أنفً مكتبة الكلٌة ٌمكن  الأولً

 القيام بخدمات المعلومات المتميزة:.1.1.1

المعلومات  وخدمات ةالببلٌوغرافٌالخدمات  إلى والإرشاد بالإعارةوهذه تشمل على الخدمات الخاصة 

القٌام بالبحوث على الخط  أوالمكتنزة  الأقراصالتً تستخدم قواعد المعلومات سواء بواسطة  الآلٌة

 رنت.استخدام شبكة الشبكات وهً الانت أوالمباشر 

 مع استخدام المكتبة: تتلاءمتوفر المباني التي .1.1.1

وٌتصل هذا العنصر بالعناصر السابقة ذلك لان تخطٌط مبانً المكتبات الجامعٌة الحدٌثة ٌجب ان ٌعكس 

إمكانٌة أداء الخدمات المكتبٌة على أداء مستوى، دون ضٌاع الوقت أو جهد العاملٌن بالمكتبة أو 

والفهرسة والتصنٌف، التزوٌد  لأعمالتتوافر مساحات مناسبة   أنالمستخدمٌن لها وٌنبغً بناء على ذلك 

وللمراجع والخدمات الببلٌولوجرافٌة وغٌرها من الخدمات، وكذلك توفٌر قاعات إطلاع لطلاب الدراسات 

والمخازن  الإدارٌةللحلقات الدراسٌة والمكتبات  أماكنالعلٌا و أعضاء هٌئة التدرٌس ، فضلا عن 

ذه الخدمات والمجموعات مع بعضها ومختبر التصوٌر والمجموعات الخاصة والكتب النادرة وتكامل ه

 1البعض.

 والتعليمية للجامعة: الإجرائيةتكامل سياسة المكتبة مع السياسات .1.1.1

المكتبة لا تعمل لنفسها، بل هً جزء من الجامعة وتخدم مع غٌرها من  نأأهمٌة هذا التكامل فً  نتكم

التعلٌمٌة والبحث للجامعة، وٌنبغً أن توجه وتنظم المكتبة خدماتها الفنٌة لهذه  الأهداف الأجهزة

 الأنشطة، وذلك عن طرٌق فهم العاملٌن بالمكتبة لسٌاسات الجامعة والاتصال المباشر بمختلف الأغراض

، لذا قساموالأالجامعٌة ومدٌر المكتبة شأنه شأن مدٌر الجامعة فكل منهما ٌخدم جمٌع الكلٌات  الأكادٌمٌة

التً تعٌنه على الاتصال الفعال والتنسٌق بٌن  الإمكانٌاتٌكفل مدٌر الجامعة لمدٌر المكتبة كل  أنٌجب 

 2المتعلقة بتوفٌر الكتب ومواد البحث وتنظٌمها وخدمتها. الأنشطةمختلف 

 العليا للجامعة: والإدارةسليمة بين المكتبة  إداريةعلاقة .1.1.1

التشغٌل الفعال للمكتبة الرئٌسة وفروعها فً النظام المكتبً الجامعً ٌتطلب علاقة إدارٌة سلٌمة بٌن  إن

العلٌا للجامعة، واللجان المتعاونة مع المكتبة، وٌنبغً ان تكون هذه العلاقة واضحة  والإدارةالمكتبة 

وبٌن مدٌر المكتبة ومساعدٌه،  ومحددة سواء فٌما ٌتعلق بالتسلسل الوظٌفً بٌن مدٌر الجامعة أو نائبه

موظفٌه وإدارة المكتبات الفرعٌة فً  واختٌارالمٌزانٌة  إعدادوكذلك بالنسبة لمسؤولٌة مدٌر المكتبة فً 

اللازمة لتطوٌر الخدمات  الإستراتٌجٌةمسؤولٌته فً وضع البرنامج والخطة  أوالعلمٌة  والأقسامالكلٌات 

                                                           

.32المرجع نفسه.ص. أحمد، بدر. محمد فتحً، عبد الهادي.- 1 
.34-33.ص.المرجع نفسه- 2 
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العلٌا المكتبٌة الجامعٌة ،إن إدارة المكتبة الجامعٌة الناجحة تتطلب تحدٌد العلاقات مع إدارة الجامعة 

 ووضع السٌاسة التً ٌتفق علٌها ومتابعتها لتطوٌر الخدمات المكتبٌة.

 م:م مكتبي يتفق مع ظروف الجامعة الأتشكل أو تنظي.1.1..1

نقول بصفة  أنتنظٌم المكتبً المناسب فً كل جامعة، وٌمكن  أوعدٌدة تتصل بالتشكل  اعتباراتهناك 

حتى منتصف هذا القرن العشرٌن كانت المكتبة الجامعٌة فً المكتبة المركزٌة عادة حٌث تغطً  هأنعامة 

وطلاب الدراسات  البكالورٌوسمقتنٌاتها ، جمٌع أنواع المعرفة، كما كانت تخدم الطلاب فً مرحلة 

قسام ة التدرٌسٌة ، كما كانت المكتبة المركزٌة تضع مجموعات ومواد متخصصة بالأالعلٌا وأعضاء الهٌئ

العلمٌة للاستجابة للاحتٌاجات المتخصصة للكلٌة أو القسم أو المعهد التابع للجامعة ، ولكن التنظٌم أو 

ص التشكٌل المكتبً فً الوقت الحاضر ٌتخذ نماذج تنظٌمٌة متعددة فهناك بعض الجامعات التً تخص

) مرحلة البكالورٌا( على أن تكون هذه المكتبة فً مبنى مستقل به  الأولىمعٌة مكتبة لطلاب المرحلة الجا

وفً هذه الحالة فان المكتبة  الأساسٌةالموارد والخدمات الضرورٌة للاستجابة لاحتٌاجات الطلاب 

ٌئة التدرٌس ولكن المكتبة ه وأعضاءالمركزٌة تقدم خدماتها وموادها لطلاب الدراسات العلٌا والبحوث 

 1المركزٌة والمكتبة الطلابٌة مفتوحتان لجمٌع الطلاب.

أهم الأصول التً تمتلكها هذه الأخٌرة  وأصلا منتمثل الموارد البشرٌة موردا من أهم موارد المنظمة    

 الحدٌثة والعلومفلا ٌمكن تحقٌق أهدافها)المؤسسة( بدون هذه الموارد. كما تعتبر وظٌفة من الوظائف 

، حٌث قدٌما والمبادئ والأهدافنسبٌا. عرفت الانتعاش فً منتصف القرن الماضً من حٌث الأسس 

ومع لدى المؤسسة تنجر عنه تكالٌف ٌجب تنمٌتها  والمعدات المتوفرةكان ٌعتبر الفرد كباقً الآلات 

نظر للفرد من منظور أصبح ٌ ٌةوالفكرٌة التٌسر والتغٌرات الاقتصادٌة وبروز التطوراتالوقت  مرور

وكفاءته فً سبٌل تنمٌة أدائه  الباهظة واستثمار الأموالآخر حٌث أصبح عبارة عن مورد ٌجب استغلاله 

 2.الإنتاجٌة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

34-33.ص.المرجع نفسهأحمد، بدر. محمد فتحً، عبد الهادي.- 1
 

2
 37المرجع نفسه. ص.  - 
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 خدمات المكتبات الجامعية:.1.1

 مفهوم الخدمة المكتبية: .1.1.1

لقد نشأ هذا المفهوم وتطور مع تطور المكتبات وذلك من خلال مراحل انتقالها من كونها مجرد مخازن 

لأوعٌة المعلومات التقلٌدٌة التً تهتم بجمع التراث والمحافظة علٌه، إلى كونها مقرا ٌستقبل الرواد 

 والمستفٌدٌن وٌقدم لهم الخدمة المكتبٌة الحدٌثة، وبطرق عصرٌة 

أسس قيام المكتبة 

 الجامعية

المواد المكتبية تنظيم-5 القيام بخدمات المعلومات-6   

موارد بشرية  وجود-4

المباني الملائمة توفر-7 مؤهلة  

ميزانية كافية توفير-3  
سياسة المكتبة تكامل-8  

مصادر  تكامل-2

إدارية سليمة علاقة-9 المكتبة  

وجود مصادر المعلومات -1

 اللازمة

مكتبي يتفق مع  تنظيم-11

 ظروف الجامعة

 المكتبة الجامعٌة7 ٌمثل أسس قٌام 22الشكل رقم
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الخدمة المكتبٌة7 فقد عرفها هارود بأنها" كافة التسهٌلات التً تقدمها  دة تعارٌف لمصطلحوقد وردت ع 

 1استخدام. أفضلالمكتبات ومراكز المعلومات من أجل استخدام مصادرها ومقتنٌاتها 

أما تعرٌف المعجم الموسوعً فعرفها على أنها" التسهٌلات التً تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث   

 2المعلومات.

 ٌمكن حصر مختلف الخدمات فٌماٌل7ً .الخدمات:1.1.1

وهذا من خلال توفٌر المكتبة على قاعة المطالعة مناسبة بكل الظروف الملائمة الداخلي:  الاطلاعخدمة -

 لباحثٌن.لمستوى ا

هً من الخدمات التً تقدمها المكتبة الجامعٌة إضافة إلى خدمات مكملة  خدمة الإعارة الخارجية:-

 بٌن المكتبات. الإعارةكالحجز والتصوٌر وتبادل 

خاصة فً ظل التكنولوجٌا نجد أن دور المكتبً تغٌٌر نحو أخصائً المعلومات  الخدمات الإرشادية:-

 دوره إرشاد المستفٌدٌن نحو الطرق المختلفة للوصول للمعلومة المناسبة فً الوقت المناسب.

 .والاستفساراتالخدمات المرجعية والرد على الأسئلة  -

 .الببليوغرافيالبحث  -

 خدمة الترجمة. -

الإحاطة الجارية: كقائمة الإقتناءات الجديدة، النشرات، الكشافات التحليلية لمحتوى خدمات  -

 الدوريات.

ذات الصلة  الوثائقوٌكون ذلك من خلال إعلام الباحث بمختلف للمعلومات:  الانتقائيخدمة البث  -

 باهتماماته البحثٌة.

 استخدامالتً تساعدهم على  الأساسٌةالمستفٌدٌن المهارات  اكتسابأجل  من المستفيدين:تدريب  -

 الأفلام، الأدلةوخدمات المكتبة، وٌكون هذا من خلال الدورات التكوٌنً، اللقاءات ن  لإمكانٌات الأمثل

 التعلٌمٌة.

 من خلال فتح أبواب المكتبة للباحثٌن من مختلف فئات المجتمع.خدمة المجتمع بصفة عامة:  -

 3....المسنٌنالمعاقٌن،  خدمات الفئات الخاصة: -

 

 

                                                           

 1- علٌان، ربحً مصطفى. النجداوي، أمٌن. مقدمة فً علم المكتبات والمعلومات. عمان7 دار الفكر،0222،ص.020
. الكوٌت7 الكاظمٌة، المعجم الموسوعً لعلوم المكتبات والتوثٌق والمعلومات شرف الدٌن، عبد التواب. -2

 232.ص.2651
3- الهلالً، محمد مجاهد. بحوث ودراسات فً المكتبات والمعلومات. القاهرة7 المكتبة الأكادٌمٌة، 2666.ص.025
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 خدمات المكتبة الجامعية

خدمة الاطلاع 

 الداخلي

خدمة الإعارة 

 الخارجية

 الخدمات المرجعية

خدمة المجتمع بصفة 

 خدمة الترجمة عامة

خدمات الفئات 

 الخاصة

 البحث الببليوغرافي

 

 الخدمة الإرشادية

 

 الانتقائيخدمة البث 

 للمعلومات

خدمات الإحاطة 

 الجارية

 تدريب المستفيدين

 : يمثل خدمات المكتبة الجامعية20الشكل رقم

 

 بة الجامعية:يمثل خدمات المكت20الشكل رقم 

 

 

 بة الجامعية:يمثل خدمات المكت20الشكل رقم 
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 خلاصة الفصل: 

القلب النابض للجامعة لأنها تساهم إٌجابٌا لتحقٌق  باعتبارهاتطرقنا فً هذا الفصل إلى المكتبات الجامعٌة 

أهداف الجامعة العملٌة العلمٌة والتعلٌمٌة والأكادٌمٌة وذلك من خلال توفٌر إمكانٌات مادٌة وبشرٌة من 

 أجل تحقٌق أهدافها ووظائفها.

وهذا لأن نجاحها مرتبط بمدى إنتاجٌة  الأساسٌة للمكتبة الجامعٌةة فٌعتبر المورد البشري أحد الأعمد

 .وتحسٌن أداء العاملٌن
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 تمهٌد:

 تتؤثركونها  حساسٌة،تعد إدارة الموارد البشرٌة من أهم الإدارة الوظٌفٌة فً المكتبات الجامعٌة وأكثرها 

فً هذا الفصل سنتعرف على ماهٌة الموارد البشرٌة  للمكتبةبالتغٌرات البٌبٌة الداخلٌة والبٌبٌة الخارجٌة 

إلى أننا سنتطرق إلى التعرٌف بإدارة الموارد البشرٌة والخوص فً الوظابف الأساسٌة لإدارة  بالإضافة

التدرٌب وأخٌرا  ثم والاختٌارطاب الموارد البشرٌة بداٌة من التخطٌط للموارد البشرٌة مرورا بالاستق

وما هو ؤت هذه الإدارة وكٌف نش ألبشرٌةلماذا تلك الأهمٌة لإدارة الموارد  لؤٌسرب سابل تقٌٌم الأداء. و

 ؟وأهدافهامفهومها 
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 الموارد البشرٌة: إدارةأولا: 

على العنصر البشري والذي ٌعتبر أثمن  تعتبر إدارة الموارد البشرٌة من أهم وظابف الإدارة لتركٌزها

 مورد لدى الإدارة والأكثر تؤثٌرا فً تحسٌن أداء المكتبٌٌن.

 الإدارة:الحاجة إلى .1

لا ٌمكن لأي شًء ٌحتاج إلى الإدارة، أن ٌكون ناجحا وٌسٌر إلى الأمام بسلامة، وإتساع إلا إذا كانت له 

 إدارة نشطة فعالة.

 تعرٌف الإدارة:.1.1

ومواجهة حٌاته تعتبر الإدارة نشاط إنسانً هام لا ٌمكن الاستغناء عنها من أجل تسٌٌر أمور      

 التالً:فقد عرفت الحضارات القدٌمة الإدارة على النحو  المختلفة، والتغٌرات البٌبٌة الظروف

هً ذلك النشاط الخاص الذي ٌقوم بإتباع سٌاسة محددة تعتمد على كل من وضوح الأهداف التنظٌمٌة "

أجل تطوٌر كفاءات المإسسات للقٌام بدور فعال فً  وذلك من،والطاقاتوتنمٌة الموارد  والقٌادة العقلانٌة

 1"بها.تنمٌة المجتمعات التً تعمل 

وٌعمل ا نشاط إنسانً هادف ٌستمد مفاهٌمه من علوم مختلفة على أنهكما عرفها حامد الشافعً دٌاب:"  

 2".ظروف خارجٌة محٌطة وفً ظلمعٌنة موارد  وفعالٌة باستخدامتحقٌق نتابج بكفاءة  على

 حربٌا،مدنٌا أو  خاصا،عملٌة مشتركة لكل جهد جماعً سواء كان عاما أو "وتعرف أٌضا على أنها  

 3"كبٌرا أو صغٌرا.

أنها نشاط متخصص ٌدور بٌن العلم والفن ٌهدف إلى توجٌه الجهود البشرٌة "كما تعرف الإدارة على 

ومن أهم العناصر الربٌسٌة  مستبقالتحقٌق أهداف معٌنة محددة  لمادٌةا العلمٌة، والإمكانٌاتوفق المعرفة 

 4"..... الخالتنظٌم،التوجٌه،الرقابة، الأموال التخطٌطهً  لإدارة

 ماهٌة الموارد البشرٌة: .2

 :ما ٌلًوجهات النظر فً إعطاء مفهوم محدد للموارد البشرٌة ونجد من بٌن هذه التعرٌفات  اختلفتلقد 

 فسمٌنفالموارد البشرٌة تشٌر إلى السكان فً المجتمع وتنقسم إلى  "بكرحسب مصطفى محمد أبو     

. الموارد البشرٌة اقتصاديهً جزء من الموارد الذي لا ٌقوم بؤي نشاط  اقتصادٌةالموارد البشرٌة الغٌر 

                                                           
. الإسكندرٌة: إدارة المإسسات الاجتماعٌة بٌن الاتجاهات النظرٌة والممارسات الواقعٌةان.معبد الله، محمد عبد الرح -1

 17.ص.2001الجامعٌة، دار المعرفة 
. 1994. القاهرة: دار غرٌب لطباعة،المكتبات ألجامعٌة أسسها النظرٌة وتطبٌقاتها العلمٌةإدارة حامد، الشافعً دٌاب.  -2

 19ص.
.القاهرة: المكتبة الأكادٌمٌة، 2. والمعلوماتالإدارة العلمٌة للمكتبات ومراكز التوثٌق محمد، محمد الهادي. -3

 29.ص.1990
. الأردن: ٌة شاملة مصطلحات الإدارة العامة وإدارة الأعمالمعجم الإدارة:موسوعة إدار الخالدي، إبراهٌم.بدر،شهاب. -4

 31.ص.2011والتوزٌع، دار أسامة للنشر 
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والقانونٌة فً  الاجتماعٌةوعً الجزء الذي ٌملك القدرة والرغبة فً العمل وتسمح الظروف  الاقتصادٌة

 ".بتشغٌلهالمجتمع 

الراغبٌن فً هذا الأداء بشكل جاد وملتزم  العمل أداءهً تلك المجموعات من الأفراد القادرٌن على "    

 1"وحٌث ٌتعٌن أن تتكامل وتتفاعل على القدرة مع الرغبة فً إطار تنظٌمً منسجم.

أنها" هً جمٌع الناس الذٌن ٌعملون فً المنظمة رإساء  الأخر علىفٌما عرفها البعض    

تحت مظلة ثقافتها التنظٌمٌة التً  وأعمالهاكافة وظابفهم  لأداءومرإوسٌن،والذٌن جرى توظٌفهم فٌها 

ومجموعة من الخطط والأنظمة والسٌاسات والإجراءات التً  ألسلوكٌةتوضح وتضبط وتوحد أنماطها 

المستقبلٌة  وإستراتٌجٌتهاتحقٌق رسالتها وأهدافها  المنظمة قصدتنظم أداء مهامهم ، وتنفٌذهم لوظابف 

ة فً عملٌة تبادل للمنفعة تتم بٌنهم وبٌنها تتمثل فً مقابل ذلك تتقاضى الموارد البشرٌة من المنظم

 2"والمزاٌا الوظٌفٌة. والأجورتعوٌضات متنوعة وهً : الرواتب 

وٌقصد بالموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة " تلك الأعداد الغفٌرة والمتنوعة من الأفراد التً لا    

 بٌهأما نوع العمل ٌقصد  للعاملٌنوٌقرر حجم العمل للأعداد المناسبة  المواهبٌستهان بها، ذات 

وٌإدي الإخفاق فً تقرٌر وتحدٌد التوزٌع الصحٌح فً كلا الحالتٌن إلى فشل المكتبة فً  بنوعٌاتهم

 3".الاحتٌاجاتمجابهة 

البشرٌة العناصر  تمثل، أن الموارد البشرٌة ٌتضح لنامن خلال التعرٌفات السابقة التً تطرقنا إلٌها      

فً المكتبات الجامعٌة وتهتم إدارة الموارد البشرٌة بإدارة هذه الأشخاص من خلال إستراتٌجٌات  الهامة

 أهدافها.معٌنة تعمل على رفع أداء الموظفٌن وتحقٌق المكتبة الجامعٌة 

 البشرٌة:مراحل تطور الموارد . 1.2

موارد ال إدارةلان  الإدارةدارة الموارد البشرٌة فً المطلب السابق سنتناول تطور هذه بعد تعرفنا لإ  

واهم المراحل التارٌخٌة التً مرت بها  لتطوراتاهً نتٌجة لعدد من  إنما، البشرٌة لٌست ولٌدة الساعة

 هً: الآنالموارد البشرٌة من منتصف القرن التاسع عشر حتى  إدارة

 :الثورة الصناعٌة الأولًالمرحلة . 1.1.2

ظهرت هذه الثورة فً العالم الغربً فً القرن الثامن عشر وظهرت فً العالم العربً فً القرنٌن   

التاسع عشر والعشرٌن واهم ما كان ٌمٌزها ظهور الآلات والمصانع الكبٌرة واستغنابها أحٌانا عن العمل 

طوٌلة، ى سوء ظروف العمل ساعات عمل واحتٌاجها أحٌانا إلى عمالة متخصصة كما أدى ذلك إل

                                                           

 1- أبو بكر،مصطفى محمود. الموارد ألبشرٌة مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة. الإسكندرٌة: الدار ألجامعٌة 2006.ص.52
 2-بن عنتر، عبد الرحمان. إدارة الموارد البشرٌة.عمان:دار الٌازوري العلمٌة، 2010.ص.19

 3- البنها وي، محمد أمٌن.إدارة العاملٌن فً المكتبات]د.م[: ]د.ن[، 1984.ص.10
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. كما أدى الأمر إلى ظهور فبة ملاحظٌن ومشرفٌن أساءوا أحٌانا إلى وأتربة وأبخرة وغٌرها،وضوضاء

العاملٌن تحت إمارتهم كما أدى الأمر أٌضا على رقابة وروتٌنٌة العمل ولقد ظهرت هذه الفترة الاحتٌاج 

 إلى ضرورة تحسٌن ظروف العاملٌن.

 ظهور الحركة العمالٌة الثانٌة:المرحلة .2.1.2

مع مساوئ الثورة الصناعٌة كان على العمال أن ٌتحدوا فً مواجهة أصحاب الأعمال وظهر ذلك فً  

شكل انتفاضات عشوابٌة ثم إضرابات عشوابٌة ثم انقلبت إلى تكوٌن اتحادات ونقابات عمال تطالب 

 1ت العملالأجور وساعابحقوقهم وتتفاوض باسمهم فٌما ٌمس 

 المرحلة الثالثة: الإدارة العلمٌة.3.1.2

كانت الإدارة العلمٌة هً أول تغٌٌر ٌحدث فً طرق إدارة الأفراد.حٌث قامت الطرق القدٌمة على نمط   

لك الوقت أن الأفراد متساوون فً وكان الاعتقاد السابد فً ذوتهدٌد الأفراد بفقد عملهم. الثابتالإشراف 

وكان الأفراد ٌتعرضون للإنهاء العمل  حجماهاكما أن إنتاجٌة الأفراد لم تقاس أو ٌحدد  والإنتاجٌة

الإدارة العلمٌة وغٌرت هذا التفكٌر تجاه العنصر .وظل هذا الوضع إلى أن جاءت حركة الفوري

وهنري ،جٌل برتوفرانك و،تخذ فرٌدرٌك تاٌلورالتخوٌف،ادلا من استخدام أسالٌب التهدٌد والبشري.فب

مدخلا علمٌا للإدارة.حٌث قام تاٌلور بدراسة كٌفٌة تصمٌم العمل لٌكون أكثر فعالٌة،فقام هو  جانٌت

لك الوقت كما ركز تاٌلور فً ذ واتبعه بجمع البٌانات العلمٌة،واستخدام وسابل التحلٌل التً كانت متاحة

،والزمان اللازم لكل على دراسته للحركات المطلوبة لأداء كل عمل،والوسابل والأدوات المستخدمة

وبدلا منا لاعتماد على  علمًمهمة.ومن خلال البٌانات العلمٌة التً تم جمعها.ومن خلال تطبٌق أسلوبا 

التقدٌر الشخصً لربٌس العمل أمكنه للتوصل إلى تحدٌد معاٌٌر أداء عادلة لكل عمل. والعمال العمال 

جور تشجٌعٌة.وقد لاقت حركة الإدارة العلمٌة الذٌن ٌحققون إنتاجا ٌفوق هذه المعاٌٌر ٌحصلون على أ

كن تعرضت الإدارة العلمٌة بعد .ولأ1914قبولا كبٌرا فً هذا الوقت وانتشرت انتشارا واسعا حوالً 

تاٌلور الجوانب الإنسانٌة للفرد فعامله كؤي أداة من الأدوات  أغفل الانتقادات، حٌثلك إلى كثٌر من ذ

 فً:دخل الإدارة العلمٌة ساهم الإنتاجٌة المادٌة.وهكذا فان م

 خلق طرق وأسالٌب فنٌة للعمل. -

 ساعدت دراسة الزمن والحركة التً حلت محل الحدث والتخمٌن. -

 انطوت هذه الطرٌقة المثلى على كثٌر من العٌوب من أهمها:التوصل إلى طرٌقة مثلى للأداء.وقد  -

 أن الطرٌقة المثلى للأداء تتمٌز بالتخصص الشدٌد والروتٌن.  
                                                           

 1- ماهر، أحمد. إدارة الموارد البشرٌة.القاهرة:مكتبة عٌن الشمس، 1996.ص.36
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 نطوابها على مجهود ذهنً قلٌل جدا.ا 

 وفرص محدودة الاتخاذ القرارات أو استخدام الحكم الشخصً. 

ولدٌهم  الرسمًوقد برر مإٌدي الإدارة العلمٌة أن العاملٌن فً ذلك الوقت لم ٌتلقوا قدرا كافٌا من التعلٌم  

وقد طبق الكثٌر من المدرٌٌن  ألتنظٌمٌةارات قلٌلة لتمكنهم من ممارساتها فً المشاكل قدرات ومه

والإدارٌٌن مفهوم الرجل الاقتصادي حٌث نظر إلى العامل على أنه ٌحفز بالمكاسب الاقتصادٌة، وإٌمانا 

لى من الدفع بهذا المفهوم قام تاٌلور بخلق نظام المعدل المتغٌر للقطعة أي حصول العامل على معدل أع

 1لكل قطعة أنتجها فوق المعٌار المحدد للإنتاج الٌومً.

 المرحلة الرابعة: ظهور علم النفس الصناعً.4.1.2

تلً حركة الإدارة العلمٌة اهتمام من علماء النفس بدراسة ظواهر معٌنة مثل الإجهاد ولإصابات وأهم ما  

ركزوا علٌه هو تحلٌل العمل بغرض معرفة المتطلبات الذهنٌة والجسمٌة للقٌام به وركزوا أٌضا على 

أظهرت هذه  وظابف. ولقدالتطوٌر الاختبارات النفسٌة المناسبة للاختٌار من بٌن المتقدمٌن لشغل هذه 

 2الحركة نجاحا كبٌرا فً الشركات التً استخدمت أسالٌب تحلٌل العمل والاختبارات النفسٌة.

 المرحلة الخامسة: ظهور حركة العلاقات الإنسانٌة.5.1.2

ركزت هذه الحركة على أن إنتاجٌة العاملٌن لا تتؤثر فقط بتحسٌن ظروف العمل مثل الإضاءة وساعات  

المقدمة إلٌهم ولقد ظهرت هذه  علٌهم، والخدماتوأٌضا بالاهتمام بالعاملٌن والنمط الإشرافً  بلالعمل، 

 ماٌو. التوٌنعلٌها  أشرف وثورن والتًهاالحركة كنتٌجة لتجارب مصانع 

 المرحلة السادسة: البدء فً ظهور بعض ممارسات الأفراد. 6.1.2

والعلاقات الإنسانٌة هً  الصناعً العلمٌة وعلم النفسهٌم الإدارة كانت أولى المنظمات أخذا بمفا 

واستخدام  للتعٌٌنشروط  الممارسات: وضعمنظمات الجٌش والحكومة أي الخدمة المدنٌة.وكان من أهم 

 والاهتمام بؤنظمة الأجور وخدمات العاملٌن ومنع الفصل التعسفً.  النفٌسةالاختبارات 

 بعض المتخصصٌن فً إدارة الأفرادالمرحلة السابعة: البدء فً ظهور .7.1.2

قامت بعض الشركات الكبٌرة والأجهزة الحكومٌة والجٌش بتوظٌف عاملٌن متخصصٌن فً الأنشطة  

 والعاملٌنوخدمات  والأجور والتدرٌب التوظٌفالمختلفة بدلا من الأفراد مثل المتخصصٌن فً مجالات 

 ن.والرعاٌة الطبٌة والاجتماعٌة للعاملٌ الصناعًوالأمن 

                                                           

 1-محمد حسن، راوٌة.مدخل استراتٌجً لتخطٌط الموارد البشرٌة. الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة، 2002.ص.45
37ماهر، احمد. المرجع نفسه، ص.- 2 
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 حركة العلوم السلوكٌة الثامنة: ظهورالمرحلة . 8.1.2

تطوٌر ممارسات الأفراد  على) العشرٌنالتً ظهرت فً النصف الثانً من القرن  (أثرت هذه الحركات 

المسار  الوظابف، وتخطٌطلكً تتواكب مع التطور فً العلوم السلوكٌة ومن أمثلتها إثراء وتعظٌم 

 ملامح كثٌر من وظابف إدارة الأفراد والتغٌر فًالوظٌفً ومراكز التقٌٌم الإدارٌة 

 المرحلة التاسعة: تدخل الدولة بالقوانٌن والتشرٌعات. 9.1.2

نشطت كثٌر من الدول فً العقود الأخٌرة من القرن العشرٌن فً إصدار التشرٌعات تقنن بها العلاقة بٌن  

ولقد ركزت هذه التشرٌعات على موضوعات من  والعاملٌن) والشركاتأي المنظمات  (أصحاب العمل

 1الأدنى للأجور والتؤمٌنات والمعاشات والأمن الصناعً وصحة العاملٌن. أهمها: الحد
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 تقوم الموارد البشرٌة بمسإولٌات متمٌزة:   

تتمثل فً توجٌه أنشطة الموارد البشرٌة العاملة فً المكتبة وأٌضا قد المسإولٌة التنفٌذٌة: . 1.2.2

تمارس الموارد البشرٌة مسإولٌة تدعٌم الإدارة العلٌا بوجهات نظر فً الأمور المتعلقة بالرواد البشرٌة 

 مقترحاتها على أنها قرارات فاصلة. نؤخذومن ثم  للمكتبة

 ما ٌسمىإدارتها كمنسق للأنشطة وهً  أثناءتعمل الموارد البشرٌة  المسإولٌة التنسٌقٌة:. 2.2.2

البشرٌة بالتؤكد من تطبٌق الأهداف  المواردالرقابة الوظٌفٌة ومن خلال هذه الوظٌفة تقوم  أحٌانا

والسٌاسات والإجراءات التً تم الموافقة علٌها من قبل الإدارة العلٌا لذا فإدارة الموارد البشرٌة تعد 

 1الأٌمن للإدارة العلٌا. الذراع

تتمثل فً تقدٌم النصابح والخدمات من خلال المساعدة فً التعٌٌن  المسإولٌة الخدمٌة:. 3.2.2

والتدرٌب وتقٌٌم الأداء وتحفٌز وترقٌة والاستغناء عن الموارد البشرٌة كذلك تلعب الموارد البشرٌة 

لمعلومات والاتجاهات الحدٌثة لحل المشاكل وإدارتها دورا فً الابتكارات والإبداع من خلال تقدٌم ا

وٌساعد أٌضا فً مجال إعادة الهٌكلة وإعادة تصمٌم الوظابف للمكتبة التً تتطلبها التغٌرات البٌبٌة 

 2الحدٌثة.

 أصناف الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:. 3.2

 مدٌر المكتبة الجامعٌة:. 1.3.2

عن الإنجاز والإسهام فً تحقٌق نتابج وأهداف المكتبة، وهو ماٌمٌزه عن الأفراد  المسبولهو الشخص 

داخلها فهو الفرد الذي ٌقوم بالتخطٌط والتنظٌم والإشراف والتوجٌه والرقابة على الموارد البشرٌة 

والأنشطة التً ٌتحمل مسإولٌة إدارتها،ٌحكم منصبه الوظٌفً لتحقٌق النتابج المتوقعة للأهداف 

 مخططة.ال

 مهارات مدٌر المكتبة الجامعٌة: 

تتعلق المهارات الفنٌة بامتلاك مدٌر المكتبة لمهارات التزوٌد والفهرسة والتصنٌف :فنٌهمهارات *

وغٌرها من المهارات الفنٌة التً تستطٌع  ولتطبٌقاتهوالاستخلاص واسترجاع المعلومات والحاسوب 

 توجٌه مرإوسٌه فٌها، ومعالجة الأخطاء فً هذه المجالات لدى ظهورها.

                                                           

59مصطفً محمود. المرجع السابق. صأبو بكر،  - 1 
3-2راوٌة.المرجع السابق.صحسن محمد، - 2 
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تتعلق بامتلاك مدٌر المكتبة لمهارات التفكٌر الناقد البناء والتحلٌل المنطقً ومعرفة :فكرٌهمهارات *

 1علاقة الجزبٌات بالكلٌات ودورها فٌها.

هناك مجموعة من المهارات الإدارٌة التً لابد من توفرها فً مدٌر المكتبة الجامعٌة :إدارٌةمهارات *

 هً:   

 مهارة إدارة الموارد البشرٌة للمكتبة. -

 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات. -

 إحداث التغٌر وإدارته. الاتصال: مهارةمهارة  -

 مهارة بناء فرٌق العمل. -

 مدٌر المكتبة الجامعٌة: وظائف 

أول الوظابف المهمة لإدارة المكتبة والتً تقوم على تحدٌد الأهداف العامة للمكتبة،  : هوالتخطٌط -

الأهداف الفرعٌة لدوابر والأقسام المختلفة وتحدٌد طرق تحقٌق هذه الأهداف خلال فترة زمنٌة  وكذلك

 وفً ضوء الموارد والإمكانٌات المتاحة. محددة،

شغل الوظابف المتوفرة فً المكتبة أو مراكز المعلومات بؤشخاص أكفاء قادرٌن عملٌا  : هوالتوظٌف -

 وفنٌا وتقنٌا على القٌام بالعمل على أفضل وجه.

أما  الإشرافالإشراف والمسإولٌة عن عمل آخرٌن الذٌن ٌقعون ضمن نطاق :والتوجٌه الإشراف -

 أثناء العمل من حٌث إعطابهم التعلٌمات اللازمة للتنفٌذ. المرإوسٌنالتوجٌه فهو إشراف 

هً ملاحظة تنفٌذ الأعمال فً المكتبة ومراكز المعلومات والتؤكد أنها تسٌر فً الاتجاه  الرقابة: -

ومحاولة اكتشاف أي انحراف عن  أهدافالخطط من  محددتهتم إنجازه بالمقارنة مع  وقٌاس ما الصحٌح

 بعد معرفة أسبابه. هذه الأهداف ومعالجته

الموازنات التخطٌطٌة من أهم أدوات الرقابة المالٌة فً المكتبات  تعد: التخطٌطٌةإعداد الموازنات  -

وتعنً تحوٌل أهداف المكتبة أو مراكز المعلومات وأنشطتها إلى أرقام تخطٌطٌة  المعلوماتومراكز 

 2محددة وذلك لسنة مالٌة قادمة.

 المكتبات الجامعٌة:موظفو وعمال . 2.3.2

 ٌتؤثر عمال وموظفً المكتبات الجامعٌة بعدة عوامل منها:

 عدد المقتنٌات المضافة سنوٌا للمكتبة. -

                                                           

 1همشري، احمد عمر. الإدارة الحدٌثة بالمكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار الرإى المصرٌة.2001.ص.40-
28-27احمد عمر. المرجع السابق.ص.همشري،  - 2 
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 عدد الطلاب ومستوٌاتهم. -

 الباحثٌن ومبانٌها.عدد أعضاء هٌبة التدرٌس و -

المهنٌٌن وتعتبر نسبة فً المكتبة الجامعٌة نسبة الموظفٌن المهنٌٌن فٌها وغٌر وٌدخل فً تحدٌد عدد موظ

الموظفٌن المهنٌٌن نصف عدد الموظفٌن غٌر المهنٌٌن هً النسب المطبقة فً معظم المكتبات الجامعٌة 

 الأمرٌكٌة.

 أسلاك الموظفٌن فً المكتبات الجامعٌة: 

ٌكشف تارٌخ المكتبات الجامعٌة عن تغٌر مستمر وملحوظ فً طبٌعة موظفً المكتبة الجامعٌة والعاملٌن 

 ٌصنف العاملون فً ثلاثة أصناف:المكتبات الأوربٌة  فٌها، وفً

 ة.ٌموظفو الخدمات العلمٌة والعال -

 موظفو الخدمات المهنٌة. -

 1موظفو الخدمات الروتٌنٌة. -

 على الأسلاك التالٌة: الجامعٌة ٌتوزعونأما فً الجزابر فإن موظفً المكتبات 

 محافظو المكتبة الجامعٌة. -

 الجامعٌة.الملحقٌن بالمكتبة  -

 الأعوان التقنٌون. -

 الآلً. الإعلامأخصابٌو  -

 2عمال التنظٌف والمراقبة. -

 احتٌاجات موظفً المكتبة الجامعٌة: 

ٌنبغً على إدارة المكتبة إن تحرص على التطوٌر المهنً المستمر ولموظفٌها وذلك لرفع كفاءة الخدمات 

 من خلال توفٌر الاحتٌاجات التالٌة: ٌقدموها، وذلكالتً 

 المكتبة:دلٌل عمل 

 ٌحتاج الموظف فً المكتبة إلً امتلاك دلٌل ٌشمل على تفاصٌل جمٌع العملٌات التً تإدى فً المكتبة.

 الاجتماعات الدورٌة للموظفٌن:

الرسمٌة امر ضروري لنجاح التشكٌل المكتبة من الاجتماعات المهنٌة والاتصال والمناقشة بٌن موظفً 

 المكتبً فً مهمته.

                                                           
المكتبات الجامعٌة تنظٌمها وإدارتها وخدمتها ودورها فً تطوٌر التعلٌم ،عبد الهادي. بدر، أحمد. محمد فتحً  - 1

 116.ص .2001القاهرة دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع،  الجامعً والبحث العلمً.
ٌتضمن القانون الأساسً  1989ٌونٌو سنة  18المإرخ فً  122-89رقم المرسوم التنفٌذي معلومات مستقاة من  -2

الخاص بالعمال المنتمٌن للأسلاك التابعة لتعلٌم والتكوٌن العالٌٌن. الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة. 
 776-773.ص.29ع
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 التدرٌب أثناء الخدمات 

وهذه الحاجة تخص الموظفٌن الجدد بشكل خاص ولكنها تشتمل جمٌع الموارد البشرٌة للمكتبة من أجل 

 تحدٌد المعلومات والتدرٌب على التقنٌات العمل الجدٌدة.

 المكتبة:الأنشطة المهنٌة خارج 

ت المهنٌةوالإقلٌمٌةوالدولٌة والمإتمراوهذا الأسلوب ٌتصل بتشجٌع موظفٌن على حضور الاجتماعات 

الوسابل الهامة التً ٌتعرف فٌها موظف المكتبة عن التطورات المستحدثة  إحدىالمإتمرات هً  وهذه

 1فً مجاله.

 دور الموارد البشرٌة فً تحقٌق أهداف المكتبة الجامعٌة:. 4.2

 الجامعٌة:المكتبة  إستراتٌجٌةإعداد وتنفٌذ . 1.4.2

بوضع رسالة المكتبة وأهدافها الأساسٌة فً إطار البٌبة وإمكانٌات تلك المكتبة ترتبط الإستراتٌجٌة 

 2وتتعامل الإستراتٌجٌة مع المستقبل كما توفر للمكتبة الإجابة عن عدد من التساإلات أهمها:

 ماهً الفرص المتاحة للمكتبة فً الوقت الحالً؟*

 الداخلً والخارجً؟ماهً الصعوبات التً تواجهها المكتبة فً محٌطها *

 فً تحقٌق أهداف المكتبة؟ استغلالهاماهً نقاط القوة فً الإمكانٌات الداخلٌة وكٌف ٌمكن *

 ماهً نقاط الضعف وكٌف ٌمكن التغلب علٌها؟*

تستطٌع أن  استراتٌجٌةوالشًء المإكد أن المكتبة الجامعٌة التً تمتلك موارد بشرٌة ٌمتلكون رواجا 

بشكل ناجح فإن ذلك ٌتطلب مشاركة الموارد البشرٌة  الإستراتٌجٌةم تطبٌق ولكً ٌت أهدافهماتحقق 

 للمكتبة الجامعٌة فً كل المستوٌات التنظٌمٌة والمجالات الوظٌفٌة للمكتبة الجامعٌة.

 المساهمة فً إدارة التغٌٌر:. 2.4.2

تسعى المكتبة الجامعٌة للتطور والتكٌف مع التغٌرات لذا فهً تحتاج إلى أفراد ٌتصفون بالمرونة والقدرة 

المكتبة  أهدافعلى التكٌف والتنمٌة بحٌث ٌدركون أن التغٌر جزء مهم من النمو والتطور لتحقٌق 

 .الأفرادر من جانب بعض الجامعٌة، كما ٌبرز كذلك دور الموارد البشرٌة فً التعامل مع مقاومة التغٌٌ

 

                                                           
 2دراسة حالة المكتبة المركزٌة لجامعة الجزابر  :الجامعٌةشرٌة فً المكتبات واقع تقٌٌم الموارد البرحمانً، نعٌمة  علً-1

 44-43.ص.2016أبو القاسم سعد الله، رسالة ماستر. الجزابر قسم اعلم المكتبات والتوثٌق.

5محمد، راوٌة. المرجع السابق.ص. حسن - 2 



الموارد البشريت في المكتبت الجامعيت الفصل الثاني :                                         ادارة  
  

 
68 

 المساهمة فً تنمٌة الولاء للمكتبة الجامعٌة:. 3.4.2

ٌشٌر مفهوم الولاء إلى درجة مشاركة الموارد البشرٌة فً مجموعة القٌم والافتراضات الأساسٌة المتعلقة 

 وطواعٌة.بالمكتبة بحٌث تصبح تلك القٌم متبناة من جانب الموارد البشرٌة جمٌعا عن قناعة ورغبة 

 المساهمة فً تحسٌن الإنتاجٌة:. 4.4.2

أنشطتها فً سعٌها  اختلافٌعتبر تحسٌن إنتاجٌة الأفراد التحدي الحقٌقً الذي ٌواجه المنظمات على 

قدرة  وتفعللتحقٌق أهدافها، وتسعى المكتبات الجامعٌة كذلك إلى تحقٌق ذلك من خلال تنظٌم عملٌاتها 

 1الموارد البشرٌة ورغبتهم فً العمل مما ٌرفع من فعالٌة أدابهم وكفاءة المكتبة فً تحقٌق الأهداف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

7-6مرجع سابق.ص.حسن محمد، رواٌة. ال- 1 
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 إدارة الموارد البشرٌة: ماهٌة .3

 الموارد البشرٌة: إدارةتعرٌف . 1.3

التمٌٌز بٌن القد اختلفت وجهات النظر فً تحدٌد مفهوم موحد لإدارة الموارد البشرٌة،حٌث ٌمكن  

 وجهتً نظر مختلفتٌن وهما التقلٌدٌة والحدٌثة:

ٌرى أصحاب النظرة التقلٌدٌة أن إدارة الموارد البشرٌة ماهً إلا نشاط روتٌنً ٌشمل على نواحً   

ومتابعة النواحً المتعلقة بضبط أوقات حضورهم وانصرافهم  حفظ ملفات وسجلات العاملٌنكتنفٌذٌة،

انعكس ذلك على الدور الذي ٌقوم به مدٌر إدارة الموارد البشرٌة وكذلك الوضع التنظٌمً  وإجازتهم،مما

 .1للجهاز الذي ٌقوم بؤداء الوظٌفة فً الهٌكل التنظٌمً العام للمإسسة

وارد البشرٌة تعتبر إحدى الوظابف الأساسٌة فً المإسسة إدارة الم الحدٌثة أنأما أصحاب وجهة النظر  

( وذلك لأهمٌة العنصر البشري على المالٌة ،التموٌل التسوٌق، ولها نفس أهمٌة تلك الوظابف)الإنتاج،

 .2الكفاٌة الإنتاجٌة للمإسسة

 وبهدف الوصول إلى تعرٌف موحد وأكثر وضوحا لإدارة الموارد البشرٌة نستعرض بعض تعرٌفات  

 إدارة الموارد البشرٌة من وجهة نظر الكتاب المهتمٌن بها.

كل الإجراءات والسٌاسات المتعلقة باختٌار وتعٌٌن وتدرٌب العاملٌن "بإدارة الموارد البشرٌة  ٌقصد -

ثقتها فً  المإسسة، وزٌادةعلى تنظٌم القوى العاملة داخل  المستوٌات، والعملومعاملتهم فً جمٌع 

 .3"لإنتاجٌةابالمإسسة إلى أعلى مستوٌات  بٌنها، والوصولعدالة الإدارة وخلق روح تعاونٌة 

( : أن إدارة الموارد البشرٌة :"تشتمل على عملٌات أساسٌة Sheman,A(و)Chruden) ٌرى -

وكذلك مجموعة أدوات و أسالٌب ٌتعٌن  وإتباعهاٌنبغً أداإها ومجموعة من القواعد العامة ٌجب 

الربٌسٌة لمدٌر إدارة الموارد البشرٌة هً   التنظٌم والمهمةاستخدامها لإدارة مجموعات الأفراد فً 

مساعدة المدٌرٌن فً المإسسة وتزوٌدهم بما ٌحتاجون إلٌه من رأي ومشورة متخصصة تمكنهم من 

 .4"فاعلٌهإدارة مرإوسٌهم بطرٌقة أكثر 

وعة وظابف وأنشطة تستخدم لإدارة الموارد البشرٌة بطرٌقة بعٌدة عن التحٌز وبشكل مجم هً" -

 5."معٌنةفعال لخدمة الفرد والمنظمة والمجتمع فً بٌبة 

                                                           
والتوزٌع، عمان: دار صفاء للنشر . إدارة الموارد البشرٌة الجٌوشً.محمد الباشا رٌاض الحلبً.نظمً شحاذة، محمد  -1

 43.ص.2000
 19.ص.2004. الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة لنشر، الموارد البشرٌة: رإٌة مستقبلٌة حسن، راوٌة. إدارة2
 30.ص.1998شر، . عمان: دار غرٌب للطباعة والنالموارد البشرٌة إدارة السلمً.علً، -3
لإسكندرٌة:الدار ا ر.مدخل تطبٌقً معاص:لحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌةالاتجاهات ا.صلاح الدٌن، محمد عبد الباقً-4

 17.ص.2003الجامعٌة، 
 5- الموسوي، سنان. إدارة الموارد البشرٌة وتؤثٌرات العولمة علٌها. عمان:دار مجدلاوي، 2004.ص.19
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وٌتضح من التعرٌفات السابقة أن إدارة الموارد البشرٌة،تمثل إحدى الوظابف الهامة فً المإسسة  -

موارد وقوى بشرٌة ملابمة وهً عبارة عن وضع الأفراد فً الوظابف الحدٌثة والتً تختص باستخدام 

كعاملٌن والذٌن ٌإدون إسهامات ذات قٌمة فً سبٌل تحقٌق أهداف المإسسة  بكفاءة وفعالٌةالتً ٌشغلونها 

 فً المإسسة. لإنتاجٌاتهموهذه الإسهامات هً نتٌجة 

 :رد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌةأهمٌة إدارة الموا. 2.3

تكسب إدارة الموارد البشرٌة كإحدى وظابف المكتبات الجامعٌة العصر أهمٌة كبٌرة فً القرن الحادي 

فهً إدارة لأهم وأعلى أصول المكتبة إذ أن ما ٌمٌزها عن باقً هذه الأصول أنها أصول  والعشرٌٌن

 مسبولٌن فتشجعهم مدرٌٌنهذا افتراض أن الإدارة تعتمد الإفادة المثلى من مواردها البشرٌة  مفكره

 والابتكار وتهٌا مناخا ٌنمً ذلك وٌنشطه،وهً كما ٌلً: للاجتهادوتدفعهم 

 اعتبارها وظٌفة مهمة من وظابف المكتبة الجامعٌة. -

تنمٌة دور العنصر البشري فً المكتبة الجامعٌة لزٌادة فعالٌته وتؤثٌرها على حٌاة الفرد والمكتبة  -

 وكذلك المجتمع.

إذ أحسن تدرٌبه وتنمٌته ٌمكن من خلال المكتبة الجامعٌة تحقٌق  استثمارالعنصر البشري هو  -

 للمكتبة فً شكل زٌادة الإنتاجٌة. الأجلطوٌلة  مكافآت

دولة تنبع من قدراتها على  أيثورة  أن إذ الإنتاجالعناصر الربٌسة فً  أهمالموارد البشرٌة من  -

 1تنمٌة مواردها البشرٌة.

 البشرٌة أداة تنافس عالمٌة بٌن المكتبات. المواردتعتبر  -

 العقول أصبح ساحة لصراع العالمً. استقطاب -

الغٌر السلٌم للموارد البشرٌة قصد  الاستخدامتوفٌر الحماٌة والمحافظة على قوة العمل وتجنب  -

 2تجنب هجرة الكفاءة.

 النفسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة. الأفرادحاجات  لإشباعتخلق  أنسٌاسات الموارد البشرٌة لابد  إن  -

 إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: أهداف. 3.3

وتعتمد على مرحلة التطوٌر الخاصة  أخريإدارة الموارد البشرٌة من مكتبة جامعٌة إلى  أهدافتتنوع 

موارد البشرٌة على عن ال المسبولوعلى ذلك ٌتم على سبٌل المثال النظر إلى الشخص  ألجامعٌةبالمكتبة 

انه الشخص الذي ٌعتنً بالجانب الإداري من إدارة الأشخاص مثل إعداد عقود العمل والاحتفاظ بملفات 

عن الموارد  المسبولوما إلا ذلك .... على الجانب الأخر تماما من ذلك ٌتم النظر إلى الشخص  ألموظفٌن

                                                           

25.ص.المرجع السابقالرحمان.بن عنترة، عبد  - 1 
 2- زوٌلف،مهدي حسن. إدارة الأفراد. عمان: مكتبة للمجتمع العربً للنشر والتوزٌع، 2004.ص.31
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لعمل ولذا فإن أهداف إدارة الموارد البشرٌة البشرٌة على أنه جزء متكامل وحٌوي من عملٌة التخطٌط ل

 :ما ٌلًتعد كثٌرة ومتنوعة منها 

 .تنمٌة قدرات العاملٌن من خلال تدرٌبهم لمواجهة التغٌرات التكنولوجٌة والإدارٌة فً البٌبة 

  إٌجاد ظروف عمل جٌدة تمكن العاملٌن من أداء عملهم بصورة جٌدة وتزٌد من إنتاجٌتهم

 ومكاسبهم المالٌة.

 فٌها،انتماء وولاء الأفراد للمكتبة الجامعٌة والمحافظة على استمرارٌة رغبتهم فً العمل  تحقٌق 

 وزٌادتها كلما أمكن ذلك.

  المهام التً تعرضهم للأخطار  وتتفادىالعاملٌن  استخدامإٌجاد سٌاسات موضوعٌة تمنع سوء

 غٌر الضرورٌة.

 مات وفق المعاٌٌر المحددة سلفا لع أو الخدالاستفادة القصوى من جهود العاملٌن فً إنتاج الس

 (.)كما ونوعا

  بؤحسنالأكفاء للعمل فً مختلف الوظابف من أجل إنتاج السلع والخدمات  الأفرادللحصول على 

 الطرق وأقل التكالٌف.

  كما ٌتوقع العاملون أن ٌجدوا فرص عمل جٌدة وأن تتاح لهم فرص التقدم والترقً فً المكتبة

 ٌصبحون مإهلٌن لذلك. الجامعٌة عندما

 .كما ٌتوقع العاملون وجود ضمان اجتماعً وصحً جٌد 

 .حفز العمال على التعاون وزٌادة الإنتاج 

 1تحقٌق درجة عالٌة من الرضا الوظٌفً.

 لإدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: الأساسٌة الوظائفثانٌا: 

وغٌاب وظٌفة من هذه الوظابف  البعضتعتبر وظابف إدارة الموارد البشرٌة وظابف مكملة لبعضها 

عض ٌعتبر نظاما متكاملا ٌإدي إلى فشل الإدارة فً تحقٌق أهدافها، فترابط هذه الوظابف مع بعضها الب

 ومتفاعلا.

 

 

 

 

                                                           
:]د.ن[، ]د.ت[. م[. ]د.تكنولوجٌا الاتصالات المعاصرة الشخصٌة والإدارٌة ونظم المعلومات منى محمد، إبراهٌم البطل.-1

 139ص.
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 مفهوم الوظٌفة:.1

والمسإولٌات التً ٌكلف بها شخص معٌن ٌمنح له قدر مجموعة من الواجبات  الوظٌفة هً عبارة عن

 .1من السلطات التً تمكنه من القٌام بتلك الواجبات والمسبولٌات

ومعنى هذا،أن الوظٌفة هً جزء من العمل ٌعهد به إلى موظف معٌن تتوافر لدٌه شروط شغل هذه 

 الوظٌفة للقٌام بواجباتها ومسبولٌاتها فً حدود سلطات هذه الوظٌفة.

 :كالأتًالعاملٌن وكفاءتهم فً المكتبة وهً  أداءوهناك أربعة وظابف أساسٌة تإثر على 

 وظٌفة تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:. 2

لا ٌمكن الاستغناء عنها حٌث أنها تساعد فً تحدٌد  أساسٌةتعتبر فكرة التخطٌط للموارد البشرٌة فكرة 

 احتٌاجات ومستلزمات المكتبة المستقبلٌة.

 :التخطٌطتعرٌف  .1.2

والتسوٌقٌة  الإنتاجٌةاللازمٌن لتسٌٌر العملٌات  الأفرادلضمان حصول المنظمة على  هو " وسٌلة

 2"المختلفة خلال فترة زمنٌة مستقبلٌة من كفاءات محددة وبؤعداد معٌنة. والإدارٌة

المهمة التً ترسم الطرٌق للمكتبات ومراكز المعلومات من اجل  الإدارٌةأنه الوظٌفة  "كما ٌعرف على

 3"المستقبلٌة. أهدافها

البدابل المتوفرة فً وضع تصور مستقبلً من خلاله المقارنة بٌن "هو  اللهعبد  المر وانً عرفهٌكما 

الحاضر التً سوف تكون موجودة مستقبلا واتخاذ القرار فٌما هو أفضل وانسب لبناء صورة مستقبلٌة 

 4"لما نرٌد أن نحققه.

 أهمٌة تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:. 2.2

الداخلٌة فً المكتبات الحصول على أحسن الكفاءات البشرٌة من سوق العمل أو من مخزون المهارات  -

 الجامعٌة.

ٌساعد على توسٌع قاعدة المعلومات الإدارٌة الخاصة بالعاملٌن وهو أمر له أهمٌته فً خدمة أنشطة  -

 5الأفراد وباقً الوحدات التنظٌمٌة فً المكتبات الجامعٌة.

 الة مستقبلا.ٌساعد المكتبات الجامعٌة فً إعداد موازنات تقدٌرٌة لرواتب والأجور الخاصة بالعم -

                                                           
 23طارق عبد الله الحسٌن العكٌلً، مرجع سبق ذكره،ص.عقٌل جاسم عبد الله، -1

85سنان، الموسوي. المرجع السابق. ص - 2 
102عمر احمد همشري. المرجع السابق. ص . - 3 

 4- المر وانً، عبد الله. التخطٌط التنموي. ]د. م[: معهد الإدارة العامة، 2005.ص.72
89-88. المرجع السابق. ص.سنان، الموسوي - 5 



الموارد البشريت في المكتبت الجامعيت الفصل الثاني :                                         ادارة  
  

 
73 

 ٌساعد على التعرف على المهارات العالٌة وتوفرها فً الوقت المناسب. -

 1ٌساهم فً بناء القاعدة الأساسٌة لنجاح أنشطة إدارة الموارد البشرٌة مثل الاختٌار والترفٌه. -

 تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة: أهداف. 3.2

المناسب من الموظفٌن لأداء العمل فً الوقت المناسب فً المكان الحصول على العدد اللازم لنوع  -

 المناسب.

المحافظة على طاقات العاملٌن واستثمارها وتعزٌز دافعتٌهم نحو العمل بالأسالٌب التً تضمن تقدمهم  -

 ونموهم الوظٌفً.

لبشرٌة وأنظمتها إدارة الموارد ا إستراتٌجٌةتحقٌق التكامل بٌن الخطط الإستراتٌجٌة للمنظمة وبٌن  -

 2المختلفة.

 3والكفاءات مٌزانٌات المرتباتتقدٌر تكالٌف الموارد البشرٌة وإعداد  -

 4ٌساعد على إرشاد الأشخاص للقٌام بنشاطاتهم لتحقٌق أهداف المشروع بسهولة. -

 مسإولٌة تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة:. 4.2

بل هً مسإولٌة مشتركة بٌن إدارة  فحسبعملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة لا تقع مسإولٌتها على إدارتها 

 5الموارد البشرٌة وجمٌع إدارات المنظمة وهً مقسمة إلى قسمٌن:

فهم  المختلقةإذ ٌعتبر تخطٌط الموارد البشرٌة من مسإولٌة مدٌري الإدارات مدراء الإدارات:  -

المطلعون بحكم مراكزهم على الخطط الإنتاجٌة للمكتبة الجامعٌة، وما ٌلحق بها من خطط أخرى لها 

 تؤثٌر على تخطٌط الموارد البشرٌة.

لذا فإنهم أقدر الناس على تحدٌد ما تحتاجه إدارتهم من العاملٌن كما ونوعا، وعلى قدر المهارات   

 6المتطلبة فً كل حالة.

وتقع على عاتق إدارة الموارد البشرٌة التً علٌها جمع المعلومات عن حجم البشرٌة:  إدارة الموارد -

العمل المستقبلً فً إدارة المإسسات وقوة العمل وإمكانٌات الموارد البشرٌة التً ستكون متاحة لدٌها 

 7مستقبلا.

 
                                                           

 1- حمداوي، وسٌلة. إدارة الموارد البشرٌة. الجزابر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 2004.ص.67
90-89السابق.ص. الموسوي. المرجعان سن - 2 

 3- سٌد، مصطفى أحمد. إدارة الموارد البشرٌة: الإدارة العصرٌة لرأس المال الفكري. القاهرة: ]د. ن[، 2004.ص.78
 4- أبو ألحسن، كمال حمدي. أصول الإدارة العلمٌة القاهرة: دار الجٌل للطباعة، 1974.ص.104

236راوٌة، حسن. المرجع السابق.ص. - 5 
 6- صالح، محمد فالح. ادارة الموارد البشرٌة. عمان: دار حامد، 2004.ص.46

 7- عقلً، عمر وصفً. ادارة الموارد البشرٌة.عمان: مإسسة زهران،1991.ص.236
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 مراحل تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:. 5.2

 خطط المنشؤ وأهدافها: مرحلة دراسة. 1.5.2

تعتبر خطة المكتبة الجامعٌة الإستراتٌجٌة الأساس للبدء بتطوٌر خطة القوى العاملة التً هً عبارة عن  

لذلك ٌنبغً  أهدافهالتمكن المنشؤة من بلوغ  الحالًتقدٌر الاحتٌاجات المستقبلٌة من خلال تحلٌل الوضع 

 :ما ٌلًبتحلٌل ودراسة القٌام فً هذه المرحلة 

فً نشاطها وفق  الانكماشمراجعة خطط المكتبات الجامعٌة وأهدافها بعٌدة المدى فً التوسع أو  -

بناء على الظروف المتغٌرة لما فً ذلك من أثر على الاحتٌاجات من  العلٌا الإدارةسٌاسات وتطلعات 

 الموارد البشرٌة.

استبدال الوسابل الٌدوٌة  وإمكانٌةالتعرف على مدى الاتجاه نحو التطوٌر التكنولوجً للمكتبات  -

مما ٌنعكس على حجم القوى العاملة وضرورة التصرف بالفابض  الإنسانمكان  الآلةوإحلال  آلٌةبؤخرى 

 تسرٌح أو إعادة تدرٌب العاملٌن الحالٌٌن. أو أخرى أقسام إلىمن العمالة كنقل أفراد 

المكتبة الجامعٌة تحدد سبب وجودها  فرسالة وسٌاستهاإجراء مراجعة لدراسة المكتبة وثقافتها  -

 shared valuesوالشكل القانونً لها، بٌنما ٌقصد بثقافة المكتبة الجامعٌة القٌم المشتركة  وأهدافها

 والتً تبنى مع مرور الوقت.

 ربط دورة حٌاة المكتبة بخطة القوى العاملة لإكسابها الواقعٌة والموضوعٌة. -

والمتمثلة فً النقص فً الٌد  الإستراتٌجٌةمعوقات فً تنفٌذ الخطة العلٌا للقٌود وال الإدارةإدراك  -

 1والاهتمام المطلوب لتؤمٌن التخصصات المطلوبة. الأحٌانالعاملة وندرتها فً بعض 

 الطلب(: )تحدٌدالمكتبة الجامعٌة  لاحتٌاجاتالتنبإ . 2.5.2

الطلب( على الأهداف التً تسعى المكتبة  )تحدٌدإ باحتٌاجات المكتبة من الموارد البشرٌة ٌستند التنب

وٌتضمن هذا التنبإ تحدٌد نوعٌة المهارات والقدرات والخبرات التً تحتاج إلٌها  تحققٌهاالجامعٌة إلى 

وذلك فً ضوء نتابج تحلٌل الوظابف حٌث ٌتم بناء على هذا التحلٌل تحدٌد نوعٌة مواصفات  المكتبٌة

 الذٌن ٌجب أن تحصل علٌهم المكتبة الجامعٌة. الأفراد

 :الأسبلةعلى  الإجابةالطلب( من الموارد البشرٌة  )تحدٌدالهدف من التنبإ باحتٌاجات المكتبة الجامعٌة 

 عدد العاملٌن الذٌن تحتاج لهم المكتبة الجامعٌة مستقبلا؟ ما هو*

 ؟والمهارة التعلٌم وكالخبرةماهً مواصفات هإلاء العاملٌن *

                                                           
. عمان: مإسسة الوراق، إدارة الموارد البشرٌة: مدخل استراتٌجً متكاملحجٌم الطابً...وآخرون. ، ٌوسف -1

 157.ص.2006
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 الجامعٌة؟( لتقٌٌمهم فً المكتبة )المناسبالوقت الملابم  ما هو*

 وبالتالً تحدٌد احتٌاجات المكتبة الجامعٌة من الموارد البشرٌة، الأسبلةعلى تلك  الإجابةوترتبط  

ا، كما ترتبط بمدى تخطٌط الموارد البشرٌة وهل هو مدى ٌالمكتبة الجامعٌة داخلٌا وخارج بؤوضاع

قصٌر أم متوسط أم بعٌد. والواقع أنه كلما كان مدى التخطٌط بعٌد كانت نسبة التغٌر فً المكتبة الجامعٌة 

 أكثر وضوحا وتؤثٌرا. وانعكاساته

د البشرٌة لٌس ومن الصعب الوصول إلى أرقام دقٌقة بخصوص احتٌاجات المكتبة الجامعٌة من الموار  

 التؤكدبسٌط وهو أن التنبإ ٌتعامل مع عدة متغٌرات مستقبلٌة لا ٌمكن أحٌانا التعرف علٌها أو إدراكها أو 

 حدوثها أو عدم حدوثها. احتمالمن 

)طلب( المكتبة الجامعٌة من  احتٌاجاتومن هنا ٌؤتً أهمٌة الطرق المستخدمة فً التنبإ وتحدٌد    

للتنبإ بتلك الاحتٌاجات  ثلاثة اتجاهاتالتعرض لتك الطرق نود أن ننوه هناك الموارد البشرٌة وقبل 

 وهً:

إلى  الأعلىٌعرف بالاتجاه من  العلٌا وهو ما الإدارةأن ٌتم التنبإ وتحدٌد الاحتٌاجات من قبل -

 .(Top DoWan)الأسفل

 بالاتجاه من ما ٌعرفوهو  المكتبٌةأن ٌتم التنبإ وتحدٌد الاحتٌاجات من قبل الأقسام والوحدات داخل -

 (Down Top)الأسفل إلى الأعلى 

 (.2والاتجاه 1)الاتجاهالاتجاهٌنالجمع بٌن -

 وٌمكن تمثٌلها فً الشكل التالً: الاتجاهات  أفضلوٌعتبر الاتجاه الثانً من  
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 الإدارة العلٌا

 الإدارة الوسطى                

  

 

 الإدارة الوسطً

 

 

 

 

 الإدارة الدنٌا

 

 

 

 

الطلب( وٌمكن تقسٌمها لطرق كمٌة وطرق  )تحدٌدطرق التنبإ بالاحتٌاجات من الموارد البشرٌة  -

 وصفٌة:

 :ما ٌلًوتشمل هذه الطرق على  الطرق الكمٌة: 

على نتابج تحلٌل الوظابف حٌث ٌتم بعد ذلك تحدٌد  الأساستعتمد هذه الطرٌقة فً  :العملتحلٌل عبئ -

تحقٌقها حٌث  إلىالتً تسعى الكتبة  الأهدافٌتم تحدٌد  أن الأولىوالخطوة  العمل،المحتوى الفعلً فً 

خاصة بعدد الساعات المطلوبة ت تحدٌد حجم الموارد  أرقام إلى الأهدافٌتم بعد ذلك ترجمة تلك 

 فكرتان أساسٌتان فً هذه الطرٌقة هما: ة. وثمةومعقولالبشرٌة المطلوبة بدقة 

 والمطلوب تنفٌذه. الإجمالًتحدٌد كمٌة العمل  

 أي وقت العمل فً المتوسط سنوٌا. واحد،تحدٌد مقدار حجم العمل الذي ٌقوم به فرد  

 هما: أساسٌتٌنٌرتبط تحلٌل قوة العمل بمشكلتٌن  العمل:تحلٌل قوة  

 الغٌاب. 

 دوران العاملٌن.  

 تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية كما ونوعا في ضوء طبيعة الأعمال 

وفنيا، ثم ترفع تقارير والمهام وفي ضوء التغيرات المتوقعة إداريا 

 بالاحتياجات إلى الإدارة.

تقوم بمراجعة احتياجات وتقارير الإدارة الدنيا بخصوص احتياجاتها من 

التقارير والاحتياجات في مشروع احتياجات الموارد البشرية ثم تجمع كافة 

موحد على مستوى والمنظمة وفي ضوء أهدافها وأوضاعها الداخلية 

 والخارجية.

مراجعة تقارير الإدارة الوسطى والدنيا والتأكد من صحة الأرقام 

ان تلك الاحتياجات واقعية وعملية وتتلاءم مع أوضاع  والبيانات ومن

 المنظمة المالية والإدارية وتساعدها على تحقيق أهدافها.
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منها  التؤكدٌتم تحدٌد احتٌاجات المكتبة من الموارد البشرٌة من خلال تحلٌل عبا العمل لابد من  أنوبعد 

الذي حدده تحلٌل  الإجمالًومقارنتها مع ما ٌتوفر للمكتبة من موارد بشرٌة ومن ثم طرحها من العدد 

ج المكتبة مثل دوران عبا العمل. ومن هنا فان تحلٌل قوة العمل ٌركز على تحرك العاملٌن داخل وخار

 العاملٌن وانعكاسات ذلك على احتٌاجات المكتبة من موارد بشرٌة مستقبلا. 

على دراسة وتحلٌل تحركات الموارد البشرٌة داخل المكتبة بٌن  وفماركتقوم سلسلة  :وفماركسلسلة -

ٌشمل  المستقبلمكن التنبإ بتركٌب الموارد البشرٌة فً رات زمنٌة متعاقبة بحٌث ٌعدة وظابف وعلى فت

ومن  لأخرمن قسم  أٌضابل  لأخرىهذا التحلٌل دراسة تحركات الموارد البشرٌة لٌس فقط من وظٌفة 

 من المعلومات: أنواعولا بد من توفر ثلاثة  للأخرىومن درجة مالٌة  لأخرمستوى 

 الزمنٌة لتحلٌل.عدد العاملٌن فً كل وظٌفة فً بداٌة الفترة -

 تعكس تحركات العاملٌن بناءا على التحركات فً السابق. إحصابٌةاحتمالات -

 من الموارد البشرٌة. بالاحتٌاجاتالفترة الزمنٌة المستقبلٌة التً ٌجب أن ٌشملها التحلٌل للتنبإ -

تستخدم هذه الطرٌقة للتنبإ بالاحتٌاجات من الموارد البشرٌة بناء على علاقة سابقة  وبالاتجاهاتالتنبإ  -

 . الإنتاجبحجم  الأخرٌرتبط بعدد العاملٌن بٌنما ٌرتبط  إحداهماووثٌقة من متغٌرٌن 

  :الطرق الوصفٌة 

لملا شواغر قد تحدث فً المستقبل نتٌجة التقاعد  الأساسفً  الإحلالتستخدم خرابط  :الإحلالخرائط  -

وبالتالً تحدٌد متى تكون الحاجة لملا هذا الشاغر عند حدوثه، ومن الشخص المإهل داخل المكتبة وفً 

من  بالترقٌةبسٌاسة المكتبة الخاصة  هذه الطرٌقةكما ترتبط  أخرالبحث عن شخص  ٌبدأحالة عدم وجود 

بوظابف  الأساسحلال فً التنبإ بالاحتٌاجات من الموارد البشرٌة فً الإستخدام خرابط وٌتم ا الداخل

 1.الإدارٌةطلب الوحدات  العلٌا الإدارة

 العرض(: )تحدٌدتقٌٌم إمكانٌات المكتبة الجامعٌة حالٌا من الموارد البشرٌة والمتوفرة لدٌها . 3.5.2

تتعلق هذه المرحلة أساسا بدراسة وتحلٌل ما ٌتوافر لدى المكتبة من الموارد البشرٌة وكذا ما ٌتوفر فً 

 السابقة.أسواق العمالة فً ضوء الاحتٌاجات التً تم تحدٌدها فً المرحلة 

ٌطلق على عملٌة دراسة وتحلٌل ما ٌتوافر حالٌا لدى المكتبة الجامعٌة من الموارد البشرٌة بمخزون  -

التعرف على ما ٌتوافر لدى المكتبة الجامعٌة من الموارد  بٌهوٌقصد  Skill Inventoryالمهارة 

عناصر  3البشرٌة كما ونوعا من خلال جمع المعلومات عن تلك الموارد تشمل تلك العملٌة على 

 أساسٌة:
                                                           

 1- عبد الباري إبراهٌم درة. إدارة الموارد البشرٌة. عمان: دار وابل لنشر والتوزٌع، 2008.ص.161
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  تحدٌد عدد العاملٌن حالٌا فً المكتبة الجامعٌة وتشمل ذلك أٌضا تحدٌد كافة ما ٌمتلكون من

 .خبرات وتدرٌب مهارة، وقدرات

  من المهارات والقدرات المطلوبة للقٌام  للتؤكدتحلٌل طبٌعة الأعمال داخل المكتبة الجامعٌة

 بالعمل.

 ومون به من أعمال وٌتم الحصول على تلك المعلومات التؤكد من توافق العاملٌن مع ما ٌق

 الخاصة بالموارد البشرٌة من:

 طلبات الاستخدام  -

 الأداءتقارٌر تقٌٌم  -

 والمرتبات الأجورقوابم وسجلات  -

وٌفضل أن ٌكون داخل المكتبة الجامعٌة نظام معلومات خاص بالموارد البشرٌة بحٌث ٌشمل هذا النظام 

بالمكتبة الجامعٌة وتشمل على كافة التغٌرات  التحاقهعلى كافة المعلومات الخاصة بالفرد منذ تارٌخ 

 ومات فً عدة نواحً:وٌساعد نظام المعل الأجورالوظٌفٌة التً تحدث له مثل الترقٌة والنقل وزٌادة 

  من  للتؤكدتوفر معلومات تفصٌلٌة عن المهارات والقدرات المتوفرة داخل المكتبة الجامعٌة

 المكتبة الجامعٌة. احتٌاجاتتوافقها مع 

 .توفر معلومات عن تحركات كافة العاملٌن داخل المكتبة الجامعٌة 

  توزٌع الموارد البشرٌة وتوزٌع الأعمال والمهام  بكٌفٌةالتً تتعلق  القراراتالمعاونة فً اتخاذ

 1علٌها.

 دراسة أسواق العمالة الخارجٌة:-

المكتبة الجامعٌة من الموارد البشرٌة  احتٌاجاتالعوامل المإثرة فً إشباع  أحدتعتبر أسواق العمالة 

صر التالٌة عند أو ٌتفهموا العنا ٌدركواوٌجب على مخططً الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة أن 

 دراسة تلك الأسواق:

  الأسواق.( المتوفرة فً )القدراتالنوعٌة والخبرة 

  ( البطالة ونوعٌتها وهل هً موسمٌة ام مقنعة.)معدلنسبة 

 .اتجاهات وسٌاسات التدرٌب والتعلٌم فً الدولة 

  العاملة(للموارد البشرٌة  والخارجٌةالهجرة الداخلٌة(. 

  البشرٌة على الأنشطة المختلفة.حجم وتوزٌع الموارد 
                                                           

162عبد الباري، إبراهٌم درة. المرجع نفسه، ص - 1 
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  ( الاقتصادي القابم.)النشاطالوضع 

العمالة ٌستطٌع مخططو الموارد البشرٌة أن  أسواقوفً ضوء نتابج التقٌٌم والدراسة لتلك العناصر فً 

الخارجٌة احتٌاجات المكتبة الجامعٌة أو تلك المتوفرة فً الأسواق  إشباع بالإمكانكان  إنٌقرروا بالتالً 

 :أساسٌنإلى عاملٌن  بالالتجاءالقرار النهابً  ٌعتمدو

  المكتبة الجامعٌة. بالاحتٌاجاتالقدرة على الإٌفاء 

  1المكتبة الجامعٌة. أوضاعالتكلفة المالٌة فً ضوء 

 :مقارنة بٌن العرض والطلب. 4.5.2

خارج وداخل إن مقارنة العرض والطلب على القوى العاملة ٌنبغً أن ٌركز على مدى توافر العمالة 

 المكتبة الجامعٌة وحاجتها لذلك لابد من اخذ المتغٌرات فً سوق العمل وداخل المكتبة الجامعٌة:

  العوامل التالٌة: الاعتبارمن خلال الأخذ بعٌن  العملالعمالة المتوافرة فً سوق 

 حجم او عدد خرٌجً الجامعات والمعاهد ومراكز التدرٌب. -

 المكتبة الجامعٌة.تكوٌن القوى العاملة فً بٌبة  -

 مستوى الهجرة على البلاد وخارجها. -

 لفترة لا تقل عن خمس سنوات. الاقتصادٌةالمإشرات والتنبإات  -

 التطورات التكنولوجٌة فً البٌبة. -

 سٌاسات المناقشة التً ٌتبعها المنافسون فً نفس الصناعة. -

 التشرٌعات الحكومٌة والقٌود الحكومٌة فً مجال التوظٌف. -

 لمتوافرة داخل المكتبة الجامعٌة: فً سبٌل تحدٌد العمالة المتوافرة لدى المكتبة الجامعٌة العمالة ا

 ٌلً:ما ٌتعٌن على كل إدارة أو أقسام إجراء 

 .تقدٌر الحاجة للعمالة لفترة الخطة 

  إدارة(التخصصات لكل  )حسبتدقٌق العمالة الحالٌة. 

مساعدة تلجا إلٌها المكتبات الجامعٌة فً زٌادة فاعلٌة عملٌة التخطٌط التً تقوم بها وهً  أسالٌبوهناك 

 كالتالً:

                                                           

187-184المرجع نفسه.ص.درة. عبد الباري، إبراهٌم- 1 
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لشغل الوظابف الربٌسة فً المكتبة الجامعٌة،  الأفرادتحدٌد  الأسلوبهذا  المتتابع: ٌتطلبالتخطٌط -

، والوظابف المحتمل أن ٌهاشغلالتً تظهر الوظابف المشغولة حالٌا وأسماء  الإحلالٌستخدم لذلك خرابط 

السنوات فً  )عددتشغر وأسماء المحتمل إحلالهم فٌها بناء على تقارٌر الأداء الصادر ومعرفة الأقدمٌة 

 .للترقٌة(الخدمة التً توصلهم 

فً  والمرإوسٌنٌعتبر نهج حدٌث ٌتطلب مشاركة كل من المدراء  :ألعاملةالالتزام بتخطٌط القوى -

 تخطٌط القوى العاملة فً المكتبة الجامعٌة، ومن شؤن هذا الأسلوب توفٌر ثلاثة انواع من المعلومات:

 .مدى توافر القوى العاملة والترقٌات المتوقعة 

 .المتطلبات من الوظابف الجدٌدة الناتجة عن الدوران الوظٌفً والوظابف التً قد تشعر 

 شاغلها والمرشحٌن  ووظٌفةواسمكل  اسمذكر  مقارنة الوضع بالنسبة للعرض والطلب مع

 للترقٌة لشغل الوظابف.

 تعد إحدى الأدوات المستخدمة فً التخطٌط للقوى العاملة.: النسبتحلٌل -

وعند مقارنة المطلوب بالمعروض من القوى العاملة وٌوسع المحللٌن فً ضوء البٌانات والمعلومات 

وسٌكون الهدف من الخطة تحدٌد الكٌفٌة التً تستعمل المكتبة المجتمعة لدٌهم إعداد خطة القوى العاملة 

كما تظهر التحلٌلات  املة حسب التنبإات وإستراتجٌاتهاالجامعٌة على سد احتٌاجاتها من القوى الع

والتنبإات الواقع الفعلً من حٌث وجود نقص من المهارات والكفاءات أو فابض من العمالة فً كلتا 

 1د إستراتٌجٌات مغاٌرة.الحالتٌن تتطلبان إعدا

 الخطة واعتمادها اقتراح. 5.5.2

تعد السبل السلٌمة فً إعداد خطة العمل لإدارة الموارد البشرٌة من أكثر المفاهٌم الفكرٌة حسما فٌتحقق 

الحدٌثة فً الفكر المعاصر تجاوزت سبل الحدس والتخمٌن فً  الاتجاهاتسمات  ألبشرٌةأهداف الموارد 

ألعاملة القرارات فً شؤن تخطٌط القوى  اتخاذالأسس العلمٌة فً  اعتمادإعداد خطط القوى البشرٌة إلى 

القرارات المتعلقة  اتخاذبوضوح إلى الأسس العلمٌة السلٌمة فً  E.Demingدامنج  ادوارد وٌشٌر

 بإعداد الخطط
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الخطة التً تستند على الأطر التخطٌطٌة والعلمٌة السلٌمة لمقتضى الحاجة الفعلٌة للقوى العاملة  أنإذ   

للحاجة فً ضوء معطٌات العمل الإنتاجً او الخدمة  الحقٌقًٌجب أن ٌتم من خلالها تحدٌد الواقع 

التوازن مابٌن  بغٌة تحقٌق سبل التكتٌكٌةأو  الإستراتٌجٌةومإشرات تطوره على المدة الزمنٌة سواء 

 1المعنٌة.الحاجة المستقبلٌة والواقع الفعلً للقوى العاملة فً المكتبة الجامعٌة 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1- خضٌر، كاظم محمود...وآخرون.إدارة الموارد البشرٌة. عمان: دار المسٌرة، 2001.ص.55-54

Act                 Plan 

 صحح              خطط

 أفحص   

 Check            Do   اعمل 

 إعمل

مراحل 

 التخطيط

دراسة خطط -1

 المنشأ وهدفها

تحديد الطلب-2  

تحديد العرض-3  

مقارنة بين -4

 العرض والطلب

اقتراح الخطة -5

 واعتمادها

: عجلة إدوارد دامنج فً التخطٌط55الشكل رقم   

: ٌمثل مراحل التخطٌط06رقم الشكل   



الموارد البشريت في المكتبت الجامعيت الفصل الثاني :                                         ادارة  
  

 
82 

 

 الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: واختٌاروظٌفة استقطاب . 3

الموارد البشرٌة فً أي مكتبة  إدارةالتً تمارسها  الأساسٌةالاختٌار من العملٌات تعد عملٌة الاستقطاب و

 أفضلجذب  إلًهذه العملٌة تهدف  أن مراعاةمهما كان نوعها، ولكً تنجح عملٌة الاستقطاب ٌجب 

 الكفاءات البشرٌة المتقدمة لطلب العمل.

 :الاستقطاب. تعرٌف 1.3

 1."مجموعة النشطات المكتبٌة الخاصة بالبحث وجذب المرشحٌن لسد الشواغر لوظٌفة فٌها"هو -

وتشجٌعهم لطلب  والمإهلات المناسبةجذب الأفراد بالعدد والوقت  هو»طً برنو كما تعرفه سعاد نابف -

 2التعٌن فً المكتبة الجامعٌة.

عملٌة البحث والدراسة والتحري عن الموارد البشرٌة ذات الكفاءات والتؤهٌل لملء "كما ٌعرف على أنه -

من بٌنها للعمل  والانتقاء الأفضلجذبها  والعمل علىالوظابف الشاغرة فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌة 

 3"بالمكتبة الجامعٌة.

 4و تلك المراحل والعملٌات المختلفة للبحث عن المرشحٌن الملابمٌن لملأ الوظابف الشاغرة.ه -

 5ما"هو ملٌة جذب المرشحٌن المناسبٌن لشغل شواغر فً مإسسة  -

وعلٌه ٌمكن القول بان الاستقطاب هو عبارة عن عملٌة البحث عن القوى العاملة المتاحة فً سوق  -

مع العلم بؤن عملٌة البحث تمر بعدة مراحل وذلك من أجل الحصول على أفراد مإهلٌن ومناسبٌن  العمل

 للعمل فً المكتبة الجامعٌة.

 :الاستقطابالمسإول عن . 1.1.3

عن  المسبولةالموارد البشرٌة هً  إدارةتعد  :الحجمفً المكتبات الجامعٌة الكبٌرة ومتوسطة  

عن الاستقطاب والمقابلات  مسبولامكتب التوظٌف فً هذه الإدارة ٌكون  ما ٌتوجه الاستقطاب، وعادة

 اللازمة للقٌام بؤنشطة الاستقطاب. الإدارٌة والأعمال

العاملٌن  أن إلًالهامة والحرجة ,وٌرجع السبب فً ذلك  الأموروٌعد مكتب التوظٌف والعاملٌن به من -

بهذا المكتب هم الذٌن ٌتصلون بطرٌقة مباشرة مع المستفٌدٌن لشغل الوظابف سواء من داخل المكتبة 

لهم وتقدٌم المعلومات الضرورٌة عن  واحترامهم للأفرادالجامعة أو خارجها،وان طرٌقة معاملتهم 

                                                           

 1-كامل،أسامة.الصٌرفً،محمد.إدارة الموارد البشرٌة. ]د. م[: مإسسة لورد العالمٌة لشإون الجامعٌة. 2006.ص.78
 2- سعاد، نابف برنو طً. إدارة الموارد البشرٌة: إدارة الأفراد. عمان: دار وابل، 2001.ص.213

 3- بلوط،حسن إبراهٌم. إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجً. لبنان: دار النهضة 2002. ص.61
 4- احمد ماهر. إدارة الموارد البشرٌة.ط. 5. الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة،2001. ص.141

 288.ص.1996للنشر، ٌة: دار المرٌخ . السعودالإدارة المعاصرةالمعتل.،محمد رفاعً. محمد، سٌد أحمد رفاعً -5
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بً الجٌد عن المكتبة الجامعٌة الإٌجا  الانطباعالوظٌفة والمساواة فً معاملة الأفراد كل هذا ٌإدي إلً 

 ككل.

مسإولٌات أخري  إلى بالإضافةفإن وظٌفة الاستقطاب  الحجمفً المكتبات الجامعٌة صغٌرة  

عدٌدة ٌقوم بها فرد واحد عادة ٌكون مدٌر التوظٌف أٌضا فإنه لٌس من الغرٌب أن ٌقوم المدٌرٌن 

 الأفراد وإجراء المقابلات معهم. باستقطابفً المكتبات الجامعٌة صغٌرة الحجم  التنفٌذٌٌن

أٌضا، أما إذا كان الاستقطاب من خارج المكتبة الجامعٌة فإن الفرد هو القابم بالاستقطاب ٌكون حرج -

الانطباع المتقدم للوظٌفة عن المكتبة الجامعٌة ٌتؤثر تؤثٌرا ذو دلالة بمدي معرفة وخبرة الفرد القابم  لأن

 1.بالاستقطاب

 

 وأسالٌب استقطاب الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:مصادر . 2.1.3

 ٌقصد بمصادر الاستقطاب الداخلٌة على إتاحة الفرص للعاملٌن مصادر الاستقطاب الداخلٌة:

داخل المكتبات الجامعٌة لشغل الوظابف الشاغرة وٌمكن اللجوء لهذه المصادر فً حالة الوظابف 

المطلوبة،وتستخدم فً هذا النوع من  الأشخاصومإهلات أو الوظابف التً تحتاج لخبرات  الإشرافٌة

 المصادر طرٌقان أساسٌان:

وتعنً بها تحرٌك الموظف من مستوي إداري أعلى وعلٌه فهناك زٌادة فً المستوي  الترقٌة: -

 الوظٌفً.

على  الاعتمادالشاغرة عندبذ ٌمكن  أسلوب الترقٌة لملء الوظابف استخدامفً حالة الإعلان والتنافس: -

،بوجود وظابف شاغرة مع تحدٌد متطلبات ومإهلات لتلك الإعلاناتداخلٌا عن طرٌق لوحة  الإعلان

 2الوظابف.

  :مزاٌا استخدام المصادر الداخلٌة 

 تإمن الاستقرار للعمال ورفع الروح المعنوٌة داخل المكتبة. -

 للعمل بجد. الإدارٌةفً المستوٌات  والمدٌرٌنتعمل على تشجٌع العاملٌن  -

 .الوظٌفًتوفٌر الرضا  -

 الخاصة بالتعٌن والاستلام. إجراءات إتمامسرٌة  -

                                                           

116-115، حسن. المرجع السابق. ص.راوٌة  - 1 
عمان: دار وابل،  ً.إدارة الموارد البشرٌة فً القرن الحادي والعشرٌٌن منحى تنظٌمدره، عبد الباري إبراهٌم.   -2

 121-120.ص.2007
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وجود معلومات مإكدة لدي إدارة الموارد البشرٌة على أداء متقدم للوظٌفة وسجلات حضوره  -

 ونقاط القوة والضعف.

 1داخل المكتبة الجامعٌة. الأعمالالحفاظ على سرٌة أداء بعض  -

 :عٌوب استخدام مصادر الاستقطاب الداخلٌة 

 تحصل علٌها المكتبة من الخارج. أنالجدٌدة التً ٌمكن  والأسالٌب الأفكارحجب  -

 .أخريالمنقولٌن لوظابف  الأفرادلتدرٌب  الأعباءزٌادة  -

 جمود الرإٌا لموظفً المكتبة ومن ثمة صعوبة تقدمها. -

      :مصادر الاستقطاب الخارجٌة 

من الموارد البشرٌة من سوق العمل خارج المكتبة  مد المكتبة الجامعٌة باحتٌاجاتهاالتً ت هً المصادر

لٌة ولعجزها عن التلبٌة وتلجؤ هذه الأخٌرة لهذه المصادر للتغلب على مشكل مصادر داخ الجامعٌة،

ر وقد تتوجه المكتبات الجامعٌة الً الوظابف الشاغرة من مصادر خارجٌة واهم مصادالمناسبة، 

 :الخارجٌة هًالاستقطاب 

 .الطلبات الشخصٌة 

 .الإعلان 

 .وكلات التوظٌف 

 .الجامعات والكلٌات والمعاهد 

 .توصٌات العاملٌن فً المنظمة 

 2.والمإسسات المهنٌةالعمال  نقابات 

 اختٌار الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة:. 2.3

 مفهومه:. 1.2.3

لارتفاع التكالٌف التً تتحملها المكتبات الجامعٌة فً حال اختٌارها  بالإدارةهو أهم الأنشطة الخاصة -

علٌهم"وهو تلك العملٌة التً تسمح  الإبقاءفشلها فً  أكفاء معحتى اختٌارها لأفراد  أكفاء، أوغٌر  لأفراد

 3الوظٌفٌةالمتقدمٌن لشغل  الأفرادالفرد المناسب من بٌن  بانتقاء

                                                           

-جوده، محفوظ...وآخرون. أساسٌات الإدارة. عمان: دار حامد للنشر والتوزٌع، 1998.ص.247-246
1
 

 2- بشار، بن ٌزٌد الولٌد. الإدارة الحدٌثة للموارد البشرٌة. عمان: دار الراٌة، 2009.ص.74
.195سابق.ص.المرجع البلوط، حسٌن إبراهٌم.  - 3 
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لتحدٌد استعداداتهم  الأفرادتحلٌل  والمهن، ثمالطرٌق لتحلٌل الوظابف "انه  زكًكما ٌعرفه بدر أحمد 

 1."الأفرادالمماثلة بٌن المقتضٌات الوظٌفٌة وخصابص  ومٌولهم، ثموقدراتهم 

 :الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة اختٌارأهمٌة . 2.2.3

  على اجراء عملٌة المفاضلة تعتبر عملٌة الاختٌار فرصة اختٌار المكتبة الجامعٌة فً قدراتها

 الدقٌقة بٌن المرشحٌن للوظابف منها.

  تؤهٌلا من حٌث المهارات والقدرات والمعارف. الأكثرتحدٌد من منهم 

  وغٌرها. التقٌٌمالموارد البشرٌة كالتدرٌب و لإدارةاللاحقة  الأنشطةتحدٌد مسارات 

 الاختٌار فاعلة من شانها توفٌر فرٌق عمل ممٌز ٌنعكس على قدرة المكتبة  أسالٌب إتباعن إ

 الجامعٌة وتحقٌق انجازات ممٌزة.

  ًمنذ البداٌة مما ٌجتنب المكتبة  الأكفاءفً سبٌل الحصول على  التعٌٌناتٌنبغً الترٌث ف

 2الجامعٌة مشاكل الدوران الوظٌفً وارتباك العمل.

 الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: اختٌار أهداف. 3.2.3

وبالتالً فإن المكتبة الجامعٌة عملت على إجراء سٌاسة  لتحققٌهإن لكل عمل هدف ٌسعى صاحبه  

 أهمها: أهدافالاختٌار وذلك من أجل تحقٌق عدة 

 تحدٌد مدى توافر الخصابص الفردٌة كمتطلبات لازمة لشغل الوظٌفة. -

 عن الفرد المناسب. بتدرٌبهب فالفرد المناسب للوظٌفة ٌسهل تدرٌبه وتقل تكلفة تهٌبة أساس سلٌم للتدرٌ -

 عمل فعالة ومنتجة من خلال الاختٌار الفاعل تؤسٌسه على الٌد.تهٌبة قوة  -

تحقٌق درجة رضا عالٌة بٌن العاملٌن من خلال شعورهم بالتكٌف مع وظابفهم وبإمكانٌة تحقٌق التقدم  -

 فً المسار الوظٌفً.

وعلٌه لا بد آن ٌقوم الاختٌار على أساس موضوعً وعادل وٌتجسد ذلك فً بطاقات وصف الوظابف 

كانت الوظٌفة فهً تتطلب مجموعة من القدرات  وآٌاالتً تحدد خصابص الوظٌفة ومتطلبات شغلها، 

ا وكذلك فالاختٌار السلٌم ٌكمن فً اختٌار مدى توفر هذه الخصابص باستخدام بؤنواعه والجسٌمةالعقلٌة 

 .3الاختٌارات

 الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة: اختٌارخطوات عملٌة . 4.2.3

 والإذاعةالمختلفة مثل الصحف  الإعلامعن الوظٌفة بواسطة وسابل  الإعلان:ٌتم عن الوظٌفة الإعلان -

 .ومزاٌاهاعن اسم الوظٌفة وموصفاتها وشروطها علان عادة وٌحتوي الإالتلفزٌون، و
                                                           

 1- بدر، أحمد زكً. معجم المصطلحات العلوم الإدارٌة. القاهرة: دار الكتاب المصري، 1984.ص.359
2

205-204وآخرون. مرجع سبق ذكره.ص.الطابً... ٌوسف، جحٌم -  
 156-155احمد. المرجع السابق. ص. ماهر، -3
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عن طبٌعة العمل  تفصٌلٌةوتزوٌدهم بمعلومات  ،طالبً العمل الأفراد:أي استقبال استقبال طالبً العمل -

 فً المكتبة وظروفه وعن الوظٌفة الشاغرة المعلن عنها.

:وهو عبارة عن نموذج مصمم من قبل المكتبة الجامعٌة الطالبة تمكنها من ملئ استمارة الطلب -

المإهلات، الخبرات،  وضرورٌة عن جوانب شخصٌة المتقدم للعمل مثل: أولٌةالحصول على المعلومات 

ونضجه  إدراكهحٌث تسمح هذه الوثٌقة بكشف عن الدوافع وحوافز المتقدم ومدى  1المٌول. العمل،

 وكذلك لمعرفة مدي ملابمة الفرد مع العمل.

 وضبطبعد عملٌة تصحٌح وفرز  المرشحٌن:ٌتم تطبٌق مجموعة من الاختبارات على الاختبارات -

المتفوقٌن،  إبقاءالمرشحٌن الذٌن كانت نتابجهم غٌر كافٌة مع  أوالرأسٌن  الأشخاصٌتم اختٌار النتابج، 

 الأفرادوفً مجال ادارة شإون ، أكثر أوشخص  أداء أواتجاهات  أومنظم هدفه معاٌنة سلوك  إجراءفهو 

 الأفراداستخدامها كؤسلوب موضوعً لاختٌار  إلى بالإضافةمن استخدام ذلك،  أكثرفإن الاختبارات 

الوظابف الشاغرة فً المكتبة الجامعٌة فإنها تستخدم كذلك فً اتخاذ  لإشغالالملابمٌن من بٌن المتقدمٌن 

 2الترقٌة والنقل والتدرٌب. القرارات

تستعٌن المكتبة بالمقابلة الشخصٌة لاستعمال المعلومات التً سبق ان حصلت علٌها المقابلة الشخصٌة: -

من استمارة الطلب والاختبارات ,وٌستطٌع من ٌجري المقابلة قٌاس معرفة المتقدم لمجال اختصاصه 

 3محددة وٌتم الإجابة علٌها. أسبلةبسإاله 

للوظابف  والمتر شحتبة الجامعٌة من ناحٌة فً شكل محادثة شفوٌة تتم عادة بٌن ممثل الادارة فً المك

 :أهدافالشاغرة من ناحٌة اخري وذلك لتحقٌق ثلاثة 

 للوظٌفة الشاغرة عن طرٌق مطابقة مإهلاته لمتطلبات الوظٌفة. المتر شحالتحقق من ملابمة  -

 معلومات كافٌة عن المكتبة الجامعٌة. إعطابهورغبته للعمل بعد  المتر شحالوقوف على استعداد  -

 ما تم إذاالذي ٌحثه على العمل بها  والمنظمة بالشكلللوظٌفة  المتر شحخلق جو من التفاهم بٌن  -

 4تعٌنه.

للتحقق من المعلومات التً تم  الأخرىلبعض المصادر  الرجوع للمرشحٌن:التصفٌات النهائٌة  -

الهامة للتوظٌف فً المكتبات  الإجراءاتهذه المرجعات احد  شح، وأصبحتالمتر الحصول علٌها من 

                                                           

294مشري، عمر أحمد. مرجع سابق.ص.ه - 1 
 2- الفارسً، سلٌمان خلٌل ...وآخرون. إدارة الموارد البشرٌة: الأفراد. دمشق: منشورات جامعٌة، 2000.ص.169

21محمد أمٌن. المرجع السابق.ص.البنها وي،   - 3 
 178الدٌن محمد.المرجع السابق.ص. عبد الباقً، صلاح -4
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بجهات العمل السابقة للحصول على معلومات بشؤن مستوٌاته وأدابه  تتضمن: الاتصالالجامعٌة وقد 

المإسسات التعلٌمٌة  أوومبررات تركه للعمل بها ,كما قد تتضمن مراجعة بعض زملاء العمل  وسلوكٌاته

 1لومات المتوفرة عن شاغل الوظٌفة المرتقب.أو التكوٌنٌة وأي مصدر ٌفٌد فً الحكم على صحة المع

هم من الامراض للوظٌفة بكشف طبً ٌهدف الى التؤكد من خلو المرشحٌن الأفرادٌمر :الكشف الطبً -

بعد اختٌار المرشحٌن ،لى زملابهم وعلى أدابهم فً العملالتً قد تؤثر علٌهم وعالمعدٌة والخطٌرة 

 2توصٌة خاصة بتعٌنهم. إعداد،ٌتم للكشف الطبً

 

 

 

 

 

 وظٌفة تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة:. 4

تعد وظٌفة التدرٌب من أهم الوظابف التً تسعً ادارة الموارد البشرٌة الً نجاحها فً المكتبات 

كبٌر باهتمام، كما تحظً هذه الوظٌفة وكفاءتهم،ورفع مستواهم العاملٌن أداءالجامعٌة، حٌث تقوم بتطوٌر 

، وبذلك فان عملٌة التدرٌب ٌجب ان تشتمل على العاملٌن كتبةٌرات التً تتعرض لها أي منظرا للتغ

 والجدد. القدامى

                                                           

 1- مرسً، جمال الدٌن محمد. الادارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة. الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة، 2003.ص.273
. عمان دار الصفاء للنشر مإدارة وتنظٌم المكتبات ومراكز ومصادر التعلعلٌان، ربحً مصطفى.  -2

 .167.ص.2002والتوزٌع.
 

 خطوات عملية الاختيار

الإعلان عن -1

 الوظيفة

المقابلة الشخصية-5  

الاختبارات -4  

استقبال طالبي -2

 العمل

مليء استمارة -3

 الطلب

الكشف الطبي-6  

: ٌمثل خطوات عملٌة الاختٌار07الشكل رقم   

التصفيات النهائية -7  
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ٌعرف على أنه عملٌة تعلٌم وتعلم تمكن الفرد من إتقان مهنته والتكٌف لظروف  التدرٌبتعرٌف  -

على النواحً الفنٌة للعمل سواء كان عمله ٌدوٌا أو  ولا ٌقتصروقت وبؤقل جهد ممكن  أقصرعمله فً 

قد ٌتبادر فً الذهن بل ٌشمل التكوٌن ملاحظً العمال  والموظفٌن كماالعمال  لٌشمل،كما إدارٌاعقلٌا أو 

 1والمشرفٌن والمفتشٌن.

لمجموعة من  الأفرادوقد عرفه صلاح الدٌن عبد الباقً "على أنه نشاط مخطط ٌهدف الى تزوٌد  -

 عمله. فً  الأفرادزٌادة معدلات أداء  إلًالمعلومات والمهارات التً تإدي 

نصب أعٌنها حتى تتمكن  الإعلامالتً تضعها مختلف أنظمة  الأساسٌةكما ٌعرف على أنه من الركابز  

عمالها  إكسابفً التكوٌن  الأنظمة،وتري هذه الخدمات المكتبٌة أحسنمن أداء وظابفها المتمثلة فً تقدٌم 

 .أهدافهامهارات جد متطورة من اجل تحقٌق 

 الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:أهمٌة تدرٌب . 1.4

 :بالنسبة للمكتبة الجامعٌة 

التطور العلمً  والاجتماعٌة ومواكبةمواجهة التغٌرات التً تحدث فً النظم الاقتصادٌة  -

 والتكنولوجً السابد فً المجتمعات.

 .الإدارٌةوالمهارات القٌادٌة  والأسس الأسالٌبوتطوٌر  الإدارٌة القراراتترشٌد  إلىٌإدي  -

 البٌبة.ٌساعد فً تحدٌد المعلومات وتحدٌثها بما ٌتوافق مع المتغٌرات المختلفة فً  -

 :بالنسبة للعاملٌن 

 .تحسٌن فهمهم للمنظمة -

 حل مشاكلهم فً العمل. -

 وتطوٌر فرصة النمو لدي العاملٌن. الأداءالدفاعٌة فً  -

 :بالنسبة للعلاقات الانسانٌة 

 العاملٌن. الأفرادً بٌن التفاوض الاجتماع أسالٌبتطوٌر  -

 .الأفرادتمتٌن العلاقات بٌن  -

 2تنمٌة وتطوٌر عملٌة التوجٌه الذاتً لخدمة المكتبة الجامعٌة. -

 

 

                                                           
الإسكندرٌة، ة: جامعة . الإسكندرٌوتطبٌقاته أسسهعلم النفس الصناعً شربة، أشرف محمد عبد الغانً.  -1

 130.ص.2000
 2-سهلٌة، محمد عباس. إدارة الموارد البشرٌة: مدخل استراتٌجً. عمان: دار وابل للنشر، 2003.ص.188-187
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 أهداف تدرٌب الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة:. 2.4

 السلوكٌة. أوسواء فً النواحً الفنٌة  الأفرادلدي  الإنتاجٌةوالكفاءة  الأداءرفع مستوي  -

الوظابف المطلوبة بالمستوي المطلوب وفً التخصص  لأداء الأزمةتدرٌب الموارد البشرٌة  -

 الذي تشترطه موصفات الوظٌفة.

قبل  بتٌنالمتطورة بالفاعلٌة المطلوبة على اساس تجر الأسالٌبمن ممارسة  الأفرادتمكٌن  -

 الانتقال الى مرحلة التطبٌق الفعلً.

منها المكتبٌن خلال التكوٌن المستمر فً جانب التنظٌم  الطرق الحدٌثة التً استفاد إدخال -

 1.التوثٌقٌةوالتسٌٌر وهذا ما ٌعود بالفابدة على المستفٌدٌن من خدمات المكتبات الجامعٌة 

 لتغطٌة احتٌاجات تكوٌنٌة عاجلة وسرٌعة. الأجلقصٌرة  أهداف -

 2لتغطٌة احتٌاجات تنمٌة وتطوٌر متؤنٌة. الأجلطوٌلة  أهداف

 خطوات تدرٌب العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة:. 3.4

التدرٌب لٌس غاٌة فً حد ذاته ولكن وسٌلة لرفع قدرات لذلك لابد اكتشاف الحاجة للتدرٌب:.1.3.4

 فراد.تحلٌل الأ،الأعمال،تحلٌل مهمة فً المشروع وهً تحلٌل النظمبثلاثة جوانب  الأخذ

وهً تعبر عن انواع التغٌرات التً تضاف على الفرد وهو مالا ٌتم :التدرٌبٌةتحدٌد الاحتٌاجات .2.3.4

 عن طرٌق التدرٌب. إلا

،وقت التدرٌب،ومكان ه المرحلة تحدٌد موضوعات التدرٌبوٌتم فً هذ:التدرٌبٌةتصمٌم البرامج .3.3.4

 التدرٌب. أدوات التدرٌب، أسالٌبالتدرٌب،

 التً تهم المخطط التدوٌنً. التنفٌذٌةوهً تغطً الجوانب  :التدرٌبٌةتنفٌذ البرامج . 4.3.4

 3للبرنامج التؤكد من ان ٌسٌر فً الطرٌق الصحٌح. التقٌٌمٌقضً هذا  التدرٌبتقٌم برنامج 

 

                                                           

190، محمد عباس. المرجع السابق.ص.سهٌلة - 1 
 2- ماهر، أحمد. إدارة الموارد البشرٌة. المرجع السابق.ص.337-335

الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر،  : دارالإسكندرٌةعٌة. ادارة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامالسعٌد، مبروك إبراهٌم. -3
 128-127.ص.2014
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 الموارد البشرٌة:  أداءوظٌفة تقٌٌم . 5

 :مفهوم تقٌٌم الأداء. 1.5

 التقٌٌم: -

لأنه  لا ٌمكن فصله عن إجراءات أعمالنا الٌومٌة، لموضوعٌةهو إصدار حكم قٌمً، انطلاقا من حدود 

، وٌساعد فً تحدٌد " مقدار النجاح أو الفشل فً تحقٌق ٌشكل أحد محاورها الأساسٌة، وأحد أركانها

فً  استخدامه، ومعرفة المعٌار المناسب الذي ٌتم على صٌاغة الأهداف ٌشملوهو  مستبقاهدف تم تحدده 

 1ثم التوصٌات بؤنشطة البرنامج اللاحقة. التفسٌرقٌاس درجة النجاح فً 

 الاداء:-

 وجودة العملالأداء على المستوى الذي ٌحققه الفرد العامل عند قٌامه بعمله من حٌث كمٌة  وٌعبر مفهوم 

 2.ومدٌرٌن ومهندسٌنما ٌبذله كل من ٌعمل بالمكتبة من منظمٌن  والأداء هو طرفةالمقدم من 

                                                           
 63، ص1988ة معهد الإدارة العامة،. الرٌاض: مطبعالأداء دلٌل شامل للإشراف الفعال إدارة هانز.مارٌون، أي  -1
 13. السابق. المرجع إدارة الموارد البشرٌةوسٌلة، حمداوي،  -2

خطوات 
 التدريب

إكتشاف 
الحاجة 
 للتدريب

تقييم 
برنامج 
 التدريب

تنفيذ 
برمانج 
 التدريب

تصميم 
البرامج 
 التدريبية

تحديد 
ت الاحتياجا

 التدريبية

 :ٌمثل خطوات التدرٌب.08الشكل رقم 
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وهو ٌعكس الكٌفٌة التً تحقق أو  الفردهناك من ٌرى أنه " درجة تحقٌق وإتمام المهام المكونة لوظٌفة   

فالجهد ٌشٌر إلى الطاقة والجهدوغالبا ما ٌحدث لٌس تداخل بٌن الأداء  الوظٌفٌةٌشبع بها الفرد متطلبات 

 1، أما الأداء فتقاس على أساس النتابج التً حققها الفرد.ذولةالمب

 مفهوم تقٌٌم الاداء:. 2.5

هو عملٌة إصدار حكم عن أداء وسلوك العاملٌن فً العمل وٌترتب على إصدار الحكم قرارات تتعلق   

 2.لمكتبة الجامعٌة أو خارجهابالاحتفاظ بالعاملٌن أو ترقٌتهم أو نقلهم إلى عمل أخر داخل ا

لأنها تلزم الرإساء على متابعة أداء مرإوسٌهم  ألهامة" من السٌاسات الإدارٌة بؤنهوهناك من ٌعرفه     

والتحقق من سلوكه أثناء  وواجباتهولإصدار حكم موضوعً على قدرة الموظف فً أداء  مستمربشكل 

فً الوظٌفة، فً فترة  كقٌاس نقاط قوة الفرد وضعفه 3وإدراك مدى التحسن الذي طرأ على أدابه العمل

زمنٌة معٌنة ووفق معاٌٌر محددة... لان من المعلوم أن بعض العاملٌن أفضل من غٌرهم فً وظابف 

بٌنما ٌكون البعض  الإشرافكما أن البعض ٌقومون بالمبادرة وٌقومون بإنجاز أعمالهم بقلٌل من  معٌنه

رجة إشراف عالٌة ولصٌقة للتؤكد من الأخر ضعٌفا وغٌر موثوق فً قدراته فً العمل ،وٌحتاج إلى د

 4إنجاز العمل.

وإصدار حكم ٌمد مستخدمً  وأداءهمكما ٌمكن تعرٌف تقٌٌم الأداء " بؤنه تحلٌل سلوك العاملٌن     

 5أداء هإلاء العاملٌن. اللازمة، عنالقرار فً المكتبة الجامعٌة بالمعلومات 

 6الهم وتنمٌة وتطوٌر هذا الأداء فً المستقبل.هو النشاط الخاص بتحدٌد مدى إدارة المرإوسٌن لأعم

 :كالأتًوفً ضوء ما تقدم ٌمكن تحدٌد المرتكزات الأساسٌة لمفهوم عملٌة تقٌٌم الأداء  -

 هً عملٌة موجهة لتحسٌن وتطوٌر الموظفٌن المبنٌة على كشف نقاط القوة والضعف

مما ٌشعرهم  تمٌزدون  الإدارٌةفً المكتبات الجامعٌة على اختلاف مستوٌاتهم تشمل جمٌع العاملٌن 

 وعدالته وٌدفعهم إلى دعمه أو عدم معارضته. الأداءبنزاهة نظام تقٌٌم 

 المسئول عن تقٌٌم الاداء:. 3.5

 تقٌٌم المشرف فهو الذي ٌكون أكثر قربا من الفرد وهو أقدر على تحلٌل وتفسٌر أدابه.  -

 تقٌٌم عدد من المشرفٌن: وٌقصد بذلك تقلٌل عنصر التحٌز.  -

                                                           

209حسن محمد. المرجع السابق. ص. راوٌة، - 1 
السابقٌوسف... وآخرون. المرجع جحٌم الطابً،  - 2 

 3- رباعٌه على محمد. إدارة الموارد البشرٌة. عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع، 2003.ص.85
 4- همشري، علً محمد. إدارة الموارد البشرٌة. عمان: دار صفاء للنشر والتوزٌع.2003.ص.85

378سعاد ناٌف. المرجع السابق.ص. برنو طً، - 5 
.الاسكنرٌة: الالكترونًالبشري فً عصر العولمة والاقتصاد  البشرٌة: إدارةإدارة الموارد الخطٌب، محمود أحمد.  -6

 431.ص2000الشمس.عٌن  مكتبة
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 وٌكون عند عدم توفر الخبراء من داخل التنظٌم وعند ما ٌراد بذلك الحٌاد التام. لخارجٌةتقٌٌم خبراء   -

وٌتم ذلك عندما تتوفر الثقة من الأفراد أنفسهم وأن ٌكون الزملاء بنفس المستوى  العملتقٌٌم زملاء   -

 لوظٌفٌة.والدرجة ا

أي أن ٌقٌم المرإوسٌن رإسابهم لأنهم أكثر دقة فً ملاحظة سلوكهم إلا أن هذه  المرإوسٌنتقٌٌم   -

 الطرٌقة تعتبر كتغذٌة عكسٌة أكثر منها عملٌة تقٌٌم فعلً.

 1وٌستخدم بغرض التطوٌر ولٌس التقٌٌم بحد ذاته. ذاتًتقٌٌم  -

 أهمٌة تقٌٌم الأداء: . 4.5

  بالنسبة للمكتبات الجامعٌة. أوإن لتقٌٌم الأداء أهمٌة كبٌرة سواء بالنسبة للموارد البشرٌة 

  ًفٌعطً لهم الفرصة لتحسٌنها فً المستقبل. أداءهمتعرٌف الموارد البشرٌة بنواحً القصور ف 

 .ٌساعد التقٌٌم الموضوعً للموارد البشرٌة على إعداد سٌاسة جدٌدة للترقٌة 

 والحكم على سلامتها. التوظٌفٌد سٌاسة ٌساعد على ترش 

  حٌث ٌخلق جو ملا بالراحة والطمؤنٌنة بٌن الموظفٌن. العملٌساعد على تحسٌن 

 .2ٌساعد على إعداد سٌاسة جدٌدة للرقابة واحترام نظام العمل وقواعده 

 .تعتبر عملٌة تنظٌمٌة مستمرة ٌقاس من خلالها ملاحظات أداء الفرد والعاملٌن 

  المكتبة الجامعٌة من خلال عملٌة التقٌٌم الوقوف على نطاق القوة والضعف وانعكاساتها تستطٌع

 الفرد وفاعلٌة المكتبة الجامعٌة السلبٌة والاٌجابٌة على إنتاجٌة

  ٌشكل فرص للعاملٌن لتدارك أخطابهم والعمل على تجنبها وتنمٌة مهاراتهم وتحقٌق ما ٌهدفون

ٌفً والحصول على مكافبات وتعوٌضات تفٌد من رفع الروح المعنوٌة علٌه من ترقٌة وثابق السلم الوظ

للعاملٌن وتوطٌد الصلات العلاقات بٌن الربٌس والمرإوسٌن كما ٌفٌد من خفض معدل الدوران الوظٌفً 

 والسلبٌات فً سلوك العاملٌن من إهمال وعدم الحماس فً العمل.

للعاملٌن وٌساهم فً تعدٌل معاٌٌر الأداء وزٌادة  ٌساهم فً الكشف عن الكفاءات الكامنة غٌر المستقلة

أداء العاملٌن وٌساهم فً رسم خطة القوى العاملة للمنشؤة وما تتطلب من تنمٌة وتدرٌب وتوفٌر المكافآت 

 3والحوافز للعاملٌن.

 

 

 

                                                           
 30مد، رباعٌة. مرجع سبق ذكره، ص.علً مح-1

 2- عبد الباقً، صلاح الدٌن محمد. المرجع السابق.ص.369-368
3--جحٌم الطابً، ٌوسف...وآخرون. المرجع سبق ذكره.ص.228-227
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 أهداف عملٌة تقٌٌم الأداء:. 5.5

  بذلك دراسة تقٌٌم مدى تحقٌق الأهداف المرسومة وفحص مدى  وتعنًالأهداف: متابعة تنفٌذ

 الالتزام بالقوانٌن والسٌاسات المقررة فً جمٌع مجالات النشاط.

  الوحدة الاقتصادٌة بممارسة هو التؤكد من قٌام  :الاقتصادٌةالتؤكد من كفاءة الأداء داخل الوحدة

بة غلى كفاءة الأداء تتطلب التحقق من تنفٌذ أنشطتها وتنفٌذ أهدافها بؤعلى درجة من الكفاءة فالرقا

 الأهداف بالكم والكٌف والزمن المقرر باستخدام الموارد الضرورٌة.

  أي تقٌٌم كفاءة وفعالٌة استخدام الأٌدي العاملة والموارد المالٌة وتقٌٌم كفاءة  الكفاءة:تقٌم

على البٌانات الواردة فً السجلات المالٌة  ومعاٌٌر والسٌطرةالعاملٌن داخل النشاط وفحص ضوابط 

 ومدى كفاءة ودقة هذه البٌانات.

  وٌقصد بذلك القٌام بتقٌٌم عام للنتابج الفعلٌة فً ضوء  المسإولٌة:تقٌٌم النتائج وتحدٌد مراكز

 الأهداف والمعاٌٌر المحددة وتحلٌل أسبابها.

  ًن ٌمكن العاملٌن من معرفة نقاط ٌستطٌع التقٌٌم أ المنشآت:تحدٌد مواطن الضعف والخلل ف

 ضعفهم وقوتهم فً أعمالهم والعمل على التفادي والتخلص من جوانب القصور والضعف.

  أداء المقترحات لتعدٌلها بهدف لتخطٌطٌة:االتؤكد من كفاءة الخطط الموضوعٌة ودقة الموازنات

تقٌٌم الأداء لابد من أن ٌإدي إلى تجاوز الانحرافات المنسٌة عن التقدٌرات غٌر الصحٌحة، وبالتالً فإن 

 1النتابج الاٌجابٌة من حٌث تحسٌن الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجٌة.

 مراحل تقٌٌم الأداء:. 6.5

تبدأ عملٌة تقٌٌم الأداء بتحدٌد معاٌٌر الأداء ومن ثم مناقشة التوقعات فً الأداء مع الأفراد العاملٌن      

لك ٌتم مناقشة التقٌٌم مع الأفراد رنته بالمعاٌٌر الموضوعٌة وبعد ذوبعد ذلك قٌاس الأداء الفعلً ومقا

، وٌمكن توضٌح هذه الخطوات أو الإجراءات فً الإجراءات الصحٌحة إن لزم الأمر العاملٌن لاتخاذ

 الفقرات التالٌة:

معٌنة للأداء ولكل عمل من الأعمال فً المنظمة لابد من الاعتماد على  معاٌٌر الأداء:تحدٌد معاٌٌر  -

ٌعد كمإشر لفاعلٌة  Factorفالمعاٌٌر المحددة للأداء سٌشٌر الى أي عامل أو متغٌر  العملعملٌة تحلٌل 

لاف باختالأداء من قبل الأفراد العاملٌن لعمل محدد والمعٌار الملابم والمناسب للأداء الفعال إذن ٌختلف 

لك فإن المعلومات التً تحصل علٌها فً عملٌة تحلٌل العمل تساعدنا فً مواصفات العمل وشروطه لذ

بناء المعاٌٌر المناسبة للأداء الفعال. ومن الجدٌر ذكره فً هذا المجال انه من الممكن الاعتماد على 

نظمات معقدة وتتضمن أبعاد معاٌٌر متعددة للفاعلٌة فً أداء كل عمل نظرا إلى أن معظم الأعمال فً الم
                                                           

 1- جحٌم الطابً، ٌوسف...وآخرون. المرجع نفسه. ص.229
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ولذلك فمن غٌر الممكن تحدٌد عدد من الخصابص التً ٌجب توفرها فً المعاٌٌر المحدد  عدٌدوجوانب 

 لكً ٌكون نافعا فً عملٌة تقٌٌم الأداء. من هذه المواصفات أو الشروط التالً:

جانبً الاستقرار والتوافق وٌقصد بها إمكانٌة القٌاس أي إن ثبات المقٌاس ٌضم :Reliabilityالثبات -

فالاستقرار ٌنطوي على أن قٌاسات المعٌار المؤخوذة فً أوقات مختلفة ٌنبع عنها نفس النتابج أو نتابج 

متساوٌة. أما التوافق فٌنطوي على أن قٌاسات المعٌار المؤخوذة من قبل أفراد مختلفٌن أو بطرق مختلفة 

 إلى أخر ومن طرٌقة إلى أخرى. ٌنجم عنها نتابج متقاربة أو متساوٌة من شخص

المعٌار الجٌد لابد وأن ٌتمٌز بٌن الأداء وفقا لأدابهم حٌث أن الهدف  :Discriminationالتمٌز  -

السٌاسً لتقٌٌم أداء الأفراد العاملٌن فً المنظمة هو تمٌز الجهود وذلك لغرض استخدام النتابج المترتبة 

الرواتب وفً ترقٌة الأفراد وتحدٌد البرامج التدرٌبٌة على هذا التمٌز فً بناء وتوزٌع الأجور و

 والتطوٌرٌة.

لابد وان تكون المعاٌٌر المستخدمة فً تقٌٌم الأداء مقبولة من قبل الأفراد  :Acceptance القبول -

 العاملٌن والمعٌار المقبول الذي ٌشٌر على العدالة وٌعكس الأداء الفعلً للأفراد العاملٌن.

بعد تحدٌد المعاٌٌر اللازمة للأداء الفعال لابد من توضٌحها للأفراد العاملٌن:داء لأففراد نقل توقعات الأ -

العاملٌن لمعرفة وتوضٌح ما ٌجب أن ٌعملوا ماذا ٌتوقع منهم ومن الأفضل أن تكون عملٌة الاتصال 

أي أن ٌتم نقل المعلومات من المدٌر الى مرإوسٌه وٌتم  .Two.way communicationبطرٌقتٌن 

مناقشتها معهم والتؤكد من فهمها وبالتالً لابد وأن تكون هناك تغذٌة عكسٌة من المرإوسٌن إلى مدٌرٌهم 

 لغرض الاستفهام حول أي جوانب غٌر واضحة لدٌهم.

هناك أربعة مصادر للمعلومات وتكون هذه الخطوة بجمع معلومات حول الأداء الفعلً والأداء:قٌاس  -

ملاحظة الأفراد العاملٌن، التقارٌر الإحصابٌة، التقارٌر  هًغالبا ما تستخدم لقٌاس الأداء الفعلً للفرد 

 1الشفوٌة، التقارٌر المكتوبة.

هذه الخطوة ضرورٌة لمعرفة والكشف عن المعٌاري:مقارنة الأداء الفعلً مع معٌار الأداء أو الأداء  -

الانحرافات بٌن الأداء المعٌاري لأداء الفعلً ومن الأمور المهم فً هذه الخطوة هً إمكانٌة المقٌم 

الوصول لنتٌجة حقٌقة وصادقة تعكس الأداء الفعلً للفرد العامل وقناعة الفرد العامل لنتٌجة حٌث إن 

لهم بالأداء المستقبلً ولذلك لابد نتابج التقٌٌم التً ٌتسلمها الأفراد تإثر بدرجة كبٌرة المعنوٌة وعلى تواص

أن ٌتبع هذه الخطوة خطوة أخرى تحقق من شدة تؤثٌر التقٌٌمات السلبٌة والخطوة التالٌة هً مناقشة 

 التقٌٌم مع الأفراد العاملٌن.
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لا ٌكفً أن ٌعرف الأفراد نتابج عملٌة تقوٌم أدابهم بل انه  مناقشة نتائج التقوٌم مع الأفراد العاملٌن: -

الضروري أن تكون هناك مناقشة لكافة الجوانب الاٌجابٌة والسلبٌة بٌنهم وبٌن المشرف المباشر من 

لتوضٌح بعض الجوانب المهمة التً قد لا ٌدركها الفرد وبصورة خاصة لجوانب السلبٌة فً أدابه وأن 

أشارت الدراسات  حٌث أن التقٌٌم الصادق وكما السلبًالنتابج التً تعكس الأداء  حدهالمناقشة تحقق من 

إلى ذلك ٌضع المدٌر فً موقف معقد من قبل المرإوسٌن ٌشعر هإلاء بان أدابهم أكثر مما حدده لهم 

 المدٌر أو المشرف المباشر.

مباشر  الأولإن الإجراءات التصحٌحٌة من الممكن أن تكون على نوعٌن : التصحٌحٌةالإجراءات  -

وسرٌع إذ لا ٌتم البحث عن الأسباب التً أدت على ظهور الانحرافات فً الأداء وإنما فقط محاولة 

من  الثانًتعدٌل الأداء لٌتطابق مع المعٌار ولذلك فإن هذا النوع من التصحٌح هو وقتً ، أما النوع 

الإجراء التصحٌحً الأساسً  التصحٌح أو الإجراءات التصحٌحٌة للأداء لٌتطابق مع المعٌار المحدد فهو

ٌتم البحث عن أسباب وكٌفٌة حصول الانحرافات ولذلك ٌتم تحلٌل الانحرافات بكافة أبعادها للوصول 

على السبب الربٌسً وراء ذلك وهذه العملٌة أكثر عمقا وعقلانٌة من الأسلوب الأول كما وإنما تعود 

 1المنظمة بفوابد كثٌرة على المدى البعٌد.

 

 

 

                                                           

162-161الخرشة.المرجع السابق.ص. خضٌر، كاظم حمود. ٌاسٌن، كاسب - 1
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 الرقابة وظٌفة. 6

 :مفهومها. 1.6

نظام لتحلٌل ومراجعة الاداء والتؤكد من ان النتابج تحقق الأهداف المقررة مسبقا فً الخطة كما ٌمكن هو"

المراقبة من مراجعة الوظابف للتؤكد من عملها فً التزام العاملٌن بشروط عملهم وبالأداء والسلوك 

 1".والقٌام بالتعدٌلات اللازمة لتصلٌحها الفرو قاتالإٌجابً السلٌم من اكتشاف 

هو بالضبط ما  وأهدافتم التؤكد من ان ما تم إنجازه من أنشطة  أنها"كما عرفها محمد عبد السلام على 

 2"وطرق علاجها. وأسبابهاكان ٌجب ان ٌتم، بما فً ذلك تحدٌد للانحرافات ان وجدت 

الفعلً عن اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة الضرورٌة عندما ٌنحرف الأداء "أنهاكما عرفت الرقابة على 

 3"الأداء المخطط.

 الرقابة: أهمٌة. 2.6

  إدارة المكتبة فً القضاٌا التً تتطلب الاستشارة. أماملها طبٌعة استشارٌة تضع كل إمكاناتها 

  الأخطاء فً مسار  أوتساعد الإدارة فً الكشف عما ٌكون من مشاكل تعترض تنفٌذ عمل ما

 التنفٌذ ومعرفة أسبابها ومعالجتها.

  ًذات علاقة بكل عنصر من عناصر العملٌة الإدارٌة فً  أنهاعملٌة دٌنامٌكٌة شاملة بمعن

 المكتبة الجامعٌة وخاصة التخطٌط واتخاذ القرارات

 .4التقلٌل من جوانب الانحرافات غٌر المرغوبة الحاصلة فً العملٌات التشغٌلٌة 

 

 

 

                                                           

 1-حمداوي، وسٌلة.إدارة الموارد البشرٌة. قالمة: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 2004.ص.34

، القاهرة: دار الكتاب الحدٌث، 2.ج.الأعمالالعلمٌة الحدٌثة فً تنظٌم وإدارة  الأسسالسلام. محمد، عبد -2
 145.ص.2008

: الدار الجامعٌة، . الإسكندرٌةوالإدارةالتنظٌم على، شرٌف؛ عبد الغفار، الحنفً؛ محمد، فرٌد الصحن. -3
 17-16.ص.1989

18المرجع نفسه.ص- 4 
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 عملٌة الرقابة: خطوات. 3.6

 كالتالً:للرقابة ثلاث خطوات وهً 

فهً تتٌح للمكتبة معرفة مدي تحقٌق أهدافها، وذلك  تحدٌد المعاٌر او المقاٌٌس الرقابٌة:. 1.3.6

باستثمار الطاقات المتاحة والتكٌف مع محٌطها من خلال معالجة المشكلات او الظواهر الإدارٌة التً 

 تواجهها حٌن تحقٌق أهدافها.

فٌقاس بها استخدام الموارد البشرٌة والمادٌة والمالٌة  قٌاس الأداء ومقارنته بالمعاٌٌر:. 2.3.6

والمعلوماتٌة، حٌث تحقق الكفاءة وٌجب ان تكون الموارد المتاحة كافٌة لكً تتمكن المكتبة من تحقٌق 

 أهدافها.

تشمل معنوٌات الافراد واتجاهاتهم ودوافعهم تصحٌح الانحرافات عن المعاٌٌر والخطط: .3.3.6

ورغباتهم وسبل الاتصالات المعتمدة بٌنهم والصراع بٌن العمل وسبل معالجة المشكلات والظواهر 

المعتمدة فً تعمٌقها وتطوٌرها  والأسسالحاصلة فً العمل، إضافة الً العلاقات غٌر الرسمٌة المختلفة 

 1والتوازن المتفاعل للمكتبة.بالشكل الذي ٌعزز الاستقرار المنظم 

 :التحفٌز. 7

 :مفهومه. 1.7

حالة الشغف والتلهف والسرور بؤعمالهم، أي تحرٌك  إلى انه وصول العاملٌن فً المكتبة"ٌعرف على 

 2"العاملٌن لأداء العمل ذاتٌا.

الافراد العاملٌن لتثٌر بها رغباتهم  أمامانه فرص ووسابل توفرها إدارة المكتبة "وٌعرفه وصفً عقٌلً 

 3"السلٌم.وتخلق لدٌهم الدوافع من اجل السعً للحصول علٌها عن طرٌق الجهد والعمل المنتج والسلوك 

 الحوافز: أنواع. 2.7

فالحوافز المادٌة هً التً تؤدي حاجات الفرد المادٌة وهً ملموسة الحوافز المادٌة والمعنوٌة: . 1.2.7

متنوعة كالأجر والعلاوات السنوٌة، والزٌادة فً الاجر لمقابلة الزٌادة فً نفقات المعٌشة، اما  أشكالاتتخذ 

                                                           

 1-خلٌل محمد، حسن الشماع. نظرٌة المنظمة. عمان: دار المسٌرة، 2000.ص.315
 2-سعٌد، محمد؛ انو سلطان، سلطان. إدارة الموارد البشرٌة. الإسكندرٌة: دار الجامعة الجدٌدة للنشر، ]د.ت[. ص.31

284عقلً، عمر وصفً. المرجع السابق.ص.- 3 
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للحجات  إشباعهاالحوافز المعنوٌة فهً تلك الحوافز التً ترضً الحاجات الذاتٌة للإنسان الً جانب 

 الاجتماعٌة والتً تزٌد من تماسك العاملٌن وشدهم نحو العمل.

فالحوافز السلبٌة هً خوف العاملٌن من العقاب والتهدٌد بٌة والاٌجابٌة: الحوافز السل.2.2.7

، وتقترن على أحسن تقدٌر بؤقلما ٌمكن وإبداعوتتصف الحوافز السلبٌة بمعارضتها لكل تجدٌد 

والتجدٌد  الإبداعبمستوي العطاء والالتزام، اما الحوافز الإٌجابٌة فهً تلك الحوافز التً تنمً روح 

 فً العمل.

الحوافز الجماعٌة هً التً تقدم للجماعة ولها تؤثٌر بالمقارنة الحوافز الفردٌة والجماعٌة: .3.2.7

عنً الحوافز الجماعٌة إعطاء نصٌب موحد لكل فرد فً المجموعة بل وفق ت الفردٌة ولامع الحوافز 

 ما ٌقدم كل فرد ضمن مجموعته.

أصناف  إلًوقد تقسم أولٌة الحوافز أساسٌة وحوافز اجتماعٌة وذاتٌة:  أوحوافز أولٌة . 4.2.7

 أنهاالأولٌة والذاتٌة، وبعبارة اخري  أومنها الحوافز الأساسٌة  إذالتً تتخذها الدوافع  والأنواعتتفق 

 1الحوافز التً تتوفر فً جو العمل وتشبع رغبات الافراد الأساسٌة والاجتماعٌة والذاتٌة.

 التحفٌز: اهداف. 3.7

 .المساعدة على دفع العاملٌن للعمل على تخفٌض الوقت وتسرٌع الأداء 

  ًتحسٌن الحالة المعنوٌة للعاملٌن، تؤكٌد التقدٌر للجهود هم وحثهم على المشاركة الإٌجابٌة ف

 تحقٌق إنجازات ممٌزة لزٌادة نواتج العمل.

 .تحقٌق الأهداف التً ٌخطط لها العامل او ربٌسه 

  2التغٌب فً المكتبة وتؤخٌره عن العمل.ٌخفض نسبة 

 تقدٌم الحوافز: أسس. 4.7

الأسس لمنح الحوافز وٌمكن ان نلاحظ هذا التمٌز فً  أهمٌعتبر التمٌز فً الأداء من الأداء:. 1.4.7

 وقت العمل والتكالٌف التً ٌتم توفٌرها. أوكمٌة المنتوج 

تلجؤ المكتبة لهذا الأسلوب عندما ٌصعب قٌاس ناتج العمل كما هو الحال فً  المجهود:. 2.1.7

 وظابف الخدمات لذلك تؤخذ المكتبة فً الحسبان المجهود.

                                                           

220سابق.ص.المرجع الوصفً، عمر عقٌلً.- 1 
331سابق.ص.المرجع ال. علًالسلمً،- 2 
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 إلًحد ما  إلًوٌقصد به طول فترة العمل التً قضها الفرد فً العمل، وهً تشٌر  :الأقدمٌة. 3.1.7

 الولاء والانتماء للمكتبة.

فً معظم الأحٌان نجد معظم المكتبات تعوض وتكافا الفرد على ما ٌحصل علٌه من  المهارات:. 4.1.7

 1دورات تدربٌه. أوشهادات علٌا 

 عملٌة التحفٌز: مكونات. 5.7

 للتحفٌز عدة مكونات تتمحور فٌماٌلً:

ٌتفاوت أعضاء المكتبة من مدراء وغٌر مدراء فً الذكاء والقابلٌة والاتجاهات الفرد: . 1.5.7

 موحدة ومتشابهة اتجاه أي قدرة تحفٌز. أفعالهموالحاجات لذلك من غٌر المحتمل ان تكون ردود 

ٌإثر تصمٌم الوظٌفة فً محتوي ومستوي التحفٌز فبعض الافراد ٌندفعون لدرجة  الوظٌفة:. 2.5.7

الوظابف الروتٌنٌة والمهمات الهٌكلٌة  الآخرونا ٌمتلكونه من مهارات، فً حٌن ٌفضل عالٌة بفضل م

 أفضل أداء ممكن. إلىلذلك ٌترتب على المدراء التوفٌق بٌن الفرد والمهمة التً تإدي 

هناك العدٌد من خصابص موقف العمل التً تبدو  إذأي البٌبة التً ٌتم فٌها العمل  موقف العمل:. 3.5.7

تعٌق الأداء بسبب  أوجماعة العمل تبعا للظروف قد تشٌع  أومهمة للظروف فالعلاقات مع بقٌة الأعضاء 

 2معاٌٌر الجماعة.

 تكنولوجٌا المعلومات مفهومثالثا: 

رغم نسبٌة وحداثة ان استخدام التكنولوجٌا المعلومات انتشر بسرعة مذهلة وأثر فً حٌاة البشر 

ومفهومها ولكً ٌكون مفهومها واضحا سنعرض من خلال هذا المطلب بعض المفاهٌم والأساسٌات 

 المرتبطة به

 المعلومات: تعرٌف التكنولوجٌا 3

 التكنولوجٌا:.1.3

 ٌف لمفهوم التكنولوجٌا نورد البعض منها فٌما ٌلً:هناك عدة تعار

 

                                                           

77سابق.ص.ال لمرجعا .احمدماهر، - 1 
233سابق.ص.المرجع الخلٌل محمد، الشماع. - 2 
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 :1التالٌةبالتعرٌفات  Larousseٌعرفها قاموس  

 نظرٌة عامة للتقنٌات -

 مبادئ علمٌة فً المجال التقنً  علىمجموعة من التطبٌقات مبنٌة  -

ٌستعٌن  تطبٌقٌة والتًوالوسابل التً تستخدم لأغراض علمٌة  الأدواتومن جهة أخرى التكنولوجٌا هً 

 2فً عمله لإكمال قواه وقدراته. الإنسانبها 

 هً: أٌضاكما أن للتكنولوجٌا عدة معانً 

 .التكنولوجٌا كعملٌات: وفً هذه الحالة تعنً التطبٌق المنظم للمعرفة العلمٌة 

  ًوالأجهزة والمواد الناتجة عن تطبٌق المعرفة  الأدواتالتكنولوجٌا كنواتج وفً هذه الحالة تعن

 العلمٌة.

  تقنٌات التكنولوجٌا كعملٌة ونواتج معا وفً هذه الحالة تشٌر إلى العملٌات ونواتجها معا مثل

 3الحاسوب التعلٌمً وما ٌقدمه من برامج علمٌة منظمة وهادفة.

معنى فهً بٌانات جرت معالجتها فؤخذت شكلا  علىمجموعة من البٌانات تحتوي  المعلومات:.2.3

 .4مفهوما

 تكنولوجٌا المعلومات:.3.3

بماٌلً: هً الدراسة المتعلقة بمختلف  لٌجًقندعامر  والاتصالات حسبتعرف تكنولوجٌا المعلومات 

 .5وتبادل المعلومات تخزٌن، معالجةأنواع التقنٌات التً تخص جوانب 

تتعامل مع شتً بؤنها" مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التً تعاملت ووٌعرفها كذلك 

المناسب استرجاعها فً الوقت و خزنهاتنظٌمها )توثٌقها(وحٌث جمعها وتحلٌلٌها و المعلومات، منأنواع 

                                                           
1-Larousse Dictionnaire Larousse.25eme ed.  Paris/Larousse, 2006.p1039 

. المجلة البٌبة الرقمٌة فً دول عربٌة مختارةتكنولوجٌا المعلومات وانعكاساته فً  مناضل عباس، حسٌن الجواري. -2
 4.ص.2009، 25وم الإدارٌة، العدد العراقٌة للعل

 21:00، على الساعة 10/02/2018موسوعة المبتكر. قسم تكنولوجٌا وعلوم معانً التكنولوجٌا تارٌخ الاطلاع:  -3
 www.innopedia.comلٌلا، على الخط:

 
. عمان: والتحدٌاتمراكز المعلومات فً الأردن: الواقع المكتبات و والمكتبة:تكنولوجٌا المعلومات الشرٌجً، نجٌب.  -4

 62.ص.2000شومان، عبد الحمٌد  مإسسة
زوري للنشر عمان:دار الٌا.والتقلٌدٌةالمعلومات الالكترونٌة  واستخدام مصادرالبحث العلمً  إبراهٌم. قند لٌجً، عامر -5

 271.ص.2000والتوزٌع، 
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الاتصالات بظهور الحواسب و تؤثرت تكنولوجٌا المعلومات كثٌرا المتاحة وقدالمناسبة و والطرٌقة

 .1لحدٌثةا

وٌعرفها حشمت قاسم علً أنها" كل ما استخدمه أو ما ٌمكن أن ٌستخدمه الإنسان فً معالجة المعلومات 

 ،التسجٌل، الاستنساخ، البث، التنظٌم، الاختزانالمعالجة، تشمل وأجهزة ومعداتمن أدوات 

 . 2والاسترجاع

فً تجهٌز وتخزٌن واسترجاع  والبرامج المستخدمةٌعرفها شوقً سالم بؤنها" كافة أنواع الأجهزة 

 3الحاسب........الخ" الاتصال، أجهزةالمعلومات مثل وسابل 

معالجة المعلومات من حٌث الإنتاج  والتقنٌة فًٌعرفها سالم محمد السالم "تطبٌقات المعرفة العلمٌة 

 4آلٌة" والصٌانة والتخزٌن والاسترجاع بطرق

من الأدوات  مجموعةوالحاسبات المعلومات العربٌة لمصطلحات علم المكتبات وتعرف الموسوعة 

 ،وتتضمن تلكومعالجتهاالعمل من المعلومات، وإجراء مهام تتعلق بتجهٌزات المعلومات  علىتساعدك 

 5المجموعة سبعة عناصر ربٌسٌة تشكل البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات

 المخرجات أدوات وأجهزة المداخلات و -

 البرمجٌات -

 أدوات وأجهزة الاتصالات -

ٌعرفها السالمً علً أنها" من المصطلحات التً تستخدم بشكل واسع لما لها من قدرات كبٌرة فً 

الوسابل المستعملة  إلىتكنولوجٌا المعلومات تشٌر " و6استعمالها فً التخزٌن والاسترجاع

لإنتاج،معالجة،تخزٌن،استرجاع،وإرسال المعلومة،سواء كانت فً شكل كلامً)صوتً( أو كتابً أو 

 7صورة"

                                                           
. عمان: مإسسة الوراق، تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتهافاضل.  السامرابً، إٌمانإبراهٌم؛  لٌجً، عامرقند -1

 38.ص2002
 159.ص.1990غرٌب،  : مكتبةمدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. القاهرة قاسم، حشمت. -2
 على المنطقة العربٌة. المعلومات المتطورة وأثارهاالمعلومات: دراسة لمظاهر تكنولوجٌا  سالم، شوقً. صناعة -3

 8.ص.1990ركة المكتبات الكوٌتٌة، الكوٌت: ش
بة . الرٌاض: مكتالتقنٌة المعاصرة ووسابل نقلها إلى الدول النامٌة مع التركٌز على تقنٌة المعلومات سالم، محمد السالم.  -4

 20.ص.1992الملك فهد الوطنٌة، 
-الحاسبات: انجلٌزيلحات علوم المكتبات والمعلومات والعربٌة لمصط حسب الله، سٌد احمد محمد الشامً. الموسوعة -5

 559.ص.2001الأكادٌمٌة،  ة: المكتبةالقاهر.عربً
 431.ص.2009المناهج،  . عمان: دارتكنولوجٌا المعلوماتعبد الرزاق.  علاء السالمً-6

7 - Michel،Paquin :Management of information technology، Agency editions، Canada، 
Canada، 1990.p.17 
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 ،واسترجاع ومعالجة وتخزٌنتكنولوجٌا المعلومات هً استعمال التكنولوجٌا الحدٌثة للقٌام بالتقاط "-

 1صورة" صوت أوفً شكل معطٌات رقمٌه، نص،  وإٌصال المعلومات سواء

كل من تكنولوجٌا الحاسبات الآلٌة  والتكامل بٌنتعد نتاجا مناسبا للتلاحم "تكنولوجٌا المعلومات 

 2"وتكنولوجٌا الاتصال

 تطور تكنولوجٌا المعلومات: .4.3

معالجة تخزٌنا و،مصادرهامرت تكنولوجٌا المعلومات التً تعاملت مع مختلف أنواع المعلومات و 

بعدة تطورات، ساهمت من خلالها فً تسهٌل وصول الباحثٌن لما ٌحتاجون إلٌه من واسترجاعا 

معلومات بسرعة ودقة وشمولٌه وٌمكن تلخٌص هذه التطورات التً شهدها مفهوم تكنولوجٌا المعلومات 

 فً المكتبات بما ٌلً:

اجل بناء قواعد بٌانات  وذلك منوٌكون هذا الاستخدام بشكل منفرد  مرحلة استخدام الحاسوب:.1.4.3

بٌانات الفهارس  انفراد، كقواعد علىمنها  ومراكز المعلومات، كلداخلٌة أو محلٌة فً المكتبات 

 والتزوٌد والإعارة.... الخ

داة تعدٌل مع اعتماد جهاز أو أ الحوسبة مراصد المعلوماتفً بنوك و مرحلة استخدام الحاسوب.2.4.3

نقلها عبر وسابل الاتصال إشارات قٌاسٌة ٌمكن  إلىالتحوٌل للإشارات الرقمٌة الخارجة من الحاسوب و

الفضابً تقنٌات اتصال أخري كالماٌكرووٌف الأرضً أو  إلى،ٌدعً هذا الجهاز بالمودم. إضافة المتاحة

 ذلك لغرض البحث بالاتصال المباشر.ٌعبر الأقمار الصناعٌة و

وظهور البحث فً قواعد البٌانات مرحلة استخدام الحاسوب مع الأقراص المكتنزة المضغوطة .3.4.3

 .3الأقراص المضغوط

إضافة إلً تقنٌات اتصال مناسبة ،وذلك لارتباط  مرحلة استخدام الحاسوب ومساعدة المودم.4.4.3

الانترنٌت بشبكة الاتصالات الدولٌة وهً قمة التطورات المذكورة سابقا،وٌري الهادي محمد أن استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات ارتبط بتطور الحاسبات الآلٌة خصوصا ،فقد بدأت بعض المكتبات 

رٌب نظم الحاسبات منذ الستٌنات من القرن العشرٌن واستخدمت فً ومراكز المعلومات الكبٌرة بتج

البداٌة فً إنشاء قواعد البٌانات الببلٌوغرافً )فهارس المكتبات( التً بفضلها تطورت الفهرسة المقروءة 

 ألٌا .كما أدت إلً إقامة مشارٌع للفهرسة التعاونٌة المشتركة.

                                                           
1 -  Roger Carter:Information technology، Made simple books، London، 1991.p.08 

نحو توظٌف تكنولوجٌا المعلومات لتطوٌر التعلٌم فً مصر، )أبحاث المإتمر العالمً الثانً لنظم  محمد، محمد الهادي. -2
 153، ص.1994دٌسمبر 15-13رة: مصر،الأكادٌمٌة، القاه (، المكتبةالمعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 271.السابق، صالمرجع  التقلٌدٌة.والمعلومات الالكترونٌة  مصادرواستخدام العلمً  البحث إبراهٌم. لٌجً، عامرقند-3
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حد كبٌر الاتصال بقواعد البٌانات )الاتصال  إلىفر وخلال السبعٌنات من القرن العشرٌن أصبح متو

 المباشر(.

مستوٌات مختلفة وهذا بظهور  علىوفً الثمانٌنات تم تعمٌم استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات 

الأنظمة الآلٌة لتسٌٌر المكتبات التً قدمت حلولا للإجراءات الروتٌنٌة المرتبطة بوظابف الفهرسة 

ظهور أوعٌة تخزٌن جدٌدة تم استغلالها فً تخزٌن المعلومات  إلى زوٌد إضافةوالإعارة والت

 .1ونشرها،خصوصا قواعد البٌانات

 مكونات تكنولوجٌا المعلومات:.5.3

،وٌعتبر الحاسوب مركزٌة أساسٌة ثل فً الوسابل والأجهزة الملموسةوهً تتم المكونات المادٌة:.1.5.3

 فً جمٌع مجالات الحٌاة. التً أثرت،وهو من أهم المستجدات التقنٌة التحتٌةالمكونات المادٌة للبنٌة فً 

متطلبات تطبٌق التكنولوجٌا كون المورد  إحدىتعد الموارد البشرٌة  مهارات الموارد البشرٌة:.2.5.3

 .الأخرىالبشري المدرب والمإهل هو المسبول عن ادارة وتشغٌل المكونات 

والتعلٌمات المعدة المنجزة من طرف الموارد  الأوامرهً عبارة عن مجموعة من البرمجٌات:.3.5.3

 البشرٌة.

فً مجموعة من الكابلات والأسلاك وخطوط الهاتف وشبكات الانترنت  وتتمثل الاتصال:شبكات .4.5.3

بالغة فً تعزٌز دور تكنولوجٌا المعلومات فً المإسسة  أهمٌةالاكسترانت، مع علم ان الشبكات 

 الأخص شبكة الانترنت فً مجال ادارة الموارد البشرٌة.وب

خزن البٌانات من سجلات  أجهزةوتتمثل فً البٌانات المترابطة المخزنة فً  قاعدة البٌانات:.5.5.3

 2ورقً. أومعلومات تخص طلب الزبون وقد تكون فً شكل الكترونً  أوالمإسسة وبٌانات الكلفة 

 تنمٌة الكفاءات البشرٌة:دور تكنولوجٌا المعلومات فً .6.3

البشري بؤهمٌة بالغة وكبٌرة فً وقتنا الحالً خاصة  الأداءتحظً التنمٌة البشرٌة وتطوٌر  أصبحتلقد 

لذا فإن السبٌل الوحٌد لأي تنظٌم للبقاء هو العمل على تطوٌر  الأعمالمع المنافسة التً ٌعرفها قطاع 

 كفاءته البشرٌة المتاحة والكامنة داخله.

ٌدرج ضمن المإشرات الفعالة  أصبح،حتى كنولوجٌا المعلومات مساهمة فعالةهذا المجال ساهمت توفً 

 والتحكم فً هذه التكنولوجٌا. إتاحةفً عملٌة التنمٌة البشرٌة هً درجة 

                                                           
توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات المتقدمة فً مرافق المعلومات والمكتبات،  توجهات الهادي.محمد، محمد  -1

 26، ص.2004: مصر،المكتبة الأكادٌمٌة، القاهرة
 الإنسانعلوم  . مجلةالفارابًتكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن ادارة الموارد البشرٌة فً مصلحة  دور الهام.،باسً-2

 266-265.، ص7.، ع2013والمجتمع،
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ساهمت تكنولوجٌا المعلومات  ، ولقدالأفرادلرفع وتنمٌة قدرات  الأمثلوان العملٌة التدرٌجٌة تعد السبٌل 

 اهمة عظٌمة وهذا من خلال ثلاثة مراحل هً:هنا مس

 مرحلة التخطٌط والإعداد التدرٌبٌة. -

 مرحلة تنفٌذ العملٌة التنفٌذٌة. -

 تقٌم كفاءة العملٌة التدرٌبٌة. أومرحلة القٌاس  -

 مرحلة التخطٌط والإعداد التدرٌبٌة:

درٌبٌة من خلال توفٌر لقد ساهمت تكنولوجٌا المعلومات فً تفعٌل وترشٌد عملٌة التخطٌط للعملٌة الت

للاحتٌاجات، التخطٌط  الاحتٌاجات،المعلومات حدٌثة للمشرفٌن على هذه العملٌة وذلك فٌما ٌخص قٌاس 

 ومتطلبات التنفٌذ. أسلوب وتحدٌد

 مرحلة تنفٌذ العملٌة التدرٌبٌة:

تختلف تماما  طرق أتاحت التدرٌبٌة، حٌثساعدت تكنولوجٌا المعلومات بطرٌقة فعالة فً تنفٌذ البرامج 

جدٌدة وسهلة فً ممارسة العملٌة التدرٌبٌة فً كافة  أنماطا الأخٌرة،حٌث وجدت هذه عن الطرق التقلٌدٌة

العمل  أثناء،التدرٌب بالمنزل والتدرٌب المستمر،وتدرٌب لها وذلك من خلال التدرٌب عن بعدمراح

 والترتٌب وفق المستوى.

 مرحلة التقٌٌم:

وتسرٌع العملٌة التدرٌبٌة حٌث ٌمكن تلخٌصها فً النقاط  إثراءعلومات فً لقد ساهمت تكنولوجٌا الم

 التالٌة:

  التقٌٌم المستمر من خلال التفاعل بٌن المستخدم والبرنامج  إمكانٌةتتٌح تكنولوجٌا المعلومات

 التدرٌبً بصورة كاملة.

  من خلال تجمٌع تتبع المتدرب فً جمٌع مراحل التدرٌب  إمكانٌةتتٌح برامج التدرٌب الذكٌة

 العملٌة التدرٌبٌة. أثناءالبٌانات 

  قٌاس تدفق العمل قبل  إمكانٌة أسالٌبشبكات العمل الداخلٌة الانترنت واستخدام  إمكانٌةتتٌح

 1العملٌة التدرٌبٌة.

وعلٌه ٌمكن القول بان تكنولوجٌا المعلومات غٌرت فً عملٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً النواحً 

 التالٌة:

                                                           
ادارة الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة بجامعة الجٌلالً بونعامة ، حلاٌمً.أمال-1

 79.ص.2015ى: جامعة خمٌس ملٌانة، ر: علم المكتبات والتوثٌق: عٌن الدفلماست . مذكرةملٌانةخمٌس 
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 جدٌدة لمتطلبات العملٌة التدرٌبٌة. أنماط إٌجاد -

 1جدٌدة للقٌام بالعملٌة التدرٌبٌة متعلقة بالواقع افتراضً. أسالٌبوجدت تكنولوجٌا المعلومات 

 تكنولوجٌا المعلومات على الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة: استخدام أثر.7.3

التً توفرها وفً عصر تكنولوجٌا المعلومات  إتاحتهاتقاس جودة المكتبات بحجم المعلومات وطرٌقة 

للمستفٌد مداخل المعلومات  المباشر التٌلا تتٌحٌعتمد نظام المكتبات على الشبكات وخدمات الاتصال 

 مداخل المكتبات المحلٌة والعالمٌة لإفادة من المعلومات التً تحتوٌه. إلىفحسب بل تتعداه 

بلٌة نحو تكنولوجٌا المعلومات التً تزود المكتبٌن بؤسالٌب التخطٌط وتسٌٌر المكتبات فً خططها المستق

 2.الآلٌةوالتقٌٌم 

 إدخالفً المكتبات على العنصر البشري فمن خلال  الإداريتكنولوجٌا المعلومات على النظام  أثرولقد 

تكنولوجٌا المعلومات واستخدام الانترنت تحولت مهنة المكتبً تدرٌجٌا من معالجة الكتب الى معالجة 

،كما خبٌر المعلومات أوالمعلومات،وتقدٌمها الى من ٌحتاجها بهذا تغٌرت وضٌفة المكتبً الى استشاري 

 :الآتٌةلقٌام بالمهام ٌري بعض الخبراء المكتبة الالكترونٌة ستزٌد الطلب على اختصاص المعلومات ل

 .تدرٌب المستفٌدٌن على استخدام المصادر والنظم الالكترونٌة 

 .تحلٌل المعلومات وتقدٌمها للمستفٌدٌن 

 .3البحث فً مصادر المعلومات غٌر معروفة للمستفٌد وتقدٌم النتابج 

ثٌر بالبٌبة التكنولوجٌة اما العاملٌن الذٌن ٌتطلب عملهم التعامل المباشر مع تكنولوجٌا فهم أكثر الفبات تؤ

 المحٌطة بهم وٌمكن تلخٌص هذه التؤثٌرات فٌماٌلً:

 مكانه تدرٌجٌا. الأجهزةلإحلال  الإنتاجفً  الإنسانٌةالعنصر  أهمٌةنقص  -

 زٌادة البطالة. إلًخفض عدد العاملٌن مما ٌإدي  -

أنظمة ومعاٌٌر جدٌدة ،وظهور التقلٌدٌة السابدة لدي العاملٌن الأخلاقٌةوالمعاٌٌر  الأنظمة اختلال -

 4تتوافق مع متطلبات تكنولوجٌا الحواسب.

 

 
                                                           

 79.ص.المرجع نفسه ، حلاٌمً.أمال-1
دنٌا الطباعة الوفاء ل : دارالمعلومات. الإسكندرٌةالجامعٌة وتحدٌات مجتمع  المكتبة مبروك.،السعٌد إبراهٌم-2

 156، ص.2009والنشر.
-27.ص.2002مان: مإسسة الوراق، . عاتجاهات حدٌثة فً علوم المكتبات والمعلومات لازم مسلم. مجبلالملكً،  -3

28 
 363-362مرجع سابق.ص.. الهمشري، عمر احمد-4
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 خلاصة الفصل:

 باعتبارهبغاٌة الأهمٌة،  أمرمن خلال هذا الفصل نجد أن إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة    

وظابفها وأصنافها هً أساس قٌام المكتبة الجامعٌة  والإبداع فبمختلف الابتكارعنصر فعال وقادر على 

، متمثلة فً تخطٌط الموارد البشرٌةوتحقٌق أهدافها وذلك من خلال القٌام بوظابفها المهمة ال واستمرارها

المورد البشري المإهل، وإعداد برامج تدرٌبٌة لها لموردها البشري من أجل  واختٌار باستقطابالقٌام 

 .وتحسٌن أدابهم لكل فترة معٌنة ءةإكتساب خبرة وكفا

ومن أجل تطوٌر المكتبة الجامعٌة على أحسن وجه لابد من إدخال التطورات الحدٌثة كتكنولوجٌا 

 .استخدامهاالمعلومات ومعرفة دور هذه التكنولوجٌا فً تنمٌة المورد البشري وأثار 
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 تمهيد:

بعد أن تطرقنا فً الفصول السابقة إلى كل ماله علاقة بإدارة الموارد البشرٌة والمكتبة الجامعٌة سنحاول 

فً هذا الفصل التطرق إلى مبحثٌن: المبحث الأول سٌكون لنا البداٌة فٌه إلى التعرٌؾ بالمكتبة الجامعٌة 

حث الثانً الذي سٌتضمن واقع الحاج موسى أق خاموك بولاٌة تمنراست، ٌلٌها المبللمركز الجامعً 

الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست  للمركز الجامعً إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة

 .الاقتراحاتوالمقابلة والوصول إلى النتابج وتقدٌم  الاستبٌانمن خلال تحلٌل 
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 التعريف بميدان الدراسة الميدانية:أولا:

 : تمنراستتعريف ولاية .1

وهذا ²كلم557906،25ب تقدر مساحتها والوطن، تقع ولاٌة تمنراست فً أقصً الجنوب الشرقً من 

ولاٌة فً التقسٌم الإداري  إلىوقد رقٌت تمنراست  الوطنً.% من التراب  23ٌعنً تؽطٌة ما نسبته 

خط  015 010و  0 15 00، كما أنها تقع بٌن خط طول بلدٌات 10ودوابر  07حالٌا  تضم، 1974لسنة 

 خط العرض شمالا. 029003و  043 018الطول شرقا وبٌن 

مع كون تمنراست تؽطً مساحة كبٌرة فً أقصً الجنوب الجزابري، تحدها من الشمال ولاٌة ؼرداٌة 

ومن الجنوب  درراأرق ولاٌة الٌزي، من الؽرب ولاٌة الشرقً ولاٌة ورقلة، ومن الش ومن الشمال

 1الشرقً جمهورٌة النٌجر، ومن الجنوب الؽربً جمهورٌة مالً.

 : لتمنراستالحاج موسى اق خاموك لولاية نشأة المركز الجامعي  .2

  عن شخصية الحاج موسى أق خاموك:لمحة 

تقلد منصب  تمنراست، والذيبأبلسة ولاٌة  1928الحاج موسى أق خاموك سنة الأمنوكالولد 

، إنخرط فً صفوؾ الثورة مجسدا فً جمٌع 1975الأمنوكال بعد وفات شقٌقه باي أق خاموك سنة 

كما عمل بالإستعلامات الجنوبٌة  المساعدات والتبرعات من المواطنٌن وإٌصالها إلى قادة الجبهة

 وإدخال السلاح من المناطق الحدودٌة لتزوٌد المجاهدٌن بها.

والمجلس الشعبً البلدي  الانتقالًتقلد عدة مناصب سامٌة على ؼرار المجلس الشعبً  الاستقلالبعد 

 المنتخب، وعضو المجلس الشعبً الوطنً، ومجلس الأمة إلى أن وفته المنٌة بتارٌخ

 لسنوات عن الساحة السٌاسٌة وذلك لأسباب صحٌة. ابتعادهبعد  28/12/2015

 8 فً: المؤرخاست بمقتضى القرار الوزاري المشترك ملحقة لجامعة الجزابر بولاٌة تمنر أنشبت

 الآتٌةوالاجتماعٌة، بالتخصصات  الإنسانٌة، وكانت ملحقة بٌداؼوجٌة بكلٌة العلوم 2005مارس 

 :2004سبتمبر  20المؤرخ فً:  120: القرار الوزاري رقموهذا بمقتضى 

 لٌسانس فً العلوم القانونٌة والإدارٌة. -

 .وآدابهالٌسانس فً اللؽة العربٌة  -

 .الاجتماعالجذع المشترك لعلم  -

 الجذع المشترك لعلم النفس وعلوم التربٌة والأرطوفونٌا. -

                                                           
 الأمانة العامة لولاية تمنراست.المصدر  -1
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اوت  16المؤرخ فً  301-05تم إنشاء المركز الجامعً لتمنراست بموجب المرسوم التنفٌذي رقم :

 م وكانت الانطلاقة بمعهدٌن هما: 2005

 وق.معهد الحقوق: تخصص حق -

 القراربموجب بتخصص: علم النفس العٌادي وعلم الاجتماع التنظٌم والعمل  الإنسانٌةمعهد العلوم  

 .2008سبتمبر  29المؤرخ فً:  221الوزاري رقم: 

 الأقسام المشكلة لمعهد الحقوق ومعهد العلوم الإنسانٌة وهً: أنشبت2012جانفً  23بتارٌخ 

 قسم الحقوق. -

المؤرخ  09رقم:  التنفٌذي القرارالتسٌٌر بموجب قسم العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم  -

 .2012-01-23فً:

 والاجتماعٌة. الإنسانٌةقسم العلوم  -

 2012-01-23لمؤرخ فً ا 10الوزاري رقم:  القرار بموجب واللؽات. الآدابقسم  -

تم تعزٌز المركز الجامعً بثلاث معاهد جدٌدة وأربعة عشر قسما وهذا بمقتضى المرسوم التنفٌذي رقم 

م الذي ٌعدل وٌتمم المرسوم 2012دٌسمبر 01ه الموافق ل:1434محرم  17المؤرخ فً:  12-402

، وهً: معهد العلوم 2005اوت 16ه الموافق ل:1426رجب  11فً المؤرخ  301-05التنفٌذي رقم: 

 الاقتصادٌة، معهد العلوم والاجتماعٌةواللؽات، معهد العلوم الإنسانٌة  الآدابالتكنولوجٌا، معهد و

 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر.
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 الحاج موسى اق خاموك: جامعيلا للمركزتقديم المكتبة المركزية . ..1

 

 

 

 

ست إذ تعتبر نراجدة على مستوى المركز الجامعً بتمالمصالح المتوا أهمتعتبر المكتبة المركزٌة من 

الطالب لإعداد بحوثه وأعماله العلمٌة، وانطلاقا  أو الأستاذالجناح العلمً الذي ٌسعى إلٌه الباحث سواء 

ز الدكتور دادة موسى بلخٌر المدٌر السابق للمرك الأستاذمن هنا كانت لها عناٌة خاصة من طرؾ السٌد: 

بها إلى مصاؾ المكتبات الجامعٌة الكبرى، فكان أن أولى  رتقاءالجامعً الذي عمل جاهدا على الا

اهتماما بالؽا بها من خلال توفٌر الإمكانٌات البشرٌة المتخصصة والسعً لتكوٌنهم وتأطٌرهم تأطٌر 

 ادٌة التً من شأنها النهوض بالمكتبة المركزٌة.الم الإمكانٌاتعلمٌا، وكذا جمٌع 

كما قام السٌد مدٌر المركز الجامعً بفتح قنوات اتصال مع مختلؾ الجامعات الوطنٌة خاصة فٌما ٌتعلق  

واعتماد النظم المتبعة فً التصنٌؾ والعملٌات الوثابقٌة، ولعل أبرز تلك بكٌفٌة تنظٌم الرصٌد الوثابقً 

لتسٌٌر الرصٌد وتسهٌل تداوله كما أشرؾ عل تجهٌز المكتبة بالنظام  الآلٌةلنظم الانجازات هً إدخال ا

 .(SYNGEBالمقنن لتسٌٌر المكتبات)

مقعد  500، وتتكون من بهو للمطالعة والبحث طاقة إستعابه²م1977.04ع المكتبة المركزٌة على وتترب

 إنجاز)ؼاٌته لتسهٌل الدور المنوط بها والمتمثل أساسا فً تلبٌة حاجٌات القراء والباحثٌن كل حسب 

الأشخاص المسجلٌن بها من طلبة  البحوث، تنمٌة المعارؾ، المطالعة...(، ولها نظام داخلً ٌسٌر جمٌع

 مرخص لهم من طرؾ السٌد مدٌر المركز الجامعً.وأساتذة وباحثٌن وال

صورة المكتبة المركزٌةٌمثل : 10رقم شكلال  
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، والذي 2006مارس 20 الموافقه. 1427صفر  20وتبعا للقرار الوزاري المشترك والمؤرخ فً  

الجامعً وطبٌعة مصالحه المشتركة وبما فً ذلك مكتبة المركز الجامعً  للمركزٌحدد التنظٌم الإداري 

وهذه الأخٌرة تسٌر من طرؾ مدٌر تساعده ثلاث مصالح هً: مصلحة الاقتناء والمعالجة، مصلحة 

 البحوث والمعالجة الببلٌوؼرافٌة، مصلحة التوجٌه.

 الحاج موسى اق خاموك: يلجامعا للمركز . بطاقة فنية للمكتبة المركزية...

 المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك الاسم الكامل

 08/03/2005 تارٌخ التدشٌن

 الجامعً ركزتقع المكتبة المركزٌة فً وسط الم الموقع

 ²م 1977.04 مساحة المكتبة

 مكتبة جامعٌة نوع المكتبة

 مقعد500 الاستٌعابقدرة 

 دٌوي العشريتصنٌؾ  تصنٌؾ الوثابق

 موظؾ 29 عدد الموظفٌن

 

 

 

 

 :الحاج موسى أق خاموك الجامعي للمركز المركزية رصيد المكتبة. ..2

وٌتزاٌد عددها سنوٌا وهذا ٌتضح فً عل مستوى المكتبة، هً كتب قٌمة ومهمة إن الكتب المتواجدة  

 الجدول التالً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعً للمركز : ٌمثل بطاقة فنٌة للمكتبة المركزٌة02الجدول 

 الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست
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 عدد النسخ السنة

2006 1905 

2007 7441 

2008 17366 

2009 23186 

2010 32532 

2011 32532 

2013 51968 

2014 60823 

2015 66545 

2016 71175 

2017 75041 

2018 80039 

 

 

 

 

 

 

 2018إلى ؼاٌة  2006عدد الكتب من  ارتفاع: ٌمثل مدى 03مالجدول رق
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من  اةمهد ر وكذا مذكرات اللٌسانس والماستروالماجستٌ الدكتوراهكما ٌوجد بالمكتبة عدد من رسابل 

موزعة على جل  1971ذكرات خرٌجً المركز، ٌقدر عددها مكتبات جامعٌة جزابرٌة إضافة إلى م

أٌام، وهً  05التخصصات المتواجدة بالمركز الجامعً بتمنراست، ومحددة بمدة إعارة لا تتجاوز 

 موزعة كما ٌلً:

 عدد العناوٌن الشهادة التخصص

 207 لٌسانس الأدب العربً

 53 ماستر

 112 ماجستٌر

 31 دكتوراه

 175 لٌسانس الاقتصاد

 109 ماستر 

 87 ماجستٌر

 16 دكتوراه

 79 لٌسانس القانون

 50 ماستر

1905 
7441 

17366 
23186 

32532 32532 

51968 51958 

60823 
66545 

71175 
75041 

80039 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 عدد النسخ

 عدد النسخ

 2018إلى  2006عدد الكتب من  ارتفاع: ٌمثل مدى 11شكل ال

 



الحاج موسى أق خاموك يلجامعا مركزللإدارة الموارد البشريت في المكتبت المركزيت    ثالثالفصل ال  

 

 
115 

 103 ماجستٌر

 31 دكتوراه علم النفس

 401 لٌسانس

 41 ماستر

 103 ماجستٌر

 08 دكتوراه

 32 لٌسانس علوم الأرض

 32 ماستر

 66 ماجستٌر

 03 دكتوراه

 00 لٌسانس علوم المادة

 14 ماستر

 00 ماجستٌر

 00 دكتوراه الفرنسٌة

 20 لٌسانس

 00 ماستر

 00 ماجستٌر

 00 دكتوراه

 

 

 

: ٌمثل عدد المذكرات بمختلق التخصصات فً المستوٌات الأربعة04الجدول رقم  
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 1الحاج موسى أق خاموك بولاية تمنراست: يلجامعا للمركز . مصالح المكتبة المركزية..2

  ب: الاقتناءتكلؾ مصلحة : الاقتناءمصلحة 

 تحضٌر طلبات الكتب وضبطها. -

 إعداد دفتر الشروط السنوي. -

 تنمٌة المجموعات المكتبٌة. -

 إعداد دفاتر الجرد. -

 القٌام بعملٌات التبادل والهداٌا بٌن المكتبات. -

  :تكلؾ ب:مصلحة المعالجة 

 الفهرسة بكل أنواعها. عملٌات -

 والفهارس. الببلٌوجرافٌاإعداد  -

 الحرص على تطبٌق معاٌٌر وأدوات الفهرسة. -

  تكلؾ المصلحة ب:: والاتصالمصلحة التوجيه 

 المشاركة فً تكوٌن مستخدمً المكتبات. -

                                                           

08/04/2018جً، أحمد ربٌس مصلحة التوجٌه للمكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك. ٌوم فرا  - 1
 

: ٌمثل صور من داخل المكتبة المركزٌة للمركز 21الشكل رقم 

 الجامعً الحاج موسى أق خاموك
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 القٌام بالإحصابٌات المتعلقة بالمكتبة. -

 توجٌه ومساعدة القراء ومستعملً المكتبة. -

 والخارجٌة. الداخلٌةضمان حسن سٌر الإعارة  -

  :تكلؾ المصلحة ب:مصلحة البحث الببليوغرافي 

 الفهارس. تالٌةتسٌٌر عملٌة  -

 إعداد قواعد البٌانات وتسٌٌرها وتصحٌحها. -

 مان البحث الببلٌوؼرافً للباحثٌنض -
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 خاموك:الهيكل التنظيمي لمكتبة المركز الجامعي الحاج موسى أق . ..5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكتبة المركزية

مصلحة البحوث  مصلحة التوجيه مصلحة الاقتناء والمعالجة

 الببليوغرافية

البوابات  قسم المعالجة قسم الاقتناء

 الإلكترونية

الخدمات 

 الآلية

الإرشاد 

 والاستقبال

 قسم الإعارة

الحاج  ًجامعال  لمركزالهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة ل: 13الشكل رقم

 لولاٌة تمنراست موسى أق خاموك

 



الحاج موسى أق خاموك يلجامعا مركزللإدارة الموارد البشريت في المكتبت المركزيت    ثالثالفصل ال  

 

 
119 

الحاج موسى أق خاموك بولاية  يلجامعللمركز االموارد البشرية في المكتبة المركزية . ..6

 1تمنراست:

 العدد الموارد البشرٌة 

 07 1ملحق بالمكتبات الجامعٌة مستوى

 01 2بالمكتبات الجامعٌة مستوىملحق 

 01 محافظ

 10 مساعد بالمكتبات الجامعٌة

 05 عون تقنً بالمكتبة الجامعٌة

 24 المجموع

 

 

 

 . تجهيزات المكتبة:..7

 العدد الأجهزة

 28 الحواسٌب

 3 الطباعة آلة

 1 التصوٌر آلات

 1 المسح الضوبً آلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
80/80/1820الجامعً الحاج موسى أق خاموك.  رئٌس مصلحة التوجٌه للمكتبة المركزٌة للمركز .بلالً، السعٌد -

1
 

: ٌمثل الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  05الجدول رقم

 للمركز الجامعً الحاج موسى أق خاموك

 

 

: ٌمثل تجهٌزات المكتبة المركزٌة للمركز الجامعً 06الجدول رقم

 الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست
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 . مستعملي المكتبة الجامعية:8..

 العدد الطلبة

 3360 الطلبة

 الأساتذة

 طلبة الماجستٌر

52 

.9 

 2222 المجموع

 

 

 

 

 الخدمات الإلكترونية المتوفرة:. 9..

كتبة المستخدم حالٌا بالم SYNGEBفً النظام المقنن لتسٌٌر المكتبات الجامعٌة  الآلًخدمة البحث  -

المصنفة ألٌا فً النظام(  )الكتبست حٌث تقدر نسبة إدخال البٌانات فٌه نراللمركز الجامعً بتمالمركزٌة 

 عنوان. 10644 بمعدل %87.32ب 

والرسابل الجامعٌة من خلال البوابة الوطنٌة للمذكرات  والأطروحاتعن المذكرات  الآلًخدمة البحث  -

 .PDFمع إمكانٌة تحمٌلها بصٌؽة  PNSTالوطنٌة 

عن المراجع والكتب والتقارٌر العلمٌة من خلال النظام الوطنً للوثابق عبر  الآلًخدمة البحث  -

تشرؾ علٌه وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً مباشرة وٌضم أكبر قواعد البٌانات  والذي SNDLالخط

 العلمٌة العالمٌة.

والذي ٌضم رصٌد مختلؾ المكتبات الجامعٌة  CCDZخدمة البحث فً الفهرس الوطنً الجزابري  -

ست والذي تعمل المكتبة راكتبة الجامعٌة للمركز الجامعً بتمنالوطنٌة، كما ٌضم جانبا من رصٌد الم

 حالٌا على جمع رصٌدها فً هذا الفهرس.

 الحاج موسى أق خاموك للمركز الجامعي. النظام الآلي المطبق في المكتبة المركزية 11..

من بٌن الأنظمة المتكاملة التً تستخدمها المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة تمنراست هو نظام 

syngeb. 

 

 

الجامعً  : ٌمثل مستعملً المكتبة المركزٌة للمركز07الجدول رقم 

 الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست
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 Syngeb (Système Normalisé de Gestion desتعريف نظام سنجاب  ..1.11

Bibliothégues:) 

التحكم فً مختلؾ أنواع الوثابق  علىالمتطورة القادرة سنجاب من البرمجٌات المتكاملة و ٌعد نظام

 (.uni marcلك وفقا للمعاٌٌر الدولٌة )ردمك، ، دورٌات، الكتب......( وذ)أطروحات

( وهذا باختلاؾ أنواع ....، الفهرسة، الإعارة)التزوٌدكما انه ٌضمن تسٌٌر المهام الربٌسٌة للمكتبة  

 .1(.... الخالمكتبات )مكتبات جامعٌة، مكتبات المتاحؾ 

 :syngebنشأة نظام  . ..11..

 بالجزابر أن CERISTوالتقنً ترجع بداٌات السنجاب عندما قرر مركز البحث فً الإعلام العلمً 

 1990ففً عام وبالفعل مراكز التوثٌق ٌطور برنامجا لأتمتة المكتبات و ٌأخذ بزمام الأمور وٌحاول أن

. فرؼم النجاح النسبً MS-DOSصدرت أول طبعة لهذا النظام حٌث كان آنذاك ٌشتؽل تحت نظام 

مراكز التوثٌق إلا انه كان ٌوجد به بعض النقابص التً ترجع حققه فً أتمتة عدد من المكتبات والذي 

 الذي كان محدودا نوعا ما. Dosأسبابها لنظام التشؽٌل 

تم تصمٌم طبعة جدٌدة تشتؽل  وبالفعل فقدالتفكٌر فً تؽٌٌر هذا النظام  إلىٌق البحث هذا ما دفع فر     

 فكانت الانطلاقة الحقٌقٌة لهذا النظام. Windowsتحت نظام 

 ثم طورت النسخة الشبكٌة  monoposteأحادٌة الجهاز  وصدر فً نسخة أولٌة

multipostes(client-serveur) version réseau2 

 :syngeb3المهام التي يقدمها نظام . ..2.11

 :تسٌٌر  إلى بالإضافة ت، التبادل، الإٌداعاهداءالطلابٌات، الاشتراكات، الإ إدارة المقتنٌات

 المٌزانٌة.

  الكتب ؼٌر الموجودة. ونشر قابمةإدارة قابمة الجرد 

  مستوٌات. وفهرسة ذاتفهرسة بسٌطة  الوثابق:فهرسة لكل أنواع 

  تسجٌل أرقام الاشتراك(. الدورٌاتومتابعة إدارة( 

  الكلمات المفتاحٌة، المؤلفٌن، الناشرٌن، السلاسل، السلاسل والمراجعةإدارة قوابم الضبط :

 .والتصنٌؾالفرعٌة 

                                                           
 ،Cerist. الجزابر: الاستخدامدلٌل  المكتبات:مركز البحث فً الإعلام العلمً والتقنً. النظام المقنن لسٌر  -1

 4..ص2008
الجامعٌة. فً مجلة: المكتبات  الأقسامبمكتبات  الآلٌةالأنظمة  استخدامكمال، ؼزال عبد الرزاق.  رزازةبو ك -2

 155.ص2006، 1، ع3والمعلومات.مج.
-4. السابق الاستخدام. المرجع: دلٌل syngebالمقنن لتسٌٌر المكتبات  والتقنً. النظاممركز البحث فً الإعلام العلمً  3
5 
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  وفق المقٌاس  الفهرسٌةتبادل البطاقاتuni marc  تتم مراجعة مزدوجة من طرؾ النظام

 اشر، ردمك، ردمد(.)حسب المعاٌٌر التالٌة: العنوان، المؤلؾ، الن

  ًإحصابٌات عن عملٌة  إلى ، بالإضافةوالفهرس الوصفًإمكانٌة نشر كل من الفهرسة التحلٌل

 .والإعارةالتزوٌد 

 الإعارة بٌن المكتبات: ٌتم التسجٌل عن طرٌق  إلً الخارجٌة، بالإضافةو الإعارة الداخلٌة إدارة

 أو لوحة المفاتٌح. قارئ شفرة الأعمدة

  المعاٌٌر: عن طرٌق كلمة العنوان، المؤلؾ، رؤوس الموضوعات، ردمك، ردمد، البحث متعدد

 ....الشفرة

 ( واجهة البحثopacبحث بسٌط و :) ،بحث متقدم، عرض للبطاقات وفق ثلاثة معاٌٌر: عام

 uni marcردمك و 

 إنشاء الفهارس المشتركة

 ست:را. أفاق مكتبة المركز الجامعي بتمن2

ست تعمل حالٌا لتطوٌر خدماتها المقدمة للرواد والباحثٌن من مختلؾ راإن مكتبة المركز الجامعً بتمن  

الذي ٌتٌح الوصول إلى الرصٌد بأٌسر الطرق وفً  الآلًالفبات سواء أساتذة أو طلبة، من خلال البحث 

 أقصر وقت.

لرصٌدها  والأساتذةٌع الطلبة والباحثٌن هذا وتعمل المكتبة حالٌا على توفٌر خدمة الدخول المفتوح لجم  

تبة المركزٌة بالمركز الجامعً ، كما تسعى المكلذلكالوثابقً من خلال اقتناء التجهٌزات اللازمة 

 ست للوقوؾ على مكتبات المعاهد حٌن استلامها وتدعٌمها بالرصٌد الوثابقً.رابتمن

ومن جهة أخرى محاولة الاندماج فً شبكة المكتبات الجامعٌة الوطنٌة وبهذا ٌكون  جهة،هذا من   

 رصٌد المكتبة جزء من الفهرس الوطنً لمحتوٌات جمٌع المكتبات الجامعٌة الوطنٌة.
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الحاج موسى أق خاموك بولاية للمركز الجامعي ثانيا: إدارة الموارد البشرية في المكتبة المركزية 

 تتمنراس

 المحور الأول: بيانات عامة:. 1

 تمهيد:

فهم وذلك لمعرفة مدة توظٌ وقصدنا منه التعرٌؾ بالموظفٌن 9إلى س 1أسبلة من س 9ضم هذا المحور

ن اتجاه مرتاحٌ اذا كانوسى أق خاموك ومستواهم الدراسً، وإفً المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج مو

وعلى أي أساس كانت عملٌة توظٌفهم  المصالح التً ٌشؽلونهاالوظٌفة التً ٌقومون بها، بالإضافة إلى 

 وماهً الدوافع التً جعلتهم ٌؽٌرون مكان عملهم.

 التوظيف في المكتبة: مدة1.1

 المئوية النسبة اتالتكرار الاقتراحات

 70.83% 17 سنوات 5أقل من 

 25% 6 10إلى  5من 

 4.16 1 سنوات 10أكثر من 

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

71% 

25% 

4% 

0% 

 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

 : ٌمثل مدة التوظٌؾ فً المكتبة08رقم  الجدول

 المركزٌة للمركز الجامعً الحاج موسى اق خاموك

 : ٌمثل مدة التوظٌؾ فً المكتبة14الشكل رقم 
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 التحليل:

تعتبر الخبرة المهنٌة من العوامل الفعالة فً إنجاح العمل المكتبً ومن ثم تحقٌق أهداؾ المكتبة، بما 

من انسجام والقدرة على الأداء الجدي واكتساب المعارؾ التً تدفع إلى العمل الجماعً توفره للمكتبً 

 داخل المكتبة

وهً  %71ٌمثلون ٌظهر من خلال الجدول أن عدد الموظفٌن الذٌن تقل خبرتهم عن خمس سنوات 

بلػ  سنوات 10إلى  5قدمٌتهم من تتراوح أ التً %25وتلٌها نسبة  موظؾ، 16عددهم  نسبة بلػاعلً 

 ما ٌفسروهذا  ،%4نسبتها  سنوات بلؽت 10د الموظفٌن أكثر من بالإضافة إلى عد موظفٌن، 6عددهم 

مهاراتهم وكفاءاتهم وكل فً  إبرازسٌاسة توظٌؾ الشباب حدٌثً التخرج بهدؾ  على اعتمدت المكتبةأن 

 مٌدانه.

 الدراسي: المستوى. 1..

 المبوٌة النسبة اتالتكرار الإجابة

 20.83% 5 ماستر

 41.66% 10 تقنً سامً

 8.33% 2 مستوى ثانوي

 20.83% 5 لٌسانس

 8.33% 2 الدبلوم العالً للمكتبٌٌن

 100% 24 المجموع

 

 
: ٌمثل توزٌع العاملٌن وفق المستوى الوظٌف09ًرقم  الجدول  
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 التحليل:

 10خلال الجدول التالً أن أؼلبٌة مجتمع الدراسة ٌحملون شهادة تقنً سامً وقدر عددهم  نلاحظ من

عدد كبٌر من العاملٌن وانجاز  إلى الإعارةوٌعود السبب إلى حاجة بنوك  41.66موظفٌن أي نسبة 

 20.83موظفٌن أي بنسبة  5البالػ عددهم تلٌها شهادة ماستر ثم  التقنٌة فً المصالح التقنٌة، الأعمال

 15المؤرخ فً  03-06تبنً سٌاسة التوظٌؾ فً المكتبات الجامعٌة وفقا للقانون رقم وهذا راجع إلى 

 أنالعمومٌة ٌجب  والإداراتالتعٌٌن فً كل وظٌفة لدى المؤسسات  أنالذي ٌنص على  2006ٌولٌو 

موظفٌن بنسبة  5 شهادة لٌسانس قدر عددهم، بالإضافة إلى ٌؤدي إلى شؽل وظٌفة شاؼرة بصفة قانونٌة

تعلٌم للحصول على ٌؾ بالمكتبة بشهادة لٌسانس واستكمال الالتوظهذه الفبة لها الحق فً 20.83%

ؾ بنسبة موظ 2العالً للمكتبٌٌن بلػ عددهم ، بالإضافة إلى شهادة الدبلوم هامنالشهادة المراد 

الكلً، إذن فإن المكتبة المركزٌة من المجتمع  8.33المستوى الثانوي بنسبة بالنسبة إلى  وكذاك8.33%

للجامعة توظؾ مختصون فً مجال علم المكتبات والتوثٌق وأؼلبٌتهم ٌحملون شهادة تقنً سامً وشهادة 

 الماستر واللٌسانس.

 

 

 

الدبلوم العالً  لٌسانس مستوى ثانوي تقنً سامً ماستر
 للمكتبٌٌن

20,83% 

41,66% 

8,33% 

20,83% 

8,33% 

Série 1

: ٌمثل توزٌع العاملٌن وفق المستوى 15رقم الشكل 

 الوظٌفً
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 التخصص الدراسي:. 2.1

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

مختصٌن فً علم المكتبات 

 والتوثٌق

17 70.84% 

 29.16% 7 ؼٌر مختصٌن

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل:

التوثٌق مرتفعة على ؼٌر ونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الموظفٌن المتخصصٌن فً علم المكتبات 

وهذا ما ٌوضح أن التخصص أو التوافق  %71موظؾ بنسبة  17المتخصصٌن حٌث قدر عددهم ب 

ضرورة لابد منها لتفادي التبذٌر فً الأموال الخاصة بالتدرٌب لأن المكتبة  أصبحبٌن المنصب والشهادة 

موظفٌن بنسبة  7، أما عدد ؼٌر المتخصصٌن هو تطبق مبدأ" العامل المناسب فً المكان المناسب"

وقد أثر هذا بشكل واضح على النتابج أعلاه لأنهم ٌمثلون جزءا مهما فً المكتبات وفً وجود  29%

71% 

29% 

 غٌر مختصٌن مختصٌن فً علم المكتبات

: ٌمثل التخصص الدراسً للموارد البشرٌة فً 10رقم  الجدول

 للمركز الجامعً المكتبة المركزٌة

لبشرٌة فً المكتبة : ٌمثل التخصص الدراسً للموارد ا16الشكل رقم

 الحاج موسى أق خاموك الجامعً للمركز المركزٌة
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، وعلٌه ٌجب أن ننوه أن عدد الموظفٌن ؤقتٌن ووجودهم فً المكتبة لٌس بصفة دابمة النقص فهم م

اصة عنه تسٌٌر جٌد للمكتبة المركزٌة، فالتخصص أمر ضروري خ ٌنتجالمختصٌن ٌبقى أمر مهم جدا 

 مباشرة.الؼٌر لمن ٌقومون بالخدمات الفنٌة 

 المستوى الوظيفي: . 2.1

 النسبة اتالتكرار الإجابات

 ملحق بالمكتبات الجامعٌة

 1مستوى 

07 29.16% 

بالمكتبات الجامعٌة  ملحق

 2مستوى 

01 %4.16 

 4.16% 01 محافظ

 41.66% 10 مساعد بالمكتبات

 20.83% 5 عون تقنً بالمكتبة الجامعٌة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

ملحق بالمكتبات 
 (1مستوى)الجامعٌة

ملحق بالمكتبات 
 (2مستوى) الجامعٌة

عون تقنً بالمكتبة  مساعد بالمكتبات محافظ
 الجامعٌة

Série 1

وى الوظٌفً فً المكتبة : ٌمثل الرتبة فً المست 11رقم  الجدول

الحاج موسى أق خاموك الجامعً للمركز المركزٌة  

: ٌمثل الرتبة فً المستوى الوظٌفً فً المكتبة 17الشكل رقم 

 الحاج موسى أق خاموك الجامعً للمركز المركزٌة
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 التحليل:

رتبتهم أن أؼلبٌة الموظفٌن كانت  ظنلاحٌمثل الجدول مختلؾ الرتب للعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة، بحٌث 

عن طرٌق مسابقة على  ونٌوظف %41.66فٌن بنسبة موظ 10هم بدعدمساعد بالمكتبات حٌث بلػ 

حٌث ٌوظؾ عن  4.16%( بنسبة 2ملحق بالمكتبات الجامعٌة ) مستوى، وتلٌها رتبة أساس الاختبارات

المكتبات أو  الحابزون على شهادة الماستر فً علم المرشحونالاختبارات  أساسطرٌق المسابقة على 

ملحق  أما رتبة ، 1شهادة معترؾ بها وٌرقى على أساس الشهادة بصفة ملحق بالمكتبات الجامعٌة مستوى

محافظ فً حٌن نجد ، موظفٌن 7بلػ عددهم  29.16%( فقدرت النسبة ب1بالمكتبة الجامعٌة ) مستوى 

رتبة عون تقنً المرسمون  أما،أي ان المكتبة تحتاج إلى محافظ واحد %4.16 ي قدرت نسبتهواحد الذ

بعد توظٌفهم على شهادة الدراسات الجامعٌة التطبٌقٌة فً علم المكتبات وشهادة تقنً سام  االذٌن تحصلو

 .%20.83موظفٌن بنسبة  5فً التوثٌق والأرشٌؾ فقدر عددهم ب

داخل المكتبة نرى انه لابد من إتاحة الفرص لخرٌجً علم المكتبات والتوثٌق لسد النقابص والثؽرات  -

 ، وتحدٌد طبٌعة عمل كل موظؾ والمهام التً ٌقوم بها.وتحقٌق أهداؾ المكتبة

 التي يشتغل فيها الموظفين: المصالح. 5.1

 النسبة المبوٌة اتالتكرار اسم المصلحة

 16.66% 04 مصلحة التوجٌه

 50% 12 مصلحة المعالجة

 33.33% 08 مصلحة الاقتناء

 100% 24 المجموع

 

 

 

 : ٌمثل المصالح التً ٌشتؽل فٌها الموظفٌن12رقم  الجدول
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 التحليل:

ٌظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أن هناك تفاوت فً عملٌة توزٌع الموظفٌن على مصالح المكتبة إذ  

ٌعود السبب فً  وربما من أفراد العٌنة 50%قدرت نسبتها معالجة الأن أكبر نسبة تعود إلى مصلحة نجد 

والمهام المنوطة بهذه المصلحة من عملٌات الفهرسة، التصنٌؾ والتكشٌؾ  الأعمالمجموعة  إلىذلك 

،ثم تلٌها مصلحة الاقتناء بلػ إنجاز المهام ٌد عاملة مؤهلة وكافٌة من اجل  إلىوالاستخلاص فهً تحتاج 

إلى عدد كبٌر من الموظفٌن لان  هذه المصلحة لا تحتاج 33.33%قدرت نسبتهم  8عدد الموظفٌن 

الاقتناء حالٌا ٌعتمد على قانون الصفقات العمومٌة التً تقوم بضبطه بصفة نهابٌة،أما مصلحة التوجٌه 

 . 16.66%قدرت نسبتهم ب 4فبلػ عدد الموظفٌن 

 طبيعة التوظيف: . 6.1

 المبوٌةالنسبة  التكرار جاباتالإ

 87.5% 21 مرسم

 12.5% 03 عقد عمل

 100% 24 المجموع

 

 

 مصلحة الإقتناء مصلحة المعالجة مصلحة التوجٌه

13,66% 

50% 

33,33% 

Série 1

: ٌمثل المصالح التً ٌشتؽل فٌها الموظفٌن18الشكل رقم   

: ٌمثل طبٌعة التوظٌؾ فً المكتبة المركزٌة للموظفٌن13الجدول رقم  
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 التحليل:

بلػ  بشكل نهابً ودابم مهمٌترسمن الموظفٌن تم  %587.أن أكبر نسبة نلاحظ من خلال الجدول -

لمسابقات التوظٌؾ بعد الإعلان عن حاجة المكتبة للموظفٌن  خضعوا، وٌرجع ذلك لأنهم 23عددهم

ملون عن طرٌق عقود العمل عالذٌن ٌ للموظفٌنبشكل رسمً، وبمجرد نجاحهم تم ترسٌمهم، أما بالنسبة 

والسبب ٌرجع إلى أنهم تم  3بلػ عددهم %12.5ب درت والتً كانت نسبتهم ضبٌلة قأو التشؽٌل 

ٌعملون فً أماكن أخرى وفق  كانواوهم سابقا  " الوكالة الوطنٌة للتشؽٌل"ANEMتوظٌفهم من طرٌؾ 

 عقود العمل أو التشؽٌل.

نرى أن نجاح المكتبة فً تحقٌق أهدافها لا ٌتوقؾ على مدى توفرها لموارد بشرٌة فقط بل أن تتوفر  -

على مقومات تؤهلها للقٌام بالوظابؾ الموكلة لها فترسٌم موظفو المكتبات الجامعٌة ٌدفع لتسٌٌر وتحسٌن 

 لدوام الوظٌفة. بالاطمبنانمناهج وطرق العمل وما ٌشعره 

 

 

 

87% 

13% 

 عقد عمل مرسم

: ٌمثل طبٌعة التوظٌؾ فً المكتبة المركزٌة 19رقم  الشكل

 للموظفٌن
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 بالمكتبة: الالتحاقفي مكان أخر قبل  الاشتغال. 7.1

 النسبة المبوٌة التكرارات البٌانات

 58.33% 14 نعم

 41.66% 10 لا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل:

قبل التحاقهم بالمكتبة قدرت بوظٌفة أخرى  اشتؽلواأؼلبٌة الموظفون قد قد لاحظنا من خلال الجدول أن 

بقٌة  أسباب مادٌة، أسباب خاصة، معنوٌة، أماوذلك لعدة أسباب منها 14بلػ عددهم %58 نسبتهم ب

على  متحصلٌنلأنهم بوظٌفة أخرى  اشتؽلوامن الموظفٌن لم ٌسبق لهم أن  %42 الفبة بلؽت نسبتهم

تؽٌٌر الوظٌفة قمنا بطرح  إلىشهادات حدٌثة وٌعملون فً مجال تخصصهم، ولمعرفة أسباب التً أدت 

 لجدول التالً:فرعً وكانت النتابج كما ٌبٌنه ا أخرسؤال 

 

58% 

42% 

 لا نعم

ٌمثل توزٌع إجابات الموظفٌن فٌما ٌخص الاشتؽال بمكان : 20الشكل رقم

 مركز الجامعًأخر قبل الالتحاق بالمكتبة المركزٌة لل

 

: ٌمثل توزٌع إجابات الموظفٌن فٌما ٌخص الاشتؽال 14رقم  الجدول

 مركز الجامعًبمكان أخر قبل الالتحاق بالمكتبة المركزٌة لل

 



الحاج موسى أق خاموك يلجامعا مركزللإدارة الموارد البشريت في المكتبت المركزيت    ثالثالفصل ال  

 

 
132 

 للمركز الجامعيبالمكتبة المركزية  والالتحاق الأسباب التي دفعت بالموظف إلى تغيير الوظيفة. 1.7.1

 الحاج موسى أق خاموك

 النسبة المبوٌة التكرارات سبابالأ

 33.33% 8 أسباب مادٌة

 8.33% 2 مجال التخصص

 29.16% 7 الترقٌة

 8.33% 2 تفضٌل المكتبات على الأرشٌؾ

 8.33% 2 عدم توفر منصب

 12.5% 3 دون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

33,33% 

8,33% 

29,16% 

8,33% 8,33% 

12,50% 

 لا توجد إجابة عدم  توفر منصب تفضٌل المكتبات على الأرشٌف الترقٌة مجال التخصص أسباب مادٌة

: ٌمثل الأسباب التً دفعت بالموظفٌن إلى تؽٌٌر الوظٌفة 16الجدول رقم 

 مركز الجامعًوالالتحاق بالمكتبة المركزٌة لل

 

: ٌمثل الأسباب التً دفعت الموظفٌن إلى تؽٌٌر 21الشكل رقم

 مركز الجامعًوالالتحاق بالمكتبة المركزٌة للالوظٌفة 
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 التحليل:

سبب التؽٌٌر هو راجع إلى أسباب مادٌة، ثم  أنٌرون %33.33أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

راجع سببها إلى تفضٌل %8.33نسبة  أما، بها ٌعود إلى الترقٌة فً المنصبسب %29.16تلٌها نسبة 

عدم توفر مناصب شؽل دابمة وذلك دفع  % 8.33نسبة  الأرشٌؾ ثمالعمل فً المكتبات بدل من 

من 8.33بنسبةأما الاستقرار الوظٌفً،  الموظفٌن إلى البحث عن المناصب الدابمة أي البحث عن

ٌحملون من  فً مجال تخصصهم وحسب ما الم ٌعملو أنهمٌرجعون السبب إلى التخصص أي  الموظفٌن

 .الذٌن لم ٌقومون بالإجابة على السؤال %12.50شهادات،أما نسبة 

بوظٌفة أخرى أن  الأسباب التً تجعل الموظؾ ٌلتحق ومن خلال هذا نرى أنه ٌمكن تفادي كل هذه -

 إلخ.....تقوم الإدارة الوصٌة بترسٌم الموظفٌن وفتح المجالات لتنقلات الوظٌفٌة

 اتجاه الوظيفة الحالية الرضى.8.1

 النسبة المبوي التكرارات الإجابات

 62.5% 15 نعم

 4.16% 1 لا

 %3333. 8 نوعا ما

 %100 24 المجموع

 

 

 

 

: ٌمثل الرضى اتجاه الوظٌفة الحالٌة فً المكتبة 16الجدول رقم 

 مركز الجامعًالمركزٌة لل
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 التحليل:

الوظٌفة التً ٌقومون بها وتقدر نسبتهم ب  اتجاهٌرون أنهم مرتاحٌن المجتمع المدروس ن أؼلبٌة إ

ٌعملون فً مجال تخصصهم ورضاهم عن الأجر الذي ٌتقاضونه ووجود  أنهموٌرجعون السبب %63

زملاء العمل، الرؤساء، المرؤوسٌن(، على ) الإنسانٌةمحفزات معنوٌة وكذلك رضاهم عن العلاقات 

مرتاح ؼٌر  4%، أما نسبة ضٌن اتجاه الوظٌفة التً ٌشؽلونهافهم راضٌن وؼٌر را 33%ؼرار نسبة 

المعاملة من جهة صاحب العمل وعدم وسوء بمنصبه حدٌثا  التحاقهلى ع وهو موظؾ واحد والسب ٌعود

 توافق بٌبة العمل مع العامل مكن النواحً الصحبة وؼٌر ذلك.

 لاصة المحور:خ

المستوى الدراسً العالً ٌسمح للموظفٌن وخاصة للمكتبٌٌن فً فهم  فً الأخٌر ٌمكن القول ان 

وتشخٌص المشكلات التً تواجه المكتبة وكذالك ٌؽطً النقص فً سنوات الخبرة، ووجوب خلق مناصب 

 دابمة مناصب دابمة لأمناء المكتبات التخصصٌن والمؤهلٌن وهذا أمر مهم.

سنوات فً  5أؼلبٌة الموظفٌن كانت مدة توظٌفهم أقل من  من خلال تحلٌلنا لنتابج هذا المحور نرى أن -

المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك بولاٌة تمنراست بالإضافة إلى معظمهم مختصٌن فً 

مجال علم المكتبات والتوثٌق أما بالنسبة لطبٌعة توظٌفهم مرسمٌن كما تعددت أسباب الموظفٌن إلى تؽٌٌر 

، تفضٌل لمادي والترقٌة وفً مجال التخصصالمكتبة المركزٌة منها السبب اب والالتحاقالوظٌفة 

 الأرشٌؾ عن المكتبة وعدم توفر مناصب. 

63% 

4% 

33% 

 نوعا ما لا نعم

الوظٌفة الحالٌة فً المكتبة : ٌمثل الرضى اتجاه 22الشكل رقم 

مركز الجامعًالمركزٌة لل  
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 المحور الثاني: الأنشطة الخاصة باجتذاب الموارد البشرية..

الخاصة باجتذاب  الأنشطةراك وسعٌنا من خلاله إلى إد 12إلى س 01أسبلة من س 3ضم هذا المحور 

حول تخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  الأولالموارد البشرٌة وتناولنا فٌه جانبٌن الجانب 

ن ساعد هذا وعٌة العاملٌن اللازمٌن للعمل، وإعملٌة التنبؤ ون باعتباره لجامعة الحاج موسى أق خاموك

الموارد البشرٌة والدوافع التً  اجتذابكان حول المكتبة، أما الجانب الثانً  أهداؾالتخطٌط على تحقٌق 

 .اختٌارا لأنسبللعمل ومن ثم  الزٌادة فً عدد المتقدمٌن تدفعهم لشؽل الوظٌفة الحالٌة والهدؾ منه هو

 طيط لإدارة الموارد البشرية لتحقيق أهداف المكتبة الجامعيةالتخ. ..1

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 %50 12 نعم

 4.16% 01 لا

 25% 06 نوعا ما

 16.66% 04 بدون إجابة

 %100 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Catégorie 1

50% 

4,16% 

25% 

16,66% 

 بدون إجابة نوعا ما لا نعم

: ٌمثل التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة لتحقٌق أهداؾ 17الجدول رقم 

مركز الجامعًالمكتبة المركزٌة لل  

: ٌمثل التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة لتحقٌق أهداؾ 23الشكل رقم 

 مركز الجامعًالمكتبة المركزٌة لل
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 التحليل:

نسبة حٌث  ىوهً أعل 50%توضح لنا المعطٌات الواردة فً الجدول أن نسبة الإجابة بنعم قدرت  

ٌرون أن التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة ساعد فً تحقٌق أهداؾ المكتبة المركزٌة للجامعة، نعتقد أنه 

ٌؤثر على القرارات الإدارٌة ونوعٌتها فٌما ٌتعلق بالنشاطات والأعمال المراد القٌام بها وٌبٌن الطرق 

ضبٌلة حٌث ٌرون  فهً 4.16%أما نسبة  ٌتبعها موظفو المكتبة لأداء عملهم، أنالتً ٌجب  والأسالٌب

بدون  16.66%، ثم تلٌها نسبة 25%جابة بنوع ما قدرت ٌط لا ٌحق أهداؾ المكتبة، أما الإأن التخط

 إجابة.

 الموافقة على سياسة التخطيط التي تنتهجها المكتبة المركزية . ...

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 %75 18 نعم

 25% 06 لا

 %100 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

75% 
25% 25% 

 لا نعم

: ٌمثل الموافقة على وجود سٌاسة التخطٌط التً 18الجدول رقم 

 تنتهجها المكتبة المركزٌة 

 

: ٌمثل الموافقة على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها 24الشكل رقم 

 المكتبة المركزٌة 
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 التحليل:

حٌث حول الموافقة على سٌاسة التخطٌط ٌوضح الجدول أعلاه أن أؼلبٌة الموظفٌن أن إجاباتهم إٌجابٌة 

إلى معرفة الموظفٌن ما ٌدور حول مجال تخصصهم من أجل تنمٌة لك وقد ٌعود ذ%75قدرت ب

، أما الجزء وتشٌر هذه إلى الفبة الراؼبة فً العمل التً لدٌها طموح لتنمٌة مهاراتها مهاراتهم وخبراتهم

فكانت إٌجابٌتهم سلبٌة وٌعود السبب إلى عدم رؼبة %25الأخر من الموظفٌن فقدرت نسبتهم ب

 الموظفٌن فً تنمٌة اهتماماتهم وقدراتهم للبحث عن المعرفة المتعلقة بالوظٌفة الحالٌة. 

 مكتبتهم.ٌتضح من خلال هذا أن أؼلبٌة الموظفون موافقون على السٌاسة التً تنتهجها وبالتالً  -

 لشغل الوظيفة الحالية التي جذبت الموظفين الدوافع . ..2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 %25 6 الزٌادة فً الأجر والحوافز

توفٌر فرص التطوٌر المهنً 

 والوظٌفً

9 %37.5 

 12.5% 3 قربها من مكان السكن

سمعة المكتبة وطرٌقة المعاملة 

 وجودة خدمتها

6 %25 

 %100 24 المجموع

 

 

 

: ٌمثل الدوافع التً جذبت الموظفٌن لشؽل 19الجدول رقم 

 الوظٌفة الحالة
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 التحليل:

 %37.50التً دفعت الموظفٌن لشؽل الوظٌفة الحالٌة حٌث وجدنا نسبة  لدوافعٌعكس الجدول التالً ا

ٌرجعون الأمور التً دفعت بهم لشؽل الوظٌفة الحالٌة من أجل توفٌر فرص التطوٌر المهنً والوظٌفً 

أما رصة الالتحاق بمناصب أخرى دابمة وأنهم حدٌثً التخرج وٌسعون لكسب الخبرة المهنٌة وتكسبهم ف

تمحورت  %25وذلك أسباب شخصٌة، أما نسبة اتهم حول الزٌادة فً الأجر والحوافز كانت إجاب 25%

إجابتهم حول سمعة المكتبة وطرٌقة المعاملة وجودة خدمتها وهذا راجع إلى الأنشطة الاجتماعٌة التً 

وٌرجعونها إلى قربها من مكان سكنهم لتجنب التأخر  %12.5تقوم بها بصفة دورٌة، بالإضافة إلى 

 فً مواصلات النقل.نقص 

 :محورخلاصة ال

تخطٌط  الأنشطة الخاصة باجتذاب الموارد البشرٌة وأهم ما تقوم به المكتبة هو ناقشنا فً هذا المحور

لٌأخذ مكانا من أماكن الصدارة فً المكتبات، فهذه الأخٌرة تواجه  ة حٌث ٌتجه التخطٌطالموارد البشرٌ

 . تحدٌات تتطلب تدبٌرات مناسبة فالتخطٌط ٌساعد على زٌادة فعالٌة الاستفادة من الموارد البشرٌة

نلاحظ أن أؼلبٌة الموظفٌن موافقون على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج  -

، ومن العوامل المهمة التً جذبت الموظفٌن لشؽل 75%حٌث بلؽت خاموك لولاٌة تمنراست  موسى أق

الذي  ٌرونأن العامل%41الوظٌفة الحالٌة هو الزٌادة فً الأجر والحوافز، حٌث بلؽت نسبة الموظفٌن

 جذبهم هو قربها من مكان السكن.

25% 

37,50% 

12,50% 

25% 

 توفٌر فرص التطوٌر المهنً والوظٌفً الزٌادة فً الأجر والحوافز

 سمعة المكتبة وطرٌقة المعاملو وجودة خدمتها قربها من مكان السكن

: ٌمثل الدوافع التً جبت الموظفٌن لشؽل 25الشكل رقم 

 الوظٌفة الحالٌة
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 المحور الثالث: الأنشطة الخاصة بتطوير الموارد البشرية. 2

 تمهيد:

الخاصة  الأنشطةوسعٌنا من خلاله إلى معرفة  21إلى س 13أسبلة من س 9طرحنا فً هذا المحور 

بتطوٌر الموارد البشرٌة منها وظٌفة التدرٌب ومعرفة إذ كان الموظفون ٌتلقون برامج تدرٌبٌة داخل 

تعلم وتعلٌم والتأقلم مع عملٌة  باعتباره المكتبةمن قبل مدٌر  أهمٌةمكان عملهم وان كان هذا الجانب له 

والطرق  الأداءتقٌٌم  إلىكٌؾ ٌنظر الموظفٌن  وأٌضاجهد،  وبأقلظروؾ العمل فً أقصر وقت ممكن 

 .فً الوظٌفة الموظفٌن كقٌاس نقاط القوة والضعؾ أداءالتً ٌفضلونها فً تقٌٌمهم باعتبار عملٌة تقٌٌم 

 في المكتبة المركزية وظيفة تدريب العاملين وتقييم أدائهم  -

 الحاج موسى أق خاموك جامعيلا للمركز  المتوفرة في المكتبة المركزية التدريبية البرامج. 1.2

 

 المبوٌةالنسبة  التكرارات الإجابات

 46% 11 نعم

 54% 13 لا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

: ٌمثل البرامج التدرٌبٌة المتوفرة فً المكتبة 20الجدول رقم 

 لمركز الجامعًالمركزٌة ل
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 التحليل:

حسب رأي الموظفٌن،  التدرٌبٌةحول طرٌقة تلقً البرامج  مجتمع المبحوثٌنٌوضح لنا الجدول أراء 

وهذا وهذا راجع إلى نقص فرص التدرٌب  تدرٌبٌةأنهم لم ٌتلقوا أي برامج  54%نسبة  اتفقتحٌث 

مؤشر سلبً ٌؤثر على نوعٌة أداء الموظفٌن خاصة الجدد منهم حٌث سٌجدون صعوبة فً فهم وظابفهم 

حسب أراء المبحوثٌن أن هذه البرامج لا تحظى بها  التدرٌبٌةمن البرامج  46%تكما استفاد ومهامهم،

 منصبهم.مناصب إدارٌة هامة فً المكتبة نظرا لعلاوة  إلا فبة معٌنة فقط من الموظفٌن الذٌن ٌشؽلون

ر لبرامج التدرٌبٌة وذلك بشكل مستمحٌث نرى أنه من الواجب على المكتبة أن تضع مثل هذه ا    

 أنوٌجب أن تشمل جمٌع الموظفٌن ولٌس من الجٌد أن تهتم بفبة معٌنة من الموظفٌن فكل منصب لابد 

وتحسٌن العلاقات بٌن  الاهتمامالموظفٌن بنوع من  إلى أنه سٌشعرر وتدرٌب بالإضافة ٌحتاج لتطوٌ

 الموظفٌن.

قمن بطرح  التدرٌبٌةإن كان هذا نظام التدرٌب الحالً فً المكتبة كافً وفعال لسد الاحتٌاجات ولمعرفة -

 السؤال الفرعً وكانت النتابج كما ٌبٌنه الجدول التالً:

 

46% 

54% 

 لا نعم

: ٌمثل البرامج التدرٌبٌة المتوفرة فً المكتبة 26الشكل رقم

 للمركز الجامعً المركزٌة
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 النسبة المبوٌة راتالتكرا الإجابات

 50% 12 نعم كافً

 29.16% 07 لا لٌس بعد

 20.83% 05 بدون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل: 

من الموظفٌن ٌرون أن هذا  50%نسبة أعلى توضح البٌانات الإحصابٌة المتمحورة فً الجدول أن 

من هذا  اكتسابهاوهذا راجع إلى المهارة والخبرة التً تم  احتٌاجاتهمالبرنامج التدرٌبً كافً وفعال لسد 

أي رفع من مستوى أدابهم لترقٌتهم، وإعطاء فرصة للموظفٌن الذٌن ٌعملون فً إطار عقود البرنامج 

 نعم كافً

 لا لٌس بعد

 بدون إجابة

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

%50 نعم كافً

%29,16 لا لٌس بعد

%20,83 بدون إجابة

: ٌمثل إن كان نظام التدرٌب كافً وفعال لسد 21الجدول رقم

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة للموظفٌن فً المكتبة المركزٌة

 

ل إن كان نظام التدرٌب كافً وفعال لسد : ٌمث27رقم  الشكل

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة للموظفٌن فً المكتبة المركزٌة
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ؼٌر كافً وهذا راجع لعدم توفرها ٌرون أن هذا البرنامج  %29.16التشؽٌل لترسٌمهم، ثم تلٌها نسبة 

 .20.83%ر مدتها، أما الفبة المتبقٌة لم ٌٌتم الإجابة على السؤال بولقصداخل المكتبة 

داخل المكتبة، وتوفٌر مختصٌن فً هذا  تدرٌبٌةوعلى ضوء ما سبق نرى أنه لابد من توفر برامج  -

المجال، وذلك بتوفٌر الأجهزة والمعدات الخاصة بهذه العملٌة وٌجب أن ٌكون التدرٌب بصفة مستمرة 

 ة لتحسٌن الأداء.رودابمة، لأنه ٌتٌح فرصة كبٌ

 تدريبيةالالبرامج لتحاق الموظفين بأحد ا. 2..

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 16.66% 04 طلب شخصً

 58.33% 14 من طرؾ المسؤول

 25% 06 بدون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

16,66% 

58,33% 

25% 

 بدون إجابة من طرف المسؤول طلب شخص

: ٌمثل طرٌقة استفادة الموظفٌن من البرامج التدرٌبٌة 28رقم  لشكلا

 بالمكتبة المركزٌة 

: ٌمثل طرٌقة استفادة الموظفٌن من البرامج التدرٌبٌة 22الجدول رقم 

 بالمكتبة المركزٌة 
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 التحليل:

نرى أن وظٌفة التدرٌب عملٌة مهمة لتنمٌة قدرات الموظفٌن وإثراء تقنٌاتهم ولتحسٌن المستوى لأنه  -

 الوظٌفً. الرضًٌؤدي إلى عدم  تدرٌبٌةٌعتبر حاجة من حاجات الموظفٌن، فعدم توفر برامج 

على طلب  الاستفادة من التدرٌب كانت بناءا بٌانات الإحصابٌة المبوبة فً الجدول أعلاه أنلتبٌن لنا ا -

لتكوٌن  المدٌر بالتسٌٌر الحسن للعمل داخل المكتبة اهتماموهذا راجع إلى  58.33%من الربٌس بنسبة

قاموا بالاستفادة من البرامج  16.66%موظفٌن ذوي كفاءة ورفع من مستوى أداءهم، فً حٌن أن

ك لعدم قدرتهم على أداء العمل بطرٌقة جٌدة ولتنمٌة قدراتهم ولتحقٌق وٌعود ذلالتدرٌبٌة بطلب شخصً 

 أهدافهم كالترقٌة.

 في تطوير أداء العاملين  التي تقدمها المكتبة ساهمت التدريبيةالبرامج . 2.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 96% 23 نعم

 4% 01 لا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

96% 

4% 

 نعم

 لا

: ٌمثل مدى مساهمة البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المكتبة 29الشكل رقم 

 للموظفٌن لتطوٌر أداءهم

 

: ٌمثل مساهمة البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر أداء 23الجدول رقم 

 العاملٌن
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 التحليل:

 التدرٌبٌةالبرامج  أنٌرون  مجتمع المبحوثٌنمن  96%على بٌانات الجدول نرى أن نسبة  استنادا -

ضرورٌة تسهم فً معرفة  التدرٌبٌةالتً تقدمها المكتبة تساهم فً تطوٌر أداء العاملٌن لكون البرامج 

له قد ساهم فً  انقاط القوة والضعؾ لأداء الموظفٌن لرفع مستواهم ووجدوا أن التدرٌب الذي خضعو

ورأوا انه لم  أدابهمالتدرٌب لم ٌعمل على تطوٌر  أنفٌرون  4%نسبة  أما تحسٌن أدابهم وتنمٌة قدراتهم،

بالإضافة لنقص وإتباع نفس  كفاءتهمٌجلب أي نتٌجة أو جدٌد وٌعود السبب إلى نقص المدربٌن وعدم 

 الأسالٌب المتبعة.

 الهدف من البرامج التدريبية التي تقدمها المكتبة المركزية . 2.2

 النسبة المئوية التكرارات الاقتراحات

 50% 12 تحسٌن الأداء ورفع المستوى

 33.33% 08 تحسٌن الجودة

 16.66% 04 زٌادة الإنتاج

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

50% 

33% 

17% 

 زٌادة الإنتاج تحسٌن الجودة تحسٌن الأداء ورفع المستوى

: ٌمثل أهداؾ البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المكتبة المركزٌة24الجدول رقم   

تقدمها المكتبة المركزٌة: ٌمثل أهداف البرامج التدرٌبٌة التً 08الشكل رقم  
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 التحليل:

أهداؾ البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المكتبة المركزٌة حٌث  30تشٌر النتابج المدونة فً الجدول رقم -

، أما ورفع المستوى الأداءحٌث كان رأي المبحوثٌن ان الهدؾ منها هو تحسٌن  50%كانت أعلى نسبة 

 أماهً تحسٌن الجودة وذلك بتحسٌن وتٌرة العمل إلى الشكل الأحسن،  33.33%النسبة التً تلٌها 

مصادر  استعمالتحقٌق أكبر نسبة من  تحسٌن الأداءإجابتهم هً وكانت 16.66%النسبة المتبقٌة فكانت 

 المعلومات وتلبٌة إحتٌاجات المستفٌدٌن.

العمل  سواءرات العمل االموظؾ مهفً حٌن أننا نرى أن البرامج التدرٌبٌة هدفها هو محاولة إكساب  -

المهنً أو الوظٌفً قبل مزاولته رسمٌا مما ٌجعل الموظؾ أكثر كفاءة لتحقٌق نتابج أفضل مما ٌرفع من 

 مستوى المكتبة.

 البرامج التدريبيةمدى رضى الموظفين من . 5.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 %62.5 15 نعم

 8.33% 2 لا

 25% 6 إلى حد ما

 4.16% 1 بدون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 : ٌمثل مدى رضى الموظفٌن من البرامج التدرٌبٌة25الجدول رقم 
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 التحليل:

حٌث أن رامجها التدرٌبٌة عن بتعكس النسب المبوٌة المبٌنة فً الجدول الرضى الوظٌفً للموظفٌن 

كانت إجابتهم بنعم حٌث أن المكتبة حققت أهدافها من خلال  62.50%أؼلبٌة الموظفٌن التً قدرت ب

ة تمثلت فً مساعدة الموظفٌن على اكتساب المعارؾ والمهارات اللازمة لإنجاز ما ٌهذه البرامج التدرٌب

وإدراكه للعمل الموكل إلٌه وأن تكون هناك  وجه وفً أقصر وقت وفهمه أكملعلى  أعمالمن  إلٌهٌسند 

المكتبة لم تصل إلى المستوى  8.3%نسبتها  بلؽت، أما الإجابة بلا الآخرٌنعلاقة بٌن عمله وعمل 

ة، دالمرضً فً برامجها التدرٌبٌة والسبب ٌعود إلى أن هذه البرامج ؼٌر كافٌة لممارسة مهام متعد

ا وهذا راجع إلى أن البرامج التدرٌبٌة لٌست بصفة دورٌة، أما كانت إجابتهم إلى حد م25%وتلٌها نسبة 

 لم ٌقوموا بالإجابة على السؤال. 4.16%الفبة المتبقٌة كانت بنسبة 

 

 

 

 

 

62,50% 

8,33% 

25% 

4,16% 

 بدون إجابة إلى حد ما لا نعم

 : ٌمثل مدى رضى الموظفٌن من البرامج التدرٌبٌة31الشكل رقم 
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 الحاج موسى أق خاموك للمركز الجامعي وظيفة تقييم أداء العاملين في المكتبة المركزية  -

 تقييم أداء العاملين في المكتبة. 6.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 66.66% 16 مهم جدا

 20.83% 05 متوسط الأهمٌة

 12.5% 03 دون أهمٌة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل:

لنظام تقٌم أداء العاملٌن فً المكتبة  ٌنظرونالمجتمع المدروس من  67%تدل بٌانات الجدول أن نسبة 

وولابه لعمله  اجتهادهقد ٌخلق الشعور بالثقة لدى الموظفٌن بجدٌة للمكتبة مما ٌزٌد من  الجامعٌة مهم جدا

67% 

21% 

12% 

 دون أهمٌة متوسط الأهمٌة مهم جدا 

 : ٌمثل تقٌٌم أداء العاملٌن فً المكتبة26الجدول رقم

 

 : ٌمثل تقٌٌم أداء العاملٌن فً المكتبة المركزٌة 32الشكل رقم 
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روري داخل المكتبة من اجل وهذا راجع أن النظام ضخاص به  اهتمامبشكل أكبر ولهذا أولت المكتبات 

تهم وسلبٌاتهم من ملاحظة سلوكاتهم، ومعرفة إٌجابٌامعرفة مستوى العاملٌن أثناء ممارستهم لعملهم و

رون أنه متوسط الأهمٌة، من أفراد العٌنة ٌ 20.83%أجل تحسٌنها لتطوٌر الخدمة المكتبٌة، على ؼرار 

 ده.وٌرونه دون أهمٌة وذلك بسب أنهم لا ٌعلمون بوج 12.5%أما بقٌة الفبة قدرت نسبتهم ب

ه نرى أن تقٌم أداء العاملٌن مهم داخل المكتبة لأنه ٌعرؾ العاملٌن بنواحً التقصٌر فً أدابهم، وعلٌ -

فٌعطً لهم الفرصة لتحسٌنها فً المستقبل، كما أنه ٌساعد فً كشؾ طاقات وقدرات الكامنة لدى الافراد 

 ظٌفها لزٌادة مستوى الأداء الحالً.من أجل استؽلالها وتو

 الأفضل في تقيم أداء العاملين الطريقة. 7.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 58.33% 14 على أساس نتابج الإنجاز

 25% 06 على أساس السلوك فً العمل

مقارنة النتابج التً حققها عامل 

 أخربأداء عامل 

04 %16.66 

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

: ٌمثل الطرٌقة التً ٌفضلونها الموظفٌن فً 27الجدول رقم 

 تقٌٌم أداءهم
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 التحليل:

 اتفقتحول طرٌقة تقٌٌم الأداء حسب رأي الموظفٌن حٌث مجتمع المبحوثٌن لنا الجدول أراء ٌوضح 

على أنه ٌكون على أساس نتابج الإنجاز زٌادة الخدمات وٌسعون لزٌادة فً الإنتاج من  58.33%نسبة 

الطرٌقة الأفضل لتقٌم الأداء تكون بواسطة سلوك  أنمن الموظفٌن  25%اتجهأجل تحقٌق الأهداؾ، كما 

أما الجزء المتبقً من أفراد ، فً تأدٌة عملهم والانضباطالمواظبة والسلوك فً نظر الموظفٌن هو  العمل

حٌث اتجهوا إلى تقٌٌم الأداء عن طرٌق مقارنة النتابج التً حققها عامل 16.66%العٌنة قدرت نسبتهم 

 بأداء عامل أخر وهذا ٌساهم فً معرفة مهاراتهم وقدراتهم ووضعٌة عملهم. 

ً تقٌٌم فعال لجمٌع الموظفٌن نرى أنه لابد ان تتوفر كل هذه الطرق المذكورة فً الجدول لأنها تساهم ف  

 والوظابؾ الموكلة إلٌهم من أجل تحقٌق أداء فعال.

 

 

 

58,33% 

25% 
16,66% 

 على أساس نتابج الإنجاز

 على أساس السلوك فً العمل

 مقارنة النتابج التً حققها عامل بأداء عامل اخر

: ٌمثل الطرٌقة التً ٌفضلونها العاملٌن فً تقٌٌم أداء 33رقم الشكل

 عملهم
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 كفاية تقييم الأداء على مستوى المدة .8.2

 الاقتراحات التكرارات النسبة المبوٌة

 كل شهر  18 %75

 كل عام 06 %25

 المجموع 24 %100

 

 

 

 

 

 التحليل:

و  75%تبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن الموظفون ٌفضلون أن تجرى عملٌة تقٌٌم أداءهم كل شهر-

على أساسها العدٌد  ىنبٌرة فً المكتبة الجامعٌة انه ٌبوٌعود السبب حسب إجابتهم أن التقٌٌم له أهمٌة ك

من القرارات مثل قٌاس مستوى الموظفٌن ومعرفة نقاط القوة والضعؾ لدٌهم ومؤهلاتهم وأدابهم 

ٌفضلونه كل عام لأنه  25%التً قدرت ب المجتمع المدروسوأوضاع عملهم، أما النسبة المتبقٌة من 

 ٌرونه ؼٌر مهم بالنسبة إلٌهم.

ساء القٌام بعملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن كل شهر وذلك من أجل ومن خلال هذا نرى انه لابد من الرؤ -

 تحسٌن مستواهم ورفع قدراتهم.
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 كل عام كل شهر

: كفاٌة تقٌٌم الأداء على مستوى المدة34الشكل رقم   

 المدة: ٌمثل كفاٌة تقٌٌم الأداء على مستوى 28الجدول رقم 
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 عملية تقييم أداء العاملين بالمكتبة  تطوير. 9.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 75% 18 نعم 

 25% 06 لا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 التحليل: 

 اتفقتأداء العاملٌن بالمكتبة حٌث  عملٌة تقٌٌمحول تطوٌر  وضح لنا الجدول أراء مجتمع المبحوثٌنٌ

حٌث ٌرون أن عملٌة تقٌٌمهم بصفة مستمرة ٌرجع عملٌة تقٌٌم أداء الموظفٌن  على تطوٌر 75%نسبة 

إلى تحسٌن نوعٌة الخدمات المراد إنجازها والمقارنة بٌن الموظؾ الكؾء وؼٌر كؾء وتقدٌر أداء 

من  25%، ثم تلٌها نسبة وقت العمل احترامالموظؾ خلال فترة زمنٌة محددة وقٌاس سلوكه على أساس 

عملٌة تقٌٌم الأداء حٌث ٌرونه أنه محدود لا ٌطور وهذا طوٌر لا ٌوافقون على تالمجتمع المدروس أراء 

 بهذا الجانب. اهتمامهمراجع لعدم 

75% 25% 25% 
 نعم

 لا

: ٌمثل تطوٌر عملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن بالمكتبة35الشكل رقم   

العاملٌن بالمكتبة: ٌمثل تطوٌر عملٌة تقٌٌم أداء 29الجدول رقم   
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ونرى أنه من الضروري تطوٌر فً عملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن داخل المكتبة وذلك فً تحسٌن الخدمات   

 من أجل الزٌادة فً الإنتاج وتحقٌق أهداؾ المكتبة وتحسٌن مستوى أداء موظفٌها.

 :محورخلاصة ال

ؼٌر عادي بمواردها البشرٌة العاملة من خلال  اهتمامأن المكتبات تهتم  نستنتجمن خلال هذا المحور 

تخصٌص برامج تدرٌبٌة هادفة له وتخصٌص الإمكانٌات المادٌة الكبٌرة لؽرض تحقٌق الأهداؾ وذلك 

فً مسٌرتهم  لقدرة الجٌدةا امتلاكمن خلال إكساب العاملٌن مهارات ومعرفة جدٌدة تساعدهم على 

فهو ٌساعد المسؤولٌن على معرفة جوانب الضعؾ والقوة فً نشاط  تقٌم أدابهم العملٌة، بالإضافة إلى

 .الفرد لمعالجة الضعؾ وتدعٌم جوانب القوة فهو ٌركز على الأداء الفعلً

تدرٌبٌة لموظفٌها فالمكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك لولاٌة تمنراست تقوم ببرامج  -

، كما ان أؼلبٌة الموظفٌن لبعض الأخر ؼٌر كافٌةفالبعض ٌرى ان هذه البرامج كافٌة فً حٌن ٌراها ا

، فوظٌفة تقٌٌم اداء العاملٌن فً 96%ٌرون ان هذه البرامج ساهمت فً تطوٌر أدابهم وقدرت نسبتهم ب

لاداء حسب رأٌهم تكون على أساس من مجتمع المبحوثٌن مهمة، ومن أهم الطرق فً تقٌٌم ا 67%نظر 

 ، وٌفضلونها ان تجرى هذه العملٌة كل شهر.نتابج الإنجاز

 المحور الرابع: الأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية .2

 تمهيد:

الأنشطة الخاصة بالحفاظ على كلها حول معرفة  32إلى س 22أسبلة من س 9فً هذا المحور قدمنا 

 رأيالحوافز ومعرفة  بٌنهامن  خاموك أقالموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى 

حاجات ورؼبات  إشباعتعمل على  بواعث الموظفٌن فً الوسابل التحفٌزٌة وكٌؾ ٌفضلونها باعتبارها

وتعتبر الترقٌة من بٌن الأنشطة لجذب الموظفٌن ذوي الكفاءة فً العمل  كأداةالفرد وتستخدمها المكتبة 

الخاصة بالحفاظ على مواردها، فكٌؾ تكون الرقابة داخل المكتبة ومعرفة رأي الموظفٌن من ناحٌة 

 الرقابة.

 وظيفة تحفيز الموارد البشرية في المكتبة المركزية -
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 التي تجعل أداء الموظفين إيجابيا محفزاتال. 1.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 33.33% 08 الترقٌة

 25% 06 الزٌادة فً الأجر

 28.16% 07 ظروؾ العمل المناسبة

 12.5% 03 استقرار الفرد

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33% 

25% 

29% 

13% 
0% 

 الترقٌة

 الزٌادة فً الأجر

 ظروف العمل المناسبة

 إستقرار الفرد

: ٌمثل المحفزات التً تجعل أداء 36الشكل رقم

 الموظفٌن إٌجابٌا

 

 : ٌمثل المحفزات التً تجعل أداء الموظفٌن إٌجابٌا30الجدول رقم 
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 التحليل: 

على  أجابواجعل أداء الموظفٌن إٌجابٌا مما نلاحظ أن أؼلبٌة الموظفٌن ٌمثل الجدول العوامل التً ت

فعلا من الترقٌة، فٌما  استفادواوالسبب ٌعود إلى أن هؤلاء الموظفٌن 33.33%الترقٌة وكانت نسبتهم 

الجزء  اتجهٌكون عن طرٌق الزٌادة فً الأجر، فٌم  تشجٌعهمٌقر البعض الأخر على أن السبٌل فً 

قص وحرارة ومستوى نظافة والإضاءة و نالأخر من أفراد العٌنة إلى ظروؾ العمل المناسبة من رطوبة 

عند توفر ٌومٌا أثناء أدابه لعملهم  الظروؾ الضوضاء، فالموظؾ ٌعطٌها أهمٌة كبٌرة لأنه ٌعٌش تلك

من وحدات البحث ٌجدون أن العامل الذي  25%الجو الملابم وقت العمل ٌحسن من إنتاجٌة العمل، أما  

 12.5%، تلٌها نسبةالأهمٌجعل أدابهم إٌجابٌا هو الزٌادة فً الأجر لأنهم ٌعتبرون الراتب الشهري هو 

كون عن طرٌق استقرارهم داخل المكتبة وهذا ما ٌبٌن أنهم  ٌرون أن تشجٌعهم ٌالمجتمع المبحوث من 

 بالاستقرار الوظٌفً مما ٌحفزهم على العمل.فً منصب دابم وٌتمتعون 

 للمركز الجامعي التحفيزية في المكتبة المركزية الوسائل. 2..

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 41.66% 10 جٌدة

 41.66% 10 متوسطة

 16.66% 04 ضعٌفة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 : ٌمثل الوسابل التحفٌزٌة للمكتبة المركزٌة 31الجدول رقم
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 التحليل:

ٌرون أن الوسابل المجتمع المدروس من  41%من خلال ملاحظتنا لنتابج الجدول ٌتبٌن لنا ان نسبة  

من الحوافز التً تقدمها  استفادواالتحفٌزٌة جٌدة ومتوسطة مقسمة وموزعة على التوالً وهذا راجع أنهم 

، بٌنما الفبة المتبقٌة ٌرون أن الوسابل التحفٌزٌة لوظٌفة الترقٌة الزٌادة فً الأجربا كالاستقرارالمكتبة 

من الحوافز سواء كانت مادٌة أو معنوٌة التً تقوم  ستفادتهموهذا راجع لعدم إ 18%ضعٌفة التً قدرت 

 بتشجٌعهم لأداء عملهم.

حوافز مادٌة ومعنوٌة وذلك من أجل إشباع  المكتبة الجامعٌة ران توفونستنتج انه من الضروري   

 .حاجات الموظفٌن
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: ٌمثل الوسابل التحفٌزٌة للمكتبة 37الشكل رقم
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 الموظفين المفضلة عندالحوافز  . 2.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 8.33% 2 مادٌة 

 12.5% 3 معنوٌة

 75% 18 كلاهما

 4.16% 01 بدون إجابة 

 100% 24 المجموع
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: ٌمثل الحوافز المفضلة عند الموظفٌن38الشكل رقم  

 : ٌمثل الحوافز المفضلة عند الموظفٌن32الجدول رقم
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 التحليل:

وهً ضبٌلة ٌفضلون الحافز المادي المجتمع المدروس من  8%وضح لنا من خلال الجدول ان نسبة ٌ

وهً نسبة متوسطة ٌفضلون الحافز  13%، بٌنما أقر الاحتٌاجاتوالسبب ٌعود إلى حاجتهم إلٌها لتلبٌة 

ٌفضلونها بنوعٌهما والسبب فً ذلك تحسٌن ظروفهم  75%المعنوي اما الفبة المتبقٌة مرتفعة قدرت ب

 .والاستقرار فً الوظٌفة المعٌشٌة والحصول على الترقٌة

 من الحوافز التي تقدمها المكتبة الاستفادة. 5.2

 النسبة المبوٌة  التكرارات الإجابات

 62.5% 15 نعم

 533.33 08 لا

 4.16% 01 بدون إجابة

 100% 24 المجموع
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33% 

4% 

 بدون إجابة لا نعم

Série 1

 : ٌمثل نسبة الحوافز التً استفادة منها الموظفٌن39رقمالشكل 

 

: ٌمثل نسبة الاستفادة من الحوافز التً تقدنها 33الجدول رقم 

 المكتبة
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 التحليل:

تقدمها المكتبة لتً استفادوا من الحوافز ا 63%بلؽت نسبتهم للمجتمع المبحوث  نلاحظ أن أكبر عدد

لى أن هؤلاء الموظفٌن أصبح أدابهم فً العمل متقن لك حسب أراء المبحوثٌن إوٌعود السبب فً ذ

وٌنجزونه فً وقت قصٌر وٌعمل على تخفٌض نسبة التؽٌب والتأخر فً العمل، كما اتجه البعض الأخر 

وٌرجع السبب إلى أن  33%نسبتهم  بالذٌن استفادوا من الحوافز وبلؽتوكانت نسبتهم ضبٌلة مقارنة 

لذلك لم ٌستفٌدوا من هذه بلطؾ مع زملاء العمل والمسبولٌن وعدم التصرؾ  هناك إهمال فً العمل

 الحوافز.

تعمل الحوافز على تلبٌة حاجٌات الموظفٌن من جهة ومصالح المكتبة من جهة أخرى لان تحمل  -

المسؤولٌة والإخلاص اتجاه العمل تعتبر نتابج إٌجابٌة على المكتبة وبالمقابل تقدم المكتبة مكافبات 

 للموظفٌن.

 عملية ترقية الموظفين في المكتبة .6.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 87.5% 21 نعم 

 8.33% 02 لا

 4.16% 01 بدون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 : ٌمثل عملٌة ترقٌة الموظفٌن فً المكتبة34الجدول رقم 
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 التحليل:

تبٌن لنا البٌانات الإحصابٌة المبٌنة فً الجدول أن أؼلبٌة الموظفٌن تمت ترقٌتهم وقدرت نسبتهم 

 الآخرٌنإلى تمٌٌزهم عن الموظفٌن ذلك راجع بعد إجراء مقابلة مع مدٌر المكتبة اوضح لنا أن %88

المساهمة فً تطوٌر المكتبة ونتظام حول سبل تعزٌز المسٌرة المهنٌة بالمناقشة مع المدٌر فً العمل با

ابج سرٌعة، أما الموظفٌن الذٌن لتحقٌق نت الأداءوالاجتهاد فً العمل وإثبات كفاءاتهم المهنٌة والتمٌز فً 

وسببها الموظؾ نفسه كنتٌجة لتهاونه فً بعض المهام أو  8%لم تتم ترقٌتهم فكانت نسبة قلٌلة قدرت ب

أما النسبة  بالمواعٌد وعدم قدرته على بناء جسور تواصل بٌنه وبٌن الزملاء والمدراء، التزامهعدم 

 .4%قدرت نسٌبتها  المتبقٌة كانت بدون إجابة

 معرفة مدى تعرض الموظفون لعقوبات . 7.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 4% 02 نعم

 96% 23 لا

 100% 24 المجموع
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 بدون إجابة لا نعم

ٌمثل نسبة تعرض الموظفون للعقوبات داخل المكتبة: 35الجدول رقم   

 : ٌمثل عملٌة ترقٌة الموظفٌن فً المكتبة40الشكل رقم 
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 التحليل:

تدل بٌانات الجدول أن تعرض الموظفون للعقوبات فكانت أؼلبٌة الإجابة بأنهم لم ٌتعرضوا لأي عقوبة 

راجع إلى انضباط الموظفون بأداء أعمالهم على أكمل وجه هذا حسب رأي المدٌر 96%وذلك بنسبة 

أما الموظفٌن الذٌن تعرضوا للعقوبة فهً ضبٌلة خل المكتبة مع الموظفون والرؤساء،وحسن سلوكهم دا

إنذار شفهً وسببها الموظؾ بنفسه كنتٌجة حتمٌة لتهاونه فً  فكان نوع العقوبة تمثلت 4%بلؽت بنسبة 

لى عدم التزامه بالمواعٌد و كذلك عدم قدرته على بناء جسور تواصل بٌنه م وبالإضافة عبعض المها

 .وبٌن الزملاء والرؤساء

 الرقابة في العمل . 8.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 91.66% 22 نعم

 8.33% 02 لا

 100% 24 المجموع

  

 

4% 

96% 

 لا نعم

: ٌمثل مدى توفر الرقابة فً العمل36الجدول رقم   

: ٌمثل نسبة مدى تعرض الموظفون للعقوبات 41الشكل رقم 

 داخل المكتبة
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 التحليل:

ٌوضح لنا الجدول مدى توفر الرقابة على العمل فً المكتبة المركزٌة حٌث كانت الإجابة بنعم أعلى 

وبهذا ٌمكن القول أن المكتبة تطبق مبادئ الإدارة على كل موظفٌها وتشمل  22بلػ عددهم  92%نسبة

إلى خلق الفعالٌة ومضاعفة إجراءات الرقابة على الموظفٌن لتأكد من أن الأعمال تتم أو تمت بإضافة 

 موظفٌن. 2بلػ عددهم ب 8%أما الجزء المتبقً فقدرت نسبه  ،الخدمات المقدمة

أن الرقابة تساهم فً الوصول إلى الكفاءة فً المكتبة بالإضافة إلى توحٌد أداء  فٌمكن القول  -

 احتٌاجاتالرقابة تساعد على تلبٌة  وأٌضااءة العمل المؤسسً العاملٌن مما ٌساعد فً المحافظة على كف

 الموظفٌن والمساهمة فً زرع الشعور الاٌجابً عند الموظفٌن لتحفٌزهم لتحقٌق أفضل أداء.
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 : ٌمثل نسبة مدى توفر الرقابة فً العمل42رقم الشكل

 



الحاج موسى أق خاموك يلجامعا مركزللإدارة الموارد البشريت في المكتبت المركزيت    ثالثالفصل ال  

 

 
162 

 أسلوب الرقابة في العمل. 9.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 37.5% 09 الرقابة على انجاز العمل 

الرقابة على الدخول والخروج 

 فً الوقت المحدد

10 %41.66 

 20.83% 05 الرقابة على نوعٌة العمل

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 التحليل:

الرقابة فً العمل داخل المكتبة واتضح لنا من خلاله أن أكبر نسبة تعود  أسلوبٌبٌن لنا الجدول أعلاه 

وهذا بسبب %42موظفٌن بنسبة 10على الرقابة حول الدخول والخروج فً وقت محدد وقد بلػ عددهم 

وهذه الرقابة تكون  37%، أما الرقابة على إنجاز المهام فكانت بالمكتبة لها نظام محدد تعتمد علٌه إن

مستفٌدٌن، أما ، إذ قام الموظفون بتلبٌة احتٌاجات الوالإعارةظفٌن الذٌن ٌقومون بعملٌة المعالجة على المو

 21%بلؽت نسبتها  عٌة العملالرقابة على نو
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Série 1 Série 2 Série 3

:ٌوضح أسلوب الرقابة فً العمل داخل المكتبة 43الشكل رقم

 المركزٌة

 

 : ٌوضح أسلوب الرقابة فً العمل داخل المكتبة 37الجدول رقم 
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 مدى تأثير الرقابة على أداء العاملين. 11.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 79.16% 19 نعم

 16.66% 04 لا

 4.16% 01 بدون إجابة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل:

وذلك بالسلب على  أدابهمالرقابة تؤثر على  أنٌرون  80%نسبة الموظفٌن  أعلاهٌبن لنا الجدول 

، فً حٌن أن وجه أكملالثقة وبالتالً عدم إنجازه للعمل على  وانعدام الارتٌاحالموظؾ أي إحساسه بعدم 

والتحكم فً الأخطاء الرقابة تؤثر بالإٌجاب على الموظؾ من حٌث إنجازه للعمل الموكل إلٌه بدقة 

لا تؤثر على  أنهاٌرون  16%سبة للكشؾ عنها عند وقوعها ومعالجتها بشكل فوري، بٌنما جاءت ن

 أنلنا المدٌر  أوضح لوحده على مراقبة عمله، كما مسبولالأداء الوظٌفً والسبب راجع أن كل موظؾ 
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 بدون إجابة لا نعم

 : ٌمثل تأثٌر الرقابة على أداء العاملٌن44الشكل رقم 

 

 : ٌبٌن مدى تأثٌر الرقابة على أداء العاملٌن38الجدول رقم 
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الرقابة تتمثل فً متابعة الأعمال الموكلة للموظفٌن وكذا سرعة الأداء وجودته خاصة فٌما ٌتعلق بتلبٌة 

 المستفٌدٌن. احتٌاجات

 البشرية لنظام الرقابي بالمكتبة تقييم الموارد. 11.2

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 54.16% 13 جٌدة

 37.5% 09 متوسطة

 8.33% 02 سٌا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54% 38% 

8% 

 سًء متوسطة جٌدة

الرقابً : ٌمثل تقٌٌم الموارد البشرٌة لنظام 45الشكل رقم 

 بالمكتبة

 

: ٌوضح تقٌٌم الموارد البشرٌة لنظام الرقابً 39الجدول رقم

 بالمكتبة
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 التحليل:

على انه  54.16%حول النظام الرقابً للمكتبة ان نسبة مجتمع المبحوث ٌوضح الجدول أعلاه أراء 

فً حٌن أن المدٌر أوضح لنا أن المكتبة تتزود فً كل  تبةكجٌد وهذه النسبة تخص الفبة العاملة فً الم

أرجاءها بكامٌرات مراقبة ومراقبة الموارد البشرٌة ومدى أدابهم لأعمالهم ووقت دخولهم وخروجهم 

تشمل على  ٌرونه بأنه متوسط حٌث أنها لا %37.5وتؽٌبهم كما تستعمل دفتر تسجٌل الدوام ، أما نسبة 

علق الأمر بالموارد البشرٌة او مجموعاتها المكتبٌة ورقابتها مقتصرة فقط فً أي نوع من المراقبة سواء ت

 ٌرون النظام الرقابً للمكتبة سًء. %8.33سجل الدوام، أما الفبة المتبقٌة

 :لاصة المحورخ

نرى ان حصول موظفً المكتبة على أي حافز مقابل أدابهم الأهمٌة العوامل التحفٌزٌة أمر فً ؼاٌة 

الخدمات الجٌد ٌمثل اعتراؾ من المكتبة ومساهمات العاملٌن وتشجٌعها على تحقٌق مستوى أفضل من 

فً المستقبل مما ٌدفع العاملٌن إلى العمل برؼبة كبٌرة، حٌث ٌشعرون بمعاملة المكتبة لهم بعدالة المقدمة 

، بالإضافة إلى الرقابة تحتل مكانة أساسٌة فً تدعٌم أداء العاملٌن ثل من المردودٌةفً منح المكافبات م

 وذلك بإنجاز المهام.

كانت أهم المحفزات التً تجعل أداء الموظفٌن إٌجابٌة فً المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق  -

لمكتبة تمت موظفً ا محظ ان معظخاموك لولاٌة تمنراست هً الترقٌة والحوافز المادٌة والمعنوٌة، ونلا

، بالإضافة إلى ان أؼلبٌة مجتمع المبحوثٌن ٌرون أن الرقابة تؤثر على 88%ةترقٌتهم فً العمل بنسب

 أدابهم.

 المحور الخامس: العلاقات الإنسانية واتصال الموارد البشرية. 5

بٌن إلى معرفة العلاقات الإنسانٌة  تطرقنا فً هذا المحور 37إلى س33أسبلة من س 5ضم هذا المحور 

 لإشباعٌقوم على تحقٌق التعاون بٌنهم هذا وكل وكٌؾ ٌكون الاتصال داخل المكتبة الموظفٌن والربٌس 

 ة والاجتماعٌة.متطلباتهم الاقتصادٌة والنفسٌ

 الإنسانيةالعلاقات  -

 نمط العلاقة بين الموظفين وبين الرئيس. 1.5

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 83.33% 20 جٌدة

 16.66% 04 سٌبة

 100% 24 المجموع
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 التحليل:

موظؾ  20بلػ عددهم  المجتمع المدروسمن  84%تبٌن البٌانات فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هً 

بحسن  والإحساسلى الموظؾ ٌدة مع ربٌسهم نظرا لرضا الربٌس إحٌث أنهم صرحوا أن علاقتهم ج

ٌؤكد الصرامة فً  الظن بٌنهم بالإضافة إلى الثقة تكون ملازمة للموظؾ فً علاقته بربٌسه وهذا ما

علاقتهم مع ربٌسهم  أنٌرون  16%نسبتهم موظفٌن قدرت  4بقٌة الموظفٌن قدر عددهم  أماالعمل، 

مراقبة الربٌس لتصرفات وسلوكٌات التً ٌقوم بها الفرد وٌنتج عنها مجموعة من إلى وهذا راجع سٌبة 

كاللامبالاة فً العمل والتأخر على مواعٌد العمل، فً حٌن أن المدٌر وضح لنا أن العلاقة بٌنه  الانتقادات

 تنفٌذ المهام الموكلة لكل موظؾ. إطاروبٌن الموظفٌن علاقة مبنٌة على أساس المودة وفً 
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%16 سٌئة

%84 جٌدة

 : ٌبن نمط العلاقة بٌن الموظفٌن وبٌن الربٌس46الشكل رقم 

 

: ٌوضح نمط العلاقة بٌن الموظفٌن وبٌن 40الجدول رقم

 الربٌس
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 المكتبة في حل المشاكل المهنية مديرمساعدة  .5..

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 75% 18 نعم

 25% 06 لا

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

  

 

 التحليل:

المكتبة فً حل مشاكلهم المهنٌة بلػ عددهم  مدٌرٌوضح لنا الجدول التالً أن أؼلبٌة الموظفون ٌساعدهم 

وهذا راجع إلى وجود علاقة متٌنة وقوٌة بٌن الموظفٌن والربٌس وتتمثل  75%وقدرت نسبتهم ب 18

هذه الحلول فً اؼلب الأحٌان تحسٌن طرق العمل وهذا ما ٌسهل على الموظؾ القٌام بالمهام الموكلة إلٌه 

التً نفت وجود المساعدة من طرؾ الربٌس  الأخرىالفبة  فً أسرع وقت وبطرٌقة جٌدة، على خلاؾ

موظفٌن وٌعود السبب لعدم  6وبلػ عددهم  25%فً حل المشاكل التً ٌواجهونها وتقدر نسبتهم ب

 طلب المساعدة.  اجتنابمما ٌدفعهم إلى وجود علاقة مباشرة مع المدٌر 

75% 

25% 

 لا نعم

: ٌمثل نسبة مدى مساعدة مدٌر المكتبة فً حل 47الشكل رقم 

 المشاكل المهنٌة

 : ٌمثل مدى مساعدة مدٌر المكتبة فً حل المشاكل المهنٌة41الجدول رقم 
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ة بٌنهم فً ساواجمٌع الموظفٌن والمظفٌن ومساعدة فلابد من وجود علاقة بٌن ربٌس المكتبة والمو -

حل مشاكلهم المهنٌة، وذلك بتكوٌن علاقات جٌدة مع جمٌع الموظفٌن وهذا ماٌجعل العمل فً المكتبة 

 جٌدا.

 العلاقة بين الموظفين وزملاء العمل داخل المكتبة . 2.5

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 95.83% 23 جٌدة

 4.16% 01 سٌبة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌدة

 سٌئة

0%

20%

40%

60%

80%

100%

%96 جٌدة

%4 سٌئة

: ٌوضح مدى العلاقة بٌن الموظؾ وزملابه فً 48الشكل رقم 

 العمل

 

: ٌمثل العلاقة بٌن الموظؾ وزملابه فً العمل داخل 42الجدول رقم

 المكتبة
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 التحليل:

حٌث بلػ عدد الموظفٌن الذٌن علاقتهم  96%ٌتضح من خلال البٌانات التً فً الجدول ان أعلى نسبة 

 إلى وبالإضافةوالسبب راجع إلى تقارب مصالح العمل وكذلك قلة عدد الموظفٌن  23بزملابهم جٌدة 

العمل المشترك ومعرفة الموظفٌن لبعضهم البعض خارج مجال العمل، اما بالنسبة للموظفٌن الذٌن 

ه ة وهذا أنالعلاقة بٌنه وبٌن زملاء العمل سٌبوهو موظؾ واحد ٌرى ان  4%علاقتهم بزملابهم سٌبة

 حدٌثابمنصبه  التحق

 اتصال الموارد البشرية -

 داخل المكتبة مدير المكتبةبين الموظفين و .الاتصال2.5

 النسبة المبوٌة التكرارات الإجابات

 83.33% 20 نعم

 12.5% 03 لا

 4.16% 01 بدون إجابة

 100% 24 المجموع
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%4 بدون إجابة

%13 لا

%83 نعم

 : ٌمثل نسبة اتصال الموظفٌن والمدٌر داخل المكتبة49الشكل رقم

 

ٌمثل نسبة إتصال الموظفٌن والمدٌر داخل : 43الجدول رقم 

 المكتبة
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 التحليل:

موظؾ  20بلػ عددهم أفراد مجتمع المبحوث من  83%ٌتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة 

مهم وضروري ساهم فً إرساء  الاتصال أنٌؤكد  وهذا ماٌؤكدون أن هناك اتصال بٌنهم وبٌن المدٌر 

المكتبة  أهداؾ ٌق التعاون داخل المكتبة للوصول إلىوالموظفٌن فٌتم من خلاله تحق مدٌرالثقة بٌن 

بالربٌس سٌبة قدرت نسبتهم  اتصالهمموظفٌن  3وٌساهم فً تنمٌة العلاقات والعمل كفرٌق، فً حٌن أن 

نجاز صرامته اتجاههم والضؽط علٌهم فً إلمدٌر وطرؾ ااجع إلى الإلحاح المستمر من وهذا ر %13

كما وضح لنا المدٌر أنت العمل كفرٌق ٌزٌل جمٌع  أعمالهم ومراقبتهم فً وقت الدخول والخروج.

ٌخلق جوا من المودة فً العمل بٌن جمٌع الموظفٌن دون استثناء  أنالفروق والعوابق وهو ما من شانه 

 لطرق.ا أفضلوٌكون المعٌار هو تقدٌم 

 طرق الاتصال داخل المكتبة  . 5.5

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

 25% 06 من الربٌس إلى المرؤوس

 20.83% 05 من المرؤوس إلى الربٌس

 54.16% 13 بٌن الوحدات الإدارٌة

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 : ٌمثل طرق الاتصال داخل المكتبة44الجدول رقم
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 التحليل:

أفقٌا(  الاتصال)  أن أؼلبٌة الموظفٌن ٌتصلون بٌن الوحدات والمصالح  أعلاهالجدول نتابج تبٌن لنا 

لى العلاقات القوٌة بٌن الموظفٌن موظؾ  وهذا راجع إ 13ث بلػ عددهم حٌ 54%وقدرت النسبة 

ً  بتنسٌق ما ٌجب اتخاذه من إجراءات وخطوات شكل جماع عٌة العمل التً تكون فًنو إلى بالإضافة

المجتمع من أفراد  25%إجابةفً حٌن  ، وتدابٌر لحل المشكلات القابمة وٌقوي تماسك الجماعات المهنٌة

وهذا من خلال أي نازل  ) من الأعلى إلى الأسفل(الاتصال ٌكون من الربٌس إلى المرؤوس نأالمدروس 

بتنظٌم وتوجٌه الأعمال بالمكتبة  والتعلٌمات التً ٌقدمها المرؤوس إلً الرؤساء  لٌقوما بتنفٌذها الأوامر

بلؽت المجتمع المبحوث ، أما الفبة المتبقٌة من وٌنشط المكتبٌٌن وٌخلق الانسجام فً أداء الأدوار

أي صاعد لى( إلى الربٌس) من الأسفل إلى الأع الاتصال ٌكون من المرؤوس إنٌرون   21%نسبتها

وٌكون هذا ٌوضح أفكارهم ومشاكلهم بشكل ٌتٌح لهذه القٌادات إتخاذ القرارات والتوجٌهات المناسبة 

 لخ.اقتراحات، شكاوي...اوٌكون على شكل طلبات،  المرؤوسٌن احتٌاجاتبتلبٌة  الاتصال

فهو ٌحقق مهمة من اجل خلق العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظؾ والربٌس عملٌة  الاتصالفٌعتبر  -

اتصال لا ٌسمح بتكوٌن علاقات  نالانسجام والتفاهم بٌن الوحدات والمصالح الموزعة فً المكتبة وبدو

بٌن الموظفٌن والرؤساء وبالتالً ٌؽٌب التوافق والتنسٌق، وبالاتصال تتمكن المكتبة من تحقٌق أهدافها 

 المطلوبة.

25% 

21% 

54% 54% 

 بٌن الوحدات الإدارٌة من المرؤوس إلى الرئٌس من الرئٌس إلى المرؤوس

 ٌمثل طرق الاتصال داخل المكتبة :50الشكل رقم
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 في إدارة الموارد البشرية بشكل فعالطرق الأنسب التي تساهم الموظفين في ال . اقتراحات6.5

 النسبة المبوٌة التكرارات الاقتراحات

وجود برامج تدرٌبٌة فً المكتبة 

 على مختلؾ التقنٌات الحدٌثة

05 %20.83 

العمل على مبدأ الترقٌة للعاملٌن 

 فً المكتبة

05 %20.83 

وضع نظام تقٌٌم الأداء فً 

 المكتبة لرفع مستوى العمال

02 %8.33 

توظٌؾ أفراد ذوي تخصص فً 

 بالمكتبةعلم المكتبات والتوثٌق 

05 %20.83 

 20.83% 05 ترسٌم الموظفٌن

خال التكنولوجٌات الحدٌثة فً إد

 بتسٌٌركل المجالات الخاصة 

 المكتبات

02 %8.33 

 100% 24 المجموع

 

 

 

 

 : ٌمثل اقتراحات الموظفٌن لطرق الأنسب التً تساهم فً إدارة45الجدول رقم 

 الموارد البشرٌة بشكل فعال
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 التحليل:

 المكتبة ًة فٌالهدؾ من طرح هذا السؤال هو معرفة ماهً الطرٌقة الأنسب فً إدارة الموارد البشر

وهً وجود  20%حٌث كانت أعلى نسبة قدرت ب ٌمكننا معرفة أفضلها الإجاباتالجامعٌة وبناءا عل 

حٌث ٌرون أن العمل على  20%برامج تدرٌبٌة فً المكتبة على مختلؾ التقنٌات الحدٌثة، تلٌها نسبة 

هو ترسٌم الموظفٌن فً حٌن بلؽت 20%مبدأ الترقٌة للعاملٌن بالمكتبة هو الأنسب، كما ٌرون نسبة 

أكدوا  8%اقترحوا توفٌر حوافز مادٌة للعاملٌن بالمكتبة ثم تلٌها نسبة  المدروس المجتمعمن  8%نسبة 

اقترحوا  8%أن نظام تقٌٌم الأداء لرفع مستوى العمال هو الأنسب، أما الفبة المتبقٌة قدرت نسبتها ب

إدخال التكنولوجٌات الحدٌثة بكل المجالات الخاصة بتسٌٌر المكتبات هً الأنسب لإدارة الموارد البشرٌة 

 فً المكتبة.

 :محورال خلاصة

سلامة العلاقات الإنسانٌة هو ما تحرص علٌه أي مكتبة، والمكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق 

ا وذلك من خلال تكوٌن علاقة بٌن الأفراد فً محٌط علاقته خاموك بولاٌة تمنراست تعمل على تحسٌن

العمل بالشكل الذي ٌحفزهم على العمل بتعاون مع حصولهم على إشباع حاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة، 

 المحرك الأساسًوضرورة الاهتمام بالعلاقات الإنسانٌة من قبل القٌادات الإدارٌة فً المكتبة باعتبارها 

 لسلوك العاملٌن والإدارٌٌن وفق بناء تنظٌم اجتماعً للعمل على أساس جماعات العمل.

0%

5%

10%

15%

20%

25%

 وجود برامج تدرٌبٌة فً المكتبة

 العمل على مبدأ الترقٌة

وضع نظام تقٌٌم الاداء فً المكتبة لرفع 
 مستوى العمال

توظٌف افراد ذوي تخصص فً علم 
 المكتبات والتوثٌق

 ترسٌم الموظفٌن

ادخال التكنولوجٌات الحدٌثة فً كل 
 المجالات الخاصة بالتسٌٌر فً المكتبات

: ٌمثل الاقتراحات التً ٌراها الموظفٌن الأنسب فً 51رقم الشكل

 إدارة الموارد البشرٌة
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، وأؼلبٌة المبحوثٌن 84%نرى أن العلاقة بٌن الموظفٌن والمدٌر فً المكتبة علاقة جٌدة وذلك بنسبة -

جٌدة فٌما  ، وأؼلبٌة الموظفٌن فً المكتبة علاقتهمٌوضحون ان مدٌر المكتبة ٌقوم بحل المشاكل المهنٌة

 بٌنهم وتوفر 
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 النتائج العامة للدراسة:. 6 

بعد الانتهاء من تحلٌل الاستبٌان المعتمد علٌه وهو كأداة لجمع البٌانات حول إدارة الموارد البشرٌة فً 

نتابج الدراسة المٌدانٌة المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسً أق أموك بولاٌة تمنراست ٌمكن تلخٌص 

 فٌماٌلً:

 :) بيانات عامة(نتائج متعلقة بالمحور الأول خاصة بالموظفين. 1.6

  الحاج موسً أق أموك بولاٌة تمنراست  للمركز الجامعًمعظم الموظفٌن فً المكتبة المركزٌة

 متحصلٌن على شهادة تقنً سامً.

 ت والتوثٌق.أؼلبٌة الموظفٌن كان تخصصهم الدراسً فً علم المكتبا 

 :ًإن الرتبتان اللتان ٌمثلان أكبر نسبة عن المكتبٌن العاملٌن بالمكتبة هما على التوال 

 .41.66%سلك مساعد بالمكتبات بنسبة

 . 29.16%سلك ملحق بالمكتبة الجامعٌة مستوي أول بنسبة

 :أؼلبٌة الموظفون ٌشتؽلون فً المصلحتٌن التالٌتٌن 

 .50%مصلحة المعالجة بنسبة

 .33.33%مصلحة الاقتناء بنسبة

 بٌنما الفبة 87%وهذا ما أظهرته النسبة وهً أؼلبٌة الموظفٌن مرسمٌن كانت طبٌعة توظٌفهم ،

 .13%المتبقٌة من الموظفون كان توظٌفهم عن طرٌق عقود العمل وذلك بنسبة

  أن أؼلبٌة الموظفٌن راضٌن عن عملهم داخل قطاع  16لنا من خلال الجدول رقم لقد تبٌن

 المكتبة.

 نتائج متعلقة بالمحور الثاني وهي الأنشطة الخاصة باجتذاب الموارد البشرية:. 6..

  ٌرون أن التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة ٌساعد على  50%أن نصؾ الموظفون وهً نلاحظ

 تحقٌق أهداؾ المكتبة.

  ًالحاج موسً أق أموك بولاٌة  الجامعً للمركزمن موظفو المكتبة المركزٌة  75%حوال

تمنراست موافقون على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها مكتبتهم لأن عملٌة تخطٌط المسار المهنً 

 حات حول كٌفٌة تنمٌة مهاراتهم المهنٌة.احتٌاجاتهم، وتقدم شروتلبً فٌن تقرٌبا للموظ

  توفٌر فرص التطوٌر المهنً.  إلىمعظم الموظفون ارجعوا سبب اجتذابهم للشؽل الوظٌفة الحالٌة 
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 الموارد البشرية: بتطويرالخاصة  الأنشطةتائج متعلقة بالمحور الثالث وهي ن. 2.6

 ومن خلال  54%ا بنسبةتلقوا برامج تدرٌبٌة وهذ أن معظم موظفً المكتبة المركزٌة نلاحظ

جاتهم، فكانت إجابة اطرحنا للسؤال الفرعً إن كانت هذه البرامج التدرٌبٌة كافٌة وفعالة لسد احتٌ

 أؼلبٌة الموظفٌن أنها كافٌة.

 التً تقدمها مكتبتهم تساهم فً  التدرٌبٌةٌرون أن البرامج  96%نسبة كبٌرة من الموظفون اي

 تطوٌر أداء العاملٌن وتحسٌن مهارتهم.

 ب الموظفون أن نظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً مكتبتهم مهم جدا وهذا ما ٌبٌنه الجدول رقم ٌري أؼل

 .67%وذلك بنسبة

  الطرٌقة التً تفضل فً تقٌم أداء الموارد البشرٌة بالمكتبة المركزٌة تكون على أساس نتابج

 .58%الإنجاز وذلك بنسبة

 %41.66 33.33%دابهم كل شهر أمامن الموظفون ٌفضلون أن تجري عملٌة التقٌٌم لأ 

ٌفضلون أن تجري كل ستة أشهر، أما الفبة المتبقٌة  8.33%ٌفضلون أن تجري كل ثلاثة ، و

 ٌفضلونها كل عام.

 نتائج المحور الرابع المتعلقة بالأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية:. 2.6

  فً  33%إٌجابٌا حٌث قدرت نسبتهم بتعتبر الترقٌة من أهم العوامل التً تجعل أداء الموظفون

وظروؾ  الأجرحٌن تري الفبة المتبقٌة أن العوامل التً تجعل أدابهم إٌجابٌا هً الزٌادة فً 

 العمل المناسبة واستقرار الفرد.

  الحوافز المادٌة والمعنوٌة من أهم الحوافز التً ٌفضلها الموظفون وٌسعون للحصول علٌها وذلك

 ومٌة.لتلبٌة احتٌاجاتهم الٌ

  من الموظفون من الحوافز التً تقدمها المكتبة المركزٌة وهذا راجع لاجتهادهم  63%لقد استفاد

 فً عملهم وانضباطهم.

  تهتم المكتبة على رقابة الموظفون فً وقت دخولهم وخروجهم أثناء العمل وذلك من أجل

 التزامهم بالعمل.
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 الإنسانية:قات نتائج المحور الخامس الخاصة بالعلا. 5.6

 %75بحل مشاكلهم  هم وبٌن ربٌسهم علاقة جٌدة وقٌام الربٌسمن الموظفون أقروا أن العلاقة بٌن

 المهنٌة.

 أن هناك اتصال بٌنهم وبٌن ربٌسهم داخل  83%أن نسبة كبٌرة من الموظفون وهً  نلاحظ

 المكتبة وهذا ٌدل على وجود علاقة قوٌة وجٌدة بٌنهم.

 الحاج موسً أق أموك بولاٌة تمنراست الاتصال بٌن  لمركز الجامعًتفضل المكتبة المركزٌة ل

 الوحدات أو المصالح الإدارٌة وهذا ٌرجع إلى نوعٌة العمل. 

 النتائج العامة على ضوء فرضيات الدراسة الميدانية:. 8.6

الحاج  ًلجامعللمركز اتعتمد سٌاسة اجتذاب الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة الفرضية الأولى:  -

مواردها. تحفٌزموسى أق خاموك بولاٌة تمنراست على تخطٌط ورقابة و  

كون ان المكتبة طبقت هذه السٌاسة وهذا من خلال ان  الفرضية تحققتٌمكن القول أن هذه  

 موافقون على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها مكتبتهم. 75%أؼلبٌة الموظفون كانت نسبتهم 

سٌاسة تدرٌب الموارد البشرٌة صعوبات تمثلت فً عدم تبنً سٌاسة وخطة تواجه الفرضية الثانية: -

 تدرٌب الموظفٌن والنقص فً وجود أصحاب المؤهلات والخبرات التدرٌبٌة.

من الموظفٌن ٌرون ان البرامج التدرٌبٌة ساهمت  96%تحققت لأن جزئيا  الفرضية تحققتهذه  

لوجود بعض النقابص كعدم إستمرارٌة  ققتتحر أداء العاملٌن وتحسٌن مهاراتهم، ولم فً تطوٌ

 ة لعدم توفر المٌزانٌة الكافٌة.ٌهذه البرامج التدرٌب

الحاج موسى أق خاموك تطبق عملٌة الرقابة على  للمركز الجامعً المكتبة المركزٌةالفرضية الثالثة: -

 عاملٌها مما ساهم فً تطوٌر أدابهم.

كون أن المكتبة تهتم برقابة مواردها البشرٌة وقت دخولهم وخروجهم أثناء  تحققتهذه الفرضٌة  

 بالعمل. التزامهمالعمل وذلك من أجل 

بٌن الموظفٌن على إدارة الموارد البشرٌة وذلك  والاتصالنسانٌة تؤثر العلاقات الإالفرضية الرابعة: -

 للمركز بٌن موظفً المكتبة المركزٌةمن خلال خلق جو من الثقة والإحترام والتعاون بٌن الموظفٌن و

 الحاج موسى أق خاموك والإدارة بهدؾ رفع الروح المعنوٌة. الجامعً

من الموظفٌن ٌقرون أن هناك  83%لال أن خوهذا من  محققة كلياوبالتالً هذه الفرضٌة  

 ٌدل على وجود علاقة قوٌة وجٌدة بٌنهم. إتصال بٌنهم وبٌن ربٌسهم داخل المكتبة وهذا ما

 إلىالحاج موسى أق خاموك  ًلجامعللمركز اٌرجع نجاح المكتبة المركزٌة الفرضية العامة:-

 جمٌع مستلزمات المكتبة. بتٌعالاسالتسٌٌر الأمثل لمواردها البشرٌة 



الحاج موسى أق خاموك يلجامعا مركزللإدارة الموارد البشريت في المكتبت المركزيت    ثالثالفصل ال  

 

 
178 

 تحققت. العامة الفرضٌةبفضل الفرضٌات الفرعٌة نستنتج أن   

 الاقتراحات:. 7

 متعلقة بالأنشطة الخاصة باجتذاب الموارد البشرية اقتراحات. 1.7

عند تأدٌة وظٌفة التخطٌط فً المكتبة، ٌنبؽً على المخطط أن ٌأخذ فً اعتباره وجود كٌانات  -

إلكترونٌة فً المكتبة، ومن الضروري ان ٌركز كل من المخططون القابمٌن على إدارة المكتبة 

 باحتٌاجات الموارد البشرٌة.على البنٌة الأساسٌة المعلوماتٌة وربطها 

الحاج  للمركز الجامعًالعمل على وضع خطة لتخطٌط الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة  -

 موسى أق خاموك وفق مبادئ الإدارة والعمل بها.

وتحدٌد إعداد خطط الموارد البشرٌة التً تحدد الخبرات والمهارات اللازمة لشؽل الوظابؾ  -

 معاٌٌر الأداء لها.

 متعلقة بالأنشطة الخاصة بتطوير الموارد البشرية اقتراحات. 7..

خاموك بولاٌة  قالحاج موسى أ للمركز الجامعًالمكتبة المركزٌة  موظفًجمٌع  ٌنبؽً -

 برامج تدرٌبٌة وأن تكون هذه البرامج كافٌة لسد احتٌاجاتهم. اتمنراست أن ٌتلقو

 ن أجل تحسٌن مستوى أداء العاملٌن.وذلك ملابد من إعطاء أهمٌة كبٌرة للبرامج التدرٌبٌة  -

، وتوفٌر الشروط والظروؾ الكفٌلة لضمان فعالٌة التدرٌبٌة وفق أسالٌب فعالة الاحتٌاجاتتحدٌد  -

 المرجوة. للأهداؾالتدرٌب وتحقٌقه 

تدرٌب أعضاء الفرٌق من أجل رفع المهارات حسب التخصص ثم تدرٌبهم حسب مهارات  -

ثم التدرٌب على بعض مهارات التفاعل حل مشكل الؽٌاب  زملابهم حتى ٌسهل الإحلال

 والاتصال وفنون إدارة الحوار.

التنوع فً اختٌار العاملٌن وعلى الأخص فً مهاراتهم فالتنوع ٌنتج العدٌد من المهارات مما  -

 ٌضمن أداء عالً.

ن لم م وإعام وذلك لمعرفة إن تحسن مستواهمن الضروري إجراء عملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن كل  -

 ٌتحسن ٌقومون بتوجٌههم.

التً تجعل أداء الموظفٌن إٌجابٌا بقٌامهم بعملهم داخل المكتبة على  المحفزاتمن  الإكثارٌنبؽً  -

 وجه. أحسن

 زٌادة الاهتمام بالموارد البشرٌة والعمل على تقٌٌم أداءها لبلوغ أفضل النتابج. -

 متعلقة بالأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية اقتراحات . 2.7

 .لجمٌع الموظفٌن تكون عادلةة والمعنوٌة من الضروري على المكتبة ان توفر الحوافز المادٌ -
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ٌجب التركٌز على الموارد البشرٌة بدل التركٌز على الأعمال الروتٌنٌة وكذا العمل على تلبٌة  -

 .همالموظفٌن بتحفٌز احتٌاجات

نظم وبرامج الحوافز وربطها بالأداء المستهدؾ ونتابج قٌاس الأداء الفعلً وتصمٌم  تخطٌط -

 وتنفٌذ نظام لقٌاس كفاءة الأداء واقتراح سبل تطوٌر الأداء.

 الرقابة. أهداؾزٌادة تفعٌل نظام الرقابة الداخلٌة من خلال التركٌز على  -

 متعلقة بالعلاقات الإنسانية والاتصال إقتراحات . 2.7

 توفٌر جو التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانٌة السلٌمة بٌن جمٌع الموظفٌن فً المكتبة. -

من الضروري وجود تكامل بٌن الأفراد فً محٌط العمل بالشكل الذي ٌحفزهم على العمل  -

 .والاجتماعٌةبتعاون مع حصولهم على إشباع حاجاتهم النفسٌة 

الحاج موسى أق خاموك قبل الدخول ة المركزٌة لجامعة الاهتمام ببٌبة العمل وتحسٌنها فً المكتب -

لمكتبة من المحرك الأساسً للما لها من دور فً رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن باعتباره الجامعً 

 على العاملٌن. تأثٌرهاخلال 

من قبل العاملٌن فً المكتبة، فتصرفاتهم تنعكس على الموظفٌن الاخرٌن  إٌجاد قدوة حسنة -

 وبالتالً تؤثر على نجاح أو فشل المكتبة.
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 خاتمة:

من هذه الدراسة والتعرف على مفاهٌم المكتبات الجامعٌة، وإدارة الموارد البشرٌة  الانتهاءبعد  

هذا قائم على المورد  مؤسسات تقدم خدمات للمجتمع الجامعً من طلبة وأساتذة وباحثٌن وكل باعتبارها

كفاءة وخٌرة  إلىراجع  وتدنٌها مكتبةأي داف المكتبة لان تطور مستوى ودورها فً تحقٌق أه البشري

أفراد عاملٌن قادرٌن على تطوٌر أي مكتبة والاهتمام بهم وذلك من  اختٌارموردها البشري، لذا لابد من 

خلال إشراكهم فً العملٌات التخطٌطٌة، وإعداد لهم برامج تدرٌبٌة من أجل تحسٌن مستواهم وتقٌٌم 

وهذا  وجه. أحسنوالقٌام به على  أكثربعملهم  الاهتمامأدائهم مرة على مرة وتقدٌم لهم محفزات من أجل 

وصول إلى النتائج المرغوب فٌها.ٌضمن ال ما  

وتفكٌر عدد من  اهتمامتحوذت على سفٌعد موضوع الموارد البشرٌة من المواضٌع الأساسٌة التً إ  

فً حقل المكتبات، خاصة وأن بٌئة الأعمال الٌوم تتصف بعنصر ثابت واحد وهو التغٌر. المختصٌن  

إن إدارة الموارد البشرٌة عبارة عن مجموعة من المبادئ تختلف من مكتبة لأخرى، تعتمد علٌها المكتبة  

.الخقرارات إدارة الموارد البشرٌة المتعلقة مثلا بالتخطٌط، التدرٌب ، تقٌٌم الأداء..... اتخاذفً   

سى أق خاموك تم مراعاته الحاج مو لمركز الجامعًفإدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة ل 

ٌن الذي ٌعملون فً مجال وبحثه منهجٌا من دراسة المكتبٌٌن المتخصصٌن منهم وغٌر المتخصص

المكتبات، أما مٌدانٌا فتم دراسته من زواٌا وظائف إدارة الموارد البشرٌة، واستنادا إلى نتائج الاستبٌانات 

المكتبة على سٌاسة  اعتمادوذلك من خلال كل جٌد الموزعة نستنتج ان المكتبة تدٌر مواردها البشرٌة بش

هو  ف على كل ماالتخطٌط الجٌدة ، إضافة إلى قٌامها بدورات تدرٌبٌة لموظفً المكتبة من اجل التعر

فً هذه المكتبة المركزٌة وثبات الجو  الاجتماعٌة، بالإضافة إلى سلامة العلاقات جدٌد وتحٌن أداءهم

ً عملٌة الإدارة للموارد البشرٌة.أما ملائمة ظروف العمل كان لها نصٌبا من الإٌجابٌة ف الاجتماعً  

التً نراها مناسبة  الاقتراحاتولكن على كل هذه الإٌجابٌات إلا أن هناك نقائص لذا قمنا بوضع بعض   

ر: ضرورة وضرورٌة للتحكم فً إدارة الموارد البشرٌة فً ظل التطورات التً تحدث ومن بٌنها نذك

داخل محٌط العمل بالشكل  ترقٌة إدارة الموارد البشرٌة بالمكتبة ومن الضروري وجود تكامل بٌن الأفراد

 الذي ٌحفزهم على العمل بتعاون مع حصولهم على إشباع حاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة.

اف محددة كً نغٌر صورة المكتبات إلى الأحسن لابد أن نعمل فً شكل متناسق شبكً ٌخدم أهد 

على الإبداع والتطوٌر  واضحة وموحدة فلابد من إدارة الموارد البشرٌة علمٌا وعقلانٌا لجعلها قادرة

 والرقً وٌبقى هذا دور المكتبٌٌن والمسؤولٌن والقائمٌن على المكتبات الجامعٌة كل من موقعه.

نا نأمل أن نكون قد وفقنا فً جمع ندعً الكمال لعملنا ولا نبغً قصورا فً جهدنا غٌر أن وختاما فإننا لا  

المادة العلمٌة واختٌار الموضوع ومعالجته وعرضه بإعطاء نظرة موجزة عن هذا الموضوع المهم وإن 

لم ٌكن بكل جوانبه فعلى الأقل للجوانب الأكثر أهمٌة. ونسأل الله أن ٌوفقنا لما ٌجٌب وٌرضاه وان ٌنال 

حسان قارئه هذا والحمد لله رب العاملٌن والصلاة والسلام هذا البحث الموجز والمختصر على رضا واست

 على خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن.
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 : 10ملحق رقم 
 
 

 
 
 :10المادة 

ٌهدف هذا النظام إلى ضبط القواعد المتعلقة بتسٌٌر المكتبة، وتحدٌد الأحكام التً تطبق على روادها، 
 .وحقوق والتزامات كل طرف

 :10المادة 
أحكام النظام على كل مستفٌد من الخدمات المكتبٌة؛ طلبة، أساتذة وباحثٌن وفئات أخرى لها علاقة  تسري

 .بالمكتبة

إن أبواب المكتبة بالمركز الجامعً أمٌن العقال الحاج موسى أق أخموك مفتوحة كل أٌام الأسبوع 

ة والطلبة المسجلٌن بالمركز وكذا باستثناء ٌومً الجمعة والسبت وأٌام العطل الرسمٌة لفائدة جمٌع الأساتذ

 :الأشخاص المرخص لهم من قبل مدٌر المكتبة المركزٌة حسب التوقٌت  الآتً

 .من الثامنة صباحا إلى غاٌة الرابعة والنصف مساء   -

 :10المادة 

إن عطل وإجازات عمال وموظفً المكتبة هً نفسها عطل وإجازات مؤسسات التعلٌم العالً، غٌر أنه 
 .للمكتبة المداومة خلال هذه العطل والإجازات مع تقلٌص ساعات العمل وعدد الأعوانٌمكن 

 :10المادة 
ففً مجال : تعتمد المكتبة بالمركز الجامعً على تطبٌق التقانٌن العلمٌة فً معالجة أرصدتها الفكرٌة

" تدوب"أي التقنٌن الدولً للوصف الببلٌوغرافً المعروف بعبارة ( ISBD)الوصف فهً تطبق تقنٌات 
 .مع إمكانٌة التعدٌل والتطوٌر كلما تطلب الأمر ذلك

العشري فً تصنٌف العلوم والتخصصات الموجودة ضمن ( DEWEY)كما أنها تطبق تصنٌف دٌوي

 رصٌدها

 :10المادة 
معً فً مرحلتً التدرج وما بعد التدرج وكذا تعطى الأولوٌة فً الانخراط بالمكتبة لطلبة المركز الجا

ٌلتزم المستفٌدون من البطاقة بالمحافظة علٌها وتجدٌدها عند . هٌئة التدرٌس، وتمنح لهم بطاقة المكتبة
 .بداٌة كل موسم جامعً

 :10المادة 
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ٌمكن لفئات أخرى خارج المركز الجامعً أن تستفٌد من خدمات المكتبة بتصرٌح مباشر من قبل مدٌر 
 .المركز 

 .تعطى الأولوٌة فً هذه الفئة للطلبة المسجلٌن فً الماجستٌر أو الدكتوراه
، (إلكترونٌةنسخة ورقٌة وأخرى )تلتزم هذه الفئة بتقدٌم تعهد كتابً مضمونه تسلٌم نسخة من الرسالة 

 .التً ٌعدونها نظٌر حصولهم على بطاقة المكتبة
 :10المادة 

بالإضافة إلى الفئات المذكورة سابقا، ٌمكن لفئات أخرى أن تستفٌد من بطاقة المطالعة الداخلٌة، أو 
 .وطلبة الجامعات والهٌئات الأخرى  تراخٌص محددة الأجل للدخول، كالأساتذة الأجانب

 :10المادة 
لمدٌر المكتبة السلطة التقدٌرٌة لشروط الملائمة وعدم الملائمة، وكذا صلاحٌة التوقٌع على رخص 

 .الدخول للطلبة والرواد الأجانب
 :10المادة 

لا ٌسمح بالزٌارات غٌر المرخص بها من قبل مدٌر المركز الجامعً، أو التً لم تحصل على موافقة 
 .لزٌارةمدٌر المكتبة مهما كان المبرر وطبٌعة ا

 :01المادة 
ٌسهر أعوان المكتبة على التنسٌق التام والمتكامل بٌن المكتبة والمصالح الإدارٌة البٌداغوجٌة للمركز 

 :لاسٌما فٌما ٌخص الإجراءات التالٌة
 .ـ التخرج. ـ إعادة التسجٌل. ـ التحوٌل والانقطاع

 .ـ العطل العلمٌة والأكادٌمٌة
 .إلا بعد الحصول على تبرئةلا تتم الإجراءات سالفة الذكر 

 
 :00المادة 

لا تسلم شهادة النجاح المؤقتة والنهائٌة للطلبة ولا ملفات التحوٌل للطلبة أو الأساتذة إلا بعد تبرئة من كل 
 .الالتزامات تجاه المكتبة المركزٌة

 :00المادة 
 .الخاص بهاتتٌح إدارة المكتبة مصارف للإعارة، وعلى كل فئة احترام مصرف الإعارة 

 :00المادة 
 :توفر المكتبة طرٌقتٌن للإعارة

تسمح للمستفٌد من الإطلاع على المراجع داخل قاعة المطالعة على أن لا ٌتعدى عدد : إعارة داخلٌة
 .نسخ دفعة واحدة( 30)الكتب المطلوبة الثلاثة 

 :وتكون كما ٌلًلا تكون إلا للمستفٌدٌن النظامٌٌن المسجلٌن فً الحاسوب :إعارة خارجٌة
( 30)أٌام قابلة للتجدٌد مرة واحدة لمدة( 03)كتب لمدة( 30)ـ بالنسبة لطلبة التدرج ٌسمح لهم باستعارة

 .أٌام فقط
ٌوما قابلة للتجدٌد مرة ( 01)كتب لمدة( 30)ـ بالنسبة للأساتذة وطلبة ما بعد التدرج ٌسمح لهم باستعارة

 .احدةأٌام للوثٌقة الو( 30)واحدة لمدة ثلاثة 
 :00المادة 

، من الإعارة الخارجٌة وٌكون (القوامٌس، والنسخ المحدودة، أو المطلوبة بكثرة)تستثنى المراجع العامة 
 ".لا ٌعــار: "مؤشرا علٌها بعبارة

 :00المادة 
إظهار بطاقة المكتبة عند الإعارة الداخلٌة -لضمان السٌر الحسن للإعارة ٌجب على الطلبة التقٌد بما بـ 

 .الخارجٌة أو
 .بطاقة المكتبة شخصٌة، وتحتجز كل بطاقة استعملت من غٌر صاحبها-

 ـ تفادي الازدحام، وتجنب إحداث الطوابٌر أمام بنك الإعارة
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ـ تقدٌم استمارة الإعارة عند إرجاع الكتاب مع البطاقة، وعلى العون المكلف بالإعارة التأكد من سلامة 
 .الكتب

 الإعارة كاملة، ولا تأخذ بعٌن الاعتبار الاستمارة الناقصة إلزامٌة ملء حقول استمارة-

 :00المادة 
تعد قاعة المطالعة مكانا لمراجعة الدروس وإنجاز البحوث التً ٌكلف بها الطلبة فً إطار مقرراتهم 

 :الدراسٌة، ولضمان هذا ٌجب على الطلبة التقٌد بالآتً
الفوضى والضجٌج عند المناقشات والعمل الجماعً داخل  ـ الهدوء التام عند المطالعة، وتفادي إحداث

 .القاعة
 .ـ عدم وضع المعاطف والمظلات فوق الطاولات

 .ـ عدم إحضار المأكولات أو المشروبات أو الجرائد وكل شًء من شأنه أن ٌحدث الفوضى بالقاعة
الهاتف النقال أو جعله فً وضعٌة الصامت فور دخول القاعة، وتفادي استعمال أي جهاز ٌشوش  ـ إٌقاف

 .على الغٌر
 .عدم تشغٌل أو إغلاق أو تغٌٌر درجة حرارة المكٌفات الهوائٌة، ووجوب المحافظة علٌها-

أجهزة  طاولات، كراسً، أجهزة الإعلام الآلً بملحقاتها،)ـ المحافظة على عتاد قاعة المطالعة 
 ...(الكترونٌة

( 30)ٌمنع منعا باتا تحوٌل الطاولات والكراسً من أماكنها الأصلٌة، وعدم جلوس أكثر من أربعة  -
 .أشخاص حول الطاولة

ـ عدم التجمع أمام الحاسوب وعدم استعماله إلا للغرض الذي وجد من أجله وعدم نقله أو نقل أي جزء 
 .منه إلى مكان آخر

 .سائط الإلكترونٌة والدخول للمواقع الممنوعة والمشبوهة والمخلة بالحٌاءعدم استعمال الو -
 :00المادة 

على الطلبة إتباع التعلٌمات التً ٌدلً بها المشرف على القاعة، والرجوع إلٌه للاستعلام أو التوجٌه أو 
 .طلب أي خدمة

 :00المادة 
 .ل إلى مخازن الكتبٌمنع منعا باتا على أي شخص أجنبً على إدارة المكتبة الدخو

 .ٌمنع على غٌر موظفً المكتبة استعمال المساحات الإعلانٌة المتواجدة بالمكتبة -
 
 :00المادة 

 .كل مستفٌد لم ٌحترم النظام الداخلً للمكتبة ٌتعرض لتدابٌر عقابٌة محددة حسب درجة المخالفة المرتكبة
 :01المادة 

احترام موظفً المكتبة وأهانتهم ورفض تعلٌماتهم إخلالا بالنظام الداخلً ٌعرض صاحبه  ٌعتبر عدم
 :للعقوبات الآتٌة

 .ـ توجٌه إنذار أو توبٌخ كتابً
 .ـ سحب البطاقة مع الطرد من المكتبة لمدة محددة

 .السحب الكلً للبطاقة والشطب من قائمة المستفٌدٌن-
 .تصل إلى حد الإحالة على المجلس التأدٌبًتضاعف العقوبة فً حالة العودة وقد 

 :00المادة 
ٌتعرض الفاعل إلى الطرد النهائً من المكتبة مع ...( تمزٌق، تشوٌه)فً حالة إتلاف الأوعٌة الفكرٌة 

 .تحمل التبعات التً تلحق ذلك
 :00المادة 
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، وإذا تعذر ذلك ٌطالب بتعوٌض (العنوان نفسه)عند إضاعة الوثائق ٌلتزم المستفٌد بالتعوٌض العٌنً لها 

نسخ من الوعاء العلمً فً التخصص نفسه، وهذا عن كل كتاب ضائع، على أن ٌحدد ( 30)ثلاث 

.العناوٌن مدٌر المكتبة  

 :00المادة 
ٌتعرض المعٌر للوثائق عند تجاوز المدة القانونٌة للإرجاع لعقوبات ٌحددها برنامج الإعارة تتمثل فً 

 .الواحد عن كل ٌوم تأخرثلاثة أٌام للكتاب 
 .هذه العقوبة آلٌة ونهائٌة

 :00المادة 
بطاقة المكتبة شخصٌة، لا ٌمكن إعارتها أو استعمالها من قبل شخص آخر، وفً حال إضاعتها ٌتقدم 

 .المعنً بطلب لاستخراج نسخة ثانٌة، مع احترام التنظٌم المعمول به فً هذه الأحوال
 .ٌمكن استلام نسخة ثانٌة إلا بعد مضً مدة أدناها أسبوع وأقصاها شهر لا

 

 :00المادة 
 طرٌق القراء عن ٌعلم الصٌفٌة، لذلك العطلة تعاد عملٌة جرد وثائق المكتبة وإحصائها كل سنة أثناء

 أ دون ٌتم  أن ٌجب والذي المستعارة الوثائق لاسترجاع آخرأجل وبتارٌخ العملٌة هذه بتارٌخن الإعلا
 هذه ونتائج الجرد عملٌة انطلاق تارٌخ ٌوما قبل( 01)المستعٌرٌن، وهذا قبل خمسة عشر  من ٌاستثناء
إلى مدٌر  الجرد وضعٌة اشاملاعن تقرٌر ٌرسل بدوره والذي المركزٌة مدٌر المكتبة ترسل إلى العملٌة

 المركز الجامعً
 :00المادة 

 .الصٌفٌةتتوقف الإعارة الخارجٌة أثناء العطلة 
 :00لمادة ا

ٌجب على كل مستفٌد من الخدمات المكتبٌة احترام بنود هذا النظام والتقٌد بأحكامه من أجل ضمان السٌر 
 .الحسن للمكتبة

 :00المادة 
 .ٌكلف مدٌر المكتبة المركزٌة وأعوانه بالسهر على تطبٌق هذا النظام واحترامه
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 خمٌس ملٌانة -جامعة الجٌلالً بونعامة 
 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم العلوم الإنسانٌة

 علم المكتبات والتوثٌق: الشعبة

علم المكتبات والمعلومات: التخصص  

:20ملحق رقم   

 

 

 

 

أختً العاملة فً جمٌع مرافق ومسؤولٌات العمل بالمكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى  أخً العامل،

أق أخاموك بتمنراست ، نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان لإنجاز بحث علمً بغرض الحصول على شهادة 

 الماستر فً علم المكتبات والتوثٌق حول إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبات الجامعٌة .

نرجو من سٌادتكم المحترمة الإسهام فً انجاز هذا البحث العلمً و ذلك بملء هذه الاستمارة بكل ولهذا 

.عناٌة  

 .الإجابة  التً ترونها مناسبة أمام(  x)إفادتنا بالمعلومات اللازمة عن طرٌق وضع علامة 

 .أجوبتكم لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمً و لن تكشف هوٌتكم لأحد ونؤكد لكم أن

 

 

 :إشراف الأستاذ:                                                                           إعداد الطالبتٌن

 بن طٌبة أمال                                                                              شباحً مهدي

 قدي الضاوٌة

7102- 7102  
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 مةالمحور الأول: بٌانات عا

 مدة التوظٌف فً المكتبة: .1

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 02إلى  5من 

 سنوات 02أكثر من 

 المستوى اي:. 0

 ماستر                           لٌسانس 

 تقنً سامً                     الدبلوم العالً للمكتبٌٌن

 نويمستوى ثا

 التخصص الدراسً:. 3

 علم المكتبات والتوثٌق مختصٌن فً

 غٌر مختصٌن

 المستوى الوظٌفً:. 4

  (0مدٌر مكتبة                      ملحق بالمكتبات الجامعٌة ) مستوى

 (0محافظ                           ملحق بالمكتبات الجامعٌة ) مستوى

 مساعد بالمكتبات            عون تقنً بالمكتبة الجامعٌة

 المصلحة التً تشتغل فٌها: اسم. 5

 مصلحة التوجٌه              مصلحة المعالجة

  مصلحة الاقتناء

 ما هً طبٌعة توظٌفك؟.  6

 مرسم                        عقد عمل

 على أي أساس كانت عملٌة التوظٌف؟.7

 الاختبار                       الشهادة

 الالتحاق بالشغل الحالً؟هل التحقتم بمكان أخر قبل .  8
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 نعم                             لا

 فً حالة الإجابة بنعم ما هً الأسباب التً دفعت بك إلى تغٌٌر الوظٌفة: -

- ........................................................... 

- ........................................................... 

- ........................................................... 

- .......................................................... 

 . هل انتم راضٌن ومرتاحٌن اتجاه الوظٌفة التً تقومون بها حالٌا؟9

 

 نعم                    لا                     نوعا ما

 

الموارد البشرٌة باجتذاالأنشطة الخاصة المحور الثانً:   

 تخطٌط الموارد البشرٌة  فً المكتبة المركزٌة لجامعة الحاج موسى أق خاموك

 ؟. هل ترى أن التخطٌط لإدارة الموارد البشرٌة ساعد على تحقٌق أهداف المكتبة01

 نعم                        لا                      نوعا ما

 موافق على سٌاسة التخطٌط التً تنتهجها مكتبتكم؟. هل أنت 11

 

 نعم                       لا

 التً دفعت بكم وجذبتكم لشغل الوظٌفة الحالٌة؟ لدوافعماهً ا. 12

 الزٌادة فً الأجر والحوافز                    توفٌر فرص التطوٌر المهنً والوظٌفً 

 قربها من مكان السكن                        سمعة المكتبة وطرٌقة المعاملة وجودة خدماتها         

 المحور الثانً: الأنشطة الخاصة بتطوٌر الموارد البشرٌة

الحاج موسى أق خاموك  لمركز الجامعًل وظٌفة تدرٌب العاملٌن وتقٌم أدائهم فً المكتبة المركزٌة 

 بتمنراست

 قٌت برنامج تدرٌبً من قبل المكتبة؟. هل تل13

 

 نعم                                    لا
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إذا كانت الإجابة بنعم هل نظام التدرٌب الحالً فً المكتبة كافً وفعال لسد الاحتٌاجات التدرٌبٌة  -

 للموظفٌن؟

 نعم كاف                               لا لٌس بعد

 هل استفادتكم من التدرٌب كانت بناءا على:.14

 طلب شخصً                           من طرف المسؤول

 هل تعتقد أن البرامج التدرٌبٌة التً تقدمها المكتبة تساهم فً تطوٌر أداء العاملٌن بها؟. 05

 

 نعم                                         لا  

 بتقٌٌم المورد البشري بعد البرنامج التدرٌبً؟ٌقوم مدٌر المكتبة هل .06

 نعم                                        لا

 . هل ترى أن المكتبة وصلت إلى المستوى المرضى فً برامجها التدرٌبٌة؟07

 

 نعم                                     لا                             إلى حد ما

 

 كٌف تنظر لنظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً المكتبة الجامعٌة؟. 08

 

 مهم جدا                          متوسط الأهمٌة                    دون أهمٌة

 ما هً الطرٌقة التً تفضل فً تقٌٌم الأداء؟. 09

 على أساس نتائج الإنجاز. -

 على أساس السلوك فً العمل.   -

 مقارنة النتائج التً حققها عمل بأداء عامل أخرى -

 طرٌقة أخرى اذكرها..........................................................

 . هل تفضل أن تجرى عملٌة التقٌٌم بصفة مستمرة أثناء أداء العاملٌن لعملهم؟02

 كل شهر                  كل عام   
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 النظام الحالً لعملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن بالمكتبة؟ هل توافق عل تطوٌر .00 

 

 نعم                         لا 

 فً حالة الإجابة بنعم ما هً اقتراحاتكم؟ -

- ................................................ 

- ............................................. 

 إذا كانت الإجابة بنعم كٌف ذلك-

....................................................... 

.......................................................  

 المحور الثالث: الأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرٌة

الحاج موسى أق خاموك ةلمركز الجوظٌفة تحفٌز الموارد البشرٌة والرقابة فً المكتبة المركزٌة ل   

 التً تجعل أداءك إٌجابٌا؟ محفزاتما هً ال. 00

 الأجرالزٌادة فً                                  توفٌر فرص التطوٌر المهنً والوظٌفً

 سمعة المكتبة وطرٌقة المعاملة وجودة خدماتها                              قربها من مكان السكن

 ؟ فً الوسائل التحفٌزٌةما رأٌك . 03

 

 جٌدة                              متوسطة               ضعٌفة

 ماهً الحوافز التً تفضلونها؟. 04

 

 مادٌة                        معنوٌة                      كلاهما

 هل استفدتم من الحوافز التً تقدمها المكتبة؟. 05

 

 نعم                                لا 

 هل تمت ترقٌتك منذ دخولك للمكتبة؟. 06
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 نعم                                          لا 

 فً حالة الإجابة بنعم، هل تمت ترقٌتك بناءا على: -

 متطلبات المنصب

 نتٌجة تقٌٌم أدائك

 الأقدمٌة 

 تعرضت لعقوبات منذ دخولك للمكتبة؟ هل سبق وأن. 07

 

 نعم                                          لا

 فً حالة الإجابة بنعم ،ما نوع العقوبة التً تعرضت لها؟ -

 إنذار شفهً                                               فصل مؤقت مع تنزٌل راتبك

 خصم جزء من راتبك

 أذكرها.......................................................................عقوبات أخرى 

 هل هناك رقابة فً العمل؟. 08

 

 نعم                                 لا

 ؟البشرٌةدارة الموارد أسلوب الرقابة فً إ ما. 09

 العمل. الرقابة على إنجاز -

 والخروج.وقت الدخول الرقابة على  -

 الرقابة على نوعٌة العمل. -

 أخرى أذكرها........................................

 هل تؤثر الرقابة على أداء العاملٌن؟. 32

 

 نعم                      لا

 لماذا.............................................................................
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 ؟تقٌٌم الموارد البشرٌة للنظام الرقابً بالمكتبةما مدى . 30

 .جٌدة -

 .متوسطة-

 .سًء -

 العلاقات الإنسانٌة

 ؟المدٌر كٌف هً العلاقة بٌنك وبٌن. 30

 

 جٌدة                سًء

 فً حل مشاكلكم المهنٌة؟ المدٌرهل ٌساعدكم . 33

 

 نعم                       لا

 بٌنك وبٌن زملاء العمل داخل المكتبة؟. كٌف هً العلاقة 34

 جٌدة                       سًء

 اتصال الموارد البشرٌة

 داخل المكتبة؟ دٌرمالبٌنكم وبٌن  اتصالهل هناك . 35

 

 نعم                لا 

 ماهً طرق الاتصال داخل المكتبة؟. 36

 من الرئٌس إلى المرؤوس. -

 من المرؤوس إلى الرئٌس. -

 بٌن الوحدات والمصالح. -

 :بٌن الاقتراحات التالٌة ما هً  الأنسب فً إدارة الموارد البشرٌة فً المكتبة الجامعٌة من.  37

 وجود برامج تدرٌبٌة فً المكتبة على مختلف التقنٌات الحدٌثة. -

 العمل على مبدأ الترقٌة للعاملٌن بالمكتبة. -
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 حوافز مادٌة للعامٌن بالمكتبة. توفٌر -

 وضع نظام تقٌٌم الأداء فً المكتبة لرفع مستوى العمال. -

 وضع نظام استقطاب لجذب الموارد البشرٌة. -

 توظٌف أفراد ذوي تخصص فً علم المكتبات والتوثٌق بالمكتبة. -

 ترسٌم الموظفٌن. -
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 خميس مليانة -جامعة الجيلالي بونعامة 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 الشعبة: علم المكتبات والتوثيق

 التخصص: علم المكتبات والمعلومات

:30ملحق رقم   

 

 

 

 

 المحور الأول: الأنشطة الخاصة باجتذاب الموارد البشرية

المهام بأحسن وجه؟ لأداء. هل عدد الموظفٌن فً المكتبة كافً 1  

ظروف العاملٌن؟ ٌلاءم. هل تنظٌم إدارة الموارد البشرٌة 2  

مع الوظٌفة؟ ٌتلاءم.هل ترى أن تخصص الموارد البشرٌة 3  

كٌف ذلك؟ . كٌف التخطٌط للموارد البشرٌة ٌساعد على تحقٌق الموارد البشرٌة فً المكتبة؟4  

الثاني: الأنشطة الخاصة بتطوير الموارد البشرية  المحور  

توزٌع المهام والوظائف للموظفٌن؟ اعتمدتمعلى أي أساس . 5  

فً تقٌٌم أداء العاملٌن؟ اعتمدتم. على أي أساس 7  

فٌم تتمثل؟ . هل البرامج التدرٌبٌة التً تقوم بها المكتبة تساهم فً تطوٌر أداء العاملٌن؟8  

راض إلى ماوصلت إلٌه المكتبة من خلال برامجها التدرٌبٌة؟ أنتهل .9  

. هل فً نظرك التقٌٌم ضروري من أجل الحصول على موارد مناسبة لوظائف المكتبة؟11  

. هل التقٌٌم ٌساهم فً تحقٌق الكفاٌة العددٌة من الموارد البشرٌة؟11  

الأنشطة الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية المحور الثالث:  

هل تعتمدون على العمل كفرٌق؟ لماذا؟.12  

هل استفاد منها الموظفٌن؟ ماهً الحوافز التً تقدمها المكتبة للموظفٌن؟. 13  

 

الحاج  الجامعي للمركز موجهة لمدير المكتبة المركزية أسئلة مقابلة

 موسى أق خاموك بولاية تمنراست

 

أسئلة مقابلة موجهة لمدير المكتبة المركزية لجامعة الحاج موسى أق 

 خاموك بولاية تمنراست
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. هل هناك رقابة فً العمل ؟ فٌم تتمثل؟14  

. هل هناك اتصال بٌنك وبٌن الموظفٌن فً المكتبة؟15  

. ماط بٌعة العلاقة بٌنك وبٌن الموظفٌن؟16  

بالرضً عن المكتبة وأداء عاملٌها؟. هل تشعر 17  

. ماهً اقتراحاتك من أجل تطوٌر المكتبة؟18  
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