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 إھداء

 بسم � الرحمن الرحيم

)قل اعملوا فسيرى � عملكم ورسوله والمؤمنونو(  

 صدق � العظيم

و$ .. و$ تطيب اللحظات إ$ بذكرك..إلھي $ يطيب الليل إ$ بشكرك و$ يطيب النھار إ$ بطاعتك
� جل ج1لك.. و$ تطيب الجنة إ$ برؤيتك.. تطيب ا.خرة إ$ بعفوك  

إلى نبي الرحمة ونور العالمين.. ونصح ا3مة..بلغ الرسالة وأدى ا3مانةإلى من   

 سيدنا محمد صلى � عليه وسلم

إلى من أحمل اسمع بكل ..إلى من علمني العطاء بدون انتظار..إلى من كلله � بالھيبة والوقار
تظار وستبقى كلماتك من � ان يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفھا بعد طول إن أرجو..إفتخار

والدي العزيز.. وإلى ا$بد..نجوم اھتدي بھا اليوم وفي الغد   

الحياة وسر الوجود  بسمةوإلى ..إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان والتفاني..إلى م1كي في الحياة
أمي الحبيبة.. إلى كل من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب        

في ..مثل $ شيء أكونإلى أخي ورفيق دربي وھذه الحياة بدونك $ شيء معك أكون أنا وبدونك 
..من تطلعت لنجاحي بنظرات ا3مل  إلى ..على مواقفك النبيلة كأشكرنھاية مشواري أريد ان   

  عبد الرزاق

زميلتي في العمل معزوزة سميرة زوجتي و إلى  

..كبيرا وصغيراوإلى كل افراد عائلة رحماني وحموش   

..إلى عائلة زوجتي كبيرا وصغيرا  

...إلى كل أصدقائي وصديقاتي  

..إلى الذين بذلوا كل جھد وعطاء لكي أصل إلى ھذه اللحظة أساتذتي الكرام  

جميعا أھدي ھذا العمل إليكم  
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������
.  

* ������� ����
�� ����, ������ ��
�� �� ���������� ������ 	:��"� .0�� �����.  

* �����9���, ��,  D��� !��'� �� ���������� ������ ��
1�.�8�9�� ��	$�� 6����.  

3�2�����  �����:  

* � ��
�� �� 2:�� ���� ���������� ������ C�*�
� ��$��� 2	
�1�� D��� !��'�

.�8�9�� ��	$�� 6����.  

* �	���
�� !��� ����� �� ��������� �� ��������� ������ ������ �����

���	
�$��.  

* �	
�"�
�� 	������� ���4� �0�� �
����
�� ��
���� �	
 �� �������	� 	�
	
�1�

F
�
�� &"�.  

*	��	
�,  �01� �	
�"�
�� ������ �"
���
�� <����� �8	���� 21� !
 !��� !4� <�
���

 ����
�� ����, ��
�� �� �-��� ��	�, &�, ;�:� ���� ���������� ������ /���� 	


�������.  

4� ������ ��"�:  

* ������� ����
�� ������ ���������� �����	� ��
�
��� @�'�
�� C�*�
�� ��
1�

����D��=� &"� 	:�	�	�.  
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*�� ���������� ������ ��
1�  .�8�9�� ��	$�� 6���� ������ !�� �
	��"� 	
�

D��=� !��'� �� ��� !
 ������� ����
��� ����������.  

* �� �������� .0$�
 2	
� ������ +*��� ���� ������� N8	�� ��
1� ��	$�� 6���� 

 .�8�9��=� ����=� ��
1� !� �� ������� ����
�� ������ 2:
�� ������ ��������

 D��� �	����
 !��'���	$�� 6����  ���� 3����� !� �'*�� ���� ���� 	
�

�����7� 	:8	��� �	:� 2	
�1=� ��	�9 3�.  

* +�	� O0�
�� 	1�	����� ����'�� ������� 3��	�7� &"� D�*�� ������� 9���

	���
�� I���
 &"� <����"���	$��� �
	��� �.  

* 2	� ���� 	1����� �	
-�
�� D��� �D	B� &"� ���4��� �� 	��������� �
	� ��
1�

#	$��� 2	��� C	���� �� D���.  

5�������� $��"�:  

*;����� &"� 2�:B
 ����=� ��������=� 9����ٕ�% 	:��
1� �� ����� �	���
�� .  

*9���, ��
1� �
��� .����� ��	�9� ?���	�� !
 �>$ 2��$��� 	������� �	
�"�
��.  

*��"�� D�*�� &"� F �� ������ ���������� �� ����
�� �'
 �������.  

*;����� &"� ��� <����  ������ ���	��� ���������� �� <���� �'
 ������� 

I�
� �� 	:�
1	�
 ����� �
��� .�����.  

* ����
�� ����, &"� 	1���4�� ���������� ������ 2�:B
 &"� ;������ P�
5�� ���9,

 �������.  

*������� ����
�� ����, �
�$ �� ���Q� ���������� ������ ��	� I�
 &�, ������.  
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* ����, ��
�� �� 	:���	��� ���������� �
	��� �	
�$�� ��������� &"� ;����� ���	'


 ���
��������� �.  

�6 ������� &'(:  

 � ���� N:�
 ��� !� &�, ��	��� !
 �� =% 2�$��
�� N:�
�� &�, <����� �� 

 �� 	:
��$��� @'	��� &"� P�B�%������ � @'��� �� ����'
 ����  � �	�"��


 	
�, �%���	���� ������ 2�� = ?�'� N:�
� @'	��� �	��$� ��"
� !, �%����
 �=	'

  ?����� � ?�	�� .0�� C�*�
�� ����� &"� N:�
 ��*B� @'	��� &"� P�B� ���� �1

�$J .  

 R�5� N:�
�� ;���� � !����	��� !��
"� !
 �0�$4
 �
"� �1� %<����� ���� � N:� ?�4�

 � !��� �'� &"� ?��, ������ 3�"�
 D�� &�, ���� .0�� <����� C	��, 	�
 !	����

C���� �:��.1  

� 	'>��� 	
� ����$�� !
 �"
 !� ��	�� �: @'	��� &"� 3� ���� %�
-�
��

����
�� ������ &�, ������ !
 ?��
� ����
 ����  <����� 2�9��=� �	�, �� 	:�	��,.2  

2"��� �� ����'�� &�, ������ ���� 	:�*� 2�� ���� ������� !
 ���

 �1 N:�
��.3  

��, �� ���������� ������ ��� �� ���	�� &"� 9��� 	������ C�*�
 ���   ������� ����
�� ��

 ���� �%��"�"'��� ��B���� �	������ &�, �
��� 	������ !� 	
�� %.�8�9�� ��	$�� 6���	�

                                                           

1 2�1���, % ���� �
'
:)
*�� +,��� &"�( )- ������%����� � ��	���� 	���� D	���� ���%&��7� ������%2006 #%
 #35 Y36.   

2 �"��
 !� �
'�: &"�(.�/���� 01�2� 0�
� )- )
*�� +,��� %���
	�� �	����
�� !���� %���	��� ������ %
%�8�9��2005 #%283.   

3  �� �	
�'[�:+�,��� ����3 4�5� )
*�� +,��� &"�( %���
	�� �	����
�� !���� %���	��� ������ %
%�8�9��2001 #%99.   
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 � �1��-�� ;�� &�, ;�:� � �	
�"�
�� � <8	�'�� F
 � ����
 D	��� �� @��'7�

 &�, �	������ 6"� ���� F ���� �� ?�"� ��� 	
� 	:��	' ������ 	:�� �	-'>
��

��	:������ @'	��� 2��� ���� ��1	-�� �� ; �
�� !4�� �	
�
.1  

 �1 	������ �� F��
�� N:�
�� !G�" ���, ����� &'( "� F
 &�, ?�� .0�� N:�
�� �1

 �1�% 	��	
�� 	
	-� �� ����
 �� ���� ��	� D���% ��'� ��4� ��"��
�� ��
"��� �	�	����

�"'�
 ����� �� <
���� H	�� &"� 2���  �'��
�� F�
 ����� �� ��'��� ]��	� !
 ����


 !
 	1��5� � �����
�� ��'��	� ��"��
 �	
�
�� &�, ������ ���� 6�0� 	:� ��
 ����

�:�	�
�� ���'���.2  

 %����B
�� �� ���'��� ��� ��
�
 � �"
	� ������ 2��� .0�� N:�
�� ?�4� ;��� 	
�

 �� �� �"$���� I���� � �
����� ��"'�� /01 !�� ������� I�
� 	
:��� �	 >��� � %	:�


 � 	:� ��"��
 ��
"� �	
�
�� &�, ������ 2� ������� �	 >��� !� ;����� %�
�����

	:� �:�	�
�� �=	'��.3  

 N:�
 �����"��	' ����� "���	�� ��' 	������� R	
8>
  ����, ��
�� �� ���������� ������

 ������� ����
�� .�8�9�� ��	$�� 6���	� �	
�$��� !�B-�
�� D��� !��'�� F
 28>�� ?�7

 ������ 2�:� .0�� 	��'� �����<
�
 ����� ��'�� ��	' ����� .� ��'�� ����
. �0:��

	������� 3�	�
�� N:�
�� �01 !	� ���%	��'� 2�$� � 	��=�	�� &"� 	���� N:�
�� !G�.  

6�1�������� �����:  

                                                           

1  ������� ��
��"� ������� �
-�
��:)�(�- 7)��� 789�
:(3 �����2� ��,
5/�� 0:*%����
�� 3	���� ���%2007%   
 #128 .  

  # # %/��0 <�� F�
 %[�'�� �	
�130 Y131. 2  
 3	' ���
 �
'
:)1�2� 0:*�� %��
 %F�9���� � ���"� �B�� ��� %&��7� ������ %2004 # %10. 3 
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 2��$���  	:
�$��� @�'� �
"��� @'��� �� �
:
�� ����$�� I�', �	�	���� F
 �����

 N:�
��� @'��� C�*�
� ����7� ������ %@'�"� ���"�
�� �	�	���� F
 �� @'	���

������� �� 2�$��
��1 !� 2:
��%��'���� ������� �� ���� !
 ���� 2��$��� !�
� @�'�%

?��*�
 3��� ��� @'	��� 2"�.  

�"�	�
��� !	����=� ����� 2��$��� �*��� �:� ������� /01 	
�.  

6�1�1�;�������   

!	����=	�  R�5� �
"�� ������ +"��
�� �1questionnaire   � �����B�� !��5"�� ��

 � ��9�"���!	�����  &��
� �
7�"?���� ?'*�."2  

 C�*�
 ��' ����
�� �"8�7� !
 ���

 �1 	'>��� 	
� �� 	:�*� 2��%!��


��	
��� &"� ���'"� ���:
� ���	� 	:
�"�� .�� �� �����	� !����
�� #	$�k� ����%

	:�� ������� �"8�7� ����.3   

 C�*�
 �	��� ;	���� 	:���� !� !�
� ���� �����
�� !
 ���

 ?�� &"� ;��� 	
�

��� !
 ���'
 ��	
 &"� �����
 @'� D��, <��� !� ������� �	��� �"��� �1� H	

� @'	��� !�� ��
��  	�	*��� #$� �"8�7� !
 ���

 &"� .��'� @�' !���'�
��

!���'�
�� !
 	:�� �	
�"�
 !� ���'�� ���� ����.4  

 ?�
�!	����=	�  �� @'	��� 	:
�$��� ����� %	���
 ��*'
�� �"8�7� !
 �
8	��� 6"� �1

 � ��� � �	
�"�
� �	�	�� &"� ���'��	:B����� ��1	-�� +�*�� !
 ?��
� ����.  
                                                           

 1  .������� ��'� D	�:)
*�� +,��� ��
*�� <������ ���=(�� <������� ���%&��7� ������%
%<�
�%��B��2000 # #%193Y194   

  # %/��0 <�� F�
 %������� ��
��"� ������� �
-�
��93.   2  
  # %/��0 <�� F�
 %[�'�� �	
�66. 3 
4  ��>��� !�' � 2�	�"� ����>� : +,��� >��
*��)%�8�9��%���
	�� �	����
�� !����%&��7� ������%2007% 

 #77.   
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;������� ���(� :  

��4� 	
�� !>�
��� !	����=� !
 !���� !�� !��'	��� 9�
:  

;(?�� ;�������1:  

 6�0 �1!	����=�  @'	��� 	:�*� ���� � ��� ��� �"8�7� !
 ���

 !
*�� .0��

%����� ��	���  <�� 	:�� ��	�� .�� @�' � ��� ��	E �� �	
�"�
 &"� ���'"�

 @�'�
�� 	:�� 2���%��"5
�� �"8�7� C���� �01 2�$��� @�'%	:�� �
�  ���� �5����

 �"����� �	�	�� !
 6�0 !
 ���� �� ��'�� ��	, �	��$	�.  

 2�$��� 	
�!	����=�  �	�� H	��� � >��� ��0 ��
��� �	
�"�
�� F
 �� !��
��

 ������ 2:� !
 @�'�
�� ��	�� ?�� &�, ��	*, %!��
 ��:
 I�� 	
 C�*�
� 2	
�1=�

?�
 3�"�
 �1 	
� O�$� = �:� ��	��	� � ��� ��� ��	�� 2���� �.  

2Y ;������� ;(?�� ��@2:  

 217 ����8� !��	�� ��� �� �
	��� �"8�7� !
 ���

 !
*�� .0�� C���� 6�0 �1

 �	���� &�, @'	��� 	:�>$ !
 ���� ���� �"8�7� 2��$��	� 6�0� ���'�
�� 	�	*���

 ��  ���� &"� ���'�� ��5� 2"���	� �	
�� ?� +�B� ���� �%@�'�
�� 2	
� �'���
��

?�� &��
�%�	
�"�
�� !
 !�

  @�'�
"� +��� ���� �'��B
�� �"8�7� &"� �	
��=� 2��

 ������ /�	��� &"� ;����	� +
�� 	

 /����� !��%!��
 ���� �� ?��� !� ������� ���'

 ��8	�"�.  

 #	$�� ���'�� ����, �� @'	��� ��	:
 &"� &��7� ����	� �
��� !��
�� ��E !	����=�

����� �	
�"�
�� F
� ������ )��� 3��� ���:
 ���$ 3"��� �1� %���"�
�� �	�	

�'	� ��B��� @�'�
�� F
 �
	���� �	���� 	:�'	�.  

                                                           

  #%/��0 <�� F�
%�"��
 !� �
'�223%224. 1  
  #%?�B� F�
��225. 2  
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6�1�2� A��B� 4�/  

��=� <�� !
 ��4��� �� !
!	��  ?*�� 2� D	*�� !
 !�
�'
�� !
 ���

 �"�

!�
��
�� ��������� �8�:�� &�, �
	���� ��>��� ��
	 !
 �	��=�� 2>��� 2�"� � �%

!�
�'
�� ��� l"�)04 (�-����%����B��� ����B
�� ���	�
 I�
 !
 ��4�"� 6�0� �0�	�� 

I�
 �� 	1���'
 C����%	:����
��%����B�� ��� @�' !
 ������� ���� ��	B� I���
 2�����%

�E	����  

 ��"��� ��	��=� �5"��%���	�
 	:���� �>���� �� �	'��� � ��� ��	*�ٕ�%���5"��

)100%(%  

<'"
�� �-��)01 .(   

  6�1�3��
��?��:  

 �1 �" <"��
�� !���
�� !
 %�	�	���� � �	
�"�
�� F
 �� ���	�
�� ����7� !�� !


	�"
� 	:"�"'� � 	:B���� � %	1����� � @'��� C�*�
� . ������ &"� @'	��� ��	�� 	
�

!� ;���� �� 	:"
���� ���� %��8	:��� N8	���� &�, ������� �'
 C�*�
�� 	�	�$.1 
  

	
1 !	��� �"�	�
�� �2 :  

�((?�� �
��?�� : 2�$� ���� ����*�� !
 ���

 &"� @'	��� 	:���� ���� �1 �

@p'��� .  

�((?�� ��@ �
��?�� : @�'�
�� 2	
� �	
�� +�B� 	:�� @'	��� 2��� ���� �1 �

%C�*�
"� �*����� ���$�� !� ��8	�"� ���%@�'�"�����* ��� !�� .  

                                                           

 !�' �
'
 !	�', :)���:�� +,��� &"�(� ��
*�� >�B� %���"��� ��� %&��7� ������ %1999 # %104. 1  
  # #%?�B� F�
��104 Y105 . 2  



 
17 

 !
 ��  ���� &"� ���'�� ��5� %����
�� ��E �"�	�
�� &"� 	������ �� 	��
��, �  �

����* !�� %�	
�"�
��.  

6�3�������� C�::  

 H�
$ ��	��� .�8�9�� ��	$�� 6�� �� !�"
	��� ����7� ��	� !
 ������� F
�
 !���

 ��	�"
 !
 6�0� !�����26 %��	-���� ����'�� �	
� 2:��� !
 >
	�  3�' �
��


 H���)@	�,% ���0 ( ]��	�� !	����=� F�9�� 2� � � �"�7� F
�
�� F
 3�	��� 	
�

11/05/2015  	1��� ����
�� �26 ��	���� �B-�
 F�
 &"� !	�����.  

7���,
5/�� ���,� :  

•••• �����*E�: �"
���
�� �>$�
�� ��
� !��� ���'
�� D	��7� !�� � >���.  

 /01 �� !��'	��� 	:� ������������:  

;��17� <��'� &"� ������  

••••  ������: 	:�4� �����	���� ?�
�� �'� !�	���� �
�
�� <������� �	�B�� !�� 

�������     ��:�� �B"�$
�� �"
	��� !
 �� <��'� ;�1 !��
 ���� ���	� !
 

�D	B���1.                         

������� /01 �� !��'	��� 	:� �����:  

9	�, ;8	-��� ������� <��'�� ;��17� ���
�� 2��$��=	� ��
7�  �	��	�
r� ���	


�'	�
�� !
 ������ �	��	�
, ������ ���	
�. 

••••  ���������� ������:�
-�
 	:�4� ���� ��������, �"
	��
 �
��� &"� �	���� 
�=	��=� �	
�"�
��� �
��� ���'�� .����� .����� &�� �	
�� 0B�� ������ 

�	������ ��
 ��� ����'��2. 
                                                           

1 �
��� ����% ���	$%�
'
 &�	1% ;��� : A���2� ��*��7>��� $F�=���� %���	��� ������% ����
 .�����% 
P	���%2006#%5.  

2 %�
	� <�	� ;�������� : A���2� ��(�����2� G �( A�/�*% ��� ��1	��� 3	'���% ���"�2007 #%28. 
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������� /01 �� !��'	��� 	:� �����:  

2��$��� ��	� �	������ ������� ����'�� �	���� �=	��=� 9	�� �	�"
��� ������� !
 
���$� ?���� 2�-��� ��	 �� ��� !�
�� ����, ����
�� ������� !
 <��'� 	:���1� � 4� 

� � �:� !�

. 
  
•••• ������� ����
�� ����, : �

�
�� �	�	���� 6"� �"� .����� ������ ����, .����

 �-�	'
�� 6�0��% �Q��
�� �� ���"�
�� �	��$��� 3�' �"
	��� I���� ������

 s�"� !
 �
-�
�� !�
� 	
� 	19�B'�� 	:��
��� ��D	B��� 6"� �"� �D	B�� 	:���1�

���	���.1  

������� /01 �� !��'	��� 	:� �����:  

�1 ����
�� ��
	��� �� .� �4��
 % �1� ���
 �� %)	� �0, 2� 	:����, ���� �� . 

�1� ���
 ��� �� �0, �D	� 	:����,. 

8� �?����� ��������:  

1�����*�� ��������:  

@'	��� ����� ��� ;��  !�����: " CI�� A���3 ������ ������� ��*�:�� )- ��(�����3 

��(�5�
E�� ���=(�� – ��5I A9@ " 

���1� ������� ;����� &"� F �� ����, ����
�� ������� 	�������, �� �	�
	�� 

������"B�� ��
	-��� �� C	�  �9E )�*�� 	:��
1� I�� �	����
�� ������� %�B"�$
�� 

I�
� 

2���� 2��
�� !
 ��  ������ 	�"��� ���	�
"� &"� ��'��� &�, ������ %���������� 

;������ &"� ������ ���'��� 9���
� 	������� �	
�"�
�� I�
� 	:��91	 9	�� �01 

��'��� 
                                                                                                                                                                                

  
1   t� ��� 	�':������� ������ A���3 %  % !��7� % F�9����� ���"� !��19 ���2001  #%03.  
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;������ &"� �
-�� ����
�� ������� �
�$��
�� �
-��� �	
�$�� ��
�"���� ���������� 

��'=�� &F��( �������: 

Y1 !, )�*��� 2����� ����
 !
 ������ 	�"��� !	
1	��� �� C ��"
 ��'��� &�, ������ 

% ���������� �����ٕ� ����
�� �������. 

Y2 ��� <���� ;8	-��  ������eYHRM  

Y3 ��� ;�* �� �	
���� �	
�$�� ��
�"���� �� P�� ;8	-�  ������eYHRM 

2E��	� !
 	1����� . 

�/
�� ������� K�3 �
: ���/�� ; �'"� : 

Y1 ����* <������ !�	����� !�� �	�
	�� �� 	
 #$� ��'��� &�, ������ ���������� 

Y2 D	��, �����7� ��"
�� ��'��� &�, ������ ����������. 

Y3 ����� 2���� ��	
�� 9���
� 	������� �	
�"�
�� % ���'��� &"� �	
��� ����	  

F� ��"� %��������� ��	B��=�� &"�
�� !
  ����� ICT�����
�� 	��	' �� ����� 0�B�� 

 ;8	-��eYHRM. 

@'	��� ����� ��� !�����: "L� ��(��3 4��5� A���2� ��(�����2� ������ +�@ 

.�M��� 

;�F:1�� ���� A9@ )�
I2� �"���� )- ;��,� N��� ;�
�*��" 

���1 ������� &�, ����
 I�
 ���	�
, <���� ������ ���������� �� ��	�� @�E ��5��� 

!�8>�� 3��
� 9E � �
�" �� !
 �>$ ;����� &"� I�
 ����� �	�"��
 	:'	� !
 

�	�	�
�� ���	
�� �������� �������� I�
� 2�9��� 2��� ������ 	�"��� I�
� 	1��� �� !��'� 

D��� !�"
	��� �� ��	����  

 ��'=�� &F��( �������: 

Y1��� ����
 !
 ��  �B-�
 ��	���� �����	� ���������� �	�"��
� 	:'	�. 
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2Y ���� �	�"��
�� �	
9"��
��� ���	
�� �������� �������� �������� �
9>�� <����� ������ 

����������.  

Y3��� 2�9��� 2��� !
 ��  ������ 	�"��� ��	��� <���� ������ ����������. 

Y4#�' ������ &"� �����
 �����
�� ������� �8�:�� !�B-�
�� 	��B� 	����
� 

2��$��= ������ ����������.  

Y5���4� ����7� �	������ ������ ���������� !
 ��'	��� ���
7�. 

Y6���� ��	���� !	� 2��$��� ������ ���������� �
�� &"� ��	�9 ��"�	� �D	B�� D��7� 

�B�-��� ���� ����� !
 �>$ ���� 9	�, �
��� F��� ��	���� ����� � �� 0�B�� 

%�	
�"���� ������ � � �:� !�B-�
��.  

Y7��� ;�* �� 2	-� 9���'�� !�9�
�
"� �� �
��� ���������. 

Y8���  ������ 	�"��� �� ���	�
 F�
 �	����
�� ������� �� F*� ;��17� N
������ 

��"��
�� <����� ������ ����������.  

�/
�� ������� K�3 �
: ���/�� ; �'"� : 

Y1��	�9 2���� ��	
�� 29>�� 3����� !�B-�
�� 2:"�14�� &"� <���� ������ ���������� 

Y2F*� 2	-� 9���' �	�� !�9�
�
"� �� �
��� ���������. 

Y3���	�
 ����� @��'�� ������ ���'��� 	�������� �	
�"�
�� !	
*� 	:��'>� <����� 

������ ���������� ���
��	�. 

Y4����* !� �
�� ������ &"� ��� ��	�� �
��� ����������. 

Y5C>�=� &"� 3�	� �	���
 �'	� �� �01 �	
��. 

Y6F*� �	����� �	�	��� �'*�� ��	
'� �����$�� �'��� !
 �	������ �	B�	$
��� 

��	�9� ����� �� �>
	���� ����������.  

Y7���	�
 F�
 �	����
�� ������� �� F*� ;��17� N
������ ��"��
�� <����� ������ 

����������. 
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2� ���(:B� ��������:  

Ruel & others: " The Contribution of e�HRM to HRM 

Effectiveness : Results from a Quantitative Study in 

DutchMinistry " 
   

���	�� /01 ������� H	�  I�
 �
1	�
 ����, ����
�� �������  ����������eYHRM ��   
�D	B� ����, ����
�� ������� % !
 �>$ ����� ��
� ���� &"� ���9� ��"$���� �� �����1 
�1� ��	� ��"
� ��'��� ���B
 ���9�"� 2� =. 

�"���� ������� &�, !� <������ �"�B�� ����� ����
��  �������eYHRM ����
 �D	B�� 
����, ����
�� ������� . 
!
� �>$ ��"'� ���'�=� ���� @'	��� &�, !� ��� �	����� ����
�� ������� 

���������� 
!
 @�' I��'
�� !�
*
��� �1 �
	��� .���B��� ���7� ��
1� �� �D	B� 	������� 

���������ٕ� ����
�� ������� . 
����� ������� D��G� ��9
�� !
 @�'��� ��
��� ��"��
�� H	��� �D	B� ����, ����
�� 
������� ����������% �	$�G�� ��9
�� !
 ����5�
�� O0�
�"� .0�� ���� ?��, @'	���. 



 

 

������ ��	
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���� �����: 
�������� �����  

 �����:  

�� �� �	
�� ����� �� ������� ������ ��	��	 �����	���� ��	�	 ���� �����  
�����	 !�"  ��#�   $%�#& '� (�	�)� *�+ �� ������� ���,�-  '� .�� 
������ '��)� /�0 ��	1 ��	
�	 2���3	 4���-& ���� $ 5����	 6�70 �	1��� 
�/�,�� ����+ $ �7����+�� �	�� ����� $ ����#�8  � 	���� ��+���1 	 �-��-�	 *�+ 

!	�-�� ������.  
'��	 '� :7& %�;� �#�� ����� �	�� %�
#� ���3 ���	����3  ��	<���� '� 

��	� ��1 �� =��1 � �1�� >� ���	��� �� >7 ?���� ?���� '+ ���3 ���	����3.  
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���� ������:
�������� ����� 
����  

���	����3 ���3 �A��� �
����� 4�	1� *�+ ?���� >7 B��� ��	���	 $  
�)

 ���� '� ���	� :�8 �� 6��"�6�  	 $& <� :-�� �� ���7C '	� 6�70	 D����� :7

 ���3���#�� ���	 ���& *�C E�� ����+	)	� ����� �1 ?	��� '� ��-���	 

 �������	���	����3 ���3 6���	 *�C 5�
�� =� F��#" '� ���	����3.  

���� ������:
�������� ����� �����  

����� %�
#� ���3 '� ���	����3 ����
#�� �����-�� ������ ����� �� ��1� 

:	��� ���#�� ���	 ���& *�C E�� ����+	)	� ����� �1 ?	��� '� ��-���	 

�������	 ������ ����-� .  

�7	 G��� ?��� <1	� *�C ��1���� '� =�-� ����"�	 �+�-	 $/�0 �����	 *�+ 

:�"�- ���� ������ � �#�;� ?��� H�1��-	 ���	���� ��I� :+� >�"�	 ����� 

��������	 ����,�.1  

�7	 �"�� ���1 :	�� *�+ :�"�- ������ ���	����	 :��	 G���� ��	
��� 

:����� � �#� 	 6���	��� ����3 B�1�	 ���+0 ��>�,��� $ ����+	 �����3 

������	 !�"0 :���� �� ����"� =�-�	 ��	#� ���	����C ���)3�� *�C ����� 

���	���� '�� '������ �� '��	 ������ 6�
0 ��1��"� ��� �+�-� *�+ >�"� 

����� =��	 �/�,� /�0 <������	.  

>��	 :	�,�� ��+ $��,���� �8 <����� 	& 6��"� �� E�� $4�	1� �����	 �� 

?���� ��#��� '+ ��1� $��	  & 	7	 ���3 ���	����3. 

                                           

 1 ���+ $ 5��
 ��+ 6	K�� $ ����� 
�������� $ ���
� *�	0 $ �� 4��-� ����� =�B	��	 �#� $ 2007$ 
F25.  
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'� ��,����� ������ ���O� ���	����3 �� ��� :  

Q1:	�,�� =���� ���O� ���	����3 *�+ ���& /��I�-  '+ �;����� ��8�	� �;�ٕ	 

4���� ��	����3 '+ 5��
 :�"�-  =-	� ��1	�	���� ���	���� ��	��	  ����"�

����� *�C �/�1C ������ :� ���1���� 4-� �	
" ��-�-�� ���-� �>,��.1  

Q2 6��� ���3 ���	����3 ���A� ��	��� ���	����C ������� ����� *�+ ������ 

� �#�  

���	����	 ��	��� ���� (��3 (	��� *�C ���+& >,�� �
-	� ������� ���8�� 

������.2  

3Q'��� 6���� ���3 ���	����3 �,���� ����1C ���A� ������ ����3 ������  *�+

������3 �B����� �����O� �����	 ���+0 �� 
�
"�� <�1	��	 ���8��	 ��	�� *�+ 

�����	 ���7	1� ������ '��"T	 '	�� �	�� '� �1& 5���� ����� 6�7&.3 

Q4 ���3 ���	����3 �� �7���� ?���� �7 :�"�- ���-	� �������	 ���	����3 ��� 

<�)��� �� �-����� 	& :����� 	& �/�13 	& ���1�� 	& ';+3 $ ��
�	 >7 *���� 

*�� �	�0 ��U ����3.4  

Q5 ���3 ���	����3 �7 �,��	 B�1� ���+0 :�"�-�� :��� ���-	�	 ���	����3 

?��� ���� ���+0 ���	����3 ��	���	 ���	����3.5 
                                           

1  ����-� $ /;+ ��+ 5B�� $ ����� 
��������  ��� ��	 ����� $ '��+ $ '��0 $ 2008  F $32.  
2  ���+ $ 5��
 ��+ 6	K��  F $ W��> 5�- =1�� $28.  
3  :1� $ :1� �	�+ $ ����� 
�������� : � !�"���� #$�%���� 
�&���'���� X���� $����� E����$ 2004$ 
F127.  
4  �����
� $ ���� �	��� $ Y	���	 $ 5��
 6��� $ 
������ 
�������� ����(����� )* +���� )�,�� $ 

��	��� ������ ������ ������� ����3 $ ��7��� $ �#�  $2004  F $127.  
5  '�-�� $ ��- 4��U $����� 
�������� -�*.� ����(���� 
��,�� $ ���� ���3 ����� $ ���	�-� $ 2005  $
F22.  
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Q6 ���3 ���	����3 ���� =��1 � ����- ��1	�	��� ���	���� � �#� 	 ��	#� 

5��� ����� ��K�� '�	 :� /�& ���+0.1  

)��/�� ������ :)0����� ����� ���1� 
��������  

'C ����� ���3 ���	����3 �&�� >�� 1960 : ����+ ����� ���� IBM %�
#� 

G���� ������ *�+ ������� ������
 ��������� $ '��	 4�- 5;
C >7 %�
#�� 	7 

���3 ��� �,� �� 4����� *� 2��� W>7 �����
� ��+ ��
�� =� 4	-��� :�"�-	 

G���� ������$'�7�� �	& '&	 *�+ ���7& �� <���
 W>7 ����� ��� :�+ 1964 : 

����+ �1�� W>7 ����� <���
̂ B��1 �� :- <��+ 5�
& 5	-  )
���� 
�I��� / 

B��1 ����
� ���"��( ?�� $ ���� W>7 ����
� =� 
��� 
�I�� $���� �����  (&

���-� :�"�-�� W>7 ����
� :�� 'B" ������ *�+ 
���� $ 
�I��� '���3�� ?�� 

�+��
 W>7 ��� ���-�� ��+�1��- '� 
���� *�+ ����
� ��� '& =�
� :- '	�+	 

�-��� F"�� $ <��C W>7	 ���	 ������ ��1 ���� �#�"	 ����+ 4�
�� ��-�C b,� 

���-�� *� ��+ ���� �-��� '� :���C *�	�	 �	�� ����� '� ������� �� ��1�� 

�����
�� $ (��3 �� ��--K�� *�+  	#	 ���;�" *� 6�70 ��	���� �8A� 

6������ ��	1	 ����+ �� /�02. 

����	 *� <� '� �;" �-�� ��,� (��3 b����	 ����3 %)�� ' 3��� 

���	����3 �7:  

Q���� b����� ����3 B	�1�	 $��� ��� ��� '�#�"�� �� ���3 ��-� ��"���� 
�+�#�� �	
�� ��,� (��3 b����	 ����3 *�+ !�� ��� '� '�8 '� '��B� 
/��� b������ ����-;�� :� ��8;�� �-��� $ ����-�3 �7���	 *�	� �	�� ����� 

                                           
1  Y	�� $ 	�& ��� �	��� : 
������ 
�������� $ ���
� *�	0 $ �+	�1� ���� ������ $ ��7��� $ �#� $2006 F$410.  
2   $ ���� 5B�� ��+ /;+ $ ����-�
�������� �����  ���"  ����� ��	 �� $*�	0 ���
� $

=�B	��	$'��+$2005  F F234 Q235.  
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'� b���� ����3 $ ��	 6#��� �����-�� ����-� �1	� �	
�� *"����� �	�#� 
���3 ���	����3.  

Q���3 ���	����3 �7 ���� �	
��� �1	�	���� �� ���3 $ �	
���� �1	�	���� <1� 
>�� /��� *� 

�;� ��T ��� ����� $ :� �	
� *�� �#	 *� �����3 �����	 ���+01. 
��� ��K� '& �	�� ���3 ���	����3 /�1 �1��� �	
� *+	)	� ���� *� �	��� 

�-�"� ���"0 '� '��� �)��� $ �����	 �	�� ���3 ���	����3 ����� �� ����� 
:�"�- 4	-��� :�� �� �
��& ���+0 >�� ����� ��+ ����-�"� ������-�	  $?�� 
��1	 :��� ��--K��	 ������� ����� '& ����"�- 4	-���� *���- H�-3 �� 
B�1� ���+0 ��#�"	 ��1��  �8	�	��	��	2.   

��>�	 '& ���O� ���	����3 :	�,� ����� <���& ����� ������� '� ��	� ��1	�	��� 
���	���� ��#�8	 ������ ���-&	 �� <��	�� W�����	 $ �>"&	 ������ ��--K��	 

*�+ H��-�� ���;�" �����;� *� :��+ ���  ���	���� 3 . 
������ ���/��: #���2 ������2 � 
�������� �����  

14 #���2 
�������� �����:  

 'C 6�7& ���3 ���	����3 ����+ �1$����	 4#�� �� ����B �/�,� ������	 ������ 
'� $��1 E�,"�	 6������ '� ��1 E���-�-	$(�"& 6�70 ���� ��1� ��� 

�7��>4:  

                                           
1  F$W��> 5�- =1�� $�	�+ :1� $ :1�  F128 Q130.  
2  '�-�� $ ��- 4��U $ W��> 5�- =1��F $49.  
3   $?	���	 ��-���� ����3 B���$*�	0 ���
�$�����
��	 � �1�� ���8�� ���3 $ b��+ ���� $ 5;��

$���	�&2005F F$9 Q10  
4   ��+ 5��
 $���+6	K��  F F $ W��> 5�- =1�� $33 Q34.  
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Q1 ��	
� ���3 ���� :�+ :�"�-�� ������� ���8�� ������ '� �	�� ����&	 ���	 

'� ���A� ��	
� ���� $(��3 �������	 =�� �/�,� ��1���ٕ	 6�	�� 5�"	 ��1 ���1 

��	�� '� ������ *�+ ������ =� ������� .   

Q2 ������ ��
�8	���� /�)��	 *�+ ������ ���� ���	��. 

Q3 ���	� ���	���� �������	 4��#0 ���� �+�-��� ��	 �8	� '��-���� =��	 

!	�-� ������ ����8��.  

Q4 '�-�� Y����  (��#�8  4>1	 �����-  '� �;" ����T ��	
��� ���	��� 

�� ��--K�� �> �8;��.  

Q5 ����� 6����� ��I��� '� �;" E," ����� ��,��� '�B"�	 ���,�� �����	 

5�	0 ���"�-�� B�1� 	 =��-� ��������.  

Q6 �#	� �)�& 
����	 ���& '�� ���C �--K�� ���	� (>�	 '� <�A� :���� 

����" �)�&.  

Q7 ���C ������	 ����� �,��"�� �--K���� ���A�	 ���	 ��B���. 

Q8 B���� �
�� >�"� ���� �� 
��� ���� �#�"� ��� /�
+ٕ	 :+� ���& �� ����8��. 

Q9 =��1� ������� '� �7��#� ��#0 ��	#� ���	�. 

Q10 F���� ��8	�� >�"� ���� '+ 5��
 ���	� ������� ��
��	. 

Q11 ����� <1	& 6�#� �� ������ �����+ ���3 �,��"��. 

Q12 6��	� ��1	�	��� ���	����. 

Q13 ���	� ������� ���	����	 '���,�-��� ��	#� ���	�. 

Q14 :���� ���-�� /���	 ������.  

 Q15 ����B 
���� '�� '������ ���3	 ����� ������	 ���ٕ	 ���� ��	��.  
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24
���2 ����� 
�������� 

*�1�� ���7& ���3 ���	����3 �� �����8 *�+ ���	� �	
�� �+	�� ����	 ����� 

�7	 ���� ���1�- $ ICT �� ��1� 5��
� ������ :��	 ���	���� ��	 ������ '� 

5���� ��	�  ��	8 ������� :��+ '��� ��	� '�����	 ��� ���� ���	�� $ /�),� 

��8�� $ ���	���� �����#�8 ������	 ��	�	 �����31. 

'C :���7 :���� ��B��� ������� ���	���� ����3 :� ��A� '� e�� �� 4�-� �	1	 

��	� $����� .�>�	 �&�� �	�� 5��-�� �� 5��
� ���3 ���	����3 �� ����--K� '�	 

:7& ��	,� W>7 �72:  

Q1 
�-�� �/�13 �"� ��--K�� >7	 b���� ����1� *�+ !	�-� ����"� ��� 

:��� *�C '��
	�� $ ��� '	�� ����"� ������ ���& ��	1 .  

Q2 ��#�" �8	 >�,�� B�1� �;����� ����3 �,��"��. 

Q3 �8�� ��+	)	��	 �� ������� �,��"�� �"� �--K��. 

Q4 ���-� /�1C ��#�  '�� ��	� �--K�� �,��"�� .�>�	 =� ��--K�� !�"0 

�"� 2��"	 ��� �--K��.  

Q5 'C :�"�- ���3 ���	����3 ���� %��# ����- '� :�"�- 5�	0 ���� 

�	��� ��� ��K� ����1� *�+ ��+ �--K��.  

Q6 ����� :�"�- 5�	� 6	- G���� ����� ����� ���� 4�U& ��--K�� �� ����+ 

�,�� 5��	��	 ��� (�K� *�C :�+ �1��� '���0 '�B"� ?�� :�� ���,�-  ���� �� 

!�"& �	�&.  

                                           
1  '�-�� $ ��- 4��U $ W��> 5�- =1�� F $35.  
2  ����-� $ /;+ ��+ 5B�� $ ����� 
��������� F F$W��> 5�- =1��37Q38.  
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Q7 ���3 ���	����3 6	- (�K� *�C ��	�� (��0 ������ ���B� '+ �1��� *�C 

(��& ����+ ��� �	� �-�-& �� >�,�� W>7 ���3 $ '+ 5��
 ���+C ��7A�� E�I� 

��	
�� ���	� ����1� ��� �&�
 *�+ �--K�� /��I�- 	 '+ '�,�	�� ��I�  /�,�&

��I�	 '����8 *�+ 6���� =� =)	� ���1� .  

6�)�	 ���+ ��B�� '� �� �� *�+ ���7& ���3 ���	����3 '� ���7& :1 

Q1 '�-�� ���+�� /�0 >�"�	 ���� '� �;" ����C ���	���� �������	 '�� �7��& $ 

���-� �	#�� ����+ '� �;" �7�1	� *�+ ����� ���"�� ������ٕ	 �	#��  ����+

�8A� �	�1� '� �;" ���-	 ?��� ��T ���	���.  

2  Q��	��� �� ��+ 6�	�� '� ?�� ��	�- �	"�� *�C ����� ���"�� '� (& 

'��� �1	�� �8 <�� :����� ������ �� �8	� '����	 (>� 4U�� <�� $ ?�� %�#& 

:�"�-�� 4���� �����
� ���3 ���	����3 b�� <� �	��. 

Q3 ��	�- ��+ ��+���1  '+  ���'�� ���3 ��+����� ����I1.  

Q4��	�- �+�-	 �	#	 �������� �;�����	 ����3 '�,�	��� '���B�	 '��1���	. 

Q5��	�- /���C �;���� '��1��� '� �;" ��1 ���	 :	�� W>�� ����� ����3�� '+ 

��	�� !�"0 ) �
���  ���	�.(  

Q6��	�- '�B"� �,�	 ������� ���	����	 �������	 '� ?�	�� ��	��	 �����
� '� 

�;" ��,��  X-���� �
����  �� '���& 2��" �	�� �--K�� 	7	 �� 6���  :����


	��� '� ?�	��.  

Q7F�,� ��B��	 ��� �7��	� .�� ���3 W>�� ������� $ ���	 ����� �,#� ��-�-& 

���� ��� :  

    &Q E�,"� 6����� 2���3 ����B	 ����� ������. 

                                           
1  ��+ 5��
 $���+6	K��  F F $ W��> 5�- =1�� $33 Q34.  



 

 
32 

    4Q H�-� 5�
� 5	-0 ��� ������ ���� ������. 

    �Q <�1	� 2���3 ���	 ��1����  ���U�	 /;��� '�����-��	 . 

    ?Q '�-�� ��	1 ��1���� ����B	 <1�� ��-���� ������. 

    2Q ��;� �
�"� ������ �8�	� . 

��	 /	) .�> 'f� ���3 ���	����3 *�-� *�C /�1C ����-�� ����� �� ������� 

$ ��#���� ��0 (>� 4���� <��+ 5���� ?;� ��B� ��-�-& ��� ����� �� '�-�� 

������ ����"� /;���� $ '�-�� ��8;�� =� '���	�� =��1�	 ��	��� ����B	 ����� 

*�+ 4��#& ������- :�-0 .;��	 .  

��� ��K� ���3 ���	����3 ��1��� ��	�,�� *�+ /�& ������� .�>	 '� �;" ���A�� 

*�+ �� 6���	� �
��0	 ��� ��-���� .�� ������� 6���	� �
��&	 ��	
� 

��1���� ����" $ ����#� $ 5�	-�� $ ��	��� �7��U	 '� ������� .  

���)3�� *�C $.�> ���� ���3 ���	����3 *�+ '�-�� ��	1 /�& ���� ��������� 

'+ 5��
 :�"�- 4���-& ���	����C ����1 :-�� �/�,���� ���+�,�	 �+�-�	. 

������ 6����:����� #$�%�� ���7 
��������:  

4�
�� 5��
� ���3 ���	����3 ��	�) ���	� �#��+ ��-�-& :1��� ���+&  $���	����C

5�"�	 6���	 2���� '�) 5��- �	��� ��	����  �� ���3 $�������� ���	 '��� 

����)	� ����� 5�	: 

24���7 ����� 
��������: ���� �#��+ ���3 ���	����  ��;� ���	�� ��-�-& 

�������1:  

1Q���+ 4	-���::)� ���	��� ������ 6��"�	$4	-���� <������	$<���.  

                                           
1  '�-�� $ ��- 4��U $ W��> 5�- =1�� F F $23Q25.  
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2Q���1����:���� G��� :���� ��� :�� :��	 ��I��� ���C �	�1�$����� 
�	�&$���	����3 5�8�� ���$�1���� :)� ���$�����
�� G��� G��� ����� 
G���$��	����3 �+	8$���1�� G���	$������� ���)C$��+	���� ���C *�C 6��"� 

������ ) ����3�����3$����-�3$�(.  

3QH��# ������:>C ���� ������ ��	 ���8�� �� ���� ��� b&�� (��,� 
'	����	$'	�����	 ��	��� �	��$������� H��# ������ '��� �� ��	��� 5�" ����� 

������ ����1 �"� ���3 '+$���	����3 5��
 ���I� 5�
 ��8��	$���,�� 4���-& 
���� 5�	$(��3 �� '	����� <� '� 6����	$���" �� ��1� �����	���� �%�2 ��"�� 

�8)01(  

�8 ��"�� )01 :()������� ����� ���7  

 

     

 

  

  

  

 

  

  

��#��: '�-�� $ ��- 4��U $ ���3 ���	����  5��&	 �������
� ������ $ ������ 

���	�-������� $ ���� ���3 ����� $ 2005 $ F 24  

������ 
��"                              ��'���� <���  
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� 4#$�%� ����� 
��������:   

(�K� ���3 ���	����3 ��+ '� 6���	� ��-�-0 �B���� ���� ���7 �� g;#3 

���I�	$(��3 ���>1 �� 4���-& ���3 ����	$�������� 6���	� W>7 �� ��� : 

14���0��� )�������: 6��"� 
�
"�� ��	����3 *�+ (������ 
�
"�� �� ?;� 

���-1: 

'C 
�
"�� ��	����3 ���� ����+ �������� �� W�1� 6�70 

��0 ���#8	$���T	$�����	$��-	� ������	 ��	
��	$���1��� ���-�� �#	���	. 

Q<�& ����+ ����-� �),� ���	���� ���8�� ���� 5����. 

Q<�& B	�1�� ���� :�-�� ���� �������� '�� ���3 ���+&	 =��1� $>�,��� '������  :�����

��7�-�� �� 
�
"�� ��	����3 �� �� '��� '��B	.  

�
�� ����� ���8�� �	8 ���
�
" �8;
�$��	����  ��� B��� ����� ���8�� '� ��I�� 

��+ $�+�-� ������ ���$�������	$������ 5��� ���8 *�+ �	#	� *�C ���1� '� 

$5	-0	 ����0 *�+ 4�-� ���� (������.  

24��%���� )�������: �� �� �	��� ��	����3 !�� �	���� �	�+ :1� '& ���	�� 

:����� �8 ?�� ���� ����� '� 2>	��� (������ *�C :����� �;" '�$��	����3 B	�� 

���7 ������ ���1 :��8 *�+ E�� ���	� ������ :�����	$������	 (�	���  '�

*�+0 *�C *�C$�,-0 ��� :���� 6��� :������� :	��$��	,#�� �-�-& *�+ ���	� 

������	$���I#� '	� ���7 ���$������ ?�� ��I�� �� ���	�� :�����.  

                                           
1  ���� $ '� ��+ B�B�� ���)� $ "!�� ������C 5��
� ���3 ���	����  �� ������� ����� �B	1�� ������ 

E����$  ���-� ���-1�� ��U ��	��� $ :-8 :	��� ����3 $ ����1 6��� ������ :	���� ����0 $ E���� $ 2006 
$ F 23. 
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������� %�#� :�-��� (��3 ����8 *�+ b�-&  �� $5�,� '� :�-��� (��3  *�+

b�-& ���	� ����� 	$:�-80	 '� ��-�- ��	0 ����3 ��
"� *�C ���	� 

�
�-�	 ����-�� '�	 $������-  :����� (��3 (>� B��� �	� b���� ������ *�C 

:����� ����� '�	 $'������� /�-K�� %�	�� ����#,�� *�C 5�,� ����� '�	 $���> 

��B��� �
�-� *�C ���� �
�-� B���1.  

3 4
��8�� 
��������: >C ���� ���8�� �������� B��� *�+ ���0 �)��� ��A� ��� 


�
"�� '��   $>�,���	 ���8�� ����3
��� %�-� ��8����� ���T '� �;"  ����

�--K�� 	& ����� ���$���"�� �
�� ������C F���� �	1,� ����B� '�� ����+ 

	&$6��� $6���� ����+	$A
"� ���$<���#� ���& ����+ ����-� ���1�� 6��� '+ 

 	& 6���  '�$�	A� �;" 5��� ���	���� .�����	 '�� $'������ 

'�����-��	$'���	��	$'������	 =��1��� ���� �� �8	� 	7	$<-,� �� (�K� *�C ����B 

5���� ���� / 	�	$���	����3 /	-$��	����3 '�� '������ ���3	 	& '�� '���,�-�� 

���$���3	 ���� '& ���	����3 ���8�� '	�� ���& ����8 '� ����8� ������ *�+ ����.2  

4 4����(�� 
��������: !�& ��I�� �� ���� ���+0 �	���	$���	����3 �� :�7�,�� 

����3 *�C ?��C ���� ��+	� '�� '� ��1���� �����  *�C 
�� ������  $���	����3

���	 :-��� H	�i� ��;�� ������:  

����(�� 
��(��� 
���,��: ?�� B���� �� ����
��� *�+ :�"�- ��1	�	���  $����� 

:-��	 ����B� ���	� $���	���� '�-��	 $����	1 ���)C *�C �+�- �	#�� $����+ �7	 

��� ������ 6��� b�-�3 ���1����	$�������'���	 ����� '�$��	����3 .;�� ���8 

*�+ '�-�� 6��"� ����& �	
�� �����  ������	$���1����	$�B�10 ��

                                           
1  :1� $ :1� �	�+ F F$W��> 5�- =1��$247 Q248.  
2  ���� $ '� ��+ B�B�� ���)�5�- =1��$ F$W��>27.  
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���)C$�����
��	 *�C ���& 6#�� ���A� ����8 b�-�3 �8	��� *���� ��1� ���& ����� 

:-�� ��	����3 ��,#	�� �7$����1 �+�- ���1�- 	$����� �������	 *�+  ���-�

>�"�	$���+0 �����.  

*����(�� 
�"��� 
�7����: g�
� ���� ������ ��+��� ��	�) �	1	 ���8 B����  $��������

�B�	 ������ '-�	 ������ =� '�>�$'���B� '	���� '+ �+�- ���1�-  

:-��	$:����
�� ��+��� ������ ������� ������ *�+ ���C �	#	�	$�-����� *�C 

B�������	$5	-� *�+ �#�+ ���1�� ���	� �� ����"� '���������. 

*����(�� 
���A�� : B���� ������ ���>� *�+ ���1 '� 41�$��,#	�� '& ��� 6#�� 

����� '�) ���C ���+0 ��+ 	7	$�����  �� ��1� ����8 �>� 6#�� ������� *�+ 

B�,�� *�+ B�����	$b,�� B�1� ��U��	$������ �� ���)C$������� *�C ������   

��	��	$������ 6���� =� ��1�-� ����� ���I���.1   

'C �	��� �� 6���	 ���3 ���	����  *�+ 4�-� 6���	� �������� (�K�$���O� *�C 

�1��� ����� �� /�)�� *�+ ��+��C ��,� �"� ������ $����3 ��"��	 *�+ g	� 

���� �+��1� (>� G��� '+ ��#�  ������ '�� '��,���� �B�1&	 ��	�)	$���3 '& 

:�� ��+�� �#�"$4��1� >7 '& .��7 ������ B��� *�+ ����� ���-�3 �� 

���	$������ �� ������ )��8;��  �-��� ����-�3 ��  :�����.(  

������ B��0�� : �C��� ����� 
��������:  

.��7 �B��� ���O� ���	����3 ���8�� ���� : 

Q1 B���� ���3 ���	����3 ���A� 4	�-0 ���0 ������ �/�,�	 ���-�� ���� �)���  

'� ?�� 
�
"�� >�,���	 ���8��	.  

                                           
1  :1� $ :1� �	�+ F F$W��> 5�- =1��$260 Q266.  
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Q2 B���� ���3 ���	����3 ��#�"� ����� *�+ '�-�� �����,� ����I��� '� �;" 

�����-  ���0 *8�0 ������� ������ �	���	 ���8�� ������ ����"�	.  

Q3 ����� *�+ 5���� *�+& ��1�� �+�-� �8���	 ����� ��	���	 ������ *�� �-1�� 

���	�� (& ��j ��	 (& �8	 '���	 (A�	 ����
.  

Q4 .���� ���3 ���	����3 ����� �"-� :	�� *�+ ����,� ���	���� �����	 ��-�����	 

'�� '������. 

Q5 B���� �)�& ������� *�+ F���� 6������ B�B��	 /�0 '�-��	 ���	�-� ��	1 

����"� ������1. 

��� B���� ���3 ���	����3 ���A� ���C ��	� �����	��� ����� *�+ �����3 �����	 

���+0 ���� *� ���1� /�,"ٕ	 /���0 
���� ��	 ��� *� ��� (>� %�#& b&�   ����

����	���� – ������Q (��,� 	7 ����� ���0 ���+�� �� 5���� ����7& ���0	 ���,� 

�� �7��	� :�"�- $ �� '�� B���� ���3 �������� ���A� ���C /���& (& ��	� ����� 

�,"� ��,�" �� ���	������ 5���� �� *�C ��� (>� :� '�� '���3�� ?���� '+ b&� 

���� ����	���� –�+���1  – (��,� ��  C 5�)& �	���2.  

  

  

  

  

  

  

  
                                           

1   b��+ ���� $ 5;�� F F$W��> 5�- =1�� $20Q21.  
2   :1� $ :1� �	�+ F$W��> 5�- =1��$126.  
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������ )��/��: -���� ����� 
�������� )*  �''D���:  

'C ������� �� �#�� *�8�� �1��� *� ���	� >7 �#�� '-�	 4����- 
�;I�-	 $ ������ ��1	�	���� '��	 .�> ����� *�+ �	1	 ���3 ���1� *�� '-�� 
������ =� .�� �7��"-�	 ������� $�������� %��#� ��+	 

" ��1����-C �	���� 
4	�
�� ��7A�	$ ��	�� ������ �/�,�� =� $ ����+ *�+ F��� ��	�) ��� :����	 
������ ���8�� '�� '������ .��� �������.  
������ ���� : E�F 
����(��� ����� +� ������ ���'2����� 
��������:  

.��7 ����� '� ������ *�� ���1 ���� '� �	�� �������	 H��-�� �� 5��
� 

���3 ���	����3 �� ����� 	 :7& ��	�� *�� ��7�- �� �	��� 	��  ���3

���	����3 �7 ��� ���: 

Q1H��-� :���� �1	�	���� ��	��	 ������� �
����� <� ?�� !�& .�> *� ����C ��B� 

���-� ����+ �������
�� ������ �� 6��"� � �1� ����� ����-� .  

Q2����1	� ���	�� 
���	 �����1�� ����-� . 
Q3���1�-  6����	 =� ����
�� ����� �
���� $ ������� :	�,� 4���-&	 ���3 

���	����3 <���
�	 �� ���� '� ������� �����1��	 :��� *�+ �� ��	� 5���� 
4��� �	
�� � ����  ���1� 6�"��	 ��B�� '+ ���	� �#+ �+�-� �����	����	1.  
�� '�� !�� E���  '& &:7 ��U	-� ���� ���3 ���	����3 ����� : 
Q1����B �+	 '��
	�� �1��� '-�� ���	�-�� �������� �������	 ����B	 ��+ '��-�. 
Q2' :�"�- ����� '� ��--K�� ���	��� 4���- ��+ ����8 �������	 4���� <��+ 
�����  /�&��	�#	 ���+  �� �7B�1�.  
 Q3����+ ��
�8	���� 4	�- ��+ �� ��	�� ���	��� ����	 �/�13 41	� 

�	��� ��� B�1�3 �;�����.  

                                           
1 ���	�� $ ���� �������+$ 
�7�� ����� 
������� 
�������� )* ���,�� E�8��$ �-�� ��+;
�- $ ��1� � 

�	�- $ G�15$  2003 $ F  249  
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Q4������ ������� ��U ������ '� �;��� ������ ��� :F8��� :+�� (���� 
�7��	 ������7 6�����	 �������� ����I��� 4�-� H�-� ��8�� ����I1� *�� :��� 

������" <��1.  
)�	�6 ��+  '�̂ ������ *�� �+� �	�� ?���� '+ �)�& 5�
� 6����� /	- 
*�+ !	�-� ������ �������� 	& �	�  	& ��-����� ��1	�� =��8	� ������� 

���1�������$ :  
Q1�����3 ����� �����+ ���1 :���� ���8 ���I# �-��1��. 
Q2���	�� ?�� ����+ =��  ������̂ '� �	�� $ '�-��� ������" ������ 	�� 

���	�-�� ������� �	#��� *�+ ����� ��	1� ������� ������"� '� ����� $ /�)�3	 
'
	�� '� ����� !�".  

Q3��B� %� ��	�� W�1� 	 	�� �#"#"� $ ?�� =�� >7 <1	�� ������ ����� '� 
�	�� 	�� �#"#" E�� ������"2.  

C' W>7 ������ �����1 ���� ���� ���	�) ��--K��� ����� 2>	�� ���3 ���	����3 

��� *�-�� ��� F�"�� '� �� �	��� ������ ��� ���I� ���1�	 ��
�8	���� �	�����$ $ 

�/�13	 �����	�� ����� $ ��B����	 ������ �"� �����C .   

������ )��/�� :����� -����  ��&� 
��������:  

���#& ���3 ���	����3 5�
� �� ����� '� � �1�� �� ������� *�+ $���;�" 
'& ?�� ���A� ��1	�	��� ���	���� *�+ ������� �����1��	 ��B� �	
��  ��1	�	����
�7�����	.  
'	������ 
����	 '�� '�-�3 ��T	 	��� �+�-� ����� :��� ��
���� .��� ��K� 
'�-�� ��1	�	��� 'A� ���	���� ���U �� j� �� ���� '�-�3 ���+0	 *�� %�#& 
'� ��U '����  �	1	 �	#�(& 
��� �,��	 ���-�C &	 ( ��+ �+��1 :��� '� 
'	� �	1	 �	�& ������	 4	-��� � �#� 	 ��	 =8	� ��� ����� ���	���� ��� 

                                           
1  b��+ ���� $ 5;�� F$W��> 5�- =1�� $36.  
2  ��1 ����$ :�#$�G&��� 
�������� 
���(�� : ��	��� ���	����3$ ��1� (��3 $ 2002 ����$91 F$175.  
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���& ����- ����
 '	�"&	 �#	� ��-	 *�C ����� � �1� ����� ������ ��+��3	 
������ $ :	���� ����� ����� ���	���� /B1    '� &B1����-��-� ����#�8  

��+���1 	 �������	 $ ��� =��� =��1 �	�� *� ��-� 	�� ���1����-  4-�& ����� 
��� :�;� H	�0 ����1� '� ������  ������ .1  

�-�-A�	 *�+ 5�-��$ �1� ������ ' ������ ������ ���#& ��� '� :��+�� ��-�-0 
(0 �	
� :���	 �� �����1�� $ ��� ����& �������C ���8	 ��U ��	��� �� 6��"� 

'����� ����� � �1�	 ����-�  ��1���� (��#�8  $ *�������	 $ (��1��	 $ 
��#�	 $ ��U	 .�> .  
������ ���/�� :����� -����  ������ 
��������:  

�)��� �	��� 	�� 5��
� ���3 ���	����  ����
�� ����+ ��>� '� ���7& :       

24  �������� 
����� 
������:2 �#��� ����
��� ����3 ����0	 41	� ����+�� 

��+ ���	����3 ���3 5��
� �� �#���� ������: 

1Q=)	 ���1����- 

"	 b�-A�� : ���	 '��� '& ���� 	&$���C ���7 *�+ 

!	�-�� ��
	� ��� 6���	 $ 
�
"�� 	 >�,���	 $ ������� =������ ��	��� 

$ ���	����3 ��	 W>7 ��  ������ '� ���	� :+�� ���A��	 '� 6�
 ���3 ����� �� 

:��� =�$(��3 ���	� ��##"� ����� ����� /�13 �	��� 4	�
��. 

2Q��	� ����� ������ ���O� ���	����  :>C ��  '� ���� *�+ ��	
� 6��"� ����� 

� �#�  $ 5�	�� =� ���� �	��� ��� �+��-� ���� ��+	�-�	 $ ��-	 :��� ����� 

'� � �#�  $ ��� '	� ���7C �B��1�� ������ !�"0 '�  �B�1&	 $ ����

���-��	 ��	���	 $ ���l <����ٕ	 W���	� ���i� ��--K��	 .  

                                           
1  ����-� $ /;+ ��+ 5B�� $ ����� 
��������� F$W��> 5�- =1��217.  
2  ���- $ '� ;�� (���� $  �������� 
����� 
������ -����� ����� 
�������� �-�� ���-� *�+ �--K�� 

����� j�	���  $ ���-� ���-1�� ��U ��	��� $ �������& 6��� ������ :	���� ����0 $ E���� $ 2003 $ F  F
18Q21  
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3Q��	
� :����� (��3 ����"�	 �;�����	 ���	��� 5�	 �	�� �1���� : ���+f� 

:���� 4�	1� ������	 6��"�	 $ ������� 6���	� ��� $ ���	��� ����1� :1-�� 

D����	 ���	����3 ���3  ���)/�I�C $ ���C ?���- ���C ����1 ���-� �	
�� 

�1	�	����.(  

4Q4�
�� �/�,�� ������	 �##"���: 	7	 ��	�) �	1	 �� ����+ ��7K� .���� $ 

�B ������ 
��� D����� :���� $ ����� ���	 '� ���"� �� ������ '� '& %�#� ��	� 

����� :�"�-  ;7K� ������ ���	����.  

5Q=)	 �������� ���	���� ��B;� 5��
�� ���3 ���	����3 ��8 5��
�� '+ 5��
 

����� ��
3 ��	���� (>� ��� �	����� ��	����3 /���&	 5��
�� (& ����� F������ 

e�,�	 (>�	 $ :B;� ��	���� '��� '& ���� �� (& ����� '� ����  	���$ � ���	 

5��
�� =)	�  �+	8���	��8 ����) '�0 �;����� ���	����3 �����	 �/�13 

������� �#�"� ��,� '�
�	��� :��1 �� ���3 ���	����3.  

��	 >7 5��-� �1� '& �	�� ��� ����+ �����
� ���3 ���	����3 :� ��#� 

������� :B�� $ ���+ ���3 ��--K��	 ���	��� /�A� =��1 ���;���� ����3 =� 

'��
	�� '+ ���-	��� $ ��� ���	����3 *�C 4��1 ���-	� ?�� $ �������� '& 

�������� ������ �� ����� '� ����I� �	�� �8 g	��� ���	�)� '�� ��8C $ &���� (& 

';+3 '+ 5� '
	�� �� �	#�� *�+ ����3  �;����� ����"�	 ����� 

���-	� �����	��� /����-�� �� 
���� '	���� ���# �	)� ��#"� ����� *�C B���� 

����3 $ <����3 '��	 :B�C ���3 ����� *�+ :���� E�� ���	����3 ����"� �� 

� �1� 	& ��+�
8 ��� ��1� ��� �����	 $ '��	�� ����3 ���	����	  $ ����3

	 ��1� =)	 2>��� �;����� ����3 ��+ ���� $ �����  ���)C *�C � �1� 

%���#��  ������$ ���	�)�	 ?��� :B�� ������ $ ����1�� E��	 ���� ��1�� :����� 

.�� %���#�� 5�	 ���	����C 
	�� ���� �	�A� ���8���.   
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6Q 4�
�� g;#3 (��3:1 �� ��
C �	#	� *�C 5���� �	�� %1�� �� 5��
� 

���3 ����� g����$���	����3 �	���� ��+ ��-� B��� ��	�) g;#3 

(>�	$'����3 ���� �,��	� F#"�� �� ��I�� G���� /��"	 $���	����3 '����� 

$���	���� �����	 G���� 5���	�	 $ �;�����	 (& ��	��� ?��C ����I� $���>1 

���7	1	 �� :�7�,�� ����3 $���,�	 �1���	 ����8 *�C ��+	 �-���� ���	 ����� 

��	
�	$�7�����	$����3 ��8;�� '�� ������� ?���	 �,��"�� ����3 '+ �	�� 

���,� (�K� *�C '�-�� B�1� ���"� ���)C$��,��	� *�C ��	�)  ����3 �+	8 
-�

 ���	����3 ����#���� 5���� ����)��� ��� '	���� :8� 230 ��- 2000 �-��� ��( $ 

�1���	 ������� *�C ����1 F"� =�8	�� <�����	$��	����3 ��� =���� ����+ 

��	����  =�8	�� :�+ 1998 ��� 	� �� ������ ������0.  

� 4  �������� 
�'��'�� : ?�� ���1��� �	1	 ���C ��-��- ��+� ��1����-3 �	��� 

��	����3 $ ����-�	 =������ ���3 '+$���	����3 5��
 :���� '	�� (	����	$(���� 

�+�-�� ������ B���1 *�+ ��	
�	 G��� �	��� ��	����3 ���3	 ���	����3.  

>C ���� ������ ���3 ���	����3 ����� �� ��	� ����3 ������ ������ *�+ ���#� 

����� !��C 2>���� ��� ��1	 ���1� $ �-��- ���ٕ	 !�� ?��$������ ���
� ������ 

���  :�+1999 41	�� ';+C ��-� W��#& X��� ���� '� ��� �l :	��� 4��� 

b��� G����� ��+ *�+ :	�� 
��� ���� 2:  

Q����+ ���8 ���	� ���"� '	������$/;��� =� ���C ����"� '�$���	����  �1&  B�B��

���	�-� �/�,�� �����,�	  

                                           
1  ��+ $ ��-� B���: 
������ 
�������� ������ 
������ $ ����� 
������ 
�������� 
��,�� $ g��� ��: 

www.arablawinfo.com  X���� H;
3 :18Q04Q2015.  
2  " Dubai e - Government , virtual government" , e All , Dubai , Issue 47 September 
2007, p03 

  



 

 
43 

Q
�-�� �����+ �	#�� *�+ ����"� ���	��� ����+ *�+ ?��C ������� 

Q����� ����" ���	�� ����1 
��	 ����� ���� �� ��	�� 5�����$���	��� ������ 

 ���� (>�5��
� &���� ��	�� ;� 5�	& '	��	 �	��
  

Q?���� �/�13 ���	��� =)		 b����� ������ 

Q��+	� =��1�� !	�1� �	��� '��)	$��	����3 ��� *��0 '� ��,���$������ 

�	�0 :�"�- ��� :����� '� �	#�� *�+ :�����" '� ��	�� ���	���.  

I4  �������� 
�����8�� 
�7���&��� : >C ���� ���� *�+ 5�" ����� ��+���1 

��+	�-�	$��+�-� ��	�)� �	��� ���O� *�+	$���	����3 ���� ����� ��B�� 5��
� 

���-	� ������ �B�10 �� =�$����3 �����-  ���-	� �����1	$:;+3 =��1�� 

����� �� :+� �	���	 �/���� ����1��	 ��-�-��� �#�"� ���� ��	� 5��
� 

���3 	$���	����3 �1��� ������� F#� *�+ �����- � T ������ �� 6��"� 

���	�-��  ��������) ����� ��1	�	��� (��	�) =�$ ���	� ��##"�� ������ ������ 

��
I�� 5�,�3 *�+ =����� ���3 '	�$���	����  �����-  ���7C �� '��� ��1	�	��� 

���	���� ��#� 	 $ ��1�ٕ	 ���#� ��	�� ��� B���� ��	������ !	�-�� *�+ (B���� 

�����	. 

�4 
����� 
������  ����!� : 
���� ��1�f� 4�-	� ���	����C :��	 ������ 

.���&	$������� ���	���� �� '���0 6�	��	$���	��� ����	$��-��,�	 ���� 

� �#�  ����B *�+ 
���� '�� 6��"� �B�10 ����3 �"� ��	�� . 	 ���� "��K� 

.��� ��+ x �����  ����+!��C ���1���-  ���	��� �� 5��
� ���3 ����� 

���	����3 '� �;" ������ �	���$����#�8 	 ��+���1  *� ��#�8 ������  $

���,�- 	 '� ��	�� ������ b&�	 	$���� g;#f� :���7  H�
�� :�"�-	$:��� 
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��1	�	���� ��A� ������� 1$ 6��"�	 ����
�� ���	����3 ���3 '�� ������ ���	���� 

>7	$!�"&	 4-� G��� �	��� ����	$��	����3 H	���� :1�� (>� 6���-� ����0 

	&$����� ���B1� 6���	� �
��&	 ������� ����3.    

������ 6���� :����� -����  ���0 
��������: 

�	��� *� ���3 ���	����3 2���� *� ��+ ���� �� :�� ������ ���� 5��� 

6�7  $�	1��� *��	 '���� ���� ������� ��--K��	 '� ���,�-  !	#�� '� 

������ ������ 

�7�����-	 �����-  �)�0 $ ��	��	 .�� ������� *� ������ ���8� $ ������ 

����� ���-	 ������ �� ������ <�;���� B�1� ���/�1ٕ	 ����3 . 

.��7	 �	
" 5��
�� ���3 ���	����3 �� ������� �7	 �������2: 

41 ���7F 
'���� 
����� : 

��+3	 W>7 �-��� ��  '� ����� 5��� ��+ :)� <��	)�� '�##"�� �� ���3 

$�����	����	 E�I� ����� =8	 ��� ���3 '� ������ ���	���� �����	 ����� 

$�,��"�� ���3 ��1	 ����� <��� *�+ '� �� ��	�� ������ ���,�	 ������	 . 

42 6J� 
�0 A������ : 

��+ ��8C ��#	� 5��,� '� ��8 ���3 ����� �� 5��
� ���3 ���	����3 �� �--K��$ 

��  '� ��+C �
" ������� ��#,�	 ��� ����� '� ���� >�,��� .  

43 ����� ������: 

                                           

 1  Naffa , khaldoun , "Jordan e – government programme" , Jordan e – government 
initiative  , Jordan , septembre 2005 , p 01 . 

  2  ����-� /;+$ 5B���+ $ ����� 
��������� F F F$W��> 5�- =1��64Q65   
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*�� :+�� �
"� ���� ���� %)		 ,'�	 W>7 ���#�� ��	�� ������ *�� ��1���� 

�
"� E�I� >�,��� $ �B�10	 �����	 $ ���1����	 ��	�
�� $ *���	 >7 ����� 

����� ������ ���	����3 ���3 5��
�� �� W>7 ���3 	& �--K��.  

44 ����� 
���D'��� :  

��+ >�,�� �� $�
"� '� ����� ���1� *�� 6	- :	�� �7>�,��� ����	��	 ���� %)	 

'�) ����� �8	� �� �
"� 6���	 ��	#��� ����C. 

45 
,���� ��(��� E�(��� : 

��� �	
��� =��-� �� ��1� ������ ���	���� ����3 $ .�>� ��  '� ������ �� 

�1�-��� �� ��1�� ����� '� � �#� �B�1&	 ���1���	 �7��U	 '� �#���� ��� ��� 

�8;+ >�� ��1��.  

������ B��0��:����� -����  �8�,� 
��������:  

<��1� 5��
� ���3 ���	����  ������ �,��"� '����� '� 2>	�� *�C �"l $ ���� H	�� 

����� ��� ���� �� ��
��� �� ������ $ ��	�+	 '��� 5�
�� *�C E�� ������� 

��� ���� 4�U& E���� G��� ���3 ���	����  ���� ��� : 

14 �8�,��� 
�����: <1�� E�� ��-��� *�C $����� ��	���	 �#� ��8	��� 

����3 �� 5��
� ���3 $���	����3 ���1��	 *�C 4��-0 ���T1:   

Q 6�) 
�
"�� 5�-���	 *�+ !	�-� ���3 ����� G���� ���3 3���	���� 

                                           
1  ��� $ ';�8 �l %�
� � "�� ����� 
�������� )* ������ )��%���� �C�&��� 
����� �-�� ���-� *�+ 
��) 

�
�� ��
��� ������ ��8��� ������ ���	�-� $ ���-� ���-1�� ��U ��	��� $ ����1 6��� ������ :	���� ����0 $ 
����$E2008 F F$42Q43 
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Q :�+ :���� ���I���� �������� ��	�
�� ��"�3 ���3 3���	���� $ '� ���)C 	& 

G�� E�� ���3 $ 	& ����-��� $ �����	 ��
�-� ��8;��	 '�� ���3 5���	$ 

���� �����.  

Q 4��U ��K�� ��1����-3 ��)	� '��� :�"�- ��1	�	��� ���	���� � �#� 	 $ 

��� :�"� �	��� 	�� ������ ����-�� ���	����3.  

Q ���	�-�� ����3 ��������	 �7����+	 *�+ 4���-& ������� $ ��	���	 .-��� 

D����� ���3 �	��� �������� 	�� ������ ����-�� ���	����3  

Q ��	��� ���I�� �� ������� $ ��--K��	 ���
	� '� 6�
 '������ ��� B��� �) 

5��
� ������� ������ ��	" *�+ :��#��� $ :�����-�	 �,��	�.  

24 �8�,��� 
�'��'�� 
�����(��� : ���� W>7 ��8	��� �� ��� : 

Q 4��U ���3 ��-��-� ��+�,� $ ��+��	 ?��3 ���� ��+	� �� �	��� 	�� ���3 

���	����3 $ :����	 :+�� �-��-� :B;� H��83 ���1� ����3 ��	�)� 5��
� 

������ ��1	�	���� ���	�	 �#�� ��8��.  

Q 4��U ����7 *�+ ���	�-� ���+ �� �B�10 ���	��� ������ �	��� �-��- $ ����	 

�� ������ '�1�� �,���� :�	��� G��� �	��� 3��	���� $ >�"�  ����� ��B;� =��� 

��K� ���	����3 ��B7�1� <��8��	. 

Q :�+ �	1	 ���� ��+ ���	���� ����� 5�	 �
 ���	��8 $ ���� 
	�� ������ 

3��	���� ��� 4��U ������� ���	��8 :��� 5��" $ 4��"�	 G��� ���3 ���	����3 

$ ����	 ���	�+ ��������� �+��1 .  

���)C *�C � ���3 ��� g�
� �� �� �	��� 	�� ��� =�8	�� 3��	���� ��1�	 

����3 �� �;-��� ���	����3 $ 	 ��	�# ����� '�������� ��+ ������ $ �� �� 

                                           
1   $<-,� =1���F 44.  
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4��U ��	��8 =���� (�K� *�C 5���� '� ��	7 ����� $ ��	 �� 5���� �#��� 

��#	#"� $ ���-�	 �;����� �� ���	����3 .  

34 �8�,��� 
������ 
��(���� : ?�� �	���� �	� : 

Q H�,�� 6����� B��1� *��� ������ ���O� ���	����  $ 	7	 �� ��� '� :��� =����� 

�	��� ��	����3. 

Q ��8 ��	�� ������ :����� G��� ������� $ �����- 	 ���"� �����	��� �� '��� 

��1	�	��� ���	���� .�> �/�,� ����+.  

Q 6�) ��	�� ������ �##"�� =������ ���3 ���	����  $ ����	 ����#� ������ 

G���� ���3 ���	����3.  

Q ��	�# �	#	� j������ ����"� ���� �����  $ �1��� H�,�� 6����� :�"�-  

!�� ����� '� ���0.  

Q ��8	�� ���� 5���� ��1	�	���� ���	���� *�+ ���	�-� ����+ 

44 �8�,��� 
�"��� : '���	 �7����� �� ��T: 

Q ���0 3���	���� !�� ����� '� 4	�� �	�� ������ $ ��	�#	 �#	�� ��+ ������ 

������ 

Q 4��U ��	�� ����	��� $ ���-�	 �,�	� ���3 $ �B�10	 �������� �� �� �	��� 

���O� ���	����3.  

Q ��,� E�,"�	 �"�� (��,� $ !�& *� ��	�# �#	�� ��+ ����� ���3 

3���	����. 

Q ��B� 5�	,� ��+���1  '�� ���� 1��=�� <��-��	 ) ���� .���� �B�1& ���	-�� 

����	 !�"&	 �7���,� ( $ !�& *�C ����B ��� 5�,�� $ 	 6�)& =����� ���3 

���	����3 .  
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Q � ���C ���
�� ��� '��� '& :1�� '+ 5��
� ���3 3���	���� $ �	��	 ��T 

��� '�-�3 $ >7 ��"0 (>� E��� :	���	 �	��� ��	����  ��	" '+ <�B���� 

<�#��	. 

54  ������� 
�����: ����� W>7 ������ �� ��T : 

Q 6	"�� '� ������ :�+	 H���8  �;������� ���	����3 $ ��	" '+ �� '��� '& 

<��K� b�-� '� �����	 �#��� ( '�0 ��#	#"�	 �� ����"� ���	���.  

	 ���� '��� b�-�3 '��0�� W�1� ����� '� �;����� ���	����  $ ���  �;�	���

���	����3 �;�����	 ������ '+ 5��
 ��8�
� '����  $ ��& ��8	��� ����0 ��� 

<1	� 5��
� ���3 $���	����3 ?�� '� �7��� '�& ���	���� /��� ���	���� :�+	 

���>� 	& �7�����1.  

���1	 ��>��� '& 5���� '�0 ����	���� B���� *�+ ?;� �#��+ ��-�-& �7 2: 

Q �#��� (���� : '� �;" ���	� ������ ������ :��� ���	���� 

Q �#��� ����� : :�"�-�� ������� ������ �� :+� �����	 '�& ���	����. 

Q �#��� (���� : ������ *�+ ����� ����� $ =��	 ���8 $ 	 ���" '������ �� 

>7 1����. 

 '�� ����3 (>� 2���� *�C Y��� 	7 6�� '��� 5���� 5�-��� $ :�1-� 	 '�� W>7 

                                           
1  ��� $ '� ���� .���� $ ��,��� 
����� 
������  �(����� ����� 
�������� )* #����� 
���,'��  $�-�� 

���-�$ ���-� ���-1�� �� :	��� ����3 ��U ��	��� $ ����1 6��� ������ :	���� ����0 $ E���� $ 2007 $     
F  43  
2  �	#�� $ '� ��- ���
��� :  ����� +��� )�����,��� ��'� ����&���  $�-�� ���-� *�+ ��	-�� B��� 

4-��� ��T �	���� ������ ������ ���	�-� E������$ E���� $ 2008 $ F 13. 
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$�#���� �� �� '����� '�� ����� �� �#�+ $���� �#�" :��& ���� �	1,� 

$���8�� ���K� 6�)	 ��B7�1� $ '����	 !	�-� :���� ����� '�� �	� ������ !�"&	 

�����.  
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�!0:  

 ���3 'f� $ 5�- ��� F�"�� ��	 ���	�,� $ �����0 ������& ��	� �7 ���	����3

!�"  ������ 	& $ ����� ��
�-� �
-	� :�� ��	����C ��+ (0 =-��.  

 	�� <1	�	 �������� ���3 '+ ��"�� '+ W�	�� E�,� �����	 ����� :���� '& ���

 ���3$���	����3  ����� ���	����3 ���3 5��
� g�1�	 ������ ��	�� ��+ �-�-&

���	��� ����,�.  

  



 

 

������ �	
�� 
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 ������ �	
�� :������ ������� ����� 

����:  

 ���� ����	 
� �	��	 � ��
�	�� ������ ��� �	 ������� ���
	�� ����� ���� �����

 � !"� #$��
 ������ %��� ��
&�� %' ��
���� ���( #��� )� �*
�� %' ������	���

������. ��	� ��,�,( ��-.�� �����&�ٕ
 0	��	�� �	 ����,� ���( %' #12�� ����� �
�� �	�

����	��� ��!�.  

 �	�	�� ��' #�� �	 ����3� ������� ���1,�� 4�1
� 5�� #-2�� �)� %' ���6��� �)��


	 ���
�� ����� %���
 ������� ���
	�� ����� 7��3� )�� �
���
 ������� 8$��
�� ��� �

��$�,�
 ���6�� �	��	�� 
� ����	�� ���,�.  
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���� ������: ������ ������� ����� ���
�  

 %��� ������� ���
	�� 9.�� 53!
 �����
	 ��	&��� ��( 53! �����	�� �:�2� �	���

 %*�� %' ��(�� �-��3� 53&	�� ���.��;� �,��< # . �	 ���
	�� �'
�	�� �����

 8*
�� #	�3� 7��	(
 ����� �-���� �)� ����.
 ����*
 �:�2� =�	 53!>0*
�	��


 01
� ����"� :�	3! ���� ?�)� > ��'���� @�,(� 5�� #
-
�� %' ��(���
 �	��	�� �:�2�

 # . �	 �	��	�� %' ��' #� �	 =
-,�� ���2��;� 53! �!��� %��� A���
 B���	��

���� ����� ������� ���
	�� �����.  

���� ������ :������ ������� ����� �� �  

 > ������ %' #�	!�� �����	 =
��	 53! ����� ���(
 �	�( ������� ���
	�� ����� #C��

 %' ��-�-�.;�
 ����2	��
 ��&(���� �	 ������ #�* �	 @�<��� 0��
 ��	���� ��&6���


� ��	�� �	� > #��	�� �)�D�� 7#
,(�� �	 E��F �! ��� ���� ����� ��	�� �	 G
1
	 

 ����* 7� ��	��;� �&��( �	 �F���� ����2	��
 ���'�� ���6�� ������ %���>��	3���
 ����2��

 83�.	 53!
 �����	�� 0�	� %' ����� �-���� �� �	��;>=�.�� ��	3��� #
,(���

(� 83�.	� ������"� 
� ����	�.�� :�
� ��!�
�� 
� �	�! >���C- 
� ���� ����� ��	��

��.��	�� %�
�
����� �
<��� =
��	�
 �-�..���� ?�) #� �-���� �� �&�� ��	�� ��

=�.�� ������"� #	�
��� �	 E��F �! 83�.� �����.  

 �	 ��	�' >������� ���
	�� ����" �(
	 �
�2	 ���(� %' ����� ����
 �23�.� �,' �)��


 ��� 73� �)������
 ���23�.	 ���: I�(-� =��' �&��( =�.��
 ����3,��� ������ %�


������  %(�
��� 53! #	�� %���
� <��� ;� %� �	 ������� ���
	�� ����� �� 5�
��

�,3��	��.1  

                                                           

 %*���� ��! �	(	 ����� K -:�	� � �!��� �"��#������ ������� �����>�-	 > ���	���� �����>20049>16 1  
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 �����	
 ��3	���� 53! ?�) A����
 �������ٕ
 ��'��-��
 ���
1( ��*
� <�1� ���

%(�
���  
� <�1� ��� �,3��	�� 53! ?�) A����
 �������ٕ
 ��'��-��
 ���
1( ��*

 �
,� )�� ����3� %	������ 01
�� ?�)�
 ������� ���
	�� ����� ���	 7� �
,� )�� �
���

����	3� ����� %	������ #����� %' �2��
�� :��6�.  

 ��� =�(� ����� ������� ���
	�� ����� �� �
��' �&��(�� ������ E���� I�(-� �	�

���6��	�� %' ������� 8$��
. =�.�� 8$��
�� ��	�� A2� ���
) >@�
���� >Q���"��

#�
	���( �	��	3� ������"� ��	��� 53! E��&6� =�	
 ����� �-���� ��	�� ���� ?�)


��	��	 ��� �	       :  

S>�����	�� �3	���� ���� I�<,��� I)�DEVELOPING EMPLOYEES 

S�3	���� =
,�� ��2(� >����	��
 �������
NOTIVATING EMPLOYEES  .1 

 ���'�! �,' ��<"� �)� %'
�������� �2�� �� 3  @3��� �	 #�� ��	��;� ��3	! ���� #!

 ���
	�� E)� :���*� #	�� �)�
> ��'���� @�,(�� �	��	 ��� �����(� %��� ������� ���
	���

���3! ��2(��
 >������-
 ��	��.��� 53! 8���"�
  ����
<�
 �����
�
.2  

 �	�4��5FRENCH  �<��
� 
� �6��	��� �3	���� =
,�� ���.��� ���� 53! ��'���'

 ���,�> �������
 ����."� >�6��	��� �3	���� =
,�� <�<.� ���3	! ?�) #	��
 �6��	��

>�����	��
 T�
���� ��	����
 I������>:���� >��!��-�� ��* ��� ���,�  ��	�.��

���'�� U
(� ���.�
 ��3	��3� ��(-��
 ��!�	��;�.3  

   

                                                           

 9>0��	��  A2�> %*���� ��! ����� K -16 1
  

 %<
����� 8$�� ����:������� ���
	�� �����> ��������'��> ��	!> �!��<3� #$�
 ���> 5�
�� ���<��>20049>18 2  
 9> E��) @�� 0��	>%*���� ��! ����� K -17 3  
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 ������ ������:������ ������� ����� �:��  

 ��	�	��� �23�.� ?�)� ����	 #�� ������ ���( ��	��.���
 ��3	���� ��'
� �����

�����2�� E)�� Y������ =�	 53! ��	��	��. �-�. ��	��;� �)� #�-�2�
 ����< �� ;� %'

 
 ��������
 ���
��,��
 ��!�	��;� ����C�3� ����� Y������ =�	 53! ���C� �	�,�	�� #
���

 7��� Q��(� �	 ����< %' �-�. %���� ���C� U
�( 5�� ?�) =�� �		 >����-�*;�

 =�.� 5�� ��
� �	 ���C��� �)� 83�.� �*
 >��2�
	��� ��	��;� # . �	 ����	��

%!��-�� ��	�,� =�	
 ��-�*;�
. �	 ������ #(��	 ����6� ���C��� �)� �	 )F

%�
 �Z� 5�( ��! 0����� ��,�� 8-��	:  

1< =���� �������:  �� ��������� 

 ��
���� #�	![� ����"� ����		
 ������
 @��� ���� ���,�� %����"� 0	��	�� ��� �	��!

 �	 5���� �(�� @,(�� ��� . �	 %��� �<����� 7�2�� %��� ���
�1�� \���� ���3<�	

>7���( �3-�
	
 7,	� ��� ��� U�(� ���	�3� �	$�* ��� � ���� �� �3(�	�� E)� �� )�

0	 ��	��	�� #	���  �� ��	� ��3� �� #	�3� ����� ���(� %� ��)�� ��3	����
 ����"�

=���� 
� G��� . 0��� �� ����]� 4	�� ���� A����� 
� @��� ����' ������ ���� 
�

 I(�- ����� %��� ���	�� ����� ���3<�	
 #	��� ����( @'
 ?�)
>7	��. 4�-�� �.^

 ?3�	� )� �����	�� �!��-�� 
�
 ��!��-3� �.^ ���� ?�) ��� ��� �� 5��> #	���

 73�	�  ���	 ��� #��,	 ����� #�	! #�C�� 53! ���,��
 ����	��
 ���.�� ����	 �$' 7��
	�

�� I(�-���3<�	 7�2�� ���� ���� ��6� 7��� #�	��� 53! #	�  ���� ?�) ���
 ����!

G�<*"� �;�()? 	�� (��( 2��
)������.(  

2<�?��	�� ������ �����:  

 �	��� �
,!
 ��! 0����� ��,�� 8-��	 %' ��!��-�� ��
&�� �
��� �3(�	�� E)� �	���  
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 %��� �����2�32��
 ����2�� ��������
 ���3� ��!��-�� ��
&�� ���� )�>������� ���
	�� ����" ��
 ����	��
 ������
 �;Z� �
��� �3(�	�� 7� ���	� �	 # . �	 ��
(3	 ����� ��
�

0��-	��
.....8
����
 Y�� #�	��� :��� ��(�-	��. %' :%� ?��� ��� �� ������� %2'
 ��� > ������� ���
	�� ����_� %!�� ��!���� ��	��	�� T�� �.`� ��(�� �	 ����

 ��
�1� ���� %��� ��(�-����	��;�  ���
	� ���(�
 0��-�� %' #�	��� �
���
���3��� �	  � %' ��(-��
 �����	�� �����	�� ��(�	�� ���;
��
 ��
�
6� ��!��-��. )�

 8
�� ��(�� ���3<	��
 ����	�� ����(�;�
 ����,� ��	���� #����� ���	 #� �	�*
#	��� ��!�� 9�3,�
 �
���
 #	���.� ?�) 5�� �'�1"�� ��
!��� �	 ������ �
�

��&(����
 ���-�-�.;� �	 ������ �	�� ���1�,	� %���
 ��	3���  ��
<� �����	�
T�� �
��� �	
	! ������"� ���3	��� %' �	��	�� ���(���
  %��� ���������
 ����
,��
��	��	�� #	! ���(� %' �	���
 �������' ���� ���6� �	.1  

3<������� ������� :��� �� ����@� �A�� ���B �����  

 %' �	��� %��� �	���� ���
<���� �3(�	�� E)� �	��� U�(��	�� �
��  ���
	�� �����
 ��	3��� ���(�� �
�� 0	 �-
-. @�<��� ����
�� ������2��
 �<���� # . �	 �������

"�
3��� ?������' "7�3! @3<� )��
  ���"the father of scientific management 
mouvment  "������� ��,�� ������ %' ?�)
 )1890 ( �*
�� ������ ��* )��


���(��
  ����time and motion study  ������� #
( ������ ����	�� E)� �	�*

 ���
 #�	���
 ����"� ��� �* ��� ����� 53! 7	�	��� �
3��� A��
 ������� #���
 #�	���

 53! ?�)#	��3� 9-.���"division of  laboor  " ��	�� ��2(���
 I������ �1��

Q���"� %' ������� # . �	 ���.2  

  

  
                                                           

1  %3�,! %2-
 �	!:���3� #$�
 ��� >5�
�� ���<��>%�������� ��� ��-��	�� ������� ���
	�� ����� >��	!>0��
���
 
2005 9>43  

 �� K -9> E��) @�� 0��	 %*���� ��! ���22 2  



 
57 

������ ������ :������ ������� ����� ���CD� ��CD  

 E)� 7,,(� �	� ����� >@(��� %��� ��	��� ������� ���
	�� ����" %<�� �� ��	�� �	

�$2��  �	
 ���<��� �,'��	�� ����,���
 #$��
��
 ����&6�3� ���� > ��! ��	���	
 w$��� �	

' �	�� =�.� ���
	� ���.��� �	 ?�) 0�������
�� <����
 #��2� % . ����	�� :��
 �	��


���	 ����
� I���� ��!1:  

1S��	��	�� <,' A�� #�� ���	��	�� ���3! #-(�� %��� �$�
2��� �,3��	 I����.  

2S �--.�	�� �
3��� �1��
 ������� ���
	�� ����� ��� #.�����
 <����;� 5�� �
�� I����

 �
3���� =�.������-�*;�  �����ٕ
#�	!��...����F
 �
3��� �	.  

3S 5�� ��	1� � ������.� @�<
 ���'��� @3��� �	 ���	
 �����	��� @3��� =�.� I����

��	3��� ��:�2���
 � ��	�� A��� 53! ����	 ��	��	��.  

 53! ���	��	�� ���	 ��2��� ?�)�
 ������� ���
	�� ��3!�'
 �����	 �	 ��!�
�� 8 �.�

�( ���' �3	�����C��� ��	�� @,(� U2:  

1S��3	���� =�� ��*�<�� ���2�
 0'�
 ������"� ��(�  

2S?���� �����  53! ��� G���"� @�,(�
 ��	���
 A'����� 53! ����	�� ���* �6� �����	��

����� #�	��� A���.  

3S ���,���
 ����(;� 5�� �$2�� E)� 03<�� U�(� ��3	���� =�� ��2��
�� ��,�� ���C�

"�� ��	��� E)� #� �	��	�� ������ @3��� %��� �����,�� 0�- %' �����	�� 5�� �'�1

����� �	 ������ #	�
! U & %' ���
�� %' I���� ���:  

                                                           
1  ������� ���( <
3� : E� ������ ������� ������F����3� ��B��9>��	!>������� �1���� ���> 20.  

2
   # � #�!�	�� �	(	:������ ������� ����� >�-	> ������� ���	���� �����>2004 9>24  
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1S #	����� ��� 0��� ��C�	 A��
 #,��	 ���� E����!�� ����� �-���� ��	�� 8�����

7�	 �� 8���� ��� @�'
��� %!��� ���*��� �* ! # . �	 ��(
	<
 #�	�
 �	��	

���'��.  

2S��2�
	�� ��! %' ������� 0	 ����	� ��
	�
 �	��	�� ��( ���.  

3S 8
�� ���(�
 ��	1 # . �	 ��2�
	�� �$' 53! ����&6�
 ����	��� ����,��� �
��

����� #	��� �	���.  

������ ������� ����� ���CD:  

 ���
	�� ����� 5��� %��� 8����� # . �	��,�,(� 5�� �������  E)� ���,� ����	� >

 �����	�� �	��
� ��!
� 5�� 8�����participation  ��3!�2�� �	����&
effectiveness.  

<�A������5 : %� :��6� ���,�� %' 8����� G�
�� #
���<����� ����	�	  �(�	 %���

��3!�'
 �:�2�� ��)�2��� �����	 ��( -  

"� �����	���3��� ����  %' ������� �:�2���� �
��	�� ��2�
	 ����	3� �'
�� �� %'

 I��
��� 83�.	)���'�����
 ��3	���>����-�*;� ( ��:�2���
 �����	�� 8��
� @��< �!

�� �
)2��
 �
	�2� ��2�
	�� �
�� ����> �1�� ��2(�	��
 I������ ����!> E���� ����	���

��	3� ������� =�.� ��(�� �	 �)� �	��	�� �����	 #	! 8
�� �'
� U�( A���� ��

��'�<��  ��.  

 01
 0	 ��!�	��;� ��* ���
 ��* .�� I������
 A���,	�� G���� ?�) 5�� �'�1"��

��'�<��  � ��� �* ��� ��(� %��� ������� 4$�
3��.1 

  

                                                           
1 ��
�( #-�':������ ������� �����> 5�
�� ���<�� >>��	!> �	��� ���20089> 24   
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��3!�2�� �	� :�� #�� ���	 ���C��
 %	������ :���� %' 8����� G�
�� %��& %�' =
,

 ���2��� �;> ����&	
 K���� ���	 I3<� �	 #� )2��
 ���� ������� ���
	�� � >�3	����

@�,(�� %2�� ; ���(
� ������"�  �	
 > �	��	3� :�,��� ��	1
 ��'��	��
 K�����

 ��
��	��
 ����	�� �'�
(��� ��! �-���� ���� �( 5�� �<���	 ��3!�2�� �� 53! 8
��	��

 ����* ��
<�
 #	��� ��	�� 53! ���!��� %��� �3�2��� ��
	��
 �����	��� ���	
 ���'��

7�
 ��(� 53!. 1  

G����� ������ :������ ������� ����� �B��  

 %��� #	�
��� ��� �	 ���
� I��� �C��� ��	�� ��	��	�� %' ������� ���
	�� ����� #�(�

w	���� A��6� ��<� %' �	��	 � K��� ���3! �	���  ������� ���
	3� #��' ��	&���

Q���"� %' �	�.��	�� �	 )�� ��	�� ��
	�� 
� 4�-� ����� ��
	�� �� %2�� �� �
� >

 @�,(�� �	��	�� :��� �:�2� ���� 7� .��'���� ����� )�> ��!�
�� 83�.	� ���������"� 

�-�-�.� ��) ����� ������� ���
	�� ����� %' ��3	���� �
�� %' ���	��	�  �,�,(�� E)�


��
��� :�C�� %��� ;  �	 �_' ?�)� �	��	�� %' =�.�� �	���� �����"� ��� �
,� %���

 ���
	3� %	������ 01
�� �����ٕ
 A��6�
 ��
�� 
� ������� ���
	�� ����F 8���� ���

�
 ����* ! �����
 :�2��� #�	��� ����.�� ;
� ���� %���
 �	��	�� %' ������� 
 ��<����

�2��� :���� 53! #
-(�� #�� �	 > ����3��* ��
<�
 ����	�� %' ��:���  #1'��


���������"� ��<<.� @�*��� )�2���� �1��
 �	���� ���	�. ������� ���
	�� ����� �_' �)�

 �������"� ��<3���� ���� ���� �	� �	��	�� 8$��
 �	 ������ �2��
 �! ����!

 =�.�� �����"� A��� ��)�2���� �<3���� 0�	�� ; ������� ���
	�� ����� �� )� �,3<	��.2  

                                                           
1 >4��- 4��' �	(	������ ������� �����#�3(�
 T�!> >��	!>�	�( ���>5�
�� ���<��>20049> 29.   
2  9> @��� 0��	 > <
3� ������� ��(31 .  



 
60 

 �	 ��� ��	����  �� ).�� ; ������� ���
�� ����" %	������ ��<"� �� #
,�� ����	�

 
� ��3��� ����"�� ��	��	 <��� %��� ���	�� ������� #�� 53! �
�� �� ��	� )� ��(
	

 )��
 �����	 �� �������� 5	�� �	� �.� #�� 53! �	��	�� ���,� A��� 53! �
��

���*� #�� 53!:  

1<��� HIA���� �B� : �2��
�� �:�2�
 ���:�2�
 ���2�3' %' �	��	�� E���� E�	���

���������"�  U�(>������� ���
	�� ����" �����	 ��(�
 ����� :����� �
,� ���� � ���'

 53! �$�,�� #���� �)� %'
> ��3	���� ���'�� ����_� �,3��	�� ��<����� �'�� ����� �����

�� �
�� �����	�� �!��-
 ����
��� �����, ����� �	* �	1 ��
-(	 ����������"�

 �����,3� I������
 8��
���
 <�<.���� �,3��	�� ?3� �-�. �	��	3� %	������

 ���;��	 @3��� %��� ��2��
�� �����"� 53! =�.�� �����,�� ��,� G�
��
 ���������"�

 ������� ���
	�� ����_�.�	 G
��� �)� �_' �)�  ����� 53! )�2���� �
��� :�21� ���� �������

������� ���
	�� A�$� @��< �! ��3��� ����"�� ��<����� # . �	 ������� ���
	��.1  

  

    

  

  

  

  

  

                                                           
1  > ���(�� ���� �����>�
	(	 ���� �1.������ ������� �����9>��	!> ����	�� ���>5�
�� ���<�� > 28   
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 �J� �A���)20 : (HIA���� ���3��� ������ ������� �����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��-	�� :> ���(�� ���� �����>�
	(	 ���� �1.������ ������� ����� ���>5�
�� ���<�� >
����	��> 9>��	! 30 .  

  

  

  

  

��3��� ����"� 

 

����	�� ���	 

 

������� ���
	�� ���	 

 

Q���"� ���	 

 

 ���	

 ��
<���

:����
 

 ���	

 �
���

I��
���
 

 ���	

.��� <�<

 ���
	3�

������� 

��	 �

 �	 ���

����	�� 

 ���	

 #�3(�

	-�
 ��

8$��
�� 
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2<�IA��N�� �B����)��3JD �A� =�?(  

     ���(
 ���' ����� %���
 ������� �����	�� %' �-�. #���� �)� ���.��� 0���

#�	!�� )�  ������"�  6�3� ��� ��3���5��  ���,��:���_�  �	�.� ��	���� ���(
 ��!

��� ������� 0��-	��
 ��!
�'
 ����	��.  

 <���� #���� �)� %'
�����  ���
	�� A�$� I$�� @��< �! ��3��� ����"� 0	 ������� ���
	��

 0	> ������������	� 7	��*� ��� �	 ����(� E�
�
 ��!:  

D<�B���� �3J:  

     �3�
	�� �	�	��'7��� > <,' 8��
��� ���* )�.�� ��3	! %' �-(� ;�	��ٕ
  @�����

 0	 �
��������"� ��3��� �� G
� 01
 #
�(� ���
�� %���
 ������� ���
	3� #C�� ��(��	

 81 >��F���� 8$��
��5��  �	 ��	
3�	�� 0	� 7	��	 �	 ?�)����"�  ��)�2����=�.�� 

8��
��� ��3	�� 7	��* :��&� ���3! ��	�!;� #�� �	.  

� <������� ������ �3J:  

    �1��
 #�	�3� �����	�� #,�� �,3��	�� ��<����� ?3� 53! �������� ��,�� �)� ����

 #�� �	 �	$�,�� �����	�� ��
<�����!�  I-�	� ��2������  E)� ���(� ���' ���	

 8�< �	 ������(;������  ���
 ����� #����	�� �
����� ���
 ������� ���
	�������"� 

 ��)�2����=�.�� ,� ����.�� ��,�� �
I
3���  �)� ���	 ��-�.� ��	�
 I����3� I���	��

%3� �	 %' ��,��1:  

1SI-��	�� 83�.	� #�	��� �'��� ��������� ������(;� ���(�
 �����.  

2S���!� ����	�� #.�� ��������� w	�����.  

                                                           

1
  >%&�� ��(��� ��!������ ������� �����> ���3� �	�( ���>19999>:50  
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3S ���
1(
 #�	��� I���� #�� �	 �����.�� I������ �����
 ����� #�-�;� 7����

������ E)� 8�< �	 �����	�� w	�����)�3�����.(  

4S?��	�  � �������!�ٕ
 ���$�-("� I�������.  

5S ����� ���,� ����	��� �,3��	�� ��������
 ��	
3�	�� 83�.	� ����� #�	��� ��
��

��3.���� 
� �����.�� I������.  

O< ��I��� �3JPQ5�A����:  

      �
��� ���(� %' �	�� %����� 73	! �� %' ��,�� �)� ����
�y'��	��
  ����	


 #�	����������ٕ
  ��� ��2��
�� @
�2�� A��� 53! �$�* 0'��� =
��	 �
�� �� # . �	

 #	!�.�
>�'�1"�� 5��  ��	��,�
 8$��
�� #�3(�
 8�-
����!�ٕ
  �-�.�� ��������

�� ?�	>�'�
(��
 ��
 ���� � ����:�-("�
 �����	��
 �
���� �-�.��.  

   ?���
�����	� #&	 =�.�� ���*�� T�� �
�
: ��* ��� ��*��* >�	����  U
(���

<�<.���
...Y��.  

�<����� ��� �� P�JN ��:  

     @3��� ��3.�� 5�
��> ���	�	 %' ���	�	 ��	� 0	 #�	��� ��* ! 53! 8���"��

 
 ������� ���	 =
��	 ��,�� �)� ��,�
 > ����� @������ 53! #	�� �	� #	��� %' ����

 ��	�.����" ������� ���
	��.  

3<�
B��� ������ �B���� : �����	3� I���� ������� 
�
��	 !"�  �! ����! 7��>

 53! ���*��� 4���
 >��,����� ��	������ �	 w��	�����"�  4	��
> �23�.	�� ���*��


 ?3� #.�� #	��� ���(������"�  �3,��	 #	�� �� ���	 #�� 4��� �	�> ���*��
�)�ٕ
 

 ����(�5��  ��'>����� ��'
�	 ��F ��	�. �����"� ��� ���	�� ��3���. ������� �)� %2'
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 #2�� �	 �����	 ���*��� �
��5�� �� ���3� �3(�	 
� �,�< �
�� U�( >53!� ��$���

. �	 ���	 #�� 53!� ���	 ��	� ���
�� ���
��	 �
�
�� �
���	 ���*�� A���


 7	�* #.�� ���<3�
 ���
��	 ���	 A�$� #��
>:;��7�����ٕ
.  

 %'
��<�  �����	�� %' ���������	 !"� %� 8$��
�� �	 ����$� ���*� U & ��
�1:  

1(< ���!�� �2�B���:�� 9.� %��� 8$��
�� %�
#	��� 53! �
'��� ��)�� �����	> 

 #.�� #�-�;� ��
�* 53! �
�<���
 7�
( �����,�� �
��-�
 >7� �
<<.�


����	��.  

2(<�R
���� �2�B��� : %' ��	�	3� %	
��� )�2���� ����� %��� %�
��<�  %�
 ����	��

G�
��:  

�(S ���' 8$��
:>���(����Q��."� �
-�� 
��' >�����>��
-���>...Y��  

I(S 8$��
��!���� :�
	�����> �
�,��
	��> I�����> ��2��	���...Y��  

Q(S 8$��
������ �����	.  

�(S #&	 ��	�. 8$��
:�'����� #�	!> ����������> ��,$����...Y��  

3(<�����3� �2�B� :.��� %��� ������� ����	 ��� 0	�� ������� �	 G
��� �)�
 %' ��

 U�( �	 %2��
�� ������� ����	 ���
> #�	!�� 7��
����'"�  ���.���
 9-.��� �	

 :������ ��!��	� �
	
,� ��)�� ����2�� :���.�� �,�<������"�
  ��� %��� #$��	�� %'

 Q��(� %���
 ���' ����<5�� �����6� U�( �	 �������.2  

                                                           
1  ��! �
	(	 ���' �	(	:��N?T� P33U��� �����>0��
���
 ���3� %����� ��� >20109>65.  
2  ��<3� I(�- �	(	 : ��N?T� P�33U��� ����� :���!�� ���3D� ����D ����	�� ���>5�
�� ���<��>> 

��	!>2010>  9272.   
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   �6� #
,�� ��	�
G����  ����� %' �����	 �� 
� ���	�� I
3��������  ������� ���
	��

 ����C�	�� �	 ����3� 01.�
� ����� �	 ���' ��(�� %��� #	�
���:  

1(<��B���� �F�:  

   ��  %� ���� ��3.���� ���	
 �����.�� ���	 �	�	 #	�
! ��! 7� ��(�� �	��	�� ��(

' �	��	�� E).�� )�� ��(�� ��(� %��� #�	!�� ���! %Q���"�
 . ��3.���� #	�
��� �	'

 �	��	�� <��� =
��	
 #�	 A�� ��( �1��
 ����	��� �3	���� ������� ���
	�� ��!

 %��	��%����"�
 0	 �	��	��� �<�(	�� ��$���� ����C��� ?3� �����.�� ���&�	�� �	
 >

�) ����' #	�
��� E)� %' ����C� #
-( ��!
>A'����� �
�
 ?5��  53! ��&6���

 %	������ 01
������"  ���
��	�� E)�  	(	 �	��	�� %' ������� ���
	������_�  #
3(

 ;
-
 �	��	�� %' ����� �	��� U��(��� # . �	 ����
�5��  ��( %' ������� ��

 ��
�1 ?�) �! w��� �	��	������� ����� ���' ������� ���
	3� �--.�	.  

    U
�( ��! �	� �
,�� ��� �	��	��' A�����������  ��<��� �����
�������  ���
	��

�	��	�� ���
��	
 ��*� 53! �������.  

2(<��B���� P���"� G�3 : ����	 �	��	 #�* �	 �	�,	�� ��	�.��
 03��� ��(�� ����(�

 �	 ?�)
 �����3� �����	 �� 
� ���	�� I
3��� � ���' 0��	�� E���;�
 I
3��� %'

 ��	� # .Q���"�  �	 ���� ��! 0	 83�.	�� ��3	��� =�	
 ����	�.�� 03���


' ���	 �� ����� ��) ���� %��� ?�)' ���3���	�� %�����  �	� ������� ���
	���)�  ���

 ����; �:�2� �&�� ����� I
3��� �� ���	�� ������� I
3�� �
�� ���6' A����

��,�,(� ���	�� 8�����.1  

                                                           

S 9> E��) @�� 0��	> �
	( ���� �1�. 29. 1  
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3(<��B���� �5 ���� ��� ��!��� V��3� :��  )�2�� %' ���
�
����� ���.��� 0'� ����

#�	!�  ����	��Q���"�
 ��� %�3� #	�! #��� ��������"  )�.�� %' ?�)
 ������� ���
	��

���
� > �	��	�� %' #	����)�  0	 ?���� �&��(�� ���
�
����� #�	���� ������"�  �
��� %'

 %' #!�' ��F %3�� ���
�
 4�-� �		 =�.�� ����
�� ��,� �	 ������
 <,' )�2����

�	��	��.  

4(<�� �� W�3 X2�	" : �
� =
��	
 ��	�� ���(� %' �	�	�� #	�
��� �	 %�'����� 

#	��� @
� ���,��� 53! ���	�!� �	��	�� ��( <���� U�(> �	��	�� %' ������� ���
	�� 

7	�! 
� . ���(�� ��'��	��
 <����� %' ������� # . �	 �,��	 ��F @
��� �
�� �	���'

� 53! ?�) #	�� =�.�� ��	��	�� ��,� 8�< �	 ������� ���
	�� 53! I3<�� %' ������

�23�	 ��C��
 �:
2��� . ?�) ���
5��  �
� 0��
� %' ��	��	�� %�������  ���
	��

 E)� )�2��� ��<���
 ���
� ).6� �� %' �����������Z� ���������"�  �! w���
 >�	��	3�

 01
 01
�� �)������ 3� %	������ :����� �	* %' ������� ���
	�� ���,��� ��! �	� >�	��	

 01
� ���
 A���� U�(�' @
��������  �����,3� <,' )�2���� �C�- %' ������� ���
	��

����� �	��	��.  

5(<��B���� �5 ������ ������� �5��A : ��( 0	 ����! �* ! #	���� �)� #��

 ����
��	����� �� ������� ���
	�� ��( ��� �	3� U�(> ������� ���
	�� ������ �	3� ��

 �� �	� �23�.	�� ����	!� �!
��
����"�  ����� �	�	��� 4�	� �	��	�� %' ��3�������" 

������� ���
	�� .��3	���� �'�&� �3* ���( %' �	�  �	��� %��� �����	3� ������� �-
-.

A���� U�(�' �&��(�� ���
�
����� 53! ���&�.  

6(< �� � ���� �2��� P��Y������B���� ��� : ����� �	��	�� ��� #	�� %��� �$���� ��

 ������� %' �����	 �� 
� ���	�� I
3��� ��	�!� %' �	��(�� #	�
��� �	  	�! �1��

 �&�� ����� ���	�� ���
3�� ��' ����&
 ��,��	 ��$�� 8
�� %' #	�� %��� �	��	�� ��
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�� %��� ��	��	�� �	�> 8����� @�,(� %' ��3!�' ��' ��,��	 ��F 8
�� %' #	

 �)� %' =
�� �&�� ��� �����	 �� ���
3����<"�.  

 �J� �A���)03(: ������ ������� ����@ �IA��N�� �B����  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

��-	�� :> ���(�� ���� �����>�
	(	 ���� �1.������ ������� ����� ���>5�
�� ���<�� >

����	��> 9>��	! 30 .  

  

  

  

Q���"� ���	 

 ����� ���	�� I$��

���'�� �
��� 

@�
���� ���	 

��3��� ����"� 

����	�� ���	 ��
<���
 U(��� ���	 
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G����� ������:����� �2�B� ������ �������  

 ��2�
�� �<���� 8 �._� =�.� 5�� �	��	 �	 ������� ���
	�� ����� 8$��
 83�.�

 �,3��	�� �����	� 5��� 8$��
�� �! 8$��
�� E)� 8�.� ; ��('>�	��	�� %' ��3	�����

 
 ��2(��� 
 ������� 
 <�<.���� �����"� ���	�� U�( �	 =�.�� ��2��
�� �����"�

����F
 ���*���. �_' �)� ����<�(	 
 �����	�� ���3<�	 
 ���*
� 0	 ����� �	� ?�) #�

����� ������� ���
	�� �����  ��3	���� ���'��� �,3��	�� ��-�-.��� �<���� %' ��	�	���

%3��	 %' ��	�� �	1�� %��� �	��	�� %'1:  

D<�32� �2�B�:  

1<������ ������� ��"� : �	 ��
3<	�� ������("� ���(� %' <����� �)� @3��� 


���� ����<� �,'
 ?�) 
 G
��� 
 ���� U�( �	 ����	�� %' �3	���� =
,�� ��<� ���
	�� 


�	��	�� %' ������� 
.  

2<�� �� ���� : �2��
3� ��
�	�� ���	�� 
 �<���� 53! 8����� �2��
�� E)� %��� 


 I���	 #��� �2��
�� ��	-� ��� ?�) # . �	 ��,��! 53! ��,3	�� ����
��	�� ���(�


��3C�� �	 ��2-�
	 ���(� �1�� 
.  

3<E ��� � ���"@�: �)� <����  �! U(��� �1�� 
 ����."� #�� ������ <�����

 
 ��-.��� � ��,	�� 
 ����."� 
 8��
��� ���3< I�( 53! #	��� @
� %' #�	���

I���	�� ���	�� %' I���	�� #���� 01
 #�� �	 ?�).  

4S �� ��B� ��	�I5����� � ��F : �,3��	�� �
��� �	��� ��	-� # . �	 ?�) ���


 =
��	 #�� =
��	�� 53! ��
��	�� 
 ����	�� �'�
(�� ���(� 5�� �'�1� ���	 %2��


��� <
�	�� :��[� �,'
 ?�) 
 #�	�3� %!�	��� 
 ��2��.  
                                                           

1   
�� I��� %2<-	\:���5�� �����  ��	!> �1�������> 5�
�� ���<��>19969> 232.  
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S Z���� ��!� ��B� ��	� : :���� ��
,�� ��	���� 
 ������ <��
� 01
� ?�) ���� 


� %��� ���
&�� 
 �!�
,�� @'
 ?�) 
 #	�! #� #�* �	 ���	�� I
3�� ��� . �	 ���

��� ��3	��3� %!�	��� 
 ��2�� :��[� ����� ��
,��� %' ��
��	�� 
 �������.  

S%' �3&	�	�� 
 ��!��	�� 8$��
�� T�� ?��� ?�) 5�� �'�1"��:  

<P���!��� G� P�JN ��A : 5�� @�<��� 
 ����	��� ��	������ 0	 ��* ��� ������ ?�)


 
 
������ ��!
1
	�� ����	��� ��!�����)��!�	���>����2��...(Y��  

<��� �� ��N3 � E�D :�"�� ����
 �6� �	 %��� ��:� 
 #�	��� �	 � 53! ��2(�� ���  

���	�.  

<�� �� ����F � P�?�3 : �,'
 �(���� ��*
� 
 #	��� ��!�� ���(� # . �	 ?�) 


�	��	3� %����� ����3�.  

S�� E)� I��� 5�� 
 ?��� 8$��
 %' �	��	 � 5��� %��� 
 =�.�� 8$��
�� T��

K����� 5�� ;
-
 ���������"� ���<. ���	 @�,(�.  

S � ���� ���!� 
 >���'��� �-�.�� ��	�.�� ����� 
 #	��� 8
�� 53! ���*���

��2��
�� �����( 0��� 
 ��� �<���	��.  

S 
 �'�
(�� 
 �����	�� 
 �
��� ����
	 53! 8���"���
 ��� �1�� 
 �y'��	��.  

S ���'�� #���	 #( 53! #	��� )��3	���� (#	��� �;��	 �'�� %'.  

S #
	�	�� 4$�
3�� �
�( %' ��:������ �-�.�� �����"� �	�
�� 
 #	��� �
,! ��	�!�

���.  
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S ��!�	��� 7���!� 
 ����� �-���� ����� �
�� %' =�.�� ��	��	�� �'�� 0	 @������
 
����	 
 ��1�� �3	�! =
* ��
�� #2�� �	� ����	 
 ��(-.  

S 8$��
�� �! � !"� ��:���� @��<�����."� ��3	�� @3��� �	 #�
 > ��F����.  

S���3! ���� 
 ������� 
 #�	��� ��(��,	 
 
��� %,3�.  

S%	������ #����� � �-2� ���(� 
 ������� @����.  

S�"� 0'�� #1'� #$��
 8����� �	 K����� #��	 %' ��'���� @�,(� 
 �	��	3� �����
 � �3(��� 
 �3�2��� <<.�� 01
 T�C� #�	��� ?
3� �����	 53! ����!��	 # .

 ?�) ����� 
 ������ �����	���	�  �	��	3� ��3.���� ������� 
 �����.�� ��* �3� �������
�1�� #	��� 
.  

�J� ���F��(01): ���� ����� �2�B� ���������� ���  

������ ��B��� ���3�@� ��� �� �A3NA�� ��B��� �2�B��� 

 ��B���� ��	D ����
������ 

 [��� ��? ��!�
���� �� 

 [��� ��? ��!�
���� �� 

������ ������� ��"� 

���!�3��� �2�B��� �2�B��� �	� �2�B��� �	� E ���� ���"@� 

��� ���� P��B���� �� �� W�5  �� �� �3!�
X	"���� 

�
B��� ��	�� ���� 

��B���� �Z�
A G5� �?��F �Z�
A G5� ��� �� �Z�
A G5� ������ 

�5�\��� ��!��  H��5 ]�3D �� ��
�?��F� 

H��5 ]�3D Z��T� �!� 

�5�\��� ��!�� ��� �� ���� I5��� O���@�� �F�� ��� PQ5�A���� ��F�� 

�5� ��� X	"��� X	"���   ��3��� ����
�
B��� 

��-	��: \
�� I��� %2<-	:���5�� �����  ��	!> �1�������> 5�
�� ���<��>19969> 232.  
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]��"�� ������ :������ ������� ����� ^F��� ���� P������:  

S ��,�� %��
( ����	� 53! ?�) 
 �	� ����(� ���6�� )�	 ������� ���
	�� ����� �,'��

20
>  �����	�� E)� �	 ������ �� ;� > �)� ��	
� 5�( ��	� ���������� �����	

 %��
( )�	 ���� %��� ?3� �-
-.>20 E)� :��� ��2��� @3��� %��� ?3� > ���

��� �<�(� %��� 8
���� 
 �����C���� �<���	�� ?3� �1�� 
 > �����"�.  

��� ��� �
 %��� ����(��� �� #
,�� ����	� �)� �	 
 #��� �	��� ������� =
,�� ��

 �����"� E)� �����		 53! #!�' 
 �����C��� E)� #
3( #�* 7�3! ���� �		 �&�� ��
-�

 ��� �	 9
-.�� 7�
 53! ��	������ 
 �����"� ���(�� I��
� %' �23�.	�� ����&^ ���'�

%3��	� ����(��� E)� ����� ��	�:  

*�3	���� ��
��� �����.  

* ��������2���� �	�
���.  

*���
�
����� ����(���.  

*��$���� ����(���.1  

*<�35����� ���� �� P����:  

 ���� �,3' > ��&(���� 
 #�	!�� #��� �	 ������ E��� �)��  > ���C- ���* ������ ��

 ������ :���� <�� 53! ���,�� ����� 5�� ��	
3�	�� ���
�
��� #��	 %' �3$����  ���
<���

 U��(�� 5,3�� �� 0�<��� �
<��� �)� # . �	' >@
��	 ��F #��� T���� ��1���

�( ���	 �	 ��	����� ������!_� �	�
��� G
1
	 %' ������� ����� �,� 
 ><�1��� ��&


 
 >#�	!�� ����� #��	 %' ��&�(� %��� w$����� T�� # . �	 ��	� �* 
 �&��( �����

                                                           
1  ��!��� �	(	 %3!:������ ������� �����>��	!>0��
���
 ���3� :�2-�� ���>5�
�� ���<��>20039> 23 .  
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�(� �� @<�	�� A2�� ��	� ���
	�� ����� �
�2	 %' ����� ���C� ��	����� ����(��� U


 =����� ������� �����" ���� > �������  �������� �����	...Y��. #
(��� �)� #&	 ��

 ���;��	 �'�� %' ������� ��
	�� ����� �����	 %' �3&�		 � ���� 7�3! I���� 8
�

��2��
��.  

*<���F�� P����:  

    >%���� %�'��� ����	� ������!_� ��
��� ��	�� ���6� 53! �����"� ����2	�� ��	1�

 �	 Q)
	� ��
��� ����!� �* 
 �3	���� ��
��� Q)
	� #&	 ��	������ ��
��� A��* Q)�	�

��
��� ��,3( 
 G
� �	 ���(� 01� ��
��� �
�2	 �� ?� ; 
 >���,	�� :���� 
 >

 ��
�3� ������� �����	�� �(� 
� ����� �-���� �� ������� ���
	�� ����� 53! 9�.

�� #��	�����.1  

*<�2��� P�����:  

   ��&�	�� 
 �	��	��� �<�(	�� �����.�� ��$���� ����C�	�� 0�	� %' ����(��� E)� �	��

 �	 �)� >�	��	�� #�* �	 ����C�	�� E)� 53! ��<���� I�-�� �	 7�� ��$��^ 53!

 9�2�� #�3(� %' �3&	�	�� %$���� #�3(��� ���3	! # . �	 @��	�� <���("� 
 I�(���

 ��
�(	 
 ��������� 
 ��$���� ����C�	�� E)�� ������� ������"� �	 ��; 7�� �	� ��3�3,�

 
 ����-�*"� ����C�	��� ?3� ����C�	�� E)� ��� �	 
 >�����	�� w	����� @��< �

 ����-�*"� ��!�<,�� %' ���C��� ?�)� 
 �����	�� 
 #	��� �
* %' G
���� 
 ���
��,��

                                                           
1  �	(	 #��!>�����F����3� �U� ������ ������� ������-	>����,�� ��	��>> 9 38 .   
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�* ��	�.�� G�<* ��	�� ����� E����� 
 �	�
��� 
(� ������"� 
 %!��-�� G�<,��� ���

���' #-23� ���	 ������ ���	 #� I3<��.1  

�F����A��� P������:  

 �!��- U�( �	 ��	��	�� %' �&��(�� ���
�
����� ��	��.��� %' #&	�� 


! w��� 
 �	��	�� ����������� 0	 �$ �� �	� ��)�2�� 
 ������� ���
	��� ����������;� �

 ���-� ��3	! %' �-
-. 4�(-�� #����� ������� ���
	�� ����� �����' ��! ?�)

��)�2���� �<3���.2   

 ������������: ����� ������� ������  ̀�����A��:  

���� ������ :���
� ����� ������� ������  ̀�����A��:  

�� 7�>���
����� ������� ���
	�� ����� �
�2	 ��2���� ���	�	
 #	(� A2� ���	'>5��	�� �	 

@3<� %' 7�3! �������� ������ �������  43<-	��Virtual HRM 
�e-HR  �
�. 
̂> 

�
,3<�  7�3!HR Intranet  
�>Web–Based HR >����F
 �	 ��&(���� �
,3<� 7�3! 

43<-	 %	�� �.^ Computer-Based HRM �	��
 7�  ��-�.��(CHRIS) 

�'�1"��> 5��   ���.^�
,3<� 7�3! 3
HR Portals.   

�)�
 8 �.;� ���
,� 5�� T�! �!
	�	 �	 ��2������ %��� ��
��� �)� �
�2	��5�( > 

0�<��� :�<!� ��
- �(1�
 >7�! @��2���
 ��� ?�) 7��� ���
   �
�2	HRMIS>E)�
  

��2������ %� :  

                                                           
1  �	(	 �3���A��!:�F����3� �"�� ������ ������� �����> ����&�� ���<��> > ��	!>���3� #$�
 ���20039> 31  
.  

 Y�����>23/04/2015  ��*
��18:30 www.aheuarogS9 >���� �����F����3@� �C����D� ������ �������>  2  
3 Huub Ruel , Tanya Bondarouk , Jan kees Looise : e-HRM:Innovation or Irritation, 
www.bnet.com,2004,p2  
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-1 ���.��� ���
�
����� 0	 8$��
 ����� ���
	�� �������. 

-2 #�-�;� �! @��< ���
�
����� ���
	�� �	 # . ������� ��� �	��	�� ��3	����
  ���'

�	� @3��� ����_� ���
	�� �������1
.  

3S�,��< )�2��� ����������� ��:����ٕ
 ������
 ����� ���
	�� ������� %' �	��	�� # . �	 

�!� 7�
	 ����	 %!�

 ��	��	 53! ����,� I�
��2
 .  

4S  ��'���( Wyatt )  ���6� @��<� � ���
�
��� ��	� :���	�� ��3	����
 �	  #
.���

����	�� 5�� ����� ���
	�� ������� ��	�.
 �	��	�� =�.�� �	 #�� #�-�;�>:���� ���,�> 

����� �����>@�2�� �'��	�� ��3����
 T��F�
 �.� ������3
 . 

5 S   �	�( Strohmeier ) ��'���' ���6� ��3	! <�<.� )�2��
 ���
�
��� ��	
3�	�� �!��>  

53! #*�� ��-.� 
� �!
	�	 �	 ���'�� �����	3� %' ����� �<��� ������� ���
	��4
. 

6S @��<� ��	�	 ����,�3� ��	��	�� 53! I�
�� %' ����� �<���	�� ���
	���  )��
>�������

����� 0	 T�� ����C��� ��	������ =�.�� %' �(��� �����	� #
-
�� 5��  ��	
3�	��

�-�.�� ���
	��� ������� 53! @�<� ?�)�
>0��
 ��'
� 9�' ����! ����" ��	
3�	�� ?3�5  

-7@��<��� %3	��� ����������; ������
 �����		
 �	��	�� %' ���
	�� ������� �! 

                                                           
1Huub Ruel , Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde:The Contribution of e-HRM to 
HRM Effectiveness : Results from Quantitative Study in a Dutch Ministry,employee 
relation, Vol.(29),Issue(3),2007,p4 

2Jennifer Schramm , HR Technology Competencies : New Roles for HR 
Professionals,HR Magazine , www.shrm.org /research, 2006,p21. 
3Steve Foster:An Exploratory Analysis of e-HRM in the Context of HRM 
Transformation,University of Hertfordshire, http://hdl.hangle.net/2299/1405,2008,p2 

   
4Teresa Torres-Coronas, Mario Arias-Oliva :Encyclopedia of Human Resource 
Information Systems : Challenges in e-HRM, IGI Global,Hershey,USA ,www.books. 
google.com ,2009,p286  

5
  ����
� > ������ > A	�� ������	 : ����@� �����A�T� ������� ������# �	��� ���. ���>�	���� @
��2�� ���3� 

0��
���
>>�-	>����,�� 2006 9>18  
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@��< �!��� 7�
	�� # C��;�
 #	���� ��
�,� ���� ��	
3�	�� ��3.���� �����.��
 ���
���
 

%�' �,��< :��� 8$��
 .
1
 HRM  

�		
 @��>=�� �� e-HRM>#	��� %' ��2���� 53! �-����� ���2� %��� �
���  ���	

����"� ���
����"�>%���
 #	�� w	� 8$��
 ����"� ���
�
����ICT >%������
 w	�  �<���

8$��

 HRM ���
�
����ICT>��	�!;�
 53! ������� �����"�
 
� ������"� 
� 

�������>�������"� ����C�3� %' �$�� #�	!�� �$����
 �����.�� .  

������ ������ :�����C ��CD� ����� ������� ������  ̀�����A��  

1 < ���CD ����� ������� ������  ̀�����A��: 

�� ����� 8���� ���
	�� ������� ����� > }���
����� �	 ��3	��� 0	 8���� ����"� ���
����"� > 

����C�3� ������
	
 %' �$�� #�	!�� > U�(  ��(( Lepak & Snell ) ?3� 8����� ������ 

������� ���1,�� 53! ��������;� > ����� ��
�	 ��:���"� �����		��
 > ����� �:�2� ����� 

���
	�� ������� > #�3,� 8������� ��
 �
�� ����� ���
	�� ������� ���
	 
(� �	�. ����"� 

��3	����
 %' �	��	��2
   

�� ��C� =
,�� #	�
���
 ��&�	�� 53! ��	��	�� ���1*
 �	�
��� > ��C� ������ �	 �2��
�� 

��	Z� 5�� ���	�� ��	Z� > G�2��� �;��	 ��3���� %' ������ ��C�
 ��!
� =
* #	��� ��
3<	�� 

> #� ?�) ��� �	 ��� I���� 7�
� ��	��	�� 
(� e-HRM  >?�)
 @�,(�� 8����� 

���$��� �������3:   

-1 ���(� 7�
��� %�������;� ���
	3� �������. 

                                                           
1
  ������ ���' : ���A��� �����A�@� E� ��B��� W������ > ����� ���	���� > �������"� > >�-	 2008 9>242  

2 Huub Ruel & others, The Contribution of e-HRM to HRM Effectivenes,p5    
3
  ������ > ���' 7�	� > �B� P���� ��� ����@� MIS    > ���<�� ����&�� # ��� ������ ���3� 0��
���
 ��	! > > 

�����> 2007 9>242. 
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-2 T�2.� �23�� ���	��� ��,2���
 �����"�. 

-3 @�,(� I���	 �	 ���
	�� �������. 

-4 #���� :��� 8$��
 ����� . HR 

-5 0'� �;��	 :���� ������"�
 %' �	��	��. 

-6 ��	�� ���(�
 ��* ! #	��� :�1��ٕ
 ��3	����. 

-7 �!� #1'� ����]� ��! ���*� ������. 

-8 ��'
� 9�' ���� �����	3� I������
. 

-9 ���(� ��
- ������. 

 %�
 �)�� 8��� 5�� ���,� ��	�. HR  #��� �
'  > :����ٕ
 � 	��	 HRM   }���
����� 

 �)�
 I3<�� �����	 I
3��� ��3,��� ����" ���
	�� ������� 7��:����ٕ
 ����	�� > 73�
(�
 5�� 
Q)
	� #	���	 �-! �	1 �
�2	�� ������ . e-HRM   
�,� ���� ���*� ���
	�� ������� %' @����� ����3,� %' ��3	! #&	�
 �$�! ����� 53! 

>��	��	�� ����
 ��-�! ������ ��&�	
 %' K��� #	���.  
4�-�
 ?��� ��,�!� �����	 %' ��
!�� ���.�� 7�6� ��	� �	��	3� �� �
�� ��� ���	 ���'��� 
����	� �! ����F> ?�)
 �	 # . ��
<� �����
	 ������� U�(�
 ?�) ���� #$��
1:  

-1 )�2�� I������ #��� G��� @��<�
 �����	�� �����	�� #��� #��'. 

-2 I����� ����* ���	�	 ����	� �! ���.Z�. 

-3 ���(� ��* ��� ��� ��!�<,�� ��2��
�� �23�.	�� #.�� �	��	��. 

-4 ���(� ��	�.�� �	�,	�� : 	�3�. 

-5 ��
�	�� ������;�
 #��� #1'� ����C�	� @
���. 

%������
> �_' ���
�
���ICT  ��,� ������ �	 #$��
�� %��� ��	� �	 ��� . �����  ��	�.��
�-�.�� ���
	��� ������� ����
<�
 . 

2< ��CD ����� ������� ������  ̀�����A�� 

                                                           
1
   ����
�> ������	 9>E��) @�� 0��	>24.  
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 �� @��<� ���
�
��� ����� ���
	�� ������� G
��	 
)
 =�	 0��
 I�( ���( �	��	��> �,' 

�-�,� 53! #
����� ���
����"�> �*
 E����� 5�� �	���� ��,�	��.  
�)�
 �	��� ����<� #�(�� 53! #
3(�� %��� ��	�,� HRMIS >���	' �	 @3��� #
3(� �3	�� 

8$��
� HR ���	
 �	 @3��� 8$��
� ����	 I�<,��;��> ����.;�> ���,� :����> 

��1�
���� �
���
 ����F
 �	 8$��
.
1
HR  

 �)�
 ����<� #�(�� ��� 5�� G
��  ��	��e-HRM�:��� > %3! ��,��<��� �	�.��	�� 

�	���>  ��	
3�	 ���
	��  �������HRMIS I�(
 > )�� ���,� ��� ������ 53! 

�����	�� ����<����� @�C���
 U &  ��
��)2003S2006(�_' > E)� ��	��� ���� �* 

%' �;��	�� ������� : 

-1 ���(� ��
� �'
� ��	
3�	�� �����. %91 

-2 ���(� �!�� �'
� ��	
3�	�� ����� . %81 

-3 ���(� ��	�.�� �	�,	�� 5�� ��2�
	��  ����� . %56 

-4 T�2.� 8������� ��,2���
  ����� . %35   

 �� 0'�
� w	� ���
�
����� 0	 HR 83�.� G
���
 > �,' �
�� 0'�
� ��3�C�� 
� ����* ! 0'�
� 


� >��3�
(� �	� 
� 41
	 #����� %�����:  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1Chartered Institute of Personnel and Development,Changing 
Agenda,UK,www.cipd.co.uk 2006,pp 2-6. 
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�J� �A���(04): ������ ������� G� �F����A��� b�� G5���  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

��-	�� Chartered Institute of Personnel and Development ," Changing :  
                                   .Agenda" ,UK , www.cipd.co.uk ,2006 ,p6       

     

U�( ��� �� 0'�
��� ��3�C���� ����  �<��6�HR %' ����"� > #&	 ����� I��
���  �����ٕ
  

��	
3�	�� ��-.��� > �	��� 0'�
��� ����* ��� ����  �<��6�HR �	�,�	�� > �������
 ��� 

53! A�� ����"� > ���
 53!  ��
��HR %��� �!��� %' ���3	! �	��	�� �	 I�<,��� 

I����
 ����.�
 ���,�
 :��� > 0'����
 ��.�� #&	�	�� %' 0'�
��� ��3�
(��� > 
�' ���� 53! 

 8$��
HR ��) ���	�� ���������;� > #&	 ���C� ���3	! �	��	�� > ���!� 7��
��� 

%�������;� ����� > ���	�� ���'����� ���������;� �����ٕ
 �'��	�� ���������;� .  

����
 E)� ��	��� �	 # .  8$��
HR �23�.	�� %��� ��.� ���'��> ����<����� ��	��	��' 

��.��� ���
�
����� %' ����� ���
	�� ������� #��� ���� %' 8$��
�� �������1:  

                                                           
1Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , HR and Technology: 
Impact and Advantages , www.cipd.co.uk , 2007,p 4.  
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                                                �33U��� �F����3@� P��F���� ����  

��Y�� G5��� 

���JN? G5��� 

����� G5��� 
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1S����� I��C�� �
1(��
 ����� . %85 

-2�y'��	�� �'�
(��
 �����. %75          

-3I������ ��
<���
 ����� . % 75   

-4����� G
���� ����� . % 57 

-5I�<,��;� ����.;�
 ����� . % 51    

-6�
��� �����  50 . % 

-7���,� :���� ����� . % 47  

-8<�<.� ���
	�� ������� �����. % 29 

-9����� �'��	�� �����  . %25 

-10����� ��,2��� �����  . % 18 

-1101
 �<. ���������� ���
	3� ������� ����� . % 18  

-12#�-�;� ���� � . %18          

�� ���.��� ���
�
����� %' ����� ���
	�� ������� 7� �&� ���� %' #�3,� 8������� �����"� 

�! ������� ���3	! #�3,� > ���'�� ���' I�<,��;� ����� > �������
 #!�2� ���'�� 0	 

 �<���HR#&	 > ���(� �	�( 0'��	�� ��1�
����
 I������
 �	 # . �����"� ��F
 

?�) �	 0'��	�� ���&��� %��� @3��� �'���  8$��
. HR  

G
���
 E)� 0'��	�� ��� > eSHRM %������
 #-(� �	��	�� 53! 0'��	 ����! �	 

���.��� 0'��	 �	��! �&��> 0'��	
 ����! �&�� > U�( 41
� #
���� #���� ?3� 

0'��	��1.  

 

  

                                                           
1
 Parry,&others,bid,p8. 
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    �J� ���F(02):  ����� W��� Z��F ��B���� ���? �	�� ���� �������� G5�����

�����A�� ������ �������  

�J���  ���� ��B? G5���  ���� ���? G5���  
 وأنشطة عمليات أتمتة طريق عن التكاليف تقليل  1

  الموارد البشرية
 إلى المؤدية للمعلومات الفورية المعالجة إتاحة

  الزمنية تخفيض الدورة

 دقة تحسين طريق عن التصحيح تكاليف تقليل  2
  البشرية بالموارد المعلومات الخاصة

 خدمات جودة تحسين خ8ل من الموظف رضا زيادة
  للمعلومات  والوصول الموارد البشرية

 طريق عن المعلومات ونشر طباعة تكاليف تخفيض  3
  مباشرة إليھا إتاحة الوصول

 شريك إلى بالتحول البشرية الموارد <دارة السماح
  للمنظمة استراتيجي

 الوصول إتاحة طريق عن الموظف إنتاجية تحسين  4
  مكان أي من وقت أي في للمعلومات

 تحفز التي المنظمة ثقافة في للتغيرات محتمل مؤشر
  الداخلية الخدمات معايير وتطور ا<بداع الذاتي

طريق  عن عنھا والبحث البيانات إدخال تكاليف تقليل  5
  الذاتية والمدراء الموظفين خدمات

  

التحليل  خ8ل من القرارات اتخاذ تكاليف كفاءة زيادة  6
  البشرية الموارد لمعلومات المطور

  

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية متطلبات تقليل  7
  البشرية الموارد خدمات واجھة استخدام من خ8ل

  

Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie ,Ray Leighton, "HR : المصدر 
and Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk,2007 ,p8 .  

�� ������ ���(�� ��3	��3� %'  #�e-HRM I��� ��
�� ��'��	�� U(���
 �!  8$��


�3��� > =�� 5�� ���.��� ������� ����
��� ������ ���
����"� ������	 �	
 ���'����� �& ����� 

������"� ��3��� >��!
���
 U�( ��,� ?3� ����
���1:  

1S��	�. 7���) ���
' ��3	��3�. 

-2��	�. <�<.� =
,�� �3	����. 

-3<�� 0*�
	�� �23�.	�� ����3� 53! �����"� #&	 ����	�� ������� > ���
� ��3����  ���
�


8��
��� 0	 ���
��� �-�.�� ����_� ���
	�� �������.  

                                                           

1
  >������ ���' 7�	� : �B� P���� ��� ����@� MIS  >  9>E��) @�� 0��	248.  
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-4���	� ��3	���� �	 �'��	 �������� �-�.�� :�����. 

-5 ���	� :���	�� �	 )�.�� �����,�� ���������;�. 

-6<�� �!�
* �������� �23�.	�� #.�� ����� ���
	�� ������� 0	 ��1�� #&	 �
��� ����	�� 

����	��
 :���� ���(���ٕ
 53! 0*
	�� 53! �����"� #�� �	  ��3	���������	��
.  

-7����� ����,��� ���
2�� �! ��3	���� �	 ���
� ������ 53! �����"� ���.����  �����	��

�	�.��	�� > �		 �'
� :���	3� �����,�� ��!
1
	��.  

%3!
 �F��� �	 E)� ��	��� > �	' ���� T�� ��	��	�� �����	��
 �-�.
 %��� #	�� 

G�<,�� �	1 ����� > ; #C��� E)� ����	�� ;
 ).6� ��� G
�� �	 ���C��� I��
	�� �$��� 

���C�	�� #�	!�� > @'
' ����� ����� %' ����<��� > #
( @$�
! #
(� ��	��	 G�<,�� 

�����  5��e-HRM ��! > ?�) 5�� 8�1 �,&�� �* ���
 ��� :���	�� �����ٕ
 ���
	�� ������� 

�	 ��� 8�1
 > �,&�� %' �����	� ���
�
����� �	 @�,(� I
3<	�� 53! ���
��	�� 

��2��
�� �23�.	��1  

������ ������: PT�F� � P����������� ������� ������ �����A��:  

1 <������ ������� ����� P������:  

��	�  :�� ������� ���
	3�� ����� ����!� �	 �	
��	 ����"� ���
����"� > �	��� 53! 

 #$��

 ���
�
���ICT ;
 > 83�.� �! ����"� ���
����"� ����	�!�� 53! ������� 

�;�-�;�
 ����	����
 �����"�
 ����F
 �		 @�� E��) .  

I�3�
 �����"� ��
� ����$� %' �)� #��	�� > U�( �!��� �	��	�� %' #��2� 8$��
 ����� 

���
	�� �������  }���
����� �	 # .2:  

 1S�;�-�;� ���
2��. 

                                                           
1 Steve Foster ,op.cit ,p 18. 

2
   >������ ���' 7�	� : �B� P���� ��� ����@� MIS  > 9>E��) @�� 0��	253.  
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-2 #
-(�� 53! ��	
3�	 ���
' �! ����� ���
	�� �������. 

-3 �����	�� %' ���*��	�� ����
(��
 0	 ����,��� :���	��
. 

-4 ��'
� ��	
3�	 �! @�
�� #	��� 9�'
 8��
���. 

-5 #���� ��	
3�	�� ��� �	
�(�� ����,���
 ����	
 I������ ��3����
. 

-6 :���� ������ U�(��
 %' #��	 . HRM 

-7 #	��� �! ��� . Telework 

-8 U��(� �!�
* �������� :����ٕ
 �����,	��. 

-9 <�� ���	��� 9�2� #	��� ��3(	 ���
�
. 

-10 �!� ��3���� 7<��
 @�
�6� #	���.  

�'�1"�� 5�� ?�) > 5�(
 �
�� @��<� ������ ;��' > ; �� �	 �
�
 �'
�
 ���3<�	 =�.� 

> �
�2�� �	 �	��	 =�.� > ����)� %' <�,��� ������� :  

-1 �� K��� � ���� ��� > �	��� 53! =�	 #�,� ��	�.��	�� ����3� > ��
 4��� � ���� 
%' #�( �
�
 T'� �1���	
 7� > ?�)3' 53! �	��	�� #	��� )�	 ������� 53! K�� �* ��� 

��� ��	�� ������ ��:����ٕ
 #	��� > #��
 ��	�.��	�� �:�� �	 ��3	! )�2��
 ��	-� ������ 

> 0	 #�-�;� �	��	�� ���	 %' #� �3(�	 �	 #(��	 ������ %3! #
-(��
 ��)C� ����� 

�	 ��	�.��	�� #
( �����C���1
 .  

-2I���� ��	�.��	�� 53! ������ ������ > �	1 �$�� ��	^ > 4��� ��� ��' ��	��  ������
> E����	
 ��'
 ��	�� ���
�
����� �	��	3� > ��	�.��	3�
 53! �'�� ���
��	��  �����"�
�'���
 ��3	���� %	�.��	
 ������.

2
 

3 S��
�� ���.��� ������ �	 #�* >��	�.��	�� 7�* !
 8$��
� HR > 0	  ������ 0�	� 

������� ��
���� > ��	��
 �		 ���� #	�! �,&�� =�� ��	�.��	�� ����
 �	 ���.��� �:�2� 

������1
 .  

                                                           
1Parry,&others, op.cit,p17 

2
 Parry,&others, op.cit,p20 
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-4?��� I3< �����	 53! �� �
�� �	���� �<��� ��F
 ��,�	 > I�(' ��$�-(�  ���	�
%�3���	 ����
����"� > �_' 87 % �	 ��	�.��	�� �
�
- ��
��� ���.��;� ��		 #	��� 

�	��[� �������2
.  

-5�'
� �����
 ���.��� �	��[� �'
�
 ���� ������� #��� %���� > U�( ��,�  �	��	��
�	 # . ?3� �����
�� �!
	�	 �	 ��	
3�	�� ���2�
	� > #	�� �����		��
 ��:���"� 

�	����
 �-�.��  %'HR
3. 

6S ��  ���.���e-HRM �	 #�* ��3	���� �	��	��� > <���	 #��� %���� 53! =
��	 

��$�2�� %��� #-(� ���3! #	���� %' �	��	�� �	 ���
�
��� ��	
3�	 ���
	�� ������� �	
 > 

=
��	 ��
�� ��	��.��� 
4. 

2 <PT�F� ����� ������� ������  ̀�����A��: 

��	� ���,� 5�� ������� ������� ���
	�� ����� �;��	 ����� > #	�� ���,� ��	�.�� 

��2�
	3� ������� > ����� ���'�� > #���� �
����� I������
 #-�
���
 0	 ��2�
	�� 

����2(�
 41
�
 > #���� %����� ?3� �;��	�� ������ :  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                
1
  Huub Ruel & others, The Contribution of e-HRM to HRM Effectivenes,p11 

2
 Jennifer Schramm , op.cit,p4  

3
 Parry,&others, op.cit,p6 

4
 Huub Ruel & others, The Contribution of e-HRM to HRM Effectivenes,p6 
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�J� �A���(05): �����A�� ������ ������� ����� PT�F�  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

��-	��: ����
� > ������ > ������	
 A	�� > ����@� �����A�@� ������� ������ > �	��� 

���. �	���� > ��� @
��2�� ���3� 0��
���
 > ����,�� > �-	 > 2006 > 9 23 

��-	��: ����
� > ������ > ������	
 A	�� > ����@� �����A�@� ������� ������ > �	��� ���. 

�	���� > ��� @
��2�� ���3� 0��
���
 > ����,�� > �-	 > 2006 > 9 23.  

�F���� �	 �� ?3� �;��	�� �* #.���� ��	 %' ���(�� ��3	��� ��	
��� > �,' 83�.� �	�	� 

���	����  #
3(�� #�� ���	 >  ���.���'e-HRM %' > )�2�� ���3	��� �-�.�� ���
	��� 

������� ; ��
�1��� %��� ���,� w	��� I������ ��! ����� ������"� 
� A���� .  

?��� ������ �	 ��,��<��� #�� #��	 �	 E)� �;��	�� > ���
 �* ; �
�� ��1�� �	$ 	 

��	��	�� 0�	�� > �*
 ; Q��(� ��&� �	 ��	��	�� =����� 5�� ���.��� #� ��,��<��� 

����"� ���
����;� ���
	3� 

������� 

���3 

E�� ��� 

������� 

����� 

P���� ��� 

�	"��� 

 P���?

 �B����

 �  ��\���

 ���	�@�

 � P��N ��

����� PQ5�A��� 

�?�
��� 

�A������� 

������ 

�!� P���� ��� 

����� ��I��� 

�
B��� 

PQ5�A���� 

E3�� 

P���"�� 

���!��� ��� 

�	����� G� 

E
B���� 

I
 �ھ���

����� ���5�� 
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�(��	�� > �
�� �,' �(� ����� ���,�� 53! ���3� ���	 ������(� �	��	�� > ���
 =�� 

�	��	�� ���� ; #�� Q��(� ������	"� %��� ���'
� �)� ������ 
� ���� U(�� =�� ��
	 

��,��<��� �! 9-.	 @��<� ��3	�� . 

�� �	���� ���
����"� �23�.	�� ��		 �� �!�� �'�� %' ������� ���
	�� 8$��
 �'�� 
>�;��	�� #
���� 41
�
 %����� ( 03 ) ������	"� %��� �	 ��		�� ����'
� �	  # .

���
����� ������� ���
	�� �����: 

�J� ���F��(03): PT�F��� ���� EA� �C�5�� E� �����A�� ������ ������� ����� �N" 

  للتكنولوجيا المحتملة اRستخدامات  البشرية الموارد إدارة وظيفة  الرقم

 ا<لكتروني التعليم *  اSداء وإدارة التطوير  1
 تقييم مثل ا<نترنت خ8ل من اSداء تقييم *

 درجة 360
 التدريبية اRحتياجات تحديد *
  المھني المسار إدارة *

 ا<نترنت خ8ل من واRختيار اRستقطاب *  التزويد  2
 الموارد من باRحتياجات والتنبؤ التخطيط *

  البشرية
 ا<نترانت *  واRتصاRت الموظفين بين الع8قات  3

 المشتركة الخدمات مراكز *
 العمل فرق تطوير *
  المنظمة تطوير *

 البشرية الموارد معلومات  4
  والمحاسبية

 ا<نترانت *
 الذاتية والموظفين المدراء خدمات *
  البشري المال رأس قياس *

 اSجور *  ومكافأته بالموظف اRحتفاظ  5
 والحوافز *
 للموظفين الذاتية الخدمات المكافآت *
 المرنة المنافع حزم تكوين *
 والمكافآت المالية البيانات مراجعة *
  المنافع إدارة *

��-	��: Emma Parry ,Shaun Tyson ,Doone Selbie ,Ray Leighton ,"HR and   

Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk ,2007 ,P3                     
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��	� �1�� ���	��� ��� ��!
� �	 ��,��<� ���.��� ������ �	�
 ��,��<��� �����"� 

���������;� ��,��<���
 > U�( %��� ��,��<���� �����"� ?3� %��� �!��� %' ��	�� 

��&��� �	 ���	 >�����
��� #	���  %'
 ��&� �	 ���(�� �!��� 53! ����
<� .  

53�' #��� #�&	�� �!��� <���� ��� ��� #���� �*
�� �
1(��
 �����
 ����	�� ������
 

%�
����"� %' ��	�� ��3	! 0	� �������� �-�.�� ���(�� ����
' : 	��� G���"�
 �	 

��!�,��.  

�	� ��,��<��� ���������;� > %�' ?3� %��� ��	� ������ �	 :��� ������ �	 ���	�� %���  ��

I�-� ������ #�* ?�) > 53�' #��� #�&	�� �!��� ��,��<� �����	�� ���
����"�  ��3	����

����,� �23�.	 %' ���� ��1�� T���� U�(���
 ��	 ��! ����� ��
��	��� �����	��  �-�.��

��� # . ��3	! ��	 ���!" #
�� %�
����� 
� T�! %	��,� 9�. =�(_� ��(  w	�����

�-�.�� �
����� .  

�� ��
<� #
-
�� 5�� ��	
3�	�� #��� #,� ��<3��� �����	3� ���)�2���� �&�� �<��� 

�*
�� �
�	�
 ����� ��	�� ��,��<��� ���������;� E)� %' ���,� 9�' �3$�� �!��� 

%' ��	��	�� ��
<�1. 

  إلكترونياً  البشرية الموارد إدارة تطبيق نتائج: المطلب الرابع

  إلكترونياً بالنسبة للمؤسسة البشرية الموارد إدارة تطبيق نتائج -1

I�� ���3! ���	��� ���  8��������� ���
	�� ������� ���
 }���
����� w$����� ��*
�	��  �	

HRM ���2� I�(' > �	 @�� �_' ����� 8���� ���
	�� ������� 5��� }���
����� 5�� 

����� 7�
��� %�������;�  ����"HR���(� > �	�.�� ���
	�� ��3	��3� > ����� �1��� 

����� > #�3,� ��,2��� �����
 �:�2��� .  

                                                           
1   9>E��) @�� 0��	>������	 >����
�22.  
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�	��� �
�� w$����� ��*
�	�� �	��	3� �	
 ���	1 �	 @�� > E��) <�,��� �������1:  

1 S�����;� %����� > U�(� �
�� =
,�� �3	���� ��2(	 ����*
 53! ��2�� #!�2���
 ����"� 0	 

���C�3� �	1 �$�� �	��	�� > �		 ��� 5�� =
��	 �,& ���� ��� ��3	����
 ����"� .   

-2����* ���'��� ����! > #�� 53! ���* ��3	���� �3��� ��	�	 �����

 ����� �!���� �)� 

8
���� ?�). 

3S��'
� 8�������> �! @��< �
��� ���'����� #�3,�
 �;��	 ���
� #	���>  ����� ���*


HR 53! :��� �
� ���� ��		 %' #��� @�,(� 8�� �	��	�� 8�������.   

-4�	$ 	 ����! > ����� �! #���� �$���� ��3.���� > ���� �
��� �����ٕ
 ���'�� �	�  �$ �

��	�	��� ���2��	��.  

2S b2��� ����� W��� ������� ������ ��3���� �̀����A�� ����@ ������� ������:  

 E������ ���
	�� ������� ; }���
����� %��� %3.��� �! �
� ����� ���
	�� ������� > ;
 %��� 

7��� �	� >
� �		' @�� ����� �-�3,� ��	�	3� �����"�  ����"HR %������
 9�3,� I-��	�� 

�����"�>  �����
 %' ������� 53! 8����� ���������"� > %������
 �
��� �*�< #	! ����"� 

����2	�� �	 ��!��	��
 .  

�� 7�
��� ����� ����" ���
	�� ������� 
� ���
� ?��� %�������� %' <�<.��� �	��	3�  >

�����,� ?�)
 53! ��
�� �	��	�� ��	
3�	� �,�*� �����
 ���.���� ���
�
����� > �	� 

���
	 �(�-� �	�.� �
���� �&�� �	 ) #�* ����� ���
�
����� .  

E)� 9.3�
 w$����� �,3��	�� ����_� ���
	�� ������� �:��� ������
� 53! �23�.	�� %' <�,��� 

�������2
:  

                                                           
1
 Huub Ruel & others, e-HRM:Innovation or Irritation,p4. 

2
 Huub Ruel & others, e-HRM:Innovation or Irritation,p5 
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1S ��	��	�� %��� �	��� 7�
��� %3�C����  ���.����eSHRM �
��� > ��3	��3� 

#�C���� :���	�
 ��
� ����� %' )�2�� <<.�� ���������;� ����" ���
	�� ������� 

�����		��
 ��:���"�
 > �		 ��� 5�� I3< #*� 53!  %2�
	. HR 

2S ��	��	�� %��� �	��� 7�
��� %��* ���  ���.����eSHRM �
��� > �*�< �C-� 

����" ��'�� ���
	�� ������� > �)� ��.��� ��3	���� :���	
 #�C���� ��
��� ��
�	�� 

�	  #�*HR 53! ���� ������"� . 

3<��	��	�� %��� �	��� 7�
��� %3�
(���  ���.����eSHRM �
��� > �	 

�
�1�� :���.  �'
�  %' HRM ?�)
 > �F��-� <<.�� ���������;� ����" 

���
	�� �������  

 ]��"�� ������:P���� W��� ����� ������� ������  ̀�����A��  

�	1�� #!�2��� ���,� �������� ����� > I3<��
 �����;� ����� #� �	 
� ���� �*
 #	�� ; 

T�� ?3� :����� ������� �	� ��� ��*
�	 ��� %' ������� > �	�
 
� ����	 ���� 53! ������� 

������3� �&�� �	 ���������� .  

���� ��&� �	 �����	�� �������
 %' �
,��� �3�3,�� ��1�	�� T�� ���'�� ������� %���  ��

@,(� 0�	� 8����� �
��	�� ���	 > 53! #��� #�&	�� > ���C� ��� ��* " �
$� ��3	���� " 

���
	�� 5�� ������� )?�)
 �
� �� �( � ��&��� U
�( � 8 �.�( > ���!�ٕ
 �3��� 

������� ���3	��� =
��
 A���,	 ��	��� #.��  �������)  U�( �� ��� �����;� ��&�� ���	.(  

�
��� �Z� 53! ���� ����"� ���
����"� ���
	3� ������� > U�( 8
� ����� �
�	� �*
��  �	

��� �)� ������ @(��� I�(���� 7� ���&� %' ������� > �& I,�� ?�) �-( :�<.[� ������� 

�! E)�2��  >#� ���!��� %��� �	� 7� E��C� �	 ���'�� ������� �� ; > U�( �)� �	 0*
�	�� 

�� ��� ���.�
 %�6� �3(�	 ��
�(	 ��
<��� �����
 #��*"� 7�3! ����	3� %��� ���'
� 5��ٕ
 �( �	 

��( 	 ��	� U
�( ?�) #�2��� .  
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��&��� �	 ��
��� %' #��	 )�2�� E)� ����� �
3	��� ���	 �
'�!
 <�,� �
,�� >8�1��
  ��	�


�����3� %��� IF�� �Z� %' @��<� E)� ����� ���2��;� �	 ?3� ����.��.  

I�3� 
���	 ���*� ���
	�� ������� ��
� �	�	 %' ���� ����	 �)� ������ ���.`�  ����(���


%��� ��1�2� > I��
 �� �
�� ���*
��� �	 ?3� ����� ���*�
 > U�( ���� �
��&��� 

�	 <��("�� ���'�� �����
 ������� I��� �� w�
���� ����	�� 7�' ��� #�� A���� �
C���� %' 

@�,(� ������ ���	�� �	 8����� �
��	�� ���	 . 

�� �	 ��� ����(��� %��� 7��
� ����� ���
	�� ������� ��! #
(��� 5��   �	���e-HRM  >

�	 %���
 ��		�� �� �&�� 53! ��(��� 
� ��3�' %�1: 

1S :�C�� �
�(�� ��� %	�* ���
	�� ������� ���
�
���
 >��	
3�	�� U�( ��� �*�<  #	���

��,� ���
�
��� ��	
3�	�� %' ������� ;���	 5�� �( �	 �! E��F �	 ���*�� %' =�.�� 

������.  

��� #	����� ��� ���*� ���
�
��� ��	
3�	�� ��!�<,��
 ������"� =�.�� ��������  %'

��
!�� ���.�� ��(�� > U�( �3.�� ���
�
��� ��
��	��� #��� ���� %' #� #	��� �<��� 

��	
��� > 4�-�
 �
3	���� ���*6� ���
	�� ������� �
���� ��	�� ��� ������� ���
	�� ���(	�� 

%' ��'
� ��	
3�	 ����' ���2	
 .  

-2���(� ����	 ��* ���
	�� ������� > 53�' A�! ��� ����"� �-�.�� ���
	���  �������

�,����� %��� ���� �3,��	 ����)� > ���
 ��	��.��� ��-�,	 53! ��3	���� ���' > ���  ���

����"� ���
����"� ���
	3� ������� �(��	 0�	�3� �	� ����	� U��(� #	��� ����� 83�.	 ���
 

I��
��� �-�.�� ���� ������ .   

                                                           

1
  >E��) @�� 0��	>������	 >����
� 9 936S50  
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-3#�
(� ����� ��* ���
	�� ������� 5�� : 	��� > U�( ���� �
��&��� 5�� ���	  ���
	��

������� 53! ���� ���	 7�3��2� ����3,�
 � ���� ; �
����� #�2��� �	�� �
������ <,'  ���

#�' ���.Z�.  

I3<��
 )�2���� 4�(-�� ���� ����"� ���
����"� ���
	3� ������� ��3�C��
 ;
(� ������� %' 

5�� : 	��� > I��' �� ��� ���(� : 	��� ��'����	�� ��������(�
 ��	�.��
 ��	� %��� 

��	��,� ��� > I��
 �� �
�� ���*� ���
	�� ������� �
� �&�� �����' > ��
 #��� ����� 

���� %' �<���� ��	
��� %��� ���� �	 K���� ������ .  

-4���( ��3	���� ���
	��� ������� 5�� ��' ����< #	! ������ > U�( I3<�� #	�����  ���

���
	�� ������� #	���
 )�� Q��(� 5�� ���� ����]� ���
����"� ���
	3� ������� �*�< ��' 

#	��� ����� ����<� #	���.  

Q��(�� 9-.�	�� 4����� %' ��� ����"� ���
����"� ���
	3� ������� �'��	� #	! ��2�� 

��!�<,�� �23�.	�� 0	 ��1�� T���� �
�
 ���
	�� ������� %' @�,(� �
���
 >?�) ?��� 

���( 5�� #�,��� ���	�� �23�.	�� �	 5��ٕ
 ���
	�� ������� ���	����.  

-5�,' ��3	���� ���
	��� ������� #�-� � 0	 ���'�� > �	' #	�(	�� %' � ��3	! #�3,� ��	�� 

��	�� #	���� ����� #-�
���
 ��� ���'��.  

�* I���� #�.�� ��� ��
��	��� %' #�	!�� %��� ��� ��� ��2�
	�� ���*�
 ������� ���
	�� 

%' �,' ��3	���� E)�� ���*�� #�-�;� ���'��� ��)�� �
	��� ���
	6� %' #
�� ��,	�� > �	��
 

���� �
2�
	�� �� ������ �* �33* �	 ��	�	��� �-����� ����� E)� ���
 T�� �
	�� 

%��� I�� ��).� %' ����!;� ��! <�<.� ������ E)�2��
 .  

-6����� %' ������(� ������ ��3�2�� �'��	
 =�	 ���* ������ ���(��� �-�.�� ���  53!

�����3� )�.��
 ���,�� ���� )�2�� ������ �$ 	�� )�� ��	� �� @,(� 5-*� ��$�'  #	�3�

�������. 
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-7��2(�� 53! =
��	 ��
� �	�.�� > ?���' #�	�(� T�2.�; ���
��	 ��
� �	�.�� 

#�
(�� ����� ������ �	 ��3,� 5�� %�
�����. 

-8��	6� ��	
3�	�� > U�( ��� ?�) ��
�1 ���
��* �-�.
 %' #� #�,��� ���
��	��  5��

���'�� ��3	����.  

-9��	1 #
-
�� 5�� ������ �	 #�* �'�� ��3	���� > �	
 #�* 
) ������(;� �-�.��. 

-10@'�
��� 0	 �����	�� 8����	�� ���3! > �-�.
 ��! :��� ��(2- I�
��. 

-11��!��	 8 �.� I��
��� ��'�,&�� > �-�.
 ��! #	��� %' �$�� ���
�. 
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�- .:  

 #���� ��	
3�	�� ��� �	 �	��	�� ���,��� %��� ��	
3�	��" �����;� ��!�,�� %�
����

 ���
2�� �����,�� )�.�;���������"�
  
 8$��
�� 83�.	 %' ��	
3�	�� ��� #.���
 >

	�� %' �����"� ���
��	�� ���� �2��
 %' %�
����;� ��	
3�	�� ��� ��	�� ����
 >

 ������� ���
	�� ����� �������	
 �������� #�3(� %' �����2��
 �:�2��� ����� # . �	

 �
,� 
�' ������� ���
	�� ����� �<��� 83�.	� ���,�� :��&� ��	
3�	 53! #
-(��


�23��
 �*

 ��� #*6� ��
F�	�� w$����� @�,(��  ��:�2� 8�< �	 ����	 ��� �)� �)�
 >

	�� ���3<�	 I�( 73����
 7	��.��� ��(�����  #� %' �-
-. <�(	�� ����C�


������� ���
	�� ����� ��� 7��
� 5��� �����(��� 	�� %' �����,�� ).�	 53!
 >���� 

 ���� @�,(� 5�� %����
 ����	��	 53! ��'�(	3� ��	
3�	�� ���
�
��� ����C� ����
	

@�
��� %' ���'����� �	 ����!. 

 

  



 

 

�������	 
���	 



 

 

������ ��	�� 
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���� ���	
�: ���� ������������	 ��	� �
����  

���� �� ���	
��  �� �
�� ���� ����
�� ���� �
�� ��
���� ��������� �� ������

 ��� ����� ������ ��	
 ���� �!� 
" �����#�!� $�
! %
�& '(� �� )�*+� ,
(��

 -�.�+� �/�!
 ������� ,(/� ��!�!+� ��/*�� ��#� �� ���	
��0 �(� ��
 %
����

���1��   .   

���� ���	
� : �����
� �
���
��  

 ���	
 3�!4� ��"013 " 9����14;04;1981  >��/�� ��
���� ������/� ���� ��


 ��� ��0 ?��@ �(��/� 3��* �(��� A!
) �&� ��A.� �/A��01 ( ���� -.�� ��	D

 E/0��� ��� ��+
 ���
�.  

 3��*�� ���	
 ��F��"013 " ��
A�
 ,(�� ����" G��H�� >���� E�!� ���@ �&�A

 �� ,�� �
	��
 ������ ����� -�	���
 I�����26  �!��H�� -��� ��(� �� ����

�0��(��
.  

����
� ���	
� :�
���
� ���	  

 3�(� ���� ��(
	� ,(�� I �
�� �� �� �� ��
( I�@�� ���	
�� �� �
�� ���� ���� �L

+�
 ��0�.��� ���/���� ���� ���(� �0 ���	
�� ���� -�@�
 ����� ������� �������

 %� �	�( �" �	��
 %
���� '(� ��	
 >���!�� �����(���
 �
(��/� ��A ��/�*���

 �������/����0 +����:  

; ,(�� �.�*�� ���
�/� �!H�� G�A� E/� ��!��  

; -�* �� ����*�� �� ����� )
�!� ����� E/� -����:  

     *��� ���*��
 ����
��� �0 >�0
���� >�*�����1/� >���!.  
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     *���1�� ���!H �.�*
 �	(�� -���� G/��� ���0 ���!�� ��1��+�.  

     *���1�� ��A �� �
/A��� ��0�.��� ���/���� ���� ������.  

     *���&���
 %
�& �����.  

�
��
� ���	
�:�
����
 �	� ��
� ����
�  

 ������ ��!"��� '��.� >�� �� ���	
�� �
	����
 ���1�� ��/�	� �0:  

1;  ������ �����)O���(��� ������( : �(��� 3"��
 ��0�
��� ��� 
" ��0�
��� I�"� �A��

��0�
��� ���H �0 I�/� �F��
 %���� �/� �	4��
. 

2; ������ P��(  : ������ �� ���( �(��� 3"��
 ��0�
��� ��� 
" ��0�
��� I�"� �A��

����� �&����� �
��
. 

3;  �H/.�����1��+�: ��A �� ��*Q� ��� R*�� �L �� D %���� -���� ���� ���

���1�� �� ��&���� �H/.�. 

4; ���1�� �� ��&���� �H/.�: ��1��� ������� -��
� -	 -�/H�
 ��� ����
 ���

�
/A��� %
���� ��/����� ��(��F�� �� SH�� E�L �0�FT� �/��� �!����. 

5; >���T� ��!� �H/.� :/�� �����T� P(�
��� -	 G/��� �����	
�� )
�!� E/�. 

6; G
�(.�� �H/.� :����
 ���: 

; ����(�� ����
�� ��/�  

;  ���1�� P�!H �H/.�� ���
H��� ���(�  

; ��	/�� ���� V����� �
�H �0 ����L �/	
��� ���!H�� ���!� ���
" ���(� ������.  

���
� �(� ���� I�/�
:  

;  -�.�+� E/� ���H��,��@�� ���� ���.���� ���1�� �� ���!���
 G�#
��. 

; ���1�� -& �� ����L �/	
��� ���/���� >���L. 
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; �� ���H� ���� G��#
�� E/� ���H�� E/� ��!��
 ����� >���L .   

7; X��*�� �� ��&���� �H/.� :�� �����  EA � ���� �������� ���/���� �H/.���

'��.� ���
H��� -��!�
D��.�� �/���� ���1��� �0 �������� ���1��. 

8;  %���� �H/.� :P ��/	� ��: 

;  ������� �.�(� -	 -�/H�
 ���)����� D ����� D ������ D ��!�H� G��#
 (

�/��� �!���� ���
�F��. 

; �� SH��
 ,(�� ����1��� ����� �
/A��� %
���� �A����� ��(��F��. 

 



 
98 

 �� ��!
�)06(  :�����	 ��	�� �&���
� '��
� �
���
  �	� ��
� ����
�  

  ���	
�� ���� 

�!�H��� 1	�� �(��Q� 

������ P��( 

X��*�� �� ��&���� �H/.� G
�(.�� �H/.� >���T� �H/.�  ����1�� �� ��&���� �H/.�

)%����(  

 مصلحة ا�لتزامات

���!H�� ������
 -H� ����� ?�0 

%
���� �H/.� 

���.��� ���/��
 $��+� ?�0 

 ?�0 ������
 �.�*�� ���!H��

��.�� 

,�@�� ?�0 

�!��� G
�(. 

 صندوق تداول 

��.�� �/���� ���!H�� ,�@ 

������ ,�@�� ?�0 

�.����� ?�0 

 ?�0���
H���  

���H��� ?�0 

���
H��� ?�0 

 ��Y� ���T� ?�0

�!�H���
 

����1��+� >���L �H/.� 

���
��� �H/.� 

����1(�� �H/.� 
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������ �	
���:������ �����  

���� ������:�����
�� ���	�� ������� ���  

�� !�� �����
��:  

1 ($���� :  

%������ �&' (��) ��*���� 

26 11 15 ���&��� 

%100 %42.31 %57.69 
���� 

 +,� �&!��)07:( $���� ��*�� ��	 ������ ��� 0�1��  

 

� ������ ��� � ��� ����  ���� ��  !�"�#��� $������ %���� $  �&'���� (�)�

 $  �*��� (���+�26 (��,�� ��� � (�)� � -. �// 0'�� ��� � (�)� 1 �2� ��/-�� � 

 3 ��/-�� ��1 (�)��� 4��5 6�7 6��8� � (��,��42.31  6��8� (�)� 4��5�

357.69  

الجنس

أنثى

ذكر
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2 ( ��3��:  

%������ 45  ��6 ��

7�6 

37944 

�� 

29936 

�� 

21928 

�� 

��*���� 

26 09 06 07 04 ���&��� 

%100 %34.60 %23.08 %26.92 %15.40 
���� 

 

 +,� �&!��)08:( �� ��*�� ��	 ������ ��� 0�1����3  

 

 :+1� 4+�) !�"�#��� $������ %���� �&'��� (���,�� ("&�� ������ ��� ;<��

(�)�34.60%  �(���,�� ("&+45  ���=0�'���� $  (���5>� $? ("&�� @-? ���,�� A�  �� 

���,�� ("&�� � (37:�.44  4+�)23.08%  � ("  4+�)�=29  :�.36 26.92% 

 � (���,�� ("&���21  :�.28  4+�) �2 15.40 % 0�'���� $  B���� �?����1�� .  

 

 

العمر

سنة21- 28

سنة 29- 36

سنة 44- 37

فما فوق 45
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3( ����3��� =������:  

 +,� �&!��)09:( �� ��*�� ��	 ������ ��� 0�1������3��� =����  

  

  

 � ��� ���� $��+,��� C��)���� A+,�� !-�� ������ ��� �53.85 % $+��7 � D?

� DEF�F��. $  ��+1 ()��� B��EG30.77% � !���* C��)� �15.38%  �

H)����� $��+,��� C��)��� .  

 

 

  

المستوى التعليمي

متوسط

ثانوي

جامعي

%������ �3��� >���� ����� ��*���� 

26 14 08 04 ���&��� 

%100 %53.85 %30.77 %15.38 
���� 
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4(?��@!�� ��	 ���3�� A� ���:  

 +,� �&!��)10:( �� ��*�� ��	 ������ ��� 0�1��?��@!� ��	 ���3�� A� �  

  

 B��EG�� 3)7 (��+,�� 4�FF���� $  ���� ������ �*�� I� 3)��� D',� 3��2�� -.

 (�)� :+1� 4+�)�= �E<,�30.77  �= (�)�7� JF��19.23  ���1� B���. JF��

 (�)�� ��F�5� � $�K D�1. �FF���� (�)� 4���,��15.38  (�)����7.70  � D?

C��>� 4�FF����.  

التخصص العملي حسب الشھادة

محاسبة

إقتصاد

إع�م آلي

إدارة أعمال

علوم مالية ومصرفية

أخرى

 ������

% 

=� )  +���

 ����

�6���� 

 ?���B

����) 

��C +D�B ����,B 
��	� �*����

� 

26 02 03 05 04 04 08 ���&��� 

%100 %

7.70 

%

11.54 

%

19.23 

%

15.38 

%

15.38 

%

30.77 


���� 
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5 ( ��@��� ?�
 ��: 

 +,� �&!��)11:(  ��*�� ��	 ������ ��� 0�1����@��� ?�
 ��  

  

  

��� $  (7<���� L"����� ��� � ��� � �*/� (�+�,�� B����� � ��� ����16  $? (�)

 3 4��5 6�7 :+1>� (�)���38.46  ��11  :�.15 3 4��5 (�) 29.92 �5 

 3 4��5 �5�  4���)19.23  ��6  :�.10  3 �E��)� 4��5 4���)15.38.  

  

الخبرة المھنية 

سنوات فأقل5

سنوات10إلى 6من 

سنة15إلى11من

سنة 16أكثر من 

��*����  5�,E6 �����   F�6 

(�B10�����  

F�11(�B15��   F� ��&)16 ��%������  

���&���  05  04  07  10  26  


����  19.23%  15.38%  29.92%  38.46%  100% 
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���� ��	��� : �@��	� ���� ����� ?�������!
�� ������� �GH�� 
��I� +@���J� ��	) I�
��

����� $��  ��&� >���1��� ���� ��(  

 +,� ������)06(  F��&� +@��� I�
�� �GH��� F�& �'B �� F�
�����
�&�� +�� ��� �6  

��*����  +3�  K  %������  

���&���  24  02  26  


����  92.31%  7.69%  100%  

  

 �� ������ �*�� $  ��/� (���+� ���� ��  !�"�#��� $������ %���� $&'��� �/ �-.

 3 4��2  (�)� :+1� 4+�) �5 (2 ����� (�)� � ���� ������/�� D����)�92.31 %  =

 3 4+�)  ��/�+� I<�� D� $��� (�)��� ���7.69%.  

 D����)� $  ��/� DE��� �/ !�"�#��� $������ %���� $&'�� (��+M� � L���)��

 B���N� (��N� $  O�����)� ��G �5� ������/��  4�))P��� D',� � -.Q�  D���)�

�-? ������/�� (�,F�� ���1>� � ��*/�� H�)��� O�5��.  
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 +,� ������07 >���L ���	�� �������&��� +�� ��� �6 F��&��� F) F�
�  

��*����  +3�  K  %������  

���&���  23  03  26  


����  88.46%  11.54%  100% 

  

 ������ L"��� ��� � ��� �*��� (��+M�  6�7 !���< (*��7�� �������/��� D����)� �

 3 4��5 (2 ��� 4��/ (�)���88.46%  3 4��5 �2  (2 ��� /� D� $��� (�)��� ��� =

11.54%  

 � :+1 (2&��� (E��G�� (�P� ()����� I���� ��� � C�� � L"����� @-? ��� � L���)�

 6�7 � ��� C��)� A�27�� (����8� (������ $  !���<� D�? ��� (*��7�� �������/�+�

�E�����)�.  
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 +,� ������08 F�
� ����  �) �� �� F��&��� %��  

�
*����  �� ��  ����   %������  

���&���  08  18  26  


����  30.77  69.23  100%  

  

 �/� (*��7�� �������/��� �� ������/�� D����)� $  ��/��� � ������ ��� � '7��

 3 4��5 $��� 3)��� ��� � �-? ������69.23%  3 4��2  $+����� ��� =

30.77% .  

 �&'���� (��+M� � 3)��� @-? D����� DE��� ��/��� �/� !�"�#��� $������ %�����

(*��7�� �������/��� D����)� $  B��E��� DE��� �/�� ������   �,� 6�7�-?@  ���>�B 

 ��� ())P�+� %�7��� 3F,�� �  �E)����1� � D�E�.  
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+,� ������09 F) F�
� ���	� ?���� M���
 ��@���� �1D�� ���� �� �6�� I�
��:  

��*����  76���  76��� ��N  >��)K  %������  

���&���  15  05  06  26  


����  57.69  19.23  23.08  100  

  

� '7�� ��E��+� (�#��� 4������ � �� %���� � C�� 3)��� (��+M� � ������ ��� 

 6�7 = (*��7� B�)�� (2��H� 3 (2 ����� (�)� 4��557.69%    3 (2 ����� D�1�

19.23%   4��5 �E� !�� N $��� ("&���23.08% .  

 (�#��� 4������ � �� %���� � ��� �&'���� 3+M� � L"����� @-? ��� � L���)�

 � )7� $��� (*��7�� �������/��� D����)� :�. I��� �-?� (*��7� ��)�� (2��H� "��#+�

 �< � B��F� �E"��,� �E��2� $��� 4���,���� ���1>� �E)�� (�'���� R��� C��)�

(*��7�  
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 +,� ������10 F) F�
� I�
�� O�� F� F��
1�� ��M��� �� �� ����� F��	� I��P:  

��*����  +3�  K  �� ����  %������  

���&���  13  05  08  26  


����  50  19.23  30.77  100  
 

 ��� �*��L"��� ������  D',� 4S+�  %���� 0�H � "��#+� (��2��� (����� �)7�

 3 (2 ����� :+1 3)���0 %5  ���)� �)7� %��? � �2�,� $��� ("&�� (�)� 4S+��

 3 %���� 0�H � "��#+� (��2��� (���+�30.77%   3 (2 ����� D�1 (�)� 4S+��

19.23%  .  

�+M� � L"����� @-? ��� � L���)� ���)� �)7� %��? � :+1 42 �� 3)��� (�

 C�F2�� B�� 8� A�27�� �E�1 B��� B��F D��2� (�'���� TG  N "��#+� %���� O��2�

"��#+� 4������ D��2� $  (���,&��� BR�&/�� �<�� A�27�� (�'���� R��,� .  
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 +,� ������11 :I�
�� ?��� ?��� ��3� QD�3�� ���	 �����&�B ��  +��M� F�
�: 

  

�������    (��E��� B����� B��EG�� 3)7 JF����  �����   �����
��

�� !��  

  

  

  

  

  

  

����
�� 

 � �*/�

16 (�) 

11:�.15  

(�) 

06:�.10  

4���) 

5 4���)

�5T  

C��� D�+1  (����

(� �F� �

 B���.

���1� 

 D�1.�$� ��F�5� (�)�7� �/- :*�� 

F 

% 

� F  �  F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F  �  F  � F 

% 

� F  

% 

� 

% 

F 

% 

� 

69.23

% 

18 %23.

08 

06 19.23 05 %15.

38 

04 %11.

54 

03 %3.8

4 

01 % 03 %7.6

9 

02 %15.

38 

04 %11.

53 

0

3 

%19.

23 

05 %26.

92 

07 %42.

31 

11 A ���  

11.54

 

% 

03  

%7.6

9 

02 %3.8

4 

01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00  

%3.8

4 

01 00 

% 

00 %00 0

0 

%7.6

9 

02   

%7.6

9 

02 %3.8

4 

01  ��M

A ��� 
19.23

% 

05 %7.6

9 

02 %3.8

4 

01 %00 00 %7.6

9 

02 %3.8

4 

01 %00 00 %7.6

9 

02 %00 00 %3.8

4 

0

1 

%3.8

4 

01 %7.6

9 

02 %11.

54 

03 !���N 

%100 26 %38.

46 

10 %26.

92 

07 %15.

38 

04 %19.

23 

05 %7.6

9 

02 %11.

54 

03 %19.

24 

05 %15.

38 

04 15.3

8 

0

4 

%30.

77 

08 %42.

31 

11 %57.

69 

15 �������  
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������ ��	���  : I�
�� �6 �����&�S� ?���S� ��P)F� T�6 F����3�� �H� @��  

R��,+� (*��7 (�����/�. (��� D��2� � ������ ��� � ��� ����  B��� B��F $H,�

3 (2 ����� (�)� 4S+� 6�7 %��+�%69.23   3 6��8� ��1 4��542.31%   ��1�

 3 ��/-��26.92%   3 (�)�7� (�)� :+1� 4��2  JF���� ��S�� J�� ��� 

19.23%   $�K D�1. JF���=15.38%   4��5 (���� D�+1� ��F�5� ���11.54 

%  3 �E��)� 4��5 ���1� B���.=7.96%  ���� 3 4��5 C��>� 4�FF�3.84% .  

 (2 ����� D�1 (�)� 4S+� �7 $ 11.54%  6��8� ��1 4��53.84%   ��/-�� ��1�

7.96%   (�)�7� JF���� ��S�� ��1 4S+��7.96%  �00%  JF�� ��S�� ��1

� ��F�5� � (� �F�� (���� D�+13.84%  ���1� B���..  

 �E� !�� N $��� ("&�� ��1 3)��� 4+�)�19.23%  3 6��8� ��1 4��511.54%   

 ��/-���7.96%   3 4��5�7.69%  ��F�5�� (�)�7� ��� ���1� B���. JF�� ��1

 33.84%   (� �F�� ����� D�+1� C��>� 4�FF�����0%0.  

 B��� B��F $H,� R��,+� (*��7 (�����/�� (��� D��2� � L"����� @-? ��� � L���)�

 (��� $  �E����,  ##,�� B���8� 4��+�1 ��H� (*��7�� (�����/�8� 4������ > %��+�

 B��F 1 ��� ���H�� $H,� �-?� (�'���� R��� C��)� �)7�� (�))P��� 0��?>�

%����.
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+,� ������12:F��	� A�6 F� A�M� I�
�� �6 �����&�S� ?���S� ��� ����U
 F��� �� Q��
  �, F) F�
� Q���� 

�������    (��E��� B����� B��EG�� 3)7 JF����  �����   �����
��

�� !��  

  

  

  

  

  

  

����
�� 

 � �*/�
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 3 4��5 6��8�15.38%  (" �JF����  ��F�5�  3 4��5 $�K D�1�ٕ�7.69  

%  ��1 ��� (��E��� B����� (�)�� 4+�) �2 26.92%   �-�� �&'���� � '7�� ��� =

 �-. �� $  DE� !�� N $  (�����/�8� B���8� ��1 4����� �FF����� R������ (+5 �/

R��>� �)7� J�  � J+2� %����  3 (�)��� �����  �*�� 34.61%  .  

� ���� � ������ �-? ��� � L���)��1 4�����  �FF��� R��� B���8� �

%���� $  (�����/�8�  ��1�� !�G��� �F�,�� O� DE)� �� C�� :&�� N O�> DE�

�E1���� 0���� :+1 %���� 0��?� A�27�� �������/����.  
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7.69% . 4��5 %���� R��� �)7� $  ���*/ �*P� (�����/�N� B���8� � $��� (��,���

3 �E��)�19.24%    

 �E��)� 4��2  %���� R��� �)7� $  �*P� N (�����/�N� B���8� � C�� $��� (��,�� ��� 3

11.54  3 6��8� ��17.69 %3 ��/-���3.84%  (�)�7� JF�� ��1 4+�)=

7.69%  $�K D�1�ٕ� ��F�5�=00%   ���1� B���.3.84%. . 

 ���,� (�����/�8� B���8�  %���� R��� �)7� $  �,  �*P� (�����/�8� B���8� � L���)�

� (HG��� ���1� ���� $  $�����/���� $�2��� ���H��� B��*=4��'��� (�+�,�� (����8� 

(�"�2�� 4���/�8� :+1 B#������ 4����V� 4�/�G� ���1>� $  H�H���� O������� (��5���� 

������� :+1 4���2��� (��?���� (/�G+� ���Q�� ��� ���7 � ��� A�27� 0��?� 

(�'����.  
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 3 (2 ����� (�)� 4��5 -. (�&�'���65.38%  3 6��8� ��138.46%  ��/-�� ��1�

326.29%3 ���1� B����ٕ� (�)�7� JF�� ��1 4+�)�15.38%  (��E��� B������

5 3 �5�  4���)11.54%  ��6 :�.103 4���)15.38% .  

 3 �E��)� 4��5 (2 ����� D�1 (�)� ���15.93%  6��8� ��1=3.84%  JF���

(�)�7�11.54%  � (��E��� B����� ("  ��1=11:�.1533.84% . N $��� ("&�� ���

 3 �E��)� 4��5 �E� !��19.23%  3 6��8� ��1 %15.38  3 ��/-���3.84 

% 3 (��E��� ����� ("  ��1�11.54%. 

/��� ##,� (�����/�8� B���8� � L"����� @-? ��� � L���)� (�&�'��� 4�1�H2�� �� ���

4����N�/ (*��7�� L������ ��� � (&+����� (�����/�8� B���8� ���,� -. �E�T� (��'�� 

(�����/�. (+��/�� ���,� :+1 4���2� 4���+,���� 4N�F�N� ���7�� ��,�� !���8� !����� 

:�. ���1� -&�� (H)��� 4���2��� (*��7�� (��5���  :+1 (�'���� ��1 (������)� � ��� =

�,� 1 �+��,�� R��� � (1�)�� ����.  
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 (�)�� ���46.15%  3 6��8� ��1 4��519.23% 3 ��/-�� ��1�26.92%  ��1

 3 4��5 (�)�7� JF��11.54%  (��E��� B����� ��1 4��5�5 3 �5�  4���)

7.69% .  

 3 �E��)� 4��5 H)��� (�'�>� C��)� � C�� $��� (��,�� :�. (�)�����38.46% 

�� B����� ("  ��1 4��5 (��E�16  3 �*/T  (�)32.08%  � C�� $��� (��,���=

3 �E��)� 4��5 0�,< C��)���15.30%.  

 $������ %���� $  ��� (�����/�8� (�'�>� C��)� � L"����� @-? ��� � L���)�

 :�. I��� �-?=  ������ ��� � �E�+1 �F7���� (2 ����� L"��� :�. (�)� �-? !�"�#���

8� 4������ � �� � B����� (�����/� D����)�3���)� (�����/�. B���� D)�� BR�&/��� 

(�+1�&��� (1�)���.  
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 3 ��/-��23.77%  3 (�)�7� JF�� ��1�15.38% . 4+�)  (2 ����� D�1 ���

15.38%  3 6��8� ��1 4��511.54%  ��/-���3.84% ���  N $��� (��,��!��  �E�

 3 �E��)� 4��2 23.8% .  

 L"����� @-? ��� � L���)��  B���. (����� ���H� $  (���,  4227 (�����/�8� B���8�

H�)��� %�- (��G��� ������� 4�R���8� ���� 4�))P��� �-?� �/,�� ������� :+1 C��)� 

4������ D�2� $��� :�. ��H����� = ��/ �/� 4������ (��2��� �*/� ��F��� � = B��� 

45� -�&�� #���� 4���,��� (����8� !�P� = (&+����� :�. ���7� !��>� (+��,�� B�"�#�� 

1 (��7�� :�. (+��1 !��� �E� ��� $)�)� $  -�&�� @-? B���8� .$ � R�< %�- W  

B���8� (�����/�8� :,)� :�. R���. 4���)7� (��,  $  = B�F�,��� 4��'���� ��>� !-�� 

3���� O�+1 A�27� 6�* ���#� (�)�)� �E� �*��� $  �)7� (��2��� 4������ R��,+� = 

�)7� 4�5�,�� I� ������� I����� ������� B���#� �"�,�� :+1 3�7F� 4����*�)� 

DE)>� %�����.  
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)� 4��5� (�����/�8� B���8� R���� (� �/ $������ �"�#��� 3 (2 ����� (�57.96%  D�1�

 (2 �����15.38%  3 �E� !�� N $��� ("&���26.93%.  

 �"�#��� %���� $  B� ����� (����8� 4���+,��� � (+�)��� L"����� ��� � L���)�

(�����/�. B���. R����  (� �/ $������ (+��/�� ���,� :+1 4���2� 4���+,���� 4N�F�N� 

���7�� ��,�� !���8� !����� :�. ���1� -&�� (H)��� 4���2��� (*��7�� (��5���.  
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 � )7� (�����/�8� B���8� 4�2��H� ���� $  3������ � :+1 (2 ����� L"��� 4+�)

 (�)�� R��>� C��)�69.23%  3 6��8� ��1 4��545.15% -�� ��1� 3 ��/

23.77%  3 �E��)� 4��5 (�)�7� JF���19.23"%  3 $�� D�1�ٕ�15.38% .  

 3 �E��)� 4��2  A ��� D� $��� (��,�� ���11.54%. ��M 3������ � 4�� $��� (��,���

 3 �E��)� 4��2  R��>� �)7� $  (�����/�8� B���8� 4�2��H� ���� $  $ �/
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 � )7� (�����/�8� 4�2��H��� ���� $  3������ � L"����� @-? ��� � L���)�

 (�����/�8� B���8� 4�2��H� ���� $  !���< ���,� 3������ > =R��>� C��)� �/��

(*��7�� �������/��� D����)� $  B��E��� DE���   �,� 6�7�-?@  ���>�B  %�7��� 3F,��

 ��� ())P�+��  �E)� ���1� � D�E�  R��>� C��)� �)7��.  
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�� � '7��� � ������  B���S�� ����� ��2� N� � :+1 (2 ��� 4��/ 3)��� 3+M�

 3 (2 ����� (�)� 4��2  R��>� C��)� :+1 �*P� %���� $  (�����/�8�65.38% 

 6��8� ��1 4+�)=34.61%  ��/-�� ��1�30.77% . �E��)� 4��2  (2 ����� D�1 ���

 334.62%.   

(�����/�8� B���8� � L���)�  �?���� � ���  R��>� C��)� :+1 �*P�  $E (�+�,�� 

(����8� (�"�2�� 4���/�8� :+1 B#������ 4����V� 4�/�G� ���1>� $  H�H���� O������� 

(��5���� ������� :+1 4���2��� (��?���� (/�G+� � ��� � R��>� C��)� �)7� A�27� 

 0��?�(�'����.  
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 ������ 4����� � '7��� (��+M�  :+1 (2 ��� 4��/ (�)����  ��,� $5���� ���,���

 3 (2 ����� (�)� 4+�)  �&'���� R��� A�,� ��� B���8� $  0�,< 0+�� 1

53.84%  3 6��8� ��1 4��530.77%  3 ��/-�� ��1�23.08%  JF�� ��1�

 3 4��5 (�)�7�15.38%  3  ��F�5��11.54%  � (��E��� B������6  :�.10 

 3 4���)11.54% )� 4��5 (2 ����� D�1� 3 �E��19.23%  3 6��8� ��1 4��5
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 L���)��  (�����/�8� B���V�(��?� �/ B���/��F�� 45� -�&�� #���� 4���,��� (����8� 

(5��� � =(&+����� (�1�<����� $  4��+�,�� (&+����� ���� ())P���. ��E)� R���. 

��F�N� �� �"��� ())P��� 

(&+����� %�-/� I� 4�))P��� ���� C��>� Y���� �+� ())P���.D����)� � ��/ B���8� 

(�����/�8� �/G� ;�7F �+2�) � D����)� A���>� �/G� ��� '�7+� �*P� ������� :+1 

��1 ())P���.  
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������ ��	���: �����&�S� ��M�
���� �������&���  ���	��  

������ 4����� � '7�� $&'�� D',� �  ��5�� DE�"��#� DE"��# I� �+��,�� %����

 (�)�� ������/���50%  3 ��/-�� ��1 4+�)26.92 % 3 6��8� 1�23.07%  �5�

4S+�  3 $����/�8� D����)N�26.93  % 3 ��5���23.07%.  

 �E)� $����/�8� D����)N� � L���)�(������ $  ��1 0'���� � 6�7 (��E) ������ 

:�. (/�G�� (�+����� � !� �/� �5 ������ O�  D��2+� ��,��� $  45��� �/���� !-�� 3M�� 

O� =  6�7 ;�F� 3�/��� D����)�� 4�2��H� B���8� (�����/�8� ��� O�  :2�� ��/ ���7

$������ �"�#��� %���� ���1 :�. (�)���� DE� �<�� A���>�� ��,��. 
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 3 4��5 $����/�8�� $5���� ���,��� (�)� � ������ ��� � '7��46.16%  4��5

 3 6��8� ��119.23%  3 ��/-�� ��1�26.92%  (�)�7� JF���11.54 % B���.=

 ���1�11.54% 3  H2  $����/�8� ���,��� (�)� 4��5�34.61 %  6��8� ��1 4S+�

 323.07%  3 ��/-�� ��1�%11.54   (�)� 4S+� $5���� ���,��� (�)� ���19.23% 

 3 6��8� ��1 4��5 -.15.38 % 3 ��/-�� ��1�3.84%. 

 ��,�� $  (������ D�2� $5����� $����/�8� ���,��� � L���)�#�#,�� R��>� �)7�� 

4����)� B��� 4������ (��2���  $  D?�)� (�����/�8� B���8� N !���8� ��,�� ���H��

 (1�)� �)7� 0��?� A�27�� R��>�I � BR�&/ (������ٕ� (�'���� .  
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 ��� � � (�)� :+1� � @�1� ������ � ����=(��,�� �� :+1 ��,��  %���� R���

 (�)� 4��2  �+��,�� R��� ���)�� DE� ���,� (*��7�� 4�2��H���� �������/�+� O����)�

 3 (2 �����69.23%  3 6��8� ��1 4+�)�38.48%  3 ��/-�� ��1�30.77% 

(�)�7� JF�� ��1 4��5�19.23 % (��E��� B������16  3 �*/T 23.07%  D�1�

 (�)�� 4+�) (2 �����15.38 %4��5  3 ��/-��� 6��8� ��17.69% . (��,�� ��1�

 3 4��5 �E� !�� N $���15.38 %.  

 �+��,�� R��� ���)�� DE� ���,� (*��7�� 4�2��H���� �������/�+� %���� B���)� � L���)�

 � (*��7�� �������/��� O�,+� ��� �-?=�// B���8�� $  !���<� D�? ��� (����8� (������

�E�����)� 6�7 � ��� C��)� A�27��.
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 !�G��� ����+� $��+,��� C��)��� � :+1 42 �� 3)��� (��+M� � ������ ��� � ����

 O� 3 (2 ����� (�)� 4+�)  (�'���� ���1� $  (��2��� D����)� B���W� (+F�� (5�1

53.84%  3 6��8� ��1 4��530.77% 3 ��/-�� ��1�23.07%  ��1 4+�)�

 3 H)����� $��+,��� C��)���15.38%  3 !���*���19.24% 3 $,������19.24% 

 (�)� 4+�) ��� (2 ����� (��,���19.23% �8� ��1 4��5 3 6�11.54%  ��1�

 3 ��/-��7.69% . 3 �E��)� 4��5 (2 ����� D�1 ���7.69%  �E� !�� N $��� ("&���=

 4+�)19.23%.  

 (��2��� D����)� B���W� (+F�� (5�1 O� !�G��� ����+� $��+,��� C��)��� � L���)�

��,�� 4���S��� (�/��� B���< %���� $&'�� :+1� -�>�� 4����� I��� $  (*��7��  (��

 (*��7�� 4����)��� I� :G���� ��� O����. ���H� (�'���� � ��N = (*��7�� 3���)>��

E����� D��2� � /��� $/� (*��7�� (��2��� D����)� $  I)���� �' $  (��� :+1T� �

B������ BR�&/�� �
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�� 7�3�   

�������    (��E��� B����� B��EG�� 3)7 JF����  �����   �����
��

�� !��  

  

  

  

  

  

  

��
���� 

 � �*/�

16 (�) 

11:�.15  

(�) 

06:�.10

4���) 

5 4���)

�5T  

C���  (���� D�+1

(� �F� �

 B���� 

���1� 

$�� D�1� ��F�5� (�)�7� �/- :*�� 

F 

% 

� F  �  F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F 

% 

� F  �  F  �  F 

% 

� F  

% 

� 

% 

F 

% 

� 

%61.55 16 11.54

% 

03 23.07 

% 

06 15.38

% 

04 11.54 

% 

03 3.84 

% 

01 7.69 

% 

02 15.38

% 

04 11.54 

% 

03 7.69

% 

02 15.38

% 

04 26.92 

% 

07 34.61

% 

09 A ���  

%15.38 04 11.54 

% 

03 %00 00 %00 

 

00 3.84 

% 

01 3.84 

% 

01 3.84 

% 

01 %00 00 %00 00 %00 00 7.69 

% 

02 %3.84 01 11.54

% 

03  A ���

��� 
%3.84 01 %00 00 3.84 

% 

01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 3.84

% 

01 %00 00 3.84 

% 

01 %00 00  ��M

A ��� 
%19.23 05 15.38

% 

04 %00 00 %00 00 3.84 

% 

01 %00 00 %00 00 3.84 

%. 

01 3.84 

% 

01 3.84

% 

01 7.69 

% 

02 %7.69 02 11.54

% 

03 !��� N  

100 

% 

26 38.48

% 

10 26.92 

% 

07 15.38 

% 

04 19.23 

% 

50 7.69 

% 

02 11.54

% 

03 

 

19.24 

% 

05 15.38 

% 

04 15.38

% 

04 30.77

% 

08 42.31 

% 

11 57.69 

% 

15 ������� 



 
148 

 A�,� (������ 0���/��� ��&��� � :+1 42 �� $��� (��,�� � ������ ��� � ����

 3 �E��)� 4+�) (�'���� 4����. 0+��� $  $�2��� ��H��� A��H�61.55%  1 4��5

3 6��8�34.61%  3 ��/-�� ��1�26.92%  3 (�)�7� JF���15.38% 

 3 $�K D�1�ٕ�11.54 %. 3 �E��)� 4+�) ��� (2 ����� (��,���15.38 % 1 4��5

 3 6��8�11.54%  3 ��/-�� ��1�3.84%  (��E��� B����� ��1�16  3 4��5 �*/T 

11.54%  (2 ����� D�1 4+�)�=3.84%=  ��� DE��)� 4��5 DE� !�� N �-�� �&'����

 319.23%. 

 4����. 0+��� $  $�2��� ��H��� A��H� A�,� (������ 0���/��� ��&��� � L���)�

 (*��7�� (��2��� �"�)��� ���H�� $����� D1��� J�F�� B���< � ��N -. =(�'����

� = (��G��� ������� B���. $  �E2��H� � (�'���� $  �?� ��� �?����1�� (�����/�8� B���8

 3���)� $  ����S� 3+H�� ��/ (���1 (��G� 4���5 B���<��� $1��)� 6��7  �����. ��E��

 4��'���� �E��� � /��� $/� (� �/�� (������ ������� �� ��� (���'���� �/��E��� B���8�

�E����� C��)� I �.  
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�� ������� ?���B O��H� F� ?��G��K� 7�3� �����3��� �������&� +�� ��� ?Q��B F�
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 � ������ ��� � '7��:+1 3���8�� 4+�) (�)� :+1�  D����)� BR�). �

 (�)� 4+�)  (��G��� ������� B���. 0"�'� � B��&�)N� A�,� 4���+,��� �������/�

 3 (2 �����12.30 % 3 6��8� ��1 4��5%19.24  3 ��/-�� ��1�23.07%  ��1�

 (�)�7� JF��15.38 % 3 �E��)� 4+�)  ��� (2 ����� (��,�� ���30.47%  4��5

 3 6��8� ��123.07% 1� 3 ��/-�� ��15.38% 3 4��5 $�K D�1. JF�� ��1�

11.54%. 3 4+�) (2 ����� D�1�11.54%  3 6��8� ��1 4��511.54 % ��/-���

00%  3 (�)�7� JF���11.54%. 3 �E��)� 4��5 �E� !�� N $��� (��,���

7.69%.  

 L���)� 0"�'� � B��&�)N� A�,� 4���+,��� �������/� D����)� BR�). � ������� B���.

 (��2� B#E�> $F�G�� D����)N� � ��+2�+� 4���Q� I<� 4��'���� � ���  =(��G���

(�+�,�� ("���� $  4���+,���. +, $������ �"�#��� %�� $&'�� :  ��,<��  $ ����1N� 

("��+� (*��7�� (��2��� �"�)� (��?�  C�� � (�+�,���E�����)�  � � $������+�,�� :+1  

 (�1���� A+�D����)��  ����,��� Z,� I<� D* � � 3)�>�D����)�� ��2,���.  
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 ������ ������: ������ �����: ���)��� ��� � Z�,�)� �E��. ��+F�� $��� L"����� D?�  

19�M�
���� Q1��� �����:      

*  D����)� $  ��/� DE��� �/ !�"�#��� $������ %���� $&'�� (��+M� � L���)�

 ������/��. B���>� (��Q� $  O�����)� ��G �5� 4�))P��� D',� � -Q�  D���)�

 �-? ������/��(�,F�� ���1>� � ��*/�� H�)��� O�5��.  

*  (E��G�� (�P� ()����� I���� ��� � C�� � L���)� (*��7�� �������/�+� � :+1 (2&���

�E�����)� 6�7 � ��� C��)� A�27�� (����8� (������ $  !���<� D�? ���.  

*  �&'���� (��+M� � DE��� �/�� ������ DE��� ��/��� �/� !�"�#��� $������ %�����

 �,� 6�7� (*��7�� �������/��� D����)� $  B��E���-?@  ���>�B ��� 3F,�� ())P�+� %�7

 ��� � �E)����1� � D�E�.  

 * �"�#��� %���� $  B� ����� (����8� 4���+,��� � (+�)��� L"����� ��� � L���)�

 $������R���� (� �/ (�����/�. B���. (+��/�� ���,� :+1 4���2� 4���+,���� 4N�F�N� 

���7�� ��,�� !���8� !����� :�. ���1� -&�� (H)��� 4���2��� (*��7�� (��5���.  

*  � )7� (�����/�8� 4�2��H��� ���� $  3������ � L"����� @-? ��� � L���)�

 (�����/�8� B���8� 4�2��H� ���� $  !���< ���,� 3������ > = R��>� C��)� �/��

(*��7�� �������/��� D����)� $  B��E��� DE���   �,� 6�7�-?@  ���>�B  %�7��� 3F,��

 ��� ())P�+� �  �E)����1� � D�E�  R��>� C��)� �)7��.  

 *(�����/�8� B���8� � L���)�  �?���� � ���  R��>� C��)� :+1 �*P�  $E (�+�,�� 

(����8� (�"�2�� 4���/�8� :+1 B#������ 4����V� 4�/�G� ���1>� $  H�H���� O������� 

(��5����  ������ :+1� 4���2��� (��?���� (/�G+� � ��� � R��>� C��)� �)7� A�27� 

 0��?�(�'����  
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��3�� �������:  

 * B��,���� �?�"��&� D�� %����ٕ� (�����/�8� B���8� (��?> ()����� (��1 C�� \�<� %��?

 (������/��� 4���2��� D����)� :+1 ���/ �/G� ����1N� ����#� 3�)� %�- �+,��(*��7��.  

 * B���. 0"�'� :+1 ��*T� O� 4���+,��� �������/� D����)� $  3������ ���� B���<

 �������(��G���.  

 * $? �?���H�� $������ �"�#��� %�� �E�+1 D�2� $��� (�����/�8� B���8� (�'�� D?� �

(�����/�N� (��G��� ������� (�'��  .  

 * �������/��� D����)� � L���)� ���1>� �E)�� (�'���� R��� C��)� � )7� (*��7��

(*��7� �< � B��F� �E"��,� �E��2� $��� 4���,����.  

*  �E�1 B��� B��F D��2� (�'���� TG � N "��#+� %���� O��2� ���)� �)7� %��?

� D��2� $  (���,&��� BR�&/�� �<�� A�27�� (�'���� R��,� C�F2�� B�� 8� A�27�� 4�����

"��#+�.  

*  4������ > %��+� B��� B��F $H,� R��,+� (*��7 (�����/�. (��� D��2� .

 (�))P��� 0��?>� (��� $  �E����,  ##,�� B���8� 4��+�1 ��H� (*��7�� (�����/�8�

%���� B��F 1 ��� ���H�� $H,� �-?� (�'���� R��� C��)� �)7��.  

* .  �FF��� R���� ���� �1 4�����%���� $  (�����/�8� B���8� �  N O�> DE�

 :+1 %���� 0��?� A�27�� �������/���� ��1�� !�G��� �F�,�� O� DE)� �� C�� :&��

�E1���� 0����.  
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* . B��* ���,� (�����/�8� B���8�  %���� R��� �)7� $  �,  �*P� (�����/�8� B���8� 

 $�2��� ���H���=4��'���� (HG��� ���1� ���� $  $�����/���� (�+�,�� (����8� (�"�2�� 

4���/�8� :+1 B#������ 4����V� 4�/�G� ���1>� $  H�H���� O������� (��5����  :+1

������� 4���2��� (��?���� (/�G+� ���Q�� ��� ���7 � ��� A�27� 0��?� (�'����.  

* . (�����/�8� B���8�  L������ ��� � (&+����� (�&�'��� 4�1�H2�� �� ���/��� ##,�

4����N�/ (*��7�� (�����/�8� B���8� ���,� -. �E�T� (��'�� (�����/�. (+��/�� ���,� :+1 

4���2� 4���+,���� 4N�F�N� ���7�� ��,�� !���8� !����� :�. ���1� -&�� (H)��� 

4���2��� (*��7�� (��5���  ��� = R��� � (1�)�� ���� :+1 (�'���� ��1 (������)� � 

�,� 1 �+��,��.  

*  L"��� :�. (�)� �-? !�"�#��� $������ %���� $  ��� (�����/�8� (�'�>� C��)� .

 (�����/�8� 4������ � �� :�. I��� �-?=  ������ ��� � �E�+1 �F7���� (2 �����

 � B����� D����)�3���)� (�����/�. B���� D)�� BR�&/��� (�+1�&��� (1�)���.  

* . H�)��� %�- (��G��� ������� B���. (����� ���H� $  (���,  4227 (�����/�8� B���8� 

4�R���8� ���� 4�))P��� �-?� �/,�� ������� :+1 C��)� 4������ D�2� $��� :�. 

��H����� = ��/ �/� 4������ (��2��� �*/�  � = B�����F��� 45� -�&�� #���� 

4���,��� (����8� (&+�����.  

* . B���8� (�����/�8� :,)� :�. R���. 4���)7� (��,  $  = B�F�,��� 4��'���� 

��>� !-�� 3���� O�+1 A�27� 6�* ���#� (�)�)� �E� �*��� $  �)7� (��2��� 4������ 

R��,+�=  �)7� 4�5�,�� I� ������� I����� ������� B���#� �"�,�� :+1  4����*�)�

3�7F� DE)>� %�����.  

* ������/�. A�H� N (��G��� ������� B���8 (�)�)>� (HG�>� Z,� 4��#��.  
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 * �?���#� � B��&�)�� �&'���� �PG B���8 (�����/�8� Y-����� D����)� $  I)����

B��,����.  
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�����������:  

 �� ������	
������ ������ � ������ ������ ����� ����� 
��� ������� ��� ��

�����  !�" #����  �$�%��� &�� ���'�� ������� (���" ����� 
  ������)�*� (���*�

� ��� �� 
������� ��� 	 
+����� �,��-�� (���*� ������)�*� !��� !�" .���" 

������� ����  
  ����/��� (�0�����  (���*�� 
  �-�� �1 ������)�*� 2����� �����

 ����� 3��� �� ���/��� #��,�����������.  

 2� ��� 5������  
  !+��� ���/��� ������ .�� ���� 
  ������)�*� (���*� ��-�

���/��� ������� �������� �$���� ��-���� ��������� ��,���� �6 #')��  �!+��� 

���,� (���*� ������)�*� 
  �-���7 !+6 �)��� ������ 
6���� 
�)��� �$�-��  89-� ������

 �������� ��������� ����������:�1�� ��������� ;���� 
 �����  �������� �� �6����

 �� <�0��� (��:��1�� ����+���� �0� 2��+�� �� �)���� �-�-���� �-�+6 =��� ���

�-�1��� >��� ������� (��?�� .
 � .�� &�9 �@  (���*� ������)�*� !��� !�" .���" 

������� ����  
  	 (�0����� �������� ��A� �9�� ����� ;�+6 2���� B�? ���%� 

������ �-� �?��� 
  ����� ������� ������� .���+� 	 ����� ��7���� >� �������� 

>����� ������� (���%� �$���� !+6 ���0� �����?��� =-�A� &����� .  

��) �?/� (���*� ������)�*� ����� ����:�� !+6 .��� �������� &�9� �� ��� ��?C��� 

�) !+6 #$����� ��'�A�� 
��� �-����� &+� �������� #$���) ��'��� ����� 

��������  ����� ����0�� 	 2������ 	 ������� �,��D� �� ���+���� .  

50�  �?����� (���*� �0��6 %�� ���'�� ������� ������ ������)�*� (���*� ���:�

 �� &�9 !+6 �.���=���,1�  ��� (���*� ���:� ����� ���'�� ������� (���" ��

 !+6 ������)�*�  



 
157 

 ���'�� ������� ������ ������)�*� (���*� ���:� �� ;�  &' 1 ���� (��0A� #+���

.����1��  !�" ���� �� �-��+��� ������� ������� ��+�6 !+6 #7��� ��,����� ���:��

����� <���� !+6 ���/��� .��� �����.  

 (����� ���'�� ������� (���" ����� 
  ������)�*� (���*� �����  ������� 89, ��)6 �7�

 ��=,� ������ ���� 
������ �$�%��� &� 
,� ������� ����/��� !�" E�� �)' �

������)�*� (���*� ���� 2�����  B�� ���/��� .��� ����� 
  ���'�� ������� ����� �

 �������)��� ��6�� ��'�� �0���� ; =-�� �� <�� !:�� 1 &��� 
  #��,A� 2�����

 ��.���" ���� (���� !�" ��/� �9�� ��A� �-6���� #���� !+6 
������ �$�%���

�����  ���6 ��)�� ���/��� .��� ����� !�" ��/� ����  ������)�� (����ٕ� ���+� ���+6

(.�:) �) ����� ���C�� ��'�� �0��+� ��6���.  

  

 



 

������� �	
� 

 



 
159 

������� �	
�:  

�� �����	
�� ���� ������ ��� ���	� ��� ����� ����  ����	������ ����� ���� 

��� � ��� ���!	 ���� �����	
�� ������"�� #�� ����	 �� ������ ��. %��

 ��� &�
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 ��� *���� 9�� 2�� �5��)� �:&5� ;�� �� ������� ���-26  8�&�	 *	 �7� '���

���
�� �,/� 8��5 ��� ����	�>.  

Abstract : 

The study aimed to identify the electronic management 

effectiveness in improving human resources management and the 

impact of  eTgovernance and the role of human resource 

development in improving the organization's performance. This 

paper presents a theoretical intellectual framing of the dimensions 

and the concept of eTgovernance by focusing on the role of eT

governance in achieving efficient and effective functioning of the 

institutions within this new field in different administrative 

transactions. The study also aims to identify the human resources 

management systems and eTservices due to their significant role in 
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the trend towards the use of technology in human resources 

management and development. 

Study population consisted of all personnel may be in exterior Bank 
of Algeria where numbered about 26 workers has been the 
questionnaire distributed to all staff and the agency.. 
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