
جامعة خميس مليانة 
الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

قسم العلوم الإنسانية
شعبة علوم الإعلام و الاتصال 

والاتصالالإعلامفي علوم لنیل شهادة الماسترتخرجمذكرة 
وسائل الإعلام و التنمیة المستدامةص ــــــتخص

: إشراف:                      إعداد
لويزة درار*  زينب ملحاني
كلثوم مازوني

دور التدریب الإعلامي في تنمیة أداء الصحفیین 
مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة نموذجا 

دراسة مسحیة لعینة من الصحفیین المتدربین 



داء   ـــــــــــــالإه

اشكر االله الذي وفقني لإتمام هذا العمل
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.فـاطمة،محمد،علي ،العالية ،جميلة وشريفة  :الأعزاءإخوتيإلىمن شاركوني تعبي و فرحي ،إلى

.وإيمانملاك،صفوة،،إلياس: براعم العائلةإلى

،وكانت معي في حلوها و مرها  شاركتني حياتي  من  إلىمن تقـاسمت معها فرحي وحزني ،تعبي وراحتي،إلى
.سنين حياتي  أجملمن قضيت برفقتها  إلى،

.صديقتي الغالية كلثوم            اهدي ثمرة تعبنا معاإلى

حوريةإلىزولا            إلىزهرة         إلى

اهدي هذا العمل

من بعيدأوكل من عرفني من قريب  إلى

واليك إهداء خاص                                                    
بـنـــــــــــــزي





الإھدا ء

إلى معنى الحب و الحنان والتفاني،إلى من حملتني وھنا على وھن ،إلى بسمة الحیاة وسر الوجود ،إلى 
إلى من دمعت عیناھا لحزني وتمست شفتاھا لفرحتي ،من كان دعاؤھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي

إلى أمي حبیبتي

إلى من كللھ الله بالھبة و الوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار ،إلى من احمل اسمھ بافتخار ،إلى 
من أخذت من طیبتھ طیبة  قلب و من حنانھ و عطائھ صمود الدھر إلى قدوتي و مثلي الأعلى 

إلیك أبي الغالي

عبد القادر،:قوة بین الخلائق إلى إخوتي إلى من أسندت علیھم كتفي وقت الشدائد ومن اوجدوا لي عزا و
فوضیل

خیرة ،ملیكة ،سعاد:الى الرائعات اللواتي شاركنني دفئ العائلة ووقفن معي وقت الشدائد 

أریج و رزانھاجر،محمد ،احمد ،خلیل ،أیة ،سمیة ،خولة ،:إلى براعم العائلة وبسمتھا الرائعة 

معي في السراء و الضراء ،إلى أوفى و أحسن قلب ،إلى من إلى من تحملت شقاوتي دون عناء ووقفت 
وجدھا بئرا لأسراري ،ودعما لي رغم أخطائي ،إلى رفیقة دربي المخلصة ،إلیك حبیبتي زینب

زھرة العبدي : إلى من قاسموني كل ثانیة  من حیاتي و شاركوني كل خطواتي ،إلى اعز من أجد بجانبي 
،مكي حوریة

تي ولم تسعھ مذكرتيإلى كل من وسعتھ ذاكر

إلى كل ھؤلاء ، وبأسمى معاني الحب و الوفاء

اھدي ھذا العمل

كلثوم 



التشكر

نتقدم بالشكر الأول للذي فطرنا ومنّ علینا بنعمه الكثیرة وفضله العظیم، الأحد الصمد، له الحمد 

طلب « : حمدا كثیرا ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه فله الحمد حتى یرضى، و لسید هذه الأمة القائل

.محمد صلى االله علیه وسلم» العلم فریضة على كل مسلم 

......  أما بعد

الذي قبلت الإشراف علینا و وضعت هذا العمل على درار لویزةالمحترمة ةنتقدم بجزیل الشكر للأستاذ

الذي كان له ید العون في إنجاز هذا العمل  فكان دحماني سمیرالمسار الصحیح رفقة الأستاذ الفاضل 

.سندا لنا و لم یبخل علینا بآرائه و توجیهاته المفیدة

ا أننا نشكر كل عمال مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة و على رأسهم السید المدیر كم

. محمدشینیوني

و في الأخیر لا یسعنا إلا أن نقول لمن ساعدنا أو نصحنا أو وجهنا و لو برأي أو كلمة جزاكم االله خیرا و 
.بارك االله فیكم جمیعا



المقدمة

:مقدمة 
ثمة علاقة مستمرة ذات تأثیر متبادل بین الفرد و العمل الذي یؤدیه، تحتاج إلى تنشیط و تجدید، فهي 
إن تركت تدور في نفس الدائرة بذات المستوى، قد یترتب على ذلك تقادم معلومات و مهارات الفرد ، و 

ما یتجسد من تطورات، كما أن الفرد عدم صلاحیاتها و ربما تقلصها و انكماشها، و عجزها عن مقابلة 
.ذاته یتجمد و یفقد مصداقیته و من ثمة یتقادم الطرفان

و هنا یبرز دور التدریب بصفة عامة، و التدریب الإعلامي بصفة خاصة، حیث یقدم المعارف الجدیدة 
ل جدید یشهده و المهارات الحدیثة، و الاتجاهات المسایرة و المواكبة للصحفیین، و ذلك اتساقا مع ك

مجال الإعلام، و علیه فإن التدریب الإعلامي یخدم الصحفیین و المؤسسة الإعلامیة و یطور العلاقة 
.بینهما و یرفع كفاءتها و یزید من فعالیتها

و بالتالي تطور و ثراء و ،و إذا ارتفعت كفاءة الصحفیین نمت و ربت كفاءة المؤسسة الإعلامیة ككل
.م و هذا بوجود عملیة التدریب المستمرتقدم مجال الإعلا

و المهمة الأساسیة للتدریب هي أساسا تخصیب عقول المتدربین و توسیع آفاقهم و مداركهم بما یساعد 
على تعمیق الفكر و یكسبهم الإدراك المستنیر و الكشف عن الظروف و الآثار المترتبة عن تصرفاتهم، 

ي تنمیة الحس الإعلامي لدى الصحفیین و توجیه اهتمامهم إلى كما أن التدریب الإعلامي عامل مهم ف
المسائل الكبرى و العمیقة في مجال الإعلام، و غض النظر عن الأخطاء الطفیفة التي یتعرض لها 

.الصحفیین العادیین عند ممارسة العمل الإعلامي
إلى استخدام التدریبات و هذا و یتجه النشاط التدریبي في المؤسسات الإعلامیة في الوقت الحالي 

التطبیقات العملیة في تصمیم و تنفیذ البرامج بغیة المساعدة الفعالة في تقدیم الجرعة التدریبیة، بالشكل 
الذي یساعد المتدرب على استیعاب و فهم أهداف المادة التدریبیة المقدمة و محتویاتها، و بما یجعل 

.في مجال الإعلامالمتدرب قریب من الأسالیب و المبادئ العامة
و لتحقیق ذلك فقد استحدثت المؤسسات الإعلامیة و مراكز التدریب الإعلامي طرق و أسالیب تدریبیة 

حدیثة، و لا سیما تلك التي تمكن المتدرب من ممارسة المهارات التي یكتسبها بالتدریب و علیه فقد 
یدیة في التدریب و وسائل التلقین العادیة، و اتجهت مؤسسات التدریب إلى التخلي تدریجیا عن الطرق التقل

تخصیص مساحة زمنیة في وقت البرامج لتطبیق الأسالیب و الطرق العلمیة، و كذلك الاستفادة الكبرى 
.من الخدمات التي توفرها التكنولوجیا الحدیثة و طرق التعامل معها و استخدامها

:لموضوع، حددنا خطة البحث كالآتيو بناءا على الأهداف المسطرة و في ظل إشكالیة ا
و كذالك تحدید سة التي تمحورت حول موضوع البحث، حدید إشكالیة الدرای:الإطار المنهجي للدراسة 

إلى منهج البحث و أدوات ، بالإضافةأهمیة الدراسة و دوافع اختیار الموضوع و كذلك أهداف الدراسة
.جمع البیانات



المقدمة

الأول یتناول ماهیة التدریب أما احث،مبثلاث بعنوان التدریب و یتضمن هذا الفصل : ولالفصل الا 
، و بدوره المبحث و مبحث ثالث یتضمن ماهیة التدریب الاعلاميالتدریب و مزایا الثاني فیتناول أنواع 

امج خطوات إعداد البرنالمطلب الثاني حولو،الأول یتضمن ثلاث مطالب الأول حول مفهوم التدریب 
أما المبحث الثاني فینقسم بدوره إلى ثلاث مطالب . حول أسس و مبادئ التدریبلث التدریبي، و الثا

،اما التدریب اهداف الثالث حول مزایاه،التدریب و طرق التدریب و الثاني حولانواع الأول حول 
لاثة مطالب ،الاول حول المبحث الثالث فتطرقنا من خلاله الى ماهیة التدریب الاعلامي وتضمن بدوره ث

مفهوم واهداف و مزایا التدریب الاعلامي ،والثاني حول مثلث تكوین الصحفیین وطرق التدریب في 
.المؤسسات الاعلامیة، اما المطلب الثالث فكان حول اخلاقات التغطیة الاعلامیة

ل التدریب التلفزیوني الاول حو : بعنوان انواع التدریب الاعلامي، ویتضمن ثلاثة مباحث: الفصل الثاني
وقد تضمن بدوره ثلاثة مطالب، الاول حول الخبر التلفزیوني، اما الثاني فتناول كیفیة التدریب على 

المقابلة التلفزیونیة و الثالث تناول الحوار و التقریر التلفزیونیین، اما المبحث الثاني والذي كان بعنوان 
الاول تضمن التدریب على الخبر الاذاعي، اما الثاني عن :التدریب الاذاعي، فتضمن بدوره ثلاثة مطالب

كیفیة اجراء المقابلة الاذاعیة، و الثالث كان حول التحریر و التحقیق الاذاعیین، بالاظافة الى مبحث 
الاول حول الخبر في : ثالث حول التدریب في الصحافة المكتوبة، والذي انقسم بدوره الى ثلاثة مطالب 

ة، والثاني حول اللقاء و التحریر في الصحافة المكتوبة، اما الثالث فكان حول التدریب الصحافة المكتوب
.على التحقیق و المقال في الصحافة المكتوبة

الإیطار التطبیقي للدراسة بعنوان واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني : الفصل الثالث
.بتیبازة

و یتضمن هو الآخر مبحثین، الأول بعنوان تقدیم عن مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة، و 
، و الثاني یضم الهیكل التنظیمي للمركز في حین بالمركزالتعریفینقسم إلى ثلاثة مطالب الأول یتضمن 

.المطلب الثالث یبین أهداف المركز
و تحلیل البیانات فیتضمن هو الآخر ثلاثة مطالب، الأول بینما المبحث الثاني و الذي یتضمن عرض 

و الثالث الجداول البسیطة و المركبة تحلیلو تفریغ البیاناتو الثاني یتضمنحول ادوات جمع البیانات 
.والتوصیاتیضم الاستنتاجات



طار المنهجيالإ
ءلاةمال
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:إشكالیة الدراسة1
إن التطور الهائل و التحولات الجذریة التي یعیشها العالم أسهمت في تغییر أسالیب العمل الفنیة و 

ستحوذت على إهتمام الكثیرین، نظرا إالبشري سیظل أهم الموضوعات التي التكنولوجیة، إلا أن العنصر 
ن هذا المنطلق یعد التدریب في الوقت الحاضر لكونه أهم عناصر الإنتاج للمؤسسة و أساس عملها، و م

من أهم العوامل التي یعتمد علیها نجاح أي مؤسسة مهما كان مجال عملها و هو المحرك الذي یجعل 
.المؤسسة تعمل بكفاءة نحو تحقیق الأهداف التي تصبو إلیها

یلة الأفضل لإعداد و تنمیة عتباره الوسا متزایدا في المؤسسات العصریة بإلذلك یتلقى التدریب إهتمام
الموارد البشریة، هذا و قد تعزز الإهتمام بعملیة التدریب و ذلك بعدما تغیرت النظرة لموضوع التدریب من 

وظیفة ثانویة في إدارة الموارد البشریة الى نظام قائم بحد ذاته، هذا ما سمح له بأن یكون مقوما مجرد 
علیها المؤسسات في بناء جهاز قادر في الحاضر و المستقبل على رئیسیا من مقومات التنمیة التي تعتمد 

مواجهة الضغوطات و التحدیات الإنسانیة، التقنیة منها و الإداریة، كما أن التطور التكنولوجي قد فرض 
زیادة التخصص في كل فئات الوظائف تقریبا، و من بین المجالات التي شهدت ثورة تكنولوجیة نجد 

حیث أصبحت المؤسسات الإعلامیة العصریة تحتاج أكثر إلى فرد مؤهل و متخصص الجانب الإعلامي،
و أكثر كفاءة و مهارة و تحكما في التكنولوجیا الحدیثة، لذلك أصبح من الضروري تدریب القوى العاملة 

قصد تطویر المهارات و تجدید المعارف في المؤسسات الإعلامیة في جمیع المستویات و التخصصات 
.قة بالممارسة المهنیةالمتعل

و كانت الجزائر من بین الدول التي حاولت مواكبت التطورات التكنولوجیة التي مست الجانب 
الإعلامي، نظرا لكونه أكثر المجالات إستعمالا و إستخداما للتكنولوجیا الحدیثة، و الدلیل على ذلك ما 

و كذلك تغیر بعض القوانین المتعلقة بمهنة شهده الإعلام في الجزائر من إنفتاح على السمعي البصري 
الصحافة، هذا ما أدى إلى ظهور التنافس بین المؤسسات الإعلامیة العمومیة و المؤسسات الإعلامیة 

الخاصة سعیا منها إلى كسب ثقة الرأي العام من خلال السبق الصحفي و الموضوعي، و كذا المصداقیة 
لى تدریب صحفییها و تنمیة قدراتهم و مهاراتهم المؤسسات للجوء إهذا ما أدى بفي نقل الأخبار و نشرها، 

.حتى یتسنى لها تحقیق أهدافها و الوصول الى النتائج المرجوة
و سعیا منا إلى توضیح العلاقة الموجودة بین عملیة التدریب و تنمیة و زیادة مهارات الصحفیین و 

ضیاتنا إرتأینا تطبیق دراستنا على مركز التدریب قدراتهم، و للتأكد من سلامة معلوماتنا و صحة فر 
:الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة من خلال طرحنا للإشكالیة التالیة

هل للتدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة دور في تنمیة أداء الصحفیین؟ 
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:التساؤلات الفرعیة2
:التساؤلات الفرعیة التالیة شكالیة یمكننا طرح مجموعةساس هذه الإوعلى أ

؟هي المحددات الأنشطة التدریبیة في المركزما 1
ما هي سمات أفراد العینة ؟ 2
ما مكانة تدریب وملائمته مع أوقات عمل المتدربین بالمركز؟ 3
ما أثر التدریب على الأداء الصحفي و الإعلامي للصحفیین ؟-4
:أهمیة الدراسة3

نا لهذا الموضوع نظرا للأهمیة البالغة التي یكتسبها موضوع البحث، و من خلال التطورات جاء اختیار 
التي طرأت على المؤسسات الإعلامیة و كذلك زیادة المنافسة في المجال الإعلامي، مما دفع بالمؤسسات 

مقدمة الإعلامیة إلى محاولة كل مؤسسة إلى فرض نفسها و إثبات وجودها من خلال جودة الخدمة ال
.للجمهور و ذلك من خلال تدریب مواردها البشریة لتحسین أدائهم و رفع قدراتهم

و لهذا تم اختیارنا لهذا الموضوع نظرا لأهمیة التدریب كعملیة أساسیة و حیویة تحتاج إلیها المؤسسات 
.الإعلامیة، نظرا للتطورات التي یشهدها مجال الإعلام

:أهداف الدراسة4
داف هذه الدراسة في إبراز ضرورة نشاط التدریب بالنسبة للمؤسسات الإعلامیة، نظرا للتطور تمكن أه

.التكنولوجي الذي یشهده العصر
إن الغایة من دراسة موضوع أو ظاهرة في البحوث الجامعیة هي تعوید الباحث بالدرجة الأولى على 

مواضیع یظهر شغفه بها و حبه لها، و التنقیب عن الحقائق و اكتشاف آفاق جدیدة من المعرفة في
.1تسلیط الضوء على الجوانب المراد كشفها

.و تعكس أهداف الدراسة مدى إسهام البحث في تقدیم حلول علمیة مبرهنة للمشكلة المدروسة
و تكمن أهداف دراستنا هذه في إبراز دور نشاط التدریب كعامل فعال في تطویر أداء الصحفیین و 

.م و قدراتهمتحسین مهاراته
.كما نسعى أیضا إلى الوقوف على واقع نشاط التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني في تیبازة

:دوافع اختیار الموضوع6
یربط البحث العلمي في أساسه إلى وجود العدید من الأسباب الموضوعیة و الذاتیة أي تلك المتعلقة 

بحثي یساهم في التراكم المعرفي للمواضیع و الظواهر الإنسانیة، و بالموضوع و أهمیته العلمیة كتراث 
التي تهدف أساسا إلى رفاهیته و رقیه في جمیع المیادین، و من جهة أخرى فان الأسباب مرتبطة بمیول 

48، ص1995، الریاض، وم السلوكیةمدخل إلى البحث في العلصلاح العساف، 1
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الباحث و اهتماماته الفردیة و رؤیته الخاصة للظواهر المحیطة به، و سعیه إلى فهمها، و ترجع أسباب 
لهذا الموضوع إلى أسباب موضوعیة و أسباب ذاتیة،اختیارنا 

:أما الأسباب الموضوعیة فنلخصها فیما یلي
قلة البحوث المتعلقة بموضوع التدریب و دوره في تطویر أداء الصحفیین، و هذا ما دفعنا إلى إجراء 

.هذه الدراسة إسهاما منا في إثراء رصید المكتبة
.لصحفیینأهمیة التدریب في تطویر أداء ا
.سبب كثرة إشكالیات الموضوع و تشعبها مع وجود غموض في كیفیة تنفیذها إجرائیا
.تضارب الآراء و اختلافها حول دور التدریب في تطویر أداء الصحفیین
إهمال الكثیر من المؤسسات الإعلامیة للتدریب كعامل مهم و أساسي في رفع و تطویر أداء 

.الصحفیین
:الذاتیة فنحصرها فیما یليأما الأسباب 

.الرغبة في الكشف عن دور التدریب في تطویر أداء الصحفیین في مركز التدریب الإذاعي بتیبازة
.المكانة الهامة التي یحتلها هذا المركز عربیا
.قلة الدراسات التي تناولت موضوع التدریب الإعلامي
:وأدواته منهج الدراسة6

تحدید منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى إلى الوصول إلیه، و طبیعة الدراسة في عادة ما یتوقف 
.حد ذاتها

مجموعة الإجراءات و الخطوات الدقیقة المتبناة من اجل الوصول إلى :" نهج على أو یعرف المنه
.1"الخطوات الفكریة و العقلانیة الهادفة إلى بلوغ نتیجة معینة

مي طریقة منظمة تتبع أسلوب و خطة معینة لدراسة ظاهرة ما و یهدف إلى و یعتبر المنهج العل
التوصل إلى الحقائق و ترسیخ المعارف و اختبارها و الإعلان عنها بعد التأكد من صحتها، و مجال 

شكلاته المختلفة، نه یشمل جمیع المیادین منها المتعلقة بالإنسان و مالبحث العلمي غیر محدد بحیث أ
جتماعیة و غیرها على حد قتصادیة و الإستخدام المجالات المهنیة و المعرفیة و الإعلى إحیث یعتمد

سواء، لذا فإن البحث العلمي هو جهود ینظمها الباحث مستخدما الأسلوب العلمي المعتمد على قواعد 
بین علمیة، یهدف من خلالها لكشف الظاهرة محل الدراسة و تحدید العلاقات المتحكمة فیها، و من 

.القواعد العلمیة المعتمدة في البحث العلمي هو تحدید المنهج
لتعدد مداخل هذا المجال و ،و هذا الإعلامو نظرا لتعدد مناهج البحث العلمي في مجال الصحافة و 

عتمدنا على ة، و نظرا لمتطلبات دراستنا فقد إتساع مجاله و تعدد جوانبه العلمیة و الفنیة و التقنیكذالك إ

, a la méthodologie des sciences humaines, Algie, Casbah, 1997, P09pratiqueInitiationMaurice Angers,1
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أوهج الوصف، فالبحوث الوصفیة ترتكز على وصف طبیعة و صفات و خصائص مجتمع معین، من
فرد معین، و تكرارات حدوث الظاهرة المختلفة، فهي تستخدم في المرحلة المتوسطة أوجماعة أوموقف 

. 1من مراحل المعرفة العلمیة في التخصصات المختلفة
جل الوصول یل و التفسیر بشكل علمي منظم من أالتحلطریقة من طرق" بأنهعرف المنهج الوصفي ی
".سكان معینینأوجتماعیة مشكلة إأوجتماعیة إلوضعیةمحددة أغراضإلى

و هذه الظاهرة، أسبابإلىطریقة لوصف ظاهرة من الظواهر للوصول " بأنهو هناك من یعرفه 
م ذلك وفق خطة بحثیة معینة و ذلك من ستخلاص النتائج لتعمیمها، و یتالعوامل التي تتحكم فیها و إ

.2خلال تجمیع البیانات و تنظیمها و تحلیلها
البیانات و حسابها بالطرق (الكمیة الأدواتمجموعة " نهیمكننا تعریف المنهج الوصفي على أو 

ى حث عل، التي تساعد البا)و الفرضیات و المتغیراتالإشكالیةخطوات بناء (، و الكیفیة )الإحصائیة
جتماعیة معینة و تحدید طبیعة العلاقات بین متغیراتها و عناصرها وصف و تحدید خصائص ظاهرة إ

المبوبة في الأرقامتحلیل النتائج و قراءة (كیفا أو) الإحصائیةحساب العلاقة بالطرق (تحدیدا كمیا 
.3تعمیماتإلىالأخیرفي و الوصول ) الجداول

:جمع البیاناتأدوات
إمكانیةالتي تتماشى و طبیعة الموضوع و المناسبةالأدواتبحث علمي تتوقف على اختیار أيدقة إن

:المنهجیة التالیةالأدواتعتمدنا على الدراسة، و لهذا إأهدافالباحث للحصول على بیانات تخدم 
لیةأو التي تستخدم في جمع بیانات الأساسیةالأسالیبحد یعتبر أ:questionnaireستقصاءالإ1
مجتمع البحث، عن طریق توجیه مجموعة من جمیع مفردات أومباشرة من العینة المختارة أوأساسیةأو

من الأسئلة المحددة المعدة مسبقا، و ذلك بهدف التعرف على حقائق معینة، أو وجهات نظر المبحوثین و 
.وكیة معینةاتجاهاتهم، أو الدوافع و العوامل و المؤثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سل

جتماعیة و في الدراسات انات الأولیة شیوعا في العلوم الإستقصاء من أكثر طرق جمع البیو یعتبر الإ
.4الإعلامیة، نظرا لتنوعه و تعدد أشكاله مما یجعله یخدم أفرادا مختلفین في البحوث المختلفة

ي مواجهة شخصیة یقوم بها الباحث تعتبر وسیلة مستقلة في جمع البیانات الأولیة، و ه:المقابلة2
أثناء دراسة الموضوع، خاصة في حالة الرغبة في الحصول على معلومات ممن لا یعرفون الكتابة أو 

.القراءة، و هي إحدى المشكلات الأساسیة في بحوث الإعلام
:یمكن تصنیف المقابلات من حیث الوظائف علة النحو التالي

188، صمرجع سابقإسماعیل عبد الفتاح، محمود منصور ھیبة، 1
86، ص2008ن المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، دیوامنھجیة البحث في العلوم السیاسیة و الإعلامعامر مصباح، 2
202، ص2000، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الإسكندریة، علم الاجتماع و الإعلامجبارة عطیة جبارة، 3
123، صمرجع سابقإسماعیل عبد الفتاح، محمود منصور ھیبة، 4
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ت التي تستهدف تشخیص حالات المبحوثین و التعرف علیها، و على و هي المقابلا: مقابلات شخصیة
.العوامل الأساسیة المؤثرة فیها

و یقوم الباحث في هذه الحالة بتحلیل الموقف و كذلك دراسة جوانبه المختلفة و إعداد تحلیل للمقابلة 
. یتضمن أهم الجوانب و الفروض الرئیسیة التي ستخضع للدراسة

أوالمقابلات التعمیقیة تستخدم كوسیلة للكشف عن هذه الدوافع سواء الظاهرة إن: المقابلة التعمیقیة
مشكلة معینة و أومحددة حول موضوع بأسئلةالخفیة، و تعتمد على فكرة المحادثات الحرة غیر المقیدة 

طریقها استنتاج ما یدور قدر من المعلومات التي یمكن عن بأكثرالعناصر المكونة لها بهدف الخروج 
و في الاسترسال و التتبع و التعمق في أسئلةأیةبذهن المبحوث، فهي تترك الحریة للباحث في طرح 

التعرف الدقیق على الدوافع النفسیة و الحاجات إلىتؤدي في النهایة أيتفصیلات سؤال معین، 
.الإنسانیة

إلىالمقابلة نظرا لحاجة الكثیر منها أسلوبیها التي یستخدم فمن المجالاتو تعتبر بحوث الصحافة 
.اللقاء المباشر مع المبحوثین

حیث یلجأ الباحث الأولیةجمع البیانات أسالیبالثالث من الأسلوبو هي : الملاحظةأوالمشاهدة 3
ملاحظة سلوك المبحوثین و تصرفاتهم في المواقف التي یخضعها للدراسة فضلا عن ملاحظة بعض إلى
.كالسن و الجنس و غیرها من الصفات التي یسهل التعرف علیهاالأخرىجوانب الوصفیة ال

:و یمكن استخدام طریقتین من الملاحظة
بالاعتماد على نماذج نمطیة موحدة تجمع أنفسهمالطریقة الشخصیة و هي التي یقوم بها الباحثون أولها

.تدریبهم على كیفیة ملاحظة الظواهر و تسجیلهافیها البیانات المطلوبة بواسطة الباحثین الذین یتم 
آلاتتعتمد على استخدام بعض إنماو هي التي لا یستخدم فیها العنصر البشري و الآلیةثانیا الطریقة 

.1المستخلصةتوافر الدقة و الموضوعیة في النتائج إلىالعد التي تؤدي أوالتصویر 
الوقت و الجهد و التكلفة و حیثرتفاع متطلباتها من المشاهدة و على الرغم من اأوفالملاحظة 

كوسیلة من وسائل جمع البیانات الهامة و الضروریة التي تكتنفهاالكفاءات العاملة فیها و الحدود التي 
.بحثهأثناءیعتمد علیها الباحث 

:مجتمع و عینة الدراسة7
الأحداثأوالأشیاءأوالمؤسسات أوالأشخاصمجموعة من أيمجتمع البحث و الذي یعبر عن 

.2استنتاج بخصوصهاإلىتصل أننرید التي 

158-154، صمرجع سابقإسماعیل عبد الفتاح، محمود منصور ھیبة، 1

، تر عبد المطلب و آخرون، مركز البحوث السیاسیة، طرق البحث في العلوم السیاسیة، التحلیل السیاسي الامبریقيمانھایم، ریتشارد ریتش، 2
170، ص1996جامعة القاھرة، 
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و التلفزیوني الإذاعيو یتمثل مجتمع بحثنا في هذه الدراسة في الصحفیین المتدربین بمركز التدریب 
.بتیبازة
دید حجمها من عینة البحث فتتمثل في المفردات التي ستخضع للدراسة و یتم اختیار الوحدات و تحأما
العینة، و الذي یشمل على كافة الوثائق التي تضم المفردات التي تناولت المحتوى المستهدف إطارخلال 
.للدراسة

:مجالات الدراسة8
:عتمدنا في انجاز هذه الدراسة على مجالین هماإ
لال فترة انجاز حیث سنعمل على انجاز هذه الدراسة في حدود السداسي الثاني، و خ: المجال الزمني

إلى01032014جانبین، الجانب النظري خلال الفترة الممتدة ما بین إلىهذه المذكرة قسمنا بحثنا 
15/05/2014إلى20/04/2014الجانب التطبیقي فقد امتد منأما، 15042014

.بتیبازةو التلفزیونيالإذاعيستطبق هذه الدراسة على مستوى مركز التدریب : الجانب المكاني
:تحدید المصطلحات9

عن الموضوع قمنا بتحدید المصطلحات الخاصة بالدراسة و هي على النحو سعیا منا لعدم الخروج
:التالي

.لغة بمعنى التمرن على الشيء:التدریب
بمجموعة من المعلومات و المهارات التي الأفرادتزوید إلىنشاط مخطط یهدف بأنهیعرف : صطلاحاإ

. 1في عملهمالأفرادأداءزیادة معدلات إلىدي تؤ 
التي تكسبه تزوید الفرد العامل بالمعلومات و المعارف و إلىهو تلك الجهود الهادفة أخرىو من جهة 

تجاه زیادة كفاءة الفرد العامل الحالیة و معارفه و خبراته بإمهاراته وتنمیة أوالأعمالأداءمهارة في 
.2المستقبلیة

تجاهات لزیادة تحسین إأومهارات و مفاهیم و قواعد كتسابإكما یعرف على أنه عملیة تعلم، تتضمن 
جتماعیة و كبیرة خاصة في ظل المتغیرات الإقتصادیة و الإأهمیةرد، و یمثل التدریب الفأداء

.التكنولوجیة
سریعا و تتولى فیه كبرى في هذا العصر الذي تتطور فیه الحیاة تطوراأهمیةو التدریب یشكل 

مهام جدیدة لابد من الوفاء بها لمجاراة سرعة التطور الإنسانالعلمیة، مما یفرض على تكتشافاالإ
. 3العلمي و التكنولوجي و لمواجهة حاجات المجتمع

.نما، ینمو، بمعنى زاد و كثر: لغة:التنمیة

205، ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریةصلاح الدین محمد عبد الباقي، 1
222، ص2003، عمان، 1، دار وائل للنشر، طإدارة الموارد البشریةعبد الرحیم اللاھیتي، خالد2
51، ص2005، 1، العربي للنشر و التوزیع، طإعداد الصحفي بین التعلیم و التدریبنجوى كامل، أمیرة العباسي، 3
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لقبول متطلبات مهام جدیدة أنیطت ستعداداإأكثرهي تطویر المهارات العامة لعاملین لیصبحوا : إجرائیا
.1لهم

الإنتاجعبارة عن تحقیق زیادة سریعة تراكمیة و دائمة عبر فترة من الزمن في بأنهاعتبارها كما یمكن إ
.2الحكومیة و الشعبیةالأنشطةستخدام الجهود العلمیة لتنظیم و الخدمات نتیجة إ

المهام المكونة لوظیفة الفرد و هو یعكس الكیفیة التي إتمامق و درجة تحقیالىالأداءیشیر :الأداء
.3و الجهدالأداءیشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة و غالبا ما یحدث لبس و تداخل بین أویحقق 

نقل أهمهاوجه، و من أكملعلى الإعلامالقیام بواجبات أيالإعلامیةقضاء المهمة بالأداءو یقصد 
أنالصحفي یعني الأداءالعامة، و یقال الإعلامسیرها و التعلیق علیها و القیام بوظائف الحقائق و تف

و الأخبارتصال بكل ما هو مطلوب منها كمهام وظیفة من الحصول  على القائم بالإأوتقوم الصحیفة 
4الخ...و التوجیهالإرشادتفسیرها و التعلیق علیها و 

.و التلفزیوني بتیبازةالإذاعيالموكل للمتدربین بمركز التدریب ذلك العمل بالأداءنقصد : إجرائیا
:الدراسات السابقة10

عتمدنا  على بعض لقة بموضوع تدریب الصحفیین، فقد إنظرا لقلة المراجع و الدراسات المیدانیة المتع
:الدراسات التي كانت لها علاقة بالموضوع، و هي

:الدراسات الجزائریةأ
في تنمیة الأداء الوظیفي بالمؤسسة الإعلامیة "الموارد البشریةإستراتیجیة"الخیر بعنوان أمیني دراسة حن
تخصص ،تصالالإفهي مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و )نموذجا اعة ادرارإذ(

.20112012و التنمیة المستدامة لسنة الإعلاموسائل 
الوظیفي الأداءالموارد البشریة لتحقیق تنمیة إستراتیجیةاسة عن ما هي علاقة الدر إشكالیةو لقد تمحورت 

ادرار؟بإذاعةلدى القائمین بالاتصال 
الموارد البشریة و إدارةإستراتیجیةالموارد البشریة، إدارةماهیة : فصول و هي5و قد تكونت الدراسة من 

.التطبیقي للدراسةالإطار، إعلامیةكمؤسسة الإذاعةطرق التخطیط لها، ماهیة 
:من خلال هذه الدراسة نجدإلیهاالاستنتاجات المتوصل أهممن 

أنالموارد البشریة ضمن هیكلها التنظیمي حیث إدارةتفتقد لجهاز إعلامیةدرار كمؤسسة أإذاعةأن
.الإذاعةالموارد البشریة منعدم في إدارةن جهاز یرون بأ%97,05نسبة 

نجد إذالموارد البشریة، دارةوظائف إالمكلف بمباشرة الأساسيیعد المورد البشري اعةالإذمدیر إن

224، صمرجع سابقخالد عبد الرحیم اللاھیتي، 1
23، ص2004، القاھرة، 1، دار الفجر للنشر و التوزیع، طعلاميالمعجم الامحمد منیر حجاب، 2
199، ص2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیةراویة حسن، 3
34، صمرجع سابقمحمد منیر حجاب، 4
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.الموارد البشریةلإدارةله كل الصلاحیات الإذاعةن مدیر یرون بأ%97,05نسبة 
حیث مثلت نسبة أنشطةغیاب عدة إلىأدىالإذاعةالموارد البشریة في إدارةعدم وجود جهاز 

مثلت نشاط تقییم الصحفیین في حین نجد نسبة ضئیلة %32,52حفیز و نجد نسبة نشاط الت58,82%
.     %5,88جتماعیة ب و الرعایة الإالاستقطابمن نشاط جدا تمثل كل 

%88,23نسبة الموازنة أننجد إذالإذاعةأداءالموارد البشریة یعمل على تحسین إدارةجهاز وجودإن
.الإذاعةراها نوعا من تحسن الأداء الوظیفي في من ی%11.76نسبة في حین نجد.
أن، نجد الإعلامیةخطوات الاختیار و التعیین في المؤسسة أهمالاتصال المباشر و المقابلة تعد 

تصال المباشر في حالة العمل بالقطعة و و التعیین تتم عن طریق الإرالاختیایرون عملیة 44,11%
.عن طریق المقابلةأحیانا

:التوصیات و الاقتراحاتأهمقد جاء في هذا و 
مراكز التدریب من اجل بأحدارتباطها أوالإعلامیةمراكز التدریب الفاعلة في المؤسسة إنشاءضرورة 

.1دورات تدریسیة للقائمین بالاتصال  مهما اختلفت رتبهمإقامة
:الدراسات العربیةب
لإدارة المؤسسات الإعلامیة و هي دراسة على عینة بعنوان الأسس العلمیة : دراسة منصور علي كدسة

من المؤسسات الإعلامیة بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة دكتوراه، القاهرة، قسم العلاقات العامة و 
.صفحة431، تتكون من 1985الإعلان، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة سنة 

:تتكون الرسالة من ستة فصول هي
جه، البیئة الإعلامیة للمملكة العربیة السعودیة، التدریب و التوظیف في المؤسسات مشكلة البحث و منه

الإعلامیة و تطبیقاته في المؤسسات الإعلامیة في المملكة العربیة السعودیة، الرقابة في المؤسسات 
.الإعلامیة و تطبیقاته في المملكة العربیة السعودیة

، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر، تخصص لمؤسسة الإعلامیةإستراتیجیة إدارة الموارد البشریة في تنمیة الأداء الوظیفي بانیني أم الخیر، ج1
158، 155-154، ص2012إعلام و اتصال، كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة خمیس ملیانة، 
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:تمهید
تعتبر وظیفة التدریب و التنمیة الإداریة للعاملین بالمنشأة، إحدى الوظائف الهامة لإدارة الموارد 

البشریة، و لا تختلف أهمیة التدریب و ضرورته بالنسبة للمنشآت الكبیرة و الصغیرة، لكن هذه المنشآت 
من التدریب، و نجد أن المنشآت المتوسطة مختلفة الحجم عادة ما تتخذ أسالیب متباینة لإنجاز متطلباتها 

.و الصغیرة تعتمد في تدریب العاملین بها على مراكز و مؤسسات التدریب المتخصصة خارج المنشأة

ماهیة التدریب:المبحث الأول
تعد وظیفة التدریب مكملة لوظیفة الاختیار و التعیین، فلا یكفي أن تقوم إدارة الموارد البشریة 

و تعیین و إعداد برامج تدریبیة تساعد على تطویر و زیادة مهارات العاملین و تحسین قدراتهم باستقطاب
على أداء الأعمال المسندة إلیهم، ذلك لأن الإنسان شأنه شأن عناصر الإنتاج الأخرى و الأدوات و 

للعامل البشري یةالأجهزة، یحتاج إلى الرعایة و التطویر وفقا لخطط و برامج محددة، و تتمثل هذه الرعا
في مساعدته على اكتساب الجدید من المعلومات و المعارف، و تزویده بالأسالیب الجدیدة لأداء الأعمال، 

. 1و صقل مهاراته في تنفیذ ما یعهد إلیه من واجبات و مسؤولیات

مفهوم التدریب: المطلب الأول
الأفراد بالمعلومات و المعارف الوظیفیة لتزویدیحتل التدریب مكانة هامة بین الأنشطة الإداریة الهادفة

المتخصصة و المتعلقة بأعمالهم، و أسالیب الأداء الأمثل لهما و صقل المهارات و القدرات التي یتمتعون 
بها، مما یمكنهم من استثمار الطاقات التي یختزنونها، و لم تجد طریقها للاستخدام الفعلي، بالإضافة إلى 

طویر الأداء الذي یصدر عن الأفراد من أجل إتاحة الفرص و المزید من التحسن و تعدیل السلوك و ت
.التطویر في العمل الإنتاجي و تأمین الوصول إلى الأهداف و الإنتاجیة المتصاعدة

تعریف التدریب : أولا
المؤسسة یشكل التدریب في المؤسسة أحد المؤشرات الإیجابیة لدینامیكیتها، بحیث یرى المسیرون بأن 

.2التي لا تهتم بتدریب الأفراد العاملین عبارة عن مؤسسة تحتضر
نشاط مخطط یهدف إلى تزوید الأفراد بمجموعة من المعلومات و : "كما یعرف التدریب على أنه

.3"المهارات التي تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملهم
التي یمكن بواسطتها تزوید العاملین بالمهارات و المعرفة كما یمكن القول بأن التدریب هو الوسیلة 

الفنیة في مجال معین، بهدف أن یؤدي ذلك إلى زیادة فاعلیة المتدرب و كفاءته، فعن طریق التدریب 

207، صمرجع سابقصلاح الدین محمد عبد الباقي، 1
,paris,edition d’organisation,La boite a outils de léntrepreneur,Ressources humainesDonnique Pujol,Marie2

2006, P76
208، صمرجع سابقصلاح الدین محمد عبد الباقي، 3
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. 1یتسنى لمدراء المؤسسات استخدام القوى العاملة لدیهم و استثمار قدراتهم بشكل أفضل
م تتضمن اكتساب للمهارات و مفاهیم و قواعد أو اتجاهات، لزیادة عملیة تعل"كما یعتبر التدریب 

تحسین أداء الفرد، و یمثل التدریب أهمیة كبیرة خاصة في ظل المتغیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة و 
التكنولوجیة، و تلك المرتبطة بالسیاسات الحكومیة، و من ناحیة أخرى فإن هذه المتغیرات یمكن أن تؤدي 

المهارات التي تعلمها الفرد في وقت قصیر، و یجب أن یوجه التدریب بحیث یلبي احتیاجات إلى تقادم
خطط التنمیة و مشروعاتها، مما یؤدي إلى تحسین وسائل و طرق الإنتاج، و كذا تحسین جودة المنتج أو 

ید الأهداف الخدمة، أو تخفیض تكالیف الإنتاج، و یجب بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة، تنمیة و تحد
.لمقابلة هذه الاحتیاجات

و التدریب یشكل أهمیة كبرى في هذا العصر الذي تتطور فیه الحیاة تطورا سریعا، و تتوالى فیه 
الاكتشافات العلمیة، مما یفرض على الإنسان مهام جدیدة لابد من الوفاء بها لمجاراة سرعة التطور 

.2جتمعالعلمي و التكنولوجي، و لمواجهة حاجات الم
من خلال التعاریف السابقة یمكن التوصل إلى أن التدریب هو إجراء منظم و مستمر، تقوم به 

المؤسسة متى استدعت الحاجة إلیه، و هذا بغرض تحقیق كل من أهداف الفرد العامل بالمؤسسة و 
فها في زیادة الربح و المتمثلة في تحقیق الكفاءة و الفاعلیة في العمل، أما بالنسبة للمؤسسة فتنحصر أهدا

.الإنتاجیة بما یحقق لها میزة تنافسیة

خطوات إعداد البرنامج التدریبي: المطلب الثاني
یقوم المسؤولون عند التدریب بالمنشاة بإعداد برامج التدریب اللازمة للعاملین بالمنشاة، و التساؤل هنا 

ل تعرقل تقدمها او تحد من نتائجها، ولا یمكن كیف تعد هذه البرامج بحیث تكون قابلة للتنفیذ دون مشاك
تقدیم شكل نموذجي لبرامج التدریب یمكن أن یطبق في جمیع المنشآت، إذ أن الشكل الذي یتخذه البرنامج 

یتأثر بعوامل كثیرة تتعلق بظروف المنشأة،إلا  انه یمكن القول بصفة عامة بان إعداد برامج التدریب 
:خطوات و المراحلوتنفیذها تمر بمجموعة من ال

مراحل إعداد البرامج التدریبیة :أولا
:المراحل والإجراءات التي تمر بها عملیة التدریب كالآتيیمكن تجمیع

.جمع وتحلیل المعلومات: المرحلة الأولى
.تحدید الاحتیاجات التدریبیة: المرحلة الثانیة
.تصمیم البرامج التدریبیة: المرحلة الثالثة

.تنفیذ البرامج التدریبیة: الرابعةالمرحلة

101، ص2004، دار الحامد للنشر و التوزیع، إدارة الموارد البشریةمحمد صالح فالح، 1
51، صمرجع سابقنجوى كامل، أمیرة العباسي، 2
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.تقییم البرامج التدریبیة و النشاط بصفة عامة: المرحلة الخامسة
:وفیما یلي توضیح مختصر لهذه المراحل

جمع و تحلیل المعلومات: المرحلة الأولى
لتي من الضروري أن یقوم المسؤول عند إعداد خطة التدریب بالمنشأة بجمع مجموعة من البیانات ا

تمكنه من إعداد خطة سلیمة تفي بإحتیاجات العاملین،    وتتناسب مع ظروف و إمكانیات المنشأة، 
: ویمكن استخلاص بعض المؤشرات في هذه المعلومات التي لها تأثیراتها على الخطة التدریبیة مثل

انخفاض الروح التعدیلات المجملة في الهیكل التنظیمي، وجود مشاكل في الاتصالات و في التنظیم، 
. المعنویة للعاملین، انخفاض معدلات الأداء الفعلیة

تحدید الاحتیاجات التدریبیة: المرحلة الثانیة
إن الاحتیاجات التدریبیة تعبر عن تحدید الأفراد المطلوب تدریبهم لمواجهة المشاكل التي قد تعترض  

دریب والرؤساء أو المدیرین بالمنشأة، ویمكن المنشأة، و تحدد هذه الاحتیاجات بالتعاون بین مسؤول الت
:بلورة الاحتیاجات كالآتي

احتیاجات تتعلق بتطویر المعلومات و المعارف لدى بعض العاملین؛
احتیاجات تتعلق بتطویر المهارات و القدرات لدى بعض العاملین؛

.ساءاحتیاجات تتعلق بتطویر سلوك بعض العاملین، و طریقة تعاملهم مع الرؤ 

تصمیم البرامج التدریبیة: المرحلة الثالثة
:تتضمن عملیة تصمیم البرامج التدریبیة عدة عناصر أهمها

تحدید موضوعات التدریب؛
؛)مثل المحاضرات، الحالات العملیة، الندوات(تحدید أسالیب التدریب 

؛)و البصریةمثل وسائل الإیضاح السمعیة(تجهیز المعدات و المستلزمات التدریبیة 
.إعداد المدربین المناسبین و الذین تتوافر فیهم خصائص و مقومات رئیسیة

تنفیذ البرامج التدریبیة: المرحلة الرابعة
:و تشمل هذه المرحلة على

إعداد الجدول الزمني للبرامج و تنسیق التتابع الزمني للبرامج و الموضوعات؛
تجهیز و إعداد مكان التدریب؛

.ابعة المتدربین و المدربینمت
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تقییم البرامج التدریبیة: المرحلة الخامسة
إن فعالیة التدریب لا تتحقق بحسن التخطیط فقط، و إنما تعتمد على دقة التنفیذ، و من ثمة لابد من 

.القیام بتقییم البرنامج التدریبي بشكل عام في المنشأة
الیته من أهم المشاكل التي تواجه الممارسین لهذه الوظیفة، و و تعتبر مشكلة تقییم التدریب و قیاس فع

:یرجع ذلك إلى
عدم الاتفاق على ما یجب قیاسه على وجه التحدید؛

تعقد عملیة القیاس نتیجة لوجود الكثیر من العوامل المطلوب قیاسها؛
.عدم توافر الأسالیب الإحصائیة الدقیقیة للقیاس

إذا توفرت عوامل مثل الدافع الفردي على التدریب، وجود نیة العمل المناسبة، أن و تتحقق فاعلیة التدریب
.1یتم تنفیذ البرامج بكفاءة

أسس التدریب و مبادئه: المطلب الثالث
هناك عدد من المبادئ أو الأسس التي ینبغي مراعاتها عند ممارسة النشاط التدریبي بالمنشأة، و ذلك 

:یب، و تتحقق النتائج المستهدفة منه، و من أهم هذه الأسس ما یليحتى تتحقق فعالیة التدر 
التدریب نشاط ضروري و مستمر، و لیس كمالیا و لفترة معینة: أولا

و المقصود هنا أن التدریب لیس أمرا كمالیا تلجأ إلیه الإدارة، أو تنصرف عنه باختیارها، و لكنه نشاط 
.ة معینة، تأتي عملیة الإعداد و التهیئةفبعد اختیار الفرد لشغل وظیف. ضروري

تهدف عملیة الإعداد إلى تعریف الفرد بالعمل المسند إلیه، و إلى توعیته تجاه الدور الذي تلعبه المنشأة، 
و لا یمكن أن تقوم إدارة الموارد البشریة بمفردها بتخطیط و تنفیذ برامج إعداد الأفراد و تهیئتهم للعمل 

ولیة مشتركة و مجهود تعاوني بین إدارة الموارد البشریة و كذا الإدارات الأخرى الجدید، و لكنها مسؤ 
بالمنشأة، و في الكثیر من المنشآت تنظم مقابلات للفرد الجدید بین المسؤولین في إدارة الموارد البشریة و 

لمنشآت إلى المشرف علیه، و تتم هذه المقابلات في الفترة الأولى من التحاقه بالعمل، و تلجأ بعض ا
إتباع نظام یطلق علیه نظام الزمالة أو الرعایة، و المقصود من هذا أن یتولى زمالة الموظف الجدید و 

.رعایته أحد العاملین القدامى في المنشأة، و ینبغي أن تتوفر فیه شروط معینة
ف جدیدة یتطلبها التقدم كذلك تعد البرامج التدریبیة للعاملین القدامى بالمنشأة لإكسابهم مهارات و معار 

التكنولوجي، و تساعد في تحسین قدرتهم على إنجاز العمل، كما تمكنهم من الإحاطة بالأسالیب و 
.الاتجاهات الفنیة و المهنیة المحیطة بأداء العمل

كما تعد البرامج التدریبیة للعاملین المرشحین للترقیة بهدف إكسابهم قدرات و مهارات تمكنهم من 
.ض بمسؤولیات و أعباء الوظائف ذات المستوى الأعلى ، المرشحین للترقیة إلیهاالنهو 

225227، صمرجع سابقصلاح الدین محمد عبد الباني، 1
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و تعد برامج تدریب العاملین بصفة عامة إذا طرأت تعدیلات على أنظمة العمل، و إجراءاته، و تساعد 
.هذه البرامج على مواجهة هذه التعدیلات الجدیدة 

لیین إذا ما انكشفت ظواهر تنم عن تغیر في العادات و و أخیرا تعد برامج تدریبیة للعاملین الحا
السلوك، مثال ذلك كثرة الغیاب أو ارتفاع دورات العمل أو سوء العلاقات بین العاملین أو سوء معاملتهم 

لذلك فإن التدریب یمثل نشاطا رئیسیا و مستمرا، من زاویة تكرار حدوثه . لجمهور المتعاملین مع المنشأة
ة الوظیفیة للفرد في مناسبات متعددة، فهو لیس مجرد حدث یقع مرة و یتجاوزه بسرعة، بل على مدار الحیا

.هو نشاط ملازم للتطور الوظیفي للفرد

التدریب نظام متكامل: ثانیا
أن هناك تكامل و ترابط في العمل التدریبي، فالتدریب لیس نشاطا عشوائیا من جانب، و یقصد بذلك

راغ و لا یتجه إلى فراغ من جانب آخر، و یمكن إیضاح التكامل في نظام التدریب كما أنه لا ینبع من ف
:كالآتي

:التكامل و التجانس و التفاعل الإیجابي بین المكونات الأساسیة التي یقوم علیها التدریب و هي كالآتي
الأفراد المطلوب تدریبهم؛• 
ین؛الخبرات و المعارف المطلوب اكتسابها للمتدرب• 
القائمین بالعمل التدریبي من مدیرین و مسئولین آخرین؛• 
المشكلات التي تعاني منها المنشأة؛• 

:التكامل في الأنشطة التدریبیة و هي
توصیف و تحلیل الأوضاع و الأنماط التنظیمیة و الإداریة؛• 
توصیف و تحلیل العملیات و الإجراءات؛• 
سلوك الأفراد و تقییم أدائهم؛توصیف و تحلیل • 
تحدید الاحتیاجات التدریبیة؛• 
تصمیم البرامج التدریبیة؛• 
تجهیز المعدات و المساعدات التدریبیة؛• 
إعداد المتدربین؛• 
تنفیذ البرامج التدریبیة؛• 
.متابعة و تقییم النشاط التدریبي• 

:نبغي توافر قدر كاف من التكامل و التوازن بین هذه النتائج و هيالتكامل في نتائج التدریب، حیث ی
النتائج الاقتصادیة المتمثلة في انخفاض النفقات و تحسین النتائج و خفض الوقت اللازم لأداء • 

العمل؛
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هم النتائج السلوكیة المتمثلة في السلوك الجدید للمتدربین و علاقاتهم الإنسانیة و إقبالهم و تحمس• 
للعمل؛
النتائج البشریة التي تتمثل في أعداد متزایدة من العاملین الذین تتوفر لدیهم معلومات أو خبرات و • 

.قدرات معینة، تعتبرها الإدارة لازمة لأداء عملیات و واجبات محددة

التدریب نشاط متغیر و متجدد: ثالثا
داخل و خارج المنشأة، و من ثمة لا یجب أن یقصد بذلك أن التدریب یتعامل مع متغیرات عدیدة في

فالإنسان الذي یتلقى التدریب . یتجمد في قوالب، و إنما یجب أن یتصف بالتغییر و التجدد هو الآخر
عرضة للتغییر في عادته و سلوكه و مهامه، و الوظائف التي یشغلها المتدربون تتغیر هي الأخرى، 

تصادیة و في تقنیات العمل، و كذلك تصبح إدارة التدریب لتواجه متطلبات التغیر في الظروف الاق
.مسئولة عن تحدید و تطویر النشاط التدریبي

التدریب نشاط إداري و فني: رابعا
فالتدریب باعتباره عملا إداریا ینبغي أن تتوافر فیه مقومات العمل الإداري الكفء، و منها وضع 

مج، و توافر الموارد المادیة و البشریة، و أخیرا توافر الرقابة الأهداف و السیاسات، إعداد الخطط و البرا
.المستمرة

كذلك یعتبر التدریب عمل فني یحتاج إلى خبرات متخصصة و أهمها، خبرة تخصص في تحدید 
الاحتیاجات التدریبیة و إعداد المناهج و المواد العلمیة، و أیضا خبرة في تنفیذ البرامج التدریبیة و 

.و تقییمهامتابعتها

التدریب له مقوماته الإداریة و التنظیمیة: خامسا
:یستند التدریب إلى مقومات إداریة و تنظیمیة منها

وجود خطة للعمل تحدد الأهداف و الأنشطة؛
توفر الإمكانیات و المعدات الفنیة اللازمة للأداء السلیم للعمل؛

توفر القیادة و الإشراف من قبل الرؤساء و المشرفین الذین یحصل منهم الموظف على المعلومات 
الأساسیة و التوجیه المستمر في أداء العمل، بحیث یقتصر التدریب على تلك الأمور التي تخرج عن 

طاقة الرئیس أو القائد الإداري؛
یب، و الأساس هنا أن التدریب لا یكفي لإصلاح توفر الإطار التنظیمي الصحیح لكي یسند إلیه التدر 

عیوب و أخطاء التنظیم؛
توفر نظام سلیم للاختیار و التعیین، حیث لا یجب النظر إلى التدریب كوسیلة لإصلاح عیوب و أخطاء 

عملیات الاختیار و التعیین، و الأساس الصلب للتدریب الفعال هو الاختیار السلیم للعاملین؛
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سلیم لقیاس أداء العاملین و تقییم كفاءتهم حتى یمكن استنتاج الاحتیاجات التدریبیة بدقة و توفر نظام 
موضوعیة؛

توفر نظام الحوافز المادیة و المعنویة، تربط بین التقدم الوظیفي و المزایا و أشكال التقدیر المادي و 
.ن ناحیة أخرىالمعنوي، التي یحصل علیها العامل من ناحیة و بین أدائه الوظیفي م

و من هنا یبرز التدریب في نظر العاملین باعتباره أداة تساعدهم في تحسین أدائهم الوظیفي، و من 
ثمة یدركونه على أنه وسیلة للحصول على تلك الحوافز الإیجابیة المستهدفة، و بذلك یتحقق للتدریب 

. 1الجدیة و یقبل علیه المتدربون بقناعة و تحفز

أنواع و مزایا التدریب: يالمبحث الثان
نظرا لكون التدریب نشاطا مستقلا بحد ذاته عن باقي أنشطة إدارة الموارد البشریة، فإنه یتمیز بعدة 

أنواع و یمتلك ممیزات خاصة به، هذا ما جعله یحتل مكانه هامة و أساسیة داخل المؤسسات العصریة و 
ه نشاط التدریب في رفع أداء القوى العاملة بالمؤسسات و خارجها، نظرا للدور الكبیر و الفعال الذي یلعب

.تحسین مهاراتها

أنواع التدریب: المطلب الأول
الوظائف في المؤسسات استوجب ظهور عدة أنواع للتدریب حسب الوظائف و إن تنوع و تعدد

.المستویات الإداریة، و كذلك حسب الرتب و الكفاءات
:مراحل التالیةو یمكن تقسیم التدریب وفقا لل

التدریب في المراحل الأولى من التوظیف: أولا
: یمكن تقسیم التدریب في المراحل الأولى من التوظیف إلى

و یهدف إلى تعریف الموظف بقواعد العمل، و أهداف و مسؤولیات المنشأة التي یعمل :التوجیه العام1
كما یتضمن الإجابة على جمیع الأسئلة التي یرغب بها، و عن مكانه في الهیكل التنظیمي العام للمنشأة، 

.الموظف الجدید في الحصول على إجابات واضحة عنها
و یأتي هذا التدریب بعد التدریب التوجیهي العام، و یتضمن واجبات و :التدریب التخصیصي الإبتدائي2

.تعلیمات و مسؤولیات و خصائص الوظیفة التي سیمارسها الموظف
و هو التدریب الذي یحصل علیه الموظف من الرؤساء في العمل، و یتم : ثناء تأدیة الخدمةالتدریب أ3

.ذلك بالتوجیه المستمر من الرؤساء إلى المرؤوسین أثناء تأدیة العمل

213217، صمرجع سابقصلاح الدین محمد عبد الباقي، 1
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التدریب في المراحل المتقدمة من التوظیف: ثانیا
:واع التالیةأما بالنسبة للتدریب في المراحل المتقدمة من العمل فإنه یتضمن الأن

و یتضمن هذا النوع من التدریب المعلومات الجدیدة التي ینبغي أن :التدریب بغرض تجدید المعلومات1
تقدم للموظف في التخصص الذي یمارسه، و تدعو الحاجة دائما إلى تعمیم هذا النوع من التدریب في 

لتقنیة الحدیثة إلى إجراء بعض كافة أنواع التخصصات، كلما أدت التطورات الحدیثة في العلوم و ا
. التغیرات و التجدیدات الأساسیة بها من وقت لآخر

و هو التدریب الذي یلزم لإعداد الفرد لتولي :التدریب بغرض الترقیة أو الإنتقال إلى وظیفة أخرى2
.وظیفة جدیدة أو للقیام بواجبات و مسؤولیات جدیدة

:لمختلفة إلى الأنواع التالیةكما یمكن تقسیم التدریب تبعا للوظائف ا
و یشمل هذا التدریب الخبرات و المهارات المتخصصة لمزاولة مهنة أو عمل :التدریب التخصیصيأ

متخصص، و یهدف هذا التدریب إلى تنمیة المهارات و الخبرات المختصة بغیة توفیر الإمكانیات 
.لمواجهة مشاكل

إن الطابع المتماثل مثل الأعمال الكتابیة و «: ى الأعمالویقصد به التدریب عل:التدریب الإداريب
عمال السجلات و المحفوظات و تمثل هذه الأعمال  ٕ أعمال المستودعات و المشتریات والشؤون المالیة وا

.جانبا هاما من الأعمال الإداریة، وتتوقف كفاءة المنشأة على انتظام العمل في هذه المجالات
وهو ذلك التدریب الذي یغطي احتیاجات التدریب المطلوب إجراؤه للقادة أو : ديالتدریب الإداري القیا3

:الرؤساء في المستویات التالیة
وهو ذاك المستوى من العاملین الذین تقع على عاتقهم مسؤولیة قیادة و إدارة :مستوى الإشراف الأولأ

ى عمل الآخرین، و عادة یكون العمل الذي یمارسه عاملون آخرون لا یقومون بدورهم بالإشراف عل
.المشرفون في أسفل الهیكل التنظیمي للمنشأة

و هو ذلك المستوى الذي یبدأ مباشرة فوق مستوى الإشراف الأول، و إلى :مستوى الإدارة الوسطىب
مستوى أقل مباشرة من مستوى الإدارة العلیا، و لهذا المستوى أهمیة بالغة في زیادة كفاءة العمل في 

.هزة المختلفة، بحیث یقوم هذا المستوى بإدارة عدد من الأقسام المختلفة و التنسیق بینهاالأج
و هو ذلك المستوى الذي یتضمن الوظائف الرئیسیة التي تكون من مسؤولیاتها : مستوى الإدارة العلیاج

ب المدیرین و وضع السیاسات العامة للمنشأة، و اتخاذ القرارات الأساسیة، و للأهمیة القصوى لتدری
.1تأهیلهم للعمل

مهما تعددت و اختلفت أنواع التدریب سواء في المراحل الأولى من التوظیف أو في المراحل المتقدمة 
منه، فإنه یبقى الهدف الموحد من التدریب هو رفع كفاءة الموظفین و تحسین مهارات المتدربین بما 

218220، صمرجع سابقصلاح الدین محمد عبد الباقي، 1
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من للمتدرب أیضا كفاءة عالیة و قدرة على انجاز یضمن للمؤسسة تحقیق أهدافها العامة، و بما یض
.المهام الموكلة إلیه

طرق التدریب و مزایاه : المطلب الثاني
تختلف طرق التدریب باختلاف مزایاه، بحیث أن لكل طریقة في التدریب ممیزاتها و كذلك إیجابیاتها و 

.باختلاف التخصص و الوظائفسلبیاتها، هذا ما یجعل الطرق المتبعة في التدریب تختلف 

طرق التدریب: أولا
تختلف الطرق المستخدمة في التدریب باختلاف الظروف و المواقف المختلفة، و من هذه الظروف، 

اختلاف المستوى الوظیفي للأفراد الذین یتم تدریبهم، اختلاف الأغراض في التدریب، اختلاف عدد 
المدربین و ثقافاتهم، ثم أخیرا اختلاف تكالیف التدریب، و الأشخاص المراد تدریبهم، اختلاف خبرات

:یمكن أن نصنف طرق التدریب إلى مجموعتین هما
التدریب الفردي؛

.التدریب الجماعي
و یعني تدریب كل موظف على حدي، و یتم هذا النوع من التدریب بطرق أهمها : التدریب الفردي1

:مایلي
و یقوم الرئیس المباشر أو المشرف بتدریب الموظف الجدید، و بموجب هذه :التدریب أثناء العملأ

الطریقة یتم تدریب الموظف في نفس مكان العمل و خلال أوقات العمل الرسمیة، و على ذلك یتم 
التدریب في بیئة طبیعیة، سواء من الناحیة المادیة أو المعنویة، فمكان التدریب و المشرف أو الرئیس 

.نفسه المدربالمباشر هو 
و یؤخذ على هذه الطریقة عدم اهتمام الرئیس المباشر أو المشرف بتدریب الموظف الجدید، أو قد لا 
یكون لدیه الوعي أو التقدیر الكافي لأهمیة التدریب، و قد شغله عمله الأصلي على تدریب مرؤوسیه 

.ي یبذله المشرفالتدریب السلیم، و على ذلك فنجاح هذه الطریقة یتوقف على الجهد الذ
یتم تدریب الموظف في هذه الطریقة عن طریق : نقل الموظف بصفة مؤقتة لأداء أعمال لأخرىب

التحاقه بعدد من الوظائف على فترات مؤقتة للإلمام بكل وظیفة، و تتیح هذه الطریقة للموظف فرصة 
و وقوفه على أوجه الترابط بین أنشطة زیادة قدراته العاملة، و درایته بالأعمال الأخرى المتصلة بوظیفته، 

.المنشأة المختلفة
بمسؤولیات أكبر من و یكلف الموظف بالقیام: تكلیف الموظف بأعمال ذات مسؤولیات أعلىج

مسؤولیاته الحالیة، و ذلك بتكلیفه بالإشراف على قسم أو إدارة بالمنشاة لفترات معینة، و تصلح هذه 
.مرشحین للترقیة إلى وظائف إشرافیة، و ذلك لإكسابهم مهارات قیادیةالطریقة لتدریب العاملین ال
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و یقصد بذلك تدریب أكثر من موظف معا و في غیر أوقات العمل الرسمیة، و قد : التدریب الجماعي2
أو في مركز تدریب خارج المنشأة، و عادة ما یعفى الأفراد خلال إذا وجدیتم في مركز التدریب بالمنشأة 

ة التدریب من الدوام الرسمي، و یعمل هذا النوع من التدریب على إفادة المتدربین من خبرات بعضهم فتر 
.البعض، نتیجة وجودهم في مكان واحد أثناء فترة التدریب

:و من أهم طرق التدریب الجماعي مكایلي
كل رسمي و مباشر في و تعتمد المحاضرة على قیام المدرب بإلقاء المادة التدریبیة بش:المحاضراتأ

مواجهة المتدربین، و تستخدم هذه الطریقة إذا كانت هناك معلومات یراد توصیلها للحاضرین بشكل 
مباشر، یتوجب أسلوبا معینا في عرض هذه المعلومات، أو إذا كانت من النوع الذي یحتاج إلى شرح و 

لطریقة على كفاءة المحاضر و توضیح من شخص أكثر درایة و فهما للمعلومات، ویتوقف نجاح هذه ا
.تمكنه من الموضوع

و لكن لهذه الطریقة عیوب، منها أنها تفشل في تحقیق عنصر الممارسة و التطبیق أثناء المحاضرة، و 
عدم المشاركة الجماعیة من قبل المتدربین، كما أنها لا تعطي ضمانا كافیا على جمیع الحاضرین لیتابعوا 

.وعهاالمحاضرة و یفهمون موض
المؤتمر هو اجتماع یشترك فیه عدد من الأعضاء، لدراسة موضوع معین له أهمیة : المؤتمراتب

لكافة الأعضاء، و تعتبر هذه الوسیلة شائعة لتحدید رجال الإدارة العلیا بصفة خاصة، حیث تفید في 
.استعراض التجارب و الخبرات المختلفة للأعضاء

یجتمع مجموعة من الدارسین في بحث موضوع بموجب هذه الطریقة: ةالندوات أو حلقات الدراسج
معین، و یكتب تقریرا عنه، و في الندوة تتاح الفرصة للاستفادة من آراء الغیر، حیث یعد تقریر كلي 

.مشترك یعرض في الندوة للمناقشة و تبادل الرأي من جانب كافة الأعضاء
یقوم المدرب بأداء عمل معین، بطریقة عملیة سلیمة أمام بموجب هذه الطریقة :التطبیق العلميد

المتدربین، موضحا لهم طریقة و إجراءات الأداء و العملیات، و تصلح هذه الطریقة بصفة خاصة في 
.الأعمال الحرفیة أو التي تحتاج إلى مهارات یدویة، أو استخدام آلات و أجهزة میكانیكیة

یقة على أساس تصور المدرب لموقف معین من المواقف التي تحدث تقوم هذه الطر :تمثیل الأدواره
عادة، و یطلب من المتدربین تمثیل هذا الموقف بعد أن یحدد لكل منهم دوره، و في النهایة یطلب المدرب 

من كل فرد أن یبدي رأیه في الطریقة التي تصرف بها زمیله، و أن یقترح ما یراه من حلول في هذا 
دور المدرب هنا في ترشید سلوك المتدربین نحو التصرفات السلمیة، و التنبیه إلى الصدد، و یتمثل 

الأخطاء التي وقعوا فیها و إرشادهم إلى السلوك الرشید في ضوء الموقف القائم، و لذلك فإن هذه الطریقة 
تحتاج إلى مدربین متخصصین، و تفضل هذه الطریقة في تدریب الشخص على معالجة المشكلات 

.صلة بالمواقف الإنسانیةالمت
یقوم المتدربون في هذه الطریقة بمناقشة و إبداء الرأي في موضوعات محددة، كأن تعرض :المناقشاتو
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حالة أو مشكلة معینة، و توضح الطریقة التي اتبعت في حلها و یقوم المدرب بإدارة توجیه المناقشة بما 
، و یتوقف نجاح طریقة المناقشة على عوامل عدیدة یكفل الوصول إلى الحل الأمثل للمشكلة المعروضة

. 1من بینها الاهتمام بالإعداد لها و المهارة في إدارتها، كما یجب أن لا یكون عدد المشتركین كبیرا

مزایا التدریب: ثانیا
تتضمن عملیة التدریب مجموعة من الخصائص التي تمیزه عن غیره في مسار عملیة إدارة الموارد 

.البشریة، و التي تعود نتائجها الإیجابیة للمتدرب و خصائص أخرى، تعود فائدتها إلى المؤسسة
:و من مزایا التدریب للفرد مایلي

حمل مسؤولیات أكبر في العمل؛إكساب الفرد خبرات جدیدة تؤهله إلى الارتقاء، و ت
اكتساب الصفات التي تأهله لشغل المناصب القیادیة؛

زیادة ثقة العاملین بأنفسهم نتیجة لاكتساب معلومات و خبرات و قدرات جدیدة مما یؤدي إلى رفع روحهم 
.ل المؤسسةالمعنویة، و ما یترتب علیها من أحداث تغیر في اتجاهاتهم و سلوكهم، و تنمیة أدائهم داخ

:و من أهم مزایا التدریب للمؤسسة مایلي
تنمیة كفاءات و خبرات العاملین، و زیادة مهاراتهم و اكتسابهم مهارات سلوكیة معینة، تزید من قدراتهم 

على تطویر العمل بمنشأتهم؛
إعداد أجیال من الأفراد لشغل الوظائف القیادیة، على جمع مستویات العمل داخل المنشأة؛

مواجهة التغیرات التي تحدث في النظم الاقتصادیة و الاجتماعیة، و مواكبة التطور العلمي و التكنولوجي 
؛2السائد في المجتمعات الصناعیة و التجاریة المتقدمة

إن كفاءة و نجاع البرنامج التدریبي تتوقف أساسا على كفاءة الطریقة المتبعة في التدریب و مدى قدرة 
.ى استیعابها و ممارستها مهنیاالمتدرب عل

أهداف التدریب: المطلب الثالث
إن جهود تنمیة العاملین، كانت توجه في أغلب الأحیان نحو أفراد یستغلون مناصب إداریة، و اعتمدت 

میزانیات المؤسسات مبالغ كبیرة لإرسال المسؤولین في كل أنحاء العالم، للمشاركة في برامج التنمیة، و 
شراك المشرفین و رؤساء العمال في برامج محلیة مخصصة لهم، بالرغم من تدریب الإداریین في أیضا لإ

مستویات الإدارة المختلفة، إلا أن تدریب القوى العاملة لا تقل عنها أهمیة، بل یمكن القول أن تدریب 
ذا أخذنا في الاعتبار القوى العاملة یمكن أن یحقق أعلى العوائد المتاحة للمؤسسة، و یعظم من مكاسبها إ

:3عدد العاملین في هذا المستوى، و تتحقق من تدریب القوى العاملة عدة أهداف تتمثل في

220224، صمرجع سابقصلاح الدین عبد الباقي، 1
210211، صمرجع سابقاقي، صلاح الدین عبد الب2
، ص2007، 1، دار المیسرة، عمان،طإدارة الموارد البشریةخیضر كاظم محمود، 3
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تعلیم الموارد البشریة كیف تتفادى جوانب الضعف في أدائها الحالي، و تؤدي المطلوب منها بشكل 1
.الحالیةصحیح، و ذلك من خلال سد الثغرات الموجودة في مهاراتها و سلوكیاتها

تعلیم الموارد البشریة كیف تنمي جوانب القوة في أدائها الحالي، للاستفادة منها بشكل أكثر مستقبلا، و 2
.ذلك في معارفها و مهارتها و سلوكیاتها الحالیة

إكساب الموارد البشریة معارف و مهارات و اتجاهات سلوكیة جدیدة و متنوعة لتمكینها من أداء أعمال 3
.في المستقبل تحتاجها المنظمةجدیدة

.تكییف الموارد البشریة مع تغیرات البیئة التي تضطر المنظمة إلى إدخالها على مجالات العمل فیها4
:و بتحقق الأهداف المذكورة أعلاه لا شك أن المنظمة ستتمكن من جني الثمار التالیة

:في العمل، و هذا یؤدي إلىرفع مستوى مهارة الموارد البشریة و روحها المعنویةأ
رفع كفاءة المنظمة الإنتاجیة و فعالیتها التنظیمیة؛

تقدیم منتج عالي الجودة و بسعر مناسب للزبائن، مما یحدث لدیهم الرضا، و یساعد على كسب 
بقائها و زبائن جدد، و هذا یؤدي إلى توسیع حصة المنظمة في السوق، و زیادة أرباحها و بالتالي ضمان

.استمرارها في العمل
خلق اتجاهات مؤیدة لدى الموارد البشریة تجاه أعمالها و المنظمة معا، و إكسابها أنماطا سلوكیة ب

.إیجابیة تخدم مصلحتهم، و مصلحة العمل على حد سواء
زبائن و السوق، و تقویة القدرة على الإبداع و الابتكار لدى الموارد البشریة، و تقدیمها كل جدید للج

.تمكینها من إدخال التحسینات المستمرة على مجالات عمالها
تكیف الموارد البشریة مع المتغیرات التي تدخلها المنظمة إلى أعمالها في المستقبل، و التعایش معها د

.بدلا من مقاومتها و عرقلتها و إفشالها
وظائف متنوعة و مختلفة حاضرا و مستقبلا، مما جعل الموارد البشریة قادرة على تأدیة مهام وه

.یخلق لدیها مرونة عالیة في أداء الأعمال في المنظمة
ضمان استقرار العمل الإنتاجي في المنظمة، فالموارد البشریة المدربة و المتعلمة بشكل جید یكون و

.بإمكانها الاستمرار في التشغیل بكفاءة، و تحقیق الإنتاج المطلوب
توفیر الحمایة الجیدة للموارد البشریة من مخاطر و إصابات العمل، التي تحدث بسبب نقص المهارة ي

.1في أداء الأعمال، فالشخص المدرب جیدا یعرف كیف یحمي نفسه من المخاطر
یبقى الهدف الأساسي من التدریب، هو تطویر و تحسین أداء كل من یعمل بالمنظمة، و إكسابهم 

المعلومات و المعارف الفكریة و العلمیة التي تنقصهم، خاصة في ظل التطورات التكنولوجیة المهارات و 
.الحدیثة

439440، ص2005، 1، دار وائل للنشر، عمان، طبعد إستراتیجيإدارة الموارد البشریة المعاصرة عمر وصفي العقیلي، 1
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.ماهیة التدریب الإعلامي: المبحث الثالث

.مفهوم، أهداف و مزایا التدریب الإعلامي: المطلب الأول
تعریف التدریب الإعلامي: أولا

لتكنولوجیا، التي استفادت منها وسائل الإعلام فهذا لقد شهد مجال الإعلام تطورا هائلا بظهور ا
و التعامل معه خصوصا . انتشارها في العالم، وقد سارعت المؤسسات الإعلامیة لمواكبة هذا التطور

لضمان المناقشة فقامت هذه الأخیرة بإعداد دورات تدریبیة من اجل تدریب  طاقتها البشریة حیث تسمح 
دئین منهم بالإطلاع على تجارب المحترفین، وتوجیههم لامتلاك تقنیات لهم هذه الدورات خاصة المبت

العمل الإعلامي في مجال محدد و لكي یوسعوا آفاق معرفتهم من جهة و یلمون بالخطوات الأساسیة 
الشاملة الواجب إتباعها في كل عمل علیهم القیام به فشهادة الإعلام أو الصحافة أصبحت لا تكفي 

في في عمله فالتدریب الإعلامي یضمن للإعلامي الحق في الممارسة الإعلامیة وحدها لینجح الصح
:وقد تباینت تعریفات التدریب الإعلامي و منهاأهدافها المسطرة و یضمن لها بقاءها و استمرارها،

التدریب الإعلامي هو أحد الأنشطة الهامة و الضروریة في المؤسسة الإعلامیة باختلاف أنواعها و " 
وجهاتها، بحیث تقوم هذه المؤسسات الإعلامیة بتطویر قدرات موظفیها و توسیع معارفهم و زیادة ت

".مهاراتهم
كما یعتبر بمثابة تأهیل للصحفیین بحیث یتم عن طریقه صقل مهارات الصحفیین، و توسیع قدراتهم و 

.تعویدهم على تحمل مسؤولیاتهم تجاه الممارسة المهنیة للعمل الإعلامي
كما یمكن القول بان التدریب الإعلامي نشاط متجدد و مستمر، یواكب التطورات التكنولوجیة الحدیثة 
في المجال الإعلامي، حیث یهدف إلى تمكین الصحفیین من هذه التكنولوجیا، و استغلالها الأمثل بما 

.یخدم أهداف المؤسسة الإعلامیة و یحقق أهداف الإعلامیین
التعریفات إلا انه مما لا شك فیه إن التدریب الإعلامي نشاط ضروري للارتقاء بالعمل و مهما تباینت 

.الإعلامي إلى اعلي المستویات

أهداف و مزایا التدریب الإعلامي: ثانیا
:أهداف التدریب الإعلامي1

:تتمثل أهم أهداف التدریب في المؤسسة الإعلامیة فیمایلي
تنمیة قدرات و كفاءات و خبرات الصحفیین و زیادة مهارتهم، و اكتسابهم مهارات سلوكیة معینة تزید من 

قدراتهم على تطویر العمل الإعلامي؛
إعداد موفین و صحفیین قادرین على تأدیة الرسالة الإعلامیة في الوظائف المناسب على جمیع 

مستویات العمل داخل المؤسسة الإعلامیة؛
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واجهة التغیرات التي تحدث في النظم الاقتصادیة و الاجتماعیة، و مواكبة التطور العلمي و التكنولوجي م
السائد في المجتمعات الصناعیة و التجاریة المتقدمة؛

تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة الإعلامیة، و التي تتمثل أساسا في فرض نفسها في الساحة الإعلامیة، 
ن القراء أو المستمعین أو المشاهدین، و بالتالي زیادة إرباحها و عوائدها المادیة؛و كسب اكبر عدد م

الارتقاء بالعمل الإعلامي إلى مستویات عالیة تواكب التطورات التكنولوجیة و التقنیة الحاصلة في هذا 
.المجال

:ممیزات التدریب الإعلامي2
:اصة و المتمثلة أساسا فیمایليإن للتدریب في المؤسسات الإعلامیة ممیزاته الخ

هو تدریب خاص یوجه لتنمیة قدرات الصحفیین المبتدئین في المجال الإعلامي، و إكسابهم المهارات 
الأساسیة في العمل الإعلامي؛

هو تدریب یستعمل التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر و مكثف، نظرا للتطورات التكنولوجیة الهائلة الحاصلة 
مجال؛في هذا ال

هو تدریب یستفید منه كل من المتدرب و المؤسسة الإعلامیة، بحیث یزید من قدرة المتدرب و مهارته، و 
بالتالي تحسین صورة و مكانة المؤسسة الإعلامیة؛

إمكانیة تبادل الخبرات و المعارف بین المتدربین، و كذلك بین المتدربین و المدربین لاسیما إذا تم 
یب التدریبیة التي تعتمد على تبادل المعارف و الأفكار؛استخدام الأسال

.هو نشاط متجدد باستمرار، و ذلك لطبیعة العمل الإعلامي الذي یتطلب الخبرة و الآنیة

مثلث تكوین الصحفیین و طرق التدریب في المؤسسات الإعلامیة: المطلب الثاني
:و ینقسم هذا المطلب إلى قسمین و هما كالتالي

مثلث تكوین الصحفیین: أولا
، حیث منذ ذلك التاریخ و مدارس الصحافة 1908بدأت أول مدرسة لتكوین الصحفیین في أمریكا عام 

تزداد في سعیها لإعداد الطلبة للحصول على وظائف في الجزائر، من خلال تزویدهم بمعارف خاصة 
.بالطباعة و التحریر الصحفي

، و هناك تم إنشاء قسم 1912تعلیم في مجال الصحافة في أمریكا سنة كما بدا الاهتمام الأكادیمي بال
للإعلام، كذلك زاد عدد الجامعات الأمریكیة التي افتتحت أقساما و كلیات لها لتدریس الصحافة، و كانت 

.الدراسة متنوعة على مجالات التحریر الصحفي، و الإخراج و الطباعة و التحریر
مدارس الصحافة تنتشر منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة، و نشأت في ظل أما في أوروبا فقد بدأت 

التقالید الفلسفیة التي تمیز التعامل الأوروبي مع العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، و التي تختلف عن 
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ة التعامل الأمریكي معها، بالإضافة إلى الاعتقاد الفعلي و المفتعل الذي ساد هناك، و الذي یؤمن بمقدر 
الصحافة في تشكیل الآراء، و تفعیل النضال من اجل تشیید الدیمقراطیة في ظل الحرب الباردة المتأججة 
إمام التطور في مهن الإعلام و الصحافة، و وهن التكوین العلمي و التطبیقي، بسبب توقف العدید من 

الخاصة بوسائل الإعلام المعاهد الأوروبیة المتخصصة في الإعلام في الاستجابة للمتطلبات المهنیة 
الأوروبیة المختلفة، مما أدى إلى إنشاء العدید من مراكز التكوین المهني للصحافة، و التي ناشات لبعض 

. الشركات الأوروبیة الكبرى
ـما في الدول العربیة فقد انطلق تكوین الصحافیین متأخرا في مطلع الستینات، و في معظمه كان 

الأوروبي، حیث أن المدارس و المعاهد و الكلیات الإعلامیة كانت تسعى إلى نموذج مطبق من الطابع 
:إعطاء تكوین نظري و فكري للصحافیین أكثر منه عملي تطبیقي، و یتكون مثلث تكوین الصحفیین من

: و تشمل الثقافة المتخصصة مایلي:الثقافة المتخصصة1
بعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة و الحرب الباردة، الكف عن تكوین الصحافیین وفق المنطق الذي ساد 

لذلك نلاحظ إن بعض المواد الدراسیة مثل الحرب الدعائیة و النفسیة، قد غابت عن الخطط الدراسیة في 
جل كلیات الإعلام في العالم؛

المعطیات، اعادة النظر في أشكال انتقاء الأحداث التي تحول إلى إخبار في زمن  و وفرة المعلومات و 
فالقیم الإخباریة التي ورثناها عن خمسینات القرن الماضي و مازلنا نعتبرها بحاجة إلى تكییف و تحدیث 

لتلصق أكثر بدقائق العصر؛
إعادة النظر في إشكال الكتابة الصحفیة و قوالب التعبیر الإذاعي و الالتزام بالرؤیة النقدیة بدل السردیة 

ة، و تأهیل الصحافیین إلى التحریر وفق منطق النص المتشعب، و خلافا لما التاریخیة للكتابة الصحفی
یعتقد البعض فان جذور هذا النص نجدها جاثمة في بطون التراث الإسلامي المكتوب؛

إن إمكانیة آن یتحول إي شخص إلى صحافي شبكة الویب و ضعف الإحساس بالمسؤولیة المدنیة، و 
الجنائیة على كتاب صفحات الویب، و حتى الرد على الكتابات و المواد صعوبة تنفیذ إحكام المسؤولیة

الإعلامیة و الثقافیة التي تنتقل عبر شبكة الانترنیت، هي من العوامل الأساسیة التي شجعت الجهود 
المبذولة للتفكیر في كیفیة التطایر القانوني للعمل الصحفي في الانترنیت؛

ع تكنولوجیات الاتصال الحدیثة، قد دفع بكلیات الإعلام و الاتصال إلى إن التعامل الفردي الجماعي م
تقدیم مواد تعلیمیة تشجع التفكیر في خصوصیاتها، و في انعكاساتها على الصعیدین الاجتماعي و 

الثقافي؛
طان إن التوجه من تعددیة الوسیلة الإعلامیة إلى حدودیة الوسیلة الإعلامیة قد زعزعت مكانة اللسان كسل

الكلام و لتحتل الموقع الممیز في حقل الإعلام مثل الصورة الثابتة و المتحركة و الأشكال؛
إن التطورات التكنولوجیة الحدیثة یسیر نحو القضاء على التخصصات التي سارت علیها كلیات الإعلام 
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مختلف و الصحافة منذ الخمسینات من القرن الماضي، فالصحافي المعاصر یجب إن یسیطر على
.أدوات التواصل و النشر و البث، و أن ینتقل إلى الإذاعة و التلفزیوني

: الثقافة العامة2
و هي ثقافات علمیة و أدبیة، و سینمائیات و فنیات و موسیقات و اقتصادیات، و هي مصطلحات 

من المعارف في معروفة و لكننا لم نسمع بالثقافة العامة التي یجب أن تتوفر لدى الصحافي هي مزیج
مجال التاریخ الوطني و العالمي و الجغرافي في الآداب، و الفن و اللغة و العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

و على ذلك . كعلم الاجتماع أو النفس أو الاقتصاد أو العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة و القانونیة
ف، بل یجب أن یمتلك ما یؤهله لاكتساب خلفیة یجب على الصحافي أن یكون خبیرا في كل هذه المعار 

.تسمح له بالنظر إلى الأحداث بنوع من العمق و الدرایة، لیشبع حاجة الجمهور للمعرفة و الاطلاع
إن غیاب الأرضیة المعرفیة و الثقافیة التي ینطلق منها التخصص و التدریب الصحفي و التطبیق 

یة التي حولت بعض الصحافیین إلى حاملي میكروفونات یركضون المیداني، قد تكون من الأسباب الأساس
.وراء الخبر و المختصین

:الممارسة و التطبیق3
حیث أن العدید من المراكز الجامعیة لتكوین الصحافیین لا تخلو قاعات التحریر الصحفي و الإذاعي 

الكتابة للإذاعة و التلفزیون و أستودیو، التي یتدرب منها الطلبة على مختلف أنواع الكتابة الصحفیة، و 
للتدریب على الإلقاء الإذاعي و التلفزیوني و الإخراج السمعي البصري، و أدخلت العدید من الكلیات و 

المعاهد و الجامعات عدة مواد تدریبیة على الانترنیت، و كیفیة الاستفادة منها في البحث عن المعلومات 
.یق، و الاستفادة منها و التحري في صحتهاو الإخبار و التخزین و التوث

و یجب أن تتبع اتفاقیات بین وسائل الإعلام و مؤسسة التكوین التي تقوم بتدریب الطلاب وفق 
.الظروف الحقیقیة لممارسة المهنة

الحدیثة المستخدمة في العمل الصحفي أثرت و تؤثر في الجانب الفكري في تكوین إن التكنولوجیا
یین، حیث طرحت ضرورة إدخال بعض المواد ذات الطابع الفكري الذي یؤطر التعامل مع الصحف

التكنولوجیا الحدیثة، و یوجهه كما شهد قطاع الصحافة و الإعلام انفجارا في المهن خلال العقدین 
. الأخیرین من القرن الماضي، مما أدى إلى بروز مهن جدیدة

ؤسسات الإعلامیةالطرق الرسمیة للتدریب في الم: ثانیا
مما لا شك فیه أن ابسط وسائل التدریب هي الخبرة التي یكتسبها الصحفي من خلال ممارسة للعمل 
الإعلامي،و هذه الطریقة غیر رسمیة للتدریب الإعلامي ،لكن لا یمكننا الاستغناء عنها ولكن أیضا لا 

وقد تؤدي إلى اكتساب الصحفي خبرات یلا،ذلك أنها تستغرق وقتا طو یمكننا الاعتماد علیها لوحدها فقط،
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لذلك تلجأ المؤسسات إلى استخدام طرق إذا لم تعزز بأنواع أخرى من التدریب،خاطئة أو غیر جدیدة،
:أخرى أكثر فاعلیة و أكثر تنظیما لتدریب صحفیها،و تسمى بالطرق الرسمیة و هي 

عمل من أوسع طرق التدریب انتشارا و شیوعا،یعتبر التدریب أثناء مكان ال:التدریب في مكان العمل1
.لبساطة لأن التعلم فیه یأتي من خلال ملاحظة الصحفي للعمل نفسه و الاستفادة من خیرات الرؤساء
ویأخذ هذا النوع من التدریب في مكان عمل الصحفي أو في البیئة الطبیعیة للمؤسسة الإعلامیة عدة 

:صور وأشكال مختلفة منها
و یكون ذلك للملتحقین حدیثا بالعمل الصحفي،و یجب أن یتم ذلك وفق برنامج تدریبي :لاختبارفترة اأ

.مكثف،یتیح للمتدرب الإلمام الكافي بالمؤسسة الصحفیة التي التحق بها
و یقصد بالتدریب خارج مكان العمل ذلك التدریب الذي یعطي :التدریب خارج مكان العملب

العمل الرسمیة، و یتم هذا التدریب في مراكز التدریب في المؤسسة إن وجد للصحفیین في غیر أوقات
خلال فترة التدریب من الدوام الرسمي لمتابعة التطورات على المستوى العلمي و العملي، أو التجارب 
العلمیة في حقول التخصص الصحفي حتى یتسنى للعاملین في هذه المؤسسات تأدیة أدوارهم بكفاءة 

مواكبة للاتجاهات العلمیة الحدیثة في مجال عملهم، و تأخذ هذه الطریقة في التدریب صورا متجددة، و
الخ، التي تقترن ببرامج میدانیة و البرامج ....المؤتمرات، المحاضرات، الملتقیات: عدیدة و مختلفة مثل

التدریبیة عن طریق المعاهد المتخصصة

ةأخلاقیات التغطیة الإعلامی: المطلب الثالث
تقع على عاتق الإعلامیین الإذاعة و التلفزیون مسؤولیة جمع و بث المعلومات التي تهم مصلحة 

:الجمهور بدقة و أمانة و حیادیة، و لذلك فعلى الإعلامي أن یلتزم بمایلي
تقدیم المادة الإخباریة بطریقة متوازنة و دقیقة و منسقة؛

تقدیم المعلومات على أساس قیمتها الإخباریة و رفض الخضوع لأي حساسیات أو التعامل مع معلومات 
مضللة؛

عدم استخدام إي مادة مصورة أو صوتیة بطریقة تخدم الجمهور؛
عدم تضلیل الجمهور بتقدیم إي معلومات أو صور قدیمة على أنها إخبار وقعت قبل قلیل أو تقع حالیا؛

لإشارة إلى إي شخص بلونه أو أصوله العرقیة، أو دیانته أو جنسیته أو عمله السابق، إلا إذا كان عدم ا
ضروریا بمعنى انه متعلق بموضوع الخبر أو التقریر؛

الإشارة إلى صاحب الرأي أو التعلیق بصورة واضحة؛
الاعتراف بالخطأ و المبادرة إلى تصحیحه؛

حة الأشخاص الذین یتعامل معهم؛احترام كرامة ز خصوصیة و را
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حمایة المصدر و في نفس الوقت عدم إعطاء وعود بعدم الكشف عن المصدر، إلا إذا كانت لدیه النیة 
لتنفیذ ذلك فعلا؛

الإقرار بحق كل إنسان في إن یلتقي محاكمة عادلة؛
فقة تلك الوسیلة؛عدم استعمال أو بث إي مادة إعلامیة وردت في وسیلة إعلام أخرى إلا بموا

التواصل مع الأشخاص موضوع التغطیة الإخباریة لإعطائهم فرصة الرد أو التعلیق على ما یقال عن 
خطأ سلوكیاتهم؛

عدم اللجوء إلى الخداع و الحیل للحصول على المعلومات، إلا إذا كان الحصول علیها بالطرق العادیة 
م مصلحة الجمهور؛مستحیلا، و إذا كان نشر تلك المعلومات یخد

احترام القیم الاجتماعیة و الثقافیة للآخرین، و تجنب فرض مفاهیمك و ثقافتك علیهم؛
تجنب الأفكار المسبقة و الصور النمطیة عن اللون و الجنس و العرق و الجغرافیا و الشكل و الوضع 

الاجتماعي؛
حترام؛إلك الزملاء بالتعامل مع مصادر الأخبار و الأشخاص موضوع الأخبار و كذ

تجنب الإشارة إلى اسم المتهم قبل توجیه التهم له رسمیا؛
.1حتى تكون متمیزا یجب علیك مواجهة متطلبات و تحدیات المهنة، و الارتقاء بنفسك لمستواها

من خلال هذا الفصل یتبین أن التدریب یزید من فاعلیة المتدرب و كفاءته و یحفزه على العمل، كما 
ید من الرضا النفسي عن العمل الذي یقوم به الفرد المتدرب، بالإضافة إلى أنه یساعد على التقلیل من یز 

الخطأ أثناء تأدیة العمل، كما أنه یساعد على اكتشاف نقاط الضعف لدى المتدربین و سدها، مما یؤهلهم 
.إلى تولي مناصب أعلى، و تأدیة عملهم بكل كفاءة و مسؤولیة

.165، ص163، ص2011، 1لشرق للنشر و التوزیع، ط، اكیف تصبح مراسلا تلفزیونیاعبد الله السعافین، 1
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:تمهید
تختلف طرق التدریب الإعلامي حسب الوسیلة الإعلامیة، و خصائص كل وسیلة و كذا حسب 

مجالات تخصص الإعلامیین، بحیث تختلف طرق التدریب التلفزیوني عن طرق التدریب الإذاعي و كذا 
:عن طرق التدریب في الصحافة المكتوبة و هذا ما سنتطرق إلیه من خلال ما یلي

التدریب التلفزیوني: الأولالمبحث 
تكمن أهمیة التلفزیون من ناحیة التأثیر في البشر في كونه یستحوذ في مشاهدته، على أكثر من حاسة 
في الإنسان، فالمشاهدة التلفزیون تتطلب استخدام حاستي السمع و البصر و هما وسیلة فصول المعلومة 

في مجال الإعلام إلى وجود علاقة وثیقة بین عدد الحواس إلى العقل و تأثیرها فیه، و قد توصل الباحثون 
و رسوخ المعلومة، لذلك تسعى المؤسسات التلفزیونیة الحدیثة إلى تدریب طاقاتها البشریة بما یتماشى مع 

التغیرات و التطورات الحاصلة في هذا المجال، و نقصد بالتدریب التلفزیوني كیفیة التخطیط لدورة  تدریبیة 
المدة الزمنیة المحددة، و في فنون العمل التلفزیوني من حیث التقدیم و المونتاج و التصویر عامة حسب 

و الإخراج، و تختلف طرق التدریب و برامجه حسب المادة الإعلامیة المقدمة، و هي عدة أنواع نلخصها 
:فیما یلي

الخبر التلفزیوني: المطلب الأول
و أو مصاغة في قالب فني جذاب و تحمل جدیدا عن شخص مقدمة معلومةیعد الخبر التلفزیوني 

.شيء أو حدث أو مكان، و تنقلها وسیلة إعلام مرئیة
مكونات الخبر التلفزیوني: أولا

:و یتكون الخبر التلفزیوني من
.و یغریه بمتابعة المشاهدة لمعرفة التفاصیل:عنوان یشد المشاهد1
و یعتبر موضوع الخبر هو المساحة التي تشمل على المعلومات الجدیدة و التي تبرز :الموضوع2

.وجود الخبر
و هي علاقة الخبر بسیاق الأحداث السابقة، فإذا كانت الأحداث الواردة في متن الخبر قیمته :خلفیة3

دث و فاعله و مكان الإعلامیة الكاملة، و حتى یكون الخبر مفیدا و متكاملا، ینبغي أن یفصح عن الح
الفعل و زمانه و سبب وقوعه، و هو ما یعبر عنه بأدوات الاستفهام الستة بالانجلیزیة 

what ? who ? when ? why ? where ? how ?1

أنواع الخبر التلفزیوني: ثانیا
:و للخبر التلفزیوني أنواع منها

34-33، صمرحع سابقعبد الله السعافین، 1
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:(read only)خبار المقروءة فقط الأأ
یلجا الصحافیون التلفزیونیون إلى هذا النوع من الأخبار في حالة الأخبار العاجلة، او الأخبار التي 

یضطرون إلى التعامل معها، كالأخبار الرئاسیة أو السیادیة، و التي ترد في اللحظات الأخیرة بحیث لا 
اضطررت إلى تحریر هذه النوعیة یتسنى في الوقت المتاح إعداد مادة فیلمیة أو جرافیكس مناسب لها، أن 

:من الأخبار علیك الانتباه إلى أن هناك ثلاث عناصر
هو الذي سیجد نفسه متورطا في الظهور أمام الكامیرا لیقرا فترة طویلة من الزمن دون توقف؛: المذیع
هو الذي سیمل مشاهدة المذیع، و قد یفقد الاهتمام بالمشاهدة لان التلفزیون قد تحول غلى : المشاهد

إذاعة؛
.هي التي فقدت فرصة الوصول بطریقة أكثر جناسة: الرسالة

50ثانیة، أي 25لذلك لابد علیك بالاختصار، فیجب أن لا تزید مدة أي من هذه الأخبار بأي حال عن 
.ة العربیةكلمة باللغ

:(capor ss)و جرافیكس الأخبار المصاحبة لصور ثابتة أب
لا تختلف هذه النوعیة من الأخبار كثیرا عن السابقة في أنها أخبار تناقض بطبیعتها العمل التلفزیوني 

را من القائم على استخدام المادة الفیلمیة، غیر أن معظم الإخباریین التلفزیونیین في العالم لا یجدون مف
:اللجوء إلى استخدام هذه الأخبار في عدد من الحالات التقلیدیة

إخبار الزیارات المتوقعة أو المؤتمرات الصحافیة المهمة جدا و التي لم تحدث بعد، فمن المنطقي إن 
أردت إبرازها في نشرة الأخبار أن تستخدم صورة الأشخاص المعنیین بالزیارة أو المؤتمر الصحفي؛

ات صحفیة أدلى بها أشخاص لهم علاقة رئیسیة بخبر كبیر فتحولت تصریحاتهم إلى أخبار، و تصریح
لكنهم كانوا قد أدلوا بهذه التصریحات للصحافة المكتوبة، أو لوكالة الأنباء و لیس للتلفزیون، من المنطقي 

إذا اضطررت إلى إبراز هذا الخبر أن تستخدم صورة الشخص الذي أدلى بالتصریح؛
لأخبار المهمة المتعلقة بمناطق نائیة لا یسهل و لن یسهل الحصول منها على صور، و لا یمكن ا

إغفالها، و هنا تستخدم عادة خریطة المنطقة؛
أو الحرائق الكبرى تالأخبار العاجلة التي یتوقع وصول صور لها لكن لا یمكن انتظارها، مثل الانفجارا

.هأو حوادث سقوط الطائرات أو اختطاف
التصنیف السابق یحدد معظم حالات اللجوء إلى الجرافیكس في خبر یقرأ من جانب المذیع، ولكن رغم 

منطقیة اللجوء إلى الجرافیك فهناك فرصة لأن تجعله أكثر جاذبیة و أن تقلل من حجم الضرر الناتج عن 
.استخدام الصورة الثانیة في التلفزیون

:)oovorlvo(رأها المذیعالأخبار المصاحبة للصور التي یقج
هي النوعیة الأكثر شیوعا في كثیر من التلفزیونات العربیة،ربما لا یدرك القائمون على تحریر هذه 

جیدا oov )فیدیو أو(الأخبار أنها أحیانا أصعب بكثیر من إعداد التقاریر التلفزیونیة،فالخبر كي یصبح 
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:یجب أن تنطبق علیه مجموعة من الشروط
تهالا كلمة عربیة؛70ثانیة أي 35على )المقدمة مع الفیدیو(تزید مدّ
أن لا یتم تكرار الخبر مرتین،مرة في المقدمة و مرة في جسم الفیدیو؛
؛....."فقد: "أن یكون الربط بین الجزئین سلسا دون استخدام كلمة
أن یعتبر كلمات الجزء الثاني عن الصور لا أن تصفها؛
راز عنصر خبري أو اثنین فقط بشكل واضح؛ان یتم إب
الحدث؛أن یتم انتقاء صور الجزء الثاني بعنایة لتعبر عن
إن كانت القناة تعمل على مدار الساعة؛مراعات تعدیل الصور قلیلا بعد عدد من النشرات،
.أي القطع على المذیع مباشرةألا تترك الصور على الهواء بعد انتهاء النص،

ختیار المذیعین التلفزیونیینالاعتبارات التي یتم مراعاتها عند ا: ثالثا
مهما كان المراسل محترما و متمیزا في نظر زملائه و المحیطین به، إلا أن الشهرة و الجاذبیة مرتبطة 

.لدى الجمهور بمن یطل علیهم كل لیلة، لیقدم الأخبار بشكل منتظم من المذیعین و المذیعات
الأخبار لیسوا دائما صحفیین، فقارئ الأخبار یتم اختیاره من قبل القناة التلفزیونیة لأسباب كثیرة قارئوا

منها المنظر، و الشكل، و الصوت، و عند استیعاب أصحاب هذه الصفات لا یتوقع منهم أن یساهموا في 
جدا و مقتصرة بعد عملیة التحریر، و تكون حریتهم في إجراء أي تعدیل أو تغییر على النص محدودة 

.التشاور مع المحرر على استبدال لفظة أو مصطلح لا یستطیعون نطقه بسهولة
إن تحول المراسل الصحفي إلى مذیع تزامن مع الحاجة التي فرضتها التغیرات التقنیة في مهنة 

یرا، و التلفزیون، حیث أصبح من الصعب الفصل بین المهارات الصحفیة و مهارات التقدیم على الكام
عندما یقوم المسؤولون في أي قناة بإجراء مقابلات لاختیار مقدمین تكون الأولویة لدیهم للصحفیین الذین 

عملوا فترات طویلة في مجال إعداد التقاریر، و إجراء المقابلات و غیرها من وجوه العمل الصحفي 
.و لكن أیضا لخبرتهمالمیداني، و لذلك لا یختار المذیعون بسبب أصواتهم أو أشكالهم فقط،

:و من بین الاعتبارات التي تتم مراعاتها عند اختیار المذیعین التلفزیونیین نجد
الاهتمام الذي یبدیه المشاهد للأشخاص الذین یظهرون على الشاشة بانتظام، یحل :اللباس و الزینة

لأصل أن لا یكون اللباس في كثیر من الأحیان مكان النقاش عن موضوع البرنامج أو محتوى النشرة، ا
بشكل عام قضیة مهمة، لكنه كذلك في التلفزیون، إلا أنه یجب أن یكون ما یرتدیه المذیع أو المذیعة غیر 
مثیر للإنتباه و ملائم للمقام و المناسبة، فلذلك لباس المذیع أو المذیعة یتغیر حسب نوع البرنامج و فترة 

مساء فلابد أن یصبح اللسان أكثر رسمیة،بینما لا یناسب لبس البدلة تقدیمه،فإذا البرنامج هو نشرة أخبار ال
الرسمیة وربطة العنق إذا كان المذیع أو المراسل یخاطب المشاهدین من وسط زحام السوق أو من أجواء 
صراع أو مظاهرات، لأن هذا یضع حواجز سمیكة بین المشاهد و المذیع تؤثر على الرسالة الإعلامیة، 

یقال عن ارتداء المذیع لباس غیر رسمي أثناء مقابلة أحد المسؤولین أو السیاسیین حیث الشيء نفسه 
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ینعكس هذا اللباس في بعض البلدان على طریقة إجابة السیاسي أو المسؤول الذي سیعتبر هذا اللباس 
.مظهر من مظاهر عدم الإحترام له شخصیا

لائما ومنسجما مع طبیعة البرنامج، و یساهم في إن القاعدة الأساس في اللباس هي أن یكون اللباس م
.رسم الصورة الشاملة للبرنامج التي یریدها معدّوه و مخرجوه أن تصل للمشاهد

كثیر من القنوات تطبق اللباس الرسمي للظهور على الشاشة كسیاسة إلزامیة لمتبعیها ومقدمي البرامج 
.فیها

ة في اللباس لمن یظهر على الشاشة من موظفیها ،لكن في كثیر من القنوات أیضا تتبع سیاسة واضح
.حال غیاب مثل هذه السیاسة فإن القاعدة التي لا تخطيء هي أن یكون اللباس غیر مثیر للانتباه

إن اختیار الملابس الملائمة لكل برنامج مسألة لا تخلو من المشاكل المرتبطة بالأستودیو فالكامیرا 
التعامل مع الألوان و الخطوط التي تحملها بعض الثیاب فالملابس التي الحدیثة لها آلیة خاصة في

تظهر علیها أشكال مربعة أو خطوط رفیعة تؤدي إلى صورة مرتبكة، و اهتزاز في الرؤیة یعرف بمصطلح 
Strobing.

كذلك بعض مشتقات اللون الأزرق تؤدي إلى وجود ثغرة في الصورة تظهر من خلالها خلفیة 
، لذلك فإن التشاور بانتظام مع فریق الإنتاج من مخرج أو مصور أو مهندس، و الأخذ ویالأستود

.بتوجیهاتهم و نصائحهم یجنبك الوقوع في خطأ من هذا النوع
أیضا یجب الأخذ في الاعتبار الاحتیاطات السابقة فیما یتعلق بالأكسسورات، فالحلي المعدنیة تعكس 

شتیت الرؤیة لدى المشاهد، كما تسبب الأصوات الصادرة عن احتكاك أضواء الأستودیو و تؤدي إلى ت
و على الهواء، كما أن لبس والأساور ببعضها على الطاولة أصواتا لا یجب أن تسمع من الأستودی

الأقراط الطویلة المزینة بخیوط متدلیة یجعل الانتباه یذهب إلى المكان الخطأ، و یسبب الحرج إلى المذیعة 
.ة في حال كانت تقف في المیدان في یوم یشهد هبوب ریاح نشطةأو المراسل

أي شيء یقف بین المذیع و كلماته التي یوجهها للجمهور ینبغي تجنبه، الجمهور :تسریحة الشعر
سریع الملاحظة و یرصد التغیر في اللون و طریقة التسریح، القاعدة في ذلك لكل من الذكور و الإناث، 

.أفضل طریقة لظهور الشعر فیما هي أن تجمع بین الترتیب و البساطة
نوات تتبع سیاسة حظر اللحیة لمقدمي الأخبار، بعض القنوات اقل تشددا، اغلب الق:اللحیة و الشوارب

و لكن مع الإصرار على شرط الاستمراریة، فلا یقبل ان یظهر المذیع یوما بلحیة، ثم یظهر بعد فترة 
حلیقا، و اللحیة هنا تحمل بعدا دینیا في مجتمعاتنا العربیة، و لیس بالضرورة أن القناة التي تمنع المذیع

باللحیة من تقدیم الأخبار تكون قناة تحارب الدین، لكن ستجد دائما من یفسر الأمور بهذه الطریقة، لذا لا 
ینبغي أن یعطى أصحاب هذا التفسیر اهتماما لا یستحقونه، و أن تقرر القناة المضي قدما فیما تراه 

.الأنسب لها و لهویتها البصریة و لجذب مشاهدیها
في بدایة التلفزیون كانت الثقافات السائدة هي المبالغة في وضع المساحیق و :التزین و المیك آب
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الألون على الوجه، و الیوم و مع تطور تكنولوجیا التصویر باتت البساطة هي القاعدة الأساس في 
.التزیین

عني إن تطور و تقدم أجهزة التصویر و البث تجعل الحاجة ماسة إلى صورة اقرب للطبیعة، و هذا ی
.بساطة التزیین و المیك آب، الى درجة لا تحدث تغییرا على شكل المذیع أو المذیعة

.و في العادة تستشیر القناة أو تعین خبیرا أو خبیرة للمیك آب الخاص بالتلفزیون
و بعد الشكل یأتي الصوت، فكل صوت قابل للتطور یمكن بالتحسن و التدریب المستمر، و :الصوت

.وت یمكن أن یكون إذاعیا أو تلفزیونیالكن لیس كل ص
إن إیصال الرسالة الإعلامیة التلفزیونیة للجمهور یعتمد على أساسین و هما وضوح الكلام و قوة 

.الصورة، فالمراسل أو المذیع الذي یمتلك صوت إذاعیا یؤدي نصف المهمة فقط
، فیقرا النص كاملا بنغمة واحدة و بعض المراسلین المستجدین لا یعرف التلوین في القراءة للنص

بطریقة مستویة لا صعود و لا هبوط فیها، و قد یضیف إلى ذلك سرعة القراءة بطریقة یضن انها تضفي 
شعورا بأهمیة الموضوع، هذه الطریقة الكارثیة في الأداء لا توصل رسالة و لا تبقي تركیزا و لا تدفع 

حفي لعضلات وجهه بالاسترخاء كان أداؤه أفضل، مع إدراكنا المشاهد لمواصلة المتابعة، فكلما سمح الص
.أن الأمر لیس بالأمر السهل

و یعتمد توظیف الصحفیین في مؤسسات الإعلام المرئي و المسموع على اجتیاز اختبار الصوت، 
لم كثیر من الصحفیین جیدین في الكتابة و العمل المیداني، و المعرفة الفنیة و التفوق الأكادیمي، 

.یحالفهم الحظ في العمل في التلفزیون بسبب عدم ملائمة أصواتهم
إن بعض الصحفیین یمكن معالجة مواطن الضعف في أصواتهم و طریقة نطقهم بإشراف متخصص 

في النطق، و لكن البعض الآخر الأولى لهم أن یفرضوا أصواتهم على المشاهدین، فالنطق السلیم 
.ساسي یتكامل مع وجود الصوتللأسماء و المصطلحات مكون أ

المشاهد یرید أن یكون مرتاحا و متأكدا من أن الاسم الذي سمعه الآن من المذیع أو المراسل هو 
.الاسم ذاته الذي سمعه قبل نشرتین أو في برنامج من برامج الأمس

لص بقدر ما اكتب النص كأنه خطاب أو كلمة ستلقى أمام جمهور، و حافظ على الجمل القصیرة و تخ
، كل ذلك للغة سهلة و بسیطة، حینها تأكد أن أداءك و إلقاءك ....)الذي، التي(أمكن من أدوات الوصل 

سیكون طبیعیا أكثر؛
عندما تكتب نص التقریر ضع خطوطا تحت الكلمات و الجمل لتساعد نفسك على ترنیمها بطریقة تتفق 

مع المعنى و تعطي جرسا و نكهة لقراءتك؛
لقراءة الواضحة للنص مهارة لابد للمذیع أو المراسل من إتقانها،  فكثیرا ما یعتمد نقاء الصوت أو إن ا

وضوحه على طریقة الجلوس و طریقة التحكم في النفس؛
التحق بدورة تدریبیة في فن الإلقاء بإشراف مدرب متخصص؛
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التطبیق العملي بالتدریب الذاتي على اضعف الإیمان أن تقرا كتابا أو أكثر عن فن الإلقاء، و تبدأ في
الإلقاء، اقرأ نصا ما و سجله ثم استمع إلیه و اسأل نفسك هل فهمت كل كلمة مما استمعت إلیه، إذا كان 
الجواب بالنفي اعد التسجیل مرة أخرى حتى تصبح على ثقة من أن ما سجلته مفهوم لكل من یستمع إلیه؛

دیو منزلیة، لتقراها أمامها و تحاول أن تنظر إلى الكامیرا بین اللحظة في مرحلة ثانیة استخدم كامیرا فی
و الأخرى أثناء القراءة، فقد تكتشف على سبیل المثال انك تضر عینیك عندما تقرا اسما جدیدا أو 
مصطلحا غیر مألوف، تخلص من هذا و احرص على تنویع المادة التي تقراها، و لا تخشى من 

بإمكانك استخدام هاتفك النقال ثم تقوم بتحمیل ما سجلته ( لیست مألوفة لدیك المواضیع الصعبة التي
؛)على الكمبیوتر لتكون الصورة أوضح

عموما أن أي وسیلة تستخدمها للتدریب سیكون لها نتائج جیدة على أدائك، و فور اكتشافك لنقاط 
.الضعف لدیك، علیك أن تسرع فورا إلى خبیر تسأله

للغة الجسد دور ملموس أیضا في نقل الفكرة أثناء تقدیم الخبر كما في حالة التقریر :لغة الجسد
.المباشر

إن تعابیر الوجه یمكن أن تضیف خفة دم  للتقریر القصة الخفیفة المضحكة، في حین أن الوجه الذي 
اة أو حدث مثیر تغشاه مسحة من الكآبة یقوي  و یضیف عمقا إلى التقریر المباشر الذي یتحدث عن مأس

للحزن، مع ذلك احذر من أن تتصنع رسم العواطف و الانفعالات على وجهك بغرض التعبیر عن تفاعلك 
.مع الموضوع، في الوقت ذاته لا تتجنب التعابیر التي تأتي بشكل طبیعي، فأنت بشر و لیس ماكینة

تجد أن أخبار التلفزیون و تأكد تماما انك إذا استرخیت و كنت صادقا مع نفسك و مع الجمهور، س
.1المباشرة ممتعة أكثر و مریحة أكثر و حقیقیة أكثر عندما تتعامل معها على أنها كذالك

القواعد المقدمة من طرف المدربین حتى تصبح مذیع تلفزیوني ناجح : رابعا
ن مجرد الجلوس تحت الأضواء الساطعة لتقدیم نشرة الأخبار للملایین من المشاهدین في حد ذاته ع

یثیر الرهبة في نفس أي إنسان، معظم المذیعین ینكرون ذلك، لكن في الحقیقة الأمر أن أكثر المذیعین 
. لهذه الرهبة من حین لآخرخبرة یشعر

:القواعد و التوصیات أهمهاو للتخلص من هذه الرهبة یقدم المدربون بعض
قبل أن تكون على الهواء عود نفسك على القیام ببعض الخطوات الضروریة للجلوس جلسة صحیحة، 

أفصح إذا كان الكرسي الذي تجلس علیه في وضعیة صحیحة من ناحیة الارتفاع أو الانخفاض، أو إذا 
كرسیا آخر، في غالبیة البرامج الإخباریة كان الكرسي مناسبا لحجمك أولا، و إذا كان لا یناسبك اطلب 

یكون هناك طاولة أو دیسك بینك و بین الكامیرا، تأكد أن الكرسي الذي تجلس علیه مریح لك و المسافة 
بینه و بین الدیسك صحیحة، لا تقلق بالنسبة للكامیرا فهي مسؤولیة الفریق و بالإمكان تعدیل أو تغییر 

.51، ص47، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1
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لا تسمح بوضع یرغمك على الاستعجال؛: مهمة هنا هيمكانها و ارتفاعها، القاعدة ال
یجب الإبقاء على ظهرك مستقیما، و إن كنت تجلس بدون طاولة في حالة التغطیات الخارجیة علیك 

باستخدام ركبتیك لوضع الأوراق المتضمنة للنص، مع انه یصعب أن تجلس بطریقة مرتبة و جذابة في 
هذه الحالة؛

الذي یتحرك 1دون تواصل مع احد أمامك الأوتوكیووتكون وحیدا في الأستودیفي الأوضاع العادیة 
علیه النص عن طریق الكمبیوتر، و یكون مطلوبا منك أن تقرا نصوصا و تقدم فقرات مسجلة تبث على 

الهواء من مكان آخر من المبنى، و أنت أمام الكامیرات و المخرج یصرخ في أذنك من حین لآخر 
الخ، لذلك یجب أن تحافظ على هدوءك قدر ....كامیرا تستدیر، و كم بقي من الوقتلیوجهك إلى أي 

الإمكان؛
إن من أصعب الأمور على المذیع انه یقرا ما لم یكتب، فالنص الذي أمامك كتبه شخص آخر، و على 

كم یملك الأرجح أن یكون المذیع منسجما مع أسلوب الكتابة أو طریقة الصیاغة، هنا تبرز الصلاحیات و 
المذیع منها لكتابة النشرة لذلك یجب علیك أن تقرا النص عدة مرات قبل تقدیم البرنامج؛

هناك نافذة تستطیع من خلالها كمذیع أن تؤثر في النص، و هي أن تشجع المحررین أن یلتزموا 
التقاریر بأسلوبك في الكتابة، غالبا ما یكون ذلك صعبا و لكن احرص أن تطلع على نصوص المواد و 

التي سترد في النشرة، و هي في طور الصیاغة ثم قم باقتراح تعدیلات بسیطة أو تغیرات غیر جوهریة 
على النص بحیث یشتكي من كتبه بأنك أفسدت جوهر الموضوع، أو انك غیرت من المعنى المقصود فان 

ذلك سیؤثر على علاقتك الایجابیة بفریق العمل؛
على المذیع أن یدركها هو أن شاشة الأوتوكیو أمامه لا تتسع سوى لثلاث من أهم الأشیاء التي یجب 

أو أربع اسطر، كل سطر یحتوي على كلمتین أو ثلاثة، الأفضل أن تبقي النص في وسط الشاشة تجنبا 
لتحریك راسك و عینیك من أقصى الیمین إلى أقصى الشمال أثناء القراءة، كن مستعدا لوقوع مصیبة 

، في هذه الحالة یجب أن تقرا من النص المطبوع على الأوراق أمامك، لذلك حافظ دائما تعطل الأوتوكیو
على الأوراق بنفس ترتیبها على الأوتوكیو، و إذا أخبرك بان خبرا قد تم إسقاطه من النشرة فعلیك ان 

تحسب الورقة التي تحمل نص هذا الخبر؛
أثناء تقدیمه النشرة أو البرنامج الإخباري یفضل أن ینظر المذیع في النص الورقي من حین لآخر

خصوصا إذا اشتمل على استضافة مسؤولین أو محللین، فالمشاهد یحتاج إلى ما یطمئنه إلى أن ما یقوله 
المذیع یسند إلى أرقام و إحصائیات و حقائق، و لیس مجرد قراءة لأسئلة أعدها له غیره لا یفهم محتواها؛

تفهم النص فلن یفهمه المشاهدون؛تأكد تماما من انك إن لم
أن تستمع جیدا لما یقوله بوضوح على كاهل المخرج ومن الفنون الأساسیة لتقدیم الأخبار في الأستودی

عدسة جھاز القاريء الالي و ھو یركب في مقدمة الكامیرا لاظھار النص المتحرك الذي یقراه المذیع، و ھو ینظر الى: Autocue:الأوتوكیو1
.الكامیرا
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نفسه، إلا أن المهم أن تتأكد أنت أیضا من انه لا یوجد خلل في طریقة التواصل بینك و بین المخرج؛
و هو ( أثناء البرنامج أو النشرة إلى انه أبقى أزرار التوك باك في كثیر من الأحیان لا ینتبه المخرج 

مفتوحة عند لوحة التحكم أمامه، الأمر الذي ینتج عنه انك ) الجهاز الذي یتواصل به المخرج مع المذیع
تتلقى في أذنك كل الأصوات التي تصدر عن المتواجدین في غرفة التحكم، و في نفس الوقت الذي ترید 

على ما تقرا أو ما یقوله الضیف الذي تحاوره عبر الأقمار الصناعیة أو عبر الهاتف، هذه فیه التركیز
الأمور تحدث و لا خیار أمامك سوى التعود علیها و أن یكون عندك القدرة على التمییز بین ما یقوله 

المخرج لمحرر النشرة الجالس بالقرب منه أو ما یلقیه من تعلیمات لك أنت؛
تفكر بالمشاهدین كآلاف أو ملایین، فكر بأنك تقدم الأخبار لصدیقك الذي یجلس في البت حاول أن لا

أمامك، حاول أن تنسى بأنك تتحدث أمام الكامیرا و أن وراء هذه الكامیرا جموع من البشر تشاهد و تراقب 
تقیس رد و ترصد، تحدث إلى الكامیرا و كأنها تنقل صورتك و صوتك لصدیقك المقرب الذي یهمك أن 

فعله، و رأیه فیما تقول و كیف تقول؛
تذكر أن ما تقوله یتلقاه المشاهد لمرة واحدة فقط، و لیس بالضرورة أن یكون المشاهد في أحسن حالاته 

النفسیة و العصبیة، الأبحاث تؤكد أن الجمهور حتى في المجتمعات الراقیة و المتقدمة من السهل أن 
و هو مستعد لتقبل و استیعاب المادة المقدمة إلیه إذا كانت لغتها بسیطة  یشتت تركیزه ابسط الأشیاء، 

سهلة، عندما تكتب التقریر أو تصوغ الخبر فأنت تفعل ذلك لیس للجنة التحكیم و لیس لیقراه مسؤولك في 
العمل، بل انك تكتب لجمهور المشاهدین الذي یضم غالبیة بسیطة، فساعد هذا الجمهور مع الحذر 

من الانزلاق إلى لغة مغرقة في البساطة، حیث أن البساطة لا تعني الركاكة، و كما علیك واجب الشدید 
.تجاه الجمهور البسیط، أیضا علیك واجب تجاه المشاهد الأفضل تعلیما و اطلاعا

:في حالة وجود أكثر من مذیع واحد
واحد أو مذیعین أو مذیع رجل و إن اعتماد قناة معینة أسلوب النشرات الإخباریة التي یقدمها مذیع 

.مذیعة امرأة، هو مسالة لها علاقة بالتجدید و الصراعات أكثر من كونها حاجة صحفیة محضة
القناة الناجحة تجري تقییما مستمرا كل دورة برامجیة أو أكثر لهذا الأسلوب أو ذلك، فتغیر تقدیم النشرة من 

بیر یجب أن یأتي كعنصر واحد فقط من مجموعة مذیع إلى مذیعین أو العكس، علما بان هذا التع
و ربما الموسیقى، و كذلك الصورة الافتتاحیة و حركة وعناصر مصاحبة له كتغییر ألوان الأستودی

.الكامیرا في البدایة و الختام
ى أحیانا تكون هناك الحاجة إلى أكثر من مقدم في النشرة أو البرنامج الإخباري، عندما تحتاج القناة إل
وضع المذیعین في أكثر من مكان في آن واحد، أو لإضفاء نوع من الحیویة و التنوع على النشرة، أو 

.لتخفیف العبء عن المذیع الذي یكون ملزما بتقدیم برامج أخرى في الیوم ذاته
وجود أكثر من مذیع في الأستودیو یعطي انطباعا بالمشاركة و یجذب المشاهد أكثر خصوصا إذا كان 

لمقدمان رجلا و امرأة، كما أن تنوع الفئة العمریة أو العرفیة للمقدمین لها اثر ایجابي على توسیع رقعة ا
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.المشاهدة للبرامج
أثناء تقدیم زمیلك للأخبار یجب أن تبدي اهتماما و متابعة بالنظر إلى زمیلك و قبل انتهائه من تقدیم 

لك، كما أن النظر باتجاه الجمهور أثناء قراءة زمیلك الخبر یجب أن تجدك الكامیرا تتصل باتجاه زمی
.للخبر توحي بأنكما تعملان معا

إن المذیع هو غیر قارئ الأخبار، فالمذیع یقدم الخبر في أبهى حلة و أجمل أسلوب و أفضل إلقاء، و 
ى الخبر المذیع یضیف للخبر حیاة و قیمة، و المذیع الناجح یضفي قوة على الخبر المسوق و ضعفا عل

.القوي
صحفي التلفزیون لا یشرح الصورة و لكن یوظف الصورة، و بذلك تعتبر الصورة هي مفردة أو جملة أو 
مجموعة من الجمل، و یكون التقریر التلفزیوني أحداثا تروى بالصورة، لا صورا تشرح الأحداث، و هو لا 

فزیوني قصیر و موجز، شدید الوضوح و یكتب كلاما لملأ الفراغ أو لاستغلال وقت البث، فالنص التل
.دقیق الدلالة

أحیانا تتحكم بنا ظروف خارجة عن إرادتنا كالصحة و المرض و الفرح و الغضب و هموم الحیاة و 
مفاجأتها، و المذیع أو مقدم البرنامج كبقیة البشر معرض لكل ما سبق، لكن تأثر الرسالة الإعلامیة 

و یضیف إلیها أو ینزع منها معان و أبعاد جدیدة تؤثر على قوتها و تفسد بشيء مما ذكر یفقدها توازنها
و لو جزئیا محتواها، لذلك ینبغي تجنب ظهور المذیع أو المقدم بمزاح یؤثر حتى على تفاصیل وجهه أو 

.نغمة صوته أو حركات جسمه
و إلا تتسبب له في إن من حق المشاهد على شاشته أن تقدم له الرسالة الإعلامیة في أبهى حلة،

.ضیق أو انفعال یخرج هذه الرسالة عن غایتها المقصودة المصممة لأجلها
و یعرف من له خبرة في التقدیم التلفزیوني إن للكامیرا قدرة فائقة على إظهار المشاعر و الانفعالات 

.حتى لو حاول من یظهر على الشاشة إخفاءها
تأجیلا أو ترددا یجب أن یكون لدى المذیع أو المقدم بالابتعاد عن من هنا فان القرار الذي لا یحتمل

الكامیرا أن لم یكن في أفضل حالاته المزاجیة و الصحیة، أو إذا لم یكن واثقا من قدرته على إخفاء تلك 
. 1المشاعر أو المظاهر الانفعالیة بمختلف أنواعها

المقابلة التلفزیونیة: المطلب الثاني
المقابلة جزء جوهري من التلفزیون سواء كانت ضمن الأخبار المحلیة أو العامة أو في البرامج الحواریة 
أو أي نوع من البرامج، من المهم أن تعرف في البدایة لماذا تقوم بإجراء المقابلة، و ما هي الأهداف التي 

صحفي، و هي واحدة من ابرز وسائل تتوخاها من إجرائها، فعملیة إجراء المقابلة هي مهارة أساسیة لأي 
. جمع المعلومات و تكوین محتوى الخبر أو التقریر

.43، ص41، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1
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أهداف المقابلات التلفزیونیة: أولا
:معظم المقابلات تهدف إلى مجموعة من الأهداف أهمها

الحصول عن معلومات الضیف عن موضوع المقابلة؛1
قابلة؛الحصول على رأي الضیف أو مشاعره تجاه موضوع الم2
.تسلیط الضوء على شخصیة الضیف إذا كان هو نفسه موضوع المقابلة3

جراء المقابلة التلفزیونیةالقواعد العامة لإ: ثانیا
إذا أردت أن تجري مقابلة فان عدد من القواعد و النقاط الجدیرة بالمراعاة تساعدك على إجراء مقابلة 

متمیزة، هذه القواعد لیست صارمة، و یمكنك تغییر أسلوب المقابلة حسب البرنامج الذي ستبث من 
وقع إن تتقنها بسرعة، أو خلاله، إن الطرق الصحیحة لإجراء المقابلات تتطلب تمرین و ممارسة، لذا لا تت

:بمجرد انك عرفتها، و من بین هذه القواعد نجد
یفترض أن یكون لدیك معرفة أساسیة بموضوع المقابلة، لا تبدأ بالتصور و تسال :التحضیر للمقابلة1

فرقة فنیة للغناء كم ألبوما أصدرتم، إذ ینبغي أن تكون لدیك سلفا من خلال التحضیر، إذا أظهرت جهلا 
مام الضیوف تصبح مصداقیتك مهددة و ستتعرض للاستخفاف بك، أو على الأقل لن یتعاونوا معك في أ

.إعطاء إجابات تفیدك في الموضوع الذي تجري المقابلة بشأنه
أبدا بالاتصال بالضیف الأكثر أهمیة و علاقة بموضوع المقابلة، لا تحاول : اختیار الضیف المناسب2

.الأهمیة إلا كخیار أخیرالاتصال بمن یتلوه في 
جهز قائمة طویلة من الأسئلة لتختار منها ما تطرحه على الضیف، لیكون لدیك :سئلةإعداد الأ3

الإمكانیة لتغطیة اكبر مساحة ممكنة من القضایا المتعلقة بموضوع المقابلة و لتستطیع الحصول على 
بلون مختلف عن لون بقیة الأسئلة أو احتفظ اكبر قدر ممكن من المعلومات، اكتب الأسئلة الأكثر أهمیة

.بها في قائمة منفصلة، ثم امضي إلى الأسئلة المساندة بین الحین و الأخر
یبدو ذلك مفروغا منه، غیر أن البعض یعتقد أنها خطوة غیر ضروریة، في الوقت الذي یجب علیك أن 

من تساؤلات إضافیة أو متابعة، إلا انه تكون مهیأ للتكیف مع سیاق المقابلة و ما تثیره إجابات الضیف 
من المنطقي أن یكون لدیك قائمة بالأسئلة التي ترید طرحها، فمن الطبیعي أن یطلب بعض الضیوف 

قائمة بالأسئلة قبل أن یوافق على إجراء المقابلة، و من الممكن أن تبادر أنت إلى تزویدهم بها لمساعدتهم 
.على تحضیر أنفسهم

عض على ما إذا كانت هذه الخطوة ضروریة أم لا، و القول أن ضرورتها تعتمد على قد یختلف الب
طبیعة الوضع الذي تواجهه الظروف الخاصة بكل مقابلة، فعلى سبیل المثال إذا كنت ستجري مقابلة عن 

أمور فنیة، فمن الطبیعي أن تعطي فرصة للضیف لیقوم بالبحث و التحضیر، أما إن كنت تبحث عن 
.تلقائیة فمن الأفضل أن تنتظر حتى موعد إجراء المقابلةإجابات 
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قد یستغني الضیف عن قائمة الأسئلة أن زودته بفكرة عامة عن المحاور التي ترغب في إجراء المقابلة 
حولها، أما في حال إصرار الضیف على الاطلاع على قائمة الأسئلة مسبقا، فما علیك إلا أن تحاول 

بقائمة الأسئلة التي قدمتها إلى الضیف، و لكن إذا وافقت على الالتزام بها قبل جاهدا تجنب الالتزام
.المقابلة فعلیك الالتزام بذلك

:سئلة المطروحة في المقابلةأنواع الأ
قدرتك على أن تطرح أسئلة مفتوحة هو أمر في غایة الأهمیة في كثیر من مجالات : الأسئلة المفتوحةأ

الوساطة بین المتخاصمین و التسویق و الرعایة الاجتماعیة و إجراء التحقیقات، و العمل كالتعلیم و 
.بالطبع في الصحافة

و ..." حدثني عن"، أو بجملة مثل " كیف"و " لماذا"و السؤال المفتوح هو الذي یبدأ عادة بكلمات مثل 
.أو إجابةمثل هذه الجمل لیست أسئلة من الناحیة الفنیة، و لكنها تعابیر تتطلب ردا 

السؤال المفتوح مصمم للحصول  على إجابة مفیدة و كاملة اعتمادا على معرفة الضیف بموضوع المقابلة 
أو مشاعره تجاه موضوعها، و هو عكس السؤال المغلق الذي ینتج عنه إجابة قصیرة قد لا تتعدى الكلمة 

.الواحدة
ضیف، و إلیك بعض الأمثلة التي توضح ما السؤال المفتوح یبدو أیضا أكثر موضوعیة و اقل توجیها لل

:سبق، فمن أمثلة الأسئلة المفتوحة نجد
اخبرني عن علاقتك بمسؤولك في العمل؟
ما رأیك بالمترشحین المتنافسین في هذه الانتخابات؟

:و الأسئلة المغلقة مثل
هل علاقتك جیدة بمسؤولك في العمل؟
لمن ستصوت في هذه الانتخابات؟

كیف یجعلك هذا تشعر؟ أو ما هي المشاعر التي تتولد : أكثر الأسئلة المغلقة شهرة، هو سؤالو لعل
لدیك نتیجة ذلك؟ أو بماذا تشعر إزاء ذلك؟

:سئلة التوجیهیةالأب
للإجابة بطریقة معینة، و نحن ) بطریقة مهذبة و ماكرة( السؤال التوجیهي هو السؤال الذي یحفز الضیف 

التوجیهیة بشكل عام، لأنها تؤدي إلى إدلاء الصیف بمعلومات غیر صحیحة، مشوهة أو لا نحبذ الأسئلة
:محرفة، على سبیل المثال

هل علاقتك جیدة بمسؤولك في العمل؟
هذا السؤال یدفع الضیف إلى التشكك بعلاقات العمل، و بطریقة خفیة یوحي بان علاقة الضیف بمسؤوله 

.في العمل غیر جیدة
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.الذي یراعي أخلاق المهنة و أصولها یتجنب استخدام أسئلة توجیهیة بغرض التضلیلإن الصحفي 
: تفقد المعدات4

اطلب من المصور أو فریق التصویر التأكد من حملهم أشرطة تسجیل إضافیة، و أن یتأكدوا انه لا خلل 
الصوتیة، و أن بطاریات الكامیرا مشحونة و لدیهم بدائل احتیاطیة، و إن أجهزة الإضاءة في اللواقط

تعمل، و أن یكون معهم مصابیح بدیلة، في حالة استخدام أكثر من كامیرا ینبغي التأكد من أن جمیع 
.الكامیرات تعطي نفس نوعیة الصورة من حیث الوضوح و الألوان

: الهندام الملائم5
قصود أن ترتدي ملابس أنیقة أو مقبولة بالنسبة للذوق العام، و توحي بأنك في مهمة و لیس في الم

وضع استخفاف بالضیف و العمل، فمظهرك یؤثر بالتأكید على الطریقة التي یجیب فیها الضیف على 
.أسئلتك

:حاول ان تكون متفردا في كل مرة6
ت ذاهب لعمله لیس إلا مقابلة من هذه المقابلات التي لا تذهب للمقبلة بنفسیة و بمنطق أن ما أن

تطرح فیها نفس الأسئلة في كل مرة على نفس الضیف، و مع ذلك احذر أن تتحاذق و تبدو و كأنك 
تتعالى على الضیف و تتعمد تعقید الأسئلة، لكي تبدو مختلفا هذه المرة، فالمبالغة في ذلك قد تأتي بنتائج 

إلى تعمد الاستخفاف بأسئلتك أو السخریة من منطقك حتى لو كنت على عكسیة، و قد تدفع الضیف
.حق، فقط لكي لا یحرج نفسه

:  قبیل التسجیل7
و بینما ینشغل المصورون و الفنیون في وضع اللمسات الأخیرة على تجهیز الكامیرات و المایكات

الإضاءة، انتهز فرصة وجود الضیف و أبدا بتقدیم نفسك بطریقة غیر رسمیة، ثم انتقل مباشرة لتطرح 
بعض الأسئلة لتهیئة نفسك و ضیفك أو ضیوفك لعملیة تواصل سلسة، هذه الخطوة ضروریة لتكون لدیك 

.الثقة بالنفس و لكي تتجنب التوتر
ء المقابلة الفعلیة، لكي تضمن أن تكون ردة فعل الضیف لا تكشف الستار عن أي أسئلة ستطرحها أثنا

.أو الضیوف صادقة و طبیعیة عندما یطرح علیهم السؤال لأول مرة
:زاویة الكامیرا8

.اختر زاویة الكامیرا بالطریقة التي تناسب البرنامج الذي تعمل علیه
:كن أمینا9

ب أو تعمد مسح أو تزویر معلومات عند قد یجد بعض الصحفیین صعوبة في مقاومة إغراء الكذ
نجاحهم في الحصول على مقابلات مهمة، هذا الأمر لیس فقط غیر أخلاقي، لكنه أیضا یدمر مستقبلك 

.المهني على المدى البعید
:تجنب المواقف المسبقة10
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حك إذا كنت تسعى إلى الحصول على مقابلة ذات مستوى راق، فعلیك أن لا تكون صدامیا في طر 
للأسئلة أو مجاوزتك للضیف، إذا سلكت طریق الأسئلة الصدامیة والاستفزازیة، فقد تحصل على صخب 

.مثیر، و لكن لن تحصل على معلومات مهمة
:حافظ على الحیادیة11

احذر أثناء المقابلة أن تظهر و كأنك توافق الضیف على آرائه و تتبنى طروحاته، قد لا یكون ذلك 
طریق كلمات أو عبارات تصدر عنك، و لكن قد تكون على شكل حركات الجسد من هز بالضرورة عن 

للرأس أو حركة للحاجبین أو العینین، في الوقت نفسه لا تحكم على الضیف بأنه من المدافعین عن كذا 
أو ممن یعملون فكرة كذا، و علیك تجنب توجیه النقد المباشر للضیف، فمهمتك هي الحصول على 

.و لیس الإنقاص من قدر الضیف بسبب ما یحمل من مواقف أو أفكارالمعلومات
:تجنب المقاطعة12

.فالمقاطعة یمكن أن تؤثر على تركیز الضیف و تشتت تتابع و تدفق أفكاره
:الاستماع الجید13

من الأخطاء الشائعة، أن تستغرق في التفكیر في السؤال التالي بینما الضیف یجیب عن السؤال 
السابق، لدرجة انه یضیع علیك بعض المعلومات المهمة التي یدلي بها الضیف، هذا الوضع یؤدي إلى 

ق إجابته نتائج سیئة و محرجة خصوصا إذا طرحت السؤال التالي و كان الضیف قد أجاب علیه في سیا
على السؤال السابق، لذا استمع بتركیز إلى إجابة الضیف، و في نفس الوقت اطرح أسئلة في الوقت و 

.السیاق المناسبین، حتى لو لم تكن هذه الأسئلة مكتوبة لدیك
:التواصل بالعین14

لكامیرا، عندما تجري مقابلة مع أي شخص حافظ دائما على التواصل بالعین مع الضیف و لیس مع ا
تخیل وضعا ینظر فیه الضیف إلى الكامیرا، كیف ستبدو المقابلة برمتها؟ لا شك ستبدو على هیئة مزعجة 

و مثیرة للحرج، ستبدو المقابلة على مستوى وهني جید إذا حافظت على زاویة طبیعیة لنظرات العین 
.بالنظر دائما بتركیز غلى عیون الضیف

: سئلة القصیرةزام بالأالت15
اطرح أسئلتك بوضوح و بشكل محكم و بلیغ، ثم اترك الضیف یتحدث بدون أي كلمات إضافیة أو 

.محاولة منك لمساعدته على اختیار كلماته
صحیح، نعم، طبعا، بالتأكید، : تعلم كیف یكون تفاعلك صامتا بدلا من أن تقول أشیاء من قبیل

أو یمكن أن یثیر استنكار المشاهدین، أو إعجابهم الخ، إذا كان الضیف یقول كلاما محایدا، ....فعلا
.فیمكنك التفاعل باستخدام تعابیر الوجه أو هز الرأس یمنى و یسرى أو إلى أسفل

:لا تبالغ في التوجیه16
حاول أن لا تعطي للضیف أو الضیوف كثیرا من التوجیهات أو المبالغة في إعطائه أو إعطائهم 
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له، في معظم الحالات من الأفضل أن تتركهم یتحدثون بحریة، حتى لو تطلب تفاصیل عما ترید منهم قو 
.ذلك منك مجهودا مضاعفا في المونتاج

:احترام عواطف الضیف17
في الغالب نحتاج التغطیة مواضیع حساسة أو مأساویة، في هذه الحالات ینبغي أن تظهر لباقة في 

ف أو تسیطر علیك العاطفة، اطلب الإذن من الضیف قبل التعامل مع الضیف بدون أن تترق في التعاط
.؟....هل من الممكن؟ أو هل لدیك مانع في أن نتحدث عن: أن تطرح أسئلة صعبة مثل

:نتلیس أ18
لا تتحدث في المقابلة عن نفسك و لا تضیف رأیك الخاص، صحیح أن سؤالك یمكن أن یكون طویلا، 

.موضوع، لكن الجمهور یرید أن یسمع من الضیف و لیس منكبصورة تضیف معلومات أو تشویق لل
: ثقف نفسك في علم النفس19

إن دراسة كتاب أو حتى تلقي دورة في علم قد یفیدك إلى ابعد الحدود، ذلك أن فن إجراء المقابلات 
الناس، كانت قدرتك اكبر على قریب جدا من علم النفس، كلما كان فهمك أفضل للطریقة التي یفكر بها

.انتزاع أفكارهم و ما یدور داخل عقولهم أثناء المقابلة
: بعد انتهاء المقابلة20

ضع الكامیرا و قلمك و دفتر ملاحظاتك جانبا، و تحدث مع الضیف بطریقة بعیدة عن الرسمیة، 
ضائیة التي تعمل بها الهدف من ذلك هو ترك انطباع ایجابي و جید لدى الضیف عن نفسك و الف

. 1الضیف، عندما یسترخي و یشعر انه لم یعد مقیدا بالأضواء و الكامیرا و طریقة الجلوس

:إذا فاتك سؤال، فماذا تفعل؟
مكتب الفضائیة التي تعمل بها، انه فاتك أن تسال لىهت المقابلة و اكتشفت بعد وصولك إذا انتإ

الضیف سؤالا مهما فماذا تفعل؟
من الواضح انه إذا حصل ذلك مع صحفي یعمل في صحیفة أو رادیو فان الأمر لا یحتاج إلى أكثر 
من الاتصال مرة أخرى بالضیف و اخذ إجابته على الهاتف أو الذهاب لمقابلته بجهاز التسجیل، أما في 

ضیف، ثم استخدم حالة التلفزیون فالأمر لا شك انه أكثر صعوبة، و لكن یمكن أن تطرح السؤال على ال
.إجابته خلال كتابتك لنص التقریر مستخدما كلماتك أنت، مقتبسا إجابته أو مثیرا إلى مضمونها

هي الأسئلة التي تسجلها في نهایة المقابلة لغرض المونتاج إذا كنت :أسئلة الرجوع إلى البدایةأ
لمات و النص الذي طرحتها به أثناء تستخدم للمقابلة كامیرا واحدة،  تأكد انك تطرح الأسئلة بنفس الك

المقابلة، أحیانا الاختلاف البسیط في نص السؤال عن السؤال الأصلي یمكن أن یؤثر سلبا على عملیة 
المونتاج، و یظهر للمشاهد أن السؤال في طرف و الإجابة في طرف آخر، و ربما من المفید أن تسجل 
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ست الموجودة في قائمة أسئلتك الأصلیة كسؤال المتابعة على الورق ملاحظات بالأسئلة التي تطرحها و لی
.مثلا، لیسهل علیك تذكرها عندما تسجل أسئلة الرجوع إلى البدایة

هذه الأسئلة تستخدم للمونتاج في حال احتاج المركب إلى الوصل بین إجابتین لتجنب القفز في 
.ستعارة من وسائل المونتاج السینمائيالصورة على الشاشة الناتج عن القطع المفاجئ، هذه الوسیلة م

ما یحتاجه المراسل هنا هو القدرة على إعادة الأسئلة الأصلیة أمام الكامیرا بنفس الثقة و بنفس الطریقة 
.الطبیعیة التي استخدمها أثناء المقابلة، حتى لو كان الضیف غیر موجود معك

الأسئلة المعادة، و هي تسجیل لقطات و هي تخدم نفس الغرض الذي تخدمه:سإیماءات الرأب
.للمراسل و هو یوميء برأسه أثناء المقابلة لیوحي بالتفاعل مع إجابات الضیف

المهم هنا هو زاویة الكامیرا، فعلى المراسل أن یسجل إیماءات الرأس و هو یجلس في نفس المكان 
راسل بعد المونتاج و كأنهما ینظران الذي كان یجلس فیه أعضاء المقابلة، بحیث لا یبدو الضیف و الم

.إلى نفس الاتجاه
بعض الشبكات الكبرى تمنع استخدام إیماءات الرأس و الأسئلة المعادة، من باب الأمانة مع المشاهد 
الذي له الحق في أن یعرف أن ما یشاهده قد تعرض للمونتاج، و بالتالي تستخدم تقنیة الفلاش بدلا من 

.ومیض سریع مكان القطع، أو للوصل بین جملتینالقطع، أي استخدام 
بعد انتهاء التسجیل للمقابلة احرص على أن تصور بعض اللقطات للمكان أو :لقطات المونتاجج

للضیف مثل حركة الیدین، أو على صدره أو حتى ما یزین به مكتبه، هذه اللقطات ضروریة لمساعدتك 
البعض أو اختصار إجابة مطولة یكرر فیها الضیف، فالمصور أثناء المونتاج في ربط جمل ببعضها

المحترف یعرف أن ذلك من أساسیات تصویر المقابلة الفردیة، و عادة ما یقوم بهذا من تلقاء نفسه، لكن 
لا تثق دائما بذاكرة المصور، علیك بتذكیره على الدوام حتى لو شعر بالغضب و : القاعدة دائما هي

.الضیق
عندما تنوي استخدام جزء من المقابلة ضمن تقریر إعلامي أو تحقیقي فأنت بحاجة :لتمهیدیةالصورة اد

إلى أن تمهد لظهور الضیف متحدثا ببضعة ثوان، و هو یقوم بعمل ما، كان یكون سائرا في ممر یؤدي 
....إلى مكتبه، أو جالسا على مكتبه یمارس عمله و یتحدث بالهاتف

هو إضفاء البعد الإنساني على التقریر و تقدیم ضیوفك كبشر عادیین و لیس إن غرض الصورة التمهیدیة
.1ماكینات بشریة تنتظر إشارتك لتبدأ الكلام أمام الكامیرا

نواع المقابلات التلفزیونیةأ: ثالثا
نوعین رئیسیین هما مقابلات خارج الأستودیو و مقابلات داخل یمكن تصنیف المقابلات التلفزیونیة غلى

.الأستودیو
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مقابلات التقاریر، مقبلات العتبة، مقابلات الجمهور، مقابلات المؤتمرات : فئة خارج الأستودیو تضم
.الصحفیة

.الخ...واحد زائد واحد، واحد زائد اثنین: فئة داخل الأستودیو تضم

:و تضم ما یلي:دیوالمقابلات خارج الأستو 1
المقابلات التي یجریها المراسل بغرض استخدام مادتها في تقریره، و و المقصود بها:مقابلات التقاریرأ

یفترض عادة أن الشخص المقصود وافق مبدئیا على إجراء المقابلة، مما یعطي للمراسل فسحة كافیة من 
الوقت لتحضیر نفسه، عادة ما یكون الشخص المقابل محللا أو معلقا و لیس مصدر للمعلومات، و لذلك 

التي تتراوح ما بین الثلاثة إلى ستة تهدف إلى الحصول على رایة و تعلیقه، و لیس الحصول فان الأسئلة
على معلومات بخصوص موضوع التقریر، لان مصادر المعلومات شخص آخر و هو احد أطراف القصة 

دة ما أو المعنیین بها، هذا النوع من المقابلات یجري في مكان الهدف، مكتبه أو بیته أو مكان عمله، عا
تكون الكامیرا موجهة نحو الهدف، و یكون وضع الصورة في الإطار في حین أن  صوتك فقط هو الذي 
یكون مسموعا في المقابلة، قد تحتاج إلى بعض اللقطات التي تساعدك في المونتاج، و بإمكانك أن تقوم 

.بها بعد المقابلة
صطلح یشرح نفسه، حیث أن المقصود هو في هذه المقابلات الم:Doorsteppingمقابلات العتبة ب

وقوف المراسل على عتبة مبنى ما انتظارا لخروج الشخص الذي ینوي إجراء المقابلة معه، الانتظار قد 
یمتد إلى ساعات، و قد یكون في ذهن المراسل شخص محدد، أو قد یكون في انتظار أي شخص له 

.لتي تحدث في الداخلعلاقة بموضوع الاجتماع أو المفاوضات أو الفعالیة ا
الأسئلة تكون في العادة مباشرة، و قد یحتاج الصحفي إلى أن یصرخ بأعلى صوته عندما یطرح 

السؤال كي یسمعه الخارج من الباب، و قد لا یكون الصحفي محظوظا فیخرج الشخص الهدف و یرفض 
تبة غیر محببة لدى التحدث أو یتجاهل الصحفیین و یمضي إلى سیارته، لذلك فان مقابلات الع

المراسلین، و لكن إذا تصادف و استجاب الهدف لسؤال المراسل ووافق على أن یتحدث إلیه، فقد یكون 
.تصریحه ذلك ذو أهمیة كبیرة تستحق عناء الانتظار

و عندما تركض باتجاه الهدف الأساسي لا تنسى أن یكون معك المصور و إلا فان وصولك إلیه و 
.لة دون وجود الكامیرا یعني انك لم تفعل شیئاتمكنك من طرح أسئ

رأي الجمهور، شهود العیان، هي من الأمور التي تجسد الرغبة لدى :vox papsمقابلات الجمهور ج
الصحفي للحصول على الحقیقة، عادة ما تستخدم هذه المقابلات في المواضیع الخفیفة و ذات الطابع 

.المرح
سؤال على كل شخص یقبل بالحدیث إلى الكامیرا، و احرص أیضا على أن الأسلوب المتبع هو طرح ال

.یكون تصویر كل شخص في نفس حجم الإطار، حتى لا یكون لدیك خلل في المونتاج
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هي مقابلات جماعیة، یلجا إلیها منظموها كبدیل عن إجراء المقابلات الفردیة مع : المؤتمرات الصحفیةد
ي بدایة المؤتمر الصحفي یلقي بیان افتتاحي ثم یفتح المجال أمام جمیع وسائل الإعلام كل على حدا، ف

.الصحفیین لطرح الأسئلة
قد لا یتسع وقت المؤتمر للإجابة على أسئلة كل الصحافیین، في كثیر من الأحیان یلجا منظموا 

ذلك بإدراج أسماء المؤتمر إلى أسلوب إعداد قائمة بأسماء المراسلین الذین یسمح لهم بطرح الأسئلة، و 
ممثلي شبكات التلفزة الرئیسیة و الكبرى أولا، هذا الأسلوب قد یعني تراجع فرص طرح الأسئلة أمام ممثلي 

.وسائل الإعلام الأقل شهرة
لذلك فان أفضل وسیلة للتعامل مع هذا الوضع، هي تثبیت المایكروفون الخاص بالقناة التي تعمل بها 

تصقا ما أمكن بالمایكروفون الرئیسي، ثم الاكتفاء بأخذ لقطات عامة للمؤتمر و على المنصة الرئیسیة مل
الحضور، ثم ترتیب مقابلة خاصة بك مع المتحدث الرئیسي في المؤتمر الصحفي فیما بعد، إذا كان ذلك 

صهبا أو مستحیلا فما علیك إلا أن تأخذ فرصتك بمزاحمة بقیة المراسلین على طرح سؤال خاص بك 
.فتح المجال للأسئلةأثناء 

:المقابلات داخل الأستودیو2
المقابلة داخل الأستودیو لا تختلف عن المقابلة في الموقع فقط كون الأولى مباشرة و الثانیة مسجلة، و 

فیه الأضواء و تتزاحم الكامیرات و علكن لان مقابلة الأستودیو تتأثر بالجو العام للأستودیو الذي تستط
یسیطر فیه الشعور العام بالبیئة الاصطناعیة المحیطة، مما یؤدي إلى اتخاذ المقابلة طابع المواجهة 

.بشكل عام
:إن مهارة المذیع في إجراء مقابلة داخل الأستودیو تظهر من خلال ما یلي

أو إسهاب أو مقاطعة؛انسیابیة المقابلة و تركیزها على الموضوع دون شرود 
انتزاع أهم ما عند الضیف من معلومات أو مواقف، كالتزام و واجب تجاه الجمهور؛
تجنب الوقوع في الأخطاء النحویة أو التحریریة التي یصعب تصحیحها؛
.تغطیة جمیع جوانب الموضوع في حدود الوقت المتاح للمقابلة

مثل هذا النوع من المقابلات تتمثل دائما في الحرص الطبیعي إن الصعوبة التي یواجهها المذیع في 
من قبل المذیع على تجنب العدوانیة و الخشونة في التعامل مع الضیف، و في المقابل أن یكون الضیف 

من أولائك الذین یتجاهلون السؤال المطروح و یتعمدون الإجابة عن أسئلتهم هم، السیاسیون المتمرسون 
توجیه المقابلة بالطریقة التي تناسبهم و تخدم أغراضهم، و بالتالي یظهر المذیع أمام لدیهم القدرة على

:الجمهور في حالة تراجع و ضعف، و من بین أهم أنواع هذه المقابلات نجد
:واحد زائد واحدأ

ا غالبیة مقابلات الأستودیو تكون بین اثنین، أي المذیع و الضیف، الدیكور ینبغي أن یكون مصمم
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بطریقة توحي بالمواجهة نوعا ما، و لیس بالجلسة الحمیمیة التي توحي بالتوافق، أي أن یكون الضیف في 
مواجهة المذیع و لیس جالسا بجانبه، فجلوس المذیع و الضیف جنبا إلى جنب یعني أنهما سیظهران على 

صین یتحدثان لبعضهما الكامیرا أطول الوقت ، و بالتالي یسعر المشاهد انه مستثنى طالما أن الشخ
.البعض

وضع الكامیرات و توزیعها في الأستودیو یجب أن یظهر الضیف متحدثا إلى المذیع و إلى الجمهور 
في الوقت ذاته، و هذا یمكن تحقیقه بان تكون كامیرا للضیف و كامیرا ثانیة للمذیع بینما الكامیرا الثالثة 

.تظهر الاثنین معا
:اثنان زائد واحدب

إجراء مقابلة مع ضیفین تتطلب تركیزا مضاعفا بسبب الحاجة إلى التوازن في توزیع الأسئلة و الوقت 
بین الضیفین، حتى لو كان الضیفان یملكان نفس وجهة النظر فان التوازن یقتضي توزیع الوقت و الأسئلة 

ذات السؤال للضیفین على بینهما بحیث یعبر كل منهما عن فكرته و رأیه، إن التوازن لا یعني أن نسأل
التوالي، و لكن مهارة المذیع في إجراء المقابلة من هذا النوع تتمثل في اقتناص فكرة من إحدى الإجابات 

و استخدامها لطرح سؤال یتقدم بالموضوع إلى جوانبه الأخرى بطریقة انسیابیة طبیعیة، بحیث تصل 
.طیة معظم جوانب الموضوعالمقابلة إلى نهایة الوقت المخصص لها و قد تمت تغ

من المهم أن تفرض سلطتك كمذیع من البدایة بطریقة مؤدبة حتى لا تصبح كالكرة بین الضیفین، و 
.ذلك بان تكون أنت من یطرح الأسئلة و من ینتقل من فكرة إلى فكرة أخرى في الوقت الذي ترید

، فان جلوس الضیفین في مقابل المذیع أما بالنسبة لترتیب الجلسة و في حالة وجود ثلاث كامیرات
جنبا إلى جنب، یتیح للكامیرا أن تظهرهما في لقطة واحدة، بینما الكامیرا الثانیة تتولى إظهار المذیع و 

.الضیوف، أما الكامیرا الثالثة فتكون مخصصة للمذیع

مهارات أساسیة في إجراء المقابلة على الهواء: رابعا
لمقابلة هي الوسیلة الأمثل للمحافظة على احترام و انتباه ضیوفك؛معرفتك الجیدة لموضوع ا
حضر أسئلتك مسبقا؛
استمع جیدا إلى الإجابات و كن مستعدا لأسئلة متابعة؛
إذا أردت المقاطعة فانتظر فرصة التوقف القصیر أو اخذ النفس من قبل الضیف؛
احرص على تركیز الضیف على موضوع المقابلة؛
من الضروري أن تصر على الحصول على الإجابة للأسئلة المشروعة و الهامة؛
احذر من المیل إلى الضیف الذي یمتلك الشهرة أو السلطة؛
امنح الضیف الوقت الكافي التفكیر، فالصمت یمكن أن یكون في حد ذاته إجابة بلیغة؛
لي أو تقریبها من بعضها أو تحریك الرأس حافظ على تعابیر وجهك تحت السیطرة، فتحریك الحواجب اع
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من أعلى إلى أسفل أو من الیمین إلى الیسار أو العكس یمكن أن یفسر بأنه موافقة أو قبول أو اعتراض 
على إجابة الضیف؛

تذكر دائما إن مهمتك هي طرح الأسئلة و لیس المساهمة في النقاش؛
؛....)ما ترید قوله هواعتقد إن( تجنب وضع الكلمات على لسان الضیوف 
تذكر دائما من هو الضیف الذي تجري معه المقابلة، اكتب اسمه و صفته؛
استمع جیدا إلى تعلیمات الكنترول؛
أعط لنفسك وقتا لتختم المقابلة بطریقة سلسة و لیس مفاجئة قبل أن یداهمك الوقت؛
مبكرا أو متأخرا یؤدي إلى إرباك البرنامج أو احرص على الالتزام بالوقت المخصص للمقابلة، فالانتهاء

النشرة؛
تذكر انك تملك میزة إمكانیة توجیه الأسئلة التي یرغب في طرحها المشاهد العادي إذا أتیحت له 

الفرصة، أنت تمثل المشاهد لا غیر؛
لا تفرض أن المشاهد لدیه المعلومات التي لدیك؛
لضیف إن ما تقوله سؤال أو رأي؛لا تدلي بتصریحات، بحیث لا یعرف ا
لا تصوغ رأیك الشخصي على شكل سؤال فأنت لست طرفا في النقاش؛
لا تفقد السیطرة على أعصابك إذا تعمد احد الضیوف استفزازك؛
لا تشعر بالخوف أو الرهبة أمام الضیف إذا كان صاحب سلطة أو شهرة؛
یر عن أفكاره بوضوح؛لا تسخر من الضیف إذا كان لا یستطیع التعب
لا تكن ناعما في أسئلتك للضیف لأنك ببساطة متعاطف معه؛
لا تبادل في طرح سؤال آخر إذا تردد الضیف في الإجابة عن السؤال، امنحه وقت لترتیب أفكاره؛
لا تحرص على طرح رأیك في الموضوع لان رأیك لا یهم؛
لا تطرح أسئلة توجیهیة؛
فهو أو هي موجودة لمساعدتك؛ 1مدیر المسرح لا تهم إشارات 
.2آسف داهمنا الوقت: لا تختم مقابلاتك بعبارة

الحوار والتقریر التلفزیوني : المطلب الثالث
الحوار التلفزیوني: أولا
:ن تبدأ الحوارأقبل 1
ضع ضیوفك في صورة البرنامج، من حیث شكله و ما یرمي إلیه من أهداف؛

و غرفة التحكم، لتنظیم دخول و خروج و المسؤول عن قاعة الاستودیو، و ھو شخص یتحرك خلال النشرة ما بین الاستودیوأ: مدیر المسرح1
. و موضوعات جدیدةأي نسخ معدلة أمان، كما انھ مسؤول عن طباعة مواد النشرة قبل بدء البث، و تسلیم المذیعین أالضیوف بھدوء و 

.97، ص95، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 2
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إذا كنت ستسال عن أمور غیر متوقعة أو تذكر معلومات معینة على الهواء، یجب أن تتأكد من أن 
الضیف على استعداد للخوض فیها و التعلیق علیها؛

لطریقة جلوس الضیف و زاویة أو موقع جلوس أو وقوف المذیع أو مقدم الحلقة دلالتها : هیئة الجلوس
الأستودیو بالحسبان،النفسیة التي یأخذها مصممو دیكور

مواجهة الضیوف بعضهم بعضا یدل على المعارضة و هو وضع لا یوحي بالاتفاق : فعلى سبیل المثال
بل بالعدائیة إلى حد ما، یقابله الجلوس على طاولة مستدیرة و دلالة ذلك الألفة و عدم التناقض و 

.التساوي في الشأن و الأهمیة
.... القهوة، ماء: ضیوفك یشعرون بالراحة و أن تقدم لهم الضیافة مثلمن المهنیة العالیة أن تجعل 

من المهم جدا أن تهتم بخلفیة الجلسة، من حیث الدیكورات أو الصور أو الألوان، و ألا یكون في الخلفیة 
.ما یصدم أو یناقض أو یسيء إلى الحلقة أو احد المشاركین فیها

فضائیات الإسلامیة الفلسطینیة ظلت لشهور طویلة تبث و من أمثلة الفشل في ذلك أن إحدى ال
.برنامجا دینیا یظهر فیه الضیف و خلفه نجمة سداسیة كجزء من الدیكور

التلفزیوني الناجح لا یتردد في إنتاج حوارات خارج الأستودیو في الهواء الطلق، بجانب منظر طبیعي، 
.على سطح بنایة مشرقة، أو في حدیقة مبنى أو منزل

: افتتاح الحلقة الحواریة2
لكل مذیع أو مقدم برامج طریقته في الترحیب و لیس هناك قاعدة معینة أو صیغة محددة، :الترحیبأ

لكن الهدف من الترحیب هو إضفاء اللمسة الإنسانیة الضروریة على أجواء الحوار و إرسال رسالة احترام 
.و مودة للمشاهدین

تقدیم الضیوف هدفه التعریف بهم و إشاعة الألفة بینهم و بین المشاهدین، و لكن :تقدیم الضیوفب
الكلمات التي تستخدمها في التعریف و المعلومات التي تكشفها عن كل ضیف لها دور جوهري في 

الطریقة التي یتقبل فیها المشاهد ما یصدر عن الضیف من أراء و وجهات نظر، لذا یتعصب لفكرة ما أو 
.نظر محددةوجهة 

بشكل عام یفضل أن یكون الهدف في حالة الإعلام الدیمقراطي، الإیضاح : إبراز الهدف من البرنامجج
.و التركیز، و هو ما ینبغي أن یجري التأكید علیه في المقدمة

.یجب أن تعنون كل حلقة و أنت بصدد معالجة أو تناول موضوع ما: أعط لكل حلقة عنواناد
في إطار تحضیره للحلقة على أن یطرح على نفسه أسئلة لمذیع المحترف هو من یحرصا:القائمةه

ما هي الأهداف التي أرید تحقیقها من هذا الحوار؟ ما هي النوایا التي احملها تجاه الضیوف و : من قبیل
:الحوارتجاه موضوع الحلقة؟ و بناءا على ذلك یعد القائمة التي یتلوها في المقدمة محددا فیها محاور

؛....ما سنناقشه في هذا اللقاء هو
....هذه الحلقة هدفها اطلاعكم مشاهدینا على وجهات النظر المختلفة المتعلقة ب 
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و ذلك من اجل أن یفهم الضیوف في الحلقة ما سیحدث على : رسم الصورة العامة للبرنامج للضیوفو
.مدى الوقت المتاح لها

المقدمة لیست حشوا و لا لمرا جزء من الوقت المخصص الحلقة، و إنما :كلمات المقدمة بعنایةاختري
.لتسییر الولوج السلس إلى الموضوع قید النقاش مما یمنح المشاهد متابعة منهجیة و واعیة للحوار

منتج كالإحصائیات و الحقائق عن الموضوع، و یمكن ل: احرص على تقدیم المعلومات الأساسیةز
، تتولى أنت تقدیمه أو بالجمع بین كالحلقة أن یفعل ذلك أما في شكل تقریر مصور أو على شكل جرا فی

.الجرافیك و التقریر الصحفي
:و أهم ما ینصح به المدربون أثناء إجراء الحوار

ماذا تفعل عندما یكون ضیفك مشاغبا؟؛
قاطعه بطرح سؤال مباشر؛
ى نقطة ما  و إبرازها؛قاطع الضیف بالتأكید عل
كإجراء استباقي ینصح بوضع الضیوف في صورة البرنامج، من حیث الوقت المحدد لكل ضیف و 

المحاور التي سیتناولها الحوار، ما یقلل احتمالات المشاغبة أو التمرد، أو الصعوبة في السیطرة على 
الضیوف؛

ى تلخیص و إعادة صیاغة الفكرة بطریقة من اللباقة في حال وجود ضیف غیر متعاون أن تعمد إل
توقف الضیف عن تكرار نفسه؛

كتكتیك ناجح لابد من اللجوء إلى ذریعة الفاصل، أو تقدیم ریبورتاج؛
احرص على اللجوء إلى سیاسة الاحتواء المسبق للضیف الصعب أو الضیوف المشاغبین بتخصیص 

وقت معین في مقدمة الحلقة؛
مع الضیوف كأنك ترید منهم و معهم أن تصل بالمشاهدین إلى نتیجة ما أو فكرة احرص على التعامل 

ما أو توضیح مسالة ما، و تذكر أن ضیوف الحلقات الحواریة شركاء في تقدیم مادة مفیدة للمشاهد و 
لیسوا تلامیذ ینتظرون الإجابة عن أسئلتك؛

ض الصحفیین انطباع خاطئ احذر أن تتسبب في إغضاب ضیفك أو ضیوفك، حیث یسود لدى بع
مفاده أن المحاور الجید هو المحاور الوقح، الصواب و القوة یمكنان في الاستخدام الناجح و المتكرر 
لعبارات مهذبة، و لیس من الوقاحة ابدأ استفزاز الضیف ببعض المقارنات آو إبراز وثائق آو حقائق 

له أمام المشاهدین أن فشل في التعلیق للحصول على ما عنده من أراء و وجهات نظر لدحض ما یقو 
المقنع على ما وجه به؛

تذكر دائما أن الهدف من الحوار هو الحصول على الآراء المختلفة في مقابل بعضها البعض؛
لا تهمل أحدا من الضیوف، و یفضل أن تكون مرنا و تسمح بطرح نقاط لا تتسبب في التشعب الذي 

.الحواریشتت المشاهد و یفقده بوصلة 
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و المحاور اللبق هو الذي یحسن تقسیم الوقت بین الضیوف، و یتیح للمتحدث الضعیف آو الذي یمیل 
إلى الاختصار في تعلیقه وقتا و مجالا كغیره من المشاركین،

أن الطریقة الوحیدة لجعل ضیوفك یدلون بأفضل ما لدیهم من معلومات هي أن تبني معهم علاقة ثقة و 
.تشعرهم بأهمیتهم، و إنهم محط أنظار المشاهدین

:ختام الحلقة3
في نهایة الحلقة یعتبر تلخیص أهم ما طرح فیها في دقیقة واحدة من المهارات التي یحكم من خلالها 

ى المهني للمقدم، المحاور الناجح هو الذي لا یداهمه الوقت و لا یختم الحلقة بعبارة انتهى على المستو 
وقت البرنامج، و إنما یحرص بمساعدة مدیر الأستودیو على أن یخصص آخر دقیقتین من وقت 

مة البرنامج، و إنما لتلخیص سریع لأهم ما ورد فیه، و لشكر الضیوف و الإعلان عن موعد الحلقة القاد
.إذا كان البرنامج دوریا

ما هي الفوائد؟ و ما هي الأضرار؟؛: في الربع الأخیر من البرنامج اطرح سؤالا
بهذا نصل إلى نهایة الحلقة، شكرا : آخر جملة في الحلقة هي الإعلان عن نهایتها، على سبیل المثال

، ثم صافح الضیوف و أنت تنظر إلیهم؛.....لمتابعتكم
لبرنامج الحواري المسجل عن المباشر، فالقواعد هي ذاتها، و ینبغي على الصحفي الناجح لا یختلف ا

إن تكون لدیه القدرة على تطبیق قواعد الحوار في البرامج المسجلة و كأنه یؤدیها على الهواء مباشرة، 
". صرف بمهنیةو ت....كن مستعدا لأي شيء: " فسواء كان الحوار مباشرا أم مسجلا، فالقاعدة الذهبیة هي

:الشروط العشرة لإدارة حوار تلفزیوني ناجح
اختر القضیة موضوع الحوار و الزاویة التي ترید معالجتها منها؛
توضیح الأغراض المستوفاة من البرنامج، الذي تشكل الحلقة الحواریة إحدى حلقاته و اختیار الشكل 

المناسب للحلقة من ناحیة تقسیمها و فقراتها؛
على الإغراض و الشكل؛1توافق بین فریق الإعداد ال
اختیار الضیوف بعنایة؛
تحضیر الوثائق اللازمة و التأكد من تصنیفها في حالة الحاجة إلى الاستعانة بها و إبرازها بسهولة أثناء 

الحوار؛
إعداد الأسئلة و توزیعها على المحاور؛
تحضیر الأستودیو من كافة النواحي؛
القیام بالتحضیر الشخصي للحوار و عدم اكتفاء بالمادة التي یجهزها المعد؛
تقدیم إیجاز للضیوف عن موضوع الحلقة و طریقة تقدیمها و فقراتها و الوقت الأقصى و الأدنى المتاح 

.المقصود بھ ھو المعد و المخرج و رئیس التحریر: فریق الاعداد1
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لكل مداخلة أو إجابة؛
. 1التأكد من الإعداد الجید للخطوات السابقة

التقریر التلفزیوني: ثانیا
التقریر التلفزیوني هو خبر مفصل یروي بالصورة التي یرتب سیاقها و یربط بینها الصحفي معد 

.التقریر، و یشمل على رأیه فیما یدور بطریقة موضوعیة، و لا یزید عن ثلاث دقائق كحد أقصى
:أشكال التقریر التلفزیوني1

مباشر و الذي یأتي بدوره في عدة أشكال هي یأتي التقریر التلفزیوني في شكل تقریر مسجل أو تقریر 
:المدور، المختلط، المفتوح، المقابلة و هي كما یلي

:التقریر المسجلأ
قبل إعداد التقریر یتعین على الإعلامي التلفزیوني القیام بعدة خطوات قد یضطر للقیام بها أو بعدد 

یفترض أن یكون لدیه القدرة و المهارة على منها في وقت واحد، و هو أمر یجب أن یعتاده الصحفي الذي
: انجاز عمله تحت ضغط الوقت، و تتمثل هذه الخطوات في

الإعلامي التلفزیوني ینبغي أن یتمتع بحاسة شم قویة للأخبار و المواضیع التي :جمع المعلومات
م خفیفاـ أو إذا خطرت تستحق التغطیة، فبمجرد تكلیفه بإعداد تقریر عن موضوع معین سواء كان إخباریا أ

له فكرة عن موضوع یستحق المتابعة و إلقاء الضوء، یباشر فورا بجمع المعلومات عن موضوعه، أما 
بالقراءة أو بسؤال من یعرف أكثر أو مقابلة من له علاقة أو بالتعمق أكثر باستخدام الأرشیف أو 

. الانترنیت
إخباریة هي الحصول على المعلومات التي تصنع أخبارا الهدف النهائي من أیة مقابلة:إجراء المقابلات

و لا تحقق ذلك الهدف لا بالإعداد الجید للمقابلة من خلال اختیار الضیف المناسب و كذلك صیاغة 
.الأسئلة یحرص و الاستماع بحرص و الانتباه لإجابات الصیف و تجنب الأسئلة الافتراضیة

د و توفر وسیلة المواصلات التي تقل الضیف إلى مكان المقابلة بمعنى التأكد من وجو :تجهیز المعدات
أو نقل الصحفي إلى مكان وجود الضیف، ثم التأكد من وجود الكامیرا بكافة اكسسواراتها من إضاءة و 

.بطاریات إضافیة و قائم لارتكازها
:و بعد التأكد من كل ما سبق یتعین على المراسل الذي یفهم أصول مهنته تقدیم

أي أن یشرح للمصور و مساعده طبیعة المهمة و كیف یرغب في معالجتها : إیجاز لفریق التصویر•
و بالتالي ما هي اللقطات التي یحرص علیها و من أي زاویة؛

هي رإن التعاون اللصیق بین المصور و الصحفي من أهم خطوات نجاح التقریر، و انجح التقاری•
المراسل و المصور و تعاونهما معا؛تلك التي تكون نتاج إبداع 

.111، ص101، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1
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احرص دائما أن تسجل خاتمة و بصیغ متعدد لتصلح للاستخدام في وسط التقریر : الخاتمة المصورة•
أو في نهایته؛

إن الغرض من الخاتمة المصورة هو إثبات أن المراسل موجود في موقع الحدث، و أن المادة المصورة 
.لها مصداقیة

:سابقة تأتي خطوةبعد الخطوات ال
و لكتابة نص التقریر التلفزیوني قواعدها التي تتطلب من الصحفي التدرب علیها حتى :كتابة النص

یجیدها، و هناك الكثیر من الإعلامیین یجدون صعوبة في كتابة النص الملائم و المقنع رغم عملهم لمدة 
الخدمة، بل تتعلق بمهارات تیة أو طول سنواطویلة في التلفزیون، فكتابة النص لا تتعلق بالخبرة الصحف

:و قواعد معینة یجب على الإعلامي أن یتعلمها، و القواعد الأساسیة لكتابة النص التلفزیوني هي
أن یكون قصیرا و موجزا؛                    •
بسیط؛•
شدید الوضوح؛                              •
. دقیق الدلالة•

:مقدمة التقریر
أنها تبرز للمشاهد أسباب وجود التقریر، كما أنها تقوم بالترویج للتقریر أو تجذب المشاهد للبقاء أمام 

.الشاشة و متابعة التقریر، ببساطة لأنه یتوقع المزید من الإثارة في التقریر
فزیوني تقوم بتسویق التقریر، لذلك فأسوأ المقدمات هي المقدمة التي یقراها المذیع قبل بدایة التقریر التل

التي تسرد النقاط الأساسیة في التقریر، لذلك یجب على المقدمة أن تحتوي على معلومة أساسیة لها 
علاقة بالخبر، أي أنها تجیب عن السؤال الأول لدى المشاهد و هو لماذا هذا الموضوع جدیر بالاهتمام؟

:ة أن تحافظ على المعاییر التالیةو علیه یجب على المقدم
أن تكون إخباریة، أي تحتوي على معلومة تبرز الموضوع؛•
أن تكون مبتكرة، أي أن تقدم المعلومة بصورة جدیدة مختلفة عن الخبر العادي، لأنها تمهد لتقریر من •

المفترض أن یقدم المزید؛
ه، لكنها یجب أن تتجنب تكرار ما سیرد في الجزء أن تربط بالتقریر، و لا سیما بالجزء الأول من•

الأول؛
عن التقریر؛ تغنيأن لا یكتفي المشاهد بالاستماع إلیها، بمعنى أن لا •
أن تتضمن القلیل من الغموض الایجابي، بمعنى أن تثیر فضول المشاهد للبقاء؛•
.أن یتم تطویرها و إعادة صیاغتها باستمرار•
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:live reportingالمباشر التقریرب
لماذا یلجا المحرر إلى الانتقال بالبث مباشرة إلى المراسل سواء في إطار برنامج إخباري أو على شكل 

خبر عاجل؟
لنقل خبر ینفرد به المراسل أو انه یعلق على حدث أو تطور و لدیه معلومات إضافیة عنه؛
قة بالحدث من مكان وقوعه؛لمتابعة حدث باستضافة مسؤول أو شخص له علا
تلخیص و استعراض التطورات المختلفة المتعلقة بالحدث من تصریحات و مواقف مؤسسات و أشخاص 

.ذوي علاقة بحدث معین
:القواعد المتبعة لإنشاء تقریر مباشر
ز لا إن تلخیص الأحداث و استعراضها هو فن و خبرة و مهارة، فالإعلامي المقتدر و الصحفي الممی

یقدم إجمالا للأحداث بسرد قائمة من الأخبار فحسب، بل یبحث عن الرابط الشامل الذي یربط هذه 
الأحداث، أن هذا یتطلب من الصحفي درایة بعلاقة الأشخاص ببعضهم، و كیف یؤثر حدث هنا على 

إلى مقدماتها؛آخر هناك وقع قبله أو بعده، و یتطلب أیضا مهارة في تمكین المشاهد من إرجاع النتائج 
على الصحفي الذي یتحدث إلى الكامیرا مباشرة أن یتعلم كیف سیثبت نظره، و على أیة نقطة بالضبط 

لتلتقي نظرته بنظرات المشاهدین؛ 
و في التقریر المباشر كما في التقریر المسجل، على الصحفي أن یحضر نفسه و مادته بطریقة جیدة، 

كثرة النقاط و الزوایا المهمة، و تعدد المعلومات التي یرى الصحفي أنها أن تزاحم الأفكار و تعددها و 
جدیرة بالذكر على الهواء في تقریره المباشر و خصوصا إذا كان قد حصل علیها بجهده الخاص، یفرض 
علیه أن یختار الأكثر أهمیة و یبدأ به ثم ینتقل إلى الأهم ثم الأقل أهمیة و هكذا، من هنا من المفید جدا

أن یسال الصحفي رئیس التحریر أو المخرج أو المنتج عن الوقت المتاح له على الهواء؛
إن الإمساك بورقة صغیرة بحجم الكف علیها قائمة بالنقاط المهمة مرتبة حسب أهمیتها یضمن للمراسل 

ثمره في سرد الذي یمنح وقتا محدودا لا یزید في العادة عن دقائق معدودة، أن لا یضیع هذا الوقت و یست
و شرح المعلومات التي تضیف جدیدا و تجعل من وقوفه أمام الكامیرا في برنامج مباشر أمرا مبررا؛

العدید من المراسلین یخفقون في أدائهم الحي و المباشر بسبب عدم ترتیبهم لأفكارهم و للنقاط الأساسیة 
و الاسترسال في الحدیث و عدم تركیز في  تقاریرهم حسب الأهمیة أو لعدم التركیز على موضوع واحد،

الإجابة موضوع السؤال، أو ببساطة یسبب رغبة المراسل و میله إلى تضمین تقریره الكثیر من المعلومات؛
إذا كان المراسل غیر منظم في سرده لأفكاره، فسیكون استیعاب المشاهد للقصة بنفس الطریقة، فمن 

قدیم معلوماتك بطریقة مركزة، مختصرة و واضحة، و من المهم جدا المهم جدا أن یكون لدیك القدرة على ت
أیضا أن یتدرج المراسل في تقدیمه للمعلومات من الأكثر إلى الأقل أهمیة؛

التقریر المباشر هو فن تحویل المعقد إلى سهل و سلس، و الكثیر من الصحفیین لا یعرف كیف یرتب 
فضلا عما یسببه ذلك من اضطراب أثناء التقدیم، فانه یعكس المعلومات التي بحوزته بطریقة فعالة، و 
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عدم قدرة المراسل على الفرز بین المعلومات المهمة التي یجب أن تقدم و بین ذلك التي لا تعني شیئا 
للمشاهد و بالتالي یمكن إسقاطها؛

كیز المشاهد، و إذا لم یكن تقریرك مبنیا بصورة متماسكة فعلى الأرجح انه سیشجع الملل و یشتت تر 
على الأرجح ستجد نفسك تكرر نفس المعلومة أو حتى نفس الجملة، و هنا ستلجأ إلى النظر في دفتر 

ملاحظاتك لتحاول إضافة شيء یبعث الحیاة في التقریر؛
إذا كان الوقت المتاح لك هو دقیقتین أو ثلاثة للمقدمة و الموضوع و الخاتمة فلا مجال أمامك للذهاب 

إلى عدة اتجاهات مختلفة، إذا كان لدیك معلومات جدیدة و جیدة اذكرها في البدایة و تطرق في شرحك
إلیها بسرعة، هذه المهارة في اختیار المعلومات الأكثر أهمیة و ترتیبها لتناسب الوقت المتاح، هي التي 

تمیز أي إعلامي عن غیره، و تعتبر مؤشرا قویا على تمكنه من الكتابة للتلفزیون؛
استعمل جملة واحدة للفكرة الواحدة، و استعمل الجملة التي تقود إلى الجملة التي تتلوها بانسیابیة دون 

الاعتماد كثیرا على أدوات الربط و الأسماء الموصولة، هذه المهارات تعز من قوة ظهورك على الكامیرا، 
ریر المباشر؛و تقلل الحاجة إلى كتابة ملاحظات على ورقة للاستعانة بها في التق

استخدام أسلوب كتابة الملاحظات أو عدمه في التقریر المباشر یرجع أیضا إلى نوع التقریر المباشر 
الذي تقدمه، ففي حالة التقریر المدور أو المختلط لا یجوز استخدام كتابة رؤوس الأقلام أو الملاحظات 

لاث جمل الأولى، التي تسبق ظهور على الإطلاق، في هذه الحالات یجب أن یحفظ الجملتین أو الث
التقریر المسجل و المعد مسبقا، و یجب أیضا أن تحفظ الجملة الأخیرة في التقریر المسجل و التي 

ستكون أخر ثلاث كلمات فیها هي إشارة البدایة بالنسبة لك لتبدأ التعلیق مباشرة من جدید؛
تغطیة الخبر العاجل، فالأخبار العاجلة تأتي من أهم الدواعي لعدم استخدام الملاحظات المكتوبة هو 

فجأة، و هي أفضل امتحان لقدرات الإعلامي و مستوى مهنیته، هنا لا مجال للتحضیر فالمراسل یكون 
على الهواء مباشرة بعد دقائق من وصوله إلى مكان الحدث، و علیه أن یكون إذن و عیون المشاهد،

ما یذكر معلومات بدون ترف التدقیق اللغوي أو الصیاغة المنتقاة و كون المراسل لا یقرا نصا مكتوبا و إن
الألفاظ أو المصطلحات، إن التحریر المباشر یظهر لجمهور المشاهدین مدى تمكن الصحفي من لغته و 
قدرته على التعبیر عن أفكاره و معلوماته بلغة سلسة و واضحة و قویة، و تشمل على الحد الأدنى من 

و النحویة؛الأخطاء اللغویة 
إن التقریر المباشر یكشف إذا ما كان المراسل متصنعا یسرق مصطلحاته و یستعیر ألفاظه من 

الآخرین، أم انه یحسن التعبیر و یمتلك اللفظ البدیل للتعبیر عن الفكرة الواحدة، و من هنا ینصح بان 
یر المباشر باستخدام عبارة قویة یعتمد الإعلامي التلفزیوني أسلوب استهلال ظهوره على الشاشة في التقر 

تثیر انتباه المشاهد، و تحمله على التركیز على ما سیقوله المراسل فیما بعد؛
إن الوقوف أمام الكامیرا في التقریر المباشر، یفرض على الصحفي و بالتعاون الوثیق مع المصور أن 

ف معنى و قوة للمعلومات التي یختار الخلفیة المناسبة للصورة، أو أن یقف في المكان الذي یضی
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.سیذكرها
: ما یتعین على الصحفي القیام به في التقریر المباشر

:یمكن تلخیصه فیما یلي
جمع المعلومات و تصنیفها؛•
تحضیر المعلومات؛•
قائمة النقاط المهمة؛•
الاستقصاء؛•
إیجاز فریق التصویر؛•
الاستفسار عن الوقت المتاح؛•
البدء بعبارة قویة؛•
سرد المعلومات و الحقائق حسب الأهمیة؛•
سرد المعلومات بحسب الأحدث و القدم؛•
. 1اختیار المكان المناسب•

:أشكال التقریر المباشر
بطریقة قویة و متماسكة و لكن التقریر المباشر شانه شان التقریر المسجل، یكون مختصرا أو مصاغا 

في حالة الأخبار العاجلة، یكون الوقت مفتوحا إلى حد ما یقرره رئیس التحریر أو مدیر الأخبار، و هناك 
:عدة أشكال یتخذها التقریر المباشر منها

دیم هو الذي یبدأ بنقل مذیع الأستودیو الهواء إلى المراسل في مكان الحدث، ثم تق:التقریر المدور1
المراسل لتقریره المسجل ثم عودة الهواء إلى المذیع الذي قد یسال المراسل سؤال أو أكثر، و قد یكتفي 

.بشكره بالاسم
و هنا یقدم المذیع في الأستودیو الخبر للمشاهدین ثم یتحول إلى المراسل في موقع الحدث لمزید من 

التقریر یظهر المراسل يم هذا التقریر، عندما ینتهالمعلومات، المراسل قد یكون اعد تقریر و یقوم بتقدی
.مرة أخرى أمام الكامیرا لیقول خاتمة مختصرة أو خلاصة لتقریره، ثم یعید الهواء إلى المذیع في الأستودیو
التقریر المعد مسبقا یحتوي على النص الذي یكتبه المراسل، و مقابلات مع المسؤولین أو المواطنین، 

.و بالطبع صور لمكان الحادثأو شهود عیان،

.135، ص130، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1



الإعلاميأنواع التدریب:الفصل الثاني

67

نموذج للتقریر المباشر المدور  ): 01(الشكل 
و هو التقریر الذي یجمع بین مقتطف صوتي أو أكثر یربط بینها ):شبه مباشر(التقریر المختلط 2

الصحافي الواقف أمام الكامیرا، بعد أن یمهد لها بمقدمة تشرح الحدث عند تسلیمه الهواء من قبل 
الأستودیو، التقریر شبه المباشر یتطلب قدرا اكبر من التركیز من قبل الإعلامي لتجنب التلعثم أو 

لأفكار، كما یتطلب منه الاستماع جیدا إلى العد التنازلي من قبل المخرج أثناء بث الإسهاب أو تكرار ا
المقتطف الصوتي أو أي مادة مسجلة، و أن یكون على علم بالكلمات الأخیرة في المقتطف الصوتي التي 

لكامیرا یبدأ بعددها حدیثه ثانیة على الكامیرا، و بعد المقتطف الصوتي الأخیر یعود المراسل إلى ظهر ا
لیقول بعض ما لدیه من أفكار نهائیة و یقوم بتوضیح الخاتمة التي تشمل اسمه و اسم القناة و المكان 

.الذي یتواجد فیه
إن التقریر المختلط شانه شان التقریر المسجل محدود الوقت، و یمكن أن یلجأ المنتج أو رئیس 

، لذلك لا مفر أمام الصحفي من أن یحفظ معظم التحریر إلى إعادته مسجلا في نشرات الأخبار اللاحقة
مادة التقریر و ینظر في ملاحظاته أثناء بث المقاطع المسجلة صور أو مقتطف صوتي قبل عودة 

الكامیرا إلیه من جدید، المطلوب من المراسل هنا أن یتدرب على استخدام عبارات قصیرة و مركزة حتى 
.لو كان بإمكانه حفظ عبارات طویلة

الاستودیو
) المذیع(

التقریرالمراسل
)المسجل(
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)شبه المباشر( نموذج للتقریر المختلط ):02(الشكل 

إن أهمیة التقریر المختلط تكمن في إعطاء المشاهد انطباعا بان الحدث یقع الآن و هو یأتي مدعما و 
معززا بما قاله المسؤولون الرئیسیون في القصة، من هنا فان مكان الوقوف أمام الكامیرا ینطوي على

أهمیة خاصة لنقل المشاهد إلى مكان الحدث، في الوقت الذي یتلقى فیه آخر المعلومات عنه، و هذا ما 
نقصده بقولنا ضرورة اختیار الخلفیة المناسبة؛

، تذكر  انك تربط بین المقتطفات الصوتیة )شبه المباشر( أثناء وقوفك أمام الكامیرا في التقریر المختلط 
م ذات المصطلحات التي سترد في المقتطف الصوتي؛فلا تشرحها أو تستخد

إن طبیعة التقریر المختلط  تتطلب قدرا عالیا من التنسیق الجید مع منتج النشرة، بخصوص الوقت 
المتاح و طول المقتطف الصوتي و معرفة كلمة البدایة أو كلمة النهایة، أو باستخدام العد التنازلي من 

ذي یتولى إخراج البرنامج على الهواء؛قبل المخرج في الأستودیو ال
إن استخدام قناة تلفزیونیة ما لأسلوب التقریر المختلط أو المدور یعتبر مؤشرا على مستوى مهني رفیع 

من الناحیتین الفنیة و التحریریة، كونه یحتاج إلى تنسیق و دقة في المواعید، و تناغم بین أكثر من 
، كما یدل على وجود مراسل كفء قادر على الصیاغة القویة و شخص في أماكن متعددة في وقت واحد

.حفظ النص و القدرة على التركیز
هو الذي یتحدث المراسل فیه للكامیرا مباشرة في حالة الأخبار العاجلة أو القائمة : التقریر المفتوح3

ور، و یبقي علیه هو حالیا بمعلومات و تفاصیل یشاهدها و یحاول وصفها، في حین تنقل الكامیرا الص
.تحدید المكان و نقل الانطباعات للمشاهد

هي التي ینتقل المذیع فیها من الأستودیو إلى المراسل المتواجد في مقر : المقابلة الحیة المیدانیة4
المؤتمر، أو موقع الحدث أیا كان لیسأله عن مزید من التفاصیل، و بذلك یقوم المراسل بإجراء مقابلة  مع 

الاستودیو
)المذیع(

المراسل

التقریر

لمراسلا
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أو أكثر و تستمر الأسئلة إلى أن یشعر رئیس التحریر أن المقابلة استوفت غرضها، فیخبر ضیف
.المراسل بان یختم المقابلة فیشكر المراسل ضیفه و یعید الهواء إلى المذیع في الأستودیو

نموذج لتقریر المقابلة المیدانیة المباشرة ):03(الشكل 

التحقیق التلفزیوني لا تستطیع القیام به سوى عدد من شبكات التلفزة الفنیة لما :قیق الصحفيالتح5
یتطلبه ذلك من إمكانیات، أن إلقاء الضوء على العناوین الرئیسیة و القضایا المهمة مسألة في غابة 

المراسلون وفرق الصعوبة إذا أرادت القناة أن تعد تحقیقها یجمع بین الدقة والغنى في المعلومات و 
التصویر لا یستطیعون في العادة السفر حول العالم لشهور عدیدة للبحث عن مادة لتحقیق صحفي قد 

یتبین في النهایة أنه لا یستحق كل هذا العناء أو أنه یستحیل الحصول على مواد ذات قیمة رغم الجهد 
.المبذول

نتباه بشدة للتفاصیل، لو كان لدینا على سبیل عندما یكون لدینا موضوع یستحق المتابعة، یتعین الا
المثال تحقیق مبنى بطریقة جیدة و یتضمن على مادة مهمة یمكن أن یتهاوى و یصبح بلا قیمة، إذا 

تضمن على ثوان معدودة من مادة أرشیفیة قدمت على أنها صور حدیثة في خداع مقصود للمشاهد،وفي 
قانونیة، ینبغي التأكد من إجراء مقابلات مع الشهود بطریقة حالة إجراء تحقیقات حساسة من الناحیة ال

صحیحة، كما یجب أن یستشار محامون مختصون في جمیع مراحل التحقیق لتجنب الوقوع في مشاكل 
.فیما بعد

من ناحیة أخرى یجب الاحتفاظ بكل الوثائق التي تكون متعلقة بموضوع التحقیق في ملف خاص و كذلك 
.و مادة فیدیوالاحتفاظ بأي صور أ

الاستودیو
)المذیع( 

الضیفالمراسل
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:العوامل التي تحدد مصداقیة التقریر2
:و تتمثل هذه العوامل فیما یلي

و تعتبر من أهم المبادئ الصحفیة على الإطلاق، ینبغي التدقیق في المعطیات حتى لو كان : الدقةأ
مسؤولیة كاملة عن دقة المعلومات في التقریر من مصدر یتمتع بالمصداقیة، فالصحفي هو المسؤول

.الذي یعده
أي تقریر یحتوي على مسائل أخلاقیة یجب أن یقدم للمشاهد بطریقة متوازنة، بمعنى أن :التوازنب

.تذكر وجهتا النظر المختلفتین
قضایا التي التقریر التلفزیوني بطبیعته لا یحتمل استقصاء أو غوص في أعماق ال:العمق و الشمولیةج

یتناولها، لذلك فان من یرید الاستقصاء و الشمول لن یجد ضالته في التقریر، و لربما وجد ما یبحث عنه 
في التحقیق أو الروبورتاج المطول أو التقریر الوثائقي أو المقابلة في برنامج حواري، لكن ذلك لا یعني أن 

المختلفة، فإثارة القضایا الكبیرة تبدأ عملیا یختار الصحفي البقاء على السطح دون تعمق في المسائل 
بتقاریر قصیرة، یكشف فیها الصحفي المقتدر عن مهارته في اختیار الألفاظ و التعبیر عن المسائل الكبیرة 

.بعبارات مختصرة و محددة
إن تضمین التقریر عبارة تشرح خلفیة الحدث من الأهمیة بمكان لكي یطلع المشاهد :خلفیة الحدثد
لمستجد على السیاق الذي یأتي فیه التقریر قید المتابعة، معظم الأحداث لها خلفیة ما و المشاهد بحاجة ا

.لمعرفة هذه الخلفیة حتى یفهم التقریر بشكل أفضل
هنا قد تسهم إضافة المشاهد بحاجة إلى معرفة لماذا یعتبر التقریر مهما؟ و من:الظروف و النتائجه

.المراسل في الإشارة إلى كیفیة تأثیر موضوع التقریر أو علاقته بالمستقبل

:مواصفات التقریر التلفزیوني الجید3
:یمكن إیجاز مواصفات التقریر التلفزیوني الجید فیما یلي

بمعنى أن لا یهدف التقریر إلى بعث أكثر من قضیة؛:وحدة الموضوع
ثواني، و هي المدة نفسها التي یحتاجها 35تسمح لقارئ التقریر بالتقاط أنفاسه كل :الجمل القصیرة

المشاهد، فالجمل الطویلة معقدة بطبیعتها، و یصعب مونتاجها، كما انه من الصعب قراءتها بشكل 
تلقائي؛

ثانیة، و الجزء 20إلى 15بین التقریر الجید یجب أن یقسم إلى أجزاء منطقیة، كل جزء تتراوح مدته ما
أو السیاق هو أمام موضوع واحد أو موقع جغرافي واحد داخل المدینة نفسها، و یساعد هذا التقییم 

المشاهد على فهم السیاق العام للقصة؛
السیاق الزمني یجب أن یسیر في اتجاه واحد، إما من الأحدث إلى الأقدم أو العكس، و لا یفضل 

اهین في نفس التقریر؛استخدام الاتج
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السیاق المكاني یجب أن یسیر في اتجاه واضح، أي إن بدأت من موقع ما و اتجهت إلى موقع آخر 
ربما یمكنك فقط العودة في نهایة التقریر إلى الموقع الأول، لكن بالتأكید لا یمكنك التحرك أكثر من ذلك؛

ید لأصحابها في أماكنهم الطبیعیة یمارسون حیاتهم المقتطفات الصوتیة داخل التقریر یجب أن یتم التمه
الیومیة و ذلك قبل أن یبدءوا بالحدیث؛

استخدام  الجرافیكس في التقریر لا یجب أن یعكس بشكل مفضوح نقص المادة الفیلمیة، بل یجب أن 
( یكون في سیاق توضیح معلومات و بیانات من الصعب توضیحها من دون استخدام الجرافیكس 

؛...)رقام و الإحصائیات، نتائج استطلاعات الرأي، نتائج الانتخاباتكالأ
استخدام الصورة الأرشیفیة یجب أن یكون في سیاق واضح و معلن، لا أن یخدع المشاهد و یجعله 

یخلط بینها و بین الصور الحدیثة، و سیاق الصور الأرشیفیة یجب أن یكون في اتجاه واحد، لا أن 
إلى صور الیوم ثم تعود مرة أخرى إلى الأرشیف؛تستخدمها ثم تعود

ظهور المراسل في التقریر إن كان میدانیا یجب أن یكون مبررا و أن یضیف الكثیر إلى شعور المشاهد 
. 1بروح الموضوع

:   صیاغة التقریر و طریقة بنائه4
مشدودا إلى تفاصیله، و في صیاغة التقریر و تركیب الصور فیه بطریقة تجعل المشاهدینبغي أن تتم

:نفس الوقت تسهل علیه متابعة هذه التفاصیل و هذا یتطلب ما یلي
البدء بالحدث الأكثر أهمیة یتلوه الأقل أهمیة، طبقا لما یعرف بطریقة الهرم المقلوب، هذا في حالة التقریر 

ة القصة التلفزیونیة أو الإخباري المتعارف على مدته في النشرة أو البرنامج الإخباري، أما في حال
.2الروبورتاج المطول فان استخدام شكل الهرمین المتعاكسین هو الشكل الأمثل

كیف تتخلص من التوتر و أنت على المباشر؟5
من الطبیعي أن ینطوي أي عمل أو وظیفة على قدر من التوتر، لكن في أخبار التلفزیون المباشرة 

ص، إن مجرد متابعة الأخبار و ملاحقتها هو في حد ذاته مصدر یكون مستوى التوتر عالي بشكل خا
.إجهاد نفسي و جسدي، دائما یلاحق الشعور بأنه لا یوجد وقت كاف لانجاز ما ترید أو ما تحتاج انجازه

فن التقریر المباشر، عندما تكون أمام الكامیرا و على الهواء مباشرة، أمامك فرصة واحدة فقط لقول ما 
یقة صحیحة، لذلك عندما تبدأ في سرد ما لدیك من معلومات أو الحدیث عن الموضوع، یجب ترید بطر 

أن تكون المعلومات دقیقة، و نظرتك إلى الكامیرا صحیحة، و إلقاؤك یوحي بالثقة و المصداقیة، ینبغي 
ن أیضا أن تجمع في كلامك بین ما یبدو أنهما متناقضین، و هما الاختصار و الشمول، أي أن یكو 

.كلامك مختصرا، و في نفس الوقت یعطي معنى وافي 

.129،ص126، ص115، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1
.147،ص146، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 2
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لیس هذا فحسب فقد تضطر في معظم الأحیان إلى أن تقدم تقریرك المباشر في ظروف غیر مریحة، 
فلا عجب إذن أن تلاحظ التوتر على المراسل قبل الظهور على الكامیرا بلحظات، هذا التوتر الذي یشعر 

.هواء بلحظات یرجع إلى أسباب فسیولوجیة أخرى سیكولوجیةبه المراسل التلفزیوني قبل ال
:و نقصد بالسبب الفسیولوجي ارتفاع نسبة الأدرینالین في الدم، أما الأسباب السیكولوجیة فهي ثلاثة

الخوف من الفشل؛
الخوف من الأداء الضعیف أمام النظراء و الزملاء و النافسین؛
.الخوف من تقییم المشاهدین و رأیهم في أدائه

:سوف نتطرق إلى كل سبب من الأسباب السیكولوجیة على حدا
كمراسل تتحدث على الهواء هناك خشیة من أن یثیر أداؤك إن كان : الخوف من الفشل أمام النفسأ

ا مراسلین یقفون في ضعیفا أو مثقلا بالأخطاء سخریة الجمهور أو ضحكهم أو استیاءهم، و لقد شاهدن
بعض الحالات متجمدین أمام الكامیرا، و ینعقد لسانهم و لا تسعفهم أي كلمات لمواصلة الحدیث، 

.فیلجأون إلى التظاهر بأنهم لا یسمعون الأستودیو أو أن هناك مشكلة فنیة ما، و كل ذلك على الهواء
واء تصبح كل ثانیة من الوقت كأنها سنة في التقریر التلفزیوني المباشر، عندما ترتكب خطأ على اله

.بكاملها
بعض الصحفیین المستجدین في المهنة یسیطر علیهم التفكیر فیما سیقوله عنهم أصدقاؤهم و أقاربهم و 

.أفراد عائلاتهم الذین سیشاهدونهم، إذا تلعثموا أو بدا علیهم الارتباك و ضعف الأداء
كیف تقوله، و اذا سیطر علیك الخوف من الارتباك و الخطأ، و علیه فإذا لم تركز على ما ستقوله و

. فستقع في الارتباك و الخطأ
في كثیر من الأحیان قد لا ینتبه المشاهد العادي إلى خطا ما صدر : الخوف من الفشل أمام الزملاءب

بها أو من عن الصحفي، و لكن مدیر الأخبار أو رئیس التحریر أو الصحفیین داخل القناة التي تعمل 
. قنوات أخرى منافسة، فسیلاحظون غلطتك بالتأكید

في التقاریر التلفزیونیة الإخباریة هناك أمران في غایة الأهمیة هما المصداقیة ة الاحترام، الصحفي 
الذي یكرر الوقوع في الخطأ و یكثر في تقاریره من الأخطاء، سیفقد هذان الأمران خاصة في عیون 

عملون في نفس المجال، و هو أمر من شانه أن یؤثر على فرص و قدرة المراسل أو الآخرین الذین ی
.المراسلة على شق طریقه أو التقدم مهنیا في مجال الصحافة التلفزیونیة

عندما تقرر أن تكون إعلامیا تلفزیونیا، فأنت تقرر أن تحمل على : الخوف من الفشل أمام الجمهورج
.كاهلك مسؤولیة كبیرة

في الغالب أنت تعد تقاریرك عن قضایا تؤثر على حیاة و معیشة قطاعات كبیرة من المشاهدین ف
.كالحرب مثلا، و الصحفي قلیل الخبرة یمكن أن یزید من مستوى القلق الموجود أصلا لدا الجمهور

عه بطریقة من الممكن أن یتحول الخوف إلى عقبة دائمة في أدائك للتقاریر المباشرة إذا لم تتعامل م
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صحیحة، فالطریقة الصحیحة للتخلص من الخوف هي المعرفة و الفهم، فعندما تفهم ما المطلوب منك و 
.ما یتوجب علیك أن تفعله تصبح الأمور التي تسبب القلق و التوتر مصدرا لإثارة الراحة النفسیة

المتاح لك؟ و ما هو حاول أن تتأكد من المعلومات التي حصلت علیها، و أن تعرف كم هو الوقت
الشكل الذي سیتخذه تقریرك المباشر؟ و هل سیكون تقریرا مختلطا أم مدورا؟ هل سینضم إلیك ضیف 

لتحاوره؟ هل سینقل المذیع الهواء إلیك و یترك لك المجال لتتحدث إلى أن ینتهي الوقت المحدد؟ أم انه 
.1سیوجه إلیك مجموعة من الأسئلة؟

:قواعد ذهبیة للكتابة للتلفزیون5
شاهد الصور و استمع إلى الصوت، و على الرغم من أن المهارات التقنیة للمركب و رأیه و تعاونه هي 

أمور غایة في الأهمیة، إلا أن الرأي النهائي فیما یتعلق بالشأن التحریري  و المونتاج هو للصحفي، 
مونتاج، و كذلك أثناءه؛احرص على أن تكون حاضرا مرحلة ما قبل ال

اختیار الصور و الأصوات الأكثر ملائمة لقصة التقریر الذي تعكف على إعداده، انتبه جیدا للتفاصیل 
التي قد توحي لك بتعبیر قوي أو سطر معبر، و لا تتسرع بالموافقة على لقطات ومشاهد لا تحمل أي 

معنى أو لا تضیف شیئا أو لمجرد أنها جمیلة؛
ت ملزما بطول محدد للتقریر فعلیك ألا تتجاوز ذلك و إلا كان تقریرك عرضة للقص و الحذف؛إذا كن
أعط لنفسك وقتا لمشاهدة ما لدیك من صور، و ابدأ بتصنیف اللقطات و المشاهد و اختیار المقتطفات 

أ بإعداد قائمة الصوتیة، بتحدید و توقیف بدایتها و نهایتها، و بعد أن تشاهد الصور أو أثناء ذلك، ابد
اللقطات التي تحتل الأهمیة التالیة لعملیة المشاهدة، كن على ثقة أن إعداد قائمة مسبقة باللقطات 

المناسبة للتقریر  ستؤدي إلى مونتاج أفضل و أسرع و نتیجة أجمل و أكثر نجاعة؛
اكتب النص بناء على ما اخترته من لقطات و أصوات في قائمة اللقطات؛
تدرب على التسجیل، لتتأكد من دقة الكلمات و قوتها، ص، فإذا كان لدیك متسع من الوقتسجل الن

فتغییر المص أسهل من تغییر الصور؛
فالصورة القویة تضفي أهمیة على الحدث " ابدأ بصورة قویة"القاعدة الأساسیة في عملیة المونتاج هي 

الهام، فالتقریر الناجح هو الذي یبدأ بصورة قویة التافه في حین تضفي الصورة الضعیفة من أهمیة الحدث 
و ینتهي بصورة قویة؛

و هنا یكمن التحدي الذي تواجهه عملیة إعداد التقریر التلفزیوني، یاي كیف یمكنك : الاختصار مهارة
أن تروي موضوعات معقدة لجمهور لا تعرفه و لا تراه، بصورة تجعله مندمجا و منفعلا معك في مدة 

.دا لا تتعدى الدقائق الثلاثقصیرة ج
لمن لا تفقد الأمل، فمكونات العمل التلفزیوني من صوت و صورة و كلمات، إضافة إلى الوجود المیداني 

.138، ص136، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1
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في موقع الحدث، تقدم أدوات كافیة إن أحسنت استغلالها لتحقیق تلك الغایة؛
الرغبة الطبیعیة لدى الإنسان بالبوح إن المشكلة التي تواجه المبتدئین في مجال الصحافة التلفزیونیة هي 

بكل ما یعرف، إن كانت تلك المعرفة حكرا علیه أو أنها تعطیه تفوقا و تمیزا على الآخرین؛
لكن إذا اخذ الصحفي بعین الاعتبار قصر الوقت المتاح له لقول كل ما یرید، یصبح لزاما علیه أن 

را من الألفاظ و المصطلحات، و الأقصر صیاغة من ینتقي الأكثر أهمیة من المعلومات، و الأكثر تعبی
الجمل و العبارات، لیستطیع تقدیم تقریر یجمع بین الإحاطة بأطراف القصة و جوانبها، و وضوح الفكرة و 

قصر المدة الزمنیة؛
الفاصلة و الوقفة القصیرة، و الوقفة الختامیة و نبرة الصوت، كلها تحمل دلالات غایة في الأهمیة و قد

. 1تغیر المعنى و أتوصل للجمهور فكرة مغایرة تماما للفكرة المقصودة
إن الجمع بین العوامل و المبادئ السابقة في التقریر یجعله قویا من ناحیة مهنیة و یصفي علیه 

.مصداقیة لدى المشاهد

: اناجحاتلفزیونیابعض الخطوات التي یمكن أن تقودك لتصبح إعلامی6
بدایة ینبغي الاعتراف بان العمل في التلفزیون لا یشبه أي عمل آخر، على السطح یبدو العمل في 

التلفزیون جذابا و مغریا، و لكن ربما من عمل في التلفزیون یقول العكس، فان كنت راغبا أن تكون 
ون في مكان باستمرار تحت ضغط الوقت المحدد، و أن ترغب في أن تعمل شیئا جدیدا كل یوم، و أن تك

مختلف من وقت لآخر، و كذا أن تهتم بالمضمون كما تهتم بالشكل، فربما یكون هذا العمل مناسب لك،
:و إلیك بعض الخطوات التي یمكن أن تقودك إلى هدفك

لعله من الأنسب أن تبدأ حیاتك المهنیة في التلفزیون بالالتحاق بقناة محلیة أو اقل شهرة، هناك یمكنك 
كافة أوجه العمل ، یمكنك على الأرجح أن تمارس المراسلة، أو التحریر و التحقیق و التقدیم و أن تتعلم 

ربما المونتاج و التصویر، بل ربما مارست دور محرك الاوتوكیو، هناك سیكون أمامك الفرصة لارتكاب 
الخطأ و التعلم من أخطائك؛

الأقل في بدایة مشوارك المهني، تذكر دائما یجب أن یكون لدیك الاستعداد للقبول براتب متواضع على
أن العرض في سوق التلفزیون اقل بكثیر من الطلب، بمعنى هناك أعداد كبیرة من الراغبین في العمل 
بالتلفزیون لكن الوظائف المتوفرة قلیلة، هذا یفسر جزئیا سبب انخفاض الرواتب بشكل عام في القنوات 

نسبة مشاهدیها صغیرة یعني صغیرا؛المحلیة، و بالطبع وجودك في قناة
حاول أن تتنازل عن الإجازات و العطل، التلفزیون لا یتوقف إذا خرجت في إجازة فغیرك سیحرم منها، 

قد تكون محظوظا و تحظى بإجازة في عید الفطر مثلا، و قد تمر علیك سنوات دون أن تحظى بهذه 
الفرصة؛
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ون في القناة فرصهم اكبر في الحصول على الإجازات في المذیعون الكبار و الصحفیون الرئیسی
یعني انك ستكون عالقا في العمل؛ الأوقات التي یختارونها، مما

لابد أن تتوفر عندك الرغبة و الاستعداد للانتقال إلى أي مكان للحصول على أول عمل لك، المنافسة 
ا تعرض علیك فرصة للعمل لأول مرة؛في هذا العمل شدیدة، لذا تنازل عن رفاهیة الاختیار عندم

في الوضع الطبیعي لیس بإمكان كل من یرغب في العمل بالتلفزیون أن یقفز إلى المهنة بدون تعلیم و 
تدریب متخصصین، صحیح أن عددا من الناس حصلوا على وظائف في التلفزیون دون تعلیم أو سابق 

محدود من المشاهدین؛خبرة، لكن هؤلاء وجدوا فرصتهم في مؤسسات ذات عدد
كل من یرغب في الحصول على فرصة في التلفزیون علیه أن یتسلح في البدایة بالعلم و التدریب 

الضروري؛
إن حضور المؤتمرات و حلقات، و الدورات التدریبیة هي فرص ثمینة لتعرف أكثر عن التلفزیون، و لي 

مثلك أو یعملون في شبكات تلفزة، مما ذلك فحسب بل تمكنك من نسج علاقات مع أشخاص طامحین
یضاعف فرصتك في الحصول على عمل؛

في الولایات المتحدة و بریطانیا غالبا ما تبدأ تجربة الصحفي العملیة للتغطیة الإخباریة التلفزیونیة 
ا بالتدریب في إحدى محطات التلفزة المحلیة أو التجاریة، و تعتبر فترة التدریب هذه أهم خطوة یخطوه

الصحفي في بدایة حیاته المهنیة، حیث تكون بمثابة المفتاح الذي یشرع أمامه باب الحصول على وظیفة 
في هذا المجال؛

معظم كبار الصحفیین في العالم مروا في بدایة حیاتهم المهنیة بفترة التدریب التي تعقب التخرج مباشرة، 
تجاوز السنة أشهر، غالبا ما تكون مدفوعة الأجر، هي إن فترة التدریب التي قد تمتد إلى عام كامل و قد ت

خطوة كبیرة في الاتجاه الصحیح، حاول البحث و الاتصال بالقنوات و المكاتب التابعة لقنوات التلفزیون 
في منطقتك و اسألهم إذا كان لدیهم مجال لقضاء فترة تدریب معهم، بعض الشبكات المحترمة تعلن من 

خرج في تخصص التلفزیوني على مواقعها على الانترنیت؛فرص للتدریب لحدیثي الت
الطالب المتدرب یمكن أن یطلب منه تقدیم القهوة للمذیع في یوم من الأیام، و لكن في الأسبوع التالي 

یمكن أن یطلب منه أن یحل محل الصحفي الذي تغیب لظرف طارئ، لذا فان التعلم و اكتساب المهارات 
ایا كبیرة على الرغم من أنها فترة غیر مدفوعة الأجر؛من خلال التدریب له مز 

الدورات التدریبیة المكثفة شكل آخر من أشكال التدریب، هذا التدریب یقدمه في الغالب صحفیون نجحوا 
في عملهم و اشتهروا بخبرتهم و مهارتهم؛

من الممكن جدا أن یدخل مجال التلفزیون من لم یدرس الإعلام في الجامعة، لكن المزج بین المواهب 
كالصوت الحسن و المظهر الجذاب، و المهارات المهنیة تختصر الطریق و تجعل الشخص أكثر إقناعا 

و قبولا لدى أي قناة تلفزیون؛
إلى تخصصه التدریب و التواصل و الحرص فمثلا من یتخصص في لغة أجنبیة كالانجلیزیة و یضیف
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لى بدایة الطریق في إن یصل أعلى الالتحاق بالدورات المتخصصة في الصحافة التلفزیونیة، یستطیع 
ن یهتم أذا اجتهد لیحسن من صوته، و یحرص على مظهر مریح للعین و إالعمل التلفزیوني خصوصا

ن و برامجه المختلفة؛خبار التلفزیو لأبالفاصیل في مشاهدیه و متابعته 
لتحاق بالدورات التدریبیة مهم بكل خاص لمن یرغبون في العمل في مجال التلفزیون و لم یدرسوه ن الإإ

ن یكونوا كذلك على أقدام الراغبین في أتضع و لكنو المذیعین،أفي الجامعة، الدورات لا تحرج مراسلین 
ما؛لوفة لدیهم نوعاأول الطریق، و تجعل المهنیة مأ

لى ممارسة ذلك العمل، لذا فان إن یقفز مباشرة أفضل من أنسان على القیام بعمل ما لا شيء یدرب الإ
جر یساعدك على المعرفة الضروریة لكیفیة سیر العمل في التدریب من خلال عمل غیر مدفوع الأ

تغطي تكلفة ن بعض المؤسسات تدفع للمتدربین مبالغ رمزیةأن ننسى أالتلفزیون، و لكن لا یمكن 
المواصلات مثلا؛

حد الصحفیین المعروفین لفترة من الزمن، و أتي في صورة ملازمة أشكال التدریب یأخر من آشكل 
ي شيء لا أكثر من صحفي في هذا المجال، و التعلم منهم بسؤالهم الدائم عن أالتواصل عن قرب مع 

نك تعرف؛ألتظاهر ببداء رغبتك في التعلم و عدم اإن تتردد في أتعرفه، دون 
ن أساسیة في هذا المجال، عند قراءتك لنص ما ینبغي أصوتك ركیزة تعلم كیف تتكلم بطریقة جیدة، 

مور ستضفي علیك مصداقیة و جاذبیة لدى لأتكون تكون قراءتك واضحة و صحیحة و مقنعة، هذه ا
خباري لشخص و التقریر الإأالمقال أنك تقر أالمجلات و الصحف بصوت عال، و تخیل أقر إالمشاهدین، 

فضل ألى إنت بدورك أنصت أ، و أستمراریة متابعته لما تقر إو تحافظ على أعجابه إمامك لكي تثیر أ
الصحفیین  في هذا المجال و راقب طریقة حدیثهم؛

تعلم فن الكتابة للتلفزیون، بالطبع تعلمت بعض من ذلك في الجامعة، لكن الكتابة للصور التي 
وعبر لذلك تعلما جیدا إبتعد عن الجمل المعقدة،في التلفزیون مهارة و لیست موهبة،سیشاهدها جمهورك 

.ببساطة و لكن بكلمات مختارة و معبرة و واضحة
أو في أیام ما كان وقت دوامك في فریق اللیل أو الصباح الباكر،كن مهیا للعمل في كل الأوقات رب

و لیست كل لیست لدیهم السلطة في تحدید أوقات الدوام،العطل الأسبوعیة، الصحفیون في التلفزیون 
لقنوات تدفع مقابل العمل الإضافي؛ا
لك، الإصرار مهارة على أول عمل حتى تحصل. ن تتسلح الإصرار لا تتوقف ولا یهدأ لك بالألا بد 

.1كبرى یجب على المراسل أو المذیع أن یمتلكها
و ملازمة الصحافین المعروفین ذوي الخبرة أثناء ساعات عملهم و بالإنخراط في الدورات التدریبة، 
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أن تحصل دوامهم، و التخصص في مجال التلفزیون  في الجامعة و التدریب من خلال العمل یمكن لك 
.اللازمة لتدخل مجال الصحافة التلفزیونیة بقوةعلى المهارات 

:المهنیة التي یجب على القناة التلفزیونیة تطبیقهاالمعاییر7
السماء ىءإن المصداقیة ضروریة للقناة التلفزیونیة خصوصا في العصر الحالي الذي تمتل:المصداقیةأ

بالفضائیات و تشتد بینها المنافسة، و الفضائیة ذات المصداقیة هي وحدها ما یشد الجمهور و یستحوذ 
.المتابعة المرتفعةعلى نسب

إن الخطوة الولى في إختیار نوعیة المادة التي تقدمها القناة التلفزیونیة تتمثلفي طریقة معالجتها 
ن فیها و تحسین طریقة تقدیمها للبرامج و تطویر مضامین تلك بما في ذلك أخطاء العاملیلأخطائها 

.البرامج من النواحي الفنیة و الموضوعیة
لم یثق المشاهد بقناة تلفزیونیة ما فإنه سیتحول لمتابعة غیرها و یحصل عن معلوماته و أخباره من اإذ

.قناة أخرى
سهلا و متاحا مع انتشار تكنولوجیا البث خطاء و سلبیات أي قناة تلفزیونیة بات أإن الوقوف على 

وتسجیل المادة التي تبث على الهواء، و بالتالي لا خیار أمام أي نترنت، و إمكانیة رصد المباشر على الإ
محطة تلفزیونیة ف عصر التكنولوجیا إلا أن تطبق المعاییر المهنیة و إلا فإن المشاهد لن تعجزه البدائل، 

:قناة عن مشاهدتها لا بد من التواصل بنجاح مع الجمهور ویعتمد ذلك علىو لكي لا ینصرف جمهور ال
عندالقیام بأي جهد إعلامي جماهیري لابد أولا من تحدید النتائج التي ترغب في :أهداف القناةب

:تحقیقها، وان تحدد عددا من الأهداف المرحلیة و النهائیة، الأهداف الأولیة یمكن أن تشمل أمورا مثل
هل ترید تغییر أفكارهم؟ هل ترید شد إنتباههم؟ الترفیه عنهم؟هل ترید هل ترید یزوید جمهورك بالمعلومة؟
یمكنك بعد ذلك تحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف، بإختیار أفضل و بعد أن تحدد اهدافك الأساسیة 

.لمضمونالعروض والقوالب التلفزویونیة من دراما و حوارات وبرامج من حیث الشكل و ا
لكن ینبغي أن تحدد كذلك أهدافك النهائیة فعلى سبیل المثال إذا كان هدفك الأول هو أن تجعل جمهور 

متحمسا و فخورا بما تقوم به القناة من ترویج و تاكید للقضایا الوطنیة، فان هدفك النهائي هو تلقي القناة
شاریع او مجرد انضمام اعداد من تبرعات من المتحمسین لما تقوم به من عمل، او ما تنفذه من م

.الجمهور لعضویة المؤسسة او الجهة التي تقف وراء القناة
ان من المهم في البدایة ان تحدد كیف یمكن قیاس مدى تحقیق القناة لاهدافها و بدون ذلك فلن 

.قد حالفه النجاح ام الاخفاقتستطیع معرفة اذا ما كان جهدك الاعلامي 
ى تحقیق القناة لاهدافها باستخدام استطلاعات الراي، الاستبیانات، عقد ورشات عمل و یمكن قیاس مد

متخصصة، و غیرها من الوسائل مثل ازدیاد او نقص التبرعات، تراجع اعداد الرسائل التفاعلیة في برامج 
و نوعیة معینة، عدد الرسائل التي تصل من الجمهور بشكل عام، عدد الصور لمقر القناة، مستوى الوفود 
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.لكتروني، عدد المتصفحین لموقع القناة الإالزوار
من المهم أن یشعر مشاهدو القناة بأن المادة التلفزیونیة التي تبثها القناة تتمتع :ناةر القجمهو ج

:یصالها للجمهور تعتمد على العوامل التالیةتعمل القناة على إبالمصداقیة، و مصداقیة الرسالة التي 
ندما نبث الرسالة الإعلامیة علامیة، و عمزاج الجمهور قبل بث الرسالة الإیجب معرفة:مزاج الجمهور

نسجامها مع مزاج الجمهور؛ن من إییجب أن نكون واثق
و أن تكون الحقائق،رسالتك یجب ان تكون دقیقة و تتضمنف:نوعیة المعلومات الواردة في الرسالة

لا ذا كانت الرسالة التي تبثهاك لن یتابعوك في المرة القادمة، إن مشاهدیمما یهم الجمهور ، و إلا فإ
صلا؛تعنیهم فلا یبدؤوا بمشاهدتك أ

ن یكونوا ملائمین نیة یجب أي ترسل الرسالة التلفزیو جهة التلو االشخص أ:نوعیة و مستوى المراسل
لطبیعة الرسالة؛

خلال برنامج دیني و ما ن یقدم في البرنامج الحواري غیر مناسب أفما یناسب تقدیمه:المناسبالقالب
خبار، و في نفس السیاق تتدخل مسالة ائقي لا یناسب تقدیمه في نشرة الأیناسب تقدیمه في برنامج وث

.اللغة
ین الفنیة و ذات مادة نوعیة عالیة من الناحیتن بث مادة متلفزةإ:طبیعة و جودة المادة المتلفزةد

ستخدام تقنیة عالیة و متقدمة في عملیة البث و التقدیم والإخراج و المونتاج و الموضوعیة، و كذالك إ
عداد المشاهدین، و هو ور التي تجذب الجمهور و تزید من إموالإضاءة و الجرافیك ، هي من الأالدیكور

ي عات مالیة، و قدرة كبیرة على التأثیر في الرأمر الذي یؤدي الى تبر لأة، االذي یعني تمتعك بالمصداقی
.فضلقدرة و القوة في تغییر المجتمع إلى الأخیر اللسلوك العام، و هو ما یعني في الأالعام، و ا

:توفر الكادر البشري و الفني المؤهل في القناةه
ذا ناجحة إذا وصلت بنجاح إلى جمهور تعتبرإن الحزمة الإعلامیة التي تقدمها أي قناة  ٕ المشاهدین ، وا

ذا حققت أهداف القناة تجاریة كانت أم تثقیفیة حظیت بتقدیر و إ ٕ .1أو ترفیهیةحترام هذا الجمهور ،وا

جهد كبیر و مهارة فائقة تاج الىن العمل في التلفزیون یحمن خلال ما سبق یتضح لنا بوضوح أ
لى تدریب دائم و مستمر على كافة المهارات و التقنیات التي إضافة إلى الخبرة، إلا أنه یحتاج أیضا إ

لة في هذا المجال عن طریق یتطلبها العمل في التلفزیون، و ذلك لمواكبة و مسایرة التطورات الحاص
:فيساسا التدریب التلفزیوني و المتمثلة أهدافتحقیق أ

مام الكامیرا؛التحكم بالسلوك أ
القدرة على الكتابة الهادفة؛

.151، ص148، صمرجع سابقعبد الله السعافین، 1



الإعلاميأنواع التدریب:الفصل الثاني

79

دارة البث المباشر؛القدرة على إ
.ساسیة للكتابة للتلفزیونإكتساب المهارات الأ

.التدریب الإذاعي: الثانيالمبحث 
الأحداث بسرعة ریة الأخرى بقدرتها على نقل ییكمن سر قوة الإذاعة من بین وسائل الإعلام الجماه

تجاري لحظة وقوعها، وفي فاعلیتها على خلق الإحسان بالمشاركة لدى المستمعین وفي طابعها الدرامي 
قاع الألفاظ إ ي و ستخدامها لمزایا الصوت الإنساني وسحر المعانإاء عرض برامجها التي تبرع فیها بأثن

ستحواذ على عقل المستمع والوصول ا للإهذه المزایستثمارلإوالموسیقى، لذلك تسعى المؤسسات الإذاعیة 
إلیه، وتزامنا مع التطور التكنولوجي الهائل الذي یشهده هذا المجال خاصة في موجات البث الإذاعي 

حیث أصبحت المؤسسات الإذاعیة تستخدم موجات بث طویلة المدى مما یجعلها تصل للمستمع في أي 
درب طاقتها البشریة مع ما یتماشى وطبیعة الوسیلة مكان، لذلك تسعى المؤسسات الإذاعیة الحدیثة لت

الإعلامیة والمادة الإعلامیة المقدمة ونقصد بالتدریب الإذاعي هو وصف خطة برنامجیة تدریبیة شاملة 
باللغة الإعلامیة تتضمن تحریر الأخبار وفنون الإلقاء والتقدیم والحوار، ونجد منها عدة أنواع نلخصها 

:فیما یلي

:الخبر الإذاعي: ولالمطلب الأ 
:ذاعيتعریف الخبر الإ: اولا

.1هو الجدید الذي یتلهف المستمعون إلى معرفته والوقوف علیه بمجرد صدوره
یستمد الخبر الإذاعي خصوصیة من حیث العمل الإذاعي الذي یتعامل مع الصوت ویراعي 

یقاعه ببنائه الدرامي الذي صیغتعبیر والوضوح، فهو یتمیز فيستماع وقواعد اللغة والالاسیكولوجیة  ٕ ته وا
.ثار المترتبة عنهأدت إلیه وصولا إلى الآینطلق من ذروة الحدث ویتطور إلى الأسباب التي

ستماع إلى هتمام المستمع ویجعله یواصل الاإنذ اللحظة الأولى أن یستحوذ على لذلك لابد للخبر م
لى كامل أجزاء النشرة الإخ ٕ باریة، وهذه السمة التي یكاد الخبر الإذاعي یختص بها بقیة تفاصیل الخبر وا

:دون الخبر الصحفي، تستمد مقومتها من الخصائص الفنیة للإذاعة وأهمها
السرعة والفوریة اللتان فرضتا أن یكون الخبر قصیرا یتجنب التعمق في التفاصیل أو الخلفیات وكذلك لا 

عتبارها وسیلة التواصل الآني بین المستمع والحدث اببقة، كما فرضت الإذاعةیعتمد على المقدمات المس
لتضیف بعدا سیكولوجیا مهما له قدرة الإیحاء للمستمع بالمشاركة Timelinessعنصر الوقت أو الحالیة 

ستخدام صیغة الزمن الحاضر أو صیغة الفعل وقت إوقوعه وذلك بأو التواجد في مكان الحدث لحظة
.ستخدامها في الصحافة المكتوبةإالمستقبل بشكل یفوق ل الدال علىحدوثه وصیغة الفع

.57، ص1968، دار الفكر العربي، القاھرة، 04، طبعة مدخل فن التحریرالصحفيعبد اللطیف حمزة، 1
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الموضوع الإخباري الإذاعي شدیدا باللحظة الراهنة للحدث وبحقائق ما یحدث فیها فإذا رتباطإلذلك كان 
عنصر (لم یسبق الرادیو بأنبائه فإنه لا یكون هنالك داع على الإطلاق لإذاعتها، وسیظل هذا العنصر 

.1وهو المبرر الوحید لوجود النشرة الإخباریة) الفوریة المطلقة

:ذاعیةفي النشرة الإالعناصر الإخباریة: ثانیا
:حیث یحتوي على العناصر الآتیة

فتتاحیة، وهي تتشكل من عدة أسطر ومقاطع، وتكون إجمالیة تشتمل على مضمون الخبر الجملة الإ1
.بشكل كاف

صلب الخبر، أي القصة الإخباریة نفسها متضمنة التفاصیل الجدیدة لیقف المستمع على آخر تطورات 2
.الحدث

الجملة الختامیة للخبر، وهي تختلف من خبر لآخر حسب أهمیة الخبر نفسه وبشكل عام فإن بناء 3
ستخدام الواسع للمادة الصوتیة التي توفر إلى جانب الصوت عیة تتمیز بالكثافة والإیجاز والإالأخبار الإذا

حدث عناصر متداخلة من الإنساني للمذیع والمؤثرات الصوتیة والموسیقى والأجواء الحیة المنقولة، لل
.2الإثارة والتشویق والإیحاء بأهمیة الخبر أو جاذبیته

ستماع وخصائص جمهور خذ أسلوب المشافهة وسیكولوجیة الاوقد حتمت طبیعة الخبر الإذاعي التي تت
وح الوضضرورة أن تلتزم لغة الخبر بقواعد البساطة و . الإذاعة المتنوع الثقافات والمیول وكذلك قیود الوقت

نفعالات وأن جرس التي تعبر عن الحركة والإستخدام الكلمات ذات الإیقاع والإ ستخدام الجمل القصیرة و إ و 
نما تتدفق بشكل طبیعي مع الحقائق التي یقدمها الخبر ٕ .3تكون حیویة الأخبار مصطنعة وا
:اوهنالك بعض القواعد العملیة التي تحكم بساطة الأسلوب في كتابة الخبر الإذاعي أهمه

؛ستبعاد ما عداهااختصار الأقل أهمیة و اتكثیف الأخبار و التكثیف أي 1
؛البساطة والدقة والوضوح 2
؛شتقاقات لفظیةاتزام بقواعد اللغة من نحو وصرف و لالا3
.اللفظ الصحیح الذي یجعل المعني مطابقا للفظ4

:هيفي النشرة الإذاعیةخرى و هناك عناصر أ
ة ما تقدمه بعض الإذاعات من أخبار ولمد مستمعیها بمعلومات كاملة عن یمصداقسعیا وراء تأكید 

الحدث، والإحاطة به من قبل غیرها من المعطیات، تفضل هذه الإذاعات أن یكون لها مصادرها الخاصة 
إجراء المقابلات الهاتفیة : التي تزودها بعناصر إخباریة مباشرة من مواقع الأحداث وهذه العناصر مثل

تقاریر المندوبین والمراسلین ومقابلات شهود العیان والأسئلة والإجابات في المؤتمرات الصحفیة، وهي و 

.100، ص1985، دار الفكر العربي، القاھرة، الخبر الاذاعيابراھیم وھبي، 1
.242، ص1988، الاسكندریة، فن الكتابة للاذاعة و التلفزیونیوسف مرزوق، 2
.180، ص1989، مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، الاخبار في الرادیو و التلفزیونحسن عماد مكاوي، 3
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بمثابة صورة صوتیة مسجلة أو حیة تضفي على الأخبار الإذاعیة التنوع والسرعة والإثارة تعادل في 
.تأثیرها أهمیة الأفلام في أخبار التلفزیون

كما أنها تصب جمیعا في محاولات الإذاعة تقدیم خدمة إخباریة متكاملة أو ما یعرف مهنیا بالتغطیة 
التي تعنى بالحصول على بیان وتفاصیل حدث معین والإحاطة بالمعلومات ) Coverage(الإخباریة 

مات التي تجعل المتعلقة به وأسباب حدوثه ومكان وزمان وقوعه وأسماء المشتركین فیه وغیرها من المعلو 
وفي هذه الحالة یصبح عامل ذاعةوالإناصر التي تجعله صالحا للنشر الحدث مالكا للمقومات والع

السرعة مهما في نقل الخبر إلى جانب الدقة، كما أن إعطاء خلفیة مناسبة عن الخبر یصبح هو الآخر 
ا وهناك أربع أنواع رئیسیة من جزءا لا غنى عنه من التغطیة الشاملة التي یجب على المراسل القیام به

:وهي كالآتيمراعیتهاالتسجیلات التي تتضمنها النشرة الإخباریة والتي یجب على المراسل الإذاعي 
وهي تسجیلات لأصوات صناع الحدث وشهود العیان وأجواء الحدث : الصورة الصوتیة الواقعیة1

.نفسه
.المتحدثیجابیاتوایتضمن أسئلة المندوب أو المذیع و : ستجوابيألاالشریط 2
ویتضمن قصة إخباریة كاملة یبعث بها المراسل صوتیا من مكان الحدث وهو : التقریر الإخباري3

:نوعان
یؤكد على وجود المراسل في موقع الحدث من خلال الوصف الحي لمسرح الحدث وأسبابه : وصفي•

.وتطوراته
لتزام بقواعد التوازن في العرض الإیتضمن إعطاء خلفیة لما یحدث وراء الكوالیس مع : تحلیلي•

.والموضوعیة قدر الإمكان
وهو خلیط من التقریر الإخباري والصورة الصوتیة الواقعیة، یبدأ فیه المراسل بروایة : التقریر الشامل4

المشتركین أو إبطال هذا الحدث وقائع الحدث أو وصف بعض جوانبه وأجوائه ثم یقوم بإشراك أحد 
لى بالتعلیق علیه وبالإدلاء ببعض المعلومات عنه ثم یعود المراسل مرة أخرى للحدیث مختتما التقریر ویتو 

خبار القیام بإعداد المقدمات لهذه التسجیلات وللتقاریر الإخباریة وتقدیم لأاأستودیوالمذیع الرئیس في 
تها وبثها والإشارة إلى المراسل والتطورات اللاحقة للحدث التي من التلخیص لمضامینها عند نهایة إذاع

المحتمل موافاة الجمهور بها لحظة وصولها ثم یمهد للدخول إلى الفقرة التالیة من النشرة والإذاعات بهذا 
التكنیك تحاول الخروج على النمطیة والتشابه الإخباري مع ما تذیعه غیرها من الإذاعات وبذلك تحافظ 

.1ى سمات محدودة لشخصیتهاعل

.263، ص1986، دار الشروق، جدة، المذیع و فن التقدیمكرم شلبي، 1
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:بناء نشرات الأخبار الإذاعیة: ثالثا
خاصا بها، ولكنه یقوم على وحدة لك مثل بقیة البرامج الأخرى بناءتتخذ نشرات الأخبار، مثلها في ذ

خلفیاتها ومعالجة مفردتها وتسلسلها في ستكمالإ و تهاصیاغالتي تعكس طریقة Itemخبریة المفردة ال
النشرة قیم وسیاسات المحطة تجاه القضایا والأحداث غیر أن النشرة وهذا متفق علیه لیس علیها أن تفسر 

د فرضت الأحداث أو تتعرض لمغزاها، فهذه مهمة برامج أخر تدخل في نطاق الصحافة الإذاعیة وق
ستماع، أن لا یتجاوز المدى وسیكولوجیة الإواسعة للصوت،ستخداماتها الإ الخصائص الفنیة للإذاعة و 

الزمني المخصص لنشرات الأخبار في الغالب الخمس عشر دقیقة، مما فرض شكلا بنائیا لنشرة الأخبار 
یعتمد على عنصر الزمن في حساب توقیتات كل خبر حسب أهمیته، وقد جعل هذه النشرة لا تتسع عملیا 

.تصالم الإخباریة السائدة في وسیلة الإر، نفرض نوعیاتها القیإلا لعدد محدود من الأخبا
ى دراسته الخصائص السیكولوجیة رتباطیا ولكنه قام علإها وهذه الأعداد والأزمنة لم یتم تحدید

لهواء مباشرة في أوقات نتباه لدى الفرد كما أن توقیف النشرة التي تبث على استماع ومتوسط فترة الإللإ
زمنها الكلي جعلها تقتصر فقط على إذاعة أبرز الأنباء حداثة وأهمیة وهي مصاغة وقصر،محددة

بأسلوب مكثف ورشیق تشبه من أوجه عدة أخبار الصفحة الأولى من أیة جریدة، إن لم تكن هي بالفعل 
ن فوریة أالإخباریة مع فارق مهم هوطبیعة ممیزة قائمة بذاتها بما یتوافر فیها من تكامل العناصر

نشرات الأخبار اقتصادیة معروفة، لذا یحرص معدو إ لإذاعة هي عنصر تفوق حاسم فیها و الأخبار في ا
دائما على أن تكون الفوریة المطلقة هي أساس فیما یقدمونه لمستمعیهم من أخبار وقد كان هذا سیئا 
جوهریا لأن یكون موضوع الخبر الرئیس من مكانة الأولى من نشرة إلى أخرى كلما توافر خبر جدید 

هتمام اوقد جعل . سبق إذاعتهاخبار التي هتمام أعلى من الأس مستوى من الأهمیة والإثارة والایعك
الإذاعیین هذا بعنصر الفوریة عمر الأنباء وبخاصة الساخنة لا یتجاوز سوى بضع دقائق أو بعد إذاعتها 

بقلیل، في حین یمتد عمر الخبر الصحفي بمقدار المدة بین طبیعة وأخرى، وقد یستغرق ذلك یوما كله 
صها جدید یتوافر فیه من القیم الإخباریة ما یجعلها وتصبح أنباء الإذاعة القدیمة إذ لم یجد على قص

نما  ٕ موضع تقدیم على غیرها من الأخبار وبالطبع فإن الإذاعة لا تكتفي بما یتوافر لها من أخبار مجردة وا
تسعى عبر مصادرها الإخباریة المتنوعة إلى إخفاء عروضها بتشكیلة واسعة ومتنوعة من أشكال 

ختیار شكل إخباري ما انشراتها أو خارجها مع ملاحظة أن متوازن داخل والأسالیب في ترتیب مقصود و 
هتمام بهذا الحدث وعلى الجانب الذي ما تولیه المحطة الإذاعیة من الإبالنسبة لحدث معین له دلالة على

ر، ترید إبرازه وعلى الزاویة التي تزید معالجتها فالنشرات الإخباریة لها مضمون معین ترید إیصاله للجمهو 
وكذلك ذلك یجري التخطیط له مع مراعاة خضوع الإذاعة لقیود الوقت . ولها تأثیر معین ترید الوصول إلیه

الذي یدور بسبب قصر الفترات الإخباریة نسبیا وما یستلزم ذلك من ضرورات التركیز على جوهر الأخبار 
مضمون مكثف ویقتصر على ختصارا وذا إیل وأن یكون النبأ الإذاعي أكثر وتجنب التعمق في التفاص

.أكثر العناصر أهمیة
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ترتیب نشرات الأخبار: رابعا
یتكون بناء نشرات الأخبار الإذاعیة من مجموعة من القصص الإخباریة بمختلف أنواعها وأشكالها 

تصال والإلمام بها، ولكن ترتیب هذه أو العالمیة المتاح لوسیلة الاالتي تغطي أبرز الأحداث المحلیة
. القصص والأخبار القصیرة والمتفرقة التي تتخللها یقوم وفق تسلسل یرتبط بأهمیة كل خبر ووزن عناصره

هتمام والسیاسة التي تنتجها محطات ار فاعلیتها كما أنه یعكس نوع الاوهذا الترتیب هو الذي یكسب الأخب
ما أساس بناء النشرة وعلى أساسها فالأهمیة والفوریة ه. ختیار داخل العرض الإخباريومعاییر الاالإذاعیة 

ة النشرة عند یتم تقدیم الخبر الأحدث والأهم على غیره من الأخبار مع مراعاة عدم هبوط مستوى جاذبی
ستخدام طریقة تكرار الذروة، بمعنى توزیع الأخبار المهمة بین فقرات النشرة فلا یخلو اوسطها أو نهایتها ب

هتمام وشوق متابعة بقیة انتباه المستمع وجعله یواصل بالضمان شد هایتها من هذه الأخبار وسطها أو ن
.1أجزائها

ختیار السیاسة الاویقوم بناء نشرة الأخبار أیضا على تحدید مواضیع جمیع عناصرها على وفق معاییر
والدولیة أو المكانیة أو على عنصر التوازن بین نسب الأخبار المحلیة والإقلیمیةالزمنیةجتماعیة أو أو الا

بالإضافة إلى أن للنشرة إیقاعا محسوبا یجري بموجبه تحدید البناء الكلي لنشرة الأخبار . أو أي تقسیم آخر
وعدد أخبارها وزمن كل خبر فیها ونوع اللحن الممیز الذي تقدم به وطریقة التقدیم وتوزیع أصوات 

الأخبار كما أنه یساعد على جذب إنتباه المذیعین والمراسلین والإیقاع هو الذي یساعد على تمییز نشرات
السامع دون إرهاقه بما یضیفه على النشرة من قیمة ترفیهیة فضلا عن قیمتها الإعلامیة والتثقیفیة، وهذه 
القیم تستمد من عنصر الروائي والدرامي في إیقاع الخبر وهنالك جانب مكمل للإیقاع في إضفاء عنصر 

تلوینها بمختلف أنواع الأخبار التي تغطي شؤون الحیاة المختلفة فنشرة الإثارة والتشویق على النشرة هو
أنباء السیاسة : شتمالها على أربعة فروع تضمإال من البناء الإخباري إذا أمكن الأخبار تبلغ حد الكم

.2داخلیة والخارجیة، وأخبارا وحوادث متنوعة من الداخل والخارج
:بناء النشرة یتكون من ثلاثة أجزاء هيوبشكل عام فإن

تهم الأنباء ذات القیمة الإخباریة المرتفعة من حیث الأهمیة أو الحداثة وهي تمثل : فتتاحالبدایة أو الإ1
.ذروة العرض

.فتتاحأهمیة من خبر الإویضم أخبارا ذات قیم إخباریة متقاربة، أو أقل : وسط النشرة2
عادة أخبارا ذات مغزى أو من نوع الخفیف، كأخبار الریاضة أو تلك التي وتتضمن: خاتمة النشرة3

.ن إنسانيو تعبر عن مضم

29، المركز العربي لبحوث المستمعین و المشاھدین، بغداد، صالاخبار الاذاعیة بین التخطیط و التنفیذ و التقییممحمد حمدن، 1
75، الدار القومیة للطباعة، القاھرة، صالكلمة المذاعةمحمد اسماعیل محمد، 2
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Briefs Newsموجز الأنباء : خامسا
أو المركبة ملخصة كنوع من هو شكل من أشكال الإخباریة الفنیة التي تقدم بها الأخبار الرئیسیة 

:ة التالیةأنها ستكون من أولى فقرات النشر علىعالتنوی
:وهناك نوعان من المواجیز

موجز مستنقل بذاته عن النشرة، ویذاع في أوقات محددة بین نشرة وأخرى، فهو من حیث الأهمیة : الأول
نوع من الإعلام الفوري والمتمیز والمختصر، ومن حیث الأسلوب بمثابة نشرة مختصرة أو مصغرة  

.قتصارها على مقدمات أبرز الأنباء فقطاالذي لا یتجاوز الخمس دقائق في یتحكم قصر وقتها
وهو الذي یتصدر نشرات الأخبار مستعرضا أهم أنبائها ومتخذا منها عناوین قصیرة وسریعة له : الثاني

أیضا ثانیة مدتها عشر دقائق وفي نشرات كثیرة یختتم به90بحیث لا یستغرق هذا الموجز أكثر من 
.كنوع من التذكیر أو التلاخیص لمن فاته سماع أهم ما جاء في النشرة من أنباء

:ومن الشروط التي تخضع لها قواعد إعداد مواجیز النشرات الكاملة هي
فهناك إذا كانت تتهم بأنها ،لشروط المرعیة في المادة الخبریةالتوازن في تغطیة أبرز أحداثها، وهي ذات ا

هتمام الجمهوریة ابار العناوین المثیرة لكي تنتزع ختامن خلال . شكال الصحافة الصفراءأتقدم شكلا من 
وأحیانا تكون هذه العناوین أكثر إثارة من القیمة الفعلیة للقصة الإخباریة ومن شروط هذه العناوین التي 

ق والتركیز حتوائها على عناصر الإثارة والتشویاأن تكون فضلا عن ،من جمل سمیةغالبا ما تكون
لموضوع والإبراز لأهم مادة في القصة الخبریة، أن تكون موضوعیة في تناولها لأهم زاویة من زوایا ا

وفي الإذاعة قد ،1نحراف بالمستمع إلى فكرة قد لا تكون في صلب الخبرمحافظة في ذلك على عدم الا
الموسیقیة التي تستطیع في بعض لا تكمن الخطورة في صیاغة المفردة الخبریة فقط ولكن في العناوین 

الأحیان تبدل التفاهة أو المهمل منها وجعلها ذات مقدمات شدیدة التألق لذلك یراعي فیها محرر المادة 
الإخباریة في الإذاعة عند وضع العناوین خصائصها الفنیة ومزایاها التي تعتمد على عنصر الصوت 

فیعم تحدید العناوین صوتیا وموسیقیا، مثلما یكون الإنساني والمؤثرات الصوتیة الأخرى والموسیقى،
الإیقاع السریع والبطيء أو نوع من الصوت الإنساني، أنثویا أو رجالیا، خشنا أو رفیعا للموسیقى أو 

دونها، كلما تؤدي ذات الوظائف التي تؤدیها الألوان المتعددة والخطوط لإبراز العناوین أو تحدید الفواصل 
الصحافة المطبوعة، مثلما یكون إیقاع الإلقاء ونبرات الصوت بمثابة البند الذي بین الموضوعات في

.یستخدم فیها
وغالبا ما یراعي معد النشرة وهو یقسمها حسب موضوعاتها إلى أن كل موضوع أو مجموعة أخبار 
نا یمكن فصلها بفاصل موسیقي قصیر أو صوت بشري یتناوب على قراءتها مع مستوى صوتي آخر، وه

.84، ص81، ص1964، القاھرة، الفن الصحفي في العالم، دار المعارفمحمود فھمي، 1
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إذا لم تعمل القصة الإخباریة عنوانا مبرزا لها فإن الفواصل الموسیقیة وأصوات تقدیم المذیعین ستكون 
.نتباه المستمع إلى أهمیة ما ستقدمه من مضموناابة العناوین الفرعیة التي تلفت بمث

:قوالب عرض النشرات الإخباریة: سادسا
، ولاسیما المتقدمة منها فنا یعتمد في كثیر من ذاعاتالإادة الخبریة في كثیر من أصبح عرض الم

ضفاءوبخاصة فیما یتعلق بسیكولوجیة الإجوانبه على مبادئ علم النفس  ٕ عناصر الإثارة ستماع وا
تصال في دراسة الخواص النفسیة لمذاعة مثلما یعتمد على نظریة الانتباه للمادة الإفت الوالتشویق و 

ظریات التأثیر وفاعلیة الرسالة الإعلامیة، ویبحث علماء النفس كما یبحث والعقلیة للجمهور المستهدف ون
ختیار التي یعد العرض أحد أهم أسبابها وقد لتي من شأنها التحكم في عملیة الاالإذاعیون عن العوامل ا

كان وجدنا الطریقة لعرض النبأ وصیاغة عنوان مثیر له وتوقیت بثه وكذلك نوع الصوت الذي یلقیه رجالیا 
ها زیادة ستخدام الموسیقى والمؤثرات الصوتیة الأخرى كلها عوامل من شأناأو أنثویا، وأسلوب التقدیم و 
وقد تأكد أن . نتباهه إلى أهمیة ما سیقدم إلیه في مجمل العرض الإخبارياإصغاء المستمع له وافت 

ة الإخباریة الممتازة یمكن أسلوب العرض ولیس مضمونه فقط هو الذي یحدد أثره ودرجة أهمیته وأن القص
ضیاع أثرها عندما تعرض أو تقدم بأسلوب ضعیف، مثلما وجد في أحیان أخرى قصصا إخباریة غیر 
مهمة، ضاعف التقدیم الإخباري القوي من أهمیتها وأبقى على مضامینها في الذاكرة أو أفقد العرض 

ختیار اوالب العرض فقد بلورت عملیة ق بقوأخرجها عن الموضوعیة، وفیما یتعلحیادیتهاالمبالغ فیه 
:الإیقاع المناسب لجذب المستمعین وفي تقدیم الأنباء قالبین رئیسیین من العروض الإخباریة

هو عرض تقلیدي شائع في معظم محطات الإذاعة ویقوم على تقسیم النشرة : المجزئالعرض : الأول
أكثر من مذیع وفي أحیان قراءتهاناوب على الإخباریة إلى أجزاء رئیسیة بحسب موضوعاتها، یتولى الت

.یتم الفصل بین خبر وآخر بفواصل موسیقیة قصیرة
وفیه یتم ترتیب الأخبار، على حسب أهمیتها أو : neFormat Magaziقالب المجلة الإخباریة : الثاني

یتهما بینما قیمتها الخبریة، ویجرى في هذا العرض التركیز على خبر أو خبرین رئیسیین كبیرین في أهم
.1یتم عرض الأخبار الأخرى بعجالة

وفي هذا القالب تتنوع عناصر العرض وتتعدد مصادر القصة الخبریة، التي تتقاسم إذاعة تفاصیلها 
إلى جانب المذیع مجموعة أصوات المراسلین وشهود العیان والخبراء ویغدو الخبر فیها جزءا من حكایة 

رتفاع محتمل في قیمتها الإخباریة لتذاع في النشرات استمراریة مع والامتواصلة أكبر، لها فرص النمو 
.التالیة

وقالب عرض المجلة متبع في محطات كثیرة لأنه یضفي على أخبارها الحیویة، إضافة إلى أنه یتیح 
في لها دعم مصداقیتها لدى المستمعین بتضمنها للرسائل والتقاریر الإخباریة التي یبعث بها مراسلونا 

.34، صمرجع سابقمد حمدان، مح1
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فضلا عن أن ذكرها لمصدر القصة وهو الذي یمثله سماع أصوات شهود . مواقع الأحداث لحظة وقوعها
العیان أو الخبراء یساعد على تدعیم الثقة بالنفس بین الإذاعة والمسمع، ویزید من فاعلیة الرسالة 

طورات الحدث عن طریق نقل آخر تالإعلامیة التي تتمیز فیه بعنصر الإثارة والتشویق والمبالغة عندما ت
دیو البث فضلا عن تلقیها المباشر للأنباء العاجلة من هنا و ستألتلفزیوني المفتوح بین المراسل و تصال االا

.1وهناك
القوالب الفنیة لكتابة الخبر الإذاعي:سابعا

إن الدورات التدریبیة تتیح لصحفي المتدرب وتسمح له بمعرفة الأسس اللازمة لإعداد وكتابة خبر إذاعي 
بشكل صحیح وملائم لنوع الوسیلة الإعلامیة لعامل بها، فهناك ثلاثة قوالب فنیة رئیسیة لكتابة الخبر 

.الإذاعي حیث نجد
:قالب الهرم المقلوب1

:ب إلى جزأین رئیسین همایقسم بناء الخبر في هذا القال
.یمثل قمة الهرم: الصدر
.الذي هو جسم الهرم: الصلب

حیث تلخص الفقرة الأولى كل شيء، بینما في الأشكال الأخرى تكتفي هذه الفقرة بتقدیم الشخوص أو 
ي أن بالتركیز الشدید على بعض التفاصیل الغربیة وفي هذا القالب تسرد الوقائع بترتیب تناقص أهمیتها أ

نتباه المستمع، وأما أقل أجزاء في الرأي بشكل یستولي على إأهم ما في الخبر أو ذروة نتیجة توضیح 
ستغناء عنها حسب متطلبات المساحة أو الوقت أو ة فتوضح في النهایة  حیث یمكن الإالخبر أهمی

.سیاسة التحریر

الهرم المقلوبقالب یمثل ): 04(الشكل 

.240، ص239، ص2011، دار الثقافة، عمان، فن تحریر الاخبار في الاذاعة الدولیة بین التوظیف و الموضوعیةعبد النبي خزعل، 1

لصدر أو المقدمةا

التفاصیل المهمة

تفاصیل أقل أهمیة

تفاصیل أقل أهمیة

تفاصیل أقل 
أهمیة
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یعد الهرم المقلوب من أقدم وأكثر أشكال الأخبار ملائمة وأعظمها نفعا في التحریر وأقلها ضررا لذا 
ال في نقل فهو شائع ومطبق في معظم الإذاعات استعمال هذا الأسلوب لتحقیق السرعة والاختز 

ة الأخبار الإذاعیة وذلك لتماشیه مع مزایا هذه ستخدامه یكاد رئیسي في كتابالمعلومات وكذلك یكاد إ
الوسیلة التي تشمل بقدرتها الفوریة على مواكبة الأحداث وملاحقة آخر تطوراتها في وقت تتنافس فیه كل 

:محطة إذاعیة مع الأخرى لتحقیق السبق الإخباري وذلك لمزایاه التي یمكن تلخیصها بما یأتي
إلى مقدمة الخبر وحدها بإمكانها أن تقدم عرضا موجزا لأهم حقائق الخبر الجوهریة وبذلك ستماعإن الإ•

تسهل للمستمع اتخاذ قرار متابعة التفاصیل داخل الخبر أم التوقف عند المقدمة مثلما یسهل أسلوب 
تعلق بالمقدمة، الأهمیة المتناقصة للحقائق عملیة اختیار الوقائع وترتیبها بالنسبة للمحور وخاصة فیما ی

النتائج بالنسبة للمستمع والمحرر؛وبذلك یوفر هذا الأسلوب الجهد والوقت لاستخلاص 
إنه یعتمد على أسلوب الفقرة الكاملة وبذلك فإن كل فقرة من الخبر باستثناء الأولى یمكن فصلها عن •

لنشرة الإخباریة لاقتطاع الأخرى، وهذا ما یتیح الفرصة للمحررین والمذیعین عند تعرضهم لضغوط وقت ا
ضافة تفاصیل التطورا ٕ ت التي قد تصل في اللحظة الأخیرة؛أي فقرة دون أن  یخل ذلك بجوهر الخبر وا

براز الفعل الدرامي الذي ینسجم مع الفضول الإنساني • ٕ إن البدع بذروة الخبر هو أسلوب یتمیز بالإثارة وا
ریة والقصصیة ویمكن المستمع المتعجل أو الذي لیس لدیه مما یتیح أكبر قدر من الإیحاء بالدلالة الإخبا

.الوقت الكافي من الإجابة بأبرز جوانب الخبر وبأهم ما فیه في لحظات قصیرة
:المعتدلقالب الهرم 2

على الرغم من كثرة استعمال القالب الأول في كتابة الأخبار الإذاعیة إلا أنه لیس شرطا ملزما في 
جمع الأحوال، فهناك أكثر من أسلوب یمكن للمحور أن یتبعه لجذب انتباه المستمع نحو الخبر وهذا في 

ح لكتابة خبره، ومن حد ذاته فن یختص به محرر دون آخر تبعا لأسلوبه وتقدیره لنمط القالب الذي یصل
.تلك القوالب قالب الهرم المعتدل الذي یقوم على أساس التدرج من المهم إلى الأهم

یمثل قالب الهرم المعتدل): 05(الشكل 

تفاصیل

تفاصیل أخرى أثر أهمیة

معلومات إضافیة تتضمن اهم ما في الخبر و النتائج التي أسفر عنها
)أي الخاتمة ( 
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ذلك وقالب الهرم المعتدل أكثر ما یصلح لكتابة الأحداث والقصص الإنسانیة والحوادث والقضایا، ل
یشبه بناء الخبر في هذا الأسلوب البناء القصصي الأدبي الذي یراعي التسلسل الزمني لتفاصیل الحدث 
على عكس ما یجري في الهرم المقلوب من تقدیم للترتیب المنطقي الذي یعتمد على عناصر الأهمیة في 

.)Chronologicalorder( الخبر لذلك لهذا القالب تسمیة أخرى هي قالب التتابع الزمني 
:المقلوب المتدرجقالب الهرم3

وهو كسابقه یستخدم في صیاغة الأخبار التي لا تركز على وقائع حدیثة كما هو الحال بالنسبة للهرم 
نما بعد الإجابة عن أداة الإالمقلوب الذي یناسب الأحداث والوقائع السا ٕ تأتي " ماذا"ستفهامخنة وا

التفصیلات ولیس الحدیثة المختلفة لذلك فهذا القالب یكون أكثر ملائمة لصیاغة الأخبار عن الأحادیث 
.السیاسیة والخطب والمؤثرات والتصریحات وغیرها من المواد

ستخدام هذا القالب لكتابة الأخبار البسیطة والمركبة، ویسلك في كتابة شكل المستطیلات یمكن إ
رجة على شكل هرم مقلوب بحیث یكون للخبر مقدمة تتضمن أهم تصریح في الخبر ثم یأتي بعدها المتد

جسم الخبر في شكل فقرات متعددة تمثلها مستطیلات كبیرة وصغیرة تمثل الأولى في الكلام المنقول 
وبهذا التقطیع یستقل كل جزء من الفقرات أو . بنصه، وتمثل الثانیة ملخص هذا الكلام وشرحه

ویراعي في تقدیم هذه الفقرات أیضا قاعدة الأهمیة . المستطیلات بفكرة من الأفكار المتصلة بالموضوع
.1المتناقصة التي تم شرحها في بناء الهرم المقلوب

هم التصریحات في الخطاب و التصریحملخص لأ
قوال مقتبسة من الخطابأ

خر من الخطابملخص لشرح جانب أ
خرىأقوال مقتبسة أ

خرملخص لجانب أ
قوال مقتبسةأ

ملخص اخر

یمثل قالب الهرم المقلوب المتدرج): 06(الشكل 

.98، صمرجع سابقعبد اللطیف حمزة، 1
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:قوالب مبتكرة وأخرى مطورة عن أشكال سابقة
ض الإخباري الإذاعي، بإمكانها في غمرة البحث عن قوالب صحفیة جدیدة أكثر تنوعا وتشویقا في العر 

بتدع بعض الكتاب لیب الخاصة في الكتابة الصحفیة، إستجابة للذوق المعاصر وتعكس الأساالإ
ومن هذه . والمراسلین قوالب صحفیة منها ما هو جدید ومنها ما هو شكل متطور عن أشكال قدیمة

:القوالب نجد
وفیه یلجأ الكاتب إلى الاحتفاظ بعنصر مهم یطرحه في نهایة الخبر ویقوم بناؤه : لتشویقيقالب اال1

على إستهلال قصیر ثم تفصیلات تزید شوفا إلى متابعة الخبر حتى ذروته وهي الخاتمة التي تكشف عن 
.جوهر الحدث وأسبابه أو مغزاه

منذ البدایة، كما أن الفقرة الأخیرة هتمام المستمعوفیه یحاول الكاتب الإمساك بإ: قالب السرد المباشر2
فیه یجب أن تكون آسرة، والصحفي في هذا القالب یعتمد على الأسلوب السردي الحكائي المشوق باللغة 

ستخدامه في الموضوعات عیة لواقعة حدثت بالفعل ویستحسن إالصحفیة التي تمتاز بالدقة والموضو 
.الصغیرة والجانبیة

هذا القالب في كتابة القصص الإخباریة التي تنتهي بعدة تفصیلات ذات یصلح: القالب التجمیعي3
وتفرض هذه المساواة في القیمة المعلوماتیة وجوب نشر هذا النوع من قیمة إخباریة متساویة تقریبا،

ذا كان تجمیع عناصر القصة الخبریة یعطي قیمة إخباریة  ٕ الأخبار كاملة إذا كانت هناك مساحة كافیة وا
.نتباه المستمعینإلشدعالیة 

ستفهام أهمیة الموضوع وجوهره ثم تأتي بعد ذلك وفیه یوضح الإ: قالب الدورق أو المشربة4
وفي هذا الشكل یجازف الصحفي بجمع مادة .التفصیلات بأسلوب قصصي تقلیدي من البدایة حتى النهایة

.شویق والسرد القصصيغزیرة في مقطوعات ینسجها بشكل متجانس ودقیقة یعتمد الإثارة والت
هو قالب قصصي یبدأ بمقدمة جذابة عن الحدث ثم یعود الصحفي إلیها في : قالب بیضة الإوزة5

النهایة بأسلوب درامي محكم ومشوق ویقتضي هذا الشكل الصحفي تنویر المستمع أثناء عرض التفاصیل 
.بخلفیات الحدث والمعلومات الكاملة عنه

مد في بنائه على مقدمة سردیة تعتمد الطرفة أو النادرة أو الأمثال والأقوال هو یعت: القالب الماسي6
السائرة لتغطیة الأحداث، تؤدي هذه المقدمة القصیرة إلى جوهر الروایة الإخباریة ثم إلى فقرة الأهمیة 

.لأحكام السیاق العام للخبر
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والزمان وطبیعة الجمهور ومن سیدعى وهو قالب یؤكد على عنصري المكان : قالب الأحداث الموقعة7
ستهلال تلخیص ثم ویقوم بناء هذا الشكل على إ. توقعوالكلفة والمعلومات الأساسیة الأخرى عن الحدث الم

.1التفصیلات التي تبین مجریات الحدث
في مها لبرامج المنوعات المبتكرة منها والمطورة تصلح معضإن القوالب الفنیة لكتابة الخبر الإذاعي

ل اختیار   ستثارة خیال المستمع وذاكرته من خلاا السردي القصصي الذي یعتمد على إالإذاعة، لطابعه
ق مع مزاجیة وظروف فعتماد على تأجیل ذروة الخبر إلى نهایته وهو مالا یتالصادقة والجذابة والإ

.التعرض عند المستمعین للنشرات الإخباریة الإذاعیة

ةالإذاعیالمقابلة: الثانيالمطلب 
عندما نتطرق للصحافة والإعلام ونشرح مفاهیمها فالأمر لا یقتصر على علاقتها مع السیاسیین بل مع 

.كل شخص أیا كان مركزه أو عمله
:تعریف المقابلة الإذاعیة : اولا

المقابلة من أبرز دعائم الإذاعة سواء للبحث عن الأخبار والمعلومات أو لخلق أجواء معینة، تعتبر
وساعات ذروة من حیث نسبة المستمعین ویشكل تحدید هدف المقابلة وتصمیم إستراتیجیة الحوار، ووضع 

لوقت المخصص حترام اة لبلوغ الهدف المنشود منها، مع إالضیف في الأجواء ومرافقته على مدى المقابل
.كتشافهارات التي یسمح التدریب الإذاعي بإوالمعاییر التقنیة، جزء من المها

:صناف المقابلة الاذاعیةأ: ثانیا
:وهنالك أصناف مختلفة للقاءات الإذاعیة یمكن تلخیص أهمها بالتالي

تطرح فیها من قبل المذیع الغرض من وراء هذه المقابلة والأسئلة التي ": لتبیان الرأي"مقابلة إذاعیة 1
.هي لتبیان رأي ضیف المقابلة حول أمر معین

الإستفسار من الضیف أو الضیفة الغرض من هذا اللقاء هو": تخص الموضوع"مقابلة إذاعیة 2
ر الخبیر م المستمع أن یسمع عنه من وجهة نظعتبارها خبیرة حول أمور التي تخص موضوع معین یهبإ

.أو الخبیرة
.مثل هكذا لقاء یتم مع أشخاص ذوي شهرة كبیرة جدا": التي تخص شخصا"ابلة الإذاعیة المق3

.حضر نفسك للمقابلات
یفضل أن تكون لدیك لة صحفیة دون التحضیر الكامل لها،من الخطأ الكبیر جدا أن تذهب لمقاب

معلومات عن الشخص الذي ستجري معه المقابلة بجمع كافة المعلومات الممكنة والمواضیع المتعلقة 
مع من خلال بالمقابلة لكي تصل إلى الهدف التي ترید وهو جوهر الرسالة التي ترید إیصالها للمست

.ستعمال أسئلة مباغتةإ

224-222، صمرجع سابقعبد النبي خزعل، 1
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:ذاعیةاللقاءات الإأنواع الأسئلة التي تطرح في :ثالثا
هذه الأسئلة تمكن الشخص الذي تجري معه المقابلة بالتطرق بالتفاصیل وبكل حریة : أسئلة مفتوحة1

.إلى موضوع أو مواضیع كثیرة
.السؤال المفتوح مصمم للحصول على إجابة مفیدة وكاملة ویعتمد على معرفة الضیف

حیث تتطلب إجابة محددة وواضحة ودقیقة كأن یكونهذه الأسئلة دقیقة واضحة : ئلة المغلقةالأس2
:سم أو رقم أو تاریخ معین مثال لهذا النوع من الأسئلة هوالجواب بنعم أولا أو السؤال عن إ

نتخابات القادمة ؟هل ستشاركون في الإ
متى ستعلنون برنامج عملكم الجدید ؟
؟ما هي كمیة الأموال التي تبرع بها المسلمون لحركتكم
هل هناك دعم مالي خارجي لحزبكم ؟
هو نوع من أنواع الأسئلة المغلقة التي تجرب الضیف أو الضیفة من إعطاء جواب : السؤال الحاسم3

.حاسم قصیر ودقیق
إن الأسئلة المفتوحة والمغلقة والحاسمة كلها تحرج الضیف إلا أنها من منظور : فتراضيالسؤال الإ4

.أسئلة مشروعةالصحافة النزیهة 
أما الأسئلة الافتراضیة فتعتبر من الأسئلة الخبیثة والمنبوذة في وسائل الإعلام التي تحترم نفسها 

تجاهه السیاسي الحقیقي للإیقاع الأسئلة هو محاولة جر الضیف إلى إتجاه یعاكس إوالقصد من وراء هذه 
ة التي تقوم بها سیاسیة كانت أو الصحفیبه أمام مؤیدیه وأصدقائه أو حلفائه حسب طبیعة المقابلة 

.قتصادیةإ
فخباثة مثل هذه الأسئلة تكمن في أن الضیف سیقع بمأزق إذا أجاب بنعم أو لا، ویستعمل مثل هذه 

.1الأسئلة في وسائل الإعلام المتطرفة للإیقاع ببعض السیاسیین بمأزق
:هي كالتاليهداف التدریب على المقابلة و من خلال ما سبق نستنتج أ

تقان تقنیات المقابلة الإذاعیة؛تعلم  ٕ وا
إدارة المقابلة؛
. التعامل مع ضیف المقابلة ومع المستمعین

ذاعیینالتحریر و التحقیق الإ: لب الثالثالمط
:ذاعيالتحریر الإ: أولا

مس و علیها صناعة الصحافة بالأیأتي فن التحریر كأحد أهم الأركان و الفنون المهمة التي إعتمدت
عتباره وسیلة تعتمد ة الإذاعیة عن باقي الوسائل الإعلامیة الأخرى بإالیوم و المستقبل، و تختلف الكتاب

113-110، ص2009اسامة للنشر و التوزیع، عمان، ، دار تكنولوجیا الفن الصحفيفرید مصطفى، 1
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و یتمیز ستماع و قواعد اللغة و التعبیر الجمهور، فهو یراعي سیكولوجیة الإعلى حاسة السمع لدى 
.نتباه المستمعستعمال الإثارة و التشویق لشد إإیقاع و الجرس وبإستخدام الكلمات ذات الإ

:ذاعيالإتعریف التحریر 1
كل ما هو مهم لاهو فن نقل الوقائع و الأحداث المهمة عبر البرامج الإذاعیة حیث لا ترصد الإذاعة إ

من ن الموضوعیة تعدو مثیر و یترجم الأحداث الیومیة بصورة أقرب إلى الموضوعیة على الرغم من أ
رها بموضوعیة كاملة، خبار و موضوعات یمكن تحریالقیم النسبیة في الكتابة الإذاعیة، فلیست هناك أ

مباشر التابع له و رئیس القسم العن تدخلات المحرر الصحفي نفسه، أضافة و بعیدادون حذف أو إ
م و القوانین و و حتى السیاسة التحریریة و التي تمثل مجموعة المباديء و القیالمحرر الصحفي، أ

یهم رئیس التحریر نفسه و علام بما فقطاع الإعملیات الكتابة لكل العاملین فيالتشریعات التي تحكم 
.ذاعةكتاب الأخبار الذین تستعین  بهم الإ

و القدرة على صیاغتها و إختیار ساسا على فن صناعة الكلمةو على هذا فإن  علم التحریر یقوم أ
محرر، كما و الواقعة التي یرصدها اللفاظ الأقرب إلى التعبیر الصحیح عن الحدث أأفضل الكلمات و الأ

رتكز تفوقها في عملها و نقلها ن یم الخبر ذاته قد تختلف من وسیلة إلى أخرى، فالإذاعة لابد أن قیاأ
یث أمام ذیع قبل الحدذاعتها، حیث یقوم المالوقائع على دقة تحریر مادتها الإعلامیة قبل إحداث و الأ

یتأكد من سلامة النطق كد من مخارج الحروف لدیه حتى المیكروفون بإعداد النص و و تجهیزه و التأ
. 1خطاءالجید قبل إذاعتها للجمهور بلا أ

ذاعة و بشكل عام فإن الإذاعة تتخذ أسلوب المشافهة و سیكولوجیة الإستماع و خصائص جمهور الإ
نفعالات و عن الحركة و الإیقاع بحیث تعبرإستخدام كلمات ذات إلمتنوع الثقافات و المیول، فیجبا

.ذاعیةبساطة الأسلوب في الكتابة الإالتحكم في 

: ذاعيالتحقیق الإ: ثانیا
ذ یتطلب ن الفنون التحریریة في آن واحد، إالفنون الصحفیة، فهو یجمع بین عدد مهمالتحقیق من أ

لذلك یجب على الصحفیین  الدخول في دورات تدریبیة متخصصة مقدرة و كفاءة عالیة من المحرر، 
.عداد التحقیقاتسس اللزمة لإتسمح لهم بمعرفة الأ
ذ یتطلب مقدرة و كفاءة یجمع بیین الخبر و الحدیث و الرأي، إصعب الفنون التحریریةو التحقیق من أ

ذاعة، و حتىأهم الصحفیین بالإم التحقیقات منو الصحفي بقسلیة من المحرر، لذلك یعد المحقق أعا
ن یكون ذا خبرة و مراس في مجال الصحافة، حیث یكون قد تدرب و یكون الصحفي في هذا القسم لابد أ

و یعلق اللقاءات الإذاعیة، و كیف یفسر أعرف كیف یحصل على الخبر، و كیف یجري الحوارات و

.119-118، صمرجع سابقفرید مصطفى، 1
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و القضیة في النهایة تحقیقا یفسر الواقعة أو الحادثة لأعلى ما یقال من آراء، و كیف یوازن بینها لیقدم 
.موضع التحقیق

:ذاعيیق الإتعریف التحق1
الذي عو قضیة یلتقطها الصحفي من المجتمیقوم التحقیق الإذاعي على خبر أو فكرة أو مشكلة أ

لموضوع، ثم تتعلق باراءة الموضوع بما یتضمنه من بیانات أو معلومات أو أیعیش فیه، ثم یقوم بجمع ماد
.و الفكرة التي یطرحها التحقیقلقضیة أو االذي یراه صالحا لعلاج المشكلة أى الحلیزاوج بینها متوصلا إ
عوامل الإجتماعیة أو سباب و الن الشرح و التفسیر و البحث عن الأذاعي هو فأي أن التحقیق الإ

و الظاهرة التي أو السیاسیة أو الفكریة التي تكمن وراء الخبر أو القضیة أو المشكلة أو الفكرة أالإقتصادیة
.یدور حولها التحقیق

تهدفهم، و أن تتسم كبر عدد ممكن من الجماهیر الذین تسفلابد أن تكون فكرة التحقیق أو قضیته هامة لأ
.كانت قدیمةذا الفكرة بالجدة أو تقدم معالجة جدیدة في حالة ما إ

:ذاعيمصادر التحقیق الإ2
:فكار تحقیقاتك من خلال هذه المصادریمكن لك أن تلتقط أ

و التحقیق؛لانات التي قد تكون مصدر الفكرة أعواد، و تدخل فیها الإعلام من مما تقدمه وسائل الإ
في الرحلات، و في وأارب غیره سواء في بیئته المحلیةالمشاهدات المختلفة للصحفي، و تجاربه و تج

و مؤسسات الدولة؛مختلف قطاعات أ
حتفالات المختلفة؛المناسبات و الأعیاد و الإ
نسانیة و الحالات الغریبة و الشاذة؛القصص الإ
بحاث و التقاریر و النشرات و الوثائق المختلفة؛الدراسات و الأ

اتك من كل فكار موضوعك أن تحصل على أو بصفة عامة فانك كمحرر تحقیقات إذاعیة نشیطة یمكن
.ذاعیة هو ما كان متصلا بهموم و قضایا الناس و مشاكلهمما تقع علیه عیناك، و أفضل التحقیقات الإ

:ذاعيوظائف التحقیق الإ3
:ساسیة و هيالصحافة الأیلبي التحقیق وظائف 

المعلومات الجدیدة بین المستمعین؛ذاعة الحقائق و حیث یقوم التحقیق الإذاعي بإ:علاموظیفة الإأ
بعادها یقوم التحقیق بتفسیر الأخبار و الأحداث و شرحها، و ذلك بالكشف عن أ:نباءتفسیر الأ ب
قتصادیة و دلالتها السیاسیة؛جتماعیة و الإالإ
و ذلك بتصدیه لقضایا المجتمع و مشكلاته و البحث لها عن حلول؛:رشادالتوجیه و الإ ج
.حیان على الجوانب الطریفة و المسلیة في الحیاةیركز التحقیق في كثیر من الأ:متناعة و الإالتسلید
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:ذاعيإعداد و تنفیذ التحقیق الإ4
:ذاعي ثلاث خطواتتشمل مرحلة إعداد و تنفیذ التحقیق الإ

عددا كبیرا من منها تهإن بدایة التحقیق  تبدأ فكرة في عقل المحرر حین یرى أ:اختیار فكرة التحقیقأ
لغموض الذي یحیط لى كشف اإلى إیضاح و شرح و تفسیر،أو إن هذه الفكرة تحتاج الجمهور، و یرى أ
، و حداث الجاریة و بالقضایا التي تشغل المجتمعهذه الفكرة أن تكون مرتبطة بالأهمیة بها، و یزید من أ

.اد و تنفیذ تحقیقكعدالحصول على فكرة التحقیق هو أصعب خطوة یمكن أن تواجهك في إ
ي المجتمع من أحداث، و علیك و یتطلب ذلك منك ان تكون یقظا متابعا لكل ما یجري من حولك ف

ا، و أنها لم تعالج من قبل لأنه كد من جدیتهقبل أن تطرح فكرة التحقیق، أن تدرس هذه الفكرة جیدا و تتأ
غیر متابع لما ینشر في الصحف مطلع ونك غیر ك و عرضت فكرة معالجتها، دل على أذا لم تفعل ذلإ

.خرىالأ
ولیة للتحقیق هي التي تعتبر خلفیة معلوماتیة للتحقیق، و المادة الأ:ولیة للتحقیقجمع المادة الأ ب

:تساعدك كمحرر على بلورة فكرتك، و یمكنك الحصول على هذه المعلومات من جهتین
رشیف المعلومات الصحفیة؛أ
.المكتبة

وة السابقة تقدم معلومات هذه الخطوة هي التي تمنح التحقیق حیاته، فالخط:ذاعيتنفیذ التحقیق الإج
ي الحیة من المصادر المختلفة، و التما الخطوات الحقیقیة فهي بدایة الحصول على المعلومات جامدة، أ

د، و للحصول على هذه المعلومات و من بعیلمرتبطة بموضوع التحقیق من قریب أتتمثل في الشخصیات ا
عن الموضوع، سواء عطاء معلومات هامةالشخصیات المختلفة الذین یمكنهم إلابد من عمل  لقاءات مع 

.و المشكلةمن المسؤولین أو من الجمهور المرتبط بالقضیة أ
معلومات جراء المقابلة، فالو هذه الخطوة تتطلب منك كمحرر أن تكون مدركا  لقواعد و خطوات إ

ل الوثائق و البیانات و یضا من خلالحصول علیها أالحیة لا تؤخذ فقط من الشخصیات، و لكن یمكنك ا
.ذاعتهایدة حول الموضوع و التي لم یسبق إو التقاریر الجدالأرقام أ

ات المتعلقة بالموضوع، ستفسار و بعد أن تحصل على المعلومات التي تمثل إجابة على الأسئلة إو الإ
دمة تبین أهمیة الموضوع أو تبرز في ترتیبها و قراءتها جیدا، ثم تشرع في كتابة التحقیق من خلال مقبدأت

و لفة، ثم الخاتمة التي تطرح الحل أو تلخص وقائعه، ثم جسم التحقیق و یشمل تفاصیله المختأهم ما فیه أ
.راء الواردة في التحقیقتلخص أهم الأ

.و العناوین الفرعیةالمناسبة، سواء العنوان الرئیسي أو العناوین المساعدة أو في النهایة تضع العناوین 

:ذاعيكتابة التحقیق الإ5
یرة و هي مرحلة كتابة التحقیق خكتابة بشكل جید، تاتي المرحلة الأكملنا كل المراحل السابقة للبعد أن أ
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اس البناء الفني للهرم المعتدل، أي أن كل سفنیة لكتابته تقوم جمیعها على أذاعي، و توجد ثلاثة قوالب الإ
.1جزاء هي المقدمة، الجسم، الخاتمةأن یتكون من ثلاث قالب لابد أ

ن الجامعات في العالم العربي، و الدورات التدریبیة مهمة بالنسبة إلى الصحفي المبتدئ، خصوصا أن إ
شاملة، بل یقتصر مكانیات و میزانیات عالیة، فلا یدرب الطالب بطریقةإبخاصة الحكومیة منها لا تملك

ات الإعلامیة و منها المؤسسات معظم ما یتلقاه على النظریات، لهذا السبب یتوجب على المؤسس
علامیة و هم لتطویر مهارتهم و التدرب على أنواع المادة الإذاعیة بتدریب بتدریب صحفییها و توجیهالإ

.نتشاراذاعة من أكثر وسائل الإعلام إعتبار الإختلاف أنواعها، بإ’أسس إعدادها بالمقدمة و 
:هداف التالیةو عموما یسعى التدریب الإذاعي إلى تحقیق الأ

ذاعي؛التعرف على خصائص مختلف أنواع برامج التقدیم الإ
سلوب الكتابة لبرامج التقدیم؛تعلم  أ
القدرة على التحكم في الصوت؛
تعلم طرق التفاعل مع المستمعین؛
تعلم قواعد المقابلة و الریبورتاج لهذا النوع من البرامج؛
.ذاعيقواعد بث حلقات برامج التقدیم الإالتعرف على 

ذاعيأنواع أخرى للتدریب الإ: ثالثا
:ذاعي تتمثل فيرى من التدریب الإخهناك أنواع أالسابقةنواعبالإضافة إلى الأ

وهو التدریب على كیفیة التعامل مع أجهزة الأستودیو والتعرف على: التدریب على هندسة الصوت1
.أساسیات الهندسة الصوتیة

یتم التدریب في هذه المرحلة على برنامج من برامج المونتاج المعتمدة لدى : المونتاج والإخراج2
خراجه بشكل مهنيالإذاعات ویتعلم الم ٕ .تدرب من خلال مهارات إنتاج برنامج متكامل وا

العمل على تصمیم الصوت وتغییر صورة المحطة ببعض النغمات : كیفیة التصمیم الإذاعي3
لغة ستخدامتعانة بصوت یسهل التعرف علیه أو إستي یسهل على المستمع تذكرها أو الإالموسیقیة ال

إذاعیة، على كل محطة إذاعیة أن تعتمد تصمیم فعال یضمن لها وجودها، ویمیزها عن المحطات 
.الأخرى إزاء حالة المنافسة التي تزداد حدة

:أهداف التدریب على التصمیم الإذاعي4
.وضع تصمیم صوتي ممیز
. ستحداث بعض عناصر التصمیم الصوتي الممیز والخاصة بالإذاعةإ

.145-143، صمرجع سابقفرید مصطفى، 1
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إن إعطاء المستمعین والمستمعات فرصة التحدث على الهواء هي : إتقان أسلوب الحلقات التفاعلیة5
أحب الأمور إلى قلوبهم، وهي من أكثر الوسائل التي تضمن نسبة مستمعین عالیة بأقل كلفة ممكنة، 

ینتج عنها من ولكنها أیضا من أكثر الأسالیب الإذاعیة خطورة نظرا لإمكانیة الانزلاق أو التعثر وما
عواقب سیاسیة أو اقتصادیة، وبالرغم من هذه المخاطرة، فإن معظم الإذاعات الصغیرة تستثمر الهواء 

تحت طائلة مسؤولیتها ولذلك فإن مثل هذا التدریب یقترح اكتساب المعارف والدرایة اللازمة لإتقان إعداد 
حیاء هذه البرامج التي تستضیف المستمعین مباشرة على الهواء أو في  ٕ الأستودیو أو عبر الهاتف وا

.البرامج
:أهداف التدریب على إتقان أسلوب الحلقات التفاعلیة تتمثل أساسا في

ت المتصلة بهذا النوع من البرامج؛التعرف على الصعوبات والمسؤولیا
المواضیع لهذا النوع من البرامج؛إتقان اختیار
لتحكم بمجریات البرامج التفاعلیة؛لبشریة اللازمة للتمكن من استخدام الآلیة الفنیة واحسن إمعرفة
تقان خصائص المقابلة الهاتفیة؛معرفة ٕ وا
عادتها في إطارها الصحیح؛إتقان التحكم بالمداخلات اله ٕ اتفیة وا
درة على إدارة الضیوف والمستمعین؛الق
مقاطعة المحاور الآخر، تهدئة المستمع، (رة القدرة على إدارة الأحداث غیر المتوقعة وفخاخ البث المباش

...).أو النقاش، كیفیة ختام محور من الحلقة
هو مرادف دخول عالم على الأثیر، وهو تجسید الحیاة بأصواتها وروائعها : الریبورتاج الإذاعي6

عملیة الإعداد وألوانها وحركاتها، فمن كیفیة الذهاب للبحث عن هذه الحیاة ونقلها على الأثیر إلى إتقان 
والتقنیات المستخدمة والتحضیر للریبورتاج تبعا لكیفیة استخدامه في الإذاعة وصولا إلى امتلاك القدرة 

.على تكییفه عند العودة إلى المحطة من أجل بثه في نشرة إخباریة أو برنامج ما
:أهداف التدریب على الریبورتاج الإذاعي
تاج؛تعرف على مختلف أنواع الریبور ال•
تصالات الإ(ورتاج من حیث المضمون ووقف لغرض إستعماله النهائي كتساب القدرة على تنظیم الریبإ•

؛...)یقالواجب إجراؤها، تحدید الزاویة، التوث
داد الریبورتاج على الصعید الفني؛القدرة على إع•
إتقان العمل على الأرض؛•
.القدرة على صیاغة الریبورتاج•
.التدریب على تقنیة مونتاج ومیكساج إنتاج إذاعي7

یین نتقال محطات الإذاعة إلى الأنظمة الرقمیة، ولاسیما المحطات الصغیرة منها، لابد للصحفمع إ
ستقلالیة وبالقدرة على التحكم بمجال عملیة إنتاج البرامج، ویسمى هذا والمنتجین من أن یتمتعوا بالإ
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والدرایة اللازمة لإنتاج البرامج، بمساعدة الحاسوب ونقل العناصر الصوتیة من كتساب المعارف التدریب بإ
ستعمال برمجة أو مجموعة من ، إتقان مختلف الأشكال الرقمیة، إالمصادر الخارجیة إلى الحاسوب

كتساب أسالیب الكتابة الصوتیة والإخراج لأغراض المیكساج جیات الإنتاج الصوتي أو الرقمي، إبرم
:النهائي

:تتمثل أساسا في: أهداف التدریب على تقنیة مونتاج ومیكساج إنتاج إذاعي
أنواع برمجیات المونتاج الإذاعي؛التعرف على مختلف•
ت عبر الحاسوب؛إتقان تقنیة مونتاج الصو •
التعرف على أسس المونتاج الإذاعي؛•
؛)الخ...الریبورتاج، الإعلانبلة، النص، المقا(التدرب على مختلف أنواع المونتاج الإذاعي •
. التدرب على تقنیة المیكساج الإذاعي عبر الحاسوب•

مصادر الأخبار الإذاعیة:رابعا
هي الأدوات التي تعتمد علیها الإذاعة لجمع والتقاط أنباء الأحداث والوقائع والمعلومات والآراء المتعلقة 

عتبار أن ما ة فیما ینقلون، ومراعاة الشروط لإالإخباریبمجریات أولا بأول مع مراعاة توافر العناصر 
.هو من جنس الأخبارینقلونه

هتمام المستمعین، وأن تكون أخبارا وقعت وأن تكون حقیقیة، ومثیرة لإأن تكون جمیع الأخبار قد و یجب 
:نجدیدة، كما ینبغي لها أن تحمل شرطی

.الحقائق بكاملهاالصحة أي أن تعبر عن واقعة حقیقیة وأن تتناول1
وهي صفحة تضع ما تنقله المصادر من أخبار في مرتبتها الزمنیة وتضفي Tinehinessالحالیة 2

.علیها صفة الحداثة
:لكل وسیلة من وسائل الإعلام مصادرها الخاصة بها وللإذاعة مصدران رئیسیان للأخبار

مندوبین ومراسلین خارجیین تعتمدهم وهي تلك المصادر الخاصة بالإذاعة من: مصادر ذاتیة: الأول
.للحصول على الأخبار

ویقصد بها تلك المصادر التي تعتمد علیها الإذاعة من غیر هیئة تحریرها مثل : مصادر خارجیة: الثانیة
تفاقیات الخاصة والنشرات والوثائق وغیر ذلك من المصادر ت الأنباء والإذاعات والصحف والإوكالا

.المماثلة
الحصول على المعلومات وسریة بعضها أو حساسیته قد فرضت نوعین من الطرق لجمع وطبیعة 

.الأخبار
:باعتماد المصادر التقلیدیة، إذ إن معظم الأخبار قد وصلت بإحدى الطرق الآتیة: الأولى

الأحداث أو مصادر رسمیة من خلال محررین ومراسلین متخصصین وموجودین بشكل دائم في أماكن
للأخبار؛
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الدعایة والإعلان والعاملین فیها؛من خلال العلاقات العامة، وكالات 
.وجود مراسلین إذاعیین في وسط الأحداث ذات الأهمیة الإخباریة الخاصة

حریة التصرف في ستخدام مصادر غیر تقلیدیة في جمع الأخبار عن سن القوانین الخاصة ببإ: الثانیة
ستخدام أبناء الأقلیات فاظ بسریة أسماء مصادر الأخبار وإ حتالإالمعلومات وحریة إستخدامها وحق 

.كمصدر للأخبار وكذلك الجهات المعارضة
كما أن المؤسسة الإذاعیة بشكل عام وفي سبیل التنوع تعتمد على المصادر التي تشكل عماد خدمتها 

لف جوانب الموضوعات الإخباریة، ولكي تكون في صورة أقرب إلى الموضوعیة في التغطیة الكاملة لمخت
:تعتمد على نوعین من المصادر

قوامها المندوبون الإخباریون التابعون للإذاعة أو المراسلون المعتمدون في : مصادر إخباریة محلیة
.المحافظات والمدن الكبرى والوزارات والمنظمات والأسواق ودوائر النشاط والاهتمام الاجتماعي المحلیة

تعتمدها المؤسسات الإذاعیة في العواصم العالمیة في سبیل تكامل خدماتها : جیةمصادر إخباریة خار 
الإخباریة وهذه المصادر تتمثل في وكالات الأنباء والمراسلین للإذاعة، سواء كانوا دائمین أو موفدین في 

.1مهام معینة لقرات محددة، كذلك الاستماع السیاسي والصحفي والمجلات العالمیة
الدراسات الإعلامیة السابقة التي تناولت مصدر الرسالة الإعلامیة قد أظهرت أن درجة ثقة ولأن نتائج 

لذلك . الجمهور بالمصدر تزداد كلما كان یمثل موقعا أعلى في المسؤولیة أو التخصص المهني أو العلمي
رب جیدا تسعى المؤسسات الإذاعیة حالیا بتغطیة الأخبار بأسلوب المراسل الإذاعي المتخصص والمد

المتواجد بصفة مستمرة في أماكن الأحداث، كما یعتمد المراسل نفسه على تطعیم أخباره بشهادات ذوي 
الخبرة أو شهود العیان أو المشاركین في صنع الأحداث لكي یعطي درجة مصداقیة أعلى لما ینقله من 

.أخبار وتقاریر مثلما تكون مصادره مصدر قوة في تغطیته الأخبار
یكتسب الحدث أو الخبر مستوى یؤهله للإذاعة لا بد أن یحتمل عنصرا واحدا على الأقل من بین ولكي 

:العناصر الآتیة
معناه أن یكتسب الخبر قیمته وفقا لما یحدث من تأثیر على حیاة المستمع : Impoctالتأثیر 1

.السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة
التي تساعد Excitementوافر في الأخبار التي تحمل قدرا من الإثارة ویت: Interestالاهتمام 2

.المستمعین على الهروب من حیاتهم العادیة والروتین لبعض الوقت

التي یتضمن بعضها عنصر التأثیر والاهتمام، وهذه المعاییر هي التي : ationInformالمعلومات 3
لاحیة للإذاعة فالقرب أو البعد أو الحجم أو التوقیت هذه تحدد أهمیة لخبر ما ومیزان الحكم على تحدید م

45، ص1986، القاھرة، الخدمة الاخباریة في الاذاعة الصوتیةیوسف مرزوق، 1
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العناصر وحدها لا تعطي أهمیة للخبر ولكن الخبر قد یكون نتیجة لسبب له مغزاه، أو سببا لنتیجة لها 
.1مغزاها

.التدریب في الصحافة المكتوبة: الثالثالمبحث 
ة في الرأي العام، ذلك لأن الصحیفالإعلام تأثیراتعتبر الصحافة المقروءة أو المطبوعة من أهم وسائل 

ن الفكریة والثقافیةبهم ذاهأو أیة مطبوعة إعلامیة، یتداولها الناس بمختلف شرائحهم وم ٕ والإجتماعیة، وا
. امتلقي إلا أنه یبقى لحظیا أو آنیكان للإذاعة المسموعة والمرئیة التأثیر المباشر والقوي أیضا لدى ال

الكلمة المكتوبة التي تظل باقیة على مدى الدهر كوثیقة تاریخیة، محفوظة یعود إلیها كمرجع كلما بعكس
كما أنها تمنحه حریة إختیار الوقت . تعطش إلى المعرفة أو التأكد من المعلومات التي تحملها هذه الوثیقة

عادة قراءتها ٕ مة في الصحافة المقروءة مشروط كما أن اللغة الإعلامیة المستخد. المناسب للرجوع إلیها وا
.فیها الإتقان في الأسلوب وفي القواعد النحویة وفي إختیار المفردات
؛لذا توصف بالسلاح ذو الحدینوتلعب الصحافة المقروءة أیضا دورا هاما في تشكیل الرأي العام

ن وسائل الإعلام أو ولذلك أیضا ستضل الصحافة المقروءة كأقدم وسیلة إتصال وفي المرتبة الأولى بی
.هاوسائط الإتصال الأخرى برغم التطور التكنولوجي الذي طرأ علی

التطورات التكنولوجیة ما على المؤسسات الصحفیة إلا تدریب ةوللمحافظة على مرتبتها ومواكب
صحفیها على تقنیات العمل الصحفي في جمیع المجالات كي یوسعوا آفاق معرفتهم من جهة ویلمون 

طوات الأساسیة الشاملة الواجب إتباعها في كل عمل علیهم القیام به، ونقص بالتدریب في الصحافة بالخ
المكتوبة هي تلقین المتدربین مهارات الكتابة الصحفیة بمختلف الفنون كذلك التحریر والإخراج والتعمیم 

:وبرامج النشر ویتم هذا التدریب بطرق عدیدة وعلى أنواع صحفیة عدیدة أهمها

: فيالخبر الصح: المطلب الأول
تعریف الخبر الصحفي: أولا

مادة من أهم المواد الصحفیة التي تهم القراء من جانب وتهم الصحیفة نفسها من جانب آخر وأنها 
.تعتبر موردا من موارد الثورة الصحفیة

هو تقریر یصف في دقة وموضوعیة حادثة أو واقعة أو فكرة صحیحة تمس مصالح أكبر عدد من 
.القراء وهي تشیر إهتمامهم بقدر ما تساهم في تنمیة المجتمع وترقیه

فيعناصر الخبر الصح: ثانیا
؛دا وأن یكون مجاریا للحداثةدة أو الحالیة في الخبر، والتي تعني أن یكون الخبر جدیجال1
الفائدة أو المصلحة الشخصیة في الخبر عندما یتضمن الحدث الذي یعرضه الخبر معلومات أو 2

.119، ص1964، بیروت، مدخل الى الصحافة، مؤسسة بدرانراجي صھیوني، 1
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؛ات تمس مصالح عدد كبیر من القراءبیان
التشویق في الخبر الذي یدفع القارئ إلى متابعة تفاصیله للوقوف على تطوره والذي یجذب القارئ إلى 3

؛وقراءته حتى نهایتهعلیهعالإطلا
ا على أیة صفحة وقیت في وقوع الحدث، أي یقلل من هذه الأهمیة أو یلغیها فلا یجد الخبر له مكانالت4

؛من صفحات الجریدة
؛إزدیاد عدد من یهتم به من القراءالعدد والحجم والذي یشیر إهتمام أكبر عدد من القراء والتي تزداد ب5
مي ولا بد من الخبر الصحفي أن یشبع القارئ الصراع الذي یعطي لبعض جوانب الحیاة طابعها الدرا6
؛غبتهم في تتبع الدرامة من الحیاةر 
یحاءات لدیه أو 7 ٕ النتائج وهو ما یوافي لدى القارئ من توقع لما ینتج عنه أو ما یثیره من إحتمالات وا

؛اؤلات عن نتائج وعواقب هذا الخبرما یطرحه في ذهنه من تس
خبر عن وزیر أو ة أو زعیم سیاسي أو دیني كبیر تختلف عن أهمیةالشهرة مثل خبر عن رئیس دول8

؛عضو في البرلمان
عطف أو الإهتمامات الإنسانیة والذي یثیر أو یحرك العواطف الإنسانیة عند القارئ سواء بالحب أو ال9

؛الشفقة أو الكره أو الخوف
؛والتي تجذب إهتمام القارئ بالخبرالمسابقات والمباریات الریاضیة المنافسة التي تتحقق في اخبار10
الغرابة والطرفة في الخبر الذي یشیر إلى الجانب الغیر مألوف في مضمون الخبر أو ذلك الجانب 11

؛ذي یقدم عكس ما إعتمد علیه الناسال
جاذبیة شدیدة حداث والتي تكسبهاالإثارة بالإشارة إلى تلك الخاصیة التي توجد في بعض الوقائع والأ12

.لقارئاإلى لفت الإنتباه 

أنواع الخبر الصحفي:ثالثا
التقسیم الجغرافي للخبر والذي یدل على مكان وقوع الخبر والتي قد تكون أخبارا داخلیة والتي تقع 1

داخل المجتمع الذي فیه تصدر الصحیفة، وقد تكون أخیرا خارجیة والتي تقع خارج المجتمع الذي فیه 
؛تصدر الصحیفة

یه الحدث، ویقسم إلى أخبار متوقعة التقسیم الزمني للخبر والذي یقوم على أساس الوقت الذي یقع ف2
والذي یعلم المخبر الصحفي بموعد وقوعها مقدما، وقد تكون أخبار غیر متوقعة والتي لا یعلم للخبر 

؛الصحفي عنها شیئا ولا یتوقع حدوثها
التقسیم حسب الموضوع والتي تقسم إلى أخبار سیاسیة أو إقتصادیة أو أخبار إجتماعیة أو عسكریة 3

؛إلخ.....ضیة أو دینیة أو علمیةأو ریا
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تقسیم الخبر حسب الجاهزیة والتي یحصل علیه الصحفي من خلال ما تنشره المطابع من كتب أو 4
نشرات ومن خلال ما تصدر إدارات العلاقات العامة من بیانات وكتیبات إعلامیة، أما الخبر المبدع 

ستكمالا لهذه المعلومات الكافیة، ویمكن والذي یصدر الصحفي عدد كبیر منها من خلال جهده الكب ٕ یر وا
:التفریق بین الخبر الجاهز والأخبار المبدعة كما یلي

وهو الخبر المبدع أولا وغیر المتوقع ثانیا والذي یضیف جدیدا مأخوذ عن مصادر حیة :الخبر الإیجابي
.كالتصریحات العامة لكبار المسؤولین

أولا والمتوقع ثانیا والذي لا یضیف جدیدا تم هو مأخوذ من مصادر وهو الخبر الجاهز: الخبر السلبي
.   غیر حیة كالنشرات والكتب

والتي تجمع في مضمونها بین صیغة سلبیة وصیغة إیجابیة في وقت واحد : الخبر السلبي والإجابي
.مثل الأخبار التي تغطي المهرجنات والندوات والحفلات وجلسات المحاكم

ان الأخبار الخفیفة وهي الأخبار التي تثیر إنتباه القراء وتسلیهم مثل : الخبر حسب جهة الخفیف والحاد
الأخبار الریاضیة ونجوم المجتمع والآداب والطوائف والجرائم والجنس، أما الأخبار الجادة فهي الأخبار 

.في حیاتهم الیومیةالتي تحیط القراء بالأحوال والمواقف الهامة التي من شأنها التأثیر 

:مصادر الأخبار الصحفیة: رابعا
والذي یمثل العمود الفقري في غالبیة الأقسام الصحفیة المختصة بالجریدة وهو : المندوب الصحفي1

:الذي یغذي الصحیفة بنسبة عالیة من الأخبار التي تنشرها، ویجب أن یتمتع المندوب الصحفي بما یلي
؛أن یتمتع بالحس الصحفي
؛أن یكون محبا للإستطلاع وراغبا في التعرف على الأخبار والأحداث
؛أن یتمتع بالثقافة الواسعة في أكثر من مجال
؛أن یكون لدیه موهبة الأسلوب الصحفي
.أن یكون قوي الملاحظة وسریع البدیهة

ین إلى أماكن الأحداث والتي تحرم أي صحیفة على إرسال العدید من الصحفی: المراسلون الخارجون2
الهامة في العالم لیعودوا إلى الجریدة لتغطیة سریعة وشاملة لهذه الأحداث الهامة،ویجب أن یكون المراسل 

على علاقة جیدة مع الشخصیات الهامة، أو المتحرك الذي تبعث به الجریدة لتغطیة حدث هام یقع في 
من اللغات الأجنبیة السائدة في العالم كالإنجلیزیة أي مكان بالعالم، وأن یلم المراسل الخارجي بالعدید

مثلا، وأن یكون ممارسا لمختلف ألوان الفن الصحفي من خبر وتحقیق وحدث ومقال وعمود صحفي، وأن 
.یكون قادرا على الكتابة في أكثر من مجال
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والتي تعتبر مصدرا هاما في مصادر الأنباء وخاصة في تلك الدول التي :الإذاعات المحلیة والأجنبیة3
تخضع فیها الإذاعة لإشراف الحكومة وسیطرتها، كما تبرز أهمیة الإستماع في حالة قیام الإنقلابات أو 
ثورات داخلیة في أي دولة حیث یكون الرادیو هو الوسیلة الوحیدة لمعرفة أخبار هذه الإنقلابات أو تلك 

.ثورات من خلال البیانات التي تذیعها حكومة الإنقلاب أو الثورةال
تتفرع هذه الوكالات إلى مندوبین ومراسلین منتشرین في جمیع أنحاء العالم وبذلك : وكالات الأنباء4

.توفر العدید من الصحف بكمیات كبیرة من الأخبار العالمیة
تختص بنشر خبر هام أو وثیقة خطیرة قد تنقلها عنها لصحف والتي: الصحف المحلیة والأجنبیة5

.أخرى وتتوسع فیها وتضیف إلیها من مصادرها الخاصة
التي توجد في العدید من الوزارات والهیئات الدولیة والسفرات والمكاتب الصحفیة والمحلیة : النشرات6

بار الجهة التي تصدر عنها إن هذه والأجنبیة والتي تصدر بشكل دوري أو بشكل غیر منتظم تضمنها أخ
.النشرات قد تكون مصدرا للعدید من الأخبار الصحفیة

والتي تنفرد بالحصول على بعض الأخبار أو المعلومات أو : الخدمات الإخباریة الخاصة7
.الموضوعات الخاصة وتبیعها لبعض الصحف حسب إتفاقیات خاصة مع هذه الصحف

هاما من مصادر الأخبار عندما تكشف عن وقائع جدیدة أو وقائع قدیمة التي تعد مصدرا: الوثائق8
.مجهولة

التي تحصل علیها من الوزارات والهیئات الرسمیة والشعبیة ومن :والشعبیةالرسمیةوالهیئاتالوزارات9
الشركات والمؤسسات العامة والخاصة ومن أقسام الشرطة والمحاكم والنقابات العمالیة والمهنیة 

.واستدیوهات الإذاعیة والتلفزیون والمسرح والفنادق والملاهي ووسائل النقل
الذي یدلي بها إحدى الشخصیات العامة في حضور أكثر من صحفي لشرح : المؤثر الصحفي10

. سیاسة جدیدة أو قوانین محل الدراسة أو مناقشة قضیة تهم الرأي العام

خبر الصحفيللالأشكال الفنیة: خامسا

.هو الذي یقوم على وصف واقعة واحدة: الخبر المبسط1
.هو الذي یقوم على وصف عدد من الوقائع والربط بینها: الخبر المركب2
هو الخبر الذي یقوم على سرد وقائع الحدث وتتبع تفاصیله ببحث : الخبر القائم على سرد الأحداث3

. یقدم صورة متكاملة للحدث كما وقع بالفعل
وهو الذي یقوم على سرد التصریحات التي حصل علیها المندوب :القائم على سرد التصریحاتالخبر 4

الصحفي من مصدر مسؤول أو من الشخصیة التي یدور حولها الخبر بحیث تشكل أقوال هذا المصدر 
.مادة الخبر ومصدر أهمیته وهو الأمر الذي یحدث في حالة المؤتمرات الصحفیة أو الأحداث الإخباریة
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وهو الذي یقوم على سرد المعلومات والحقائق التي تدور حول :الخبر القائم على سرد المعلومات5
. 1موضوع معین، وبذلك فهو یهتم بالمعلومات والبیانات

و التحریر في الصحافة المكتوبةاللقاء: الثانيالمطلب 
اللقاء الصحفي: أولا

الصحفي المتدرب معرفتها والتدرب على طریقة إنجازها نجد من أهم الأنواع الصحفیة التي یجب على 
اللقاء الصحفي أو المقابلة الصحفیة، فهي مهارة أساسیة لأي صحفي وهي واجبة من أبرز وسائل جمع 

.البیانات والمعلومات وتكوین محتوى الخبر أو التقریر
:تهدف المقابلة الصحفیة أو اللقاء الصحفي على الوصول إلى واحد أو أكثر من اللأهداف التالیة

؛الحصول على معلومات الضیف عن موضوع المقابلة
؛الحصول على رأي الضیف أو مشاعره تجاه موضوع المقابلة
.2معرفة شخصیة الضیف إذا كان نفسه موضوع المقابلة

:الصحفیةأنواع اللقاءات 1
:هناك أصناف مختلفة من اللقاءات الصحفیة یمكننا تلخیص أهمهاو 

الغرض من وراء هذا اللقاء والأسئلة التي تطرح فیه هو تبیان رأي ضیف : اللقاء الصحفي لتبیان الرأيأ
.اللقاء حول أمر معین

من الضیف أو الضیفة الغرض من هذا اللقاء هو الإستفسار: اللقاء الصحفي الذي یخص موضوعب
بإعتبارها خبیرة حول الأمور التي تخص موضوع معین یهم المشاهد أو المستمع أن یسمع عنه من وجهة 

.نظر الخبیر أو الخبیرة

.هذا اللقاء یتم مع أشخاص ذوي شهرة كبیرة جدا: اللقاء الصحفي الذي یخص شخصاج

أنواع الأسئلة التي تطرح في اللقاءات الصحفیة2
یعتمد اللقاء الصحفي على مجموعة من الأسئلة المعدة من طرف الصحفي التي یطرحها على 

:وهي عدة أنواع نذكر منها. الشخص الذي سیجري معه اللقاء

فالسؤال المفتوح ..." حدثني عن"بجملة "أو" كیف"و" لماذا"هو في العادة یبدأ بكلمات : السؤال المفتوحأ
مصمم للحصول على إجابة مفیدة وكاملة إعتمادا على معرفة الضیف بموضوع المقابلة أو مشاعره تجاه 

.107ص-101، صمرجع سابقمصطفى، فرید 1
.77، صمرجع سابقعبد الله العسافین، 2
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ة وهذا النوع من الأسئلة یمكن الشخص الذي ستجري معه اللقاء بالتكلم بكل حریة إلى عد. موضوعها
.مواضیع ویطلعك علیها بالتفاصیل دون حرج

كأن یكون الجواب على هذا السؤال ینبغي أن یكون واضحا ودقیقا ومحددا:السؤال المغلقب
.أو السؤال عن إسم أو رقم أو تاریخ معین" لا"أو " نعم"الجواب بـ 

.حاسم، قصیر ودقیقهو نوع من أنواع الأسئلة المغلقة الذي یجبرك على جواب: السؤال الحاسمج

هي الأسئلة الخبیثة والمنبوذة في وسائل الإعلام التي تحترم نفسها، والقصد من :السؤال الإفتراضيد
وراء هذه الأسئلة هي محاولة جر الضیف بإتجاه یعاكس إتجاهه الحقیقي للإقاع به، وخباثة هذه اللأسئلة 

وتستخدم هذه اللأسئلة في وسائل ". لا"أو " نعم"بـ تكمن في أنها توقع بالضیف بمأزق في حالة إجابته 
.الإعلام المتطرفة

یجب على الصحفي المتدرب الإحاطة بكل جوانب اللقاء الصحفي والتدرب الجید على طریقة عمل اللقاء 
الصحفي ونوع اللأسئلة التي سیستعملها مع التحضیر الجید لها وذلك من أجل إنجاز لقاء صحفي جید 

.1قابل للنشر

فيالصحالتحریر:ثانیا
یأتي فن التحریر الصحفي كأحد الأركان والفنون المهمة التي إعتمدت علیها صناعة الصحافة أمس 

.والیوم ومستقبلا

:التحریر الصحفيتعریف 1
هو فن نقل الوقائع والأحداث المهمة على صفحات الجریدة حیث لا ترصد الصحف إلا كل ما هو 

ویترجم الأحداث الیومیة بصورة أقرب إلى الموضوعیة، على الرغم من أن الموضوعیة تعد من مهم ومثیر 
فلیس في تحریر الصحف أخبار أو موضوعات یتم تحریرها . القیم النسبیة في الكتابة للصحف والمجلات

بموضوعیة كاملة، دون حذف أو إضافة بعیدا عن تدخلات المحرر الصحفي نفسه، أو رئیس القسم 
لمباشر التابع له المحرر الصحفي أو حتى السیاسة التحریریة والتي تمثل مجموعة المبادئ والقیم ا

والقوانین والتشریعات التي تحكم عملیة الكتابة لكل العاملین بالصحیفة بما فیهم رئیس التحریر نفسه، 
.وكتاب المقالات الذین تستعین بهم الصحیفة ضمن أبوابها المختلفة

ختیار وعلى هذ ٕ ا فإن التحریر الصحفي یقوم أساسا على فن صناعة الكلمة والقدرة على صیاغتها وا
ومن هنا یصبح الخبر هو المعلومة الجدیدة التي لن یعرفها القراء أو الجمهور من قبل، والرغبة ،أفضل

113-110، ص مرجع سابقفرید العسافین، 1
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معاني ومفاهیم في الإحاطة الكاملة بكل تفاصیلها، ونظرا لما للكلمات من تأثیرات مختلفة وبما تثیره من
:فیة ترتبط بثلاثة أنواع من الصحف هيمتباینة فإن الأخبار والموضوعات الصح

وهي الصحف التي تلتزم تقریبا بالجدیة والإتزان والموضوعیة فیما تنشره من أخبار : الصحف المحافظةأ
خراج الصحیفة ٕ .  وموضوعات، وفیما تستخدمه من أسالیب فنیة في تجهیز وا

هي تلك الصحف التي تمیل إلى أن تأخذ بالطابع الجماهیري، والنزول إلى مستوى : الصحف الشعبیةب
القراء بما في ذلك القارئ العادي، وتسعى إلى جذب أكبر عدد من القراء وبالتالي تقوم على نشر كل ما 

وصیاغة العناوین وعات والأخبارالأسالیب الجذابة في كتابة الموضیثیر إهتمامات القراء بإستخدام 
وعلى هذا الأساس فقد غالت وتمادت بعض . المصاحبة لهما، وكذلك البهرجة في الإخراج الفني للصحافة

الصحف العربیة في السیر في هذا الإتجاه، وعرفت بصحف الفضائح أو الصحافة الصفراء أو القبرصیة 
. أو صحافة الإثارة أو الصحف الطائفیة

الصحف التي تسعى إلى أن تقف في الوسط بین الصحف المحافظة هي : الصحف المعتدلةج
تزان في  ٕ والصحف الشعبیة، وتأخذ من الإثنین معا، حیث تأخذ من اللأولى بعض ما تلتزم به من جدیة وا
في جذب أكبر عدد من القراء عن طریق العناوین المثیرة، والصور الملفتة للنظر ذات الإتساعات الكبیرة، 

.1ابة بما یدفع القراء إلى متابعتها، والحرص على شراء كل عدد یصدر منهاوالألوان الجذ

فيالصحو المقالالتحقیق: الثالثالمطلب 
التحقیق الصحفي: أولا

التحقیق الصحفي من بین أهم أنواع الفنون التحریریة بحیث أنه یجمع بین عدة أنواع من الفنون 
یكون یكون الصحفي قادر على القیام بهذا النوع لا بد أنالتحریریة وهو یعد كذلك من أصعبها وحتى

.في مجال الصحافة، لأنه یتطلب مقدرة وكفاءة عالیة من المحررمدربا جیدا وذا خبرة ومراس

:تعریف التحقیق الصحفي1
یقوم التحقیق الصحفي على خبر أو فكرة أو مشكلة أو قضیة یلتقطها الصحفي من المجتمع الذي 

یعیش فیه، ثم یقوم بجمع مادة الموضوع بما یتضمنه من بیانات أو معلومات أو آراء تتعلق بالموضوع، 
ة التي یطرحها ثم یزاوج بینهما متوصلا إلى الحل الذي یراه صالحا لعلاج المشكلة أو القضیة أو الفكر 

التحقیق الصحفي، أي أن التحقیق الصحفي هو فن لشرح والتفسیر والبحث عن الأسباب والعوامل 
تكمن وراء الخبر أو القضیة أو المشكلة أو الفكرة التيالإجتماعیة أو الإقتصادیة أو السیاسیة أو الفكریة، 

حقیق أو قضیة هامة لأكبر عدد ممكن من أو الظاهرة التي یدور حولها التحقیق ولابد أن تكون فكرة الت

.119ص-116، ص مرجع سابقفرید مصطفى، 1
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الجماهیر الذین تستهدفهم، وأن تتم الفكرة أو القضیة بالجدة أو تقدم معالجة جدیدة في حالة ما إذا كانت 
.قدیمة

:مصادر التحقیق الصحفي2
:ك من خلال هذه المصادراتر أن تلتقط أفكار تحقیقكمحر یمكن لك

العامة كالصحافة أو الرادیو أو التلفزیون من مواد، وتدخل فیها الإعلانات التي ما تقدمه وسائل الإعلام 
؛قد تكون مصدر الفكرة أو التحقیق الصحفي

المشاهدات المختلفة للصحفي، وتجاربه أو تجارب غیره، سواء في بیئته المحلیة، أو في الرحلات أو في 
؛مختلف قطاعات أو مؤسسات الدولة

عیاد والإحتفالات المختلفة؛ت والأالمناسبا
نسانیة والحالات الغریبة الشاذة؛القصص الإ
.الدراسات والأبحاث والتقاریر والنشرات والوثائق المختلفة

وبصفة عامة، فإنك كمحور تحقیقات صحفیة نشیط یمكنك أن تحصل على أفكار موضوعاتك من كل ما 
.هو ما كان متصلا بهموم وقضایا الناس ومشاكلهمتقع علیه عیناك وأفضل التحقیقات التصحفیة

:وظائف التحقیق الصحفي3
:التحقیق الصحفي وظائف الصحافة الأساسیة وهيیلبي

.حیث یقوم التحقیق بنشر الحقائق والمعلومات الجدیدة بین القراء: وظیفة الإعلامأ
یقوم التحقیق الصحفي بتفسیر الأخبار والأحداث وشرحها، وذلك بالكشف عن أبعادها : تفسیر الأنباءب

.الإجتماعیة والإقتصادیة ودلالتها السیاسیة
.وذلك بتصدیه لقضایا المجتمع ومشكلاته والبحث لها عن حلول: التوجیه والإرشادج
ى الجوانب الطریفة والمسلیة في یركز التحقیق الصحفي في كثیر من الأحیان عل: التسلیة والإمتاعد

.الحیاة
.  یشید أحیانا التحقیق الصحفي بمشروع معین ویسمى في هذه الحالة بالتحقیق الإعلاني: الإعلانه

:أنواع التحقیق الصحفي4
:یوجد نوعان رئیسیان للتحقیق الصحفي هما

:التحقیق الصحفي المفصلأ
صور، رسوم، أشكال (أساس هذا النوع من التحقیقات هي الكلمة المكتوبة، تساعدها المواد المصورة 

، وتعتمد كمجرد هنا في تحقیقك على المصادر الحیة من خلال لقاءاتك مع الأشخاص )توضیحیة
یمكنك المرتبطین مباشرة بالقضیة أو الفكرة من مسؤولین وجمهور أو مهتمین وباحثین ودارسین، كذلك 
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الإعتماد على المصادر غیر الحیة، فیمكنك الإعتماد مثلا على قراءة الوثائق والبیانات والإحصائیات 
.المتعلقة بموضوعك، فإنك تستطلع مختلف وجهات النظر المؤیدة  والمعارضة

ن هذا النوع من التحقیقات یتناول الموضوع من جمیع جوانبه ویغطي كل عناصره، فهو یقدم خلفیة ع
الموضوع أو القضیة، ثم یطرح كل الأسئلة المتعلقة به، ویحاول الحصول على إجابات عنها، بغیة 

.الوصول إلى الموضوع، ویتصف مثل هذا النوع من التحقیقات بالموضوعیة

:التحقیق الصحفي المصورب
كعنصر أساسي، وتكون الكلمة المكتوبة فیه ) الصورة الفوتوغرافیة(هذا النوع یعتمد على المواد المصورة

عاملا مساعدا، أي عكس النوع الأول، لذلك في هذا النوع من المهم جدا الإعتناء بالصور من حیث 
جد أنواع فرعیة أخرىافة إلى هذین النوعین الرئیسین من التحقیق الصحفي تو بالإضو ،الوضوح والشمول

:هي
وهو تحقیق یستهدف شرح وتحلیل الأحداث والكشف عن أبعادها ودلالاتها، فهو تحقیق : تحقیق الخلفیة

؛یبحث عما وراء الخبر

المحرر في هذا النوع أسئلة أشبه برجل المباحث الذي یتولى مسؤولیة، في :تحقیق البحث أو التحریر
.فك الألغاز والبحث عن الأسرار التي تكشف غموض الأحداث وتهدف إلى الوصول للحقیقة

یلعب هذا النوع من التحقیق دورا كبیر في تشكیل الرأي العام، حیث یهتم بجمع كل : تحقیق الإستعلامج
.قة بقضیة ما تهم الناس ویلقي الضوء علیها من جمیع جوانبهاالتفاصیل المتعل

وهذا النوع لا یكتفي بوصف الوقائع أو الظواهر أو المشاكل، وكیف وقعت، ولكنه یهتم : تحقیق التوقع
ما یمكن أن تسفر عنه في المستقبل؛بتطور الأحداث، و 

بعادهم عن التفكیر وهو من أخطر أنواع التحقیقات إذا ما تم إس: تحقیق الهروب ٕ تغلاله لإلهاء الناس وا
في مشاكلهم أو قضایاهم فهو یشد القارئ بعیدا عن مشاكله الیومیة، ویهرب به عن إهتماماته السیاسیة 

لیقدم له الجوانب الطریفة والمسلیة والممتعة في الحیاة مثل الرحلات والأحداث الغریبة، والموضوعات التي 
.معتدور عن نجوم الفن والمجت

:إعداد وتنفیذ التحقیق الصحفي5
:وتشمل مرحلة إعداد وتنفیذ التحقیق الصحفي ثلاث خطوات وهي

:إختیار فكرة التحقیقأ
إن بدایة التحقیق الصحفي تبدأ فكرة في عقل المحرر حین یرى أنها تمتع عددا كبیرا من الجمهور 
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ویرى أن هذه الفكرة تحتاج أیضا إلى إیضاح وشرح وتفسیر، أو إلى كشف الغموض الذي یحیط بها ویزید 
من أهمیة هذه الفكرة أن تكون مرتبطة بالأحداث الجاریة وبالقضایا التي تشغل المجتمع، ولكن لا یعني 

ن تكون موضوع ذلك أن فكرة مرتبطة بحدث قدیم یمكن أن تكشف عن جوانب جدیدة فیه لا تصلح لأ
.تحقیق صحفي، فالتحقیق یمكن أن یتناول واقعة قدیمة بشرط تقدیم زوایا جدیدة

والحصول على فكرة التحقیق هو أصعب خطوة یمكن أن تواجهك في إعداد وتنفیذ تحقیقك، ویتطلب 
ذلك منك أن تكون یقظا متابعا لكل ما یجري من حولك في المجتمع من أحداث، وأن تكون متخصصا
في فرع بعینه، لأن التخصص یجعلك تعرف كل شيء عن تخصصك لذا یمكن أن تبدع وتبتكر فیه 

.وتلاحق كل تطور یحدث في مجالك
قبل أن تطرح فكرة التحقیق، أن تدرس هذه الفكرة جیدا وتتأكد من جدیتها، وأنها لم تعالج من علیكو

قبل لأنه إذا لم تفعل ذلك وعرضت فكرة سبق معالجتها، دل على أنك غیر مطلع وغیر متابع لما ینشر 
.في الصحف الأخرى

:جمع المادة الأولیة للتحقیقب
ي تعتیر خلفیة معلوماتیة للتحقیق، وتساعدك كمحور على بلورة فكرتك، المادة الأولیة لتحقیق هي الت

:ویمكنك الحصول على هذه المعلومات من جهتین
؛أرشیف المعلومات الصحفیة
.المكتبة

:تنفیذ التحقیق الصحفيج
هذه الخطوة هي التي تمنح التحقیق حیاته، فالخطوة السابقة تقدم معلومات جامدة، أما الخطوات 

الحقیقیة فهي بدایة الحصول على المعلومات الحیة من المصادر المختلفة والتي تتمثل في الشخصیات 
عمل لقاءات المرتبطة بموضوع التحقیق من قریب أو من بعید، وللحصول على هذه المعلومات لا بد من 

المسؤولین أو من مع الشخصیات المختلفة الذین یمكنهم إعطاء معلومات هامة عن الموضوع، سواء من 
.بالقضیة أو المشكلةالجمهور المرتبط

الخطوة تتطلب منك كمحور أن تكون عارفا لقواعد وخطوات إجراء المقابلة أو الحدیث الصحفي وهذه
.التي سبق وتحدثنا عنها بالتفصیل

والمعلومات الحیة لا تؤخذ فقط من الشخصیات، ولكن یمكنك الحصول علیها أیضا من خلال الوثائق 
.، والتي لم یسبق نشرهاوالبیانات والأرقام أو التقاریر الجدیدة حول الموضوع

وبعد أن تحصل على المعلومات التي تمثل إجابة عن الأسئلة والإستفسارات المتعلقة بالموضوع، تبدأ 
في ترتیبها وقراءتها جیدا، ثم تشرع في كتابة التحقیق من خلال مقدمة تبین أهمیة الموضوع، أوتبرز أهم 

تفاصیله المختلفة، ثم الخاتمة التي تطرح الحل أو ما فیه أو تلخص وقائعه، ثم حسم التحقیق ویشمل
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.تلخص أهم الآراء الواردة في التحقیق
.وفي النهایة تضع العناوین المناسبة، سواء العنوان الرئیسي أو العناوین المساعدة أو العناوین الفرعیة

:كتابة التحقیق الصحفي6
وهي مرحلة كتابة التحقیق جید ، تأتي المرحلة الأخیرةبعد أن أكملنا المراحل السابقة للكتابة بشكل 

ن كل أأي اس البناء الفني للهرم المعتدلالصحفي  وتوجد ثلاث قوالب فنیة لكتابته تقوم جمیعها على أس
.1، الخاتمةالجسم، المقدمة: كون من ثلاث أجزاء هي ن یتأقالب لابد و 

المقال الصحفي : ثانیا

هو الإدارة الصحفیة التي تعبر بشكل مباشر عن سیاسة الصحیفة و عن :المقال الصحفيتعریف1
الرأي العام ن المحلي أو الدوليأراء كتابها  في الأحداث الیومیة  الجاریة ، وفي القضایا التي تشغل

ف حداث الجاریة و التعلیق علیها بما یكشالوظیفة من خلال شرح و تفسیر الأویقوم المقال الصحفي لهذه
.أبعادها ودلالاتها المختلفةعن
، إلا أن هناك جانب آخرمن یفةذا كان الجانب الاكبر من القلات الصحفیة یعبر عن سیسة الصحإ و 

المقالات الصحفیة قد یعبر عن رأي الكاتب و المفكرین الذین لا یعملون في الصحیفة و لا یشترط أن 
ستها وذلك عملا الهم الصحف مقالات تخالف سی، بل ربما تنشرتب هؤلاء بما یؤید سیاسة الصحیفةیك

.بحریة الرأي وخاصة في المجتمعات الدیمقراطیة

:وظائف المقال الصحفي2
فكار الجدیدةبتقدیم المعلومات و الأوذلك :الإعلامأ

.شرح و تفسیر الأخبار الیومیة الجاریة ب
.وذلك عن طریق نشر المعارف الإنسانیة المختلفة :التثقیف ج
.وذلك بنشر سیاسة الحكومة و الأحزاب و موقفها من قضایا المجتمع :الدعایة السیاسیة د
.وذلك عن طریق نشر الأفكار و الفلسفات و الدفاع عنها ضد خصومها:الإدیولوجیة الدعایةه
.إجتماعي معین أو سي اأي حثهم و دفعهم لخدمة نظام سی:تعبئة الجماهیر و
.جاهاته سواء بالسلب أو الإیجاب إلعام في المجتمع و التأثیر على تكوین الرأي اي
.وهو الأمر الذي تحققه المقالات الترفیهیة أو الضاحكة أو الساحرة : التسلیة والإمتاع ر

:لغة المقال الصحفي 3
فالمقال الأدبي یعبر فیه الكاتب عن عواطفه ) الأدبي و لغة المقال العلمي ( هي وسط بین لغة المقال 

.144، ص مرجع سابقفرید مصطفى، 1
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.تجاه موقف خاص أو موقف عام إبته الذاتیة و مشاعره الوجدانیة و تجر 
أما المقال العلمي فهو أداة العالم لوصف الحقائق العلمیة من خلال منهج علمي یقوم على الموضوعیة 

.مطلقة لكن المقال الصحفي  ففیه شيء من ذاتیة الكاتب الأدبي وفیه شیئ من الموضوعیةال
، ، فهي لغة یفهمها جمیع القراءي، أي لغة المواطن العادال الصحفي هي لغة الحیاة العامةفلغة المق

.مهما إختلفت مستویاتهم التعلیمیة أو الثقافیة أو الإجتماعیة  
غة المقال و إنما یجب أن تكون لن لغة المقال الصحفي هي العامیة ن تكو لكن لا یعني ذلك أ

نما فصحى و لكنها لیست فصحى العصر الجاهلي، أو العصر العثماني، الصحفي لغة عربیة فصحى ٕ ، وا
: ، أي العصر الحدیث صحافةعصر ال

:أنواع المقال الصحفي 4
و المقال التحلیلي،المقال النقدي،العمود الصحفي،الإفتتاحيالمقالنواع المقال الصحفي فيتتمثل أ

:سنقوم بالتطرق إلى كل نوع على حدى

:المقال الإفتتاحيأ
تجاه إیة ، بما یعبر عن سیاسة الصحیفة هو مقال یقوم على شرح و تفسیر الأخبار و الأحداث الیوم

. هذه الأحداث و القضایا الجاریة في المجتمع 
و تختلف وظیفة المقال الإفتتاحي حسب طبیعة المجتمع الذي تصدر فیه هذه الصحیفة ففي 

المجتمعات اللیبرالیة الدیمقراطیة یعبر المقال الإفتتاحي عن مالك الصحیفة سواء كان فرد أو جماعة أو 
ن سیاسة الدولة أو حزب معینا ، أما في الدول الأشتراكیة أو المجتمعات النامیة فالمقال الإفتتاحي یعبر ع
.الحزب الحاكم فیها ، حیث یلعب المقال الإفتتاحي هنا دور  الدعایة السیاسیة للدولة 

الذي یكتب المقال الإفتتاحي هو رئیس التحریر أو كبار الكتاب في الصحیفة ممن یثق بهم رئیس 
.التحریر أو أصحاب الصحیفة 

.لها و لیس مجرد رأي كتابة ولو كان رئیس التحریر یمثل المقال الإفتتاحي رأي الصحیفة بأكم

:العمود الصحفيب
طیها الصحیفة لأحد كتابها هو مساحة محدودة معینة ثابتة في مكان محدد ، وفي وقت محدد تع

.ثابت ولا بد أن یحمل توقیع كاتبه، و تكون ذات عنوان الكبار
تجاهاتها ، و إن كانإالعمود الصحفي سیاسة الصحیفة و ولیس من الضروري أن یلتزم كاتب

.متعارف على ألا یكون معارضا لها
یة أو إقتصادیة أو إجتماعیة ساكاتب العمود الصحفي له الحریة في تناول ما یرید من موضوعات سی
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.1، یهم الرأي العام ویشغل تفكیرهفیها
ي قالب شیق و جذاب وواضح و الأراء و الأفكار فإن الصحافة الجیدة معنیة بتقدیم المعلومات 

العمل ، لذا علیها الإلتزام بمعاییر الدقة و الموضوعیة  و الحیاد و أخلاقیات المهنة و شروطللجمهور
و هي تسعى إلى تطویر المهارةو كوادرشك على إدارة كفوءة  و بلاحترافیة ، وكذلك علیها أن تعتمدالإ

مهارات و قدرات طاقمها الصحفي و الفني عبر التدریب و التأهیل المستمر ، كما تحاول اللحاق 
بالتطورات التكنولوجیة التي شهدها مجال الإعلام حتى لا تظل في موقع تقني متأخر یعیقها عن تقدیم 

كوینیة و الترفیهیة للرأي العام في ظل أجواء والثقافیة و المعرفیة و التالاجتماعیةخدماتها الإخباریة و 
.المنافسة 

.150، صمرجع نفس الفرید مصطفى، 1
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ذاعي و التلفزیوني بتیبازةالتدریب الإتقدیم عن مركز:المبحث الأول
ذاعي و التلفزیونيالتعریف بمركز التدریب الإ: الأولالمطلب 

ذاعة  بولایة تیبازة بالضبط، أسفل مبنى إذاعي و التلفزیوني، یقع في بالجزائر و هو مركز للتدریب الإ
.تیبازة الجهویة

، ینظم تربصین  صحفیین الأول یخص الصحفیین من المحطات 2012ماي 27شرع بالعمل في 
ذاعة و الإ،ذاعة البهجةطات المركزیة، من القناة الأولى إالجهویة، و الثاني یستهدف صحفیین من المح

.الدولیة
603دورة تكوینیة لفائدة 27ینظم المركز الذي یقع تحت وصایة مؤسسة الإذاعة الوطنیة، أكثر من 

مسؤولا في دوائر الإعلام و الإنتاج و البرمجة و 97صحفي و 287من مستخدمي المؤسسة منهم 
حسب الإشهار كما استفاد من تلك الدورات التي تناولت في مجملها محاور متعلقة بالمجال كل 

.عددا من التقنیین المنشطینمخرجا إذاعیا  و67تخصصه، 
ستفادوا من صحفي یعملون بالإذاعة الوطنیة، إ300ستقبل مركز التدریب منذ إفتتاحه أكثر من إ

یطانیا، علامیة جزائریة و عالمیة من فرنسا و بر یة في مجال تخصصهم بإشراف خبرات إدورات تكوین
تفاقیات التعاون  و الشراكة في هذا المجال، و یتعلق الأمر على وجه إالكویت، سوریا في إطار 

، و إذاعة مونتي 24و إذاعة فرنسا، و فرنس " فالیونیسی"الخصوص بخبراء الوكلاء الأهمیة  للثقافة 
.BBCكارلو، إذاعة فرنسا الدولیة و إذاعة الكویت، و هیئة الإذاعة و التلفزیون البریطاني 

ركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني  قد إحتضن أشغال الندوة الدائمة للسمعي البصري، هذا و كان م
.و كذا أشغال الندوة الدولیة لإتحاد الإذاعة والتلفزیون" كوبیام"في البحر الأبیض المتوسط 

یضم المركز أربع قاعات مزودة بأجهزة الإعلام الآلي و الإنترنت و أدوات المزج و التركیب، 
لإضافة إلى أستودیو للتدریب، وقاعة كبیرة مخصصة للسمعي البصري مجهزة للمتربصین في مجال با

التلفزیون قریبا، و تشتمل على أستودیو و كل الآلات فالصورة، قاعة ثانیة أخرى ستجهز من طر 
.1التقنیة

ققتها یعتبر هذا الصرح الإعلامي مكتسب ثمین للقطاع، یضاف إلى سلسلة الإنجازات التي ح
محلیة، 48وطنیة، وقناة إخباریة دولیة، و03محطة إذاعیة، منها 55الجزائر في نقل الإعلام، ببلوغها 

.و البقیة محطات نوعیة
ذاعي و التفزیوني بتیبازةلهیكل التنظیمي لمركز التدریب الإا: المطلب الثاني

. 2014. 02. 26نشر على وكالة الأنباء الجزائریة بتاریخ 1
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ذاعي و التلفزیوني لتحقیقهامركز التدریب الإهداف التي یسعى الأ: المطلب الثالث
مستوى مهاراتهم بما یتماشى مع التطورات التكنولوجیة؛داء الصحفیین المتدربین و رفعتطویر أ
كسابهم مهارات و معارف جدیدة كل حسب تخصصه؛تحسین قدرات الصحفیین و إ
مهام و وظائف متنوعة و مختلفة حاضرا و مستقبلا، مما تأدیةجعل الصحفیین المتدربین قادرین على 

علامیة؛مؤسسة الإلق لدیهم مرونة عالیة في آداء الأعمال في الیخ
تنظیم دورات تكوینیة تتلاءم مع تخصص الصحفیین المتدربین؛
م و صقل هتبادل الخبرات و المعارف و المعلومات بین المتدربین و المدربین، و ذلك لتوسیع مدارك

مهاراتهم؛
ة تناسب جمیع عداد برامج تدریبییة للصحفیین المتدربین، من خلال إتطویر الطاقات الفردیة و الجماع

التخصصات؛
ختیار و توظیف ادة فاعلیته التنظیمیة، من خلال إذاعي و التلفزیوني و زیالتدریب الإرفع كفاءة مركز 

مدربین ذوي كفاءة عالیة و خبرة مهنیة من مختلف الدول و في مختلف التخصصات؛
ن یشرع المركز بتدریب المنتظر ألمقدمة بالمركز بحیث من نشطة التدریب االسعي إلى تطویر و تنویع أ

الصحفیین المتخصصین في مجال التلفزیون؛
م مع عمل و وقت الصحفي المتدرب؛نظیم الدورات التدریبیة بما یتلائلى تإسعي المركز 
كثر من كونها نظریة؛جعل طرق التدریب عملیة أ
في مستوى التطورات الحاصلة في هذا فعالة وعلامي من خلال تقدیم برامج تدریبیةالإرتقاء بالعمل الإ

.المجال

عرض و تحلیل البیانات: المبحث الثاني
دوات جمع البیاناتأ: المطلب الأول

ا بالوصول دوات لجمع المعلومات و البیانات و التي ساعدتنتمدنا في دراستنا التطبیقیة على أعلقد إ
:علیهاعتمدناو من أهم الأدوات التي إهم، لى النتائج الأإ
ستبیانالإ: ولاأ
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:ةـــیـصـات الشخـــانـــالبی

: الجنس -أ-

أنثى               -ذكر-

:السن -ب-

سنة25أقل من -

سنة30-25من -

سنة40-30من -

:الحالة المھنیة -ج-

صحفي-

منشط-

مراسل-

تقني-

مخرج-

إداري-

:الخبرة المھنیة -د-

سنوات05من سنة إلى -

سنوات10سنوات إلى 05من -

سنوات10ما یفوق -

:الجنسیة-و-

جزائري-

بلد آخر-

................................................................................................................................................................أخرى أذكرھا
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.زـركـة بالمـة التدریبیـددات الأنشطـمح: المحـــور الأول 

أنت ؟الصحفي المتدرب ھل-1-

من مؤسسة إعلامیة أخرى-من إذاعة تیبازة                                  -

إذا كنت من مؤسسة إعلامیة أخرى ما ھي ؟-2-

-................................................................................................................................................................................................

على أي أساس یتم اختیار المتدربین بالمركز ؟-3-

المنصب-ة                               الخبر-

...........................................................................................................................................................................عامل آخر أذكره

لتدریبیة المقدمة بالمركز ؟ما ھي أنواع الأنشطة ا-4-

صحافة مكتوبة-تلفزیوني               -إذاعي                               -

بك بالمركز ؟ما ھي مدة تدر-5-

-...............................................................................................................................................................................................

طرق التدریب بالمركز ھل ھي ؟-6-

)عن بعد(غیر مباشرة -رة               مباش-

ھل یستعمل مركز التدریب التكنولوجیا الحدیثة ؟-7-

بشكل متوسط-بشكل كبیر                                        -

.نوع التكنولوجیا المستعملة -

أخرى-شبكة الانترنت                 -أجھزة كمبیوتر              -
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.دربـل المتـال عمـع مجـة مـج التدریبیـة البرامـلائمـدى مـب ومـة التدریـمكان: المحـــور الثاني 

ھل ھي ؟ : فترة التدریب بالمركز في نظرك، -8-

قصیرة المدى-متوسطة                        -طویلة المدى                 -

ھل تعتبر ھذه المدة؟-9-

أحیانا-غیر كافیة                       - كافیة                         -

عتبارك متدرب بالمركز ھل یناسبك توقیت التدریب ؟بإ-10-

أحیانا-لا                                - نعم                          -

بالمركز ؟التي تدربت بھاما ھي اللغات -11-

الفرنسیة                  - العربیة                      -

أخرى-الإنجلیزیة                   -

ما ھي في نظرك أھم المشاكل التي تواجھ برامج التدریب بالمركز ؟-12-

قلة الإمكانیات المادیة-

ضعف الإمكانیات البشریة-

.................................................................................................................................................)أذكرھا(مشاكل أخرى -

:مدى رضاك كمتدرب عن الأنشطة التدریبیة المقدمة بالمركز -13-

ضعیفة-متوسطة                         -بنسبة عالیة                  -

ھل یمتلك المدربون ؟في نظرك -14-

متوسطة- عالیة                  كفاءة-

أثر التدریب بالمركز على الصحفیین : المحـــور الثالث 
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؟ في نظركھل یساھم التدریب في تطویر أداء الصحفي المتدرب -15-

ضعیف-متوسط- كل كبیر                بش-

.صحفي متدرب ھل ترى أن التدریبعتباركبإ-16-

غیر ضروري                     -ضروري                 -

.في نظرك ھل نجاح البرنامج التدریبي یتوقف على -17-

فعالیة البرنامج التدریبي-كفاءة المتدرب              - قدرة الصحفي             -

ھل ترى أن تحسن أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة ككل ؟-18-

ضعیف-متوسط- ل كبیر                 بشك-

؟ حسب رأیكھل یتم تحقیق الأھداف المرجوة من التدریب-19-

نادرا  - أحیانا        -دائما                        -



107



-واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة- :             الفصل الثالث

116

:المقابلة: أولا 

المقابلة مع مدیر مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة السید شنیوني محمد
سا14:30على الساعة 11.05.2014یوم 

:و قد قمنا بطرح الأسئلة التالیة
نتم من یتحكم بفترة تكوین المتدربین بالمركز؟أهل :السؤال الأول

.نعم نحن من یتحكم بمدة التدریب: الجواب
هل انتم من یقوم بإعداد البرنامج التدریبي؟: السؤال الثاني

قوم بتخطیط و إعداد البرنامج التدریبي للمتدربین كل حسب تخصصه و مجال نعم نحن من ی: الجواب
.تكوینه

على أي أساس یتم اختیار المتدربین؟: السؤال الثالث
الاختیار یكون من صلاحیات المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إلیها المتدرب ،فالمؤسسة هي :الجواب

.ا التي تحدد من یكون بحاجة إلى تدریب موظفیه
هل یستقبل مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني متدربین غیر جزائریین ؟         : السؤال الرابع

بالطبع فالمركز یستقبل متدربین من مختلف الدول، وذلك من خلال تنظیم دورات تكوینیة : الجواب
.خاصة بهم 

إلى القاعة المخصصة للسمعي ظافة ة في المركز بالإحسب علمنا هناك قاعة ثانی:السؤال الخامس
هل شرعتم بالتدریب في هذه القاعة؟.البصري، ستجهز من طرف التلفزیون قریبا 

لا لیس بعد، لم نشرع في العمل في هذه القاعة ، لأنها ستكون مخصصة للمتدربین في: الجواب
.1قرب الآجال إن شاء االلهأمجال التلفزیون ، وسیكون ذلك في

:الإستمارة : ثانیا 
.قمنا بتقدیمها لعینة من الصحفیین المتدربین بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة 

.تفریغ البیانات وتحلیل الجداول: المطلب الثاني
بعد جمع البیانات والمعلومات المتحصل علیها قمنا بتفریغها وتوضیحها من خلال الجداول التالیة حیث
حللنا إجابات المتدربین على الأسئلة التي تمت الإجابة علیها عن طریق إستبیان الدراسة، كما قمنا أیضا 

:بتحلیل مختصر لمحتوى الجداول وفیما یلي عرض لهذه البیانات
الجداول البسیطة: أولا

.البیانات الشخصیة

14:30على الساعة 11/05/2014یوم -شنیوني محمد-مقابلة مع مدیر مركز التدریب الاذاعي و التلفزیوني1
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:الجنسأ
لمتدربیناناثیوضح نسبة الذكور و الإ ): 1(جدول ال

ناث المتدربات بمركز التدریب الإذاعي والتلفزیوني تفوق نسبة لنا من الجدول أعلاه أن نسبة الإیتبین 
وهذا خلال % 46,66بینما نسبة الذكور بلغت % 53,33ناث كور المتدربین حیث بلغت نسبة الإالذ

.الفترة التي أجرینا فیها دراستنا المیدانیة، وقد تختلف في فترة أخرى

:السنب

یوضح نسبة الفئات العمریة للمتدربین): 2(الجدول 

النسبة  التكرارت
التكرارات

ــــــن ـسال

21,66% 13 سنة25أقل من 

45,00% 27 سنة30إلى 25من 

33,33% 20 سنة40إلى 30من 

سنة هي أعلى 30إلى 25لنا من خلال الجدول أن نسبة المتدربین الذین تتراوح أعمارهم ما بین یتبین
نسبة للمتدربین بمركز التدریب الإذاعي والتلفزیوني، هذا یبین لنا أن نسبة الشباب كان لها الحظ الأوفر 

.في التكوین والتدریب

النسبة  التكرارت
التكرارات

الجنــــــس

53,33% 32 أنثى

46,66% 28 ذكر
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:الحالة المهنیةجـ
یوضح الحالة المهنیة للمتدربین): 3(الجدول

النسبة التكرارت

التكرارات

الحالة المھنیة

30,00% 18 صحفي

18,33% 11 منشط

16,66% 10 مراسل

11,66% 07 تقني

08,33% 05 مخرج

15,00% 09 إداري

تلیها نسبة المنشطین بـ % 30من خلال الجدول تبین لنا أن أعلى نسبة تدریب هي للصحفیین بنسبة 
في حین أن النسب اللأقل كانت من نصیب التقنیین والمخرجین % 16,66ثم المراسلین بـ % 18,33

ز على التحریر أكثر والإداریین وهذا خلال إجراء دراستنا، وهذا یدل على أن النشاط التدریبي بالمركز یرك
.من الجانب التقني والإداري

:الخبرة المهنیةه
یوضح خبرة المتدربین): 4(الجدول 

النسبة التكرار

التكرارات

الخبرة المھنیة

45,00% 27 سنوات05من سنة إلى 

33,33% 20 سنوات10إلى 05من 

21,66% 13 سنوات10یفوق ما 
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یتبین لنا من خلال الجدول أن المتدربین أقل خبرة هم أعلى نسبة من حیث التحاقهم بمركز التدریب 
.وهذا راجع لقلة خبرتهم وحاجتهم إلى تطویر مهاراتهم% 45حیث بلغت النسبة 

:الجنسیةو
یوضح جنسیة المتدربین): 5(الجدول 

النسبة التكرارت
التكرارات

الجنسیة

100,00% 60 جزائریة

00,00% 00 بلد آخر

لنا أن جمیع المتدربین الذین صادفناهم أثناء إجراء دراستنا المیدانیة بمركز التدریب هم من جنسیة یتبین
.جزائریة، مع العلم أن المركز یقوم باستقبال متدربین من دول أخرى

.محددات الأنشطة التدریبیة بالمركز: المحور الأول
:علامية الإعلامیة التي ینتمي إلیها الإالمؤسس1

لیها المتدربونیوضح المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إ:)6(الجدول 

كان لهم الحظ الأوفر من التدریب وهذا نظرا لقرب نلاحظ من خلال الجدول أن صحفیي إذاعة تیبازة
إلا باقي الإذاعات الوطنیة والجهویة لم ، المركز وسهولة الجمع بین العمل في الإذاعة والتدرب في المركز

النسبة التكرارت

التكرارات

المؤسسة    

الإعلامیة  

16،66% 10 إذاعة تیبازة

83،33% 50 مؤسسة إعلامیة 
أخرى
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إذاعة خنشلة، الجلفة، القناة الأولى، : تهمل هذا النشاط حیث قامت بإرسال صحفییها للتدرب بالمركز مثل
.ن تیموشنت، القناة الثانیة وغیرها من القنوات الأخرىإذاعة سعیدة، عی

:الأسس التي یتم اختیار المتدربین على أساسها2
ساسهاالتي یتم اختیار المتدربین على أیوضح الاسس): 7(الجدول 

النسبة التكرارت
التكرارات

الأسس

31,66% 19 الخبرة

21,66% 13 المنصب

15,00% 09 التخصص

31,66% 19 أخرى

ستبیان الدراسة تبین لنا أن العامل الأساسي الذي یتم اختبار المتدربین على أساسه من خلال تحلیلنا للإ
في حین أن ، %15ثم التخصص بنسبة % 21,66یلیه المنصب بنسبة % 31,66هو الخبرة بنسبة 

القبول والمؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إلیها الصحفي حسب أداء متحاناتإ: هناك عوامل أخرى مثل
.   المتدربین

:أنواع الأنشطة التدریبیة المقدمة بالمركز3
نشطة التدریبیة المقدمة بالمركزیوضح نوع الأ ): 8(الجدول 

النسبة التكرارت
التكرارات

الأنشطة

100,00% 60 إذاعي

00,00% / تلفزیوني

00,00% / صحافة مكتوبة

.من خلال دراستنا تبین لنا أن المركز یقدم فقط تدریب إذاعي في الوقت الحالي
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:مدة تدرب المتدرب بالمركز4
یوضح مدة التدریب): 9(الجدول 

النسبة
التكرارت التكرارات

المدة

35,00% 21 أیام10من أقل 

31,66% 19 أیام فما فوق10من 

10,00% 06 شھر

23,33% 14 أشھر06من شھر إلى 

أیام 10یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن مدة النسبة الأعلى لمدة التدریب هي في الفترة الأقل من 
أیام، بینما تتراوح 10كانت في الفترة التي تزید عن % 31,66في حین أن % 35حیث بلغت النسبة 

وهذا بین لنا أن معظم المتدربین قاموا بالتدرب % 23,33أشهر حوالي06نسبة فترة من شهر إلى 
.لفترات قصیرة

:طرق التدریب بالمركز5
یوضح طرق التدریب بالمركز): 10(الجدول 

النسبة
التكرارت التكرارات

الطرق

96,66% 58 مباشرة

03,33% 02 )عن بعد(غیر مباشرة 

%.96,66دریب بالمركز تكون مباشرة بنسبة یتبین لنا من خلال الدراسة أن طرق الت
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:استعمال المركز للتكنولوجیا الحدیثة6
ستعمال المركز للتكنولوجیا الحدیثةإیوضح ): 11(الجدول 

النسبة
التكرارت التكرارات

نسبة الاستعمال

71,66% 43 بشكل كبیر

28,33% 17 بشكل متوسط

في حیث % 71,66یتضح لنا أن المركز یستعمل التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر حیث بلغت النسبة 
.، حسب رأي المتدربین%28,33أن هناك من یرى أن هذه التكنولوجیا تعتبر متوسطة بنسبة 

:التكنولوجیا المستعملة بالمركزنوع7
یوضح نوع التكنولوجیا المستعملة في المركز): 12(الجدول 

النسبة التكرارت
التكرارات

التكنولوجیا

المستعملة

35,00% 21 أجھزة كمبیوتر

55,00% 33 شبكة أنترنت

10,00% 06 أخرى

في حین أن هناك من قال بأنه % 55یتبین لنا أن المركز یستعمل شبكة الأنترنت بنسبة عالیة بلغت 
.یستعمل تكنولوجیا أخرى لم یتم ذكرها
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.مكانة التدریب ومدى ملائمة البرامج التدریبیة مع مجال عمل المتدرب: المحور الثاني

:فترة التدریب المركز8

یوضح فترة التدریب بالمركز): 13(الجدول 

، في حین أن هناك %60قصیرة المدى حیث بلغت النسبةأغلب المتدربین یرى أن فترة التدریب تعتبر
%.05عتبرت الفترة طویلة بلغت إ، في حین نسبة قلیلة %35بنسبة من یعتبرها متوسطة

:هل تعتبر مدة التدریب كافیة9

یوضح راي المتدربین في مدة التدریب): 14(الجدول 

یتضح لنا أن أغلب المتدربین بمركز التدریب الإذاعي والتلفزیوني یعتبر فترة التدریب غیر كافیة حیث 
%.70بلغت النسبة 

النسبة التكرارت
التكرارات

الفتـرة  

05,00% 03 طویلة المدى

35,00% 21 متوسطة

60,00% 36 قصیرة المدى

النسبة التكرارت
التكرارات

المـــدة  

18,33% 11 كافیة

70,00% 42 غیر كافیة

11,66% 07 أحیانا
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):هل یناسبه وقت التدریب(مدى ملائمة أوقات التدریب مع أوقات عمل المتدرب 10
وقات عمل المتدربیوضح مدى ملائمة أوقات التدریب مع أ): 15(الجدول 

في حین أن % 56,66ناسبهم أوقات التدریب قد بلغت  یتبین لنا أن نسبة المتدربین الذین أحیانا ما ت
.لم تناسبهم أوقات التدریب% ) 15( ریب في حین نسبة قلیلة تناسبهم أوقات التد% 28,33

:اللغات المستعملة بالمركز11
یوضح اللغات المستعملة بالمركز): 16(الجدول 

یتضح لنا أن مركز التدریب الإذاعي والتلفزیوني یستعمل لغات عدیدة في تقدیمه للأنشطة التدریبیة 
%) 08,66(اظافة إلى الإنجلیزیة% 40وكذلك الفرنسیة بنسبة  % 48,33كالعربیة التي بلغت نسبتها 

.قالت بأنه توجد لغات أخرى لكن لم یتم ذكرها% 03,33في حین أن نسبة 

%النسبة المئویة  تاالتكرار
التكرارات

28,33% 17 نعم

15,00% 09 لا

56,66% 34 أحیانا

النسبة التكرارت
التكرارات

اللغات  

48,33% 29 العربیة

40,00% 24 الفرنسیة

08,66% 05 الإنجلیزیة

03,33% 02 لغات أخرى
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:أهم المشاكل التي تواجه برامج التدریب بالمركز12
هم المشاكل التي تواجه برامج التدریب بالمركزأیوضح ): 17(الجدول 

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلب المشاكل التي تواجه المركز هي مشاكل في قلة الإمكانیات 
المتدربین في حین أن هناك من أرجع حسب رأي % 18,33المادیة حیث بلغت التي بلغت النسبة 

رأت أن %33,33، في حین أن نسبة %15المشاكل إلى ضعف الإمكانیات البشریة حیث بلغت النسبة 
هناك مشاكل أخرى تمثلت أساسا في استنزاف الوقت ببعد المسافات عن بعضها، وكذلك قصر مدة 

في الجزائر وكذلك اختلاف المدارس التيالتكوین، إظافة إلى عدم تطابق مقاییس العمل بأوروبا وهنا
لم تقم بالإجابة %) 33,33(دربین في حین النسبة المتبقیةینتمي إلیها الصحفیون، وهذا حسب رأي المت

.عن هذا السؤال

:مدى رضا المتدربین عن الأنشطة التدریبیة المقدمة بالمركز13
التدریبیة المقدمة بالمركزنشطة یوضح رضا المتدربین عن الأ ): 18(الجدول

النسبة التكرارت
التكرارات

المشاكل  

18,33% 11 قلة الإمكانیات المادیة

15,00% 09 ضعف الإمكانیات 
البشریة

33,33% 20 مشاكل أخرى

النسبة التكرارت
التكرارات

نسبة الرضا  

60,00% 36 بنسبة عالیة

40,00% 24 بنسبة متوسطة

00,00% 00 ضعیفة
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تبین لنا من خلال تحلیل الدراسة أن أغلب المتدربین راضون عن الأنشطة التدریبیة المقدمة بالمركز 
%.40بینما الباقي یعتبرها متوسطة بنسبة   % 60حیث بلغت نسبة الرضا نسبةعالیة 

:كفاءة المدربین14
یوضح كفاءة المتدربین): 19(الجدول 

في حین أن % 61.66ون حیث بلغت حیث بلغت النسبة حسب رأي المتدربین فإن المدربون یملك
.ترى أنها كفاءة متوسطة% 35نسبة 

.أثر التدریب بالمركز على الصحفیین : المحور الثالث

:مساهمة التدریب في تطویر أداء الصحفیین15
یوضح مدى مساهمة التدریب في تطویر اداء الصحفیین): 20(الجدول 

في % 65یساهم التدریب في تطویر أداء الصحفیین بشكل كبیر حسب رأي المتدربین بنسبة بلغت 
%.35حین هناك من یرى أنه یساهم بشكل متوسط بنسبة 

النسبة التكرارت

التكرارات

كفاءة  

المدربین   

61,66% 37 كفاءة عالیة

35,00% 21 متوسطة

03,33% 02 ضعیفة

النسبة تاالتكرار
التكرارات

المساھمة  

65% 39 بشكل كبیر

35% 21 بشكل متوسطة

00% 00 بشكل ضعیف
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:ضرورة التدریب16
دریبیوضح ضرورة الت): 21(الجدول 

.إن جمیع المتدربین بمركز التدریب الإذاعي والتلفزیوني یعتبرون أن التدریب ضروري لكل صحفي

:نجاح البرنامج التدریبي یتوقف على17
نجاح البرنامج التدریبيالعامل المتحكم فيیوضح ): 22(الجدول 

إن أغلب المتدربین یرون أن نجاح البرنامج التدریبي یتوقف أساسا على فعالیة البرنامج التدریبي وهذا 
فیما یرى ،%25وكذلك  كفاءة المدرب بنسبة ،%30إظافة إلى قدرة الصحفي بنسبة ، %45بنسبة 

.العدید أن الجمع بین هذه العوامل الثلاث یعطي نتائج أفضل

النسبة التكرارت
التكرارات

التدریب

100% 60 ضروري

00% 00 غیر ضروري

النسبة التكرارت
التكرارات

العامل

30% 18 قدرة الصحفي

25% 15 كفاءة المدرب

45% 27 فعالیة البرنامج 
التدریبي



-واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة- :             الفصل الثالث

128

:داء المؤسسة ككلأداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أحسن هل ت18
الصحفي في تحسین اداء المؤسسةالاداء ثیرمدى تأیوضح ): 23(الجدول 

داء المؤسسة الإعلامیة ككل حسب رأي أغلب المتدربین أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أإن تحسن 
حسین داء الصحفي یساهم بشكل متوسط في تأ، فیما یرى البعض أن تحسن %90ة حیث بلغت النسب

% .10داء المؤسسة وهذا بنسبة أ

:هل یتم تحقیق الأهداف المرجوة من التدریب19
هداف المرجوة من التدریبیوضح مدى تحقیق الأ): 24(الجدول 

من المتدربین ترى أن تحقیق الأهداف المرجوة من التدریب یكون بصفة دائمة، في % 55نسبة إن
.ترى أن هذه الأهداف تتحقق أحیانا وفي ظروف معینة ولیس دائما% 45حین أن نسبة 

الجداول المركبة: ثانیا

النسبة تاالتكرار
التكرارات

التاثیر

90% 54 بشكل كبیر

10% 06 متوسط

00% 00 ضعیف

النسبة التكرارت

التكرارات

تحقیق 

الأھداف

55% 33 دائما

45% 27 أحیانا

00% 00 نادرا
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:حسب متغیر الجنس1
ا المتدربون حسب متغیر الجنسلیهیوضح المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إ): 25(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

المؤسسة
علامیةالإ

04 06 ذاعة تیبازةمن إ
14,28% 18,75% النسبة
24 26 من مؤسسة اخرى

85,71% 81,25% النسبة

عة تیبازة أو من ذاربات تفوق نسبة الذكور  سواء من إناث المتدن نسبة الإنلاحظ من خلال الجدول أ
.خرىمؤسسة إعلامیة أ

المتدربین حسب متغیر الجنسختیارایوضح الأسس التي یتم من خلالها ): 26(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

الاسس

10 09 الخبرة
35,71% 28,12% النسبة
06 07 المنصب

21,42% 21,87% النسبة
05 04 التخصص

17,85% 12,5% النسبة
07 12 خرىأ
25% 37,5% النسبة

المتدربین بالنسبة للذكور هو ختیاران العامل الأساسي الذي یتم من خلاله حظ من خلال الجدول أنلا
، في حین ترى أغلبیة الإناث أن هناك عوامل أخرى یتم من خلالها %35,71الخبرة، حیث بلغت النسبة 

.المتدربینختیارا
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یوضح مدة التدریب حسب متغیر الجنس): 27(الجدول 

الذكور ناثالإ  الجنس
مدة التدریب

10 11 ایام10قل من أ
35,71% 34,37% النسبة
08 11 ایام10ما یفوق 

28,57% 34,37% النسبة
02 04 شهر
7,14% 21,50% النسبة
08 06 شهرأ06من شهر إلى 

28,57% 18,75% النسبة

على أیام هي أ10ذكور الذین تدربوا في مدة زمنیة أقل من علاه ان نسبة النلاحظ من خلال الجدول أ
، بینما عند %28,57ـشهر بأ06هر إلى تلیها نسبة المتدربین من ش،%35,71نسبة، حیث بلغت 

یام، حیث بلغت أ10تفوق ت اللواتي تدربن في مدة على نسبة من نصیب المتدرباالإناث فكانت أ
34,37%.
یوضح طرق التدریب حسب متغیر الجنس): 28(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

طرق التدریب
28 30 مباشرة
100% 93,75% النسبة
00 02 غیر مباشرة
00% 6,25% النسبة

.ذاعي و التلفزیوني بتیبازة تكون مباشرةن طرق التدریب بمركز التدریب الإأنلاحظ من خلال الجدول 
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المركز للتكنولوجیا حسب متغیر الجنسستعمالإیوضح ): 29(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

استعمال
التكنولوجیا

28 27 بشكل كبیر
100% 84,37% النسبة
00 05 بشكل متوسط
00% 15,62% النسبة

ن المركز یستعمل التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر، ین یرون أغلب المتدربنلاحظ من خلال الجدول ان أ
.%84,37ناث و عند الإ%100حیث بلغت النسبة عند الذكور 

یوضح فترة التدریب حسب متغیر الجنس): 30(الجدول

الذكور ناثالإ 
الجنس

الفترة
01 02 المدىطویلة
3,57% 06,25% النسبة
05 16 المتوسطة

17,85% 50% النسبة
22 14 قصیرة

78,57% 43,75% النسبة

و رة المدى سواء عند الذكور أن فترة التدریب  قصینلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أ
.%43,75ناث و عند الإ%78,57ناث، حیث بلغت النسبة عند الذكور الإ



-واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة- :             الفصل الثالث

132

مدة التدریب كافیةعتبارایوضح مدى ): 31(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

المدة
02 09 كافیة
7,14% 28,12% النسبة
20 22 غیر كافیة

71,42% 68,75% النسبة
06 01 حیاناأ

21,42% 3,12% النسبة

عند الذكور حیث غیر كافیة سواءن مدة التدریب نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أ
.%68,75ناث حیث بلغت و عند الإ، أ%71,42بلغت النسبة 

یوضح مدى ملائمة توقیت التدریب): 32(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

التوقیت
07 10 نعم
25% 31,25% النسبة

05 04 لا
17,85% 21,5% النسبة
16 18 حیاناأ

57,14% 56,25% النسبة

التدریب حیث بلغت النسبة عند وقات حیانا ما تناسبهم ألب المتدربین أغن أمن خلال الجدول أنلاحظ 
.%57,14، و عند الذكور %56,25ناث الإ
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یوضح اللغات المستعملة للتدریب): 33(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

اللغات
14 15 العربیة
50% 46,87% النسبة

13 11 الفرنسیة
46,42% 34,37% النسبة
01 04 الانجلیزیة
3,57% 21,5% النسبة
00 02 خرىلغات أ
00% 6,25% النسبة

ب بالمركز هي اللغة العربیة سواء عند ستعمالا في التدریكثر إمن خلال الجدول ان اللغة الأنلاحظ 
، متبوعة باللغة الفرنسیة حیث بلغت %50، و عند الذكور %46,87حیث بلغت نسبتها و الذكور الإناث 

.%46,42، و عند الذكور %34,37ناث نسبتها عند الإ
یوضح مدى رضى المتدربین على البرنامج التدریبي): 34(الجدول 

الذكور ناثالإ  الجنس
رضى المتدرب

15 21 بنسبة عالیة
53,27% 65,62% النسبة
13 11 بنسبة متوسطة

46,42% 34,37% النسبة
00 00 بنسبة ضعیفة
00% 00% النسبة

یبي، حیث غلب المتدربین راضین عن طرق التدریب و عن البرنامج التدر نلاحظ من خلال الجدول أن أ
.%53,27وعند الذكور%65,62ناث بلغت نسبة الرضى عند الإ
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یوضح مدى كفاءة المدربین): 35(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

كفاءة المدرب
15 22 كفاءة عالیة

53,27% 68,75% النسبة
11 10 كفاءة متوسطة

39,28% 31,25% النسبة
02 00 كفاءة ضعیفة

07,14% 00% النسبة

التدریب حیث المدربین یملكون كفاءة عالیة فين ي المتدربین أنلاحظ من خلال الجدول و حسب رأ
.%53,27، و عند الذكور %68,75ناث بلغت النسبة عند الإ

داء الصحفیینضح مدى مساهمة التدریب في تطویر أیو ): 36(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

المساهمة
16 23 بشكل كبیر

57,14% 71,87% النسبة
12 09 بشكل متوسط

42,85% 28,12% النسبة
00 00 بشكل ضعیف
00% 00% النسبة

داء نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أن التدریب یساهم بشكل كبیر في تطویر أ
.%57,14، و عند الذكور %71,87ناث الصحفیین حیث بلغت النسبة عند الإ
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یوضح مدى ضرورة التدریب): 37(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

ضرورة التدریب
28 32 ضروري

100% 100% النسبة
00 00 غیر ضروري
00% 00% النسبة

ناث حیث بلغت النسبة عند الذكور و الإنلاحظ إن كل المتدربین یرون أن التدریب ضروري لكل إعلامي
100%.

یوضح العامل المتحكم في نجاح  البرنامج التدریبي): 38(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

العامل
08 10 قدرة الصحفي

28,57% 31,25% النسبة
06 09 كفاءى المدرب

21,42% 28,12% النسبة
14 13 فعالیة البرنامج التدریبي
50% 40,62% النسبة

البرنامج حیث ن العامل المتحكم في نجاح البرنامج التدریبي هو فعالیة المتدربین یرون أنلاحظ أن أغلب 
.%50، و عند الذكور %40,62ناث بلغت النسبة عند الإ
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داء المؤسسة ككلیوضح ما إذا كان تحسن الأداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أ): 39(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

داءتحسن الأ
24 30 بشكل كبیر

85,71% 93,78% النسبة
04 02 بشكل متوسط

14,28% 06,25% النسبة
00 00 بشكل ضعیف
00% 00% النسبة

غلب نلاحظ أن تحسن أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة الإعلامیة ككل، حسب رأي أ
.%85,71و عند الذكور %93,78ناث بلغت النسبة عند الإالجنسین حیثالمتدربین من 

هداف المرجوة من التدریبیوضح مدى تحقیق الأ: )40(الجدول 

الذكور ناثالإ 
الجنس

هدافتحقیق الأ
18 15 دائما

64,28% 46,87% النسبة
10 17 حیاناأ

35,71% 53,12% النسبة
00 00 نادرا
00% 00% النسبة

هداف المرجوة من التدریب بنسبة تتحقق الأحیانا ما نلاحظ من الجدول أن أغلبیة الإناث یرون أن أ
هداف المرجوة من التدریب تتحقق دائما بنسبة بینما أغلبیة المتدربین الذكر یرون أن الأ53,12%
64,28%.
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حسب متغیر السن: ثانیا
تغیر السنلیها المتدربون حسب مالتي ینتمي إعلامیة یوضح المؤسسة الإ): 41(الجدول 

40لى سنة إ30من 
سنة

لى إ25من 
سنة30

سنة25قل من أ
سنال

المؤسسة
علامیةالإ

07 02 01 ذاعة تیبازةمن إ
35% 7,40% 7,69% النسبة

13 25 12 خرىمن مؤسسة أ
65% 92,25% 92,30% النسبة

ؤسسات إعلامیة سنة هم من م25عمارهم عن معظم المتدربین الذین تقل أن من خلال الجدول أنلاحظ
30سنة، و 30و 25عمارهم ما بین سبة للمتدربین الذین تتراوح أ، و كذلك بالن%92,30ة أخرى بنسب

.على التوالي%65و %92,25سنة، حیث بلغت النسبة 40الى 
سنختیار المتدربین حسب متغیر السس التي یتم من خلالها إیوضح الأ):42(الجدول 

سنة40لى إ30من  30لى إ25من 
سنة

سنة25قل من أ
سنال

سسالأ

12 07 00 الخبرة
60% 25,92% 00% النسبة

02 06 05 المنصب
10% 22,22% 38,64% النسبة

01 03 05 التخصص
05% 07,40% 38,64% النسبة

05 11 03 خرىأ
25% 40,74% 23,07% النسبة

سنة ترى أغلبیتهم أن 40الى 30مارهم ما بین عن الذین تتراوح أالمتدربین نلاحظ من خلال الجدول أ
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نما عند بی%60المتدربین من خلاله هو الخبرة حیث بلغت النسبة اختیارالعامل الأساسي الذي یتم 
سنة یرون أن هناك عوامل أخرى یتم على أساسها 30الى 25ارهم ما بین عمالمتدربین الذین تتراوح أ

ن سنة أ25ون الذین تقل اعمارهم عن ، في حین یرى المتدرب%40,74المتدربین بنسبة اختیار
.%38,64المتدربین بنسبة التخصص و المنصب هما العاملان الأساسیان لاختیار

تغیر السنیوضح مدة التدریب حسب م): 43(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ سنال
مدة التدریب

09 10 03 یامأ10أقل من 
45% 37,03% 23,07% النسبة

04 10 03 یامأ10ما یفوق 
20% 37,03% 23,07% النسبة

01 03 01 شهر
05% 7,40% 7,69% النسبة

06 04 06 اشهر06لى من شهر إ
30% 14% 46,15% النسبة

ا لمدة تتراوح ما سنة تدربو 25عمارهم عن ذین تقل أغلب المتدربین الأن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ
سنة 30الى 25عمارهم من ، بینما المتدربین الذین تتراوح أ%46,15شهر بنسبة أ6بین شهر الى 

، في حین أن المتدربین الذین تتراوح أعمارهم ما بین %37,03یام بنسبة أ10تدربوا لمدة زمنیة تفوق 
لصحفیین الجدد ن ا، و ذلك راجع إلى أ%45یام بنسبة أ10زمنیة تفوق سنة تدربوا في مدة 40لى إ30

.طول في التدریبهم بحاجة الى مدة أ
یوضح طرق التدریب حسب متغیر السن): 44(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ
سنال

طرق التدریب

19 26 13 مباشرة
95% 96,29% 100% النسبة
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01 01 00 غیر مباشرة
05% 3,7% 00% النسبة

.ذاعي و التلفزیوني بتیبازة تكون مباشرةنلاحظ من خلال الجدول أن طرق التدریب بمركز التدریب الإ
نسل المركز للتكنولوجیا حسب متغیر الستعمایوضح إ): 45(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ
سنال

ستعمالإ
التكنولوجیا

08 25 10 بشكل كبیر
40% 92,59% 76,92% النسبة

12 02 03 بشكل متوسط
60% 7,40% 23,07% النسبة

ولوجیا الحدیثة بشكل كبیر، ن المركز یستعمل التكنأغلب المتدربین یرون أنلاحظ من خلال الجدول أن 
.ي مختلف الفئات العمریةحسب رأ
السنیوضح فترة التدریب حسب متغیر ): 46(الجدول

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ
السن

الفترة

02 01 00 طویلة المدى
10% 3,70% 00% النسبة

08 09 04 متوسطة
40% 33,33% 30,76% النسبة

10 17 09 قصیرة
50% 62,96% 69,23% النسبة

یث بلغت النسبة عند ن فترة التدریب  قصیرة المدى حنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أ



-واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة- :             الفصل الثالث

140

سنة فقد بلغت 30الى 25عمارهم ما بین أما الذین تتراوح أ%69,23سنة هي 25قل من المتدربین الأ
سنة بلغت نسبتهم 40لى إ30هم ما بین عمار ، في حین أن المتدربین الذین تتراوح أ%62,96النسبة 

50%.
حسب متغیر السنعتبار مدة التدریب كافیةیوضح مدى إ): 47(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

30لى إ25من 
سنة

سنة25قل من أ
سنال

المدة

04 06 01 كافیة
20% 22,22% 7,69% النسبة

14 18 10 غیر كافیة
70% 66,66% 76,92% النسبة

02 03 02 حیاناأ
10% 7,40% 15,38% النسبة

یة حیث بلغت النسبة ن مدة التدریب غیر كافنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أ
30و 25عمارهم بین النسبة للمتدربین الذین تتراوح أبینما بلغت%67,92سنة 25قل من للمتدربین الأ

.%70سنة فقد بلغت نسبتهم 40و 30عمارهم ما بین ، أما الذین تتراوح أ%66,66سنة 
حسب متغیر السنیوضح مدى ملائمة توقیت التدریب): 48(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ
سنال

التوقیت

08 04 05 نعم
40% 14,81% 38,46% النسبة

02 04 03 لا
10% 14,81% 23,07% النسبة

10 19 05 حیاناأ
50% 70% 38,46% النسبة
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النسبة عند حیث بلغت التدریبوقات نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین أحیانا ما تناسبهم أ
عمارهم ما لغت عند المتدربین الذین تتراوح أ، بینما ب%38,46سنة 25عمارهم عن المتدربین الذین تقل أ

لى إ30سبة عند المتدربین الذین تتراوح أعمارهم ما بین ، في حین بلغت الن%70سنة 30الى 25بین 
.%50سنة 40

لتدریبیوضح اللغات المستعملة ل): 49(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  25قل من أ
سنال

اللغات

10 10 09 العربیة
50% 37,03% 69,23% النسبة

08 14 02 الفرنسیة
40% 51,85% 15,38% النسبة

01 02 02 نجلیزیةالإ 
05% 7,40% 15,38% النسبة

01 01 00 خرىلغات أ
05% 3,70% 00% النسبة

في التدریب بالمركز هي اللغة العربیة و هذا ما عبرت استعمالانلاحظ من خلال الجدول أن اللغة الأكثر 
.نجلیزیةریة، تلیها اللغة الفرنسیة ثم الإعنه مختلف الفئات العم
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حسب متغیر السنیوضح مدى رضى المتدربین على البرنامج التدریبي): 50(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

سنة30لى إ25من  سنة25قل من أ سنال
رضى المتدرب

06 20 10 بنسبة عالیة
30% 74,07% 76,92% النسبة

14 07 03 بنسبة متوسطة
70% 29,92% 23,38% النسبة

00 00 00 بنسبة ضعیفة
00% 00% 00% النسبة

الفئات العمریة راضیة بنسبة عالیة عن البرنامج التدریبي الذي یقدمه غلب نلاحظ من خلال الجدول أن أ
30و 25لفئة ما بین %74,07سنة، تلتها 25قل من لفئة أ%76,92المركز، حیث بلغت النسبة 

.سنة
حسب متغیر السنیوضح مدى كفاءة المدربین): 51(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

30لى إ25من 
سنة

ةسن25قل من أ
سنال

كفاءة المدرب

14 14 09 كفاءة عالیة
70% 51,85% 69,23% النسبة

04 13 04 كفاءة متوسطة
30% 48,14% 30,76% النسبة

00 00 00 كفاءة ضعیفة
00% 00% 00% النسبة

یملكون كفاءة عالیة،ن المدربیننلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین و باختلاف أعمارهم یرون أ
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حسب متغیر السنداء الصحفیینضح مدى مساهمة التدریب في تطویر أیو ): 52(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

30لى إ25من 
سنة

سنة25قل من أ
سنال

المساهمة

09 20 10 بشكل كبیر
45% 74,07% 76,92% النسبة

11 07 03 بشكل متوسط
55% 25,92% 23,07% النسبة

00 00 00 بشكل ضعیف
00% 00% 00% النسبة

ن التدریب یساهم بشكل كبیر أعمارهم یرونختلاف أإنلاحظ من خلال الجدول أن اغلب المتدربین و ب
سنة 25عمارهم عن النسبة عند المتدربین الذین تقل أداء الصحفیین، حیث بلغت في تطویر أفي 

، أما %74,07سنة 30و 25عمارهم ما بین عند المتدربین الذین تتراوح ألغت، في حین ب76,92%
.%55نه یساهم في شكل متوسط بنسبة سنة فیرون أ40و 30مارهم ما بین عالمتدربین الذین تتراوح أ

یوضح مدى ضرورة التدریب حسب متغیر السن): 53(الجدول 

سنة40لى إ30من
30لى إ25من

سنة سنة25قل من أ
سنال

ضرورة التدریب

20 27 13 ضروري
100% 100% 100% النسبة
00 00 00 غیر ضروري
00% 00% 00% النسبة

علامي، حیث بلغت النسبة عند جمیع الفئات لاحظ أن كل المتدربین یرون أن التدریب ضروري لكل إن
.%100العمریة 
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حسب متغیر السنالمتحكم في نجاح  البرنامج التدریبيیوضح العامل ): 54(الجدول 

سنة40لى إ30من  30لى إ25من 
سنة

25قل من أ
سنال

العامل

06 08 04 قدرة الصحفي
30% 29,63% 30,76% النسبة

05 07 03 كفاءى المدرب
25% 25,92% 23,07% النسبة

09 12 06 التدریبيفعالیة البرنامج 
45% 37,03% 46,15% النسبة

ن العامل المتحكم في نجاح البرنامج التدریبي هو نلاحظ أن اغلب المتدربین و بختلاف أعمارهم یرون أ
أما بالنسبة %46,15سنة 25عمارهم عم النسبة عند المتدربین الذین تقل أفعالیة البرنامج، حیث بلغت 

.%45، بینما بلغت عند الفئة العمریة الثالثة %37,03بلغت لى الفئة العمریة الثانیة فقد إ
حسب داء المؤسسة ككلیوضح ما إذا كان تحسن الأداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أ): 55(الجدول 

متغیر السن

40لى إ30من 
سنة

30لى إ25من 
سنة

سنة25قل من أ
سنال

داءتحسن الأ

18 24 12 كبیربشكل
20% 88,88% 92,3% النسبة

02 03 01 بشكل متوسط
10% 11,11% 7,69% النسبة

00 00 00 بشكل ضعیف
00% 00% 00% النسبة

ة ككل، حسب رأي أغلب نلاحظ أن تحسن أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة الإعلامی
.عمارهمختلاف أالمتدربین بإ
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هداف المرجوة من التدریبالأیوضح مدى تحقیق ): 56(الجدول 

40لى إ30من 
سنة

30لى إ25من 
سنة

25قل من أ
سنال

هدافتحقیق الأ

11 16 06 دائما
55% 59,25% 46,15% النسبة

09 11 07 حیاناأ
45% 40,74% 53,84% النسبة

00 00 00 نادرا
00% 00% 00% النسبة

هداف المرجوة من التدریب، تتحقق دائما حیث بلغت أن أغلب المتدربین یرون أن الأنلاحظ من الجدول 
لغت عند المتدربین ، بینما ب%59,25سنة 30و 25عمارهم ما بین سبة عند المتدربین الذین تتراوح أالن

.%55سنة 40و 30عمارهم ما بین الذین تتراوح أ
متغیر الحالة المهنیة: ثالثا

المهنیةلیها المتدرب حسب متغیر الحالة مؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إیوضح ال): 57(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

ةالمؤسس
01 01 01 02 03 02 ذاعة تیبازةإ

11,11% 20% 14,28% 20% 27,27% 11,11% النسبة

08 04 06 08 08 16
مؤسسة 

خرىأ
88,88% 80% 85,71% 80% 72,72% 88,88% النسبة

على نسبة حیث بلغت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المنشطین المتدربین بإذاعة تیبازة هي أ
على حیث بلغت حین أن نسبة الصحفیین من المؤسسات الإعلامیة الأخرى هي النسبة الأ، في27,27%



-واقع التدریب بمركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني بتیبازة- :             الفصل الثالث

146

.%72,72، تلیها نسبة المراسلین ب88,88%
ختیار المتدربین حسب متغیر الحالة المهنیةیوضح الأسس التي یتم من خلالها إ): 58(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

سسالأ
04 02 01 02 06 04 الخبرة

44,44% 40% 14,28% 20% 54,54% 22,22% النسبة
03 01 02 03 01 03 المنصب

33,33% 20% 28,57% 30% 09,09% 16,66% النسبة
02 02 03 02 01 00 التخصص

22,22% 40% 42,85% 20% 09,09% 00% النسبة

00 00 01 03 03 11 خرىأ

00% 00% 14,28% 30% 27,27% 61,11% النسبة

ختیارانلاحظ من الجدول أن أغلب الصحفیین المتدربین یرون أنه هناك عوامل أخرى تتحكم في 
ساسي في اختیار في حین یرى المراسلون المتدربون أن الخبرة هي العامل الأ، %61,11المتدربین بنسبة 
، و %42,85ساسي بنسبة لعامل الأن التخصص هو ا، بینما یرى التقنیون أ%54,54المتدربین بنسبة 
نسبة ن، في حین أ%40ساسیان بنسبة الخبرة و التخصص هما العاملان الأن یرى المخرجون أ

.ساسيمن الإداریین ترى أن الخبرة هي العامل الأ44,44%
یوضح مدة التدریب حسب متغیر الحالة المهنیة): 59(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

المدة
04 03 04 05 02 03 10أقل من 

یامأ
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44,44% 60% 57,14% 50% 18,18% 16,60% النسبة
01 02 01 02 08 05 ما یفوق 

یامأ10
11,11% 40% 14,28% 20% 72,72% 27,77% النسبة
02 00 00 02 00 02 شهر

,22,22% 00% 00% 20% 00% 11,11% النسبة

02 00 02 01 01 08 من شهر إلى 
شهرأ06

22,22% 00% 28,57% 10% 09,09% 38,88% النسبة

شهر، حیث بلغت أ06وا في مدة تتراوح من شهر الى الصحفیین تدربغلب نلاحظ من خلال الجدول أن أ
یام بنسبة أ10التدریبیة في مدة زمنیة تفوق غلب المنشطین قاموا بالدورة ، في حین أن أ%38,88النسبة 
، كذلك بالنسبة للتقنیین %50ایام بنسبة 10قل من المراسلون تدربوا في مدة زمنیة أ، بینما72,72%
.%44,44داریین ، و كذلك الإ%60لى المخرجین ، بالإضافة إ%57,14بنسبة 

یوضح طرق التدریب حسب متغیر الحالة المهنیة): 60(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

طرقال
09 04 04 10 11 18 مباشرة
100% 80% 80% 100% 100% 100% النسبة
00 01 01 00 00 00 مباشرةغیر 
00% 20% 20% 00% 00% 00% النسبة

ذ أغلب المتدربین هذا ما عبر عنه إمباشرةن طرق التدریب بالمركز تكون من خلال الجدول یتبین لنا أ
.ختلاف حالتهم المهنیةبإ

وقات عمل المتدرب حسب متغیر الحالة المهنیةتوقیت التدریب مع أملائمةیوضح ): 61(الجدول 
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داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

الملائمة
01 03 01 02 05 05 نعم

11,11% 60% 14,28% 20% 45,45% 27,77% النسبة
00 01 02 03 01 02 لا

00% 20% 28,57% 30% 09,09% 11,11% النسبة
08 01 04 05 05 11 حیاناأ

88,88% 20% 57,14% 50% 45,45% 61,11% النسبة

،وكذلك %61,11وقات التدریب ،بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الصحفیین أحیانا ما تناسبهم أ
ما المخرجون بین،%88,88داریین بنسبةوالإ%50والتقنیین بنسبة %45,45بالنسبة للمنشطین بنسبة 

.%60وقات التدریب بنسبة تناسبهم  أ
یوضح اللغات التي یستعملها المركز في التدریب حسب متغیر الحالة المهنیة ):62(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

اللغة
03 02 05 05 06 08 العربیة

33,33% 40% 71,42% 50% 54,54% 44,44% النسبة
05 02 02 03 05 07 الفرنسیة

55,55% 40% 28,57% 30% 45,45% 38,88% النسبة
01 01 00 02 00 01 نجلیزیةالإ 

11,11% 20% 00% 20% 00% 05,55% النسبة

00 00 00 00 00 02 خرىأ

00% 00% 00% 00% 00% 11,11% النسبة
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مالا في المركز ،هذا ما عبر عنه ستعثر إن اللغة العربیة هي اللغة الاكمن خلال الجدول یتضح لنا أ
.نجلیزیةوعة بالغة الفرنسیة ،ثم اللغة الإختلاف حالتهم المهنیة ،متبغلب المتدربین بإأ

ستعمال المركز للتكنولوجیا حسب متغیر الحالة المهنیةیوضح إ): 63(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي
المتغیر

الاستعمال
05 03 07 08 07 13 بشكل كبیر

55,55% 60% 100% 80% 63,63% 72,22% النسبة
04 02 00 02 04 05 بشكل 

متوسط
44,44% 40% 00% 20% 22,22% 27,77% النسبة

ذاعي و التلفزیوني بتیبازة یستعمل التكنولوجیا الحدیثة من خلال الجدول أعلاه یتبین أن مركز التدریب الإ
غلب المتدربین، هذا ما عبر عنه أالتهم المهنیة و ختلاف حریب الصحفیین بإبشكل كبیر في تد

الخ....%80، المراسلین %100، التقنیین %72,22الصحفیین 

یوضح فترة التدریب حسب متغیر الحالة المهنیة): 64(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر
الفترة

00 01 01 02 02 05 طویلة 
المدى

00% 20% 14,28% 20% 18,18% 27,77% النسبة
09 04 03 07 08 11 متوسطة 

المدى
100% 80% 42,85% 70% 72,72% 61,11% النسبة
00 00 03 01 01 02 قصیرة المدى
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00% 00% 42,85% 10% 09,09% 11,11% النسبة

متوسطة، حیث بلغت النسبة عند ن فترة التدریب هينلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أ
، %72,72یضا المنشطین ، وأ%70، وكذلك بالنسبة للمراسلین بنسبة %61,11الصحفیین المتدربین 

.على التوالي%100،%80،%42,85داریین بنسبة بالنسبة للتقنین و المخرجین و الإوالشئ نفسه 

هنیةیوضح مدا رضى المتدربین حسب متغیر الحالة الم): 65(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر
مدى 

الرضى
05 02 05 06 06 12 بشكل كبیر

55,55% 40% 71,42% 60% 54,54% 66,66% النسبة
04 03 02 04 05 06 بشكل 

متوسط
44,44% 60% 28,57% 40% 45,45% 33,39% النسبة
00 00 00 00 00 00 بشكل ضعیف

00% 00% 00% 00% 00% 00% النسبة

ختلاف حالتهم المهنیة راضیین بشكل كبیر عن تدریبهم بنسبة  نلاحظ من الجدول أن أغلب المتدربین بإ
.للتقنیین 71,42للمراسلین ،%60للمنشطین ،%54,54للصحفیین ،66,66%
یوضح كفاءة المدربین حسب الحالة المهنیة): 66(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر

الكفاءة 
06 04 02 03 09 13 كفاءة عالیة

66,66% 80% 28,57% 30% 81,81% 72,22% النسبة
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02 00 05 07 02 05 كفاءة 
متوسطة

22,22% 00% 71,42% 70% 18,18% 27,77% النسبة
01 01 00 00 00 00 كفاءة ضعیفة

11,11% 20% 00% 00% 00% 00% النسبة

%72,22ن المدربین یملكون كفاءة عالیة بنسبة خلال الجدول أن أغلب المتدربین یرون أن نلاحظ م
.%66,66داریین بنسبة للتقنیین، في حین یرى الإ%71,42للمنشطین، %81,81للصحفیین، 

یوضح مدى مساهمة التدریب في تطویر اداء الصحفیین حسب متغیر الحالة المدنیة): 67(الجدول 

داريإ مخرج قنيت مراسل منشط صحفي المتغیر

المساهمة
03 04 04 08 07 13 بشكل كبیر

33,33% 80% 57,14% 80% 63,63% 72,22% النسبة
06 01 03 02 04 05 بشكل 

متوسط
66,66% 20% 42,85% 20% 22,22% 27,77% النسبة
00 00 00 00 00 00 بشكل ضعیف

00% 00% 00% 00% 00% 00% النسبة

داء یب یساهم مساهمة كبیرة في تطویر أن التدر متدربین باختلاف حالتهم المهنیة أغلب اللاحظ أن أن
لى ، بالإضافة إ%80، و كذلك عند المخرجین %80الصحفیین، حیث بلغت النسبة عند المراسلین 

.%72,22الصحفیین 
متغیر الحالة المدنیةیوضح العامل الذي یتحكم في نجاح البرنامج التدریبي حسب): 68(الجدول 
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داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر

العامل 
المتحكم

06 03 01 02 01 05 قدرة المتدرب
66,66% 60% 14,28% 20% 09,09% 27,22% النسبة
02 01 01 02 05 04 كفاءة 

المدرب
22,22% 20% 14,28% 20% 45,45% 22,22% النسبة
01 01 05 06 05 09 فعالیة 

البرنامج 
التدریبي

11,11% 20% 71,42% 60% 45,45% 50% النسبة

ن العامل الذي یتحكم في نجاح البرنامج ن الصحفیین المتدربین یرون أنلاحظ من خلال الجدول أ
لى ، بالإضافة إ%45,45، و كذلك المنشطین بنسبة %50التدریبي هو فعالیة هذا البرنامج بنسبة 

ن العامل المتحكم لى التوالي، هذا و یرى المخرجون أع%71,42و %60التقنیین بنسبة المراسلین و 
.%66,66داریین و كذلك الأمر بالنسبة للإ%60هو قدرة المتدرب بنسبة 

علامیة حسب یوضح ما إذا كان تحسین أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین المؤسسة الإ): 69(الجدول 
متغیر الحالة المهنیة 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر

النسبة
09 03 05 09 11 17 بشكل كبیر
100% 60% 71,42% 90% 100% 94,44% النسبة
00 02 02 01 00 01 بشكل 

متوسط
00% 40% 28,57% 10% 00% 05,55% النسبة
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00 00 00 00 00 00 بشكل ضعیف

00% 00% 00% 00% 00% 00% النسبة

داء ختلاف حالتهم المهنیة یرون أن تحسین الأو بإعلاه ان غالب المتدربینالجدول أنلاحظ من خلال 
علامیة ككل، هذا ما عبرت عنه نسبة الصحفي یؤدي بشكل كبیر إلى تحسین أداء المؤسسة الإ

من %71,42من المراسلین، %90داریین، من المنشطین و الإ%100من الصحفیین، 94,44%
.من المخرجین%60ین، التقنی

هداف المرجوة من التدریبیوضح مدى تحقیق الأ): 70(الجدول 

داريإ مخرج تقني مراسل منشط صحفي المتغیر

تحقیق 
هدافالأ

03 03 04 07 06 10 دائما
33,33% 60% 57,14% 70% 54,54% 55,55% النسبة
06 02 03 03 05 08 حیاناأ

66,66% 40% 42,85% 30% 45,45% 44,44% النسبة
00 00 00 00 00 00 نادرا

00% 00% 00% 00% 00% 00% النسبة

هداف المرجوة من التدریب تحقق نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلب الصحفیین المتدربین یرون أن الأ
للمخرجین، بینما یرى %60مراسلین، %70للمنشطین، %54,54للصحفیین، %55,55دائما بنسبة 

.%66,66حیانا ما تتحقق  بنسبة ا أنهأغلب الإداریین أ

وبعد تفریغنا لمحتوى الإستبیان وتحلیلنا للجداول توصلنا إلى عدة إستنتاجات یتم عرضها في المطلب 
. التالي
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عامة ستنتاجات إ: المطلب الثالث
يقدم فقط تدریب إذاعي، أالتلفزیوني یذاعي و الإن مركز التدریب نستنتج من خلال دراستنا أ

ذاعي؛للصحفیین المختصین في المجال الإ
عداد یة بتحدید فترة التدریب و كذلك بإدارة المركز هي المعنیتضح لنا أیضا من خلال الدراسة أن إ

البرنامج التدریبي؛
قارنة لى المراسلین، منت من نصیب الصحفیین و المنشطین إضافة إعلى نسبة متدربین كالاحظنا أن أ

، بینما المنشطین%30داریین، حیث بلغت نسبة الصحفیین المتدربین بالتقنیین و المخرجین و الإ
%8,33المخرجین %11,66، بینما بلغت نسبة التقنیین %16,66و كذلك المراسلین نسبة 18,33%

؛%15داریین الإ
لغت نسبة الصحفیین وفر للتدریب، حیث بفرص أالشباب هم الذین كانت لدیهم ن الصحفیین نستنتج أ

؛%45سنة بلغت 30الى 25عمارهم من الذین تتراوح أ
لى نسبة في التدریب حیث بلغت نسبة عرة هم الأقل خبیتضح لنا من خلال الدراسة أن الصحفیین الأ

سنوات فقد 10، بینما الذین تفوق خبرتهم %45سنوات 5الصحفیین الذین تتراوح خبرتهم من سنة الى 
؛%21,66بلغت نسبتهم 

بین ر ثناء اجرائنا دراستنا المیدانیة صادفنا فقط متدیستقبل متدربین من مختلف الدول، إلا اننا أالمركز 
جزائریین؛

ساسیة یتم من نستنتج من خلال الدراسة أن الخبرة و المنصب إضافة إلى إمتحانات القبول هي عوامل أ
المتدربین؛خلالها اختیار 

%35على نسبة حیث بلغت أیام هم أ10متدربین الذین دامت مدة تدریبهم أقل من ن النا أیتضح ل
؛%23,33لى ستة اشهر حیث بلغت نسبتهم الذین دامت فترة تدریبهم من شهر إمقارنة بالصحفیین 

من %70برت عنه ن فترة التدریب قصیرة المدى و غیر كافیة حسب ما عنستنتج من خلال ما سبق أ
المتدربین؛

ن طرق التدریب بالمركز تكون مباشرة؛یضا أنستنتج أ
؛%71,66یستعمل المركز التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر، هذا ما عبرت عنه نسبة 
%56,66وقات التدریب حیث بلغت نسبتهم نستنتج أن معظم المتدربین أحیانا ما تناسبهم أ
؛.....نجلیزیةلتدریب، العربیة، الفرنسیة و الإعمل لغات عدیدة في ان المركز یستنستنتج أ
فة ضایب بالمركز هي قصر مدة التكوین، إهم المشاكل التي تواجه التدر یرى الصحفیین المتدربین أن أ

لیها إلى عدم تطابق مقاییس العمل بأوروبا و هنا بالجزائر، و كذلك إختلاف المدارس التي ینتمي إ
الصحفیین؛
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؛%60حیث بلغت نسبتهم نشطة التدریبیة المقدمة بالمركز اضین عن الأغلب المتدربین ر أ
ي المتدربین یملك المدربون كفاءة عالیة؛حسب رأ
؛%65داء الصحفیین بشكل كبیر بنسبة یساهم التدریب في تطویر أ
علامي؛إن جمیع المتدربین یرون أن التدریب ضروري لكل إ
لى قدرة ، بالاضافة إ%45ساسا على فعالیة البرنامج التدریبي بنسبة نجاح البرنامج التدریبي یتوقف أ

؛%25لى كفاءة المدرب بنسبة ، و كذلك إ%30الصحفي بنسبة 
غلب المتدربین أن تحسن أداء الصحفي یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة الإعلامیة ككل حسب رأي أ

؛%90بنسبة 
.حیانب الأالتدریب في غالهداف المرجوة من تتحقق الأ
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: خاتمة
في التدریب الوسیلة الفعالة من أجل رفع مستوى أداء مواردها البشریة إلى أعلى ماتلقد وجدت المنظ

المستویات وجعلها قادرة على تحقیق الإبداع و التجدید، وقد أصبح التدریب حاجة ملحة في المؤسسات 
یا      الإعلامیة المعاصرة وسلاح تستخدمه في مواجهة التحدیات والتغیرات السریعة المذهلة في التكنولوج

وتجهیزات العمل وأسالیبه في خضم المنافسة التي یشهدها مجال الإعلام ،حیث فرضت هذه الأخیرة 
أسالیب وطرق جدیدة لم تعد بسیطة بل أصبحت معقدة تحتاج إلى مهارات متعددة ومتنوعة وبمستوى عال 

ى تدریب موظفیها وهذا لا یمكن تلبیته إلا من خلال التدریب ،حیث تسعى المؤسسات الإعلامیة ال
وتطویر قدراتهم وزیادة معارفهم و مهاراتهم للقیام بمهامهم على أكمل وجه،وكذلك لیصبحوا أكثر استعدادا 
لتولي وظائف جدیدة على مستویات مختلفة ،وبناء على هذا یسعى مركز التدریب الإذاعي و التلفزیوني 

عاملا مهما ونشاطا ضروریا وحیویا وذلك لرفع بالجزائر إلى تحقیق أهدافه المسطرة ،حیث یعتبر التدریب
و تطویر أداء الصحفیین وتحسین مستواهم وتأهیلهم بما یتماشى مع متطلبات الممارسة المهنیة للعمل 

الإعلامي، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في دراستنا یتجلى لنا بوضوح أهمیة التدریب و الدور الكبیر 
كل مؤسسة إعلامیة تدریب صحفییها بإستمرار من أجل تحقیق الأهداف الذي یلعبه بحیث یتعین على

.العامة للمؤسسة وضمان إستمراریتها وفرض وجودها وكذلك من أجل ترقیة العمل الإعلامي

:ومن خلال ما سبق توصلنا إلى بعض التوصیات 

شأنها أن تغذي خبرة الإعلامي و بتلقي الدورات التدریبیة في مجال الإعلام و التي من هتمامضرورة الإ
تزید من ثقافته في مجال تخصصه؛

ضرورة أن یكون لدى المدربین كفاءة عالیة و خبرة في مجال التدریب و أن یكون لدیهم المعلومات 
الكافیة حول مضوع التدریب؛

إختیار الوقت و المكان المناسبین لعقد الدورات التدریبیة؛
الإعلامیة للعاملین فیها على تلقي الدورات و تحفیزهم على ذلك بالترقیة و تشجیع كافة المؤسسات 

المكافآت؛
ضرورة إستغلال منافع التدریب بشكل أفضل بما یتلائم مع مهام و وظائف و مسؤولیات العمل 

الإعلامي؛
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لمادیة و ضرورة إنشاء مراكز إعلامیة أخرى متخصصة بالتدریب تتوفر فیها الإمكانیات البشریة و ا
التقنیة الحدیثة؛

ضرورة اللجوء إلى التدریب بإعتباره وسیلة یمكن من خلالها تطویر الأداء و زیادة المهارات و الخبرات؛
ضرورة التجدید في الموضوعات التدریبیة و طرحها بأسلوب جدید و بإستخدام وسائل تتیح التفاعل بین 

المدرب و المتدرب؛
یب عملیا و لیس نظریا فقط؛ضرورة أن یكون التدر 
.ضرورة التنویع في الموضوعات التدریبیة و ذلك حسب مجال تخصص المتدربین
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