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 واَلِدَيَّ وأَنََ أعَْمَلَ  اوَق اَلَ رَأِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِجْمَتَكَ الَّتِي أنَْجَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى"...
 {19/النمل}" صَاللِحًا تَرْضَااُ وأََْ خِلْنِي برِحَْمَتِكَ فِي عِبَ اِ َ  الصَّاللِِننَ 

 
  ملاحفات والاقتراحات التي جا  بهاالإننا لننجر بجفنم الامتنان أ

 .اعمر وعليالأستاا المنرر  

. مسؤول مصللن التكنين باللامجن  إلىوندين بالفضل الجفنم

. الذين عاهدوا بتكنيننا  اانساننن   الجلنم  قسمكل أساتذذ  وإلى   

كما نتنجه بالنكر اللزيل والجرف ان بالفضل الكبنر لكل أساتذذ علم المكتبات  
 نت وتجلمت على يدهم  ّوالتنثنق الذين تكن

 .وعل رأسهم رئني النجبن الأستاا أوق اسي  
والنكر كذلك إلى كل المنوفنن بالمكتبن اللامجنن خمني ملنانن الذين لم  

 . يبخلنا علي بمساعداتهم وارشا اتهم القنمن
 .كما ندين بالفضل لكل من ساهم من بجند أو من قريب في انلاز هذا البلث
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العنـــوان 

 

التكوٌن المتواصل؛ أخصائً المكتبات؛ المكتبة الجامعٌة خمٌس ملٌانة : الكلمات الدالة  

نظرا للأهمٌة البالغة للمكتبة الجامعٌة، كان سعٌنا فً هذه الدراسة تقدٌم صورة : المستخـلص

واضحة وحٌة لإحدى المكتبات، حٌث تم اختٌار المكتبة الجامعٌة بخمٌس ملٌانة بعرض صورة عن 

التكوٌن المتواصل وأسالٌبه ومراحل العملٌة التكوٌنٌة ،من أجل معرفة حقٌقة التكوٌن المتواصل 

بالجامعة  وأثره على تنمٌة وتطوٌر أداء المكتبٌٌن والذي ٌنعكس على تحسٌن الخدمات المكتبٌة، 

ٌّن من خلال الدراسة المٌدانٌة بأن هذه المكتبة مازالت تعانً من مشاكل ونقائص فً رفع  حٌث تب

كفاءة العاملٌن بها ممّا ٌنعكس بالسلب على خدماتها المقدمة، والذي ٌتطلب على المسؤولٌن محاولة 

 .تجاوز هذه الصعوبات وتمكٌن المكتبة الجامعٌة من لعب دورها ضمن المجتمع الأكادٌمً

Mots clé: La formation continue; Les bibliothécaires; La bibliothèque 

universitaire de Khomis Miliana 

Résumé: Partant de ľimportance de la bibliothèque universitaire et le 

rôle joué par cette dernière au sein de ľuniversité nous avons voulu͵ par 

la rèalisatûr de ce travail͵ projeter ľimage réelle de la bibliothèque eu 

tant qu’entité vivante et centrale dans développement scientifique et 

technique.  

Notre choix s̕est porté sur la bibliothèque universitaire de Khomis Miliana 

pour démontrer la réalité de la formation continue à ľuniversité et ses effets 

sur le développement et ľèvolution du travail des bibliothécaires et des 

services rendus à ľutilisateur. 

Il ressort de cette étude͵ que cette bibliothèque souffre de problèmes 

relatifs au manque de compétences de ses agents ce qui se traduit 

négativement sur ľamélioration du service rendu. Les responsables doivent 

surmonter ces difficultés afin que la bibliothèque universitaire puisse jouer 

pleinement son rôle au sein de la communauté académique.         
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 مقدمـــة

يتجو العالم اليوم بصورة سريعة نحو إقامة نظام عالمي جديد يقوم عمى تقنيات 
متسارعة التطوّر، والثورة المعموماتية الفائقة، التي تحتاج إلى كوادر ذات مستويات عالية 

من التكوين والتدريب قادرة عمى التطوير والتغيير بما يناسب العصر وىكذا تواجو 
المكتبات اليوم أكثر من أي وقت مضى تغيّرات عميقة في وظائفيا ومنطمقاتيا، وسبل 

عمميا، في ضوء الاحتياجات المتجدّدة باستمرار لممستفيدين منيا، وانطلاقا من التطوّرات 
ليذا تعد مسألة تكوين المكتبيّين في  المتلاحقة في مجالات المكتبات والمعمومات،

المكتبات ومراكز المعمومات من المسائل اليامة التي لا بدّ أن تعطى القدر الكبير من 
الاىتمام لذا يتطمب من المكتبيين العاممين تحصيل وتطوير معارفيم لمواكبة ىذا التقدّم 
والتطوّر وذلك عن طريق التكوين أثناء أداء الخدمة لمرفع من مستوى آدائيم وىو ما 
يجعل التكوين أداة أساسية في تطوير تقديم خدمات أفضل، وأيضا يجعل المكتبات 

الجامعية تسعى إلى توقيت التكوين المتواصل لموظّفييا من محاضرات، وأيام دراسية، 
وعقد مؤتمرات، وتدريب في الميدان وغيرىا لمربط بين ما ىو كائن وما يستجد باستمرار 

 .في ىذا المجال

فالتكوين المتواصل في  المكتبات الجامعية لو أىمية بالغة في تحسين مستوى أداء 
الخدمة وىو ما يجعل المسئولين عن ىذا التكوين في مختمف مستوياتو وأنواعو 

مضطرون لإعادة النظر دوريا في منطمقات التكوين وأىدافو وبرامجو ووسائمو وطرقو 
ومحتوياتو، حتى يتمكّن المكتبيون من رفع التحديات التي تواجو مينتيم، لذالك يجب 

إعطاء التكوين المتواصل حقو من الرعاية المستمرة، كل ذلك بما يتناسب مع الاتجاىات 
الحديثة في التكوين ومتطمباتو الجديدة، لأن ىناك ميام جديدة مطموبة من العاممين في 
المكتبات الجامعية، وىذا لأننا لا تنكر الأىمية الكبرى لممكتبات الجامعية ومدى احتياج 

العاممين بيا إلى دورات تكوينية داخل الوطن أو خارجو وذلك أثناء قياميم بمياميم، 
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وذلك من أجل تنمية القدرات العممية والتقنية تماشيا مع ما شيدتو المينة المكتبية 
 . وأبعادىا الجديدة من تطوّرات كبيرة في ظل تكنولوجيا المعمومات

وىذا ما دفعنا إلى الخوض في ىذا الموضوع نظرا لأىميتو بالنسبة لممكتبات الجامعية 
التي تعاني الكثير في ىذا المجال، آخذين مكتبة جامعة خميس مميانة كنموذج لتطبيق 

 .دراستنا الميدانية
 ومن ىذا المنطق جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمعرفة مدى تأثير التكوين المتواصل 
عمى المكتبيين العاممين بالمكتبات الجامعية وانعكاسات ذلك عمى الأداء الوظيفي من 
خلال تحسين الخدمات المكتبية، وبيان دور المتكوّن والمؤىّل في النيوض بالمكتبة 

. الجامعية ككل
وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي المعتمد عمى التحميل وذلك 

بوصف مالو علاقة بالموضوع بصورة واضحة وبسيطة معتمدين عمى استقصاء أىم 
المعمومات التي تخدم موضوعنا وكان ذلك عبر قسمين الأول نظري والثاني ميداني 

 .وذلك عبر أربعة فصول
 في البداية تم التطرّق إلى الفصل المنيجي والذي تضمن كل المعطيات التيُ بنيت- 

عمييا الدراسة والكيفية التي وضعت بيا لتحقيق النتائج بالتفصيل وذلك بالتطرّق إلى 
أسباب اختيار الموضوع، تحديد إشكالية الموضوع أىميتو وىدفو، فرضيات الدراسة، 

 .الإجراءات المنيجية، تحديد المفاىيم، وأخيرا صعوبات الدراسة

أمّا الفصل الأول فتناول دراسة المكتبة الجامعية من حيث تعريفيا، وظائفيا باعتبارىا - 
مؤسّسة أكاديمية ليا عدد من الوظائف، أىدافيا الحالية والمستقبمية، إضافة إلى خدماتيا 

 . المكتبية، وأخيرا تنمية وتطوير أداء العاممين
  بينما الفصل الثاني خُصّص لمحديث عن التكوين المتواصل في المكتبات الجامعية، 
حيث قمنا بإعطاء مفيوم لمتكوين، ثم التطرق إلى أىمية وأىداف تكوين المكتبيين أثناء 
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لى أىم مراحل العممية  العمل، وتطرقنا إلى أىم أساليب التكوين في المكتبة الجامعية وا 
 .التكوينية لمبرامج التكوينية

إضافة - خميس مميانة-أمّا القسم الميداني فتناول دراسة لعممة التكوين في الجامعة- 
إلى دراسة عممية التكوين أثناء خدمة المكتبيين في المكتبة الجامعية خميس مميانة، حيث 

 :جاء في فصمين

الفصل الأول تناول التعريف بالجامعة، مياميا وسياسة التكوين المتبّعة في     
الجامعة، إضافة إلى التعريف بالمكتبة من حيث نشأتيا، إمكانياتيا، وأخيرا خدماتيا 

 .المكتبية
  أمّا الفصل الثاني والأخير فخصّص لإجراءات الدراسة الميدانية واشتمل عمى مجال 

وحدود الدراسة ووسائل جمع البيانات، كما قمنا بتحميل البيانات الخاصة بالمقابمة 
 .واستخلاص النتائج العامة والخروج بأىم الاقتراحات والتوصيات
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 الفصـل المنهـجي

 :الموضوع اختيار أسباب- 1

 قدراتتنمية  في ودوره المتواصل التكوين موضوع اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب إن     
 ىي ،المكتبة الجامعية  فيالمكتبيين التي تنعكس عمى تحسين الخدمات المكتبية

المكتبات ومراكز  مستوى عمى الحادثة التطوّرات حول تتمحور التي الأسباب من مجموعة
 :وىي المعمومات

 إلى المجوء اقتضى ممّا الحديثة، المقتضيات مع  وتكيّفياكتباتالم وتنظيم إعادة-  1

 .الوضعية المينية تحسين أجل من المتواصل التكوين

مكتبييّن ال تكوين ضعف إلى يعود سببيا التي ،كتباتالم في المشاكل بعض ظيور- 2 
 .التكوين المينيالوافدين من الجامعة ومعاىد 

 إلى دفعت المجتمع، حياة في نوعية نقمة إحداث إلى أدى والذي الاجتماعي، التطوّر-  3

 الخدمات وكذا الأداء، تحسين أجل من مطالبو وزيادة احتياجاتو ومضاعفة الحاجة تصعيد

 .إليو المقدّمة
أىمية الموضوع خاصة وأنو لم يسبق لأحد وأن خاض دراسة سابقة ليذا الموضوع في - 4

 .مكتبة جامعة خميس مميانة

  :إشكالية الدراسة- 2

 أصبح تطوير الخدمات المكتبية في المكتبات الجامعية الجزائرية يرتبط ارتباطا 
وثيقا بمدى تكوين وتأىيل العنصر البشري القائم بيذه الخدمات، حيث تعتمد ىذه الأخيرة 
اعتمادا أساسيا عمى مستوى ونوعية العاممين في المكتبات الجامعية ومدى وعييم لطبيعة 
العمل المكتبي الذي كان ولا يزال يُشكل واحدا من جممة العوائق التي تحُول دون تطوّر 

. مكتباتنا الجامعية وارتقاء خدماتيا
 ولقد بادرت العديد من المكتبات الجامعية إلى إجراء دورات تكوينية أثناء العمل

 .من أجل مواكبة التطوّرات وتحسين الأداء لدى المكتبيين العاممين بيا
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      ولمعرفة واقع التكوين المتواصل قمنا بدراسة جوانب وطبيعة ىذه الدورات التكوينية 
 :في مكتبة جامعة خميس مميانة، وقد تركزّت الإشكالية عمى طرح السؤال التالي

ما مدى تأثير التكوين المتواصل عمى أخصائيي المكتبات وما انعسات ذلك عمى تحسين 
 ؟الخدمات المكتبية

 تساؤلات الدراسة: 
 :      تسعى الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية

ماىي الاحتياجات الحالية لممكتبة الجامعية من أجل تبنّي البرامج التكوينية لممكتبيين - 1
 .أثناء الخدمة

  وما دوره في تحسين أداء المكتبي؟ما مفيوم التكوين المتواصل- 2

 ما ىي طريقة التكوين التي يتمقاىا المكتبيون في المكتبة الجامعية أثناء قياميم  -3
 .بالمينة

 ىل التكوين الحالي في المكتبة الجامعية لخميس مميانة مواكب لمستحدثات العصر- 4

 ماىي مستويات ىذا التكوين؟- 5

 و ىل ىي كافية لمنيوض بالخدمة المكتبية؟- 6

 :أهمـية الدراسة- 3

      تنبع أىمية ىذه الدراسة من خلال محاولة المساىمة في التعريف بعممية التكوين 
، ومدى توافر برامج تكوينية خاصة -خميس مميانة-المستخدمة في المكتبة الجامعية

 .بتكوين المكتبيين بالمكتبة وتنمية القوى البشرية

    ومن المتوقّع أن تساىم نتائج ىذه الدراسة في الكشف عن مدى أىمية تطوير ميارات 
القوى البشرية العاممة في المكتبات الجامعية عامة ومكتبة خميس مميانة بوجو 

وأيضا ستساىم في معرفة الدراسات والبحوث المتعمقة بمجال تكوين وتأىيل . الخصوص
القوى العاممة في مجال المكتبات الجامعية، والتي تُغطّي مجالات التكوين والتطبيق، 

 .ومن ثم التقييم المستقبمي لبرامج التكوين المتواصل
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 :أهـداف الدراسة- 4

      تيدف الدراسة إلى التعرّف عمى عممية تكوين المكتبيين في المكتبة الجامعية أثناء 
الخدمة مع إجراء دراسة تحميمية لواقع ىذه العممية في مكتبة جامعة خميس مميانة والبحث 

في تاريخ ىذا التكوين وتطوّره والواقع الذي وصل إليو، والتحدّيات التي تواجيو، كما 
براز الدور الذي يمكن أن تقوم بو الجامعات  تيدف إلى التعرّف عمى أىمية التكوين وا 

بإحياء الدورات التكوينية لممكتبيين العاممين في المكتبة الجامعية، ويتمثّل ذلك عمى النحو 
 :التالي

 .التعرّف عمى مدى التزام الجامعة بعممية تكوين المكتبيين أثناء العمل -1

التعرّف عمى الاتجاىات الموضوعية والنوعية لعممية التكوين، ومدى تحقيقيا  -2
 .للأىداف التطويرية داخل المكتبة

مكانية تصميم وتنفيذ برامج تكوينية  -3 تحديد مدى الاحتياج لتبني تقنيات المعمومات وا 
 .تدريبية خاصة بكيفية التعامل مع التقنيات المتاحة

التعريف بخدمات المكتبة الجامعية في ظل تكوين المكتبيين لتمبية احتياجات  -4
 .المستفيدين

التعريف بأسُس نظام التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية، وذلك من خلال  -5
استطلاع أراء المكتبيين العاممين في المكتبة الجامعية خميس مميانة اتجاه إمكانية تبنّي 
ومدى تصميم وتنفيذ برامج تيتم بتكوين ىؤلاء المكتبيين أثناء الخدمة، ويمكن أن يتحقق 

 :ذلك من خلال
 معرفة واقع تطبيق عممية التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية خميس مميانة - 

معرفة أراء وانطباعات المكتبيين في المكتبة الجامعية اتجاه عممية التكوين المتواصل - 
 .المستخدمة

 .(خميس مميانة )التعرّف عمى مؤىّلات المكتبيين العاممين في المكتبة الجامعية - 

 .معرفة آراء وانطباعات المكتبيين اتجاه عمميات التكوين المتواصل- 
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تقديم بعض المقترحات والتوصيات التي تساعد عمى توضيح برامج التكوين المتواصل - 
 . في مجال تقنيات المعمومات في المكتبة الجامعيةلممكتبيين خاصة

 :الفرضيات - 5
    إن تناولنا لموضوع التكوين المتواصل في مكتبة جامعة خميس مميانة يقودنا إلى 

: وضع الفرضيات التالية
 . التكوين الجيّد لممكتبيين أثناء الخدمة ينعكس بالإيجاب عمى خدمات المكتبة -

 المكتبيين العاممين في مكتبة خميس مميانة لا يتمقون تكويناً كافياً وممماً من كل  -
 .الجوانب

 التكوين بما يُناسب تطوّرات العصر يساىم بشكل كبير في تحسين الخدمة المكتبية،  -
 .وبالتالي النيوض بالخدمة المكتبية في المكتبة الجامعية

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة- 6
 منـهج الدراسة: 

      إن اختيار المنيج المراد اتباعو من طرف الباحث لإنجاز بحثو يُعتبر من أىم 
عناصر البحث الناجح، والمنيج ىو الطريق الذي يسمكو أو يتبّعو الباحث للإجابة عن 
الأسئمة التي تثيرىا مشكمة البحث، وىو الطريقة التي تتُبّع لمكشف عن الحقائق بواسطة 
استخدام القواعد العامة المرتبطة أساسا بتجميع البيانات وتحميميا من أجل التوصّل إلى 

 .نتائج ممموسة
      وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي باعتباره من أكثر مناىج 
البحث الملائم لمواقع الاجتماعي وخصائصو، وىو الخطوة الأولى نحو تحقيق الفيم 
الصحيح ليذا الواقع وكذا لأنو الأنسب لطبيعة بحثنا الذي يربط بين الدراسة النظرية 

. والميدانية في آن واحد
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طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظّم من أجل  ىو المنيج الوصفي      و
 .(1)الوصول إلى أغراض محدّدة لوضعية اجتماعية أومشكمة اجتماعية أوسكان معينين

لكونو جيداً "، المنيج المسحي لاعتبارات طبيعة الدراسة ومتطمباتياكذلك عمى واعتمدنا 
 .(2)"عمميا منظّما يساعد في الحصول عمى المعمومات والخصائص التي تتعمّق بالظاىرة

خلال ىذه الدراسة فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي المناسب        ومن
لموضوع الدراسة، حيث اعتمدت عمى الوصف من خلال جمع المعمومات والحقائق حول 

الموضوع، وامتدّ إلى التحميل من خلال تحميل النتائج المحصل عمييا من أجوبة 
جابات صحيحة . المقابلات والتعميق عمييا، وذلك بغرض الوصول إلى نتائج سميمة وا 

 البحثأدوات : 

 : فً الدراسة على أدوات جمع المعلومات التالٌةو سنعتمد

: المقـابمة- 
خر أو مع أفراد بيدف آيعرّف أنجمي المقابمة بأنيا محادثة يقوم بيا فرد مَا مع       

الحصول عمى أنواع المعمومات لاستخداميا في بحث عممي أو الاستعانة بيا في 
.   عمميات التوجيو والتشخيص

عبارة عن محادثة موجّية بين الباحث والشخص : أنياكما تُعرّف المقابمة كذلك عمى       
أو أشخاص آخرين بيدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معيّن يسعى الباحث لتحقيقو 
بغرض الوصول إلى تحقيق أىداف الدراسة، ومن الأىداف الأساسية لممقابمة الحصول 

بيانات التي يريدىا الباحث بالإضافة إلى التعرّف عمى ملامح ومشاعر أو العمى 
 تصرفات المبحوثين في موقف معين، وقد اعتمدنا عمى المقابمة الشخصية وىي التي

  .يجمس فييا الباحث وجياً لوجو مع المبحوث
 :ويمكن تقسيم المقابمة حسب نوعية الأسئمة المطروحة إلى    

                                                           
، دٌوان المطبوعات 2عمار بوحوش، د محمد الذنبٌات، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد  البحوث، ط ((1

 24، ص 1999 الساحة المركزٌة، :الجامعٌة، الجزائر
(2)

 60 ص ، 2003 الجامعٌة، المعرفة دار :رمص العلمً، البحث مناهج إلى المدخل قاسم، محمد 
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 : ابمة الحرة أو غير المقنّنةـالمق -
 بأسئمة موضوعة مسبقاً  إذ يطرح دوفي ىذا النوع يكون سريان المقابمة غير محدّ      

الباحث فكرة عامة حول البحث أو الظاىرة، ومن خلال إجابة المبحوث  يتسمسّل في 
، وبالتالي يكون الموضوع المناقش وطريقة مناقشتو مختمفة  من مواليةطرح الأسئمة ال

. خرآمقابمة إلى أخرى ومن مبحوث إلى 
ويستخدم ىذا النوع من المقابلات في حالة عدم وجود بيانات عن الموضوع فتعتبر      

مقابمة استطلاعية لأن الباحث يكون غيرمٌمم بأسباب الظاىرة، وعوامميا وبالتالي ليس 
ىذا النوع من المقابلات بوفرة المعمومات إلّا أنو يؤاخذ  لديو خمفية حول الظاىرة، ويتميّز
  .عميو صعوبة تصنيف المعمومات

-
 : ابمة المقننةـالمق 

وىي التي تكون أسئمتيا وتسمسميا محدّدة مسبقا من الباحث، وبالتالي تكون نفس      
 بنفس التسمسل، بحيث يكون لديو قائمة من الأسئمة التي اً الأسئمة التي تطرح دائمًا وغالب

يتم مناقشتيا، ويحاول الباحث دائما التقيّد بيا، إلّا أنّو لا يمنع من طرح أسئمة أخرى إذا 
. رأى أنيا ضرورة، أو إذا أثارت أجوبة المبحوث مجموعة من التساؤلات لديو

وقد تكون الأسئمة المطروحة في ىذا النوع من المقابلات ذات متغيّرات أو إجابات      
محدّدة حيث يعطي المبحوث قائمة من الخيارات التي يوّد اختيار واحدة منيا للإجابة 
عن السؤال، أو قد تصاغ الأسئمة بشكل مفتوح، بمعنى أن يترك لمباحث حرية استخدام 
العبارات والألفاظ والطريقة التي يريدىا الباحث للإجابة عن الأسئمة المطروحة، ويتميّز 

. (1)ىذا النوع من المقابلات بسرعة إجرائيا وبسيولة تصنيف إجاباتيا لغايات التحميل
 والمكتبيين العاممين  مسؤول التكوين في الجامعةمع المقابمة من النوع ىذا واستخدمنا     

  (.1الممحق )في المكتبة الجامعة 

                                                           
 القواعد و المراحل والتطبٌقات، :منهجٌة البحث العلمً محمد  مبٌدات، محمد أبو نصار وعقلة مبٌضن،  (1)

 73،ص 1999 دار وائل للنشر، :الأردن
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 : المستعممة الإحصائية الأساليب  -

 دلإيجا الإحصائية الأساليب بعض استخدام العممية الأبحاث بعض في الضرورة تستدعي
جابات حمول  :التالية الأساليب دراستنا في استخدمنا وقد دقيقة عممية وا 

 .بالجداول وتمخيصيا المقابمة لأسئمة المتكرّرة الإجابات كل تعداد وىو :التكرار -

 أسئمة بدائل من بديل كل اختاروا والمذين العينة أفراد نسبة لمعرفة: ةالمئوي النسب -

 وتحسب المقابمة، نتائج عرضرلتفسي عمييا اعتمدنا التي الإحصائية الوسيمة وىي ،المقابمة

 :كالتالي
 100×  العنصر تكرار                                                 

  = لمعنصر المئوية النسبة                  
التكرارات   مجموع                                           

: تمع البحث و عينة الدراسةـ مج-
o تمع البحثـمج :
ويعرّف مجتمع البحث عمى أنو كامل أفراد أو مشاىد أو أحداث موضع البحث أو      

الدراسة، ويتمثل مجتمع البحث في دراستنا الذي ستؤخذ منو عينة الدراسة من جميع 
.  والدائمين بالمكتبة الجامعيةالعاممينالمكتبيين 

 

 

o ينة البحثـع : 

: ينةـعريف العت
وتعّرف عمى أنيا اختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث اختياراً عشوائيا أو      

 .منتظما أو تحكيماً قصدي يُشكّل ىذا الجزء المادة الأساسية لمدراسة
كما تعرّف كذلك عمى أنيا طريقة من طرق البحث وجمع المعمومات، فتؤخذ عينة من      

مجموع مَا للانتقال من الجزء إلى الكل، أو لمتوصّل إلى الحكم عمى المجتمع في ضوء 
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مجموعة من أمثمة   وليست العينة إلّا مثالًا أو،بعض أفراده، فيي ضرب من الاستقراء
 .يستخمص منيا أحكام فييا قدر من الاحتمال

، وىو قائمة بكل وحدات المعاينة (مجتمع البحث)وتختار العينة من إطار العينة     
المتاحة بالمجتمع، ويتم سحب العينة في آخر مرحمة من مراحل المعاينة باستخدام ىذه 

ن ىذا الإطار قائمة مكتوبة أو مخزونة في ذاكرة حاسب آليا أو في دليل والقائمة، وقد يك
.  تميفونات أو شركات أو غيرىا من القوائم

عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا  كما تعرّف كذلك عمى أنيا عبارة     
بطريقة معينة لإجراء الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كامل 

 . مجتمع الدراسة
وعميو فقد اعتمدنا في دراستنا عمى الأسموب القصدي لاختيار العينة، وليذا اخترنا      

، والقصدية ىي التي تعرف بالعينة النمطية، حيث يقوم طبقية المتساويةالعينة القصدية وال
. ىا لمصدفةفيالباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجال 

كما تعرف كذلك بالعينة العمدية حيث أنو قد يتعمد الباحث اختيار إحدى وحدات      
المجتمع لكي يسحب منيا العينة وقد يكون ليذا الاختيار مبرراتو، بأن يكون حجم ىذا 
المجتمع كبيرا، ويرى الباحث أن ىذه الوحدة طبقا لممعمومات المتوافرة لديو ليا نفس 

.  (1)الصفات العامة لممجتمع الكبير
في حين يعرفيا آخرون عمى أنيا العينة التي يتم انتقاء مفرداتيا بشكل مقصود من      

 ولكون تمك ،طرف الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في تمك الأفراد دون غيرىم
  .الخصائص من الأمور اليامة لمدراسة

 :التالية (المتغيرات )وعميو قمنا باختيار عينة الدراسة قصديا بمراعاة الشروط     
. مراعاة عنصر المشاركة في الدورات التكوينية- 
 .رتب ومستويات المكتبيين الجامعيينمراعاة - 

                                                           
 وائل، دار  :، عمان03ط والإنسانٌة، الاجتماعٌة العلوم فً العلمً البحث أسالٌب وآخرون، غراٌبٌة فوزي  (1)

 61 ص ،2002
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، لتحديد حجم طبقتين إلى اخترناىاوتبعا ليذا فقد حاولنا تقسيم العينة القصدية التي      
نقابل كلاًّ من المكتبيين المستفيدين والغير مستفيدين من التكوين العينة بحيث حاولنا أن 

 .المتواصل
 فيو اختيار بعض الأفراد من ى نوع من العينات يراعباعتبارىا طبقيةواعتمدنا العينة ال     

دخل ي ذيالعنصر المشاركة  كل مجموعة من مجموعات المجتمع بحيث اعتمدنا عمى 
  .حيث يمكن الوفاء جزئيا بشرط التمثيل، في نطاق العينة

، لتحديد حجم قسمين إلى اخترناىاوتبعا ليذا فقد حاولنا تقسيم العينة القصدية التي      
لمقابلات إلى فئتين، المستفيدين وغير المستفيدين من العينة بحيث حاولنا أن نقسّم عدد ا

 .المتواصل والخاص بأخصائيي المعمومات التكوين 

 .المفاهيم تحديد-  7

 المتواصل التكوين: 

 ليا يخضع التي البيداغوجية والإجراءات العمميات المتواصل ىو مجموع التكوين     

 المعارف من مجموعة إكسابو أجل من المينية حياتو طيمة أي الخدمة، أثناء العامل

 .الشخصية وأىدافو المؤسّسة أىداف لتحقيق عممو أداء عمى تساعده التي والسموكات
 
 

 

 :ىو المتواصل وكذلك التكوين     
  .التخطيط أساس عمى تقوم منظمة عممية  -

  .مستمرة عممية  -

 .وواضحة محدّدة أىداف لو  -

 التدريب – التكوين: 
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 الذي كَوّنَ  فعل من التكوين كممة اشتقت، (Former )اللاتيني المصدر ذات ولغويا     

 ترجمو (Training) الإنجميزية المغة في المفيوم ىذا ويقابل شكلا، الشيء إعطاء يَعني

المفيوم  تستعمل لا الإنجميزية المغة لأن التدريب بمفيوم العرب والباحثين العمماء مختمف
. (Formation)لمتكوين الفرنسي
 يستعمل المغاربي وحتى الجزائري التشريع أن إلى الشأن ىذا في لإشارةا ولابد     

 .(1)العربي المشرق في المتداولة تدريب لكممة خلافا التكوين مصطمح
 لمفيوم مرادفا التكوين مفيوم استخدمنا وليذا المصطمحين، بين فرقا نجد لم ىكذاو     

 .التدريب

 أخصائي المكتبات:  

مع مصادر المعمومات الذي يتعامل أخصائي المعمومات ىو ذلك العنصر البشري    
وىو الذي يتعامل مع المستفيد فيقدّم لو ما  ،..اختياراً وجمعاً واقتناء وتنظيماً ومعالجةً 

يحتاجو من معمومات وبيانات عن طريق الإعارة الخارجية أو إتاحة الاطلاع الداخمي لو 
داخل مرفق المعمومات، أو الإجابة عن الأسئمة والاستفسارات التي يتقدّم بيا المستفيد، أو 

إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا والبحث في قواعد البيانات وشبكات المعمومات 
حاطة المستفيد عمماً بالجديد في مجال اىتمامو، وغير ذلك من الخدمات وحتى يكون ، وا 

دارية وحاسوبية ولغوية  قادراً عمى أداء ىذه الميمة ، فلابد لو من حزمة ميارات فنية وا 
 .واتصالية

  خدمات المكتبات : 
   خدمات المكتبات والمعمومات تعنى بالأنشطة والعمميات والوظائف والإجراءات 

والتسييلات التي تقوم بيا المكتبات ومراكز المعمومات، ممثمة في العاممين لدييا، من 

                                                           
 فعالية تسيير على وتأثيرها الاقتصادية المؤسسات في المتىاصل المهني التكىين استراتيجيات العايب، رابح  (1)

 29 ص، 2002جامعة قسنطينة، :البشرية، قسنطينة المىارد
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أجل خمق الظروف المناسبة لوصول الباحث والمستفيد إلى مصادر المعمومات التي 
. يحتاجيا بأسرع الطرق وأيسرىا من أجل تحقيق أو إشباع ما لديو من حاجات لممعمومات

  المكـتبة الجامعية: 

وتعرّف المكتبة الجامعية بأنيا تمك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ وتموّل     
وتُدار من قبل الجامعات، وذلك لتقديم المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة لمجتمع 

 ...الجامعة المكوّن من الطمبة والمدرّسين والإداريين العاممين في الجامعة

 عوبات الدراسةصـ- 8

 :صعوبات نذكر منيا عدة واجيتنا ىذه الدراسة إعداد      أثناء
وانعكاساتو عمى الخدمات التكوين المتواصل  موضوع تناولت التي الدراسات قمة -1

 .داخل المكتبات الجامعية الجامعية
 .بالتكوين المتواصل لممكتبيين الجامعيننقص المراجع المتعمقة  -2
 المكتبيين والمسئولين قعات المُمقى عمى المكثّف لمعمل جراء المقابلات نظراً إ صعوبة -3

 .الجامعةفي 
 تحسين الأداءتتعمق بإسقاط المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين المتواصل و صعوبات -4

 .في المكتبة الجامعية
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. المكتبة الجامعية وخدماتها: الفصـل الأول

 :مفهوم المكتبة الجامعية- 1

 تعتبر المكتبات الأكاديمية والتي تشمل مكتبات الجامعة والكميات والمعاىد من 
ظيوراً، فمنذ أن ظيرت المؤسّسات الأكاديمية بأشكاليا المختمفة تم  أقدم أنواع المكتبات

. إلحاق مكتبات بيا من أجل دعم عممية التعمّم والتدريس والبحث العممي
 وتعرّف المكتبة الجامعية بأنيا تمك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنُشأ وتموّل 
وتُدار من قبل الجامعات، وذلك لتقديم المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة لمجتمع 
الجامعة المكوّن من الطمبة والمدرّسين والإداريين العاممين في الجامعة وكذلك المجتمع 

 .(1)المحمي
أو ىي مكتبة أو مجموعة أو نظام من المكتبات تنشئو وتدعّمو وتديره الجامعة 

لمقابمة الاحتياجات المعموماتية لمطمبة وىيئة التدريس، كما تساند برامج التدريس 
 .(2)والأبحاث والخدمات

وعميو فالمكتبة الجامعية نوع متميّز من المكتبات الأكاديمية، والتي تظم بالإضافة 
إلى المكتبات الجامعية مكتبات المعاىد المتوسطة، ومكتبات كميات المجتمع، ومكتبات 

 .(3)الكميات الجامعية التطبيقية والمينية، ومكتبات أخرى ممحقة بمؤسّسات التعميم العالي
إذاً فالمكتبة الجامعية ىي مكتبة تيتم بالبحث العممي، وتقدّم معمومات مختمفة 
المصادر، وذلك لخدمة المجتمع الأكاديمي وتمبية حاجاتو، وىي تابعة  لمجامعة أو 

 .المكتبة أو المعيد

                                                           
تطبٌق المعاٌٌر العلمٌة فً معالجة أرصدة المكتبات الجامعٌة ودورها فً تطوٌر  جمٌل مٌكة، شنٌخر حكٌمة،  (1)

 64ص. 2006  معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة (مذكرة ليسانس غير منشورة)، الخدمات المكتبٌة

، 1996عالم الكتب، :الببلٌوغرافٌا، القاهرةوأبو النور، عبد الوهاب، دراسات فً علوم المكتبات والتوثٌق   (2)
 76ص

 45، ص1997دار الشروق، : المرجع فً علم المكتبات و المعلومات، الأردن همشري عمر، علٌان ربحً،  (3)
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وقد ظيرت المكتبة الجامعية في عدة أشكال من بينيا المكتبة الرئيسية أو المركزية 
التي تخدم الجامعة بكافة كمياتيا وأقساميا وبرامجيا، أو في شكل مجموعة من المكتبات 
التي تتبع الكميات الأقسام والبرامج الأكاديمية دون وجود لممكتبة المركزية أو في شكل 

وىو مكتبة مركزية ومجموعة من المكتبات الفرعية  ثالث يجمع بين الشكمين السابقين،
في الكميات، والشكل الأخير ىو الأكثر  شيوعًا في المكتبات الجامعية، وما يجدر ذكره 

في ىذا المجال أن ىذه الأشكال التقميدية لممكتبات الجامعية قد تطوّرت إلى نظم 
. (1)وشبكات لممكتبات وخاصة بعد دخول الحاسوب إلييا

المكتبة الجامعية ىي مؤسّسة عممية تربوية ومركز بحث، ومنارة للإشعاع الثقافي 
. (2)والعممي، ومن ثم تتركز رسالتيا في التعميم والبحث وخدمة المجتمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :وظائـف وأهداف المكتبة الجامعية- 2 
                                                           

(1)
 45، صنفس المرجع، همشري عمر، علٌان ربحً  

(2)
مكتبة الدار العربٌة للكتاب، : عبد الهادي ، محمد فتحً، المكتبات و المعلومات بٌن الواقع والمستقبل، القاهرة  

 43، ص1998
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 المكتبة الجامعية وظائـف: 
ذا كان التعميم والبحث ىما محور الجامعة فإن  المكتبة في الجامعة بمثابة القمب، وا 

المكتبة ىي محور التعميم والبحث بالجامعة، وتضطمع مكتبة الجامعة بمسؤوليات 
متعدّدة ومتنوعة، فيي تخدم الحاجات الدراسية لمطمبة فيما قبل التخرّج، وفيما بعد 

نّما تمتد  التخرّج، وحاجات البحث لييئات التدريس، ولا تقتصر ميمتيا عمى ذلك فقط وا 
وتعد المكتبة الجامعية الكبيرة قومية بالفعل، وأي تدمير يحدث في . لتخدم الأمة كميا

 .إحداىا أو حتى في جزء منيا يعد خسارة كبيرة بل مأساة قومية
وعمى الرغم من أن الجامعة تضع أجيزة كثيرة وجدت لتخدم الأغراض التعميمية 
ليا، إلّا أنو ليس ىناك جياز أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية مثل المكتبة، أيضا أنيا 
تخدم كل عممية تعميمية وينبغي أن تبقى في وضع يمكّنيا من أن تقوم بيذه الخدمة 

 .بكفاية وفعالية
والمكتبة الجامعية بحكم اقتنائيا للإنتاج العالمي في كل المجالات، وبحكم نياياتيا 
المفتوحة، وبحكم وظيفتيا في العممية التعميمية، وبحكم وظيفتيا في الحفاظ عمى تقدّم 
الفكر يصدق عمييا ما قالو شوبنياور عن المكتبات عموما عمى أنيا الذاكرة الوحيدة 

المؤّكدة المستمرة لمفكر الإنساني، أي أنيا ذاكرة البشرية التي تربط بين الماضي 
. (1)والحاضر بجسر من الاستمرار

 
 
 

 
 :الوظائف التعميمية والتربوية - 

                                                           
دراسات فً الإعداد المهنً والببلٌوجرافٌا و المعلومات، : عبد الهادي ، محمد فتحً، المكتبات والمعلومات (1)

 190، ص1998مكتبة الدار العربٌة، : القاهرة
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تمعب المكتبة الجامعية دورا ىاما في ميدان التربية والتعميم باعتبارىا أداة مساعدة 
في التعميم لما توفّره من مصادر مختمفة لمتعميم، نقل المعرفة، تنمية شخصية الطلاب 

من خلال تنمية عادة القراءة والبحث عن المعمومات وبالتالي إتاحة فرصة التعميم 
 .(1)الذاتي

  :الوظائف الإدارية- 

ويكون مدير المكتبة ومحافظ المكتبة ورؤساء المصالح ىم المسئولون عن الوظائف 
 :الإدارية لممكتبة الجامعية، أىميا

تحديد احتياجات المستفيدين من المكتبة وذلك بدراسة طمباتيم من : التخطيط- 
 .خلال المقابلات الشخصية أو غيرىا

 اختيار العاممين وتعيينيم وتدريبيم وتنظيم الخدمات المقدّمة داخل المكتبة بحيث- 

ترتّب كل العناصر المعدّة للاستخدام وبالتالي تظير الميام والوظائف لتحقيق 
 .(2)أىدافيا

 : الفنية  الوظائف- 
ىي مجموعة العمميات التي تحدّد مسار ىذه المؤسّسة وتضمن القيام بواجباتيا 

 :وخدماتيا وتتمثل ىذه الوظائف في
توفير مجموعة حديثة متوازنة وشاممة من مصادر المعمومات المختمفة والمرتبطة - 

 .بالمناىج الدراسية في كافة التخصّصات واقتناءىا بوسائل وطرق مختمفة
. (3)صيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية والتحسين المستمر لعممية الجرد- 
تنظيم المجموعات المكتبية واسترجاع المعمومات، إضافة إلى مساعدة رواد - 

المكتبة عمى الإفادة من مجموعاتيا وربطيم بالمعمومات الحديثة عن طريق خدمات 
 .الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات

                                                           
(1)

 65، ص2001دار الكتاب الحدٌث، : العلً أحمد، مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات، القاهرة 
 70جمٌل مٌكة، شنٌخر حكٌمة، مرجع سابق، ص (2)
 24، ص2006ر سبتمب26، 62ع ،21المادة  الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، (3) 
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 .توفير أماكن لمقراءة والدراسة الخاصة برواد المكتبة- 

  أهداف المكتبة: 

تستمد المكتبة الجامعية طبيعتيا وأىدافيا من الجامعة، وينبغي أن تحرص عمى 
، وىكذا تنبثق أىداف المكتبة الجامعة من الأىداف (1)ذلك فيي جزء لا يتجزأ منيا

العامة لمجامعة التي تخدميا، ىذا ولأن ميمة الجامعة لا تقتصر عمى إجراء البحوث 
نما تمتد إلى تقديم النتائج البحثية، فإذا كانت الجامعة تضع أجيزة  عداد الباحثين وا  وا 

كثيرة تخدم الأغراض التعميمية والبحثية فميس ىناك جياز أكثر ارتباطا بالبرامج 
. الأكاديمية والبحثية لمجامعة ويخدميا بصورة مباشرة مثل المكتبة

 إذ تستمد ىذه الأخيرة وجودىا من الجامعة ذاتيا، ورسالتيا ىي جزء لا يتجزأ من 
. رسالة الجامعة

 وقد ورد في إحدى المؤتمرات العممية المتخصّصة أن مستوى التقدّم في بمد ما 
يرتكز بالدرجة الأولى عمى مستوى التعميم العالي بو، كما أن مستوى التعميم العالي يقوم 
أساسًا عمى أداء الجامعات لدورىا، ومستوى الجامعة يعتمد إلى حد كبير عمى مستوى 

 . (2)مكتباتيا
 .فيي تحمي التراث الإنساني وتحافظ عمى نتاج الفكر البشري- 
عداد كفاءات بشرية متخصّصة قادرة عمى تحمّل مسؤوليات الحياة -  تعميم وا 
. العممية
 . البحث العممي وكشف أسرار الكون وتنمية المعرفة بشتى ألوانيا- 
نما تمتد -  عداد الباححثين وا  النشر، إذ لا تقتصر ميمتيا عمى إجراء البحوث وا 

 .إلى تقديم نتائج البحوث التي تجرييا عن طريق وسائل النشر والمعرفة
 .القيادة الفكرية وخدمة المجتمع- 

                                                           
  156-155 عبد الهادي  محمد فتحً، مرجع سابق، ص (1)

 (2) Renoult Daniel, Les bibliothéque dans l'université, Paris: cercle dela librairie, 1994 
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 .تفسير وتبسيط نتائج البحوث-
 .(1)دفع البحث العممي في التخصّصات كافة- 

وتمك ىي رسالة المكتبة، رسالة جامعية، رسالة تعميمية، رسالة في الابتكار وتنمية 
. (2)المعرفة، رسالة إعلامية، رسالة اجتماعية، رسالة روحية و سياسية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  خـدمات المكتبات الجامعية وأنواعها  -3

  مفـهوم الخدمة المكتبية  : 

                                                           
دراسة استطلاعٌة، : عبد الغامدي، فالح، استخدام أعضاء هٌئة التدرٌب بجامعة الملك فٌصل لمكتبة الجامعة (1)

 56،ص1993، 2، السعودٌة،عمجلة مكتبة الملك فٌصل
 38، ص[ت.د]الدار القومٌة، : عوض، لوٌس، الجامعة والمجتمع الجدٌد، القاهرة (2)
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لقد نشأ ىذا المفيوم وتطوّر مع تطوّر المكتبات وذلك من خلال مراحل انتقاليا من 
كونيا مجرد مخازن لأوعية المعمومات التقميدية التي تيتّم بجمع التراث والمحافظة عميو، 

إلى كونيا مقرا يستقبل الرواد والمستفيدين ويقدّم ليم الخدمة المكتبة الحديثة، وبطرق 
 .عصرية

من بينيا تعريف ىارود الذي : وقد وردت عدة تعاريف لمصطمح الخدمة المكتبية
عرّفيا بأنيا كافة التسييلات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات من أجل استخدام 

 .(1)مصادرىا ومقتنياتيا أفضل استخدام
وعرّفيا السيد النشار بأنياً عبارة عن بحث الإنتاج الفكري واسترجاع المعمومات 

 .(2)وجعميا في متناول المستفيدين وفقا لاحتياجاتيم
أمّا شعبان خميفة فيعرّفيا عمى أنياً أداء كافة الأنشطة المكتبية التي تتعمّق 

 .(3)بمجموعات المكتبة وتنظيم مواردىا وتسيير ما بيا من معمومات لمرواد
أمّا تعريف المعجم الموسوعي فعرّفيا بأنياً التسييلات التي تقدّميا المكتبة لاستخدام 

 .(4)الكتب و بث المعمومات
ويعرّفيا ربحي عميان بأنيا كافة التسييلات التي تقدّميا المكتبة لمقارئ كي يقوم 

 .(5)بالاستفادة لأكبر قدر ممكن من مقتنياتيا وبأقل تكاليف

                                                           
(1)

، 2001دار الفكر، : علٌان ربحً مصطفى، النجداوي أمٌن، مقدمة فً علم المكتبات والمعلومات، عمان 
 201ص

مذكرة ليسانس غير )، خدمات المكتبة المركزٌة لجامعة منتوري وسبل تطوٌرها. زرواق صلٌحة، لفرادة فتٌحة (2)
 18 ص،1994، معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة (منشورة

 الجبري خالد بن عبد الرحمن، السرٌع سرٌع بن محمد، الفرٌح فهد بن محمد، خدمات المكتبات فً المملكة (3)
الإدارة : ، الرٌاض(بحث مٌدانً)العربٌة السعودٌة واقعها ورضا المستفٌدٌن عنها واتجاهات تطوٌرها

 39، ص2002العامة،
، 1984الكاظمٌة،: شرف الدٌن، عبد التواب، المعجم الموسوعً لعلوم المكتبات والتوثٌق والمعلومات،الكوٌت (4)

 161ص
جمعٌة المكتبة : المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات، عمان: المكتبات وأنواعها.  علٌان ربحً مصطفى  (5)

 34، ص1992الأردنٌة ، 
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ىذه من أبرز تعاريف الخدمة المكتبية، وكمفيوم إجرائي لممفاىيم السابقة، يمكن 
القول أن الخدمة المكتبية ىي تمك التسييلات والوظائف والنشاطات التي تقوم بيا 

 .المكتبات لتوفير المعمومات لمجتمع المستفيدين بطريقة منظمة وسريعة

  متطمبات الخدمة المكتبية : 

حتى تتحقق الخدمة المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات عمى الوجو الأكمل 
 : أساسية ترتكز عمييا، وتتمثل ىذه المتطمبات في (مقوّمات)لابدّ من عدة متطمبات 

 .مصادر المعمومات بكافة أشكاليا -
 .الكادر البشري المؤىل -

 .التسييلات الازمة لمجتمع المستفيدين والمطالعة والبحث -

 وىناك بعض الباحثين المتخصّصين يضيف متطمباً رابعا يتمثل في توفير 
 .(1)الميزانية

ويعتمد نجاح الخدمات المكتبية اعتمادا أساسيًا عمى مستوى ونوعية العاممين في 
 .المكتبات ومدى وعييم وفيميم لطبيعة العمل المكتبي

فالقوى العاممة في المكتبات ىي إحدى أىم العناصر الضرورية لتقديم الخدمة 
المكتبية المتطوّرة، حيث تشكّل الأساس في نجاح الخدمة المكتبية وتطوّرىا في تحقيق 

المكتبات لأىدافيا، وغرض المكتبة ىو بالتأكيد إتاحة المعمومات ليؤلاء الذين يحتاجونيا 
 .(2)عندما يحتاجونيا في الشكل الذي يحتاجونيا عميو

 :ولابدّ من الإشارة إلى أن حجم وطبيعة العاممين في المكتبة يتأثّر بعوامل منيا
. حجم المجتمع الذي تخدمو المكتبة. 
. نوعية وأعداد المستفيدين الفعميين من خدمات المكتبة. 
. طبيعة وحجم المجموعة المكتبية ومقدار النمو السنوي ليا. 

                                                           
 26، ص2002الأهلٌة، : عمان سلامة عبد الحافظ، أساسيات عمم المكتبات و المعمومات،  (1)
 755 ،ص2002عالم الكتب، : س، التنظٌم الموضوعً للمعلومات، الإسكندرٌة. فوسكت أ (2)
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 .البرامج والنشاطات الأخرى التي تقدّميا المكتبة، كالمحاضرات والندوات وغيرىا.

   ليذا لابد أن تأخذ المكتبة بالاعتبار العوامل المذكورة أعلاه في تييئة وتوفير العاممين 
 .(1)في المكتبة من المتخصّصين وفقا لنوعية وطبيعة الخدمات التي تقدميا

   فالخدمة المكتبية تتطمب من مقدميا الخبرة الواسعة والدراسة المتعمقة بمصادر وأدوات 
الحصول عمى المعمومات المختمفة في شتّى المواضيع، بالإضافة إلى ميارات في مجال 

ميارات استخدام )الاتصال الإنساني والميارة العالية في التعامل مع التقنية الحديثة
 (...الحاسب الآلي، نقل وتخزين وبث المعمومات في الوسائط الآلية 

:     ويمكن تقسيم العاممين في المكتبات أو القائمين بالخدمة المكتبية إلى فئتين ىما
ىم الذين يقومون بممارسة الأعمال الفنية كالفيرسة والتصنيف : العاممين الفنيين- 

رشاد القراء  . الخ...وطمب الكتب وا 
عارتيا : العاممين غير الفنيين-  ممن يمارسون الأعمال الكتابية الروتينية، أو الكتب وا 

 .    واسترجاعيا وتنظيم الكتب عمى الرفوف، وغيرىا من الأعمال
ومن ىنا نجد أن القوى العاممة تساىم كثيراً في تقديم أفضل الخدمات إلى جميور  

المستفيدين، بحيث لا تستطيع أي مكتبة أو مركز معمومات أن تقدّم خدماتيا دون وجود 
ىذا العنصر الميم في تقديم الخدمة المكتبية، لذا يجب أن يكون مؤىلًا ومكوّن مكتبيا 

دارياً، وأن تكون لديو القدرة عمى التعامل مع المستفيد .  (2)وا 

 

 

 

 

                                                           
 30عبد الحافظ، مرجع سابق، ص  سلامة (1)
 30سلامة عبد الحافظ، نفس المرجع، ص  (2)
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 واع الخدمات المكتبيةـأن : 

 : نوعينبشكل عام إلى تنقسم الخدمات المكتبية     
  المباشرةالخدمات الفنية أو غير: 

والمقصود بيذه الخدمات كافة الإجراءات المطموبة لاقتناء الكتب والمواد المكتبية 
 وتييئتيا وفق متطمبات عمل المكتبة والقيام بكافة ، ووضعيا في خدمة القارئ،الأخرى

 الأعمال الضرورية الأخرى قبل وصول الكتاب إلى رف المكتبة، ومثل ىذه الأعمال
تجرى في العادة بشكل لا يراه قراء المكتبة وروادىا ولا يكون ليا تماس ومجابية مباشرة 

: ، وتتمثل في مايمي(1)لمقارئ
 ىو مجموعة الاجراءات الفنية لمحصول عمى أوعية المعمومات عن طريق :التزويد- 

الخ ...الإىداء، الشراء، التبادل
القسم المسؤول عن تزويد واقتناء الأوعية "كما يعرفو أحمد محمد الشامي بأنو 

. التقميدية وغير التقميدية والمجالات واستقبال الفواتير والاتصال بالموردين
 وتعني استخدام الحاسوب وما يتبعو من أجيزة ومعدات لاختزان المعمومات :الحوسبة- 

والحصول عمييا واسترجاعيا وبثيا فالحوسبة أصبحت خدمة ضرورية خاصة لمدور 
والأىمية التي أضحت تمعبيا في المكتبات الجامعية خاصة في رفع مستوى الخدمات 

.  (2)المكتبية
 ويعتبران من الخدمات الضرورية، وىي إحدى العمميات الفنية :الفهرسة والتصنيف- 

التي تتم عمى مصادر المعمومات بواسطة مجموعة من البيانات التي تحدد ىوية الوعاء 
وتميزه عن غيره من الأوعية، وتعد البيانات البيبميوغرافية بالاعتماد عمى مجموعة من 

. UNIMARC AFNORالقواعد والتقانين الدولية ومن أىميا 

                                                           
 ،2000دار الصفاء، :  عمان، خدمات المستفدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات،النواٌسٌة، غالب عوض (1)

 21ص
(2)

تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات بٌن الواقع :  الخطٌب فوزي خلٌل، مشكلات الحوسبة فً المكتبات الجامعٌة 

 127، ص1999الدار المصرٌة اللبنانٌة، : والمستقبل، القاهرة
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 وىما من الخدمات الميمة بالنسبة لممكتبات بصفة عامة، :التكشيف والاستخلاص- 
فالتكشيف ىو تحميل من أجل إعداد المداخل . والمكتبات الجامعية بصفة خاصة

أمّا الاستخلاص فيو واحد من جوانب الأعداد . ومفاتيح الوصول إلى محتوى الوثائق
البيبميوغرافي لمصادر المعمومات ذلك عمى أساس أنو عممية تكشيف متطورة، فيو فن 

استخراج أكبر قدر ممكن من المعمومات المطموبة من مقال ما في دورية معينة أو 
 .مطبوع معين والتعبير عنيا بأقل عدد من الكممات

 المباشرة  العامة لمقارئ أوالخدمات : 
ويقصد بخدمات القارئ ىنا كافة الأعمال والخدمات المكتبية التي ليا علاقة 

 :(1)وتماس مباشر مع القارئ، ومن أىم ىذه الخدمات مايمي
من خلاليا تتيح المكتبة التي مجموعة من الخدمات والإجراءات : خدمة الإعارة- 

لروادىا استخدام بعض المواد المكتبية سواء داخل المكتبة أو خارجيا وفقا لضوابط 
عادتيا في الوقت المناسب . معينة تكفل المحافظة عمييا وا 

     وىي خدمة مكتبية بالغة الأىمية، إذ تعتبر إحدى القنوات الرئيسية لتوسيع مجال 
استخدام مصادر المعمومات وىي أقرب الخدمات لممستفيد، إذ تمكّنو من إعارة عدد 

محدّد من الوثائق وذلك خلال فترة زمنية محدّدة، ويعتبر قسم الإعارة ىمزة وصل بين 
 .(2)القرّاء والمواد المكتبية التي تحتوييا المكتبة

كما تتم الإعارة أيضا بين المكتبات، لكن يجب الإشارة إلى أن ىذه الأخيرة لا 
تقدّميا كل المكتبات، ويفيد ىذا النوع من الإعارة في مساعدة الباحثين في الحصول 

عمى الوثائق التي تعجز المكتبة عن تمبيتيا وتتوفّر في ذات الوقت في مكتبات أخرى، 
فممّا لا شك فيو أن أعظم المكتبات الجامعية في العالم لا تستطيع تمبية كل رغبات 

 ...روادىا كندرة المواد وغلاء أثمانيا 

                                                           
(1)

 128 الخطٌب فوزي خلٌل، نفس المرجع، ص 
(2)

مذكرة ليسانس غير  )، التسوٌق الالكترونً للخدمة المكتبٌة عبر شبكة الانترنت ،طباخ حٌاة، دٌش كلثوم  
 50 ص،2005، معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة (منشورة
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ليس ىذا فحسب بل تتوفر خدمة الإعارة في بعض المكتبات عمى نظام حجز 
أوعية المعمومات لبعض المستفيدين الذين ىم بحاجة قوية ليا، ويوجد حاليا أنظمة 

عديدة للإعارة تتراوح مابين التقميدية كنظام السجل والمتقدّمة كالإعارة الآلية عن طريق 
  … الحاسوب

ويقصد بيا كل ما يبذلو العاممون بالمكتبات ومراكز المعمومات  :الخدمة المرجعية- 
من جيد، وكل ما توفّره ىذه المرافق من الأدوات والإمكانيات التي من شأنيا الارتفاع 

وىي الجيود التي يقدّميا المكتبيون بمستوى فعالية الإفادة من المصادر أينما وجدت، أ
 :(1) ومن أىميا مايمي،لمساعدة المستفيدين في الحصول عمى المعمومات

 .الإجابة عمى الأسئمة المرجعية  -
.  إلى مصادر المعموماتىمتوجيوإرشاد المستفيدين و  -

. تعميم المستفيدين استخدام مصادر المعمومات وتدريبيم عمى ذلك-  
إعداد قوائم بمصادر المعمومات الموجودة في المكتبة والمطموبة من قبل     - 

 .المستفيدين
ويحتاج مثل ىذا الجياز إلى موظّفين متخصّصين، لأن أخصائي المعمومات 

المسئول عن خدمة المراجع، ليذا يجب أن يكون متمتّعًا بالعقل واليقظة وسرعة البديية 
والقدرة عمى التعامل والاتصال الفعّال مع القراء، وأن يكون ذا ثقافة عالية تمكّنو من 

مساعدة أكبر عدد من الرّواد في مختمف التخصّصات، كما ينبغي أن يكون متماشيًا مع 
أىداف المكتبة، فضلا عن أىمية تمكّنو من منياج البحث وأساليبو وأدواتو، كما ينبغي 

 . (2)أن يساىم في بناء المجموعات المكتبية عن طريق اقتراح الأوعية المناسبة

بالتطوّرات الحديثة خاصة تمك التي تيم الفرد بما  ىي المعرفة :لإحاطة الجاريةا- 
 :(1)يتصل بمينتو أو عممو ومن ثم فإن الإحاطة الجارية تتضمن

                                                           
 37، ص2008وزارة التربٌة والتعلٌم، :  المسند إبراهٌم بن عبد الله، المكتبة والبحث، المملكة العربٌة السعودٌة (1)
 82 ص، مرجع سابق،  جمٌلة ملٌكة، شنٌخر حكٌمة(2)

  39، ص1983مكتبة غرٌب، : عبد الهادي ، محمد فتحً، مقدمة فً علم المعلومات، القاهرة (1)



 التكوين المتواصل في المكتبات الجامعية

 الفصل الأول

 

 

35 

 . الأفكار والفروض النظرية الجديدة-
 . المشكلات الجديدة التي تحتاج إلى حمول-
 . الطرق والأساليب الجديدة لحل مشكلات قديمة أو جديدة-
 . الطرق التي تؤثّر فيما يفعمو الناس وكيفية القيام بيا-

إن الإحاطة الجارية تتضمن المعرفة بمحتويات المطبوعات وبالنسبة لمكثيرين ف
وتيدف بالدرجة الأولى إلى تعريف الباحثين  الحديثة باعتبارىا مصدراً ميما لممعمومات،

  .(2)جديد في مجال تخصّصيم ما ىو بكل
 :ويمكن تعريف الإحاطة الجارية بأنيا 

نظم استرجاع الوثائق المتاحة حديثا أو اختيار المواد الملائمة لاحتياجات الفرد 
والجماعة وتسجيميا حتى يمكن إعلاميا للأفراد والجماعات محل اىتمام، ومع ذلك فإن 

 : (4)الخدمات تنطوي عمى مجموعة من الأنشطة التي تشمل
 .(وأحيانا سجلات الوثائق )استعراض أو فحص الوثائق - 
 .اختيار المواد وذلك بمقارنتيا باحتياجات الذين تقدّم ليم خدمة- 
 . إخبار المستفيدين بمواد ذات اىتمام بالنسبة ليم- 

عمومًا فإن الخدمات تيدف إلى الإعلان الدولي بكل أو أىم ما يجدّ من الأنشطة 
وأخبار ومعمومات ذات الصمة باىتماماتيم، وىي تفيد الباحث في التتبّع المنتظم لآخر 

التطوّرات وأحدث المعمومات التي تيمو بعد أن أصبح يواجو فيضانا ىائلا من 
 . (3)المعمومات لم يعد باستطاعتو أن يحيط بيا أو يصل إلى ما يريده بسيولة وبسرعة

 لممعمومات أىم خدمات الإحاطة الجارية ي تعتبر خدمة البث الانتقائ:البث الانتقائي- 
 ،وىو نمط يتّسم بالحرص عمى مطابقة المعمومات المقدّمة لاحتياجات كل باحث بعينو

 .تطوّرات في مجال تخصّصو واىتماماتو الموضوعيةالوتيدف لإبقائو متماشيا مع آخر 
                                                           

مذكرة لٌسانس غٌر )، نحو تقدٌم خدمة الاحاطة الجارٌة فً المكتبات الجامعٌة نصراوي حنان، حفٌان سعاد،  (2) 

 39، ص2005معهد علم المكتبات بجامعة قسنطٌنة،  (منشورة

  
(4)  kemp D.A, Current Amareness Services, london: clive bengley, 1979, P12   

 156 ص، مرجع سابق، عبد الهادي محمد فتحً (3)
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أنيا تمك الخدمة :"  عن خدمة البث الانتقائي قائلا1961وقد كتب ىانزلو سنة 
التي تيتم بصفة أساسية بتوجيو المعمومات الحديثة عمى اختلاف مصادرىا إلى حيث ما 
ترتفع احتمالات الإفادة منيا داخل المؤسّسة، فالبث الانتقائي لممعمومات ماىو في نياية 
الأمر سوى إحاطة جارية مركزة باتجاه مستفيد بعينو حيث يتم انتقاء المعمومات لأجمو 
ولصالحو دون غيره انتقاء يتم بطبيعة الحال حسب التخصّص الموضوعي وليس عمى 

 .(1)أساس آخر قصد توفير المعمومات الحديثة وتوفيرا لموقت والجيد
ويقدم ىذا النمط من المعمومات غالبا لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 

والمعاىد المتخصّصة والشركات والمؤسّسات الخاصة التي يوجد بيا مكتبة أو مركز 
 .معمومات

يتطمّب إنجاز ىذه الخدمة إجراء مسح شامل لمباحثين وتحديد اىتمامات كل باحث 
بشكل منفرد وتصميم استمارة تتضمن معمومات بيذا الخصوص ومن ثم مقارنة ىذه 

 .(2)الاستمارة بكل جديد يصل المكتبة
أمّا ما يميّز خدمة البث الانتقائي لممعمومات عن خدمات الإحاطة الجارية فيو 
ضرورة استخدام الحاسوب لتقديميا وذلك بسبب انفجار المعمومات وصعوبة السيطرة 

عمييا دون الاستفادة من إمكانات الحاسوب في مجال تخزين واسترجاع وبث 
. (3)المعمومات

إعداد القوائم البيبميوغرافية الشاممة والموضوعية  تتضمّن: البيبميوغرافية الخدمات- 
 وىي من الأدوات المرجعية ،والكشافات والمستخمصات بالإضافة إلى إعداد الفيارس

التي يجب توفّرىا داخل المكتبات الجامعية ذلك لزيادة فعالية الخدمات واستخدام مصادر 
 .المعمومات ذاتيا

                                                           
(1)

 غير رسالة دكتراه)، السٌاسة الوطنٌة للمعلومات العلمٌة والتقنٌة ودورها فً البحث العلمً بالجزائرقموح نجٌة،   
 233 ،ص2004، معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة (منشورة

 85 ص، مرجع سابق،جمٌلة ملٌكة، شنٌخر حكٌمة  (2)
 216ص مرجع سابق،  علٌان ربحً مصطفى، النجداوي أمٌن، (3)
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وىذه الخدمة ىدفيا الأساسي تسييل وصول الرواد والمستفيدين لممعمومات المطموبة 
 من الخدمات الميمّة والضرورية التي تأكّدت أىميتيا في الوقت ىيبكل يُسر وسيولة و

 .الحالي بحكم الانفجار المعرفي الذي شمل جميع أوجو النشاطات الفكرية
لاستخدام الكتب والمكتبات  وىو إمداد الفرد بالميارات الأساسية :تدريب المستفيدين- 

 ومن أساليب ،لحصول عمى أية معمومات يطمبياا استخداما وظيفيا يساعده عمى
 :(1)التدريب
 .تشرح كيفية استعمال المكتبة" مطويات"نشر كتيبات   -
 . لممستفيداستخدام لوحات الإعلان لتوصيل التعميمات  -
 . لرواد المكتبة أثناء استعماليم الفيارس أو المراجعتقديم شروحات  -
. تعويد الطالب عمى حسن استعمال موارد المكتبة  -

ن عمى المكتبات أن تكو وليذا فخدمة تكوين المستفيدين ميمّة جدّاً حيث لابد
مستفيدييا وفقا لبرامج ومناىج حديثة، حيث يتم التكوين في مجال وسائميا وتجييزاتيا 
حتى يتمكنون من حسن استغلال المكتبة وبالتالي الحصول عمى المعمومات المطموبة 

. في حالة توفرىا
ونظرا لتطوّر التكنولوجيا الحديثة استوجب عمى المكتبة تكوين مستفيدييا وفقا ليذه 

.   التكنولوجيات ووسائميا
التي  نتيجة لمثورة التكنولوجية الحديثة :خدمة البحث في الانترنت وقواعد المعمومات- 

 التي جعمت العالم قرية صغيرة يمكن بالانترنتظيرت ما يسمى أفرزىا العقل البشري 
 الانترنتالتجوّل فييا من خلال التعاون مع طرفية لمحاسب الآلي مرتبطة بشبكة 

، ولتحقيق الحرية التامة في الحصول عمى مكانمان والالعالمية متحديا بذلك عامل الز
المعمومات من مصادرىا الأولية والثانوية من دون المرور بإجراءات روتينية في سبيل 

 .الحصول عمى المعمومة أينما كانت وفي الوقت المناسب
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 لذا توفّر المكتبة خدمة الاتصال بالانترنت والاشتراك في بعض أو في كل قواعد 
المعمومات المتاحة مسايرة لمتوجّو الحديث نحو استخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة 

 .(1)ة لشخصية المكتبة الحديثةالتي أصبحت إحدى العناصر الميمة المميز
 وىي خدمات عن بعد قصد عدم إلزام الباحثين :خدمات المراجع الإلكترونية- 

بالحضور إلى المكتبة لطرح أسئمتيم وىنا يتم استخدام البريد الإلكتروني وبرامج 
. (2)الحاسوب

وىي خدمات عن بعد، قصد عدم إلزام الباحثين : خدمة المراجع الإلكترونية- 
بالحضور إلى المكتبة لطرح أسئمتيم، وىنا يتم استخدام البريد الالكتروني وبرامج 

. الحاسوب
 
 
 
 
 

o تتضمن ىذه الخدمات أنشطة متنوعة تتعمّق بالتزامات : الخدمات الإضافية
 ...الترجمة وخدمت التصوير والطباعة : المكتبة، نذكر منيا

تاحتيا لممستفيد أو بيان : خدمة الترجمة -  تتضمّن التعريف بالترجمات الضرورية وا 
: الوصول إلييا أو القيام بالترجمة، وقد عرّفيا الدكتور حسن محمد عبد الشافي بأنيا

تيسير الاستفادة من ىذه المواد بإزالة الحواجز المّغوية التي قد تحد الاستفادة الكاممة "
، فخدمة الترجمة من الخدمات (1)"منيا نتيجة لعدم إلمام المستفيدين بيذه المّغات
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، 2006دار الهدى،: قسنطٌنة  صوفً عبد اللطٌف، المراجع الرقمٌة والخدمات المرجعٌة فً المكتبة الجامعٌة، (2)

 74ص

 
 33نصراوي حنان، حفيان سعاد، مرجع سابق، ص  (1)
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الضرورية التي تخصّص ليا المكتبات الجامعية قسم من بين أقساميا من أجل العمل 
عمى ترجمة الوثائق الميمة والمنشورة بالمّغات الأجنبية التي يتعذّر عمى المستفيد فيميا 

 .ويجد صعوبة الإفادة منيا
 :  خدمة التصوير والنسخ-

من الخدمات التي يجب عمى المكتبة توفيرىا لروادىا خدمة التصوير والاستنساخ 
لمواد المكتبة كالتي لا يمكن إعارتيا خارج المكتبة كالرسائل الجامعية والمخطوطات، 
فالواجب أن تقدّم المكتبة ىذه الخدمة والأجيزة الخاصة لمقيام بيذه الميمة، ويمكن أن 
يكون تقديميا بالمجان أو بمبالغ رمزية وذلك لاستمرار فعاليتيا، ليس ذلك فحسب بل 

عمى المكتبة توفير الطابعات الكافية التي تمحق بأجيزة الحاسب الآلي المتصمة بقواعد 
 .  (2)البيانات أوالانترنت وذلك لطباعة المعمومات التي يحصمون عمييا من ىذه الوسائل

 
 
 
 

 
 :العاممين (خدمات) أداءتطـويرتنمـية و -4

يعتمد نجاح الخدمات المكتبية اعتمادا أساسيا عمى مستوى ونوعية العاممين في 
المكتبات ومدى وعييم وفيميم لطبيعة العمل المكتبي، فالقوى العاممة في المكتبات 
تشكل الأساس في نجاح الخدمة المكتبية وتطورىا لتحقيق المكتبات لأىدافيا، ليذا 
.  فتنمية وتطوير أداء العاممين ضرورة حتمية في وقت تكنولوجيا المعمومات الحاصمة

 الكفاءات"تطوير "ية تنميةـماه : 

                                                           
 49 الجبري خالد بن عبد الرحمن، السريع سريع بن محمد، الفريح فيد بن محمد، مرجع سابق، ص (2)



 التكوين المتواصل في المكتبات الجامعية

 الفصل الأول

 

 

40 

 بداية عند التقنيين الإطارات الموظّفين، العمّال، ومؤىلات مستوى كان ميما

 تطوير عمى مضى وقت أي من أكثر اليوم مجبرون فيم الحالية لمناصبيم مزاولتيم

 خلالمن  البعيد غير الماضي في يعرفونيا لا جديدة أشياء وتعمّم مياراتيمو معارفيم

 ليم الموكّمة المسؤوليات تنفيذ من يتمكّنوا حتى العاممين تأىيل من أجل التطوير  التدريب

 اللازمة والخبرة والميارات المعرفة الأفراد بمنح تُعنى التطوير فعممية الحالية، الوظيفة في

 الحالي الوقت فيو ،أكثر متطمبات ذات أكبر ومسؤوليات بأدوار القيام من تمكّنيم التي

 معظم قيامىو و الإداري الفكر عرفيا التي التحوّلات نتيجة جاء آخر توجو ىناك

 الشاغل الشغل ىو الكفاءات تطوير بذلك فأصبح الكفاءات، منيج بتبني المؤسّسات

 تبدأ بيا خاصة حياة دورة ليا كفاءة كل " وأن خاصة سواء حد عمى الأفرادو  لممؤسّسات

 عندما أي" بيا الاعتناء يتم لا عندما وتفُقد ما نشاط ممارسة أثناء عمييا نحصل عندما

 . تطويرىا يتم لا

 مع تناغم في الموارد ىذه وضعو ل،التكام ، الاندماج عبر يمر تطوّرىاحيث أن 

 الواقعية فالتجارب التجربة، خلال من واكتسابو تعمّمو يتم أن يمكن ىذا وكل ،الأوضاع

 أنيا غير الكفاءات بناء في طويلعد ب ليا الواقع أرض في المكتسبة الخبرة أن أثبتت

 . وتنميتيا بتقويتيا الخبرة موتق فطرية صفات ليست

 الأفراد طرف من المبذولة الجيود جميع ىي الكفاءات تطوير بأن القول يمكننا وليذا

 التي الموارد مختمف بين والترابط التنسيق زيادة إلى والرامية سواء حد عمى تساوالمؤسّ  

 منيا المتعمقةو خاصة وتنمية تطوير إلى الأخرى ىي تحتاج والتي الكفاءة منيا تتشكّل

 مع تتلاءم كفاءات بناء في يساىم ممّا ،(المعارف، الميارات، السموكات)بالأفراد

 . متوقعةال وغير المفاجئة ، المعقدة الوظيفية والأوضاع الظروف

 سمطة تحت موضوع تكويني نشاط ولا جديدة داغوجيةيب تقنية ليست إذن فيي
 إنو ،كفاءاتو تطوير في يرغب من كل قبل من تبنيو يتم سموك ىي إنما ما، مسئول

 لمبحث ذاتية رغبة ىا إالمؤسّسة، مسئولي طرف من ومعرفتو تقاسمو يجب الذي التصرّف
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 التي الوسائل لإيجاد ذاتية محاولاتو  الكفاءات، لتطوير إمكانيات تحديد ين،يتع عن

 تسيير عن المسؤولين مع بالاتصال جيودال ىذه تتم أن ينفي لا وىذا التطوّر ىذا تدعّم

 . (1 )المؤسسة في البشرية الموارد

 أنواعو من جديد نوع باعتباره التكوين تاريخ في جديدة مرحمة يقدّم الكفاءات فتطوير

 : وىي التكوين أنواع من نوعين بين التمييز يمكن الوظيفية الرحمة فخلال المختمفة

  يمثل وىو المؤسّسة إلى الدخول قبل يتم الذي : الابتدائي أو التأىيمي التكوين -
 اللازمة الميارات إكسابيم خلال من الجدد الموظّفين إدماج في أساسي عنصر

 طرق ،بيا العمل نظام و المؤسّسة عن المعمومات من فيض مع ،ةالمطموب والاتجاىات

 .الخ...الأداء ،قواعد الإنتاج

 من والجديد القديم بين الفجوة لسد النوع ىذا يسعى: (المستمر) التكوين المتواصل -

 الموظّف حياة طيمة يستخدم وىو الميارات ترقيةو وزيادة الجديدة المعارف توفير  خلال

 الأساسي بالتكوين لا تقارن لا كفاءات عمى الحصول باكتساب يتشكّل التكوين مفيوم أين

 التكوين أخرى بعبارة ،الميني المسار بداية في المؤسّسة طرف من المعطى بالتكوين ولا

  .يرافقو إنما العمل يسبق لا
 بلق لا يتم لا الكفاءات تطوير " أن حيث كمية جديد توجو فيو الكفاءات تطوير أمّا
 خلال تتم أو تكون لكنياو  الميني المسار أثناء أو خلال ولا العمل مجال إلى الدخول
 "طريقو عن و نفسو العمل

(1) .

 الكفاءات تطوير رقـط : 

 :التكوين الإطلاق عمى أىميا طرق عدة باعتماد الكفاءات تطوير عممية تتم

                                                           
(1)  Perrenoud philippe, (formation continue et développement de competences 

professionnelles),Revue l'éducateur, N° 9, paris:1996, P28,38 

 (1) Cqrriou Y , F, (Jeger la formation continue dans les entreprises et son retour 
sur investissement) ,Revue Economie et Statistique, N° 303, 1999, p 45,58 
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 تجعمو التي الاتجاىات الميارة بالخبرة، تزودّه حيث الفرد محورىا عممية إذن فيو
 شأنو من إذن فالتكوين " المستقبل في آخر عمل إلى الترقية أو مَا عمل لمزاولة صالحا

 أو الحالي العمل في الضرورية الكفاءات وتطوير الحفاظ عمى العامل يساعد أن
 الضرورية الكفاءات إنتاج ىي لتكوينا غايات أو أىداف أىم وأن خاصة" المستقبمي
 : بأن نؤكد أن يجب وليذا معيا، يتلاءم بما تطويرىاو  مينية أوضاع عمى لمسيطرة

 المرتبطة بالموارد إلاّ  يتعمق لا إنو ،الكفاءات لتطوير الوحيدة الوسيمة ليس التكوين- 

 .بالشخص

 .تشكّميا التي الموارد امتلاك يدعم لكنو الكفاءات ينتج لا التكوين- 

 لإنتاج أخرى وسائل مع ربطو تم إذا إلا الحقيقية نتائجو يعطي أن يمكن لا التكوين- 

 .واستخداميا تحديدىا يجب التي الكفاءة

 الكفاءاتو المطموبة الكفاءات بين الموجودة والفجوة الفراغ سد في التكوين يشارك- 

 الكمي مستوىال عمى يتم أن يجب الذي الفارق ليذا تحميل إذن يتبنّى فيو الحقيقية،

 رؤساء مسؤولية إنيا ،(دالأفرا)الجزئي المستوى وعمى ،(... الأعمال المين، الوظائف،)

 . الوحدات و المصالح
 وتكون تحدّد أن يجب لتي (المياراتو المعارف) الموارد ىي التكوين في الحاجات- 

 .التكوين خلال للاكتساب قابمة

 لتطوير الوحيدة الوسيمة ليس التكوين بأن نؤكّد أن يمكننا سبق ما خلال ومن
 اكتساب عمى وبالتحديد بالأفراد الخاصة الموارد عمى أكبر بدرجة تعمل لأنيا الكفاءات
 و الكفاءات لتطوير أخرى وسائل عمى الاعتماد من لابد كان ليذا لميارات،وا المعارف

  :بينيا من التي

 .الخبرات تبادل أو الملاحظة - 

 .والميارة المعرفة نشر عمميات- 
 .ةالتشاركي الإدارة-
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 الكفاءات تطوير عـدواف:  

 الشغل عالم اىتمامات قمب في الدوام عمى كانت الكفاءات طويرتو اكتساب عممية
 إلى نقسّميا أن يمكن والتي عوامل عدة إلى راجع وذلك  الراىن وقتنا في حدّتيا زادت وقد

 .العامل بالأجير خاصة وعوامل بالمؤسّسة خاصة عوامل ، البيئةب خاصة عوامل
 وتنمية  لمميارة الاحتياجات إيقاع من رفعت لمتكنولوجيا  السريعةحيث أن التطوّرات

 نفسيا ىي تعكس التي النشاط في لمتغيّرات المتزايد الإيقاع إلى إضافة المعارف وتطوير

 جانب من أكثر تكيّف السرعة بأن تحتّم التي ،الاقتصادية السياسية الاجتماعية التغيرات

 .العمال
، مشتركة مسؤولية ىو الكفاءات تطوير مشروع : الكفاءات تطوير مشروع تطمباتم- 
 : بدوره يتطمب والذي مشروعال عمى الاتفاق ىو التطوير مشروع لنجاح شرط فأىم ذلك

  . الفردي بالتطوّر التنبؤ -

 .التطوير عممية في العامل ،المدير، المؤسّسة مسؤوليات تحديد -

  الأنظمة المعمومات، المادية، الوسائل: لمتطوير المناسبة الأجواء توفير -
 الإدارة طرف من الملائمة المحفّزات تقديم جانب إلى ،التطوير وفرص لمتعمّم، الضرورية

 المؤسّسة مشروع في والمشاركة الكفاءات وتطوير اكتساب في إلى الاستثمار العمّال لدفع

 . لمتطوير

 حياتية ضرورية ىو الكفاءات تطوير كان إذا: بالتطوير المعينة الكفاءات تحديد -

 .ميمة بالضرورة الكفاءات كل فميست لممؤسّسة

 بدون صحيحة بطريقة تعمل مؤسّسة ىناك توجد لا: التطوير عممية أىداف تحديد- 

 البدء قبل والأفراد المؤسّسة فعمى وليذا ،وأىدافيا لأولوياتيا وضوحا أكثر رؤية اعتماد

 .المتوقعة النتائج تم ومن التطوير أىداف تحديد الكفاءات تطوير مشروع في
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 التكوين ىي طريقة أىم أن عمى سابقا تحدثنا لقد : الكفاءات تطوير مشروع مراحل- 

 عممية خلال من الكفاءات تطوير مشروع مراحل أىم عرض يأتي فيما سنحاول وليذا

 :وىي التكوين

  :فييا يتم و التمهيدية :الأولى المرحمة -

. المشروع أىداف تحديد -  
 .التطوير أولوية ليا التي الكفاءات تحديد -  

 ما التكوين خلال من الكفاءات تطوير عممية تتضمن :التنفيذ مرحمة: المرحمة الثانية -

: يمي
 الملائم التصرّف عمى  المساعدة(التصرفات الميارات، المعارف، ) الموارد اكتساب -  

. 

 لممتطمبات الملائمة الإجابات وتجييز لبناء الموارد ىذه وربط تنسيق عمى التدريب -  

  (الخ... ما، ثحد مواجية مشكل، حل نشاط، إعداد) الوظيفية

 .يللوالتح التفكير عمى القدرة تطوير -  
 .لمتعميم التعمّم عمى القدرات تطوير -  
  .الذاتي لمتعمّم المناسبة المكانة إعطاء -  
 المعارف،) مكتسباتال  تقييمعن طريق التكوين نتائج تقييم : الأخيرة مرحمة ال-  

  .التكوين نياية في ( القدرات

 الكفاءات  تطوير يةـأهم- 
 مختمف مع التكيّف عمى القدرات تطوير  من المؤسّسات يمكّن الكفاءات تطوير- 

 .المجالات شتى في الحاصمة التغيّرات فييا تتسبّب التي المخاطر

 وأحدث لأفضل الدائم امتلاكيا بفضل التنافسية الميزة وتحقيق التطوّرات مسايرة- 

 .الكفاءات
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 المناصب، تغيّر) الميني التقدّم أو الوظيفي التطوير في تتمثل للأجراء بالنسبةو -

       .الخ.... الخبرة ،مؤىلاتيم تحسين (...الترقية
  .المسؤوليات تحمل عمى قدراتيم زيادة -
 لمحفظة  العامل فامتلاك يمارسونيا، التي الوظيفة فقدان خطر من تقمّل وسيمة إنيا -

 واحتياجات العمل تطوّرات مع التكيّف من سيمكّنو الحديثة بالكفاءات غنية كفاءة

 إلى المخاوف تمك تحوّل في يتسبب ممّا المنافسةمؤسّسات لل مطمع المؤسّسات، ويصبح

(1)البشرية الكفاءات ىذه فقدت لو تميزّىا مصدر تفقد أن تخشى التي المؤسّسة
. 

 في الضعف نقاط أو النقائص لتحديد المسطرة الأىداف مع النتائج ىذه مقارنة وتتم

 .ةالقادم المشاريع في تجنبيا والتي ككل المشروع
 

                                                           
(1)  Le Boterf G, Construire les Compétences Iindividuelles et Collectives et 
d'organisation, Paris: 2004,p147-149 
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 في المكتبات الجامعيةالمتواصل التكوين : الفصـل الثاني

 : المتواصلهوم التكوينـمف- 1
: حظي ىذا المصطمح بجممة مف التعاريؼ، أىميا

 إلى المقدّمة البيداغكجية الأجيزة أك الأنظمة مف مجمكعة"بأنو  J.Pierreيعرّفو 

 لمتطكّرات نتيجة العمؿ تنظيـ كتحكّلات البنيكية المتغيّرات مع بالتكيّؼ ليـ تسمح كي العمّاؿ
. (1)"الميني تطكّرىـ لإفادة ككذلؾ كالاقتصادية، التكنكلكجية

 كالدعائـ كالإجراءات العمميات  بأنّو مجمكع(L. Sekhiou) سكيك فو لخضريعرك

 تحقيؽ أجؿ مف العمّاؿ كسمكؾ كاستعدادات معارؼ كتطكير تحسيف يتـ خلاليا مف التي

 .الشخصية كأىدافيـ المؤسّسة أىداؼ
 اكتساب إلىىك عممية محدّدة مسبقا تطمح  (:Barboun)باكـرأمّا التككيف حسب ب

ف مجمكعة مف الأنماط الفكرية كالميارات السمككية التي تمكّنو مف القياـ بكظيفة المتكك
 .(2)معينة
لمعارؼ كالقدرات كالسمككات المؤدية ؿ كمحمؿ قيعتبر :(Barzacchetti)برزخاتيأمّا  
 . (3) كفاءات مؤىمة لمعمؿ الناجح كقابمة لمتكظيؼ الفكرم في إطار مينيإلى

لفعؿ البيداغكجي الذم يكتسب كليس مجرد تعميـ ا بأنّو: (Menger)ميناجيرك يعرّفو 
لى إلى البناء كتحميؿ المعارؼ البيداغكجية كإف كّ تؾؿـا ل أف يسعل، كيبؽةلعادات معيف

 . (4)تكضيح المكتسب المعرفي كامتلاؾ الميارات كالكفاءات مع إمكانية استثمارىا مف جديد

                                                           
               02العاٌب، مرجع سابق، ص  رابح(1)
رسالة ماجستير )، برامج التكوٌن الجامعً لمهندسً الإلكترو تقنً على ضوء المقاربة النفسٌة بو عبد الله محمد،  (2)

 10، ص1996، معيد عمـ النفس كعمكـ التربية بجامعة قسنطينة (غير منشكرة

 10 نفس المرجع، ص، بو عبد الله محمد (3)
الندوة العربٌة فً التكوٌن فً : بودربان نور الدٌن، التكوٌن والبرامج التكوٌنٌة فً مجال المكتبات والمعلومات  (4)

 100، ص2011دار الحكمة، : مجال المكتبات والمعلومات ، الجزائر
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كمنيـ مف عرّفو بالجيكد الإدارية أك التنظيمية التي تيدؼ إلى تحسيف قدرة الفرد عمى 
د في المكتبة أك مركز المعمكمات بكفاءة عالية، أداء عمؿ معيف، أك القياـ بدكر محد

 .(1 )ىذا مف جانب التككيف المتكاصؿ بشكؿ عاـ
حسب ما كرد في مجمة المكتبات كالمعمكمات فيك ذلؾ التككيف الذم يستفيد منو ؼ

 في قطاعات أك مجالات تستدعي تحديث معارفيـ كتحسيف مؤىلاتيـ عممكفالعمّاؿ الذيف م
، فيصبح بذلؾ التككيف المستمر كفقا لمتطكّرات الحاصمة في الميداف الذم ينشطكف فيو

تساعد عمى تحسيف مستكل الأداء  بمختمؼ أنكاعو كمستكياتو كسيمة لمتنمية المينية
 .كبالتالي تحقيؽ مردكدية أفضؿ

ا بأنوكما يعر تككيف إضافي يستفيد منو العامؿ ليتمكّف مف التأقمـ مع : ؼ أيضن
 (نظرية أك تطبيقية)التطكّر الصناعي كالعممي، أك بأنو دركسنا أك مقرّرات بيداغكجية 

 .(2)تتناكؿ تطكّر العمكـ كالتقنيات، تيدؼ إلى تحقيؽ فعالية لدل العامميف المحترفيف
ف اختمفت ىذه التسميات في الصيغة المّغكية، فيي تتفؽ مف ناحية المعنى، لذا يمكف  كا 
القكؿ بأف التككيف المستمر ىك تككيف خاص يتمقاه المكتبيكف في مختمؼ المؤسّسات قصد 

. تطكير كفاءاتيـ المينية، كتكسيع نطاؽ معارفيـ، لرفع الكفاءة المنظمة التي يعممكف بيا
 
 
 
 
 

 :لمكتبات الجامعيةافي أهمـية وأهداف التكوين المتواصل - 2
                                                           

 276 ص،2006دار صفاء، :  عمان،، دراسات فً علوم المكتبات والتوثٌقعلٌان ربحً مصطفى  (1)
، مجمة المكتبات كالمعمكمات، (التككيف المستمر لممكتبييف الممارسيف في مؤسّسات التعميـ العالي)مراد كريـ، -   (2)

 110، ص2006، 3قسنطينة، ع
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 المتواصلية التكوين ـأهم: 
 إلىيعد التككيف عاملان ىامان في تطكير مستكل الأداء الكظيفي، فالمكتبيّيف بحاجة 

، كذلؾ لغرض تطكير قدراتيـ في أداء المياـ المنكطة بيـ مف خلاؿ المتكاصؿالتككيف 
. العمؿ الركتيني الممارس يكميا في المكتبات

كنظرا لأىمية السيطرة عمى تقنيات البحث عف المعمكمات كاستعماؿ كسائؿ المعمكمات 
بشتى أنكاعيا كحتى لا يشعر المكتبي بنكع مف الإعاقة في ىذا المجاؿ، يجب أف يككف 

ىناؾ تككينا رفيع المستكل يستجيب إلى تطكّرات المينة، كحاجات المكتبات، كمستفيدييا، 
 .كيساعد عمى التكيّؼ مع تطكّرات التقنيات كالمعارؼ

ىذا كلأف تككيف المكتبي يظير خاصة مع ظيكر تقنيات أك كسائؿ حديثة تُستخدـ 
لمبحث كمعالجة كتخزيف كاسترجاع المعمكمات، فالتككيف يسيّؿ اندماجو في مينتو التي 

 تطكّرت بشكؿ كبير نتيجة الثكرة التي أحدثتيا كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ،
إف " الأمر الذم جعؿ الكظائؼ التقميدية تتغيّر كتتراجع، كما يقكؿ صكفي عبد المّطيؼ 
التطكّر المستمر الحادث في مجاؿ المينة يعطي التككيف المتكاصؿ في مجاؿ المكتبات 

 .(1)"بعدان ضركريا
فمف ىنا تبرز أىمية تككيف المكتبييف العامميف، لأف المكتبات كمراكز المعمكمات في 

ظؿ عصر تكنكلكجيا المعمكمات تعمؿ عمى إتاحة الأدكات كالكسائؿ اللازمة لتسييؿ 
.  (2)الحصكؿ عمى المعمكمات كتبادليا كجعميا في متناكؿ مستعممييا بسرعة كنجاعة

 
  

 لو عدة فكائد عمى العامميف في المكتبات الجامعية كمجتمع المتكاصؿإف التككيف 
 كبينيـ كبيف الإدارة، كترتفع ،المستفيديف، كيؤدم إلى تقكية العلاقات بيف المكتبييف

                                                           
:  صوفً عبد اللطٌف، التكوٌن العالً فً علم المكتبات والمعلومات، أهدافه، أنواعه، واتجاهاته الحدٌثة، قسنطٌنة  (1)

 70، ص2002جامعة منتوري، 
 05، ص1994دار الثقافة، :  عفٌفً محمود محمود، التطورات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات، القاهرة (2)
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بكاسطتو الفعالية في العمؿ كتزداد البرامج التككينية مف خلاؿ ما تحقّقو مف نتائج كفكائد 
       :(1)تتمثؿ في النقاط التالية

  الإشراؼ كالرقابةتقّؿ الحاجة إلى . 
  تكفير القكة الاحتياطية في المؤسّسة. 
  تقدّـ في الإدارة مف خلاؿ الإبلاغ عف التجاكزات مثلان اؿ كم في الشكاكالتقميؿ .
 زيادة في الإنتاجية لمعامميفاؿ. 

كلا تقؿ أىمية التنمية كالتككيف لممكتبييف في المكتبة الجامعية عف أىميتيا في 
المجالات الأخرل، لأنو لـ يعد القميؿ مف التككيف كافيا لإدارة الخدمات المكتبية 

كالمعمكماتية كالقياـ بكافة العمميات كالأنشطة الأخرل، فجميع الدلائؿ تشير إلى أىمية 
لى ضركرة تكفير فرص التككيف أثناء الخدمة  .تككيف العامميف في المكتبات الجامعية كا 

إضافة إلى ذلؾ التطكّر التي عرفتو الرسالة العممية لممكتبات، فيي لا تختزف كتحفظ 
المصادر كالمراجع فقط، بؿ ىي تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ المرتبطة ببرامج كمقرّرات 
الجامعة، كتؤّمف الاستجابة الفاعمة للاحتياجات المعمكماتية لممستفيديف كتيسير سبؿ 

 .الانتفاع بيا
 فالمكتبات الناجحة ىي التي تقؼ كراء نجاح الطالب في دراستو كانجاز مذكرتو، كتقدّـ 

. (2)الخدمات المميزّة لتسييؿ عمؿ الأستاذ، كمف ثـ فأىمية المكتبي كالمكتبة لا جداؿ فييا
 

 لممكتبييف العامميف في المتكاصؿكقد ظيرت عدة عكامؿ تؤكّد عمى أىمية التككيف 
: (1)فيما يمي (ستكف) يمخصيا ،المكتبات بشكؿ عاـ

                                                           
 276،277، دراسات فً علوم المكتبات والتوثٌق، مرجع سابق، ص علٌان ربحً مصطفى (1)
مجمة المكتبات ، (التككيف في عمـ المكتبات كأثره عمى السير الحسف لممكتبات الجامعة)نابتي محمد صالح،   (2)

 63 ص،2006، 3، قسنطينة، عكالمعمكمات
   277،278، دراسات فً علوم المكتبات والتوثٌق، مرجع سابق، ص علٌان ربحً مصطفى (1)
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عداد كاسترجاع  - التغيّرات الكبيرة عمى الإجراءات كالأدكات المستخدمة في تخزيف كا 
 .كبث المعمكمات

  كالاجتماعية ممّا أدل إلى الاقتصاديةزيادة الاعتراؼ بقيمة المعمكمات في المجالات 
 .زيادة الطمب عمى المعمكمات كخدماتيا

 .النمك اليائؿ لنظـ الحاسكب كتكنكلكجيا الاتصالات كالنشر الالكتركني -

التغيّرات السريعة كالمتلاحقة لمتكنكلكجيا كأنماط العمؿ في مجاؿ خدمات المكتبات  -
 .كالمعمكمات

 . العامميف في المكتبات نحك مسؤكلياتيـ المينية اتجاه المستفيديفلازدياد الكعي لد -

 المتواصلداف التكوين ـأه: 
ماداـ أف العالـ يتغيّر كيتطكّر باستمرار، كماداـ أف العالـ بحاجة إلى أشخاص    

ديناميكييف عازميف عمى الاندماج ميما كمّؼ ذلؾ مف جيد كعناء، فبإمكاننا أف نعتبر 
 .(2)الاستجابة إلى طمكحات المجتمع المتزايدة مف أىـ أىداؼ التككيف

  إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مفل في المكتبة الجامعية يسعالتكاصؿالتككيف ؼ 
 :أىميا
تنمية قدرة المكتبييف عمى التكيّؼ السمككي كتطكير الخدمات كفؽ المناىج كالاتجاىات  -

 .الحديثة التي تكاكب العصر
صّصو نظرا لصعكبة السيطرة خجعؿ المكتبي عمى دراية تامة بما ينشر في مجاؿ ت -

 .عمى كؿ ما ينشر
 
 .(1)التحسيف المباشر لمخدمات المقدمة لممستفيديف -

                                                           
 102 ص، مرجع سابق، بودربان نور الدٌن (2)
(1)

 ،دار المرٌخ:  الرٌاض،أسس علمٌة حدٌثة ومدخل منهجً عربً:  المكتبات و المعلومات،لهجرسً سعد محمد  

 109 ص،1991
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إعداد ذلؾ الشخص الذم تناط بو مسؤكلية المكتبة كينبغي أف يككف مؤىّلا تأىيلا  -
خاص كعمى مستكل عالي لأداء عمؿ تخصّصي بمؤسّسات المعمكمات عمى اختلاؼ 

 .اأنكاعو
ضافة ميارات جديدة مف لالمحافظة عمى الميارات المكجكدة لد -  المكتبييف مف جية، كا 

 .جية أخرل
 .تحسيف المعارؼ المنتقاة -
إعداد كتزكيد المكتبي بمختمؼ المعارؼ كالميارات الخاصة بضبط أكعية المعمكمات  -

تاحتيا للاستخداـ بأيسر السبؿ، كأقؿ التكاليؼ  . كفي أم كقت ممكف،كا 
 .(2)تقديـ فرص كظيفية جديدة عف طريؽ إعداد أخصائي المعمكمات  -
تحسيف أساليب عمؿ المكتبي كرفع كفاءتو كتقديـ الخدمات الجميمة كالمتمثمة في   -

التكجيو كالتعريؼ في حقكؿ المعرفة كالتكنكلكجيات الحديثة التي ينتظرىا الطالب 
 .كالأستاذ كالباحث

 .الحصكؿ عمى معرفة متخصّصة أك تأىيؿ فني مناسب -
 .تحديث المعمكمات أك المحافظة عمى مكاكبة التطكّرات الحديثة في مجاؿ المكتبات -
 .تحسيف الأداء في العمؿ -
 .(3)تحقيؽ الذات لدل المكتبييف -

 
 
 

: (1)ىذا بالإضافة إلى
 .تكييؼ التككيف مع متطمبات البحث -

                                                           
 278ص، 1996مكتبة الإشعاع ،:  الإسكندرٌة، تقنٌة المعلومات ومكتبة المستقبل، هوش أبو بكر محمود (2)
 278، دراسات فً علوم المكتبات والتوثٌق، مرجع سابق، ص علٌان ربحً مصطفى (3)
 111 ص، مرجع سابق، مراد كرٌم (1)
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 .تمبية احتياجات مختمؼ المؤسسات التكثيقية -
 .التفتّح عمى المستجدات العممية كالتكنكلكجية  -
. التسيير الفعّاؿ لمختمؼ المؤسّسات التكثيقية -

أيضا التكيّؼ مع متطمبات العكلمة في مجاؿ تككيف المكتبي في المكتبة الجامعية أثناء 
. الخدمة كتمكيف المكتبييف مف الاندماج السريع في المسارات الحديثة لمتكنكلكجيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :في المكتبات الجامعيةالمتواصل التكوين  يبـأسال- 3
 المتواصلالتكوين  يبـأسال: 
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يصعب حصر البرامج كالطرؽ كالأساليب التي يمكف أف تساىـ في تككيف العامميف في 
المكتبات الجامعية لكثرتيا كسرعة تطكّرىا، كفي مايمي عرض لأىـ البرامج كالأساليب التي 

 : يمكف استخداميا لتككيف العامميف في المكتبات الجامعية أثناء الخدمة
: حضور المحاضرات والمناقشات -

المتكاصؿ، كىي مف أكثر الطرؽ تعد المحاضرات إحدل الطرؽ التقميدية لمتككيف 
شيكعا كاستخداما، كلكنيا لـ تعد الطريقة المثمى لمتككيف، كىي طريقة مفيدة للاستخداـ 

بالنسبة لممجمكعات الكبيرة مف أجؿ نقؿ المعمكمات الجديدة أك إبلاغ العامميف في المكتبة 
عف التغيّرات الجديدة كشرحيا ليـ، كلتككف محاضرة فعالة يجب مراعاة كقت المحاضرة 

عطاء الفرص الكافية لممناقشة بيف المحاضر  كاستخداـ المكاد السمعية البصرية كا 
 .(1)كالجميكر، كيمكف أف يككف المحاضر مف المكتبة أك خارجيا

كبسبب سمبيات المحاضرات ظيرت بدائؿ مختمفة منيا المناقشات التي تسمح 
عطاء الأمثمة، كما أنيا تعطي الفرصة  لممتككنيف بتقديـ التعميقات كطرح الأسئمة كا 

. لممتككّنيف لممشاركة مباشرة في المكضكع المناقش
 : حضور الندوات والمؤتمرات -

تعد الندكات كالمؤتمرات العممية المتخصّصة مف أىـ أساليب تككيف كتطكير العامميف 
، حيث يمتقي فييا المشارككف مع الخبراء لتقديـ أبحاث متقدمة يتـ في المكتبات الجامعية

مناقشتيا في ىذه الممتقيات، كتساىـ ىذه الندكات كالمؤتمرات في تطكير قدرات المشاركيف 
عمى استخداـ مناىج كأساليب البحث العممي، كما تعطييـ الفرصة لتبادؿ الآراء داخؿ 

الجمسات أك عمى ىامشيا، كتعقد مثؿ ىذه الندكات كالمؤتمرات عمى المستكل الداخمي أك 
المحمي أك الكطني أك العربي أك الدكلي، كيجب عمى إدارة المكتبة تشجيع المكتبييف في 
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مثؿ ىذه الأنشطة، كما يجب تقديـ الدعـ المالي كالإدارم اللازـ لحضكر مثؿ ىذه 
. (1)الممتقيات كعدـ اقتصارىا عمى مدار المكتبات الجامعية فقط

 

 :ورش العمل -

كتستخدـ ىذه الطريقة التي يتجمّع فييا مجمكعة مف المتككّنيف ذكم الاحتياجات 
المتشابية لفيـ أك تطبيؽ ميارة معينة يحتاجكنيا، كيمكف استخداـ أساليب المناقشة كدراسة 

في كرش العمؿ، بالإضافة إلى التككيف  الحالة كالأدكار التمثيمية كالمكاد السمعية البصرية
العممي كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج فعّالة كمثمرة، كقد يتـ عقد كرش العمؿ داخؿ 
المكتبة أك خارجيا، كيجب اختيار الكرش المصمّمة لمعامميف في المكتبات بشكؿ خاص 

شراؾ الأشخاص المناسبيف فييا . (2)كا 
 

 :الزيارات الميدانية لممكتبات ومراكز المعمومات -
كالتي ليا علاقة القياـ بالزيارات الميدانية لممكتبات كمراكز المعمكمات المشابية 

، كيساىـ في يساعد عمى تبادؿ الآراء كالأفكار حكؿ المشكلات المماثمةببعضيا البعض 
يجاد قنكات جيّدة لممشاركة في المصادر المختمفة  تنشيط التعاكف بيف المكتبات كا 

لممكتبات، كيؤدم أسمكب الزيارات الميدانية لنماذج جيّدة كمختارة مف المكتبات إلى نقؿ 
الأساليب كالأفكار كالأنشطة كالخدمات كالنماذج الجيّدة، كالاستفادة مف تجارب ىذه 

المكتبات في حؿ كمعالجة بعض المشكلات الفنية كالإدارية التي تكاجو المكتبات، كيمكف 
  . ليذه الزيارات أف تككف داخؿ القُطر أك خارجو

 
 
 :التجربة أو الممارسة العممية -
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تتطمّب ىذه الطريقة المعايشة الفعمية في المكتبة المناسبة لمتككيف، بحيث يتنقؿ المتككّف 
، كيمكف لممتككّف في مختمؼ أقساـ المكتبة مف أجؿ الحصكؿ عمى خبرات عممية كعممية

أف يبقى في الأقساـ المختمفة لفترات زمنية قد تصؿ إلى عدة شيكر، كيككف ذلؾ عف 
طريؽ الإعارة أك الانتداب الكمي أك الجزئي، كيجب عمى المتككّف خلاؿ الفترة التككينية 

أف يقكـ بممارسة كافة الأعماؿ كالأنشطة التي يقكـ بيا القسـ الذم يتككّف فيو، كأف يكتب 
في نياية الفترة تقريرا مفصلا عف برنامج التككيف، كتصمح ىذه الطريقة غالبا في أقساـ 

الخدمات الفنية في المكتبات، كيمكف أف تتـ داخؿ القُطر أك خارجو، كيعتمد نجاحيا عمى 
مدل تعاكف المكتبة التي تستضيؼ المتككّف، كيحتاج ىذا الأسمكب إلى تكمفة مالية 

 . (1)مرتفعة، كخاصّة إذا تمت خارج القُطر
 :طريقة دراسة الحالة -

تعرؼ ىذه الدراسة بأنيا صكرة مكجزة تصؼ الطريقة التي عالج بيا مكظّؼ أك عدد 
. مف المكظفيف مسألة معينة ككيفية اتخاذ قرار بشأنو

في محاكلة لإبراز الكاقع في عممية التككيف يتـ تعريض الدارسيف لحالات مف كاقع و
العمؿ، كيقكـ الدارسكف بتناكؿ أبعادىا مف حيث المشاكؿ كأسبابيا كحمكليا البديمة كتقييـ 

يتـ تعريض الدارسيف لحالات مف كاقع العمؿ حيث يقكمكف بتناكؿ حيث  .البدائؿ المختمفة
 أم دراسة ،أبعادىا مف حيث المشاكؿ كأساسيا كحمكليا البديمة كتقييـ لمبدائؿ المختمفة

 كمف خلاؿ ىذه المناقشة يستطيع المتككّف ، أك الحكـ أك القرارالتقديرتحميمية كصكلا إلى 
بتكجيو مف المككّف أف يكشؼ المبادئ كالأسس العممية بالمشكمة مكضكع البحث كىذا 

الأسمكب إذا أحسف إدارتو فمو فكائد كاضحة حيث يككف إسياـ المتككّف في العمؿ التككيني 
كاضحان كمف ثـ فإف ما يصؿ إليو مف استنتاجات سكؼ يرسخ في ذىنو ك يؤثّر بذلؾ عمى 

  .سمككو في المستقبؿ
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كتشير البحكث عمى أف الاستفادة محدكدة مف دراسة الحالات حيث أنيا لا تناسب 
بعض الدارسيف كما أف البعض يتقاعس في تحضيرىا بصكرة سالفة لممحاضرة كعمى ىذا 

نما بصكرة مكمّمة ، كتحتاج الطريقة إلى مككنيف لا يجب الاعتماد عمييا بصكرة أساسية كا 
دارية ككقت كافي لى إمكانات مالية كا   .أكفّاء كا 

: (التممذة)أسموب التكوين المتخصّص -
كىك أسمكب قديـ جداّ كفيو يتتممذ متككّف عمى يد مككّف خاص، كيعتمد نجاح ىذا 

الأسمكب عمى قدرات المككّف كخبرتو ككفاءتو في التككيف كمدل علاقتو بالمتككّف، كيصمح 
لاستخداـ في الكظائؼ المكتبية التي تحتاج إلى تعمّـ ميارات فنية مثؿ ؿىذا الأسمكب 

 (1)..أعماؿ الفيرسة كالتصنيؼ
 :دورة العمل -

تيدؼ ىذه الطريقة إلى إعطاء المتككّف فكرة شاممة عف المكتبة الجامعية كأعماليا 
كأنشطتيا كخدماتيا كالطرؽ المتعدّدة التي تتداخؿ فييا الأعماؿ في أقساـ المكتبة المختمفة، 

كمف خلاؿ ىذه الطريقة يتككّف العاممكف في المكتبة الجامعية في كؿ قسـ أك إدارة أك 
خدمة مف خدماتيا لمدة زمنية كافية لمتعرّؼ عمييا، كمف أىـ نتائج ىذه الطريقة تآلؼ 

مكانية إحلاؿ المكظّؼ مكاف زميمو في حالة تغيبّو عف العمؿ لأم  العامميف في المكتبة كا 
. (2)سبب مف الأسباب

 
 
 
 :الالتحاق بالدورات التدريبية الخارجية -
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تقكـ الكثير مف المكتبات الجامعية بعقد دكرات تككينية مكثفّة لمعامميف في المكتبات 
كقد تككف الدكرة عامة في عمـ المكتبات أك متخصّصة في جانب معيّف كالفيرسة 

، كيجب اختيار الأشخاص المناسبيف للالتحاؽ بمثؿ ىذه كالتصنيؼ كالتكشيؼ كغيرىا
. (1)الدكرات لأنيا مكمّفة كتتطمب كقت كاؼ مف المككّف
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 التكوينيامج نتعريف البر: 
مجمكعة مف الخبرات كالنشاطات كالفعاليات "عرّؼ البرامج التككيني عمى أنو م

 نظريات التعمّـ كالتعميـ، كيتعرّض ليا إلىالمخطّطة كالمبرمجة، كالتي يتـ تصميميا استنادا 
المككّف كيمارسيا لتمكينو مف اكتساب المعارؼ كالميارات كأنماط السمكؾ كالاتجاىات التي 

 تمبية الاحتياجات التككينية الكظيفية للأفراد كتحقيؽ الأىداؼ إلىيؤدم اكتسابيا 
 .(1) لممؤسّسات

 :(2)أماّ المككّنات الأساسية لتصميـ البرامج التككينية فتشمؿ

 . الحاجة إليولامج، كماىي مبرراتو كمدفالتبرير لماذا البر -
 .التككينيالأىداؼ مف كراء البرنامج - 

 . لمبرنامج كمتطمباتوم الأكؿييـالتؽ- 

 .اختيار محتكل البرنامج التككيني كتنظيمو -

 .البناء أك التركيب المعرفي لممادة التككينية -
. الأساليب كالطرؽ كالأنشطة التككينية -
 . كالمتابعة لمبرنامج كلممتدربيفييـالتؽ -

 :(3)أماّ مف كجية نظر عمياف ربحي مصطفى فالتككيف يتككف مف
.. المككّنكف، الإداريكف، الفنيكف، المساعدكف)التي تشمؿ القكل البشرية :المدخلات*

 ...كالمعمكمات كالمكاد التككينية، النظريات، البحكث، التجارب
 ...كتتمثؿ في الاحتياجات التككينية، الأىداؼ، المعرفة، الميارات: العمميات*
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كتشمؿ الأفراد الذيف تككّنكا، زيادة الإنتاجية، ارتفاع مستكل الأداء، ازدياد : المخرجات*
العائد، رقي معمكمات المتككنيف، كارتفاع كعييـ بمشكلاتيـ كمشكلات المنظمة، تحسيف 

.  كجيات نظر الأفراد نحك العمؿ كالإنتاجية
 :كالشكؿ التالي يكضح مككّنات التككيف السابقة الذكػر

 البيئة الخارجية
 المدخلات

 مدخلات بشرٌة. 

مدخلات غٌر بشرٌة . 

 .(مادٌة)

 .معلومات. 

طرق وأسالٌب . 

 .تكوٌنٌة

 

 

 العمليات 

 .تصمٌم البرنامج التكوٌنً. 

تحدٌد الاحتٌاجات . 

 .التكوٌنٌة

 .وضع الأهداف والمحتوى.

 اختٌار الأسالٌب والتقنٌات. 

 .والتسهٌلات

 .اختٌار المشاركٌن. 

 .اختٌار المحاضرٌن. 

 . والمتابعةمالتقًٌ. 

 المخرجات 

نتائج تتعلقّ . 

معلومات، )بالأفراد

 .(مهارات، اتجاهات

نتائج تتعلقّ . 

 .بالمؤسّسة

نتائج تتعلقّ . 

 .بالمجتمع

 

  

           

تغذية راجعة             
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 العممية التكوينيةمراحل  : 
 :(1)تتككّف العممية التككينية في المكتبات كمراكز المعمكمات مف المراحؿ التالية

 : تحديد الحاجات التكوينية: أولا
كالميارات  الفرؽ بيف الإمكانيات كالقدرات في أبسط صكرىا الحاجات التككينيةتمثؿ 

كتعدّ ىذه المرحمة أىـ كالمعارؼ المتكافرة حاليا في الفرد كتمؾ التي يجب أف تتكافر فيو، 
العناصر في تصميـ البرنامج التككيني، لأف التحديد الدقيؽ لمحاجات التككينية يجعؿ مف 
النشاط التككيني نشاطان ىادفا ككاقعيا كيكفّر كثيرا مف الجيكد كالنفقات، كمف أجؿ تحديد 

 : النفقات التككينية بدقة يمكف إتباع الخطكات التالية
تحميؿ المكتبة لتحديد أم الدكائر أك الأقساـ أك الشعب التي تعاني الحاجة إلى  -

 .التككيف
 بمعنى آخر تحديد المكضكعات ،تحميؿ العمميات، لتحديد مضمكف التككيف كمحتكاه -

 .(...تزكيد، فيرسة، تصنيؼ، حاسكب، )التككينية 
تحميؿ الفرد، لتحديد مف يحتاج إلى تككيف، كما الميارات كالمعارؼ اللازمة لمفرد ليقكـ  -

 .بعممو عمى نحك أفضؿ
 :التكوينيةالبرامج  (تصميم)تخطيط : ثانيا

، التخطيط عمى أنّو عبارة عف إجراء (Moran) كَ مكرافStueart))يعرّؼ ستيكارت
.  تنبؤا بالمستقبؿ، كتحديد الأىداؼ ككضع البدائؿيتضمّفتحميمي 

 :(2)كتمر عممية التخطيط بالمراحؿ التالية

كالأىداؼ ىي الغايات التي يُؤمؿ تحقيقيا مف كراء البرنامج : تحديد أىداؼ البرنامج -
. التككيني كيتـ كضع ىذه الأىداؼ في ضكء الحاجات التككينية لممكتبة

                                                           
 299 ص،1997دار الشركؽ،:  الأردف،الإدارة الحديثة لممكتبات كمراكز المعمكمات، ىمشرم عمر (1)

 299نفس المرجع، ص، ىمشرم عمر (2)



 التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية

 الفصل الثاني

 

 

62 

فيناؾ أنكاع متعدّدة مف الميارات التي يمكف أف يتدرّب عمييا : تحديد نكع الميارات -
الفرد، مثؿ الميارات المّغكية، أك الميارات الفنية مثؿ ميارات استخداـ الحاسكب، 

 أك ميارات العلاقات العامة كالاتصاؿ كالقيادة ، كالتزكيد كالفيرسة كالتصنيؼ كغيرىا،
عداد السياسات كاتخاذ القرارات  ...أك الميارات الإدارية الفكرية كالتخطيط كالتنظيـ كا 

يقصد بو المكضكعات كمفرداتيا التي سيتككف عمييا : كضع المنياج التككيني -
كأف  يتّصؼ ىذا المنياج بالتدرّج كالبساطة كالكاقعية كالحداثة، أف كيجب كف،المتككّف

 .يأخذ في اعتباراتو الأىداؼ النيائية المراد تحقيقيا
 مثؿ أسمكب المحاضرة، النقاش ،ىناؾ أساليب مختمفة لمتدريب: اختيار أسمكب التككيف -

 .المخطّط، دراسة الحالة، التطبيؽ العممي، تمثيؿ الأدكار، المبادرات الإدارية
 ...المحاكاة

 كلابد مف التمكيو في ىذا المجاؿ إلى أف ىذه الأساليب ليست بديمة لبعضيا البعض 
لأف لكؿ منيا مجالو الخاص أك استخدامو الخاص الذم يمكف أف يحقّؽ أفضؿ النتائج، 
كبالتالي لا يصمح الكاحد منيا لكلا المكاقؼ كالظركؼ التككينية، كلمحصكؿ عمى النتائج 

 .المرجكّة يمكف استخداـ أكثر مف أسمكب كاحد في عممية التككيف
ا في نجاح البرامج من  يمثؿ عاملان رئيسئإف اختيار المككّف الكؼ: اختيار المككّنيف -

: التككينية في المكتبات الجامعية، كيتكقّؼ اختيار المككّف عمى
    مكضكع التككيف .
    أسمكب التككيف المراد استخدامو .
    نكعية المتككّنيف. 

الثقة ، الصبر، المركنة، الشخصية القكية، كمف الصفات الشخصية المحببة في المككّف
. (1)المباقة كالخبرة ،بالنفس
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أم ىؿ سيككف مكاف التككيف في مكاف الكظيفة أك العمؿ نفسو؟ : تحديد مكاف التككيف -
كيحكـ أك في قاعة مخصّصة لمتككيف داخؿ المكتبة؟ أك في مكاف خارج المكتبة؟ 

عممية اختيار عممية التككيف كتقريره اعتبارات متعدّدة أىميا الإمكانيات المالية 
 . كالتجييزية لممكتبة، مكضكع التككيف، الميارات التي يراد التككيف عمييا

، كيتعيّف أم تحديد تاريخ بداية البرنامج التككيني كنيايتو: تحديد فترة برنامج التككيف -
إقامة البرنامج التككيني في الكقت المناسب، كفي الفترة التي تتناسب مع ظركؼ 

 .المتككّنيف
يعني تكفّر المستمزمات الضركرية اللازمة لتنفيذ : تكفير مستمزمات برنامج التككيف -

الأدكات ، المعدات،مكاف التككيف المناسب، الأجيزة : البرنامج كنجاحو، كتشمؿ
 كالنماذج التي يتطمّب التككيف الرجكع الإرشادات، الكتيبات، المطبكعات ، اللازمة

إلييا أك الاسترشاد بيا، كمف الضركرم تعييف مدير إدارم أك منسؽ للإشراؼ عمى 
  .حسف سير البرنامج كتنفيذه

 :تنفيذ البرامج التكوينية: ثالثا
خراجيا إلى حيز الكجكد، كتعد مرحمة ميمة لأنيا  ىي مرحة إدارة البرامج التككينية كا 
تبيّف درجة حسف تخطيط البرامج التككينية كسلامتيا، كلأف نجاحيا يبرّر الجيد كالتكاليؼ 

، كتشمؿ المرحمة تحضير مستمزمات، افتتاح البرنامج كشرح أىدافو كمتطمباتو المبذكلة
لممتككنّيف، المحافظة عمى حسف إدارة جمسات التككيف كالزيارات كالأنشطة المكمّمة 

 (2)لمتككيف، كتكزيع الشيادات عمى المتككّنيف

 يم البرامج التكوينيةيتق: رابعا
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ىك مجمكع الإجراءات التي تقاس بيا كفاءة البرامج التككينية كمدل نجاحيا في تحقيؽ     
ككفاءة المتككّنيف كمدل التغيّر الذم نجح التككيف في إحداثو في سمككيـ أىدافيا، 

ا كفاءة المدربيف الذيف قامكا بتنفيذ العمؿ التككينيك  . مياراتيـ كمعارفيـ، كأيضن
 جزءا ىاما مف أنظمة كخطط التككيف المتكاصؿ، كتظير أىمية ىذا قييـ التحيث يعتبر

الجزء نظرا لأنو يكضّح لنا ما إذا كانت أنظمة كخطط التككيف الحالية ناجحة أـ لا، 
كبالتالي فيك يحكـ بصكرة مسبقة عمى ما إذا كانت نفس الأنظمة كالبرامج ستنجح في 

ذا كاف ىذا ىك الحاؿ فإف التقييـ الحالي لفعالية التككيف يفيد في ، لا؟ المستقبؿ أـ كا 
. تحسيف كتطكير الأنظمة كالبرامج التككينية التي يتكقّع القياـ بيا في المستقبؿ

كيفيد تقييـ برامج التككيف المتكاصؿ في التقييـ الذاتي لإدارات كأجيزة التككيف كالقائميف 
 عمى إدارة ىذه الأجيزة، فتحسّف الأداء كالإنتاجية كشعكر الدارسيف بالاستفادة، قد يككف

عمى إدارتيا، ممّا يشجّع في  دليلا قكيا عمى فعالية إدارات كأجيزة التككيف كالقائميف
. المستقبؿ عمى استخداـ استمرار عمؿ ىذه الأجيزة كتنمية كتطكير القائميف بالعمؿ فييا

فالبرامج الحديثة المطبقة لأكؿ مرة تحتاج إلى تقييـ شامؿ، أمّا البرامج القديمة كالمتكرّرة 
 كمف الضركرم تقكيـ كؿ طريقة مف الطرؽ التككينية الكاردة ،قد لا تحتاج إلى تقييـ شامؿ

بالفقرات السابقة في تحقيقيا لأىدافيا كفي تطكير الميارات كالقابميات كتغيير اتجاىات 
كسمككيات الأفراد، كيمي ذلؾ ضركرة الاعتراؼ بأنو باختلاؼ برامج التككيف قد تختمؼ 

 تركّز عمى مساىمة إحداىا ،طرؽ تقييـ فعاليتيا، كسنتعرّؼ عمى ثلاث طرؽ لتقييـ التككيف
برنامج التككيف في تحقيؽ أىداؼ المؤسّسة أك في القضاء عمى مشاكؿ معينة، كتركّز 

الثانية عمى قياس الخبرات التي تعمّميا أك اكتسبيا الدارسكف، كتركّز الأخيرة عمى قياس 
. رأم كردكد فعؿ الدارسيف حكؿ برنامج التككيف

، ثـ تأتي خطكة جمع  المتكاصؿيمي ذلؾ تحديد التصميـ المنيجي لقياس فعالية التككيف
فعالية كتحميميا، كاستخلاص النتائج التي تشير إلى ما إذا كاف برنامج اؿالبيانات الخاصة ب
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التككيف فعّالان أـ لا، كتفيد ىذه النتائج في كضع حمكؿ كاتخاذ قرارات خاصة ببرامج 
. التككيف المشابية في المستقبؿ

: كتتمخّص خطكات تقييـ فعالية التككيف كما يمي
     .   تحديد طريقة التقييـ -1

     .   تحديد الفمسفة المنيجية لمتقييـ -2

 .                    تحديد أسمكب جمع البيانات -3

. جمع البيانات  -4
 .تحميؿ البيانات -5

 .استخلاص النتائج -6

. كضع تكصيات خاصة بالمستقبؿ -7
 التككيف عمى أساس المعايير التي يستخدميا قسـ التككيف برامجتختمؼ طرؽ تقييـ ك

في عممية التقييـ كالتي عمى أساسيا يتحدّد نكع البيانات التي سيتـ جمعيا، كتحميؿ ىذه 
 .البيانات

. (1) كيمكف التفريؽ ىنا بيف ثلاث طرؽ لتقييـ كفاءة التككيف
     .تحديد أىداؼ المنظمة -

 .اكتساب كتعمّـ خبرات جديدة -

.  فعؿ الدارسيفكدرأم أك رد -
 كالملاحظة ةالاستباف: مف الأساليب التي يمكف استخداميا في تقييـ البرامج التككينيةك

 لنقاط القكة كالضعؼ في البرنامج كالذم يشترؾ فيو إدارة المباشرة كالنقاش الجماعي
. البرنامج  كالمككّنيف كالمتككنيف في ذات الكقت

 متابعة التكوين: خامسا
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في إجراء التككيف، كتتـ بعد مضي فترة زمنية مناسبة عمى ىي بمثابة الخطكة الأخيرة 
كتيدؼ ىذه العممية، إلى انتياء التككيف كعكدة المتككنيف إلى أعماليـ كممارستيـ ليا، 

 بالنظر إلى التطكّرات كالتحسينات التي تقييـ مدل استفادة المتككّنيف الذيف خضعكا لمتككيف
  .طرأت عمى العمؿ في الإدارات التي يعمؿ فييا المتككّنكف كالتغيّر كالتحسف في آداءىـ

 :كىي التككيف عممية نتائج لتقييـ مستكيات ثلاث ىناؾك

  .التككيف نياية في (القدرات المعارؼ،) مكتسباتاؿ تقييـ -
 .نشاطات شكؿ عمى كالعمؿ كضعيات في استخداميا تـ كالتي ةأالمنش الكفاءات تقييـ- 

 .داءالأ عمى الحاسمة آثارىا تقييـ -

 صعوبات التكوين: 

بالرغـ مف كجكد بعض المؤسّسات القادرة عمى إدارة النشاط التككيني بكفاءة إلّا أف    
: (1)الكثير منيا يعاني مف بعض العراقيؿ منيا

عدـ تناسب ميزانيات كمخصّصات التككيف مع احتياجات التككيف الفعمية، كبالرغـ - 1
مف ىذا فإف أكؿ بند يشممو التخفيض في ميزانية أية مؤسّسة بدافع الترشيد ىك بند 

. التككيف
: كجكد أفراد غير مؤىميف مسئكليف عف إدارة أنشطة التككيف ممّا يؤدم إلى- 2
. عدـ كضكح الرؤية كالإستراتيجية التككينية التي تتكافؽ مع إستراتيجية المؤسّسة- 
إعداد خطط تككينية بناءا عمى الخطط السابقة، كليس عمى أساس حصر كتحديد - 

. حقيقي للاحتياجات التككينية الفعمية
. عدـ الربط بيف الاحتياج التككيني  لممتككّف كمساره الكظيفي- 
سكء اختيار الجيات المنفذّة لمبرامج التككينية كبالتالي ضعؼ التنفيذ كعدـ تحقيؽ - 

. الأىداؼ التككينية

                                                           
(1)

 24، ص 2007:عماف دار المسيرة، إدارة المكارد البشرية، ياسيف كاسب الخرشة،، خيضر كاظـ حمكد  
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تقييـ البرامج التككينية بناءا عمى ردكد أفعاؿ المتككّنيف المسجمّة كباستمارات التقكيـ، - 
التي يتـ استيفاء بياناتيا في نياية تنفيذ البرنامج كليس عمى نقؿ التككيف إلى مكاقع 

. العمؿ
إنجازات المتككنيف بعد "كليس الكيؼ " عدد المتككّنيف  سنكيا"التركيز عمى الكـ - 

". التككيف

في كثير مف الأحياف لا يتـ الترشيح لمتككيف عمى أساس الاحتياج الفعمي لمتككيف بؿ - 3
عمى أساس العلاقات مع الرؤساء المباشريف كليس عمى مدل حاجة العمؿ المرشح ممّا 

. يضيع جدكل التككيف
. عدـ تكفّر بيئة عمؿ خصبة مشجّعة عمى نقؿ أثر التككيف إلى مكقع العمؿ- 4
عدـ إشراؾ كؿ مف المدير كالمتككّف كالقائـ بالتككيف في إعداد المحتكل التككيني لحؿ - 5

. مشكلات العمؿ الفعمية
. انتشار مراكز تككينية تتسّـ بالطابع التجارم كليس بالطابع الميني- 6
اتجاىات سمبية مف بعض المتككّنيف نحك عدـ الاستفادة مف التككيف كعدـ القدرة عمى - 7

 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التككيف الذاّتي كالمستمر
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 مدخل لميدان الدراسة: الفصـل الثالث
 تقـديم جامعة خميس مميانة - 1

 التعريف بالجامعة: 

 :نشأة الجامعة -

لقد شيدت مدينة مميانة الانطلاقة الأولى لمتعميـ العالي والبحث العممي بمقر المدرسة 
 .ـ1995، واستمر التعميـ العالي بمدرسة المناجـ حتى سنة 1991الوطنية لممناجـ عاـ 

ـ تـ تحويؿ المقر إلى مدينة خميس مميانة 2000ـ و1997وفي الفترة الممتدة مابيف 
 .بالمعيد التقني السامي في الفلاحة وكممحقة تابعة لجامعة البميدة

لى غاية سنة  ـ توّج المقر بضـ المعيد التكنولوجي للأساتذة ليعمف رسميا عف 2000وا 
إنشاء المركز الجامعي بخميس مميانة مستقلا بذاتو بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 

. 2001 سبتمبر18 المؤرّخ في 01/280
 . تـ ترقية المركز إلى جامعة خميس مميانة2012وفي سنة 

 :تعريف الجامعة -

ىي مؤسّسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني تتمتّع بالشخصية المعنوية 
 .والاستقلاؿ المالي 

تقع جامعة خميس مميانة بولاية عيف الدفمى عمى الطريؽ المؤدي إلى مدينة تيارت 
 بموجب المرسوـ 2012 يونيو 04بالمخرج الجنوبي لممدينة، أنشئت الجامعة في 

247-12التنفيذي رقـ 
 ىكتار، 12، فيي تتربّع عمى مساحة قدرىا (1)

 :تضـ الجامعة كميات ومعاىد مختمفة التخصّصات وىي
 .كمية العموـ والتكنولوجيا- 
 .كمية عموـ الطبيعة والحياة وعموـ الأرض- 
 .كمية الأداب و المّغات- 

                                                           
 ٌتضمن إنشاء جامعة خمٌس ملٌانة، الجرٌدة الرسمٌة، 2012 ٌونٌو 4خ فً  ّ  مؤر247-12  مرسوم تنفٌذي رقم (1)

 27، ص2012 ٌونٌو 10، 35السنة الخمسون، ع 
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 .كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية- 
 .كمية العموـ الاقتصادية والتجارية- 
 .كمية الحقوؽ والعموـ السّياسية- 
 .معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية- 

 :مهـام الجامعة -
  :(1)تتمثّؿ المياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ التكويف العالي فيما يأتي

 .تكويف الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد- 
 .تمقيف الطمبة مناىج البحث وترقية التكويف بالبحث وفي سبيؿ البحث- 
. المساىمة في إنتاج ونشر معمّـ لمعمـ والمعارؼ وتحصيميا وتطويرىا- 
 .المشاركة في التكويف المتواصؿ- 

 :أمّا في مجاؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي فتتمثّؿ مياميا في
 .المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي -

 .ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا -

 .المشاركة في دعـ القدرات العممية الوطنية -

 .تثميف نتائج البحث ونشر الإعلاـ العممي والتقني -

ثراءىا -  .المشاركة ضمف الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادؿ المعارؼ وا 
 
 
 
 
 
 

                                                           
د مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظٌمها  ّ  ٌحد2003 غشت 23خ فً  ّ مؤر 279-03مرسوم تنفٌذي رقم   (1)

  5،6، ص2003 غشت24، 51وتسٌٌرها، الجرٌدة الرسمٌة، السنة الأربعون، ع 
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 (1)الهيكـل التنظيـمي للجامـعة

 

 

 

  

 
  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 06/05/2013 مقابلة مع نائب مدير المستخدمين، جامعة خميس مليانة،  (1)

 مدير الجامعة

 الأمـانة العامة للجامعة نيـابة مديرية الجامعة 

 

 المكـتبة الجـامعية
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 :تحميل الهيكل التنظيمي لمجامعة- 
يعتبر الييكؿ التنظيمي لمجامعة الييكؿ البنّاء، وعميو يتـ توزيع المياـ والوظائؼ والتي 

. مف خلاليا يمكف لكؿ مسؤوؿ معرفة حدود سمطتو

  :مدير الجامعة * 
تضـ مديرية الجامعة تحت سمطة مدير الجامعة الأمانة العامة لمجامعة، نيابات مديرية 

 . الجامعة والمكتبة المركزية
يشرؼ عمى تسيّير الجامعة مدير معيّف بمقتضى مرسوـ رئاسي بناءا عمى اقتراح مف 
وزير التعميـ العالي والبحث العممي ويشترط لتعيينو أف يكوف مف الأساتذة ذوي رتبة أستاذ 

التعميـ العالي، و في حالة عدـ وجوده يمكف المّجوء إلى الأخذ بعيف الاعتبار الأساتذة 
المحاضريف الجامعييف، ويعتبر المسؤوؿ الأوؿ عف السير العاـ لمجامعة حيث أف المياـ 
الموكّمة لو واسعة خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار دوره البيداغوجي والعممي كأستاذ ولذلؾ 

مف أجؿ التكفّؿ بجانب المنازعات  (برتبة متصرؼ إداري)نجده ميدانيا يستعيف بموظّؼ
إلى جانب الأمانة الخاصة بو والتي تتولّى تنظيـ مواعيد المدير واستقباؿ المكالمات 

 .وتنظيـ الوثائؽ التي يفترض أف يوقّعيا
مف أجؿ  (تفويض التوقيع والاختصاص )ومع ذلؾ فلابدّ مف الاستعانة بالتفويض

تخفيؼ المركزية وتسريع الإجراءات ولذلؾ نجد أف مدير الجامعة يفوّض للأميف العاـ 
 .التوقيع خاصّة فيما يتعمؽ بالتسيير الإداري والمالي كما يفوّض لمدراء المعاىد

لى جانب ذلؾ نجد أف القانوف نصّ عمى تشكيؿ مجمس مديرية يتكوّف مف نواب مدير  وا 
الجامعة، مدراء المعاىد، رؤساء الأقساـ، ليساعدوا مدير الجامعة في تسيير المسائؿ 

...  المشتركة بيف مديرية الجامعة والجامعات الأخرى
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 :نواب مديرية الجامعة* 
o نائب المدير لمتنمية والاستشراف الخارجية: 

 :  تكمّؼ ىذه النيابة بمجموعة مف المياـ، يفترض أف تقوـ بيا ثلاثة مصالح
 .مصمحة الإحصاء والاستشراؼ - 
 .مصمحة التوجيو والإعلاـ - 
 .  مصمحة متابعة برامج البناء وتجييز الجامعة - 
o نائب المدير لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العممية :

 :وتضـ ىذه النيابة
 .مصمحة التبادؿ مابيف الجامعات والتعاوف والشراكة- 
 .مصمحة التنشيط والاتصاؿ- 
o  ،نائب المدير لمتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العممي

 :ويشرؼ عمى عدة مصالحلمتكوين العالي فيما بعد التدرج، 
 .مصمحة متابعة أنشطة البحث وتثميف نتائجو- 
 .مصمحة التأىيؿ الجامعي- 
 .مصمحة التكويف لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصّص- 
o  نائب المدير لمتكوين العالي في الطور الأول والثاني والتكوين المتواصل

 : والشهادات، التكوين العالي في التدرج
 :    ويتولىّ القياـ بمياـ ىذه النيابة ثلاث مصالح

 .مصمحة التعميـ والتدريب والتقييـ -

 .مصمحة الشيادات والمعادلات -

 .مصمحة التكويف المتواصؿ -
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   :مدير المكتبة* 
ىو المسؤوؿ عف تسيير المكتبة والإشراؼ عمى كؿ ما يتعمؽ بمياـ المكتبة مف 

موظفيف، واقتناء مصادر المعمومات في مختمؼ التخصّصات، ويقوـ بالإشراؼ عمى 
 :أربعة مصالح

 .مصمحة الاقتناء- 
 .مصمحة المعالجة- 
 .مصمحة التوجيو- 
 .مصمحة البحث البيبميوغرافي - 

 :  الأمانة العامة لمجامعة* 
نجد عمى رأس الأمانة العامة لمجامعة أميف عاـ يكمّؼ بتسيير اليياكؿ والمصالح 

الإدارية والتقنية الموضوعة تحت سمطتو والتسيير الإداري والمالي ليا ويقوـ بذلؾ بتفويض 
 . مف مدير الجامعة

يعيّف الأميف العاـ بموجب مرسوـ بناءا عمى اقتراح مف وزير التعميـ العالي والبحث 
العممي بعد أخذ رأي مدير الجامعة مف بيف الموظفيف المنتميف عمى الأقؿ إلى رتبة 

 . (1)متصرؼ أو ما يعادليا والذيف يثبتوف خمس سنوات خدمة فعمية بيذه الصفة
تتكفّؿ الأمانة العامة تحت إشراؼ الأميف العاـ بمجموعة مف المياـ والتي وزعت عمى 

 :أربع مديريات فرعية 
 .المديرية الفرعية لممستخدميف والتكويف -
 . المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة -

 .المديرية الفرعية لموسائؿ والصيانة -

 .المديرية الفرعية للأنشطة العممية والثقافية والرياضية -

. مكتب التنظيـ العاـ ومكتب الأمف الداخمي -

                                                           
 09، ص2003 غشت 23خ فً  ّ مؤر 279-03مرسوم تنفٌذي رقم   (1)



 التكوين المتواصل في المكتبات الجامعية
 الفصل الثالث

 

 
76 

o المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين. 

 تنقسـ 2004 أوت 24 مف القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 12 حسب المادة 
ىذه المديرية إلى ثلاث مصالح تحت إشراؼ المدير الفرعي وىي مصمحة الأساتذة، 
مصمحة الموظّفيف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح ومصمحة التكويف وتحسيف 

 .المستوى تجديد المعمومات
 .مصمحة مستخدمي الأساتذة -

 .مصمحة الموظفيف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح -

 .مصمحة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات -

o مصمحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات:   
تتولى ىذه المصمحة إعداد وتنفيذ مخطّطات التكويف وتحسيف المستوى وتجديد 

معمومات المستخدميف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح الجامعية، حيث تعمؿ عمى 
تطبيؽ مختمؼ القوانيف المتعمقة بتكويف الموظّفيف وتحسيف مستواىـ وتجديد معموماتيـ و 

 : أىميا
 المتعمؽ بتكويف الموظفيف 1996 مارس 03 المؤرّخ في 96-92المرسوـ التنفيذي رقـ - 

 . وتحسيف مستواىـ وتجديد معموماتيـ

 الذي يعدّؿ ويتمّـ المرسوـ 2004 جانفي 22 المؤرخ في 04-17المرسوـ التنفيذي رقـ - 
.   96-92التنفيذ 
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  :سياسـة التكوين المتواصل بالجامعة- 2

تعتبر الجامعة مرفؽ مف المرافؽ العمومية في الدولة وىي التعميـ العالي والذي مازاؿ      
 أفرغـ الخوصّصة التي سادت العالـ ككؿ والجزائر بصفة خاصة خدمة عمومية لابد 

تتدخّؿ الدولة لضمانيا وذلؾ نظرا لمدور الكبير الذي يمعبو التعميـ العالي في مجالات 
    .التنمية الاجتماعية والاقتصادية

 الإداريوباعتبارىا مؤسّسة عمومية فيي تنطوي تحت المنظومة التشريعية لمتكويف 
.  العموميةللإدارة

 العمومي تعطي انطباعا ؼالتوظي المنظّمة لمتكويف في قطاع الأساسية النصوص إف- 
 . العمومية بدرجات مختمفة بضماف تكويف مستخدميياوالإداراتبالتزاـ المؤسّسات 

 المتعمّؽ بتكويف 1996 مارس 03 المؤرّخ في 96/92تنفيذي اؿ وقد تشّكؿ المرسوـ 
 التكويف لكونو منظومة في إضافةنيّة بالموظّفيف وتحسيف مشوارىـ وتجديد معموماتيـ 

:  العمومية وىيوالإداراتطر جديدة لمتكويف في المؤسّسات أ وأدواتتضمف 
 (.02انظر الممحق ) المخطّطات القطاعية السنوية- 

 (9و7المادة ) المترشحيف لمتكويف ولجاف الطعفانتقاءلجاف - 

 (13 و10المادتاف )قرارات تنظيـ التكويف وقرارات محدّدة لبرنامج التكويف- 

 ( مكرّر11مادة )قرارات فتح الدورات التكوينية- 

 (06المادة )تقويـ عمميات التكويف- 

عتمادات احسب  (16المادة ) التكويفبإجراءنسبة المترشحيف الموظّفيف المسموح ليـ -
 .أعمالو

 (17المادة)كيفيات تمقي المراتب خلاؿ التكويف- 

طبيعة المؤسّسات التكوينية المؤىّمة لضماف عمميات التكويف وتحسيف المستوى - 
 .(08المادة )المعمومات وتجديد
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 النصوص القانونية الخاصّة بسياسة التكوين: 
إف سياسة التكويف تعتمد عمى عدة مراسيـ وتعميمات وقرارات منبثقة مف الجريدة 

 :الرسمية، وىي
  المتضمّف التدابير 1969 مايو 12 المؤرّخ في 52-69المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .المخصّصة لتسيير التكويف

  والمتضمّف 1987 سبتمبر 08 المؤرّخ في 209-87المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .تخطيط التكويف وتحسيف المستوى في الخارج وتسييرىا

  1995 ابريؿ 29 المؤرّخ في 123-95المرسوـ التنفيذي رقـ. 

  المتعمّؽ بتكويف 1996 مارس 03 المؤرّخ في 92-96المرسوـ التنفيذي 
 .الموظّفيف وتحسيف مستواىـ وتجديد معموماتيـ

  جويمية المتعمقة بالعلاقات 27 المؤرّخة في 25التعميمة الوزارية المشتركة رقـ 
الوظيفية بيف مصالح الوظيفة العمومية ومصالح الميزانية فيما يخص المصادقة عمى 
المخطّطات القطاعية السنوية والمتعدّدة السنوات لمتكويف وتحسيف المستوى وتجديد 

 .المعمومات لمموظفيف

  التي تحدّد كيفيات تنظيـ التكويف 2009 يناير 03 المؤرّخة في 02التعميمة رقـ 
التحضيري أثناء فترة التربص لشغؿ بعض رتب الأسلاؾ المشتركة في المؤسّسات 

 .والإدارات العمومية  والبرامج المتعمقة بو

 180، 166، 160، 127، 121، 69، 57، 55، 40، 18،30)المواد ،
 التي 2008 جانفي 19 المؤرّخ في 04-08مف المرسوـ التنفيذي رقـ  (222، و217

 .تحدّد محتوى البرامج، المدّة وكذا كيفيات تنظيـ التكويف قبؿ الترقية

  الذي يحدّد كيفيات تنظيـ 2012 أوت 22القرار الوزاري المشترؾ المؤرّخ في 
التكويف التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصة بالتعميـ العالي 

 .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ومدتو ومحتوى برامجو
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 أنـواع العمميات التكوينية بالجامعة : 
 :  تتنوّع العمميات التكوينية بالجامعة وىي

وىو تكويف معمّؽ وطويؿ المدى ويمس الأشخاص المترشحيف : التكوين المتخصّص- 
لشغؿ منصب عمومي لممرة الأولى وكذا الموظّفيف المترشّحيف للالتحاؽ بسمؾ عاؿ أو 

التكويف . رتبة عميا والدورات الخاصّة بالتحضير لممسابقات والامتحانات المينية
 . المتخصّص ىو تكويف طويؿ المدى تتراوح مدّتو مف سنة واحدة إلى ثلاث سنوات

ىو عممية تحسيف المعارؼ والكفاءات الأساسية لمموظّفيف : التكوين لتحسين المستوى- 
و إثراءىا وتعميقيا وضبطيا، وىو تكويف متوسّط المدى تتراوح مدتو مف ستػة أشير عمى 

 سنة واحدة 
ييدؼ إلى التكيّؼ مع وظيفة جديدة نظراً إمّا لتطوّر الوسائؿ : التكوين لتجديد المعارف- 

مّا لمتغيّرات في تنظيـ المصمحة وعمميا أو مياميا، وىو تكويف قصير المدى  والتقنيات وا 
 . لا يتعدى ستة أشير

ىو تكويف يتـ أثناء فترة التربّص لشغؿ رتب مختمفة في الإدارة، : التكوين التحضيري- 
 المحدّدة لكيفيات 03/10/2009 المؤرّخة في 02وىو تكويف نصّت عميو التعميمة رقـ 

تنظيـ التكويف التحضيري أثناء فترة التربّص لشغؿ بعض رتب الأسلاؾ المشتركة في 
 .المؤسّسات والإدارات العمومية، وقد حدّدت مدة ىذا التكويف بثلاثة أشير

ويعتبر النجاح في دورة التكويف التحضيري بالنسبة لمموظفيف المعنييف بو شرطا ضروريا 
 . لمترسيـ

وىو تكويف يمكّف النجاح فيو مف الالتحاؽ برتبة أعمى مف  : التكوين قبـل الترقيـة- 
متصرؼ، ممحؽ إدارة، : الرتبة التي يشغميا الموظّؼ في الإدارة والخاصّة بالرتب التالية

عوف إدارة، كاتب مديرية، كاتب مديرية رئيسي، محاسب إداري، محاسب إدارة رئيسي، 
تقني سامي في الإعلاـ الآلي، معاوف تقني في الإعلاـ الآلي، تقني سامي في الإحصاء، 

، وثائقي أمين محفوظات، مساعد وثاقي أمين محفوظاتمعاوف تقني في الإحصاء، 
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تقني سامي في المخبر والصيانة، معاوف تقني في المخبر والصيانة والتكويف قبؿ الترقية 
 المتضمّف 15/07/2006 المؤرّخ في 06/03 مف الأمر 109التي أشارت إليو المادة 

تتوقّؼ كؿ ترقية مف فوج إلى :" القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية، الذي ينص عمى
 مف ىذا الأمر، عمى متابعة تكويف 8فوج أعمى مباشرة كما ىو منصوص عميو في المادة 

مسبؽ منصوص عميو في القوانيف الأساسية الخاصة أو الحصوؿ عمى الشيادة 
 التي 2008 ديسمبر 01 المؤرّخة المؤرّخة في 45، ثـ صدرت التعميمة رقـ "المطموبة

تحدّد كيفيات تنظيـ وبرامج التكويف قبؿ الترقية في بعض رتب الأسلاؾ في المؤسّسات 
والإدارات العمومية، والتي حدّدت الرتب الخاضعة ليذا التكويف، مدة التكويف، المؤسّسات 

 .المكمّفة بإجراء ىذا التكويف، شروط إجراء التكويف، برامج وتقييـ التكويف

 الذي يحدّد كيفيات 2012 أوت 22 إلى أف صدر القرار الوزاري المشترؾ المؤرّخ في 
تنظيـ التكويف التكميمي قبؿ الترقية إلى بعض الرتب المنتمية للأسلاؾ الخاصّة بالتعميـ 
العالي ومدتو ومحتوى برامجو، وىو يعتبر أوؿ قرار وزاري خاص بالأسلاؾ الخاصّة 

 (.03الممحق رقم )والمكتبييف عمى الخصوص، 

 :المؤسّسات المكمّفة بإجراء التكوين* 
تتعامؿ جامعة خميس مميانة مع عدة مراكز وجامعات، حيث يتـ اختيار المؤسّسات 
التكوينية عمى حسب الاحتياجات التكوينية، حيث يتـ عقد اتفاقيات بيف الطرفيف لغرض 

جامعة التكويف المتواصؿ، المعاىد الوطنية : ، ونذكر منيا(4الممحق )تكويف الموظّفيف
المتخصّصة في التكويف الميني، مركز الدراسات والبحث في الاعلاـ الآلي والتقني 

cerist جامعات التكويف المتواصؿ، الكميات التي تضمف تكوينا في الاختصاص ،
... بوزريعة-2-بجامعات وىراف ، قسنطينة، باتنة، الجزائر

 

 :التكوين بالخـارج- 
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زيادة عمى التكويف داخؿ الوطف تتعامؿ جامعة خميس مميانة مع مراكز تكوينية خارج 
الوطف وذلؾ لمواكبة التطوّر والعصرنة في مجاؿ الإدارة وتسيير الموارد البشرية، وذلؾ 

لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطّرة بامتياز حيث يتـ فتح العديد مف الدورات التكوينية 
لمموظّفيف وبالخصوص الأساتذة التي تخصّص ليـ النسبة الأكثر مقارنة بالموظفيف، 

 . وذلؾ لإثراء البحث العممي مف أجؿ تأطير طمبة الجامعة
 يتـ فتح دورة تكوينية بموجب قرار مف السمطة المخوّؿ ليا صلاحية التعييف، أو ىناؾ 

فرصة للأشخاص الراغبيف بالتكويف تقديـ ممفاتيـ مرفوقة بنوع ومكاف واحتياجاتيـ 
 .التكوينية

براـ اتفاقية تكويف مف  تقوـ الجامعة بالاتصاؿ بالمراكز التكوينية مف أجؿ التفاوض وا 
طرؼ مسؤولي الجامعة، وقد يقوـ المتكوّف بإحضار موافقة التكويف مف المراكز التكوينية 

 .ويبقى عمى الجامعة إتماـ إجراءات التكويف
وبعد إتماـ الإجراءات يقوـ المسؤولوف بالجامعة بإبلاغ المتربّصيف المشاركيف بتاريخ 

بداية الدورة وبالمؤسّسات المكوّنة كجامعة الأردف، كندا، فرنسا، وغيرىا مف المراكز 
 .التكوينية

  إعداد عممية التكوين: 
 . برنامج التكوينإعداد- 
 مصمحة التكويف إلى ي تـ توجيو المتواصؿكاف عف التكويفة مذكّراؿ موضوع أفبما    

، حيث قمت بالتعرّؼ عمى الخطوات التي يتـ مف جديد المعموماتتوتحسيف المستوى و
 :خلاليا إعداد البرنامج التكويني، ويتـ عبر مايمي

 : تحديد الاحتياجات* 
مف أجؿ تحديد الاحتياجات فيما يخص التكويف تقوـ الإدارة العامة بمراسمة مختمؼ 

مف أجؿ تحديد احتياجاتيـ مف الموظّفيف الذيف تتوفّر ( 05الممحق رقم) المعاىد والمصالح
 الاسميةوفؽ الميزانية المحدّدة لمتكويف سمفاً، بعد الرد بالقائمة  فييـ شروط التكويف
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التي ترى أنيا مف الضروري إجراء التكويف ليػـ وكذا التخصّصات التي ترى مف  لمموظّفيف
الضروري إجراء تكويف فييا، تقوـ بجمع احتياجاتيا وترجمتيا في مخطّط توقعي لمتكويف 
وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات بحيث تأخذ بعيف الاعتبار النسبة المحدّدة قانونا مف 

ميزانية المحدّدة لمتكويف وىذا مقارنة بالسنوات الماضية وكذا اؿكؿ سمؾ أو رتبة وكذا 
. (1)المعاىد أو مؤسّسات التكويف المتوفرة

    :مخطّط التوقّعي لمتكوينالإعداد * 
يعتبر مخطّط التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات الإطار الذي تعتمد عميو 
مصمحة التكويف في تنفيذ عمميات ودورات التكويف لمموظّفيف ويحدّد فيو الأسلاؾ أو 

الرتب المعنية بدورات التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعارؼ وعدد المناصب المتوفّرة 
. والمالية المعنية وتاريخ فتح التسجيلات واختتاميا

يتعيّف عمى الجامعة كمؤسّسة عمومية إعداد مخطّط قطاعي سنوي في التكوينات 
انظر ) جداوؿعدةالمقترحة وعميو تعد مصمحة التكويف ىذا المخطّط والذي يحتوي عمى 

 . (08 الى 06الملاحق من 

 .بدورات التكويف التكميمي في إطار الترقية إلى رتبة أعمىخاص  جدوؿ- 

جدوؿ خاص بحوصمة مختمؼ عمميات التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعارؼ - 
 .2012لسنة 

بعد وضع الممسات الأخيرة عمى  المخطّط التوقعي مف طرؼ مصمحة التكويف  -
وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات، تقوـ ىذه الأخيرة بإرساؿ ىذا المخطّط إلى الوزارة 

، حيث تقوـ الوزارة الوصية (09الممحق رقم )الوصية لإعطاء الموافقة عمى ىذا المخطّط 
بدورىا بمناقشة ىذا المخطّط مع مصالح المديرية العامة لموظيفة العمومية حيث تقوـ ىذه 

.  الأخيرة بالتأشير عميو ليصبح قابلًا لمتنفيذ

                                                           
 02/05/2013،جامعة خمٌس ملٌانة،  مسؤوؿ مصمحة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات مقابلة مع (1)
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وبعد التأشير عمى المخطّط مف طرؼ مصالح الوظيفة العمومية تقوـ المصمحة  -
بإعداد المراسلات مف أجؿ الحصوؿ عمى موافقة المؤسّسات والمعاىد التكوينية المؤىّمة 

. قانونا لإجراء مثؿ ىذا التكويف

 :  دراسة ميزانية التكوين + 

، مف يستفيد المشرفوف عمى برامج التكويف مف تحديد التكاليؼ التقديرية لبرنامج التكويف
خلاؿ ميزانية التكويف التي تسمح بدورىا للإدارة بتدبير الأمواؿ اللازمة لمتكويف وتوجيييا 
لممجالات المناسبة، ليذا الأمر ينبغي أف يكوف تقدير الميزانية واقعي ودقيؽ، لذا يجب أف 
تتحدّد تكاليؼ البرنامج التكويني بدقة، كما يجب أف يؤخذ في الحسباف عند إعداد الميزانية 
أيضا مبدأ الاقتصاد والمرونة حيث يظير دور الاقتصاد أثناء عممية إنشاء تمؾ الميزانية 
في الاستخداـ العقلاني والرشيد لمتكاليؼ المتعمقة بالتكويف، أمّا فيما يخص مبدأ المرونة 

مف  الطارئة التي يمكف أف تواجو عممية التكويف فإف دورىا ينحصر في مواجية التغيّرات
 : تكاليؼ غير متوقعة، وتوضع ىذه الميزانية بمراعاة بعض العناصر منيا 

 . أنواع البرامج التكوينية- 
 . أماكف التكويف- 
عدد المحاضرات أو الندوات أوالحصّص الممارسة الفعمية التي ستعقد في كؿ - 

 . برنامج عمى حدى
المكافأة التي ستمنح لفئة مف المتكوّنيف والإدارييف وغيرىـ سواء كانت ىذه المكافأة - 

 .محتسبة عمى أساس المرتبات أو عمى أساس أنواع البرامج

 . تكاليؼ تكويف الفرد الواحد في البرامج الخارجية- 

 . النفقات العامة التي لا ترتبط ببرنامج معيّف مثؿ الأدوات وغيرىا- 

 .عدد الدارسيف الذيف سيمتحقوف بكؿ برنامج تكويني- 
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وعمى ضوء مارأينا عف فعالية الميزانية تأتي ميمتيا في تغطية تكاليؼ التكويف حيث 
 .(1)يجب الاىتماـ بيذا الجانب ليكوف التكويف فعلا قد أدّى واجبو بفعاليتو

:  تنفيذ مخطّط التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات* 
عمى المصمحة إشيار قائمة المترشّحيف المقبوليف لممشاركة في دورات التكويف وتحسيف - 

يقؿ عف شير  المستوى وتجديد المعمومات عف طريؽ الإلصاؽ في الجامعة في أجؿ لا
.  واحد، قبؿ تاريخ بداية دورة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات

 ويمكنيـ عند ،تُعمـ المصمحة المترشحيف غير المقبوليف عف أسباب رفض ترشيحيـ- 
 .(2)الاقتضاء تقديـ طعف لمجنة الخاصّة بالطعوف

تنُظّـ عمميات التكويف لمموظّفيف أو تحسيف مستواىـ أو تجديد معارفيـ حسب الأسلاؾ 
 .والرتب المعنية في شكؿ متواصؿ أو متناوب

. تقييم بعد التكوين والامتيازات الممنوحةال* 
  :يم بعد التكوينيتقال -

 حيث ،عنػد نياية التكويف وميما كانت الرتبة المعنية، يتـ تقييـ نياية العممية التكوينية
تقوـ المؤسّسة أو معاىد التكويف بتقديـ محضر النجاح النيائي في التكويف حسب الرتبة، 

وبعد الاطّلاع عمى نتائج نياية التكويف طبقا لمحضر النجاح النيائي في الامتحاف 
الميني أو محضر المّجنة المتساوية الأعضاء المجتمعة عمى كشؼ النقاط المرفؽ بيذا 

 . (10لممحق رقم ا)المحضر عمى التقييـ النيائي المتوّج لدورة التكويف
تعمف المجنة بالإجماع عمى النجاح النيائي في التكويف مع ذكر أسماء الناجحيف وتقييـ 

.   (11لممحق رقم ا) :ىذه الدورات وتتوج الدورات بمنح الشيادات التالية
.  الذيف تابعوا تكويف متخصّصالمترشّحيفشيادة التكويف بالنسبة - 

                                                           
(1)

 02/05/2013، نفس المرجع،  مسؤوؿ مصمحة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعموماتمقابلة مع  

 13/05/2013 نفس المرجع، مقابمة مع مسؤوؿ مصمحة التكويف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات،  (2)
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 الذيف تابعوا دورة تحسيف المستوى وتجديد لممترشّحيفشيادة تمريف بالنسبة - 
.  المعمومات

تعمف المجنة الإدارية المتساوية الأعضاء المختصّة نيائيا عف ترسيـ المتربّصيف مع 
الأخذ بعيف الاعتبار لاسيما التقييـ البيداغوجي لمتكويف الذي تـ إجراءه أثناء فترة التربّص 

   .وكذا تقدير السمطة السممية حوؿ كيفية أداء خدمة المتربص
يتمثّؿ التقييـ البيداغوجي في تقدير يقوـ بو السمؾ البيداغوجي يتناوؿ قدرات ومؤىّلات 

 ويركّز الاىتماـ عمى الأىمية ،(12الممحق رقم) ن مف خلاؿ عممية الاستبياالمترشّح
المخصّصة لمتكويف، القدرة عمى التعبير الكتابي والشفيي والقدرة عمى التحميؿ و 

:  الآتية حيث يتـ التقييـ النيائي بمنح إحدى التقديرات ،التمخيص
.       دوف المتوسط / متوسػط /  حسػف /حسف جػدا -

 ناجحيف 20 مف 10لموظّفوف الذيف تحصّموا عمى معدؿ عاـ يساوي عمى الأقؿ ؿيعمف 
  .لجنةانيائيا مف طرؼ 

 كما يعاد إدماج ، الذيف تابعوا بنجاح فترة التكويف بصفة متربّصيفالمترشحيفيعيّف 
 غير الناجحيف والذيف ليـ صفة الموظّؼ في سمكيـ الأصمي أو رتبتيـ المترشّحيف
. الأصمية

مصالح الوظيفة إلى تبُمّغ نسخة مف محضر النجاح النيائي المعد مف طرؼ المجنة 
.  أياـ مف تاريخ التوقيع (08)في آجاؿ ثمانية  العمومية المختصّة

  .الامتيازات الممنوحة لممستخدمين من دورات التكوين -
 1996 مارس 03 المؤرّخ في 96/92 فيما يخص نظاـ الإجازات حدّد المرسوـ رقـ 

الامتيازات الممكف منحيا لفائدة الموظفيف الذيف استفادوا مف دورات تكوينية، تتمثؿ ىذه 
يكوف منصوصا عميو في القوانيف بحيث الامتيازات إمّا في الترقية في السمؾ أو الرتبة 

الأساسية الخاصّة أو مف زيادات في قائمة التأىيؿ والترقية عف طريؽ التأىيؿ الميني 
ىذه كميا حدّدىا المرسوـ رقـ ، عندما يتعمّؽ الأمر بتحسيف المستوى وتجديد المعمومات

:  و التي نمخصيا في الجدوؿ الآتي27 و 22 و21 في مواده 96/92
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نــوع 

التكويــن 

الامتيازات مــدة الدورة 

 

تكوٌن 

متخصّص 

أكثر من سنة واحدة لا 

.  سنوات03تتعدى 

ترقٌة فً السلك أو الرتبة حسب الشروط المنصوص  -

علٌها فً القانون الأساسً الخاص الذي ٌخضع له 

هذا السلك أو هذه الرتبة 

 

 

 

 

تحسٌن 

المستوى 

إذا كانت هذه الدورة 

تساوي على الأقل ستة 

أشهر تمنح الحق فً  (06)

: أحد الامتٌازات الآتٌة 

التسجٌل بصفة تفضٌلٌة فً قائمة التأهٌل عن طرٌق - 

. الاختٌار

الاستفادة بصفة تفضٌلٌة من ترقٌة عن طرٌق التأهٌل - 

. المهنً

 إذا كانت مدة الدورة تفوق 

أشهر وتقل عن  (06)ستة 

أشهر  (09)تسعة 

تخفٌض فً الأقدمٌة للترقٌة فً الدرجة أو الترقٌة  -

عن طرٌق الاختبار ٌساوي مدة الدورة 

إذا كانت مدة الدورة 

( 09)تتراوح بٌن تسعة 

( 12)أشهر واثنً عشر 

شهرا 

 .منح درجة إضافٌة- 

تخفٌض فً الأقدمٌة للترقٌة الاختٌارٌة تساوي مدة - 

. الدورة

 

 

 

تجدٌد 

المعلومات 

إذا كانت مدة الدورة 

( 03)تتراوح بٌن ثلاثة 

. أشهر (06)أشهر وستة 

الاستفادة بصفة تفضٌلٌة للترقٌة عن طرٌق التأهٌل - 

. المهنً

تخفٌض فً الأقدمٌة للترقٌة فً الدرجة أو الترقٌة - 

. عن طرٌق الاختبار ٌساوي مدة الدورة

إذا كانت مدة الدورة تقلّ 

أشهر فإنها  (03)عن ثلاثة 

الامتٌازات  أحد تحول

. ٌةــالآت

التسجٌل بصفة تفضٌلٌة فً قائمة التأهٌل للترقٌة عن - 

. طرٌق الاختبار

تخفٌض فً الأقدمٌة للترقٌة فً الدرجة أو الترقٌة - 

. عن طرٌق الاختبار ٌساوي مدة الدورة
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 :تقديم المكتبة الجامعية- 3

 تعريف المكتبة المركزية: 
، حيث 2001 سبتمبر 18 مع نشأة المركز في  مكتبة جامعة خميس مميانةأنشأت

 بكانت في الأوؿ صغيرة الحجـ، وبدأ التفكير في تنفيذ مشروع بناء مكتبة يمكنيا استيعا
 وذلؾ لمعدد المتزايد لمطمبة وانفتاح الجامعة عمى عدة 2002عدد معتبر مف القراء سنة 

تخصّصات، حيث تـ نقؿ الرصيد إلى مكتبة أخرى مكوّنة مف طابقيف ذات مساحة كبيرة، 
، وىي تعتبر مف الدعائـ 2006-2005حيث فتحت أبوابيا بداية السنة الجامعية 

لذا فقد أولت ليا الجامعية أىمية كبيرة، حيث يتـ البيداغوجية اليامة بالنسبة لمطالب، 
تدعيميا باستمرار بأحدث المراجع العممية، إذ تتوفّر عمى رصيد وثائقي يغطّي كؿ 

التخصّصات الموجودة بالجامعة، يشرؼ عمييا حاليا المكمّؼ بتسيير المكتبة الجامعية 
 .بمساعدة محافظ المكتبة المركزية

تفتح أبوابيا لمطمبة والأساتذة ولممرخّص ليـ مف طرؼ مسؤوؿ المكتبة وذلؾ طيمة أياـ 
 .الأسبوع ماعدا يوـ الجمعة
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 (1)الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية

 

 
   

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مقابمة مع بكيري محمد أميف، المكمّؼ بتسيير المكتبة الجامعية، المكتبة المركزية لجامعة خميس مميانة  (1)

06/05/2013 

 المكتبة المركزية

 مصلحة الاقتناء

مصلحة البحث  مصلحة التوجيه

 البيبليوغرافي

 مصلحة الاقتناء مصلحة المعالجة
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 الإمكانيات المادية والبشرية: 

 :الإمكانيات البشرية- 
تعتمد المكتبة الجامعية لجامعة خميس مميانة عمى طاقـ مف الموظّفيف مقسّميف عبر 

 :                                                                                                           (1)مختمؼ مصالح المكتبة الجامعية حسب الجدوؿ التالي

 المؤهلات العدد الرتبة

المكّلف بتسٌٌر 
 ماجستٌر فً الفلسفة 01 المكتبة المركزٌة

محافظ المكتبة 
لٌسانس فً علم المكتبات والتوثٌق  01المركزٌة 

ملحق بالمكتبات 
الجامعٌة 
 

16 

 

 لٌسانس فً علم المكتبات والتوثٌق

مساعد بالمكتبات 
الجامعٌة 
 

 شهادة جامعٌة تطبٌقٌة فً علم المكتبات والتوثٌق 16

عون تقنً بالمكتبات 
السنة الثالثة ثانوي مستوى  05الجامعٌة 

فً إطار عقود ما قبل 
التشغٌل 
 

 
 منهم تخصّص علم 06فً مختلف التخصّصات،  15

 المكتبات والتوثٌق

 / 03 أعوان الأمـن

 / 02 المنـظـفــون

 

 

 

 

                                                           
(1)

 06/05/2013مقابلة مع بكٌري محمد أمٌن، نفس المرجع،   
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 :الإمكانيات المادية -
 :مكتبة المركزية لجامعة خميس مميانة عمى إمكانيات مادية تتجمى في مايمي تتوفّر اؿ

: تجهيزات المصالح/ 1
 :تحتوي عمى عدت تجييزات مقسّمة عبر مختمؼ المكاتب، مف أىميا

 :مكتب المكمّف بتسيير المكتبة المركزية ومحافظ المكتبة*
، ويضـ مكتبيف  2ـ24يقع المكتب بالطابؽ الثاني لممكتبة المركزية، وتبمغ مساحتو 

 .وكراسي، جياز إعلاـ آلي، آلة طباعة وتجييزات أخرى
 :مصمحة التزويد*

تتـ في ىذه المصمحة عممية اقتناء المجموعات وتسجيميا، تحتوي عمى مكتبيف 
 ...مجيزيف بثلاثة أجيزة للإعلاـ الآلي، طابعة وخزائف أرشيفية

 :مصمحة المعالجة *
تحتوي عمى مكتبيف، الأوؿ مخصّص لفيرسة المواد بالمّغة العربية وىو مجيّز بثلاثة 

أجيزة للإعلاـ الآلي، كراسي، والثاني مخصّص لفيرسة المواد بالمّغة الفرنسية، وىو 
... مجيّز بجياز إعلاـ آلي، كراسي ورفوؼ

 :مكتب الدوريات *
يقع ىذا المكتب في الطابؽ الثاني أماـ المكتب الخاص بالمسؤوؿ عمى تسيير المكتبة 

المركزية، يتوفّر ىذا المكتب عمى سيقاف ذات أدراج خاصّة بالدوريات وسيقاف لوضع 
عمب أرشيفية خاصة بالدوريات، إضافة إلى خزانة حديدية لوضع الموسوعات العممية 

 .   المتخصّصة في عموـ الميندسيف، بالإضافة إلى حاسب آلي
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 :تجهيزات المخازن والقاعات / 2
                                                     :  1المخزن 

 ساؽ، كؿ ساؽ 156، يحتوي 2ـ100 تبمغ مساحتو ٬الأوؿ عمى اليميفيقع بالطابؽ 
وفرنسية تضـ تخصّصات العموـ القانونية   رفوؼ رتبّت عمييا مصادر عربية 05بو 

والجغرافيا  عمـ المكتبات    التاريخ٬والإدارية، عموـ سياسية عموـ الإعلاـ والاتصاؿ
 كذلؾ ٬والديف  عمـ النفس٬ لغة فرنسية، المنيجية٬ عمـ الاجتماع، أدب عربي٬والتوثيؽ

  جانب خاص بالقواميس والموسوعات والمذكرات الخاصة بالتخصّصات المذكورة، كما
. الآلي للإعلاـعمى مكتبيف مجيزيف بجيازيف  يحتوي
، وىي خاصة 2 ـ375تقع في الطابؽ الأوؿ عمى اليسار، تبمغ مساحتيا : 1القاعة 

 طالب  حيث 256 مقاعد تستوعب 04 طاولة ذات 64بالتخصّصات السابقة الذكر، بيا 
حاسب آلي  يحتوي بنؾ الإعارة عمى حاسب آلي لتسجيؿ مختمؼ المصادر المعارة،

. مخصّص لمبحث البيبميوغرافي وجياز لتشويش المكالمات الياتفية

 :2المخزن 
 ساؽ، كؿ 108، يحتوي عمى 2ـ100يقع في نفس الطابؽ عمى اليسار، تبمغ مساحتو 

 رفوؼ تضـ مواد مكتبية عربية وفرنسية في تخصّصات عموـ التكنولوجيا، 05ساؽ بو 
عموـ الطبيعة والحياة والإعلاـ الآلي، إضافة إلى الموسوعات والمعاجـ والمذكرات، 

 .           والمخزف مجيّز بجيازي كمبيوتر
، وىي مخصّصة 2ـ275تقع في الطابؽ الأوؿ عمى اليميف، تبمغ مساحتيا  :2القاعة 

 أستاذ، تحتوي عمى بنؾ 256 ب مقاعد، يمكنيا استيعا04 طاولة ذات 64للأساتذة، بيا 
.  للإعارة مجيز بحاسب آلي
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                                                                                    :3المخزن
 05 ساؽ بو 67يحتوي عمى ، 2ـ75، تبمغ مساحتو يقع في الطابؽ الثاني عمى اليميف

 ٬ الفرنسية، الإحصاء٬ يضـ مصادر عربية وفرنسية في تخصّصات الاقتصاد٬رفوؼ
، كما يحتوي عمى ثلاثة أجيزة  موسوعات ومعاجـ٬ محاسبة٬التجارة الدولية، تسويؽ

 .للإعلاـ الآلي
 مخصّصة ، وىي2ـ700تقع في الطابؽ الثاني عمى اليسار، تبمغ مساحتيا  :3القاعة  

 طاولة 127 مجيزة بػ ٬ىي ذات حجـ كبير٬ 03لطمبة التخصّصات المذكورة في المخزف 
 مقعد، حيث تحتوي عمى بنؾ للإعارة مجيّز 500 أكثر مف تستوعب ٬ مقاعد04ذات 

  .بجياز كمبيوتر
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  :خـدمات المكتبة الجامعية- 4

يقاس نجاح أو فشؿ أي مكتبة بنوعية الخدمات المقدّمة إلى الرواد، والتي تتمثّؿ في 
نوعيف مف الخدمات ىما الخدمات المباشرة والخدمات الغير المباشرة، وفي طبيعة الحاؿ 

 :فالمكتبة الجامعية خميس مميانة تقدّـ جممة مف الخدمات، نستعرضيا كالآتي

 يعتبر وجود ىذا النوع مف الخدمات ضروري وأساسي في :(المباشرة)الخـدمات الفنية 
أي مكتبة، لأف المكتبة التي لا تمارس الخدمات الفنية غير قادرة عمى تمبية حاجيات 

 .المستفيد

 :خدمة الاقتناء والتزويد- 

يتولّى ىذه الخدمة المكمّؼ بتسيير المكتبة، محافظ المكتبة، رئيس مصمحة التزويد، 
وبمساعدة الأساتذة، وذلؾ بإعداد قائمة باحتياجات الطمبة ودراستيا ومحاولة اقتناءىا، 

. حيث يتـ عرض ىذه العناويف عمى الجياز الإداري لمجامعة
   دوف أف ننسى طريقة المناقصة التي تعتمد عمى دفتر الشروط بالاعتماد عمى لجنة 

الصفقات كمنسقة ومشرفة عمى تزويد المكتبة بيذه العناويف، وىذه العممية يتوقّؼ نجاحيا 
 .حسب الميزانية المتوفّرة لدى الجامعة

يتـ إدخاؿ المعمومات الخاصة بالمصادر المقتناة في الحاسوب  حيث: التسجيل والجرد
 بطريقة منتظمة، إضافة إلى تسجيؿ ىذه البيانات عمى سجؿ SYNGEBالمزود بنظاـ 

 .الجرد، وتعتبر ىذه العممية أساسية ومفيدة لمحفاظ عمى رصيد المكتبة مف الضياع والتمؼ
 :المعالجة- 

 .بعد عمية فرز الوثائؽ وجردىا وتسجيميا تأتي مرحمة فيرسة المصادر
 تعتبر الفيرسة مف بيف أىـ العمميات الفنية التي لا يمكف لأي مكتبة :الفهرسة* 

الاستغناء عنيا وذلؾ لما تقدمو مف تسييلات لمسيطرة عمى المكتبة، أي جعميا في متناوؿ 
القراء، فعمى مستوى المكتبة المركزية تكوف ىذه العممية بطريقة تقميدية بملأ الاستمارة 
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وبالاعتماد عمى قائمة رؤوس الموضوعات، وبعدىا يتـ تسجيميا آليا عمى نظاـ 
SYNGEBحيث يتـ إعداد فيارس آلية لممقتنيات في مختمؼ التخصّصات . 

إف لمتصنيؼ أىمية بالغة لتنظيـ رصيد المكتبة، حيث تعتمد المكتبة : التصنيف* 
، حيث (القائمة المختصرة لديوي العشري)لتصنيؼ وثائقيا عمى الطبعة الواحدة  والعشروف

 .تكتفي بوضع رقـ التصنيؼ حسب الأقساـ العشرة لمخطة التصنيفية لديوي

، (ػ)ويكوف ترتيب المواد ترتيبا تسمسميا مرفوقا برقـ التصنيؼ يُفصؿ بينيما بػ: الترتيب* 
وعنصر الترتيب ميـ جدّاً في المكتبة الجامعية وذلؾ لأنو يسيّؿ مف عمؿ المكتبي عند 

 .البحث عميو للاستفادة منو

 مف الخدمات التي تتوفّر عمييا المكتبة  تعتبر خدمة الإعارة: الخدمات المباشرة
 .الجامعية خميس مميانة

 :الإعارة- 

اعتمدت المكتبة منذ فتح أبوابيا عمى نظاـ إعارة خاص بيا ترى أنو الأنجع وذلؾ 
حسب عدد الطمبة، الذي يمكّنيا مف التحكّـ في سير العممية، حيث تقوـ المكتبة بالإعارة 
الداخمية والخارجية، بحيث تسمح المكتبة لكؿ طالب بإعارة كتابيف لمدة أسبوع  وثلاثة 
كتب للأساتذة إعارة خارجية، أمّا في الإعارة الداخمية فيسمح لمطالب بإعارة كتابيف فقط 

مع العمـ أف الإعارة تتـ بطريقة يدوية وآلية مف السبت إلى الخميس مف الثامنة 
والنصؼ إلى الحادي عشر والنصؼ صباحا، ومف الواحدة والنصؼ إلى الثالثة وخمسة 

 .  وأربعوف مساءاً 

وعند إعارة المصادر لممستفيديف يتـ إعلاميـ بمدة استرجاع الكتاب، كما يمكف فرض 
عقوبات عمى المتأخريف بحيث تتطمّب ىذه الخدمات الكثير مف الموظّفيف وضرورة كذلؾ 

إدخاؿ النظـ الآلية مف أجؿ تنظيـ العمؿ وتسييؿ حصر المعمومات الخاصّة بالكتب 
 .المعارة وعدد المستعيريف
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة: الفصـل الرابع

 إجراءات الدراسة الميدانية - 1

 أدوات جمع البيانات: 

وىي من الأدوات اللازم استخداميا قدر المستطاع وحسب تقييدنا لمبحث، : الملاحظة-
وقد اتسعنا في دراستنا الحالية بالملاحظة سواءا المباشرة أو الغير مباشرة، فأثناء 

جراء المقابمة كانت ىناك ملاحظات مثيرة للاىتمام، وجديرة بالتوثيق  التحضير لمموضوع وا 
لذلك وجب استغلال ىذه الفرصة، ونتيجة ليذا الإجراء قمنا بجمع مجموعة من المعمومات 

 .نحاول استثمارىا في ىذه الدراسة سواءا في الإطار النظري أو في نتائج الدراسة

ويمكن تعديل الأسئمة وتبديميا وزيادتيا  وىي التي لا قيود ليا،: (الحرة)المقابلات العممية-
 .أو نقصانيا بحسب الظروف وأوضاع المسؤولين

 :المقابمة المقننة -

تعتبر المقابمة المقنّنة أداة فعّالة لمحصول عمى المعمومات بأقصر وقت وأقل جيد، 
وشممت المقابمة عمى مجموعة من المكتبيّين العاممين بالمكتبة الجامعية، ومسؤول مصمحة 

التكوين بالجامعة، وتم وضع مجموعة من الأسئمة بمساعدة المشرف لتفي بأغراض 
الدراسة الحالية، حيث تم الاعتماد عمى المقابمة كأداة مساعدة من أجل الوصول إلى 

 .  حقائق يصعب اكتشافيا من خلال الاعتماد عمى استمارة الاستبانة

 حدود الدراسة الميدانية: 
تحتم المناىج العممية عمى البحث والباحث استخدام أساليب وطرق منيجية تضمن 

سلامة البحث وتحقق اليدف الحقيقي منو، ومن تمك الأساليب و الطرق ما يعرف بحدود 
الدراسة التي توجّب عمى الباحث أن يحصر بحثو ضمن أطر واضحة ليتمكّن من السيطرة 
عمى الموضوع من خلال الزخم اليائل من المعمومات والأفكار التي ستعرض لمسيرتو، و 

 .ليتمكّن لاحقا من استنباط النتائج
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في  (أخصائيو المعمومات) سوف تقتصر ىذه الدراسة عمى العاممين:المجال البشري- 
والذين تتعمّق وظائفيم بالخدمات المكتبية والإدارة أو - خميس مميانة-المكتبة الجامعية

 .الإشراف عمى المكتبة، أو الذّين يمثمون مجتمع الدراسة

 اقتصرت الدراسة عمى العاممين في المكتبة الجامعية بمدينة خميس :المجال الجغرافي- 
 .مميانة، نظرا لتواجد مختمف أنواع العينة

وىو الوقت المستغرق لإنجاز الدراسة، والذي استمر حوالي ستة أشير، : المجال الزمني- 
 :ويمكن تقسيمو إلى مراحل

 .الذي استغرق حوالي شيـر: مرحمة التفكير في موضوع الدراسة* 
واستغرقت حوالي خمسة أشير موزّعة : مرحمة التجسيد العممي لموضوع الدراسة* 
 :كمايمي
 .واستغرق حوالي ثلاثة أشير ونصف: تحديد الإطار النظري لمدراسة- 
حيث استغرقت حوالي شير ونصف بدءاً من منتصف شير : الدراسة الميدانية- 
 إلى غاية نياية شير ماي، من خلال الزيارات التي قمنا بيا للإدارة الجامعية 2013أفريل

 .والمكتبة الجامعية والتي تم من خلاليا إعداد مقابلات وتحميل نتائجيا

 مجتمع البحث وعينة الدراسة : 
ىو مجتمع الدراسة، بمعنى الأفراد الذين لدييم علاقة بموضوع البحث، : مجتمع البحث*

ويتكوّن مجتمع البحث من جميع المكتبيين العاممين والدائمين في مكتبة جامعة خميس 
.  مكتبي موزّعين عبر مختمف المصالح المكتبية33مميانة، والذي يبمغ عددىم 

 
 
العينة ىي جزء صغير من المجتمع يتم اختيارىا بطريقة معينة بيدف : عينة الدراسة*

. الوصول إلى بعض الحقائق عن المجتمع الأصمي
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وبما أن المجتمع الأصمي لا يمكن الإحاطة بو كميا من خلال المقابمة وجدنا أنفسنا 
مدفوعين إلى اختيار عينة قصديو طبقية متساوية من المكتبيّين، والمقدّر عددىم أربعة 

مكتبيين استفادوا من التكوين المتواصل  (07)أخصائي مكتبات منيم سبعة (14)عشر
 : لم يستفيدوا من التكوين المتواصل، كما ىو موضّح في الجدول التالي (07)وسبعة 
    
 

المكتبٌٌن 

 الدائمٌن

المقابلات  

 (العٌنة)

المكتبٌٌن 

المستفٌدٌن من 

 التكوٌن 

المكتبٌٌن الغٌر 

 مستفٌدٌن من التكوٌن

 07 07 14 33 العدد

 %27 %100 %42 %100 النسبة

 

 
 

 
 
 

المقابمة المقنّنة إعداد استمارة 



 التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية
 الفصل الرابع
 

 
99 

 

استجابة للإشكالية  بتصميم استمارة بحثنا التي تتكوّن من محورين، بعد أن قمنا 
المطروحة، وكذا التساؤلات الفرعية التي انبثقت عنيا، قدّمناىا للأستاذ المشرف 

التي أخذناىا بعين الاعتبار، ه ولتصحيحيا،  وبعد الملاحظات التي وضعت لنا من طرف
برمجة قمنا بتعديل الاستمارة إلى أن أصبحت في شكميا النيائي، وبعد ىذا قمنا ب

 .مذكورة من قبلوفقا لمعينة الالمقابلات 
وقد تم تبويب إجابات المبحوثين في شكل جداول نقوم بقراءتيا وتحميميا لموصول إلى 

 .الاستنتاجات التي تجيب عن تساؤلات البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نتـائج الدراسة الميدانية - 2
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 عرض وتحميل نتائج المقابمة والفرضيات 

 :تحميل نتائج المقابمة عرض و- 

 المقابمة الخاصة بمسؤول مصمحة التكوين: 

 ؟ماهية معايير اختيار المؤسّسات المكوّنة- 1

معايير اختيار المؤسّسات المكوّنة تكون حسبو بمراعاة الميزانية المخصّصة لمتكوين 
 .وأيضا حسب برامج التكوين الخاصة بالمؤسّسة المكوّنة

كانت كافية أو غير  (الداخمي والخارجي)هل الميزانية الخاصة بالتكوين المتواصل  -2
 ؟كافية

صرح لنا بأن الميزانية المخصّصة لدورات التكوين خارج الوطن كافية، في حين أن  
 .الميزانية المخصّصة لمتكوين داخل الوطن غير كافية

 ؟هل قمتم بإعلان وتبميغ المكتبيّين لممشاركة في الدورات التكوينية -3
نعم كانت تتم عممية إعلام وتبميغ المسؤولين في المكتبة المركزية من أجل تحضير 

 .قائمة المعنيين والمقترحين لممشاركة في دورات التكوين الميني

 المقابمة الخاصة بأخصائيّي المكتبات : 

 : المكتبيون العاممون في المكتبة : المحور الأول

 ماىو مستوى رتبتك الوظيفية بالمكتبة؟: (1)الجدول رقم 

  عددالالاحتمالات 

 71٫43 10ملحق بالمكتبات الجامعٌة 

 28٫57 4مساعد بالمكتبات الجامعٌة 

 100 14المجموع 

 من %71٫43تنوّع عينة البحث، فـ  نلاحظ من خلال الجدول: التعميق عمى الجدول 
 ىم %28٫57العينة ليم مستوى ممحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول، بينما 

 :كما ىو مبين في الشكل الآتيمساعدين بالمكتبات الجامعية، 
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 ىل تعرف معنى التكوين المتواصل؟  (:2)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 100 14نعم 

 0 0لا 

 100 14المجموع 

  :التعميق عمى الجدول
 نلاحظ من خلال  الجدول أن كل المبحوثين قد عبّروا عن معرفتيم لمعنى التكوين 

 .  14وبتكرار%  100بنسبة " نعم "إجابةالمتواصل و ذلك باختيار 

: ىل تعتقد أن التكوين المتواصل(:3)الجدول رقم 
 الاحتمالات

 

 النسبة التكرارات

 كفاءات تؤهله الفرد  لكسبإدارينظام 
والوظيفي  المهني الناجح في إطاره للعمل

14 100 

 0 0ثقافة تنظٌمٌة فً المؤسسة 

 0 0 اذكرها أخرى

 100 14المجموع 

 :التعميق عمى الجدول
من أفراد العينة قد أعطوا التعريف الصحيح % 100من خلال ىذه النتائج نجد 

 لمعمل كفاءات تؤىمو الفرد  لكسبإدارينظام  التكوين المتواصل يعني)لمتكوين المتواصل

 (.والوظيفي الميني الناجح في إطاره
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ىل أنتم عمى دراية بالقوانين الخاصة بتكوين الموظّفين في المكتبة  (:4)الجدول رقم 
 .بشكل عام وفي المكتبة الجامعية بشكل خاص 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 78٫57 11نعم 

 21٫43 03لا 

 100 14المجموع 

 :التعميق عمى الجدول 
 %78٫57 نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة عمى دراية بالقوانين الخاصة بالتكوين بنسبة

، 03 بتكرار %21٫43 ، بينما نسبة قميمة ليست عمى دراية بيذه القوانين بنسبة 11بتكرار
  .والشكل التالي بوضح ذلك

 

 المسؤولين  طرفدورات تكوينية منفي  لممشاركةىل تمت استشارتك  (:5)الجدول رقم
 ؟بالجامعة

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 21٫42 03نعم 

 78٫57 11لا 

 100 14المجموع 

 :التعميق عمى الجدول 
 %78٫57حيث أن معظم أفراد العينة لم يتم استشارتيم لتنظيم دورات تكوينية بنسبة 

، 03 بتكرار %21٫14، أما نسبة  المكتبيين الذين تمت استشارتيم ىي 11بتكرار 
. والشكل التالي بوضح ذلك

 



 التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية
 الفصل الرابع
 

 
103 

 .برامج تكوين أخصائي المكتبات  : المحور الثاني
 ىل سبق لك وأن شاركت في دورات التكوين المتواصل؟(: 6)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 50 07نعم 

 50 07لا 

 100 14المجموع 

  :التعميق عمى الجدول
 لم يستفيدوا %50 من العينة قد تقمو تكوينا، و%50 نلاحظ من خلال الجدول أن 

. ، والشكل التالي بوضح ذلك07من برامج التكوين المتواصل بتكرار 

 

 ، ماىو سبب عدم مشاركتك من الدورات التكوينية؟لاإذا كان : (7)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 85٫71 6عدم تأهٌلك للمشاركة 

 14٫29 1رفضك المشاركة 

 100 07المجموع 

 :التعميق عمى الجدول 
كما نلاحظ في الجدول معظم المكتبيين لم يتم تأىيميم من طرف المسؤولين بنسبة 

، والشكل 01 فقط من تم تأىيميم ولكن رفضوا بتكرار%14٫29، و06 بتكرار 85٫71%
. التالي بوضح ذلك
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  :نعمإذا كان * 
 كم عدد سنوات خدمتك بالمكتبة؟  (:8)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

1 - 05 0 00 

5 – 10 5 71٫43 

 28٫57 2 10أكثر من 

 100 14المجموع 

 :التعميق عمى الجدول 
 5 من أفراد العينة موظّفين تتراوح خبرتيم من %71٫43من خلال ىذه النتائج نجد    
، وفي 05 لا تتعدى خبرتيم العشر سنوات بتكرار %28٫57، بينما 05 بتكرار 10الى

، كما ىو المرتبة الأخيرة نجد انعدام الموظفين الجدد المشاركين في التكوين المتواصل
 :موضح في الشكل الآتي

 

 .لممشاركة في برامج التكوينك ماىي الأسباب التي دفعت (:9)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الاحتمالات 

 57٫14 4المهنً  تحسٌن المستوى 

 28٫57 2والمهارة  تجدٌد المعرفة 

 14٫29 1الحصول على ترقٌة 

 0 0الحالً  للتخصّص فً عملك

 100 07المجموع 
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  :التعميق عمى الجدول
 المستوى التكوين المتواصل ىو تحسين   في برامج مكتبيينأسباب مشاركة ىؤلاء ال  كانت

% 28,57والميارة  المعرفة تجديدأمّا نسبة  04 ربتكرا %57,14نسبة بالميني 
، والشكل التالي 01 بتكرار%14,29، بينما الحصول عمى ترقية كانت بنسبة  02ربتكرا

 .يبين ذلك

 

 : ىل مشاركتك في برامج التكوين المتواصل كانت  (:10)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 42٫85 3بناءاً على طلبك 

 14٫29 1فً إطار الترقٌة 

 42٫85 3سسٌاسة المؤسسة 

 100 07المجموع 

   :التعميق عمى الجدول
 تابعوا التكوين بناءا عمى طمب الموظّف %42٫85نسبة من خلال  الجدول  نجد أن 

 تابعوا التكوين في %14٫28، ونفس النسبة بناءا عمى سياسة المؤسّسة، بينما 03بتكرار
 (أنظر الشكل) 01إطار الترقية بتكرار
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ماىي عدد المرات التي استفدت فييا من التكوين المتواصل؟  (:11)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 42٫86 3مرة واحدة 

 28٫57 2مرتٌن 

 28٫57 2أكثر من مرتٌن  

 100 07المجموع 

 
: التعميق عمى الجدول

 من المتكوّنين استفادوا مرة واحدة من التكوين %42٫86 يبّين الجدول أن نسبة 
، بينما بمغت نسبة المتكونين 02 استفادوا مرتين بتكرار%28٫57، و03المتواصل بتكرار
  .والشكل التالي يوضح ذلك 02 بتكرار ،%28٫57لأكثر من مرتين 

 
 ؟الذي شاركت فيوالمبرمج ماىو أسموب التكوين  (:12)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 28٫57 2ملتقى أو ٌوم دراسً 

 42٫86 3دورات تكوٌنٌة 

 0 0أخرى 

 28٫57 2الإثنٌن معاً 

 100 07 المجموع

   :التعميق عمى الجدول
 الدورات التكوينية  عمىمكتبيين تعتمد في تكوينيا للالجامعة أن الأولىنجد في المرتبة 

أن المكتبيين  نجد ة وفي المرتبة الثاني،03بتكرار %42٫85 بالدرجة الأولى و بنسبة
ونفس النسبة قد شاركوا في  ،02بتكرار% 42٫85 بنسبة حضروا أياما دراسية وممتقيات

. الاثنين معاً، والشكل التالي يوضح ذلك
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: ما نوع التكوين الذي شاركت فيو  (:13)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 85,71 6قصٌر المدى 

 0 0متوسط المدى 

 14,29 1طوٌل المدى 

 100 7المجموع 
 

 
 :التعميق عمى الجدول

أتي يو 06بتكرار% 85٫71 تتبنى بالدرجة الأولى تكوين قصير المدى بنسبة الجامعة 
، في حين نجد 01بتكرار %914٫2 المدى بنسبة طويلفي المرتبة الثانية التكوين 

 .وين المتوسّط منعدم تماما في المكتبة الجامعيةالتك

  أين تمقيت ىذا التكوين؟: (14)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 71٫43 5 (داخل الوطن)خارج المكتبة 

 28٫57 2خارج الوطن 

 100 7المجموع 
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  :التعميق عمى الجدول
الوطن  خارج المؤسّسة داخلمكتبيييا تمجأ إلى تكوين جامعة من خلال النتائج نلاحظ أن ال

% 28٫57ثم يمييا التكوين خارج الوطن بنسبة  ،%71٫43بالدرجة الأولى بنسبة 
 .والشكل التالي أحسن دليل.

 

  ىل ترغب في الاستفادة من التكوين المتواصل في المستقبل؟ (:15)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 100 14نعم 

 0 0لا 

 100 14المجموع 

: التعميق عمى الجدول
 14 وبتكرار%100كل أفراد العينة يرغبون في التكوين المتواصل في المستقبل بنسبة 

 .و تحسين الخدمات داء الأتطويردور التكوين المتواصل في  : المحور الثالث

:  التي استغرقتيا الدورة ىل كانت مدةال (:16)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 14,29 1كافٌة 

 0 0كافٌة الى حد ما 

 85,71 6غٌر كافٌة 

 100 07المجموع 
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 :التعميق عمى الجدول
 ستفادتو من تكوين طويل المدىلا كانت كافية تكوينو مدة أنى  الذي يرلممكتبي فبالنسبة 

من المتكوّنين يرون  06بتكرار% 85٫71 في حين نجد نسبة 01بتكرار% 14٫29بنسبة 
ستفادتيم من تكوين قصير المدى، والشكل التالي أحسن لا كافية تكن لم تكوينيم مدة أن

. دليل

 

ماىو شكل التكوين الذي تمقيتو ؟  (:17)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 0 0نظري 

 0 0تطبٌقً 

 100 7الاثنٌن معا 

 100 7المجموع 

:  التعميق عمى الجدول
 %100بنسبة  (نظري وتطبيقي)نلاحظ أن كل المتكوّنين تمقّو تنويع في التكوين 

 .07وبتكرار

 كيف كان أداء المكوّنيين خلال الدورة التكوينية؟ : (18)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

ٌّد   57,14 4ج

 28,57 2حسن 

 14,29 1متوسّط 

ٌّئ  0 0 س

 100 7المجموع 
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 :التعميق عمى الجدول
 بتكرار %57٫14 معظم المكتبيين المتكوّنيين صرحوا بأن أداء المكوّنين كان جيّدا بنسبة

، بينما نسبة 02 منيم صرحوا بأن أداء المتكوّنين كان حسنا بتكرار%28٫57، و04
، والشكل التالي 01بتكرار %14٫29 ضعيفة صرحت بأن الأداء كان متوسّطا وىي

 .أحسن دليل

 

ىل يتناسب التكوين الذي تمقيتو مع طبيعة عممك؟   (:19)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 71٫43 5نعم 

 28٫57 2لا 

 100 7المجموع 

: التعميق عمى الجدول
% 71٫43عمميم بنسبة  لطبيعة مناسبا كان تكوينيم  أفراد العينة صرّحوا أنمعظم ف

 صرّحوا بأن التكوين لم يكن مناسبا مع 02 بتكرار%28٫57، في حين أن 05وبتكرار
 (انظر الشكل)طبيعة العمل
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ماىو انطباعك حول الدورات التكوينية التي قمت بيا؟  (:20)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

ٌّدة   57٫14 4ج

 42٫86 3متوسّطة 

 0 0ضعٌفة 

 100 07المجموع 

  :التعميق عمى الجدول
 عبّروا بأن الدورات التكوينية 04وبتكرار% 57٫14ن نسبةأالنتائج  خلال من لنا يتّضح

، كما يبين  عبّروا بأن الدورات التكوينية متوسّطة03بتكرار % 42٫86 نسبةجيّدة، بينما 
: الشكل التالي

 

 ماذا اكتسبت من ىذا التكوين ؟ (:21)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 14,29 1 عامة و جدٌدةمعارف ومهارات 

 57,14 4  خاصةمعارف ومهارات

ا  ًً  28,57 2الاثنٌن معَ

 100 7المجموع 

: التعميق عمى الجدول
 نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة اكتساب المعارف والميارات الخاصّة بالمتكوّنين بمغت

 قد أنيم  من المتكوّنين يرون01بتكرار% 14٫29في حين أن ، 04بتكرار% 57٫14

عبّروا عن اكتسابهم % 28٫57، أمّا نسبة الخاصة ومياراتيم معارفيم من كثيراً  حّسنوا

 :، كما يبين الشكل التالي02كلتا المهارتٌن بتكرار 
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 هل تعتقد أن الدورات التكوينية ساعدتك عمى تنمية؟ :(22) رقمالجدول

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 28,57 2 مهاراتك الفنٌة

 28,57 2 معارفك الفكرٌة

 42,86 3الاثنٌن معًا 

 100 07المجموع 
 

  :التعميق عمى الجدول
يرون أن الدورات   العينة أفراد من 02بتكرار% 42٫86من خلال الجدول نجد نسبة 

 بينما ،(أي الاثنين معا)التكوينية ساعدتيم عمى تنمية ميارتيم الفنية ومعارفيم الفكرية معاً 
فقط،  الفكرية معارفيم ينمّي التكوين أن  من أفراد العينة يرون02بتكرار % 28٫57نسبة 

 .فقط الفنية مياراتيم أن التكوين ينمّي 02بتكرار% 28٫57 يرىو
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ع ىل توصي زملائك الذين لدييم نفس حاجاتك الوظيفية بتمقي ىذا النو(:23)الجدول رقم 
 من التكوين؟

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 100 7نعم 

 0 0لا 

 100 7المجموع 

  :التعميق عمى الجدول
خلال  من وذلك حتمية ضرورة التكوين أن يرون المتكوّنين بأن نجد الجدول  خلالمن

 مكتبيّينأنيم يوصون الحيث  ،07بتكرار% 100 بنسبة (نعم) الأول الاختيار عمى الإجابة
 .الآخرين الذين لدييم نفس الحاجات الوظيفية بتمقي الدورات التكوينية

 ؟ىل برامج التكوين المتواصل كانت مواكبة لمتطوّرات التكنولوجية(:24)الجدول رقم

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 42٫86 3نعم 

 42٫86 3 حد ما إلى

 14٫29 1لا 

 100 7المجموع 

  :التعميق عمى الجدول
 التكوين برنامج أن  يرون03بتكرار % 42٫86نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن 

نسبة من ال  أن نفسالتكنولوجي، في حين المجال في لمتطوّرات ةمواكب كان المتواصل
 المجال في لمتطوّرات مواكبا لحد ما كان المتواصل التكوين المتكوّنين يرون بأن

 غير مواكب كان المتواصل التكوين يرون بأن 01ربتكرا% 14٫29أمّا نسبة  التكنولوجي،

 .، والشكل التالي يوضح أكثرالتكنولوجي المجال في لمتطوّرات
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 ىل قام المسؤولون بمتابعة عممك في الميدان بعد فترة التكوين؟(:25)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 0 0نعم 

 100 7لا 

 100 7المجموع 

 :التعميق عمى الجدول
  لمالمسؤولين أن عمى من المتكوّنين قد  أجابوا 07ربتكرا% 100من خلال النتائج نجد 

 .تكوينية انتياء كل دورة  بعد الميدان في عمميم بمتابعة مواوقي

 ىل تعمل الآن بناءاً عمى ما تعممتو في برامج التكوين المتواصل؟(:26)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 42٫86 3نعم 

 57٫14 4لا 

 100 7المجموع 

 :التعميق عمى الجدول
 يعممونلا  (04بتكرار %57٫14)المبحوثين  النسبة الأكثر منخلال الجدول نجد  من

 03 بتكرار %42٫86 في حين نجد نسبة التكوينية الفترة خلال تعمموه ما عمى بناءا
. والشكل التالي يوضح ذلكيعممون بناءاً عمى ماتعمموه، 

 

 ما الفائدة التي عاد عميك بيا البرنامج التكويني؟(: 27)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 42,86 3التحكّم فً الو ساءل التقنٌة 

 المستوى والدقة فً تحسٌن
 المهام أداء

3 42,86 

 14,29 1 أخرى

 100 7المجموع 
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: التعميق عمى الجدول
 التكوين بأن أقرّوا من المبحوثين 04بتكرار% 57٫14 من خلال النتائج نجد أن نسبة 

بعدىا نسبة تحسين المستوى والدقة في أداء الميام،  عمى يساعد الميني المتواصل
، التحكّم في الوساءل التقنية الميني يساعد عمى أقرّت بأن التكوين 03بتكرار% 42٫86

 عبّروا بأن التكوين يطوّر ميارات الاتصال 01 بتكرار%14٫29في حين نجد نسبة 
 .ويقوي الذاكرة النظرية، كما يبين الشكل

 

 ىل تحسَّن أداءك الوظيفي بعد تمقّيك التكوين؟(:28)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 85,71 6نعم 

 14,29 1لا 

 100 7المجموع 

 :التعميق عمى الجدول
 لاحظنا حيث التكوينية، لمبرامج تمقيو نتيجة  مكتبيال أداء تحّسن مدى ىذه النتائج توضّح

 أدائيم  حسّن من قد التكوين أن  يرون06بتكرار % 85٫71بنسبة  العينية أفراد معظمأن 

، اءه يرى بأن التكوين لم يحسّن من أد01 بتكرار%14٫29واضح، بينما نسبة   بشكل
 .كما يبيّن الشكل
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 ؟ التكوين المتواصل يرفع من مستوى الأداء المينيفي رأيك ىل(: 29) رقم الجدول
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 100 14نعم 

 0 0لا 

 100 14المجموع 

: التعميق عمى الجدول
يرفع من مستوى الأداء    نلاحظ أن كل أفراد العينة يتفقون عمى أن التكوين المتواصل

 .، والدائرة النسبية توضّح أكثر14 وبتكرار %100 بنسبة الميني

 

 تحسين الخدمات المكتبية؟ إلىألا ترى بأن التكوين المتواصل يؤدّي (:29)الجدول رقم 
 %النسبة التكرار  الاحتمالات

 100 14نعم 

 0 0لا 

 100 14المجموع 

: التعميق عمى الجدول
 إلىيؤدّي  من الجدول نجد بأن كل أفراد العينة يتفقون عمى أن التكوين المتواصل

، وبأنّو ضرورة حتمية لمرفع من 14 وبتكرار %100بنسبة تحسين الخدمات المكتبية 
 .مستوى الخدمات المكتبية 
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 استنتاجات الدراسة التطبيقية حسب الجداول : 

إن معايير اختيار المؤسّسات المكوّنة حسب رئيس مصمحة التكوين تكون بمراعاة - 
نوعية وملائمة برامج التكوين الخاصّة بالمؤسّسة وبخدمات المكتبة الجامعية، إضافة إلى 

، (ىل تكفي لتغطية نفقات المتكونين بالمؤسّسة المكوّنة)مراعاة الميزانية الخاصّة بالتكوين 
حيث عبّر كذلك بأن الميزانية المخصّصة لمدورات خارج الوطن كافية مقارنة بالميزانية 

 . الخاصّة بالتكوين داخل الوطن والذي اعتبرىا غير كافية

في حين عبّر بأن المصمحة تقوم بإعلام مسؤول المكتبة المركزية وتبميغو بدورات 
 .التكوين المتواصل كّمما كانوا بصدد التحضير لبرامج الدورات التكوينية

ممحق  لدييم مستوى %71٫43 شممتيم الدراسة بنسبةيعتبر أغمبية المكتبيين التي - 
بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول وىذا راجع إلى أن معظم المكتبيين المستفيدين من 

التكوين لدييم ىذا المستوى، إضافة إلى أن الجامعة فتحت المجال أكثر ليذا المستوى 
ىذا الوضع يجعل من التكفّل بيم  من ناحية بحكم أن أغمبية المكتبيين رؤساء مصالح، 

كسابيمالتكوين المتواصل لتجديد معارفيم   بحكم المسؤولية  ضرورياأمرا معارف جديدة وا 
 وىي نسبة قميمة، وىذا %28٫57التي كمّفو بيا، ثم تأتي فئة المكتبيين المساعدين بنسبة 

دليل عمى أن ىذه الفئة نسبة ضعيفة منيم من شارك في برامج التكوين المتواصل وىذا 
راجع إلى سياسة الجامعة والمكتبة في اختيارىا لمفئة الحقيقية التي من حقيا الاستفادة من 
برامج التكوين المتواصل بحكم تخصّصيم في المينة، ومن جانب آخر نقول أننا تعمّدنا 

 .التنويع في العينة لإعطاء كل مستوى وكل رتبة حقيا في الدراسة

 ،%100لمتواصل بنسبة ابالتكوين  وَاعُون دراستنا شممتيم الذين الجزائريون مكتبيونال- 
أخصائيي المكتبات يتمتّعون بثقافة لابأس بيا من خلال الاتصال  أنيمكن القول ليذا 

 قامت مكوّنة التيالمؤسّسات الوالاحتكاك بالموظّفين في الجامعة وخارجيا، إضافة إلى 
 .مكتبيينبشرح  جيّد ليذا المفيوم لمختمف ال

قد أعطوا التعريف الصحيح لمتكوين المتواصل وىذا يعني % 100 بنسبة المكتبينكل - 
 تتبنّى سياسة التكوين في مختمف نشاطات المؤسّسة وفي كل ة العمميةأن ىذه المؤسّس
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قسم من أقساميا، كما تشير ىذه النتائج إلى أن ىذه المؤسّسات تسودىا ثقافة الجودة 
 جميعا لأنو جانب مكتبييياالشاممة، لأنو من الميم أن تكون قادرة عمى تدريب وتأىيل 

 والحقيقة التي يجب أن نؤمن بيا ىي أن كل فرد بغضّ ،أساسي في كل مؤسّسات اليوم
 ةالنظرعن الوظيفة التي يشغميا يحتاج إلى فرصة لمتعمّم والتطوّر وبالتالي ىذه المؤسّس

. تسعى إلى تكريس ىذا المبدأ الرفيع
لذلك فالتعميم يجب أن يتحوّل إلى عممية مستمرة في حياة الإنسان في ظل التسارع 

 أننا نجد أحيانا أن ىناك فجوة بين ما يتمقاه الفرد ى وبالنظر إل،اليائل لممعرفة والتكنولوجيا
 من تعميم نظري في الجامعة وبين ما ىو موجود في الميدان

 عمى دراية بالقوانين الخاصّة بالتكوين %78٫57معظم أفراد عينة البحث بنسبة - 
لمام المكتبيين بضرورة تكوينيم من أجل  المتواصل وىو عنصر ايجابي يبيّن مدى ثقافة وا 

تطوير كفاءتيم في العمل، إضافة إلى عنصر الخبرة الذي ساعدىم عمى معرفة ىذه 
 من لاعمم لو بيذه القوانين باعتبارىم من الموظّفين %21٫43القوانين، ونجد نسبة 

 .الجدد

 لم تتم استشارتيم لممشاركة في دورات تكوينية وىذا %78٫57معظم المتكوّنين بنسبة - 
راجع إلى المسؤولين عن التكوين المتواصل في الجامعة والمسؤولين في المكتبة الجامعية 
الذين يتوجب عمييم تبميغ المتكوّنين ببرامج التكوين المتواصل وعدم برمجة دورات بدون 

عمم الموظّفين خاصة الذين تتوفّر فييم الشروط بالرغم من ضعف الميزانية الخاصة 
بالتكوين، وبالرغم من ىذا إلّا أن بعضيم سعو إلى برمجة دورات تكوينية لوحدىم خاصّة 

 من المبحوثين تم استشارتيم لممشاركة في %21٫14دورات خارج الوطن، في حين أن 
برامج التكوين وىذا راجع إلى خبرتيم المكتبية إضافة إلى أن معظميم رؤساء مصالح 

 .لمنيابة عن الموظّفين الآخرين

الأقدمية من  بالرغم مكتبيينلل بالنسبة أساسية وخطوة ميمّة عممية التكوين عممية تُعتبر- 
 العينة نصف أفراد أن الجدول من خلال لنا بدَا حيث عممي،التي اكتسبوىا في مسارىم ال

 ىذه أىمية وضرورة مدى لنا ما يوضح  وىذا07و بتكرار % 50 بنسبة تدريبات تمقوا 
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واستيعابيم  لممؤسّسة فَيميم في يساعدىم أنو تكوينا تمقوا الذين الأفراد ورأى ،ةالعممي
 ومن كل ىذا نقول أن ىذه النسبة قميمة وضعيفة بحكم أننا أخذنا في العينة كل  لدورىم،

المكتبيين المستفيدين من التكوين وىذا يُنقص من رفع وتطوير العمل المكتبي في إطار 
التطوّر التكنولوجي الحاصل، أمّا نسبة المكتبيين الغير مستفيدين من التكوين فيي نسبة 

مرتفعة بحكم أىمية التكوين في المكتبة باعتبارىا مورد لممعمومات الحديثة والجديدة، حيث 
تبيّن لنا أن نسبة كبيرة منيم ىم موظّفين جدد لم يستفيدوا من التكوين بسبب سياسة 

 .التكوين المتبعة في الجامعة

 لم يتم تأىيميم %85٫71معظم المكتبيين الغير مشاركين في الدورات التكوينية بنسبة - 
للاستفادة من التكوين المتواصل وىذا راجع لعدم إبلاغيم بإمكانية إجراء دورة تكوينية 
بالرغم من أن البعض منيم لو الحق في التكوين بحكم الخبرة التي يممكونيا، إلّا أن 

أكثريتيم موظّفين جدد لم يتم تأىيميم لمتكوين بالرغم من أن التكوين المتواصل يمزم جميع 
 رفضوا المشاركة بسبب ظروف %14٫29بينما نجد نسبة . الموظّفين بدون استثناء

 .شخصية وعائمية

 من مكتبيةتتراوح خبرتيم ال% 71٫43 الذين شممتيم الدراسة بنسبة مكتبيين أغمبية الإن- 
 ىذا الوضع يجعل من التكفّل بيم  من ناحية التكوين المتواصل وات،سن 10 إلى 5

كسابيملتجديد معارفيم   ضروريا تفرضو ضرورة مواكبة التغيّرات أمراجديدة   معارفوا 
وتمييا في  السريعة لعالم الشغل في ظل نقص الكفاءات المتخرّجة حديثا من الجامعات،

% 28٫57 بنسبة سنوات10من أكثر  الذين تراوح خبرىم مكتبيينالمرتبة الثانية فئة ال
لحوافز  لبعض ايرجع إنما  في ميدان التكوين المتواصلمكتبيين خبرة  ال أنوىذا دليل عمى

 الاىتمام وكذا الصحية، والرعاية ،مكتبيينلل المؤسّسة تمنحيا التي معنوية أم كانت مادية

  التقنية، والوسائل المعدات والتحكّم في معارفيم، تجديد في تساىم التي البشرية بمواردىا

 .ي، إلى جانب استفادتيم من برامج التكوين المتواصلالوظيف السمم في لمترقّي تؤىميمو
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 بو، يعمل الذي العمل مكان في مكتبيال ثبات و بقاء في ساىمت العوامل ىذه كلو

 قناعات أكسبتو كما العمل، زملاء أو الإدارة مع اسواء والتفاىم الانتماء روابط وعزّزت من

 وتشير ىذه ،العمل مكان تغيير وعدم الوظيفي للاستقرار راسخة وثقافة تنظيمية معينة
 في فترة نشأتيا، الجامعةىا ت التي عرفصعبةالنسبة إلى ضعف التوظيف بحكم الأوضاع ال

 الشباب عنصر وفي توجيو المؤسّسة إنتاجية زيادة في فعّال عنصر بأنيم شعورىم أن كما

 يمكن الاستغناء لا لممؤسّسة نافعة بشرية كوادر بأنيم أنفسيم يعتبرون جعميم العمل في

والكفاءة  الخبرة ولدييم بيا، يعممون التي المينة في تخصّصا أكثر عناصر أنيم و عنيا،
بينما نسبة . التغيير وعدم والثبات الاستقرار يفضّمون الأساس ىذا وعمى ،غيرىم من أفضل

 منعدمة، وىذا بسبب أن سياسة المكتبة ترشّح 5 إلى 1المكتبيين الذين تتراوح خبرتيم من
ذوي الخبرة للاستفادة من التكوين المتواصل، حيث أن النسبة الكبيرة من ىذه الفئة ىم من 

 . المكتبيّين الذين لم يشاركوا في برامج التكوين أثناء الخدمة

 المستوى التكوين المتواصل ىو تحسين  في برامج مكتبيينأسباب مشاركة ال كانت- 

 ونسبة ،%28٫57والميارة بنسبة  المعرفة تجديد وكذلك %57٫14نسبة بالميني 
 عندما خاصّة  تتقادممكتبيينوميارات ال معارف أن  حيثلمحصول عمى ترقية، 14٫29%

 تقديم التكوين الأمر يمزم حيث ،جديدة وأنظمة وتكنولوجيا عمل أساليب ىناك تكون

 إضافة إلى الميني المتواصل التكوين إلى الفئة ىذه أفراد يمجأ ىذا  ولتدارك،لذلك المناسب
 . عنصر الترقية الذي يعتبر عنصرا محفّزا لممكتبي من أجل ترقيتو إلى منصب أعمى

 بناءا عمى %42٫85إن مشاركة المكتبيّين في برامج التكوين المتواصل كانت بنسبة - 
طمب المعني وىذا راجع إلى أن معظم ىذه الدورات كانت دورات خارج الوطن، ونفس 

النسبة كانت في إطار سياسة المؤسّسة عن طريق تبميغ المكتبيين بالمشاركة في التكوين 
الميني، بينما النسبة الأقل في إطار الترقية باعتبار موظّف واحد من نجح في الامتحان 

 .الخاص بالترقية
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يتضح لنا أن النسبة الأكثر من المكتبيين استفادت مرة واحدة من التكوين بالرغم من أن - 
البعض منيم لو من الخبرة مايؤىّمو للاستفادة من التكوين لأكثر من مرة، في حين نجد 

 استفادوا مرتين فقط بحكم الخبرة والرتبة الوظيفية، ونفس الشيء ينطبق %28٫57نسبة 
عمى المكتبيين المستفيدين لأكثر من مرتين باستثناء نسبة قميمة منيم والذين استفادوا لعديد 

المرات من التكوين بالرغم من خبرتيم القميمة في العمل في حين نجد البعض الآخر 
 .يستحق المشاركة من أجل الرفع من الأداء الجماعي لمعاممين

 بالدرجة تكوينية الالدورات عمى مكتبيين تعتمد في تكوينيا للكاديميةالمؤسّسات الأ- 
 دائما دائم ويسعون إطلاع باعتبارىا الطريقة التي تبقييم عمى% 71٫43الأولى بنسبة 

 اختصاصيم طبيعة أن ، ويرونمكتبات والمعموماتال في مجال التطوّرات ورصد لمعرفة

 نظرىم في  لأنوتأتي الممتقيات والأيام الدراسية ةوفي المرتبة الثاني ذلك، عمييم تفرض

بيذا  الاىتمام عمى الفئة ىذه وتحرص الحديثة، التكنولوجيات مع عمى التكيّف يساعد
 مجال في لاطّلاع عمى كل ما ىو جديدمن أجل ا تكوين فرد إلى يسعى لأنو العنصر

 .بذلك الفرصة ليم كمما سمحت وذلك عمميم
% 85٫71 تتبنى بالدرجة الأولى تكوين قصير المدى بنسبة كاديميةالمؤسّسات الأ- 

 وتأتي في ،باعتبار أن ىذا التكوين لا يكمّفيا الكثير سواء من حيث الوقت أو المال
، ويعد ىذا النوع من التكوين أكثر %14٫29 المدى بنسبة  الطويلالمرتبة الثانية التكوين

التكوين متوسط المدى، أمّا التكوين المتوسّط المدى فيو تكمفة من التكوين قصير المدى و
منعدم والسبب أن الجامعة تعتمد كثيرا عمى التكوين الذي لايأخذ وقت طويل مثل التكوين 

نظرا لمتكاليف المرتفعة فمثلا عند غياب أحد المتكونين لفترة طويمة يستمزم الطويل المدى 
تعيين أفراد جدد ليحمو محل المتكوّن، وصرف أجور جديدة بالإضافة إلى أجور 

ولين لطمبات ؤالمتكونين، وبالتالي تعدّ ىذه المدة في بعض الأحيان مصدر رفض المس
 ىو أن ىذه الفئة كما نفسّر نسبة المجوء إلى نظام التكوين بعيد المدىالأفراد، تكوين 

فازت في الامتحان الميني من أجل الترقية إلى رتبة أعمى أو بحكم درجة المسؤولية في 
 .المكتبة التي تحتّم ذلك
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الوطن بالدرجة الأولى بنسبة   خارج المؤسّسة داخلمكتبييياتمجأ إلى تكوين جامعة ال- 
  كما تشاركة،كز الوطنياالمرو اتمثل الجامع الميمة ىذه تتولى مؤسّسات إلى% 71٫43

الوطن بنسبة  ثم يمييا التكوين خارج، تقام في العاصمة وخارجيا التي الدراسية الأيام في
 من كل مع اتفاقيات الجزائر عقدت حيث الدولي التعاون إطار يدخل في وىذا، 28٫57%

 التعرّف عمى اليدف ىو و،المجال ىذا في من الدول وغيرىا ردن، الأسوريافرنسا،  ،كندا
 عالية إطارات وكذلك توفّر المكتباتالمقاييس المعمول بيا دوليا في ميدان تخصّص 

 الأوروبية، تعمّق الأمر بالدول االتكوين ذات كفاءة جيّدة مقارنة بالكفاءة المحمية خاصّة إذ
 وكل ،بالإضافة إلى توفّر الوسائل البيداغوجية الجيّدة والبيئة التكوينية المواتية والملائمة

  أنفسيم يفضمون التكوينمكتبيين كما أن ال،ىذا من أجل اكتساب خبرات ومعمومات جديدة

 الإيجابي لتأثيرىا أكثرىا فاعمية، وذلكو نظرىم في الطرق باعتباره أحسن المؤسّسة خارج

 بتبادل ليم يسمح آخرين، ممّا بأفراد واحتكاكيم الميني المناخ تغيير حيث من نفسيتيم عمى

، ليذا فالتكوين الخارجي ميم إضافية ميارات واكتساب الأخطاء لتصحيح والأفكار الآراء
 .يوجب عمى المسؤولين عقد دورات أكثر لتطوير قدرات المكتبيين العممية

 ىي التي تحدّد ضرورة القيام بدورة تكوينية، حيث نجد بأن لممكتبيالحاجة الوظيفية - 
، وىي ايجابية، ويرجع ذلك %100المتكوّنين يرون أن التكوين ضرورة حتمية بنسبة 
يجابيتو وما يقدّمو لل  من تحسين وتحكّم في العمل مكتبيينلأىمية التكوين المتواصل وا 

 بنصح بعضيم البعض بضرورة مكتبيّينبطريقة أفضل، وتؤدى ىذه القناعة الذاتية لل
 .العممية التكوينية

 عمميم جيّدا لأداء لإعدادىم كانت كافية تكوينيم مدة أن  الذين يرونمكتبيينفبالنسبة لل- 

في .  ولنوع وطول مدة التكوينوىذا راجع لخبرتيم% 14٫29يرام بنسبة  ما عمى أحسن
لإعدادىم  كافية تكن لم تكوينيم مدة من المتكوّنين يرون أن% 85٫71حين نجد نسبة 

 ،يرام نظرا لمشاركتيم في دورات تكوينية قصيرة المدى ما أحسن عمى عمميم جّيدا لأداء
 مجبرة عمى المجوء كاديميةرتفاع تكاليف الدورات التكوينية الطويمة المدى فالمؤسّسات الأوا

.  الماديةإمكانياتياإلى ىذا النوع من التكوين مقارنة مع 
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 بالدرجة الأولى  والتطبيقي عمى التكوين الميدانيمكتبيين تعتمد في تكوينيا للالجامعات- 
 لمعرفة دائما دائم ويسعون إطلاع باعتبارىا الطريقة التي تبقييم عمى% 100وبنسبة 

  وتعمّم كيفية تطبيقيا لترسخ في أذىانيم بحيث،مكتباتال في مجال التطوّرات ورصد
 في  وتطبيقوللاطلاع عمى كل ما ىو جديد الحديثة التكنولوجيا مع التكيّف عمى يساعد

 .بذلك الفرصة ليم كمما سمحت وذلك عمميم مجال

 ذلك إلى ويرجعأداء المكوّنين حول  جيّدة %57٫14 بنسبةمكتبيينكانت انطباعات ال

 قدّمت التي والظروف  من طرف مكوّنين أكفّاءتقديميا وطريقة الدورات ىذه طبيعة ونوعية

 والتي %28٫57 نسبة مقارنة مع التكوين، عممية إفشال أو في إنجاح فييا، وىذا ما يساىم

 كفاءة المكوّنين، ونسبة قميمة من  حولحسنا  الأداء كان بأنمكتبيينتعبّر عن انطباعات ال
د في تقديم وشرح جّي أداء المكوّنين أن نستنتج وبالتاليترى أن أداء المكوّنين كان متوسّطا 

 . البرامج التكوينية
عمميم  وطبيعة مناسبا كان تكوينيم صرّحوا أن% 71٫43 أفراد العينة بنسبة معظم- 
 المعارف الفرد إكساب إلى الأولى بالدرجة ييدف المتواصل كبير فحسبيم التكوين حد إلى

 أن يجب وبالتالي معينة، مينة ممارسة أو ما عمل لأداء والاتجاىات اللازمة والميارات

، حيث أن فئة المتكوّن عمل طبيعة مع متلائمة والميارات والاتجاىات المعارف ىذه تكون
قميمة منيم من صرّحوا بأن التكوين لم يكن مناسبا بسبب أن ما تكوّنوا عميو لا يتناسب مع 

 .طبيعة عمميم في المؤسّسة بحيث يتمقون تكوينا مخالفا لممصمحة التي يعممون بيا
ذلك  ويرجع التكوينية حول الدورات جيّدة  %57٫14ة  بنسبمكتبيينكانت انطباعات ال- 
 وىذا ما يساىم  فييا، قدمت التي والظروف تقديميا وطريقة الدورات ىذه طبيعة ونوعية إلى

تعبّر عن  والتي  %42٫86 نسبة مقارنة مع .التكوين عممية إفشال أو في إنجاح 
 دوراتال أن نستنتج وبالتالي التكوينية الدورة  بأنيا متوسّطة حولمكتبيينانطباعات ال

 . جيّدة بطريقةنوع المَا تجري  التكوينية
الخاصّة  ومياراتيم معارفيم من كثيرا حسّنوا قد أنيم من المتكوّنين يرون% 57٫14- 

 بعض عمى بتكوين الأفراد التكوين التخصّصي ييتم حيث التخصّص، في تكوينا بعدما تمقوا
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 نوعية الاختيار إلى سبب ، ويرجع...التزويد الوثائقي والفيرسة الوثائقية مثل  التخصّصات

 طبيعة الاحتياجات إلى ذلك يعود ولممتكوّنين، المكوّنون يقدّميا التي التكوينية البرامج

 من %28٫57، بينما نجدخاصّة تقنية وميارات  لمعارفلممكتبة الجامعية التكوينية
الاثنين )المتكوّنين ساعدىم التكوين عمى اكتساب معارف وميارات خاصّة وعامة وجديدة

 أن يرون مكتبيينمن ال% 14٫29في حين أن نسبة في مختمف الخدمات المكتبية،  (معًا
وجديدة باعتبار أن ىذا التكوين ييتم  عامة وميارات معارف عمى اكتساب التكوين ساعدىم

 بصفة خاصة المكتبة الجامعية وىذا طبعا أساس عمل مكتبيبكل نشاطات العمل ال
. بصفة عامةكتبة والم
العينة يرون أن الدورات التكوينية ساعدتيم عمى تنمية  أفراد من% 42٫86نجد نسبة - 

 ثرأ ليا التكوين عممية أي أن (أي الاثنين معاً )ميارتيم الفنية ومعارفيم الفكرية معاً 

 ولا معا فالتكوين يشمميما وبالتالي معًا، الفكرية والمعارف الفنية الميارات عمى ايجابي

 أن من أفراد العينة يرون% 28٫57أمر ايجابي، بينما نسبة  وىذا في إحداىما، ينحصر

 مياراتيم منيم يرون أن التكوين ينمّي %28٫57وفقط،  الفكرية ينمّي معارفيم التكوين

 .فقط الفنية
المتكوّن،  معارف وقدرات أفكار بتنمية يقوم التكوين أن ىنا الفكرية بالمعارف ونقصد

 ثرأ من يتركو التكوين الاعتبار ما بعين تأخذ أنكتبة الم عمى لذا مياراتو، وبالتالي تحسين

 تكسب عممية التكوين فإن ذلك إلى بالإضافة ،لفعاليةاو الكفاءة في تحقيق الأفراد عمى

 معارف يقدّم التكوين الذي وأىمية دور يظير وىنا أدائو، تؤىمو في وميارة خبرة المتكوّنين

 .وفعالة جديدة فنية ميارات الفرد من يحممو ما زيادة عمى ويعمل جديدة،

 ىي التي تحدّد ضرورة القيام بدورة تكوينية، حيث نجد بأن مكتبيالحاجة الوظيفية لل- 
، وىي ايجابية، ويرجع ذلك %100المتكوّنين يرون أن التكوين ضرورة حتمية بنسبة 
يجابيتو وما يقدّمو لل  من تحسين وتحكّم في العمل مكتبيّينلأىمية التكوين المتواصل وا 

 بنصح بعضيم البعض بضرورة مكتبيينبطريقة أفضل، وتؤدى ىذه القناعة الذاتية لل
 .العممية التكوينية
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 ةمواكب تكان المتواصل التكوين مجابر أن  يرون من المتكوّنين%42٫86 نسبة نجد- 
 خلال مواكبة من التكوينية العممية عن برضاىم وصرّحوا التكنولوجي في المجال لمتطوّرات

البحث  مجالات في جديدة تكنولوجية ثورة الآن يشيد فالعالم التكنولوجية، لمتطوّرات برامجيا
الممتيميديا، الالكترونيات، عالم  الكمبيوتر، تكنولوجيا وتمثل التكنولوجي، والتطوّر العممي

 استخدام  إلىكتبة الجامعيةالم تسعى المميزة، وبالتالي العصر وعلامتو سمة والاتصالات

 منيا والاستفادة الجديدة التكنولوجيا الظروف لاستقبال لتييئة متعدّدة عممية وأساليب آليات

 خلال التكوين من يتم حيث ،مكتبيينلل المتواصل التكوين خلال من درجة أقصى إلى

 حيث التكنولوجيا، ىذه استخدام من يمكّنيم إعدادا مكتبيينال إعداد المتواصل الميني

 قيمة، وأعمى أفضل لأداء مكتبيينال استنياض في الكثيف التكنولوجي تستثمر الوجود

 الحاصمة التطوّرات رصد من تمكّنيا إستراتيجية دائما أن تنتيج يجبكتبات الجامعية فالم

 شبكة وتطوير الحاسوب تقنيات وتطوير مجال الإدارة في سواء التكنولوجي المجال في

 بالمجال يتعمّق فيما أو ومكثّف، بشكل واسع واستخداميا الخارجية أو الداخمية الاتصالات

 تقميدية، بطرق تتم كانت كل العمميات أين التقميدي  منمكتبيالعمل ال تطوّر حيث مكتبيال
 لحد ما مواكباً  كان المتواصل التكوين من المتكوّنين يرون بأن% 42٫86في حين نسبة 

  فيم يرون بأنمكتبيّينمن ال%14٫29التكنولوجي، أمّا نسبة  المجال في لمتطوّرات

التكنولوجي  نظرا لاستعمال  المجال في لمتطوّرات غير مواكب نكا المتواصل التكوين
 . التكوينيةكوسيمة في العمميةبشكل كبيرالسبورة 

 في عمميم بمتابعة مواوقي  لمالمسؤولين أن عمى قد  أجابوا% 100كل المتكوّنين بنسبة - 

 برنامج بدون تكوين نظام أي تحقيق يمكن لا تكوينية لذلك انتياء كل دورة الميدان بعد

 برامج بدون المتغيّرة الوظيفية لممتطمبات الاستجابة نظام تكوين لأي يمكن فلا متابعة،

 معيارا والموضوعي الذي يعتبر المنظّم المتابعة جيّدة، وىذا ما يعبّر عن برنامج متابعة

 .التكوين المتواصل فعالية بو تقاس أن يمكن

أن  أكّدوا فقد ،التكوينية الفترة خلال تعمموه ما عمى بناءا يعممون %57٫14بنسبة  نجد- 
 أن كما التكوين، قبل بأدائيم مقارنة يتحسّن أداءىم فإن الدورات ىذه من استفادتيم بعد
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 النشاط بعد معدلات ترتفع ما وغالبا أدق، بشكل تكون االتكنولوجي في عمى التحكّم قدرتيم

 كمما في المكتبات ومراكز المعمومات أنوالمسؤولون  أكده ما وىذا ،الدورات ىذه إجراء
 عالية كفاءة ذا العامل كان جيّد مستوى ذات مراحميا مختمف في التكوين كانت طرق

 مياراتيم وتطوير ونوعًا، كمًّا الإنتاج مستوى رفع فعّال في بشكل أن يساىم واستطاع

 الأداء في الفرق خلال من واضح بشكل ذلك ويبدوا بأنفسيم وتعزيز ثقتيم قدراتيم، وتنمية

 ما أثر ينقل أن لمعامل يمكن التكوين، وىنا وبعد قبل والاتجاىات والميارات والسموكيات

في حين نجد . المكتبة كفاءة في تحقيق يساىم وبالتالي لعممو ممارستو خلال من تعمّمو
 من المبحوثين لا يعممون بناءا عمى ما تعمّموه لأنيم لا يتمقّون تكوينا %42٫86نسبة 

مناسبا لممصمحة التي يعممون بيا أو يتمقون تكوينا في مواضيع متطوّرة ولكن غير متوفرة 
 .في المكتبة وبالتالي يصعب تطبيق العمل بناءا عمى ما تعمموه

تحسين  عمى يساعد الميني المتواصل التكوين بأن  أقرّوامكتبيينمن ال% 57٫14نسبة - 
العمل وىذا ما يجنّبيم الوقوع في الأخطاء المينية التي تِؤثّر سمبا  أداء في الدقةالمستوى و

 نجد نسبة بعدىا .وكذلك ضمان تحقيق رضا القرّاءكتبة عمى المناخ الداخمي لمم
التقنية وخصوصا أن  الوسائل في التحكّم عمى ترى أن التكوين يساعد  42٫86%

التكنولوجيا في تطوّر مستمر وىذا يعني التخمي عن العمل بوسائل تقميدية التي تجاوزىا 
نو يتوجّب عمييا الأخذ بأحدث إ فكتبةالزمن في ظل عالم المنافسة، لأنو لاستمرار ريادة الم

 عمى الميني التكوين  الحديثة بشكل متواصل وىذا ما يبرّر تأثيرمكتبيةنظم العمل ال

 لمفرد العام الأداء عمى بشكل مباشر يؤثّر ايتنظيم متغيّرا باعتبارهمكتبية لممكتبيين ال الكفاءة

 الميني من عينة الدراسة أقرّت بأن التكوين% 14٫29 في حين أن نسبة .والمؤسّسة

 وىذا مايمكّنيا من مواجية الرفع من ميارات الاتصال وتقوية الذاكرة النظرية يساعد عمى
 .اليومالمنافسة وخطر السوق ويمنحيا القدرة عمى التأقمم مع المتغيّرات الحاصمة في العالم 

 أن يرون العينة أفراد معظم  حيث أن التكوينية، لمبرامج تمقيو  نتيجةمكتبيال أداء تحسّن- 

 حسن إلى ىذا كل ويرجع %85٫71 بنسبة واضح بشكل ىمءدا أ قد حسّن من التكوين

كما يدل عمى دور ىذه  التكوينية، تحقيق الاحتياجات وبالتالي التكوينية البرامج اختيار
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بينما نسبة . المكتبات الجامعية في مكتبيين الكفاءاتالدورات التكوينية في رفع 
 منيم لم يتحسّن أداءىم وىذا راجع إلى أن البرنامج التكويني المقدّم لا يتناسب 14٫29%

 .مع العمل الخاص بالموظّف في المكتبة

 تحسين مياراتيم في ساىم يالذي العاملىو  التكوين أن يرون كل أفراد العينة نإ- 

لا  المؤسّسة  كونالمؤسّسة أداء من حسّني التكوين أن، حيث %100 بنسبة المختمفة
 .تتطوّر خدماتيا إلا بالأداء الميني المنبثق عن التكوين المتواصل

نجد أن القوى العاممة تساىم كثيراً في تقديم أفضل الخدمات إلى جميور المستفيدين، - 
بحيث لا تستطيع أي مكتبة أو مركز معمومات أن تقدّم خدماتيا دون وجود ىذا العنصر 

دارياً، وأن  الميم في تقديم الخدمة المكتبية، لذا يجب أن يكون مؤىلًا ومكوّن مكتبيا وا 
تكون لديو القدرة عمى التعامل والاتصال الفعّال والمؤثّر مع القراء، وأيضاً امتلاك ثقافة 

  . عالية وشخصية اجتماعية جذابة، بالإضافة إلى سرعة البديية
 من أفراد العينة صرحوا عمى أن التكوين المتواصل من العناصر الميمة %100نسبة - 

أفضل الخدمات إلى جميور المستفيدين، بحيث والضرورية لتطوير أداء المكتبيّين لتقديم 
لا تستطيع أي مكتبة أو مركز معمومات أن تقدّم خدماتيا بشكل جيّد في حالة عدم 

 .استفادة مكتبيييا من برامج التكوين المستمر

 :الاستـنتاجات العـامة- 3

 .مكتبيين العاممين من حقوق الالمتواصل حقيعتبر التكوين - 

 .تساىم الدولة في رفع المستوى الميني لممكتبيّين عن طريق التكوين المتواصل- 
يجب عمى المؤسّسة الجامعية أن تخصّص سنويا نسبة معتبرة سنويا لتكوين المكتبيين - 

 .وترقية الأداء المكتبي حسب ما ينصّ عميو القانون
 .الجامعة لا تتبنّى سياسة التكوين المتواصل في مختمف نشاطات المكتبة- 
عممية التكوين تبقى غير منتظمة بشكل دوري وذلك راجع لعدم وضع خطة مدروسة - 

 .من طرف المسؤولين في مكتبة خميس مميانة
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 .الرسمي لممكتبيين التعميم يكمّل  التكوين المتواصل-
 العممي مستواىم تحسين أجل حرص المسؤولين عمى إعداد وتكوين المكتبيين من- 

 .والأدائي في ظل التطوّر الذي تشيده المكتبات ومراكز المعمومات
تعمل الجامعة عمى تشجيع إبرام اتفاقيات مع الييئات الوطنية أو الأجنبية لتحديد - 

 .برنامج تكوين ميني سنوي أو متعدّد السنوات و ذلك عمى مستوى كل مؤسّسة
المؤسّسات الأكاديمية تعتمد في سياستيا التكوينية عمى مبدأ استثمار في العنصر - 

البشري واعتباره أصلا استراتيجيا كفيل بأن يضمن لممؤسّسة تنمية مياراتيا وقدراتيا 
 . التنافسية

 .  تتبنى بالدرجة الأولى تكوين قصير المدىالجامعات -
  . بالدرجة الأولىنظري والتطبيقي عمى التكوين المكتبيين تعتمد في تكوينيا لل الجامعات-
في الدورات التكوينية التي تشارك  بحضورىم الدائم  عدم التزام المكتبيّين بشكل منتظم-

 .فييا الجامعة
 .نسجّل ضعفا حقيقيا لمصاريف التكوين المتواصل في المؤسّسات الجامعية- 
 تحديد في تتمثل مراحل المؤسّسات الأكاديمية بثلاث في التكوين عممية تخطوا تمر- 

 .التكويني البرنامج وتنفيذ التكويني البرنامج تصميم التكوينية، الاحتياجات
 التكوينية العممية في أساسية بصورة عناصر ثلاث من تحصل  فعالية البرنامج التكويني-

 ىذه كل وتجتمع البرنامج التكويني، الأخير وفي المكوّن، الميم، المتكوّن وىو العنصر وىي

 .البرنامج التكويني فعالية مدى لتحدّد العناصر

تناسب بين الأساليب التدريبية والاحتياجات الوظيفية مع قصر الفترة لا يوجد  -
 .لمدورة التدريبية الزمنية المتاحة

 في المشاركين فعل ردة :الآتية العناصر خلال من التكوين نظام فعالية معايير  تتحدّد-

 وكذا المؤسّسة في الفرد المكوّن سموك في الطارئ التغير التعمّم، قابمية التكوين،  برنامج

 .التنظيمي الأداء نتائج
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في  يساىم وبالتالي لعممو المكتبي ممارستو خلال من تعمّمو ما أثر يقوم المكتبي بنقل- 
 .المؤسّسة كفاءة تحقيق

 فنية ميارات الفرد من يحممو ما زيادة عمى ويعمل جديدة، معارف يقدّم التكوين المتواصل -

 .وفعّالة ويكسب المتكوّن الثقة بالنفس جديدة
 .مكتبيينلممتكوّنين ال بالنسبة الوظيفية الحاجات المتواصل يمبّى التكوين- 
  الممموسة، غير لمموارد وكمؤشّر المكتبيين، تأىيل في أساسية مكانة الأداء مفيوم  يحتل-

 المحورية الكفاءات من مخزونيا تجديد بغرض تكوينية أساليب المؤسّسة الجامعية وتنتيج

 إلى بالاستناد الكفاءات تمك ببناء تسمح التي التكوين سياسة خلال من عمييا والمحافظة

 كفاءات إلى التوصّل بغية الحالية المستخدم لمكفاءات والإبداع ت المؤسّسة وخبرا تجارب

 .لمكفاءات المزج الأمثل طريق عن جديدة
 التي والتنظيمية، المعرفية، القدرات ذاتالمكتبية  الكفاءات نخبة في الفكري المال رأس يتمثل

 كما قوتيا المكتبية، نقاط القديمة، وتعظيم الأفكار تطوير أو الجديدة الأفكار إنتاج من تمكّن

 ومعموماتيم، ومياراتيم المكتبيّين معرفة قيمة خاصة بصفة الفكري مالال رأس بمفيوم يقصد

 في المعمومات أو الميارات نفس يممك من يوجد لا التي المتميّزة بالمعرفة تتصف أن شرط

 .ةالمنافس المؤسّسات
 .المكتبة الجامعية في تطوير أداء أخصائي المعموماتدور التكوين المتواصل في - 
لو دور كبير في تحسين الخدمات المكتبية المختمفة والارتقاء بيا التكوين المتواصل - 

 .                                                                      إلى الأفضل والأحسن
 .بالمؤسّسة الحاصمة التغيّرات مع التكيّف بقبول المكتبيّين إمكانيات تطوير- 

 أدى ممّا المؤسّسة بأىداف العاممين المكتبيّين أىداف ربط في التكوين المتواصل مساىمة- 

 .المؤسّسة نحو والخارجية الداخمية الايجابية الاتجاىات بخمق

 برامجيا رتطوي بيدف وذلك الخارجي، المجتمع عمى المؤسّسة انفتاح في التكوين يساىم- 
مكانياتيا  .وا 
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ثراء تجديد في يساعد-    تنفيذو أىدافيا لصناعة المؤسّسة تحتاجيا التي المعمومات وا 
 .سياساتيا

  .المكتبيةالمؤسّسة  داخل الحيوية الميارات المكتبية بقاء يضمن- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الاستنتاجات العامة عمى ضوء الفرضيات: 

تمكنّا من  (مقابمة)من خلال الفرضيات التي وضعناىا، وبعد إجراء الدراسة الميدانية 
 :الوصول إلى جممة من النتائج نوردىا عمى النحو التالي

 : الفرضية الأولى- 
تقوم مكتبة جامعة خميس مميانة بتنظيم تكوين متواصل لرفع كفاءة الأداء الميني 

لمعاممين بيا ولتجديد معموماتيم، وىي تعتمد في ذلك بتنظيم دورات تكوينية سيمة وذلك 
حسب عمل المكتبي، كما سيّمت تقديم الخدمات المكتسبة بحيث أصبحت تقدّم بطريقة 

أفضل، كما أن التكوين عمى العمميات المكتبية سيّل عمى تنظيم وخزن الكتب وسير مسار 
الكتاب من الاقتناء وصولا إلى المستعمل، وىكذا يصل المستفيد إلى ما يحتاجو بأيسر 
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طريقة وفي أقل وقت ممكن، ومن ىنا فإن التكوين المستمر انعكس بالإيجاب عمى الخدمة 
 .المكتسبة المقدّمة، وبالتالي فالفرضية الأولى تحققت

 : الثانية الفرضية- 
   من خلال تحميل نتائج المقابمة تبيّن أن العاممين في مكتبة جامعة خميس مميانة يتمقّون 

 ومن ىنا يمكن تحقق الفرضية الثانية  ولكن غير ممم وكافي لكل الجوانب،تكوينا متواصلا
بدرجة متوسطة، وبناءا عمى أراء المكتبيّين ومسؤول مصمحة التكوين يمكن القول أن 

 .الفرضية الثانية تحققت
 :الثالثة الفرضية- 

من خلال النتائج العامة تبيّن أن إعداد تكوين بمعايير حديثة ساعد عمى اكتساب 
المكتبيين ميارات ومعمومات أكثر حداثة، وىذا ما يجعل الأعمال المكتبية تطمع إلى 

الأفضل، ومن ىنا يمكن القول أن الدورات التكوينية ذات الطابع الحديث والعصري أو 
التي تحتوي عمى معمومات جديدة في الميدان ساعدت عمى ارتقاء مستوى الأداء الميني 

. لمعاممين في المكتبة، فالفرضية الثالثة تحققت
 
 

 :الاقتـراحات والتوصـيات- 4
 مختمف رغبات  إبرازفي الموجزة الاقتراحات بعض نطرح أن ارتأينا المنطمق ىذا ومن

 المؤسّسة ليم تقدمو بما ومقارنتيا المتواصل،ن التكوي البحث من لعينة المينية الفئات

  :بينيما الموجودة الاختلافات وكشف
 مكتبةلل المتزايدة لأن الاحتياجات منيا، والإكثار التكوينية الدورات تكثيف يجب- 

 وأن دائم إطلاع عمى يكون المكتبي أن من تتطمب مجال التكنولوجيا في السريعة والتطوّرات

 .الظروف ىذه ظل في عممو لممارسة مؤىّلا يكون
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تغيير بشكل دوري لممؤسّسات المكوّنة لممكتبيين عن طريق إبرام اتفاقيات معيم وعدم - 
الاعتماد عمى تنظيم الدورات في نفس المؤسّسة دائما لتوسيع وتغيير المعارف لدى 

. المتكوّن
 معينة فئة عمى يقتصر لا  وأنمكتبيينجميع ال المتواصل الميني التكوين يشمل أن يجب -

 مينيا شخصيتو تنمية الحق في ولمجميع لمجميع فرصة يعد فالتكوين معين، تخصّص أو

 أكثر عمى التحكّم تواإمكاني تزداد حيث جديدة، ومعمومات خبرات واكتسابو ومعنويا وثقافيا

 .القرارات واتخاذ المواقف ومواجية عممو منصب في

عطاء  المتوسّطبالتكوين الاىتمام يجب-   طويل التخصّصي لمتكوين أكثر فرصة الوا 

 مجال في والتعمّق لمدراسة مجال أوسع ليم ويتيح الأفراد قدرات تنمية في يساىم لأنو المدى،

 .برامج تكوينية من يتمقونو ما وتعمّم باستيعاب ليم تسمح ولفترة مَا تخصّص

كحضور المحاضرات  (أساليب التكوين المتواصل)التنويع في كيفية تقديم برامج التكوين- 
 .والمؤتمرات وغيرىا

 .الحديثة العالمية مواكبة لمبرامج التكوينية البرامج تكون أن يجب- 

 جميع يمس برنامج بالمكتبة وفق جميع الموظّفين عمى الميني التكوين تعميم يجب- 

 المؤسّسة فنجاح المتكوّنين، الأفراد اقتراح ووضع شروط تحدّد وأن والتخصّصات، المستويات

 يتطمب بل معينة فئة عمى يتوقف الخدمات والمعمومات لممستفيد لا تقديم من أىدافيا لتحقيق

  .وجو أحسن عمى وينفّذوا أعماليم يطبّقوا حتى فييا العاممين الأفراد جميع تكوين
 في تحدث التي لمتطوّرات المتواصل برامج التكوين مواكبة ضرورة عمى الحرص  يجب-

المؤسّسة  في التنظيمية إدخال التغيّرات كذلك لممكتبات ومراكز المعمومات، الخارجية البيئة
 دائم بشكل الجديدة الأشياء تعمّم أساس عمى قائمة تكوين إستراتيجية تبنّي منيا يستمزم

 .الصحيح الفعمي التطبيق ووضعيا موضع المتغيّرة الجوانب ىذه لاستيعاب

 ىناك تكون بالمكتبات وأن الموظّفين عمى جميع إجباريا المتواصل التكوين يكون أن يجب- 

 بعض وأنّ  وجودىا التكوين بالجامعة بعدم مسؤول صرح حيث لممتكوّنين، تقييميو برامج

 الشخصية  بسبب ظروفيم فييا والمشاركة التكوينية البرامج من يتيربون الذين ىم الأفراد
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 يسمحان التكوين وتقييم فمتابعة. والعائمية وبحكم أن المؤسّسات التكوينية لاتكوّن جيداًّ 

 تنفيذ ومراقبة  من ىذه البرامجالأفراد استفادة ومدى البرامج ىذه في أوجو القصور بمعرفة

 .التكوين خطة

كساب المكتبي بالترقية التكوين المتواصل ربط ضرورة-   والاعتبار التقدير من المزيد وا 

 .مؤسّستو وبعدالة التكوينية العممية بجدوى إحساس لدى المتكوّن تولّد والتي

ن بتكوين المكوّنين، أكثر الاىتمام يجب-   أنّو إلاّ  الأغمبية، رأي يشكل لا العامل ىذا كان وا 

 من اليدف وتحقيق التكويني البرنامج تنفيذ في يمعبو المكوّن الذي الكبير الدور عمينا ىيخف لا

 ىذا إىمال ىو النامية الدول من في كثير التكوينية الأنشطة في فالشائع البرنامج، ىذا

 أو الخصائص فييم لا تتوفّر عاديين أفراد إلى التكوين ميمة إسناد إلى والاتجاه العنصر

 أن ينبغي ومن ثم التكويني، العمل في ىام جزء إذن فالمكوّن لممكوّن، الأساسية الميارات

 :الخصائص ىذه أىم والعادي، لمشخص تتوافر لا رئيسية ومقوّمات خصائص فيو تتوافر

 .فييا التكوين يتولى التي التخصّص بموضوعات المحيطة العممية المعرفة -

في  ووضعيا العممية والأسس المعمومات تمك استخدام بأساليب والتطبيقية العممية الخبرة -
 .العممي التطبيق

 .والمفاىيم المعاني توصيل عمى القدرة- 

وعميو  صريحة، مواجية المكوّنين مشكمة يواجو أن يجب التكويني المخطّط فإن وبالتالي
 .المنظمة واحتياجات يتناسب بما لتوفيرىم التخطيطي العمل من رئيسي جانب تخصيص

 عمى جديد ىو ما لكل المتواصل الميني برامج التكوين مواكبة ضرورة عمى الحرص يجب- 

 ومتطمبات يتماشى بما التكوينية وتطوير البرامج بصفة عامة، والمعرفي التقني الصعيدين

 .المرحمة
 الفئات، لجميع بالنسبة وذلك البرامج التكوينية، حجم من الجامعات تكثّف أن يجب- 

 غير أفراد اختيار الجديدة لتفادي الوظائف إسناد في جوىريا أمرا يعدّ  التكوين فاستمرارية

 .المسطّرة الأىداف لإنجاز قادرين
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 المتواصل التكوين يكون وأن ومحدّدة بدقة، واضحة المتواصل التكوين أىداف تكون أن- 

 .إجرائو وراء من الأىداف وتنفيذ واقعيا

 عمى إيجابيا يؤثّر ممّا تكوينا متخصّصاً، زاولوا الذين الأفراد ميارات من الاستفادة يجب- 

 ممّا آخرين لأفراد الأفراد تكوين ىؤلاء الوقت نفس وفي أدائيم، ثم ومن الأفراد ىؤلاء معنويات

 .المؤسّسة خارج من آخرين مكوّنين إلى المجوء المؤسّسة عمى يوفّر

البرامج  تكثيف حول تدور معظميا أن نجد الفئات، لجميع بالنسبة المحاور ىذه تأمّمنا ولو
 بعض صرّح فقد بالمكتبة سواءا مكتبيين أو سواىم  الأفراد جميع تشمل وأن التكوينية

 ىي الفئة ىذه وأن معينة فئة عمى حكرا المتواصل برامج التكوين بأن بالمؤسّسة  المكتبيين

 .البرامج بيذه عمم عمى يكونون ما وأنيم نادرا مرة، كل في البرامج بيذه المعنية
 
 
 
 
 
 

 :خاتـــــمة

 والنمو المكتبات ومراكز المعمومات التي تشيدىا والتحوّلات التكنولوجية التغيّرات إن

 بغض والكفاءات المؤىلات لكسب وسيمة التكوين من تجعل كميا لتقنيات التسيير، السريع

 . وشياداتيممكتبيينالنظر عن خبرة ال

 الإداري وتقسيم المجال في بتحوّلات تتميّز تحوّلية مرحمة حاليا تشيد والمكتبة الجامعية

البحث العممي،  مجال في العالمي النطاق إلى المحمي النطاق من الخروج كذلك العمّال،
تطوير المؤسّسات الأكاديمية الجزائرية بما  سياسة ضمن وىذا وتقديم الأفضل لممستفيد،

 ىذه تنفيذ أجل من ومحدّدة واضحة إستراتيجية تبنّي عمييا يستمزم ىذا فييا المكتبة، كل
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 من المينية ودرجاتيم فئاتيا أفرادىا بمختمف بإشراك إلا يتم وىذا لا والإصلاحات، السياسة

داريين مكتبيين  .وا 

 السبل أحد ىو إذ لتطوير أداء المكتبيين، الأساسية الدعائم أحد المتواصل التكوين ويعد

 محيطيا، ويشكّل يشيدىا التي التغيّرات مختمف مع لممكتبة الجامعية بالتكيّف التي تسمح

 .التطوّر العممي تحديات لرفع الحقيقي والاقتصادي الاجتماعي  الثقافي،الرىان
المكتبة الجامعية لو أىمية كبيرة من خلال تطوير الأداء  في المتواصل فالتكوين

 والتي التغيير والتطوير، عممية في كبير تأثير ليا التي الركائز المكتبي الذي يعد من أىم

 التجاوب أجل من المتواصل لمتكوين إستراتيجية تضع أن المؤسّسات الجامعية عمى يجب

تطوير الجامعات  فسياسة الأداء، من عالية درجة إلى لموصول وسيمة أفضل معيا باعتباره
وىو  (والوسائل التجييزات)التغيير من المادي الجانب تطوير عمى يجعميا تركّز الأكاديمية

 .وىو الموظّف ألا المجال ىذا في الأىم العامل

 لو خصّصت حيث الوزارة، طرف من المسطّرة المحاور من يعد المتواصل فالتكوين

 :منيا النشاطات مجموعة من  لتدعيم الجامعات لتغطية ميزانية

 .المتواصل والتكوين لمنشاطات المحمية البرامج - 

 .المتواصل بالتكوين الخاصة الوطنية البرامج بعض إنجاز - 

 .المتخصّص التكوين مصاريف تغطية - 

 الكفاءة وتحقيق المكتبيين أداء تحسين إلى الأساس في المتواصل التكوين بحيث ييدف

عدادىم تمكينيم خلال من عمميم، المينية المكتسبة في نيم إعدادا وا  ّّ  مياميم تأدية من يمكّ

 ىذا في الحاصمة والتطوّرات الخارجي ربط المؤسّسة بالمحيط ومحاولة وجو أحسن عمى

طلاع البحث مجالات في رصد التطوّرات عمى العمل خلال من المجال،  أفراده الميداني وا 

 يعد حيث المعرفي، المجال أو الإداري أو التقني سواء المجال عمميم مجال في بالجديد

 الاطّلاع عمى المكتبي تمكّن التي الاجتياد الشخصي بعد الثانية الوسيمة المتواصل التكوين

 علاقة ليا التي التكنولوجية ومختمف التطوّرات مجتمعو في الحاصمة التحوّلات مختمف عمى

.    هعمل بمجال مباشرة
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ومن ىنا نقول أن التكوين المتواصل أثّر عمى المكتبيين ما انعكس ايجابا عمى تحسين 
الخدمات المكتبية، ليذا فالقوى العاممة تساىم كثيراً في تقديم أفضل الخدمات إلى جميور 
المستفيدين، بحيث لا تستطيع أي مكتبة أو مركز معمومات أن تقدّم خدماتيا دون وجود 
ىذا العنصر الميم في تقديم الخدمة المكتبية، لذا يجب أن يكون مؤىّلًا ومكوّن مكتبيا 

دارياً، وأن تكون لديو القدرة عمى التعامل مع المستفيد ، ليذا فالخدمة المكتبية تتطمّب من وا 
مقدّميا الخبرة الواسعة والدراسة المتعمّقة بمصادر وأدوات الحصول عمى المعمومات 

المختمفة في شتّى المواضيع، بالإضافة إلى ميارات في مجال الاتصال الإنساني والميارة 
. العالية في التعامل مع التقنية الحديثة
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دار صفاء، : ، عماندراسات في عموم المكتبات والمعموماتعميان ربحي مصطفى، - 21

2006 
، المدخل إلى عمم المكتبات والمعمومات: المكتبات وأنواعياعميان ربحي مصطفى، - 22

 1992جمعية المكتبة الأردنية، : عمان
دار الكتاب الحديث، : ، القاىرةمدخل إلى عمم المكتبات والمعموماتالعمي أحمد، - 23

2001  
، مقدمة في عمم المكتبات والمعموماتعميان ربحي مصطفى، النجداوي أمين، - 24

 2001دار الفكر، : عمان
 1987دار الشروق،: ، جدةمناىجو و تقنياتو: البحث العمميعمر مزيان، - 25
دار : ، القاىرةالتطوّرات الحديثة في تكنولوجيا المعموماتعفيفي محمود محمود، - 26

 1994الثقافة ، 
 2002عالم الكتب، : ، الإسكندريةالتنظيم الموضوعي لممعموماتس، .فوسكت أ- 27
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، المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبة الجامعيةصوفي عبد المطيف، - 82
 2006دار اليدى ،: قسنطينة

، أىدافو، أنواعو، التكوين العالي في عمم المكتبات والمعموماتصوفي عبد المطيف، - 29
 2002جامعة منتوري ، : واتجاىاتو الحديثة،  قسنطينة

 مصر، الجامعية، المعرفة دار ،العممي البحث مناىج إلى المدخل ،قاسم محمد -30

2003 

المفاىيم النظرية والأساليب المستخدمة في تصميم البرامج الخطيب أحمد، - 31
 1980دار الخطيب، : (م. د )،التدريبية

تكنولوجٌا : مشكلات الحوسبة فً المكتبات الجامعٌةالخطٌب فوزي خلٌل، - 32

الدار : ، القاهرةالمعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات بٌن الواقع والمستقبل

 1999المصرٌة اللبنانٌة، 
 ،والإنسانية الاجتماعية العموم في العممي البحث أساليب ،وآخرون غرايبية فوزي -33
  2002 وائل،  دار:عمان ،04ط
 
 

  بالمغة الأجنبية: 
1-  kemp D.A, Current Amareness Services, london: clive 

bengley, 1979 
2- Renoult Daniel, Les bibliothéque dans l'universitie, Paris: 

cercle de la librairie, 1994 
3- Sekhiou L, Gestion du personnel et d’organization,Paris: 1990 

4- Le Boterf G, Construire les compétences individuelles et 

collectives et d’organisation, Paris: 2004 

 :المذكرات والرسائل الجامعية- 3
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برامج التكوين الجامعي لميندسي الإلكتروتقني عمى ضوء المقاربة بوعبد الله محمد، - 1
معيد عمم النفس وعموم التربية بجامعة قسنطينة،  (رسالة ماجستير غير منشورة) النفسية
1999 

تطبيق المعايير العممية في معالجة أرصدة المكتبات جميل مميكة، شنيخر حكيمة، - 2
معيد عمم  (مذكرة ليسانس غير منشورة) الجامعية ودورىا في تطوير الخدمات المكتبية

 2006المكتبات بجامعة قسنطينة، 
خدمات المكتبة المركزية لجامعة منتوري وسبل زرواق صميحة، لفرادة فتيحة، - 3

 1994معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة،  (مذكرة ليسانس غير منشورة)، تطويرىا
نحو تقديم خدمة الإحاطة الجارية في المكتبات نصراوي حنان، حفيان سعاد، - 4

 2005معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة،  (مذكرة ليسانس غير منشورة)الجامعية
السياسة الوطنية لممعمومات العممية والتقنية ودورىا في البحث العممي قموح نجية، - 5

 2004معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة،  (رسالة دكتوراه غير منشورة)بالجزائر
، التسويق الالكتروني لمخدمة المكتبية عبر شبكة الانترنتطباخ حياة، ديش كمثوم، - 6
 2005معيد عمم المكتبات بجامعة قسنطينة،  (مذكرة ليسانس غير منشورة)
 
 

 :المقـالات- 4
 بالغة العربية: 
، مجمة (التكوين المستمر لممكتبيين الممارسين في مؤسّسات التعميم العالي)مراد كريم، - 1

 2006، 3المكتبات والمعمومات، قسنطينة، ع
التكوين في عمم المكتبات وأثره عمى السير الحسن لممكتبات )نابتي محمد صالح، - 2

 2006، 3، مجمة المكتبات والمعمومات، قسنطينة، ع(الجامعة
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استخدام أعضاء ىيئة التدريب بجامعة الممك فيصل لمكتبة )عبد الغامدي فالح، - 3
، 2، مجمة مكتبة الممك فيصل، المممكة العربية السعودية، ع(عيةدراسة استطلا: الجامعة
1993 

 بالغة الفرنسية: 

1- Perrenoud Philippe, (formation continue et développement de 

competences professionnelles),Revue l'éducateur, N° 9, paris ,1996 
2- Carriou Y , F, (Jeger la formation continue dans les entreprises 

et son retour sur investissement) ,Revue Economie et Statistique N° 

303, 1999 

 :أعمال المؤتمرات- 5
الندوة : التكوين والبرامج التكوينية في مجال المكتبات والمعموماتبودربان نور الدين، 

 2011دار الحكمة، : العربية في التكوين في مجال المكتبات والمعمومات، الجزائر

 :الوثائق القانونية- 6
 26، 62ع ،21المادة الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،- 1

 2006سبتمبر 
 يتضمن إنشاء جامعة خميس 2012 يونيو 4 مؤرّخ في 247-12مرسوم تنفيذي رقم - 2

، السنة الخمسون، ع  لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةمميانة، الجريدة الرسمية
 2012 يونيو 10، 35

 يحدّد ميام الجامعة 2003 غشت 23مؤرّخ في  279-03مرسوم تنفيذي رقم - 3
 لمجميورية الجزائرية الديمقراطية والقواعد الخاصة بتنظيميا وتسييرىا، الجريدة الرسمية

 2003غشت 24، 51، السنة الأربعون، عالشعبية

 :        المقابلات الشخصية- 9
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مقابمة مع بكيري محمد أمين، المكمّف بتسيير المكتبة الجامعية، المكتبة المركزية - 1
 . لجامعة خميس مميانة

مقابمة مع مسؤول مصمحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات، جامعة - 2
 .خميس مميانة

. مقابمة مع نائب مدير المستخدمين، جامعة خميس مميانة- 3
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 فهرس المحتويات

 الصـفحة العــنوان
 

 06 مقدمــــة

 الفصـل المـنهجي

 10 أسباب اختيار الموضوع- 1
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 10 الإشكالـية- 2

 11 أىمية الدراسة- 3

 12 أىداف الدراسة- 4

 13 الفرضـيات- 5

 13 الإجراءات المنيجية لمدراسة- 6

 18 تحديد المفاىيم- 7

 20 صعوبات الدراسة- 8

 الإطـــار النظـري

 12 المكتبة الجامعية وخدماتها المكتبية: الفصـل الأول

 23 مفيوم المكتبة الجامعية- 1

 25 أىداف المكتبة الجامعية وظائف و - 2

 29 خدمات المكتبة الجامعية وأنواعيا- 3

 40 العاممين (خدمات)تنمية وتطوير أداء- 4

 46 التكوين المتواصل في المكتبة الجامعية: الفصـل الثاني

 47 مفيوم التكوين المتواصل -1

 49 أىمية و أىداف التكوين المتواصل -2

 54 المتواصل أساليب التكوين- 3

 59 مراحل التكوين المتواصل وصعوباتو- 4

 الإطـــار التطـبيقي

 69 مدخل لميدان الدراسة: الفصـل الثالث

 70 تقديم جامعة خميس مميانة- 1

 77 سياسة التكوين بالجامعة - 2

 87 تقديم المكتبة الجامعية- 3

 93 خدمات المكتبة الجامعية- 4

 95 عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية: الفصـل الرايع

 96 إجراءات الدراسة الميدانية - 1
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 100 نتائج الدراسة الميدانية- 2

 128 الاستنتاجات العامة- 3

 132 الاقتراحات والتوصيات - 4

  

 135 خاتــــمة

 137 المصادر والمراجع

 143 الملاحـــق

 
 
 



 

  *01الممحق رقم * 

 المقــابلــة المــقــننّة

 .. مصمحة التكوين وأخصائيي المكتبات بجامعة خميس مميانةمسؤولاستمارة مقابمة مع 

I) مصمحة التكوين المقابمة الخاصة بمسؤول : 

 ماىي معايير اختيار المؤسّسات المكوّنة؟-  01

كافية أم غير لا؟  (الداخمي والخارجي)ىل الميزانية الخاصّة بالتكوين المتواصل - 02
 ىل قمتم بإعلان وتبميغ المكتبيين لممشاركة في الدورات التكوينية؟  -03

II) المقابمة الخاصة بأخصائيي المكتبات :
 : المكتبيون العاممون في المكتبة : المحور الأول

 ماىو مستوى رتبتك الوظيفية بالمكتبة؟ -1

 .مساعد بالمكتبات الجامعية/  ممحق بالمكتبات الجامعية       -  

ىل تعرف معنى التكوين المتواصل؟ -  2
 :ىل تعتقد أن التكوين المتواصل -3

 .ثقافة تنظيمية في المؤسّسة/  والوظيفي   الميني الناجح في إطاره لمعمل كفاءات تؤىّمو الفرد نظام إداري لكسب     - 



 ................................................أخرى ، أذكرىا      - 

 ىل أنتم عمى دراية بالقوانين الخاصّة بتكوين الموظّفين في المكتبة بشكل عام وفي المكتبة  الجامعية بشكل خاص؟ -4

 ىل تمت استشارتك لممشاركة دورات تكوينية من طرف المسؤولين بالجامعة؟ -5

 .برامج تكوين أخصائي المكتبات: المحور الثاني

 ىل سبق لك وأن شاركت في دورات التكوين المتواصل؟ -6

  ماىو سبب عدم مشاركتك من الدورات التكوينية؟،لاإذا كان  -7

 .رفضك إجراء دورة تكوينية/  عدم تأىيمك لممشاركة في التكوين      - 

 ................................................ سبب آخر، أذكره    - 

: نعمإذا كان -  8
  كم عدد سنوات خدمتك بالمكتبة ؟
 .10أكثر من     /    5-10    /    1-5

 ماىي الأسباب التي دفعتك لممشاركة في برامج التكوين .
. تحسين المستوى الميني   -  
. تجديد المعرفة والميارة   -  
. الحصول عمى ترقية   -  
. لمتخصّص في عممك الحالي   -  

 ىل مشاركتك في برامج التكوين المتواصل كانت : 



. سياسة المؤسّسة/  في إطار الترقية /  بناءاً عمى طمبك    - 
   ماىي عدد المرات التي استفدت فييا من التكوين المتواصل؟ 

 .أكثر من مرة/   مرتين   /   مرة       - 

 ماىو أسموب التكوين المبرمج الذي شاركت فيو : 

. دورات تكوينية/  ممتقى أو يوم دراسي    - 
....................................................... أخرى، أذكرىا   - 

 ما نوع التكوين الذي شاركت فيو :
طويل المدى  /  متوسط المدى /   قصير المدى    - 

 أين تمقيت ىذا التكوين؟ 
 . الاثنين معاً /  خارج الوطن  /  (داخل الوطن)خارج المكتبة   -  

   ىل ترغب في الاستفادة من التكوين المتواصل في المستقبل؟ 

 .دور التكوين المتواصل في تطوير الأداء و تحسين الخدمات: المحور الثالث 

 :المدة التي استغرقتيا الدورة ىل كانت؟- 9

 .غير كافية/   كافية إلى حد ما   /    كافية    -

 ماىو شكل التكوين الذي تمقيتو ؟- 10

الاثنين معاً /تكوين تطبيقي  /  تكوين نظري    - 
 



 كيف كان أداء المكوّنين خلال الدورة التكوينية؟ - 11

. سيّئ/   متوسّط  /  حسن  /    جيّد    -
ىل يتناسب التكوين الذي تمقيتو مع طبيعة عممك؟   -12
ما ىو انطباعك حول الدورات التكوينية التي قمت بيا؟  -13

 .ضعيفة/   متوسّطة    /     جيّدة     -

 ماذا اكتسبت من ىذا التكوين؟ -14

. معارف وميارات عامة وجديدة -
 .معارف وميارات خاصّة -

 .ااثنين معاً  -

 :ىل تعتقد أن الدورات التكوينية ساعدتك عمى تنمية -15

  .الاثنين معًا    /    معارفك الفكرية    /   مياراتك الفنية   - 

 ىل توصي زملائك الذين لدييم نفس حاجاتك الوظيفية بتمقي ىذا النوع من التكوين؟ -16

 ىل برامج التكوين المتواصل كانت مواكبة لمتطوّرات التكنولوجية؟ -17

. لا/    إلى حد ما    /    نعم       - 
 ىل قام المسؤولون بمتابعة عممك في الميدان بعد فترة التكوين؟ -18

ىل تعمل الآن بناءاً عمى ما تعممتو في برامج التكوين المتواصل؟  -19
 ما الفائدة التي عاد عميك بيا البرنامج التكويني؟ -20



 .التحكّم في الو ساءل التقنية -

.  تحسين المستوى والدقة في أداء الميام -
 ............................................فوائد أخرى، أذكرىا -

 ىل تحسَّن أداءك الوظيفي بعد تمقّيك التكوين؟ -21

 في رأيك ىل التكوين المتواصل يرفع من مستوى الأداء الميني؟ -22

 ألا ترى بأن التكوين المتواصل يؤدي إلى تحسين الخدمات المكتبية؟ -23

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 * 02ملحق رقم * 
 

 
 

 

  

 (1)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 13/05/2013 نفس الورجع، مقابمة مع مسؤول مصمحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات،   



 
 * 03 :الممحق رقم* 

 

 

 

 

 22/08/2012قانون وزاري مشترك محرر في الجزائر بتاريخ  
يحدد تنظيم التكوين التكميمي قبل الترقية إلى بعض الرتب المنتمية 

 . للأسلاك الخاصة بالتعميم العالي ومدتو ومحتوى برامجو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 * 04: الولحق رقن  * 
 
 

 

الجوهىريــت الجسائريــت الديوقراطيــت الشعبيــت 

 وزارة التعليـن العالـي والبحث العلوـي

بىزريعت - 2-جاهعت الجسائر

كليـت العلـىم الاًساًيـت والاجتواعيـت 

 

اتـــفـــــاقيـــــت تـكـــــىيـــــي
(1)

  
 13: رقن 

 

بيي  

طرٌـق ثنٍـت : الوركس الجاهعً خوٍس هلٍانت هوثلت هن طرف هدٌرها بسٌنت هحود الكائن هقرها بـ 

الحـد خوٍـس هلٍانـت، 

هن جهت، 

و 

هنً عبد القادر والكائن هقرها بشارع / بىزرٌعت هوثلت هن طرف رئٍسها السٍد- 2-جاهعت الجسائر 

جوال الدٌن الأفغانً، 

. هن جهت ثانٍت

 : .....................               الجسائـر فً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 09/05/2013، هرجع سابق،  مسؤول مصمحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعموماتهقابلت هع 



 * 05ممحق رقم * 
 

 والمصالح مختمف المعاىدلاادارة العامة إرسالية 

 
 

 

 

 2011/ ج خ م:       /الرقن   

 

 

 

 عوـداء الكـلٍـاث  :   إلى السادة و السٍداث                       

                                                         هـدراء الوعاهــد

                                                          رؤســاء الأقسام

                                                           رؤساء الوصالح                 

 

 
 ي التكىٌن /ف : الوىضىع          

 

 
 

           في إطـار عمليـات التكوين و تحسين المستـوى و تجديد المعلومـات الموجهة لسلك موظفي و عمال 

يشرفني أن أطلب منكم إيفاد الأمين العام للجامعة بعدد الموظفين الذين ىم بحاجة إلى . جامعة خميس مليانة 

 .التكوين مع تحديد طبيعة التكوين و كذا البرنامج الذي ترونو مناسبا
 

 

 تقبلىا فً الأخٍر فائق التقدٌر و الإحترام 

 

 

 

 الوــدٌر                                                                                     

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de L’Enseignement Supérieur 

et de la Recherche  Scientifique 

Université de Khemis-Miliana 

 

 الجوهىرٌت الجسائرٌت الدٌوقراطٍت الشعبٍت

 وزارة التعلٍــن العالـً و البحـث العلوً

 جاهعت خوٍـس هلٍـــــانـت



 

 * 06ممحق رقم  * 
 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 

 جامعة خميس مليانة
 

 المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين و تحسين المستوى و تجديد المعلومات
 

 2012مخطط التكوين لسنة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  *07هلحق رقن *  
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة خميس مليــانة
 2012: السنة 

 .  19/01/2008 المؤرخ في 08/04المرسوم التنفيذي رقم  –: المرجع القانون الأساسي
 . المحدد لكيفيات لتنظيم التكوين التكميلي قبل الترقية إلى بعض الرتب المنتمية للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي2012 اوت 22القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  -

 

 دورات التكوين التكميلي في إطار الترقية إلى رتبة أعلى
                                                               

 ملاحظات
عدد المناصب 

 المتوقعة
عدد المناصب 
 مؤسسات التكوين تتويج  دورة التكوين المالية المفتوحة 

نهاية دورة 
 التكوين

بداية دورة 
 التكوين

مدة 
 التكوين

عدد 
 المترشحين

 الرتبة الأصلية الرتبة المراد شغلها

في انتظار إمضاء 
 اتفاقية التكوين

02 02 

 شهادة تكوين

 2جامعة الجزائر 
 مساعد المكتبات الجامعية ملحق المكتبات الجامعية المستوى الأول 01  أشهر09 / /

 مساعد وثائقي أمين محفوظات وثائقي أمين محفوظات 01  أشهر09 / / 01 01

01 01 

جامعة التكوين المتواصل  
 - خميس مليانةمركز - 

  

 عون إدارة رئيسي ملحق الإدارة 01  أشهر06 / /

 عون مكتب عون إدارة 01  أشهر06 / / 01 01

 كاتب كاتب مديرية رئيسي 02  أشهر06 / / 02 02

 عون تقني في الإعلام الآلي معاون تقني في الإعلام الآلي 01  أشهر06 / / 01 01
في انتظار صدور 
القرار الوزاري 

 المشترك

 ممرض مؤهل ممرض حاصل على شهادة دولة 01 / / / / 01 01

 المـــــدير
 

 



 * 08ممحق رقم * 
 الجوهىريت الجسائريت الديوقراطيت الشعبيت

                                                                                                                                                                                   جاهعت خويس وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 هليــاًت

 2012:                                                                                                                                                                                                                                  السٌت 

.  العام للىظيفت العوىهيت الوتضوي القاًىى الأساسي 2006جىيليت 15 في الوؤرخ 06/03 رقن الأهر: هرجع القاًىى الأساسي 

 02الجــدول رقــن 

 حىصلت هختلف عولياث التكىيي و تحسيي الوستىي و تجديد الوعلىهاث

 عمليات التكوين و تحسين المستوى و تجديد المعلومات الرتبة المعنية عدد الموظفين و الأعوان المعنيين  المناصب المالية المفتوحة الإعتمادات المالية الممنوحة

/ 
 دورة التكوين المتخصص بعنوان التوظيف / / /

 دورة التكوين الأولي أثناء فترة التربص / / /

 2012في حدود الإعتمادات المالية المخصصة لسنة 

01 01 
ملحق المكتبات الجامعية المستوى 

 الأول

 دورات التكوين التكميلي في إطار الترقية إلى رتبة أعلى
 وثائقي أمين محفوظات 01 01
 ملحق الإدارة 01 01

 عون إدارة 01 01
 كاتب مديرية رئيسي 02 02
 معاون تقني في الإعلام الآلي 01 01
 ممرض حاصل على شهادة دولة 01 01

 دورات التكوين الأولي قصد التعيين في المنصب العالي / / / /
 دورة التكوين الإستثنائي في إطار الإدماج في رتبة جديدة / / / /

 2012في حدود الإعتمادات المالية المخصصة لسنة 
 متصرف 11 /

 عمليات تحسين المستوى
 ملحق إدارة 01 /

 2012في حدود الإعتمادات المالية المخصصة لسنة 

 مهندس دولة في الإعلام الآلي 02 /

 عمليات تجديد المعلومات

 مهندس دولة في المخابر الجامعية 02 /

 مهندس دولة في السكن و العمران 01 /

 مهندس دولة في الزراعة 02 /

   متصرف 09 /

 محاسب إداري رئيسي 01 /
 تقني سامي في الإعلام الآلي 03 /
 تقني سامي في الهندسة المدنية 01 /

 المجموع / 42 09 /
 المـــــدير                                                           : ...................................حرر خميس مليانة في                                                        



 * 09ممحق رقم * 

 الشعبيتاللممهوييةاللجاارييةالديممرااطيةة

 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي 

ةةخمـطسةملطاني    جاهعت
ةالمديرييةالفرعطيةللمستخدمطنةوةالتكهين

ة:ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخمطسةملطانيةفي2011/ ة ةة/ة ة ة ة ةة:ةةةةةة/ةورقةة
                                                                                                                                                                          

                                                                                                           
                                                                

ةمديرةالمهاودةالبشرييةة:ةإلىةالسطدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ةوزاوةةالتعلطقةالعاليةوةالبحثةالعلميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 
 

  2012 ي المخطط التكويـن القـطاعي لسنــة/ف: الموضـــوع 
   في المــؤرخ          إرسالكم رقم : المرجــــع

 
 
 
 

ردا على إرسالكم المشار إليو في المرجع أعلاه يسـرني أن أوافيكم بنسخة من مشروع مخطط           

 ( CD ) الخاص بجامعة خميس مليانة مرفوق بقرص مضغوط   2012التكوين لسنة 

 

ةتمبلهاةأسمىةعباوا ةالتمديرةوةالاحترا 

 

المـــــديرةة                                                                                          



 * 10ممحق رقم * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةة
 

 



 * 11الملحق * 

 

 

 شهادة نجاح يتوج بها المتكون في نهاية الدورة التكوينية



  12الملحق * 

1 
 

 

 

 

 

 

 

Insuffisant Moyent Bon Environnement 
   Accueil 
   Salle de cours 
   Matériel 
   Restauration 

   Hébergement 

 

Comentaires 
 
 
 
 
 

 

Insuffisant Moyent Bon Cours 

   Adaptali0.n du cours à vos attentes 

   Travaux pratiques/théorie 

   Rythme de progression 
   Adéquation cours/support de cours 
   Évaluation globale du cours 

 
Comentaires 

 
 
 
 
 

 

 

REPU8I.JQUr. ALGF.RIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 

MI ISTERF. DF.I/F.NSF.IGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE 

Centre de Recherche sur Information Scientifique et Technique 

 

Service Formatinn Continue, Pcrfcctionnement 

ct de Recyclage  
formtion Continue  

Ouestionnaire 

Merci de nous accorder quelques minutes pour répondre à ce questionnaire qui nous 1 cr mettra d'améliorer 

nos prestations de service en matière de formol ion Cl de rcmcurc nu secrétariat du service formation à la fin de 

la session.  

Date  .......................................  ..  .................... Enseignant (e) ……………………………………………... 

Intitulé du cours …………………………………………………………………………………….. 

Organisme……………………………………………………………………………………………… 

  



  12الملحق * 

2 
 

Insuffisant Moyent Bon Formateur 

   Compétence technique 
   Communication 

   Disp onibilité 

   Apport des connaissances 
   Evaluation globale du formation 

 

Comentaires 

 

 
 
 
 

 

Est-ce que cette formation a atteient ses objectifs ?     OUI ….          NON ….       
 

Comentaires 

 

 
 
 
 

 

                      Est-ce que cette formation a atteint  a attient ses objectifs?          OUI ….           

    NON ….  

Si oui, Lesquelles :  

                           

……..…………….…..…………………………………………………………………………………………              

………………………………..…...………………………………………………………………………………

………………………..………………….………………………………………………………………………… 

 

Nous espérons que cette formation aura répondu à vos attentes et attendons de vous  

Recevoir pour d´autres formatons. 

 

 

 

Cerist,Rue des frères Aissiou,Ben Aknoun-Alger 
021 91 62 05 / 08 Fax ::Tél 

Site Web : http : www.cerist.dz Email : trg@mail.cerist.dz 
 

 

 

 

 

http://www.cerist.dz/
mailto:trg@mail.cerist.dz
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