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Mots clé: La formation continue; Les bibliothécaires; La bibliothéque
universitaire de Khomis Miliana

Résumé: Partant de limportance de la bibliothéque universitaire et le
rble joué par cette derniére au sein de funiversité nous avons voulu, par
la realisatQr de ce travail, projeter limage réelle de la bibliothéque eu
tant gu’entité vivante et centrale dans développement scientifique et
technique.

Notre choix sest porté sur la bibliothéque universitaire de Khomis Miliana
pour démontrer la réalité de la formation continue a funiversité et ses effets
sur le développement et levolution du travail des bibliothécaires et des
services rendus a lutilisateur.

Il ressort de cette étude, que cette bibliotheque souffre de problemes
relatifs au manque de compétences de ses agents ce qui se traduit
négativement sur lamélioration du service rendu. Les responsables doivent
surmonter ces difficultés afin que la bibliothéque universitaire puisse jouer
pleinement son rOle au sein de la communauté académique.
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REPUS8I.JQUr. ALGF.RIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MI ISTERF. DF.I/F.NSF.IGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
Centre de Recherche sur Information Scientifique et Technique

f,ﬂ::s-v.'- i

-—_-

Service Formatinn Continue, Pcrfcctionnement
formtion Continue

ct de Recyclage

Questionnaire

Merci de nous accorder quelques minutes pour répondre a ce questionnaire qui nous 1 cr mettra d'améliorer
nos prestations de service en matiere de formol ion CI de rcmcurc nu secrétariat du service formation a la fin de
la session.

Environnement Bon Moyent Insuffisant

Accueil

Salle de cours

Matériel

Restauration
Hébergement

Comentaires

Cours Bon Moyent Insuffisant
Adaptali0.n du cours a vos attentes
Travaux pratiques/théorie
Rythme de progression
Adéquation cours/support de cours
Evaluation globale du cours

Comentaires
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Formateur Bon Moyent Insuffisant

Compétence technique

Communication

Disp onibilité

Apport des connaissances

Evaluation globale du formation

Comentaires
Est-ce que cette formation a atteient ses objectifs? OUI .... NON ....
Comentaires
Est-ce que cette formation a atteint a attient ses objectifs? Oul....
NON ....

Si oui, Lesquelles :

Nous espérons que cette formation aura répondu a vos attentes et attendons de vous

Recevoir pour d’autres formatons.

Cerist,Rue des freres Aissiou,Ben Aknoun-Alger

Tél:021 91 62 05 / 08 Fax :
Site Web : http : www.cerist.dz Email : trg@mail.cerist.dz
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