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زنیني فریدة، قاضي نجاة أستاذ حمید فشیت ملیاني فتیحة، منصور فؤاد، 
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III

:الملخص

یتمثل الهدف الرئیسي لهذه الدراسة في معرفة أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي 
بونعامة بخمیس ملیانة، حیث أن للولاء التنظیمي أهمیة كبیرة للمنظمة لما له من دور في تحسین الأداء 

عنها أو التفریط فیهالاستغناءبحیث لا یمكنهجامعةالوظیفي وجعل الموظف جزء من ال

أن جامعةلذا یجب على الجامعةحیث یعتبر الموظف المحور الأساسي للقیام بأي عملیة أو نشاط في ال
رضائه  ٕ تهتم بدراسة حاجات ورغبات وطموحات ووجهات نظر الموظف والعمل على تحقیقها وتطویر قدراته وا

.مة وبالتالي تحقیق الأداء المطلوبمن أجل الوصول إلى أعلى درجة ممكنة من ولاءه للمنظ

قد تم جمع البیانات من خلال الاستبیان الذي تم تصمیمه لغرض تحدید مستوى الولاء ومستوى الأداء، حیث 
وخلصت الدراسة إلى أنه یوجد أثر للولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي في على مجتمع الدراسة 61تم توزیع 

بین 0,01خمیس ملیانة، وأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة جامعة الجیلالي بونعامة ب
الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي للموظفین الإداریین في الجامعة، وقد تبین أن للبعد العاطفي والأخلاقي أثر 

داء الموظفین كبیر على أداء الموظف في الجامعة عكس البعد المستمر الذي نتج عنه غیاب للأثر على الأ
.بالجامعة

Abstract-
The main objective of this study is to investigate the effect of organizational loyalty functionality in
Jilali Bongamh University of Khemis Miliana, where loyalty organizational great importance to the

because of its role in improving job performance and make the employee part of theorganization
university so that it can not do without them or alienate them.

Where the employee's basic axis to do any process or activity at the university, so the university
e concerned with studying the needs and wishes and aspirations and perspectives employeemust b

of view and work to achieve them and develop their abilities and please him in order to reach the
ve the desired performance.highest possible degree of loyalty to the organization and thus achie

The data has been collected through a questionnaire which is designed for the purpose of
determining loyalty level and the level of performance, where the distribution of 61 to study

ere is a trace of loyalty organizational functionality inpopulation and the study concluded that th
Jilali Bongamh University of Khemis Miliana, and that there is a statistically significant

0.01 morale among organizational loyalty and functionality of therelationship at the level of
ve staff at the university, has been shown to emotional and moral after a significantadministrati

impact on an employee at the university reflecting the continuing dimension which resulted in the
nce.absence of an impact on the performance of the university staff performa
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العامةمقــــــــدمةال

أ

:تمهـــــید

ورد ــــــــــــــــــرأس المال، الم(تعمل المنظمات على تحقیق أهدافها بالاعتماد على مجموعة من المدخلات 
یصال ...)  البشري، المعلومات ٕ واعتماد الاستراتیجیات والخطط اللازمة من أجل مواكبة التطورات المعاصرة وا

.الرسالة التي قامت من أجلها

یعتبر المورد البشري أهم عنصر استثماري للمنظمة وأكثرها تأثیرا على مسارها بامتلاكه الفكر والعقل حیث 
دراته ـــــــــــــــــــه بإرضاء والعمل على تطویر قــــــــــــــــــــــالمدبر، لذلك تسعى المنظمات دائما لكسب ولائه والمحافظة علی

خلاصه للمنظمة الذي یجسده بالمقابل للحصول على إبداعه والأداء المثا ٕ لي،فتعبیر الموظف عن حبه وانتماءه وا
.بالأداء الجید یعبر عن مدى ولائه للمنظمة

ة ــــــــــــــــــــارج المنظمــــــور ومواقف للأفراد داخل وخـــــــــــــــــو شعــــــي هـــــــــــمن هذا المنطلق فإن الولاء التنظیم
ي تحدد ــــــــــــــــــها المسارات التـــــــــــة لیستخلص منـــــــــــــــــن طریق عملیاتهم الإدراكیـــــــــحلل عـــــــــهها، یفسر ویتجااب

.سلوكهم وأدائهم ودرجة ولائهم للمنظمة 

سنتناول في هذا البحث أثرر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي  من خلال التعرف على أبعاد الولاء ومدى 
.تأثیرها على أداء الموظفین في جامعة الجیلالي بونعامة 

:مشكلة الدراسة- 1

: على ضوء هذه المقدمة نسعى لمعالجة الإشكالیة التالیة

رجة تأثیره على أدائه الوظیفي؟ما مستوى ولاء الفرد لمنظمته وما د

:یتم الإجابة على السؤال الرئیسي من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة

ما المقصود بالولاء التنظیمي ؟ وماهیة النتائج المترتبة على تحقیقه؟-1

ما هي عناصر الأداء الوظیفي ؟وما أهم طرق قیاسه وتقییمه؟ -2

الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة؟ما هي طبیعة العلاقة  والتأثیر بین - 3

:فرضیات الدراسة- 2

:للإجابة على هذه الأسئلة الفرعیة انطلقنا من الفروض التالیة

وى ــــــــــــقوة تطابق الفرد مع منظمته و ارتباطه بها بأبعاده العاطفي والمستمر والأخلاقي، ویترتب علیه مست-1
.داءجید من الأ
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الاكتفاء بالملاحظة المباشرة أو التقاریر الكتابیة، والتقییم والأخلاقیة، العناصر التنفیذیة ، التطویریة،-2
.بطرق المقارنة من أجل قیاس الأداء

.وجود علاقة طردیة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي-3

:أهمیة الدراسة- 3

براز إبراز أهمیة الولاء التنظیمي وكیفیة  ٕ تأثیره على أداء الموظفین والحرص على تنمیة العوامل المكونة له وا
خلاص الموظف والشعور بالمسؤولیة اتجاه المنظمة، باعتباره یعكس  ٕ ایجابیاته، لأنه یساعد على كسب حب وا

.صورة المنظمة مما یعود على هذه الأخیرة بالتطور وتحقیق أهدافها والمحافظة على مكانتها

من خلال هذه الدراسة نهدف إلى ما یلي: لدراسةأهداف ا- 4

 التعرف على مستوى الولاء التنظیمي لدى الموظف في جامعة الجیلالي بونعامة.
 - الاستفادة من هذه الدراسة من خلال نتائج التي توضح للجامعة أهمیة التوفیق بین أهدافها وأهداف

عادة النظر في الفرص المتاحأفرادها والتركیز على أهم العوامل التي تؤثر وتنمي  ٕ ة ــــــــــــولاء الموظف وا
. له من أجل إبراز دوره الحقیقي في الجامعة

معرفة سبل الارتقاء بأداء الموظف وتعزیز رغبته بالبقاء والارتباط بالجامعة.

:مبررات اختیار الموضوع- 5

: أسباب ذاتیة-أ

المیول للموضوع ورغبة مني في دراسته.
 بالاحتكاك بالجانب التطبیقي، ومعرفة مدى تطبیق المفاهیم في الواقعالرغبة.

:أسباب موضوعیة-ب

الأهمیة العلمیة للموضوع، ومحاولة إثرائه من أجل إبراز أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي.
محاولة معرفة مستوى الولاء للموظفین الإداریین في جامعة الجیلالي بونعامة.

:دراسةمنهج ال- 6

:لقد اعتمدنا في البیانات والمعلومات على مجموعة من الوسائل والأدوات في الجانب النظري و التطبیقي 

ومختلف ...اعتمدنا في الجانب النظري على منهج الوصف والتحلیل وذلك بالمسح للكتب والمجلات، المذكرات 
.المراجع التي لها صلة بالموضوع 
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لة الشخصیة مع ـــــــــــالاعتماد على الاستبیان لجمع المعلومات عن عینة البحث والمقابفي الجانب التطبیقي تمأما 
بعض الموظفین و لقد وظفنا مجموعة من الأدوات مثل الجداول لعرض بعض المتغیرات واقترن وصف الحالة 

.بتحلیلها ومن تم استخلاص النتائج

:حدود الدراسة- 7

سة في جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانةطبقت هذه الدرا:الحدود المكانیة.
2015ماي -2015فیفري : الحدود الزمنیة.
الموظفین الإداریین الدائمین للجامعة: الحدود البشریة.
تناولت الدراسة أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي في جامعة : الحدود الموضوعیة

.الجیلالي بونعامة
:صعوبات الدراسة- 8

:في هذا المجالأي عمل أو بحث من الصعوبات ومن أبرز الصعوبات التي واجهتهالا یخلو
صعوبة الموضوع  بحد ذاته باعتباره یرتبط بسلوك الأفراد.
 قلة المراجع والدراسات بالنسبة للولاء في المنظمة

:تقسیمات الدراسة- 9

.أهداف الدراسة فقد تم تقسیم الدراسة إلى فصلین رئیسیین، كل فصل یحتوي عدة مباحثلتحقیق

لاث مباحث ــــــــــــــــــــبحیث یحتوي الفصل الأول بعنوان علاقة الولاء التنظیمي بالأداء الوظیفي على ث
براز ٕ ل ــــــــــــــــــــــــالعوامتم من خلالها التعرف إلى ماهیة الولاء التنظیمي من حیث مفهومه وأبعاده وا

.المؤثرة والمكونة له والنتائج الناجمة من تحقیقه

في المبحث الثاني تطرقنا إلى مفهوم الأداء وعناصره وأبعاده بالإضافة إلى قیاس وتقییم أما 
ي والأداء ـــــــــــــــــــــــــالأداء،وفي المبحث الأخیر حاولنا توضیح الأثر بین المتغیرین الولاء التنظیم

.الوظیفي عن تفسیرات الدراسات السابقة

الدراسة التطبیقیة لأثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي :الفصل الثاني
جراءات الدراسة جامعة الجیلالي بونعامهاخلالناعرضعامة وتم تقسیمه إلى ثلاث مباحث بون ٕ ة وا

یل ــــــــــإلى أسالیب إحصائیة التي استخدمت في المعالجة لتحلخلالهنا من تطرقالمیدانیة و 
.ة أسئلة وفرضیات الدراسةـــــــــــــــــــــــــــــومناقش
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:دــــــــتمهی

حظي مفهوم الولاء باهتمام سواء في مجال علم النفس أو علم الاجتماع منذ فترة زمنیة طویلة، ولكن لم یلق 
الاهتمام الكافي في مجال الإدارة إلا بعد ظهور المدرسة السلوكیة في بدایة الستینات من هذا القرن حیث أكدت 

ادئ والأهداف ـرا إدارة المبــــــــــــــظهرت أخیوات،ــــــــــالدراسات بشكل جلي أهمیة العلاقات الإنسانیة في المنظم
مة التي ـــــــــــــــــــالتي ركزت على القیم والأهداف التي یؤمن بها العاملون وضرورة انسجامها مع أهداف وقیم المنظ

زام ــــــــــــــــــمة والالتــــــــــــــــــــن الولاء للمنظـــــــــــها، للحصول على أفضل إنجاز للعاملین وأعلى درجة مــــــــــــــــــیعملون فی
باعتباره ن الدراسات التي تناولت الأداء،ــــــــــــد ارتبط هذا المفهوم بالأداء الوظیفي في العدید مـــــــــــــــوقها،ـــــــــــــــبأهداف

ى الأداء الوظیفي و سنتطرق في هذا الفصل إلى هذین المتغیرین وسنحاول شرح ـــــــــــد العوامل المؤثرة علـــــــــــــــــــــأح
.العلاقة بینهما
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الولاء التنظیمي: المبحث الأول 

إلى مفهوم الولاء التنظیمي وأسباب و سنتطرق في مضمونهایتناول هذا المبحث أربعة مطالب أساسیة،
مقومات الولاء التنظیمي وأبعاده، العوامل المساعدة على تحقیقه والنتائج الدراسة، وأهمیته ومراحل تطوره،

.المترتبة علیه

الولاء التنظیمي وأسباب دراستهتعریف:المطلب الأول 

الولاء التنظیميتعریف: أولا

الانتماء الانتساب، وعندما نقول :عالیة، ومعني سام ونبیل، فهو بمعناه اللغوي إن الولاء كلمة ذات قیمة
خلاصهم لهم والولاء بهذا المع ٕ نى ینطوي على الالتزام بأن للأبناء ولاء لآبائهم فإن ذلك یعني انتمائهم وانتسابهم وا

1العهد القرب والمحبة:كما یقصد بالولاء لغة ،والانسجام

ي مجال ــــــــــــــــن الكتاب والباحثین فـــــــــــاصطلاحا فتعددت تعریفاته وفق آراء ووجهات نظر العدید مأما الولاء 
:الإدارة وقد برزت قواسم مشتركة بین هذه التعریفات وسنتطرق لأهمها 

. أهدافهاوالنیة للعمل من أجل تحقیق،على أنه التقویم الإیجابي للمنظمة، ( Shelden) عرفه شیلدونفقد 

التنظیمي ھي ظاھرة تنشأ نتیجة لعلاقات التبادل بین ولاءال(Allutto & Herbiniak)في حین یرى ألتو وهریبنك 
2.ظمة وتستمر باستمرار ھذه العلاقةالفرد والمن

3:فقد میز بین ثلاثة مرتكزات رئیسیة یقوم علیها الولاء التنظیمي)  Buchanan) أما بوكانن

.ویظهر في التعبیر عن الفخر بالمنظمة ،والقناعة الذاتیة بأهدافها وقیمها: بالانتماءالإحساس - أولا

من قبل الفرد النابعة من رضاه النفسي بأهمیة الأنشطة والأدوار التي یقوم بها: المشاركة والمساهمة الفعالة- ثانیا

رد ـــــــــــــه برغبة الفـــــــــــــذاب للمنظمة،  المعبر عنــــــــــــــــوالانجي ـــــــــــــــــــــوهو الشعور بالارتباط العاطف: الإخلاص- ثالثا
.الأكیدة بالاستمرار والعمل في المنظمة في كل الظروف

، الطبعة ، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن"المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیميصناعة القرار"الرواشدة، خلف سلیمان - 1
.86، ص2007،الأولى 

.http://www.mouwazaf-dz.com/t45084-topic، 04/01/2015،  "إدارة السلوك التنظیمي"أحمد السید الكردي، -2
3 -Buchanan, Building organizational commitment" the socialization of managers in work
organizations", administratire science quarterly,vol.1974, pp533-534.
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بینما یؤكد العتیبي السواط أن الالتزام التنظیمي هو حالة نفسیة تصف العلاقة بین الموظف والمنظمة، وله 
1.الفرد في البقاء بالمنظمة أو تركهاتأثیر في قرار 

ءمن أفضل الأعمال التي تناولت الولایث عرفه بأنه قوةإداریا ح (porter) أن عمل بورتر) الأحمدي(وأشار 

2.تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها

3.عبرا عنه حالة نفسیة تعكس علاقة الفرد بالمنظمة التي یعمل فیها (Allen & Meyer)أما

4.الولاء التنظیمي هو قوة تطابق الفرد مع منظمته و ارتباطه بهاأن  (Steers) یرى ستیرز

على ضوء التعاریف السابقة للولاء التنظیمي نستنتج التعریف التالي والذي لا یختلف إلى ما تطرق إلیه 
:الباحثون مضمونا

لال بذل ــــــــص لأهدافها والوفاء لها، من خلاـــــــهو شعور إیجابي متولد عند الموظف تجاه منظمته، والإخ
.الجهد والافتخار بمآثرها وخلق التوافق بین قیمه وقیمها، ثم الحرص المستمر على البقاء فیها

أسباب دراسة الولاء التنظیمي: ثانیا

ك ـــــــــــیلون إلى التمســــــــــــوك البشري توضح أن العاملین یمــــدة للسلــــــكما رأینا أن الولاء التنظیمي خاصیة سائ
.أو الارتباط بالمنظمة التي یعملون بها

،01/03/2015، "دراسة تطبیقیة: أثر المنظمة في سلوكیات الالتزام التنظیمي"العیقي، محمود1-
http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Article.aspx?Id=446

، 1، العدد24المجلة العربیة  للإدارة ، المجلد ، "الولاء التنظیمي وعلاقته بالخصائص الشخصیة"الأحمدي، طلال بن عابد، -2
.8، ص2004

-http://www.yemenssf.org/vb/archive/index.php?t،12/03/2015، "الرضا والولاء الوظیفي"شادي حسین، - 3
14302.html

، "دور الثقافة التنظیمیة في الولاء اتجاه التغییر دراسة میدانیة في البنوك التجاریة الأردنیة"، محمد خیر سلیم أبو زید-4
10/02/2015،content/.../-iefpedia.com/arab/wp.

.
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تهدف الإدارة في المنظمات المتقدمة إلى تنمیة العلاقات بین المنظمة والعاملین وزیادة درجة ولاء العاملین 
1:للأسباب التالیة

.هارات والتخصصات الحاكمةضمان استمرار القوى العاملة بالمنظمة وخاصة من ذوي الم- 
.تنمیة السلوك الإبداعي لدى الأفراد وذلك حرصا منهم على رفع مستوى المنظمة- 
.إیجاد الدافع لدى العاملین لبذل مزید من الجهد والأداء في المنظمة- 
أن العامل هو أساس وجود المنظمة وشعوره بالانتماء إلى هذه المنظمة یحفزه على العمل على بقاء هذه - 

.المنظمة واستمرارها في مجال الأعمال
بداعهم -  ٕ إن عبء تحقیق أهداف المنظمة یقع أولا وأخیرا على عاتق العاملین ومن خلال جهودهم وا

.واقتراحاتهم، وهذا سیساهم في تحقیق أهداف المنظمة بأعلى قدر من الكفاءة وفعالیة
رأس - معدات- آلات- خام-مواد(المادیة على الرغم من تحقیق الأهداف یحتاج إلى ضرورة توافر الموارد- 

، إلا أن العنصر البشري ممثلا في العاملین في المنظمة هو المسیطر على هذه الموارد )إلخ...مال
.المادیة وهو الذي یستطیع أن یوجهها الوجهة الصحیحة ویستخدمها أفضل استخدام

ي توجیه المرؤوسین، حیث ـــــــــــــــــاء فإن شعور العاملین بالولاء والانتماء للمنظمة یخفف من عبء الرؤس- 
قق ــــــــــــــل، وذلك یحــــــــأن الأفراد یستجیبون لتعلیمات الرئیس بطریقة أفضل ویحاولون العمل بكفایة أفض

.الثقة والود بین الرئیس والمرؤوسین
قرار والأمان في العمل، مما كلما زادت درجة ولاء العاملین للمنظمة كلما زاد شعورهم بالارتیاح والاست- 

.ینعكس بدوره على الأداء والإنتاجیة بشكل إیجابي
كلما زاد شعور العاملین بالولاء والانتماء لمنظمة كلما ساعد ذلك على تقبل هؤلاء العاملین لأي تغییر - 

ة یعود ممكن أن یكون في صالح المنظمة ومن أجل تقدمها وازدهارها إیمانا منهم بأن أي ازدهار للمنظم
.علیهم بالخیر والازدهار لأحوالهم أیضا

ى بذل ــــــــــــــــــزهم علـــــــــــــــــــــن درجة الرضا لدیهم مما یحفـــــــــأن شعور الأفراد بالانتماء والولاء للمنظمة یزید م
.مزید من الجهد والعمل للمنظمة

، الجزائرالولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعة و أثره على الأداء الوظیفي دراسة حالة مقارنة بین جامعات تونس،"فریدة زینیني، -1
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال، جامعة الشلف، ،"المغرب
.11- 10صص،2012
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أهمیة الولاء التنظیمي ومراحل تطوره:المطلب الثاني

أهمیة الولاء التنظیمي:أولا

1: سباب منهاأتعود هذه الأهمیة لعدة 

.العملدوراندلـــــــــــمعالسلوكیة، وخاصةالنواحيمنبالعدیدللتنبؤالأساسیةالمؤشراتأحدانه یمثل- 
.أهدافهاتحقیقنحوعملاوأكثرالمنظمة،فيبقاءأطولالملتزمونالأفرادیكونأنیفترضحیث

قبلمنبهمرغوباسلوكانظرا لكونهالإنساني؛السلوكوعلماءالمدیرینمنكلاجذبقدمجاله إن- 
المنظمات

تستطیعلاالتيالأوقاتفيفیها، لاسیماالعاملینوالأفرادالمنظمةبینالربطفيهاماعنصراانه یمثل- 
.الأداءمنعالیةمستویاتوتحقیقللعملهؤلاء الأفرادلدفعالملائمةالحوافزتقدمأن…المنظمات

أماكنفيوبقاء العاملینلاستمرارالوظیفيالرضامنأقوىمؤشراالمنظماتتجاهالأفرادر التزام یعتب- 
.عملهم

.المنظمةبفعالیةالتنبؤفيهاماعاملامنظماتهمتجاهالأفرادالتزامكما یعتبر- 
مراحل تطور الولاء التنظیمي:ثانیا

إن الولاء التنظیمي میزة تنمو وتتطور في الفرد تجاه منظمته عبر عدة مراحل وسنعرض فیما یلي أهم 
2:مراحل تطور الولاء التنظیمي

ا یمتلك ـــــــــــــــــحیث تعتمد مد،ــــــــــــــــمرحلة التجربة، أي قبل الدخول إلى العمل وتمتد لعام واح:المرحلة الأولى-1
الفرد من خبرات العمل السابقة، لأن الأفراد یدخلون المنظمات وعندهم درجات أو مستویات مختلفة، ففي هذه 

المرحلة یهدف العامل من توجیهه نحو العمل على تحقیق الأمن والشعور به والحصول على القبول من التنظیم 
.والتعایش مع بیئة العمل الجدیدةبذل الجهود للتعلم ذلك 

دء ـــــــــــــــمرحلة البدء بالعمل، وتتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشهر الأولى من تاریخ ب:المرحلة الثانیة-2
العمل وتظهر خلالها خصائص ممیزة لها تتمثل في الأهمیة الشخصیة والخوف من العجز،وظهور قیم الولاء 

.التنظیمي

، 26/02/2015،أحمد السید الكردي، الولاء والانتماء التنظیمي-2
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/336842

- 123صص،2003،ل للنشر، الأردن، الطبعة الثانیة، دار وائ"أساسیات ومفاهیم حدیثة" التطور التنظیمي"موسى اللوزي، -2
124.
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ثم مرحلة الثقة في التنظیم حیث تزداد مؤشرات التي تعبر عن زیادة درجة الولاء التنظیمي،:لثالثةالمرحلة ا-3
.یدعم الولاء من خلال استثمار الفرد في التنظیم، وتقیم عملیة التوازن بین الجهود والإغراءات المعطاة للأفراد

مقومات الولاء التنظیمي وأبعاده:المطلب الثالث

الولاءمقومات :أولا

1:بناءا على التعاریف السابقة للولاء التنظیمي نستخلص أهم المقومات التي یبنى علیها الولاء التنظیمي

.قبول أهداف المنظمة وقیمها_

.بذل مستوى عالي من الجهد لتحقیق أهداف التنظیم_

.أن یكون على درجة عالیة من الانغماس الشدید في التنظیم والولاء له_

.الرغبة الشدیدة في البقاء في التنظیم فترة طویلة_

.المیل لتقویم التنظیم تقویما إیجابیا_

أبعاد الولاء التنظیمي:ثانیا

ا یراه ــــــــقد تناولت دراسات الباحثین العدید من أبعاد الولاء، لكن أكثر التصنیفات قبولا لأبعاد الولاء هو م
:حیث میزو بین ثلاث أبعاد للولاء التنظیمي هي) Allen & Meyer & Smith(مایر وألن وسمیث

ة ــــــــــــــــــدرج(ه ــــــــــــــــــــرد للخصائص الممیزة لعملـــــــــــــــــــذا البعد بدرجة إدراك الفـــــــــــویتأثر ه: الولاء العاطفي-1
المشرفین وتوجیهم له، كما یتأثر هذا الجانب من الولاء وتنوع المهارات المطلوبة، وقرب استقلالیة، وأهمیته،

بدرجة إحساس الموظف بأن البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها تسمح بالمشاركة الفعالة، في مجریات صناعة 
2.القارارت سواء ما یتعلق منها بالعمل أو ما یخصه بصورة شخصیة

مع المنظمة التي یعمل فیها، ویتمثل في مشاعر هذا الولاء یعكس علاقة الموظف و ارتباطه الودي 
.وأحاسیس المودة والوفاء والإخلاص التي یكنها الموظف نحو منظمته

، مذكرة مكملة لنیل شهادة "الولاء التنظیمي لدى معلمي المدارس الابتدائیة دراسة استكشافیة میدانیة بمدینة ورقلة"سمیرة غولة ، - 1
.28، ص2012-2011اللیسانس تخصص عمل وتنظیم ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،

.89صخلف سلیمان الرواشدة،  مرجع سابق،-2



علاقة الولاء التنظیمي بالأداء الوظیفي: ولالفصل الأ

8

و یقصد به شعور الموظف بالالتزام نحو الاستمرار بالعمل في المنظمة، وغالبا ما یعزز : الولاء الأخلاقي-2
، والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإیجابي وضع هذا الشعور بالدعم الجید من قبل المنظمة للعاملین فیها

1.الأهداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة للتنظیم، علاوة على تحدید كیفیة الإجراءات وتنفیذ العمل

ویعني أن درجة ولاء الفرد في هذه الحالة تتحدد بالقیمة الاستثماریة التي من الممكن أن یحققها :الولاء المستمر-3
اء مع ــــــــــــویتأثر تقییم الموظف لأهمیة البق.استمر مع التنظیم، مقابل ما سیفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرىالفرد لو

تقدم السن، وطول العمر الوظیفي،حیث یعدان مؤشرین رئیسین لوجود الرغبة : التنظیم بمجموعة من العوامل من أهمها
ط أو تساهل ــــــــــــــــرد جزءا من حیاته في المنظمة، یعني أن أي تفریــــــــــــــــــــلفلدى الموظف في الاستمرار بعمله، فاستثمار ا

.من قبله في هذا الاستثمار سیكون بمثابة خسارة له، خاصة إذا كان سیبدأ بعمل جدید لا علاقة له بعمله في المنظمة
من علاقات خلال عمله في المنظمة یعد خسارة أیضا لهذاكما أن فقدان الفرد لزملائه في العمل وما أقامه معهم

ید لا علاقة له بعمله في من قبله في هذا الاستثمار سیكون بمثابة خسارة له، خاصة إذا كان سیبدأ بعمل جد
كما أن فقدان الفرد لزملائه في العمل وما أقامه معهم من علاقات خلال عمله في المنظمة یعد خسارة أیضا ،المنظمة

ویعد تقدم السن أو العمر الوظیفي أیضا عاملا مشجعا للارتباط بالمنظمة لتضاؤل فرص العمل في المنظمات لهذا الفرد،
2.أو أماكن أخرى

العوامل المساعدة على تحقیقه والنتائج المترتبة علیه:المطلب الرابع

العوامل المساعدة على تحقیق الولاء التنظیمي: أولا

3:مساعدة  في بناء وتدعیم الولاء التنظیمي ویمكن ذكر أهم هذه العواملهناك عدة عوامل

.إعطاء الموظف المكانة الوظیفیة والاجتماعیة  المناسبة لمستواه الإداري- 

.حرص المنظمة على إشباع الحاجات الإنسانیة لدى العاملین- 

.حرص المنظمة على إشباع الحاجات الإنسانیة لدى أسرة العاملین- 

.ضرورة تحدید ووضوح الأهداف والأدوار المطلوبة من العاملین تحقیقها أو القیام بها- 

.حرص المنظمة على تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین- 

.89نفس المرجع ، ص- 1
.30صسمیرة غولة ، مرجع سابق،- 2
القاهرة، الطبعة ، إتراك للنشر والتوزیع،"بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظمة"مدحت محمد أبو النصر،- 3

.68-67صص،2005الأولى،
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.وجود نظام للحوافز حقیقي وموضوعي وعادل- 

.سیادة المناخ الإنساني والعلاقات الاجتماعیة الطیبة بین جمیع العاملین في المنظمة- 

.وجود الثقة المتبادلة بین الرؤساء والمرؤوسین- 

أهمیة إتاحة الفرص الحقیقیة المشاركة العاملین في جمیع مراحل العمل وجمیع عملیات صنع القرار في - 
.المنظمة

.القیادة الدیمقراطیة تساعد في بناء وتدعیم الولاء التنظیمي- 

:النتائج المترتبة:ثانیا

العاملین لتنظیماتهم عدة مخرجات تكون في معظمها سلوكا إیجابیا یعود علیهم وعلى ینجم عن ولاء 
1:تنظیماتهم بالفوائد الكبیرة، ومن أبرز المخرجات وأكثرها تأثیرا في حیاة المنظمات ما یلي

: شعور العاملین بروح معنویة عالیة_ 1

رفع الروح المعنویة للعاملین فیجعلهم یحبون عملهم لقد بینت الدراسات بأن للولاء التنظیمي دور هام في
.والمنظمة التي ینتمون إلیها، ویدفعهم للعمل بتعاون وحماس كبیر لتحقیق أهداف المنظمة

:الحد من التسرب الوظیفي_ 2

ي توقف ــــــــــــــــــــویعني التسرب الوظیف. ظاهرة تنظیمیة خطیرة- أي تركهم لمنظماتهم–یعد تسرب الموظفین 
ها تكلفة ــــــــــــــــــــــــــــفالتسرب ذو تكلفة عالیة من. هاـــــــــــــــــــــالفرد عن العضویة في المنظمة التي تقاضى مرتبه من
.بالإضافة إلى أنه یعطل الأداء. الإعلان، والاختیار والتعیین ومن ثم التدریب والإعداد

:الإنجاز المبدع_ 3

كثیر من الباحثین بأن الأفراد الذین یتصفون بدرجة عالیة من الولاء لتنظیماتهم التي یعملون فیها یرى
یمتازون بإنجاز متمیز، إذ یكون الفرد أكثر حماسا للعمل، وأكثر التزاما بأهداف التنظیم ویسعى تلقائیا للإنجاز 

.المبدع الذي یزید من إنتاجیته وأدائه

لمترتبة على تحقیق الولاء التنظیميالنتائج ا): 1(شكل رقم

.29-28ص ص زینیني فریدة،  مرجع سابق،- 1
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، 2006مبادئه وأساسیاته، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،: زید منیر، التنظیم الإداريعبوي: المصدر
.220ص

فیرى بأن النتائج المترتبة على تكوین الولاء التنظیمي لدى الفرد العامل تحقق ) 2009ویسي، (أما  
السلوكیات التالیة مركزا على نفسیة العامل في كیفیة أداءه لعمله، وتتمثل هذه السلوكیات في النقاط الآتي 

1:ذكرها

:الأداء الوظیفي_

ي ـــــــــــــــالذین تتوافر لدیهم مستویات مرتفعة من الولاء التنظیمأظهرت نتائج بعض الدراسات أن الأفراد 
ك ــــــــــــــــــــــــــــي المنخفض، وذلـــــــــــــــــلمنظماتهم یقومون بأداء مهام بصورة جیدة مقارنة بزملائهم ذوي الولاء التنظیم

ساهم في تحقیق أهداف المنظمة، حیث دلت نتائج الأمر الذي ی. كحبهم وحماسهم لعملهم والتفاني في أعمالهم
:دراسات كل من

 )Sager & Johnston ;1989,Meyer et al;1989رسمي1999:، یوسف1993:، العتیبي1987: ، القطان ، :
.على أن للولاء التنظیمي أثرا إیجابا في مستوى الأداء الوظیفي والإنتاجیة) 2002

:العملالولاء التنظیمي والغیاب عن _ 

ویحدث التغیب ). لا إرادي(أو غیر طوعي ) إرادي(یمكن تصنیف أسلوب التغیب على أنه سلوك طوعي 
التسوق، الاستجمام أو إنجاز أعمال : الفرد إلى العمل بهدف إنجاز أعمال معینة، مثلضرالطوعي عندما لا یح

صزینیني فریدة،  مرجع سابق،-1

الولاء التنظيمي

الروح المعنوية العالية

انخفاض في معدل تسرب 
العاملين

الإنجاز المبدع
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ول ـــــــــــــــــــروع یحــــــــــــــــــــــدى الفرد سبب مشـــــــــــــا یكون لــــــــــــــــدث عندمـــــــــــــــــــلاإرادي فیحــــــــــــــــــــأما التغیب ال. منزلیة معینة
.ن الحضور إلى مكان العمل، ومن أكثر أسباب التغیب اللاإرادي شیوعا هو المرضــــــــــــبینه وبی

حول طبیعة العلاقة بین الولاء التنظیمي والغیاب عن العمل أن الأفراد یتضح من نتائج الدراسات السابقة 
ذوي الولاء التنظیمي المرتفع هم أكثر حرصا على الحضور إلى المنظمة والبقاء فیها، بالمقارنة مع زملائهم ذوي 

أشارت إلیه وهذا ما . الأمر الذي یترتب علیه دافعیة مرتفعة للحضور إلى العمل. الولاء التنظیمي المنخفض
:نتائج الدراسات التي قام بها كل من

)2000Camp;1993, Somers;1995, Robert et al; (دل ـــــــــــــــــــــه أثر سلبي في معــــــــــــــــــــإلى أن الولاء التنظیمي ل
. الغیاب عن العمل

:الولاء التنظیمي وترك العمل_ 

الدراسات أنه كلما ازداد الولاء التنظیمي عند العاملین انخفض معدل دوران قد أظهرت نتائج العدید من 
ثر ــــــــــــــم أكــــــــــــارتفاع مستوى الولاء التنظیمي هـــــــــــن یتمتعون بـــــــــــــــــــــار أن العاملین الذیــــــــــــــــالعمل، وذلك  باعتب

الأمر الذي یترتب علیه الرغبة في الإنجاز . دیهم دافعیة عالیة للحضور إلى عملهمرارا في العمل، ولــــــاستم
:ومن أبرز هذه الدراسات دراسة كل من. أهداف المنظمة

)Becker,1992 ; Somers حیث أكدت هذه الدراسات أن على العاملین ذوي الولاء المرتفع هم أكثر ) 1995 ,
.للمنظمات التي یعملون فیهارغبة للحضور إلى العمل وأكثر ولاء 

: صحة العاملین_ 

ثر ــــــــــــــــــن یتمتعون بارتفاع مستوى الولاء التنظیمي هم أكــــــــــــــــــض الدراسات أن الأفراد الذیــــــــــــــــــــدلت نتائج بع
& Braxton;1993 ،Sager;1994,Jamal: (فقد توصلت دراسة كل من. قدرة على مواجهة الضغوط المهنیة

Badawi;1995Perrewe et al;1995, إلى أن هناك علاقة سالبة بین الولاء التنظیمي )  2002ودراسة تقي
.وضغوط العمل
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الأداء الوظیفي:المبحث الثاني

ل المشكلات ـــــــــــــــــن أجل حـــــــــــــــــوثا مستمرة مـــــــــــحضي موضوع الأداء الوظیفي باهتمام واسع وشهد بح
.المتعلقة به ونهتم في هذا المبحث بمفهوم الأداء الوظیفي وعناصره ومحدداته، أبعاده، وأهم طرق تقییمه وقیاسه

الأداء الوظیفي وعناصرهتعریف:المطلب الأول

الأداء الوظیفيتعریف :أولا

الباحثین من أجل الوصول إلى المفهوم الأنسب الذي یمكن من خلاله وصف الأداء قد اجتهد العدید من 
:الوظیفي ومن أهم هذه التعاریف 

ط بین ـــــــــــــــــــوز الخلــــــــــول بأنه لا یجـــــــــــــــإلى مصطلح الأداء ویق) Thomas Gilbert(یشیر ثوماس جیلبرت
داء، و ذلك أن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من الأعمال في المنظمة التي یعملون الانجاز والأبینالسلوك و 

بها، أما الانجاز فهو ما یبقى من أثر أو نتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو النتائج، أما 
1.اـــــــــــــــــــــــت معالأداء فهو التفاعل بین السلوك والإنجاز،أي مجموع السلوك و النتائج التي تحقق

2.أن الأداء هو النتیجة النهائیة للنشاط) wilan hangar(یرى وویلن وهنجر

كما  یعرف الأداء على أنه ذلك المستوى الذي یحققه الموظف عند قیامه بعمل ما، فهو یرتبط بتحقیق 
هد ــــــــــــــــدة عوامل كالجــــــــــــیكون نتیجة امتزاج عمستویات مختلفة للمهام المطلوب إنجازها،وبصفة عامة الأداء 

دراك الدور ومستوى القدرات التي یتمتع بها الموظف، كما أنه أي نشاط یؤدي إلى نتیجة ٕ 3.المبذول وا

منطقةالرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة دراسة مسحیة على شرطة"عبد االله عبد الرحمان النمیان، - 1
وم ــــــــــــــــــــــــــــــــــنایف للعلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة ،أكادیمی،"حائل

.37، ص2003،،السعودیةالأمنیة 
،مذكرة لمتطلبات "أثر التنمیة الإداریة على الأداء الوظیفي في الوزارات الحكومیة العاملة في محافظة نابلس"معتز سعیري، - 2

.7ص،2011قسم إدارة أعمال، فلسطین،الحصول على مساق مسار مشروع تخرج ،كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة
، مذكرة ضمن "أثر الرضا الوظیفي على أداء الموظفین في المؤسسات الجامعیة دراسة حالة جامعة البویرة"بلخیر سهام، - 3

2012البویرة،متطلبات نیل شهادة ماستر، قسم علوم التسییر تخصص إدارة أعمال إستراتیجیة،جامعة العقید أكلي محند أولحاج ،
.69، ص
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تمام المهام المكونة لوظیفــــــــــــــــالأداء الوظیفي یتمیز إلى درج.) 216حسن،ص(یضیف  ٕ ة الفرد، وهو ــة تحقیق وا
یعكس الكیفیة التي یحقق ویشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة، وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء والجهد، 

1.فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

الطالب قد یبذل جهداً كبیراً في الاستعداد للامتحان، ولكنه یحصل على درجات منخفضة، وفي مثل :فمثلاً 
.هذه الحالة یكون الجهد المبذول عالي بینما الأداء منخفض

من خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص مفهوم الأداء الوظیفي بأنه السلوك المنقاد بأسس ومبادىء 
.یمته بالنتائج المحققةالوظیفة وتتحدد ق

عناصر الأداء الوظیفي: ثانیا

:2هناك عدة عناصر للأداء الوظیفي ومنها ما یلي

:العناصر التنفیذیة.1
القدرة على تحدید متطلبات انجاز العمل وذلك من خلال تحدید الموارد الفنیة والبشریة اللازمة لإنجاز العمل، -

.تحدیدها بفعالیةوتنجز العمل في ضوء الموارد التي تم 
دافــــــــــــــــــــالأهتحقیقالتنفیذ،أولویةیراعينحوالزمني علىوالبرنامجالعملخطواتتحدیدعلىالقدرة-

.وفاعلیةبكفاءة
لــــــــــــــــــــالعمتعترض سیرالتيالمشكلةأبعادتحدیدخلالمنلــــــــــــالعمصعوباتعلىالتغلبعلىالقدرة-

.وموضوعيسلیمبشكلوالطارئةالیومیةالعملمشاكلوتعالجبدقة 
ددماووفقسلیم،بشكلالعملتنفیذفيالمهارة- .إجراءاتمنلهحُ
.المحددالوقتفيالعملانجاز-
وخلوهالمحددةوفق التعلیماتإنجازهمنللتأكدنهائيلــــــــــبشكالعملومراجعةوالتدقیق،المراجعةعلىالقدرة-

.الأخطاءمن
:الأكادیمیةالعناصر.2
جراءاتهالعملبنظمالمعرفة- ٕ .وا
.العملومهامبأهدافالمعرفة-

، مذكرة "محددات الرضا الوظیفي وأثرها على أداء الموظفین في المؤسسة دراسة حالة ثانویة أمزیل أحمد بحیزر"زویش سامیة، - 1
ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر قسم علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال الإستراتیجیة،جامعة العقید أكلي محند أولحاج ، 

.42ص، 2014البویرة، 
العربیةالعوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي للعاملین بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة"عمر عطیة الزهراني، 2

.24-23ص ، ص 2009، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة، الجامعة الأردنیة، عمان، "السعودیة دراسة تحلیلیة للإتجاهات
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.بالعملالمتعلقةالفنیةوالمفاهیمبالأسسالمعرفة-
:التطویریةالعناصر.3
.العملمجالفيیستجدلماالمتابعة-
.والمقترحاتالأفكارتقدیم-
.أعلىمسؤولیاتتحملإمكانیة-
.الاجتماعاتفيالفعالةالمشاركة-
.التوجیهاتتقبل-
:الأخلاقیةالعناصر.4
.الدوامأوقاتعلىالمحافظة-
.الرأيوعرضالحوارعلىالقدرة-
.بالمظهرالاهتمام-
.المسؤولیةتقدیر-
.التصرفحسن-
:الاجتماعیةالعناصر.5
.الرؤساءمعالعلاقة-
.الزملاءمعالعلاقة-
.المراجعینمعالعلاقة-
.الآخرینمعفعالةعملاتصالاتإقامةعلىالقدرة-

محددات الأداء الوظیفي وأبعاده:المطلب الثاني

:محددات الأداء الوظیفي:أولا

قد اختلف الباحثون في التحدید الدقیق لمحددات الأداء الوظیفي نظرا لارتباطه بالسلوك الإنساني المعقد إلا 
1:تشترك في النقاط الثلاثة التالیةأنها 

.وما یمتلكه من معرفة، مهارة، قیم، اتجاهات ودوافع خاصة بالعمل: الموظف-1

.وما تتصف به من متطلبات، تحدیات وما تقدمه من فرص عمل ممتعة: الوظیفة-2

، مذكرة مقدمة ضمن "المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین دراسة حالة أحمد بوقرة بومرداس"شامي صلیحة،- 1
68، ص2010جامعة أحمد بوقره، بومرداس،متطلعات نیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر المنظمات،
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ة ـــــــــــــالأنظمو اخ، الإشراف وفرة الموارد ـــــــــــــــــــوهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة التي تتضمن من: الموقف-3
.الإداریة والهیكل التنظیمي

:یمكن صیاغة هذه المحددات في المعادلة التالیة

).بیئة العمل× الدافعیة × المهارات والمعارف (دالة في=محددات الأداء الوظیفي

ا البعض الأخر ـــــــــــــــــــــــــف في العمل بینمــــــــــــكفاءة الموظ:حیث تخضع بعض العوامل لسیطرة الموظف مثل
المناخ (وعوامل داخلیة ) البیئة الخارجیة(یخرج عن هذه السیطرة كالبیئة التنظیمیة التي تتضمن عوامل خارجیة 

...)التنظیمي وما یتضمنه من هیكل تنظیمي، نمط الإشراف، الاتصال، الحوافز

ه ــــــــــــــروض الثلاثة في معطیاتها على القصور الداخلي للفرد وقدرته على إنجاز عملحیث تنطوي هذه الف
.بكفاءة وفاعلیة وما یتطلع إلى تحقیقه من خلال أدائه لهذا العمل

أبعاد الأداء الوظیفي: ثانیا

ویمكن مناقشتها على یشتمل الأداء على مجموعة من الأبعاد یمكن من خلالها قیاس الأداء والحكم علیه 
1:النحو التالي

.)المؤسسة(وقد یكون وحدة التحلیل الفرد، أو التنظیم أو الجماعة الصغیرة، أو التنظیم : وحدة التحلیل)1
وهي تلك العناصر القابلة للقیاس في أي مجال من مجالات الأداء، وهذه المعاییر قد : مقاییس الأداء)2

:تشمل واحدا أو أكثر مما یلي
ن ــــــــــــــــــو، رضا الموظفین، رضا الزبائـــــــــــــح، النمـــــــــــودة، تحقیق الربــــــــــــــاءة، الجــــــــــــــة، والكفــــــــــــــیة، الفعالیــــــــــجالإنتا

، والتجدید والابتكار؛)العملاء(

.ذاتیةالمقاییس هنا قد تكون موضوعیة كمیة أو : قیاس الأداء)3
.إن طول المدى أو متوسطه أو قصره قد یكون إطار الاهتمام أو القیاس: الإطار الزمني للأداء)4
اء على الأداء ــــــــــــــــــــال الاهتمام الإبقــــــــــــــــون مجــــــــــــــــــــــــوهنا یك: ز في الأداءـــــــــمجال الاهتمام أو التركی)5

تحسینه وتطویره، والتحسین هو الذي تركز علیه جهود الإصلاح والتطویر، ولكي یكون كما هو أو 
):200، 1985السلمي، (الأداء متقدما وفاعلا یجب أن یتمتع بالخصائص التالیة 

 نجاح مستمر في السوق لمؤسسات القطاع الخاص، وتحقیق أهداف التنظیم في مؤسسات
.القطاع العام

 الخارجيالجمهور(نوعیة السلع والخدمات، وتحقیق رضا الزبائن الابتكار والتمیز في(.

.88زینیني فریدة، مرجع سابق، ص- 1
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 فرق عمل تدیر نفسها بنفسها ذاتیااستخدام.
وبین أهداف المؤسسة من جهة أخرىإقامة صلات واضحة بین التدریب والتنمیة من جهة.
 التنظیمي(دعم التعلم الفردي والتعلم المؤسسي.(

طرق قیاس وتقییم الأداء:المطلب الثالث

قیاس الأداء: أولا

یعتبر قیاس الأداء الهدف الأعظم لعملیة التحول الاستراتیجي،فهو یوجه أعمال وأنشطة مختلف 
1.الوحدات التنظیمیة والوظیفیة في المنظمة، ویمكن التعرف إلى نقاط القوة والضعف للمنظمة

بمقتضاها جمع وتجهیز المعلومات المتعلقة بناتج الأداء الفعلي في مدة یمثل قیاس الأداء العملیة التي یتم 
فعلى أساس معاییر الأداء المحددة . زمنیة معینة، لیتم بعدها مقارنة ما هو محقق فعلا بمعاییر الأداء الموضوعة
اییس على أساس وطالما تبنى المق. یتم تصمیم واختیار المقاییس التي یمكن استخدامها في قیاس الأداء الفعلي

.المقاییس الموضوعیة والمقاییس الذاتیة: معاییر الأداء، لذا یمكن تصنیف المقاییس إلى نوعین أساسیین هما

انات الأداء الفعلي بصورة ـــــــفالمقاییس الموضوعیة هي المقاییس التي یتم الحصول على أساسها على بی
.الأداء، جودة ناتج الأداء معاكمیة ناتج: ومن هذه المقاییس. دقیقة ومحددة

أو قد تستخدم ،أما المقاییس الذاتیة فهي مقاییس تستخدم من خلال تقدیرات وأحكام الآخرین على أداء الفرد
ویمكن . أیضا من خلال بعض النتائج العامة المحققة على مستوى المنشأة أو على مستوى وحداتها التنظیمیة

2.ارنة، مقاییس الوقائع الحرجةــــــــــــــــــــــــالمقاییس التدریجیة، مقاییس المق: ثلاثة أنواعتصنیف المقاییس الذاتیة إلى 

مات ـــــــــــــــــــــــــــث تهتم هذه المنظـــــــــــــالأداء الوظیفي الجید هو الهدف الرئیسي لمنظمات الأعمال، حی
من الاهتمام بأي هدف آخر، حیث یتوقف نجاح أي منظمة على أداء بمتابعة ومراقبته، وقیاسه بصورة أكثر 

ر العملیة الإداریة، وذلك لأهمیة تزوید ــــــــــــــــــــــموظفیها، كون عملیة قیاس الأداء الوظیفي تعد من عناص
من عملیة الإدارة ببیانات ومعلومات تعتبر في غایة الأهمیة لمتخذي القرار والتخطیط والرقابة، لذلك تتض

3:قیاس الأداء الوظیفي مجالین

.68، ص2009،، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى"أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن"ي إدریس،وائل محمد صبح- 1
.102زینیني فریدة، مرجع سابق، ص- 2
.102سابق، صالمرجع ال- 3
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یتعلق بقیاس مدى أداء الموظفین وقیامهم بواجباتهم ونشاطاتهم المطلوب :المجال الأول
منهم القیام بها؛

ه من مؤهلاتــــــــــــــة الفرد بما یحملــــــــداد ورغبــــــــــــــــــــــــــــــــیتناول مدى استع:المجال الثاني ،
ان ـــــــــــام وواجبات أكثر مما كــــــــــقدرات ومهارات في الترقیة والانتقال إلى وظیفة ذات مه

.یقوم به
دى ـــــــــــــــــــــلذلك یمكن تحدید قیاس الأداء الوظیفي بأنه عملیة قیاس الإنجاز الوظیفي لموظف ما، وم

ك ــــــــــــوتستهدف عملیة قیاس الأداء الوظیفي للعاملین وكذلقدرته على تحقیق الترقیة في مجاله الوظیفي،
ة تتضمن ـــــــــــــــــــــا، فهي عملیــــــــــــــــالعمل من حیث الواجبات والنشاطات المطلوب منهم أن یقوموا بإنجازه
ن حیث ـــــــــــــات المطلوبة ومـــــــــــــــــالكشف عن العناصر الرئیسیة للشخص المراد تقییمه، من حیث الواجب

. اصر القوة والضعف في أدائهــــــــــــــــــــــــــالتعرف على عن

:أهمیة قیاس الأداء

1:في دائرة التحسین المستمر التي لا تنتهي،یلعب قیاس الأداء دورا هاما في

.وضع أهداف المنظمة بطریقة مفهومة للعاملین_

.في تحقیق هذه الأهدافتحدید دور الأفراد _

.تتبع التقدم المحرز في تحقیق أهداف المنظمة_

.تحدید الفرص المتاحة لتحسین الأداء_

.مقارنة الأداء بالمعاییر الداخلیة والخارجیة_

:خطوات قیاس الأداء الوظیفي- 1

إعداد وبیان حتى تكتمل عملیة القیاس من حیث تحدید الهدف وتحقق الشروط المطلوبة، فإنه لا بد من
2:وات قیاس الأداء كالتاليـــــــــــــــــفي، وتتمثل خطــــــــالخطوات الواجب تحقیقها في عملیة قیاس الأداء الوظی

وهو ما یشمل تحلیل وتوصیف وتصنیف وتقییم : التعرف على طبیعة العمل المراد قیاس الأداء فیه-
للوظائف؛

للنشر والتوزیع ، دار المسیرة "وأسالیب حدیثة أخرى في إدارة الجودة الشاملةSIX SIGMA"إسماعیل إبراهیم القزاز وآخرون، -1
.177، ص2009، الطبعة الأولى، ، القاهرةوالطباعة

.107- 106ص ص مرجع سابق،زینیني فریدة،- 2
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علام المقیّمین والمقیمین بهاتحدید أسس أو معاییر التقییم - ٕ ولا بد أن تكون هذه المعاییر واضحة : وا
الصفات : كما ونوعا في أذهان الطرفین من عاملین ومشرفین بحیث لا تخرج هذه الأسس عن

الشخصیة التي یتحلى بها الموظفون، والتي قد تؤثر على مستویات أدائهم، ومن تلك الصفات 
ن السلوك والتصرفات ـــــــــــــــــــــــــلمبادأة والحماس للعمل وغیر ذلك ممستوى الدافعیة، والقدرة على ا

الفعلیة التي یقوم بها الموظف كعدد الطلبات أو الخدمات التي یدققها أو یقدمها، والنتائج التي یصل 
ك حسب ــــــــــــإلیها أو یحققها الموظف كنسبة الربح أو الكلفة أو مستوى رضا المتعاملین معه وذل

القطاع أو الوظیفة التي یعمل بها الموظف؛
اریر ــــــــــــــــــقیاس الأداء بالطرق المناسبة سواء بالملاحظة المباشرة أو التقاریر الإحصائیة أو التق-

الشفویة أو الكتابیة أو منها جمیعا؛
.الفروقالمقارنة ما بین ما تم إنجازه وبین المعاییر المحددة للأداء للتعرف على -
.إطلاع المرؤوس ومناقشته بالتقریر عن ذاته-
.اتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحیح المسار وتلافي أي خروج عن المعاییر المحددة-

لقد كان أسلوب الفاروق عمر رضي االله عنه مثلا یتحذى في هذا المجال إذ كان رضي االله عنه یقول 
لا حتى : قال: ثم أمرته بالعدل، أكنت قضیت ما علي؟ قالوا نعمأرأیتم إن استعملت علیكم خیر ما أعلم "

.أنظر في عمله أعمل بما أمرته أم لا

. هذا القول المأثور للخلیفة عمر هو أساس تقییم الأداء وقیاس كفاءة العاملین في علم الإدارة الحدیثة
النتائج لمقارنتها بما نصت علیه القواعد فهو یتضمن وضع المعدلات طبقا للقواعد الشرعیة الآمرة ثم فحص 

.الآمرة، وبعد ذلك لا بد من تحدید نتیجة العاملین على ضوء الفحص والمقارنة

:عناصر قیاس الأداء الوظیفي- 2

تتمثل عناصر قیاس الأداء إما في معدلات الأداء، أو الصفات الشخصیة للمقوم، أو الأهداف التي 
1:ا یلي توضیح لهذه العناصرینبغي للمقوم تحقیقها، وفیم

ید، أفضل الأسس المتوفرة ــــــــــــــتمثل معدلات الأداء، في حالة وضعها بشكل ج: معدلات الأداء-أ
ات ــــــــــــــــــــا أنها تعكس توقعــــــــللمقارنة، حیث إنها تغطي العدید من الواجبات والمسئولیات، كم

)103، 2007الزهراني، (المشرف أو المسئول من العامل، 
یمكن الاعتماد على الصفات الشخصیة، سواء أكانت متعلقة بالشخص موضع : الصفات الشخصیة-ب

یم أداء ــــــــــــــــــــاج، كعناصر لتقیـــــــــــــــــه مثل كمیة الإنتـــــــــالتقییم كالتعاون، أو متعلقة بالعمل الذي یقوم ب

.108- 107صمرجع سابق،زینیني فریدة،- 1
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ولكن هذا الأسلوب یواجه بعض الصعوبات مثل . ءتهم في إنجاز العملالعاملین والحكم على كفا
عدم القدرة على حصر كل الصفات التي یمكن الاعتماد علیها في عملیة التقییم، وصعوبة قیاس 

؛هذه الصفات كمیا
تمثل هذه الأهداف المطلوب تحقیقها من العامل محورا هاما : الأهداف التي ینبغي للعامل تحقیقها-ت

م أدائه خاصة إذا اشترك العامل في تحدیدها مع رئیسه الذي یتولى تقییمه، وكان هناك نظام لتقیی
مع توافر نظام فعال للمعلومات بالمنظمة، مع الأخذ في الاعتبار . دقیق لوصف الوظائف وتحلیلها

.امل للأهداف المطلوب منه تحقیقهابعض العوامل والظروف التي قد تؤثر على إنجاز الع
:   معاییر قیاس الأداء الوظیفي- 3

1:المعاییر إلىتستخدم كركائز للتقییم وتصنف هذهنجد بأن عناصر تقییم الأداء هي تلك العناصر التي

بقیاس كمیة وجودة الأداءتختص: معاییر نواتج الأداء.
التقاریر، المواظبة على العمل العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة مثل معالجة شكاوى: معاییر سلوك الأداء

.إلخ...الزملاءوالتعاون مع
إلخ...والاتزان الانفعاليمثل المبادأة، الانتباه، دافعیة عالیة: معاییر صفات شخصیة.
:تقییم الأداء: اثانی

تقییم الأداء هي العملیة التي تهدف إلى مراجعة واستعراض الأداء على أسس واضحة وبرنامج منظم
وهو نظام یتم من خلاله تحدید 2كوسیلة دافعة لتطویر العمل وتحفیز العاملین للوصول إلى أقصى إمكاناتهم،

.تاحة للاستخدامهناك العدید من طرق تقییم الأداء الم3.مدى كفاءة أداء العاملین لأعمالهم

4:أهم طرق التقییم هي

أساس مقارنة أداء الفرد موضع التقییم بصورة أجمالیة مع باقي وتقوم هذه الطرق على :طرق المقارنة- 1
:الموظفین بعضهم البعض وترتیبهم تنازلیاً وفقاً لنتائج المقارنة وتشمل

.109صمرجع سابق،زینیني فریدة،- 1
.138ص،2008الأولى، القاهرة،، المجموعة العربیة للتوزیع والنشر، الطبعة "الأداء الإداري المتمیز"مدحت أبو النصر، - 2
. 226، ص2006عمان، ،الواق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،"إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي متكامل"ماهر أحمد، -3
،05/03/2015، أحمد السید الكردي، الولاء والانتماء التنظیمي- 4

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/336842.
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:طریقة ترتیب الموظفین البسیط_
ن أداء الموظفین ومن ــــــراد بافتراض أن هناك فروقات بیـــــــــــتعتمد هذه الطریقة على مقارنة الفرد بغیرة من الأف

حیث یتم ترتیب الموظفین بالتسلسل بناءً على أدائهم بشكل عام وتستخدم عادة . السهل تمییز تلك الفروقات
ولكن یعاب ،وتمتاز هذه الطریقة بسهولتها ووضوحها. لأغراض تحدید أو زیادة الأجور والمكافآت أو الترقیات

وضعف ،یمـــــــــــــــــم بعملیة التقیــــــــــــــــا بتحیز القائــــــــــــــــــــــــــواحتمال تأثره،ینعلیها عدم توفیر التغذیة العكسیة للموظف
ة ــــــــــــــــــــــــوصعوب،یر موضوعیة للمقارنة أو التقییمــــــــــــــــــود معایــــــــــــــالموضوعیة والدقة في التقییم كنتیجة لعدم وج

.ها في حالة وجود أعداد كبیرة من الموظفینـــــــــــتطبیق
:طریقة الترتیب التبادلي أو التناوبي_

یب ــــــــــــــــة عن طریقة الترتــــــــــــــــولا تختلف هذه الطریق, یتم هنا التمییز بین الأفضل أداء مقارنتاً بالأسوأ أداء
.هداف فهي طریقة معدلة لطریقة الترتیب البسیطالبسیط في المزایا والعیوب والأ

:طریقة المقارنة الزوجیة_
حیث یتم إجراء مقارنة لكل موظف مع الموظفین في نفس الوظیفة كمجموعة واحدة وعن طریق مقارنة أداء 

أیضاً عن طریقة الموظف بشكل عام مع أداء أفراد المجموعة فرداً فرداً وبشكل ثنائیات ولا تختلف هذه الطریقة
ألا أنها تزید على . الترتیب البسیط في المزایا والعیوب والأهداف فهي طریقة أخرى معدلة لطریقة الترتیب البسیط

د ـــــــــــــــطریقة الترتیب البسیط في جانب العیوب بأنها تتطلب إجراء مقارنات بأعداد كبیرة مما یستهلك وقت وجه
.القائم بعملیة التقییم

:طریقة التوزیع الإجباري_
حیث یتم توزیع الموظفین اعتماداً على المنحنى الطبیعي للتوزیع المعتدل والذي یتركز عادة عند الوسط 

في الوسط وتمثل % 50فالتوزیع عادة یكون ،بینما یكون عند الأطراف قلیل ویقل أكثر كلما أبتعد عن الوسط
% 10تمثل أداء جید جداً وأداء مرضي على التوالي وتمثل ) والیسارالیمین(عند الطرفین % 15أداء جید و 

فیضطر القائم بعملیة التقییم ،عند أقصى الأطراف الأداء المرتفع والأداء منخفض للموظفین بشكل عام
.إلى توزیع الموظفین بشكل إجباري على المنحنى لتواءم نسب منحنى التوزیع الطبیعي) المشرف(

ألا أنها تزید على جانب العیوب بأنها . الطریقة أیضاً عن طریقة الترتیب البسیط في المزایالا تختلف هذه
.تفترض بأن لدى كل المجموعات توزیعاً طبیعیاً من النسب وهذا یخالف الواقع أحیاناً 
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فكرة التوزیع الإجباري في تقییم الأداء): 2(الشكل

%10مستوى القمة 

%15فوق المتوسط  

%50المتوسط 

%15أقل من المتوسط

%10ضعیف 

مع التعدیل،124صزیني فریدة، مرجع سابق ،: المصدر
):طریقة المقالة(الطرق المطلقة- 2

تقییمهم بصورة لالبعض أو بالمعاییر بعضهمبلموظفین على أساس نسبي بمقارنتهمالتي لا یتم فیها تقییم ا
أن یصف أداء الموظف المراد تقییمه بكتابة ) المشرف( یطلب في هذه الطریقة من القائم بعملیة التقییم ، مطلقة

مقالة أو تقریر توضح جوانب ونقاط القوة والضعف في أداء الموظف والمهارات التي یتمتع بها وبعض 
.وقد تكون أحیانا مقیده بعناصر أو حدود معینه منعاً للإطالة,هالاقتراحات لتحسین أداء

یعاب علیها استهلاكها لوقت طویل من القائم بعملیة التقییم في كتابة المقالات عن جمیع الموظفین في 
وقد یدخل التحیز وعدم الموضوعیة من القائم في عملیة التقییم عند كتابة ،قد تكون كافیة أو غیر كافیة،رتهإدا

.المقالة
:الطرق المبنیة على المقاییس- 3

یتم تقییم الأداء بالنسبة لعوامل وصفات معینة أو معاییر ویتولى المقیم تحدید مدى أو درجة توفر هذه 
:تعكس تباین الموظفین في كل عامل من عوامل التقییم وتشملالعوامل لدى الموظف باستخدام مقاییس متدرجة 

:طریقة التدرج البیاني_

التي تتعلق بالأداء والعمل وتشمل عادة ) الصفات والخصائص(حیث یتم تحدید عدد من العناصر 
مة التقویم ویتم نوعیة الأداء وكمیة الأداء والمعرفة بطبیعة العمل والمظهر والتعاون وتوضع جمیعها في قائ

أو من منخفض إلى مرتفع ومن ثم یقوم القائم بعملیة التقییم ) 5-1(قیاسها عادة باستخدام مقیاس متدرج من 
بأختیار الدرجة التي تمثل أو تتفق مع أداء الموظف في كل عنصر ومن ثم یتم جمع الأوزان التي حصل علیها 
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.الموظف لتحدید تقییمه العام
ومن الممكن تطبیق ،الطریقة بأنها الأكثر شیوعاً لسهولتها ولا یتطلب تطویرها تكالیف باهظةتمتاز هذه 

. ولا تحتاج إلى تدریب كبیر للقائمین على التقییم،القائمة بشكل واسع على عدد كبیر من الموظفین أو الوظائف
ة التقییم بشكل ـــــــــــــــــــــــبعملیة التقییم حیث تعتمد عملیمــــــــــــــــــلا أنه قد یعاب علیها احتمال وجود التحیز من القائإ

ولا تقدم هذه الطریقة النواحي التطویریة ،في حال تطبیقها بشكل واسع, كبیر على وجهة نظر القائم بعملیة التقییم
للموظف

:طریقة القوائم السلوكیة_
تصف سلوكیات معینة كأداة لتقییم ) أمثلة سلوكیة(حیث یتم تصمیم قوائم تتضمن عبارات وجمل

الجوانب والخصائص السلوكیة للأداء فكل مجموعة من الجمل والعبارات تستهدف قیاس عنصر من عناصر 
.الأداء مثل القدرة على التعلم والدقة في الأداء والعلاقات الشخصیة وتحمل المسئولیة

لال سلسلة من اللقاءات بین الموظفین والمشرفین أو من خلال یتم تطویر وتصمیم القوائم السلوكیة من خ
.الملاحظة ومراقبة الأداء لیتم تحدید الجوانب المهمة والمتصلة بالعمل والأداء

وك الموظف ــــــــــــــــــوتركز على سل،في وضع وتطویر خطط وأنظمة الإدارة بالأهدافالقوائم السلوكیةتفید 
وتسهم في تحقیق العدالة في التقویم نظراً لمعرفة كل من الرئیس والمرؤوس ،ولیس على صفاتهفي العمل 

.وتوفر هذه الطریقة تغذیة عكسیة جیدة للموظفین، بجوانب الأداء التي سیتم ملاحظتها وتقویمها
دارتها بنجاح ٕ .أما في جانب العیوب فهي تتطلب وقتاً وجهداً كبیراً لتطویرها وا

:الاختیار الإجباريطریقة _
وى أداء ــــــــــــــل التي تصف مستـــــــــــــــحیث یتم تصمیم قائمة تتضمن مجموعات من العبارات والجم

ر اــــــــــــــــــــــل ثنائیات إیجابیة وسلبیة ویتم إجبـــــــــــــــــــوتحتوي كل مجموعة على جملتین وصفیتین على شك،العمل
ى أداء ـــــــــــــــــــــــــــل مجموعة تنطبق علــــــــــــــــختیار جملة واحدة من كاعلى ) المشرف(على عملیة التقییم القائم 

ة تقویم ـــــــــالموظف من وجهة نظرة ومن ثم یتم تحلیل القائمة بإعطاء كل جملة وزن معین ومن ثم تحدد نتیج
.النهائیة للمجموع الكلي للأوزانالأداء للموظف على النتیجة

وتساعد على الحد من مقدار التحیز بافتراض أن القائم بعملیة , هذه الطریقة بالسهولة في التنفیذتمتاز
.التقییم لیس لدیه علم بمقدار الأوزان لكل جملة

اهل النواحي التطویریة وتج،لجملعلى هذه الطریقة جهل القائم بعملیة التقییم بالأوزان المعطاة لیعابلكن 
.یضاً تحتاج إلى جهد ووقت كبیر في الأعداد وتصمیم القوائمأو ،للموظف

:طریقة الوقائع الحرجة_
تعتمد على ملاحظة سلوكیات الموظف أثناء الأداء والعمل الفعلي وتسجیل الملاحظات من قبل القائم 

ات ــــــــــــــــــین كفئـــــــــــــل تقسیم معـــــــــــــــــوقد یتضمن السج،لكل موظففي سجل خاص ) المشرف( بعملیة التقییم 
وعند حلول فترة ،معینة في السلوك مثل التعاون مع الزملاء والدقة في الأداء وأتباع التعلیمات وتحمل المسئولیة
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سلوكي ومن ثم إصدار حكمة على أداء التقویم الدوریة في المنظمة یقوم المشرف بمراجعة سجل الموظف ال
.الموظف من خلال هذه السلوكیات التي تم ملاحظتها مسبقاً 

ة ــــــــــــعتمادها على سجل للوقائع الفعلیوبالموضوعیة نظراً لا، سیة للموظفهذه الطریقة بتقدیمها تغذیة عكتمتاز 
.بدلاً من ذاكرة القائم بعملیة التقویم

لطریقة أنها تستهلك أو تتطلب الكثیر من الوقت والجهد في تسجیل الوقائع والملاحظات على هذه ایعابلكن 
.لكل موظف

:الطرق المبنیة على نتائج الأعمال- 4
حیث یتم تقییم الأداء من خلال مقارنة الأداء مع الأهداف ،ترتكز على نتائج الأعمال كمعیار رئیسي للتقییم

:وتشملالمحددة للأداء 
:طریقة الإدارة بالأهداف_

د ــــــــــــــــع وتحدیـتتطلب هذه الطریقة عقد لقاءات بین القائم بعملیة التقییم المشرف والموظف لوض
نجازها من الموظف خلال فترة زمنیة معینة ٕ وتكون عادةً الأهداف , الأهداف والواجبات المطلوب تحقیقها وا

یر الموضوعیة ـــــــــــــــوتحدد العناصر والمعای،تحدیدها بشكل كمي أو بشكل وصفيواضحة و واقعیة وأحیاناً یتم
نجــــــــــالتي تستخدم لقیاس مدى تحقیق الأهداف ومن ثم تقییمه بن ٕ ازه من هذه ـــــــــــــــــــــــاءً على مدى ما تم تحقیقه وا

تعتمد على النتائج المتحققة قیاساً على الأهداف المرسومة ونلاحظ هنا أنه لا یتم تقییم السلوك بل ، الأهداف
.للموظف

وتساعد على زیادة ،هذه الطریقة بأنها تشجع المدراء على بذل جهد فكري وتكسبه خبرة وتجارب جدیدةتمتاز
ف ـــــــــالمناقشات في المنظمة وتشجیع الموظف في تحدید الأهداف وتتمیز أیضاً بوضوح المطلوب من الموظ

.إنجازه ومن ممیزتها أنها تبدأ قبل الأداء الفعلي
ي ــــــــــــــــمل الجماعـــــدلاً من تشجیع العــــــــــــــــعلیها التركیز على الموظف والأداء الفردي بیعابألا أنه قد 

الموظفین والاتفاق على تحدید اج إلى وقت وجهد كبیر من القائم بعملیة التقییم في عقد اللقاءات مع ـــــــوتحت
لة ــــــــــــــــــــــــــدف بغض النظر عن الطریقة والوسیـــــــــــــــــــــــــــــوتركیزها على تحقیق اله, أهداف كل موظف على حدى

.المستخدمة في الإنجاز
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:أهداف تقییم الأداء : ثالثا
م ــــــــــــــــــــأن أهداف تقیی) باركنسون(من عملیة تقییم الأداء فیرىلهدف تعددت رؤى الباحثین حول ا

ما أضاف ـــــــــــــــــــــــبین, الأداء هي العدالة والدقة في المكافآت والدقة في الترقیات وتوفیر نظام اتصالي ذو اتجاهین
1:أهدافاً أخرى لتقییم الأداء وهي) جیل و لوشر(

.الاحتیاجات الخاصتحدید -1

.المساعدة في تحسین مستوى الأداء الحالي-2

. تقییم مستوى الأداء الماضي- 3

.تحدید الأهداف الخاصة للأداء- 4

.تقدیم تغذیة عكسیة للعاملین عن مستوى أدائهم- 5

.المساعدة في تخطیط المسار الوظیفي-6

.المساعدة في تخطیط القوى والموارد البشریة-7

، 12/03/2015،أحمد السید الكردي، الولاء والانتماء التنظیمي- 1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/336842                                      .
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الأداء الوظیفي على الولاء التنظیمي نعكاسا:المبحث الثالث

يء ــــــــــــــــــه بشــفي هذا المبحث سیتم التطرق إلى العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي و عرض مخرجات
ولاء ــــــــــــــــــــــــــــــــــبین ال، واستعراض العلاقة مع التركیز على الأداء الوظیفي، باعتباره محور الدراسة،مبسط

.التنظیمي والأداء الوظیفي

: العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي: المطلب الأول

1:فیما یلي ذكر للعوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي

: العوامل المتعلقة بالصفات الشخصیة. 1
ل ــــــــــــــــــــــــــس ،المؤهـــــــــالعمر ، الجن:  هي كل ما یتعلق بالفرد من قدرات ومهارات یمكن قیاسها ومعرفتها
.العلمي، الحالة الاجتماعیة، مدة الخدمة في المنظمة، الحاجة للإنجاز

: العوامل المتعلقة بخصائص العمل.2
.المعلومات المرتدة عن الأداءالاستقلالیة  أثناء العمل،درجة تحدید المهام، 

:العوامل المتعلقة بالخصائص التنظیمیة . 3

فرصة التفاعل {الإشراف، حریة اختیار جماعة العملالأجر، نمط : ضمن هذا النوع من العواملیت
.}الاختیاري

}فرص العمل البدیلة{العوامل الخارجیة . 4

:مخرجات الولاء التنظیمي: المطلب الثاني

2:هناك نتائج من المحتمل أن تنتج عن الولاء التنظیمي منها

:رغبة و نیة العامل بالبقاء في المنظمة - 1

.هي الحالة التي یتمنى أو یتوق الفرد للبقاء والاستمرار بالمنظمة:الرغبة

.فهي هدف أو قصد أو التصمیم على بقاء الفرد في المنظمة:أما النیة

.50-32صزینیني فریدة، مرجع سابق،- 1
.52-50صمرجع سابق،زینیني فریدة،-2
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. بهذه المنظمة  وولائه لها- الفرد- الفرد على البقاء في المنظمة، یعد مؤشرا هاما لارتباطه » رغبة و نیة «إن 
}Wickert,1951: 185-197{.وقد أشار

}Fried ,Lander & Eugene, 1964 { فردا 82المجال علي عینة متكونة  من في دراستنا التي أجریت في هذا
من أكفأ الموظفین  العلماء والمهندسین في المعامل ، على أن  أسباب الرغبة في البقاء بالعمل تعود وحسب 

.إجابات المستجوبین على الأجر، وجاذبیة العمل  ومزایاه

:الحضور للعمل- 2

وهي تمثل درجة انتظام الفرد في عمله، وحضوره من النتائج المحتملة للولاء أیضا هي الحضور للعمل 
ون سببها ـــــــــــــــــــــي یكـــــــــــإلا في الحالات القصوى التي تستوجب التأخیر و الت. للعمل في الوقت المحدد أو قبله

خارج  عن  إرادة الفرد

:المنظمة بالاحتفاظ  بعاملیهاقیام - 3

لحفاظ على عاملیها عن طریق إشعارهم بالأمان،  والمنظمة تسعى لذلك  حیث نرى أن المنظمة تسعى 
ت ــــــــــــــــــلشعورها بأهمیتهم ولصعوبة التخلي عنهم، لذلك  نراها في الغالب تقدم  لهم بعض المحفزات سواء كان

.لأمان ومن ثم  البقاء في المنظمةإلا وهو ا–مادیة أو معنویة لاستشارتهم  لذلك الغرض 

:الأداء الوظیفي- 4

الأداء الوظیفي یمثل ناتج عن الولاء التنظیمي والذي هو من الحالات الهامة لنتائج الولاء، والذي سیتم 
.التركیز علیه في هذه الدراسة

اسا ـــــــــــــــحیث تلاحظ بأن كافة المنظمات تهتم  بأداء أفرادها العاملین، إذ أن  أداء أفرادها لا یعد  انعك
كل یسعون  ــــــــــــــلقدرات ودوافع كل فرد ، بل هو انعكاس لأداء الأقسام  فیها ومن ثم الأداء في المنظمة ك

.جاهدین  في سبیل  تحسین مستوى الأداء في حالة انخفاضه، والتخلص من الانحرافات إن وجدت

:الأداء الوظیفيتفسیر أثر الولاء التنظیمي على :  المطلب الثالث

یعتقد عامة الناس وبعض الكتاب الذین  كتبوا في موضوع الولاء،  بما أن الاتجاه النفسي للعاملین  
هؤلاء سلوكهم  داخل  المنظمة، ویعتقد، وكذلك على جوانب أخرى  منین في ولائهم یؤثر على أدائهمئهیالم

یر ـــــــــــــــ، والأداء كمتغبيــــــــــــــــــالكتاب بأن العلاقة  بین الولاء والأداء هي علاقة  سببیة  بین الولاء كمتغیر سب
ط  ــــــــــــیر مبســــــــــــــــــــــي صورة تفســــــــــــاب فـــــــــــهؤلاء الكتریر هذه العلاقة السببیة، یوضحه ـــــــــــــــــ، وتبالأثر والنتیجة

إقباله علیه ، ویزداد ته، یزداد حماسة  للعمل، ویزداد الذي یرتفع ولاءه لمنظمى فكرة أن الفرد ـــــــــــــیقوم عل
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ولاء ذي یتمتع  بــــــــــــــــــــ، بأن  الفرد الي ذلك  على رأى مفادهإخلاصه لمنظمته، فیرتفع  بذلك أداؤه مستندین ف
, Marsh & Mannair(أخلاقیة واجتماعیة تجعله  یزید من أدائه بقیم ، یكون كائنا اجتماعیا یمتاز لمنظمته

1977 :57-75(

أما البعض الآخر من الكتاب فیعیبون هذه العلاقة السببیة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي بتفسیر 
یة للأداء وبذل الجهد  في العمل، لا یمكن بأي حال من الأحوال مبسط ، بقولهم  أن مشاعر الولاء والدافع

Steers,1977(، والعكس صحیح ادة الولاء لا تعني زیادة دافعیةفزی} أي اعتبارهما مفهوم واحد{دمجها :46-56 (

نوات ـــــــــالتي تمت في السرر للعدید من الدراسات التجریبیة ـــــــــــــــــــلقد كانت العلاقة بین الولاء والأداء مح
Luthans , et al{ارــــــــــــــــالأخیرة  فقد  أش , املین ــــــــــــــــــــــــــــــــــى العـــــجراها علي أـــــالته ـــــــــــــي دراستـــــــــــــــــف}1985

.ایجابیة  ذات دلالة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفيعلاقة الأمریكان، إلى أن هناك ون یـــالكوریو الیابانیین 

ار ـــــــــــــــــلاه  حیث أشــــــــــــــــــــتأكیدا لما جاء أع}32- 5، 1987القطان ، عبد  الرحیم علي، {وما جاء ببحث 
داء التنظیمي والأداء الوظیفي أن هناك علاقة ایجابیة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء التنظیمي والأيعل

الذین  یتمتعون  بولاء عالي لمنظماتهم، نراهم  یندفعون  لأداء واجباتهم  عاملینلعینة البحث، وهذا یعني أن ال
.بشكل مرتفع  أكثر من الموظفین الذین  یعوزهم الولاء

Steers,1977(أما أشار على عدم وجود مثل تلك ، حیثجاء نتیجة معاكسة لما جاء أعلاهفقد) 46-56:
ر ـــــــــــــــــــما طفیفة  وغیـــــــــــــأو توجد علاقة بین الولاء والأداء، ولكنه. العلاقة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي

س ــــــــــــــــــــع، والعكــــــــــــــــــــــــأي بمعنى  أن شعور العاملین بالولاء لمنظماتهم  لا یؤدي بالضرورة إلى أداء مرتفبارزة 
رفین ــــــــــــــــــــــؤال للمشـــــــــــــــــــــلغرض  تحدید  العلاقة بین الولاء والأداء بتوجیه س}Steers , 1977{، وقد قام صحیح

ة ــــــــــــككل، نوعیة  وكمیالأداء{الأداء وهي باط  ببعد ي لها ارتـــــالتمباشرة عن قیمة المواضع الأربع التالیة 
ى مستوى معین من الولاء وأوضح مؤیدا هذا الاتجاه إلى  أن المؤثرات  التي تؤدي إل}العمل، سهولة الترقیة

.، لیست  هي بالضرورة تدل على بذل مجهود  كبیر للأداءالتنظیمي

Steers,1977(توصل  من خلال دراسته على أن هناك عدة تفسیرات العلاقة بین الولاء )  46-56:
:التنظیمي والأداء الوظیفي متمثلة في الآتي

والصعب {المنظمات تحاول أن تستبقي كادرها الفني العالي المهارة والمتخصص أن:التفسیر الأول.أ
و  ــــــــــــــــن ذوي المیل الأكبر نحإن  العاملی}Steers{على حساب الأداء الأقل، حیث أثبت } الاستبدال
م أمرا ـــــــــــــــــبة إلیهل بالنســـــــــــــــــالأداء العالي لا یشكولاء لمنظماتهم، ولكن بــــــــــــــــــــــــــــــــوالذین یتصفون الأمان، 

ئة ـــــــولاء لبیــــــــــــــــــــــــــــیاح  والـــــــــــــــــبالارتالأداء المعتدل أو الضعیف یشعروناص ذوي ـخمهما، حیث أن الأش
.أخرى ي یبحثون عن التحدي في منظمات العالم إلى التهدید، بینما الأفراد ذوي الأداءهــلا تعرض
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تمیل  المنظمات إلى أن یكون لها في النهایة قوة عاملة أكثر استقرارا إنما –}Steers{حسب تعبیر  –هكذا 
.أقل أداء أو إبداعا

الأداء،  قد یكمن في التصورات  النظریة لمفهوم –الممكن  لغیاب العلاقة بین الولاء :التفسیر الثاني.ب
ط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــوریة  لمحیـــــــــــــالولاء، حیث كانت الدراسات السابقة  للولاء تمیل على اعتبار الولاء استجابة شع

المستقبلي ، فاعتبر العامل ذي الولاء العالي شخصا  یتماشى العامل وأیضا  قصدا سلوكیا  یتعلق بالأداء 
إلا أن الدراسات الحالیة . بشدة مع التنظیم  ولدیه  استعداد لبذل مستویات  عالیة من الجهد لصالح التنظیم

عون بالولاء ــــــــــــــــــــــــــــحیث أثبت الدراسات أن العاملین الذین یتمت. قد میزت بین الولاء السلبي والولاء الفاعل
.تتعلق بالأداء المستقبلياتهم الشعوریة إلى مقاصد سلوكیةلا یشترط أن تترجم استجاب

، هي  تعود بالتحدید  إلى العوامل المؤثرة الأداء–یاب العلاقة بین الولاء الممكن لغ:التفسیر الثالث. ج
Porter{أشارت البحوث الحدیثة الخاصة بالولاء} الدور، ووضوح  مستوى الدوافع، قدرات الفرد{وهي بالأداء  and

Lqwler , 1968 ; Steers and Porter , 1975 , Vroom , 1964 {

أن أداء العامل یتأثر بالمؤثرات الثلاث السابق ذكرها مجتمعة،  في حین كانت البحوث السابقة تركز إلا
باعتقاد أن الشخص ذا الولاء ) مستوى الدوافع(المؤثر في الأداء عند تحدیدها لمفهوم الولاء على العامل الأول 

.العالي یبذل مستویات عالیة من الجهد

نطقي أن سبب إخفاق البعض من الدراسات في إیجاد العلاقة بین الولاء والأداء یعود  ومن هنا یبدو من الم
والاكتفاء بالعامل } قدرات الفرد ،ووضوح الدور{:على تجاهل العاملین الآخرین اللذین  یؤثران  على الولاء وهما

1.الأول، وهو مستوى الدوافع

تستنتج الباحثة بأن الأداء الوظیفي مرتبط بمقدار ولاء وأخیرا ، حسب ما تطرقنا إلیه من دراسات سابقة
الموظف لمنظمته أي كلما كان ولاء الفرد لنظمته أكثر كان أداءه جید أكثر، وهذا ما سنحاول تأكیده في دراستنا 

.التطبیقیة في  الفصل الثاني

.التالي یوضح طبیعة العلاقة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفيشكلال- 

.55-53صمرجع سابق،زینیني فریدة،- 1
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نموذج  یوضح  طبیعة العلاقة بین مكونات الولاء التنظیمي ومخرجاته ومحددات الأداء الوظیفي): 3(الشكل 

نجاز مبدع، مركز أحمد یاسین، عمان، الأردن، : المعاني، أیمن عودة، الولاء التنظیمي: رالمصد ٕ ، 1996سلوك منضبط وا
.80ص

محددات الأداء

}ستوى الدوافع م{بذول الجهد  الم-
القدرات والخصائص الفردية-
}الوضوح الدور{إدراك الفرد لدوره الوظيفي -

الصفات  
الشخصية 

الصفات   
الخاصة بالعمل 

الأبعاد التنظيمية

فرص العمل المتوفرة  
خارج المنظمة

الولاء

الأداء الوظيفي

الرغبة بالبقاء

نية بالبقاء

الحضور للعمل

المرؤوسينالاحتفاظ ب

مرتفع

منخفض
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:خلاصة

ل ــــــــالولاء التنظیمي سلوك تسعى المنظمات إلى تنمیته وتحقیقه من خلال العوامل المؤثرة فیه من أج
اون ــــــــــــــــــــــــلق الإبداع لدى العاملین والتعـــخد لـــــــــــــــــــــة لتحقیق الأداء جیـــــــــــــــــــــــبالمنظمان الاستمرار والرقي ــــــــــــــــضم
قه  یلة التي تحقق بها المنظمة أهدافها من خلال دراسة الولاء ومتطلبات تحقیــــــــــــــــالوسن المبادرة،ــــــــــــــــــــوحس

ي فإن للولاء ـــــــــــــــــــــــــــــــوالعوامل المؤثرة فیه، فالأداء الوظیفي هو من مخرجات الولاء أو ولاء الفرد لمنظمته وبالتال
.اشر على الأداء الوظیفي ـــــر مبــــــــــــــــــالتنظیمي أث
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تمهید
لولاء التنظیمي والأداء الوظیفي، ومن خلال هذا لي الفصل السابق تقدیم صورة عامة لقد حاولنا ف

ق ــــــــــــــة للوقوف على الحقائـــــــــــــــــــــــالفصل عملنا على إسقاط هذه الدراسة على واقع المنظمة الإداریة الجزائری
المیدانیة والملموسة لمدى أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین وبالتحدید في جامعة الجیلالي 

.بونعامة بخمیس ملیانة ولایة عین الدفلى
-04یة منها الطریق ــــــــــــیانة باعتبارها مفترقا لعدة طرق وطنــــــــــــنظرا للموقع الإستراتیجي لمدینة خمیس مل

اورة ــــــــــــــبالإضافة إلى محاذاته للطریق السیار شرق غرب، ما یجعلها قریبة للعدید من الولایات المج18- 14
شهادة البكالوریا هذا ما أهلها لجذب أكبر عدد من الحائزین على،لمدیة ،البلیدة ،الجزائر العاصمةكالشلف ،ا

ات ــــــــــوغ هدف الوصول مصاف الجامعــــــــــــــــــالحاصلة لبللزم مواكبتها التغیرات والتطوراتذي استـــــــــالأمر ال
تطویر البحث العریقة  وفي إطار دعم مسیرة التعلیم العالي والبحث العلمي التي تقوم بها الدولة الجزائریة  و 

.و ربط الجامعة بالمحیط الاجتماعي وخلق تنمیة شاملةة الفعالة في سیاسات التنمیة المستدامة العلمي للمساهم
عة من أجل ـــــــــــــین للجامـــــــــــــــــــــــــــــــــــانب الوظیفي أو الموظفین الإداریــــــــــــــــــــمام دراستنا بالجــــــــــــه سنولي اهتــــــــــــــــــــــــــــلیـــع
:وصل إلى النتائج والوقائع المرجوة وعلیه سنتناول ثلاث مباحث في هذا الفصل على النحو التاليـــــــــــالت

تقدیم جامعة الجیلالي بونعامة : المبحث الأول
عرض منهجیة الدراسة و تحلیل خصائص العینة :المبحث الثاني
وتوجهاتهم نحو الولاء التنظیمي السائد ومستوى الولاءخصائص العینة :المبحث الثالث
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تقدیم جامعة الجیلالي بونعامة:المبحث الأول
وأهم سنعرض خلال هذا المبحث لمحة لمراحل تأسیس وتطور جامعة الجیلالي بونعامة وأهم هیاكلها

.المهام التي تسهر على تنفیذها
الجامعة ومراحل تطورهاتأسس : المطلب الأول

التعلیم  العالي والبحث العلمي، بمقر مدرسة المناجم سابقا نطلاقة الأولى لمسارشهدت مدینة ملیانة الا
ة بالمعهد التقني السامي ــــــــــــــــمدینة خمیس ملیانإلى، لیحول المقر 1991كملحقة تابعة لجامعة البلیدة عام 

دة ــــــــــعة البلیــــــــــــــــي مستقل عن جامــــــــــعتماد الملحقة كمركز جامعاثم، 2000إلى 1997للفلاحة في الفترة 
لیعلن رسمیا عن إنشاء المركز ،وضم المعهد التكنولوجي للأساتذة سابقا، 2001سبتمبر 18بتدءا من تاریخ ا

،بدأ المركز الجامعي 2001- 09-18المؤرخ في 01/280الجامعي خمیس ملیانة بمقتضى المرسوم رقم 
نشاطه بأربعة معاهد معهد العلوم القانونیة والإداریة  ،معهد علوم  الطبیعة والأرض معهد العلوم والتكنولوجیا 

.قتصادیة وعلوم التسییر،معهد العلوم الا
 2000إلى سنة 1999كان معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر تابعا لجامعة البلیدة من

لیكون متخصصا  في المحاسبة و الضرائب و التجارة الدولیة، بعد إنشاء المركز الجامعي لخمیس ملیانة 
، أصبح المعهد تابعا للجامعة 2001سبتمبر 18المؤرخ في 280- 01بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

إلى جانب  )  لیسانس كلاسیكي ( متخصصا في  العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر
طلقت أول دفعة في هذه التخصصات   لیعرف المعهد سنة ان2003/2004المحاسبة و الضرائب ، وفي سنة 

وم ــــــــــــــــــــــــــوم الاقتصادیة و التجاریة و علـــــــــــــــنطلاقة الأولى لنظام  ل م د في میدان العلالا2008/2009
كان  مقر معهد العلوم وم الاقتصاد و المالیة و البنوك،في تخصص علوم التسییر مانجمانت وعلالتسییر 

دة لجامعة قتصادیة  المعهد التكنولوجي للأساتذة سابقا  حیث بقي  في مكانه إلى غایة تحویله للملحقة الجدیالا
.2006خمیس ملیانة  سنة 

 18المؤرخ في 280- 01بموجب المرسوم التنفیذي رقم 2001سنة تأسس  معهد علوم الطبیعة والأرض
- 2001ى من دـــــــــــــــــــــــویل والقصیر المـــــــــــــــــــــــــــالكلاسیك، الط، كان المعهد  یضمن تكوینا في2001سبتمبر 
كان مقر لبشریةافي الموارد ، شهد  المعهد تطورا2007نطلقت أول دفعة لنظام ل م د  منذ سنة ، ا2007

. ذ إنشاءه في مقر الجامعة المركزيالمعهد من
 المؤرخ في 280- 01بموجب المرسوم التنفیذي رقم 2002تأسس قسم العلوم القانونیة والإداریة  سنة

ة دائرة یــــــــــــــــــــــــــــتتم ترق2007أساتذة دائمین ، في سنة 07طالب و 300بمجموع ، 2001سبتمبر 18
2037إلى 2012، لیصل سنة طالب2500ئم وبتعداد طلابي قارب أستاذ دا27الحقوق إلى معهد بتعداد 

. 2009نطلق نظام ل م د في معهد الحقوق  سنة طالب ا
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 في شكل قسم تحت 2002/2003بدأ معهد العلوم والتكنولوجیا نشاطه الفعلي خلال الموسم الجامعي
283- 06المرسوم التنفیذي رقم ىالعلوم الدقیقة والتكنولوجیا والإعلام الآلي، ،لیتم تحویله بمقتضمعهد تسمیة 

سبتمبر سنة 18المؤرخ في 280- 01المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم ،2006أوت سنة 16المؤرخ في 
، شهد المعهد تطورا والمتضمن إحداث مركز جامعي بخمیس ملیانة إلى معهد العلوم والتكنولوجیا2001

2013/2014نة ـــأستاذا لیصل س15ب هـــــــإذ بدأ نشاط2003-2002سنة رد البشریة منذملحوظا في الموا
دة لجامعة خمیس مقر الجامعي  إلى غایة تحویله للملحقة الجدیفي ، كان مقر المعهد سابقاأستاذا115إلى 

. 2010ملیانة  سنة 
العلوم الإنسانیة سنة ، قسم دةـــــــــــــــام جدیعدة أقسمیلاد2007/2008لیعرف المركز الجامعي سنة 

علوم وتقنیات ، قسم2008قسم العلوم السیاسیة سنة ،عبة المكتبات والتاریخ  والإعلاموالذي یتضمن  ش2007
نة ـــــــــــجتماعیة سوم الاـــــــــــــــــ، قسم العل2009فرنسیة سنة ، قسم اللغة ال2008النشاطات البدنیة والریاضیة

.للغة العربیةأنشأ قسم ا2010، وفي سنة 2009
فتتاحه ي إلى جامعة  خمیس ملیانة  خلال اقام رئیس الجمهوریة عبد العزیز بوتفلیقة بترقیة المركز الجامع

24البروفیسور بزینة محمد یوم بجامعة عمار ثلیجي بولایة الأغواط، وبتنصیب 2011/2012للسنة الجامعیة 
عرفت جامعة خمیس ملیانة تطورا وظهورا ممیزا في مسیرتها فمنذ صدور قرار إنشاء جامعة 2011جویلیة 

:التالیةدلات منها إنشاء الكلیات والمعاهصارت عدة تحو 2012خمیس ملیانة  
كلیة علوم الطبیعة والأرض- 
داب وللغاتكلیة الآ- 
كلیة العلوم والتكنولوجیا- 
قتصادیةكلیة العلوم الا- 
جتماعیة والإنسانیةكلیة العلوم الا- 
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة- 
معهد علوم وتقنیات التربیة البدنیة والریاضیة- 

:التالیةت  المرافق البیداغوجیة ینطوي تحت هذه الكلیا
17مدرجا.
144 قاعة للتدریس.
21قاعة للإعلام الآلي.
04 ،للأساتذة02لطلبة و02قاعات للأنترنت.
02مخبر للغات.
02مكتبتین.
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قاعة للمحاضرات.
یتضــمن تكــریس 2014أكتــوبر 23الموافــق 1435ذي الحجــة 29المــؤرخ فــي 14/01بصــدور مقــرر 

01-14مــن المرســوم الرئاســي رقــم 23وزارة المجاهــدین وتطبیقــا لأحكــام المــادة تســمیة مؤسســات جامعیــة عــن 
تكــرس تســمیة جامعــة خمــیس ملیانــة باســم 2014ینــایر ســنة 5الموافــق 1435ربیــع الأول عــام 3المــؤرخ فــي

.الشهید الجیلالي بونعامة المدعو سي أحمد
1926أ فریل 16ولد یوم الجمعة ".أسد الونشریس " والملقب بـ" سي محمد " الجیلالي بونعامة المدعو الشهید 

بقلب جبال الونشریس والتي تحمل ) مولیار سابقا "( بني هندل "هجري بدوار 1344شوال 03میلادي الموافق لـ 
.) بلدیة برج بونعامة ولایة تیسمسیلت(اسمه منذ الاستقلال 

ار في ممتلكات ـــــــــــــــــــــــــــــرام النـــــــــــــــــة بمنطقته بإضـــــــــــــــــــــورة التحریریـــــــــــــى لاندلاع الثـــــــــــــــــــشارك في العملیات الأول
د ـــــــــــــیة بعــــــــــــــــــــــــالقوات الفرنسامتــــــــــــــــــــــــق1954نوفمبر 06وفي . العدو و الهجوم على مخازن الذخیرة والأسلحة

ثم فرضت علیه الإقامة الجبریة وتدمیر منزله و سجنه بالجزائر العاصمة تعرفها على تحركاته المكثفة باعتقاله 
الشلف (نة الأصنام ـــــــــــــــــــــــــــتقل إلى مدیـــــــــــــــمن هذه الإقامة لینن یفرطاع أــــــــــــــــــتواس.1955بر ــــــــــــــــبوهران في نوفم

وبفضل حیویته ونشاطه تمكن في مدة قصیرة .حیث فرض وجوده بسرعةبمدینة تنس " بیسا" و منها إلى جبل)  حالیا
بعد و ."أسد الونشریس " مما أدى بتلقیبه بــــ.رفقة سي البغدادي من جعل جبال الونشریس معقلا للثورة التحریریة

، وعین عضوا في مجلس المنطقة الثالثة بالولایة إلى رتبة ملازممؤتمر الصومام تم ترقیة الشهید الجیلالي بونعامة 
. الرابعة

تمكنت القوات الفرنسیة المتكونة من وحدات المظلیین وحامیة البلیدة من 1961أوت 08في لیلة :استشهاده
محاصرة المكان الذي كان الشهید بونعامة و رفاقه متواجدین به مستعینة بالفرقة الحادیة عشر التابعة للرئاسة 

بعد مقاومة  شرسة لهذا الهجوم اعترف و . كورسیكا إلى مكان المعركةمنالفرنسیة التي نقلت على جناح السرعة 
و قامت القوات الفرنسیة بأخذ بها كبار الضباط العسكریین الفرنسیین في مذكراتهم  استشهد سي محمد ورفاقه 

.جثة الشهید الجیلالي بونعامة و إخفائها في مكان لا یعرف إلى الیوم
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الهیكل التنظیمي للجامعة: المطلب الثاني

مديرية الجامعة

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین 
العالي في الطورین الأول والثاني 

تواصل  والتكوین الم

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین

العالي في الطور الثالث والتأهیل 
الجامعي والبحث العلمي ،التكوین 

التدرج العالي فیما بعد

نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات 
الخارجیة والتعاون والتنشیط 
والاتصال والتظاهرات العلمیة 

نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة 
والاستشراف

صلحة التعلیم والتداریب 
م

والتقییم
صل

صلحة التكوین المتوا
م

صلحة الشهادات والمعادلات
صلحة التكو م

م
ین لما بعد التدرج و 

البحث 
العلمي

ص
ص

المتخ
ص

ص
المتخ

صلحة التاهیل الجامعي
م

م
صلحة متابعة انشطة البحث وتثمین نتائجه

م
صلحة التبادل ما بین الجامعات والتعاون 

والشراكة 

صال والتظاهرات 
صلحة التنشیط والات

م
العلمیة

صاء والإشراف
صلحة الإح

م

صلحة التوجیه والاعلام
م

صلحة متابعة برامج البناء وتجهیز 
م

الجامعة

الجيلالي بونعامةالهيكل التنظيمي لمديرية جامعة: 4الشكل رقم

وثائق من جامعة الجیلالي بونعامة: المصدر
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لجامعةالامين العام ل

المديرية الفرعية للمستخدمين 
والتكوين

للأنشطة العلمية المديرية الفرعية 
والثقافية والرياضية 

للوسائل والصيانةالمديرية الفرعية  للمالية المديرية الفرعية 
والمحاسبة 

مصلحة مستخدمي  الأساتذة

مصلحة 
الموظفين الاداريين والتقنيين واعوان المصالح

مصلحة التكوين وتحسين المستوى
وتجديد المعلومات

صلحة تمویل انشطة البحث
م

مصلحة مراقبة التسيير والصفقات

صلحة المیزانیة والمحاسبة
م

مصلحة الوسائل والجرد

مصلحة النظافة والصيانة

مصلحة الارشيف

مصلحة الانششطة الرياضية والترفيهية

مصلحة الانشطة العلمية والثقافية

الجيلالي بونعامة للأمانة العامة لجامعة الهيكل التنظيمي : 5الشكل رقم
لالالجيلاليبببالالا

مكتب التنظيم العام ومكتب الأمن الداخلي

وثائق من جامعة الجیلالي بونعامة: المصدر
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المشتركة لجامعة الجیلالي بونعامةالهیكل التنظیمي للمصالح: 6لشكل رقما

المصالح المشتركة

البهو التكنولوجيمركز التعليم المكثف للغات مركز الأنظمة وشبكـة الإعلام 
والاتصال والتعلیم المتلفز والتعلیم 

عن بعد

مركز الطبع والسمعي البصري

فرع فرع البرمجة
النظافة

صیانة
وال

فرع  الطبع

صري
فرع السمعي الب

ففرع الانظمة
رع الشبكات

فرع التعلیم المتلفز 
والتعلیم عن بعد

وثائق من جامعة الجیلالي بونعامة: المصدر
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لكليةالهيكل التنظيمي ل:7الشكل رقم 

نائب العمید المكلف 
بالدراسات والمسائل 

المرتبطة بالطلبة

نائب العمید المكلف بما 
بعد التدرج والبحث 
العلمي والعلاقات 

الخارجیة

الأمانة العامة للكلیة

صلحة 
س م

رئی
التدریس

صلحة التعلیم والتقییم
رئیس م

صائیات والاعلام 
صلحة الاح

رئیس م
والتوجیه

ت 
صلحة التعاون والعلاقا

س م
رئی

الخارجیة

صلحة متابعة 
س م

رئی
انشطة

ث
البح

صلحة متابعة التكوین فیما بعد التدرج
س م

رئی

صیانة
صلحة الوسائل وال

م

صیانة
الوسائل وال

ضیة
صلحة الانشطة العلمیة والثقافیة والریا

م

ضیة 
الانشطة العلمیة والثقافیة والریا

صلحة المیزانیة 
م

والمحاسبة

صلحة المستخدمین
م

العميد

فرع الاساتذة 

صالح 
فرع المستخدمین الاداریین والتقنیین واعوان الم

فرع المیزانیة

فرع المحاسبة

رئیس القسم

س والتعلیم في التدرج
ف بالتدری

س القسم المكل
مساعد رئی

ث العلمي
ف بما بعد التدرج والبح

س القسم المكل
مساعد رئی

صلحة 
س م

رئی
س

التدری

صلحة متابعة التعلیم والتقییم
س م

رئی

ث
صلحة متابعة انشطة البح

س م
رئی

ص
ص

صلحة التكوین العالي لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخ
س م

رئی

ب الأمن الداخلي
مكت

وثائق من جامعة الجیلالي بونعامة: المصدر
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الهيكل التنظيمي للمعهد داخل الجامعة:8الشكل رقم 

المعهد
المدیر المساعد المكلف بالدراسات 

والمسائل المرتبطة بالطلبة 
المدیر المساعد المكلف بما بعد التدرج 

والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة 
المدیریة الفرعیة للإدارة والمالیة

س
صلحة التدری

س م
رئی

ت 
صائیا

صلحة الاح
س م

رئی
والاعلام والتوجیھ

صلحة التعلیم والتقییم
س م

رئی

صلحة متابعة 
س م

رئی
التكوین لما بعد التدرج

صلحة التعاون 
س م

رئی
ت الخارجیة

والعلاقا

صلحة متابعة انشطة 
س م

رئی
ث

البح

صلحة المیزانیة 
م

والمحاسبة

صلحة المستخدمین
م

صلحة الانشطة العلمیة 
م

ضیة
والثقافیة والریا

صیانة
صلحة الوسائل وال

م

فرع الأساتذة

صالح
فرع المستخدمین الإداریین والتقنیین وأعوان الم

فرع المیزانیة

فرع المحاسبة

رئیس القسم

س والتعلیم والتقییم
صلحة متابعة التدری

س م
رئی

في التدرج

صلحة التكوین لما بعد التدرج ومتابعة 
س م

رئی
ث

انشطة البح

مكتبة المعھد

صید الوثائقي
صلحة تسییر الر

م

ث الببلیوغرافي
صلحة التوجیھ والبح

م

مكتبة الكلیة

ضید الوثائقي
صلحة تسییر الر

م

ث الببلیوغرافي
صلحة التوجیھ والبح

م

وثائق من جامعة الجیلالي بونعامة: المصدر
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تحقیقهاأهم المهام التي تسهر هیاكل الجامعة على : المطلب الثالث
:مدیریة الجامعة.1

للجامعة في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي على الخصوص فیما تتمثل المهام الأساسیة 
:یأتي

المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي- 
.ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها- 
.المشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة- 
.تثمین نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني- 
ثرائها - ٕ المشاركة ضمن الأسرة العلمیة والثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وا

لى ــــــــــــ، یمثل الطابق السفیسي للجامعة في بنایة  ذو طابقینتقع رئاسة جامعة خمیس ملیانة  في المدخل الرئ
ب ـــــــــــالمدیریة ، و مكتجتماعاتحتوي هذا الطابق على بهو كبیر للانتظار، وقاعة خاصة بارئاسة الجامعة  ی

الأمانة العامة ومكتب رئیس الجامعة  وبعض المكاتب الإداریة التابعة للأمانة العامة ،تمثل مدیریة الجامعة  أعلى 
رئیس الجامعة على  السیر العام للجامعة مع قمة في الهیكل التنظیمي الجامعي والممثلة في رئیس الجامعة یسهر

. صلاحیات هیئاتها الأخرىاحترام
:الأمانة العامة والمصالح المشتركة.2

، یمثل الطابق العلوي یسي للجامعة في بنایة  ذو طابقینتقع الأمانة العامة للجامعة في المدخل الرئ
، و مكتب الأمین standarنتظار، ومكتب حتوي هذا الطابق على بهو كبیر للامنه الأمانة العامة للجامعة ی

لمشتركة تصال مع مختلف المصالح ابالتنسیق والاام ومكاتب المحاسبة والمیزانیة  تتكفل الأمانة العامةالعـ
1:، وتتولى القیام بالوظائف التالیةالجامعیة

.ضمان تسییر المسار المهني لمستخدمي الجامعة- 
.تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها- 
.المخابر ووحدات البحثضمان متابعة تمویل أنشطة - 
.الحسن للمصالح المشتركة للجامعةالسهر على السیر- 
.وضع برامج الأنشطة الثقافیة والریاضیة للجامعة وترقیتها- 
.ضمان متابعة وتنسیق مخططات الأمن الداخلي للجامعة- 
.ضمان تسییر وحفظ الأرشیف والتوثیق لمدیریة الجامعة- 
.ن مكتب تنظیم الجامعة وتسییرهضما- 

.22، ص 11، المادة 26/09/2004، الصادرة بتاریخ 62الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد - 1
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:تشمل الأمانة العامة المدیریات الفرعیة التالیة
.المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین- 
.المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة- 
.المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة- 
المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة- 

: المصالح المشتركة.3
، یمثل الطابق السفلى  منه مكان عة في بنایة كبیرة من عدة طوابقللجامتقع المصالح المشتركة  

1:المصالح المشتركة الجامعیة والمتمثلة في 

.مركز التعلیم المكثف للغات- 
.مركز الطبع والسمعي البصري- 
.تصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعدمركز الأنظمة وشبكة الإعلام والا- 

2:والسمعي البصري بما یأتيیتكفل مركز الطبع -أ

.طبع كل وثیقة إعلامیة حول الجامعة- 
.طبع الوثائق البیداغوجیة والتعلیمیة والنشرات العلمیة- 
.ضمان الدعم التقني لتسجیل كل الدعائم السمعیة البصریة للوثائق البیداغوجیة والتعلیمیة- 

:ویشمل
فرع الطبع- 
.فرع السمعي البصري- 

:المكثف للغات بما یأتيیتكفل مركز التعلیم -ب
ضمان الدعم التقني للدروس التمهینیة وتحسین المستوى وتجدید المعلومات في اللغات التي - 

.تنظمها الكلیات والمعاهد
السهر على سیر الأجهزة المتخصصة في تعلیم اللغات وصیانتها - 

:ویشمل
.فرع البرمجة- 
.فرع النظافة والصیانة- 

.23، ص16، المادة للجمهوریة الجزائریة ، مرجع سابقالجریدة الرسمیة -1
.23، ص18الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ،مرجع سابق، المادة - 2
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1:تصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعدوشبكات الإعلام والامركز الأنظمة یتكفل - ج

دارتها وتسییرهاا-  ٕ .ستغلال هیاكل الشبكات وا
.ستغلال تطبیقات الإعلام الآلي لتسیر البیداغوجیة وتطویرهاا- 
.متابعة مشاریع التعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد وتنفیذها- 
نتاج الدروس ع-  ٕ .ن طریق الإعلام الآلي ضمان الدعم التقني للتصمیم وا
:تكوین وتأطیر المتدخلین في التعلیم عن بعد ویشمل- 
.فرع الأنظمة- 
.فرع الشبكات- 
.فرع التعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد- 

:نیابة مدیریات الجامعة
:یندرج تحت مدیریة الجامعة نیابة المدیریات التالیة 

التكوین الطورین الأول والثاني والتكوین المتواصل والشهادات،نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في -1
.العالي في التدرج 

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین  العالي في الطور الثالث والتأهیل الجامعي والبحث العلمي التكوین العالي -2
فیما بعد التدرج

.رات العلمیةـال والتظاهــــــــــــــــــوالاتصالتعاون والتنشیطنیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة و-3
.نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف-4

:نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول والثاني والتكوین المتواصل- 1
هادات، ـــــــــــل والشــــــــــــــتقع نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول والثاني والتكوین المتواص

في  بنایة واحدة مكونة من طابقین تترأس  الطابق  العلوي منها ، تتكون هذه المدیریة من مكتب نائب مدیر 
:نة العامة  وبعض المكاتب المدیریة تشمل  المدیریة المصالح التالیةالجامعة لتكوین العالي ، ومكتب الأما

.ریب والتقییممصلحة التعلیم والتد- 
.مصلحة التكوین المتواصل- 
.                       مصلحة الشهادات والمعادلات- 

.23، ص19المادة ،للجمهوریة الجزائریة ،مرجع سابقالجریدة الرسمیة- 1
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1:تتكفل مدیریة الجامعة للتكوین العالي بالوظائف التالیة

.التعلیم والتدریب المنظمة من قبل الجامعةالمتعلقة بسیرمتابعة المسائل - 
.نسجام عروض التكوین المقدمة من الكلیات والمعاهد مع مخطط تنمیة الجامعةاالسهر على - 
عادة التسجیل ومراقبة المعارف حترام التنظیم الساري المفعول في مجال التنسیق وإ السهر على ا- 

.تقال الطلبةوان
.وین عن بعد الذي تضمنه الجامعة وتطویر أنشطة التكوین المتواصلمتابعة أنشطة التك- 
حترام التنظیمات والإجراءات الساریة المفعول في تسلیم الشهادات والمعادلاتالسهر على ا- 
.سمیة للطلبة وتحیینهاضمان مسك القائمة الا- 
البحث العلمي ،التكوین نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطور الثالث والتأهیل الجامعي و - 2

العالي فیما بعد التدرج
،التكوین العالي تقع نیابة مدیریة الجامعة للتكوین  العالي في الطور الثالث والتأهیل الجامعي والبحث العلمي 

ون هذه ــــــــــــــــــ، تتكوي منهاـــــــــــــــــــحیث تترأس  الطابق  العلفي  بنایة واحدة مكونة من طابقین،فیما بعد التدرج
المدیریة من مكتب نائب مدیر الجامعة لتكوین العالي  ومكتب الأمانة العامة  وبعض المكاتب الإداریة  

2:تشمل المدیریة المصالح التالیة

.مصلحة التكوین لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص- 
.مصلحة التأهیل الجامعي- 
.بحث وتثمین نتائجهمتابعة أنشطة المصلحة - 

:تتكفل مدیریة الجامعة للتكوین العالي والبحث العلمي  بالوظائف التالیة
.وما بعد التدرج المتخصص والتأهیلمتابعة المسائل المرتبطة بسیر التكوین لما بعد التدرج - 
.الجامعي والسهر على تطبیق التنظیم المعمول به في هذا المجال- 
عداد الحصیلة بالتنسیق مع الكلیات والمعاهدمتابعة أنشطة البحث -  ٕ .لوحدات ومخابر البحث وا
.القیام بكل نشاط من شأنه تثمین نتائج البحث- 
.ضمان سیر المجلس العلمي للجامعة والحفاظ على أرشیفه- 
.جمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزها الجامعة-

:ة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیةنیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجی- 3

.20،  ص04الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ،مرجع سابق ، المادة - 2
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  تقع نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة في
بنایة واحدة مكونة من طابقین حیث تترأس  الطابق  العلوي منها ، تتكون هذه المدیریة من مكتب 

1: التالیةمدیر الجامعة للعلاقات الخارجیة  ومكتب الأمانة العامة تشمل المدیریة المصالح 

.مصلحة التبادل مابین الجامعات والتعاون والشراكة- 
.تصال والتظاهرات العلمیةمصلحة التنشیط والا- 

:تتكفل مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة بالوظائف التالیة
.قتصادي والمبادرة ببرامج الشراكةقیة علاقات الجامعة مع محیطها الاجتماعي والاتر - 
.من أجل ترقیة التبادل مابین الجامعات والتعاون في مجال التعلیم والبحثالمبادرة بكل نشاط - 
.تصالالقیام بأعمال التنشیط والا- 
.تنظیم التظاهرات العلمیة وترقیتها- 
.نسجامهالمعلومات للأساتذة والسهر على اضمان متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید- 

:نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف- 4
و ــــــــــــــدة من طابق واحد تتكون من بهتقع  نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف في بنایة منفر 

2:ستشراف  وبعض المكاتب الإداریة تشمل المدیریة المصالح التالیةومكتب  نائب مدیریة التنمیة والاستقبالللا

ستشرافحة الإحصاء والامصل- 
.والإعلاممصلحة التوجیه - 
.مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة- 

:ستشراف  بالوظائف التالیةتتكفل مدیریة التنمیة والا
.جمع العناصر الضروریة لإعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة- 
قتراح كل إجراء من أجل ي للجامعة واستشرافیة حول توقعات تطویر التعداد الطلابالقیام بكل دراسة إ- 

.التكفل بهم، لاسیما في مجال تطور التأطیر البیداغوجي والإداري
.مسك البطاقة الإحصائیة للجامعة والسهر على تحیینها دوریا- 
.القیام بإعداد الدعائم الإعلامیة في مجال المسار التعلیمي الذي تضمنه الجامعة- 
.ههمختیار توجیمن شأنها مساعدتهم على اوضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة- 
.ترقیة أنشطة إعلام الطلبة- 
.تصال مع المصالح المعنیةن تنفیذ برامج تجهیز الجامعة بالامتابعة برامج البناء وضما- 

. 21، ص09المرجع السابق ، المادة - 1

.20، ص06مرجع سابق ، المادة ،یدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةالجر - 2
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:مخابر البحث العلمي
یمثل البحث العلمي الصورة الحقیقیة للجامعة ، وهو ما یعكس صورة البحث العلمي ،جامعة خمیس ملیانة 

09سباقة في خوض تجربة البحث العلمي وهو ما تمثله مخابر البحث العلمي تحوي الجامعة على تسعة  
.2003مخبر البحث الماء الصخور والنباتات، أعتمد سنة  مخابر للبحث العلمي، 

  2007مخبر البحث الصناعة، التطور التنظیمي للمؤسسات والإبداع.
  2010مخبر الموانع الصناعیة القیاسات والتطبیقات أعتمد سنة.
  2010مخبر الطاقة والأنظمة الذكیة أعتمد سنة.
2012أعتمد سنة  مخبر تثمین الموارد الطبیعیة.
 أعتمد سنة2012لموارد الطبیعیة  المستدام لمخبر البحث الإنتاج الفلاحي والتثمین.
2012قتصاد الرقمي في الجزائر أعتمد سنة  مخبر الا.
2012أعتمد سنة مخبر نظام الحالة المدنیة.
 2014مخبر التنمیة المحلیة والمقاولاتیة  في ولایة عین الدفلى أعتمد سنة.

:مركز تقویم الأداء وضمان الجودة
ودة ــــــــــــوالعالمیة لضمان الجلیةجامعة خمیس ملیانة للوفاء بالمتطلبات والمعاییر الدو في إطار تهیئة 

، وكسب داء الجامعي المؤسسي والأكادیميوقیادة عملیة التحسین المستمر للأ، ونشر ثقافة الجودة،عتمادوالا
.قویم الأداء وضمان الجودة ثقة المجتمع في الخریجین وفقـاً لمعاییر أداء محددة وواضحة أنشأ مركز ت

: الجودةالأهداف الإستراتیجیة لمركز ضمان
یة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العملـــــــــــــــــــــي في مخرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجتمع الدولوة المجتمع الجزائريــــــــــــــــــــاكتساب ثق.1

.، وأنها تتفق مع المعاییر الدولیةعة ومؤسساتهاـــــــــــــــــالتعلیمیة في الجام
یم ــــــــــــــــــــــــي والجمعیات المهتمة بالتعلــــــــــــــــــدأ المشاركة المجتمعیة لمؤسسات المجتمع المدنـــــــــــــــــإزكاء مب.2

.للمشاركة في الرقابة ودعم مناخ الجودة
نشر ثقافة الجودة والوعي بأهمیة تطبیق برامج التقویم بین كافة العاملین بالجامعة وكلیاتها ومعاهدها .3

. المختلفة
.دعم كافة كلیات ومعاهد الجامعة من خلال إنشاء وتطویر نظم داخلیة لضمان الجودة.4
.والقدرة التنافسیة في كافة الكلیات والمعاهد والمؤسسات التابعة للجامعةإعلاء قیم التمیز .5
، وتشجیع كافة في جامعة خمیس ملیانة" الأكادیميالمؤسسي و "دعم عملیة ضمان الجودة الشاملة والاعتماد .6

.كلیات ومعاهد ومؤسسات الجامعة أن تصبح جاهزة للتقدم لطلب الاعتماد
قویم وضمان الجودة علي مستوى الجامعة ، وعلي مستوى الكلیات والإدارات تبني آلیات ونظم معتمدة للت.7

.المختلفة
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ل ــــــــــــــــــــــــــالمعاییر القیاسیة ووسائاء منظومة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعاون مع المجتمع الأكادیمي والمهني في إرس.8
.لمعاییر الدولیة، والتي یجب أن تتوافق مع االقیاس

طة التطویر ــــــــــــــــــــي أنشــــــــــن خلال توجیه القائمین علـــــــــــدعم عملیات التحسین المستمر للجودة م.9
.لمجالات التحسین المطلوبة لمواكبة مستویات الجودة العالمیة" كل في مجاله " فة ــــــــــــــــــــالمختل

مع هیئات ومنظمات ضمان الجودة والاعتماد على المستوى الإقلیمي والدولي إقامة علاقات تبادلیة.10
.بهدف الاعتراف

منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
ة ــــــــــــــــــــــــــوتحدید مجتمع وعینللدراسة المیدانیة طار المنهجيرض الإــــــــــــــــحث عبسنحاول من خلال هذا الم

.الدراسة وأدوات الدراسة وتأكید صدق وثبات الأداة
طار المنهجي للدراسة المیدانیة الإ:المطلب الأول

منهج الدراسة : أولا
وقد تكون هذه الحقیقة بامجموعة القواعد العامة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى : یعرف المنهج بأنه

بغیة تعریفهم بها، فالهدف من المنهج هو البحث عن الحقیقة و أن الباحث یرغب لإیصالها للآخرینجدیدة أ
وتحلیل وكشف وقد اعتمدنا المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على جمع المعلومات لوصف الظاهرة 1.العلمیة

العلاقات بین أبعادها المختلفة من أجل تفسیرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحدید الوسائل الملائمة 
.یر الواقع وتحسینهلتطو 
مجتمع وعینة الدراسة:ثانیا

:مجتمع الدراسة.1
لة ــــــــــــــــــرة أو المشكـــــود الظاهـــــــــــــــــــــــو یعتبر المكان الطبیعي لوجــــــــــــــــــوهو مجتمع البحث،ـــــــــــــمجتمع الدراسة ه

وتجمع من خلاله بیانات ومعلومات حولها، یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها التحتیة والذي تدرس فیه المشكلة 
2.نتائج الدراسة

بخمیس لجامعة الجیلالي بونعامةالدائمینداریینالیة فیتكون من جمیع الموظفین الإأما مجتمع الدراسة الح
ملیانة

:عینة الدراسة.2
المجتمع أفضل تمثیل، بحیث یمكن تعمیم نتائج هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث وممثلة لعناصر

1.تلك العینة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع

.121،ص2005،  دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الرابعة ، "البحث العلميمناهج "الرفاعي أحمد حسن، - 1

.91الرفاعي أحمد حسن، مرجع سابق، ص -2



أثر ولاء العاملین في جامعة الجیلالي بونعامة على أدائهم الوظیفي:الفصل الثاني

48

الدراسةةصدق وثبات أدا: المطلب الثاني
أدوات الدراسة.أولا

:المقابلة.أ
أفراد العینة من أجل ض تعتبر أول خطوة من أجل جمع المعلومات والبیانات، وقد تم إجراء مقابلة مع بع

.تحدید مجال وضع أسئلة الاستبیان
:الاستبیان.ب

:یعد من أكثر وسائل جمع المعلومات فعالیة ولقد قمنا ب
: عناصر بناء الاستبیان

قیق أهداف الدراسة ولمعرفة أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي للموظفین قمنا بتصمیم لتح
الاستبیان الى ثلاثالدراسة وتم تجزئةفراد عینة كأداة لجمع المعلومات والبیانات من أاستمارة الاستبیان 

:أجزاء
الحالة یحتوي معلومات شخصیة عن أفراد عینة البحث والتي اشتملت على الجنس، العمر،: الجزء الأول_

.الاجتماعیة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
.بأبعاد الولاء التنظیمي في المنظمةوقد ضم فقرات خاصة : الجزء الثاني_
.ضم فقرات خاصة بمستوى الأداء الوظیفي مجزئة حسب عناصرهی: الجزء الثالث_

البحثصدق وثبات أداة: ثانیا
:من حیث التحكیم_

البحث في صورتها الأولیة على الأستاذة المشرفة وأساتذة من كلیة العلوم الاقتصادیة قمنا بعرض أداة
في مدى وضوح العبارات ومدى وعلوم التسییر والتجارة في جامعة خمیس ملیانة من اجل إبداء أرائهم

وء ـــــــــــــــــــــــــــــها، وعلى ضــــــــــــــــــــــــــــــــومدى انتمائها للمحور الخاص بملائمة كل عبارة لقیاس ما وضعت لأجله 
یوضح أسماء 01التوجیهات التي أبداها المحكمون قمنا بإجراء التعدیلات المتفق علیها والملحق رقم

.المحكمین ودرجاتهم
:البحثثبات أداة_

جدول رقم 01: جدول یوضح معدل ثبات أداة البحث بتطبیق معادلة ألفا كرونباخ
الثباتمعدل  أدات الدراسة

0,69 ثبات أداة البحث
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

، 2007، دار المسیرة، عمان، الطبعة الأولى ،"مدخل إلى مناهج البحث في التربیة وعلم النفس"عباس محمد خلیل وآخرون، -1
217ص
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وهو معامل مرتفع في الدراسات الاجتماعیة مما 0,69یبین الجدول السابق معاملا عالیا من الثبات بلغ 
.یشیر إلى ثبات النتائج في دراستنا الحالیة

:حصائیةأسالیب المعالجة الإ_
.النسب المئویة لوصف خصائص أفراد العینة واستجابة أفرادها على محاور البحث المختلفة.1
.الدراسةباخ للتأكد من ثبات أداة مألفا  كرو املمع.2
.للعاملین في الجامعةمستوى الولاء والأداء الوظیفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتحدید .3
لتحدید العلاقة وأثر الولاء التنظیمي على مستوى الأداء الوظیفينحدار الخطي البسیط لامعامل الارتباط وا.4

خصائص العینة وتوجهاتهم نحو الولاء التنظیمي السائد ومستوى الولاء:لثالمبحث الثا
سنعرض في هذا المبحث خصائص عینة الدراسة ومستوى الولاء التنظیمي في الجامعة وعلاقته بالأداء 

الوظیفي
خصائص عینة الدراسة : المطلب الأول

:تتسم عینة الدراسة بعدة سمات وخصائص یمكن توضیحها وتحلیل تباینها فیما یلي
طبیعة الجنس لأفراد العینة1

توزیع أفراد العینة حسب طبیعة الجنس : 2 الجدول رقم
النسبة المئویة التكرار الجنس

%49,2 30 ذكر
%50,8 31 أنثى
%100 61 المجموع

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

من الموظفین في جامعة الجیلالي بونعامة هم ذكور، في حین %49,2نلاحظ من الجدول أعلاه أن 
والفرصة دارة الجامعة یناسب كلى الجنسین إمتقاربة جدا أي أن العمل في ي ، وه%50,8ناث بلغت نسبة الإ
متاحة للجنسین

فئات العمر لأفراد العینة2
توزیع أفراد العینة حسب فئات العمر الجدول رقم3:

النسبة المئویة التكرارات فئات العمر
%16,4 10 سنة فأقل30
%70,5 43 30 -39
%8,2 5 40 -49
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%4,9 3 سنة فأكثر50
%100 61 المجموع

spssعلى مخرجات عتمادلامن إعداد الطالبة با:المصدر
یدل على أن وهذا ما%70,5بنسبة )39- 30(ة الموظفین تتراوح أعمارهم یظهر الجدول أعلاه أن أغلبی

بنسبة) 49- 40(ثم مابین سن ، %16,4سنة فأقل بنسبة 30أغلبیة الموظفین من فئة الشباب، ثم یلیه عمر 
.%4,9سنة فأكثر بنسبة 50، وأخیرا 8,2

الاجتماعیة لأفراد العینةالحالة .3
توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة :4 الجدول رقم

النسبة المئویة التكرار جتماعیةالحالة الا
%45,9 28 أعزب
%50,8 31 متزوج
%1,6 1 مطلق
%1,6 1 أرمل
%100 61 المجموع

spssعلى مخرجات عتمادلامن إعداد الطالبة با:المصدر
وأخیرا %45,9من الموظفین متزوجین، ثم تلیه فئة العزاب بنسة%50,8نلاحظ من الجدول أعلاه أن

رــــــــــــــــــــــعة توفـــــــــــــــــــــالجامأنیدل على هذا وبماأن نسبة المتزوجین أكبر %1,6المطلق والأرمل بنسبة متساویة 
.اجتماعیاالموظففي استقرار وتساعد التي تساهم روفالظ
المؤهل العلمي لأفراد العینة4

توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي  :5 الجدول رقم
النسبة المئویة التكرار المؤهل العلمي

%8,2 5 تقني
%29,5 18 تقني سام
%13,1 8 مهندس دولة
%16,4 10 دراسات جامعیة تطبیقیة
%32,8 20 لیسانس
100 61 المجموع

spssعلى مخرجات من إعداد الطالبة باعتماد:المصدر
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منهم حاملون لشهادة %32,8خلال الجدول یتبین لنا المؤهل العلمي للموظفین فقد كانت نسبة من
ویلیهم أصحاب دراسات جامعیة تطبیقیة بنسبة %29,5لیسانس، ثم یلیهم حملت شهادة تقني سام بنسبة 

أغلبیة الموظفین ،%8,2، وأخیرا حاملي شهادة تقني بنسبة %13,1دولة بنسبة ، ثم شهادة مهندس 16,4%
یمتلكون شهادات معترف بها تدل على امتلاكهم القدرات والمؤهلات اللازمة التي تمكنهم من القیام بالأداء الجید 

.وتجعلهم في المستوى المطلوب

سنوات الخبرة لأفراد العینة .5

قدمیة في العملأفراد العینة حسب الأتوزیع :6الجدول رقم
النسبة المئویة التكرار سنوات الخبرة

%50,8 31 سنوات1-5
%32,8 20 سنوات6-12
%9,8 6 سنوات19- 13
%6,6 4 سنة فأكثر19
%100 61 المجموع

spssعلى مخرجات من إعداد الطالبة باعتماد:المصدر
) 5- 1(منهم عدد سنوات خبرتهم %50,8الموظفین، حیث نلاحظ أن یوضح الجدول أعلاه مدة عمل 

بةـــــــــــــــــــسنة بنس)19-13(ثم یلیهم الذین خبرتهم ،%32,8سنة )12-6(سنوات وكانت نسبة الذین خبرتهم 
العمل جدد في میدان ذا یدل على أن أغلبیة الموظفین لدیهم وه.%6,6سنة خبرة فأكثر بنسبة 19وأخیرا 9,8%

.الخبرة اللازمة بعد وهذا قد یؤثر سلبا على مستوى الأداءنلم یمتلكو 
التحلیل الوصفي لاتجاهات العینة: المطلب الثاني

الولاء التنظیمياتجاهات عینة الدراسة حول:أولا
:لعاطفيالولاء تحدید رؤیة العینة حول - 1

للجامعةالعاطفي همولاءعینة الدراسة إزاء مستوى استجابة أفراد 7یوضح الجدول رقم
إزاء مدى ولاءهم العاطفي للجامعةاستجابة أفراد عینة البحث :7الجدول رقم

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

1 0,61 3,36 أشعر بالارتیاح كوني موظف في هذه الجامعة 01
4 0,65 3,00 لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حیاتي الوظیفیة  02
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في هذه الجامعة
5 0,73 2,80 تعد مشاكل الجامعة جزءا من مشاكلي الشخصیة 03
6 0,56 1,69 لا أحب الجامعة التي أعمل بها 04
3 0,47 3,23 أنا مرتاح لأني اخترت هذه الجامعة دون سواها 05
2 0,56 3,31 قضیت بقیة حیاتي الوظیفیة في سأكون مرتاحا إذا 

هذه الجامعة
06

0,30 2,90 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات من إعداد الطالبة باعتماد:المصدر

أن هناك مستوى عال من الولاء العاطفي من قبل الموظفین اتجاه الجامعة حیث بلغ 7الجدول رقم یظهر
مرتبة حسب الأهمیة بناءا على المتوسط الحسابي مع درجة ، وقد جاءت الفقرات 2,90الحسابي المتوسط 

:، كما یلي 1تشتت في الإجابات أقل من
وانحراف معیاري 3,36بمتوسط حسابي "أشعر بالارتیاح كوني موظف في هذه الجامعة"في الترتیب الأول-1

0,63.
ي ــــــــــــــــــــبمتوسط حسابفي هذه الجامعة" سأكون مرتاحا إذا قضیت بقیة حیاتي الوظیفیة"في الترتیب الثاني-2

.0,56وانحراف معیاري 3,31
وانحراف 3,23بمتوسط حسابي " أنا مرتاح لأني اخترت هذه الجامعة دون سواها"في الترتیب الثالث -3

.0,47معیاري 
بمتوسط حسابي " غبة في قضاء ما تبقى من حیاتي الوظیفیة في هذه الجامعةلدي الر "في الترتیب الرابع -4

.0,65وانحراف معیاري 3,00
وانحراف 2,80بمتوسط حسابي "تعد مشاكل الجامعة جزءا من مشاكلي الشخصیة"في الترتیب الخامس -5

.0,70معیاري 
.0,56وانحراف معیاري 1,69ط حسابي بمتوس" لا أحب الجامعة التي أعمل بها"السادسفي الترتیب -6

وجود مستوى عال من الولاء العاطفي من طرف الموظفین اتجاه الجامعة حیث 7یتضح من بیانات الجدول رقم 
وهذا ما یدل على شعور بالحب والارتیاح من قبل أغلبیة الموظفین اتجاه 2,90حازت على متوسط حسابي 

للموظفین من أجل الجیدةوالظروفیدل على أن الجامعة توفر الجو الملائم جامعة الجیلالي بونعامة، وهذا ما
.القیام بالعمل

:الولاء المستمرتحدید رؤیة العینة حول - 2
جامعة الوى الولاء المستمر للموظفین إزاءتحدید مست
.مدى ولائهم المستمر للجامعةإزاء استجابة أفراد عینة الدراسة : 8جدول رقم
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الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

1 0,66 3,00 أرغب في البقاء في هذه الجامعة 07
3 0,65 2,86 لیس لدي استعداد مستقبلي لترك هذه الجامعة 08
4 0,48 2,69 لن أغیر الجامعة حتى لو كان الأجر أكبر 09
5 0,69 2,07 لأنه لیس لدي أستمر في العمل في هذه الجامعة 

خیار أخر
10

2 0,85 2,91 سوف أنتقل من الجامعة إن وجت فرصة عمل أفضل 11
0,28 2,80 الاتجاه العام

spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر
أن هناك مستوى عال من الولاء المستمر من قبل الموظفین اتجاه الجامعة حیث بلغ 8الجدول رقم یظهر

، وقد جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناءا على المتوسط الحسابي مع درجة 2,80المتوسط الحسابي 
:، كما یلي 1تشتت في الإجابات أقل من

.0,66وانحراف معیاري 3,00بمتوسط حسابي " أرغب في البقاء في هذه الجامعة "في الترتیب الأول-1
بمتوسط في هذه الجامعة" سوف أنتقل من الجامعة إن وجت فرصة عمل أفضل"في الترتیب الثاني-2

.0,85وانحراف معیاري 2,91حسابي 
وانحراف 2,86بمتوسط حسابي " لیس لدي استعداد مستقبلي لترك هذه الجامعة"في الترتیب الثالث -3

.0,65ري معیا
وانحراف معیاري 2,69بمتوسط حسابي " لن أغیر الجامعة حتى لو كان الأجر أكبر"في الترتیب الرابع -4

0,48.
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ي ــــــــــــــــــبمتوسط حساب"أستمر في العمل في هذه الجامعة لأنه لیس لدي خیار أخر "في الترتیب الخامس -5
.0,69وانحراف معیاري 2,07

من طرف الموظفین اتجاه الجامعة لمستمروجود مستوى عال من الولاء ا8یتضح من بیانات الجدول رقم 
دة ـــــــــــــــــــــــفرص جیر ـــــــــــــــــــــــــــــــدل على أن الجامعة توفـــــیاـــــــــــــــــــــــ، وهذا م2,80حیث حازت على متوسط حسابي 

.تشجیع وفرص ترقیة لضمان استمرارهم العمل في الجامعةللموظفین و 
الولاء الأخلاقيتحدید رؤیة العینة حول - 3

زاء الجامعة خلاقي للموظفین إتحدید مستوى الولاء الأ

للجامعةلاقيخالأاستجابة أفراد عینة الدراسة إزاء مدى ولائهم : 9مجدول رق
الترتیب الانحراف 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

3 0,85 2,26 الانتقال من جامعة إلى أخرى عمل غیر أخلاقي
1 0,72 3,05 لتزام والولاء للجامعة التي أعمل بهاأشعر بضرورة الإ 13
2 0,67 2,54 أرفض ترك الجامعة حتى لا أنتقد من قبل زملاء 14
4 0,62 2,18 لا أبالي بتأثر زملائي إن تركت الجامعة 15
5 0,70 1,90 ن توفر لدي الوقت سوف استغله في العمل في إ

جامعة أخرى
16

0,38 2,40 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات عتمادلامن إعداد الطالبة با:المصدر

من الولاء المستمر من قبل الموظفین اتجاه الجامعة حیث بلغ متوسطأن هناك مستوى 9م یظهر الجدول رق
، وقد جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناءا على المتوسط الحسابي مع درجة 2,40المتوسط الحسابي 

:، كما یلي 1تشتت في الإجابات أقل من
وانحراف 3,05بمتوسط حسابي " لتزام والولاء للجامعة التي أعمل بهاأشعر بضرورة الإ"في الترتیب الأول-1

.0,72معیاري 
بمتوسط حسابي في هذه الجامعة" أرفض ترك الجامعة حتى لا أنتقد من قبل زملاء"في الترتیب الثاني-2

.0,67وانحراف معیاري 2,54
وانحراف 2,26بمتوسط حسابي " الانتقال من جامعة إلى أخرى عمل غیر أخلاقي"في الترتیب الثالث -3

.0,85معیاري 
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وانحراف معیاري 2,18بمتوسط حسابي " لا أبالي بتأثر زملائي إن تركت الجامعة"في الترتیب الرابع -4
0,62.

بمتوسط حسابي "ن توفر لدي الوقت سوف استغله في العمل في جامعة أخرىإ"في الترتیب الخامس -5
.0,70وانحراف معیاري 1,90

من طرف الموظفین اتجاه الأخلاقيمن الولاء متوسطوجود مستوى 9یتضح من بیانات الجدول رقم 
عر بضرورة الالتزام ـــــــــــــــــــالموظف یشیدل على أن، وهذا ما2,40الجامعة حیث حازت على متوسط حسابي 

رى ـــــــــــــــى جامعة أخــــــــــــــــــــه إن ترك الجامعة ونتقل إلــــــــــــــــــــــــــــــیبالي بتأثر زملائوالولاء للجامعة وفي نفس الوقت لا
.أفضلعملرصـــــــــــــــــــــــــــخاصة بوجود فولا یوافق على اعتباره عمل غیر أخلاقي

الأداء الوظیفياتجاهات عینة الدراسة حول : ثانیا
:الوظیفيمستوى أدائهمتحدید رؤیة العینة إزاء

:العناصر التنفیذیة- 1
الوظیفيتحدید رؤیة العینة إزاء مستواهم التنفیذي في الأداء:10الجدول رقم 

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

2 0,52 3,28 تحرص على تنفیذ العمل وفقا للخطط و البرامج 
المرسومة

01

3 0,62 3,23 القدرة على تحمل مسؤولیة الأعباء الیومیة لدیك 
للعمل

02

4 0,76 2,43 یحتاج عملك دائما للاستكمال 03
1 0,53 3,39 تنجز العمل المطلوب منك في الوقت المحدد 04
5 0,87 2,05 تستسلم أمام تنفیذ المهام الصعبة المطلوبة منك 05
6 0,89 2,00 استنادا إلى أدائهم الجیدیكافأ الأفراد في هذه الجامعة  06

0,36 2,72 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

، وقد 2,72بمتوسط حسابي ارتفاع مستوى العنصر التنفیذي لأداء عینة البحث10یظهر الجدول رقم
:كما یلي1جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناء على المتوسط الحسابي مع درجة تشتت الإجابات أقل من 

وانحراف معیاري 3,39بمتوسط حسابي " تنجز العمل المطلوب منك في الوقت المحدد"في الترتیب الأول-1
0,53.
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بمتوسط في هذه الجامعة" تحرص على تنفیذ العمل وفقا للخطط و البرامج المرسومة"في الترتیب الثاني-2
.0,52وانحراف معیاري 3,28حسابي 

3,23بمتوسط حسابي " لدیك القدرة على تحمل مسؤولیة الأعباء الیومیة للعمل"في الترتیب الثالث -3
.0,62وانحراف معیاري 

.0,76وانحراف معیاري 2,43بمتوسط حسابي " دائما للاستكمالیحتاج عملك"في الترتیب الرابع -4
وانحراف 2,05بمتوسط حسابي "تستسلم أمام تنفیذ المهام الصعبة المطلوبة منك "في الترتیب الخامس -5

.0,87معیاري 
2,00بمتوسط حسابي " یكافأ الأفراد في هذه الجامعة استنادا إلى أدائهم الجید"في الترتیب السادس-6

.0,89وانحراف معیاري 
حسابي متوسط الحیث بلغموظفین التنفیذي للللأداءجید وجود مستوى 10یتضح من بیانات الجدول رقم 

ت ـــــــــــــــــــــــق المطلوب وفي الوقــــــــــــــــــى انجاز العمل وفیحرص علیدل على أن على أن الموظف ، وهذا ما2,40
المحدد ودون استسلام أو تهاون منه ،ونصف العینة من الموظفین غیر راض عن طریقة المكافئة و التشجیع 

.على الأداء
:الأكادیمیةالعناصر - 2

الوظیفيفي الأداءكادیميتحدید رؤیة العینة إزاء مستواهم الأ:11الجدول رقم 
الترتیب الانحراف 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

1 0,61 3,21 تتمیز بمرونة في تحدید والتنسیق بین واجباتك 07
4 0,69 1,77 أو التنظیم الداخلي للجامعة/لا تلتزم بالقانون 08
2 0,72 3,10 تمتلك المعرفة الدقیقة لواجبات وتقنیات العمل 09
3 0,87 2,18 لدیك تعارض بین أهدافك وأهداف الجامعة 10

0,44 2,55 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــث بمتوسط حسابــــــــــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــــــــلأداء عینالأكادیمیةصر امستوى العن11رقم یظهر الجدول 
ت ـــــــــــــــــــوقد جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناء على المتوسط الحسابي مع درجة تشتوهو متوسط ، 2,55

:كما یلي1الإجابات أقل من 
وانحراف معیاري 3,21بمتوسط حسابي " تتمیز بمرونة في تحدید والتنسیق بین واجباتك"في الترتیب الأول-1

0,61.
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3,10بمتوسط حسابي في هذه الجامعة" تمتلك المعرفة الدقیقة لواجبات وتقنیات العمل" في الترتیب الثاني-2
.0,72وانحراف معیاري 

وانحراف معیاري 2,18بمتوسط حسابي " لدیك تعارض بین أهدافك وأهداف الجامعة"في الترتیب الثالث -3
0,87.

وانحراف معیاري 1,17بمتوسط حسابي " اخلي للجامعةأو التنظیم الد/لا تلتزم بالقانون"في الترتیب الرابع -4
0,69.

للموظفین حیث بلغ المتوسط حسابي الأكادیميللأداء وجود مستوى جید 11ات الجدول رقم یتضح من بیان
.والتزام بالنظام الداخليلدیه المؤهلات الكافیة للقیام بواجباته یدل على أن الموظف ، وهذا ما2,40

:التطویریةالعناصر- 3
الوظیفيفي الأداءطویريتحدید رؤیة العینة إزاء مستواهم الت:12الجدول رقم 

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

5 0,89 2,46 تشارك في صنع القرار 11
2 0,51 3,20 تحرص على الإبداع والابتكار في عملك 12
4 0,61 3,03 البدیلةتساهم في خلق الفرص 13
3 0,69 3,05 أشعر بأن لي دورا كبیرا بشأن ما یحدث في وظیفتي 14
7 0,59 1,46 لا تحب استخدام التكنولوجیا لأنك معتاد على الوسائل 

التقلیدیة
15

1 0,60 3,49 تحرص على التطویر وتحسین أداءك 16
6 0,87 1,75 لا تحب أنظمة التدریب و التكوین 17

0,29 2,63 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

، وقد 2,63ي ـــــــــــــــــارتفاع مستوى العنصر التنفیذي لأداء عینة البحث بمتوسط حساب12یظهر الجدول رقم 
:كما یلي1من جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناء على المتوسط الحسابي مع درجة تشتت الإجابات أقل

.0,60وانحراف معیاري 3,49بمتوسط حسابي " تحرص على التطویر وتحسین أداءك"في الترتیب الأول-1
ي ــــــــــــــــــــــــــــبمتوسط حسابفي هذه الجامعة" تحرص على الإبداع والابتكار في عملك" في الترتیب الثاني-2

.0,51وانحراف معیاري 3,20
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وانحراف 3,05بمتوسط حسابي " أشعر بأن لي دورا كبیرا بشأن ما یحدث في وظیفتي"الترتیب الثالث في -3
.0,69معیاري 

.0,62وانحراف معیاري 2,18بمتوسط حسابي " تساهم في خلق الفرص البدیلة"في الترتیب الرابع -4
.0,70راف معیاري ـــــــــــــــــــــــــــــوانح2,46بمتوسط حسابي "تشارك في صنع القرار"في الترتیب الخامس -5
.0,87وانحراف معیاري 1,75بمتوسط حسابي " ب أنظمة التدریب و التكوینــــــــلا تح"في الترتیب السادس-6
1,46بمتوسط حسابي " لا تحب استخدام التكنولوجیا لأنك معتاد على الوسائل التقلیدیة"في الترتیب السابع-7

.0,59وانحراف معیاري 
للأداء التنفیذي للموظفین حیث بلغ المتوسط حسابي وجود مستوى جید 12ات الجدول رقم یتضح من بیان

ولدیه الثقة في بداعاركة في صنع القرار ویحرص على الإیحب المشیدل على أن الموظف ، وهذا ما2,63
.قدراته ویغیر موافق على عدم حبه أنظمة التدریب ویحب استخدام التكنولوجیا بدل الطرق التقلیدیة 

:الأخلاقیةالعناصر - 4
الوظیفيفي الأداءخلاقيتحدید رؤیة العینة إزاء مستواهم الأ:13الجدول رقم 

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

3 0,82 1,70 تأتي دائما متأخرا عن موعد دوامك 18
2 0,82 2,79 تبادر بفعل الخیر باسم الجامعة 19
4 0,78 1,62 لا تحترم قرارات رئیسك 20
1 0,47 3,69 تحرص في تعاملك على سلوك جید 21

0,39 2,49 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

، وقد 2,49ارتفاع مستوى العنصر التنفیذي لأداء عینة البحث بمتوسط حسابي 13یظهر الجدول رقم 
:كما یلي1جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناء على المتوسط الحسابي مع درجة تشتت الإجابات أقل من 

.0,47وانحراف معیاري 3,69بمتوسط حسابي " تحرص في تعاملك على سلوك جید"في الترتیب الأول-1
وانحراف 2,79بمتوسط حسابي في هذه الجامعة" تبادر بفعل الخیر باسم الجامعة" في الترتیب الثاني-2

.0,82معیاري 
.0,82وانحراف معیاري 1,70بمتوسط حسابي " تأتي دائما متأخرا عن موعد دوامك"في الترتیب الثالث -3
.0,78وانحراف معیاري 1,62بمتوسط حسابي " رم قرارات رئیسكلا تحت"في الترتیب الرابع -4

ي ــــــــــــــــــــــللأداء التنفیذي للموظفین حیث بلغ المتوسط حسابوجود مستوى جید 13ات الجدول رقم یتضح من بیان
.ین ملتزمین أخلاقیا ویحرصون على سلوك جیدالموظفأغلبیة یدل على أن ، وهذا ما2,49
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:الاجتماعیةالعناصر - 5
الوظیفيفي الأداءجتماعيتحدید رؤیة العینة إزاء مستواهم الا:14الجدول رقم 

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

1 0,46 3,70 تتمیز بعلاقة جیدة مع رئیس قسمك وزملاءك 22
3 0,57 3,46 الطلبةتساهم في إرشاد و مساعدة  23
2 0,60 3,52 تساعد زملاءك في تأدیة وظائفهم 24
4 0,52 3,36 تحرص على تعاون مع الأساتذة في تسهیل 

الإجراءات الإداریة
25

0,42 3,51 الاتجاه العام
spssعلى مخرجات لاعتمادمن إعداد الطالبة با:المصدر

، وقد 2,72البحث بمتوسط حسابي ارتفاع مستوى العنصر التنفیذي لأداء عینة 14یظهر الجدول رقم 
:كما یلي1جاءت الفقرات مرتبة حسب الأهمیة بناء على المتوسط الحسابي مع درجة تشتت الإجابات أقل من 

وانحراف معیاري 3,70بمتوسط حسابي " تتمیز بعلاقة جیدة مع رئیس قسمك وزملاءك"في الترتیب الأول- 
0,46.

وانحراف 3,52بمتوسط حسابي في هذه الجامعة" زملاءك في تأدیة وظائفهمتساعد " في الترتیب الثاني-2
.0,60معیاري 

.0,57وانحراف معیاري 3,46بمتوسط حسابي " الطلبةتساهم في إرشاد و مساعدة "في الترتیب الثالث -3
3,36متوسط حسابي ب" تحرص على تعاون مع الأساتذة في تسهیل الإجراءات الإداریة"في الترتیب الرابع -4

.0,52وانحراف معیاري 
موظفین حیث بلغ المتوسط لأداء الللعنصر الاجتماعيوجود مستوى جید 14یتضح من بیانات الجدول رقم 

ین في الجامعة یحرصون على إقامة علاقات جیدة الموظفأغلبیة یدل على أن على أن ، وهذا ما3,51حسابي 
.الطلبة والزملاء والأساتذةفیما بینها وتقدیم المساعدة لكل 

اختبار صحة الفرضیات:المطلب الثالث
رتباط بین الولاء العاطفي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامةمعامل الا :15الجدول رقم

القیمة fفیشراحتمال fفیشراختبار  Rمعامل الارتباط
0,006 7,99 0,345 الولاء العاطفي

1,990 الثابت 
0,345 معامل الانحدار 
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α=0,01الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة **
spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

:رض أنـــــــــــــــــــنف
0H:في جامعة الجیلاليللعاملینتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء العاطفي والأداء الوظیفي لا

.بونعامة

H1: في جامعة الجیلاليللعاملین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء العاطفي والأداء الوظیفي
.بونعامة

دون وهو ارتباط 0,36أن معامل الارتباط بین الولاء العاطفي والأداء الوظیفي 15یبین الجدول رقم 
ومنه نرفض الفرضیة α=0,01وهي أقل من مستوى دلالة 0,006تساوي (sig)المتوسط وأن القیمة الاحتمالیة 

0Hونقبل الفرضیة البدیلةH1.

عند مستوى معنویة وهي علاقة طردیة موجبة بین الولاء وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 
.العاطفي والأداء الوظیفي

والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامةمستمرمعامل الارتباط بین الولاء ال: 16الجدول رقم

القیمة fاحتمال فیشر fاختبار فیشر Rمعامل الارتباط
0,388  - 0,113 مستمرالولاء ال

 - الثابت 
- معامل الانحدار 


spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

:رض أنــــــــــــــنف
0H:ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنمستمرذات دلالة إحصائیة بین الولاء التوجد علاقة لا

0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

H1:ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویـــــــــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنمستمرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء ال
0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

ضعیف وهو ارتباط 0,113والأداء الوظیفي مستمرأن معامل الارتباط بین الولاء ال16یبین الجدول رقم 
یة ــــــــــــــــــالفرضنقبلومنه α=0,05من مستوى دلالة أكبروهي 0,388تساوي (sig)وأن القیمة الاحتمالیة جدا

0H الفرضیة البدیلةنرفضوH1.



أثر ولاء العاملین في جامعة الجیلالي بونعامة على أدائهم الوظیفي:الفصل الثاني

61

هذا یدل على غیاب علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي علاقة عكسیة سالبة بین الولاء 
.المستمر والأداء الوظیفي

والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامةخلاقيمعامل الارتباط بین الولاء الأ: 17الجدول رقم

القیمة fاحتمال فیشر fاختبار فیشر Rمعامل الارتباط
0,011 6,946 0,325 خلاقي الولاء الأ

2,286 الثابت 
0,325 معامل الانحدار 


α=0,05الإرتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة *

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

:رض أنـــــــــــــــــــنف
0H:ة ــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویــــــــــــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنخلاقيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء الألا

0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

H1:ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویــــــــــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنخلاقيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء الأ
0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

وهو ارتباط دون 0,325والأداء الوظیفي الأخلاقيأن معامل الارتباط بین الولاء 17یبین الجدول رقم 
ومنه نرفض الفرضیة α=0,05وهي أقل من مستوى دلالة 0,011تساوي (sig)المتوسط وأن القیمة الاحتمالیة 

0Hونقبل الفرضیة البدیلةH1.

الولاء وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي علاقة طردیة موجبة بین
.والأداء الوظیفيخلاقيالأ

ترتیب أبعاد المتغیر المستقل حسب درجة تأثیرها على الأداء الوظیفي :18الجدول رقم 
الرتبة معامل الارتباط
01 0,345 الولاء العاطفي
03 0,113 الولاء المستمر
02 0,325 الولاء الأخلاقي

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
ن معامل الارتباط ومعامل التحدید للمتغیرات ـــــــــــــــــــــالذي یبین ترتیب كل م18نلاحظ من الجدول رقم

ى الأداء ـــــــــــالمستقلة مع المتغیر التابع وقد جاء الولاء العاطفي في المرتبة الأولى من حیث درجة تأثیره عل
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الترتیب كل من الولاء الأخلاقي و الولاء المستمر وهذا الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة ثم یلیه على 
، وهذا یدل على أن الجامعة لا توفر على الأداء الوظیفي نهائیا في الجامعةالمعنوي الأخیر لاحظنا غیاب أثره 

ما یتعلق ـــــــــــــــــــــــل التحفیز المادي خاصة فیـــــــــــــــعامفرص ترقیة عادلة أو حسب كفاءة الموظف وغیاب 
الموظف غیر راضي ویبحث دائما عن فرص عمل أفضل لإبراز قدراتهم وتحسین ر وهذا ما یجعل ـــــــــــــــــــبالأج

أي من فئة الشباب 39-30من موظفي الجامعة تتراوح أعمارهم مابین %70,5مستواهم وخاصة أن نسبة 
الذین لا یزالون في بدایة مشوارهم المهني ویطمحون دائما لفرص عمل لأفضل، لهذا وجب على جامعة الجیلالي 

ل ــــــــــــــــــــمن أجل ضمان استمرارهم في الجامعة وذاك بخلق فرص أفضل داخبونعامة الاهتمام أكثر بهذه الفئة 
.المنظمة والعمل تحقیق طموحاتهم من أجل رفع مستوى البعد المستمر للولاء التنظیمي

معامل الارتباط بین الولاء العاطفي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة: 19الجدول رقم
القیمة fاحتمال فیشر fاختبار فیشر Rمعامل الارتباط

0,002 10,307 0,386 الولاء العاطفي
1,755 الثابت 
0,386 معامل الانحدار 


α=0,01الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة **

spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
:رض أنــــــــــــــــــــنف
0H:ة ـــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویـــــــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنتنظیميلاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء ال

0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

H1:ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مستوى معنویــــــــــــــــــــــــوالأداء الوظیفي عنتنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء ال
0,01=αبونعامةفي جامعة الجیلالي.

وهو ارتباط دون 0,386والأداء الوظیفي تنظیميأن معامل الارتباط بین الولاء ال19یبین الجدول رقم 
ومنه نرفض الفرضیة α=0,01وهي أقل من مستوى دلالة 0,002تساوي (sig)المتوسط وأن القیمة الاحتمالیة 

0Hونقبل الفرضیة البدیلةH1.

هذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي علاقة طردیة موجبة بین الولاء 
.والأداء الوظیفيتنظیميال

،بما أنه توجد علاقة تأثیر بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة
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یمكن التعبیر عن هاذین المتغیرین بمعادلة خطیة باعتبار أن الولاء التنظیمي هو المتغیر المستقل ، وأن الأداء 
بقیمة أحد المتغیرین وذلك في حالة معرفة المتغیر هو المتغیر التابع، حیث یمكن أن نستخدم هذه العلاقة لتنبأ 

.الآخر
:ومن الجدول یمكن كتابة المعادلة الخطیة للمتغیرین على النحو التالي

1,755+الولاء التنظیمي 0,386=الأداء الوظیفي
0,386في بـــــــــــــــــــــــالأداء الوظیدة زاد ـــــــــــــــبدرجة واحالتنظیميالولاءزادمن المعادلة یمكن القول أنه كلما 
.هذا ما یؤكد وجود علاقة طردیة بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي،للموظف في جامعة الجیلالي بونعامة

التنظیمي للموظف باستمرار من أجل رفع مستوى الأداء وتطویره ولاءالجامعة تنمیة البالتالي یجب على 
.رار نشاط الجامعة وتطویر مسارها وتحقیق أهدافها في الرقي بالجامعةلضمان استم

:ةــــــــــالخلاص
ر الولاء ـــــــــــــــــــــــى الواقع بإجراء دراسة میدانیة لأثــــــــــــــــــــــــــــــــــمن خلال هذا الفصل قمنا بإسقاط الدراسة النظریة عل

ي على مستوى الأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة وقمنا بتقدیم لمحة ــــــــــــــــــــالتنظیم
.تاریخیة لمراحل تطور الجامعة وعرض الهیكل التنظیمي للجامعة وأهم مهام أقسامها

الذي خصص ظف من الموظفین الدائمین في جامعة الجیلالي بونعامة و مو 61تقدر لعینة ن وقد تم إجراء استبیا
هج ـــــــــــــوقدمنا الإطار المنهجي للدراسة وحدودها وناقشننا منبدراسة أثر الولاء التنظیمي على الأداء الوظیفي بها 
ث ـــــــــــــــــــــمن صدق أداة البحث من حیي اتخذنها للتأكدـــــــــــــــــالبحث وحدوده ومجتمع البحث والإجراءات العلمیة الت

:وقد تم التوصل إلى نتائج عدیدة أهمهاالتحكیم وثباتها، وقمنا بتحلیل نتائج الاستبیان 

ولاء ــــــــــــــــــــــــــــــن للموظفین درجة ولاء عالیة للجامعة ومستوى أداء جید، و یختلف تأثر أداء الموظف بالإ- 
خلصنا إلى وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند ، وقد ن عنصر لآخر من عناصر الأداءالتنظیمي م

یجب ، بین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة0,01مستوى دلالة معنویة 
.باتهالاهتمام أكثر بطموحات الموظف ورغعلى الجامعة 
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مفهوم الولاء التنظیمي وأبعاده والذي یعبر عن مدى إخلاص وانتماء من خلال دراستنا حاولنا توضیح 
الفرد للمنظمة على مدى اختلاف أبعاده وذلك بتعبیره عن مدى ارتیاحه للمنظمة والرغبة بالاستمرار فیها وتقدیم

ل ــــــــــــــــــــــــدى موظف وبالمقابــــــــــــــــــــــــلمیة وتكوین الولاءنالعوامل المؤثرة في تى ـــــــــــــــــلإالاحترام وتقدیر لها كما أشرنا 
م عناصره ـــــــــــــــــــــــــن نتائج الولاء التنظیمي وعرضنا أهــــــــــــتطرقنا إلى أساسیات الأداء الوظیفي الذي یعتبر كناتج م

ى حقیقة ــــــــــــي الأخیر حاولنا الوصول إلــــــــــــــــم طرق تقییمه وقیاسه وفــــــــــــــــوأه...یة والتطویریة التنفیذیة والأكادیم
العلاقة والأثر مابین الولاء التنظیمي والأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة ومن خلال مراحل الدراسة 

:ت هي كالتاليتوصلنا إلى جملة من النتائج والتوصیا

:النتائج

:من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة خلصنا إلى نتائج أهمها

الولاء التنظیمي هو الإحساس بالانتماء وشعور بالارتباط العاطفي والانجذاب للمنظمة، المعبرة عنه برغبة الفرد _
الأولىوهذا یؤكد صحة الفرضیة . الأكیدة بالاستمرار بالعمل في المنظمة

ا یؤكد الجزء ــــــــــــــــــــــهي التنفیذیة والأكادیمیة ،التطویریة، الأخلاقیة والاجتماعیة وهذا معناصر الأداء الوظیفي _
اس الأداء ـــــــــــــــــــــــقییم و ــــــــــــــــــــــــد من الطرق للتقیــــــــــــــــــــــــــــیــقد خلصنا إلى أن هناك العدالأول من الفرضیة الثانیة  و 

قیاس الأداء المقاییس الموضوعیة والذاتیة ومن أهم طرق التقییم :یة على أسس ومعاییر مرجعیة  منهاــــــــــــــــــــممن
ي الجزء ــــــــــــــــــــــــــینف، وهذا ماى نتائج الأعمالـــــــــــــــــــــــالمبنیة علو الطرق المطلقة وللأداء طریقة المقارنة والطرق

.الثاني من الفرضیة الثانیة

.إن الولاء التنظیمي له تأثیر موجب على مستوى الأداء وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة_

حصل الولاء العاطفي على المرتبة الأولى من حیث مستوى التأثیر على أداء الوظیفي في جامعة - 
.ثیر موجبلیه الولاء الأخلاقي بارتباط ضعیف وتأالجیلالي بونعامة ثم ی

.غیاب وجود أثر للولاء المستمر على الأداء الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة- 
بین الولاء التنظیمي والأداء 0,01توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة _ 

.الوظیفي في جامعة الجیلالي بونعامة

:الدراسةتوصیات  

:نتقدم بالتوصیات التالیةالدراسةعنها تتي أصفر لالنتائج افي ضوء

.هتمام من قبل المنظمة ابتحضيلابد أن یكون الولاء التنظیمي من بین المواضیع التي - 
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.مواجهتها والتغلب علیهاالوقوف عند العناصر والعوامل التي تحبط من ولاء الموظف ومحاولة _ 

یز مكانته داخل المنظمة براز قدرته وارتقائه وتعز إموظف بتسمح لليداخل المنظمة التخلق الفرص - 

داء المنجز من قبلهعنویة بالاعتماد على الأرفع دافعیة الموظف بمزید من الحوافز المادیة والم_ 

المنظمة ــــــــــــــــــــــيرار الموظف فــــــــــــــان اسمـــــــل ضمــــــــــــــــــــــــــة من اجـــــــــــــــــة العادلـــــــــــــود الترقیـــــــــــــــــضرورة وج_ 
المنظمة يقدمیة فداء ولیس الأالأيفكفاءتهى ــــــــــــــــاد علبالاعتم

.الحرص على التحفیز وخلق جو من المنافسة بین الموظفین_ 

:أفاق الدراسة

لموضوع ونحبذ لو یعالجها خرى للبحث تتعلق باة مواضیع ألى عدانتبهنا في آخر هذه الدراسة إ
:المستقبل باحثون آخرون في

داء المتمیزالولاء التنظیمي وعلاقته بالأ-

الولاء التنظیمي وأثره على الأداء التنظیمي-

مدى قدرة المنظمة على تفعیل ولاء الموظف  -

ن یبحث فیه ویقوم بدراسات أراد ألتنظیمي موضوعا هاما وواسعا لمن خیر یعتبر موضوع الولاء اوفى الأ
اء ثر ا في سبیل إن تقدمههمات التي یمكن أاة من جملة المساهمة بسیطمستقبلیة كما تبقى هذه المذكرة مس

.مجال المعرفةالبحث في
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1الملحق رقم 
:قائمة الأساتذة المحكمین للاستبیان-

التخصص الدرجة العلمیة أسماء الأساتذة
تحلیل اقتصادي أستاذ محاضر أ بن عنایة جلول.

تسویق أستاذ محاضر ب سعید منصور فؤاد.
دیمغرافیا أستاذة محاضرة أ قاضي نجاة.
تسویق أستاذ محاضر ب فشیت حمید

مالیة نقود وبنوك أستاذ محاضر ب بزیریة محمد
إدارة أعمال أستاذة محاضرة ب زینیني فریدة.



2الملحق رقم 
بسم االله الرحمن الرحيم

جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

تخصص تسيير المؤسسات/ قسم علوم التسيير
)ة(الفاضل) ة(أخي

السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته،

، ونشكر لكم بداية حسن وقتكم الثمينآملين أن تمنحوها جزءا من الاستبيان،نضع بين أيديكم هذا
.التعاون

:دراسة بعنوانإن الغرض من تصميم هذه الإستبانة هو وضع أداة للقياس تستخدم في 
الجيلالي بونعامةدراسة حالة جامعة–على الأداء الوظيفيالتنظيميالولاءأثر «

»بخميس مليانة

في الخانة التي ) (اءة كل عبارة قراءة متأنية، ثم وضع علامة يرجى منكم التكرم بتعبئة الاستبيان، بعد قر 
.تعبر عن مدى موافقتكم عليها

علما بأن المعلومات المقدمة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وتتوقف على دقتها صحة 
.النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة

ية تامةالمعلومات الواردة في هذا الاستبيان ستحاط بسر 

أشكر لكم حسن تعاونكم وكرم تجاوبكم

: إشراف الدكتورة:الطالبة
خلـــوف زهرةملياني فاطمة الزهراء



2الملحق رقم 
المعلومات الشخصیة الجزء الأول:

□ ذكر                                      □ أنثى  الجنس:

□ 30-39سنة سنة فأقل                  العمر:  □ 30
.سنة فأكثر50□ سنة                49- 40□ 

□ أعزب                       □ متزوج الحالة الاجتماعیة:
أرمل□ مطلق                    □ 

تقني سام □ □ تقني المؤھل العلمي:
دراسات جامعیة تطبیقیة□مھندس دولة               □
نس                     لیسا□

سنوات 12-6 □ □ 1-5سنوات                سنوات الخبرة:
سنة فأكثر19□سنوات            13-19□ 



2الملحق رقم 
الولاء التنظیمي الجزء الثاني:

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

فقموا موافق
بشدة

الـفقــــــــــرة الرقم

الولاء العاطفي
كوني موظف في هذه الجامعةأشعر بالارتياح 1
تبقى من حياتي الوظيفية في هذه الجامعةلدي الرغبة في قضاء ما 2

تعد مشاكل الجامعة جزءا من مشاكلي الشخصية 3
لا 4
دون سواهاخترت هذه الجامعةلأني اأنا مرتاح 5
إذا قضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه الجامعةسأكون مرتاحا 6

الولاء المستمر
أرغب في البقاء في هذه الجامعة  7

مستقبلي لترك هذه الجامعةستعداداليس لدي  8
لن أغير الجامعة حتى لو كان الأجر أكبر 9

أستمر في العمل في هذه الجامعة لأنه ليس لدي خيار أخر 10
سوف أنتقل من الجامعة إن وجت فرصة عمل أفضل 11
الولاء الأخلاقي
الانتقال من جامعة إلى أخرى عمل غير أخلاقي  12

أشعر بضرورة الإ 13
معة حتى لا أنتقد من قبل زملاءأرفض ترك الجا 14

لا أبالي بتأثر زملائي إن تركت الجامعة  15
ن توفر لدي الوقت سوف استغله في العمل في جامعة أخرىإ 16



2الملحق رقم 
الأداء الوظيفي الجزء الثالث:

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافق موافق
بشدة

الـفقــــــــــرة الرقم

ة التنفيذي
البرامج المرسومةتحرص على تنفيذ العمل وفقا للخطط و 1

لديك القدرة على تحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعمل 2
ستكماليحتاج عملك دائما للا 3

مل المطلوب منك في الوقت المحددتنجز الع 4
تستسلم أمام تنفيذ المهام الصعبة المطلوبة منك 5

يكافأ الأفراد في هذه الجامعة استنادا إلى أدائهم الجيد 6
الأكاديمية
تتميز بمرونة في تحديد والتنسيق بين واجباتك 7

أو التنظيم الداخلي للجامعة/تلتزم بالقانونلا 8
تمتلك المعرفة الدقيقة لواجبات وتقنيات العمل  9

الجامعةلديك تعارض بين أهدافك وأهداف  10
التطويرية

تشارك في صنع القرار 11
ملكبتكار في عتحرص على الإبداع والا 12

خلق الفرص البديلةتساهم في 13
أشعر بأن لي دورا كبيرا بشأن ما يحدث في وظيفتي 14

ستخدام التكنولوجيا لأنك معتاد على الوسائل لا تحب ا
التقليدية

15

تحرص على التطوير وتحسين أداءك 16
تحب أنظمة التدريب و التكوينلا 17

الأخلاقية 
ئما متأخرا عن موعد دوامكتأتي دا 18

تبادر بفعل الخير باسم الجامعة 19
لا تحترم قرارات رئيسك 20

تحرص في تعاملك على سلوك جيد 21



2الملحق رقم 
الاجتماعية

وزملاءكقة جيدة مع رئيس قسمكتتميز بعلا 22

الطلبةإرشاد و مساعدة تساهم في 23
في تأدية وظائفهمتساعد زملاءك 24

تحرص على تعاون مع الأساتذة في تسهيل الإجراءات الإدارية  25
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