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Résumé

Les entreprise économiques utilisent les technologies de [I’information et de la
communication pour développer leur systéeme d’information et augmenter 1’efficience des
gestionnaires afin d’atteindre 1’excellence qu’est devenue comme un outil permettant de faire face
aux nouveaux défis. le systéme d’information constitue un outil administratif et organisationnel qui
permet de résoudre les problémes et prendre les bonnes de décisions dans un environnement qui
connait des changements et des évolutions rapides .En basant sur les technologies de 1’information
et de la communication, I’entreprise est capable de batir un nouveau systéme d’information appelé
systtme d’information ¢électronique qui lui permet d’activer ses opérations, augmenter sa
performance et d’avoir d’excellents résultats en comparaison avec d’autres entreprises
Actuellement, 1’excellence organisationnelle constitue un outil récent qui permet de mesurer la
performance des entreprises car il traduit leur succés dans 1’exécution de leurs taches. C’est
pourquoi, les entreprises sont appelées a travailler avec un systéme d’information €lectronique qui
va leur guider toujours vers I’avant et vers le meilleur.

Mots clés : Technologies de l’information et de la communication- Systéme d’information
¢lectronique- Excellence organisationnelle.
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RELIABILITY
/VARIABLES=A B C DE F X Y
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,827 8

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance ltem-Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
A 26,3704 8,219,387 ,833
B 26,3481 8,391,354 ,837
Cc 26,0593 8,023,518 ,811
D 26,1815 7,488,752 779
E 26,2815 8,366 | ,427 ,823
F 26,3370 8,012,538 ,808
X 26,2593 7,965 | ,827 ,781
Y 26,2667 7,813 [,843 776
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
A 30 3,6444 | ,69444
B 30 3,6667 | ,67806
C 30 3,9556 | ,62351
X 30 3,7556 | ,44483
Valid N (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=D E F Y

/STATISTICS=MEAN STDDEV
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Descriptive Statistics

02 &8, Galdll

N Mean Std. Deviation
D 30 3,8333|,58559
E 30 3,7333|,60900
F 30 3,6778|,60952
Y 30 3,7481|,46863
Valid N (listwise) 30
CORRELATIONS
/VARIABLES=A B C DE F X Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=LISTWISE.
Correlations®
X Y
A Pearson Correlation ,738“ ,261
Sig. (2-tailed) ,000 ,164
B Pearson Correlation ,669“ 273
Sig. (2-tailed) ,000 ,144
C Pearson Correlation ,590** ,555**
Sig. (2-tailed) ,001 ,001
D Pearson Correlation ,642** ,800**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
E Pearson Correlation ,232 ,763“
Sig. (2-tailed) 217 ,000
F Pearson Correlation ,382* ,775**
Sig. (2-tailed) ,037 ,000
X Pearson Correlation 1 ,534“
Sig. (2-tailed) ,002
Y Pearson Correlation ,534“ 1
Sig. (2-tailed) ,002

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6l



03 A&, 3l

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,670 1 9,670 39,678/,000%
Residual 6,824 28|,244
Total 16,494 29
a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,766° ,586 ,571 ,49367
a. Predictors: (Constant), X
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,158(,306 3,782(,001
X ,639 ,102 ,766 6,299|,000

a. Dependent Variable: Y
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