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I

منعليناامنَّـ بمانعمتهعلىوجلعزاللهنشكرأنبهنبتدئماخير
هذا العمل المتواضعإعدادأثناءواجهتناالتيوالعقباتالصعوباتلتخطيصبر

كل من ساهم في إنهاء هذا العمل من قريب أو من بعيد و نخص  إلىوالتقديربالشكرنتقدم
بالذكر الأستاذة المشرفة التي كرست جهودها في مساعدتنا حواسني يمينة وأختها المتواضعة  

حواسني صليحة التي دعمتنا  عند إيجاد الصعوبات كما نشكر جزيل الشكر كل من ساعدنا أخص  
الجيلالي بونعامة  كل أساتذة جامعة  زهرة  خلوف  يب،بالذكر الأساتذة قرينو حسين، سعيد الط

الى أسرة مديرية الصناعة  ياسمين زهرة نوال  زوبيررشيد، ملاء الطيبين  الز إلىخميس مليانة  
والمناجم لولاية عين الدفـلى  

اللجنة المناقشة لهذا العمل كل باسمهإلىوالاحترامبالشكرنتقدمكما
شكرناوكذلكالدراسةزملاءإلىوالعرفـانبالشكرتقدمنكما

جميعاً طيبة إلينا،وفقهمابكلمةوأسدىأعاننامنكلإلىوتقديرنا
.قديرشيءكلعلىالجزاء،انهخيرعناوجزأهم



II

ولاتطيب... بذكرإلااللحظاتتطيبولا..بطاعتكإلىالنهاريطيبلابشكركمإلاالليليطيبلاإلهي
..جلالهجلاللهبرؤيتكإلاالجنةتطيبولا...بعفوكإلاالآخرة

...العالمينونورالرحمةنبيإلى...الأمةونصح...الأمانةوأدىالرسالةبلغمنإلى
وسلمعليهاللهصلىمحمدسيدنا

أسمهأحملمنإلى..انتظاربدونالعطاءعلمنيمنإلى..والوقـاربالهيبةاللهكللهمنإلى
انتظارطولبعدقطافهاحانقدثماراً لترىعمركفييمدأناللهمنأرجو..افتخاربكل

العزيزوالدي..الأبدوإلىالغدوفيبها اليوم  أهتدينجومكلماتكوستبقى
وسرالحياةبسمةإلى..والتفـانيالحنانمعنىوإلىالحبمعنىإلى..الحياةفيملاكيإلى

الحبيبةأميالحبايبأغلىإلىجراحيبلسموحنانهانجاحياسردعائهكانمنإلىالوجود
إلى..لهاحدودلاومحبةقوةأكتسببوجودهممنإلى..أعتمدوعليهمأكبربهممنإلى
."موسى ، محمد ، يوسف ، بلقـاسم ، عبد القـادر، علي  فياء..."و الأإخوتيالحياةمعنىمعهمعرفتمن
شمعتانإلىالصادقةوالنواياالطيبالقـلبصاحبتاإلى..دربيورفيقتاروحيتوأماإلى

"رشا  و سيرينأغلى أختين في الوجود ..." إلى..حياتيظلمةتنيران
رتاج ،و هناء...،الرائعةالكتاكيتإلى..ابتسامتيسرإلى..بالبراءةالمفعمةالوجوهإلى
والصبر علي في الأوقـات  النبيلةمواقفكعلىك  أشكر أنأريدوشريكتي في الدرب  رفيقتيإلى

فطيمة  العزيزة على قـلبي...إلىروحي  وتوأم  أختي وشريكتيإلى  الصعبة  
ينابيعإلىوالعطاءبالوفـاءوتميزوابالإخاءتحلومنإلى..أميتلدهنلماللواتيالأخواتإلى

إلىسرتوالحزينةالحلوةالحياةدروبفيوبرفقتهمسعدت،معهممنإلىالصافيالصدق
المستقبل  أساتذة  أضيعهملاأنوعلمونيأجدهمكيفعرفتمنإلىالنجاحطريقعلىمعيكانوامن

ونوالزهرةعليهن ...حبيباتي ...لا أخاف  اللاتيالأجيال  ومربيات
كل من ساعدوني  إلى
عزيز على قـلبي وأحبه  لكم جميعاكلإلى



III

وآلهوعلىسيدنا محمدوالمرسلينلأنبياءأشرفـاعلىسلاموالوالصلاةنستعينلحمدا
الدينيومإلىبالإحسانبعدهمومنالتابعينوأصحابه

...والذي...إليهصلناولماووّفقنايسرناو بكرمهعلينامناالذيتعالىاللهفضللولا
...الله عز وجلمشوارناإتمامفيقوةالأعطانا

....المهتدينونورالمتقين.....وحبيبالأمةوسيد...العالميننبيإلى
وسلمعليهاللهصلىمحمدسيدنا

سعادةلحظةلناليقدمأناملهكّلتمنإلى…حبقطرةليسقينيفـارغاً الكأسجرعمنإلى
.........العلمطريقليليمهدربيعندالأشواكحصدمنإلى

العزيزوالديالكبيرالقـلبإلى
...بالبياضالناصعالقـلبإلى...الشفـاءوبلسمالحبرمزإلى...والحنانالحبأرضعتنيمنإلى
الحبيبةأمي....اتيحيفيالأملعتزر منإلى

لاطعم للحياة إلي بوجودهم  ذانلالإخوتيحياتيرياحينإلىالبريئةوالنفوسالرقيقةالطاهرةالقـلوبإلى
"وزكرياء"سفيان. بلقـاسم......ومعهم عرفت معني الحب والنجاح في الحياة  

حدودلاومحبةقوةاكتسببوجودهممنإلى...الصادقةوالنواياالطيبالقـلبأصحابإلى
دفئ البيت وسعادتهإلى...الحياةلذةمعهمتذوقتمنإلى...قـلبيفيالسعادةزرعوامنإلى...لها

...البريئالوجهإلى.... والي شمعة المنيرة وبلسم الحياة" نجاة"أخواتي
"رونق"ةالصغير ةالكتكوتإلى...الطيبالقـلبإلى

إليمشواري في هذا الدرب...ةيقرفالي  و معني الحياة...وعرفت معها  من عشت معها ذكرياتي  إلي  
فـاطمة  المحبوبة والمحبة علي قـلبي.......تينصفي الثاني في هذه الحياة ....حبيب

وفيالحياةبحرهومظلمواسعبحرفيعرضالسفينةلتنطلقالمرساةوترفعالأشرعةتفتحالآن
...........أحببتهمالذينإلىالبعيدةالأخوةذكرياتالذكرياتقنديلإلالايضيءالظلمةهذه

"زهرة. نوال"يصديقـاتوأحبوني

كل من ساعدني من بعيد وقريب                                    إلي
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الملخص

والرفع من لمعلوماتياهاتستخدم المؤسسات
إلى

ومن خلال مجتمع التحلیل الإحصائي تم التوصل إلي فرد30لعینة عددها

أداة 

ج  تمیزها أو محوسبنظام معلومات جدید

المؤسسات العمل بنظام المعلومات

.المؤسسيالتمیز –نظام المعلومات المحوسب - 

Résumé

Les entreprise économiques utilisent les technologies de l’information et de la
communication pour développer leur système d’information et augmenter l’efficience des
gestionnaires afin d’atteindre l’excellence qu’est devenue comme un outil permettant de faire face
aux nouveaux défis. le système d’information constitue un outil administratif et organisationnel qui
permet de résoudre les problèmes et prendre les bonnes de décisions dans un environnement qui
connait des changements et des évolutions rapides .En basant sur les technologies de l’information
et de la communication, l’entreprise est capable de bâtir un nouveau système d’information appelé
système d’information électronique qui lui permet d’activer ses opérations, augmenter sa
performance et d’avoir d’excellents résultats en comparaison avec d’autres entreprises
.Actuellement, l’excellence organisationnelle constitue un outil récent qui permet de mesurer la
performance des entreprises car il traduit leur succès dans l’exécution de leurs tâches. C’est
pourquoi, les entreprises sont appelées à travailler avec un système d’information électronique qui
va leur guider toujours vers l’avant et vers le meilleur.

Mots clés : Technologies de l’information et de la communication- Système d’information
électronique- Excellence organisationnelle.
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المقدمة العامة

أ

أن
الأكثرالأعمال

اهتمام وتنافس ونشاطات المؤسسة ، فالمعلومات هي محلأعمالتأثیر
.بین مؤسسات الیوم

الأخیرةفي السنوات واسع
هذه المعلومات عنصر ، حیث المعلوماإنمفادها 

الاستخدامومهم في
أنشطتهاالمعلومات والاتص

وحفاظها على بیئة أسواقها
. والاستمرارو أوضاعهاأعمال

وتوفیر المعلومات ألمعلوماتيالأجهزةالاعتماد علىإن
، وإدارةوذات الدلالة على تفع

والالكترونيلذا 
للمستخدمین

. الأعمال

الأسالیبتنتهج إنففي 
للأداءوالأنشطةعام للجهود 

مرالأ، العالي للمؤسسةالأداءالمؤسسي
المؤسسة أداءساالأكثرالمصطلحیجعلها متمیزة ومتفوقة 

. ومرد ودیتهاورفع 



،الأعمال
" الآتيالتساؤل إلىأمامتمیزها أداة

؟ التمیز"إلىأنالمحوسب 

ةــــــــالفرعیالأسئلة
؟ لنظام المعلومات المحوسب.1
؟ المؤسسي.2



المقدمة العامة

ب

؟ ت المحوسب.3

ة ـــــــ
المعلومات المحوسب هونظامإن.1

.الأعمالفي فضاء 
. المؤسسةأداء.2
المعتمد المحوسبلمعلوماتيامن خلال نظامها منافسیهاأمامالتمیز مؤسسات الجزائر ال.3

 .

ة ـــــــالدراسأهداف
: منهاأهدافعدةإلىتسعى هذه الدراسة 

 ة لمفهوم نظام المعلومات المحوسبالأسسالتعرف على.
 تمیز المؤسسةفي تحدید اثر استخدام.
معرفة وتحدید

.عین الدفلى

وعــــ
: هذه الدراسة أهمتتمثل 

عدم وج  .
 المعلومامحاولة الاهتمام والكشف عن حالة نظام.
 محوسب في مؤسساتهمالمعلومات النظام محاولة لفت النظر.
ستخدام الحفي اتحفیز الو ةالمحاولة.



 :
 ببیئة

.
التمیزإلى.
 هذه الدراسة في الاطلاع العملي على واقع نظام المعلومات المحوسب في المؤسسات تكمن

. لال درا



المقدمة العامة

ج

حـــــدود الدراســــــــة
: ، و ، حدود أو 

 .
 أ، اشترهذه الدراسة ثلاث لإنجازالحدود

2016.


. والاتصالالإعلام



دراسة حالة"، دور نظم المعلومات في الرفع من اتخاذ القرارات "،إسماعیلدراسة .1
،لوم التسییرعالأعمال،دارةإفي الماجستیرشهادة،للألمنیوم
إلىالتي تطرق فیها:2004، المسیلة،

المعلومات في اتخاذ القرارات 
للتعرف للألمنیوم

. اثر في الرفع من اتخاذ القراراتعلى دور نظام المعلومات وما لها من
2.

دراسة حالة"،
والاتصالالإعلامفي علوم الماجستیرشهادة 

إلىقد توصلت هذه الدراسة : 2012، 3جامعة الجزائر والإعلام،
التيفالبیئةالمنافسة،ظروفمواجهةفي

علىیجبالتغیرهذاالمستمرتتصفالآن
فيالمؤسساتوهذاالقراراتاتخاذاخلالهمننظاما للمعلوماتلدیهایتوفرأنمؤسسة

.العالم الخارجيمعتعاملهامنالاستمرار 
دراسة "،يخصائص المنظمة أثر" ،أسماء سالم النسوردراسة .3

استكمالارسالة مقدمة ، 
، دارة، جاقسم إدارة أعمال،،أعمالإدارةفي الماجستیردرجة على

إلىتطرقت هذه الدراسة : 2010
توضح أنحیث ،

، حد ماإلىالعاليوزارةفيالمتعلمةالمنظمةخصائصامتلاك



المقدمة العامة

د

.
. المنظمة الم



لمناهج في دراسة مثل هذه إن
الحزمةتتمثلالظاهرة

SPSS

.والمجلات والمواقع



: ول حیث أنه فيصثلاث فإلى
، نظام المعلومات المحوسب في المؤسسة من خلال  ثلاث إلىتم التطرق :الفصل الأول.1

يالإطارالثاني واستعراضتم تناولأنهحیث 
على الأسسبینما لنظام المعلومات، 

.المحوسب
الإطارتمت دراسة :الفصل الثاني.2

فتم تناولفي المأما إلى
.للتمیز المؤسسيياالإطارإلىالتطرق فقدتمبینما،ز

من ة لي واقع المؤسسات الجزائر عالاطلاع إليالفصل الثالث:.3
دراسة نظام المعلومات ، ثمالمتمثلمیدان الدراسة
التمیز من خلال جملة من أدوات جمع إليالوصول من أجلالمحوسب التي تتبناها المؤسسة 

سب فیها. المعلومات المحو 
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تمهید 
علماءأسلوبتلعب النظم دورا هاما في العصر الحدیث، فهي 

خصوصا. انطلاقا
وأسالیب تنفیذ وظائفها، الإدارةالمعلومات نظم تغیرلقد

في المؤسسة الحدیثةفأكثرأكثراهرت أدوار طو تفیها و 
والاتصالات.

أعمال إدارةفي نظم ساهم ت، مهمة ةعد أدا تاولكونه
تها.و هاهالتي تواج،التغلب على مشاكلها المؤسسة

التي 
.

.1ألا 

المطلب الأول
الفرع الأول

système"systema

"togather"،histmi"قد استعملت هذه الكلمة أول مرة سنة لو ." وتعني "یجمع
میدان البیولوجي مع الفي و 1552

: 34للنظام. 2القرن الماضي
Joël de Rosnay : النظام هو مجموعة العناصر المتفاعلة.
فLudwig Von bertalanffy :مجموعة العناصر ذاهوالنظام

.الهدف

11ص.،2008،"و ـ عصام الندف، عامر شقر1
2- Reix . R, "Système d’information et management des organisation", édition wibert, paris, 2002, p.29

. )software(برمجيالالو)Hardware(الاليفعناصره ، تتمثل عن نظامفـ 3

، 2012،ودعم اتخاذ القرار"" نظم المعلومات :المصدر
27ص.

4.Gilles Bressay etçlristionkonkuyt,"Economie d’entreprise", édition 2004, paris, p.p.31 32ـ
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Buckley:1.
.2ذلكالموالي یوضح 1رقم 

النظام:1

"، ناصر نور الدین عبد اللطیفو :المصدر
17ص.2004، "المعلومات

مفهوم النظام :الثانيالفرع
: 3أن النظام هو،

 .
أهداف النظاموالأجزاء.


أدائهافي الأجزاءالتعاون والتكامل بین تلك 
اشتكى منه عضو تداعى له إذاوالسلام "مثل المؤمنین في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم 

4 .
ف

5.

14، ص. 1،2007
"، جامعة ناصر نور الدین عبد اللطیفو 2

17، ص.2004
15- 14. ص.ص3
4 .21
46، ص. 2005، ، ـ  علاء السالمي وآخرون 5

الأھداف

المدخلات المخرجات

بیئة النظام    

حدود النظام
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: خصائص وعناصر النظام المطلب الثاني
: خصائص النظام الفرع الأول

1:
 .
عناصر النظام یتم .


.الان

:2منهابخصائص هذا النظام 
 .
ا .
البیئة مستمرة في مده أن .

: عناصر النظام الفرع الثاني
نظام في أداء عمله 

. وقد تختلف النظام یؤث
 :

"input"المدخلات .1

ومدخلات نظام هي مواد خامفمثلا مدخلات ،مت حسب نوع النظا
.

2."process":فهي المدخلات إلى مخرجات ،
الإنتاجي، وفي النظام معلومات في نظام المعلوماتإلى

آخرإلىأوهي. سلعإلىالمواد 
.3الأهداف التي وجد من أجلها النظام

50ص. مرجعالعلاء السالمي وآخرون،ـ1
2

72، ص.2003
86، ص. 2000"،" ،ـ طه جمال یوسف3
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لجة وقد تكون في النهائيتتمثل مخرجات النظام في الناتج : "output"المخرجات .3
إنات

1 .
4."feedback":

إن. معلومات ناتجة 
حالة من التوازن والاستقرار في النظام إلىأداء النظام ومعالجة الانحرافات

. 2الواحد 

23.
2

25، ص.1998عمان، ، المناهلار د"، " نظم المعلومات و : محمد نور برهانرالمصد

: أنواع النظم المطلب الثالث
4 :

المرجعنفس ـ 1
، 2002دار،محمد،سمیروالدهر. 2

5ص.
25، ص.1998عمان، ، المناهلار "، دنظم المعلومات 3
199- 197ص. 4

الرقابة   

مخرجاتمعالجة مدخلات 
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الفرع الأول
1. :

یوضح هذا النظام جیدا. 3.ولقد
03

،: رالمصد
197ص. ،2012دار الثقافة للنشر

2.

في:تتمثل 
 تفاعل مع البیئةلا یوجد.
.
.


: النظام المفتوح الفرع الثاني
: مفهوم النظام المفتوح.1

هذه بینه
أو معلومات. 

خصائص النظام المفتوح .2
في:فتوحخصائص النظام المتتمثل 


على الاستقرار والتوازن المحافظة إلى .
 .
ه علاقة فعالة ومستمرة مع البیئةل.

الموالي یوضح هذا النظام4رقم 

لا یوجد تفاعل 

البیئةمع 
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: النظام المفتوح 4

198مرجع :لمصدرا

الفرع الثالث
لنظام التي تكون مدخلاتهاهو : مفهوم.1

المدخلاتلوجود 
.1یوضح ذلك5.توازن 

5

199،ص. ،الفقي: المصدر
خصائص النظام.2

خصائصتتمثل 
ومخرجات معروفة ومحددة .

33، ص. 2007،"،.1

مدخلات 

معروفة 

هناك 

مع البئة

مخرجات 

معروفة 
1

1

1

1

1

مدخلات

أو 

البیئة
نظام مفتوح
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 .
.

، لما له من فوائد وأهداف تعود یر المعلومات اللازمة للمستفیدین
على المؤسسة . 

المطلب الأول
الأولالفرع 

1 :
)laoudon( :" نظام المعلومات هو مجموعة  من الإجراءات التي یتم من خلالها معالجة

."
laucase(:"الإجراءاتمجموعةهو

" .
:صمم لقبول واختزان هونظام المعلومات أن ،

26ومعالجة وتحلیل 
"3.

: نظام المعلومات6ا

، ) ""نظم المعلومات ، : المصدر
15، ص.1998مصر،

8ص. ،،صابر.1
132. ص، 2008،"مقدمة في علم المعلومات"،. 2
15، ص.1998)نظم المعلومات . 3

ف
والترتیب والحساب 

(المعالجة)

مخرجاتتمدخلا
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الفرع الثاني : مفهوم نظام المعلومات 
، نظرا لأهمیتها في نظام المعلوماتإعداد

:مفهوم نظام المعلومات وهيإلىالتطرق أولایجب التعرف 
،،هي : .1

.والكلماتز،الرمو 
.1وذلك لوصف ظاهرة معینة قد تحدث أو لا تحدث.2
.2إلىهي : .3
:المعرفة.4

73.

7

""خدمات المعلومات مرجع إعدادمن :المصدر
28،ص.2008

منظمة تسمح وإجراءات
عند الحاجة لانجاز عمل الإنسانإلى

ن المعلومات المسترجعة من النظامذاخاتأو 
4.

18ـ 16،ص ـ ص.1.2011
13ص.، . 2
28،ص.2008"،،" خدمات المعلومات . 3
رة لنیل مذ"، .  4

تخصص مجتمع المعلومات،قسم علوم الإعلام والاتصال،والاتصال، شهادة الماجستیر في علوم الإعلام 
32، ص.2012، 3، جامعة الجزائروالإعلام

Bibio.univ-alger.dz

المعالجة 

عنطریق العقل 

البشري

اتخاذ القرارالمعرفة معلومات
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: ممیزات نظام المعلومات، فوائده وأهدافهالمطلب الثاني
: ممیزات نظام المعلومات الفرع الأول

:1أنهیتضح ،من خلال مفهوم نظام المعلومات
المعلوماتنتاجنظام لإ .
وعملي .
 الإنساننظام من صنع .
 لضرورة التفاعل معنظام مفتوح لأن معظم

 .
 .
تعامل مع أصناف معینة من المشاكل .
 .
 .

: فوائد نظام المعلوماتالفرع الثاني
:2الآتينظام المعلوماتمن أهم فوائد 

لىإ .
 .
 .
 .
 .
 الاستفسارات عن طر الرد على .


: أهداف نظام المعلوماتالفرع الثالث

3:
 ىإلالوصول .

1 .Gero kontre management oriented ,"management information  Systems", second édition, 1977,  p.2
65ـ 64ص.عمان الأردن،ص. ،دار المناھج للنشر،،"نظم المعلومات الإداریة"ھلال ألبیاتيوعلاء السالمي،عثمان الكیلاني. 2
39-38ص. .ص،3.
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.الحدیثة
وقت وت .


. الأهداف المحددة
 إعدادالیب

والسجلات. 

المطلب الثالث: وظائف نظام المعلومات
:1يتتمثل فتتمثل وظائف نظام ا

داخل المؤسسة أو خارجها سواء: .1

للتأكد من صحتها ومناسبتها للغرض.2
. التي تتطلبها المؤسسةالمعلومات إعداد

3.:
. عند الحاجةإلیها

ؤسسة هو استخدامه إن: المستخدمینإلىبث ونشر المعلومات .4
إرسالات لم تستخدملا فائدة لمعلومإذ، 

. 2الموالي یوضح هذه الوظائف8رقم مستخدمیهاإلىوفي الوقت المناسب المطلوب 
: وظائف نظام المعلومات 8

23، ص. 2011:المصدر

1

56ـ 53، ص ـ ص.2004التسییر
eco.univ-setfi.dz

23ص. .2

وظائف نظام المعلومات

المعلومات جةمعال

المعلومات

معلوماتإرسال ال
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أو 
تحیث ،

جدیدة في عالم الأعمال.

:،ألنظام معلومات المؤسسة الجدید 
Robert Reix" :،معالجة و التي تسمح بجمعالإجراءاتهو مجموعة من الموارد،

.1،رموز وغیرها في المؤسسة"
langefors:"،

.2"منها
صطلح نظام المعلومات المحوسب "استخدام مإنsystem comuteriseinformation "

CBIS(
hardwaresoftware(3للحاسوب.

الفرع الثاني: مفهوم نظام المعلومات المحوسب 
إلىهدف یأن مفهوم نظام المعلومات المحوسب هو نظام یتضح ،

إلىمنتجات وتحولیها إلي

.ا
.4إغلاقهحتى

المموضوع حول،.1
http: www.files.cours.sil-webnode.fr

:وأنواعه"،،"مفهوم النظام. 2
lolodo7.ahlamontada.com

142، ص.2012،مصر،"، جامعة إسماعیل،أنفال فؤاد.3
79، ص.2011أحمد نافع المدادحة . 4
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نظام المعلومات المحوسب ومقوماتهظهور : دوافع الثانيالمطلب 
الاهتمام بنظام المعلومات المحوسبالفرع الأول: دوافع

:1ظهور هذا النظام فيإلى
 إلى: التي تحتاج

.معلومات فعالخلال نظام
إلىإداراتإلى

نظام معلومات جدید.
التقدم التكنولوجي ،

نظام معلومات معاصر.إنشاء
تعتمد نظام : تعرف المؤس

.رمعلومات من طراز متطو 
الفرع الثاني: مقومات نظام المعلومات المحوسب

: 2نظام المعلومات المحوسب مقومات تتمثل
 :الأفراد

.الإجراءات
 :تمر بها التيالأجهزة

الخطوات
.ا
 :والإشعاراتالبرامج

مهمة معینة ومن هذه الإ
إلىوتصنف البرامج عادة

الرواتب.إعدادالحاسوب مهمة معینة مثل 
الانترانت

3.

: " نظام المعلومات موضوع. 1
vb1.alwazer.com

75، ص.1996"دار الثقافة للنشر، عمان، ،الأعمالإدارة"الحاسوب في ،. 2
75،ص.1989"دار الشروق، القاهرة، ،"نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة،محمد.3
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

قاعدة إدارة
1.

الفرع 
: 2يتتمثل ف



 المؤسسات في التعرف الأوسع على
سفإنها،النماذج المختلفة

 الملایین من الأفراد في إلىالانترنتتوزع نظم المعلومات وفي مقدمتها





الفرع الثاني
: 3لنظام المعلومات المحوسبالتأثیراتتتمثل 

 لهتجاوز .
السماح بإنهاء .
نسخ لالانترنتاستخدام .
 التجسس على المؤسسات .

1رقم الجدول إلى
: 4اليمو ال

الصفحةو المرجع .نفس 1
170ص.،الفقي،عبد اللاه . 2
3.170
نفس المرجع. 4
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1الجدول رقم 
التأثیرات 





 الملایین من إلىتوزع نظم المعلومات وأسرع



المؤسسة.
 یدعم برامج التعاون بین المؤسسات من خلال



الأفراد.
 ل خطر على

. المجتمع وخاصة الأطفال
ت المحوسب في مختلف ینتشر نظام المعلوما

استخدامه إلىما
إلىالانترنتوخاصة 

.


إلى
.من خلال برامج التعاون 

170ص. عبد الله مرجع الطالبتینإعدادمن الجدول : رالمصد
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الفصل الأولخلاصة
الیوموالاتصالات 

م و قتادةع
دراسة نظام المعلومات المحوسب الاهتمام ب.

تطرق یتم السوفماو. وهسات الحدیثة،
. الثاني من هذه الدراسةفصلفي ال
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تمهید
،رالمستمماالشاملةالجودةإدارةموفهمعلىالمؤسساتمعظمإدارةاعتمدت

العقودخلالنهأإلا.الجودةعلىالتأكیدأوأوالفحصمجردعلىمنسنوات
الأمر،المنافسةأدتالساحةعلىمنالكثیرحدثت،القلیلة

. ماأكثرومناهجطرق عنإلى االمؤسساتقاد
ئها من أدافيةمتمیز مؤسسةصنعلاكتشافالإدارةجهودتوجهت،الراهنةاللمواجهةو 

خلال نظامها المعلوماتي.

المؤسسةالأداء في 
و هو ف،مفهوما

ياعلالتوصل إلى من خلال و . إدارة المؤسسةقبلة من سطر الأهداف الم
.ةتمیز م

الأول:مطلبال
الأول:الفرع

:
:A.Kherakhem:"الأهداف المسطرة إلى"،

.1"المؤسسةإدارةوالأنشطة والأهداف المرسومة من طرف 
:Miller/Bromiley:"نحووتوجیههامواردهالاستغلافيالمؤسسةقدرةمحصلةهوالأداء

لمواردهاالمؤسسة.استخدامهوفالأداءالمنشودة،الأهداف
.2"أهدافهاعلىقادرةتجعلهاالتيوٕاستغلالها

:Wheelen/Hunger: "أهدافوهيوالنمووالتكیفأهدافاالأداء هو
.3"المؤسسة

، المنشورة 218،ص.2010، 07،"،. 1

rcweb.luedid.net
2009،رللنشوائلدار،"المتوازن الأداء"،ألغالبيمنصورمحسنطاهرمحمدوائل.2
38 ..ص،
102.ص،2010، والتوزیع،عمانللنشرصفاء،دار"الأخضرالتسویقفلسفة"وآخرون،طالبفرحانعلاء.3
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مفهوم الأداءالثاني:الفرع
أن:ىللدلالة عل

1.

.1المقدرة،
فاقد في الموارد المتاحة للمؤسسةالكفاءة:.2

.2المخلاتمن 

المؤسسةتحققهاالتيالنجاحدرجةالأداء هوفان ،إليإضافةخلال من
للأهدافالمنظمةأوالفرق أوالأفرادبلوغدرجةأنهعلىالمحققةالأهدافإنجازفي

.4الي یوضح ذلك و الم9رقم . و 3المخططة

9

"،المؤسسةأداءتحسینفيدور،"نعمر:المصدر
:، 49.،ص2012، ر، محمدجامعة

thesis.univ-biskra.dz

19.ص، 2005، ال، دار وائل للنش،عمان، . 1
68، ص.2001، الأولىالاحمد سید مصطفى،. 2
175. ،ص1995، لبنان، بیروت،الدار""أبوقجف،السلامعبد.3
المؤسسةأداءتحسینفيدورعمر.4

:، 49،ص.2012محمد
thesis.univ-biskra.dz

الإنتاج الربح القیمة     المال العمل المواد رأس

المضافة رقم  الأعمال

الأداءكفاءةال

نئه
تد
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فيرشدهاخلالمنعلىالقول
لأنشطتهاالبیئةتأثیراتالأخذإطارفيمواردهامختلفوتوظیفاستغلال

.

العوامل المؤثرة في الأداءالثاني:المطلب
:1وهي تتمثل في

: ـ أولا
2.

:هي
:3تقني للمؤسسة وهي تتمثل : .1



.
والمخازن المؤسسة من حیث الو رشات.
 المنتجنوع.
.

هو:.2
.

:املة في المؤسسة والتي تضم مایلي: .3
.
.والتعیین
 التأهیل

، 2،جامعة قسنطینة "،. 1
6-3.،ص.ص2014

ww.univ-constantine2.dz
مداخلة مقدمة التكاملیین،" 2

المنشور ، 298،ص.2011، الثاني حول الأي ولضمن الملتقي الد
:لموقع

dspace.univ-ouargla.dz
، 941، ص. " عـ 3

94ص. ، 2001
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 نظام الأجور
.الأداء

والتيتمثل مجموعة التغیرات والقیود التي تراقب المؤسسة :
:1. وتتمثل هذه العوامل فيpestalبـعلیها 
 تشملالعوامل

الخمعدل الفائدة،العوامل...
:
رتشمل معالعوامل

الحدیثة.


المستهلكین.التي تعمل على حمایتها و 

، الموردین، العملاء
تتمثل هذه العوامل ، 

.2الموالي10رقم 5حسب بورتر في 
لبور تر10

تهدید الداخلین الجدد

تهدید المنتجات البدیلة

www.syr-res.com:المصدر

203، ص.2000"العمل المؤسسي"محمد أكرم العد لوني،. 1
موضوع حول .1

www.syr-res.com

الداخلون المحتملون 

منافسو القطاعلموردون ا

لبدائلا
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الثالث:المطلب 

الأول:الفرع
واقعحیثمنالآنهاأینتعلملاالمؤسسةماافإذدون منتحسینأنلا

فالعمل.حیثإلىالوصولمنلنفإنهامستقبلها،معرفةمنلنفهي
.أوبوصلةدون منصحراء واسعةفيبدون 

الأداء
المؤسسةبرامجزاتلانجاأنهعلىالأداءف 

تقومالتيالجهةتكون ماوعادة. موضوعةنحوالتقدمسیرجوانب
. 1المؤسسة برامجعناصرمفرداتعنالإدارةهيالأداء

الأداءتصنیف
أنغیر.العامةالستةمنواحدضمنالأداءمعظمتصنیف

:2أهدافهاعلىاعتماداماحسببهاالخاصةتطورأنالمؤسسات
:المؤسسةالمخرجاتدرجةإلىتشیر.
المواردمنالمطلوبالمؤسسةخروجدرجةإلىتشیرهية:الكفاء.
العملاءوتوقعاتالخدمةأوالمنتجهي:الجودة.
لهالمحددالوقتوفيالعملإنجازهذه:التوقیت.
:المالورأسالعملعلىمقسومةقبلمنالمضافةوهي.
للعاملینالعملللمؤسسةالعامةجانبهذه:السلامة.

الثاني:الفرع
مستو ىالتعرف علاللأداء

:3یالتم
الاستثنائي:الأداء

الأفراد.وازدهار الوضع المالي للمؤسسة والالتزام من قبل 
 زالأداء:

،2009،رللنشوائلدار"،المتوازن الأداءألغالبي،"منصورمحسنوطاهرمحمدوائل.1
69.ص

77، ص.مرجعنفس اللغالبي، امنصورمحسنوطاهرمحمدوائل.2
، ص.ص. 2007خالد.3

385-386
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 جید.جدا:الأداء الجید
الجید:الأداء
الأداء المعتدل :

ى الأموال الحصول عل
 الماليانب الضعیف:الأداء.

حول التمیز الثاني:
مجال السعي

تزایدأبرزهامنالعالمي،الاقتصادساحةى علالتغیراتمنالعدیدالأخیرةالسنواتفيحدثالإدارة.
معظموتفوق نجاحإلىأدتوالتيالشاملةالجودةإدارةوطرق مناهجمعهالأمر

.السوق موقعفيوالنجاحالتحسینودفععلىقادرةتبنتهاالتيالمؤسسات

الأول:المطلب
الأول:الفرع

:تعار یفللتمیز عدة 
ajaif:"

.1"خدمة أو تصنع سلعة 
"

.2"المستمر
إدارةفيالمتأصلةالممارسةتلكهوالتمیز:"1999لعامالهیئةإرشاداتحسب

تلكتتمثلتسعةمنتتكون مجموعةعلىترتكزالتيالنتائجالمنظمة
خلالمنوالإدارةالهدفوالتوجهالتوجهفيللتمیز

والتحسینوالابتكارالمستمروالتعلمالأفراد
(ISO 9000 )3.المجتمع في مراجعة السلاسل الایزو 

الإطاروللأاالفصل . 1
http://mpa.edu.ps

ثاني حول الأداء"، الملتقى الدولي المحمد سفیر، "و أحمد جمیل . 2
قع: 157ص.، 2011، جامعة ورقلة ،الجزائر ،و 

manifest.univ-ouargia.dz
78، ص.2009الجودة الشاملة"إدارة"الحداد، عواطف . 3
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الفرع الثاني: مفهوم التمیز 
لتمیز هو الانفراد والتفوق في أداء المؤسسة على غیرها من ا

.

1.

الثاني: نماذج التمیز في المؤسسةطلبالم

، للتحسین المستمر للأداء المؤسسي
وحتى

التسعینات.
الفرع الأول : النموذج 

وذلك اعترافا بجهود 1951جوضعت 
انیون 

الجودة دارةإ

، ،تحلیلال،ونشر المعلومات،المؤسسة وعملیتها،
.2و التأثیرات،ضمان،الال

: النموذج انيالفرع الث
1987أسس هذا النموذج

المؤسسة لمفهوم التمیز في العمل 
إلىإضافة

،المعلومات والتحلیل،،
.3نتائج الأعمال،،

387، ص.، .1
294- 293، ص.ص.2006، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، " إدارة الجودة". محفوظ أحمد جودة، 2
3 .
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تساعدهالذلك ظهر التمیز 
إعادة

االنموذج الفرع الثالث:
1991الجودة في عام لإدارةقامت 

الجودة للتمیز في لإدارةأدارة
1992.

للارتقاء أحد أهم الوسائل المعتمدة و الأوقد 
الحدیثة 

قها الغرب لذلك ظهر مصطلح التمیز
حیث استقر شاملة للمؤسسة تساعدها على اكتشاف فرس التحسین التي

.للتمیزالأمر المعتمد على نموذج التمیز 

المختل
ا

هذا النموذج على تسعة معاییر.من الأسالیب والأدوا
1:

المجموعة الأولي:  العناصر المساعدة تشتمل:.1
 - -الشراكة والموارد -

2.

لعملاء-ا --
التالي الإطار العام لهذه العناصر.11رقم

298-295ـ محفوظ أحمد جودة، " مرجع سبق ذكره"، ص.ص. 1
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: الإطار العام لعناصر النموذج ل11

العناصر المساعدة                                  النتائج

98، ص.2006الجودة"إدارة":المصدر

سمات التمیزالمطلب الثالث: 
إلىمن المؤسسةتتغیرفهي،زالتمیلنماذجدعامةعلیهاوالتيللتمیز

:1یليماللتمیزتلكأهمأدائها ومن،آخرإلىللتمیزنموذجومن
التمیزمنالداعمفهولقادةعن: وهو.
تمیزالأخیر علىمصدرهولعمیللتمیز أنامداخلاالمتعاملین:منالمستمدالتمیز

أفضلوالمحتملینالحالیینللعملاءوفهمالمنتجات،الخدمات
.وولاءوسیلة

فيوتبنيالاستراتیجيالتوجهعلىالتمیزمن:الاستراتیجيالتوجه
.فيالاستراتیجيوالتكاملالمؤسسة

بیئةتوفیرفيهماتسوالتحسینالتعلمتحفیزالتمیز،في:المستمروالتحسینالتعلم
.للمعرفةالفعالةخلالمنوالابتكارللإبداع

المعرفة،والمهاراتعلىاعتماداالمؤسسةفنجاح: الأفرادعلى
.المؤسسةفيوالثقةثقافةتدعالتيخلالمنالموظفین

 :معالأجلوضعإلىأناالتمیز
.علىلشراكةنجاحا، الخارجیینمنمجموعة

إدارةقسم عبد المحسن أحمد حاجي حسن ،".1
43- 41،ص.ص.2010، ، الأعمالإدارةالأعمال،قسم 

www.meu.edu.jo

الأفراد

ة

الشراكة والمؤسسة

نتائج الأفراد

نتائج العمیل

نتائج المجتمع

ائج     نت

الأداء 
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أساساعلىإدارةتكون أنعلىالتمیزمداخلالإدارة
العمیلمنالراجعةأساساعلىتحسینالعملاء،ة

ا.ذاتهمنالراجعة
العملاء،ذلكفيالمصلحةأصحابیهتمالتمیز:النتائج

.والمجتمعوالجمهور،والموردین،والموظفین
 :الأخلاقيفالسلوكعامة،التجاهاعليالتمیزمناهجتحرص

لمؤسسة.المصالحعلىلهمالعامةتجاه والمواطنة

للتمیز المؤسسي ا: الإطار لث
إن

التمیز المؤسسي 
ال

:1هناك عدة
 :girardpinar et:" ص الحاسمة التي التمیز المؤسسي هو سعي المؤسسات إلى استغلال الفر

."المصادر والحرص على الأداء
 :nohrai:"

".
"

"قوتهم وضعفهم
الفرع الثاني: مفهوم التمیز المؤسسي 

سات من خلال استعراض 

التمیز المؤسسيأسماء سالم النسور،". 1
، 32.ص،2010

www.drwaelaad.net
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1

المطلب الثاني: خصائص التمیز المؤسسي وأهمیته
لفرع الأول: خصائص التمیز المؤسسي ا

:   مجتظهرمن خلال مفهوم التمیز 




الفرص للابتكار والتجدید.وإطلاق
 ذقدراتهم الوإطلاقللطاقاتالاستثمار الفعال

،لقو الم
2 :

من أجل المساعدة في جعلها أكثر تمیز في الأداء. ارستمر ا
 والتمیزالإبداعلصانع القرار سواء فرد أوتوفر المهارات اللازمة .


التمیز المؤسسي عواملالمطلب الثالث: 
:3تتمثل فيالتمیز المؤسسي في عوامل تتمثل

-:
.یدو 
انه یتم:الأفراد
:لمتعاملینل.

33ص.أسماء سالم النسور،".1
33- 32،ص.ص.مرجعنفس ال.2
ة ،". 3

، 31،ص.2010،
www.nauss.edu.sa
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:فجوات سدوالتي من خلاله یتم الأداء
ما یلي:ان و الأداء.

 :


ممارسات العاملین:
:

121رقم 

: عوامل التمیز المؤسسي(12)

، جامعة :المصدر
33،ص.2010

33، ص. ، 1

الإبداعتو 

التحسین                  

المؤسسة                 النتائج
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خلاصة الفصل الثاني 

الإبداعمنحالةالأداء
والتنفیذالأداءمنغیروالتفوق 
،العملاءعنهالمنافسون،ماعلىتتفوق إنجازاونتائجعنهینتج،المؤسسةفيوغیرها

.في المؤسسةالمصلحةوأصحاب





الفصل الثالث               دور نظام المعلومات المحوسب في تحقیق التمیز المؤسسي في المؤسسة الجزائریة
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تمهید
عصر ،،

والاتصالات
أهم سلعة في إلىتحولت المعلومات الافتراضي،قتصادالاوفي ظل .

.وإنماعالي من الأداء 

هذه استثمیتم ا. المعلوماتلنظمالأساسيالمحركوالاتصالاتالمعلومات
وإنجازالقراراتلاتخاذالمعلوماتمنفيالإدارةلدعم

.المهام

والاتصالاتالمعلوماتالقواعد: الأولالمطلب 

بهذا  تعددتفقدالحدیثة،المعلومات والاتصالات منمفهوم
:مایليأبرزهاالمصطلح. ومن

إنوالمعلوماتلعلمالموسوعةحسب" :
بتجهیز أو معالجةفئةفيالمعلومات والمتمثلة 

1.عنالاتصالاتالمعلوماتببثوفئة

الاتصالاتوالمعلوماتإن"والعلوموالثقافةالمتحدةالأمممنظمةوحسب
والبثوالنقلالاسترجاعإلىالنظاممنالمعلوماتنظامفيتحدثیتضمن

.2الكمبیوتر"استخدامفيتتمثلذلكفيالمستخدمة

ومعالجةبإنتاجوخاصةوالاتصالاتالمعلوماتمفهوم
.3مروراالإنترنیت،إلىالنقالأوالهاتف الثابتمنالمختلفةالمعلومات

:لیسجتم تقد و 

120ص.،2000فتحيمحمد1
72- 12، ص.ص.1989دار الشروق، القاهرة، محمد2
الجامعيالإذاعيالإنتاجفي" استخداممحمد عبد الوهاب،3

88ص.،2005



الفصل الثالث               دور نظام المعلومات المحوسب في تحقیق التمیز المؤسسي في المؤسسة الجزائریة

33

 شهد :2015رقم أعمال سوق الهاتف في الجزائر خلال سنة
4334.332015إلى 4052014رقم الأعمال من 

7%2.29%.
(الجیل الثالث) بخصوص سوق الهاتف النقال:

43.22مشیرا%38.43السوق بـ 
.ملیون 

بت:الهاتف الثا
3.268

” تحسنا ملحوظا“2015أن سوق الهاتف شهدت خلال سنة .مشترك خاص%87من بینهم 2015
4332015إلى 4052014

7%.
 سجلت سوق الانترنت الثابتحیث

مقارنة مع 2015عام 46%
.، ما یوضح أن الجیل الثالث غیر رأسا عن عقب الوضع2014عام% 25.60
أن وتحظى.ملیون في النقال16.31منها 2015ملیون عام 18.58إلى2014ملیون عام10.11من 

لغبحیث.تأخذالمؤسسات
16الانترنت

.2014مقارنة مع العام 201592%
: من برامج الحواسیب%86الجزائر أكثر من سجلت.

على ، حیث بینت والاستعداد في هذا المجالالأساسي
7

إليللمستقبل الرقمي حیث بلغ تعدد الأفراد هاقتنائ
فيالتجارةأعمالرقمأنّ تشیر. ملیون مواطن25

الاقتصادمعالمرسمفيالانترنیتدورممامستخدميعددأُسيارتفاع
1.الجدید

"، الموقع:1
http//:www-youm7.com
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في الجزائر والاتصالاتالمعلوماتستخدامالمطلب الثاني: 
نحوالتوجهفيمستمراتزایدا، الأخیرةالآونةفي ، لمؤسسةاشهدت

.هذه المرحلة الوعي بووهالمعلومات والاتصالات

للاستفادة
80%

% 20والانترنتفي وصل 40%

. وإقامة شراكات جدیدة

الاقتصادیینضف أن ما ینتظر المتعاملین 
مؤسسة صغیرة ومتوسطة 70ا

التي اعتمدها الات،
1.سیدعم هذا التوجه،

والاتصالاتالمطلب الثالث: 
،أو لمعالجةسواءوالاتصالاتالمعلوماتالمؤسسةتقوم

و المؤسسةبینالموجودةللعلاقةجیدةإدارةأجلمنوتقوم

التيالاستثماراتفيذلكها المسطرة. فواتخاذ
40،،% 80،النسبإلىللوصولهذاخاصة و الجزائرتقوم %

والاتصالالمعلوماتاستخدامهاخلالمنالمؤسساتدفته.الحاسوبنشر% 20الانترنت،وصول
تؤثر.الرضامنأعلىاجلمنتخدماجودةتحسینإلى

:2اأهمهجوانبعدةمنالمؤسساتعلىالمؤسسةعلىوالاتصالالمعلومات
المؤسسةمختلفعلىالوظائفمختلفإنجازفيالسرعة.
العمل.لأداءاللازمةالتكالیفتقلیل

، "،حسین العلمي. 1
:ةالمنشور 

http//www.univ-setif.dz
، و محمد زرقون 2.

، 81ص.، 2013
www.mcit.gov.e
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خلالمنالكفاءةالخدمة؛وتنفیذفيالجودةتحسین
.الأعمالبین
التزاماتمنومامالهخدمةمقدم.
إلىللحضورالحاجةدون الخدماتمنالكثیرإنجازحیثالأعمالإعادة

.العملبإدارةماوهذاالعمل
والاتصالذتعتبر الجهود التي تب

.

از مشروع المدینة ،نحو العالم التكنولوجي المتطورالجزائر انفتاح
10

الإعلام600غرفة وقاعة عرض بـ 156
.1والاتصال

الدفلىعینوالمناجمالصناعةمدیعن: الثاني
إعطاء لمحة و وذلك بلمؤسسة من

،.

المناجموالصناعةالمطلب

03-441

.2مؤخرا یتقد سمو 

: وزارة الصناعة والمناجم.

:بالموقع، المنشورج"الاستثمار.1
www.panst.cerist.dz

عین الدفلى،مارس19. 2
:dpmea44@Hotmail.com

www.Ddipi-defla.dzالموقع الالكتروني:

994360027رقم الهاتف :

934160027رقم الفاكس:
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ینار 22ـ151436- 15
، 2014ینایر 23ـ 1435عام21- 2015،14سنة 

تستبدل "2تنص المادة و
21-14"الواردة

.ـ2014ینایر 23ـ 1435الأول عام 

الصناعةتسعى 













ثالثا: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة


لترقیتها.


 المؤسسات الصغیرة
والمتوسطة.







توالاتصالامعلومات
.المستثمر
.إعداد موقع الكتروني
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)logiciel ( المتوسطة  المؤسسات و لمعالجة ملفات الاستثمار،المؤسسات الصغیرة
العمومي.تسییر برامج التجهیزو المصنفة

والمناجمالصناعةالمطلب الثاني: نشأة 
الصناعة والمناجم

: 1984إلى سنة1962الفترة من سنة .1

284- 26196366المؤرخ في 277- 63
المؤرخ في 11-82تم صدور قانون الاستثمار الوطني، قانون 1982وفي سنة 1966سبتمبر 15المؤرخ في 

21/08/1982
12/04/1983المؤرخ في 345- 38

النشاطات المتعلقة
إلى

1986في سنة تم : 1991إلى سنة 1985الفترة من سنة .2

، ، ، الصناعة المتوسطة و الصغیرة
الطاقة.و صلاتالب، المناجم

1990في سنة .3

90 -397
،المناجم والمقال، الطاقة والمحروقات

.
:2003في سنة .4

 ،

في مجال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة



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2011في سنة .5

2011جانفي 25مؤرخ في 19- 11
المعدل للمرسوم 25/01/2014المؤرخ في 21-2014:14في سنة و .6
19-11التنف

تم 2015
1436الم15- 15

2015ینایر 22ـل

أولا:
یبین13. و 442- 03

03-442.
13 :

03-442

442-03: المصدر

المدیـــر 

مصلحة الإدارة 
و الوسائل

مكتب تسییر المستخدمین 
والتكوین

مكتب المیزانیة 
والوسائل

مصلحة الصناعة 
التقلیدیة والحرف

مكتب تطویر الصناعة 
التقلیدیة والحرف

مكتب تنظیم نشاطات الصناعات 
التقلیدیة والحرف ومراقبتھا

مكتب الدراسات والإحصاء

مصلحة المؤسسات الصغیرة
و المتوسطة 

مكتب دعم إنشاء 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

مكتب الدراسات والإحصاء 
ومتابعة الاستثمارات

مكتب التظاھرات 
الاقتصادیة والشراكة
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.2001ینایر 143225صفر 20المؤرخ في 19- 11
یبین 14و الي یوضح ذلك.

.
14 :

: المصدر
، تضم 2015ینایر 22، المؤرخ في 15-1015حسب المادة الأخیروفي 

، مص، 05ة الصناعة والمناجم 
و مصلحة ادارة الوسائل.و ، مصلحة المؤسسات الصغیرة والتوسطة

یبین 15

الـــمــدیــــــــر 
مصلحة إدارة 

الوسائل

مكتب المستخدمین 
و التكوین 

مكتب المیزانیة
و الوسائل 

مكتب الإحصاء 
و التوثیق 

مصلحة المؤسسات 
الصغیرة و 
المتوسطة 

مكتب تشجیع إنشاء و 
ترقیة المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة 

مكتب دعم  تنمیة 
المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة 

مكتب جمع المعطیات 
المتعلقة بنسیج 

المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة 

مصلحة ترقیة الإستثمار    
و التنمیة الصناعیة و 
متابعة مساھمات الدولة

مكتب ترقیة الإستثمار 

مكتب التنمیة 
الصناعیة 

مكتب متابعة 
مساھمات الدولة 

مصلحة التقییس           
و القیاسة  و مراقبة 

المطابقة

مكتب متابعة التقییس 
و القیاسة 

مكتب مراقبة المطابقة 
و اللمن الصناعي 
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15

: رلمصدا
الفرع الثاني: مهام



.
ر.
.
السهر على جمع ونشر الم.
والمتوسطة.یستراتتنفیذ الإ
 : الاستثمار في

:

الـــمــدیــــــــر 
مصلحة إدارة 

الوسائل

مكتب المستخدمین 
و التكوین 

مكتب المیزانیة
و الوسائل 

مكتب الإحصاء 
و التوثیق 

مصلحة المؤسسات 
الصغیرة و المتوسطة 

مكتب تشجیع إنشاء و 
ترقیة المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة 

مكتب دعم  تنمیة المؤسسات 
الصغیرة و المتوسطة 

مكتب جمع المعطیات 
المتعلقة بنسیج 

المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة 

مصلحة ترقیة الإستثمار  
و التنمیة الصناعیة و 
متابعة مساھمات الدولة

مكتب ترقیة 
الإستثمار 

مكتب التنمیة الصناعیة 

مكتب متابعة مساھمات 
الدولة 

مصلحة 
التقییس     

و 
القیاسة  و 

مراقبة 
المطابقة

مكتب متابعة 
التقییس و القیاسة 

مكتب مراقبة 
المطابقة و 

اللمن الصناعي 

مصلحة 

ادارة 

الوسائل
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 تسهر


.
آ


 یليتقو:
.
تسا.
.


تساهم في ت.






تقومالخوصصة:في میدان تسییر مساهمات الدولة و:




 :ما یلي:تعملفي میدان الأمن الصناعي
 و



 :تعمل في میدان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
نشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
ل مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
 توقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتساهم في انجاز وتعیین خارطة.
.
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المطلب الأول: منهج الدراسة
تم 

المعلومات اللازمة من مجتمع الدراسة ومن ثم توذلك من خلال الدراسة وجمع )1
spss

تدعم موضوع الدراسة.
2(

ممجتمع الدراسة: 
عامل.35وعددهم 

35الطالبتانتقامعینة الدراسة: 
من 30استمارات من الا05وتم استرداد 

المستقصیین.

لمطلب الثاني: الأدوات المستخدمةا
الدراسةأداةالفرع الأول:

؛.1
؛.2
؛.3
؛.4

 :القسم الأول

 :18تضمن القسم الثاني

.ثلاثتضمنت: و النظام-
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ثلاثتضمنت: و نظام المعلومات-
ثلاث تضمنت: و -

الأداء-
-
-

والمتغیر 

)02موضح في الجدول رقم(
02الجدول رقم(

الفرع الثاني:
وقد 

1.

2.

الطالبتین قام 
CronbachAlpha (

Stong"و "Hensley " فانه
0,60.

لكل030.827خلال الجدول رقم (من 

الكلي)03(الجدول رقم

التحلیل الإحصائيمخرجات الطالبتینمن إعداد :المصدر

محاید
54321الدرجة

الدراسةموضوع
0.827

30مجموع العینة
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)04(الجدول رقم

مخرجات التحلیل الاحصائيالطالبتینمن إعداد :المصدر
0.883و 0.776)04خلال الجدول رقم (من

: أسالیب المعالجة الفرع الثالث
الإحصائيspssالطالبتانتلقد قام







المطلب الثالث: 
تفسیرات لهذه النتائجوإعطاءنتائج الدراسة ومحاولة مناقشة إلىسوف یتم التطرق 

نتائج الدراسة

عینة الدراسة حسب الجنسخصائصأولا: 
حسب الجنس): 05(الجدول رقم 

)%(التكرارالجنس
1136.7

1963.3أنثي 
30100المجموع
يالتحلیل الإحصائمخرجاتالطالبتینمن إعداد :المصدر

عدد الفقرات
030.833النظام 

030.837نظام المعلومات 
030.779

030.803الأداء 
030.781التمیز 

030.776المؤسسات المتمیزة 
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خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس) 05(یتضمن الجدول رقم
051611الجدول رقم(من

36.7%1963.3%
الدراسة مجتمع إناث . 

نس16(

التحلیل الإحصائيمخرجاتالطالبتینمن إعداد :المصدر
المؤهل العلميخصائص الدراسة 

06الجدول رقم (
)%التكرارالمؤهل العلمي

00ابتدائي 
26.7
00

2480جامعي 
413.3آخر 

30100المجموع
يالتحلیل الإحصائمخرجاتالطالبتینمن إعداد :رالمصد

0617الجدول رقم(من 
80%

أنثى                  
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المؤهل العلمي)17(

التحلیل الإحصائيمخرجات الطالبتینمن إعداد :المصدر
مدة الخدمةخصائص الدراسة حسبثالثا:

07الجدول رقم (
)%التكرارمدة الخدمة

1860سنوات5أقل من
101033.3الى 5من
1513.3الى 11من 

1513.3أكثر من 
30100المجموع
يالتحلیل الإحصائمخرجاتالطالبتینمن إعداد :المصدر

0718الجدول رقم(من 
من المستقصیین وهذا یدل %60سنوات ب5
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مدة الخدمة)18(

التحلیل الإحصائيمخرجات طالبتینمن إعداد ال:المصدر
) : التكرارات08الجدول رقم (

نظام النظامالمحاور
المعلومات المعلومات

والاتصالات
المؤسسة التمیزالأداء

المتمیزة

نظام 
المعلومات 
المحوسب

التمیز 
المؤسسي

261,**1,260,183,349,185,082,738النظام

165,332,059,328,666,000,164,نظام المعلومات

والاتصالات
,2601,054,511**-

,019,158,669**,273

165,775,004,922,406,000,144,الأداء

**555,**590,**311,556,*183,0541,430,التمیز

332,775,018,095,001,001,001,المؤسسة المتمیزة

**800,**642,*456,*1,430*430,**349,511,نظام المعلومات المحوسب

059,004,018,018,011,000,000,التمیز المؤسسي

يالتحلیل الإحصائمخرجات الطالبتینمن إعداد :المصدر
استطلاع وآراء العینة الجزء الثاني :

مناقشة وتفسیر النتائج
: دأولا

تمثحی:النموذج- 1
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وهذا }- 3و3بین {
08الجدول رقم(.2004في سنة "  won" حسب 

الدراسة.
وهذا ضمن المجال 2.91و092من خلال الجدول رقم (

]-3 ،3[
): معامل الالتواء09الجدول رقم(

معامل الالتواءالمتغیر
2النظام

2.25نظام المعلومات
2.66

2الأداء
2التمیز
2.91المتمیزةالمؤسسة

يالتحلیل الإحصائمخرجاتالطالبتینمن إعداد :المصدر
:ـ 2
لا1ـ2
ن.یقصیستمال

من أفرا3.7560%
"

3.75
یتقصی%60الخماسي"

0.766هو: جذملائمة النمو 
مفسر 0.58

f). النظام، المعلومات،(
.xyأن 0,05وهي أقل(<)من 0.00
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)analiz of variances(للانحدار)10رقم(الجدول

fدرجات     موع مجالنموذج

fدلالة
معامل 

R²

معامل 

)R(

الانحدار1

المجموع

6.670

6.824

16.494

1

28

29

9.670

0.244

00.0000.5860.766

يالتحلیل الإحصائمخرجات الطالبتینمن إعداد :المصدر
النتائج

.ى
المجموعة.1

في المؤسسة.
المجموعة.2

: )11(الجدول رقم 

يالطالبتینمن إعداد الجدول:المصدر
اوهذ0.05

Y=a + BX
= التمیز المؤسسي1.158+0.639نظام المعلومات المحوسب 

حیث أن: 
Y
Xالمحوسب"هو المتغیر المستقل وهو "نظام المعلومات
aهو الثابت

ا
SigF

Bita
ا

حد         
الخطأ

a النموذج

0.01
0.000

3.782
6.2990.766

0.306
0.102

1.158
0.639

الثابت 
x
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Bمیلهو ال
0.63ب Yبوحدة واحدة زاد 0.63Xب XYلدینا

التمیز.إلى
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خلاصة الفصل الثالث
المعلوماتاستخدامأنعمالظم

المعتمدالنظاممعمقارنةالمعلوماتنظامإلى
علىامعلوماتهانظامالیومبینماللمعلومات،المعالجةعلىان

الفعالالعمالمعظمأشادتما.المعلوماتمعالجةخلالهامنیتمالتيالحدیثة
الظروفتوفیرفياعاملاماووهعملالتخفیففيوالاتصالاتالمعلومات

.للعملالملائمة
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المعلوماتنظام قد اكتسيل
.

الأهداف نحوونقطة الانطلاق الأعمال إدارةفي مجال 
.التمیزإليما والمرجوة وه

امواردهابإدارةفيالمؤسسة تعتمد
وفي ،اللازمةتوفیر المعلومات إلىتنجزها،

، من المتمیزعلى أساسها تبني القرارات الرشیدة التي،
نشرها،،من الهائلكم

في ، مما واسترجاعها
مجال الأعمال.

، من في ظللقد تطور
القلم والورق 

إن نظام المعلومات المحوسب 
والاتصالات للبروز والتفوق في فضاء الأعمال.هو

والاتصالات، المعلومات
ها.إلىوإنتاجمن خلال اكتساب إلا

،وفي واقع الأعمال الیوم
فلقد المتمیزة والناجحة. أنشطتهاالمؤسسات

الناجحة ام
أدائها.

هو مصطلح 
.
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ىىعل
ىبتت الدراسة

،هوأنها العمل ب
.في الأخیرإنتاج

مؤسسات الجزائر الفي ة والمتمثلة لث
المحوسبالمعلوماتيأمام منافسیها من خلال نظامها التمیز 

. والاتصالات

آفاقا، إلى جانب ذلك 
الحلول إیجادهأمام هذا المجالجدیدة لدراسات

في المؤسسة. هذا النظام 

.المعلومات والاتصالات
استعمال الحواسیب وا
خبراء وتقنیون لثراء توظیف
 ىعلالاعتمادالتقلیل من.
التمیز.إلى

:مثلومثیرة ی
الثالثة.في - 
مؤسسات الأعمال المعاصرة.- 
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قسم علوم التسییر

استمارة الا

أخي الفاضل، أختي الفاضلة،

، ""حول ناشرف
أو –الصناعة والمناجم دراسة حا

.لوم التسییر، تخصص إدارة الأعمالفي علنیل شهادة الماستر -

حضرت
اتاقتراححتى یتسنى لنا 

التامة لكم ،المطروحة في الإ
إفي 

حسن لالاحترام والتقدیر تقبلوا منا صادق ع

الأستاذة:من إعداد الطالبتین                                                            تحت إشراف



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الجزء الأول:
xووضع علامة (

الجنس.1

أنثى

المؤهل العلمي.2

ابتدائي

آخر جامعي

مدة الخدمة.3

سنوات 10الى5سنوات                   من5أقل من 

سنة 15سنة                   أكثر من 15الى11من
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استطلاع وآراء العینة:ثانيالجزء ال

نظام المعلومات المحوسب- أولا
، ضعوا من فضلكم نظام المعلومات المحوسبقة بلعن مختلف المحاور المتع

xالعلامة (

غــیر محایدالعــــــــــــــــبـاراتالرقم

امـالنظ.1
النظام هو مجموعة العناصر المت1.1

.
النظام هو 2.1

.بیئتها
هو أسلوب یتم استخدامه لدراسة مختلف الظواهر، من النظام 3.1

المعلوماتنظام.2

1.2
المعلوماتإنتاج في المؤسسة على نظام المعلومات

ونشرها.

2.2
التي توفر جراءاتالإنظام المعلومات هو مجموعة من 

وذات الدلالة المفیدة لمعلومات ا
.

3.2
لأجهزة بجمع ومعالجة ا

للحصول على المعلومات.
والاتصالات.3
الأدوات التي تستخدم هي 1.3

.لبناء نظام المعلومات المؤسسة المتطور
تتضمن2.3

.
أداء على تأثیروالاتصالاتل3.3

المؤسسة.
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تمیز المؤسسيال- 
) x، ضعوا من فضلكم العلامة (تمیز المؤسسيال

غــیر محایدالعــــــــــــــــبـاراتالرقم
موا

الأداء1
1.1.
للأطرافعلىالمؤسسةقدرةهو الأداء 2.1

.والبقاءالاستمراريةعلىقدر وفیها
ومواجهةتھاتجسیدعلىةؤسسالمقدرةالأداء هو 3.1

.ة
التمیز2
.داءالأالانفراد في هو1.2

2.2
الداعمةالمنتظمهو 

.المنشودةالنتائج

3.2
البیئةفيالمتغیراتعلىللتعرفاستخدامهو 

.إلىوترجمتها
المؤسسات المتمیزة3
القدراتفهملمحاولةالأداءاتجاهاتتحلیلبتقوم1.3

والتحسینفرصتحدیدثمومنلدیهاوالكامنة
.أهدافهااللازمة

التعاون افعارستمر تسعىتها و ثقافبتقوم 2.3
.روحركالمشت

، ، المواردتوفرضمان3.3
.المؤسسيلدعمتكنولوجوال
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RELIABILITY
/VARIABLES=A B C D E F X Y
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,827 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

A 26,3704 8,219 ,387 ,833

B 26,3481 8,391 ,354 ,837

C 26,0593 8,023 ,518 ,811

D 26,1815 7,488 ,752 ,779

E 26,2815 8,366 ,427 ,823

F 26,3370 8,012 ,538 ,808

X 26,2593 7,965 ,827 ,781

Y 26,2667 7,813 ,843 ,776

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

A 30 3,6444 ,69444

B 30 3,6667 ,67806

C 30 3,9556 ,62351

X 30 3,7556 ,44483

Valid N (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=D E F Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

D 30 3,8333 ,58559

E 30 3,7333 ,60900

F 30 3,6778 ,60952

Y 30 3,7481 ,46863

Valid N (listwise) 30

CORRELATIONS
/VARIABLES=A B C D E F X Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=LISTWISE.

Correlationsa

X Y

A Pearson Correlation ,738** ,261

Sig. (2-tailed) ,000 ,164

B Pearson Correlation ,669** ,273

Sig. (2-tailed) ,000 ,144

C Pearson Correlation ,590** ,555**

Sig. (2-tailed) ,001 ,001

D Pearson Correlation ,642** ,800**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

E Pearson Correlation ,232 ,763**

Sig. (2-tailed) ,217 ,000

F Pearson Correlation ,382* ,775**

Sig. (2-tailed) ,037 ,000

X Pearson Correlation 1 ,534**

Sig. (2-tailed) ,002

Y Pearson Correlation ,534** 1

Sig. (2-tailed) ,002

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 9,670 1 9,670 39,678 ,000a

Residual 6,824 28 ,244

Total 16,494 29

a. Predictors: (Constant), X

b. Dependent Variable: Y

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,766a ,586 ,571 ,49367

a. Predictors: (Constant), X

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,158 ,306 3,782 ,001

X ,639 ,102 ,766 6,299 ,000

a. Dependent Variable: Y
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أداء المنظمات .2
الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات ي مداخلة مقدمة ضمن الملتقي الدول

،2011.
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