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Abstract:

The marketing communication is an important element of the marketing mix. Through which it
seeks contemporary institutions to introduce themselves and their products to ensure increased sales
volume and thus continue and survive in the fierce competition. and to ensure the effectiveness of
promotional activities to be the institution plans and strategies to marketing based on scientific
grounds according to what has been allocated from the budget for a marketing communications
after studying the market.

The fact that we are in the knowledge age and the age of technology. Requires institutions wishing
to continue and excel search for the most means of influence on purchasing decisions to the
customer in order to gain competitive position between the powerful in the market. Whether by
advertisement. Which targets a large segment of society. or by sale profile increasingly important in
the case of products with complex structure in order to explain some of the queries of the customers
as we see also the significant impact to stimulate sales. Especially in the case of organizations new
product was not known to the market. As well in the case of low demand for some products.
Especially seasonal ones. in addition to public relations organization which seeks to build and end
enhance its reputation among its internal and external.

and through the overturn of the concepts of the theoretical part on the practical part, we reaches
numerous results the most important one was that . the consumer in ain defla sity affected sometime
by the marketing communication.

III



il Olg-iad) a8,
05 = Jla b S (1-1)
09, el dagilin | (2-1)
09,= NENEN |[EEENE ) (3-1)
11 = x5 Al el ualic (4-1)
44 a Sl eUNO  (glaill 3S5all gylay) JSsel (1-3)

Jaad) daild
dadiall Jsaall o)) giall a3l
49 4a ouinll o Al Glajie aysi | (01-03)
49 ya Appandl Gl Caus dsall Glajie ayysi | (02— 03)
50 = Agaall Al caes Al Glajie aysi | (03— 03)
50 = Jaall Caus Lial) Glajie aysi | (04- 03)
51 = UNO (g)laill 385all (e dadial) ilardd) cawa &l ol ajsi| (05~ 03)
515= L AaYL aals ol 8 UNO A o ale e sl 28l o35 | (06-03)
52 = sl L) jualic 5l Caws dadl a4y | (07-03)
520a L AleY) il s dual) S wysi | (08 03)
530= UNO s ylall 38 5al 5ye 5alyy 8 Aglled 4l DleY) of duall alil ys3| (09~ 03)
53 = GWDeY) saalie s Ll ol aps | (10-03)
530a | gl @ bl 5 dae i (B DoY) 5 s Dl S aps | (11-03)

s yzall
54,= @il 3al 5ysa Cpat b Aalal) Gl 50 Cana Aall Sal a5 | (12— 03)
540a | ousSi dal e Cliisne 3l o el 30 dae cana diall 2wy | (13- 03)
Dee xa dph Al
54= Aialoaill cdlaall 8 latl) Sl ol o Al A oy | (14- 03)
550a | Sl e sua Bypea slhae) il 5 dleall e cawa Al AT ays | (15— 03)
il
5504 | 3Sal iy Al GSlgiuall gal sam 5 Aaiie Cilaglee cana el 2bdl 4y | (16-02)

v




il

5504 | dall 5 dghll clwbdl gladll 3Sa) Dl s Al 2l a5 (17-03)
D) il

560a | sl ) dalall g heiul s claiial ¢l adi s Ll S 45| (18- 03)
@l S)all Ly agty Al (g el

56,= Allgiaall 4 55 ) Slaall mas 5 s e s &uad) Al ays | (19— 03)

570a| Bl e UNO (glaall 3Sall 3 (ald (mpe A6 Cues diall 23 035 | (20— 03)

57,a Silasall Jay Cipla (e i) g L) 5 Caypad A8l Can Al A1 aysi | (21- 03)

580 | L lie P (e eMeall pe VUi elpa) dipla cavs Al A1 oy | (22-02)
el day Loty A

580a | dkee dipal (@il SOl lelawing S diphall s duall S ayys| (23-03)
el

58 = Apaall gal) Jilus ae UNO gylaall S 5all bt canes A3l ol aysi| (1 24-03)

59 = 2l vie ellgiall Leloasi ) adall Alus s Ll o1 55| (25-03)

590a | g djlia ol GeUNO g)laill 3Spall ae &le s caa Al 2bdl aysi | (26-03)
@AY Shal

600 | (s 5 OSlginall ae Ban Ae BIAT Gl oan caa Al A s | (27-03)
Jeall 1) oy Lo sae Jiluy A (e 4ie B2 Bygua

60,= OSlgtinal) ey dags 4l (el 36l i Dual) 3wy | (28-02)

60 = Shall bl e wiil) Jalall 56 cawa Zaall a0 a5 | (29-03)

61 = il Ll 855 550 Cues Aiall 28 435 | (30-03)

61 = Sl dlgle e Gl ik s diall ol o5 | (31-03)

61= @il 3l ol 5 Vbl anfi Cava Aigal) 2al aysi | (32-03)

624= il gal) Alalae o Al Ay | (33-03)

62,2 Aolifine (g e Gans Aual) il ays | (34-02)

6502 | (hisuil) Juai¥) jualing cllgiual dolu ADle 5 550 s Ll ol aps | (35-03)




w4l

-

shasudll Juaty) : JsY) Juadl)

03,= Jlay) Ja Glieses : JsV) Candll
03= Il s 1 J5Y) alladll
040 = btV gl 1 Bl Caldaal
050= IVl b€t Gl Callagl)
06 = eV ciligra t ]l Callall
07 = hasntl) Juai) Jsa Gliasac 1 U Gl
07 = hasntl) Juaiy) Cagyat : J5Y) allaal
08_= Ay gatl) YL alaal g Gailiad 1 B lladl)
09, = ol Jlai¥) il il ¢ CEN lladl)
10 = Ay putl) YLt Aleld 1 ) il
124= ol JLai¥) zeppall jualie Cullil Gl
12 = e s J¥) Gkl
13- Dl Grsutl) 5 sl all ¢ SEN Callaal
150= Sl g dleall o dalal) B : calll) (k)
17 = Gilagall Lot zahl) allal)

Agianal) &llus Luslya 1 G Jacdl
21 = lgioad) gl A ) Jase s J5¥) Giasall
21 = llginal) gl Cayyes 1 J oY) allaall
22 a aclsil 5 ellgiua) o patbias 1 G Gl
230= Agiall Soles Al daal @ CIE Clladl)
24 Agiasal) @ls agil Lyl e sliall zaahll Calladl)
260= gl ol e 355all Jalsall 2 G Canall
26 = L)) 5 daelaay) Jalsdl @ V) calladll
27 Al Jalgall £ SN el

VI




28 =

dpaiall Jalsall 1 Gl (lladl)

29 = Aalaid¥ Jalgall )l Callaal
30,= ol Jua¥) jealing dllginal gl 2Dl @ G Can
3= Algiad) gl Je Mey) 5l 1dsY¥) llaal
320= Allgiuall oles o oadill ol F1 0 SE) Gl
330= Algiall doli e dalall calidall i Sl Glladl)
360= llginall ol o Gl bapiin i 2ol alladl)

Ala G @llgind) sl o el JuaiV) A Lluad) Tuball : B Joadl
B e UNO (g lal Sl

395=

JUins gess g (NUMIDIS) ey 258 ale i @0 J5Y) Caadl
(CEVITAL)

39 = (CEVITAL) Jlius pane <y 1 Jo) calladll
39,= (NUMIDIS) (a5 4855 iyt 1 SN alladl)
40 = (NUMIDIS) (sarasi 48580 daslill aliall il Calladl)
4] L= (NUMIDIS) a5 48,50 dagil) yaliall s aahl) (alladl
42 ja Sl e (UNO) (olaill 585l ale o 1 3 Can )
42 4a Sl (e (UNO) (olaall 35all Caypat 2 J5Y) callal)
43 a S8 e (UNO) (g)laill S 5al mpant 2 308 il
44 ja S8l e (UNO) (glaall 58 5all (g5)aY) ISl £ Cullil) Callall
46 = Sl e (UNO) (ol 585l o &y guill Jlad) jualic zalyll alladl)
48 ja Aglasell Al Jalye (oaje sl Gaadll
48 = oLy slac) clgad 1 J N1 alladll
48 a Lubl A 5 aaing 1 G Calladl)
48 sa ULl pen s Al Coslad £l Calladll
49,= 2l (ampe 5 dalas syl lladll

dala
69 = Gl il

VII




T1,= ¢aal) élﬁi
7

6= bl A
78= Gl

VIII







dalad) dasial)

-

gl

5 seiopen sa llgind) 5 cadi Sl JUEY s el 5 el 5 sall O MY Glawgal)
Gkl i Ga G e gsivall @l GEa 5 el agm W dumdl L ) iy s oa
Glals Al 5 gl o Ll o ) sl 2dpdl) Aaudd) So ) sals dusa) e
8y alalad g Adliall 33x aLo3l B Bl 5 SRailly aui Al Alaisall 5 sl agibe; g Sl
Al Jsasll Gagy hainly Wyskd 5 dualgill LasleiSh GBS 5 ilaglaall o 5 Aliled) LAY
cllginall Ly e Lle il g

sy Adadil Cabisad adliud) adsdl 5wl el 5 V) DK diny Wl cllgiadd
Sl ) ellgiaal 13 4y A S sludly s ye 5aY) s3a ddadil 2 lad G Cum cAsall 3 Ay gl
el poat 2t 8 elliia g Jalaie (S0 Jant A pudill 5 e laia) Slhgall 5 Jalsall Ja

Llas et Al dewsell adiad Sl i) el dadlin) e sl Llall iy
hasntll Juaiy) Jadyy 5+ llgiua) e 2GS daainuall oY) aal sed L laplS) aal iy suall Jlasy!
el ¢ ilall Grsntl) Qa5 Aleal) (lagall Japin alall G (Dl iy e palie s
ey gy Goudl (A A prall Cilaiially cappatl) ) Ciagy JalSie aUaiS Jaxd jualiall 0285 ¢ i il
O bapll Alled Aisg gms 5 gyspall G daa A e Lglatie (e 5 Ansall (e Ak dran
Sl gonse 5 il LLEI Hene 5 A suil) Lleadl A bl jaic aey o) Gllgiua) 5 gl
StV lee (38a ) Ay ) Al 5 Jilagl) alasind ) seda) o3 5 ey guitl) bl
- OSlgiaall 5 Cpainall o
AV Gl 8 Jeli b Gaas ) Ayl JlaiV) dlee 8 (53850 IS Caagd dusugall o LS
(Walsie) Giamy ¥V Jlal) dagaday el 1as Finial) Juai¥) (ssinns () sanaal dilainly Jsds deld 3l
(JuaV) dglee 8 Cargioe Cipla (ge JST5 LoDl oy Alluy (e ST cllia 4 dlalaie dlee (385 s
gl Gl elly IS AGEN i) s o Db (Al G el ki daglas e STy
b Waniasal) Y1 Gl G 2D il e O giny Aial) & Al CYLY] (el ghasall
o llgiall Lgd Loy Asall Jama s Lo JS Aljng agh Alglaa g A0Laty) Aleall o34
FAU SN ke (S e
¢ gl ol e sl Jlat¥) il a0 L
Hleie due b ALl sac AIKEY) 538 a7 i
¢ shsudll Jlai¥) dida Lo



dalad) dasial)

e Aangiiall Sy gudl) JLaiN) 8 el ool Gias dal e lajd s canlgl) 4Ly Jilasll Al -
¢ Glawgall Ja8

€4 o yisall dalgadl oa Loy € cllgiunal dlglis sala —

¢ ledalis e pe DT iyt Jluaall Al L) (g 0N e UNO (gylaall 5850l (S o —

: il yil)

fd Aliaiall 5 bzl (e desana ok a3 V5Ll 038 ¢ pia e

cllgiaall @l Ay o bl JSG) adied dwgal) 3 A0y Ay ) cDlaall slac) —

(S AY) sl gyl gealic Bl w5 4 it Cag gl elal 13 s Jladl 08 S -
Jal e lendll 5 alud) o Jpeanll 5800 5y mn 3V Lgaty ) Cold il Siny llgional) sl
el )5 agilals g L)

gl gl & 5 Jalse sae llia —

 ssmil) JlaiY Auslns 7 L) e ABIN) Alapall & i) e UNO (laill 35al) ke —

i gasall L) &)y

teb Lo () 4 a5 gl 138 laal ) L cands 1 Gl sl Jiai

oslae aal (pe gl gl Ay iy (3 (Gaguill g g Ad) il S (aradil) Jlae daph -
Sllgisall g ALK dadiisal) Jilusgll aa o)lie by &y gudill JLaDU A2l Lpaal) —

Easall Joa 3 aalier LHSWl dua)ll o 15 -

s Ayl dilaal

b Lag Al Calaal e

gl e il sl Juay) juaalic ST Adpa -

Al paall 8 Adpal) dpeal a5 s Aafyal) Asan]

Asnsgall & gudill JLaiV ) A i) —

snspall 4 gutl) CalaaY) 383 6 iy sesl) JLail) el 52 sl -

Poh Lad lajagd dgan Uadl sduiand) agaa

cllgiad) Gl 5 sl Jualy) Culsall Calide 1) ¢ sumsall 12a 8 (3Ll J5rdgs gungall 3gandi-
shyonl) JUa) jualiny 5aY) a8 il o Ll &

: Agila3l) agast—

2015 sle 18 e 1) 201500k e Alay (e §ymmgall 13g] Liiad)y il



dalad) dasial)

p AilSall agast—

sl s UNO (gylaill 385l ol (Slgtise e Llana) iy <yl

el grgiall

laals aat ks Al A Aagda pea @lldy Llatll dea gl eiall e Al oda Chadic)
Jilat 8 ) geiall Gl “miliall (adaiuly ehlad 5 s bl pen s duyall oda Cifpaial
Ol il Jilail SPSS zaliy aladinly Liagl) slaayl Gyb oo duhall cilhaas

s AR byl

Gluball sl e legle Jgeandl @ Al Gileslaall 5 aaball anay dadije Caad) 138 Zdlaas (e ()
P SN lgle g 3LY) 5 Al

VUil duse Ala dy) ol duswgall 3 gl Jlai¥) adly andl’ Glginy iieale 5,55
2009/2008 (a5 dasla ciiling 5 Al slac] (Gulise il

sl cilgra

sdag gybaill 5 Bl Culadl chdlad Al s3a alae) die Bape Gligray JSLk Ligals il

Pk e lpas (S Gligraall

c B e UNO ()il 3S5all (e Glagleall o Jgand) 4y e

il g ST Banil) e oS ol bl oy g BliY) Lo g oIS G Sl B gaaen

s &ianl) Gilawwdd

ulall paliad ¢ Jouad B0 Jady Gy S e aldie Y 8 Gl calidlaiie g ilfiag alalY) aad

& et Juat¥) dsa Slhagee () Js¥) daaill (b i Cus, ulail) Cuilall Juady (g kall
Eima) 5 e hsmill Jlat¥) Lale ) S0 Gl 5 JLaiV) I Jaae ) 3yl J5Y) Gl
& llgiall ol Ay ) Gapeiind  SBI Jeadll W o sl Juail) jualic ) (ki Gl
malie il ) ki Gl Caasall 5 s 3inall Jalsall 5 () SE Gansall e JY) Canadll
il e glail) Tl Bl Juadl) 5 cadde &gl Jlai)

Oy ALl DA (e ailsl) e dyylail) duhal) Bl e (ki) Gl Joadll b denin (s
LBl e A ellgd) @l e el Jual) ik sae oo






sl Juai¥) ; J5Y1 Qi

o paic JS o a3 Gpall sl ) aad dsge @Y Gl QI el Lalial) aey
JS8 L Aed Jlail Sl dsa5 o ading agaal Aalal) 548y B 5 AL Cda QI 5 Al Cappeilla
e miall Ay V) pealiall Jeln 5 JalSs oSV chsngall 8 550 4l s il il gualic (o juaic
Aalall LA 1S 5 el Ml e adiny 3 et aul) bl Lapliss o Dley) 1 b Al
oy oAl ol L 5 dussall G deay Bed g A Rygadl) Jlaily cawy Lo (Gl
C Al 5 ASalually
t bl ) Jaaill 18 (3l
ey o liagae 1 Jg¥) iasall
ssmtl) Jlady) Jsa liasee 1 BB diaal)
ssmtl)l Jlayl pualic s diaal)



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

Juai¥) da clages 1Y) Eiasal)
dlee i Y cclesana 5 ol (e cplaaiall G sladll 5 aalill Gan g el dage VL) a0
Sha) Glsall e Uil N Uaiyl dakail Gyl g 5 SladY) delall 8 Gulu) juabial) aaf gl

(s Lolail cbelaial) ) Gilaainall sab (& (usale a2
Juaiy) ciu s i Y athaal)
5 «djide ol ale ans (communes ) AdS) il a1 e 3355k (communication) dlS )

S aSal g il of e hY) 5 a5 Elaall Jals 8 ALl a5 VT ¢ saaaa 5 dada Aadas JLadU
padd (e gl S SIS T legleall Q) Sk e a2 o Al Ak Sl Aale S paage
toshll (5 asede 5 anse Sine Y G pladinly clelaa f palad] ) deles
( receiver) Juiuall 5 (Sender) Jul)
4l y gy 5 Jhat¥) bl dagis sl (of Lehaly el Jis " asly Jlad¥) ()5 sins JSHLe Cape 28
£ Lmns D&l G o 8 A JSEY) g il JadY) Ao gane " i JLa1 ) AT s
AN 5 @leal el g laY) (mheY i) bl i &Y 5 Calalgall o DY) 5 elal)
1"&\}&3\ E
G i as = duie — A by Jl) DA o 2 Al daleal) " asly JUail) Capad (S ple IS
2 5aame Al Jilas A Cpas ecshad (o ST alatinlys (Chagiuse Qe
t o Jlay) o odle gyl oy Toal

¢ omlaily o aalyelail (a) ) e e Sl il Al v

¢ Jladl 253y 5 Jladl o (golatt ASla i 5 ASaliy Blee

e 5Bl 5 e YD 5 @OV e Aiee alaal Gaiatd bl 5 ilagledl) 5 Sleall Jols v

180 2009 clee wysil 5 il Aualall (5)g3l 1 ccllg g il Juai¥) bkl ¢ BDlall oy !
25302 <2004 colas sl 5 55 iy s o el ia) Jiaa dlighual) dobu (lase amb deas




i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

b Ouany) il 1 b cuthaal)

325l Apans )l paad) g Al e lEl) et Baaxie lelgl dadaiadl Jaly dgladl Jlaty) calilled Cpeas
Pblad Jiah 5 L

el LY oYl

P A ¢ lsl Ayl ) Bl GV LA i

: agarl) eNLaW-1

p b e Jidtisacla 5 AU eVl ) b sy andii
: ALY N Lai -

daplay Cplalall Cayped CVLA) e gl 1 Bay s gy 5 il G VL) el
e Laadl cle Bl g S Jie e ety & Ad ) jall e daallale S5 A 5] AES 5 Jasl)
Ll 1)) ciicaiting loud Al 4daal) dleld 0)6<5 Lo Wlle 13K 5 cdalandd) Clypdine 5 2colij)gal) dddlia
lee Gagpall U e L3S 5 el¥) alid e Llad 55
:baslall eV Laty) —w
5 Glgall #pd 5 cdadadldl 285 il a5 il () Gragiall e Baball Juai) cllalis (e
zsitall QL Al b e 330 a5 sl I sacliall Y1 5 cllaadd) 5 Al 8 Clseaall
Jaye s Ailayisall alia 5o el J8 e
rdilal) eNLaty) -2
5 VLN e psll 138 33 s ALl Gl & clelead) o 2BV G AE) cYLaY) Jis
Calaal) 3an 3 delaial) o lady Alalaal) 48N gog 5 cdabaall AplaY) Glgiuall Ga dsbeal) i)
GD AP Y S VPSR | I RPN D ON
tdg gaall of ALWELAY eNLaiY-3
Oo gl 138 Giny 5 cledal gl Ay bl 8 deall Gleles 5 ehaadl o VLl Juam
Aadsiall & leail] Calite G Aylall e i) 5 L)
s A eylaly) -4

(OSlgial 5 (el e dabaiall myla (Y1 CabLY) 5 e hadl G dplall cY LA L¢3

. 209 208 U e 2007 ‘OLAQ ‘@*)jﬂ\} ‘)..i.\] 'é):\...md\ J\A ‘W\ Lé' ¢ gan elals PETS-EN c&\.«..ﬂ\ O dada d:\l';]



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

Gind 5 o)) B liS 5 Aol salyy & A i) VLA sl 5 aaye 5 celuall Galediud)
oasall et leiial) 5 e il (i pall
s dgacyl) el eNlaty) Wil

Sl 5 cAauzly 5 sa0me 2ol Gsmsale ()5S 5 Glelaadl 5 A G A Sl VLA Al Ay
el SV Lald Lo 5
Slaiy) ciligla @ Gl Cllaal)
ey cligga (1 -1) g

Al Sl
A 4
Jiiall | Juaty) 5L

dual) A2

\ 4

2004 (ol (aisil) 5 sl Jily N o atlied Jhaacligioal) dgluc Clae amll dena : il
254 e

Y Jlat¥) GliSe i jualie jeas Koy Ua (g

p Jepall =1

Jupall 5 saaddl 138 5 38 5 Juad¥) ddee Jeinn ) Tan 63 58 5 Jual¥) juae 4ie g Lo
Gilaslaaly 4 5 dupall Glag P o LdleY) DLl #lad) (8 S 50 Jupall 5 Anse §f Lads
o laall Lelay

:_aliwal) =2

2seall G880 #las saahy ADA e 5 Jla) ke ddl) et A sa g L] e 4 2y
Agleall o388 A5l

Ayl =3

O 2 Y Aaall) Al 5 i) ga 5 OB iyl ) sline 85 43 3l Game Osacae o a3 ALyl ¢
2 gpenl i L3l V) AR oy Lo lan (e

‘c_}j‘;ﬂ\ 9 )ﬁd Lﬁli)u\ J\J ‘&kﬂ\ 9 L_)E.'\S\ o Aalad) clEMal) Wi ‘Q\A\); 2aa) )atd\ e “;AL:;J\ il OL'\:JQ
210‘21104: U= 2009‘UL“°




i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

: gl —4
Ok dlee Gl g SIS 5 il slaall Jlary Leeasind 30519 o
Ayl S -5
238 (5S Cuny ALl 3 peaial) iaal) Jiady 1 5l 3ysealls S LIl L ALl S50y slac) ag
Aelifine s Ayl Haae J8 (e e sgie LS ) 5sa)))
el Ja -6
Gl dalens (g Alall 03¢s agile ¢ Al e 3K padlatinly Cargivall seandl o 2V o5 Lesie
AL e dddee e as bRl Gl g Gl g S0l Ja lgle
gl =7
syl Haas Lty ) AL Jiid) ) Wigacas 5 Alluyll Jseas (50 Jsag ooy ¢ 28l f o8 g
Ey plaiil o padae (Ble) 8 Alpde Aiphy oY) IR dpalae o) ol a)lad) Cipall Jb
2 ospill) Slea & 8 1A G (Ple)
thawSal) Ldadl-8
5 Glaslaa e oldli la o 0)ll Led o 5 dagd 5 4aSh) 5 Cilaglea e olBli Lo o lely Jafiua) a8
L) 5 Yl eV S0 A il Lk Aigee Ay} Jusye ) iand) Caliy "ln
Juai¥) ciligaa saall) cullal
Llee e gl ) a5 Gligaall ol 5 caieli€ o I Al Gl gaall el JuaV) lee (s
cJupall (B Dligra ) Juail¥) Dligrn ppadlh (S ey Lt JuaBDU pualie e 5 cJuaiy]
Ol Ly 3 lige 5 oJitasall 8 Cligaa 5 eJlaiV) Ay 8 Clisma 5 Al 5 il gaas

¢ Cagall Ui o sl A gayll of Al Juupell pladid axe—

¢ Ayl & Jdhie haylfi dgag are—

¢ Loulial) JLai¥) Alps Lia) axe—

¢ Aloyl) b Calalll (Jgadl cdBall (zgagll il are—

¢ Jifinall e Jupall i

¢ ALl dagh (g0 G diisall (4o Aral) L3008 e Jgeand) pre—

211 ga cilall gapall (i (lala daal alill ae o alal) Cala ol !

1349350 = = <2009 cplas sl 5 il dalal) s ualas alie Bagudl) cdlan aily) B ¢lasm alli?
iy ¢ alise Annuse Alla Ay o093l aa Jalail) o (B Adlaty) Lgs)yd Loai 5 a6 Jaali cdlea usye o ’
790 2006 2005 ¢ il dasla ¢ il asle 5 Aplaill 5 Al aglell LK ¢ (yous 58 ¢ yinale
361360 s a 2003 i€yl cansill 5 il Amalall s cclgal) Uy Jine padiiil) ol ¢ jale 2eaf

6




i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

¢l aalil aae ol Alluyll Jufisall laia) are—
¢ Jiiall o Juyall e (s sl ) Zpatl) Aladi-
Juspall aa Jisall (glad pac—

shagedtl) Jlai¥l Joa ciliagas A Eiaall

S oalla LIS g i ) adinall mild calite Wl 5 cbile o il dal e dusa) bl
dalall dh el Dilaslaall Juag (& GHhll oda aadiny Gasdll Jad .9k s2e ) Galdine o
oS 5 g ) 5 ,lal o (Eeadll JlalV) deged Adagiua)l Al Gleladll ) Lol 5 4)all
Laial) 5 cagd Loy 4,80 a0 Al Gleads ade e Cladiiall LlaiulVh Joesty G Sl
All) Aleny el 5 ially Adpmall (g o hl Hpea o JCET 300 34T o (S GSlgiadl) JE (ye Ayl
eyl
gl Juaty) Gyt s J Y qullaall

Aolus 5 ) Caagd Ams Glagles JUinl 5 Jl) shal "l o el Jlaall 3 Juad¥) Cayey
" Al s liae] G Joliall agdll DA e Gl S of 0 Y SD 5 18 SRS Caagy oyl
o) padasl) ol el lge elsm Gagudill pae il gl il dalal) Bie Jia W) cinall g L)
Gl 5 lasbaal (e 4l 55 50 anla) 4y Gasndll pae Golar O OSa N LB T 4l
b Cailla gl oda s jleay 4 ey Lo

Play I agre ClBle 0365 eDlee s el (s Jlen Gaadi Blee s6d Aypesl) JLai¥) Ll
e DLW dalie Pla GllaSy caull dlac
Ay slhas adillayy aailiady piiall cllgind) Capd dlee"iail Laad sl Jlal) cae WS
ey acllly diny Gllgindl o il Alglae ) LY U oojlendy (Gl 3 oagny (Slls canladin
ALl o LEY) Cangs gilasds Lgilatiay dusniall oo Cilasbaally HLAYL daslall GHLY) s Jiay (piall
2 e JlaY) a0 Hglug o) e bl i ¢ eme Jany

e Ragioe Aagyd g Uy Sle) d aasind U il Lol A satl) VLAY Caps Gaw Lo DA
O pstaall e emmilio d5ag e 4ihS B et gl Al it e hd gad agSolu o L0 aady il
LSy 4 Lgnilio Loy leabing 3 aludl daplal @hyne yey Sala ellgiondl Jant s CHUS 35a ade

.236ua ‘2005‘&}%{\ :’\MH\ ‘:LUA.\S.;»}“ ‘@Jjﬂ\ E) ).&.\j :\_\.\L :\.uu.njA J\J s"’g&’ | 3;‘-\\ “éﬁ‘);\..aj\ daaa I
Uy ulige ihall VLl dusga Ala A dgalua®y) dsesipall (8 (ol Jlai¥) ablg anli (Ailingy s

7



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

LB Jeld alai alay) el agall (e 3) Lensdi gty ainad ¥ adudl Jumdl old gl Jlay Jiy
Ay gl
4hy puidl) LAty pailad @ S culhaal)
Pl ailadlly 4 el Y Lai¥) andi
ekl ) seandl e s seandl ) dadaiall Cpe colasleal) 4 (3805 cpalasl <oy Yl Jis -1
o) 1Y) edaall 5 dadand) (pe IS cuila ) cpre (age 5d lala Yl s -2
¢ alad) claiia) ge llatial dluai 5 Juaedl lial e sl ) dddaiall cangs -
Les cllginal 5 il (po JS ol o 5l o lgie Jo diyguall eV L) dlad Calign -
Negie JS Chagll Baaas ) 05
s sl Al e s 2l Gdas ol Jha¥) dlee Gy I dalsall g 8yl Jalgny i3
Pl bad Jadiiy ALl ime iy
¢ W) ol e e ALl Jiin 51 4al] Jupall dpiill Al -
Cilise s Amdliall A ey Jie Al Jifse oLl s o (bl Al Adba) ol fisal) -
Ayl Jiay daaladl 48,0
o geail) JLaiy) bl @ GIEY culhaall
S oseeal) e W@l B Aabiidl G Al cVLa] Lgde aded o oS oluaglia) clla
p e Ay gudill 5L e Alelaiall CalylaY)
p adal) Ladlind : Yl
Oo gl DA Al ai)) Clagaall Japis 5 oam3l) ol (e gl G dpads) ) e adiad
2 llgind) U hal 5 d5atl alill ) il

2002 ¢Apu€a) caysill 5 il Lol ayoal) A ccibiland) cbinS i) aalia gy i cdile el ol cpall aliae !
24 23 Lo e
3962 <2000 ¢lisi Aalall capsll 5 5l Judladl i3 ¢ ondl) g absa i) A5)) i

8




i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

:adall daiind 2-1 )0

FRECIREIEWA TN Gyl el [ ideall jals [ il

Al

»
K

dagdall 2001 3pal8 cayjgilly il dpayalsy) A8<al) ¢« gaguiill 53] A3l (Gaba dgana : jiaall
403 a AN
pcdal) Al ¢ Wil
A5l el e Jawall wy JWG 5 s i b e gl o bl Gl 4 sty Lo dadaiall o5
o5 Alaall el Y Q) sty A5l asid cllgiadl e Bt Lsllhaall Clagiiall b gy axpn il
L e bl el Gl ) et ) 5 bl oo Aaglle Al a5 il Y
todad) Ladliad (3 - 1) Jsab

A
y

\ 4
,Ei

\ 4

5l el Lyl jals aall ol

B <l

daghal) (2001 3palhayjsilly il dnasalsy) AgCal) ¢ Ggaal) 5)0) (Aol (§aba dgana 1 juaall
4032 A

s 1 e IsY) Anadall o chillg sul— astlia Byomdll) bl ¢ ai)hl egh dene deal (glsl) dmall 2 i !




i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

1Ay gudl) VLAY Adeld 1 aqll) callaal)
Aol e i d ) g8

S5 e Aaladdl Lgilaad dusuiall Giad e (bl 3acinall Cilydgall 3l (e Ao gde aay
Beas ad i 8 Lo () Ysas Aaliall alsall laylaiind Cua (o L Jand Al 50) e a5 Lgalanias)
dh syl Jilusl ' Jes el o I Jsll  sylay) dlg) ol aal by i HLal a8 el
Ledlaal (3 Auasgall Lo adainss S Aspall iy @llyy gage " Sleill Cargll (Gaiat) JSS 33 gagall Cag L
dabaidl) lgdlaal (3an e i€ 1)) Aleld a0 dugall 8 s el Al Caillaglly 3aidy) e
D lglaal i o o) Lo aae 8 Glld (e uSally,
Ay guail) N Lty Ao ld : U ¢ A
Aiarial) ALalSiall Ay sl VLAY Ao B uiiy s of Aualdy Gysuil) 3y Aabay dususgall 3))) apkiing
20 Y ) S lsall Y esa il DA (e Aasgall b
Lalall 13 e Slad 48l 5 beg Gy sudll VLA ) dsall J8 e 53eapal) 0L 4351 5all 3851
fed Jiad Badae ysd e gy Jh g slay) el Gludal
¢l 8 sadieall s ) Jile gy Aeadioall JLasyl ol

¢l sl Juai¥) jsme il ) calaiidl-
L leal o @AY clavinal dy ) Wil ¢ asbia Jadye Calide 8 i) o Gaasiall Gl laie —
¢ Agln dls e A 54
saainal) 8y sutl) JLaiy) Jilus sl lise it Sadl) Lkl ciliaiadd) 4l -
Sol o il & il VL] aUss Lol (ggie Gull dnliall LSl (L) alaic -2
ol 8 age ululS Return On Investment (ROI) jlénal) e ailall jige aldiel ¢Says Sl
¢ A guatll Y LaY) Jlae b dldia) AL Luld JuaiY) 8 sl agall i
¢l ¢ alalall ¢ pSlgiiall aay Leiilyy Auwsall G ABBall agdy )0 lily 3ac @ ey oLy —3
¢ Ayl SV LA 3 sadieal) Adadll cilglad S 8 Glld 2y ofs oidle ol
Ayl Az lual 4y Jalam o2 giiall (ulad oo GpAY) ae Gussall L& Al o G Llis aas —4
Algind) Cey 5w Sy oy e Alaiall bl e aslilly conbial Jally Lelbay cistlaal
¢ Sl

Toyota duuuse claite Alla Ll Bpanal) claiiall gl 8 A% dles b g il) Blddl) a6 (opaie sl !
el Gld oag Aaals ¢ pal) agle 5 Aplai®V) alall ZS (Gsat 5 Jlacl B3] g8 ¢ iale Al el il
39 L=

330 (= <2009 cglee capisill 5 il aalall 1 g A g A oudl) CHLaTY) (5 Sl jall 2

10



sl Juai¥) ; J5Y1 Qi

sadiaal Catllagll JS & Canally 3580 alKe 1Y Gususgally Aapall Z30l 6 Aalal) hlalady) Julas =5
CalaaY) Baias N Jsall g il moal) (e 2l g8 Lo JS aladiiady G sadl) c¥ L) ola

¢ dlalaial) 4 gl

Los el 40 Jand (3 Jad) Bsual) 8 5adinall Gy guiill Y Lai¥) Jalad 8 JulSH) (e 53 alay | =6
¢ Al Bl ) S 45 Jax of Jainy

s ) Adadify Ay guitll LA b sadinall Sl A8IS apil G sills 2l (unliall dldic] Cagmg =7
¢ aaliadl)

leald o deugal) Jala Aabiaall dy)ay) ddadil s dusy edtl) W Llai¥) ddaiil o b JelKil (a0 (uld -8

1 - - - wl - - . -
+ npall LI A Sl Y] ind 3 gl (55

331 0m 283 Gaw gaye oS0 el
11



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

b eRgedl) Juat¥) el alie @ GlEl diaal)

o slinadl Lays 5l Calaal) s (Say S lae Jelin 5 JolSE clisSa & gl mpgell ualic
Ll 4 sl Calaadl) L) Jpaasll Legias JalSl) dag Cun Jygasil) ayg 5l el ealic 2SLE
Dy i A1 e L JSES a5 as i) pal) jealie Jiey (4 — 1)JSaN

omas Al el pualic s (4 - 1) Jsil

Algiudl) Sy g Sladll
eyl -1
ol gl =2
all ydleal -3
Al B 4

ol Lpin =5

S sy Al

(Olas aigilly Sl Bpmanall 13 cJalkia da Jase @ladl gl Jilug (LY LS sraw 1 jaaal)
27 0a < 2011 A5Y) daal)

oY) J ) calhaall

COSY) iyt oYl

5 Cigpea Olae dlanlsy aY) dedae cangl leas Jlal¥) 06 Y Cus dpads je Ll Al

Ayl S apadill o Casiall o cdlaall Jie HLEY) dauly Clgl 5l Qi DA (e 2245 g cans

aan ) dseadll oo Pledl Baad) daall 5. S @iless o ade Jol g 5 dal e clicaldl)

2 s Blsly QLD Alla 5 Ay sl dlany Lo 8 5 jseanl (he S

Q011 ¢ 31 Bl ¢ o caysilly il Bynall i o JalSia Ailat JAda (glail) 7o il Sy (30 de ppans |
27 sm

313 =« 2006 ¢ Apa€ailoasilly il Lpall aalal) CiSalle grgadlle Cind sl DLl ae
12



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

Piodley) Gailad @ Ll

1Y) il Aaade Sy 4l V) eclalatial) 5 jaall (o el Jiay (Pley) s

Oley) dagdad " hlim) ddudl o " dgpales Jua¥) gl ST e (DleY) ey cAalall Lmpagi sl —1
¢ daladl die (o yidiall wilsn agdy el zginall Loy il (10 lo g i

@AY il Ajlie 5 Jli) gradall mans LS oy bae dilluy )S5 o) willl et oda Al —2
¢ dalais Ay DL aaa (e las le Ll ary 23U J8 (e 35S ALl 55 (e YU ¢ pudliall (1

¢ sl 5 Cigaally deblall o aladin) DA e Wilaiie g dalaiall Jiial e dl) (Pley) s Ay 3103
¢ 4l ailain) ol aalil elacly jsganl) (e g Uil 4nge (DleYld duads e 5l -4

S Jsasll 3 Ay (PleY . (a) dali g dishll gad) e dalull 3ypm o) Ded oS WS
L A JBL Lihas dese dlac)

: ey il o GG

Olginall olie 5 laladl 5 dsaadl uri a Oed il Cangll o) Jl) aaies Y (S
300 oo die e 0S5 A€yl sanial V) 8 el Al ) aa) Al caay a8 colaa)
icstie 5 sane (OleY) Llall e Glal o bads Al laal o) dibise clelad 3 Jexd 38,8

2 L)

¢ Clagaal) 8 5yainse 3245 Gaiati— 1

¢ AS)d) drand datine 403 B)5a 318 -2

¢ ool Cldin Guiatl o DU i) (anadi -3

o) Jlasl Asindd) 750 ac 2 —4

¢ leie oladl AS5Lall Jucas Al o Las) =5

Galldll c)d (asady jaiudl ,SXI-6

ALl Bagedl) 5 ol asl) 1 BN cullaall

addl) ) 1 J ) g d)

@il (s el oy o Al sha) Gy @A addl) Bl 4l e all Cayey 1y oYl
P gy 4] Aglae 5 daaally ol Laludly 4yt Aty 4 lgny Sl

336 « 335 e 053 G e ¢ daa byl GBS ¢ Jlagm ouise i
U U"‘2007‘Ol‘°‘:‘c—’,j‘5ﬂ\} )..i.\l Z,;A,J\ L“g”)\:ﬂ\ )\J‘(_S.AL& JAda duaal) M Aalal) Wif\‘w);] B ‘é_?UaJ\ 2l 2
308309

364 e« 2005 ¢ glee ¢ wsll 5 al Qi e sadl) feabaa ¢ senll dgendll gy
13



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

L gl ad) cilaa] : Ll

s fie de gt Lalaa) -1
¢ Jalsl) @-}5\ °
¢ OoSlgiual)l 008 @
¢l e Glashd) gen @
¢ el oo bl Dley) e
¢ 2aa ¢Sl e Sl @
cedl dey apxi e

s Aagt) cilaaf -2

¢ Aoyl Calaal) Gaias e
¢ dgdgdl danll e Jpasll o
¢ Alawall (e Cpre (goiaan LlEAY) o
e g B ol all A e oY) e
% i) anl) g g Lle WG
i) ) Whe 1
¢ ahladind e o)) s dalull e 4lK) leslaally Juasl) ayg 3 dnilSa) @
¢l Coa Sl 5 pdlie Juanll Jad o) ddaadle (Say @
¢ agle dseall 35 g oAl dlaainl agaal (Al eDlaall Adpea Koy @
O 3aal 8 Lala gy et Jalal) Caaly Ui 5 aliialy Jaeall ey Gpaddl) LG Gyl e o
A
tmaddd) anll g —2
¢ Dysh by (§nind all Adee ¥ gl uii e Deadl (e € 20e dead 85350l 5yl e
¢l dlay Ve 5 Hsal £ ) Gy aadl) all il 30l @
c ) Jlay U J8 (e alu 0 s o 6

Fadal) clace sl 5 il sliia Jn ¢ el Aad A0 Ak oudl) cNLA) g g il B ¢ ol 2N e !
4754« 2009 « I3

B )“.d A_x.dsd: ) 95‘25‘)1:\1\ )\A cJal€ia JAda el (al Al u.uui DN zvqgﬂ\ ‘:h_j\.v dasa ‘.Ax: c"g'\)\.d\ u.ul_u: i 2
61 (= 2007 (olas ¢c_145’33\

14



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

bl gt} 1 G ¢ i)

Slo sanll aaias 45580 o ellgiuadl yile Juadl 4l e jilad) Byoil) dpmen Cova: Gyl @ Yl
oLl daall AT G 5l dadd 30 51 /5 dla) Slaglen e o il qilla) Gl 2 e aglas
1-;\-":"“ Gilatiag }TG—Y’A
5 elgd) aladin) ¢ Alay Cpiagioa) AEY) eMaall pe Bpilee VL) adf 1 phliad) (Gigadd JAT iy s
2o cmane Sl e el sl 5 ey 5 e s SN il g ae e g saldl

3: palial) (dgedil) Lija : Wil

¢ dre dpadd ADle B8 5 Jaend) g dadaiall o il Jelsll gisy —1

¢ ol 5 Oe gl B edleadl S nae ) Jseasll Sy -2

2l Ll laia) ) aped) 5 bl ) Ala) A (e e Derl) ae ol 5 el dglee Jygss =3
¢ iy o sl ]

Aalall il aaas 5 ¢ clelail (§sul) andi (Say dua Juadl Ayl Gl B8 e 2ol —4
g 08 O asliall &y gaill oeyhall apana o g Uad S

Sl g Aol g dalad) caliblal) @ G Cthaal)

sdalad) clBdal) ;oY) g4l

i DA e dabiidl ales ae b Gl oLl Aalgd) Ay all geall A8 ) s s 2 Yl
Al Al 5 clely) Aallae o aie 5 mleall @l ool Ll Lehsea Gawat o cleie Aulay) sl
4 e

rdalal) cliMal) Cilaaf : Ll

Glgise WS 3 ool ) 5 Aoyl caillay e Adidag a1 A3V 3 il 8 daladl Gl )
7 tlgaal e dalall B Lidat ) e Cilaal sae Glllia 5 dalaiall 3 dlaY)

¢ claadll 5 alull pa lgtlatiie 5 Ll o Ldlaaly daliial) jaales Canpes -1

¢ lglerd g lgtlatia (ge Aedaiall cillalis e Wl 5 yaleal) i e Jpeasl) =2

¢ Aol bl gy g Apliall bl Mas) 5)aY) aliy) of mas =3

38502 2005 cglee cqisil) 5 il sala I o g S8 rgudl)  pai plla dena !

sl 5 D8 el Sl ¢ B GESH ¢ Bapatl) bt (s i (s bl o g a3 et Sl Culd?
1968 a 2007 iz sead) aSLedl)

222 221 a = 2007 Syl (sl 5 i dmalall s ¢ gualaal) Gygadl) 55AT 5 sl $e
T17 = 2008 ¢ pme sl 5 il saall Laalall 5l o grouad 303 cada 3yl *

2602 2008 ¢ sV drdall (e sl 5 i Ghay s ccibuglas g asblia dalad) cilBal) agn deal Lasing

15



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

ginan acd 5 seenll lolead auad o sLasall il 30l o aad) 3)0) sacluse —4
Al jaleall g alel) Gl clalad) Wgd el Ga Lub paa die 3Ll maill aai -5
cllpd) Gl ~ e (gise g5 3 jaaleadl JIS (e 5 pall ilagleally @lly 8 Db 5 sLially
il Aule ) (S5 g8
:leal) : Y
L dleal) Gaagind 5 lgtubiu o ¢lo daliie Ahaials 3l )Y Slaall il gl o capei i —1
Pl soaae jales ) Lo dadiie e Gl Cilasleall Jaa
el Jilug -2
Ll 1agd 5 sl (ysSind dlall Agleall (mhed lgaaiiul ey Al Jil sl ALels Aails pay L) 13)
t il gl o3a aal Lia 35
4 gubaall Jilwgll —
 Bysite padle) olse A 5 (Sl el 5 Caniall ¢ 1sl WS Jats
s Amad) Jilwgl) —
Word of Mouthe aje 3lhy Lo sl calgiiall adll 30 cchgall lypSa o sl ) Zeldyl Jois
communication
14 ) dmand) Jilugll —
(a5 aalad) (VA 5 Sl ccilialainl) i) Gl o D) L) Jais
Al 3l PlA e ad Al Al EBLEA 5 cAisiall dhaigall ccle @l cclibuad) clElnl)
el e i le s 5o sdla sl o 8l ) Aalai¥) Jilall 818 DA e dlel) 5 of oSy
=l o Afleall Aeal) anas o g ld haal 5 dgpaaleadl V) Bl DA (e b 4y (53)
2. agleall aiale Cay o aabiy Al JLaiY) Jilas (e S e 35ag
k| R O
GUEAl) e laals L iy LS ¢ dalal) clilall Jlae 8 JladDU Al 1aY) Lliay i) ey
coma il el Al
5 caaall Jie ) ey diluy 8 ek dabiiall dals Glaglea of Al f asl sale il Capey
clans o Aadaiall Jaai T 50 Leaisn Al adudl T aadiidl e jlalsac s 0S5 3 ((<Dlal

327 0m Gl gage cduand) (G gadld Lalal) Guadl) 5 AT 5 Sl des !
347 5= 2007 ¢lee ‘c_v"}ﬂ\ 5 ol Bl ol JalSia | gadc K}.“.AA'.’\\ JAda Lﬁg)\&m @Jﬂ‘ Olza @Lﬁ 2

16



i saail) Juai¥) 2 J5Y) Sl

GAY) UKl JIEY) e oyt e gl Sl pailadl) (s Al g Al JSST aal ojliely il
s A pall

P Ja saill e Gailadll oda (andli (Sa

s ) ailad —

¢ gl uii b Aadiidl e Bydie Clesheall i e (Say 5 (Dl gl dabiiall Jaai V) las -1

¢ 5aS Aapu bysiiall Cileslad) 51 HLAYL SN (Sa) Gaall -2

¢ ey s llgiad) i e dagliall o o laadl JSLae Jau -3

¢ el giall ealie Ly Ljlie il 8/ e dabiadl bS5 gl 5yl A (alissl —4
2oy g pall slie) Aoyl Glea =5

cilagaal) Japdil ¢ aghl) callaal)

5 i oyl gl Al ) Cargs Al 5 ¢ Apad il je il AaiilY) A8S i iy a0 2 Yol
G oaldl) Gl 5 cpaladl Gl dlly ARl e s cSlaall aaa 1dy 5 Gaegsall dllad 33l
Ahall clale s O shall 5 aaal) el cupad ) Caag s il aladiul ZAS e 5 abial
A5 lad (pglas aed ccallall 3aly eaxa ol da

. 531 4= <2003 ‘:*_DMS“}” ‘C‘LU:‘M g ol sanaall Amalall la “'gg;u_lﬂ ) il cCasd }j ?M\ e !
2006 A€ (el 5 il Amalall Hla o g SN Y 5 ey dudi b clpdalae Cind sl DLl ae
A49,=

g il Al ¢ A8 panall A1) Apagee Auunnipa (B Ay lgadl) cilasdll By gutl JaLil) Julat ¢ il o sk
175 2002 il daala il asle 5 Aplail) 5 alai@V) aghell 3 (Jlacf 31

17



sl Juai¥) ; J5Y1 Qi

L clagad) bapiits Gilaad @ Ll
¢ 3yshall Cilaiial 5 saaal) cilamiall dyas e Sllgiud) ¢a -1
¢ lgaatiing il colainall dllgiod) oYy ¢ il —2
¢ Sudliall g il cllaliall dglaa—3
¢ obaiuly lgaadin S ol 5 JB (e il Al Gladiall daladiind 3ol e il da =4
¢ dalull o allall il aajis g adl Jlay 5 elangll Hlisin) =5
c ol ol g aleall 5 Pl gAY Ly ) allaliall sailue —6
Fas Dlied Leadiiosall Cilegaall Japliss gl AL £ 5 Calias Al Calaal) oda o Jaadly 5 13
¢ llgiuall HLaal jias dplaall &l -
¢ lgiall po A 35 Aglaall Lardl) —
sl e Oiny sl Cua GG asnl dlaxid agal A GSlgiaa) Q3aS el Gilegad -
. daal) 3agall 5 madiall

Zashall <2005 ¢Sl eyl 5 il Al Gujpn Fue 1 el Ay 0 Ay (Bageadl] 6lsa 8 pall tana !
551 0a e A

18



sl Juai¥) ; J5Y1 Qi

: Juadl) AaMA

Jlas & caay llad)l 3 el oY) LAl L)) Galy e et 5 iysatll JlaiV) amlia cioned
Al Calylal de sene an Jifisall Ll el o L aad) spdhll G Jladl A 4l " aaly
cooe OSlgise 5 (ae)5e (e (Gsmdl
& e IS8 iy ) g A (A Jidial) sail) giall pealic (e all peaiall Jiay eaial) 138
CalaaY) oda ol 5 Adysnd Calaal Biad ks sl JuaiVl aigh dsall and o gl Jlay)
e Al el Juat¥) G dlial) ) laaly 5 dusuga) 8 e sl Jlad Jadads e 2N
S b sae s aa s el Glatiall g Gaun AL L) 5 sl JLaiY) zhe
sl Juai¥) Al aas

19






llgind) & gl Al o s S Joadl

5 alals Adpe 5 aSole 5 cllgiuall agis Usape mladll mual 3 clugall 7 Gie cllgiual e
Dsaall 0S8 5 () DSl Gyaal) gl o sedall Gy i) Jia) 38 ¢ lgiuli o Jeall 5 ailie
Al dglee Y @Ua) i 5 cdabidall Ay i) Adadill) 8 sl

Jalsall Jalal 55508l LginaaY Gl 5 cAmiall alaia) 35 IS0 cllgiual) gl Ay ellyy Ciayal
et Anale Gl e WIS e A O 1Y clee st s 5 ah)E e 35 5 4S5 aaas )
sl ) A8l (slgiua) ad Jaly Hsn L () dsay (e (0S4 dagaia Clppads 5 COIaG ey
e s Aae ABEN iy (oS aaat dinsal) pdiid Gl g aS gl Sl et 5 dagh (e uF gk
Oliie dne Jalais S 54 il Cny
Pl Caale 3D ) Joadll 138 iy Liad cagilon Cilide 3ulps g gl 8 ST Gaadl
cellgiaal @le Aubyy ) dane 1 J5Y) Candl)
i) ol e sl Jalsall 1 S Cansdll
sirsmtl) JUa) ualing @llgiall gle 48e U Cua il

21



llgind) & gl Al o s S Joadl

llgall @obus Aupd ) Jada :d ) duasall

5 eellgiall 1 3l 5 cliey 5 el 48 el daled) Cile gungall e llginall Slglu dulyy i
5 byl o Ll ey @S 5 cagal o bl wdlsn 5 aslaladl 5 alge 5ol 3 oadlis 5 aslile Load
5 Glesll oda aa pe B Aggygudll Jaladll slae) 5 ellgiuall s Gley ge Ghgal (< g adlsal)
OSlgia) il g Jalal A8S) saaaiall Cilalal) ¢ Ludy
SMetiual) Aol iyt 1) N alhaal)
5 adlsall 5 linall (e de sana (e llgiaall o) i) Capail) Glld " asly ellgia) S gla Caypat oSa
dcgana 8y o 55)S J dand J) Aalu (e ailals g L) gn Agasall 5 Al 5 AalA sl
Do ge i Al ClEAY) 5 uled) G
Lo Lellanind 5 cilasall 5 alud) o Jgeanll 5550 5)pemy Aalaiall alY) il paill (1o 4o gana 52
2L S aSska e aalally g5 5 cold sl oda 2083 5 Gauth Al ) Glld b
5 heddl il e Joasd) dal e 28U spiladl cliypail) 5 JadY) 4l e L Cajpey
3Ll @l M) eyl ey
e lg asty Al JladYs i) Calide e 3)le ellgiua) gl o Aol Caylatll (e it
Gleha) Gacaing Aume dedd g dalud dandie p Aals Gewr a0 Al (e e L

eyl ) Blas)

e (10 238 ¢ aleall SLaBY) dpudans dale dlna Aatbuai®y) dalgal) B 3yl dllgtioal) dpad] camu cuida !
289 = ¢ ns€2011 (bl

16 (2 2006 A€yl cansill 5 il Aaalall ) cllghoal) ol B clpf ¢ ee o G

il deala cualall 222l Apluay) aslel) dlse (Al gudl) Al Cpad B Algiual) dglu 593 ¢ alla Casing
6= 2004 Cadas e

22



llgind) & gl Al o s S Joadl

gl g paibad 1 JEY) culladl)
lemsan O e ¢OSlginnal) lipai 5 gbu @dlsn uadi b SE Gujlae 5 bl D8N e a2y e
tl Lo SN Lgaal o ) 5 Sl @l Al Clpadl) 5 (aibiadd) e 3an
CAly e e e i o il a5 oF A Sl et ol il IS e -1
saal Alane clVN (el 3 g o aals w5l adlad s 06 L Dol Sl @l of = 2
¢ ol aa lpany Al gl ¢ Gmng ae lemay il Ol g adl
OSay Db Ul 5 Aigee alaal s aaa Biatl dage 4l ima ccaals @l g Slay) Gl o) -3
daaly e ddale JIaY) 5 QBN Gan b GlaY] Gan Gy ol 5 s gen Alu e
g Jleed) ciling o aguisl 23U dully o)
i 38 06 Jlael 5 Elaaly oy Jy 0l Wil 5 Vimie Wb ud a1V 4y asy 3 Sludl o) —4
¢ g 3 g Al
JSE alg Y 5 gl S s 2asd Jualsd ollia pald Alaie 5 yaise Agdee SLadY) gl o) =5
¢ \gamnad Lociie 5 lgainny oo ALelSie ilils o Aluds (e Adls 4 e Sl
OF Dl adin ¥ N (e KU 8 03) L) gle aaat 8 g 1ysd s o e 1S -6
2l Ko dlly o ) 4 ol ) L) sany
clgtial) S glas dfps naa] Gl ulhaal)

(e Alen sl @y 5 48 gudl) B)Y) 4 a8 cAalatall JAb age 2 Jalds ellghial) @lslu Ay ()
Bl 5 Daaa] padli LiCa Cus oAl dea e Aedaialls 5 e e 4 llgindly Aalal) CilaY)
fol Lo 8 Aalaiall dully Sllgiaall &gl 4y
Craniay JS Lglatie apanalt 8 dalaial) acluy 8le) 5 dlals A 5 cllgiua) gl duln (-1
5 \elane ana ady ) g e a g LBl e 3l ) sam s A) seY) cleSlgtivn (5ol el ol
s Jsa L agd 5 Ay o dakaiall culS LlSa . jhaiul) g o Bl (e LeiSay Lae Lailse 30l Ul
5 ledlhal Gaiail agile ) g agilala g lud) 5 agieddd agie QY o ) CulS LeSlgineg sy
3¢ ;\}whgsa@j\qﬂ

680 1997 colas caisill 5 il ANl cllghunall Aol ¢ G35l alla dena |

2005 ¢ 5V dndall A€l caysil 5 il Adeall ayenl) At o I CUS (G gl 76alsa ¢ el dena

126 =

http://www.2jaar.com 19:28 delull (e 2015/04/09 ¢ 44le ol *
23



llgind) & gl Al o s S Joadl

Ay pal) dalaal) 8 Al g Aol Ak g Sllgtinal) 0 3,86 e agly Cuaall JGsail) 4 ggdal) of —2
i) s e g Wyseal g Ll cidl (Al 5 Aaliyl) Al A sl Gl o 3

fsall any Lae gal daniie je il 5 lals dsay GLESL Sllgiuall ol gl dulyy e 28 -3
¢ Baaa Giladie paye B pSdll A

¢ Aualial) ApaSIl 5 IS 5 gl 8 daaal) o Axlud) ais —4

¢ Lusmspall gt ) ADle ) ceall sl e 2elui =5

Plgle Ll LeSay all uliall Goud) dapd sl e aelui—6

ellgioal) &l plos agl Lyl aliall @ aghll callaal)

G clisall ) Jesas haip saxie glaly Gldle g oo @lend ) alud llgiaal laa) o)
Caald 1) Y lgihaal 3ian 8 man of ol duwge Y oS VI oY)y oY) 84Sl 2aas
Aolos A Jsaaslly agdll Ayl molially lgie jumy (Ally dlglull 13y dalaid) aliall apen 4y
Pible SN L Gy ecllgind)

Blgng adlg olu oa ellginal) ol (1

ol Adaly Gliaa ) Bl dalse b adleall Wl il bl e b ellgina) dolu o
Jony aldl) dam dllginall leadsy A Gl ) ali ds)ls dalse oed Slal) Ly ccllgin
tlgie adlgall (e t\}.ﬂ sac Lagla

csihas Jery aldll Jal e JLaD) «dlal g dulagl) adlal)

e 0 ¢y Aol aally Bagall e ) Jal e Sl adlall sa zgpuntl) adial)

Ll Jand) 138 (e 4liad aly aaly aaa e ST G el 1N adlall sa sl adial)

c adls Jaasl sag Vs gl 5ol maaldlly Cag prall JSHED adlall sa :idpal) adll

il depana o (g ginn ellgiunall glu (2

& o) s Al e Al 8 Al eday cilalis Cilegens e (5SSl gl o
p A il e b ddadil) sday ccllgiuall 13 o33 oA Sy )l

49 (a ¢ 2010 st ¢ alle Gued raladl 5S5a0 ¢ 10 2aad) ¢ jualadl) slaiy)
.5‘ 4ua U ‘1997 ‘u\x& ‘@Jjﬂ\ 9 ‘)ﬁ.\l ubh‘)” )\J c(_S.AIS:.A d&.ﬂ.ﬂ M\ dy cac L) JL&J ‘).\.J:J\ e 2

24



llgind) & gl Al o s S Joadl

¢ danall ) dalull 3 il G iy g SiLla e
e o el e o glsill 8 desasall sl ADeY) clasll saalic e
¢ JhHluall

AL e ) agie sl 38T lall (ey g sl ae Y 1as Al @

¢ e hyall sl

cdaadl) ) Aalud) iy pmpen Al GSWY) S pomlealy cplaall 3515 e
:Adliie cilghd (o Bile o ellgiual) gl (3
Jabe ol cilsha JS3 & ehal &6 ) Bty 0 18 oo ke cllgind) dglu ) gy sl
Pt Al
eyl U8 e it Ag¥) Adaall
e lpall A AUl Adayal)
o) pal) anile )y s AEIEY A pal)
1Al ol o il dllgial) gl (4
o3 of Cum ¢ Jalse Bac DA (e ity o il 48 2y A Cglly € el sae Sohlll S e
Jalsall o3gn il (gAY oo el 3ae o LS Al () 558 (e alias Jalgall
el Aolee Lo 25 ) dabyall o o lpil) cilghad samy Bl Lo 68 LSl o cilaiail) Caa g W
Ol e L) 3 AuSHl 5 gl ol 1A ¢ Jabuall oda (e Aage JS 8 a5 Al 3dai) e pess Gl
- OlaPlia
Adlida el Ao g giay dllgiual) dolu (5
Algivdl 13 Leaag A ¥ e V) dapally ading Nay ¢ AY Gl o ellgivne ol Caliny
P A el gl b i of oSa el sae iy ¢ aS by Wy bl asii Alealls Sl
e g e ellgiad) e 06K Ley 5 e ldl) 8)S8 ala)) DA (e g ¢ oplydl) 588 3R 00 -
BSE 52 a geady e glaall
¢ opAY) e 55 Al el Gileganal) o S 1) lgiall gl e il g8 51 Jigall g2 -
c sl e Gaaly aild A J8 e 4l 2 Levie ) e AL QLA el s 06 o
Ploebal i caalis 438 (DA e llgiasdl 5l (il 4y 531 5500 pa:jiall g0

Uy e Ll Uls Ladyy Al dpalar®y) csatd 3B B LaliY) desipally $aouil) dpad] ccylal) dn !
113112 Ga gac 2004/2003¢ il dralae il asle 5 Lpalai@) alall Ll Jlee 3)13) £33 ¢ yiimale

25



llgind) & gl Al o s S Joadl

Aaludl 038 oy llgional) 138 oy umbaile Aadd ) Aaluy @ LEEY) 2ny 0l 13 a0 gsidall e
cdaaal) pda aladial
Lelanisns Jlall Gaplad (g ifiall (it aludl oda CulS 13l pile o pil) day 5y 3ag 1 adiiucal) g9 -
- el (et )il daludl il 1Y) g
Dl Jalgn il dllgiual) dolu (6
5l il 5 e i Cige o (ordal) e Bl o3 A B e dalgie i) oY Bl

3ac Al 5 o)l dapla Jo iy UL 5 ellgiuadl gl 4 55 Al 5 dalad) Al s Lis legn L
Hleie llgiunall el e 5 Al alse

el S daEl e

aeagal Gileleal) o

o laal) cilshl) e

Al e

oyl G Ll e

sl Sl @
I I | IR I

1130= <Gl gasall s !
26



llgind) & gl Al o s S Joadl

gl ol Ao §55al) Jalgall:  SEN Ciagall

43 ddame onla 5 i) @ 8 A Jalse 5 ke e i g ds g e LY cllgiaal Sl
5 A il 5 3l Aaplal b JAIE ) el a3 N 5 o Shd sla 2 Y sagl
olully Al \@haie 5 lgme dalay Al Goud) Alla 5 dpagad oo Slad 450 5 4o laaY)
g ) Sl

QAR ¢ Lelaiay) Jalgad): JdY) calhaall

ASsha 8 8ynall 54l Al 5 2l Aama)l daplall Culsad) e AN 5 de Laal) Jalgad) s
e S iy Jid g8 UL 5 Al Hlae o Al dalae 088 8 5 Al 5 sl
alzdw}éllwqgi‘;jdg‘hﬁcﬂ\ajh‘;)mﬁ‘i}Aﬂamd}lwcl@_‘u‘ﬁ Jaalsia
Pl e Jalsall

:AB\E) — ]

Sl BEEN oyt 5 \g) ey i A llgiaall Gsle e 35 Al Al 5 Al Jalsall (e
G Al 5 bl 5 el 5 e lEAY) ¢ Claiaall 5 ¢ Abjaall Jadiy g2 el JSI Sl L]
e o8 g Wlhyat e baid Gl 595 5 (gAYl ae Lo il A 286G L adinall e L)
DoAY Lo Gy o om0 480 3 Lilad 8

: AgeLaial) iluddi-2

(Dlid ) mhs cu ) sl o oSy aainall A of ) W lioyd Warner g a8 dul 3
saxia Jabse ) sy bl oda Gule aall Guld dal 5 cAagys Jof ) el e lag dpeLaa
e laa) dapdll b Sl sEeY) of ge sty ol ALY Gl gl calaallJaall :lgi
OS5 el (3 gAY Jalgall ealgll LB (e piar ¥ Gl 1Y) A dale g € aa ) Jaii
2 laslamel Wity 5 o IS Ayl 5 acinall el Guilaill " gl e Do Laal) dagydll Cagpes
oS dans 5 Adpha ) gl aadtin o e Bl 0l i 138 5" dglitie dlu 5 clalaial 5 ad
Al sl 5 jelie hlise 48 o Dlabc e (50 Lme dapd ) ldaa 20a3 5 legaasd
AV daydll e ddbias 43k day,dl)

Zahal) clee crisil 5 il maliall )l o gadatl o &Y joaliall salrall Gypudl) Aag ol iluae Syl ae !
103¢102 L= = <2006 ¢ IV
174 Ga il gage gl g Agdygudl) e Laly) (S0l

27




llgind) & gl Al o s S Joadl

51yl B

5o ST L 2l s sS oF a Y desans IS o)) Gam Dgmaall leleall ek dlial ab oY
a5 AY) e Ll Sl S Al 0 5 desenall o e Ll ST 08 (AT Blay
b msY) bl Baatl Ghl 50l adiay ¢ degenall D e ud Dl BalE s<5 8 eada (yglslay
D OSlgiand) ) g sl Ay ) 1Y) Ay s 80 (iS5 o 5 Caagisall ) sgan

Byl

Ge 2aalle Lalalad oS4 Y e s AU bl Blal  chlaladyl 5 adll e e syl ik o
lygla sl \gle asatl) W3 Al 5 5pu] Gsie o 35lal) Ll ALY Balal (il gty 2AY)
Ngn Lalall bl dlas)  dlshsps 2B Y Al ddall o 58T 50y Gl Badaiys i)l (g

pasis o Gusntl) Jlay (ad 13gls elpud) aa o A0 3any 5 &3D& BaasS ) Jliie) (Kayy
2 shasall Clas gl aladind AES 5 e hal) )i MAS) e ddlaiall Gl Tald 55yl lsl G il
L) Jalgad) 1 SEY culhaall

Apadal) calail Sy cadlsall e llgiuall gl & Ll Gl isal )

adlgall—

e Oy 28 Baaae calaal sl 3l ol amg ) @25 A 5 d Lle 6 Al Akl Al
5 Giad al dlala Cu sale 0 wdloall G 1A cClagle ) Jsaasll 5585 a5 daad ) dalus
didl 5 adlsall G 38 Sllia

O OS5 DAl bl Hday pdiall 5 cdaladl 3dll oy (s sy A agdsudll AN s adlalle
adlalls 3l vie DLW aan S aall Jakea il Glpen Jase Jie Guplial) Gy DA e iy
Y e Ayl Al A e i) 5 L Lads Guny (o)) Gapeaill ga Al

-

Solo bl Zlal a3 olgiaall Sgle pads 5 Auhn B 5pS Loaal @iy aledl) Al e
bl 13 ¢ lys A3l pdlall e oyl ellgiaal)

: il e alall bernard g kotler (e JS iy

175 Um0 83 (s gage oSl el !

144 52 2003 « ene gyl 5 il dymaladl s ¢ (agudl) (anall 3 dens

Uy SIM clavite Ula il o Hlgl) llgional) ol o 0,8l 5 gl ada gila ¢ syl akals S (7
Aille Gured Aaala ¢ padl agle 5 Aplaall 5 LB o slall LIS Gy 5ut 8 ¢ iasla 3algd il dedia 380

.33 4= 2014/2013

28



llgind) & gl Al o s S Joadl

M leala 8 0 G Al sy Gaddl) cljeas e Bl A il e de s

HEUEY

dalu llgiual @y 5 ¢ cllghall Adpma dgan JAI fme gl Aiad Glebdail JSG8 Al dleall ga
ve maly il leadis 5 Aaladl apeatl GF LS 0 Aaladl oda Cayag ladie lpailiad oy 5 L
2, sy

: clalady)-

alal Ll o) Lola) L) cals O Blaiadl Cagprall 5 el i) " s il e oladV) Capny
3L Al

Luaddd) Jalgad) @ Gl Cullaal)

Cdpaddll 5 Abua) Gslul g bl ol LB pa

) —1

e dias aafiy alual) (amy oladl 483 5ay LS alalall (e 4t (DAL dabide Jal 1) (el zlingd
5 e e sl dalal) daal cl )l clalial calins WS laye 5 G 5 Gudldl 5 cl bl
Sl aaly Jiba (e 40580 5yl dalall ol e Cabias Jlakad L (pe 435S 5yud Aghal ) 8l

: Adulagll -2

dlee ST Gedle Y A Jalall zlingd LAddagl) gie 5 goi e ddlide alu ) peddl) 2 liag
Gl e edle ) Llall Ayl il gisall il g liny WS CilKal) Caliga (e 4S8l e sae Ll
Al 5oyl ilage e L

:Ja) -3

Aad (adill Lpladyl Cogylll cul€ Ls o Jaall e e BALAN agihad 3 paladll sy
Alle Al 4y clS LS Al o€ 8 Gles 5 e J30 (e

s daadldd) —4

a5 Hhlaal ca g delhll 5 iVl g ajell 555l 5 Zsakll o paddll g padiy Al Jalsadl o
Tlaan sl 0S s 5l

'Philip kotler.bernarddubois.maketing management .editiondearsen.education 11eme edition.paris.2004.p221.

146 (= 2006 « I3 dashall clee caisil 5 il Aelad o gl o Baomdl] goabia (il a2

*Denis darpy.pierre volle-comportement du consommateur.concept et outils.edition dunod.paris.2003.p95.
165 U= <2000 ciall dagallecuy &l eyl 5 il Judladl culd )y siia ¢ Gagmdl) 76l « i)l 23] e *
29



llgind) & gl Al o s S Joadl

Lol Jalgad) @l ) cullaal)

edaall Jie ile 3l 5 JShal 3l dlle dlolu ang ) Lala@V) sl (e el llia
i) ol o€ e alell aliaBY) puagl) ¢ saslal Gland ccilaral) 5 add) e

Ay 4 ady Copaly Gyl o€ o Syl daludl s 3 galaiiV) zisall sty
idandl 5 lgdle Jeany ) piliall o (s A Adens 4l ie il 5 Goud) e ASSH e glal
aSall ads badane (uplie BBy gy Lo a2l llginad) 5 A L lgaddy 3 Laatl) 5 46530
e AnlaeY) (sl ¢ el Jia e gansall

P 81 e Zaiid) 5 g L)) (g 53 il e ey 53 g0 2081 il

4142 Ga (=2 2006 (lee el 5 ol (o)Ll o ¢ Bagpmdl) fodlia Bage jai ady ¢ Hgdle dall sl :

30



llgind) & gl Al o s S Joadl

gl Jlal¥) jualing llgioal) gl ABMe : G Eiasal)

ey Lo 13 5 Esal) JlalV) pualic 4y aidh Lo e sl Jlai) ddee 8 #ladl) Caigy
gani STl iy 3 aed) leadly () (g palls aee i) (e 4SS 5 cpeil 5 uSlgiuall oYy i
P ble lete SN Lgaatiion Jilugs Grhsae DA (e llginall o 3l & 5 cdgalsy

cllgial) gl o eyl AT g cullaal)

dcsane o pudill slde 2S5 ) cellgnall @lgla o (58 i a5 L Al Glisadl G (Ble ) siing
& lahall 5l e 4dle) Al aaped el (e llgiuall ol Gia Al L) cllaiuY)
oli) Qs t sl o oa Leiind (W (Ple Y] prun dnis Cilaal L la il Y i) dle (e
sanly AdS 8 lalais) 5y pKIAIL cudily Llaial) e Gl o Y1 el Gla calaal) 5
D el e llgisa) (gl Jeand Al Al 2l Gl (e aey JS) (mpe b ey AIDCAM
tDle )

LLAY) cida Yl

(e aiiad ) aen o paly ol 18 S dlee ) 258 55kad Jof L) ida Alaye yiiad
Aajall oa Jib ) Zlad e Osaye A eadd) clghdl) Js8 o 2las o) @l Alaye
LAl Ayl o3 e 585 ¢ silaall a0y 13 clggle Q38 JSS Al leall = las Gy J cclally
~abaiaY) 5)) : Ll

Lo ) Legin duald 2a aay aviay Gy LRI Jllee alaia) 55U olW) da e S iding
ol 5)8) sglas Jadiy (Mol (sarnany Laiy alaia¥) gl (PDleyl 8 IS alall sLny) Ladiy
Aalull cllgidl) dlal Jsadygmm Sle) st allaly Cuacaalill (Bled 200) Alsjall ellgiadl gal
Dlgie olead) danall (il o dalid) o)y dganl @) L oli¥) (i Syme oo Wi lxall deal)
L& @l cu

Ailaial) Alasall 038 ilig aalainl Bl 4dl) leal) ol Qa8 (DheY) 55 Akl daball Sl 2
iy (S edylily L) dllgina) cilalial o Gy JS& Capill Gyl e @iy el Glay

S lee e Y dadl Al o G Sh il daag ety A Gl Al b lale
Aalull aladti) Asen mpagi - Joall ¢ LAY (e g5iua ) Jseasl)

£ iale Al ¢ ulige Luepe Al Ly Aasal) aga g (eW) S o ilg) lghonall gber Ay s

31



llgind) & gl Al o s S Joadl

gLBY) @ L

G axdy bl Tay canal dae )l 5ylauly aaldial 3B Caagivall seead) ol s b o aay
Aanall ) dalul) 4l lgiias o oSar ) s Whalls ¢ WY1 Clud i ol cdgsllaall dlaaay)
S ALl sagally dulady) Clalady) Caagiad) Hgaal) (sl 5S¢ WBYL 3 peaially clgie Gladl)
Agie olxall dandl)

Llaiay) Jo dal) @ Ludls

4cli) o Jemagee il (& 2l anl Gl aelaial g Aliall ol Qs (Ple) maiy of gy
L sas calagl Cilige JATY ohiaty Sllgind) Cin a lan dege Bshd ) e colles ginall daaaly
Pl g pamgad LlaiaYL die g

B,SIAL cndil) ¢ Luaba

(il ad & eyl cudi dal e Al ool e 2 Dley) Llall b dphauy! o)
O Olaall 38h O npen S35 (Mle ) it Alee 8 Al daiay (53l yeaiall 303 e
e diape e Alal) 51N (593 (i) (o e gana alaliy a3l lae Y]

Algiaal) dolu o addl) anll S SE Gllaal)

OSlgiuall oYy i€y alaat Caalse (o Dlapall oy 4 iy Lo e all ddee B Al gy
DSl g ¢ agals gand STy iy 3 L agal) Lewdly ) g alls age ) (g 4y ¢ agi sany
Lo leie S Al AL o W ) Jany leeativn Jiligs (iyka 330 DA (e i) e
tdanl) ALBALl aal) dasy) A (e il 2 Y

Coaall Fuall dlaaiu¥) 1o (el Bl aead ¢ Gl lSa jaead ) ALELD dlac ) acaly
. sxl

rda ) ALNGAY) g hal JMA e 80 LG

e S cJaaall JSLEAL ol 4l e andl d el danli PIA (e lginal) o al) Jay i
O 5 e dall dnay B jpead 5 st la Gh e copny Aajpe ) daeall Jlad ) gl
bl Sl el e anid caslolaal g aslalia¥ k) s 5 canliall doadl g delel adiall (el
:ilaglaall Lia gl iS5 aladialy dllgtonal) dglu o aud) Jla, 80 GG

Aol o Clandl Jlay 586 38 (e 2y ¢ layslaiy Cileslaall Lagd sl apudl 5 aulsll LY @)
o el asaial o115 CpsSil (ssine ady 3 5yaY) o chaalu Cuae ShEN 5 gl

35 o oS3 Gas papal) gy s
32



llgind) & gl Al o s S Joadl

o B maal LSSl daadal) samal) (SW ) Jasll Y Aslall gsn ¢ am 0o o sl
e Die Cuniy) Gl ade alee o3 AU Sleglaall 5 @bkl U ass e g 3

(pad) Lo chlenie Calanll ¢ apenail) ¢ 21l ¢ aad) ¢ sagall) adudly Lalal) hleglaall 268, o055 —
¢ dalld anll acaie A e e hpall ac iy Al e il e sac by laa

¢ o) AL o 8T LDy ¢ loal sl 5 Camaall Lalisg ddliall e da DU e sleal) 4818 sy g 5
DLEAL ¢ agae Jalaill Aijha adde e 53 ) ¢ agre Jalaiall (ALY Aands e Cilagleay s 5im
L agme 85 @A) ) sl

cllgtnal) gl o dalad) clBMall A : Gl cullaal)

G & JlaY) galy aanans hbdad Laad Jiag 4 g 8 Ol Ll llaas 150y S
i a3 B Jabe sany e Wy ASailagis) Ak 2 Y Bl seand) il o) liels cdalal)
G Adlany) Jil )l llgia) Aylainl 45S) daimsall z3lall G ey ccagllaall AR (Sia,
.(AIDA) 1 735 5 (Hierarky of Effet Model) ikl 4.8 z3sai ,S3 dalall

s il Aas ), GSJA}: Yol

Al o oy Adlaiy] Jiloyll Sllgiod) dylaind A€ 5 8 degall z3lail) (o z3salll 138 2ay
tdaball dgd 7yl (D Lad 5 Led A0S ghuall ety Allull oy Le @ by By

@ pali—1

s s dalidl JuaV) Jilus e G ) dalall L Al Sl dllgind) Gy Sy
Al Ll A e ALl Al (e 5ol 8 sacluall o Aaladl el 3))) Jas HUaY)
Ay (el Grlial) (1K)

soliiy-2

ansn o ST ) Baaly Jlasivly Leie waall ety dllgivadly Won oo (Sl G el aal s
sl leall Gayla e LeSha) oSy (S iall U Gulsa) (e Cilaslaall 38 Jysad iy Cu ¢ uadl)
Ablie & (ol 13 deadd A aadl Jaly ALl o sacae osiliall alaial 4 Jixisalaiay -3
SV g Ll S5 dpnliny (o) agalaial 8y 8 ot s cagalbiasy 3V cilalaay 4l

astall LS ¢ ot b fiasle Baled i) Aadie 5,80 collgtonal) dlobus o audl g8 il (Cilie 08 disy gpals!

33



llgind) & gl Al o s S Joadl

alaa¥) 5B A daals dllea) Ay dlel) (68 o) S e clgilaiiay daaiall e A ll) 3)pually
DDA (e el clelaial Calaligs Saae diaa g alind Cagas L 1)

:pgdll-4
Al alaa¥) 3yl 85 Y Laladl GBI 5)y) of Cua il Aha zisa 8 5sha &) Ay
godase puad bae Ll juadilly musgilly ~5lll AlainVh @l dlld anldl agdll aen ) oxud Ly
ol OSLl i ig oxinal) alasial o) o 1) 48 Aalal) il sleall Calit aaEiS (Al

:olady) eSS
colxd b iy ol 1) A4S e CulS oy g WEY) dlae & Ay pn Bkl ola ) ey

tibaglaall £l sialg 551016
Aalay peld AAY) Jeliy Jing cagilelaial B ) an desiie salian (e s Jiluy AEY) i
125 S (A A Slaslee (383 () dalag 288 (dlld ey 6y, pall vie leelajiuly WS )
S e e pualic o Al elginl o 2 Y 13gd 3 SIAN Bagana Q8 Mg Dyal (i
sadlAll-7
Ll aaliis Syl ojhd 3205 ¢ Juai) zalipll iy ellgiuall Jaad Al Gl adlsall (3l
saly) b aalis S Aadaiall Bypem aie s DA (e osthaall Sl alilly o il Glad g 8 dalal
Alaiie o W) 3 e Led s (3u8a0

D (ipadl) o8

) Aleall L€ L Llana L Sl ellgivnd) ) dgasall dalall clidlall cDles 7o uliy Lo sale
b Ao malll labie e agiy Gl claaia) chlatial eliglly Cilapad) 52l Leaunsg
cBaalsbye e JASY atladind lecal cafVys dllgiiadl Lay e Jaal) dalall chlidlall

:&9_.\3\—9

o co il any dalaiall g 3a3am B2 o GlId aayy g g sidiall adly Cayey Lo Ll cllgindl 4alsy 38
oo Al il ) s L Ry e bl Sae Weillsiee oo Aekiidll 5 ) Clabiay ai aae
oSl g i) lenaly Jualsi o daladl B 50 (e 20 Y 1) e hdll IS5 Al

Ay gl il VL) sSulysl Alla Ll o ailgdl) Agtnal) glur o dalal) clblall i Al iy !
¢ 2008/2007 ¢l ya s Be el daala ‘M\ ?}l‘: 9 :\_J)Bﬂ\ 5 daabaidy) ?JM‘ IS A8y gt BJ\J;\ @s Ofala
134 < 133 a om

34



llgind) & gl Al o s S Joadl

Aulis £ LIS ¢ Hall ey Le slus ape i) JLaiW) zalipd) (e o3 daasis (Oaiizally allad) Gfagiull
Lald malp daely 20 6lh 2N cdalul) e bualy cllgiuall oSH Al 3) Alma 5y 8 o)yl dad ol i)
s Llaglls o Ul

) GSJAS: Ll

508 Al delia mall) Aaladl Bl Gujlas o ool HEEI Jabpe dag)l 3 1l 2 35a) dusay
Al calaa¥) ol 8 ABaall zisedl) 13 cilghad o laydl DA e ellgiud) 8 8l e
Cla (A lealas B oS dllgiad) gl e il ) Gl #las ol iy il
zasal A Glshaall oda 758 &5 My csllaall( sludl )iyl Gadats el 3la alaa¥) 5B oLady)
ao el ey GBI 8 550 daalie Aalal) el (8 2l Bl Gl Lad W ol 48]
oaleall ae Aglall LR Aallly £ gidall JlaV) Al o W3S DA e clgilatia ¢ iy dakaial
a5 wllal dlayl JleeY) Gy ALK baa Glasglly Jiall (aad daiil e alaieVl ellyy cdabial)
ainall (e dima

P e (OSlgiaall) 28 @Sl e 1l Gl daladl clidall of st (Guadsall DA G
DAL sl agdll ae g alaia¥) 6yl o LGN Cadag Gyl 30l ) gand)

136 o= il 58, |
W) (Gais Gase Galisn dpe Jon Ailae Al céllgioal) dglu o 0,80 o cilagsal) Jandds « Plagy sl !
14 (o« 2013/2012 ciliys = Lo dasla il agle 5 dplail 5 4nlai@) oghell L€ cilodd (ygusi 8 pfiuale

35



llgind) & gl Al o s S Joadl

cllgiad) ol o clagal) apiii A aql)) callaal)

Al Cpbagiall GuSlginall i) Anile) DA e llginall @il o Gilanal) Japliss 30 aals
LS ¢ dppnill 5,08 a g Slia IS LalSE (ddg yna aclgiy Badae Ayie) 3538 DA saaal) dalidl o 45l
ast ade oy S OSE Lebale S Lolula aul Giagiaall il e Jenl) e 0l
538 (pe 23l Al Aal pe ¢ ilsally lilusal) adatiy Alaall Cilimll aysy Al sl
dap paldy o Jand Glapall Japiisn 4 Jilugl) o3a o) Gl sapall daludl f AS5Ll anye ) TN
V) de iy Aleal) Chlaglaall A1 aanys s ) ALYl ccpldnd) Slginal cal 2K Lla)
Zalull oda () SOV elslud) e all 8 layes AL Al shall i G (g 28 sial)
el pl) 53l e ARV Juadl (e s daliall Lelilay o Aladl ddlial Sl o laye o 48 sii
Slaganll dlaa) cliall =5l Gy il Eleall 5k Al ae G fSEN) 53gaY) 3 laass
Ngiliia ol 43l 4 giaal)

36



llgind) & gl Al o s S Joadl

P A Juadl LA

4 Gaalally Al cigall aaly ¢ il Glolu o seial L yliy SE Juaill Ly DA
Llal &0€0 dnads Glicay dileile HHEWY) adey paset o 4S5 L Jlaall 138l Zsaaay
g A8all 35ag ¥ A Leadls 858 ¢ (g AT Ll 4iag
ook Aagpu sl e dpagdl Blall o Dl Wl agaae g ple dllgiuall dglu o W il IS
U dpad sl CNsiall 5 cliall leae

llgisall slad Joadl) 128 & 5 Aysuil) Jlai¥) amliad J5¥) Jaadll 8 L DA (g

ad) Gkl @ Lo bliuly asfiv okl Jeals Juant ay @l e gl Juail) maje 86 LaSy
- Bl e UNo oyl 3SH5al e Al Aulpy il Galiadl) b

37






Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

gl

Holus 5 Aysudl) JuaiVl dalaiall appliall Calise ) anll 138 e gplaill g3al) b LEyki Laxs,y
ly 4 mgadll Juai¥) Sl P Ge ddagina) salead) ) ledlay) 5 leaaat 4S5 cllgin)
sle sl Juaiy) HEb sae Ayre Caagy sl ladll Rl o amlaall s2a blis) ) oY) S
) Shall G e 43581 ol s Vil olatll 3Sall (b bl el SLEA) S 5 bl ol
Slassall o g Glasll e Glatind) g (& 2 piie 3 Dl danlll Glatiall aysi (A Lk
A mad S Gl 5 Sl aaall ey 435S, il LY el 8 S Gla L
sl Juai¥) cula 8 LY
ted S dialie SO0 Juadl) e Jsliy
(CEVITAL) Jlidss sane g3 (NUMIDIS) Lusasesi 4S540 ale i 1J5Y) Canall
L) e Vgl golanll 3Sall Al apaiz SEN sl
Aalasad) Ll Jalpe age rElll aadl)

39



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

(CEVITAL) (JUidsu aaza g8 (NUMIDIS) (ruprsagi Ayl ale anali 1 oY) diaall
g8 s bl B sl ayil)  danadiall Gl Gu e (NUMIDIS) Gutiess 3855 ias
asii o acg b aal g aenall Cayped ) Cnal) 1 3 Gyl Cagu 131 ((CEVITAL) Jliies aans (1

(NUMIDIS) w5 48581 Jald aaiy
(CEVITAL) Jliiim pana ciy i 1 Y1 culhaal)
a5 971 daw by sl ) 3y el @ el pald sese Jb Jlbie gena iing
Jo s ials Jisel Gugsy lo e sy aalad () ol a5 Baee Gl o e pene
axall ) Jgemsl Aala iyl Jabar ganall 138 e cclelld s2e 8 et dplis dald dunse
Jelg s Jasll cualio 1A 5 Jeall Alalsa psal) Lagall Jomy AN 35l
(Cevital )Jlibuw pana g9 8 JSEI alhaal)
asall oS5 Al 5 L Apaland) A ol Ayl 4388 e Jadies clliuY! A (e Sl ganse el
P AU g il s 5 cel)lie 10200 e ST e
Ph a8 A (e ST o AR e lial) gl -]
. (Cevital Agro—Industrie) adlaall e liall Ui -
. (Ceviagro ) s e iws -
p g aill g 58 aal (et cilasdl) g il yal) g ldad ~2
. (KIA)LS ¢ (FIAT) <ilé « (ACTS) sl «(VoIvo) Isilsh ¢ glaisn
.(Cevital Minerals )alaall Jlisn «( SAMHAMFG )il @ 4sliall g Uad -3
DA g A e o s el AT g gt el b —4
5l a5 ol ) Ja) 8 acadie 25 2007 A ol :(Numilog) ¢l s -

. Al

Jl Ugn Jldin aeae om 48D a4 ( Sierra Cevital ) Jlusas |y =

cAaylaall Shall s 5oL 4 aid5 ¢ (Sonae Sierra ) -

sl allaall 3 Lgiayas ) 5ol Cages 3 5 (NUMIDIS) Guisesi S Lsly -
:(NUMIDIS) (puiagi 48 )& ciy gt @ G Gulhaal)
A3 A Sl (CEVITAL)  Jldis paldl) aesdll g5 8 s3a) (NUMIDIS) (uviass 4855 e
faadie a5 il i 2.500.000.000 )8 Jle (il 2006 ale Lewls 5 SPA Lalis

http://www.cevital.com 2015/04/14 a5 e adli !
40




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

a3, o3 hadin Wla 5 ¢ o5l 1000 all e ST e asall (5588 (Uil aulgll apysil)
tlaa piidle
Gald) el e 1asl Al Al 5 L Ad) salid) Gads as ((Unocity) i lsisl -
(4-1)e
Sl osall jalie pads a5 UNO il -
Clatiall dauly hla aniy ¢ Agiliall COULD ually aasdl Adle muai o) s AS5E) G g
CAOlE e Y Gledd sam Hleuly s de gl
G ade toAdlide I @l el e Al i el aysl) sk (el -1
(3-1) ab) Galall il dylasll dkal) 5 ((Hypermarché ) .S Jisai e 5 (Supermarché)
C sl 5 ) Cpamall Lo eDlaall Ciladsi il =2
 ppeaall Guadlall AL a5 Sl =3
C Aalal) Ayl el ek 5 oLkl —4
LA Ll sl Gy sl (NUMIDIS) unsasi 8 Wla s
(NUMIDIS) (juiass Al daylill jalial) : aulyl) culhaal
Lea glesill plaa 5 Bhaall dailiad g9 JSI 5 jaliall e (e g (e udiest 4S50 (S5
(supermarché) : Al aliall -1
sl LSl 5 ge e 2000 s 500 o linlas ool dplat Slalas ce Bl 2
O aend Ailie asll 5 A G claiial e aia 6000 e Q) 4 geias 5 (unocity)
tlaa g0l 138 e (aie (NUMIDIS) Qe s 3858 @lla 5 ¢paddiall jaudl 5 &laally sasal)
:(unocity Rouiba) ud)l\ gl —
Al Alall ant CiSle asadl e Aluba e e ol sa5 <2007 iz 10 8 1 Ctﬁé\ &
(e Al Alale 848 apal 5 cdygl) Adhaia B Ay 5 caupm i 500 o L aw dalua 5 ¢ (Unocity)
clatiall (e i 3200 e ST s Lads 21
:(Unocity Garidi) : ga8 s |5is) -
& ae sia 2000 o 4 aad) dalie 36 ((UNOCHtY) 4plat Adle caad CSHle sud) jalbie 2al s
Ll dilaie b a5 2008 oy 10 b asll

283 Gas gae!
41



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

( Hypermarché) aaal) 5,8 (pgad jalia =2

8 Al Adiay (i apye e 2500 (s a Aalise 3 5all S Al Aeadll jalie (e Ble
o Aplaill il 5 Agiaall e 3 )sal) aud ae Al Hlewly 261380 calatial Calial o

top 5 gsill 13 e yalie dxy)l (NUMIDIS) Gupvsess 4855 el 5 ((UNO)

:(Uno Bab Ezzouar): j\g3} ol 1sisl —

e b (e aie Jol 585 2010 &gl 5 8 aalidl &5 anall 508 450 dedd jade oo Ble s
8 &8 g 51 5000 o 38y dals 5 ¢ (UNO) & 4plaill jadall Adle ¢ ( Hypermarché)
hGa 35000 oo ST e atiall 138 g5iny 5 lg3l) b dikie

: (Uno Bouira) 5! |sisf -

_1‘).333);_\.«3\ \&@@J\h@cZOll M13@um\@w\a&‘ﬁy@b}z
. iua 35000 o SST e gging G 0l dilaie & ady caape e 5900

:(Uno Ain Defla) .l cpe 1535l -

L llsall Gl A patiall Mgl Jald Cypes ) 8yl Casa

:(Uno Mostaganem) ailiica |5is) -

iia 35000 o ST e gginy g cailiiog

_ 1
SN ESY

42



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

8l e (UNO) (gylail) 3$5all ale agals @ JEY Ciaall

Cigu  lY) Al 5 Bl e (UNO) (glaill 585al) Cappad ) ()l g Canal) 130 8
e debey ) satl) JlaiY) jualie 5 gylaill 3 pal) asaal (e Caaats

B e (UNO) (glasll 58 pal) iy s+ (J ) cullaall

"UNO Shopping " .l gue sisl (el S5al " (goen (@lad J$e SB (@lail) ) i
sl Al 4S50 Calkay 4S50 s Caald 28l g ¢ uaes ASAL Al 5 Al e A5 sLiia) centr
Danlion 5 Jlhis rene 0 ASHA Ge Hle a5 Jldus D A0 a5 (ol el 1 il
Ll elaill 3l 13g) ppanaill alae) 5 Slady) ZslSa) 5 andl by culd ) 4 A58 228
Sy i) il (i panal diale & 5 (IMMOBIS ) unsed 455 Lgy caaldd oLl dilee
cDei 24 Geme A 52009 A 4 Kl g

Lol 3laze gape sie 16960 leie g sie 68000 — afi glaill 3 pall 13gd Alaal Aalusall Ll —
CBaall o dine 333 Seaa () e il (@il 3al O 5 care i 6000 i adl dalus
e e 3666 daliw o dc)ga

IS Bantll 8 agidy 32h 1l o Lendl ligd &3 chlindl 0S5 0% 1000 e 3Sal 138 Jighy 5=
Ol

5 (NUMIDIS) 48,41 2aull (Hypermarche) cdlas dlulu (e jaie A6 (golaill K5all ey 5 -
.(UNO Ain Defla) ilaill idle

- Glaiidl e Ciia 35000 e ST e glaill ) e gsiny 5 -

Judl 16 2 il 1 Jaidy 5 ecalage 250 1) 200 (e dee God Sl 138 Plaiad ey 5 -
sl 752012

LBl e Bl e L) cpe o g ol sed yaiall psa Lol -

B oo (UNO) (g lall 38 5al) ananas 1 U cullaal)
aal) Al s Allea ST ales ol (e L alaid Wl atiall slgge asy Jualdil] (g de sane cllia
AN 5 padall lall 5 A3 spealill e JS A Jualdill oda el 5 dndy an zsiall daa

- ) Aalie aranas

B e UNO (g)latll 35l (e (3355 !

43



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

. 2l e (UNO) (gjlatll 58l i) avaadl) — 1
b 5 el 0SS Led Lo oa)la)) asaaill Jualdl paeny aiall cliy Cali ) 4S80 cuvie) )
Jsdy cpald cpline Gty Lanyla Jalae D6 (el el aa ¢ aiiall Clal 5 Jalae 5 @bl
Jsay (el sed ClE Jaadl Wi ¢ ol dypall dgall & AV 5 48,00 Zeall 8 Laaal ol
Gyl 3ydas 3ydlie aas ADAN Ayl JAlaall 2 5 o jatell Aaldl) Gla il 5 cpaygell Gliali
By (i) Cos (@ cigin ) il B e i) sl dand Gl B ) aeds )
cobalal Uy Ggnil) (8 agiy dal e Legd @ hlad) 08 Jlae lSe 1000 e (g5ias Lgileny
ieall e S 8 AT 5 el Ausial) deall Gl clal D5 Aligh ud) Jalae (ady L L
G QLR 3y 4560 5)seay w238 Lelaagy Lae pladiinl lea 33550 LIS 5 all dppall 5 48,40
gifie (e
tadall 1A arenail) —2
tp s ) At b Lhle e el sasas dB sel sac cllia
el Falie N zopall 5 Jsiall 3a adan i) e (UNO) (glaill 38 5all Jalall pesill ey
dihie Joao dlla A JLiia) dalias lean Glaiial (aye dhie ) aaly Jaae @lla aasé alaly
Yl oo S dal e sl Dleas e e b e zaal) b dale ol ol aae al
ol Lli ye zg Al did galell e hyill f daled) el 8 L (a8 5)
atall JA1 Juaadl) halds sslai-1-2
il Janil) Lalis S asent w3 5 GBI s e dlee Jagndd Jal e Jaad) (e laa Ay ol
oalall L adall Alee dagast dal (e 138 5 Gyl Aaliss Jsha e aaly Ca b
: adall JA09 Al dabue apudli —2-2
058 zla JSs (Rayon) dig)i sac ) Bl e (UNO) (olail) S5all Jals all Aalise
o) Aalie pansi 8 el leaiy julea sae llia 5 clatiall (g il Gaade

Ll llay) dabad) e 3lsy OS 3l ) dslid duws I

AN @t g e dal e Al e A g ) -G

p sy oyl 13 dal (e laeY) e el Al sae ollia 5 ¢ A ) GSWI aaat —2

cALalSaa) calatiiall dacadial) dauat) Ay N1 s -

5 sl pn 2lia e ae add) Jals Gl Gacadall lial) Die aaid daia¥) g Gl -
NE WA

283 Gas gae!

44



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

Al el pslae o ol o)) Janall Guing 331 Y) alud) (mjel deaiadal) &5 Y1 s -

18l s (UNO) (glaill 585all o)) JSagd) + Galdl) cullaall
Al (e dael) iy 3o Ay guitl) i) JS Jie abie Al e (UNO) (glall 3Sall ey
Jiay A 5 sl JSEN 8 lpumpe W oS aludY) oda 5 ¢ asllalis Calide ala) 5 opud 8 2elid
.8l e (UNO) (gylal) 3 all gylay) JSsel
A Gue (UNO) (lasll 585all o)) JSugd) (1-3 ) a8, g

Directeur
Magasin
A
Assistante de
Direction
A 4 l A 4 A 4 A 4 A 4
Chef de Textile/ Bazar Responsable Responsable Contrdleur Pilote
Secteur Epes Décoration Réception De Informatique
PGC Gestion
Chef de Responsable Responsable Responsable Responsable
Secteur Caisse Technique RH Sécurité
PFT

28 (e daal) culaladial) Sl @ulS @ juaall
oadall sl Ll cilypme JS e G a4l 2 yadal) §))8) —
alaadl Claal clad g 4l jaiadly calaladl callalin gaui—
.M}M\U}m}”fjjeuj_
ceSlanl) lalial 2845 5 daat -
el 5l A laa -
il Al Al Gyl —

45




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

coadall skl Juall 5 e lay) ekl -

tomdal) dolua =2

el Jee anaii g A)yall -

Asla 5 aiall Jals Gleglaall 38355y 5 pllaall Calide (ol Jai -

e lsall cangi gl 8l -

L et (A AN o ubplal alen s ashy (53 sa5 40130 cladial) Jgpee =3
- Azl calasial)

5 AA e calamiall dalall cad ) 5 el Al uar Al e cladial) Josae —4
'l el sy Jee 8y

5 lialal maaiy ash @A a4l LS aid) 5 e Jepmad) sl Jles =5
Aels AST patiall Ay il) Adaii) ol aliady 5 cdpladl) LDkl clagl 5 Adle) el
Ol 5 oaiall Jaly i) Buls e el 4l LS camgs il cBlead Juaal) okl Juady
e enl o) am g ki) sy Lae aiall 8l gl s Jal e 138 5 (aped) bl

o el 5 Aafl Glasdl #3a) 5 Sy plaa (A dlage 50 sadall (AR J gl =7
- adall Glaeal daliiie Gans Glileny alal) Gk e 138 5 Lelae aw (s

Gl el e o 5 daliadll 03g) deall dagas o jennr JLEIAY) dalaa Jgipwa —8
o aial) e Dleal Lgaas

1Ay yd) 3ylgall Jgiene —9

aiall aslall 5 sl aUail alps) e el -

cCpbasall Ela Adlie 5 alati -

oadall Jlae JST4)HaY) sae Ll laa —

ol Adad 2an 5 alac) & ASHLA -

lipall Gaed€ o ety b 2is gl SN s —

takall ypedl) Gl —10

coadall Aol 3y Glaa -

Al i) 5 Al 5 e gl Adhall 5 adial) Jleel jau s lea -

catal) paaal Leandi g e laY) iy dlac) —

P il ) Josea —11

; T e 1
Bl e sl (ladll 3Kl (e (305

46



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

oadall Clara g oDl A 5 aiall Jala ) s g laa —

CAE 5 el ey Sl -

DY) ey Jgina —12

I w\mi@wmmmm—

R Copeall Bl zalyy 5 ¢ JuaiV) dadail Jie aiall ddlide daksl Llpa 5 Jpods —
. B e (UNO)  gylail) 3S5al) (8 (Bugudl) JLad¥) jualie : byl callaall
iy Y il LlaaY Bl cpe (UNO) (olaill 3Sal 6 L) Lk ) dduladl Ay DA (1
Glegaall bt 5 (DoY) 2y VT Lgeating haid Gopaic ol dy yguidl) JuaV) gpdall jualiall JS
Foppaind)l nded s = o gl (b Lad
ey -1
G ADleY) Jlugll 5 dpadd e Jlal) S il e (UNO) (o)laall 55al) (Sle Yl daxtingy
ol dal e dlly 5 cliald) ol ¢ Galagll ) Canall Ul a giladll ) lgeadiig
2. \glatid
s Glagad) adds -2
ledan 5 Aaliddl) dcagpel 5 atleadd Gy elhe) 5 ailane bonitn Jal (e cadlad 520 el aadiny
- ol 138 s Jal e gl oSaud) g Al L) e IS aiiall aadiiey 5 layy S
p Al el ety -
S aleally ews Al 5 adall Jaly Gledl gl Jal (e axiiis AN Glaeddl 5 Jilagl) g
et (w Al 5 (Les supports) <Okl
:adall 4893 JAIs o idall AS s Gl Jaf (e daadiual) cnliN) -
iepmgall cilaiiall sl pald s Gase () owidall ol il Jal e U s3a ki
. (5-1 a8y Galdll kil ) (Les stop rayon) o e 5 sl Jala 3aY1 e
:(Les panneaux TG ) — eus Al (“,HT,S\ o) b Aasiiud) 4 ledy) clagll — o
Galdl il ) (mpell dlee 4 Jesiusd) SEY) Gy A 5 Gheall dadie die cilaglll o280 Glad
shs aiall 85Kl Jgpe sa U 5 Cliialall sda Galad 5 alaely ashy 3 passl o (5-1.4)
138 Jal (e Gutne st A8 Ayl aliall paes Lgaaiing 1 1 5 Chlialiag LS ey a5ty 53
o onalll alipy aladinly Cliialall 5 U 038 apensi 2y 5 ¢ (il
Db b el vie Sl Jgsase ool

- 1
083 Baw aaye
Al slae) (e 2

47



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

O 5 pgall o manaill olgial -

C o Galisle) e —

- ey )88 Cld) Aglae -

L and) o) daggie 5 Aapesy Aa) Jlextid —

s dua ol oS culuiasl) -2

p §ydiall ALY —1-2

tlaa atiall Jala Leie (le g Jarting 5 Glagall Japldisi 8 sl Sl Ll g0a) Jodd

:(Le prix barré) cighiall ull —j

Gl o Al s axdid 5 4ie g daa e Jasiy 5 Gl A mall aldl g e s
(7148 Galdl il ) 2uliiay e 85ea¥) (ssina o Aald Ll e (UNO) e 2 ol
:(Le prix choc ) ;aliall o adlall ) —o

@@ S (addl e g s ¢ adall Jaly Gaiad) 48 (S &l e Lo dalud adiall aal s
(6148, Galdl Hhad) L el

:(_Les offres groupées) dadiaal) (gl —2-2

b lae S gl alalSie aatiie waiy asb o oy cailanse Jankiin b AGkl) 23 (UNO) e aadiey
shid aldll pajell el lgedd Al dadindll g all gaa) oo JEaS 5 (e rn 5 2aly g
- SleS olas Jily eda A

_ 1
SN ESY

48



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

A aall Aubal) Jalpe pase 1 G Ganal)

alual dabe paje () Gl s A e @l

Oliad) das) cighd 1 J ¥ cullaal)

(0 desane e Glaal e A1 UL aan olaily daall b deadiisad) ) asl g8 L) o
peilla) (DAY alAY) (e Aima Ao sana ) Agage 5 23aa g gniasal arade Blainl lggiad ALY
i s claal) Aalay Gl (5% S Gileshaall aafi e Bl ged - Lulad Auball ) Caagd L Jea
AlCse paat Cag O] dae) 8 o8 5 Cumtiaall 4 g Aie 5 deaadtie Al I8 o it bua
Apnslial) Lipal) LAY 4ty af Cogas o) adinall 5 cnl)

Ll L g aaina @ (A cullaal)

el daas adine a5 Call) Liuha a sy Al el cilajie pes 43l Canl) aaine oy oS
Allae 2aat 2y g agle el apaal 5 Aufyd ehia) 4l @)l LS cradlall o8 3aa3 2l WIS
238 iyt (S 5 agale Al Gulail luedd die daulie due i) ) Cald Bl Gl adias
Jidhy 5 aailady dilies 5 Allia udi L) A LY adiaall e dbis deseae ol 5)aY)
oo L ol Al diaal) laliel o 1ol e Sleind Llad) 4ual) oda agle lids g3} aainll
5 oS elel G S dold) S 5 gl gl W jie 5 i Glsia e e Je
5 s alise (e Jlglls cllginall 4} algh 52 UNO (golaill 3l e Ldlgal ) ddla) cdlaaly
5 cOSlgiaa) (e Adlide i JE0 W Gacans 53 aY) apslaall SV (e a5 AN @bl
Gl Aue an Jsdall Bl e aianal) 2l aead dail i LY cddaa Al gl Lagl
ey 6 lie pale JAx ) st s 5 RIS B ) gunay

Glibal) aan 5 duhall olad @ Bl callaal)

o Al moall slal il a5 ¢ Aiagiuall Ll Slad) maall e (el 8 duhall sda e
samd Jo¥) el ¢ slae A e Be eliafind 3)liin) aealy Gad Cuagliin] 3yl
SO enall 5 cigaall Al 5 cJiall cpuinll el Jadiy die il 2l duadill bl
Al And ey 5 GBI el haal 5 el Jlat¥) jualie; Ailatia i byde Aand ey
cllginsal) gl datiye

3,SA) dlacy acaddll c gl daganal Gl 5 clilsdie 1g,0a) 33 100 Je cllan) oda Loy &
G AV UNO gylaall 3all el ol & st 5 dudpall dabial) dpldl clalKeY) ai
. Gl

49



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

el ladie) LeSe apeatill A6 8 ) Jsaasl) 5 Alall Ay & sl dall gl Laaie) ol
il 5 chlSll Glua Jal (50 SPSS V 16 zalipy Ll Cam ¢ bl gy 8 Slas)
NERIVERH [ PRUAEN PN I YA

il e 9 Jadad s gl callaall

Leldat g dnly JA) e s JS5 (8 L) Jiagill 5 Al il aje allaal) i PIA e Sl
cllgis) gl e gl Juail) il agay o Aalall gyl a3 ol i) Congs

. dsaddl) claglaall @ JgY) gaall
Luaddl) claghaal) @ilii Judad 9 yae -

Rie ek e oY ¢ dlgiud) il o gl Jla¥) Ll dladl bl Jiss 5 gase Jé

AR

: i) =i

couial) Gua Aial) claie gisi (01 —03 ) &8 Jgaad
Ll obsall il

%46 46 K3

%54 54 i

%100 100 & saxal

SPSS zaliy Ao alaisyl 4dlal) dae) (et juaall

GUYI aae 5 %46 Ay i HSA e Gl s (01 -03)

o) Jsaall Bldaae Pl e

. %54 i

C A adlsl (e daling ) Loyl YD YY) aaly e g psSAN e ST LY of aadls

A panl) Ul s Adal) cade ayisi s (02— 03 ) ) Jsaal

il sl iyl 2531
%7 7 1w 20 (e J3
%15 15 3025 0 4 20 o
%37 37 135 ) 4 26 e
%33 33 A 45 ) 4 36 o
%8 8 1w 45 e 56
%100 100 & sanal

SPSSzaliy Ao alaieyl Adlal) dae) (et juaall




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

o Oy A e 35 L As 26 e anjlee] s Al il e A o) Jgaad) DA e Bl
1w 25 ) 4 20 (e 5 «%33 o o Aty 43w 45 L 4w 36 G e Agpenl) A3 g s %37
A 20 e JIYI Apand) 28 sl agili 5 %150 oy Ay

Agisal) A s Ll clyjia gisi (03— 03 ) aby Jsaal

Al sl dgiadl Alal)
%44 44 e
%55 55 255
%01 01 Jof

%100 100 & sandl

SPSS galiy Ao alaisl 4dUal) dlae) cpa: jdaall

44 53l 5o culall 2ty W % 55 o a8 Gang Fall A of Laadl Jpaall lilaes A o
26 133sa3 il palad) alaae o () aay @l 5 %01 — daill Ha& 5 Lk aaly Jal 22 5<%

ouldll 5 il 5 JSL (g 3000 Bulll) Glalall i e cplgiae 5 cungsie Y] e A
1) (s UNO (g latll 39500 Al i L 138 5. &l

Ja) qun Al ajda mist (04— 03 ) by Jgaal

Aauatl) sl 2 yanl) 2l
%18 18 22 1000.000 e Jsl
%23 23 22000.000 Y z2 1000.000 ¢
%28 28 3000.000 ) =2 2000.000
%31 31 23000.000 (e sl
%100 100 ¢ sanal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

ST aglin Al ool A (ads a s e Al o) (04-03) 4 Jsaadl P e Jaadl
&V 72 2000.00005mb aglss ol ol sV lely &5 %31 o Ll 3 23 3000.000 05
aedin Zom cpdll Al el e il 4 el dadall o gt b 5 %28 Ay £33000.000
Ji L agie Hla) 8 Osleny 0l aa%23 o a8 4wy 73 2000.000 A z2 1000.000
Al 0l sl 5 QL) (sbiey 5 1000.000 e S8 aglis Zshi cdl) A8 Ll & (Sl
A caalie o Volany

51



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

UNO glaill 38l gads Al ALaY) Jlas: Ll
¢ UNO (olaill 3l (e Aadiall cilarall e ddyea elal Ja 2 J5Y1 Jlgad
UNO (g laill 3sall ¢pa dadial) cilasdd) owa Lial) 3d) ajsi: (05— 03 ) ol Jsand

Al sl 8Ll
%57 57 axd
%33 33 Y
%100 100 gsanal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (pa: jdaal)

Oe Aedial) Gladd e Adpre ageal Ol 106 Al aEY) aae o 1aadl (05-03) a8 Jssadl JMA (e
) L ¢ laill el gsails G aedl (e du 13 5 % 57 o Al ik UNO (glaill S5all
% 33 o il 0k il 3l e dediall Cledd (e Aijaa agedd Gl o s s ASY) g sl
¢ ZUayU aals a8y o8 UNO 2 ol alas Ja 2 (SBH Jld

. AdUa N aalg ad) A UNO Aals ol ale o ddal) 33 ajsi: (06— 03 ) a8 Jgand

Al sl 8Ll
%46 46 pai
%54 54 Y
%100 100|  gsanal

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

aals oy & UNO ZK oy ale agaal il ahdY) sae o Laadl (06-03) a8y Jsaall DA (e
o AE ) aaly 130 UNO A4S ed 13ke Igle Lt agdl o oy 1385 % 46 o asaae iy dllayl
AL asly o) & UNO 4alS gy ale gl G (A 5 &l a1 1gla) 0l L caly)
- % 54 5 aadae N

- sl Juat¥) jualic : JG ) saal)

(e gmdl) Jlai¥ly Allaial) guilid) Julas 5 e -

Aaye U ¢ Agad) A 5o il ¢ gall ¢ el Cua e Rug el Al Ciuagy pariin a
- sl Jla) dalaial) il Jidas 5 age

52



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

reld S Al sl Jlay) alie (e gl 1 dg¥) Jlpmd)
ehgnal) QL) palie il Gas disl) 28 aisi: (07— 03 ) o Jsaad)

Al sl 5l
%30 30 Sley)
%9 9 el anll
%17 17 daladl I
%12 12 Ll dgleal
%19 19 Clagrall Japiis
%13 13 bl (3 guitl)
%100 100 & saaall

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (et jdaall

135 %30 o daall a5 Pl 1yl Gl aldY1 sae of 2aadl (07-03) a8 Jeaall DA (e
5 %19 Ay HaE Al Glaal) Jaads 4l & ¢ ol Qs A Jld s A dleY) ol ) aaly
Wasy ¢ Al ey UNO (g)laill 58l g iy Al Glaagaill P e (Al s e Jaxs A
Ll o eDlae e Ak ADle (sS850 Ld ) 5 %17 Ay a6 ) 5 daled) Dl S
c Al %13 5 %12 Aoy 5 jaldl Gysudll 5 il g dle )

¢ UNO cilaxs e clidye ) 4dle ) Jilusll ale 1 S Jlpudl

CAey) Jilugl) Gaua L) 381 ayisi: (08— 03 ) ady Jsand

Al obsdl 3)landl
%19 19 Canall
%5 5 )
%42 42 St
%10 10 e 3y
%24 24 Slaald)
%100 100 & sanall

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

aahy 13y %42 S Al HaE Wk 1) Al A1 sae of 1aad (08-03) &y Jsaall Pla s
G s canaall b ¢ %24 dually jan ) 5 clialdl 4l & peald) die D ST ALl Ll )
sl Je%5 5 %10 Lty <O aall 5 Aol Ll Ak %19 dasy

53



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

¢ UNO(glaall S all 5ye 3ol 3 adlad 4l (Sley) Ja ¢ Gl Jlgad)

UNO g lail) 3S5al) 3al5 B Adlad 4 3oy of Al 8] aisi: (09— 03 ) ady Jsand

-

Al sl 8Ll
%54 54 pai
%46 46 Y
%100 100|  gsanal

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

Byed Balyy 8 Agllad ad YD ol 116 Al 2haY) aae () 1aadl (09-03 ) a8y Jsaall DA (e
Bygd Baly) 8 Agllad 4l (ud (PleY) b 1868 Gl W 5 ¢ % 54 daay e UNO gylaall Sl
%46 Aty Hai 8 ey UNO (gylaall Sl

¢ asmall mital) ofpal dladsi DeY) saalie a1 bl Jlsad)

Laley) Saalia uua Adall A1 aisi: (10— 03 ) a8 Jgaad)

Al sl 3Ll
%50 50 pas
%50 50 Y
%100 100  goanal

SPSS galiy Ao alaisl 4dUal) dlae) cpa: jdaall

a5 . Y 15l %50 5 axi 1518 %50 sl gsluio OIS HLEAY) 1 (10-03 ) &) Jsaall DA
- Algiall dully (grre (58 130y paad) 5335l ali e il Ailhias pae I aal)

¢ Lagymal gl gai clilaladl 5 ellse yaad 3 s Al (DleY) da t uelad) gl

el gt cilalad) g Jose ul (B oOIEY) g0 e Al WA g s (11— 03 ) ad) Jgaad

.Uy sall
Al sl 8Ll
%40 40 pai
%60 60 Y

%100 100  goanal

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall
o Ly 3 aglalad) 5 agdsie (SleY) o Y ol aEY1 sae 1aad (11-03 ) a8y Jsaall DA
c %40 - Ay (g yeal) el sas Laladl s DleY) ob 16 ) e ST 1% 60

54



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

¢ UNO glaall 3pall 5ypem Gaund 8 50 Led Aaladl culidladl Ja 1 Gualial) Jlgd)
L@ el Byga Gpead B Aalad) cillall jga Al 2B aiei: (12— 03 ) ad) Jgand)

-

Al sl 8Ll
%67 67 axd
%33 33 Y
%100 100 gsanal

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

Ol e Ll Aaladl cliall Gl 18 ol 2haY) sae o B3l (1203 ) ) Jsaadl DA (e
S e UNO (ylatl) 58501 of 1) aaly 138 5 % 67 — Aty 505 UNO (gylaill 54l 5)50m
% 33 A aad Al ey gl Gl W e dllgiaa) G g 4t 2 ) e
TleDlae po Al Ao (15S Jal (e e 318 o @ladll J5al Jamy da 1 bl Jlud
coShanl) aa Ads ABDle (< uua Adsad) 2B aiei s (13- 03 ) ad) Jgand)

Al sl 3Ll
%58 58 pas
%42 42 Y
%100 100  goanal

SPSS galiy Ao alaisl 4dUal) dlae) cpa: jdaall

Gl o deny laall J6a0 b 116 Gl abdY) aae o LS (13-03) a8y Jsaadl DA (e
@l Al G e aaly 1385 % 58 o Bl jaky LeDles pe Ak Al (3585 Jal e Sfjins
% 42 i) ok A Y 1l ol W eosaad) delaad) 5 Ll DA e pSlgiaadl g
eaalaill dlaall b laill S5al el Ja 1 el Jlgad)

i) edaal) B gl Sl A e ceua Adad) 28 aiei s (14 03 ) ad) Jgand)

Al sl 3Ll
%33 33 pas
%67 67 Y
%100 100  goanal

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall

55




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

claall 4 el ladl)l 3Odl b salay ¥ agdel of LS (14-03) &) sl DA e
Ol pmpall Bacluay asty oladll AN o o aaly 138 5 %33 4 Al a8 Cua dgieleal

- % 33 o Al iy Al Ay s ool AV L ¢ el L opsaalgy
foladll 3l e Bam Bysa slhe) (0 Lagd pdall 5 djleall da : aulill Jisad)
Ge b g sllae) B pddl g leall g cues Al 2 aisi s (15— 03 ) &8 Jsaad)

L) 38l

Al sl 5kl
%82 82 axs
%18 18 Y
%100 100  gsasad

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

s 8y ellae) (5 Legd il 5 Aleal) o 106 agale] o Lad (15-03) &8y Jsaall DA
o Aaiie Gilasle Jany L8l 5 Aleall o ) aady 138 5 % 82 - ddll a5 (ilail) el e
o 18 Al o Al AlaY) g ) ol Ll (glatll 35l

¢ OoSlgiall Al 3o 5 daite Claglaae iy (ladll 3S5all da Skl Jigadl

CSlgtinal) sl Bass dadia cilaglea SSpall pd ceua Adad) 28 aiei: (16— 03 ) ad) Jgand)

Al sl 8Ll
%62 62 axd
%38 38 Y
%100 100 gsanal

SPSS zaliy e alaie ¥V llall dlac) et jiuaall

s 5 Aaiie Cilaglee iy (gyladll 3l b 15l agded of o 1l (16-03) &) Jsaall DA
S Aayn 5ypdinall Cilaglaall 5 JLAYL AEY ) aaly 1385 % 62 - duall oy A 5 Sl (5l
Yo 38 Al Hagy Al Alay) bl ol L

¢ b il daal) 5 Ak sl) Ll (gylatl) 3Kal Jatn da e galall Jisad

56




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

Aghal) g Agilagl) clpslial) gladl) 3l JMiie) s Ll A3 gisic (17— 03 ) aby Jsaad

Al sl 8Ll
%61 61 axd
%39 39 Y
%100 100 gsanal

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall
5 Al Gluliall Jaiy (golaall 3580 o 106 2baY) Qe o 1l (17-03) a8y Jsaadl DA (1
Y% 39 o dunall ek Al ) e bl cpdl Wl % 61 o il a5 el (asanl Al

¢ el Sl

Loag ) UL (58 oyl dllgtaal) adll uua Alal) A1 aisi: (18- 03 ) a8 Jeaadl
Al s 8 )kad)

%29 29 o

%71 71 Y

%100 100 | gsanal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (pa: jdaal)

G pmgall Uil s cilatiall o)pil () gedily AV alarae o) LDl (18-03) a8y Jsaall Pha (1
5Sa B claial el gl ) g 135 % 71 o Rl 5o Gus @il 556 ey
% 29 s duwall i Al AlaY) s la) ol Ll g lasl

Cald Sim ol b Glepall g i page PlA (et e GG Jisull

cilaal) gg S page qua Aal) WA aigi: (19 03 ) ady Jaal)

Al s ual
%14 14 o e
%15 15 U
%71 T1| ) L

%100 100 & sandl

SPSS zaliy e alaie VL llall dlac) (et jiaall

57




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

Cun el (s 1o, G el agagy AEY) abasa (f 223G (19-03) a8, Jsaall P (1
il 5 Llagll Auailly Wl ¢ b el agagy 2baY) Qilel of e Juy i 5 % 71 o Al
c sl e 14% 5 %15 o Al s iladl)

¢ Bl (e UNO gl 35all (& (ala (e ol o) 5 @ll Gaw da 2 die aal)ll Jlsadd

coald (apl dighuall A s Ll 38 aigi: (20— 03 ) ad) Jgaa)

Al sl 8Ll
%29 29 pai
%71 71 Y
%100 100  goanal

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall

5 G e (ol SGal e pald e il ol agle ) Ladls (20-03) &) Jsaad) DA e

% 29 o dwdl) HaE pald (mge 185 M) Wl % 71 Al

¢ aiiall ol el 5 clatiially el oy gl Jlay Ja ¢ e Gaalill Jlgad

claiially adl Jay i Adadl A0 aisi s (20— 03 ) a8 Jgaall

Al sl 3Ll
%39 39 pas
%61 61 Y
%100 100  goanal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

il Caymy (e sp el oy b 1606 () Al o)l aae (o 1aad (20-03) a8y Jsaall DA (1
38 5 0adsi 61 aa olpdy 4ol 5 mitaly Copmilly agis Y ) oy b 1516 cpdl) Lei ¢ pads 39 aa
- Bl e UNO (g)latll S50 Jals wad) s 55l 410 aa,

¢ Ay Glpre DA e oDl e cVLa el aadl Jlay asis da 0 e Galuldl Jisud)

ceSand) ae LA and) oy sl quua Adad) 28 aiei s (21- 03 ) ad) Jgand)

Al sl 8Ll
%27 27 axs
%73 73 Y
%100 100  goanal

SPSS zaliy Ao alaie¥l 4dlal) dae) (et juaall

58




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

e VLAl eha) oot Y adl Jay ol 186 081 adaes o Jaad (21-03) a8 Jsaad)l DA
atalens Osasi Y sl Jlay O V) aaly 138 5108 73 5 aadae Hab 5 Loy Cljie DA e o Daal
128 27 ey adaae AN AlaY) 1,0 Al Al Wl ¢ cllgid) ola)

¢ el lee Jigutll (oladll 3l ledanting Al @hall ale : jde alall Jisadl

Ll 30al Wlartey AN gkl cua Adal) A8 auisi s (22— 03) ad) Joaad)

-

Al sl 3Ll
%07 07 )
%07 07 islgl)
%86 86 5 pilea 44
%100 100 £ gaxal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (et jdaall

@ 3l Lelaxtivg ) pilal) A8l a1 aelel of a0 (22-03) &) dsaall Pl
D% Gl 5 i) g sl ol GalasY) W cladd 86 adaae 3 Cua chdll Llee Jygudl
c sl e palail 7 57 o aasae

f2aal) adall Jiluslly (Adal) ue UNO (g)laall 3S5all Jaleiy da 2 e Gelil) Jigd)

Aaal) adal) Jilugs @lail) 3Sall Jalad quua Al 380 aisi s (23— 03 ) a8 Jgaall

Al sl 8Ll
%26 26 pai
%74 74 Y
%100 100  goanal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (et jdaall

5 &l wdall Jilag dalati Y (olaill 56l ol 116 a1 o Ll (23-03) o) dsaad) IR (1
Alay) 1sbal Gl Ll cEiaall adal)l Jilusl gladl) 3S5al alas aaly 138 5 % 74 o Al
% 26 — Al HaE Al

59



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

faaall die leliads Al adoll Ay ale e aulill Jisud)
) die cpSlgiaal) glady Ll adal) Jilug uwa Adad) 3 8 s (24— 03) ady Jyaadl

-

Al s 8Ll
%13 13 ety Al
%87 87 |
%100 100 £ sanall

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

Allig % 87 — dpwail) jai 5 1oy il (ysliady ahEY) alies off Lad (23-03) &) Jsaall DA (1
Al oy apaall vie LYY A8y (ygliady b alAY) Ll ¢ Ag ASIVY adal) Sl gy A6 aaal aal
« % 13

Algriaial) glar Ay @ Y | gaall

¢ oAV 3Shall pe Aijlae 0 e UNO gyl 5S5a0 e clidle ais oSt J5¥) i

J8bally Alia i) el llghisal) apdi aws Al A aigi 0 (25— 03 ) Al Jgaa)

G AY)

Al sl 8)ladl
%23 23 da
%56 56 o gie
%21 21 s
%100 100 & sanall

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

eUNO  (g)laall K5all Jaiie agandi IS (Al sl dae o) B oMel Jsanll DA (e
Ol Wl ¢ asi 23 1 abdae a8 am aganl OIS ) Al Wl ¢ add 56 o aadae )
cadd 2] aanae a8 Al (e UNO glaall S5l e v agani IS

60



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

ae Jiluy PA (e e o Brsa (2580 5 GSIgisall pe ba ABle BIAY KAl cany ¢ SEN Jlgad)

¢ Jenll 13g] lasis L
CpSlgial) pa B ABe (gladl el (3R s Al 38 aigi: (26— 03 ) ab) Jgaal)
Al sl 8)ladl

%16 16 S

%17 17 S e

%67 67 ayall ks

%100 100 & sanall

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

Ll ¢ ot 67 o aadae 5 Cua apdall Sl [l abaY) abaee of BaadU oDlef Joaall DA
1816 2 panie j8 A | Al Gl 51258 17 o aadae j8 A e g4

¢ OoSletinall lie ) degr @laill SO Gl pead Ja B g

Sl il gylal) 3Sall alaia) quua Al 38 aisi 1(27 — 03 ) Al Jsaad

Al B 3Ll

%54 54 as

%46 46 Y

%100 100 £ saxall

SPSS galiy Ao alaisYl 4dUal) dlae) cpa: jdaal)

Ol ity aagd yladll el Gl smny Gl Anall AV 1 Laadl el Jpanl) DA
Ay 1gka) ) W pslginadl lals 5 @le) IS Al ) aaly 13 5 % 54 o Al
% 46 oAl i Sl il 4ag (@il ) G oa At

¢ Shall ehlE e il al el Jalad) a2 gl Jlsad)
ol QB e padil) Jalad) iU caua Adad) 38 aigi :(28-03) ad) Jand)

Al B 3Ll
%66 66 pas
%34 34 Y
%100 100 £ 3anal

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall

61




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

138 5 % 66 = Lowill Had dill Jalall agd % Gl Auall ALY G Baadl oDlel Jpand) DA (e
% 34 Ll jag Al LlaY) 1o ta) ol aEY) W anlie coa e

¢ il Hlaa) 3 Jlad e el sl da el Jisad

il LA 8 B a0 e Adal) a1 2365 :(29-03) a8 Jgaad)

Al sl 8Ll
%71 71 axd
%29 29 Y
%100 100 £ sanall

SPSS zaliy Ao alaie¥l 4dlal) e (et juaall

et T1 o andae o aiiall L) 8 53] agd 5 Gl Al () Jaadl oDlel Jpanll DA (e
b oalal) 4B 4l Lagad aaly IS oY QIS JULY) 5 ginall Slial A e ded A3l of S aal) 13
- Lad i 29 L aade Spuy) JAd g0 il g iy ) Lol ¢ ,laay)

Sy Gl e o il L AN Ja: Gaalad) Jisad)

i) dola Ao ABERY AL o Aial) 08 2555 :(30-03) Al Jsaad

Al s 8Ll
%78 78 pas
%22 22 Y
%100 100 £ sanall

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall

DAy g aaalli 5 agilile ) aaly Mg QA agle 5 abaY) abieae of Ll odlel Jsaadl DA (1
A% 22 Al a8 A8ED ad 55 Y ol Wl 1% 78 o Al

¢ olae) Gp 3ab da laall Sl ey 5 Vi) s Jla Az aladl il

C el Sl VR A s Alal) 28 ai8 1(31-03) Al Jgand)

Al sl 8Ll
%37 37 pas
%63 63 Y
%100 100 £ sanall

SPSS zaliy Ao alaie¥l 4dlal) dae) (et juaall

62




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

Ol o) 5 VG HlaeY) e 3B Y 4l 106 AV adaee o Jaadl odlef Joanl) P (g
Al Ly 1eha) ol Wl e gae 330 1 5 aeV il 1k Ly % 63 o duwdl) i Cus
1% 37 Al a8 e e OSleiaad) o g eVl Aal il g

¢ Gl il gall Alalaa by Lot ol Jlgudl

gl cpiligal) Aalea A ol) quua Al 1 aisi (32— 03 ) a8 Jgaadl

Al sl 8)ladl
%54 54 LYEN
%36 36 o gie
%10 10 s
%100 100 & sanall

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall

¢ padd 54 Ly aaie 3 s (il gl Alelae (U 116 0 ALY o D odlel Jsandl DA e
AV W ¢ padd 36 o aadie jahy agl Ay Aangie (6S Gilasall Alelaa ol 5 0 ALY U
coalad] 10 o aanse 5o gl dawiy s ()65 uila sall Alalaa Ol g )

elpd dlee IS e Ailin) Ll iai Al oWl A8lay 8 Abidie Bapan Aedd a2t Al (ag e
¢ Lyl 1 b elly Lz 5000 Gsis

ALEiual) (g al) oua Adad) 28 aiei s (33— 03 ) ad) Jgand)

Al sl 8)ladl
%73 73 2
%19 19 o gie
%08 08 s
%100 100 & sanall

SPSS zaliy Ao alaieyl 4dlal) dae) (et juaall
e ol 1516 % 73 o Al a8 Cua el agaael alEY1 aliee o Laadi odlel Joaall DA (1
sl e %8 5 %19 o Al i o 5 danisie gl dawis el GIS G Wl ¢ s ()

63



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

;L il L) -
L) ddle aa gV : HO
Ll 4dle gt HI

DLl 3yl | i) ol | el g i) 5 dleall| daladl B ey

X7 X6 X5 X4 X3 X2
R-0.17| R=0.28| R-=0.54 R=0.25 R=0.68| R=0.20| <
Sig=0.079| Sig=0.004| Sig=0.000| Sig=0.012| Sig=0.000| Sig=0.043| Y<llgi.wal

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) (pa: jdaal)

o ey (34-03) Jsaall P s

1 Agall dum)dll

Algiadl oli 5 dalall Al G 0.01 sine (g5iwe 2 dilas) AVa ) dDe aag ¥ HO
. B e UNO (g)laill 5854l

Sllgiuall ¢lsli 5 daladl Gl n 0.01 Lgma goiue e Lilas) ANy Q) ADe 2ag HI
. B e UNO (g)laill 5854l

to)) ety (132- 03) Jsaall o

2 50.68 sl A e UNO  (glaill 35l Slgtise 5 dalell el (0 Ll )V alra (o
Ayl Jiii aie 5 0.01 ANV s e S8 a5 Sig=0.000 idlaa¥) dadll o} 5 ¢ s b))
Lgine (gie de Aflas] ANV D ADe d5a e Juy 13 5 HO adall A oamiy s HIT Al
LBl e UNO  (gylaill 385l ellginnall gl Aalal) cliall G 4yha 3le 25 0.01

2 ahall Al

Algiidl Holi 5 Glanall Jarisi (p 0.01 dgiae ssie dic dilaas) AV ) dDe a5 Y HO
. B e UNO (g)laill 5854l

Sllgiuall @loli 5 Glapall ari® n 0.01 Lsme gsiue 2ie Lilas) ANy Q) A 2ag HI
. B e UNO (g)laill 5854l

1ol iy (32— 03) Jsaall e

5 0.54 gsba B e UNO (glaill 3$5al (Slgtivne 5 Cilassall Jasdii ¢ BLiY) dalas o
dgapdll Jais aie 5 0.01 AV ssise (e Bl a5 Sig=0.000 adlaall iedll of 5 ¢ laugic Lali))
Lgine (gie die Aflas] ANV D ADle d5a e Juy 13 5 HO adall A b iy 5 HIT Al
LBl e UNO - gylaill 385l ellginnall @l 5 Cilagall by 403yl 4le 85 0.01

64



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

3 Ahall dum)dll
Algisdl el 5 aaddll gl (g 0.01 Lgine (ssise ie Aflas) ANy @b ADle 205 ¥ HO
. B e UNO (g)laill 5854l
Algidl dsles 5 addll gl G 0.01 Lgine ssime de Lglas) ANy ) iDle 205 HI
. B e UNO (g)laill 5854l
1ol ey (32— 03) Jsaall e
2 50.28 sl Bl e UNO  (g)lail) 585al Slgtise 5 il ) (g Tl 1 Jalas
dgmpil) Jais aie 5 0.01 ANV (s5ine oo JE a5 Sig=0.004 adlaa¥) dadll ol 5 ¢ Caman Lali))
Lgine (gie die Aflas] ANV D ADe 35a e Juy 13 5 HO adall A oamiy 5 HIT Al
LBl e UNO  g)laill 385l ellginnall eyl 5 oamdil) gl (o 403yl Ale 25 0.01
P4 ahall dum)dll
Algiidl Solis 5 Glanal Jariii (p 0.01 dgias ssie dic dilaas) AV ) dDe aag Y HO
. B e UNO (g)laill 5854l
Sllgiuall @loli 5 Glapall ard® n 0.01 Lsee gsiue 2ie Lilas) ANy Q) A 2ag HI
. B e UNO (g)laill 5854l
1ol iy (32— 03) Jsaall e
5 5 0.54 gy B e UNO  (glaill 3$5al (Slgtivne 5 Cilasall Jasdii o LY dalas o
dgapdll Jis aie 5 0.01 AV ssise (e Bl a5 Sig=0.000 adlaall iadll of 5 ¢ Jausgie Lali))
Lgine (gie de Aflas] ANV D ADe 35a e Juy 13 5 HO adall A b (i s HT Al
LBl e UNO - (gylaill 385l ellginnall elglis 5 Cilagall by (p 403,k Ale 85 0.01
3 Ahall dum)dll
Alginal) Aol 5 a3l 5 Gleall | u 0.05 dsine sine dic dilaas] AV ) Ae aa g ¥ HO
. B e UNO (g)laill 5854l
Alginal) oli 5 a3l 5 Gleall o 0.05 Lsine ssine e dilas) A2 I3 WDe 2y HI
. B e UNO (g)laill 5854l
:of ey ((32- 03) Jsaall (e
5 5 0.25 sl Al e UNO (ilal) 5l (Slgine 5 il 5 Dleall g B dalas
dgmpil) Jais aie 5 0.05 ANV (ssine e JE a5 Sig=0.012 adlaa¥) dadll o) 5 ¢ Caman b))
Lgine (gie die Aflas] ANV D ADe 35a e Juy 13 5 HO adall A oamiy 5 HIT Al
LBl e UNO - (gylaill 585l ellgiall gl 5 i) 5 Agleal) o 4oyl iDle 25 0.05

65



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

4 el dn il

5a) llgind) dsle 5 DeY) op 0.05 Aysies ssise die dglas) ANs @b A a5 ¥ HO
. B3l e UNO (gl

50l ellgiadl el 5 PeY) G 0.05 Aysies ssiwe die Aflas) AL @ Al aag HI
. B3l e UNO (gl

2 =k (32- 03) Jsasll o

Ll o 50.20 gsbw Bl e UNO  (glaill 5l (Sletise 5 oMe) on Lali¥) dalas ¢
Al il Ji 4 5 0.05 A (s5ie e S a5 Sig=0.043 Lllaia¥) dadl) of 5 ¢ G
0.05 4sinn ssine die dflian) AV QR ADe 35ay o Ju 12 5 HO aaall Ly iy 5 HI
B2 (e UNO - (gylaill S pal) ellgivad) gl 5 (Pley) gn Lk dDle 4y

5 il dun il

Slgidl gl 5 alall Grsnil) g 0.01 Lsine (ssime die Aflas) ANs @b ADle aag ¥ HO
- B3l e UNO (glaall S5al)

Algisdl el 5 blall Grsnil) m 0.01 Lgine gsine die Aglas) ANs ) 3D aag HI
- B3l e UNO (glaall S5al)

2 =ik (32- 03) Jsasll o

5 50.17 gsbs Ball e UNO  (gilaill a0 (Slgtivne 5 piliall Gaguiill G Bl ¥ dalas
Agmpil) Jais aie 5 0.01 ANV (s5ine e S8 a5 Sig=0.079 adlaal¥) dadll o) 5 ¢ Caman b))
Asine (gsiue e Adlaa) ANa 3 ADle dpas o Ju 13 5 HO aaall dacagd cmiy 5 HT o
Bl e UNO  (ylail 3l eliginal) gl 5 dlaall Gysudill o Ba3yk 38 a5 0.01
gyl dpda A1)

Algiadll Sl 5 ysail) JLa¥) 0 0.01 Lsinae (55t e ifilas) A2 @l il a5 Y HO
- B3l e UNO (glaall S5al)

Alginall gl 5 Al Jhai¥) g 0.01 Lsins (ssine die dglas) A3 @) e a5 HI
- B3l e UNO (glaall S5al)

lgional) Sgla g iy aatl) Juai¥) o BLEN) Salaa 1( 33— 03)a3; Jsaal

Osa B dalxs

0.47 | isedl) SVl iDle
Sig=0.000 Algiaall sl

66



Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

SPSS galiy Ao alais¥l 4dUal) dlae) cpa: jdaall
3l (Slgtuse gl 5 ysatll Juaiyl G LliyV) dalea o 22236 (133~ 03)a8) Jsaall Dla (1
<23 Sig=0.000 Ldlaa¥) Zedll o 5 ¢ Jawgio Lli) g8 5 0.47 sl a2l e UNO (gl
e pan S HL aad) dpmd i 5 HO axadl 3l (miy 4t 5 0.01 ANV giue o J8
LB e (Sl a5 sl JuaV) G ABLe asag
) BAY laaiy) 1(34-03)ad) Jsaal
gl el e Ayl Juay) il as g V:HO

i) dsle e iyl Juai¥) 5l an g tH1

ol | F ad adlaaY) dedll | R2 i Jelaa| B uﬁdﬁm/
0.90 0.000 0.22 0.47 | isnd Sy
0.90 cul
0.47 Dl Saleae

30a) (Slte 5 sl Jhat¥) Gy Bl delee o 223 (34~ 03)ad) Jsaadl DA (e
<25 Sig=0.000 Zdlaa¥) dadll of 5 ¢ Jangio i) g4 5 0.47 sl Jaal) e UNO (gl
aagy Sl 5 HO aandl Gpajd iy 5 (HT Aol duzjil) Jiis aie 5 0.01 AV s5ise (0 i
L8 (e UNO - )laill S al) ellgiusal) elgls 5 iy sasill Juady) G 0
Dwll (Sar Bl e UNO (gilaill 5S5al) ellginal) gl 5 (gl JLail) G Ll aagi olay

Y=0.47X +0.90

e { S R -6 Y PR P IRV

. 0.90 331 Ayseil) JuaN) 0.47 g5l llginsall sl 4
- 0.47 o Sllgiaal Gl ol sanls sangy el Juai¥) o) LS 48] s dalaal) (e

67




Bl ) 939 (st 38 pal) Al Al ¢ Auadail) Juadl

P il Juadl) AdA

dana 5 peall Al Bl 4l LI Qa8 Lla )50 UNO (gilaall 3S5all aplall el caly
cJLESh asy s )

- oaiall Jahy suill dlee Jagutt B 50 4l @A) 5 A0 Agenaiy Lad el seanae sial

¢ oadall daly Juai¥l )k lgie dalse 320 H85 (e 20 Db dalasy DS oo il areal iy Y g
N ae Jla¥) & S s L ) 5 Ol dalias ani

Lt Gl gst s Bl e UNO (glaill a4 sl JLail] jualic (ady Led L
L Lay sl 5 Jilusll PLa (e @l 5 ailanse 33l ol e lewadiog ) 5 Saciall ol Claall
il anaals (6 aad) Jlay Al Wl ¢ cliiald) 5 bl 5 Conaall 8 saaid (Sley) W ¢ et
. oadall Jala

slas Ao Aysutl) JLaV) S duhyal Gavad 3l dgladl Auhall DA e dd el 2 bog s b
caal (Bl e Aae gl o Leaal sane @ ) Jeagill o3 0 ¢ ) e At dllgid)
o sl JLa) jualiey Lo leg by

68






sdalad) Al

Gilubi shis i o legle A cany gual o Lala@) Leilalas Aghe el gl (S
opanal Sl Jsies il ) dseadl (o dussiall S0 lubid) 038 Jaiys cAlled Al
llgiaal) gy slaa¥) Pla e V) S Y 13 J< . Leaadlal oYl Lol Lo aajintd Ldalis Jlal
Juatyl Ol el A el die iV cpeg il hE A3 sags ) clalally adlsall 3,
« syl

ddlxiall Bpaall GLIKEY) gas) dallae ) 138 Uiny (8 Ll W8yl Al BB Jsaadll A (1
Giang Lo Jsa Baa pli b Al Glal) Y il aal e il 0 iy sl YUY Jlae
el BIA 8 Ll Dsd oy S seiil) JUai¥) ranaly clgnd Tadii ) gt (s5ia o p3lE5 (he Ll
S ) Adla) ce iy aclily ellgial) dole e a0 8 GdL Laal (e L W ciadaiall Al
cOoSlginall @13y liey e Aadaiall Lglis Al Sl glaall e Jilgl

@il 3l of o« ) e UNO (gl 5Sall L Ley Liad S Al 2yl P& e
shsmil) Uiy asgie Gadai (e AN Alayall L Jlle
g ) dyl) gl
tod il (e de gane ) Llag gylaill ¢3all A (g
568 clehalls Jlae (Gsms dusniall G Jual¥) 335 Sl deal) @il (o Bygudll JUaV) ey —
il e hd e diay (gl siial) 4 e Jualy 530 ol
Baiad dal e Gl ey pe Je i jualic Sae (e (5580 Ui e Bl Aysadl) Juai) dylee —
Al oLl 13y ALl (pe sllaall Aylladl)
st pe g Jlal Al zlel ey e d habdall il 5 Gl ) clawsall Jseay -
Ao aall Hlaay) s Jlay ! el
eaa o s dial dap die Lo (add L asty ) Gl e desens s ¢ cllgiall @l
oy lanall Bhl) ae Sl g S Aagidal) Aelal) e cllgiod) Sl 2ay -
c gl gl oSt Al L AEE e Laa) ¢ it Jalse 320 Sllia— —
dlatiay 5 glaill all AST Caypeill Coagy iysuill Juai¥) miall jualial ST dgeal ¢lac) —

70



sdalad) Al

rgidatl) dafyal) s

pagull Akl ) Ulea g 4anadaill duhall Leld DA (e =

Juady Al Al olay) Aolad®) Gluwsdl o WY zual dudlidl Jaid) 5 Geul) 7 bil a
- sl Juat¥) a Al aaa 5 L gh) a5 Ledilatine

P Al sl ) bl g ellgia) @l e il Jual¥) jualie a0 da 0 dilas PIA o

5 el e Slete @l e b da s Cua e (V) Al e dalall Gl ciliass -
Gilalial) el 1l WS agaal Ll ghsa Oaat 5 pSlgind) pe s Glle ol ) aal) 13
gl g Ak gl

Dl 8 clmiias ) aaly 13 5 5500 dags Cus (e BB Al 8 Cela Clapsa) Lapiin 5 -
5 a3 dpladd) @lessll 5 clatiall Ll 5 ¢ Aol e UNO (glaall Sl (Slgtion idas
LBl e UNO (gylail 3S5al 5 ellgioall 48Dl (i3

Gilaglealls daead) 255 ) aaly 138 5 58l Zaps Cum e AN Al b ela o8l al) 5 -
i s caaladl sVl daeall 2 all oy Lo oty Al dpadll) AL 5 Ay mall Glatinall (e
cstlaall (gl Y (B ol B e UNO (glaall 3Sal (b gl s ool

5l (Sletn o A aaly 1385 o8l Aaps Gum e Dl Aipall e il 5 Dleall Ciliass -
Baa 5 daiie Gilashie i (ol 3Gal ol gep Y i) e UNO (glal)

@l 3O Slgiia of ) aaly 13 5 S8 A Cua e daldll Agpall e (DleY) Jeans -
el vie DleY) agd Sise ¥ Bl e UNO

b 1Y) agall oyen LY 13 5 Sl ds s Cua e 58 Al el Al Bysadll 5 -
LBl (e UNO (g)laall 38 5all (8 0)d5 (gys puall (o pilsall (Byguiil] may 8 gl Sl jucae
rGluags

tol Lo 1) Sy Lgle Jaand) il Jle oLy

ol Ay bl Gy llginall dola o gl Jlai¥) jualial alay) il s o8 S
oA 3yiall Jalgall 5 ¢ 010l axdls s cllgiuall

leian (e a5 (S oDyl (8 andlsny aaibiadd \gihjmas sl Walelaial (e 03 O dsugall o -
el ellgiunall £V 3aiaS e 235 4 sl

e st Al Adlail) COleall PlA e 22 GSlgine a5 Gadlad) Gl oV ks alainl -
LN La) Jlase 8 Galase 5 Gpanadie 2bil alac) —

71



sdalad) Al

WL

ALl V) sel) Jlaiy) Oluby llgiud) @l pady Lo b cuilall calidal @lall (e a2l
e o Aaall (atlil) Calide v of led oSy Al gl sall Gang &5 13 ¢ JalSIL 4B 85
stsnll JUaiy) Al Adled o A8l dd gl 1 -

c ol ol jeaic Jued 8 lgiealie 50 gAY gl ualic (s A Al

el CallSs e 35S lesY) il -

caaa ke (3] Alla 8 Glegaal) Ly cadlad -

72






el el Aails

D aabal) Al

tAggad) A3l aalual) @ Yl

stii—1

¢ 2003 ¢ ApaiSuy) ¢ sl 5 i dmalad) o ¢ cllgal) el Jada  adiitl) Sglu ¢ jale deal -1
¢ 2006 ¢ ApaSuy) ¢ sl 5 il dgmalad) lall ¢ lgtaal) dolu B el ¢ e o el =2
¢SV Al Glae ¢ aysl) 5 pan Aelud ¢ gl 5 Gagmdl) fodbia ¢ Capdll syl -3

. 2006
¢ olae sl s il Al o3l ¢ cllga g zild Jlai) bl ¢ (Bl i -4
2009

¢ 2009 ¢ glee ¢ sl 5yl adlall ¢ g Al g Akl c¥LaW Sl b5
Sl Agaledl o5l ladald Jise usall el Apalall eallsial 5 Sl sl -6

2007 accgsssill
Cole ¢ sl s LA bl s e JalSie Jae gt dgbu ¢ aeldl oLy ¢ parl) sea =7
<1997

¢ Olee ¢ aisilly 5l Byl Hlac Aaliial) Ayl ¢ agen MBS juma ¢ pledll Gus deas JlA-8
« 2007

¢ 2005 ¢ Qlae ¢ apsll g sl Byl grgudl) g alia ¢ yasll dganall (jlgia) =9

¢ Olae ¢ aslls pEal syl o ¢ JalKie st Jaae (olatll g il Jilag ¢ Gl ae s —10
2011 ¢ IV dadal

¢ 2008 ¢ yeae ¢ aysll 5 il syl dalall o ¢ Eagwdl) 808} ¢ ada 3Ua —11

¢ ApaSayl ¢ el 5l saall Apalall o ¢ Gemdl) cluabad ¢ casd gl WSl ae —12
2003

5l Agmalall lo ¢ g Y (SeY) 5 oY) Asia B cldlaa Cand gl DLl ae—13
2006 ¢ dpasa ¢ a5l

5 ol zaliadl ¢ gadail) g LB foabual) yaleall Gigudll Aad sl ilaas el ae —14
2006 ¢ Y1 Aaidall ¢ lace a5l

¢ 2006 ¢ Apaa¥hanslly il Lpall aslall CiSalle Gaguille Cand g Dbl 215

il plia s ¢ ailiad Al Jase Adgudl) L) g g AN B ¢ el 23 e 16
¢ 2009 ¢ AN dxdall (lae ¢ a5l g

74



el el Aails

5 ol Al Guysall A ¢ cilplaad) ol i) adlie g il ¢ Ale Gal sl cpall slac —17
2002 ¢ ApaCay) ¢ aysil

2007 ¢ dpa€ayl ¢ apysill 5 8 dpalall Ja ¢ palaal) Grgadll ¢ (5 AT 5 gslpall eDe ~18

5 ol zaliadl Sy ¢ gadail) g LB geabial) yaleall Gigudl) Aap sl dlas Spedl e —19
. 2006 ¢ V) Aaadal) (lac ¢ asl

¢ S QLS Bagudl) el ¢ Fig el (glae aaby o gsm and qupd ¢ S culd =20
2007 ¢ B2 gnnd) ASLaall ¢ agill 5 il gayall

O el g LB Aalad) el eade il el palil) e alal cols Gld-21
2009« plascapysill 5 il (5)5)

cansll s Ll ghay b o (V) Al clujlen g adlia dalad) cilBlal) ¢ saga deaf Ligiag —22
o=« 2008 ¢ Glae

¢ sl 5 Al oy Lse o ¢ Aiyal Ay a5 A (Gageidl) fedbia ¢ yuall dess —23
2005 ¢ dnSay ¢ ) dadal

1997 ¢ lee ¢ apsll 5l AN iy ¢ dllgiual) delu ¢ G35l mlla teas 24

2005 ¢ plae ¢ aiysill 5 pal dala o g AN Bagedl) ¢ juai alh deas =25

¢ 2003 ¢ yjan ¢ aysl) 5 aal dmaladl o ¢ Bigudl) ¢ aiall M 2as —26

¢ 2004 ¢ Sle ¢ agall 5 pdal Bl ol o gl JAae dighual) delu clae syl teas =27
2005¢ A Gadalle Apa€ay) e aysill 5 il Apde Sasata o ¢ (ageal) )8} ¢ ynall eas—28
2001 3 yalicayysilly il A€V A€l ¢ JN) Axgall ¢ Gysadill 3))3) eyl (Bolia 2 5ana29

¢ olee ¢ oapsll s aal Jils s e gladll gl ¢ Slas al-30
« 2007

Dl il g il ablia G guidl) bl oady5l) cagd dess 2aale g)loll amall ae 31
2004 ¢ I dashalle glee ¢ aysilly il Jils

Olece sl 5 il dlall lac Bpalea adlia Gagudll ¢ dlas by Guid ¢ Olugw HUai =32
2009

2006 ¢ plae ¢ agll 5 8l gyl Hla ¢ Bagudl) fgalia ¢ Base pai A ¢ Hslle ) axi—33
2000 b5 ¢ Lpalilleayysil) 5 il Judladl Clde g guail) 16 dbaac saal) 231y e —34

75



el el Aails

FUAJCRW ()

Ooulige Tunse Jon Ailue Aul ¢ llghual) dola o 0,dl ¢ cilagal) hndiii ¢ Plag gl —1
Zle Amalae Sl agle 5 Aplai@Y) aglall A0S0 Gilaad Gygud gib iwale Al ¢ 35 (e
2013/2012 « 4%,

Al Ay ool aa Jalatl] Jund B AILaty) Lglptd Aadi g and) 6b Jali (Jlaa ugye =2
Sl dxalac ) agle 5 LB aslell A ¢ By g8 piiuale Al i palige dusiisa
20052006«

Alls Al ¢ Al lgtoa) dola Ao 0,80 5 gl ¢ 3ada gila ¢ 5ya3 Aakals Gl o -3
Opill asle 5 ALY alall S0 Grsud g b ¢ jiasle Baled il Aadia 3800 Ay (SIM s
2014/2013 ¢ alle Gased daals

ol e Asnse Alla Al ¢ Aeadd) Baga o oY) S o (Al lgtinal) Aglun A sla- —4
bl sl o daals ¢l asle 5 Aala@Y] aglall 0S¢ Broudi ¢ 8 yiiwale Al ¢
20092010«

Ala Al ¢ Al AolaiBy) e¥eadl) BB b Aaliy) duwwsally Gswdl) duaa] ¢ Cuball dpw =5
Ol daals Gudll agle 5 alaBY) agdall LK (Jlael 3 g ¢ diale AWl ¢ e Ll
2004/2003

VLl dssge Alla Ay ¢ ApabaiBY) dawpall (B Al Juaty) adly anlic Dliag a6
¢ 2009¢ 2008 « a5 daalac ppniill agle 5 AoV aslall LI ¢ privale Ay Gulise il
e ganall A1) Aragas Awpn (b 4 5ledy) claadll Sgudl) BaLidl) Julas ¢yl B gagle =7
¢ 2002¢ ihad) dxala ¢ il agle 5 pla@) aglall 308 Jlael By)y) g8 yrivale Al ¢

Sinle Baled J darie 5800 ¢ lghonall gl o ) o 8l ¢ Cilie e ¢ diny (ali -8
2014/2013 « dlle Gased dnala ¢yl agle 5 LaLaBY) aslall A0S ¢ (Bygusi £ 58

Cilaiie Als Ll ¢ 5penal) claiiall ¢ ydl) )8 MAS) Adas b gl Blail) ,50 e ala9
asle 5 Al aglall A0S ¢ ysui 5 Jlael 8))3) g5 ¢ yiinale Ay hluadl ikl TOyota duwse
Al Gold g dxalac )

VLA oSl Alls Al ¢ Ll gt dglu Jo Lalal) clidadl A ¢ L 58510
2enal Aaals ¢ il psle 5 ALY aslall LIS ¢ Aisnd 3))3) g8 dale Al ¢ @la bl
. 2008/ 2007 a0 51 8853

76



el el Aails

:Aguial) Aady aalyal) c Ll
st -1
1- Denis darpy.pierre volle— comportment du consommateur.concept et
outils.edition dunod.paris.2003
2—Philip kotler.bernarddubois.maketing management .editiondearsen.education

11eme edition.paris.2004.

iy BN |

aanl) ¢ Agluyl aglall Alas ¢ Ay gl AN Cpnd b lgtoial) Sglu ;98 ¢ jalh iy o — 1
2004 « Ch ulie cilagd daala ¢ Gealll)

Sl Ao ¢ lghaal) ol (A Aipudh guial) fl (Sle cpal) el s dIs e =2
¢ Alle Gued malall el ¢ 10 22a) ¢ Qo) Gaalie o 4 Ay ¢ s e paladll
« 2010

fade pableall dLa@Y) Aae ¢ AlaiBy) Aadgad) (B B p0aY) dllghuad) Asaaf ¢ daw ada -3
2011 ¢ alde sed ¢ 10 22al) ¢ Gl

: g AIY) glgal

http://www.tas—wiki.com
http://www.2jaar.com

http://www.cevital.com

77






Gadldl

(1-1) ) Gald
celital

( 2—1) fé) Galall

( 3_1) fé) Galall

78



79



Gl

J

(7-1) & &

80



Alle Gupas Aabaiss ol daal
onedl) agle g dgladll g LabaB) aglall 4,0
A ladl) aglal) o
gl paadl

psele plad

Panys Ak At 3B e, B (e

Gralay (Bagadt panadd Aylaill oglal) ad jiule salgd e Jpan) colillial YLeSin duall oda b
sl Juai) 1 lgie Jang gonmgal puail) agle 5 Apladll 5 LalaBY o slal) IS Dlle (ued
Sl dalall Ll oSl aSie gaf 13 I8l e UNO (g)laill el Alla Ay ¢ llgioall gl e
Jalaias ¢ Jadd _alall Canill (e andind cilagbeall o Lale Qi) V) oS5y o o0 22Tyl ALY
Al A e

oSl e KA allk aa

: 48,54 3alLY)
B R) gla b gisal)

2015/2014




: Luaddl) claglaall @ Y
:_ piall— 1
] & ] =
:_Cyad) =2
[ J45 e st 45 936 ol 135 026 60l 125 020 e[ ] 20 g il -
: Adaal) Al -3
[ ] o [ ] o [ ] el
: Jaall —4
[ ] 2230000, £220000 e {_ | £:20000 ) £210000 e [ | £210000 (o B
[ ] 230000 cse sl

D gl Sl (pads ALY : Ll

$Uno Hlaill S5l (e deaiall Gledd e Adjra el Ja 12
Ly L] e

¢ AUaVl aals ) oa UNO S o alel da s 1o

[ ] : L] =

 gudl] Jlaty) : GG

¢ eld Sip Al A Juay) palic (e gl 150
- o oeer e 1 1 kll ~‘\ .« W ,\
[ ] Sl i e [] a5 aledl ] delall Gl [T el @[] e
[ ] osha Gapal
oeYI-/1
€U0 ()laill 3S5all cilexd e clidye 3l Adle ) Jilusl ale: 1o
lialdl [ ] sy [ ] ot [ e [ ] sl
UNO (gylaill 38 5al byedi 5aly) & Agllad 4l DleY) Ja 12
vy« [«
¢ Uagymall miiall o )il cladsy ey saalia Ja 13
1y - e
¢ Loz s clilalad) g ellgn it & e ad lel) Ja 4w

Ly o [

:LM\Q@M\—/Z
QLSJ\A:J\ )SJAS\ 3y (puwal “‘;)}JL@JZ\AM‘ Gl Ja 01
I
¢ eDlee go dpb Ae (16S Jal (e Cliine BlA e g)laill S al) Jany Ja 20

Ly o e




¢ dpialaill claall 8 )bl 3l @yl da 130
L1y o e

:)J’J\S\JLLQAS\—B

¢ @il el oo Bam Bypa elac) (B )50 Lagd il galeall da: 1
I N I

¢ oSl Al B 5 dniie Glagles iy (o)ladll Sl da 2 20
Loy« L] e

: Glanall lpdids - /4

¢ b pmaian) Al 5 Al Clulidl (ladl) 3Kl ity Ja 1o

I I

¢ il Ol Lo sk il G el Ul U dlials G50 Jbeinly 5 claiall o1&l 00 Ja t 20

Ly o e

©lihd L8 (8 i ) b Claall s i Gas ) Pl et 3 e

() etiigmins [Jus [ e

¢ ol el b pals paje cdli g 5 Al Gas da 140

I I
p oadld) anl-/5

¢ il el ol clatiadl Gyl audl iy sasis da 1
Iy - [ e

¢ dunall Cliie PA (o edaadl e Ll o hals aadl sy asis b 120
Iy - e

pSlal) Gygui/ 6

¢ el Alee Jagatl ()latl €5 Lelawing 3 3R abe s 1o

() same [ [ s
© andl gl Jiluglly ool K5a) Julets U £ 20
Iy [ -
¢ ol vie leloagi Al adall gl ale 30

[ ] o] oy dal,




: Metual) Hola dys : WG

¢ AV Shall ae Aijlia 5isl S 5all pe SliBe o (oSt 1
I:I & o I:Id}m I:I ERYES
fdanll 1ag) clayile sac Jiluy DA (e die B Hyea (0585 5 GSIgiunall o 32 ABle GIAL 3S5al) oay 12
[ o s s [ s
¢ OSlgtinall Dlie )y dagy el Ol Gaad da 23
L]y [ ]

F A G e 5 i) Sl o 14

1y« [
¢ aiiall Ll 8 Jlad e Led 5 Ja 150
1y [~
¢ S dolu o g8 b L A8l Ja 160
]y o e
¢ eV e 3B da 3l il g etV apai s 427
1y ]

¢ Gl il gall Alelae 3 eliy Lot 8w

[ e R

DAl (g

& ) L 235000 (s o)y dglee JS e Alin) Jalis i Al ¢ Vsl) Adlay 8 Alicie s Aedd apa S

¢ Uayxdl s

[ ] s [ ] e [ ] s




