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 شكر وتقدير 
لم على سيد نشكر الله عزوجل ونحمده أن أعاننا على إتمام هذه الدراسة وألهمنا الصبر لذلك ونصلي ونس

 الخلق رسول الله الكريم محمد صلوات وربي وسلام الله عليه

 :نتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 على سعة صدره وحسن متابعته لهذه الدراسة وتعاونه الكبير  "فؤاد سعيد منصور "الدكتور الفاضل   -
 .حيث قدم لنا الكثير من التوجيهات والنصائح 

على مساعدتها لنا وعلى مختلف التوجيهات والإرشادات التي  "وهيبة مقران " الأستاذة المحترمة   -
 قدمتها لنا

الذي بذل جهد كبير في هذه الدراسة وذلك بإعطاء نصائح وتقديم  "قرينو حسين " الأستاذ المحترم  -
 معلومات لنا

التجارية بولاية  وكل موظفي الوكالة" سبع أمال " خص بالذكر السيدة إدارة شركة موبليس بعين الدفلى ن -
 .عين الدفلى 

 .إلى لجنة المناقشة الموقرة التي تبنت مسؤولية مناقشة هذا البحث  -
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 داءــــــــــــإه
خفض لهما جناح الذل من الرحمة " :جل إلى من إرتبط رضا الله برضاهم وقال فيها عزو  :وقال " وا 

 "ني صغيرا ربي إرحمهما كما ربيا" 
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 :إلى من نشأت وتعرعرت بينهم  -
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بنتهما الكتوتة سهام ، رشيدة ، مروى، ح: أخواتي   "مــــــــــــرام"ياة وزوجها عبد القادر وا 

 "مـــــــــراد"إلى من كان لي العون والسند بعد الله  إلى من تحمل من أجلي الكثير لإتمام هذه الدراسة  -
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 .سمير، أحلام ، أسماء، أمين ، ياسين إسلام ، 

كنزة، لطيفة، : إلى كل صديقاتي اللواتي عرفتهن من الطور الإبتدائي إلى الطور الجامعي  وخاصة 
 .فطيمة ليلى، جويرة 

 "اء ــــــــرج"إلى زميلتي ورفيقة دربي في هذا العمل 

 "إحتراما "....... إلى كل طلاب العلم والمعرفة 

 خيــرة               ""إلى من عرفني وأحبني ""                                
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 وزوجته ياقوت علي، ميسوم، نصرالدين، مراد، حسان ، فضيل: إلى أشقائي الأعزاء 

بنتهما الكتكوتة   ."نور التقوى " وا 

 .عمي العزيز وعائلته الكريمة و إلى كل عائلتي من خالاتي وأبنائهم  -

 إلى صديقاتي ريمة ، سهام ، إبتسام ، ميرة ، سهيلة ، شهرزاد ، نورة -

 ...................إلى الذي يعني له وجودي شيئا في حياته  -

 ماستر خاصة فريد ، عبد القادر، حليم، رياض 2ة سنإلى كل طلاب قسم  -

                                     .إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد  -                                               "خيــرة " إلى رفيقة البداية وأخت النهاية  -
رجـاء                         



 

 
 

 ملخص

 

 

 

 

 

 



IV 
 

  لملخصا

تتمثل المزايا التنافسية في نقاط القوة  داخل المنظمة سواء كانت فعلية أو محتملة أو فرصة في       
، مع إشتداد  حدة المنافسة وفي بيئة تتميز بعدم فعلية قابلة للإستخدام أو محتملةالمحيط تكون بدورها 

ستدامة في السوق ، وهذا يتطلب منها التأكد أصبح على المؤسسة أن تضمن البقاء والإستمرار وحتى الإ
العمل على إحداث تجديدات وتحسينات مستمرة في منتجاتها ، وخدماتها من أجل تطوير الميزة التنافسية 

والمحافظة عليها أطول وقت ممكن وهذا من خلال  الذكاء الإقتصادي الذي يساهم بشكل كبير في تحقيق 
خير على المعلومة الجيدة والمناسبة والتي تتوفر في الوقت الميزة التنافسية للمؤسسة ويعتمد هذا الأ

 .المناسب 

 .الذكاء الإقتصادي ، الميزة التنافسية  :كلمات مفتاحية 

 

Résumé 
     Les avantages concurrentiels dans les forces au sein de l'organisation, qu'elle soit réelle ou 

potentielle ou une opportunité dans l'océan sont à leur tour réelle utilisable ou potentiel, avec 

l'intensification de la concurrence dans un environnement caractérisé par veillant à devenir 

l'institution pour assurer la survie et la continuité et même la durabilité dans le marché, ce qui 

les oblige à travailler à faire des rénovations et des améliorations en cours dans leurs produits 

et services pour le développement de l'avantage concurrentiel et de maintenir aussi longtemps 

que possible et ce à travers l'intelligence économique, qui contribue de manière significative à 

la réalisation de l'avantage concurrentiel de l'organisation, en se fondant celle-ci sur une 

bonne information et appropriée et qui sont disponibles en temps opportun. 

Mots-clés: intelligence économique, un avantage concurrentiel. 
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 مقدمــــــة
 

 ‌أ
 

 لمية سريعة ومتلاحقة وعميقة في أثارها وتوجهاتها المستقبليةشهدت السنوات الأخيرة تغيرات عا     
العالمي إلى قرية صغيرة متنافسة الأطراف بفعل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية  قتصادالافلقد تحول   

 السريع لتكنولوجيا الإعلام نتشارللا، ونظرا لمنافسة بين المؤسسات الاقتصاديةوتوسعت مجالات ا
بصفة عامة، حيث  قتصاديةالاثر ذلك على المؤسسات أالشديدة عالم تسوده المنافسة  وفي تصالوالا

والتكنولوجيا كما تلاشت الحواجز السياسية  قتصاديةالاتطورات كبيرة في بيئتها  عرفت هذه الأخيرة
الميا الجغرافية، الثقافية والاقتصادية بين الدول وتقارب الأسواق في مختلف دول العالم لتشكل سوقا ع

 .في ظل هذه التطورات قتصاديةالاجه المؤسسات االتحديات التي تو  موحدا، وبالتالي ازدادت
الأمر الذي أصبح يؤثر على استراتيجيات تسيير المؤسسات الاقتصادية والتي لا تستطيع مواجهة       

سبل الكفيلة لتحقيق المنافسة، فقد وجدت نفسها مجبرة على مسايرة هذه التحديات الجديدة والبحث عن ال
 .بقائها واستمرارها في الأسواق

الذي ما فتئت تبرز ضرورته لكل وحدة  قتصاديالابروز فكرة الذكاء  كل هذه الحتميات أدت إلى     
والذي يرتكز في الأساس الأول على سبل تحصيل المعلومة ( الخ...المؤسسات التكتلات، الدول)جغرافية 

 .والتحكم فيها
ن الضروري البحث عن الوسائل الملائمة لاكتساب مزايا تنافسية وتدعيم الحصص السوقية وبات م     

           اقتصاد النوع، لاسيما الاقتصاد المعتمد  مما يتطلب قفزة نوعية في الانتقال من اقتصاد الكم إلى
 .على المعرفة والذي أصبح ضرورة حتمية لتطوير أداء وفعالية المؤسسات

بح الذكاء الاقتصادي في الآونة الأخيرة يحتل مكانة عالية في اهتمامات مختلف الدول لقد أص     
      بعد أن كان حكرا على المؤسسات العمومية سابقا، وذلك نتيجة للامتيازات التي حققها والمؤسسات

 .في مجال رفع القدرات التنافسية للمؤسسات وزيادة التأثير في محيطها الخارجي
 :التالية  الإشكالية الموضوع يمكن طرح لدراسة هذاو 
 "مستدامة؟التنافسية الميزة الالمؤسسة من تحقيق  قتصاديالاالذكاء  كيف يُمَكنُ  "

 :الأسئلة الفرعية
 ؟قتصاديالاما المقصود بالذكاء  -
 في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؟ قتصاديالاكيف يساهم الذكاء  -
 ستراتيجيات التنافسية لمؤسسة موبيليس؟في تحقيق الإ ديالاقتصاكيف يساهم الذكاء  -
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 :فرضيات البحث
 .ومجموعة من التطبيقات المساعدة في اتخاذ القرار قتصاديالاالذكاء  -
 .يساهم في بناء ميزة تنافسية للمؤسسة قتصاديالاالذكاء  -
 .ميةلمؤسسة موبيليس محدود ولا يوافق معايير عال قتصاديالاتطبيق الذكاء  -

 :أسباب اختيار البحث
  وكذا الدور قتصاديالالموضوع هو حداثة مصطلح الذكاء من الأسباب التي قادتنا إلى اختيار هذا ا

 .تنافسية المؤسسةالذي يلعبه في استمرارية و 
 .هذا الموضوع ةنك  روح الفصول في اكتشاف خبايا و   -
ثراء مكتبتنهمة في إضافة شيء جديد للمعرفة و المسا -  .ا بمرجع جديد في مجال التخصص ا 

 :أهمية البحث
إبراز أهمية الذكاء  لذلك يتم ،من حداثة موضوع الذكاء الاقتصادييعتمد هذا البحث العلمي أهميته 

 .كيف يساهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسةو  الاقتصادي
 .المؤسسة في عملها، و يدة، مما يفيد الطالب في دراستهتوضيح وكشف الغطاء عن مصطلحات جد

 : أهداف البحث
براز أهميته ومكانتهو  الاقتصاديصطلح جديد هو الذكاء يهدف هذا الموضوع إلى التعريف بم          ا 

 .في المؤسسات و كيفية عمله و أهميته في الوقت الراهن
 .محاولة إبراز كيفية تطبيق الذكاء الاقتصادي لخلق ميزة تنافسية للمؤسسات -
يجاد الحل  عض المشاكلب فهممحاولة  -  .وا 

 :معوقات البحث
 .اعترضنا العديد من الصعوبات في أثناء انجاز هذا البحث

 .صعوبة الوصول إلى بعض المراجع المتخصصة ذات الصلة بالموضوع مع ندرتها باللغة العربية -
 .قتصاديالاعدم التفريق بين اليقظة والذكاء  -
 .بيليس والمتمثلة في عدم الحصول على المعلومات الكاملةصعوبة الدراسة الميدانية لمؤسسة مو  -

 :المنهج المستخدم في البحث
ثبات صحة الفرضيات المتبناة من عدمها اخترنا المنهج الوصفي و  ،للإجابة على إشكالية البحث ا 

 .التحليلي
لتحليلي ا ةمختلف جوانب الذكاء الاقتصاديالمنهج الوصفي في توصيف مفهوم و  حيث تم الاعتماد على

وتفسير وتحليل هذا "موبيليس"من خلال محاولة إبراز واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة محل الدراسة 
 .ن موضوع الدراسةشأالواقع للوصول إلى إبداء التوصيات والاقتراحات ب
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 : على ما يلي  عتمادالالتحقيق منهجية هذه الدراسة تم و  
 .المسح المكتبي  -
 مواقع الانترنت المصادر الأخرى ك -
 .الوثائق الخاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة -
 .الزيارات الميدانية -
 : دود الدراسةـح

  . 11/75/2715إلى  10/74/2715تمت الدراسة الميدانية في مؤسسة موبيليس في الفترة الممتدة من 
  :هيكل البحث

براز مة حول الموضو ذلك بإعطاء نظرة عابحثنا ككل البحوث بمقدمة عامة و  بدأنا      ع المختار وا 
 وكذا الصعوبات التي لقيناها وفي الأخير المنهج المستعمل في البحث  ،أهميته وأهدافه

 :تناولنا في هذه الدراسة ثلاثة فصول وهي كالآتي 
براز مخالاقتصاديول  تناولنا فيه نشأة الذكاء الفصل الأ      تلف جوانبه ، كما تطرقنا إلى التعريف به وا 

  قتصاديالاستراتيجيات المتعلقة بالذكاء وكذا آليات التكوين ومختلف الإ
ا ثم تعرضن ،نافسية بإبراز محدداتها وخصائصهاأما الفصل الثاني فقد أفردنا فيه مبحث خاص بالميزة الت

عطاء مفهوم للميزة التنافسية المستدامة وفي الأخير حاولنا تبيان أإلى الاستراتيجيات التنافسية و  ثر الذكاء ا 
 .الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

في المؤسسة   قتصاديالاث حاولنا أن نبرز واقع الذكاء الفصل الثالث قمنا فيه بدراسة ميدانية حي      
كد من ضرورة وجود نظام محل الدراسة مؤسسة موبيليس وذلك من خلال القيام بتشخيص قادنا إلى التأ

وبذلك عمدنا في الأخير إلى توضيح مختلف الإجراءات الضرورية التي تساعد  ديالاقتصاالذكاء 
 .كذلك البقاء في السوقى اكتساب ميزة تنافسية مستدامة و المؤسسة عل

داء يعص وأخيرا ختمنا هذا البحث ككل البحوث بخاتمة عامة خلصنا فيها إلى عدة نتائج مكنتنا من إب
   الآفاق المستقبلية    بعضفتح باب البحث من جديد قمنا بطرح ، وبغية التوصيات في هذا الموضوع

. ن تكون إشكاليات مواضيع لبحوث مستقبليةلأفي شكل تساؤلات تصلح 
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 :تمهيـــد 

فها المحيط الخارجي مثل عولمة التغيرات التي يعر ظل  المؤسسات اليوم تحديات كبيرة في تواجه     
 .المعرفة كموارد جديدة للإنتاجانفتاح الأسواق، بروز المعلومة و شتداد المنافسة عالميا مع اقتصاد و الا

 . د معرفي يقوم على المعرفة بدلا من الصناعةقتصااكل هذا جعل من العالم اليوم يتميز ب     
نظرا لما يوفره من ميزة وحماية نوعية تواجه القوى الداخلية قتصادي من أهم هذه الأنظمة يعتبر الذكاء الا

والخارجية التي يمكن أن تعتري نشاط المؤسسة وهذه العملية تسمح للمؤسسة بالبقاء والاستمرار رغم أن 
 .عدم التأكد المؤسسة تعيش في بيئة

 وانب المتعلقة به قتصادي وكل الجوعليه سنحاول في هذا الفصل توضيح مصطلح الذكاء الا      
 .ستراتيجيات المتبعةوالإ وكذلك آليات التكوين فيه،

‌
‌
‌

‌

‌‌

‌

‌
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‌
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 ماهية الذكاء الاقتصادي :  المبحث الأول

     قتصاد المعرفةاتي ظهرت كنتيجة لظهور قتصادي من المصطلحات اليعتبر مصطلح الذكاء الا     
            .والأهداف الأهمية ،وعناصره خصائصه وسوف نتعرض ببعض من التفصيل إلى تعريفه ونشأته،

 قتصادي ونشأته مفهوم الذكاء الا :المطلب الأول

 مفهوم الذكاء الاقتصادي  :الفرع الأول   

لمحافظة العامة من طرف مجموعة العمل في ا 4991قتصادي كان سنة أول تعريف للذكاء الا     
ة معالجة وبث المعلوم مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث،"حيث تم تعريفه على أنه  ،للتخطيط في فرنسا

 .1"قتصاديين لصياغة إستراتيجيتهم المقيدة للأعوان والمتدخلين الا

شرية والتقنية التي يتم وضعها للوصول مجموعة من الوسائل الب"قتصادي على أنه كما يعرف الذكاء الا
 . 2"ويتعداه حتى يشمل اقتصاد بلد ما قتصادية ما،اإلى تطور مؤسسة 

         لكنه ممارسة هجوميةلاقتصادي ليس مجرد فن الملاحظة و الذكاء ا :Baumard phتعريف 
الأهداف والإستراتيجية  ، والهدف منها يكمن في الربط بين العديد من المجالات لخدمةودفاعية للمعلومات

   .3بين سلوك المؤسسة ومعرفتها بطوالتكتيكية للمؤسسة، فهو أداة للر 

   4:تعاريف أخرى

 ؛هو تقديم المعلومة المناسبة في الوقت المناسب للشخص المناسب  -
 ؛هو تحويل البيانات إلى معلومات ذات قيمة لاتخاذ القرار المناسب  -
 .تخاذ القراراحتوي جميع التطبيقات التحلل البيانات إلى معلومات من أجل قتصادي مظلة تالاالذكاء  -
   قتصادي على أنه البحث عن المعلومة معالجتها بالشكل الذي أعتبر الذكاء الا :تعريف مارتر هنري -

 .5تخاذ القرارايجعلها مقيدة ومن ثم تبليغها للأطراف المسؤولة عن     
 

                                                           
أحلام  بوعبدلي مداخلة  عبد الرزاق خليل،:صاحب النشر http//www.google.dz: فقرة مأخوذة من شبكة الإنترنت على الموقع  - 1

 .22-72-1.37،2715":الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال:"بعنوان 
 6761العدد -جريدة القدس ،السنة العشرين الحروب الخفية ،مدارات،، "لعمل الضغطيالذكاء الاقتصادي و ا" ،مسعود ديلمي - 2

 ‌.2778تشرين الثاني نوفمبر  20الخميس 
3

- Baumard ph ,  strategie et surveillance de environnement conenrrentils masson, 1991,p12. 
4
- Holistic execution of corporate biasness intelligence strategy in a heterogeneneous  informative management 

environment.torno 2014.p23    
5
 -Moinetn, petite histoire de l’intelligence économiques ;uneinnuation à la français ,harmattan ,2010,p27. 
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 قتصادي ة الذكاء الافواصل من نشأ :الفرع الثاني
قد أوضح اقتصاد السوق و قتصادي ظهرت مع ظهور التجارة ولا سيما ظهور فكرة الذكاء الا إن     

Fernand Braudel   في العديد من الدراسات التي قام بها حول القوة المتزايدة للمدن التجارية الكبيرة من
 ا والمدن في فنلندا كانت بداية الهجماتيطاليإأن المنافسة في المدن في شمال  41إلى  41القرن 

 .قتصادي وحتى التزوير التجارية والتجسس الا
      قتصادي في الفكر العسكري الذي يعتمد على تحصيل المعلومةكما ظهر مصطلح الذكاء الا      

    لمتوسط ستعمارية لها كانت تحصل على المعلومات من منطقة البحر اتحليلها فبريطانيا في الفترة الا ثم
 . 1...وغير ذلك

من خلال كتاب  Harold Wilenskyمن طرف  4991قتصادي كان في عام تعريف للذكاء الا أول      
قتصادي كنشاط إنتاج المعرفة التي فهو يعرف الذكاء الا ،« L’intelligence organisationnel" بعنوان

 .وأنتجت في إطار قانونخزنت  ،للمنطقة قتصادية والإستراتيجيةالا تخدم الأهداف
قتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولية والصناعية طورت اليابان نظام الذكاء الا 4919في عام 

(MITI)  ومنظمة التجارة الخارجية اليابانية(JITRO)  لإنعاش اقتصادي. 
يات المتحدة تكنولوجيا المعلومات في الولا ومع عولمة الأسواق والتطور الهائل في مجال 4919في 

أستاذ في جامعة  ،لدولي للمؤسسات وكان لميشال بورتروات تنظيمية لدعم العمل اطتخذت خا الأمريكية،
 .قتصادي ر كبير في تطوير مفهوم الذكاء الاهارفارد، دو 

 .كانت بداية ظهوره في فرنسا  4999في 
تهدف إلى تقديم مساعدة  والتي (ADIT) أنشأت فرنسا وكالة نشر المعلومات التكنولوجيا 4991في 

 .تشغيلية و حماية النمو الدولي للمؤسسات الفرنسية

 : تقرير بعنوان  Martre نشر 4991في 

« L’intelligence économique et stratégique des entreprise ». 

  .2مفهوم الدفاع الاقتصادي  ضمن مفهوم الذكاء الاقتصادي "Mine fi" أدمج 1991في 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر "غيير في المؤسسةعامل تكاليقظة الإستراتيجية "أوسياف عماد، بومعزة محمد،  - 1

 .35، ص 2714-2713 ،، جامعة خميس مليانة في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال
2
‌.36المرجع نفسه،  ص ‌- 



 الفصل الأول 
 

5 
 

 قتصادي و عناصره خصائص الذكاء الا :انيالمطلب الث

قتصادي نظرا للخلط الموجود ذكر باختصار أهم خصائص الذكاء الامن خلال هذا المطلب سوف ن    
 .ومختلف العناصر التي يعتمد عليها بين مختلف المصطلحات المشابهة له،

 قتصادي خصائص الذكاء الا: الفرع الأول

ستراتيجي بين كافة مستويات النشاط المعنية بهذا والإ اسة التفاعل التكتيكيقتصادي بدر م الذكاء الايهت    
مرورا بالمستويات المتعددة الجنسيات  ،تمثلة في النشاط الداخلي للمؤسسةالمفهوم بداية من القاعدة الم

 . 1(ستراتيجيات التأثير الخاصة بكل دولةإ)أو الدولية  (المجمعات المتعددة الجنسيات )

  2:قتصادي نذكر ما يليبين الخصائص الرئيسية للذكاء الا ومن    

 ؛ تخاذ القراراتاالتكتيكي للمعلومة ذات المزايا التنافسية في الاستخدام الإستراتيجي و   .4

 عات والإدارات المركزية والمحلية؛لتنسيق بين المؤسسات والجاملوجود إدارة قوية  .1

 تشكيل جماعات الضغط والتأثير؛ .3

 ؛سياسية  ، والجيوالعلمية، التقنية، الاقتصادية، القانونية إدماج المعارف .1

 .الحصول عليها بطريقة شرعيةالسرية في نشر المعلومات و  .1

 قتصاديعناصر الذكاء الا:الفرع الثاني

  :قتصادي في جملة من العناصر نذكر منها ما يليتتبنى عملية الذكاء الا          

          عمليات البحث والتطوير وتسمح بمسايرة المنافسة وتركز أساسا على :سياسة التنافسية  -1
    المسايرة هذه تكون بالتعرف المشترك  ،الخارجية في تعقب الفرص والحصول على الأسواق

 .تجميع الخيارات والمعلومات العامة والخاصةو  على الرهانات الإستراتيجية

       قتصادية ت من جهة والمنافسة الاهل العلاقة بين الاستخباراتؤ : سة الأمن الاقتصاديسيا -2
أين تسجل تراجع الحظر العسكري المباشر تاركا  والصناعية من جهة أخرى بالتبادلية الجد وثيقة،

 قتصادية الذي أصبح يبرزرة من بينها الخطر ضد المصالح الاالمجال لمخاطرة جديدة غير مباش

                                                           
جامعة ،"ي الجزائر في إرساء الحكم الراشد من خلال البحث و التطوير واقعه و آفاقه ف الاقتصاديدور الذكاء "تير رضا،  -  1

 http://www.medefparis.fr/live.blan.page.pdf 90:00,24/04/2015 16. الجزائر ص
شر معروف الجيلالي، تاريخ الن :النشر صاحب‌  http//www.google.dz:على الموقع  الانترنتفقرة مأخوذة من شبكة  -  2

 .2715-72-1.37،22الإسلامي العالمية  الاقتصاد، مجلة 2715

http://www.medefparis.fr/live.blan.page.pdf
http://www.medefparis.fr/live.blan.page.pdf
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   عات وتطوير التبادل ليصبح الشركاءإذ عمل تحرير نشاطات العديد من القطا ،بصيغة خاصة
 قتصاد االجيو " دوارد لوتفاكإ"والمنافسين يتبنى تطورا جديدا وصفه 

Géo-économic ن إقتصادية ومنه فاستراتيجيات العسكرية الدبلوماسية متمثلة في وسائل أي تواصل الإ
ب العناصر الأساسية أي ترتي"المصالح الأساسية للأمة"قتصادي صار يحدد ضمن مفهوم الا الأمن

 بل المؤسسات جميعها ملزمة بالمشاركة لحكومتها متغيرة أساسية في الأمن ،الجماعي عن الأمن
 . 1قتصادي لحماية المعلومة الا

وبالأخص على مستوى الهيئات المعروفة بإعدادها للنظم والمعايير إلى حياة  :سياسة التأثير  -3
وهو التأثير على القرار السياسي   LOBBYINGغطي اقتصادية وهذا بفضل ما يعرف بالعمل الض

والاقتصادي وسن وتبني القوانين، العمل الضغطي صار يدرس في المدارس الكبرى والجامعات     
أين جعلته اللجنة الأوروبية ضرورة في العملية الديمقراطية، فعالية القوانين المصادق عليها لن 

المهتمين دون إلحاق الضرر برأي الآخرين وبالأخص  تكون إلا بأخذ المتعاملين الفاعلين من
 .  2الحكم  السياسي

 قتصادي وأهدافهأهمية الذكاء الا :المطلب الثالث

قتصادي في ظل ية التي يكتسبها مفهوم الذكاء الامن خلال هذا المطلب سوف نقوم بإبراز الأهم      
 .تحقيقها هذا العالم المتغير وتقديم مختلف الأهداف التي يسعى إلى

 قتصاديأهمية الذكاء الا :الفرع الأول

  لأن دخول المنافسين جدد كل وقت يهدد المؤسسات العاملة  :تطوير المنتجات الجديدة        
وهذا يؤدي إلى العمل على الاختراع والإبداع  ولذلك بالذكاء يمكن من التنبؤ بالجديد في السوق،

 .ستمرارية للمؤسسة والاوفق المتطلبات الجديدة  لضمان النجاح 

 مواجهة  يعتبر الإستراتيجية أو ستثمار،الاتخاذ قرارات مهمة بشأن الأنه يجب  :تخاذ القرارات ا
قتصادي يسمح باتخاذ أحسن القرار الذي يمكن من تقليل المخاطر لأنه المنافسين والذكاء الا

  ي البيئة المحيطة بالمؤسسة يعمل أي الذكاء على التحري عن المعلومات المتعلقة بالمنافسين ف
 .تخاذ القراراتايتم ( المعلومات)والتي أساسها

                                                           
1
-A. Bloch, « l’intelligence économique », economica, paris, 1996, p10.   

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة ": ، الملتقى الدولي"من الدولة أو  الاقتصاديالذكاء "فاضل عبد القادر، جمال الدين سحنون، -  2
‌.1215ص  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، ،2776أفريل  18و  10يومي  ،"توسطة في الدولة العربيةوالم
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 وذلك لأن الذكاء الاقتصادي من طرقه القياس المقارن :يقود للأداء الناجح benchmarking  
التنافسية للمنافسين حيث هذه الطريقة أثبتت  (الميزة)الذي يقوم على الدراسة المقارنة للمحاسن 

من الآخرين  وتغيير للنقل والتعلم التنافسية التي تعتبر أحسن تكوين ) avantage)ة أهمية الميز 
 .وحتى غلق وخسارة المؤسسة (خاصة الأقوياء)

  حيث أن المؤسسة لا يمكنها تحقيق  قتصادي هو وسيلة للبائعينالذكاء الا :أحسن بيع للمبيعات
قدمه المنافسون ويطرحونه للسوق سواء نسبة أعلى للمبيعات إذ لم تعرف وتكون على دراية بما ي

          قتصادي يسمح بتحديد القرارات ومعرفة إن الذكاء الاومنه ف من حيث الكم أو الكيف،
 . أو توقع الأرباح

  الميزة التنافسية الأكثر دوام التي يمكن الحصول عليها من طرف  :الحصول على ميزة تنافسية
التي ترتبط دائما بالذكاء  ق بطريقة مختلفة عن المنافسين،أي مؤسسة وهي النجاح في رؤية السو 

     يجب عليهم تغيير مخططاتهم          إلى مستواها، الوصول حتى يستطيع المنافسون لأنه
  .1ورؤيتهم للسوق بطريقة مختلفة

    طلاقا ناستغلال المعلومات و انطلاقا من استمرار والبقاء الاقتصادي يؤدي إلى الا وعليه فإن الذكاء
  2 :من الشكل الموالى

 قتصاديسيرورة أهمية الذكاء الا( :  I -1)الشكل  رقم 

 لال الأمثل للمعلومة و الاستمرار                   الحصول على ميزة تنافسية            البقاءالاستغ
 

 الناجح              أمثل قرار                                           الأداءاتخاذ         
 

 أحسن المبيعات                                تطوير المنتجات              

 
 

 دراسة: دور اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، حليمي لامية:  المصدر  
 . 68، ص  9002، جامعة بومرداس،قتصاديةالا، كلية العلوم ة ماجستير، رسال"حالة مؤسسة يسرف لأشغال البناء

 

                                                           
1

-  Bruno martinet-yves-Michel marti," l’intelligence économique ;les yeux et oreilles de l’entreprise "édition 

organisation, paris-p 13-15.  
دراسة حالة : في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الاقتصاديقظة الإستراتيجية و الذكاء دور الي"حليمي لامية ،  - 2

 . 86، ص  2771، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بومرداس، ر، رسالة ماجستي"مؤسسة يسرت لأشغال البناء
‌
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 قتصاديالاأهداف الذكاء : الفرع الثاني 

، ونتيجة لظروف كانت سبب في اللجوء لذلك يرمي إلى تحقيق أهداف مرجوة أو مسطرة كل شيء     
 .العمل 

 :يقتصادي حيث سيهدف لتحقيق ما يلالا، وهذا هو شأن الذكاء قهخل أو

 قتصادي؛الاتحسين تنافس المؤسسات هو الهدف الرئيسي للذكاء  -

  1:حسين الدائم لها بواسطة أنشطتها التاليةتحماية إرث المؤسسات وال -

 ؛توقع السوق المستقبلي  -           

 ؛استراتيجيات المنافسين  ومعرفة فهم -           

 ؛سسة نشر صحيح للمعلومات في داخل المؤ  -           

 .قتصادي في المؤسسة الايوضح أهداف الذكاء   2"جاك ولياك"والشكل التالي المقترح من طرف 

 لماذا الذكاء الاقتصادي في المؤسسة ؟ :(I -9)الشكل رقم 

 
 

                                      

 .التوقع على السوق المستقبلي 

                                                                                

 .فهم إستراتيجيات المنافسين

                                                                               
نشر صحيح للمعلومات في 

 .الداخل 

  

 لماذا الذكاء الاقتصادي في المؤسسة    

Source : français Jakobiak, L’intelligence économique en pratique : commet batir son Propre system 

d’intelligence économique, 2 eme édition, édition organisation, paris, 2001, p 86. 

 قتصاديالاجوانب الذكاء : المبحث الثاني
                                                           

1
- Français JAKOBIAK," L’intelligence économique en pratique : commet bâtir son Propre system 

d’intelligence économique" , 2 eme édition, édition organisation , paris , 2001, p 85. 

 

 .85المرجع نفسه ، ص -  2 

 تصميم

 دائم

 للمنافسة
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   لإلمام بمختلف جوانبه وهذا قتصاد والتعريف الجيد له، سوف يتم االابعد إعطاء نظرة حول الذكاء      
، إضافة إلى مختلف الأشكال التي يمكن أن يأخذها ظائفه ووسائل تجسيده في المؤسسةمن خلال إبراز و 

براز مختلف المراحل التي يمر بها   .الذكاء في المؤسسة وا 

 قتصادي الاوظائف الذكاء : المطلب الأول

لممكنة من أجل التفعيل قتصادي، والوسائل االاكاء يختص هذا المطلب بتبيان مختلف وظائف الذ      
 : 1يم هذا المطلب إلى فرعينوسنقوم بتقس. الجيد لها

 قتصادي الاوظائف الذكاء : الفرع الأول 

 :قتصادي ويمكن توضيحها في الشكل التاليالالقد قدم تقسيما لوظائف الذكاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

‌
1
مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة  ،"الواقع و المجهودات:الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية "،فيلالي أسماء ‌-‌ 
       9012.9012جيستر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،تخصص الإدارة الإستراتيجية و الذكاء الاقتصادي،ما

‌.96ص 
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  قتصاديالاجية والذكاء وظائف اليقظة الإستراتي : (I -2)الشكل رقم 

 الذكاء 
 قتصاديالا

 
   الوظائف 

 
                                            proactive     النشاط الزائد

      

 
    Coordination                                            التنسيق

     

 
  securitere                                          الأمن

 
  protectic                                       الحماية   

 

                        
 اليقظة     

 الإستراتيجية 

 
   Connetre les besoins             التعرف على الحاجات و المعلومات

    

 
 Animation et communication                    التنسيق و الاتصال

 

 
 Analytique et synthétique                        التحليلية و التركيبة

 

 
                                       Informatique  (الإعلامية)الإعلام الآلي 

 

 

                                                            Aviticipotive   التوقعية

    

 

ضمن متطلبات نيل شهادة  مذكرة تخرج ،"الواقع و المجهودات:الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية "،فيلالي أسماء : لمصدرا
       9012.9012،تخصص الإدارة الإستراتيجية و الذكاء الاقتصادي،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرماجيستر، 

 .96ص 
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اليقظة  قتصادي مشتركة مع اليقظة و بالتالييمكن ملاحظة عدة وظائف للذكاء الاكل ومن خلال هذا الش
               قتصادي وفيما يلي شرح مختصر للوظائف المنصوص عليها بنفسها جزء من الذكاء الا

 .1في الشكل السابق

 الوظيفة التوقعية: 

      ص ر فغتنام الاتالي توقع التهديدات و نتباه الجيد لما يحوي في بيئة المؤسسة وبالعن طريق الا    
 وكسب الوضعيات المستقبلية

  تصالوالا وظيفة التنسيق: 

    معلومات المجمعة والمحللة والمركبة من أجل إعطائها أكبر قيمة لتصال مع أحسن مستلم لالا     
 .ل تدفق المعلوماتهيستغلال وتنشيط شبكة التأثير لتساستغلالها أحسن او 

  التحليلية و التركيبيةالوظيفة: 

ستنتاج قيمتها المضافة وتركيبها في شكل اتحليل المعلومات المجمعة بوسائل عدة من أجل  يأ      
 .عناصر مهمة من أجل تسهيل عملية اتخاذ القرار

 وظيفة الإعلام الآلي: 

التزود قتصادي فيها أن أساس اليقظة والذكاء هو وظيفة قاعدية من وظائف الذكاء الاهي      
 . ت بالمعلوما

 وظيفة التعرف على الحاجات من المعلومات: 

    .وسرعة اتخاذ القرار من أجل تسهيل عملية البحث وترتيب الأفكار     

 وظيفة الحماية: 

ف والممتلكات رالذكاء ونعني بالحماية حماية الإرث العلمي للمعاوظيفة نجدها بين اليقظة و      
 .2التكنولوجية والصناعية

يشمل على  اليقظة والذكاء غير أن الذكاء الاقتصاديالوظائف السالفة الذكر وظائف مشتركة بين 
 :  وظائف أخرى

                                                           
  .28مرجع سبق ذكره ، ص  ،فيلالي أسماء - 1
.‌21، ص نفسهمرجع  -‌ 2
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 وظيفة التنسيق: 

  .ستراتيجيات من أجل الاختيار الأمثل بينهماالذكاء يعمل على التنسيق بين الإ       

 وظيفة الأكثر نشاطا: 

 . ة للوصول إلى الفائدة وقيمة أكبر للمعلوماتقتصادي هو تحويل الأنشطالذكاء الا       

 .الجزء الأول من هذه الوظيفة يتمثل في تحقيق توزيع المنتجات إلى المستعملين في الوقت

فالتأثير أو جماعات الضغط هو أداة إستراتيجية  أما الجزء الثاني يقوم على وضع أنشطة للتأثير،
 . 1لمؤسسات من أجل مواجهة عولمة الأسواق

 قتصادي وسائل الذكاء الا:فرع الثاني ال
قتصادي حيث أدى إلى فة الظروف لنمو عمليات الذكاء الاتصال كاوالا لقد هيأت تكنولوجيا الإعلام     

قتصادي ت والتحليل التي تبقى الذكاء الاالتزايد السريع في عدد الحواسب الآلية و طرائق جميع المعلوما
و خاصة ومن بين المؤسسات التي عملت على إيجاد أت عامة كانت من قبل مختلف المؤسسات و الهيئا

ج ست أدوات التحليل يضم هذا النموذ "Fould 5511"نماذج للتحليل التنافسي يمكن ذكر نموذج فولد 
 . ستراتيجي وهي على التواليالتنافسي والإ

         الإجراءاتتؤثر على  يسمح بالتنبؤ بقرارات هؤلاء وبتجديد العوامل التي: نوايا وقدرات المسيرين
ددات، سبعة حعتبار مالاتخاذ القرارات لديهم وللإعداد النفسي لصاحب القرار يجب الأخذ بعين او 
القرارات السابقة الميولات و  الكفاءات التوجهات، المسارات المهيئة، الثقافات، أنماط القيادة،: ددات هي حم

لمؤسسة الحالي والمستقبلي من وجهة نظر التكاليف ددات في ظل مناخ احكما يتم تحليل هذه الم
 .والتكنولوجيا المتاحة والإدارة والعمليات

ددات الكفاءة العالمية للأحسن حتقنية تتمتع بالتعرف على م : Banchmarkingكينغ البانشمار 
 .المؤسسات العالمية في نفس قطاع النشاط وتطبيق ما يستخلص من دروس 

               صر فوكذا العف الضمحاولة معرفة مختلف نقاط القوة و : لمستقبليةتحليل الإستراتيجية ا
سم استراتيجي بموذج المعروف في مجال التحليل الإنفس الن ، وهووالتهديدات التي تحيط بالمؤسسة

"Swot"  2لتدخللمحاولة أولية إستراتيجي و وتتم نتائج هذا التحليل بتحديد توجه . 

                                                           
‌.‌21فيلالي أسماء، مرجع سبق ذكره، ص   1

،المؤتمر العلمي السنوي الأول الدولي الأول " الاقتصاديالمعلومة الإستراتيجية والذكاء " :ة بعنوانمداخل ،مراد علة محمد سنتوح، -9
جامعة خميس  ،وعلوم التسيير الاقتصادية،كلية العلوم 2714أفريل 22،23:" الاقتصاديالأنظمة الرقمية والذكاء ": الاقتصاديللذكاء 
  .10ص  ،مليانة
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 :تحليل القوى المحيطة لمؤسسة وهي على التوالي Fouldيقترح نموذج : التنافسيةستراتيجيات توقع الإ

نمو  (الدعم وأخيرا الزبائنو  عمليات الضم)التنظيمات،التكنولوجيا ،التغييرات في قطاع النشاط اللوائح و 
 . ستهلاكعادات الا

لنشاطات العملياتية ا time liningيقترح فولد في هذا الإطار ما يسمى : توقع إدخال منتج جديد
 .تحليلهاعلى المعلومات الناتج و  تعرفوال للمؤسسات

          يتمثل العنصر الأساسي و  ويعتمد المحلل أساسا على الميزانية كأداة تحليلية: تحليل التكاليف
 . 1داريةالتجهيزات والتكاليف الإ ات،نيابال ،العوامل الحرجة، كشراء المعدات هذه المقاربة على التركيز على

 قتصادي مراحل الذكاء الا: المطلب الثاني 

معالجة وبث المعلومة المفيدة لكافة  قتصادي هو مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث،إن الذكاء الا      
أهمية المعلومة والحصول عليها  ستراتيجيهم وعليه فإنها تظهرإقتصاديين لصياغة والمتدخلين الا الأعوان

 2:قتصادي يحتوي على المراحل التاليةومنه فإن الذكاء الا ،استغلالهاو  ستخدامهاامن أجل 

 :تحديد الحاجة للمعلومات  -0

كذا كافة العمليات التي تقوم بها المنظمة في كافة المستويات تتطلب إن مراحل اتخاذ القرار و       
          لومة المناسبة، فكل مستوى يتطلب المعت والمكان المناسبينالحصول على المعلومة في الوق

ما هي المعلومات التي يجب الحصول : فالسؤال المهم الذي يطرح نفسه في هذه المرحلة والضرورية،
 .عليها ؟ الأمر الذي يتطلب المعرفة الجيدة ببيئة المنظمة الداخلية والخارجية

 :جمع المعلومة  – 2
ة، الأمر الذي يتطلب تحديد مصادر إيجاد إن كل مستويات المنظمة تتطلب معلومة محددة ودقيق      

  3:المعلومة و فيما يلي نذكر أهم مصادر المعلومة

                                                           
‌.18ص  ،سبق ذكرهمرجع  ،مراد علة  محمد سنتوح، -  1
 الذكاء الإستراتيجي كآلية لدعم و تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال:"العيداني الياس، ضويفي حمزة، مداخلة بعنوان  - 2 

 المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في:"،الملتقى الدولي الرابع حول "المعاصرة 
‌. 519ص ،‌‌"العربية ‌الدول

المؤتمر العلمي السنوي ،"سياسة حوار بين المنظمة و محيطها الاقتصاديالذكاء "،عبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد -  3
 ،عمان ،2712أفريل23،26 :و العلوم الإدارية الاقتصادكلية  لأردنية،ا، جامعة الزيتونة "المعرفة واقتصاد الأعمالذكاء ":11
 .350ص
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  قواعد المعطيات  ، الكتب، وسائل الإعلام،تحتوي أساسا على كل من الصحافة: المصادر الرسمية
 .والأقراص المضغوطة وغيرها من مصادر معلومات رسمية

ع من المصادر أنها تتطلب مجهود شخصي من أجل جمعها أهم ميزات هذا النو : مصادر غير رسمية
 .الخ حتى يحصل على ذلك ...يتجسسن يبقى على اتصال مستمر وينتقل و بحيث يجب أ

 1:من بينها ما يلي وتتنوع هذه المصادر

 ؛ السوق والمنافسين للمنظمة وغيرهم -

 ؛ العلاقات الشخصية -

 ؛المنتديات والمعارض -

 ؛ البيئة الداخلية للمنظمة -
 مصادر المعلومة ( :I-4)الشكل رقم 

 مصادر المعلومة                                                                       
                                                                                                                     

                                                                                                    تسهيل الوصول     
 إلى المعلومة

       %                   19                              مصادر المعلومات -

  (البيضاء)المفتوحة

 للمعلومة المصادر المغلقة -

 % 19                               ( معلومات رمادية) 

  
 %49                         (معلومات سوداء)تجسس  -

                                                                          الفائدة                                                                                                                     و   الأهمية                                 
 الإستراتيجية 
 للمعلومة

Source : A. Bloch, l’intelligence économique, economica, paris, p53. 

 

                                                           

.350ص ، مرجع سبق ذكره ، عبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد‌-  1
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 :معالجة المعلومة – 3

عالجة المعلومة يعتمد أساسا قتصادي فمة للذكاء الاإن معالجة المعلومة هي خطوة مهمة جدا بالنسب     
خاصة إذا تعلق الأمر بالقرارات الإستراتيجية  على قيمتها بالنسبة للمنظمة على المدى المتوسط والطويل،

       (تجميع كافة البيانات التي تتحول إلى معطيات بعد المعالجة)والحساسة ونعني بمعالجة المعلومة 
وتعتبر ترجمة المعلومة  من أجل تحليلها بشكل متجانس، أو المعطيات في حد ذاتها المتحصل عليها

حيث أن قيمة  تساعد في الغرض المنوط منها، ضحةفهي تعطي صورة وا خطوة أساسية لإجراء المعالجة،
للمعلومة وتفسيرها وبالتالي خطأ في  طئمكن أن تؤدي إلى الفهم الخامالمعلومة قد تتأثر بعدة عوامل 

  1:اب كثرة المعطيات ومدى مصداقيتها وهو ما يتطلب القيام بالعمليات التاليةاتخاذ القرار وأهم الأسب
 ؛تقييم البيانات أو المعطيات المتحصل عليها  -

 ؛ووضعيتها استخراج المعطيات ذات الجدوى من غيرها بالنسبة للمنظمة  -

 ؛ تحليل المعطيات -

    . تحويلها إلى شكل مناسب -
 :رارتخاذ القابث المعلومة من أجل  – 4

ستخدامها في المنظمة احيث يتم طرح المعلومة و  ،ي نتيجة لكل المراحل التي تسبقهاهذه الخطوة ه      
 .بم يساهم في خلق القيمة المضافة

معالجة للمعلومات يكون بدون  جدوى ذلك إن لم يتم و  تجميع، إن كل العمليات السابقة من تحديد،     
فالمعلومة لا تكون ذات قيمة إلا إذا جاءت في الوقت  للمنظمة،الوقت المناسب استغلالها بالشكل و 

ستخدمت من طرف اسواء  والمستوى المطلوب إذ أن للمعلومة تكلفة كبيرة، وبالشكل المراد، المناسب،
 ستخدامها حيث تشكلاالمنظمة أو لم تستخدمها بذلك يجب توفيرها في المكان والزمان المناسبين من أجل 

 .قتصاديتطلبات الذكاء الاالمعلومة أهم م
       إذ تعتبر كمفتاح لعمليات، إن بث المعلومة يعتر بمثابة أوامر تنفيذ خطوات ومراحل مهمة بعدها   

جراءات تليها بد  . ة وجودة عالية من أجل الوصول إلى الهدف وتحقيق الغرضقوا 
  افة أفراد المنظمة من القيادةقتصادي يجب أن يكونوا قادرين على إقناع كفالمتخصصين في الذكاء الا

     إلى كافة العملاء بضرورة القيام بكافة الأعمال بالجودة المطلوبة، وهو ما يمثل إما فرصة للمنظمة
 .أو فرصة توسيع أو زيادة حصة سوقية وغيرها في تحقيق ميزة تنافسية،

     لا يمكن فصله عن قيد مهم قتصادي ، فإن نظام الذكاء الاكأداة التطوير والإبداع لمنظمات الأعمال
إذ يعمل على تقريب رؤية  فوجود المعرفة كمفهوم في المنظمة يعتبر موردا بحد ذاته، ،"المعلومة"وهو 

 .المنظمة لكل من بيئتها الداخلية و الخارجية
                                                           

‌.358ص  مرجع سبق ذكره، عبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد،  - 1
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     عكم المتنو استغلالإن التزام المنظمة بانتهاج وتنفيذ نظام الذكاء الاقتصادي يعتبر مكسبا من خلال 
       قتصادي بسيطة نسبيا فإن الرهان إذا كانت مبادئ الذكاء الا من المعلومات التي توجد وباستمرار،

               .1في وضع هذا النظام للمنظمة
 قتصاديل الذكاء الامراح(:  I-5)شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Source : R.Paturel, JL.Levet, l’intégration de la d’marche d’intelligence dans le management stratégique, 

conférence internationale de managements stratégique, Université de lille, France, 1999 

http://www.google.dz.search !910 :68.2015/03/18 

 

 

 

 
                                                           

 .76ص  ،مرجع سبق ذكره ،ضويفي حمزةلعيداني الياس، ا  - 1

 توجيه عام -

 تحديد الاحتياجات  -

 الاحتياجات و تلبيتها  ملائمة -

 مخطط‌البحث‌:‌بحث -

 الوسائل  -
 تحديد‌الاحتياجات‌ -

‌

‌

 الحماية

‌:‌بحث‌-

 لمرسل‌إليهم‌ا -

 مذكرات‌ -

‌الاستغلال

‌معاينة

‌معالجة

 تركيب

http://www.google.dz/


 الفصل الأول 
 

17 
 

 قتصاديذكاء الاأشكال ال:المطلب الثالث

 1:قتصادي يأخذ عدة أشكال في المؤسسة نذكرإن الذكاء الا     

 قتصادي بحث سلطة الإدارة العامةمصلحة الذكاء الا:(I-6)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Intelligence ; un guide pour débutant et proticiens, p 33. 

ف قتصادي عبارة عن وحدة مستقلة لها علاقة مباشرة مع مختلأن الذكاء الانلاحظ (I -9)في الشكل رقم 
 .أي التعامل يكون دون وسيط وعراقيل بل يتم بصفة مباشرة ،مصالح المؤسسة والإدارة العامة

 

 

 
                                                           

1
  - Intelligence Economique ;un guide pour débutants et poéticiens p 33. 

Http// :www.google.madrimasd.org/queesnadrimasd/so….10 :35.13/02/2015. 

‌

 الاقتصاديوحدة الذكاء 

 

 الإدارة

 التسويق المبيعات العمليات المالية
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 قتصادي من خلال وحدة عملياتهخدمة الذكاء الا (:I -7)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Source : Intelligence Economique ; un guide pour débutant et praticiens, p33. 

عتبارها لانلاحظ أن الذكاء الاقتصادي يتعامل بصفة خاصة مع مصلحة التسويق (I -1)في الشكل 
عصب المؤسسة والرابط بينها وبين الزبون والتي بدورها لها علاقة مباشرة مع الإدارة العامة ومع مختلف 

 .1رى للمؤسسةالمصالح الأخ

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  - Intelligence Economique; un guide pour débutant et praticiens, p33 . 

 

 الإدارة

 العمليات التسويق

 

 المالية

 وحدة 

 الذكاء 

 الاقتصادي
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 وظيفة الذكاء الاقتصادي موزعة :(I -8)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Source : Intelligence Economique ; un guide pour débutant] et praticiens, p34.                                  

 

دي موزع على مختلف مصالح المؤسسة أي لكل قتصانلاحظ أن الذكاء الا( I -1)أما في الشكل رقم 
الذي يختص أيضا خاصة يتحكم فيها الفرع الكبير والذي هو منشط الذكاء الاقتصادي و  منها وحدة ذكاء
 . 1بالإدارة العامة

 : قتصادي وهي عبارة عن إجابة للسؤال التاليوهناك وضعية أخرى للذكاء الا

 دي؟قتصافي المؤسسة أين يتموقع الذكاء الا_ 

 

 

 

 

                                                           
1
  - Intelligence Economique ; un guide pour débutant et praticiens, p34.  

 الإدارة الاقتصاديمنشط الذكاء 

  الذكاء

قتصاديالا  

 

 العمليات

 

الذكاء‌

 الاقتصادي
لماليةا الذكاء  

 الاقتصادي
 المبيعات
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 قتصادي في المؤسسةموقع الذكاء الا: (I -9)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source: L’intelligence économique, un disposition de gestion de l’information stratégique ,conférence club 

Idée clussi Râble 13 Octobre 2010 clusif,clusir p 13 voir : 

http :/www.clusir-rha.fr/sites/de /de fanlt/files/uplood/...présentation 1-15/02/2015. 

التي تقوم ؤسسة ختصاص السياسة العامة للماقتصادي هو من ذا الشكل نلاحظ أن الذكاء الامن خلال ه
هذا الأخير بصفته يعمل على تحديد  قتصادي،بتحديد طرق التحليل الإستراتيجي وتحديد سياسة الذكاء الا

ا المعلومات ، من أجل أن تجمع كل منهب أن تتواجد بكل مديريات المؤسسةطرق وأدوات اليقظة التي يج
قتصادي يتموقع في قمة هرم تنتج أن الذكاء الاالمتعلقة بمجالها، وتتيقظ للبيئة المحيطة بها، وبالتالي نس

 . 1المؤسسة أي ضمن السياسة العامة للمؤسسة

 

 

 

 

                                                           
1
  - L’intelligence économique,"un disposition de gestion de l’information stratégique" conférence club IEde 

clussi RbA,le 13 Octobre 2010 clusif,clusir p 13 voir : 

http ://www.clusir-rha.fr/sites/de /de fanlt/files/uplood/...présentation 1-15/02/2015. 

 السياسة العامة و إستراتيجية المؤسسة

أدوات و طرق التحليل 
 الإستراتيجي 

  الاقتصاديالذكاء 

 طرق و أدوات اليقظة

 

http://www.clusir-rha.fr/sites/de%20/de%20fanlt/files/uplood/...présentation%201-15/02/2015
http://www.clusir-rha.fr/sites/de%20/de%20fanlt/files/uplood/...présentation%201-15/02/2015
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 التكوين والإستراتيجية : الذكاء الاقتصادي:المبحث الثالث

وآليات التكوين في الذكاء  قتصادي،اور برنامج الذكاء الاسنحاول في هذا المبحث بإبراز مختلف مح      
 .التي تحتاجها أي مؤسسة لكي تصل إلى تحقيق مبتغاهالإستراتيجيات المتعلقة به و كذا او  قتصادي،الا

 قتصادي آليات التكوين في الذكاء الا :لأولالمطلب ا

           تطور اليقظة والذكاء الاقتصادي يمر عبر أسس التكوين لأنه من المسلم به اليوم أنه نظام     
مل مع المعلومة يجب التعامل معه علميا عن طريق دراسة ومن أجل حل مشكل  التعا وتخصص كامل،

قتصادي وبالتالي فإنه من الضروري اليقظة الإستراتيجية والذكاء الا طرق التنظيم والتسيير ووضع جهاز
على كل مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي أن تهتم بالتكوين والبحث في هذا العلم من أجل أن 

 .أقصى فرص النجاحيحصل هذا المفهوم على 

 :أساسيات التكوين

بالتالي يعتبر تكوين الموارد البشرية مسألة جد ء الاقتصادي هو العامل البشري، و إن أساس الذكا     
 حساسة حيث أصبحت تكشف والدراسات حول هذه الأخيرة لما لها من دودية وأداة على جميع الأصعدة 

   قتصاديالذكاء الا ام بالملتقيات وأيام تكوينية حول تطبيقاتقتصادية منها، لذلك  يرجى القيلا سيما الا
في الميدان من خلال فتح الفروع والتخصصات الممكنة للذكاء وأيضا التحفيز على حيازة شهادة مهنية  

 1.قتصاديالا

 :قتصادي ما يليى المتكون في الذكاء الاأما الأدوات المطلوبة لد

 وتعتبر المهارات  ى إدارة المعلومات بصفة شخصية وفردية،وهو القدرة عل: الذكاء المعلوماتي
 .المكتسبة على مستوى المؤسسة مهد بناء ثقافة معلوماتية جيدة

 ويقصد به القدرة على إدارة المعلومات العملياتية في إطار محيط تنافسي  :الذكاء العملياتي   
الذكاء أكثر تكيفا مع متطلبات  هذا النوع منو  وتخص هذه العمليات كافة حلقات سلسلة الإنتاج،

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستويين العلمي والإقليمي

 ويجد هذا  ،تراتيجي للتأثير في محيط المؤسسةسيتعلق بالإدارة المعلومة الإ: الذكاء الإستراتيجي
 .2الدوليالصغيرة ذات التوجه المتوسطة و  ،لتطبيقه في إطار المؤسسات الكبرىالنوع من مجالا 

 .وفقا لحاجات مستويات الذكاءفيما يلي جدول يتمثل في عرض مختلف الكفاءات و 
                                                           

 .172ص  مرجع سبق ذكره، فيلالي أسماء،‌-‌ 1
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 نالكفاءات المطلوبة للتكوي(: I -1)الجدول رقم 

 المستوى الأول  
 الذكاء المعلوماتي 

 المستوى الثاني 
 الذكاء العملياتي 

 المستوى الثالث 
 الذكاء الاستراتيجي

الحاجة للمعلومة القدرة على تحديد  التصريف 
     تطبيق منهجية ووسائل بحثو 

 .  معالجة المعلومات بصفة فرديةو 

على تشغيل منظومة القدرة 
معالجة جماعية للبحث و 
المحيطة  المعلومات

المدمجة ضمن إطار 
 .عمليات الإنتاج

قات فالقدرة على إدارة تد
المعلومات داخل التنظيم 
    بغرض الاستجابة للتأثير 
 .في المحيط

        طلبة المدى الثاني  . طلبة المدى الأول و الفنيين الجمهور
 .والفنيين

طلبة التخصصات العليا 
 .رؤساء المؤسساتو 

التحكم في المنهجية و التقنيات  الهدف
الفردية للبحث و معالجة المعلومات 
 .التوثيقية

 

التحكم و تنشيط حلقة 
ستعلام العملياتي في الا

إطار احترام أمن 
 .لمعلوماتا

التحكم في الإدارة 
 الإستراتيجية للمعلومات 

تشخيص و صياغة الاحتياجات  الكفاءات
 التعرف على الأدوات الضرورية 

إعداد إستراتيجية بحث عن  -
 .المعلومة

القيام بأبحاث عن معلومات  -
 .معينة

 

الأخذ بعين الاعتبار  -
محددات المحيط 
 .الاستراتيجي للمؤسسة

ن التعرف و التعبير ع -
الاحتياجات المتعلقة 
 .بالمعلومات

 .إدارة المعلومات الخفية  -

 

استغلال شبكات  -
 .العلاقات 

إعداد الإستراتيجية  -
 .العامة للأهداف 

تنفيذ إستراتيجية لحماية 
       التراث الصناعي 

 .والتكنولوجي

ضمن متطلبات نيل شهادة  مذكرة تخرج ،"المجهوداتالواقع و :الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية "،فيلالي أسماء :  المصدر 
     9012.9012،تخصص الإدارة الإستراتيجية و الذكاء الاقتصادي،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرماجيستر، 

 .102ص 
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 محاور برنامج التكوين:المطلب الثاني

لإستراتيجية الدولة في هذا المجال وفقا لدرجة تحرير  قتصادي وفقاباين برامج التكوين في الذكاء الاتت    
الاقتصادي تحتاج  وعملية الذكاء تصال،توافر تكنولوجيا المعلومات والا قتصادية،درجة الحرية الا السوق،

لكن نجاح إقامة هذه العملية يتوقف على مدى التطبيق العملي والذكي لهذه  تقنيات،إلى تعلم طرق و 
 .الطرق والتقنيات 

قتصادي يمكن ترجمته من المتفق عليه هو أن الذكاء الا ورغم عدم وجود برنامج تكوني موحد إلا أنه_ 
 1:إلى الأهداف التكوينية الآتية

 ؛البحث ومعالجة المعلومات -

 ؛ لوجي للبلاد والمؤسساتو التكناية والدفاع عن التراث الصناعي و الحم -

 ؛ المراقبة والتحكم في المحيط الاستراتيجي -

  .ادة التغييرقي -

 2:ويضم برنامج التكوين أربعة محاور أساسية و هي على التوالي

     معرفة عدة مفاهيم هي عولمة الاقتصاد (المتكون)يتوجب على الطالب  :التنافسية والمحيط الدولي
  تحديد الفرص التي يتيحها الذكاء الاقتصادي للمؤسسة  ،اقتصاد المعلومات والمعارف وتنافسية الدول،

 (.قتصاديالا مفهوم الأمن)أو الدولة وكذا التهديدات التي تمكن أو يفرزها لهذه المجموعات 

حتياجات المؤسسة في مجال ايجب على المتكون التعرف والتعبير عن : إدارة المعلومات والمعارف
المعلومات ستعلام كما بجي أن يحتوي برنامج التكوين على إدارة جمع التحكم في حلقات الا المعلومات،

دارة المعارفا  .ستغلال المعلومات وا 

     الهدف من هذا المحور هو تعريف المتكون  :التكنولوجياية والدفاع عن التراث الصناعي و الحم
وذلك للحفاظ على ممتلكات ( التراث المعلوماتي)على العناصر الواجب حمايتها داخل و خارج المؤسسة 

ين الطالب وبالتالي يجب تكو  (.الصناعيةالملكية الفكرية و )مادية حو اللاالمؤسسة التي أصبحت تتجه ن
دارة أي نوع من الأزمات الناجمة عن التهديدات العديدة التي قد يتعرض لها تراث أيضا في كيفية تقييم و  ا 

 .الدولة المؤسسة أو
                                                           

 .174ص فيلالي أسماء ،مرجع سبق ذكره، -  1
        كآلية لتعزيز القدرة التنافسية في المؤسسات الصغيرة      الاقتصادي الذكاء:"حمزة لعرابي،البرود أم الخير، مداخلة بعنوان -  2

     تصاديةالاق،كلية العلوم  "الاقتصاديالأنظمة الرقمية للذكاء :" الاقتصادي، المؤتمر الدولي العلمي السنوي الأول للذكاء "والمتوسطة
‌.11،27،ص ص 2714أفريل 23-22أيام  علوم التسيير،جامعة خميس مليانة،والتجارية و 
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الاستخدام الهجومي  د،يحتوي هذا المحور على إستراتيجية التأثير والتأثير المضا :التأثير المضادالتأثير و 
وتجنب الوقوع في لمتكون قادرا على التصدي للهجمات المعارف من أجل أن يكون اوالدفاعي للمعلومات و 

  .حالات عدم الاستقرار بين المنافسين باقي الدول أو المنظمات المجتمع الدولي

 ات الذكاء الاقتصادياستراتيجي:المطلب الثالث

قد تتعدد مستويات الإستراتيجية لذلك سنحاول إبراز  في المؤسسة أو للإستراتيجية دور مهم      
 . الاستراتيجيات المتعلقة بالذكاء الاقتصادي

 مفهوم الإستراتيجية:الفرع الأول

تخصيص موارد المنظمة على استخدامات تؤدي إلى تحقيق أهداف و  يقصد بها تحديد الأنشطة     
   البيئة المتغيرةه المنظمة السوق الذي تعمل فيه و لذي ستواجه بكما أنها تقي الأسلوب ا طويلة الأجل،

 . 1من حولها

        الإستراتيجية هي الإطار الرئيسي الشامل الذي يحدد كيف تحقق المنظمة أو الشركة أغراضها _ 
 . 2وأهدافها في خلال تعظيم ما تتمتع به من مزايا وتقليل ما تعنيه من مساوئ

  يات الإستراتيجيةمستو  :الفرع الثاني

       تركيز كل إستراتيجية بصفة عامة طبقا لمحور اهتمام و  يمكن تصنيف مستويات الإستراتيجية    
 :وعلى النحو الموضح سلفا يمكن ذكر المستويات الآتية

هي  ييتم وصفها بواسطة الإدارة العليا وهي توضح ما: الرئيسية للمنظمة/العامة ستراتيجيةالإ ( أ
الأعمال طرق تخصيص الموارد بين و  ،اط التي يجب أن تكون فيه المنظمةيادين النشم /الأعمال

تتسم هذه الإستراتيجية بطول المدى الزمني، كما أنها تتصف بعمومية و . التي تمارسها المنظمة
 .الصياغة وتشمل المنظمة ككل وتقع مسؤولية وضعها على الإدارة العليا

كما تحدد أيضا  الإستراتيجية بكيفية التنافس داخل الأعمال،وتهتم هذه : ستراتيجيات الأعمالإ ( ب
ويتم وضع هذه  تباعه،إتنتج سلعة واحدة ( وحيدة المنتج)الأسلوب التنافسي الذي يمكن المنظمة 

 .3ستراتيجيات لكل وحدة أعمال إستراتيجيةالإ

                                                           
 .261ص ،2775، بدون طبعة الإسكندرية، الجامعية، ، الدار"ستراتيجية أساسيات الإدارة الإ" قحف،عبد السلام أبو  -  1
‌.22، ص 2771الأولى  التوزيع، الطبعةو  للنشرحديث العالم الكتاب  ،"الإدارة الإستراتيجية " ،نعيم إبراهيم الظاهر -  2
         2772، ط/د الإسكندرية، ،جديدة للنشرالجامعية ال ، دار"الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزمات" قحف،عبد السلام أبو  -  3
 .261، 260 ص
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أي  إستراتيجية، وتتصف هذه الاستراتيجيات بتغطيتها لجزء من المنظمة أو لكل وحدة أعمال     
حيث يكون لكل وحدة أعمال  عمال الإستراتيجية،ستراتيجيات على المستوى وحدات الأإأنها 

ستراتيجيات على مديري هذه الوحدات أو على وتقع مسؤولية وضع هذه الإ الإستراتيجية الخاصة بها،
 .ةتقدم خدمة واحد أوالإدارة العليا في حالة ما إذا كانت المنظمة تنتج سلعة 

يكون محور تركيزها على العمليات التشغيلية سنوات و  3إلى  4فترة تتراوح من  ستراتيجياتوتغطي هذه الإ
 .1كما أنها تتصف بالتحديد

إن وحدات الأعمال الإستراتيجية تتكون عادة من أنظمة فرعية (: المساعدة)ستراتيجيات الوظيفيةالإ( ج
خطة إستراتيجية   وضع وبالتالي فمن الضروري  .المالية وغيرها الأفراد والتسويق والشؤونو  وظيفية للإنتاج

والإجراءات الخاصة بتنفيذ كل   وتتولى كل خطة إستراتيجية عملية تقييم السياسات والبرامج للإنتاج،
 .        2لهذه الوظائف وظيفة بدون الدخول في تفاصيل الإشراف المباشر على الأنشطة اليومية

ستراتيجي المنسب على المستوى الوظيفي هو نموذج دورة حياة التي تحدد الخيار الإالنماذج  إن أهم_ 
حيث يحدد هذا المنتج الإستراتيجية الوظيفية التي تناسب كل مرحلة   Product life cyrcle modelالمنتج

يجيات ستراتيات التسويقية المناسبة وكذلك الإستراتيجتبين الإ (تدهور ،جنض نمو، تقديم،)من المرحل
 .3ستراتيجيات العمليات والإنتاجا  التمويل و 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .261ص مرجع سبق ذكره، عبد السلام أبو قحف، -  1
 .41ص ،1،2772ط  ،لمعرفة للنشر و التوزيعدار كنوز ا ،"الإدارة الإستراتيجية" زيد مشير عبوي، -  2
‌.111ص ،2772 ،2ط  ،لنشر والتوزيعدار وائل ل ،"الإدارة الإستراتيجية" فلاح حسين عداي الحسين، -  3
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 :الفصلخلاصة 

قتصادي في الآونة الأخيرة أهمية بالغة من قبل المؤسسات، وهذا نتيجة لما يحققه الذكاء الا كتسبا     
قتصادي يعتمد على فالذكاء الا .رارية والبقاء في المحيط الخارجيستموأهمها الا من مزايا للمؤسسات،

زدادت حدة المنافسة في إطار سوق او  زداد الطلب على المعلومات،امة الجيدة بالدرجة الأولى قد المعلو 
   لذلك يتحتم على المنظمات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وفي نفس الوقت بكفاءة  عالمية،
 .وفعالية
         خطط محكمةو د قتصادي التي تحقق نتائج طويلة الأمإستراتيجيات الذكاء الاوهذا من خلال      

          ة والتكيف معها دون الرجوع إلى الوراءحاصلتفرض على المؤسسة أن تتماشى مع الظروف ال
      .تواجه التهديدات من خلال برنامج تكوين محكمالمؤسسات تستغل الفرص المتاحة و  هذا ما جعل

 ؟للذكاء الاقتصادي أثر عليها سنحاول في الفصل الموالي إبراز الميزة التنافسية وكيف يكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدخل إلى الميزة التنافسية : المبحث الأول

 مكونات الميزة التنافسية المتواصلة: المبحث الثاني

 آليات تحسين و تنمية المزايا التنافسية المتواصلة: المبحث الثالث
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     :تمهيد 

         ولكن ذلك  .تبقى في السوق وتستمر في مجال عملها تسعى المنظمات بشكل فاعل لأن       
، بل تتعرض إلى منافسة شديدة وقوية ومن أجل ملاقاة ذلك وأن تحقق ريسيلا يتحقق بشكل سهل و 

بل  اعتباطا وهذا الأمر لا يأتي .أهدافها المطلوبة عن غيرها من المنظمات الأخرى تلك الصناعة
التنافس القائمة في السوق وكيف يمكن أن تلعب الأدوار لكي تكتسب  يستوجب أن تعرف المنظمة قواعد

 .التفوق عليهمادرة على محاكاة المنافسين و الميزة التنافسية التي تجعلها ق

ل وللأمد الطوي وتوجهاتها المستقبلية الميزة التنافسية يمثل جزءا أساسيا من فلسفة الإدارة متلاكاإن      
مة حيث باتت وهذا ما أصبح يسمى بالميزة التنافسية المستدا ستمرارلاوالى البقاء والمنظمات اليوم تعمل ع
بمعانيها الحقيقية وما تمتلكه من ميزة تنافسية  بحيث يعتبر مفهوم الميزة  ستدامةالاالمنظمات تبحث عن 

  الشركاتمال توافقا في الربط بين التوجهات الإستراتيجية لأعو التنافسية المستدامة هو الأكثر معاصرة 
 .وتحقيقها للرسالة التي تتبناها في تحقيق أهدافها
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في القطاع  المنافسين  

 شدة المزاحمة بين المنافسين

 مدخل إلى الميزة التنافسية :المبحث الأول

      حتى تضمن المؤسسة بقاءها في السوق يتطلب منها العمل على صناعة ميزة تنافسية تستند       
 عتمادالاراتيجية موضوعية وهذا من خلال على إست عتمادبالاأسس لتحقيق أهدافها وهذا على مبادئ و 

 .ترلبور ستراتيجيات التنافسية وأسس بناء ميزة تنافسية بالإضافة إلى القوى الخمس على الإ

 تحليل قوى التنافــس :المطلب الأول

 تجاهاتهاواتنشط المؤسسات في بيئة تتميز بالتغيير المستمر ينبغي معرفة مكوناتها الرئيسية      
 .تحديد آثارها السلبية ة حتى يمكن التأثير فيها و ستقبليالم

      وقع في السوق، فهي مطالبة بالمعرفة الدقيقة للتنافسية تموحتى تتمكن المؤسسة من البقاء وال     
حيث لم تعد تواجه منافسين ينشطون في نفس قطاع  .والإلمام بكل ما من شأنه أن يساهم في تشكيلها

.     1جانب من أرباحها قتطاعاو إلى قوى أخرى بإمكانها مساومة المؤسسة نشاطها فحسب بل تتعداه 
 2:المنافسين أو ما يعرف بقوى التنافس كما هو مبين أدناه في الشكل وفي هذا السياق يعرض بورتر فئات

 Porterنموذج قوى التنافس الخمس لبور تر ( : II -1)الشكل رقم 

 

 تهديد الداخلين الجدد                                      

 

 ة التفاوض للموردينو ق           للزبائن                                ة التفاوضو ق         

 تهديدات الخدمات أو المنتجات البديلة                            
 

 

 

 

 
Source : porter m ,

"
l’avantage conurentie

"
,
 
édition , dunod , paris,1999,p15. 

 

                                                           

التقنيات الحديثة كمدخل للأداء المتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة "،ناصور عبد القادر دحماني محمد درويش، - 1 
أفريل  10،18،جامعة الشلف،"متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية": ل،الملتقى الدولي حو "والمتوسطة

2776. 
2
- Porter m," l’avantage conurentie" , édition, dunod , paris,1999,p15. 

 ينـــــــــــالمحتمل الداخلـــــين

 الموردون الزبائن

 البدائل
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 تهديدات الداخلين الجدد:أولا 

 اقتحامم الرغبة في تحمل الداخلون الجدد إلى القطاع قدرات جديدة لا يمكن تجاهلها حيث تكون له     
يغير من الوضعية التي كانت تحتلها المؤسسات ويتمثل هذا وهذا ما يخلق قواعد جديدة و  حصص السوق،

وتتحدد درجة  التكاليف رتفاعاو الربح الذي سيشجع على حرب الأسعار هوامش  نخفاضاالتأثير في 
نوعية حواجز الدخول التي يفرضها قطاع النشاط وبناء على ذلك نجد  لخطورة الداخلين الجدد من خلا

 1:ستة عوامل كبرى تشكل حواجز الدخول وهي

 ؛الحجم قتصادياتا -
 ؛تمييز المنتج -
 ؛رأس المال  إلى حتياجالا -
 تبديل؛التكاليف  -
 ؛ قنوات التوزيع الوصول إلى -
 الحكومية؛السياسة  -

 شدة المزاحمة :ثانيا

 عتمادبالاتسعى المؤسسات الموجودة في نفس القطاع أن تتحصل على موقع متميز في السوق وهذا      
       إطلاق منتج جديد بتحسين الخدمات الإشهار، ،رالأسعاعلى خطط مبنية على المنافسة من خلال 

على أنها قوية بينما  توصف بالمزاحمة في بعض القطاعاتو  لزبون ولهذه العمليات،مانات الملائمة لوالض
 .توصف في قطاعات أخرى على أنها ضعيفة 

 تهديدات المنتجات البديلة :ثالثا
تؤديه من  ماكلما اقترب سعرها و  تتزايد أهمية المنتجات البديلة كقوة تنافسية مؤثرة في صناعة ما،     

وقد تكون وضعية القطاع إزاء المنتجات  وظائف من سعر ووظائف المنتجات الحالية الموجودة بالسوق،
 .2البديلة مرتبطة بعمليات جماعية من قبل القطاع

 :القوة التفاوضية للمشترين: رابعا
 تهديداتها من خلال قدرتهم على تخفيض الأسعار الصناعة و  ىعل ريستطيع المشترون التأثي      
 3:ويكون المشتري قويا إذا توفرت ما يلي ،وض بشأن نوعية أفضل الخدمات أكثروالتفا

                                                           
 .138ص ،2778،ط/د دار الفجر للنشر و التوزيع، ،"بناء الميزة التنافسية: الإدارة الإستراتيجية"،عبد الحكم الخزامي -  1
 .131المرجع نفسه،ص  -  2
‌.170ص ،2775عمان، دار اليازوري، ،"ة مفاهيم و حالات دراسيةالإدارة الإستراتيجي" ،زكريا مطلك الدوري -  3
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 .شراء جزء كبير من سلعة أو خدمة البائع -

 .كثرة عدد الموردين فروقات قليلة في تكلفة الموردين  -

 القوة التفاوضية للموردين: خامسا

       اعة ككل، فعندما يكون الموردون قادرينيؤثر الموردون للموارد الأولية بشكل ملحوظ على الصن     
      والزيادة في هذه الأسعار  ئلا يستطيع المنتجون نقل عبي أسعار للموارد الخام مثلا و على فرض أ

 :تظهر هذه الظروف في الحالات الآتيةفإن درجة ربحية الصناعة تنخفض و  على المستهلكين

 ؛دمها الموردونعدم وجود مواد خامة بديلة لتلك التي يق -

 ؛الصناعة على تشجيع دخول موردين جدد إليها( أو جاذبية)عدم القدرة -

 ؛تمثل المؤسسات لنفقات كبيرة إن فكرت في مصادر التصدير الحالية -

 .المستلزماتمركز الصناعة الموردة للموارد و  -

 مفهوم الميزة التنافسية و خصائصها: المطلب الثاني

     زة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي      يعتبر مفهوم المي     
والعلمي لتحقيق التفوق والتميز المستمر للمؤسسة على المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم لهذا سوف 

 .نبرز كلا من مفهوم وخصائص الميزة التنافسية

 مفهوم الميزة التنافسية :الفرع الأول

 : Porterريف تع

المستعملة طرق جديدة أكثر فعالية من تلك  كتشافاتنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى      
وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية  ميدانيا، كتشافلااحيث يكون بمقدورها تجسيد هذا  ،من قبل المنافسين

 . 1إبداع بمفهومه الواسع

 :تعريف علي السلمي 

منافع للعملاء قيم و  التنافسية في المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج القدرة     
عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظرا العملاء  ختلافهااو وتؤكد  تميزها  تزيد عما يقدمه لهم المنافسون،

                                                           
  M. Porter, ‟ Avantage concurrentiel des nation”, inter Edition ,1993,p48  - 

1
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على ما يقدمه لهم  م التي تتفوقالقيو  حيث لهم المزيد من المنافع والتمييز، ختلافالاالذين يتقبلون هذا 
 . 1المنافسون الآخرون

 :تعريف نبيل مرسي خليل 

تباعها إحالة  يعنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه ف ميزة التنافسية على أنها ميزة أوتعرف ال     
 . 2معينة للتنافس لإستراتيجية

لذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق ستراتيجي الحرج اتعرف الميزة التنافسية على أنها تمثل العنصر الإ_ 
 . 3المؤسسة ربحية متواصلة مع منافسيها

 خصائص الميزة التنافسية: الفرع الثاني

 4:يلي ومن أهم الخصائص التي تتميز بها ما

على المدى  سبق على المدى الطويل وليسأأن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة  -
 ؛القصير فقد

 ؛نافسية تتسم بالنسبية بمعنى أنها تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلقإن الميزة الت -

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة  -
 ؛أخرى

التغيرات  اعتباراتأن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق  -
 ؛بيئة الخارجية أو تطور موارد و قدرات المؤسسة من جهة أخرىالحاصلة في ال

هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في المدى  استخدامأن يتناسب  -
 ؛القصير والبعيد

 ؛ر في سلوك المشترين وتفضيلا تهم فيما تقدمه إليهم المنظمةثينبغي أن تؤ  -

 .نظمة وتحقق قيمة لهاتنتج داخل الم -
                                                           

 .174ص  ،2771القاهرة ، التوزيع،دار غريب للنشر و  ، "إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية"،علي السلمي  -  1
 .30ص ،1118مصر، مركز الإسكندرية، ،"الميزة التنافسية في مجال الأعمال"ليل،نبيل مرسي خ -  2
‌.247،ص 2773مصر، دار الجامعة الجديدة، ،تكوين و تنفيذ استراتيجيات التنافس ،"الإدارة الإستراتيجية"نبيل مرسي خليل، -  3
الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال المتطلبات                          إدارة العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق"نوري منير، مداخلة بعنوان  -  4

 .eco-asu-edu-jo/ecofaculty/wp-content/../70.doc-10 ; 30-23-02-2015 ،"والتوصيات
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 محددات الميزة التنافسية: المطلب الثالث

إن الميزة التنافسية لمؤسسة تتحدد وفقا لمتغيرين أساسيين من خلالهما تتحدد مدى قوة إمكانية        
 الميزة التنافسية على المواجهة للمنافسين أو الصمود أمامهم، والبقاء محتكرا لهذه الميزة لأكبر فترة ممكنة

 :والمتغيرين هما

 .حجم الميزة التنافسية -
 (.السوق المستهدف)نطاق التنافس -

 حجم الميزة التنافسية :الفرع الأول

              سواء من ناحية التكلفة  إن الميزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت كبيرة وجلية وواضحة،     
      باهظةل جهود معتبرة وصرف أموال فهذا يفرض على الشركات المنافسة بذ من ناحية التمييز، أو

       لها التابعينبالتالي التقليل من المستهلكين ليها و إبطال سيطرتها في السوق و حتى تتمكن من التغلب ع
والمعجبين بمنتجاتها ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن الميزة التنافسية تمر بدورة حياة معينة كما هو 

 :ا يبينه الشكل التاليوهو م 1.الحال في المنتج

 محددات الميزة التنافسية(: II -2)الشكل رقم 

 حجم الميزة التنافسية                                                                                 

 

 

 

 

 

 مالمرحلة     الضرورة             التقليد            التبني              التقدي

 .86ص ،1118،مركز الإسكندرية للكتاب،مصر،"الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل،: المصدر 
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 :1يتضح لنا من خلال هذا المنحنى مختلف المراحل التي تمر بها الميزة التنافسية وهي        

 مرحلة التقديم أو النمو السريع: أولا

 منتج)الميزة التنافسية التي استطاعت تحقيقها مقارنة بالمنافسين  المؤسسة في هذه المرحلة و بفعل     
ل المستهلكين تعرف نموا بفضل تقبلها من قبتنزل هذه الميزة إلى السوق و ...( إشهار، توزيع، سعر،

 خيلمداسريعا، بسبب عدم وجود منافسة أو تأخر رد فعل المنافسين، وبالتالي تحقق المؤسسة معتبرا و 
 .لدخول في المرحلة الثانيةمعتبرة قبل ا

 مرحلة التبني من قبل الشركات المنافسة: ثانيا

            وتمثل بداية تعرف المنافسين على الميزة التنافسية للمؤسسة ومدى تأثيرها على المستهلك     
هنا و  فيحاولون بشتى الطرق العمل على تبني هذه الميزة التنافسية أو تحسينها وعلى حصصهم السوقية،

 .والثبات والتشبع بفعل تزايد عدد المنافسين ستقرارالاتعرف الميزة التنافسية نوعا من 

 مرحلة الركود: ثالثا

مكانيات من أجل إبطافسة تعمل بكل ما لديها من قوة و في هذه المرحلة يتضح جليا بأن المن      ال ا 
على المؤسسة  يتحتملكين نحو منتجاتها و تقليدها حتى تتمكن من جلب المستهمفعول هذه الميزة التنافسية و 

أي إعادة دورة  ستمراروالاالعمل على تطوير ميزتها التنافسية السابقة وتحسينها حتى تتمكن من البقاء 
 عتمادبالاحياة جديدة للميزة التنافسية وذلك عندما تتأكد المؤسسة بأنها غير قادرة على مواجهة المنافسة 

 .والتي سيطرت بواسطتها على السوق لفترة معينة ابقة،على الميزة الحالية أو الس

 مرحلة الضرورة: رابعا

بل أن المؤسسة مضطرة وفي حاجة ماسة إلى تقديم  في هذه المرحلة يصبح ضروريا وحتميا،     
لأنه في الحالة العكسية فإن مصير  تكنولوجيا جديدة من أجل تخفيض التكلفة أو تدعيم ميزة تمييز المنتج،

الميزة )هو الزوال، ولهذا نجد ما يسمى بتنمية وتطوير الميزة التنافسية ( الأولى)زة التنافسية الحالية المي
وهذا ما يهدد المؤسسة بالخطر    مما يؤدي إلى انخفاض مردودية المنتج ومبيعاته،(التنافسية المتواصلة

 .خاصة إذا كانت محفظة منتجاتها غير متنوعة والخسارة،

 

                                                           
‌.80ل،مرجع سبق ذكره، صنبيل مرسي خلي - 1



 الفصل الثاني
 

35 
 

 (السوق المستهدفة)نطاق التنافس: يالفرع الثان
فنطاق  عمليات المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافسية،الأنشطة و  اتساعيعبر النطاق عن مدى      

وهناك أربعة أبعاد  النشاط على مدى واسع يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة عن المؤسسات المنافسة،
  النطاق الرأسي القطاع السوقي،: التنافسية هي محددة لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة

 .1التالي كما هو موضح في الجدول نطاق الصناعة، النطاق الجغرافي،
 الأبعاد المحددة لنطاق التنافس(:II-1)الجدول 

 التعريف و الشرح نطاق التنافس والسوق
هنا يتم و  خدمتهم، يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة و العملاء الذين يتم نطاق القطاع السوقي 

 .ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق ختيارالا
أو خارجيا  (قرار التصنيع)يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخليا  النطاق الرأسي

فالتكامل الرأسي ( قرار الشراء)على مصادر التوريد المختلفة  عتمادبالا
ومن  فسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز،المرتفع بالمقارن مع المنا

جانب آخر يتيح التكامل درجة أقل من المرونة للمؤسسة في تغيير مصادر 
 (. أو منفذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي)التوريد 

 ويسمح يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة، النطاق الجغرافي
تقديم  النطاق الجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في

   الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة نوعية واحدة من الأنشطة و 
وتبرز مدى أهمية هذه الميزة للمؤسسة التي تعمل ( أثر مشاركة الموارد )

تها في كل ركن حي تقدم منتجاتها أو خدما حاليا في نطاق عالمي أو كوني،
 .  من أركان العالم

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلا المؤسسة فوجود  نطاق الصناعة
روابط بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص 

                 نفس التسهيلات  ستخدامالتحقيق مزايا تنافسية عديدة فقط يمكن 
الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي  يا أوأو التكنولوج

على " بروكتوروجامبل"إليها المؤسسة على سبيل المثال تحصل شركة 
أو وفورات هامة من الصناعات المختلفة التي تعمل بها حيث أن  قتصادياتا

 . و تشترك في أنشطة الشراء، الإنتاج ستهلاكيةاالعديد من منتجاتها 
 . 88 ص ،1118،مركز الإسكندرية للكتاب،مصر،"الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل، : المصدر

                                                           

. 88ص  نبيل مرسي خليل ،مرجع سبق ذكره،‌-‌ 1
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 مكونات الميزة التنافسية المستدامة: المبحث الثاني 

  ستراتيجيات التنافسية يتم إبراز مفاهيم حول الميزة التنافسية المستدامة وكيفية خلق الميزة وكذا الإ     
 .الميزة التنافسية ومصادر بناء

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة : المطلب الأول

 Corge Dayتشير الدراسات إلى أن أول من طرح فكرة أو مفهوم الميزة التنافسية المستدامة هو      

عندما أشار في القول بأنه يمكن الحصول على نماذج مختلفة في الإستراتيجية لغرض مساعدة  1984
   بورترولكن الحقيقة التي يستند عليها في منشأ الميزة التنافسية المستدامة هو ما قدمه  .البقاءالمنظمة في 

Porter 1985  ستراتيجيات التنافس والتي تم ربطها مع البيئة من خلال إفي نموذجه المعروف في تحديد
 .المنتجات التي تقدمها الشركة والتي تتوافق مع حاجات و قدرات المشتري

إلى أن الميزة التنافسية المستدامة في حقيقتها منتج يربط  lynch ,chaharbaghi  5555وبهذا الصدد      
بين جانبين هما الميزة التنافسية و الميزة الإستراتيجية ،على اعتبار أن الميزة التنافسية المستدامة هي تلبية 

 . 1الحاجات المستقبلية للأجيال القادمة

لميزة التنافسية المستدامة في السنوات الأخيرة في القرن الماضي كأحد أكثر وقد ظهرت نظرية ا     
  وقد ركز العديد ، لإستراتيجيةاخصوصا في مجال الإدارة الأدب الإداري و  يف ةالهياكل النظرية الواعد

 .2من علماء الإدارة على التشكيلية الواسعة في المضامين والقضايا التي تناولت هذه النظرية

والذين   Hall-thwans 199 GWELLY ,FASS  Knud sen 2001 1992ومنهم على سبيل المثال      
  توصيف الأداء المتفوق المعتمد على المصادر "أشاروا إلى أن مصطلح الميزة التنافسية المستدامة هو 

 .3"ت الصناعةأو الموارد التي لا يمكن تقليدها من قبل المنافسين الحاليين أو المحتمل دخولهم إلى ذا

إلى وجود ثلاثة أجزاء رئيسية في الميزة التنافسية حيث  Kotelnikov 2004وبهذا الصدد فقد أشار       
         يمثل الجزء الأول بالتوصيف المرتبط بالشركة والذي هو بمثابة الجواز الممنوح لها في الدخول

والجزء الثاني فإنه يرتبط  تعمل بها محليا، إلى عالم الأعمال الواسع والخارج الحدود الجغرافية التي
والجزء الثالث وهو الأخير فإنه يمثل الميزة  بالحصة السوقية التي تمتلكها الشركة قياسيا بالمنافسين،

                                                           
المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية               ،"الإطار ألمفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية"ن،ثامر البكري،خالد بن حمدا -  1

 . 70ص  ،2713 ،1والإنسانية،العدد 
 .0المرجع نفسه،ص  -  2
‌.0لمرجع نفسه،صا -  3
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عن إمكانية الشركة في تطوير الميزة التنافسية والحفاظ عليها لتحقيق  التنافسية المستدامة والتي تعبر
 .موقعها التنافسي 

عندما  Warren Buffetالعشرين أخذ المصطلح معنى آخر مؤشر في إجابة واحد و ولكن في القرن ال     
 تم توجيه السؤال إليه عن ما هو الشيء الأكثر أهمية والذي يمكن أن يبحث عنه لغرض تقييم الشركة؟

   إدارة المنظمةحيث أنها تمثل المستوى الأعلى في  الجواب كان هو وجود ميزة تنافسية مستدامة،      
على الموارد الملموسة أو غير الملموسة فحسب بأن الأمر أبعد من ذلك بكثير لكونها  و إنها لا تقتصر

الجدول التالي يلخص إبراز و  .1المنجزة من قبل المنظمة ترتكز على التوجه المعمق نحو عمليات الأعمال
 :نافسية المستدامةالمفاهيم التي أوردها أبرز الكتاب والباحثون للميزة الت

 الإسهامات العلمية لتحديد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة(: II -2)جدول رقم     

 المساهمة العلمية الكتاب/عنوان المقالة السنة 
Anderson 1965 « The search for    

differential Adsoritayes » 
الميزة التنافسية المستدامة تتمثل بوجود 

ساسية هي التكنولوجيا ثلاث قواعد أ
 .القانونية الجغرافية

Hall 1980 « Survival Strategies in 

hostile envirenment » 
الشركات الناجحة ستنجز أعمالها 

أمامنا خلال الكلفة لأوطئ أو الأكثر 
 .تمايزا

Porter  1985 Onfetitive advantage 

creating and sustaining 

superious perfomance » 

إلى سلسلة القيمة كأداة  لاستنادا
أساسية في تحليل مصادر الميزة 

 .التنافسية
Hanel and Prahalad 1989 « Stratigic Intent » إلى سلسلة القيمة كأداة  الاستناد

أساسية في تحليل مصادر الميزة 
 .التنافسية

Beraneg 1991 « Firm resources and 

sustainedcommpetitive 

advantage » 

عن الميزة الشركة يجب أن لا تبحث 
نما يجب أن التنافسية المستدامة و  ا 

تتعلم كيف تخلق ميزة جديدة لبلوغ 
 .القيادة بالسوق

Haffman 2000 « An exanination on of life امة إلى استناد الميزة التنافسية المستد
                                                           

‌
1
‌.‌6،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌‌امر‌البكري،خالد‌بن‌حمدانث‌ 
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sustainanbale competitive 

advantage concept : past 

presenand future  

مثل  الإستراتيجيةخرى في مفاهيم أ
تسويق العلاقة  ،قيمة الزبون ،التوجيه
 الشبكات

Sadi and lees (2001) « developing corporate 

culture as a competitive 

advantage » 

الثقافة الإيجابية تكون دالة هامة 
لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

 .ين قياسيا بالآخرين المنافس
Adams and lonont (2003) « Knowleadge management 

systems and developing sca » 
تأثير أنظمة إدارة يمي و الإبداع التنظ

المعرفة تكون أساس في إقرار النجاح 
للتجارب المبدعة في المنظمة لتطوير 

 .الميزة التنافسية المستدامة
               المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية،"الإطار ألمفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية"ن،ثامر البكري،خالد بن حمدا:  المصدر

 .71ص ،  2713، 1د والإنسانية،العد

 1:و هذا من خلال الشكل الآتي( متواصلة)وسنحاول إبراز كيفية الحصول على الميزة التنافسية المستدامة 

 الميزة التنافسية المتواصلة الحصول على(:II -3)الشكل رقم 

 الطريقة التي تنافس بها                                            أين تنافس            

اختيار   -إستراتيجية المنتج                                                           -
 السوق 

اختيار  -                            إستراتيجية مصادر التوريد                      -
 التنافس

 الموقع إستراتيجية -
 التسعير إستراتيجية -
 أخرى  -

 أساس التنافس                                           

 الأصول و المهارات_                                     

 .228ص  ،2778 الأردن، ،الطبعة العربية التوزيع،ازوري للنشر و دار ي ، "ستراتيجيات التسويقإ"ثابت البكري ، : المصدر    
 

                                                           
 .228ص  ،2778 الأردن، ،الطبعة العربية التوزيع،ي للنشر و دار يازور ،"ستراتيجيات التسويقإ"ثابت البكري، -  1

 ميزة تنافسية

 متواصلة

SCA 
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 أهداف خلق الميزة التنافسية : المطلب الثاني

       تسعى المؤسسة دائما إلى خلق ميزة تنافسية وهذا لغرض تحقيق مجموعة من الأهداف وهذا      
 .ما سنعرفه في هذا المطلب

 خلق الميزة التنافسية :الفرع الأول

     تنشأ الميزة التنافسية نمطيا نتيجة شكل ما من أشكال الإضراب يمكن أن يحدث خارج الشركة      
والاضطراب الخارجي هو أي تغيير في البنية الخارجية يتسبب في تغيير المراكز التنافسية  ،أو داخلها

للميزة منشأ من ناحية أخرى من الممكن أن يحدث الاضطراب ال صناعة ماللشركات العمالة داخل 
ويجب الإلمام بجميع عناصر الميزة التنافسية والمتمثلة في الجدول  .1بتكارالاالتنافسية داخليا خلال 

 :التالي

 عناصر الميزة التنافسية(: II -3)جدول رقم

 

 

 .215،ص 2778دار تسنيم للنشر والتوزيع ،الأردن ، ،"نظام المعلومات التسويقية "،طارق نائل هاشم:  المصدر   

 

 

 
                                                           

 .204ص ،2778 ،مصر ،الطبعة الأولى ،مجموعة النيل العربية ،"الإدارة الإستراتيجية"فيليب سادلر، -  1

 نواتج الأداء  -
 الرضا و الولاء  -
 حصة سوقية ربحية -

 ميزات مركز -
 .قيمة عميل متفوق -
 تكاليف منخفضة نسبيا -

 مصادر الميزة  - الأرباح لإدامة الميزة استثمار
 .مهارات متفوقة -
 .مصادر متفوقة -
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 .أهداف خلق الميزة التنافسية:الفرع الثاني
 1:تسعى المؤسسة من خلال الميزة التنافسية إلى الوصول لمجموعة من الأهداف من بينها ما يلي        
 ؛خلق فرص تسويقية جديدة  -
دخول مجال تنافسي جديد لدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من المنتجات        -

 ؛ أو الخدمات
تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها وللفرص الكبيرة التي ترغب    -

 ؛ في اقتنائها
خلق القيمة للعملاء لأنها أساس تحقيق الجودة وتعظيم القيمة لضمان الوصول إلى رضا  -

 ؛ العميل
 .تأكيد بقاء المؤسسة في السوق التنافسية الحالية -
 ستراتيجية التنافسية ومصادر بناء الميزة التنافسيةالإ:ثالثالمطلب ال

سنحاول في هذا المطلب إبراز مختلف الاستراتيجيات العامة للتنافس وسنتطرق إلى المصادر التي     
 . تساهم في بناء الميزة التنافسية

 ستراتيجيات العامة للتنافسالإ: الفرع الأول 
الهدف . معينة للتنافس إستراتيجيةها تستند المؤسسات إلى تطبيق قصد تحقيق أسبقية على منافسي     

وتعرف الإستراتيجية على أنها تلك القرارات الهيكلية التي  الرئيسي منها الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية،
 .والتي تتوقف على درجة تحقيقها نجاح أو فشل المؤسسة  تتخذها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة ،

ذلك بغرض تحقيق أداء أفضل عن بقية و  ستراتيجيات عامة للتنافس،إعلى ذلك يوجد ثلاث وبناء 
  2:المنافسين كما يوضحه الشكل الآتي

 
 
 
 
 
 

                                                           
الملتقى العلمي الدولي  ،"دور الميزة التنافسية في بيئة الأعمال و مصادرها :  مداخلة بعنوان" ،كشيدة حسيبة ،فويدر لويزة -  1

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،"المعرفة في ظل الاقتصاد المعرفي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية" :حول
 .1771ص

 الطبعة دار الكتاب القريب مايكل بورتر، المنافسة،أساليب تحليل الصناعات و  ،"الاستراتيجيات التنافسية"عمر سعيد الأيوبي، -  2
‌.81ص ،2717 ،الأولى
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 الإستراتيجيات التنافسية( : II -4: )الشكل رقم 

 الميزة التنافسية

 ميزة التمييز            ميزة التكلفة                                                       

 السوق                                                                                         

                                                                                                      
                                                                                                      

       القطاع     

                                                                                                            

 .274ص ،2777 صر،بدون طبعة،م الدار الجامعية ،،"الإدارة المعاصرة "علي شريف،:المصدر 

إلى تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسين  الإستراتيجيةتهدف هذه :التكلفةبالريادة  إستراتيجية -1
 توافر اقتصاديات الحجم :وهناك عدة حوافز تشجع الشركات على تحقيق التكلفة الأقل وهي 

 .الآثار المرتبطة على منحنى الخبرة
أن تميز منتجاتها عن المؤسسات المنافسة من خلال تقديم يمكن للمؤسسة :ستراتيجية التمييزإ -2

الريادة  ،الجودة المتميزة فير قطع الغيار،تو  ،مختلفة للمنتج،تقديم خدمة ممتازةتشكيلات 
زيادة تمتع المؤسسات ب الإستراتيجيةتتزايد درجات نجاح هذه سمعة الجيدة و ال ،التكنولوجية
 .منافسين محاكاتهاالكفاءات التي يصعب على البالمهارات و 

تهدف هذه الإستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية و الوصول إلى مواقع أفضل : إستراتيجية التركيز -3
في السوق من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو بالتركيز على 

 1:(لعلماءشريحة محددة من ا) معينة للمنتج ستخداماتاسوق جغرافي محدد أو التركيز على 

 بناء الميزة التنافسية مصادر :الفرع الثاني

تنافسية متصلة بعمليات المنظمة وسياستها يمكن أن تكون المصادر المستخدمة في بناء الميزة ال    
باستجاباتها لحالات التغيير في القوى المكونة لبيئتها التنافسية من جانب من جانب والمستقبلية و 

 .آخر

 

                                                           
‌.127نبيل مرسي خليل،مرجع سبق ذكره،ص   - 1

 ستراتيجية التمييزإريادة في التكلفة                     إستراتيجية ال
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 :يمثل مصادر بناء الميزة التنافسيةو الجدول التالي 

 مصادر بناء الميزة التنافسية(: 4-2)جدول رقم    

 ولاء الزبائن للعلامات التجارية - ميزات العلاقات 
 ارتفاع كلفة التحول عند الزبون  -
  الإستراتيجيةاتفاقات التحالفات  -

 تسجيل براءة اختراع و العلاقات التجارية  - ميزات قانونية 
 ود و منافعها قيود العق -

 وفرة الموارد المالية  - ميزات تنظيمية 
 مصانع و معدات حديثة  -
 فاعلية نظم الاستخبارات عن الزبائن و المنافسين  -

 إدارة المواهب بتفوق  - ميزات الموارد البشرية
 قوة الثقافة التنظيمية  -
 استثمارها بالعمل  -

 ريةحقوق الملكية و الاسم و العلامة التجا - ميزات المنتج 
 منتجات راقية  -
 البحث و التطوير  -

 منخفضة  إنتاجكلفة  - ميزات التسعير 
 الإنتاجوفرات اقتصادية ،حجوم  -
 ضخامة حجم عملية الشراء -

 تصوير المنظمة  - ميزات الترويج
 تفوق قوى البيع  -
 الإبداع  -

 كفاءة نظام التوزيع  - ميزات التوزيع
 كثافة تكامل سلسلة التوزيع  -
 ملاءمة المواقع -

                  دار الثقافة للنشر  ،"نظم المعلومات الإستراتيجية" نعمة عباس خضير الخفاجي، عبد حسين الطائي، محمد: المصدر    
 . 158ص ،2771عمان  ، الطبعة الأولى والتوزيع،
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 آليات تنمية وتحسين المزايا التنافسية : المبحث الثالث

في نشاطها يتطلب منها أن تواكب تحسين الميزة  ستمرارالاحتى تضمن المؤسسة البقاء و       
وهذا لأن المؤسسات المنافسة تعمل على التغلب على تلك الميزة فمن  ستمرارابالتنافسية وتنميتها 

 .الضروري أن تبحث عن آليات تنمية وتحسين المزايا التنافسية

 مبدأ الحفاظ على الميزة التنافسية : المطلب الأول

 عوامل المحافظة على الميزة التنافسية : الفرع الأول

 1:هناك ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر في المحافظة على الميزة التنافسية وهي    

أو أن الصناعة تحكمها  حتكاريةالاأهمها هيكل الصناعة، بمعنى الصناعة : عوامل بيئية - 1
ات الحكومية التي قد تمنع المنافسة الحرة، ومدى وجود عوائق للتنافس مثل القوانين و التشريع

على الزبائن  ستحواذللاالمؤسسة من التمادي في استغلال إمكانياتها في استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 .بطريقة غير مشروعة

مواردها التكنولوجية  هيكلها التنظيمي، ،نطاقها الجغرافي الحجم المؤسسة، مثل: عوامل تنظيمية -2
 .تركة فيهاالتحالفات الإستراتيجية المش

 :وذلك من خلال  : تصرفات الإدارةستراتيجيات و إالعوامل الخاصة ب – 3

 ؛ إستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات بطريقة  ستخدامباالسوق  باختراققيام المؤسسة  -
استخدام تكنولوجيا المعلومات يخلق تكاليف انتقال عالية للعملاء والموردين وحواجز دخول  -

 ؛ أمام المنافسين
 ؛التنظيميق نظم إدارة المعرفة و التعلم تطبي -
 ؛للعملاء كمواجهة تحركات المنافسين  ستجابةالاتطوير الاستراتيجيات لتحقيق سرعة  -
 .إدارة المخاطر المرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعلومات لمساندة جهود إعادة الهندسة  -

 

 

 
                                                           

يل شهادة مذكرة ضمن متطلبات ن ،"صغيرة و المتوسطةدور الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات ال"سمية بروبي،  1
 . 217ص سطيف، جامعة فرحات عباس، ، قتصاديةالا،كلية العلوم  الاقتصاديةالماجستير في العلوم 
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 ةالظروف المهيمنة للحفاظ على الميزة التنافسي: 2الفرع 

  1:كن المحافظة على الميزة التنافسية عندما تتوفر بعض الظروف التاليةيم 

حيث لا يوفر مبررا جذابا بالنسبة  ،رإذا كانت الميزة التنافسية للمؤسسة موجودة في سوق ضيق وصغي -
ر التركيز التي تناولها بورت إستراتيجيةهذا ما يشير إلى و  للمنافسين لدخوله ومزاحمة نشاط المؤسسة فيه،

والتي بموجبها تركز المؤسسة مجهوداتها لخدمة جزء من السوق مما يمكنها من خدمة المستهلكين فيه 
ا الجزء من السوق ذمن جهة وفي نفس الوقت يكون ه ا ما يسهل عملية إرضاء الزبائنذوهأفضل بشكل 

 ؛غير مغري لتوجه المنافسين إليه

مؤسسة تتطلب استثمارا ضخما في رأس المال بالنسبة إذا كانت الميزة التنافسية التي تتمتع بها ال -
 ؛للمنافسين مما يؤدي إلى صعوبة التقليد في هذه الحالة 

إذا كانت الميزة التنافسية للمؤسسة مستندة إلى تكنولوجيا متطورة ومحمية من التقليد ببراءات اختراع،  -
 ؛هاوتتطلب الاستثمار المتواصل مما يمنع المنافسين من الوصول إلي

سيؤدي  إذا استطاعت المؤسسة خلق الولاء لسلعها لدى المستهلكين، وذلك بتمييزها عن سلع المنافسين، -
 .ذلك بلا شك إلى المحافظة على ميزة سلعتها

 العناصر الأساسية لضمان المحافظة على الميزة التنافسية :3الفرع 

  2:فيما يليتتمثل العناصر الأساسية لحفاظ على الميزة التنافسية      

 : عوائق التقليد -1

تحقق المؤسسة الممتلكة لمزايا تنافسية عادة أرباحا أعلى من المعدل المتوسط للقطاع             
وهو ما يثير الفضول لدى المنافسين لمعرفة الكفاءات المحورية ذات القيمة الحالية التي تهيء لها فرص 

إلى تحقيق غاياتهم  ولوا تقليدها وقد يصلون في نهاية الأمرومن الطبيعي أن يحا في خلق القيمة المتفوقة،
 .ربما يحققون أرباحا أعلى من أرباح المؤسسة

  كم من الوقت سيستغرق المنافسين للوصول إلى تقليد ميزتها : والإشكالية بالنسبة للمؤسسة ستكون 
مكن ة إلى أن أي كفاءة محورية يوتجدر الإشار ا استمرار كانت الميزة التنافسية أقل  ،وكلما كان ذلك أسرع

                                                           
 .217سمية بروبي،مرجع سبق ذكره ،ص -  1
 ة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مجل"مداخل تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركي"عظيمي دلال، -  2

‌.217، ص2717، جامعة سطيف، 17العدد 



 الفصل الثاني
 

45 
 

مهما كانت محصلة من طرف المؤسسة لذلك فإن العامل الحاسم هنا هو تقليدها مهما كانت طبيعتها و 
 زادت فرص المؤسسة للتقليدعامل الوقت ليس إلى فكلما طالت المدة الزمنية اللازمة 

عملاء وزادت فرصها في تحسين   في بناء مركز قوي في السوق، فضلا عن السمعة الطيبة لدى ال      
 .1وتطوير كفاءاتها مما يزيد الأمر صعوبة بالنسبة للمنافسين

 :المرونة -2

 لتزاماتهمافي أولوية  بتجسيد المحدد الرئيسي لقدرة المنافسين على تقليد المزايا التنافسية للمؤسسة،     
إلى  ستجابةالاماله ونشاطها يجعل فالتزام المؤسسة بطريقة خاصة في إنجاز وتنفيذ أع الإستراتيجية،

وذلك لأن مفهوم المرونة قد يتعارض مع مفهوم التخطيط وخاصة  ،صعبا أمراالمنافسة النشطة 
وكمثال على ذلك صلابة قطاع السيارات في الولايات المتحدة الأمريكية الذي لم يكن  الإستراتيجي منه،

ستراتيجيات مستقرة إتتبع  (…GMC ,Ford)قطاع مرنا من الناحية الإستراتيجية حيث كانت مؤسسات ال
التي مثلت منعرجا للطلب الذي تحول إلى طلب على السيارات  1105إلى سنة  1145من سنة 
 . 2الصغيرة

 :حركية الصناعة -3

أمرا على مدار الساعة كما تجعل فقدانها  ختيارالاناعة تجعل مزايا المؤسسات محل إن حركية الص 
 .كل ميزة التكلفة وميزة التمييز ستمراراد أشار الباحث إلى مجموعة تحدد قو ، واردا في أي لحظة

 ميزة التكلفة استمرار: 

إن ميزة الزيادة بالتكلفة لا يمكن أن يؤدي إلى أداء ممتاز إلى إذا استطاعت المؤسسة الحفاظ عليها      
ن من تقليد المؤسسة وتوجد عوائق تحرك تمنع المنافسيقوية و لفترة طويلة من خلال إيجاد حواجز دخول 

  3:عدة عوامل مساعدة على استمرار الميزة التنافسية وهي

  دخول منافسين جدد وتحرك المنافسين الحاليين وتعتبر تكلفة تقليد  أماميعتبر السلم عائقا : السلم
 .جدا لأنه يتعين على المنافسين شراء حصص سوقية إضافية ةلياالسلم ع

                                                           
 .211ص مرجع سبق ذكره ، سمية بروبي ، -  1
، مذكرة "دور الإبداع و الابتكار في إبراز الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" ،لفراد ، بن عيني ليلى و بأمينة  -  2

علوم والتجارية و  الاقتصاديةكلية العلوم  على شهادة ماستر في علوم التسيير، جامعة خميس مليانة، مقدمة ضمن متطلبات الحصول
 .211، ص  2713.2714التسيير، تخصص إدارة أعمال،  دفعة 

‌.211ص المرجع نفسه، -  3
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 المتداخلة بين الوحدات المتقاربة للمؤسسة قد تجر المنافسين  الاتصالاتن إ: المتداخلة الاتصالات
وكلما وجدت عوائق دخول في القطاعات  ستراتيجيات التوزيع لتجسيد أثر هذه الميزة،إ إتباعإلى 

 .المترابطة زادت استمرارية الميزة
  تي تستدعي تنسيقا كبيرا وتواجه المؤسسة عادة صعوبات عديدة أثناء تحديدها للروابط ال :الروابط 

من خلال الهيكل التنظيمي داخليا ومن خلال بنا العلاقات مع الموردين وحلقات التوزيع والعملاء 
 .                خارجيا

  حملون أضرارا كبيرة تلذلك فإن المنافسين قد ي يعتبر التعلم عملية صعبة،: الملكية الخاصة للتعلم
لمؤسسة خاصة إذا كانت هذه الأخيرة حافظة على الملكية الخاصة للتعلم لم يتمكنوا من اللحاق با إذا

 .لنفسها
 وتتعلق حقوق الملكية بمنتج جديد أو بطريقة تكنولوجية جديدة : المقاييس التقديرية لحقوق الملكية

طريقة إنتاج جديدة إذا كانت أو حيث أن أصعب ما يواجه المنافسين هو إعادة صنع منتج جديد 
 استمرارافي طرق الإنتاج أكثر  الابتكاراتشهادات أو محيطين بالسرية التامة وعموما فإن محميين ب

 .1سر الطريقة أسهل للحفاظ نفي المنتجات لأ منها
 ميزة التمييز استمرارية: 

  2: وتتوقف استمرارية ميزة التمييز على عاملين أساسيين هما       

 ؛العملاء الرؤية الدائمة لقيمة هذه الميزة من طرق  -
 .عدم قدرة المنافسين على تقليدها -

إضافة إلى خطر كاف المنافسين بالمؤسسة  ،العملاء انتصاراتويوجد دائما خطر تغيير احتياجات و     
 :ميزة التمييز مرهون بالوضعيات التالية للمؤسسة   وتجاوزهم  لها فإن استمرار

 ؛الرؤية الدائمة لقيمة هذه الميزة من طرف العملاء  -
 ؛ عدم قدرة المنافسين على تقليدها -
 ؛احتواء عامل تفرد المؤسسة لعوائق قوية بالنسبة للمنافسين  -
 ؛الحصول على ميزة التمييز وبتكلفة أقل من تكاليف المنافسين -
 ؛تنوع مصادر التمييز وهو ما يصعب تقليدها ويرفع من زمن استمرارها -
 .ييزمن خلال التم(وهي تكاليف ثابتة)خلق تكاليف تحول  -

                                                           
 .212ص  بن عيني ليلى ، مرجع سبق ذكره ، لفراد،و أمينة ب  1
‌.212المرجع نفسه،ص   2
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 قتصادي في تنمية الميزة التنافسية المستدامةآلية الذكاء الا: المطلب الثاني
في بيئة الأعمال التنافسية المتغيرة باستمرار يجب على المنظمة أن تكون على علم بكافة مستجدات 

ها بيئتها الخارجية، حيث تمثل كل معلومة فرصة لا يمكن لها أن تستغلها لصالحها وتعزز بذلك مكانت
ما أن تكون تهديدا لها أو قيدا معوقا يشكل لها خسارة ونقصا في حصتها في  وحصتها في السوق، وا 
ما أن تتجنبه إذا  السوق وأرباحا، الأمر الذي يتطلب إما التكيف مع التهديد ومحولة التقليل من التهديد وا 

نظام يحاكي هذا التغير المستمر    ك، ومن هنا تظهر أهمية دراسة البيئة الخارجية وضرورة إيجاد لأمكنها ذ
قتصادي بكافة مكوناته إلا إذا توفرت الرغبة والقدرة ولانتهاج نظام الذكاء الافي البيئة ولا يمكن ذلك 

مة من جهة ثانية ستغلال الأمثل للموارد كما يجب على المنظته يوفر للمنظمة ما يمكنها من الاوأدوا
بتداء من نظامها التشغيلي     اتها المختلفة في بيئتها الداخلية ستخراج مواطن قو العمل على اكتشاف وا

ستثمار فيه لأنه ل الداخلي ومدى أهميته وضرورة الاأو الإنتاجي إلى طرق الإدارة والتسيير إلى العمي
في رأس المال ستثمار ة إذا ما استطاعت المنظمة الايمثل الميزة التنافسية غير القابلة للتقليد والمجارا

رضاء كافة عملائها فكري والعمل على اال ستخراج الأفكار التي تساعدها على التميز وتقديم الأفضل وا 
 :ستدامة وهذا بناءا علىجاد كل هذه الميزات ويضمن لها الإوهو ما يتطلب إي

 ؛معرفة توجهات المنافسين ومعرفة أهدافهم وخططهم المتوسطة والقصيرة -
 أن تقوم به لمواجهة هذه التحديات؛نافسين وما يمكن للمنظمة العمل على التنبؤ بتصرفات الم -
 كذلك التعرف على قدرات المنافسين؛التعرف على القدرات الذاتية للمنظمة و  -
ل الاعتماد العمل على إيجاد الميزة التنافسية المبنية على المعلومة من مخزون علمي ومعرفي من خلا -

 على الذكاء الاقتصادي؛
ستدامة المؤسسة التي تبحث عن التميز والإواصل والبحث الدائم والجاد يكون متطلب على العمل المت -

 .1وهذا بالتطوير المستمر في ميزتها التنافسية
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 أثر الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة:المطلب الثالث
على  ضروريا على المنظمات أن تعمل المعلومات، أصبحلتقدم الحاصل في التكنولوجيا و نظرا ل     

  1:نظام الذكاء الاقتصادي والذي يعمل على تبنيبإيجاد ميزات تنافسية صعبة التقليد ولا يمكن ذلك إلا 
المنافسين في قطاع النشاط  واعتداءات المؤسسة من تفادي التهديدات، الاقتصاديتمكين الذكاء  -

عية تمكنهم من تأمين المؤسسة من المخاطر المفاجئة التي دفا إستراتيجيةبتحفيز المسيرين على تبني 
هجومية تمكنها من التركيز  على ميزة تنافسية لمواجهة المنافسين  إستراتيجيةتظهر في بيئتها أو يتبنى 

 .والتقدم عليهم
 النوعيةوخدماتهم المقدمة من حيث الجودة  المنافسين،توفير للمؤسسة المعلومات المتعلقة بمنتجات  -

منتج معين السيطرة على السوق ومواجهة  إنتاجوهذا ما يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية بالتفرد في  السعر
 .بذلك من تحقيق مركز تنافسي تقليدها، فتتمكنلا يمكن للمنافسين  المنافسة، بحيث

ولوجيات ربط المؤسسة بالمحيط التكنولوجي العلمي والتغيرات التي تحصل فيه برصدها لأحداث التكن -
سباقة في خلق مزايا جديدة من مرتبة مرتفعة فتتفادى بذلك تقليد المؤسسات  ، فتكونوالتقنيات المتجددة

 .المنافسة لها
 الزمنعبر  واحتياجاتهمتطور رغباتهم  المستهلكينمد المؤسسة بدراسات معمقة عن تغيرات أذواق  -

ة المنافسين لها وهذا ما يرفع من مركزها من تقديم منتجات متميزة تحول دون محاكا فتمكنها بذلك
 . التنافسي في السوق وتضمن بذلك تحقيق تنافسية دائمة

القطاعات الخدمات  توفر للمؤسسة معارف تقنية وعلمية تمكنها من تطوير مختلف الصناعات، -
مشاكل المختلفة فتولد بذلك أثر إيجابي يتمثل في إيجاد الحلول الناجحة لل وغيرها، الاقتصاديةالنشاطات و 

تسهيل انتقال المعلومة  تحسين، التي تجابه بها المنافسة بالمحافظة على مستوى معين من الإنتاجية،
 .المناسب الاقتصاديالقرار  اتخاذبسرعة وتدقيق الحسابات وبالتالي المساهمة في 

ومنهج سليم   واضحةتمكن المؤسسة من تحقيق مركز تنافسي متميز في أسواقها وفقا لرؤية متكاملة  و  -
ويدعمها بالمعلومات التي تساعدها في إدارة وتصميم نظام توزيع الفعال  إمكانياتهامن  استفادتهايعظم 

ويعد هذا الأخير السبيل الأساسي الذي تعتمد عليه لتحقيق رضا زبائنها، تعزيز  يربط المؤسسة بمحيطها،
 .2نهموالتمييز ع التفوق على منافسيها قدرتها التنافسية،

                                                           
،الملتقى الدولي "دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"عبد الفتاح بوخمخم ،عائشة مصباح، - 1

 جامعة الشلف ،"قطاع المحروقات في الدول العربية فسية للمؤسسات الصناعية خارجالمنافسة و الاستراتيجيات التنا": الرابع حول 
 .16ص  ،2717نوفمبر 8-1
.‌11ص‌‌المرجع‌نفسه‌،‌- 2  
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والتي تعد صدقها استراتيجيات تسعى المؤسسات  مساعدة المؤسسة على توسيع حصتها السوقية، -
حيث يعتبر أحد المؤشرات الهامة المعززة لمركزها التنافسي فالمؤسسة التي تمتلك الحصة الأعلى  لبلوغه،

 .1تكون ذات مركز تنافسي أقوى
 2 :يزة التنافسية للمؤسسة يتمثل فيتحقيق الم في كما أن دور الذكاء الاقتصادي -
وبالتالي زيادة كمية المبيعات ومن  مما يؤدي إلى كسب رضا العميل، والخدمات، الإنتاجزيادة جودة  -

 . ثم زيادة الربحية
 الاتصالاتزيادة الفعالية التنظيمية بحيث يعزز الذكاء قدرة أكبر على العمل الجماعي وتحسين  -

 .والموظفين دارةالإوتحسين العلاقة بين 
أن تقدمه له  العامل وبالتالي معرفة ما يجب احتياجاتتحقيق رضا العامل بحيث يركز الذكاء على  -

وجذب عملاء جدد مما يترتب  بالعملاء الاحتفاظيتحقق تبعا لذلك يرغبها، و التقنيات والمواصفات التي 
 . 3عليه تقليل الخسائر في المبيعات

  4:بالإضافة إلى ذلك
 ؛المعرفة المعمقة للأسواق -
 ؛اكتساب موقع قوة من أجل طرح سلعها وخدماتها في السوق -
 ؛ الزيادة من أثر التآزر في المنظمة -
 ؛الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات -
 ؛ات الزبائن يضمان الاستجابة الجيدة لحاج -

 ؛التسيير الجيد للوقت في كل نشاطاتها -
 ؛مورديهاعلاقاتها مع زبائنها و الدائم في التحسين  -
 .التحسين المستمر للسلع والخدمات -

‌
 

 

‌

                                                           
"  ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة"، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، "ذكاء الأعمال محرك تنافسية المؤسسة"مراد ناصر، -1

 http/www.sign.ific-ance.couk/../688-9 :30,16/03/2015 .044أفريل، عمان، ص 24-23دنية، جامعة الزيتونة الأر 
.044المرجع نفسه، ص  - 2  

 .045المرجع نفسه،ص -3
والتسيير والتجارة ،العدد  قتصادالامجلة علوم  ،"اليقظة التنافسية ضرورة حتمية كتنافسية المؤسسة"بوتين محمد،حديد رتيبة، -4

 .50، 56،ص ص  3الجزائر ،جامعة 72
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 : الفصل خلاصة
     إذ على المؤسسات التكيف  من خلال هذا العرض يتبين أن المنافسة بين المؤسسات لابد منها،     

     مع الأوضاع ومواجهة التحديات التي تفرضها المنافسة وهذا ما يستدعي البحث عن ظروف كفئة 
عطائها صفة من شأنها دعم ا          يعتبر   قتصاديالاوالذكاء  ،ستدامةالاو  ستمراريةالالميزة التنافسية وا 

والميزة التنافسية  ،نافسة الشديدةفي محيط يعج بالم ستدامةوالا الاستمراريةمن هذه الوسائل التي بها تحقق 
وتحقق لهذه المؤسسة  ن المؤسسات المنافسة،تشير إلى تلك الخاصية التي تميز المؤسسة عن غيرها م

 .موقفا قويا تجاه الأطراف المختلفة 
وتجعلها  بطبيعة الحال تملك ميزة تنافسية مستدامة، قتصاديالاذلك المؤسسة التي تملك الذكاء وك      

هذا  ولهذا لابد على صانعي القرار في تتميز بالأحسن عن منافسيها في السوق وتحقق لها رضا الزبون
حتى يتسنى لهم  محددات ومصادرها، ،من أنواع بكل الجوانب المتعلقة بالميزة التنافسية هتمامالاالمجال 

لدعم لهذا يعتبر الذكاء الاقتصادي من بين الوسائل المهمة . بلوغ الأهداف المسطرة على المدى البعيد
 . ستدامةالاالميزة التنافسية وتحقيق 

ما هو متعلق بالجانب النظري سنحاول إسقاطه على الجانب التطبيقي وهذا  وبعدما تطرقنا إلى كل     
 . من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة موبيليس

 
‌
‌

 
 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تقديم عام حول مؤسسة موبيليس : ولالمبحث الأ 

 الأعمال المقدمة من طرف المؤسسة في إطار: المبحث الثاني

                                                    الذكاء الاقتصادي                

 ستراتيجيات التنافسية لمؤسسة موبيليسالا :لثالمبحث الثا
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 :تــمـهـيـــــد

بعد ما تطرقنا إلى تبيان مختلف المعلومات المتعلقة في الذكاء الاقتصادي والميزة التنافسية      
لتحديد                                    موبيليس وهذا بمؤسسة  ميدانيةلجانب التطبيقي لدراسة المستدامة في الجانب النظري، سننتقل إلى ا

من طرفها وكيفية ضمان ، التنافسية المتبعة تواقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة ومعرفة الاستراتيجيا
عرفة مختلف العروض البقاء والاستمرار في السوق وهذا باكتساب ميزة تنافسية مستدامة من خلال م

.والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة 

   

  وفي إطار البحث عن هذه المعلومات قمنا بعملية المشاركة بالملاحظة للحصول على المعلومات     
والإعتماد على التقارير والوثائق الداخلية للمؤسسة وكذلك من خلال الزيارة الميدانية   من المؤسسة

 .لف والوكالة التجارية لولاية عين الدفلى للمديرية الجهوية بالش
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تقديم عام حول مؤسسة موبيليس : المبحث الأول 

   

سوف نتطرق في هذا المبحث إلى تقديم مؤسسة موبيليس بالإضافة إلى أهداف ومهام المؤسسة       
  .لتنظيميوالتعريف بالمديرية الجهوية لموبيليس بالشلف بالإضافة إلى الهيكل ا

 تعريف مؤسسة موبيليس  : المطلب الأول 
       يتكون سوق الهاتف النقال في الجزائر من ثلاث متعاملين أساسيين يتنافسون على السوق      

وفي دراستنا سوف نحاول التطرق إلى أول متعامل للهاتف النقال في الجزائر وهو موبيليس التي تعتبر 
 لاتتصالااتعتبر شركة  .2773أوت منذ  استقلاليتها موبيليس أقرت جزائرال اتصالات فرع تابع لمؤسسة

 .العمومية الوحيدة في الجزائر
  1:جهوية وتتمثل فيالمديريات الكما تتكون مؤسسة موبيليس من ثماني وكالات 

 .المديرية الجهوية بوهران -                               .المديرية العامة للوسط -
 .المديرية الجهوية ببشار -                            .ية الجهوية بعنابة المدير  -
 .بورقلةالمديرية الجهوية  -                          .المديرية الجهوية بقسنطينة  -
  .المديرية الجهوية بالشلف -

 .نا الميدانيةبالشلف والتي تعتبر مدخل دراست الجهوية ومن بين هذه المديريات المديرية     
أسست بتاريخ     ت يخدماتعمومية ذات طابع إداري و منظمة هي المديرية الجهوية لموبيليس بالشلف 

الجلفة  ،الشلف، تيارت، غليزان، تيسمسيلت، عين الدفلى، المدية: تغطي سبع ولاياتو  2775فيفري  11
على أنها مدير عام  ،المالية لاليةستقوالافي التسيير  الاستقلاليةلجزائر ا تصالاتاوهي فرع من فروع 

 .ومجلس إدارة 
تشكيلية متنوعة من  أستفيد من ،حمد جوبيأطريق  1 يرية الجهوية لموبيليس بالشلف فيتقع المد     

مداومة نشاطها تتوفر كذلك على إمكانيات مادية هائلة تمكنها من  ،عامل 65 ـب  العمال يقدر عددهم
 .نات والتجهيزات والمعدات الأساسيةفي البيا در وتتمثل هذه الموا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.بالشلف لموبيليسالمصلحة التجارية معلومات مقدمة من طرف  - 1
  



 الفصل الثالث
 

54 
 

مؤسسة موبيليس هامأهداف و مبادئ و م: المطلب الثاني

   

 على أهم أهداف ومهام مؤسسة في هذا المطلب سنتعرف      
 1:أهداف مؤسسة موبيليس: الفرع الأول

 ؛خدماتالتقديم أحسن  -
 ؛وفائهم نالجيد بالمشتركين لضما فلالتك-
 الإستراتيجية التجارية و إعداد سياسات اتصالية فعالة ؛ أكثر في الإبداع-
         والتطورات التكنولوجية وهذا ما مكنها من تحقيق أرقام أعمال مهمة ىتقديم الجديد بما يتماش -
 ؛مشتركملايين  17صلها في وقت قصير إلى ضم و وت
 ؛رق المعلوماتعن بعد تكون فعالة وموصلة بمختلف ط تصالاتللاتطوير شبكة وطنية  -
؛                                                                       التحسين المستمر في النوعية -
 . وضع إجراءات جديدة فيما يخص تسيير الموارد البشرية –
 2: تتمثل في :مؤسسة موبيليسمبادئ  :الفرع الثاني  
 العمل من أجل خلق ثروات التقدم ؛ -
 ة مصالح المستهلك الجزائري؛حماي -
 روح الجماعة ؛ -
 احترام الالتزامات والصدق؛ -
 التضامن، الثقافية، الوفاء، الحيوية والإبداع، الأمانة والعمل؛ -
 تعمل جاهدة على المتوقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وزبائنها؛  -
ئم، ودليلا على التزامها يلعب دور هام       هذا الشعار بعد التعهد الدا" أينما كنتم " شعارها الجديد  -

في مجال الميزة التنافسية المستدامة وبمساهمته في التقدم الاقتصادي ؛                                            
                                                                                                   .                                                                               احترام التنوع الثقافي –

 :مهام مؤسسة موبيليس :الفرع الثالث
تشمل مهمة مؤسسة موبيليس في تقديم خدمة الهاتف النقال في الجزائر من خلال عرض      

  3:من الخدمات تعرضها كالتالي ، فتقدم مجموعةوجه أحسنالخدمية على منتجاتها 
حيث أن كل نوع يحتوي على عدة عروض  ،الدافع القبلي والبعدي، وذلك بنوعية اتصالخدمة  -

 ؛أخرى 
 .MMSوخدمة إرسال الصور  SMSخدمة الرسائل القصيرة  -

                                                           

.بالشلف  لموبيليسمعلومات مقدمة من طرف المصلحة التجارية    -1  
2

-  www.mobilis.dz, 24/04/2015 ,11:15.  
.المرجع نفسه  -3  
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس: المطلب الثالث

   

ات والأقسام والفروع المكونة و البناء الذي يصور الوحديعتبر الهيكل التنظيمي لأي منظمة الإطار أ     
الهيكل التنظيمي الذي يوافق  ن في مدى توفيقها في اختيارمولا شك أن نجاح أية منظمة لا يكلها، 

     كونه يعتبر المرجع الحقيقي للعاملين إذ يتبين لهم حدود  ةحقق أهدافها المسطر يمختلف نشاطاتها، 
 .ومسؤوليات وظائفهم

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم :الفرع الأول
 :في الشكل (AT)سنقوم بعرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم 

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم: ( III-1)الشكل

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 مصلحة‌المستخدمين:‌المصدر‌

 امـــــر‌العــــديمس‌الــــالرئي

 مدير‌الانتقال

 drtمديرية‌

 ‌mgkمديرية‌مشروع 

 fawri مديرية‌

ســيليـــرع‌موبــف  

(adsl)(djaweb)فرعي 

 

العامة‌المفتشية  

 (Easy)مديرالمشروع

مديرية‌المشاريع‌

 الموارد‌التقنية

 المستشارين

مديرية‌الموارد‌

 البشرية

مديرية‌التخطيط‌و‌ SUTمديرية‌

 أنظمة‌المعلومات
مديرية‌المالية‌

‌المجأسية

 ALGمديرية‌

 المديـــــــرية‌الجمهوريــــة

 ورقلـة الشلــف وهــران قسنطيـــنــة الجزائــر عنابــة سطيـــف بشــار
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تمد من أجل ضمان السير الحسن للأعمال والمهن وكذلك للولوج إلى المنافسة هذا التنظيم الذي اع      
ونشير إلى أن الهيكلة التنظيمية للمؤسسة عرفت عدة إصلاحات وعدة . من خلال رخصة الجيل الثالث

تغيرات إلى أن وصلت إلى هذا البناء، وهي تركز كثيرا على المحور التكنولوجي ومواكبة آخر المستجدات 
.ورات العالميةوالتط

   

 الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بالشلف : الفرع الثاني
 :وفيما يلي شرح موجز للهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بالشلف     

       ومن مهامه تسيير المديرية الجهوية بفروعها الخمس وبأقسامها الداخلية المتمثلة: المدير الجهوي
 .قع البثفي الوكالات التجارية وموا

والتجارة  الانتشارمن مهامها تحضير التقارير الشهرية السنوية لكل ماهو متعلق بجانب  :العلاقات العامة
 .أو متابعة عقود العمل و المواقع

واستقبال الفاكس  إرسالوتتمثل مهامها في متابعة المواعيد الخاصة بالمدير وكذا  :الأمانة العامة 
 .الزوار الراغبين في لقاء المدير واستقبالام الخاصة بها، وتوزيعها على الفروع والأقس

 .مصلحة الشؤون العامة: المصلحة الأولى
 تتكون من أربعة مكاتب تتمثل في 

يقوم بتطبيق برامج التوظيف والتعيين وتسيير الأفراد العاملين وتطبيق النظام  :مكتب المستخدمين -1
 عية ودفع الميزانية التقديرية لمختلف المصالح والهياكل المعنية المتعلق بالأجور، المنح، الحماية الاجتما

ومن المهام المسندة إليه هي إحصاء وتعداد ماهو موجود في المؤسسة من معدات : مكتب الوسائل -2
 . ووسائل

والتي تقوم بتوفير الوسائل الضرورية للعمل وكذا متابعة جميع التطورات : مكتب اللوجستية -3
 .الحاصلة في ميدان العمل واقتنائها باعتبارها ضرورية لتحقيق العمل التكنولوجية

 .حيث يتم تموين المؤسسة بالسلع الضرورية للعمل: مكتب التموين -4
 .مصلحة الانتشار: المصلحة الثانية

 :وتتكون من ثلاثة مكاتب هي
 .توالذي يقوم بمتابعة العقود المبرمجة مع الخواص والمؤسسا :مكتب التأهيل -1
 .يقوم بمتابعة المحطات وذلك بدراسة أولية حسب الخرائط  :مكتب البناء -2
 .1(أجهزة الاتصال)يقوم بمتابعة وتركيب الأجهزة : مكتب ما بين الشبكات -3
 
 

                                                           
 .التجاريةمصلحة المعلومات مقدمة من طرف رئيس   -1
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.المصلحة التقنية: المصلحة الثالثة

   

 :تتكون من خمسة مكاتب
 .وهو الساهر على توصيل أي موقع بالشبكة :مكتب الربط -1
 .مختص في صيانة معدات الاتصال: كتب التنمية والصيانةم -2
خدمات  عمل ونوعيةيتمثل في الفرقة التقنية التي تتكفل بضبط : مكتب تجريب وضبط الشبكة -3

 .الشبكة
وهو الساهر على أن يكون مربوطا بالطاقة، أي يجب ضبط المولدات  :مكتب التكييف والطاقة -4

 .المعتمدة في الشبكة
 .هو الساهر على دراسة وتوصيل البث لكل المناطق المحيطة :لدراسات والتخطيطمكتب ا -5

 .المصلحة التجارية: المصلحة الرابعة
 :وتتكون من ثلاثة مكاتب تتمثل في

 .هو المتحكم والمسير بسبعة وكالات تجارية وباقي المكاتب: رئيس الإدارة -1
المؤسسة والقيام  تمخزوناات والتصرف في هو عبارة عن قسم المبيع: مكتب تسيير المشتركين -2

 .بمعالجة المشاكل المتعلقة بالزبائن
وهذا من خلال تخصيص وسائل تكون همزة وصل بين المؤسسة : مكتب تنشيط وتسيير نقاط البيع -3

 .وبين الزبائن وبيع منتجاتها
     صائيات شهريةيقوم بإحصاء نسب البيع، عدد المشتركين وتكون هته الإح :مكتب الإحصائيات -4

 . أو ثلاثية أو سنوية
 : المصلحة الخامسة

، العاديين، زبائن (7661الحاملين لرقم )وهي مصلحة جديدة للإنشاء متخصصة في مراقبة فواتير الزبائن 
 .والخاصةالمؤسسات العمومية 

ة المنازعات التي وفي حالة وجود تماطل أو عدم دفع المستحقات أو الفواتير فإنها تقوم برفعها إلى مصلح
 .1تقوم بحل المشاكل بالطريقة القانونية

‌

‌

‌

‌

                                                           
 .مات مقدمة من طرف رئيس مصلحة التسويقمعلو  - 1
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III)شكل رقم 

-  

 .الهيكل‌التنظيمي‌للمديرية‌الجهوية‌شلف‌(:2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .الوثائق الداخلية للمؤسسة: المصدر 
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الاقتصاديمن طرف المؤسسة في إطار الذكاء الأعمال المقدمة  :الثانيالمبحث 

   

والخدمات المقدمة من طرف شركة موبيليس في إطار الذكاء  عمالالأسنحاول إبراز مختلف      
  .قتصاديلاا

 الخدمات والعروض الخاصة لمؤسسة موبيليس : المطلب الأول 
 .سنتعرف في هذا المطلب على أهم خدمات وعروض مؤسسة موبيليس     
 خدمات مؤسسة موبيليس:  الاول الفرع

 1:توفر موبيليس مجموعة من الخدمات لزبائنها يمكن اختصار أهمها في ما يلي 
 ؛من والى كل متعاملي الهاتف النقال بالجزائر والخارج ( sms)خدمة الرسائل القصيرة  -
 ؛الكشف عن رقم الهاتف  -
 ؛الصوتيةالمكالمة المزدوجة والرسائل  -
 ؛لاثةجتماع بثلإا -
 ؛التذكير الآلي بالرصيد المتبقي بعد كل مكالمة  -
  ؛ التسعير بالثانية بعد الدقيقة الأولى -
 ؛( Maoming )خدمة التحول خارج الوطن  -
  ؛ MMS) (GPRS,خدمة الانترنت عبر الهاتف -
وطرح جهاز من نوع  توفيق ،سلكني ،موبي كونكت ،موبيليس كارتطو، قوس، كنترولموبي  -

GALAXY  BLACH BERRY  
 . كنترولموبي 

 ؛رصيدي  ،مويراسي، أرسل:دمات التعبئة الالكترونية إضافة إلى كل خ -
 .بطاقة التعبئة الخاصة بالمكالمات الدولية لمشتركي الدفع المسبق  -

  موبيليسلالعروض الخاصة  :الفرع الثاني
 2:هناك ثلاثة عروض أساسية لمؤسسة موبيليس لمشتركيها وهي      

 العروض المزدوجة  ،عروض الدفع المسبق،عروض الدفع المؤجل 
 : poste-Peyer( عديالب)عروض الدفع المؤجل  – 1

إن أهم ما يميز عرض الدفع المؤجل هو إمكانية قيام المشترك بدفع قيمة المكالمات والخدمات التي يتم 
 :وهناك ثلاثة أنواع وهي ،فاتورة وذلك عن طريق ال، د انتهاء المدة المخصصة لكل عرضبع ستخدامهاا
 
 

                                                           

.معلومات مأخوذة من الوثائق الداخلية للمؤسسة‌‌- 1  
.العروض والخدمات المقدمة  من طرف مؤسسة موبيليس  - 2
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أ

-  

 :résidentiel mobiliseعرض الاشتراك العادي 
يعد هذا العرض الأول في مجال خدمات الدفع المؤجل يكون عن طريق فاتورة كل شهرين بدون      
      ، إظهار SMSالرسائل القصيرة :يقوم هذا العرض بتقديم مجموعة من الخدمات المتمثلة في  ،تسبيق

و إخفاء الرقم، الرسائل الصوتية، المكالمات المزدوجة، المكالمات بثلاثة أطراف، تحويل المكالمات 
 .الدولية، فاتورة تفصيلية

 :forfaitعرض الاشتراكات الجزافية -ب
  ساعات 4ساعات، 6اعات، س 8: المشترك الاختيار بين أبع أنماط وهي حهو عبارة عن من     

محتواة في الاشتراك طيلة شهرين مع توفير الخدمات المقدمة في عرض الاشتراك ساعتين من المكالمات 
 .العادي

 : flotteعرف المؤسسات -ج
         خطوط 17هذا العرض موجه بالدرجة الأولى للمؤسسات، وذلك بالاشتراك على الأقل في      

وبالإضافة إلى الخدمات  زاد عدد الخطوط المستعملة من طرف المؤسسة،ا ملوتنخفض أسعار العرض ك
التي   faxa dataفي العرضين السابقين توجد خدمة أخرى مضافة إلى هذا العرض ومع خدمة  المتاحة

 .الفاكس ستقبالواتمكن المستفيد من إرسال 
 : pré – paysعرض الدفع المسبق : ثانيا 
ومن  ،امنه الاستفادةيتم  للخدمات التي عروض الدفع المؤجل  تعتمد على الدفع الشهري عتباراب     

تتمكن المؤسسة من تحقيق الرضا لجميع الأطراف المتعامل معها وهي الدفع المسبق لقيمة  أنجل أ
 .الخدمات المعروضة 

  1: وهناك ثلاثة أنواع من عروض الدفع المسبق
 : batelعرض باطل ‌- أ

ء المكالمات ورسائل هو عرض جديد تقترحه موبيليس على مشتركيها والذي يمكنهم من إجرا     
ساعة وذلك  24/ساعة  24أيام و  0/أيام  0مجانية وغير محدودة نحو شبكة موبيليس  SMSقصيرة 

 .دج 577بعد كل تعبئة تزيد قيمتها عن 
  : MOBOLIS CARTEعرض موبيليس لبطاقة   –ب 

يتم  ويتم دفع ما ،شهري اشتراكهاتف نقال بدون دفع  عرض يسمح بالحصول على خط هو     
البيع المعتمد  طعبر مختلف نقا قات التعبئة التي توفرها موبيليسمن خلال بطا ،فعليا ستهلاكها

من أي هاتف نقال مشترك في  وأعن طريق تحويل الرصيد بالتوجه إلى اقرب نقطة بيع  وأعليها، 
على تعبئة  ا لقدرتهذوه استخداماثر كي تعد الأالت" كنيلس"وقد أطلقت على الخدمة تسمية  تخدما

                                                           

.ذكرهمرجع سبق  -  1  
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الرسائل الصوتية، المكالمات المزدوجة : ويقدم هذا العرض الخدمات التالية . صيد بقيمة قليلةالر 
.الرقم، معرفة الرصيد، المكالمات بثلاثة أطراف هارظإتحويل المكالمات، الرسائل القصيرة، 

   

 : GOSTO طوعرض قوس –ج 
صيرة، بحيث يمكن من إدخال ثلاثة أرقام يوفر هذا العرض تسعيرة للمكالمات والرسائل الق     

 .ثانيةثلاثين  لبها بسعر رمزي لك والاتصالمفضلة 
 :OFFER MIXTESالمزدوجة العروض  – 2

وتتمثل في ثلاثة عروض  ،دفع المؤجل وهذا حسب رغبة الزبونبالدفع المسبق أو ال سواءتكون      
 :وهي

 : MOBO CONTROLE كنترولعرض موبي -أ
 قيمة الفاتورة، ويتميز بالعديد من المزايا مثل ب نشغاللاال عرض للتحكم في الميزانية دون هو يمث     

من بطاقات التعبئة للدفع  ، رصيد يعبئلتزاملااضمان أو المن الثانية الأولى دون  بتداءاالتسعيرة 
 GPRS، خدمة  MMS، الرسائل المصورة والصوتية ررصيد مضاف من شهر لآخ ،المسبق

 .مات الدولية والتجول الدوليللمكال
 :MOBI POSTب عرض موبي بوست 

ئن الذين يملكون خاص بالزبا مناصفة مع مؤسسة بريد الجزائر وهو لقد تم طرح هذا العرض     
أو سحب قيمة مادية معينة انطلاقا من الحساب  قتطاعابحيث يتم شهريا  ،حساب بريدي جاري

ؤسسة موبيليس لهذا العرض ثلاثة صيغ يمكن الاستفادة من موضعت لقد و  البريدي الجاري للمشترك،
 :كما يلي  إحداثها

 .دج 1277الصيغة الخضراء بمبلغ يقدر بـ  -
 .دج  2777الصيغة الصفراء بمبلغ يقدر بـ  -
 .دج 3777الصيغة الحمراء بمبلغ يقدر بـ   -
  موبيليسبإذا تم استهلاك كل الرصيد يمكنك تعبئته بفضل بطاقات التعبئة  -

 .المتوفرة في السوق (دج2777دج،1777دج،577دج،277دج،177) 
 :Clé mobi connecteالمفتاح موبي كونكت  -جـ 

في أي مكان وفي أي وقت  نترنتلاامن شبكة  ستفادةلابايسمح مفتاح موبي كونكت في موبيليس      
  1:من خلال ستغلالهاكان ويتم 

 ؛ثابتإدخال المفتاح في جهاز الكمبيوتر النقال أو ال -
 ؛فهو بمثابة جهاز المودم لكنه متنقل ،قرص مرن استخدامدون  امفتاح أوتوماتيكياليشغل  -

                                                           

.ذكرهمرجع سبق  - 1  
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عداد سياسات  -   ؛فعالة تصاليةاالإبداع أكثر في الإستراتيجية التجارية وا 
.وضع إجراءات جديدة فيما يحضا بتسيير الموارد البشرية  -

   

 سة موبيليس أسس بناء الميزة التنافسية في مؤس: المطلب الثاني 
مؤسسة موبيليس في سوق شديد التنافس، نظرا للتكنولوجيا العالية المستعملة والتي تسمح تنشط      

بعرض منتجات جديدة من حين لأخر، وهذا وما يجعل المؤسسة تقوم بتطوير المزايا التنافسية التي تسمح 
   1:عتماد على ما يلي لها بتحقيق الهدف المنشود وهو البقاء والاستمرارية من خلال الا

 : المستوى القيادي الأعلى -1
يتوقف تحقيق الميزة في مؤسسة موبيليس من خلال الأدوار الفعالة في الاستعمال الأمثل لمواردها           

من حيث بناء هيكل تنظيمي مرن وهذا ما يساعد في إحداث التنسيق بين كافة وظائف المؤسسة ووصول 
 .لمناسب وهذه تقنية من تقنيات الذكاء الاقتصادي المعلومة في الوقت ا

 : سياسة التكوين المتبعة -2
شراك العاملين       تسمح سياسة التكوين المتبعة في مؤسسة موبيليس بتطوير قدرات الموارد البشرية وا 

غيير في ثقافة المؤسسات بسلسلة من الندوات المترجمة لقيم موبيليس وهذا من أجل سياسة التطوير والت
 :لهذا التكوين يهدف إلى . التي تستعملها موبيليس

 تطوير المهنية وتشخيص العمل والعلاقات في المؤسسة؛  -
   ؛المراقبة والتحكم في المحيط الإستراتيجي -
 .تساعد الأفراد على التطوير الذاتي: قيادة التغيير -

 سياسة التطوير في مؤسسة موبيليس  -3
لعملية التطوير والتحسين من بين أهم الأسس التي تقوم عليها  سرغم اختيار مؤسسة موبيلي     

على مستوى الإدارة  إستراتيجياتها إلا أنها لحد الآن لم تنشأ قسم مستقل يسهر على التطوير والتحديث
العليا والذي يتمثل في وظيفة البحث والتطوير، حيث يقوم التسويق بكل العمليات المتعلقة بتطوير 

ت والعروض المقدمة أما فيما يتعلق بالعمليات الإبداعية وتوليد الأفكار الجديدة قد أسندت     وتحسين الخدما
    . إلى قسم نظم المعلومات 

 
 
 
 
 

                                                           
 . 22، ص  2771، سنة  2رقم : مجلة موبيليس  -  1
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ستراتيجيات التنافسية لمؤسسة موبيليسالإ:المبحث الثالث 

   

طرف  سنتطرق في هذا المبحث إلى التعرف على مختلف الخيارات الإستراتيجية المعتمدة من     
 .لديها   قتصاديلااهذه المؤسسة ومعرفة واقع الذكاء مؤسسة موبيليس، وتحليل التنافسية ل

 إستراتيجيات النمو المستخدمة من طرف المنظمة : المطلب الأول
 : ستراتيجيات منها رئيسية وأخرى فرعية وهي كالتالي إتعتمد مؤسسة موبيليس على عدة      

 1:تتمثل في :الإستراتيجيات القاعدية -1
 وخروجها كفرع مستقل بحد ذاته 2773عن المؤسسة الأم سنة  نفصالهاابعد : إستراتيجية التركيز 

حققت لها هذه الإستراتيجية على التركيز في سوق معين و توجيه كافة أنشطتها ومواردها وكفاءاتها بشكل 
 .اتهاإمكانيفي  بالتالي القدرة على التحكم الجيدأفضل اتجاه هذه السوق و 

 جي  التي تقدمها المؤسسة المتمثلة في والعروض  وهذا من خلال الخدمات : إستراتيجية التمييز
بلاك بيري، وخدمة التجوال خدمات الجيل الثالث  اللاسلكي، الانترنت_جي بي آر آس  ،أس أم
 تلالحاوهنا المؤسسة تكون متميزة عن المؤسسات المنافسة لها وهذا يمكن المؤسسة من  ،الدولي

  .المراتب العليا وتزداد درجة نجاح هذه الإستراتيجية
 تهدف هذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل  :إستراتيجية القيادة والسيطرة عن طريق التكاليف

بالمقارنة مع المنافسين، وهذا من خلال الحوافز المقدمة للزبون مثل خدمة الجيل الثالث 
مليون مشترك  33631مليون إضافة إلى  11كين فيها أزيد من التي يبلغ عدد المشتر  .لموبيليس

وبالرغم من أن  .مليون مشترك في الهاتف النقال 45من إجمالي الجيل الثالث  في خدمات
أن أسعار مختلف المتعاملين  عتبارابالمنافسة تطورت عن كونها متعلقة بالتكاليف والأسعار 

المستمر  يدة والتطوردى مطلوبة بدخول المنتجات الجمتقاربة إلا أن السيطرة على التكاليف تبق
           أو تطوير يستلزم ضبط التكاليف والتحكم فيها بصورة أفضل لمنتجاتها الحالية لأن أي تغيير

 .التام لسوق الهاتف النقال  نفتاحالامن المنافسين خاصة بعد  
 

 

 

 
                                                           

1
  "على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية ( NTIC)ا المعلومات والاتصالات الحديثة أثر تكنولوجي"يدوم صباح ، لقب -  

رسالة مقدمة ضمن متطلبات  نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
‌. 251،252،ص72،2712
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III)الشكل رقم 

-  

                                بيليس الخيارات الإستراتيجية لمؤسسة مو ( : 3

 الأفضلية التنافسية                                             
 المجال التنافسي 

 
 
 
 
 
 
 

             
  Michel Porterمن إعداد الطلبة إعتمادا على نموذج  :المصدر          

المنافسة وغير المعهودة بالنسبة لموبيليس من طرف  وسط هذه :الإستراتيجية الهجومية والدفاعية  -2
على السوق الوطني والقضاء  قد يمكنها من السيطرة الكاملةما الكبير  يةمتعاملين لهما من الخبرة والرأسمال

عامل إيجابي يمكنها من صياغة  ، وهورفي التسيي الاستقلاليةتفادت من وبحكم أن موبيليس قد اس .عليها
وضع الإستراتيجيات لتحقيق هذه الأهداف، فقد أدركت أن وظيفتها الحالية لا تعكس أهدافها بدقة و 

ن الدافع قوي اجال والذي يعود لسنوات ومن هنا كطموحات مؤسسة بحجمها وكذا خبرتها في هذا الم
أساليب تعاملها مع السوق ليس بالدفاع فقط عن حصتها السوقية بل اختارت إستراتيجيات لتطوير طرق و 

 .مية، ولما لا تحقيق الريادة في السوق هجو 
 . 1ولقد اعتبرت الإستراتيجية المعتمدة من قبل المؤسسة ناجحة بدليل النتائج المحققة

تسعى المؤسسة من خلال هذه الإستراتيجية إلى تحقيق النمو المستمر  :إستراتجية المزيج التسويقي  -3
 :ي فق وتتمثل عناصر المزيج التسويقي للمؤسسة وعدم ترك الفرصة أما منافسيها للسيطرة على السو 

      لجأت المؤسسة إلى تنويع خدماتها وذلك تماشيا مع حاجات ورغبات المستهلك من جهة : الخدمة-أ
  .أو بإتباع إستراتجية المنافسين الآخرين

ومع القدرة  لقد طبقت المؤسسة أسعار متنوعة بتنوع خدماتها، وذلك تماشيا مع السوق من جهة:السعر-ب
 .الشرائية للمستهلك من جهة أخرى
                                                           

، "حالة مؤسسة حمود بوعلام وموبيليس :"على إستراتجية التسويق في المؤسسة الجزائرية أثر المحيط الدولي"، عرباني عمار - 1
-2778، دفعة 3جامعة الجزائر  الاقتصاديةأطروحة مقدمة من ضمن متطلبات لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التسيير، كلية العلوم 

 .248، ص2771

 : إستراتيجية السيطرة عن طريق التكاليف
تخفيض تكاليف الخدمات والعروض تماشيا 

  وسوق المنافسة

 :إستراتيجية التميز
ومتنوعة تميز تقديم وعروض وخدمات متعددة 

ماتقدمه موبيليس مقارنة بباقي المتعاملين 
  .الأخريين 

 .تركيز مواردها وطاقاتها على خدمة السوق: إستراتيجية التركيز
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ج

-  

 :لقد تم اعتماد طريقتين للتوزيع من قبل المؤسسة وهي :التوزيع  
حيث تتولى المؤسسة توزيع خدماتها مباشرة للزبون من خلال وكالاتها التجارية : التوزيع المباشر -1

 .المستثمرة
 70 ـء التوزيع والذي يقدر عددهم حاليا بوذلك من خلال اعتماد وسطا :التوزيع غير المباشر -2

 ,Algérika , Algérie poste, Elwassila, Sarl djazaphone, G T S phone, Assilon.com )وسطاء وهم 

GSM Algérie Telecom, ) 
حيث تلجأ المؤسسة إلى الترويج عبر كل وسائل الاتصال من تلفزيون، إذاعة، ومخلات  :الترويج -د

 .1ستراتيجياتها في ذلك على عناصر المزيجإد اعتمدت وصحف يومية، وق
المؤسسة توسيع تشكيلة منتجاتها بتقديم عروض وخدمات  ستطاعتا :إستراتيجية التوسع، التعاون -ه

   BTSمحطة تغطية  4277متنوعة لتلبي حاجيات ورغبات كل فئات المجتمع، فهي تمتلك أكثر من 
نقطة بيع  52777وكالة تجارية و 117ما تمتلك أكثر من من مساحة الجزائر ك %10وشبكتها تغطي 

معتمدة، وهذا ما يجعلها تكتسب المزيد من المشتركين عن طريق عملها المستمر في زيادة فعالية جودة 
 .من خلال التكنولوجيات العالية قتصاديلااعلى الذكاء  عتمادهاامنتجاتها من خلال 

سة موبيليس بشراكة وتعاون مع العديد من الأطراف كمحاولة أما في ما يتعلق بالتعاون فقد قامت مؤس
 .1منها لتوسيع مجال خدماتها وللحصول على المزيد مكن المشتركين

والتعرف عليهم  هتماملااللعملاء من خلال  ستجابةلاايتم تدعيم  :إستراتيجية الحفاظ على الزبون -5
تيجية الحفاظ على الزبون والتسيير الجيد لهذه المؤسسة على إسترا عتمدتا، فقد لاهتماماتهموالإصغاء 

العلاقة نظرا لتشبع السوق أي الانتقال من ثقافة الخدمة والعروض إلى ثقافة الزبون، فالحفاظ         
على  دفع بالمؤسسة إلى التعرف" one to one"  على الزبون هو في قلب تنظيم المؤسسة ، فالتسويق

قاعدة البيانات التي تمتلكها المؤسسة، ومن خلال القيام بعملية توجهات وتصرف الزبائن من خلال 
 .معلومات حول التعامل مع الزبون والحفاظ عليه ستنتجنااالمشاركة بالملاحظة في الدراسة الميدانية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

                                                                   .  لمختلف وسائل الإعلام الوطنية 26/1/71/2713تبعا لتصريحات المدير العام يوم  1 - 
. 2015-04-www.mobilis.dz,11:15,24‌//http: 

http://www.mobilis.dz,11:15,24-04-2015
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III)جدول رقم 

-  

 .إستراتيجية موبيليس كفي الحفاظ على الزبون( 1 
 إجراءات المحافظة على الزبون الموضوع 

 من خلال قاعدة البيانات معرفة الزبون
 :تقسم شركة موبيليس زبائنها على أساس السوق تجزئة الزبائن

 .المشتركين العاديين -المهنيين -الشركات -
 :أما على أساس المنتجات فتقسم إلى

 .مشتركي الدفع المسبق -
 .مشتركي الدفع الآجل -

والشكاوي الملاحظات من خلال التحقيقات، دفاتر  الاستماع للعميل
 . تصالالامصلحة الزبون، مراكز 

تفتح المؤسسة عدة نوافذ للتحدث مع عملائها  التحدث للعميل
طلاعهم على الجديد من خلال الجرائد،  وا 

  .المجلات، مواقع الانترنت
 .من خلال نقاط الوفاء، بطاقات اشتراك متميزة التشجيع

ل جودة التغطية وضعف مشاك تتمثل في معالجة إدارة شكاوي العملاء
 .نقطاعات المتكررةالا الإشارة و

التحسين المستمر لمنتجات المؤسسة وكذلك  خدمة العملاء
التكنولوجيا المستعملة، تصميم عروض بسيطة 

 .ستعمالالاوسهلة 
لعينات من عملائها  ستبياناتاو إقامة دراسات  متابعة ولاء العملاء

من عدمه  بشكل دوري لمعرفة جوانب الرضا
 وبالتالي تحديد معدل رضا الزبائن وولائهم 

 .من إعداد الطلبة اعتمادا على تقارير ووثائق مؤسسة موبيليس :المصدر         
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 Porter تحليل التنافسية في سوق الهاتف النقال لمؤسسة موبيليس حسب نموذج : المطلب الثاني 
تي تستعمل لتحليل تنافسية قطاع الصناعي وعليه سيتم اعتماده ال يعد نموذج بورتر من أهم الأدوات     

لتحليل التنافسية في قطاع الاتصالات في الجزائر والذي يسمح بتحديد الضغط الذي تمارسه قوى المنافسة 
المحددة في النموذج على مردودية القطاع في بيئة الأعمال الجزائرية المنفتحة مؤخرا على المنافسة 

.الأجنبية

   

نموذج بورتر، القوى المحركة للمنافسة في الصناعة لقطاع خدمة الهاتف النقال         (: III -4)لشكل رقم ا
 .في الجزائر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                            على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات ( NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة "يدوم صباح ، لقب :المصدر      
 رسالة مقدمة ضمن متطلبات  نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير   "قتصادية الا
 . 246ص ،72،2712جامعة قسنطينة   
 

:المتنافسون في القطاع   

‌جيزي‌-‌  ‌ATM موبيليس

OTA ‌-نجمة‌‌           ‌

WTA 

:داخلين المحتملين ال  

 المؤسسات المتأهلة للرخصة الثالثة -

المهاتفة عبر / متعاملي المهاتفة الثابتة -
 الانترنت

:‌الموردون  

‌‌الكاتل‌-

‌إريكسون‌‌-

‌‌سيمنس‌-

‌أ‌ي‌ب‌م‌-

 

:‌المشترون‌  

المشترون‌النهائيون‌-  

المؤسسات‌‌-  

المهنيون‌‌-  

الخواص‌-  

: البدائل   

الهاتف الثابت السلكي واللاسلكي  -  

   VSAT عبر الساتل  الانتقال -
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: شرح مبسط لنموذج بورتر من خلا ل ما يلي الشكل يمكن تقديممن 

   

تحمل الداخليين  الجدد إلى القطاع قدرات جديدة لا يمكن تجاهلها حيث  :المحتملين  نتهديد الداخلي -1
لكن تدخل الدولة يعتبر حاجزا يقف في وجه الوافدين الجدد . تكون لهم الرغبة في اقتحام حصص السوق

لجزائر المتضمنة ضرورة حصول الوافدين الجدد على رخصة دخول في قطاع خدمة الهاتف النقال با
السوق الوطنية، ورغم ذلك فإن السوق الجزائرية في مجال خدمة الهاتف النقال تعتبر سوق فتية عالمية 

 .النمو 
 يسعى المتنافسون الموجودون في سوق الهاتف النقال في الجزائر             : القوة التفاوضية للموردين -2

إلى تطوير وزيادة حجم استثماراتهم فيما يخص التجهيزات والوسائل والإمكانيات التي تمكنهم من تقديم 
 .خدمات أفضل لزبائنهم وتحقيق ميزة تنافسية 

تعتبر القوة التفاوضية للمشتركين ضعيفة ولا تشكل حافزا مؤثرا           : القوة التفاوضية للمشتريين -3
 :نقال في الجزائر  للأسباب التالية على متعلمي الهاتف ال

 إنخفاظ عدد المتعلمين مقارنة بعدد المشتركين -
إنخفاظ سعر المكالمات الهاتفية جاء نتيجة المنافسة القائمة في القطاع وليس نتيجة تأثير قوة  -

 .المشتركين على المنافسة
على المنتج  خدمات البديلةاليد يعرف قطاع الهاتف النقال أيضا تهد: تهديدات المنتجات البديلة -4 

 : الأساسي ويزيد هذا التأثير كلما زادت عدد البدائل ومن بينها قد ذكر ما يلي
 .تهديد خدمة الهاتف الثابت على خدمة الهاتف النقال -
 .الاتصال عبر الساتل -
( GMPCS  )الساتل العام للمكالمات الشخصية على النقال  -

1
.    

 
 
 
 
 
 
 
 
   

                                                           

.246 ص ، ذكره سبق مرجع ، صباح بلقيدوم - 1  
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كاء الاقتصادي في مؤسسة موبيليسمحاولة تحديد الذ :المطلب الثالث

   

تعتبر مؤسسة موبيليس من المؤسسات الجزائرية القليلة التي تمارس نشاطها في ميدان متطور            
       ظل السوق التي تتميز بعدم الاستقرار ومحيط تنافسي متغير نسبيا فيمستوى التكنولوجي و العلى 

 .ي بشكل تهديدا على المؤسسةإذ أصبح المحيط الخارج
  بمتغيرات البيئة الخارجية التي تعمل رتباطهالامما يؤثر تأثيرا كبيرا على قراراتها الإستراتيجية نظرا      

 السلبية التي تحدثيجابية و نى مفهوم اليقظة حيث تقوم برصد وتتبع كل التغيرات الإفيها لذلك فهي تتب   
فصيلة اليقظة الإستراتيجية المندرجة ضمن مصلحة التخطيط والإستراتيجية في بيئتها الخارجية من خلال  

منها من خلال المتابعة والرصد  ويساعد الذكاء الإستراتيجي عملية اتخاذ القرارات خاصة الإستراتيجية
 .اتدديهالفرص وتجنب الت ستغلاللا قتصاديةالاا الخارجي، التقني والتكنولوجي والمؤثرات البيئي لمحيطه

غير والمؤسسات المنافسة والموردين و  فهي مسار معلوماتي يبدأ بجمع المعلومات عن العملاء والأسواق
اليقظة بعدها تخضع  ستهدافافي تعقب المعلومات التي تم تحديدها ذلك التي تهم المؤسسة ثم 

والمهمة ثم المعلومات المفيدة  ستخلاصاو المعلومات المجمعة إلى المعالجة والتحليل، فرز وغربلة 
 .تشرحها وتوزيعها إلى مستعمليها لتغذية القرارات الإستراتيجية

نظرا للمزايا التي  تصالاتلااو على تكنولوجيا المعلومات  مادهاعتاسهلا هو وما جعل من ذلك ممكنا و  
       هو نظام معلومات مفتوح     قتصاديلااهذه الأخيرة، وبالتالي نستطيع القول أن الذكاء  تقدمها

غامضة، كما أن أغلب المعلومات هي معلومات توقعية، غير كاملة و  على البيئة، لأن معلومات الذكاء
المرتقبين المنافسين و الزبائن الحاليين و  التي ترصدها موبيليس من بيئتها الخارجية هي معلومات تخص

فلا   يةية الخارجغيرات البيئمت في شبكة الهاتف النقال، أما بقيةوكذلك المعدات التكنولوجية المستعملة 
مؤسسة عمومية إن أرادت البقاء أمام كلذا يجب على مؤسسة أن تتغلب على نمطها  هتماملااتلقى نفس 
   .منافسيها
يعتبر الذكاء الاقتصادي مصدر لتطوير المؤسسة، فقد أظهرت التطورات الحديثة للأعمال المرتبطة       

علومة، واستغلالها الفعال في تطوير المنتجات وغيرها لذلك فإن ضرورة بالبحث والتطوير الدول المهمة للم
أخذ واستغلال انتشارات وحركات المحيط بطريقة مستمرة تبدو ومن الأعمال المميزة للذكاء الاقتصادي في 
حين أن المؤسسات أصبحت تمارس نشاطها في بيئة عدم التأكد وبدرجة عالية من المخاطرة ، ويمكن 

الإشكالية الأساسية في المؤسسة في البحث عن الطرق الكفيلة بإدارة فعالة لعدم الـتأكد ، وذلك القول أن 
عن طريق إدارة المعلومات التي تعتبر شرط أساسي في الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر شرط أساسي 

نظمة لتفاعل المؤسسة مع المحيط، وكل هذا يكون بالمساهمة في تكوين الذكاء الاقتصادي في الم
 .واستخدامها لأغراض التخطيط الإستراتيجي 
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:خـلاصــــة الـفـصــــل

   

 قتصاديالادور الذكاء "من خلال هذا الفصل المتمثل في الدراسة الميدانية أسقطنا موضوع بحثنا      
 على مؤسسة موبيليس بصفتها من بين المؤسسات التي تملك ذكاء" في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

والتطور دائما، وأصبح هناك تحدي كبير في مواجهة المؤسسات  ستمرارللالأن المؤسسة تطمح  قتصاديا
 .في بيئة تتميز بالتقلب والتعقيد يوما بعد يوم

المعرفة، تعلم  قتصاداومن أجل بلوغ الهدف المنشود البقاء والتطور ضمن متطلبات ومقتضيات      
يرسم لها  الذي قتصاديلااعلى منهج الذكاء  عتمادلاا خيار لها سوى مؤسسة موبيليس بقناعة تامة أنه لا

رؤية بعيدة لما يجب أن تكون عليه في المستقبل البعيد، وتحدد سبب تواجدها في بيئة الأعمال وبالتالي 
 . يساعدها في الحصول على ميزة تنافسية مستدامة تمكنها من المنافسة بفعالية في السوق العالمية

يسمح لها وهذا لمعرفة تحركات منافسيها و  قتصاديالاسسة أن تعي جيدا أهمية الذكاء لى المؤ فع     
ستراتيجيات التنافسية المناسبة بغية التمكن من إحداث تطوير تنظيمي ملائم وتحقيق مكاسب لإبوضع ا

 .ولما لا الوصول إلى الاقتصاد الذكي كبيرة تمكنها من الرفع من حصتها السوقية
‌

 
 

  
‌
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 نفتاحاوالتطور المستمر للتكنولوجيات، ومع  ،ئية الجديدة التي تعيشها المؤسسةفي ظل التحولات البي     
تجددها بشكل مستمر التي تخص محيط المنظمة الداخلي والخارجي وتشبعها و وكثرة المعلومات  لأسواقا

 اتخاذبر أساس في تسيير المعلومة التي تعتأصبح أكبر تحدي تواجهه المؤسسات اليوم هو التحكم  وسريع
نما سرعة الوصول إليها قبل المنافسينيهم اليوم ليس توفير المعلومة و  فما أصبح ،القرار في المؤسسة     ا 

القرارات  تخاذاأي أنها تساعد على  ،تساعد في معرفة الفرص والتهديداتوكيفية هيكلتها وتحليلها بحيث 
.سب وبالتالي تحقيق ميزة تنافسيةالمناسبة في الوقت المنا

   

      وبما أن المؤسسة منظومة منفتحة على بيئتها فهي مطالبة بفهم العلاقة القائمة بينها وبين هذه البيئة     
لها وأبعادها المستقبلية قصد الاستفادة من الفرص المتاحة لها  التي تنشط فيها، ومعرفة المكونات الرئيسية

 .خاصة ما تعلق بالبيئة التنافسية ةآثارها السلبيوتجنب 

عن  ،محيطها وكل التغيرات الحاصلة فيهمراقبة هذا ما يدفع المؤسسة بالتفكير في آلية تسمح لها ب     
على المعلومات بالنوعية والسرعة الكافية التي تمكن المؤسسة من حماية مستقبلها  طريق الحصول

م مهامه الذي من أه قتصاديالاكاء ت في هذا المجال هو الذالتغييرات ومن أنجع الطرق والآليا ستباقاو 
ستراتيجية تغيراته عن طريق وظيفة اليقظة الإمتابعة كل مراقبة المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة و 

إضافة إلى التأثير في  ،الخارجية عن طريق وظيفة الحماية وحماية ممتلكات المؤسسة من التهديدات
 . كومات عن طريق جماعات الضغطالمحيط والضغط على الح

 :فرضيات البحث ختبارا

 .القرار تخاذاهو مجموعة من التطبيقات المساعدة في  قتصاديالاالذكاء : الفرضية الأولى 

جمع المعلومات نظام يشمل مجموعة من التطبيقات والتكنولوجيات التي من شأنها  قتصاديالاالذكاء     
ت، وهو يتكون من ثلاث عناصر أساسية يتمثل في اليقظة الإستراتيجية     القرارا تخاذلاوتحليلها ونشرها 
هو المعلومة الجيدة التي تساعد        قتصاديالاوبالتالي يمكن القول أن أساس الذكاء . الحماية والتأثير

 .هذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى ،قرار فعال تخاذاعلى 
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.هم في بناء ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسةيسا قتصاديالاالذكاء : الفرضية الثانية

   

       نحن نعيش في مجتمع يسمى مجتمع المعلومات فمن يملك المعلومة يملك القدرة على المنافسة      
 . ستراتيجيا وأهم مصدر لتحقيق ميزة تنافسية مستدامةإفي السوق حيث أصبحت هذه الأخيرة تمثل موردا 

تحديد بالذي يسمح للمنظمة  قتصاديالاالذكاء  لة أهم مورد في تفعيلتعتبر المعلومة الجيدة والكام
هذا ما يثبت . صورتها المستقبلية ببناء مزايا تنافسية مستدامة من خلال وضع إستراتيجية تنافسية فعالة

 . صحة الفرضية الثانية

 .محدود ولا يوافق معايير عالمية قتصاديالاتطبيق الذكاء : لفرضية الثالثةا

في المؤسسة وكيف تحقق ميزة تنافسية مستدامة  قتصاديالااستنا التطبيقية لواقع الذكاء من خلال در      
وأنها تعتمد على إستراتيجية تنافسية  Mobilisيتبين لنا أن مصطلح الذكاء الاقتصادي محدود في مؤسسة 

 .ما يؤكد لنا صحة الفرضيةالتنويع، التركيز، التمييز، وهذا : تقريبا كل المؤسسات تعتمد عليها مثل

 :ومن خلال كل هذا خلصنا إلى عدة نتائج متمثلة فيما يلي      

 ؛ وسيلة عصرية وعنصر مهم لتنافسية المؤسسات في بيئة متميزة بعدم التأكد قتصاديالايعتبر الذكاء  -

بيئي للبيئة الداخلية     في المنظمة يعتمد على التحليل ال قتصاديالاة نظام مفتوح وبالتالي الذكاء المؤسس -
 ؛الخارجيةالفرص والتهديدات في البيئة وة والضعف في البيئة الداخلية، و والخارجية ومعرفة جوانب الق

قديم وحديث في نفس الوقت، قديم بحكم ممارسته في المجالات الأخرى  قتصاديالامفهوم الذكاء  -
ة لم يظهر إلا خلال الثلث الأخير من القرن خاصة العسكرية، وحديث لأن تطبيقاته على مستوى المنظم

 العشرين بشكل منظم وشامل؛

الجسر الرابط بين كل من المعلومات الخارجية والداخلية لبيئة المنظمة  قتصاديالايعتبر الذكاء  -
ة مكانة في السوق، كما يسمح لها باكتساب مدى الترابط بين مضمون الميزة التنافسي كتساباورغبتها في 

 ؛ستدامةوالامة الباحثة عن التميز للمنظ
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-  

 كتسابايتطلب من المنظمة العمل الجاد والمستمر من أجل  ستمراريةوالاإن هدف النمو والبقاء  
 كتشافاو العملاء والزيادة في حصتها السوقية ومكانتها في بيئة المنافسة الأمر الذي يفرض توليد الفرص 

 ؛قتصاديالاوهو ما يمثل الذكاء والخارجية التهديدات من بيئتها الداخلية 

دراك المؤسسات بأن أداء الأعمال بكفاءة وفعالية يتطلب  - عتماد والاتكنولوجيا متطورة  استخداموعي وا 
هذا من أجل الحفاظ على الزبائن بتقديم خدمات وعروض و  الاقتصاديمثل الذكاء أسلوب حديث  على

 ؛ و أساس الميزة التنافسيةهذا هو  والاستدامةمح للمؤسسة بالتفوق متميزة تس

تطور الإستراتيجية مع تغيير الأهداف يستدعي تغيير في الثقافة المنافسة التي تشهدها السوق و  -
س هو التنظيمية      وروح الفريق للوصول إلى الأهداف، ولكن ما تمت ملاحظته في مؤسسة موبيلي

 ؛  ندماجالاالعمل الجماعي ومساعدة العاملين الجدد في  رادةغياب إ

أصبح ضرورة  الاقتصاديت خاصة أو عامة لأسلوب الذكاء سواء كان قتصاديةالاممارسة المؤسسات  -
التي تضمن بها البقاء        حتمية إن أرادت زيادة قدرتها التنافسية، والذي أصبح الطريقة الوحيدةملحة و 

 .في سوق تنافسية تزاحميه ستمراروالا

 :والتوصيات التالية الاقتراحاتيمكن أن نقدم بناءا على النتائج السابقة 

قتصادي لمعرفة المتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية          تقنيات الذكاء الا استخدامعلى المؤسسات -
 والخارجية؛ 

عطائها المزيد من الحرية للإبداع          والبحث والتطوير الاقتصادي لذكاءخلق أقسام خاصة با - وا 
 والتطوير؛

الذي من شأنه  Mobilisإجراء دراسات معمقة عن واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي في مؤسسة موبيليس  -
 تحسين أدائها وتعزيز مركزه التنافسي ؛

بالتالي يضمن قيم يساعد في اتخاذ القرار الفعال و  الفعالة هذاالجيدة و العمل على إيجاد المعلومات  -
 تنافسية مضافة ؛
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-  

من أجل  قتصاديالاالجزائري تعلم أساليب الذكاء  لأخيرة أصبح لزاما على المسيرفي ظل الأزمات ا 
 القدرة على التحكم في المؤسسة، ومواجهة الأضرار التي تصيب المؤسسة؛

تعزيز الجانب التطبيقي الأبحاث الهادفة إلى دوات ومؤتمرات علمية وتشجيع الدراسات و ضرورة إقامة ن -
 منها؛  ستفادةللاولة ترجمة نتائجها وتوصياتها إلى واقع عملي تصادي مع محاقللذكاء الا

عطائها المزيد من الحرية و مؤسسة عمومية  عتبارهابا Mobilisتخفيض القيود المفروضة على مؤسسة  - ا 
 القرارات وتحديد الأهداف بما يتماشى مع طبيعة المنافسة؛ تخاذافي 

ا على مواكبة تشجيعهتجارية خاصة في المدن الداخلية و ت الالوكالاأكثر بالمديريات الجهوية و  الاهتمام -
إلى الزبون لعكس صورة  المتغيرات المتعلقة بتحصيل العلاقة مع العملاء والإصغاءالتطورات التقنية و 

 ؛المؤسسة وقيمها وحل المشاكل المطروحة 

 : آفاق الدراسة

 :بحث في هذا الموضوع منهاكآفاق للدراسة نقترح بعض الأفكار التي قد تساعد من يريد ال

 ؛ قتصادي ميزة تنافسية للمؤسسة الجزائريةالذكاء الا 
  ؛ في تحسين أداء المؤسسة قتصاديالادور الذكاء 
  ؛في تحقيق التميز للمؤسسة قتصاديالادور الذكاء 
 ؛ في المؤسسات الجزائرية قتصاديالاع الذكاء واق 
  الإبداع ىت الصغيرة والمتوسطة علفي تدعيم قدرة المؤسسا قتصاديالاأهمية الذكاء. 



 

 
 

‌

 

 قائمة 
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