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Résumé:

Devant le role croissant joue par l'opinion publique intérieure et extérieure a la réussite et la viabilité de
toute organisation, il est important pour ces organisations d’adopter une politique d’employer divers
moyens pour contacter son public afin de réduire I'écart entre eux surtout son public de consommateurs
finaux étant la base pour établir toute activité économique.

Les relations publiques sont considérées parmi les plus importantes techniques de communication
qui permettront de créer une bonne relation entre l'organisation et les consommateurs, ainsi que sa quéte
pour créer une bonne image mentale de I'organisation aupres des consommateurs.

L'objectif de I’étude était d'identifier le rble des relations publiques afin de créer une bonne image
mentale de l'organisation chez les consommateurs finaux. L'étude a été faite dans le centre commercial
"Uno" Ain Defla l'un des endroits les plus attrayants pour les masses de consommateurs.

Un questionnaire a été utilisé comme un moyen d'obtenir des données et des informations et les
hypothéses et les résultats de I'extraction ont éte testés a l'aide de programme informatique SPSS.

Mots clefs : communications de marketing, les relations publiques, le comportement des
consommateurs, I'image de l'organisation.
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