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Résumé: 

    Devant  le rôle croissant joué par l'opinion publique intérieure et extérieure à la réussite et la viabilité de 

toute organisation, il est important pour ces organisations d’adopter  une politique  d’employer divers 

moyens pour  contacter  son public afin de réduire l'écart entre eux  surtout son public de consommateurs 

finaux étant  la base pour établir   toute activité économique. 

 

    Les  relations publiques sont considérées  parmi   les plus importantes  techniques de communication      

qui permettront de créer une bonne relation entre l'organisation et les consommateurs, ainsi que sa quête 

pour créer une bonne image mentale de l'organisation auprès des consommateurs. 

 

    L'objectif  de l’étude était d'identifier le  rôle des relations publiques afin de créer une bonne image 

mentale de l'organisation chez les consommateurs finaux. L'étude a été faite  dans le centre commercial 

"Uno" Ain Defla  l'un des endroits les plus attrayants pour les masses de consommateurs. 

 

   Un  questionnaire  a été utilisé comme un moyen d'obtenir des données et des informations et les 

hypothèses et les résultats de l'extraction ont été testés  à l'aide de programme informatique SPSS. 

 

      Mots clefs : communications de marketing, les relations publiques, le comportement des 

consommateurs, l'image de l'organisation. 
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 طار مناقشتنا لمىضىع الدراسة تبين لنا صحة الفرضيات التي انطلقنا منها كما يلي: و في
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1. Grille marion et autres , marketing mode emploi ,les édition 

d’organisation , paris , 2002. 
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3. LENDREVIE  et LINDON Mercator théorie et pratique  des marketing ( 

dalloz, paris 7 ed 2003 
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 وسارة انتعهُى انعانٍ و انبحث انعهًٍ

 

 

 

 استبُاٌ حىل 

 نهًستههك انُهائٍانذهُُت دور انعلاقاث انعايت فٍ تكىٍَ انصىرة 

 عٍُ انذفهً"أوَى"دراست يُذاَُت عهً يستىي انًزكش انتجارٌ 

 

 : 

 

.( فٍ الإجابت انًختارةXبىضع علايت )

 

 

 :ًشزفان                                                                                                        :باحثتان

 الدكتىر:بىاولت حكيم                                                                                                    رشيدة قلىاز

 

  

خًُس انجُلانٍ بىَعايت بجايعـت: 

 يهُاَـت

كهُـت : انعهــىو الاقتصادَت وعهـىو 

 انتسُُـــز وانتجــارة

 انتخصص: تسىَــق

 

 

Université :Djilali Bounama 

Khemis Miliana 
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économiques et de sciences   

de gestion et commerce 
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 أولا: انبُاَاث انشخصُت

 : انجُس -1

 أوثـــــــى -      ذكــــــر -

 

 انعًز: -2

 سىت 02إلى  02مه  -     سىت 02اقل مه   -

 سىت 02أكثر مه  -

 

 :انىضعُت انًهُُت -3

 طار ساميإ                                         مىظف              طالب -

 بدون عمل                                       تاجر -

 

 انذخم: -4

 دج 00222022دج إلى  08222022مه -                    دج08222022اقل مه   -

 دج  0220222022 مه أكثر-                   دج0220222022دج إلى  00222022مه  -

 ماهى عدد المراث التي تسور فيها المركس أسبىعيا؟–5

 

  مراث3أكثر مه                           مراث    3إلى 0                          مرة واحدة      

 

 المركس؟ فيلاستهلاكك  سبىعيالأماهى المتىسط –6

 دج 5222دج              أكثر مه 5222دج إلى0222مه                     دج 0222دج إلى522مه
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