il asle gdy et Nl ialat 8V aslaliin 1S

-
0
p
r-1

L Ma Jmian,
L Txmie Milsna

1§ gaa gl

\_

Baga (8all 31als Z\.gum‘z\ s gl gA Lasse A okl
:\.,gsal\ Sladdly

—3alul) — "¢y gib il aalad) dlidiay) Sal Alla g

J

Gluwall jud Gawadd ¢ il eﬁ@pu\zqw@ah&hwhmﬁu

(8) iudy) i) Atk )

iada Jule Glsil 2l —

dEBl) Adad

Aaall sy Ak ) gecia st

Iy sie datla il

2016 —2015 :damalad) i)



X
a

Ul Al o cdagdial) dand o 4l daally Lkl allg [udls Yol ab <l
Cuday 1Y) daal) &l g afi a o) daad) Cllh calal) Al e Lilea (g
) my aaall Al g

i B g Al ) Al Aalga! ABydal BMELS Gallddly Galdl) Ul adii o
Aanl) Jal Ua dlth gl Jand) 138 5]y ia Uide g Ura ually Uy 15919 W il
. jaagdl) ?B:-ig

;: SSUG Gadig il Quabd Sullly aalal) EEE) SSal A L) AN T Las
Lo e el Ay ad Bl Laguad Aadl) Aalaa iligag cplea.d ligs.d

sgliai lo AaBlal) Aind pLiaef 50 Salod) ) paiilly JSAN Jajay adil LS o
Aapiliy gualgial) Giagl) 138 AdBlia b LAY J ik
Gad) 138 Slad) A A s Al O ) dana sl alaall SEIL padl LS o
'~.\ Aatiall s uaall o Ay Aiile :jaal | ciliaa S
\
\*.“'du,‘b%iwbdﬂ Gdy L A9 laga Ura Jd e JS (Aly
\ sl d Ue agaiag of by '

\

»

\

N ¥



( . : '.l(/ - (,:- “'l“
JUEYE oju'_g,&\

,‘ : it
[} 2 |~ -
.\ ;;’ ) .'"flll
F O S Cpallgl) (AW g gﬁ% o)
';‘t\ —
s (8 bl JWl cygiadl ool Gling o O3 a0 c)lil Al A1) dnadd) Aty Y o

a0 ) JUl e o 38 S dand) el e )

98] b ol Rl Gusilly S Gusti) ALY 5is (g O Y
BAl AigSiclly "adla "Agalad o

e Sliiua Cnbian iy Ut lgthasly (Al cigd ) il doganal) dlli

Ol "Rile” Al

Ry ) \gilile S gl (bl g lpdha b (s hstua JSHL (o LS
~alad Al cglay) cAask :aall lgdial) B ilina ) o
m.»" J"w'-ei‘"‘,)gﬁ-“ a»wu pin Wl Az sdanl) B Bluas )
4 “3.-?. s S ém; ‘mfe u.mn Il g gaa A &

| ?&,ﬁu asial) gaa LG A )
: M J:“u A dsu-!b &

Vot

Aﬁh 2016 ‘ uﬁﬁ"‘ '

A8 allg ?M\ I %’

(e
i
|
“
/)

-



- -

{ =) |

e Y

'P "i\f_. £ o l :

\ \ '\\\k = 9 "‘//‘.:
/A

) Gua " laally gy g pSles Ab) i |gles) JB ?-‘“J-‘r U"‘“ﬁ(“”‘f("‘b o
\ k @\
uJ\ o MM

DAY ol ey galh (aldy s e cad (e ) @

Yy mg.) A e

cpnjlas] b A JUT " Bpraw s "Gl et Asd) ) e

Y| PV I PP I KT S W | I PV PR g

Aagiaal) adlile g8y s hasd oM il gy ik ) o

" Addle e A T Gledl " At Cplll seadl clijaa ) ) e

’ ! ; - ' M ”?-\*)A %i’ CJUA " M L@Si’ ":\.a.u 1 n"'s
D LN S S DAL T A1) b ity AL 535 ui\ p
N - A - <

X ;, STIEN .ik‘,_ﬁ ' f-hﬁu\wéﬁ-‘s‘,\hb aJa uﬁ\ °
Rk STV ' i AT jiale dads 2 g e



uadlall

Al lassgall o Ll @l i dmaa cladd sty 3V daia o dddlaall Law
Al cilayy el st slal 2 Al leage T Jie &g yeal) 335a)) bl gl auall ¢ Uailly
By oy Al Alalial 4l 4885 o5l (o laags 4 S5 Al Gleadld) Jlae 5252l
Cadlally ¢ U Jab Al ) Aol e Jead) ol&) Gapla e cdadanall Jals caslla gy ddaidy) Jals
sl dongiag Cppuenill Gllap Lmgie Lops ¥ cdig jaal) Leaalio Gadat DA (e JSLEAD Jay Sl
adiall 4axdl) Cige (e 2a3 )

e:‘-“a-‘l‘ doagia cdlad dagia ddosaall ileadll [JPEN cﬁdj;j\ ¢Lano A 3\,3;13&3\ Silalst)

Résumé

Afin de préserver la santé des individus et de fournir des services de santé de qualité, il incombe
aux institutions travaillant dans le secteur de la santé a suivre des méthodes connues de qualité
parmi lesquels six sigma, qui est un outil permettant d’atteindre le plus haut degré de la philosophie
de la qualité dans le domaine des services de santé. Six sigma s’intéresse au client et a la fagon de
répondre a ses besoins et désirs et a la nécessité d'intégration des activités et des fonctions au sein
de l'organisation, afin de maitriser le travail dés le début jusqu’a la fin, avec moins d'erreurs et codts
possibles et de résoudre les problemes par I'application de ses méthodologies, bien connues, en
particulier la méthodologie DEMAQ de I’amélioration et la méthodologie de la conception qui
limitent les défauts du service fourni.

Mots-clés: Six Sigma, la qualité, les services de santé de qualitée, méthodologie DEMAQ,
méthodologie de conception.

Abstract

To preserve the health of individuals and provide quality health services, the institutions working in
the health sector have to follow known methods of quality including six-sigma, which is a tool to
achieve more high degree of philosophy of quality in the field of health services. Six Sigma focuses
on the customer and how to meet their needs and desires and the need for integration of activities
and functions within the organization, in order to control the work from the beginning to the end,
with fewer errors and possible costs and solve problems through the application of its
methodologies well known, especially DEMAQ methodology improvement and design
methodology that limit the defects of the service provided

Keywords: Six Sigma, quality, quality health services, DEMAQ methodology, design methodology
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ANNEXE DE L’ARRETE INTERMINISTERIEL DU t
PORTANT CREATION ET/OU REGULARISATION DE SERVICES HOSPITALO-UNIVERSITAIRES
ET DE LEURS UNITES CONSTITUTIVES AU SEIN DU CHU BLIDA

1. UNITE NTZ FANON

LITS
SERVICE TECHNIQUES UNITES
-05-
1-Cy gic et de la gynécologie histologi
01- ANATOMIE PATHOLOGIQUE

2- Pathologie gastro-entérologie
3- Pathologie pédiatrique
4-Néphrologie et greffe rénale
5- Pathologie ORL

-07-

1- Hospitalisation

2- Réanimation chirurgicale et soins intensifs
3- Transplantation rénale

02 ~-CHIRURGIE GENERALE 60 4- Exploration et consultation

5- Opératoire et postopératoire

6-Urologie

7-Urgences chirurgicales

-03-

1- Informations sanitaires
03-EPIDEMIOLOGIE ET MEDECINE PREVENTIVE 2-Hygiéne hospitalidre
3- Médecine préventive

02-
04-HEMATOLOGIE 30 1- Hospitalisations
2- Consultations
~04-
1-Microbiologie
® 2-Immunologie
05- LABORATOIRE CENTRAL 3-Biochimie
4-Hémobiologie
. -07-

1- Hospitalisation hommes
2- Hospitalisation femmes
3-Urgences médicales
06-MEDECINE INTERNE 60 d-Plateau technique et hdpital de jour
5-Soins intensifs
6-Hémodialyse :
7-Hémod '7'- et cardiologie i




-03-
1-Thanatologie
07-MEDECINE LEGALE - 10 2-Expertise médico-judiciaire
) 3-Hospitalisation
-07-

1- Hospitalisation hommes

2-Hospitalisation femmes
3-Urodynamique

08- MEDECINE PHYSIQUE ET READAPTATION 35 4-Appareillage

5-Neuro-orthopédie infantile

6-Rachis

7-Consultation

-06-
1- Hospitalisation hommes
2-Hospitalisation femmes
3-Hospitalisation enfants
09-NEUROCHIRURGIE 54 4-Consultation et urgences
5-Opératoire et Ppostopératoire
6-Réanimation

~06-
£ I- Hospitalisation
¥ 2-Stroke
3-Explorations des muscles et nerfs périphéric
10-NEUROLOGIE 28 4-Epileptologie et malaise
5-Maladies neurogénétiques
6-Consultation et urgences

-03-

p 1-Hospitalisation hommes
11-OPHTALMOLOGIE 36 2-Hospitalisation femmes
3-Consultation et urgences

-03-

1- Hospitalisation homme
12- ONCOLOGIE MEDICALE 30 2- Hospitalisation femme
3-Consultation et hépital de jour

-05-
1- Hospitalisation

4 . 2-Anesthésie et réveil
13- OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE < 30 3-Opératoire et soins intensifs
4-Consultations et soins
5-Explorations fonctionnelles d*orthoph
et de réadaptation

/
1- Gestion de produits ph
14- PHARMACIE - 2-Distribution de produil
3-Préparatojre’ e

-04-
4 1- Radiologie
? 2-Echographie
15-RADIOLOGIE CENTRALE e 3-Scanographie
4-Remnographie
-07-
1-Traumatologie hommes
2- Traumatologie femmes
3-Orthopédie hommes
16- ORTHOPEDIE TRAUMATOLOGIQUE

60 4- Orthopédie femmes
5-Oncologie osseuse
6-Opératoire et postopératoire
7-Consultations et salles septiques

-04-
1- Opératoire et postopératoire
60 2-Réanimation médicale
3- Réanimation chirurgicale
4-Consultations et urgences

17- URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES
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SPSS  zaliy Cilajia Ak Jghaa 1(03) Galall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 9
RELIABILITY
IVARIABLES=b1 b2 b3 b4 f1 {2 {3 f4 f5
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL CORR.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des éléments
normalisés
,800 ,821 9
Statistiques de total des elements
Moyenne de Variance de Corrélation Carré de la Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des corrélation Cronbach en cas
de suppression | de suppression éléments multiple de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
b1l 19,6017 12,588 ,538 ,567 774
b2 19,1950 11,636 ,586 776 767
b3 19,6017 13,151 ,533 ,810 775
b4 19,6283 13,425 ,314 ,992 ,809
f1 19,8117 14,736 ,303 ,514 ,800
2 19,4117 12,526 ,761 ,813 ,750
f3 19,6867 13,131 ,730 ,650 ,760
4 19,6200 12,776 ,633 ,903 ,763
5 19,6700 13,720 ,266 ,991 ,815
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,643 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Db1 b2 b3 b4
ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,551




(03) a8y Gl

Statistiques descriptive
N Moyenne Asymétrie
Statistique Statistique Statistique Erreur std
bl 30 2,4267 -,169 427
b2 30 2,8333 ,381 427
b3 30 2,4267 -,070 427
b4 30 2,4000 727 427
fl 30 2,2167 -,362 427
2 30 2,6167 -,152 427
f3 30 2,3417 ,562 427
f4 30 2,4083 ,107 427
5 30 2,3583 ,894 427
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptive
N Moyenne Asymétrie
Statistique Statistique Statistique Erreur std
y 30 2,5217 -,903 427
X 30 2,3883 -,339 427
N valide (listwise) 30
(04) ELp) M\
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
bl 30 1,00 4,00 2,4267 ,77501
b2 30 1,20 4,80 2,8333 ,91739
b3 30 1,00 3,60 2,4267 ,66173
b4 30 1,00 4,80 2,4000 ,86143
N valide (listwise) 30
Statistiqgues descriptive
N Moyenne
X 30 2,3883
N valide (listwise) 30
Statistiqgues descriptive
N Moyenne
Y 30 2,5217
N valide (listwise) 30
(05) L) Galdll
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 xP Entrée
a. Variable dépendante : y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,860° ,740 ,731 27414
a. Valeurs prédites : (constantes), x
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,999 1 5,999 79,823 ,000°
1 Résidu 2,104 28 ,075
Total 8,103 29

Coefficients?




Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) -,125 ,300 -,418 ,679
X 1,108 124 ,860 8,934 ,000

a. Variable dépendante : y
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