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Résumé de I'étude:

Cette ¢tude vise a en apprendre davantage sur le vrai sens de I'entrepreneur lorsque la similitude
de 1'évolution et de la complexité de 'activité économique, ainsi que le développement de I'économie
et des qualités les plus importantes, il est une personne qui combine et sait comment coordonner les
ressources économiques afin de donner la valeur de l'information qui les a et essayer de le traduire
sur le terrain, et efficacement par le biais d'une relation contractuelle avec la banque de financement
pour le financement et cela laisse une impression positive ou négative ressentie par la direction de

ses relations avec la banque et obtenir le financement pour cela du client.

Dans le but de laisser tomber les concepts théoriques a la pratique, nous avons effectué¢ une analyse
de la mesure de la satisfaction de I'entrepreneur a la clientele sur les formules de financement des
banques, comme il est indiqué dans la partie théorique, il montre que l'entrepreneur de la satisfaction

des clients est assurée par les fonctions de base disponibles dans la banque, y compris la banque et

sa conception de la réputation, une bonne affaire du personnel de la banque avec les clients, utilisé a

des moyens modernes de communication, et atteint la satisfaction du client contractant son
consentement pour le financement des formats bancaires et qui est 1'élément de l'expérience du

personnel de la banque qui reflétent I'aprés-confiance, de fournir toutes les informations relatives a

formule de financement pour l'entrepreneur client, suivi par les obligations de la banque subvention

privée promesses de financement dés que les attributs d'approbation sur la demande de financement,
fournir des installations uniques en ce qui concerne le fichier des taux d'intérét, le soutien de
l'entrepreneur a la clientéle en cas d'un manque a gagner dans le projet.
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Reliability Statistics 1 Jgaall

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

193

36

(02)

Item-Total Statistics : 2 a8, Jgaall

o) galdll

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem—| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
S1 111,92 289,416(,243 7189
S2 111,40 293,335(,157 192
S3 111,20 285,669(,450 185
S4 112,07 280,809(,443 783
S5 112,44 277,816(,434 182
S6 112,64 280,603(,443 183
S7 111,17 286,351(,328 187
S8 112,15 279,389],464 182
S9 111,89 277,812|,453 7182
S10 111,66 289,896(,276 7189
S11 111,40 285,149,410 185
S12 112,07 281,448(,371 7185
S13 111,91 295,301{,104 193
S14 112,12 279,428],443 782
S15 112,15 279,719,411 783
S16 111,71 282,124(,394 184
S17 111,90 284,340(,343 186
S18 112,68 281,167,371 185
S19 111,92 286,241(,235 790
S20 112,19 285,539|,270 ;188
S21 111,91 287,466(,294 ;788
S22 111,45 287,281(,281 188




823 112,16 281,086],372 185
S24 111,56 279,403(,565 780
S25 111,47 290,850(,144 7193
S26 111,73 278,795],566 780
S27 112,18 282,255(,426 7184
S28 111,89 284,472,330 ;786
$29 111,26 300,790 -,074|,799
S30 111,37 286,441(,326 187
831 113,23 290,800(,146 193
S32 112,16 304,365 -,143[,805
833 112,65 271,878,573 77
S34 112,43 288,289|,219 7190
835 111,50 254,644{,179 ,830
S36 112,07 289,923(,143 7193
Statistics 3 a8, Jsi»
N

Valid Missing Mean Std. Deviation
sex 98 0 1,26(,438
niveau 98 0 3,47 1,480
age 98 0 2,80 1,392
Inature 98 0 4,77 1,947
S1 98 0 3,21 1,048
S2 98 0 3,73(,926
S3 98 0 3,93(,840
S4 98 0 3,06 1,147
S5 98 0 2,69 1,350
S6 98 0 2,49 1,160
S7 98 0 3,96 1,054
S8 98 0 2,98 1,184
S9 98 0 3,24 1,301
S10 98 0 3,47(,899
S11 98 0 3,73|,948
S12 98 0 3,06 1,291




S13 98 0 3,22/,868
S14 98 0 3,01 1,231
S15 98 0 2,98 1,292
S16 98 0 3,42 1,183
S17 98 0 3,23 1,165
S18 98 0 2,45 1,309
S19 98 0 3,21 1,387
S20 98 0 2,94 1,307
S21 98 0 3,22 1,060
S22 98 0 3,68 1,118
S23 98 0 2,97 1,312
S24 98 0 3,571,995
S25 98 0 3,66 1,331
S26 98 0 3,40 1,023
S27 98 0 2,95 1,097
S28 98 0 3,24 1,193
S29 98 0 3,88 1,151
S30 98 0 3,77 1,053
S31 98 0 1,90 1,328
S32 98 0 2,97 1,488
S33 98 0 2,48 1,349
S34 98 0 2,70 1,254
S35 98 0 3,63 4,399
S36 98 0 3,06 1,463
'VARO0001 0 98
Sex 04 28, Jsaa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  homme 73 74,5 74,5 74,5
famme 25 25,5 25,5 100,0
Total 98 100,0 100,0




Niveau 05 a3, Jga»
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Primér 6 6.1 6,1 6.1

Sem 22 22,4 22,4 28,6

Lycee 32 32,7 32,7 61,2

la fac 8 8.2 8.2 69,4

Lisence 18 18.4 18,4 87.8

formation professionnelle 12 12,2 12,2 100,0,

Total 98 100,0 100,0

Age 06 a2, Js>
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  20-25 24 24,5 24,5 24,5

25-30 19 19,4 19,4 43,9

30-35 22 22,4 22,4 66,3

35-40 20 20,4 20,4 86,7

40-45 12 12,2 12,2 99,0

45 1 1,0 1,0 100,0

Total 98 100,0 100,0

Nature 07 pd) Jsaa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Industrie 3 3,1 3,1 3,1

agriculture et peche 15 15.3 15,3 18,4

Services 16 16,3 16,3 34,7

Enargie 3 3,1 3,1 37,8

le secteur de transports 19 19,4 19,4 57.1




services et traveux publics 15 15,3 15,3

un autre secteur 27 27,6 27,6

Total 98 100,0 100,0

S1 08 a8, Jsa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  gmb 8 8.2 8.2 8.2

gm 18 18,4 18,4 26,5

mohayid 20 20,4 20,4 46,9

mowafi9 49 50,0 50,0 96,9

mowafi9 bichida 3 3,1 3,1 100,0

Total 98 100,0 100,0

S2 09 a2, Jss>
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid gmb 3 3.1 3.1 3,1

gm 10 10,2 10,2 13,3

mohayid 10 10,2 10,2 23,5

mowafi9 62 63,3 63,3 86,7

mowafi9 bichida 13 13,3 13,3 100,0

Total 98 100,0 100,0

s3 10 4, Jsea



Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  gmb 1 1,0 1,0 1,0
gm 7 7.1 7.1 8.2
mohayid 11 11,2 11,2 19.4
mowafi9 58 59,2 59,2 78,6
mowafi9 bichida 21 21,4 21,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
S4 11 &, Jgsa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 11 11,2 11,2 11,2
gm 21 21,4 21,4 32,7
mohayid 24 24,5 24,5 57.1
mowafi9 35 35,7 35,7 92,9
mowafi9 bichida 7 7.1 7.1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S5 1248, dsn
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 24 24,5 24,5 24,5
gm 28 28,6 28,6 53,1
mohayid 8 8.2 8.2 61,2
mowafi9 30 30.6 30,6 91,8
mowafi9 bichida 8 8.2 8.2 100,0
Total 98 100,0 100,0




$6 13 4 s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  gmb 21 21,4 21,4 21,4
gm 36 36,7 36,7 58,2
mohayid 17 17,3 17,3 75,5
mowafi9 20 20,4 20,4 95.9
mowafi9 bichida 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S7 14 a3, Jsn
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  gmb 2 2,0 2,0 2,0
gm 13 13,3 13,3 15.3
mohayid 5 5,1 5,1 20,4
mowafi9 45 45,9 45,9 66,3
mowafi9 bichida 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
S8 15 a8 s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  gmb 10 10,2 10,2 10,2
gm 30 30,6 30,6 40,8
mohayid 19 19.4 19,4 60,2
mowafi9 30 30.6 30,6 90,8
mowafi9 bichida 9 9,2 9.2 100,0
Total 98 100,0 100,0




S9 16 4 s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  gmb 14 14,3 14,3 14,3
gm 14 14,3 14,3 28,6
mohayid 21 21,4 21,4 50,0
mowafi9 32 32,7 32,7 82,7
mowafi9 bichida 17 17,3 17,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
$10 17 28, g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 3 3.1 3,1 3,1
gm 9 9,2 9.2 12,2
mohayid 34 34,7 34,7 46,9
mowafi9 43 43,9 43,9 90,8
mowafi9 bichida 9 9.2 9.2 100,0
Total 98 100,0 100,0
S11 18 &) Jsaa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  gmb 1 1,0 1,0 1,0
gm 13 13,3 13,3 14,3
mohayid 15 15,3 15.3 29,6
mowafi9 51 52,0 52,0 81,6
mowafi9 bichida 18 18.4 18,4 100,0
Total 98 100,0 100,0




S12 19 28, Jgas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  gmb 17 17,3 17,3 17,3
gm 18 18,4 18,4 35,7
mohayid 14 14,3 14,3 50,0
mowafi9 40 40,8 40,8 90,8
mowafi9 bichida 9 9,2 9.2 100,0
Total 98 100,0 100,0
s13 20 ad) Jyaa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 3 3.1 3,1 3,1
Gm 17 17,3 17,3 20,4
Mohayid 35 35,7 35,7 56,1
mowafi9 41 41,8 41,8 98.0
mowafi9 bichida 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0
S14 21 a3y Jgia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 17 17,3 17,3 17,3
Gm 18 18,4 18,4 35,7
Mohayid 14 14,3 14,3 50,0
mowafi9 45 45,9 45,9 95.9
mowafi9 bichida 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0




S15 22 ad; Jgaa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid gmb 12 12,2 12,2 12,2
gm 34 34,7 34,7 46,9
mohayid 8 8,2 8,2 55,1
mowafi9 32 32,7 32,7 87.8
mowafi9 bichida 12 12,2 12,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
816 23 ad; Jgia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 9 9,2 9,2 9,2
gm 12 12,2 12,2 21,4
mohayid 23 23,5 23,5 44,9
mowafi9 37 37.8 37.8 82,7
mowafi9 bichida 17 17,3 17,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
S17 24 a8 Jyx
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid gmb 8 8.2 8.2 8.2
gm 20 20,4 20,4 28,6
mohayid 24 24,5 24,5 53,1
mowafi9 33 33,7 33,7 86,7
mowafi9 bichida 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0




S18 25 pdy Jgia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  gmb 33 33,7 33,7 33,7
gm 22 22,4 22,4 56,1
mohayid 13 13,3 13,3 69,4
mowafi9 26 26,5 26,5 95.9
mowafi9 bichida 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S19 26 ad; Jgxn
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  gmb 17 17,3 17,3 17,3
gm 11 11,2 11,2 28,6
mohayid 27 27,6 27,6 56,1
mowafi9 20 20,4 20,4 76,5
mowafi9 bichida 23 23,5 23,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
$20 27 pd; Jga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 18 18,4 18,4 18,4
gm 22 22,4 22,4 40,8
mohayid 16 16,3 16,3 57,1
mowafi9 32 32,7 32,7 89,8
mowafi9 bichida 10 10,2 10,2 100,0
Total 98 100,0 100,0




S21 28 ad; Jgia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 9 9,2 9,2 9,2
gm 15 15.3 15.3 24,5
mohayid 23 23,5 23,5 48,0
mowafi9 47 48,0 48,0 95.9
mowafi9 bichida 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S22 29 &, s>
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 5 5.1 5.1 5,1
Gm 14 14,3 14,3 19,4
Mohayid 9 9,2 9,2 28,6
mowafi9 49 50,0 50,0 78,6
mowafi9 bichida 21 21,4 21,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
S23 30 Ad) Jox
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 21 21,4 21,4 21,4
Gm 17 17,3 17,3 38,8
Mohayid 9 9,2 9.2 48,0
mowafi9 46 46,9 46,9 94,9
mowafi9 bichida 5 5.1 5.1 100,0
Total 98 100,0 100,0




S24 31 ad; Joas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 4 4,1 4,1 4,1
Gm 14 14,3 14,3 18,4
Mohayid 12 12,2 12,2 30,6
mowafi9 58 59,2 59,2 89,8
mowafi9 bichida 10 10,2 10,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
S25 32 ad; Jsan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gmb 12 12,2 12,2 12,2
gm 6 6.1 6.1 18,4
mohayid 18 18,4 18,4 36,7
mowafi9 29 29,6 29,6 66,3
mowafi9 bichida 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
$26 33 b dsa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 4 4,1 4,1 4,1
Gm 18 18,4 18,4 22,4
Mohayid 20 20,4 20,4 42,9
mowafi9 47 48,0 48,0 90,8
mowafi9 bichida 9 9,2 9,2 100,0
Total 98 100,0 100,0




27 34 a3 Jgan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 12 12,2 12,2 12,2
Gm 23 23,5 23,5 35,7
Mohayid 23 23,5 23,5 59,2
mowafi9 38 38.8 38.8 98.0
mowafi9 bichida 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0
s28 35 o) dox>
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 7 7.1 7.1 7.1
Gm 26 26,5 26,5 33,7
Mohayid 14 14,3 14,3 48,0
mowafi9 38 38.8 38,8 86,7
mowafi9 bichida 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
S29 36 pd; Joa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 4 4,1 4,1 4,1
Gm 14 14,3 14,3 18,4
Mohayid 5 5.1 5.1 23,5
mowafi9 42 42,9 42,9 66,3
mowafi9 bichida 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0




$30 37 ad; Joxs
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 6 6.1 6.1 6.1
Gm 3 3,1 3,1 9.2
Mohayid 23 23,5 23,5 32,7
mowafi9 42 42,9 42,9 75,5
mowafi9 bichida 24 24,5 24,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
S31 38 ad; Jga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 60 61,2 61,2 61,2
Gm 11 11,2 11,2 72,4
Mohayid 12 12,2 12,2 84,7
mowafi9 7 7.1 7.1 91,8
mowafi9 bichida 8 8.2 8.2 100,0
Total 98 100,0 100,0
$32 39 a8 ds>
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 24 24,5 24,5 24,5
Gm 20 20,4 20,4 44,9
Mohayid 6 6.1 6.1 51,0
mowafi9 31 31,6 31,6 82,7
mowafi9 bichida 17 17,3 17,3 100,0
Total 98 100,0 100,0




$33 40 a8) Jgaa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 33 33,7 33,7 33,7
Gm 22 22,4 22,4 56,1
Mohayid 12 12,2 12,2 68,4
mowafi9 25 25,5 25,5 93,9
mowafi9 bichida 6 6.1 6.1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S34 41 pd; Jsaa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Gmb 23 23,5 23,5 23,5
Gm 21 21,4 21,4 44,9
Mohayid 21 21,4 21,4 66,3
mowafi9 28 28,6 28,6 94,9
mowafi9 bichida 5 5.1 5.1 100,0
Total 98 100,0 100,0
S35 42 28 Jgaa
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Gmb 10 10,2 10,2 10,2
Gm 23 23,5 23,5 33,7
Mohayid 14 14,3 14,3 48,0
mowafi9 37 37,8 37,8 85,7
mowafi9 bichida 13 13,3 13,3 99,0
45 1 1,0 1,0 100,0
Total 98 100,0 100,0




$36 43 ad) Jga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Gmb 20 20,4 20,4 20,4

Gm 18 18,4 18,4 38,8

Mohayid 19 19.4 19,4 58,2

mowafi9 18 18,4 18.4 76,5

mowafi9 bichida 23 23,5 23,5 100,0

Total 98 100,0 100,0
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