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 الملخص

لقد مثل الفساد الإداري منعرجا هاما في تسير المرافق العامة إذ أن تراجع 

فظهر نموذج جديد دور الدولة صاحبه إعادة النظر في نموذج التسيير 

يحاكي التسيير في منظمات الأعمال الذي يعرف بخوصصة التسيير الذي 

بدوره مثل أحد أهم التطورات والمداخل الفكرية للحكم الراشد كمقاربة أخدت 

به من اهتمامات  الاستهانةحيز   

الحكومات حيث دعت إليه المنظمات الدولية التي رأت فيه أفضل نموذج 

يما السائرة منها في طريق النمو على تخطي العديد من يساعد الدول لاس

التحديات التي تشوب نشاط المرفق العام الذي يهدف أساسا إلى تحسين 

وهكذا فكل اصلاح أو تغيير في أشكال تدبير الخدمات لفائدة المتفعين 

ما مصالحه أن يمس بأي شكل من أشكال مرتفق و المرفق العام لا يجب 

للتدبير المفوض للمرفق العام قصد تقديم أحسن خدمة  يستدعي لجوء الدولة

 ذات جودة عالية 

الذي تم على مستوى المؤسسة الحموية أما بالنسبة للنموذج محل الدراسة و 

حيث قمنا بمحاكاة جودة الخدمات من الفنادق "حمام ريغة" نظريا فقط 

 والمراكز المختصة في العلاج في المجال الحموي.
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خصوصا الوقت الراهن، إثارة للنقاش في إن موضوع الحكم الراشد في الإدارة العمومية يعد من أكثر المواضيع   

الشأن العام. حيث نظرة شاملة للتصور القائم على ترشيد تسيير وأن فهم أبعاد هذا الموضوع تمكن من تكوين 

 معيشة مستوى من وترفع الفقر من وتحد الاقتصادي النمو تعزز بيئة لتهيئةيا أساسا شرط الراشد الحكم يعد

  .الأفراد

في المرافق العامة، حيث اصطدمت  تسييرلل والشائعة المميزة المظاهر منالمالي والبيروقراطي  الفساد ويعد

المرافق عجز وشل في  إلى الحيوية الخدمات من أصلا الموارد ويحول الاقتصاد يشوه الذيالتنمية بهذا الخطر 

وهذا ما سيؤدي  جهة، من نفقاتها وزيادة ومحدوديتها الدولة موارد نقص ظل في حدته ازدادت وقد ،العمومية

 العامةالمرافق إدارة  ترشيد عملية في التفكير ضرورة ة، وهذا ما يستدعيالموازن عجز تفاقم إلى بالضرورة

  الهدر في هذه المرافق وضمان مردودية أفضل لها. مستويات من والتقليل

 معينة، تسييرطريقة  تناسبه نوع فكل تسييرها طرق معها تتنوع أن الطبيعي من جعل العمومية المرافق وتنوع   

 جزئيا للتفويض قابلة ومرافق المتميزة وطبيعتها لخصوصيتها نظرا الدولة عنها تتخلى أن يمكن لا مرافق فهناك

 بأكثر تسييرها على القادر هو الخاص القطاع أن أي الكلية، الخوصصة طريق عن كليا عنها التخلي حتى أو

  .فعالية

 لمرفقا استغلال شيدتر  في المفوض التدبير يساهم أن يمكن كيففمن خلال ما سبق، 

 العام؟

 :يلي فيما نوردها التي الفرعية التساؤلات من مجموعة الإشكالية هذه عن ويتفرع

 ؟راقع تسييرها في الجزائو  ماو  المرفق العاممفهوم  ما .1

 ؟تسيير المرافق العامة يتم اعتماده فيلماذا و  التدبير المفوض هي أشكالما   .2

 مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة".ما هي صيغ تدخل التدبير المفوض لترشيد استغلال  .3
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  :التالية اعتمدنا الفرضيات التالية التساؤلات عن للإجابةو 

 الفرضيات:

  المنطق الذي تسير به المرافق العمومية حاليا، جعل من البديهي أن ينتشر فيها الفساد والبيروقراطية. .1

  تدخل القطاع الخاص في إدارة المرافق العامة سوف يعمل على التقليل من مستويات الفساد والبيروقراطية. .2

 مستوى من يحسن سوف ريغة" "حمام الحموي التسيير مؤسسة إدارة على المفوض التدبير أسلوب إضفاء .3

  وأجانب. المحليين للسياح قبلة وسيجعلها تنافسيتها من وسيزيد المؤسسة هذه قبل من الخدمات

  أهمية الموضوع:

تكمن أهمية الموضوع في كون التدبير المفوض وسيلة لترشيد استغلال المرفق العام، خاصة في ظل انهيار 

  أسعار البترول، والحاجة إلى استغلال كل موارد الدولة أحسن استغلال. 

سنضفي على هذا الموضوع الصبغة الاقتصادية بعدما كان هذا الموضوع حكرا على  أنه في دراستنا هذه،كما 

  لدراسات القانونية.ا

  

  :الدراسة أهداف

  يلي: ما أهمها إليها، للوصول نسعى التي الأهداف من مجموعة إلى الدراسة هذه تهدف

 الوقوف على أهم المشاكل التي يتخبط فيها المرفق العام. .1

  إبراز الدور الفعال الذي يمكن أن يلعبه القطاع الخاص في التنمية. .2

 في العامة والخدمة العامة المرافق أداء تحسين هو طبعا والهدف جديدة تسيير تفعيل طرق أو إصلاح .3

  .الدولة دور وتزايد المدني الوعي تزايد ظل

  اختيار الموضوع: أسباب

  :يلي فيما تتمثل ،موضوعية وأخرى ذاتية أسباب إلى الدراسة أسباب ترجع

  العامة.. كثرة صور الفساد والبيروقراطية التي نعيشها يوميا في المرافق 1

 بالدراسة يحظ لم أنه إذ العام المرفق تفويض مجال في الباحثين لكل علمية فائدة ذو الموضوع هذا يعتبر. 2

  .الكافية

  

  

  



 ��د�� ����

 

 ج 

  المتبع: المنهج

المتعلقة  المفاهيم لوقوف علىا من يمكننا الذي التحليليو  الوصفي المنهج هو الدراسة هذه في المتعمد المنهج إن

 من للخواص العام المرفق تفويض يثير ما حول مستقبلي نقاش فتح عن عبارة هي الدراسة هذه لأن بالموضوع،

  . التفويض هذا تطبيقتساؤلات تخص 

  

  تقسيمات البحث: 

العامة،  مرافقالتدبير المفوض وترشيد استغلال ال الفصل الأول:قمنا بتقسيم بحثنا إلى فصلين، حيث يعالج 

 كمدخل المفوض التدبير، و الجزائر في العام المرفق تسيير واقعالحكم الراشد و  مفهومحيث وقفنا من خلاله على 

هذه المرافق. استغلال لترشيد  

  دراسة حالة في مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة".الثاني فكان عبارة عن  الفصلأما 

لمحة تاريخية حول مؤسسة التسيير الحموي" حمام ريغة"، خدمات المؤسسة الحموية، فرضية التحول  ونتناول فيه

 نحو التدبير المفوض للمرفق العام. 

  

  :الدراسة صعوبات

  :يلي ما الدراسة هذه في واجهتنا التي الصعوبات أهم من

  .البداية منذ انواجهت التي الجدية العوائق أحد يمثل الوقت . ضيق1

  .مجال خوصصة التسيير في المتخصصة المراجع قلة. 2

عدم تمكننا من إيجاد موقع للدراسة الميدانية، أين تم  هي العمل هذال ناانجاز  أثناء عترضتناا مشكلة أهم وإن. 3

  تطبيق التدبير المفوض كحالة من الحالات.

 



 

  الفــصل الأول

 التدبير المفوض للمرفق العام
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  تمهيد:

 الحكم إن مهما، موضوعا مقارن فعال اقتصادي تسيير لأجل التسيير وخوصصة الرشيد الحكم موضوع أصبح
 نية وفي شفافة بطريقة التسيير إلزام مجال في المسيرين لإعانة الموجهة الأساسية القواعد مجموع يمثل الرشيد
 أفعال واقع ومن الشركاء كل طرف من فيها مشكوك وغير واضحة قاعدة أساس على وإقرار مساءلة تقديم

 على الرشيدة الإدارة تبدو كذلك الإقتصادية، المناحي كل في الأساسية المتطلبات من أصبحت والتي التسيير
 هناك أن نرى المنطلق هذا ومن الجزائر، وخاصة النامية البلاد في التنمية لخدمة كعنصر الجزئي المستوى
 الخدمة: (في وتتمثل كلي، كنسق الوطني والاقتصاد جزئي كنسق المؤسسة في الرشادة لزيادة ضرورية عناصرا
 تطوير المالية، والرقابة العامة الأعمال إدارة الإدارية، الإجراءات لتبسيط الإلكترونية الحكومة والنزاهة، المدنية
 المدني المجتمع دور والخاص، العام القطاعين بين والشراكة العامة الخدمات توفير الأحكام، وتنفيذ القضاء
 بين ومتوازنة متكافئة بمشاركة إلا رشيد و فعال تسيير تحقيق يمكن ولا ،)الإداري الإصلاح في الإعلام ووسائل
  .شعبية رقابة ظل في العديدة المدني المجتمع منظمات وبين ومؤسساتها، وحكومتها الدولة

 الأنشطة تسيير عن التنازل أو احتكار بتحول تقوم المفوض التدبير بمصطلح مايعرف او التسيير خوصصة إن 
 عن التنازل يتم) ،...والصحة والتربية والهاتف والكهرباء الماء مثل( العامة المرافق وهي بالاستراتيجية معروفة

  :سنعالج الفصل هذا وفي الخاص، القطاع لصالح العمومية الأملاك إدارة

   الراشد. الحكم ماهية •
            والحاجة الى تسييرها. العامة المرافق تسيير واقع •
    .العام المرفق استغلال لترشيد كمدخل المفوض التدبير •
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   ماهية الحكم الراشد. ول:الأ  المبحث

 استراتيجية ووجوب على حتمية، الإداري البعد وفق (La bonne Gouvernance)الراشد  الحكم مفهوم يبنى
 والمشاركة، المساءلة الاستجابة، سرعة الفعالية، النزاهة، الشفافية، في تتجسد مفاهيم وفق التنظيمي، الإصلاح

  .)المواطن( الزبون وتحقق رضا العامة الخدمة بجودة ترتقي أن يمكن والتي
  

  الراشد. الحكم مفهوم الأول: المطلب

  تعريف الحكم الراشد.الفرع الأول 

 سنة ليستعمل" لمصطلح "الحكومة كمرادف عشر الثالث القرن في الفرنسية اللغة في الراشد الحكم مصطلح ظهر
 قانوني كمصطلح ) ثمcharge de gouvernance(التسيير  تكاليف" عن معبرا واسع نطاق في 1679
 برز فقد الثمانينات نهاية في للكلمة، أما الفرنسي الأصل في شك، هناك ليس الأساس هذا على وبناء ،1978

، 1990 كتابات البنك الدولي، غير أنه كمصطلح علمي متداول قد ظهر مع سنة الراشد" في الحكم" مصطلح
تعد الدولة هي الفاعل  فعلى المستوى العملي لم ،وذلك في إطار التغيير الحاصل في شكل وطبيعة دور الدولة

مثل المنظمات، المؤسسات الدولية،  بل أصبح هناك فاعلون آخرون العامة،فيذ السياسات الرئيسي في صنع وتن
  1.تمع المدنيلمجوالقطاع الخاص، ومؤسسات ا

، الحكم الحاكمية، الحوكمة، (الحكم منها:عربيا استخدم مصطلح الحكم الراشد وفق مصطلحات متنوعة     
والشفافية،  (التنبؤوالقدرة على  أما مدلول الحكم الراشد فإنه يركز على قيم المساءلة الصالح)الجيد، الحكم 

استخدام السلطة  بالتالي فقد عرف الحكم الراشد المحلي ع،تملمجوالمشاركة الواسعة من جميع قطاعات ا
 والاجتماعية،تصادية الاق تمع المحلي، من أجل تحقيق التنمية في الجوانبلمجالسياسية وممارسة الرقابة على ا

الحكم الراشد) فالحكومة تترجمها المؤسسات الرسمية للدولة، والتي في و الحكومة ( ولابد من التمييز بين مفهومي
المختلفة، أما مفهوم الحكم  إطارها تقدم الأعمال ، والمهام الإدارية والقانونية ، ويتاح الاستخدام المنظم للموارد

المدني القطاع الخاص ) والتي تعمل بالتوازي  تمعلمجة إلى جانب هيئات أخرى ( االراشد فيشتمل على الحكوم
  2.وفي إطار متفاعل

                                                           

 
خلق  :2002، تقرير التنمية الإنسانية العربية للإنماء الاقتصادي والاجتماعي والصندوق العربيالأمم المتحدة الإنمائي  برنامج -1

  : الموقع متاح في ،17ص 16ص  العربية،المكتب الإقليمي للدول  البرنامج، نيويورك، القادمة، الفرص للأجيال
hdr.org/arabic/contents/index.aspx?rid=1-://www.arab http  28/03/2016تاريخ الاطلاع عليه.  

 ني والمؤسساتإلى واقع الاقتصاد الوط (إشارةجلطي، " الحكم الرشيد وخوصصة المؤسسات  الأخضر أبو علاء عزي، غالم -  2
  .28/03/2016 الاطلاع:تاريخ  topic-forum.net/t1373-://islamfin.go http: الموقع متاح في ،»الجزائرية)
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  الفرع الثاني أبعاد الحكم الراشد.

  1الآتي:وبذلك ينطوي مفهوم الحكم الراشد على ثلاثة أبعاد رئيسية تشمل 
والشفافية، ودعم  حيث يعني طبيعة النظام السياسي، وشرعية التمثيل والمشاركة والمساءلة : السياسيالبعد  1-

  .السياسيةوفلسفتها  الليبرالية،الديمقراطية  حقوق الإنسان ، ودولة حكم القانون ، حيث يركز هذا البعد على قيم

، ونوعية التأثير على حياة السكانعامة ، و لما له من علاقة بالسياسات ال : والاجتماعيالبعد الاقتصادي  2-
  .الحراقتصاد السوق  لتركيز على نمطوبا واستقلاليته، المدني،تمع لمجوارتباط ذلك بدور ا المادية،الحياة والوفرة 

الاستقلال  أي كفاءة الجهاز وفاعليته ، فلا يمكن تصور إدارة عامة فاعلة من دون:  والإداريالبعد التقني  3-

تستقيم السياسات الاقتصادية  السياسي، ولا يمكن تصور مجتمع مدني دون استقلاليته عن الدولة ، ولاعن النفوذ 
  .الأمر إلى درجة من التكامل والاجتماعية، بغياب المشاركة والمحاسبة والشفافية ، هكذا إذ يحتاج

فلسفة الحكم الراشد، إلى جانب حد الأبعاد الجوهرية في أال الإداري أصبح يمثل لمجوانطلاقا من أن إصلاح ا
البعد السياسي، والبعد الاقتصادي، نجد هناك تصورات تقويمية لمفهوم الخدمة العمومية، برزت كشكل جديد 

 بها التي يتم والآليات،في الطرق  من صورة تقليدية إلى نموذج يعيد النظر لتمثل تحولا في مفهوم الإدارة العامة،
  الرشيدة. طنين، بشكل يدعم مبادئ الإدارة العامةتقديم الخدمة العامة للموا

  الحكم الراشد. بادئالمطلب الثاني: م

 فالتعس ضبع لتحم دق دةموح اييرمع تخداماس رعب ةكاف اتالمجتمع ىعل الرشيد الحكم أسس تعميم محاولة إن
 جتماعيلاوا قتصاديلاا التطور توياتمس يف وارقوالف ةالثقافي ياتالخصوص راماحت معد عنده تجين ذيال

 ىعل اطقالمن أو دالبل ةحال مع الرشيد الحكم معايير تكييف ينبغي لذلك، والدول المجتمعات بين والسياسي
 ذاه رويعتب ا،تطوره توىومس اوثقافته اوتراثه انالبلد ذهه اريخ،ت حسب اتالاولوي فتختل دق ثحي ل،الاق

 محتس يالت ةالتطبيقي ةالعملي اتليا ارابتك ىإل ريالنظ ومالمفه ةمرحل مدن الالانتق ضرورياً  لمعايير فالتكيي
 القانون، وسيادة والشفافية اركةوالمش اءلةوالمس بةالمحاس توياتمس نم عوترف م،والحك دارةالا ويربتط تدريجياً 
 اركة،والمش تراتيجية،الاس ةوالرؤي جابة،تسالا نوحس ة،العام والمصلحة والمساواة، الجمهور، حاجات وتحقيق
  .لطاتالس ينب للقدوة وازنالمت لوالفص

  
 
  

                                                           
، متاح 2007/ 23/01، 1804العدد شعبان عبد الحسين، " الحكم الصالح (الراشد) والتنمية المستدامة "، الحوار المتمدن،  - 1

  .20/03/2016 عليه:الاطلاع  تاريخ ، www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=88141 http//: في:
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  :الشفافية- 1 •

 تقاسم إلى تشير الشفافيةالإنمائي  المتحدة مملاا برنامج لتعريف فإن العربية الدول في الحكم إدارة امجبرنو  وفقاً 
 ذاه ولح اتمعلوم وايجمع أن ام أنش يف لحةمص مله نلم يحتت يفه. وفةمكش بطريقة والتصرف المعلومات

  .الحالمص ةوحماي اوئالمس نع فالكش في محاس دور اله ونيك دق يوالت أن،الش
 الاتص قنوات تمتلك كما العام، الصعيد على رارالق نعص ةلكيفي حةواض راءاتإج فافيةالش ذات ةالانظم كوتمتل 

   .الجمهور متناول في المعلومات من واسعة سلسلة عوتض ئولينوالمس لحةالمص حابأص بدين ةمفتوح
 مكشوف به ام كل زجاج، من بيت في دارةلاا تعمل بأن الشفافية تعريف لخلا من ذلك على التأكيد ويمكن

 يف والوضوح والعلانية فصاحبالإ الخاصة والمنظمات العامة ارةالاد منظمات التزام فهي والجمهور، للعاملين
 1.والمحاسبة للمساءلة خضوعها عم أعمالها ممارسة

  : المشاركة- 2 •

 المستويات جميع في العاملين تشجع يالت الحديثة الإدارة واعأن نم نوعا اأنه على بالمشاركة الإدارة تعرف
  .القرارات واتخاذ المشكلات وحل التنظيمية، الأهداف وصياغة تحديد بهدف الأفكار تبادل على الإدارية

 المشاركة اً أيض لتشمل لب الإداري رارالق صنع يف المشاركة طفق يسل لتشمل تتسع بالمشاركة الإدارة فمظلة 
 درجات أعلى وهي الشركة ملكية في المباشرةمام والمشاركة باهت العاملين آراء ومعاملة يف المشاركة الأرباح

 الحوافز بتنوع ارتبطت إذا المنظمة أداء لرفع فعالة وسيلة القرارات صنع في العاملين مشاركة وتعتبر، المشاركة
 بشكل الإنتاجية من تزيد فجميعها الأرباح يف المشاركة أو الأسهم اءر ش قوح العمل رقف يف الجماعية كالحوافز

 كجماعة مرؤوسيه الرئيس يشارك حيث ،العامليين جميع بمشاركة تتعلق" الجماعية الإدارة" أن إلى ويشار كبير
 حلوله، لقبول مرؤوسيه بإجبارلا يقوم  وفه ،جماعي اتفاق إلى الوصول بهدف البدائل وتقييم بتوليد يقومون ومعاً 
 توافر ينبغيالة فع مشاركة لتحقيق، الجماعة دعم على ليحص لح أي ذوتنفي وللقب بإخلاص مستعدا ونيك اكم

  2:التالية الشروط
  .التنظيمي الأداء عن فورية راجعة تغذية يقدم معلومات نظام توفير. أ

  .مشتركة رؤية حول المنظمة التفاف على قادرة ديناميكية قيادة. ب
  .القرار صنع عملية في المستويات لجميع منظم تمثيل. ج
  .الموظفين وطاقات بإبداعات التنظيمية القيادة إيمان. د

                                                           
 ماجستير مذكرة لإداري في الوزارات الفلسطينية"،واقع تطبيق معايير الحكم الرشيد وعلاقتها بالأداء ا«زق مطير،  عبد الرا سمير-  1

  .17ص  فلسطين، ،جامعة الأقصى2013 إدارة الدولة والحكم الرشيد فرع الدولية، والعلاقات السياسية العلوم قسم
  .20، ص سابقمرجع  -  2
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  .المحكمة الرقابة أسلوب عن والابتعاد والإرشاد والمساعدة النصح تقديم. ه
  .النقد من الخوف دون المقترحات وتقديم الرأي إبداء على والمشرفين العاملين تحفيز. و

  :المساءلة- 3 •

 الأعمال تنفيذ مسئولية ترتبط أن وينبغي هذا ،"محددة واجبات بإنجاز الفرد التزام أو تعهد" يتعن فالمسئولية
 املقي اللازمة السلطة تحديد مث رؤوس،الم بها يلتزم أن بيج يالت المسئوليات تحديد دوبع ،الموضوعة بالمعايير

 صاحب أمام المرؤوس هذا مساءلة هو التنظيمية العالقات من الثالث البعد فإن بمسئولياته، المرؤوس هذا
  أو إجابات تقديم نوع عمله نتائج نع مسئول المستخدم أن إلى المساءلة مفهوم ويشير كما، الأعلى السلطة

 ةمبني ةعالق الطرفين ينب ةالعالق ونوتك ،تساؤله رافيةإش أو إدارية ةجه اكهن وأن ،نتائج نم يقدمه اعم تفسيرات
 الشخص أداء لقياس تستخدم المساءلة، عملية متحك معايير ودووج ،عليها قمتف حةواض دافأه تحديد ىعل

 احبيص دق أو ةترقي أو أةكمكاف المساءلة، على تترتبقد  محاسبة اكهن أن المفهوم ويتضمن ،المساءلة موضع
 ذهوه اءلةالمس رارإق دعن ابه ذالأخ بيج مبادئ عدة توجد ترقية أو أةمكاف نم انحرم أو ةالعقوب اعإيق كذل

  :1ييل اكم ادئالمب
 وعواقب بها الالتزام المطلوب القواعد بوضوح العاملون يرك أن يجب: المخالفـات وعواقب النظام قواعد وحوض. أ

  .القواعد بتلك التمسك من الفائدة توضح وأن مخالفتها،
 ويجب ،مستقبلا لالعام هيتجنب ىحت زاءالج ينوب المخالفة بين ارتباط إيجاد: الجزاء تطبيق في المباشرة مبدأ. ب
  .وأسبابها للمخالفة كامل تحقيق هنالك يكون أن
 يكون أن يجب ذلكل ا،يتقبلوه ىحت زاءالج قتطبي بعدالة العاملون يقتنع أن يجدب: الجـزاء تطبيـق عدالـة. ج

  .معين لجزاء يرتكبها من تعرض معينة مخالفة بأن واضح تحذير هناك
 ال العقوبة أن يفهم أن بويج اءلة،المس ادئمب مأه نم دأالمب ذاه يعد: العقوبـة توقيع في والتجانس المساءلة. د

 خرآ وترك عاملا المدير وعاقب نفسها المخالفةارتكب  وإذا ة،المخالف بنوع رتبطت نلف ولكاالمخ بالشخص ترتبط
  .والمحاباة بالتحيز تتهم إدارته فإن
 نوع مع يتناسب ابم ةالعقوب وعن يف رجالتد نم وعن اكهن ونيك أن يجب: العقـاب شـدة فـي التـدرج مبـدأ. ه

  .وتكرارها المخالفة
  
  
  

                                                           
  .22، ص سابق مرجع، مطير زق الرا عبد سمير -  1
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  :والعدالة المساواة- 4 •

 الاجتماعي دلالع وفرت يتطلب امم يتهم،اوحم رفاهيتهم لتحسين للجميع الفرص توفير المساواة تعني :المساواة_
 لاستهداف ةأولوي ذات سياسات وضع مع أوضاعهم، لتحسين الحياتية الفرص لديهم لتكون المواطنين لجميع
 تموته. يالمجتمع نهمأم مانوض يةالأساس اتهمحاج باعإش مانض لأج نم ةالمحروم اتالفئ اعأوض تحسين
 صنع يف الدرجة نفسب والرجل المرأة مشاركة وتعتبر الجنسين، ينب اواةبالمس وعالموض ذابه ةالخاص عالمراج

 يف البيئي الاستشاري المجلس تقرير ذكر وقد،  ،الرشيد الحكم مفهوم في الزاوية رحج اتالسياس عوض أو رارالق
 في كسباً  أكثر هم الرجال أن إلا الجنسين، بين المساواة مراعاة من بياً نس اليالع توىالمس نم الرغمب هأن ويد،الس

 الدولي البنك دراسة بينت حيث بالرجال مقارنة الوقت ضيق من أكثر النساء وتعاني ،الدخل فئات جميع
 الذين للرجال اليوم في" عاتاس 8" مع مقارنة" ساعة 33" اليوم في تعمل ما غالباً  النساء أن" الفقراء أصوات"

  ".اءالنس ىعل ةالرفاهي يف كبيرة ميزة اليبالت لديهم
 لتحسين الحياتية الفرصة اءونس رجالا واطنينالم علجمي ونيك بحيث الاجتماعي لعدال هب ويقصد العدالة:- 

 إشباع ضمان أجل من المحرومة الفئات أوضاع وتحسين همدافلاسته أولوية ذات سياسات وضع مع أوضاعهم،
 توفير وتتضمن التوزيع في العدالة بمفهوم البعض عنها عبر وقدالمجتمعي،  أمنهم وضمان الأساسية حاجاتهم

 اويبالتس وقهمحق ىعل ولللحص نهم،م راءالفق ةخاص واطنينالم ةلفائد المواتية والفرص اللازمة الإمكانيات
  .الصحية والخدمات يموالتعل دخلكال

 وأن محدودة، اقتصادية ةعدال تكون أن نع ابه ارتفع كاملة ةالاجتماعي ةالعدال قيحق أن مالإسلا ولح اوحينم
 من البشري الضمير: قويين ركنين على وأقامها ،شاملة إنسانية عدالة يكفلها، الذي هو وحده التكليف يكون
 أعمق انيالإنس انالوجد يف مثيرا ك،وتل وةالق ذهه ينب وجاوز  ع،المجتم محيط في القانوني والتكليف النفس داخل

  .الخارجي الوازع إلى وحاجته الإنسان عفض نع غافل غير ،انفعالاته
 أجل من المستدامة ةللتنمي ورتص وليالد لالعم ؤتمرم يف ةالدولي لالعم ةلمنظم امالع يرالمد رتقري عوض

 ورتص ىعل ومتق الاجتماعية العدالة من جديدة حقبة إلى يحتاج العالم أن أوضح حيث ،الاجتماعية العدالة
 وتشجيع ،شبابنا يف لالأم بعث يمكنها حقبة ادلاع كلبش ةالعولم بمكاس افيه وزعت ةوحقب تدامةالمس ةللتنمي
 العمل كرامة فيها تروج حقبة ،والخاصة العامة ومؤسساتنا اتناسياس اقيةمصد زوتعزي امجتمعاتن يف اعالإبد

  1. والديمقراطية والمشاركة يحقيق عواق ىإل هتحول أو منشود لمستقبل مثالياً  رالتعبي قح افيه يزدهر حقبةوتحترم، 
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  : التوافق5 - •

 هذه بين توفيق يتطلب الرشيد الحكم فإن لذلك ،المجتمع في النظر ووجهات الفاعلة الجهات من العديد هناك 
 على المجتمع في واسع توافق إلى للوصول المجتمع في المصالح لأصحاب النظر وجهات بين وتقريب الجهات

 مطلوب هو ما على الأجل وطويل النطاق واسع منظور وجود يتطلب كما ككل، المجتمع مصلحة في هو ما
 ةوالثقافي ةالتاريخي ياقاتالس مفه لالخ نم ذينف أن نيمك ذاوه ة،التنمي دافأه قتحقي ةوكيفي المستدامة للتنمية

  .مجتمع يف المصالح حابلأص والاجتماعية
 يشكل ما بشأن واسع قتواف إلى الوصول أجل من المجتمع في المصالح مختلف توسط الجيد الحكم ويتطلب 

 المطلوب حول المدى وطويلة واسعة رةنظ أيضاً  ويتطلب، تحقيقها يمكن وكيف المجتمع لكل المشتركة المصلحة
 نهجال وه آراء قفتوا اءبن أو الاجماع مبدأ فإن إذن ةالتنمي ذهه دافأه قتحقي ةوكيفي تدامةمس تنمية أجل من
  :يلي ما لتحقيق تخدامهاس نيمك ذيال
  .الصراعات وتسوية بالتنمية الخاصة القضايا مثل والنزاعات، الخالفات فيها تنشأ التي تالاالح في التدخل. أ

 أو اعمجالإ دأمب وصدف دوق، مسبق بشكل المختلفة، الأعمال بيئات في تنشأ التي النزاعات منع في تساعد. ب
 حل إيجاد طوعي بشكل المعنية، الأطراف جميع اركةبمش رارالق اتخاذ تعاوني نهدج هبأن اعبالإجم قالتواف جنه

  .الجدل لمشكلة مقبول
  :رئيسية لعوام ةثالث يف ةالحكومي رغي اتالمنظم فيآراء  قتواف جماعالإ مبدأ تحقيق صعوبة وتكمن 
 الخاص ستيعابالا يف لخل وثحد إلى أدت الفهم، أو ستقبالالا أو رسالالإ عملية في خلل هناك يكون أن. أ

  .المطروحة والبدائل بالموضوع
 أو الموضوع بخصوص رالنظ اتوجه دتباع ىإل ؤديت يالت ة،المجموع رادالأف راتوالخب اربالتج فلاتاخ. ب

  .المطروحة البدائل
 جماعالإ مبدأ تحقيق تعقيد في اهميس امم ر،آخ عن فتختل يةشخص ادئومب قديم ةالمجموع يف ردف للك. ج

 ونيك راء،آ قتواف أي)ر(الميس عالإجما عملية تحقيق عن المسؤول خصالش إنف كذل عوم، القضايا أحد حول
 بالتدريب، أو الوقت مع هعلي بالتغل يمكنف ثالثال دفاله اأم اني،والث ولالأ العامل ةمعالج يف ادةع رةالقد هلدي

  1.لتحقيقه ممه عامل وه نممك توق لأق يف اعالإجم ولح فالخلا رمصد تحديد فإن لذلك
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  : القانون سيادة -6 •

 كذل بويتطل تثناء،اس دون عالجمي ىعل يادتهس مانوض عللجمي ةمرجعي انونالق اراعتب" انونالق يادةس" بـ يقصد 
 اءوبن ،الأهلي موالسل السياسي، تقرارالاس لخلا نم كوذل ا،وتطويره تقرةمس محك يغةص اءبن رورةبالض

 قالتواف نم اً نوع ذاه منويتض ف،العن ىلإ وءاللج دون لميس لطةالس داولبت محتس يالت ةالديمقراطي اتالمؤسس
 اكم ربحال ولقب دالقواع ذهه ةمقدم يوف ،التنافس قواعد ىعل يةوالسياس ةالاجتماعي وىوالق يةالسياس رافالأط ينب

 والعمل توريالدس اروالإط ة،الدوري اتالانتخاب اتحكمه ليمةس ةنزيه سأس ىعل يةالسياس الحياة وتنظيم ارة،الخس
  .المؤسسي
 وبالتالي نسان،الإ لحقوق الكاملة ةالحماي وتوفير بنزاهة تنفذ التي العادلة القانونية طرالأ الرشيد الحكم ويتطلب

 نبي ةالعالق نظمت ،)ماليةو  إدارية( داخلية أنظمة وجدود بيتطل ارالإط ذاه يف ةالأهلي اتبالمنظم قيتعل ام فإن
 وانتهاء والعاملين، دارةالإ ومجلس العمومية، الجمعية من ءداابت ةالمؤسس إدارة يف تركةالمش ةالمختلف ابالأقط
. ةبحيادي ذهاتنفي رييج يوالت ةعادل ةقانوني رأط دالجي الحكم يتطلب كما والمستفيدين، المصالح حاببأص
 لقب نم هدتحدي يتم ونزيه عادل نظام أنها على القانون سيادةتعرف ف نسانالإ لحقوق الكاملة ةالحماي بويتطل

 التي بالحكومة عالقة ذو وفعال ادلوع تقلمس امنظ يليعن" انونالق يادةس" طلحمص تخدميس هوعلي ة،المؤسس
 .ةالتنموي ةالعملي يف هاماً را دو  العوامل من العديد تلعب وبينما اسالن عجمي ىعل فومنص اويمتس كلشب تطبقه

 اءة،والكف فافيةوالش اءلةالمس ادئمب جعيش يدالرش مالحك أن ثوحي ،لالعوام ذهه مأحد أه ريعتب يدالرش مالحك إنف
 فيما دةومحد حةإجراءات واض ىعل نصي هفإن المستويات، جميع على العامة المؤسسات في القانون يادةوس

 ياتآلو  والواجبات وقالحق رضف للاخ نم ةالمجتمعي اركةوالمش ورالجمه توىمس ىعل راراتالق اتخاذ يخص
 ىإل الالح ةبطبيع ؤديي اتالمؤسس ضبع يف انونالق يادةس توياتمس اضانخف إنف ذلك، لمحددة قانونية

 1.ادالفس نم ةعالي دلاتمع
  : الفاعلية و الكفاءة-  7 •

 استخدام أفضل وتحقيق عالمجتم اتاحتياج تلبي نتائج عن تسفر والمؤسسات العمليات أن ييعن الرشيد الحكم
 دامالمست ستخداملاا أيضاً  يغطي الرشيد مالحك ارإط يف اءةوالكف الفاعلية مفهوم فإن وذلك. لديها المتاحة للموارد

 اتوالمؤسس اتالعملي ائجنت أن ييعن دالجي الحكم فإن رآخ تعريف وفي البيئة وحماية الطبيعية للموارد مثللأوا
  2.متناولها يف يالت واردللم لالأمث تخدامالاس لخلا نم عالمجتم اتاحتياج عم تتفق
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 ىمد اءةبالكف ويقصد البيئة وحماية الطبيعية للموارد ستدامةلاا على القائم ستخدامالا اً أيض اءةالكف وممفه يويغط
 ةبالفعالي يقصد ينح يف ومة،المرس هدافلأوا المحققة النتائج بين ةبالعالق تقاس فهي وبالتالي دافالأه قتحقي
 ئجالنتا ينب ةلاقبالع استق التي المسطرة هدافلأبا اسالمس دون واردالم تخداماس توياتمس ةتدني ىعل رةالقد

 واردالم ينب ةعلاق: "هأن ىعل اءالأد رفع دفق اسالأس ذاه ىوعل المستخدمة، والموارد النتائج أو وعوامله
  ". ةالمحقق ائجوالنت ةالمخصص

 يه داءبالأ زتتمي يالت ةالمؤسس أن أي اءة،والكف ةالفعالي اهم يينرئيس مكونين من يتكون داءالأ مصطلح إذا
  1تسييرها. يف اءةوالكف ةالفعالي امليع ينب عتجم يالت

  : الاستراتيجية الرؤية8- •

 خطة وضع إن المستقبل، من التوقعات أساس على الحاضر الوقت لتنظيم أداة هو الاستراتيجي التخطيط 
 أو خمس في تكون أن تود حيث إلى الحالية اللحظة من المنظمة لقيادة الطريق خريطة عن عبارة هو استراتيجية

   .سنوات عشر
 اعداد سنوات مدار على مقسمة تشغيلية خطة على الاستراتيجية الخطة تشتمل أن الضروري من فإنه ولذلك
  2:منها ،الاستراتيجي التخطيط بعملية تقوم نلأ عام بشكل للمنظمات هامة دوافع وهناك الشاملة الخطة

 وةق ييعط تقبللمسل يطوالتخط ةلمناقش ءالزملا عم اتمجموع لعم ردفمج :ةالمنظمـــ مفهـــوم علـــى كيـــدأالت1- 
 ياءالأش ىعل بكث نع طلاعلاا ىإل افةإض ة،المنظم ودوج ببس ولح واراء فكارالأ ادلبتب محويس ة،للمنظم

  .ورسالتها بقيمها ةالعلاق وذات تقبلالمس يف التحقيقه ةالمنظم حتطم يالت
 لخلا نوم ،جيد كلبش ةالمنظم يمتقي يف اسالن راكإش منتض وفس يطالتخط ةعملي ":ضــللأفا" اكتشــاف 2-
 ةالمنظم قتحق ماعند ،وراوتط اريةر تمواس ةفاعلي رأكث ونتك أن ةالمنظم تطيعتس راتالخب ادلوتب اركةالمش ذهه

 نهالأ المستقبل في التجربة تلك بتكرار مهتمين الناس يصبح تقبلالمس يف وفس تقبلالمس يف ذلكل ةنتيج اً نجاح
  .مغزى ذات أصبحت

 الحاضرة، رفكاالا ةحبيس بحتص أن اتللمنظم بةبالنس ائعالش ومن :وضوحاً  أكثر بشكل المستقبل في التفكير3- 
 لفحص لمؤسستك وقفة يوفر تراتيجيالاس يطالتخط. ااتجاهه دهاتفق مورلأا يوم بعد يوماً  عليها تطغى والتي
 تراتيجيالاس يطالتخط إنف الوقت، نفس في، تقبلالمس يف وبالمطل نحدو هتتج زاللات كان إذا ما وتحديد نفسها
  مؤسسة.ال الرؤية في النظر عادةإالجديدة  التساؤلات واثارة دائل،الب يف روالنظ اعي،الإبد رالتفكي دلتولي بةمناس
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 نم ميت يوالت للمنظمة، الطريق خارطة لرسم فرصة هو الاستراتيجي التخطيط :أفعال إلى الرؤية تحويل4- 
 تساعد الاستراتيجي التخطيط ةعملي إنف ذلك، لارؤيته ىإل ولللوص ذتتخ أن بيج يالت واتالخط تحديد اخلاه
  .تحدث مورالأ جعل على الناس
 والمديرين، والموظفين، تفيدين،والمس المنظمة، ورغبات راءآ لجمع ازةممت فرصة تراتيجيالاس يططالتخ ويوفر

  1. رينآخ المصالح وأصحاب ،الأخرى الحكومية غير والمنظمات المانحة والجهات
  : الاستجابة 9- •

 عليها ويطلق المصلحة حابأص عجمي ةخدم ىإل اتالعملي هوتوج اتالمؤسس عىتس أن يتعن يوه الاستجابة
 كأحد UNDP)( لقب نم اإدراجه مت دوق ةالعام ةالخدم اتمنظم بأغل ماتس نم يوه ة،الخدماتي بعضال

 م،(التعلي لمث ةالعام اتالمنظم زيمي ام أن اراعتب ىعل ة،العام ةالمنظم ةحكماني يف المهمة الخصائص
 ذات خدمة تقديم ضوء في عمالمجت لعموم ةالعام اتوالمتطلب الاحتياجات ةلتلبي ائمالد عيهاس وه )لالنق حة،الص

 أن ثحي ةالخدم فتعري عوبةص يف يالحقيق يدالتح نيكمو  المجتمع ومتطلبات جاتالاحتيا ىأعل ةمستجيب
 لدى مألوفا امفهوم اكونه نم رغمال ىعل وأها،أس في ومضللة ،الأحوال أحسن في غامضة الخدمة تعريفات
 وممفه أنب رتأظه ةالحالي اتالانعكاس إنف كذل ةاليومي احياتن يف رغم داج ركبي دح ىإل ومعروفا الكثيرين

 لك ملتض انطاقه عاتس دق اصالخ اعالقط طةأنش نلأ كوذل ،ارالأقط بأغل يف وىجد ذا ديع لم ةالعام ةالخدم
 امالع القطاع منظمات أن حين في )... الاجتماعية الرعاية التعليم، الصحة،(ـ ب المتعلقة الاتوالمج ادينالمي

 ،الهاتف شركات ( إدارة لمث اصالخ اعالقط ىعل راحك تكان يالت الاتالمج نم العديد في تدخل دأتب
   .)الخدمية المطاعم
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  المطلب الثالث: دور عناصر الحكم الراشد في تحقيق التنمية.

 تطويري، باتجاه المجتمع شؤون لإدارة السياسية السلطة ممارسات على قيمي كحكم يستعمل الراشد الحكم مفهوم
  1:وهي مترابطة أبعاد ثلاثة تتضمن المجتمع شؤون إدارة إن
  .تمثيلها وشرعية السياسية السلطة بطبيعة المتعلق السياسي البعد- 
  .وفعاليتها وكفاءاتها بالإدارة المتعلق التقني البعد- 
 من الدولة عن واستقلاليته حيويته ومدى المدني المجتمع بنية بطبيعة المتعلق الاجتماعي، الاقتصادي، البعد-  

 الفقر حيث من المواطنين على وتأثيرهما والاجتماعي، الاقتصادي المجالين في العامة السياسات وطبيعة جهة،
 مختلف تظهر الإطار هذا فيد، الراش الحكم إنتاج في بعضها مع الثلاثة الأبعاد وتتفاعل الحياة، ونوعية

، وذلك حسب الدور الذي يلعبه كل والتفاعل التوازن عليها يتوقف التي الأساسية العناصر ومختلف التفاعلات
  :2صر التاليةناالع منعنصر 

  الفرع الأول: دور الدولة.

 اتكالأدو  مالنظ مختلف لةبالدو  نعنيو ، حو ضو ب لةو الد ردو  إلى يرمز الذي المثالي ذجالنمو  الراشد مالحك يعتبر
 طة،السل لاحتكار اسماته أهم لةالدو  تعطي كالتي كالشرطة، الجيش مكنظ دةمحدو  منطقة إدارة في ةالمستعمل

كالإدارية الجزء  القمعيةم النظ وكتشكل ،العامة كالمصالح ،للوزارات النيابية المجالس تشمل التي الإدارية مكالنظ
 عالتنتج س عة مصالح اقتصاديةو ى مجملع ويطلق، مالقطاع العا هوفالجزء الآخر  ماأ، الدولة نم وللأا
  :ويتكون منخدمات، و 
  نةو المك )السياسة(يئات العامة الخدمية هية كالللة كالإدارة المحو دلل يالإدار ز جهاال مليشو مة: و الحك قطاع-أ

  .لةو دللالعامة  للميزانية
 الشركات العامةو النافذة  محكاللأالتابعة الخاضعة و ة مالشركات القائ نم ونيتكو : مالعا لقطاع الأعما-ب

  .يئات العامة الاقتصاديةهخاصة كالقوانين أو قرارات ا هتحكمالتي  ىالأخر 
  
  

                                                           
  :الموقع الطيب، الحكم الراشد مفهومه ومكوناته، متاح في بلوصيف-  1
-s-view=article&id=75:http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&

15&Itemid=10-56-22-09-12-&catid=12:2010     30/04/2016تاريخ الاطلاع عليه.  

" الحكم الراشد وجودة المؤسسات التعليم العالي في الجزائر"، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير،  ذهبية الجوزي، -2
  .88-84، ص2013- 2012جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
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 خلالتدا في هر و د يفتعر إعادة  لخلا نمتنمية لمحيط سياسي قائد ل أهم وظائف الدولة خلق إن من بين
  ير بنيةوفتية، لكهيحات اللاالإص نإجماع بشأ بخلقمة و الفئات المحر و حماية البيئة و ، يالاجتماعي، الاقتصاد

  .يةليو كالتمية الكفاءات الإدارية و كتققاعدية، 
  الاقتصاديفي النشاط  دورها يفة إعادة تعر ور ضر الاعتبار  نبعيتأخذ  الراشد مفي إطار الحك إن الحكومات
  :بتقليصه وإعادة توجيهه وتهيئته لمواجهة الضغوطات التي تأتي منكالاجتماعي، 

  .الحرةلسوق ليحتاج إلى بيئة مساعدة  يالذالقطاع الخاص  -
  .مركزيةاللا نممزيد و الاستجابة و زيادة المساءلة  نع ونيبحث نالذي ناطنيو الم -
  .لةو الد ركتح لمجا نماجتماعية تحد و طا اقتصادية و ضغالتي تفرض  ىالكبر  وىالق -
  ةهج نمى صعيد التنمية لعذه العناصر ه هتترك يالذغ االفر  ملءل خلالتدلية ئو مسلة و الد ملتتح بلالمقافي و 
  :1يليلة في التنمية ما و الد خلتدت امبرر  نمى، و أخر ناحية  نما هنشاط نع مالناج لالاختلاتصحيح و 

الدفاع  ثلمعا عامة لسع المنتجة لالس ونتكعندما  ررامب ونيكا لهتدخو لة و سيطرة الد نفإالحالات  مفي معظ -
   ،الاحتكار الطبيعي نم عاو الصناعة المعنية بالسيطرة تعتبر ن أو أنالخ.  ..و القانون والأمن 

 ققتح معد الاحتم يلتفادرية و ضر  ونتكمية و الحكالرقابة و السيطرة  وألة و الدكية لم نفإذه الحالة ثل همفيو 
  م.ث إساءة الاستخداو لمنع حد وع، ألالس نبة ملو الكمية المط

وم الصناعية، حيث تقسياسة لالتخطيطية لو ى المقاربة النشطة للة في بعض الحالات عو تستند سيطرة الد -
  .لخدماتواع لالصناعية التي تنتج الس المنشآتادارة بعض و  لككتممات بتأسيس و بعض الحك

 ىلع بلالتغ نالتالي فإوبد، و الجم نا تتميز بحالة مهضاع الاقتصادية فيو الأ نالنامية فإ ولالدص و بخصو   -
 بليتطو النم يقتحق نلأ لكذ ،ايجابيا في الحياة الاقتصادية ورادعب لت نألة و الدى لعالحالة يفرض  هذه

حتى  لكذ وامل،الع ذهه كلندرة في  نالنامية تعاني م ندالالب نأو رية، و ح المبادرة الضر و ر و الادخار كالاستثمار 
 يلكو لة كو الد خلتتد مالتنمية ما ليق تستطيع تحق نل ندالذه البه نفإ ،ملفرص العو ارد الطبيعية و فرت المو ت ولو

 نأ نيمك لا بحيث و شمول السعة نم يه النامية ندالالب لاتمشكن فإ مإضافة إلى ما تقد ،تنمية الاقتصاديةلل
 حلاالإص مةهم لتسهيل رياو ضر  يكون ميو الحكولهذا فالعمل  ،والسوق الاقتصادية لقوىل الحر تترك التفاعل

  .الاجتماعيو  يالاقتصاد
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 م وسائلتنظي اهعمي يفرض ما فة،لالمخت القطاعات في والنم تلامج في ازنةو الم نم عو ن قيقلتح حاجة هناك -
  .الغرض ذاهل ماليةو  نقديةو  مادية رقابية

  تراو الوف تشجع التي اتالاتجاه نحو تراالاستثما توجه أن التنمية ةمرحل بداية في مةالحكو  ىعل نيتعي -
  رهو لظ يقالطر  تمهد لكي الصحةو  والنقل الطاقة عاتمشرو  مثل اجتماعي لما سأي خلق رأ الخارجية،
  .المباشرة الإنتاجية النشاطات

  الخاص. الفرع الثاني: دور القطاع

  كافة وجيهت وقالس آليات لىو تتو  ،لالأعما حداتوو راد الأف بمعرفة يدار يالذ القطاع هو الخاص القطاع
  الخصخصة بدأت قدول ن،ممك ربح أقصى يقتحق إلى تسعى يوه خاصةية الاقتصاد نشطةللأ بالنسبة رو الأم

  رئيسة هااتخذت عندما المتحدة، لكةبالمم الثمانينات أوائل منذ ماتو الحك لبعض تنموي جمبرناو  اقتصادية كسياسة
  الكبيرة عاتو مشر لل لةو الد كيةلم نأ بحجة ضلأف ونم لمعديق لتحق ملع كبرنامج" تاتشر مارجريت" الوزراء

  الخاص لالأعما لقطاع تركت إذا أكبر نجاحا ققستح اهأن نحي في ،البيروقراطية ضحية اهقعو ي قد اهادارتو 
  لرجا يحفز مما قعو المت العائد اهمع زاد المخاطرة درجة زادت مالك هأن يأ ،"العائدو  المخاطرة" سفةلف هتحكم الذي

  . مقائ هو ما نتحسيو  جديد هو ما كل نع البحث إلى ويدفعهم الكامنة الإبداعية طاقاتهم تفجير ىلع لالأعما
  إلى تندفع ديناميكية ةكتل إلى يالقوم الاقتصاد يحول سفةالفل ذهه حسب اصو الخ نبي المنافسة اشتداد نإ

  .المنافسةو  المخاطرةو  المبادرة ىلع قائمة ذاتية دفع ةو بق والنمو  رو التط
 يقتحق في دورا عبلي نأ الخاصويمكن للقطاع ، يومالق الاقتصاد في عالية أداء معدلاتقق ستتح كذاوه 

   :1وذلك من خلال ما يلي التنمية
ختلف ت ةالمساهم ذهوه ،أدائه كفاءة ىلع الدالة هذا من المؤشرات: الإجمالي يلالمح الناتج في_مساهمته 

  .تدخل الدولة درجةو  مالقائ مالنظا حسب ىلأخر  من دولة وتتباين
 الأخيرينال هذا  الخاصو  مالعا القطاع اهفي يتعايش التيالدول  ففي: الصناعة في الخاص القطاع مةمساه _

 تتمتع لا التيول الد في أما آسيا، قشر بنو ج في لالحا هو كما ،الصناعة في كبيرا ماهاإس همأس تشجيعا
  .ةلضئي همتهمسا فكانت هل المشجعة غيرو أ سياسي باستقرار

 ن ذلككا مالك نالأماو  السياسي الاستقرار ساد مالفك: الثابتل الما رأس نيو تك في الخاص القطاع مةهمسا_
  .الثابت لالما حجم رأس يزيد بالتاليو  حقيقية راتاستثما إلى ولتتح نأ الخاصة لمدخراتل مشجعا
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 القطاع مارس التي الميادين لىأو  من يةكالداخل الخارجية التجارة تعتبر حيث: زيعكالتو  التجارة في همتهمسا_
 تجارةوى مست سواء على النامية الدول في زابار  دورا القطاع ذاه لعب كما التاريخي، رهتطو  في رهدو  افيه الخاص

له تدخ نم حد قد التجارة في لةو الد خلتد ،أ إلا ،يراداستو  يراتصد الخارجية التجارة في وكذلك التجزئة، أو ةلالجم
 ليةو الد التجارة منظمة تأثيرو  حيةلاإصرامج ب انتاجدي و الاقتصا الانفتاح ونحه جو الت بسببو  حاليا أما ه،نشاطو 

 .الخاص القطاع رو د عفتضا فقد
بل قن مم تقد يمكن أن التي الخدمات نم يميةلالتع الخدمات :يميةلالتع الخدمات في الخاص القطاع رو د_

)، ولكن متخصصة دهمعا فيو  جامعي ،ويثان أساسي، ابتدائي،( فةلالمخت مراحلها في الخاص القطاع
هي من  ةولالدن فإ النامية ولالد اصةوخ مالعا في ولالد نفإ اجتماعي،و  سياسيهو  ما اهمن متعددة ولإعتبارات
 هذا المجال. في بالاستثمار الخاص قطاعلل يسمح بدأ ولالتح مرحمة بعد هلكن .الخدمات يتكفل بهذه

 لككذ ،ومي بعد ماو ي الصحيل المجا في الخاص القطاع رو د يزداد :الصحية الخدمات متقدي في همتهمسا _
 الضيقة ةيالاستيعابه طاقات وأ دةو المحد اردهو م بسبب ية،لبفاع الخدمة ذههل هتأديت في امالع القطاع عجز بسبب

 ذاه في الخاص القطاعخل تد نإ ،المنافسة لظ في عناية أكثر الخاصة الخدمات نأ ناطنيو الم لاعتقاد وأ
 للفقراء آليا اهتخصيص وربما) (العمومية القائمة المستشفيات ىلع الضغط يفتخف في ماهم لاعام يعد لالمجا

  الدخل والمعوزين. ومحدودي
 أدت التي وسائل النقل من أهم العوامل نإ :الأساسية البنيةو  قل والمواصلاتالن في الخاص القطاع مةهمسا _

 كالقطاع ماتو الحك تمتها فقد فةلالمخت الأنشطة وثيقال الترابط وبحكم هانو  الخاص، القطاع رو د رو تط إلى
 صناعةئرات و كالطا اراتالسين و السف لصناعة المصانع الغرض لكلذ أقيمتو  قلكالن تاصلاو الم البمج الخاص

 ولاتالمقا يقطر  نع نكا واءس الأساسية البنية مشاريع تنفيذ في رو د الخاص قطاعلل نأ كما ،الهاتف والفاكس
 زمنية لفترةلالها استغو  المشاريع تنفيذ في الخاص قطاعلل تسنده ماتو الحك أخذت ما ذاوه الامتياز، حق وأ

  .لةو دلل اهكيتلم ودتع ثم قالاتفا ادهيحد
 

  ا�����. ا������ ا�
�ع ا�	���: دور
 كالمنظمات قاتلاالع نم كبيرة عةو مجم هأن ىلع هاإلي النظر كنيمولكن  فة،لمخت أشكالا المدني المجتمع يتخذ

 1:عيةو ط يةو عض ذات جماعات ميض كما ة،لمتماث تماماتها ذات أفرادا ضمت التي كالمؤسسات

 نظفيو الم عةو مجم ية،و النس الجمعيات الصغيرة، المؤسسات النقابات،و  نياتو التعا ،قتهلاوع الخاص القطاعو 
 زابالأح الخيرية، المنظمات التجارية، الاتحادات كالتخطيطية، الاستشارية عاتو المجم الاختصاص، اتوهيئ

   .إلخ .. السياسية،
 

                                                           
  .90ذهبية الجوزي، مرجع سابق، ص -  1



 ا���ل ا�ول                                                      ا��د��ر ا�
�وض ��
ر�ق ا���م

 

 
16 

 انماو  لة،و الدو  ناطو الم نبي مباشرة قاتلاع نع نتحدث نعدم ل حيث لة،لدو ل ماز ملا نيالمد المجتمع أصبح لقد
  ركالتح حرية لخلا نم يدزامت رو د اهل أصبح التي المدني المجتمع مؤسسات اهسطو تت مباشرة غير قاتعلا نع

 حريةو المشاركة الاجتماعية السياسية و الفكرية،  عن الملكياتحرية التعبير و الجماعات، و  للأفرادالاجتماعي 
ة هج نم همجتمع نفسلكناتج له طبيعت نم هتو يستمد المجتمع المدني ق، و مة في تنمية المجتمعهلمساواالمبادرة 

ب المصالح، ليتغ نعبية الناجمة لالسة الآثار جهاو لم خلالتد هيمكن ، إذىأخر ة هج نقي مبعده الأخلا ومن
المشاركة في و ى الانتماء لما في مساعدة الجماعات عهم دورا نياتو التعاعب لت نأي مثلا وقالس منظا شلكف

بإعطاء الأسعار واق، الأست التجارية في نسبية في المعاملا ى ميزةلعول الحص لهاخلا نم كنهممؤسسات يم
ع التي لالسفة لكسطاء بتخفيض و  خلتد وند همالمباشر ل البيع لالخ نمالمتدنية  ولالدخ ويلذالتنافسية 

الخدمات  نم ونيستفيدلا  نالذي ناطنيو كالم، الفقراءإلى  لةهو بس وصولالذه المنظمات هل نكما يمك ،اهنو يحتاج
 ليةالجمعيات المحو تنمية الأسر و ية، لارد المحو حشد الم ىلعالقدرة  مكنيا، كما هكمساعداتالخاصة  وأمية و الحك

  .يقدق كلبشة ليتحديد الحاجات المحو  هممشاركتوتفعيل ء راالفق والأح نتحسيا لهخلان م نالتي يمك

 في مالاجتماعية بالتنظيو الناس في الأنشطة الاقتصادية و د راالأفشراك إ نمالمجتمع المدني  ملعمبدأ لق ينطو 
 فئاتللخاص ة وبشكل العامارد لمو ل ولالدخ قى حلع ولالحصو ة التأثير في السياسات العامة، و قجماعات ذات 

  طة الحاكمة، لالس لى أعمالقب عمراكده و جو  لالخ منر المجتمع المدني في التنمية و در هيظالفقيرة، كما 

ارد في زيادة و المة و قتسبب  نأيالفقيرة  ولالد، كما يزيد دكره خاصة في نعبر البرلما من خلال تمثيله وأ
 يقى تحقلمية تساعد عكو نجد مؤسسات المجتمع المدني غير الح دة، لذاو جو المارد و المى لعب لالطو  الضغط

الجماعية و د الفردية هو الج ضللأفا هتعبئت لالخ نملة و الدو الفرد  نبيا هقاتعلا لخلا نم للحكمترشيدا  إدارة أكثر
  : 1الآليات التالية وفقا هاستخدام نيمك التي

 نالشأ ى المشاركة فيليا علحمو  نالسكان قطاعات مد هو جتعبئة  لخلا نى السياسات العامة ملالتأثير ع _
  .مالعا
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 يقتحقو  خدمات العامةلل ضلالأفالخبرة في الأداء  وأويل التم وأالمباشر  ملالع يقطر  نمة عو مساعدة الحك _
  .ناطو المرضا 

المنظمات وهو دور طة لالس سفتع نم ناطو المحماية و  ونالقان ماة أماو المساو العدالة  يقتحقجل أ نم لالنضا _
  .الدفاعية

والاختلاف الآخر  وقبولار و الح ما قيهأعضائانتساب  لخلان م الديموقراطيةى ثقافة لع ناطنيو تربية الم _
  .الاقتناع نالتعبير الحر عو انتخابا و المشاركة في الانتخابات ترشيحا و مساءلة القيادات و 

  ا.هدماجوإ مشة في المجتمع هبالفئات الم مماهتالا _
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  .الحاجة الى ترشيد استغلالهفي الجزائر و  المرفق العامواقع تسيير : ثانيالمبحث ال

إن المرفق العام لا يعد من إفرازات الاجتهادات الحديثة بل إن له جذور قديمة لاسيما في الفكر الإداري 
العامة، لكن الدولة بمفهومها الحديث الإسلامي الذي تطرق له في عدة مناسبات إلى الخدمة العمومية والمنفعة 

لم تعرف هذا المصطلح إلا انطلاقا من أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، ففي تلك المرحلة كان 
مرفق أساس القانون الإداري يستند الى قادة السلطة العامة، وعقب أزمة مفهوم القوة العمومية برز مفهوم ال

يصبح له اطار واحد يتمثل في المرافق العمومية، أي أن الدولة لم تعد بالآلة و ولة العمومي ليوحد نشاط الد
  ز إلى وحدة المجتمع و تضامنه.   التحكمية بقدر ما صارت ترم

  المرفق العام. فهومالمطلب الأول: م

العامة، انطلاقا من كان مفهوم المرفق العام يقوم في البداية أساسا على تعبير عن النشاط الإداري للأشخاص  
هذا التصور نشأ معيار المرفق العام على فكرة بسيطة مؤداها أنه كلما تعلق النشاط الإدارة بالمرفق العام وجب 

، الثقافية، الإيكولوجية ... من جهة تطبيق القانون الإداري غير أن تطور الظروف الاقتصادية، الاجتماعية
مفهوم المرفق العام بشكل أرغمه على مسايرة مختلف هذه التطورات، وتطور احتياجات المحكومين، انعكس على 

  هذا ما أدى إلى استحالة إعطاء تعريف دقيق وواضح للمرفق العام وصعوبة تحديد إن كان هذا مرفقا عاما.

  الفرع الأول: تعريف المرفق العام.

ن الإداري رغم أهميتها كمعيار للنظام تعتبر فكرة النظام العام من أبرز المفاهيم الشائكة والغامضة في القانو 
  الإداري، نظرا لارتباطها بالمعطيات السياسية 

والاقتصادية والاجتماعية السائدة بالدولة فإن الفقه والقضاء عادة ما يلجأ إلى التعريف باستعمال معيارين 
  1أساسيين هما المعيار الشكلي والمادي.
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  المعيار العضوي(الشكلي). أولا:

للمرفق العام أهمية خاصة لعنصر السلطة العامة، فقد عرف المرفق العام بأنه يولي أنصار المدلول العضوي 
منظمة عامة تباشر قدرا معينا من السلطات والاختصاصات التي تكفل وتضمن لها إشباع حاجة على نحو 

شخص معنوي عام بهدف تحقيق  منظم ومطرد، لذا قيل أنه يشترط لاعتبار نشاط معين مرفقا معينا أن يتولاه
منفعة عامة للأفراد، وإن المرفق العام أيضا صورة من صور النشاط الإداري يتولى بمقتضاه شخص معنوي عام 

حيث عرف المرفق  « Benoit »  الأستاذ  إشباع حاجة جماعية ولقد بلغ أنصار المدلول العضوي أقصاه عند
   1 .جوهرهو السلطة العامة العام بأنه تعبير عن روح 

  .ي)المعيار الموضوعي (الماد ثانيا:

عليه من ما ينطوي أهمية خاصة لعنصر النشاط نفسه و  يولي أنصار المدلول المادي عند تعريف المرفق العام
نفع عام، فقد عرف الأستاذ دوجي المرفق العام بأنه عبارة من نشاط ينظمه ويتولاه ويشرف عليه الحكام، لأن 

يمكن تحقيقه على أكمل  تطوره بحيث لاو النشاط ضروري لتحقيق التضامن الاجتماعي اضطلاعهم بأمر هذا 
  وجه إلا بتدخل السلطة الحاكمة.

ه بقوله "مفهوم المرفق العام ليس ولا يمكن أن يكون مفهوما ليوعن الفقه الجزائري فقد أشار الأستاذ أحمد محيو ع
له والتي  استندتالتي الغايات الاقتصادية والاجتماعية محتواه و ليس له معنى في ضوء مجردا وحياديا، و قانونيا 

  2وتعيين الجهة لإحداث هذا المرفق أو ذلك". فق،يجب تحديدها مسبقا قبل إعداد النظام القانوني للمر 

حاول جانب من الفقه الجمع والتوفيق بين المدلول الشكلي والمادي في تعريفهم للمرفق العام فيعرف على ولقد 
أنه " مشروع يعمل بانتظام وإطراد تحت إشراف رجال الحكومة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه 

  3لنظام قانوني معين".

  

  

  

                                                           
دار  العامة،شطناوي، القانون الإداري الأردني الكتاب الأول، مبادئ القانون الإداري والتنظيم الإداري، نشاط الإدارة علي خطار  -1

  .220، ص2009، الأردن 1ط وائل للنشر والتوزيع
  .59، ص2007 ، الجزائر4طديوان المطبوعات الجامعية،  الإداري،عمار عوابدي، القانون الإداري، الجزء الثاني، النشاط  -2
  .25ص ،1963الطماوي، مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة، محمد سليمان  -3
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  .الثاني: عناصر المرفق العامالفرع 

 والإدارة بالدولة مرتبط عام نفع ذو عام مشروع نهأ في المتمثلة عناصره تتضح العام المرفق تعريف خلال من
  .العامة ةلطسلل هخضوع أي العامة

  .العامة المصلحة :أولا

 بها ويقصد، العموميةالمنفعة  أو العامة المصلحة تحقيق يستهدف المرافق إنشاء إن :العامة المصلحة تعريف
 والنقل والكهرباء الماء كتوريد مادية هذه الأخيرة تكون وقد للمواطنين، خدمات تقديم أو العمومية الحاجيات سد

  .إلخ...  ،الإجتماعية والمساعدات

تحققها  التي العمومية للمنفعة بالنسبة الشأن هو كما مباشرة غير بطريقة للجمهور النفع معنوية كتحقيق وتكون
 لا مما العامة مجانية المرافق هي العامة المصلحة تحقيق على المترتبة النتائج ومن ،والدفاع الأمن مرافق مثل

 تحقيقها مدى حول مطروح يبقى والتجارية فالإشكال الصناعية المرافق بالنسبة به، أما القيام الأفراد يستطيع
 أخر رأي وهناك"  العادل السعر" فكرة يساند من وهناك" حقيقة الأسعار" فكرة يساند من وهناك العامة للمصلحة

  1.للمرتفق بنسبة الثمن شروط أحسن فكرة يساند

 كانت سواءا خدمات عامة، وتقديم مشتركة عامة حاجات سد عرضه يكون بأن عامة بصفة العام النفع فتعريف 
 كانت أو الهاتفية، والخدمات المواصلات العامة ووسائل والكهرباء المياه كتوفير مادية والخدمات الحاجات هذه

  2.المختلفة للأفراد بمراحله والخارجي الداخلي بعنصريه الأمن كتوفير معنوية

  .العامة السلطة :ثانيا

 أو إلغائه أو سيره أو إنشائه حيث من سواءا اللامركزية أو المركزية العامة بالإدارة العام المرفق إرتباط به ويقصد
 تتبع ةيالمحل العامة المرافق أما) الوزارات( المركزية الإدارية بالسلطات ترتبط الوطنية العامة فالمرافق إدارته،
 الخاصة الأشخاص مساهمة من الرغم وعلى لوصايتها، وتخضع )والولاية البلدية( المركزية الإدارة وحدات

 عقود أو العامة المرافق التزام في هو كما إشرافها، تحت تكون والتي العامة المرافقإدارة  في أحيانا) الأفراد(
  3.الإمتياز

                                                           
  .113ص 2008الإسكندرية، ، 1ط ،والتوزيعماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار الجامعة للنشر  -1
   ،للنشر والتوزيع هاني علي الطهراوي، القانون الإداري (ماهية القانون الإداري، التنظيم الإداري، النشاط الإداري) دار الثقافة-2
  2ص  ،2009 ،، عمان1ط
  – 208 .207محمد الصغير بعلي، مرجع سابق، ص:  3
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 القانون في مألوفة ريغ بإمتيازات العمومي المرفق بإدارة المكلفة الجهة تتمتع أن العامة المرافق لقيام وجب 
 وإلغائه وإدارته إنشائه حيث من العمومية المرافق يحكم الذي القانوني للنظام الخاصة الطبيعة تلائم الخاص
  1ها.نشاط لمباشرة خاصة لوسائل وإستعماله نشاطه طبيعة وتحديد

  .العامة المصلحة وجود تقرر التي الجهةثالثا: 

 الأخيرة هذه أن أي العمومية السلطات هي تحقيقها يجب التي وبالتالي عامة حاجة وجود تقرر التي الجهة إن
 إن أولا، عام مرفق إنشاء وبالتالي تحقيقها الواجب من عامة حاجة هناك هل ،بتقدير وحدها تقوم التي هي

 تقوم وبالتالي ما، لمرفق كامل تأمين عليها تختصر العامة المصلحة أن تقدر التي هي العمومية السلطات
 السيادة كأعمال عليها خطر أو ذلك على قادرة غير لأنها وذلك المجال هذا من الخاصة الأشخاص بإزاحة
 فكرة لمرونة نظرا العنصر لهذا المرن الطابع يخفي لا ولهذا للدولة، مذكرة تصبح العامة المرافق فإن لذلك ونظرا

 التي والخدمات النشاطات"  هي العامة الحاجة أن ديجي الفقيه يرى حيث ذاتها، العامة والمصلحة العامة الحاجة
 الخدمات هذه لأهمية نظرا بها، القيام الحكام على أن ةمعين دولة وفي الأوقات، من وقت في العام الرأي يقدر

 2" . الحاكم تدخل بدون الأكمل الوجه على تأديتها ولعدم للجماعة

  : أنواع المرافق العامة.ثالثال فرعال

 طبيعة حيث فمن وإليها، منها ينظر التي للزاوية تبعا أنواعها تتعدد بل واحدة صورة العامة المرافق تأخذ لا
 حيث ومن المعنوية، بالشخصية تتمتع لا ومرافق إقتصادية ومرافق إدارية مرافق إلى تنقسم تمارسه الذي النشاط
 وهو الجزائر في العامة للمرافق تقسيم لأهم بالنسبة أما محلية قوميةوأخرى مرافق إلى تنقسم نشاطها نطاق

إلى معيار  التقسيم لمعيار تبعا أنواع عدة إلى العامة المرافق تصنيف يمكنعليه و  الموضوع، حيث من التقسيم
  3الموضوعي ومعيار الإقليمي.

  
  
  
  

                                                           
 والنشر والتوزيع، للطباعة الهدى دار ،2الجزء الإدارة) وسائل الإداري، الإداري (النشاط القانون عشي، مدخل الدين علاء-  1

  .12، ص2010 الجزائر،
  .191، ص 2010الجزائر  ،4ط ناصر لباد، الوجيز في القانون الإداري، دار المجد للنشر والتوزيع،  -  2
المطبوعات  القانون الإداري ، التنظيم الإداري ، نشاط الإدارة العامة ) ، دار مازن ليلو راضي، القانون الإداري (طبيعة -  3

  .139، ص  2005الجامعية، الإسكندرية ، 
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  .الموضوعي المعيار: لاأو 

  .اقتصادية وأخرى إدارية عامة مرافق إلى نشاطها موضوع إلى بالنظر العامة المرافق تقسم
  .الإدارية العامة المرافق /1

 النشاط في –أساس-  والمتمثلة وضيفتها لممارسة العامة الإدارات تنشئها التي الإدارية العامة بالمرافق يقصد
  ......الأمن، الدفاع الصحة، ،التعليم مجلات في للدولة التقليدي
 النشاط مظاهر وتنوع لتعدد راظن العام للمرفق الإدارية الطبيعة ماهية تحديد الصعوبة من أنه إلى الفقه يذهب

 التجاري. الصناعي غير المرفق هو الإداري العام فالمرفق، السلبي التحديد إلى يعتمدون أنهم إذ الإداري
 الوظيفة صميم في يدخل بحتا إداريا نشاطا تمارس التي العامة المرافق أنها أيضا الإدارية بالمرافق ويقصد

 الأمر للأفراد الخاص النشاط عن طبيعته في وجوهريا جذريا اختلافا يختلف الذي الإداري النشاط هذا الإدارية،
 القانون نظام هو واستثنائي مخصوص قانوني لنظام الإدارية العامة المرافق هذه خضوع ويحتم يستوجب الذي

  .كبيرا اختلافا الخاص قانونلا قاعد عن قواعده في يختلف الذي الإداري
 في الإداري القانون نظرية أساسها على قامت التي التقليدية العامة المرافق فئة هي الإدارية العامة والمرافق
 ومرفق التعليم، ومرفق العامة، الصحة (مرفق الإدارية العامة المرافق أمثلة ومن، الضيق الخاص مفهومها
  1. الدفاع) ومرفق العدالة

  .والاجتماعية الاقتصادية العامة المرافق /2

 والتجارية الصناعية الميادين في خاصة العامة الحياة في الدولة تدخل ازدياد نتيجة العامة المرافق هذه ظهرت  
   .الأفراد واهتمامات الخاص القطاع شؤون من-أصلا-  هي والتي
 عامة أهداف تحقيق وتستهدف اجتماعيا عام نشاط التي العامة المرافق هي: الاجتماعية العامة المرافق فأما

 في الاجتماعية الحماية ومرفق والتأمينات، الاجتماعية الضمان مرفق العامة المرافق هذه أمثلة ومن اجتماعية
  2.الخاص القانون وقواعد الإداري القانون قواعد من لخليط النوع هذا ويخضع الدولة

 تحقيق بهدف اقتصاديا نشاطا وتزاول تمارس التي العامة المرافق مجموعة وهي: الاقتصادية العامة المرافق  
 وتخضع ،تعاونية أو زراعية أو مالية أو تجارية أو صناعية اقتصادية عامة حاجات لإشباع اقتصادية أهداف

 التجاري القانون(الخاص  القانون وقواعد الإداري العام القانون قواعد من لمزيج الاقتصادية العامة المرافق هذه
 بواسطة النقل مرفق, والجوي والبحري  البري النقل مرافق( الاقتصادية العامة المرافق أمثلة ومن) العمل وقانون
 الحربية الصناعة ومرافق الكيميائية الصناعات ومرافق ،والغاز والكهرباء المياه توليد ومرافق ،الحديدية السكك

 التجارية والمحلات الصيدلية و الأدوية ومرافق العامة والمسارح الحمامات ومرافق والطائرات السيارات وصناعة
 مركب معيار وهو الاقتصادية العامة المرافق وتمييز تحديد ومعيار ،مثلا الجزائري الفلاح وأسواق الكبرى العامة

                                                           

  .209محمد الصغير بعلي، مرجع سابق، ص 1-
  .63عوابدي، مرجع سابق، ص  عمار-2
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 القانون في المعلنة التنظيمية الإدارية السلطة إرادة أو المشرع إدارة في تتمثل ذاتية عناصر على يحتوي ومختلط
 الإداري القضاء أقرها ومادية موضوعية وعناصر ؟ لا أم اقتصاديا يكون أن أردت هل حيث من للمرفق الخاص

  .المقارن الإداري القانون في
 في التجاري القانون في محدد هو كما التجاري العمل مفهوم على بالاعتماد" نون شافا"  الفقيه به نادى وما

 حيث من مختلطة بطبيعة والتجاري الصناعي العام القانوني النظام ويتميز، المرافق من النوع هذا تحديد
 بعض من العامة السلطة أساليب من به تتسم بما الإداري القانون قواعد فيه وتمتزج تختلط لنظام الخضوع
   ).أنشأته التي الوصاية سلطة مع والعلاقة التنظيم،( الجوانب

  .الإقليمي المعيار: اثاني
 ومرافق وطنية عامة مرافق لىإ الجغرافي الإقليمي نشاطها نطاق واتساع مدى على بناءا العامة المرافق تنقسم
  :1 محلية عامة

  .)القومية( الوطنية العامة المرافق /1

 كافة مستوى على نشاطها تمارس حيث)الوزارات(المركزية الإدارية السلطات تنشئها التي العامة المرافق هي
  الدولة. إقليم أرجاء
 مرفق الجمارك، مرفق الشرطة مرفق ومثالها الوطني المستوى على أهداف لتحقيق تنشأ التي المرافق وهي

  ... القضاء،
 ممارستها نتيجة للأفراد تحدث قد التي الأضرار تعويض عن مسؤولة الدولة تعتبر المرافق من النوع لهذا بالنسبة
  .النشاط لهذا المباشرة

  .والاجتماعي الاقتصادي الوطني المجلس الوطنية المكتبة للإدارة الوطنية المدرسة :مثل
   الدولة إقليم جميع ليشمل نشاطها يمتد التي المرافق مجموع هي أخرى بعبارة أو

  .بالدولة تلحق أدارتها فإن المرافق من النوع هذا لأهمية ونظرا والقضاء والبريد والأمن الدفاع مرافق :مثال
  الإقليمية).( المحلية العامة المرافق: /2

 الجغرافي الحيز في نشاطها تمارس حيث الولاية)و  البلدية( المحلية الإدارة وحدات تنشئها التي العامة المرافق هي
  .المحلية الوحدة لإقليم

  ة.الولائي للنقل مؤسسة ،للرياضة البلدي الديوان ،البلدية النظافة مرفق :مثل 
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 من أقدر لأنها عليه والإشراف تسييره أمر المحلية السلطات وتتولى الإقليم سكان المرفق هذا خدمات من وينتفع
   .الدولة
 إنشاء بحق للبلدية تعترف البلدية قانون من 136 المادة فهذه. الإقليم لشؤون ومعرفة اطلاعا منها وأكثر

 إطار وفي للبلديات رخصت القانون نفس من 9 والمادة المعنوية بالشخصية تتمتع بلدية عمومية مؤسسات
 الولاية قانون قواعد وجاءت المعنوية بالشخصية أيضا تتمتع مشتركة عمومية مؤسسات لإنشاء بينها التعاون

 أو صناعي أو إداري طابع ذات عمومية مؤسسات إحداث للولاية الأخرى هي أجازت عندما وضوحا أكثر
  ).129 إلى 126 المادة( تجاري

 بينهما يحدث ما كيسر بل تاما انفصالا منفصلة ليست المحلية والمرافق الوطنية المرافق أن الإشارة وتجدر - 
  1. المنتفعين لجمهور النفع يحقق وبما العامة المصلحة مقتضيات توجيه بما التعامل

  العامة. المرافق تسيير المبادئ :الفرع الرابع

 ذهه كانت سواء أساسية، قواعد اهتحكم العامة المرافق جميع أن إلا ذاتية قواعد العامة المرافق من مرفق لكل
 ذهه كانت وسواء صناعية، أو تجارية أو إدارية المرافق ذهه كانت وسواء المحميات أو دولةلل تابعةرافق الم
 المرفق باستمرارية قلتتع الأساسية القواعد ذههو  آخر، شكل بأي أو المباشر الاستغلال بطريقة تدار رافقالم

  2.التبديل تطويرلل العام المرفق يةلوقاب المنتفعين بين والمساواة
  .واطراد بانتظام العام المرفق سير مبدأ: أولا

 تنظيم ويقتضيه تنظيم أو العامة المرافق في والعمال المستخدمين الموظفين براإض تحريم يقتضي وهو 
 حق ومن اهتقديم بمجرد وليس المختصة،سلطة ال من اهبقبول إلا اهأثر  تنتج لا الاستقالة أن القاعدة إذا الاستقالة

 الموظف بنظرية والأخذ العام المرفق سير يتعطل لا حتى الوقت بعض اهقبول ترجى أن المختصة طةلالس
 أن النظرية ذهه ومقتضى الإدارية العقود في الطارئة الظروف نظرية تطبيق المتقدم المبدأ يقتضي كما ي،لالفع
  اهمن خطأ ودون الإدارة فتقوم ،لالتزامه المتعاقد تنفيذ وتجعل متوقعة تكن لم استثنائية ظروف التعاقد بعد تجد

  .هب لحقت التي الخسارة عن جزئيا تعويضا المتعاقد بتعويض
 تعطيل إلى يؤدي مما بالتزاماته الوفاء عن ائياهن يعجز لا حتى الإدارة مع المتعاقد مساعدة وه ذلك من دفهوال

  3.العامة المرافق سير
  

                                                           
  .212محمد الصغير بعلي، مرجع سابق، ص -  1

 
 القاهرة العربية، النهضة دار ،1ط الإداري العقد تنفيذ الإدارية، القرارات الإداري، القانون في الوجيز ،عبد الفتاح أو الليل-  2

    .186، ص 2000
  .481ص  ،1992القاهرة،  العربي،، دار الفكر 2محمود عاطف البنا، الوسيط في القانون الإداري، ط  -  3



 ا���ل ا�ول                                                      ا��د��ر ا�
�وض ��
ر�ق ا���م

 

 
25 

  المرافق العامة. أمام المنتفعين مساواة مبدأ :اثاني

 اهخدمت تقديم اهيلع ينجمه فإن رهو جملل العامة الاحتياجات بيةلت وه العامة المرافق وجود ومبرر أساس كان لما
 وارد وه كما القانون، أمام المساواة لمبدأ تجسيدا تمييز وبدون المساواة من قد ىلع الجميع ةلمعام العامة،
 أن يمكن ولا القانون أمام سواسية المواطنين كل: " يلي ما افيه جاء التي الجزائري الدستور من 29 بالمادة
 أو شخصي آخر، ظرف أو شرط أي أو الرأي أو الجنس أو العرق أو المولد إلى هسبب يعود تمييز بأي يتذرع

  1اجتماعي".
  .العام المرفق خدمات من المنتفعين مساواة /1 

 الدستور من 31 المادة تنص حيث تمييز، دون المجتمع أفراد لجميع اهخدمات تقدم أن العامةالمرافق  ىلع يجب
 العقبات بإزالة والواجبات الحقوق في والمواطنات المواطنين كل مساواة ضمان المؤسسات دفهت: "يلي ما ىلع

 والاقتصادية السياسية الحياة في يةلالفع الجميع مشاركة دون وتحول الإنسان شخصية تفتح قتعي التي
  ".والثقافية والاجتماعية

 وكيفية بصورة أيضا يكون أن يجب الأفراد ىلعوالتزامات  واجبات من العامة للإدارة هتفوض فإن وبالمقابل
 مساوين المواطنين كل : "يلي ما ىلع الدستور من )أولى فقرة( 64 المادة نصت حيث ا،هفي تميز ولا متساوية

 تماثل يشترط إذ قالمط ليس العامة المرافق أمام المنتفعين مساواة مبدأ اعمال فإن ذلك ومع ،"الضريبة أداء في
  .أوضاعهم وتعادل هتشاب حيث من المراكز

  .العامة بالوظائف الالتحاق في المساواة/2
 دون الدولة في والوظائف امهالم دلتق في المواطنين جميع يتساوى: " يلي ما ىلع الدستور من 51 المادة تنص

  ". القانون اهيحدد التي الشروط غير أخرى شروط أية
 ىلع نص الذي 59/85رقم المرسوم وكذا 1966 لسنة العمومي الوظيف قانون قبل من عليه نص ما وهو 

 العامة التزام المرافق خلال من العامة بالوظائف الالتحاق في المساواة قاعدة وتطبيق باحترام ةالكفيل الضمانات
  .للتوظيف اهلجوئ لدى

 تقوم التي التوظيف وكيفياتبإجراءات  والتشييد جية من المترشحين جميع في اهتوافر  يجب عامة شروط اةبمراع
  ت.الاختبارا أو اداتهالش ىلع المبينة المسابقات نظام ىلع أساسا

  
  
  

                                                           
1
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  .والتغيير المرافق للتبديل يةلقاب مبدأ: اثالث

 المستجدة مقتضياتلل مسايرة لتكون العام المرفق سير قواعد تعديل العامة طةللمس يكون هأن المبدأ ذاه ومقتضى
  1 .المرفق نظام تعديل لمنعه مكسب بحقوق التمسك لأحد يكون أن دون العامة حةلمصلل والمتطورة

 ما فإذا ا،هل المصاحبة والظروف للأحوال وفقا العامة الحاجات واشباع تحقيق هو المرافق العامة إنشاء دفه إن
 المنفعة تحقيق ىلع قادر غير الجديدة ظروفلل وفقا العام المرفق أصبح بحيث والأحوال الظروف ذهه تغيرت
 العام المرفق يةلقاب مبدأ جاء اهن ومن المرفق، ذاه تسيير طرق تعديل حق الإدارية طةللمس جاز ،همن المرجوة

 يمتد بل للمرفق المنظمة القواعد ىلع التغيير يقتصر ولا جميعا العامة المرافق يحكم عام كمبدأ والتغيير تبديللل
  اعتبرت المبدأ ذاه ىلع وبناء العامة المؤسسة إلى المباشرة الإدارة وبلأس تغيير فيجوز هإدارت وبللأس أيضا
 هأن كما م،مهيحك كان الذي القديم بالنظام التمسك موظفينلل يسفل آخر، إلى وبلأس من المرفق نظام في الإدارة
 إلى المباشر الاستغلال طريقة من وبلالأس الإدارة غيرت إذا الخدمة بمجانية التمسك المنتفعين حق من ليس
  2.المؤسسةب و لأس

  العامة.التسيير في المرافق  مشاكلالثاني: طلب الم

 يرانسحاب جزء كب ، وإزاءيةالاقتصاديبيرالية والل يةالتعدد إقرارها دبع ئرالجزا هابقامات  يالت اتحالإصلا ��ر
مكانتها بل وعززتها  فياستقرت و يمنتها ه يروقراطية فياستمرت الب يالعموم يرمن هذه النخبة من فضاء الس

  .ديدالج ياسيالس الفضاءلى إوالاستحواذ من المجال الاقتصادي يمنة الهوانتقلت 
 ظروفها دوامها الجزائر لإعادة إنتاج في يديةالتقل يةقات الشخصعلى نموذج العلا البيروقراطيةوإذ تعتمد 
  .يلغيهن أمل الأول دون يش الذي يةقات الزبونطورت هذا النموذج وحولته إلى نموذج للعلا هيواستمرارها ف

قاتها معه علا المواطن الجزائري بل أسست لحياةي خانق والجهنم يلبناء النمط المستح فيوقد ساهمت الادارة 
ل لنهج الذي انتهجه الاحتلاا الأول تماما على شكل يلمنه المتحا ، وصنعتوالريبة كعلى الحذر المتبادل والش

أهلها  يقخدمات الادارة إلا عن طر  ول الوصول إلىيحافهو  له، اللدودجعل منها هو العدو  ، كمايالفرنس
  "المعرِيفَة" (بكسر الراء وياء المد). العموم لغةب عيهق يطل ما وأصحابها وموظفيها، وهو
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  العامة.البيروقراطية في الإدارات الأول:  الفرع

  .وتعقيد وتشابكيتسم به من ضخامة  كله، وماقد يعني مفهوم البيروقراطية النظام الإداري 
البيروقراطية قد تنصرف إلى مجموع الإجراءات التي يجب إتباعها في مباشرة العمل الحكومي بصورة عامة     

  .للعملفيه تقسيم واضح  والذي يتحققخاصة  والإداري بصورة
مع الجمهور مع الجمهور مع غياب  وصعوبة التعامل وتقييد الإجراءاتالبيروقراطية كمصدر للروتين     

  الأخلاق المهنية.
التواصل بين الإدارة  السلطة، غيابسوء استعمال  والمحسوبية،البيروقراطية كمصطلح يل على تفشي الفساد 

ن المسؤولية، تكريس مقولة من يملك السلطة يملك التهرب م اختلاسات، رشاوي، الشفافية، والمجتمع، غياب
  1المال يملك السلطة. ومن يملكالمال 

ت التي يعاني منها المشكلا عدد ويمكن تلخيصإن الجزائر مثلها مثل الكثير من الدول تعاني من هذه الظاهرة، 
  الجهاز الاداري الجزائري:

التنمية الإدارية اذ عادة ما يصب وبرامج الانسجام الزمني بين برامج التنمية الاقتصادية ضعف التكامل و _ 
البرامج،  هذه مع يتماشى أنالاهتمام على برامج الانماء الاقتصادي مع إغفال دور النظام الإداري الذي يجب 

 .الإداري النظام في والمشكلات الإخفاقات تظهر البرامج، وعندها بين الفجوة اتساع إلى يؤدي الذي الأمر
 سوء ،المركزية : منها ظواهر عدة لبروز بدوره أدى الذي مية الاداريةالتن لبرامج يةالتكامل النظرة ���ب -

 ظيفيالو  الولاء انخفاض ،يةالإدار  و فنيةال الكفاءات نقص ،لينالعاميع توز  سوء ،عف التنسيقض و التخطيط
 .لينالعام لدى

 ظهور إلى أدى مما بيةالمحسو  بروز مع بالكفاءة تتمتع لا لعناصر الإداري الجهاز في القيادية المراكز إسناد -
 .الإداري الجهاز منظمات قيادة على العناصر هذه قدرة عفض في تتمثل مشاكل

 من الأوامر و التوجيهات إصدار إلى الركون و القيادات الادارية من كبير عدد لدىية التسلط النزعة شيوع -
 .الخدمات و السلع بجودة الارتقاء و ليات الانتاجيةالعم يرلتطو  الجهد بذل دون

 ، الأداء يم،تقو  بقضايا التعيين ترتبط الت الإداري الجهاز ف الخاطئة الممارساتو  النزعات بعض شيتف -
 ية.الشخص قاتالعلا والمحسوبية  أساس علىية الماد و يةالمعنو  الحوافز ،يةالترق

 برزتحيث  الإداري الجهاز منظمات بها تضطلع الت تالمعاملا بعض إنجاز في الواسطة أسلوب شيوع-
 من قاتهعلا علىو  الجمهور مصالح على ولتأثير الوقت استثماريل وتقل يةالإنتاج انخفاض ذلك في نتائج بعض

 .المختلفة يةالحكوم الأجهزة
                                                           

1
  85 ص ،1986محاضرات ف المؤسسات الإدارية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، أحمد محيو _  
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  .السلطة مراكز واستغلالية الإدار  الأجهزة بعض في والرشوة الفسادي تفش _
 داتالقيا عدد بعض من للتغيير مقاومة ووجود ،الحديثة يةالإدار  التغيرات ومواكبة تيعاباس في البطء _

 .الأجهزة بعض في المنتفعين والمسؤولين
 دون من متسرع بشكل منها الكثير وصدور البعض، بعضها مع تعارضها وأحيانا واللوائح يعاتالتشر  تعدد _

 .ايقهتطب عندعملية  صعوبات ولد ما يصالتمحو ة للدراس خضوعها
 للقدراتأيضا هناك تثبيط  بالمقابل ،المهام أداء معيا طرد تتناسب تيال ية والمعنويةالماد الحوافز ب��� _

 الواقعبعين  الأمر على نقف وحتى أماكنهمفي  الحساسة والمناصب بالسلطةالمستأثرين  بقاء أجل منية الفرد
المستأثرين  لان شيءل لا التهميش من ية يعانونالنام الدول في خاصة ما يوما البلد ستقود التيالأجيال  فإن

  1نها.م أحد يهاف شاركهمي لا لهم حكرا أصبحت بالسلطة
ووضع قواعد عامة تنطبق على حالة تتكرر باستمرار مما  العمل،أداء  تسهيلإلى  يهدف :الروتين الإداري _
تعقدت  أما إذا الأعمال،إنجاز  في الفاعلية وزيادة الفوضوي،وتجنب العمل  ،ظفينللمو  يالإجهاد الذهن لليق

الجاري بها  ينالقوان لروح مسايرة وغير الأعمال، كلإنجاز تل يةضرور  ��
وأصبحت  ،يةالإدار الإجراءات 
 المواطنينمن سخط  و يزيدالعمل،  الإدارة عن يشغللأنه  التنظيمدد يه يرابح مرضا خطيص الروتينفإن  العمل،
، كما أن كثرة  ايمانهم بالضمير المهني عفوتض إلى شعور العمال بالقلق، والملل، ؤديكما أنها ت عليها

ها أنالضخمة من ش البيروقراطيةبها معظم الأجهزة  صفتت يالقمة ، والتفي  القياداتالصادرة عن  التعليمات
وروح المبادرة ، والاتجاهات المرنة من جانب الإدارة إلى عمل ، يويةالح  يلوتحو  ،الروتينيةالاتجاهات  تنمية
  2.، والتقوقع حول أنفسهميننفوس الموظف فيث روح الكسل يب، يءبط نيروت

 الاهتمامبالإهمال ، والتكاسل ، وعدم  الموظفينمن  كبير عدد: يتصف الإهمال وسوء معاملة الجمهور-
،  اليهمالعمل الموكل  ي فيدون التفان ية، والمعنو يةأوضاعهم الماد تحسين فيإلا ن كرو يفبواجباتهم ، ولا 

  من عمل إلى آخر، ومن المشاكل ينالمكاتب ، وانتقال العامل فيروح الاتكال، وانتشار الفوضى  إضافة إلى
 يومه في فقدان ملفاتهم، أو بعض أوراقهم، أو عدم إنجاز العمل يوميا ينالمواطن أغلبيةعرض لها يت يالت

  والاستهزاء بالجمهور. عب،التلاأو  أخر،إلى وقت  وتأجيله المحدد،
 فيمطلب مشروع، أما  د تحقيقوالمآزرة قص التعاون،نوعا من يجابي الإوجهها  فيتمثل  :يةوالمحسوب الوساطة_

  الذيالتوسط  تصل إلى حيث يةوالانتهاز  ،يةوالعنصر ، ية، والطبقييزتمثل أبشع أنواع التم يفه يوجهها السلب
أو على حساب الخدمة العامة  ،الآخرينأو من أجل التجاوز على حقوق  حق،ون بمقابل قصد بلوغ يكغالبا ما 

  .شخص وإدارة ينأو أكثر، أو ب ،ينشخص ينما تكون ب وغالبا
                                                           

  .85أحمد محيو، مرجع سابق، ص  -  1
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 يظاهرة من أكثر الظواهر انتشارا على المستوى الفردي، والحكوم التبذير يعد : المشروع ��
والكسب  يرالتبذ-
إضافة  ،يةالضرور  ��
 ياءالإنفاق على الأش فيالخاصة ، والتوسع  لأغراضل يةالحكوم السيارات ، كاستخدام
س أموال ظاهرة اختلاك إلى ذل ضفأ، التنفيذ فيعند دراسة المشروعات، والإهمال  ير المسؤوليةإلى عدم تقد

  .يةالشخص ضهماغرانحو  وتوجيههاالدولة، 
  جئونيلمنهم ف يطةخاصة الطبقة البس ينمرتبات الموظف عفضترجع أسباب نموها الملحوظ إلى  : الرشوة-

إلى ية النها فيطرون يض ينالذ ينوجه المواطن فيد الإجراءات قيبتع ك، وذليفيإلى استعمال نفوذهم الوظ
  .1عينية أو، يةقد تكون نقد يالإجراءات بدفع الرشوة الت كتل هيلوتسإقصاء أمورهم، 

  الفرع الثاني: أزمة الخدمة العمومية والتحول للتسيير العمومي الجديد.

سير وكفاءة المرفق  يعود تراجع الدور الأساسي للمرافق العمومية إلى جملة من الأسباب، مثلت تحديات عرقلت
الخدمة مدى تأثيرها في أزمة  وتبيين الأسباب،وقد اجتهد العديد من الباحثين في محاولة ضبط هذه  العام،

  :التالية العمومية، وبالتالي فهناك من يرجع أزمة التسيير العمومي الى الأسباب
 العمومية،دفعت العديد من العوامل الى ضرورة رفع أداء كفاءة المرافق والقطاعات  :والفعاليةضعف الأداء  :أولا

تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية  فالعديد من الدول المتقدمة وحتى النامية قد عرفت تغييرا جذريا على مستوى
المطلوبة بالنظر إلى عدم كفاءة القطاع العمومي من  والاجتماعية باتجاه التقليص، غير أن ذلك لم يحقق النتائج

وكذا  الحديثة،وقد لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، المتاحة وكفاءة استخدام الموارد ،حيث مستوى الأداء
دورا أساسيا في  الليبرالي،وتجديد الفكر  التسيير،،والأنماط الجديدة في  أزمة مالية الدولة إضافة الى العولمة،

 على أدخلت التي الإصلاحات خلال من له، المتاحة الموارد استخدام كفاءة ورفع تبني دفع القطاع العمومي الى
  2 .القطاع هذا تسيير
 والدفاع الخارجي، الأمن، خدمات تأمين طابع يأخذ كثيرة لعقود الدولة دور كان لقد: الدولة دور تراجع :ثانيا

 من وابتداء ،1780 سنة مع كان المصطلح لهذا استعمال وأول الحارسة، بالدولة يعرف وهو ما والقضاء،
ما  على يشمل دورها أصبح حيث والاجتماعية، الاقتصادية الاتالمج في الدولة تدخل تزايد 19 القرن منتصف

  :يلي
  
  

                                                           
  .55علي سعيدان، مرجع سابق، ص -  1
 مذكرة بسكرة)"، خيضر محمد جامعة حالة دراسة( العالي التعليم قطاع في الجديد العمومي التسيير أهمية " عيسى، بن ليلى، -  2
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 ا���ل ا�ول                                                      ا��د��ر ا�
�وض ��
ر�ق ا���م

 

 
30 

  للمجتمع الأساسية الخدمات توفير -
  الاقتصادي للنشاط المنظمة العامة القواعد وضع -
  التعاقدات واحترام الحقوق لحماية قضائي نظام وضع -
  الضرائب فرض - 

 يقسمها إذ المراحل من بالعديد مر قد العمومي التسيير أن نجد )Lauffer Romain( رومان لوفار المفكر ومع
  مراحل: ثلاث إلى
  .التسيير في القوة عنصر سادها :1900_1800 الأولى: المرحلة1_

 تمته المجتمعاتبدأت  إذ العمومية، الخدمة مصطلح المرحلة هذه ساد_1945 :1900 الثانية: لمرحلة2-
  .العمومية المؤسسة داخل بالنوعية

 الأزمات بعض اتهساد المرحلة هذه بأن لوفار ويرى الستينيات: ايةنه إلى 1945 من تمتد الثالثة: المرحلة3-
 يسمى بما أو الستينات)، مرحلة خلال( العمومية بالخدمة الخاصة المقاييس أو المؤشرات، بعض مست التي

 في الصراع هذا وظهر المتدخل، الدولة أزمة بروز الى أدى ما وهو العمومية، الخدمة قياس مؤشر في الأزمة
 عن العمومية، الخدمة في والتحسين التغيير فكرة حول رومان لوفار تكلم حيث العالمي. السياسي الخطاب
 ما أو الإدارية، اللغة عن البحث أي الخاص، للقطاع هو وما العام، للقطاع هو ما ومعرفة الحدود، تحديد صراع

 تنسحب أن وجوب حول، للآراء تناقض من شكل وما ،(Language managérial) بالفرنسية عليه يصطلح
 مستوى على حدث الصراع هذاالات، لمجوا النشاطات كل في تتواجد أن ضرورة أو الات،لمجا كل من الدولة

 في العمومية الخدمة تحسين مفهوم على الفكرتين هاتين أثرت حيث الحديثة، وظائفها إطار في الدولة نظريات
 يعرف ما أو )La rationalisation de Gestion(لرشيدا بالتسيير يسمى ما ظهور إلى وأدى المرحلة، هذه

  1.المؤسسات داخل الأعمال، إدارة بتحسين
  
  
  
  
  

                                                           
1
عشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة ماجستير - 

  .48، ص2010- قسنطينة – منتوري، جامعة والرشادةيمقراطية دالفرع الدولية، العلوم السياسية والعلاقات  قسم
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 كانت والتي السبعينات، في الاقتصادية الأزمات نتيجة جاء قد الحديث العمومي التسيير فمصطلح وبالتالي    

 بالحكومات دفع الذي الأمر السنوات، تلك في الإداري الإصلاح مشاريع ارتفاع في الرئيسية الأسباب أحد
 بعد خاصة جديد، من العمومي المردود فعالية عن والبحث سياستها، في جذري تغيير عن بالبحث والمنظمات

 في الضعف عن الناتج العمومية، الخدمات تقديم مجال في سجل الذي النقص أو التردي، مشكل في الوقوع
 من العمومية الخدمات تقديم جعل الذي الأمر ،الاحتكارية الممارسات بسب الخدمة تقديم مستويات وتدني الأداء

 هيئات لكل والدقيق المطلق والتحديد ، بالانضباط يمتاز قانوني إطار في تنشط ، للربح دفته لا منظمات قبل
 أقل وجعلها العمومي المسير لدى الحرية هامش على كبير بشكل انعكس ما وهو تمويلها، وطرق الخدمة،
 ومن ، والتجديد ، الإبداع ظاهرة تقييد نتائجها من كان والتي الخاص، القطاع لدى عليه هي بما مقارنة بكثير،

 تنشط الذي القانوني الإطار منطق يفرضها التي ، والبيروقراطية بالصرامة العمومية الهيئة ثقافة ارتباط فان ثم
  .فيها والتسيير الأداء أنماط على سلبا انعكس قد المنظمات، مختلف محيطه ضمن

 بداية مع ظهر العمومية المنظمات لتسيير عام اتجاه" بأنه الحديث العمومي التسيير عرف السياق هذا وفي  
   الاقتصادية، والتنمية التعاون، منظمة دول معظم في انتشاره تلاحقو  ،الأنجلو سكسونية الدول في التسعينات

 ومعالم أفكار فإن القانونيةو  الإدارية، العلوم من مبادئه يستمد الذي التقليدي العمومي التسيير خلاف وعلى
 دوافع ومن الخاص، القطاع في التسيير سياسات ومن الاقتصادية، العلوم من مستوحاة الجديد العمومي التسيير
 التقليدي، العمومي التسيير بها اتسم التي ومعالجة الاختلالات تحسين في الرغبة النوع، هذا ظهور وأسباب
  ".والفعالية  الكفاءة مستوى إلى العامة بالإدارة الارتقاء وكذا محاولة البيروقراطي، التدهور بينها منوالتي 

 الوظائف تسيير وعصرنة تحديث في ضرورية مرحلة المعلوماتية، وسائل بمختلف القطاعات تجهيز ويشكل    
 بشكل الأداة، هذه استعمال في الموظفين وتكوين الآلي، الإعلام أجهزة من قطاع كل يشكل حيث الإدارية،

  .كلي بشكل العمومي التسيير مسارات وتحسين قطاع، كل معلومات معالجة تسيير تحسين في يساهم
 الحاجة برزت العامة، الخدمة مؤسسات داخل العمومي التسيير لتطوير الرامي التحول جهود وضمن أنه كما 

 المتحدة الولايات غرار على الدول، من العديد تجارب في تكرس ما وهو ،للتسيير بدائل عن البحث إلى
 ،تهاكفاء من وتزيد الخدمية المنظمات أداء رفع إمكانية توفر التي التسيير أنماط عن بحثا وبريطانيا، الأمريكية

 وظائف لإصلاح كبديل والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من للاستفادة قائمة الفرصة بذلك فكانت
  1 .العمومية الخدمة مؤسسات داخل وخاصة العام، القطاع وأنشطة

  

                                                           
استراتيجي  (تحديعبد القادر خلادي،" التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال ودورها في تطوير البحث في علوم الادارة " -   1

  .7ص  ،2003ماي  15. 14 القاهرة، والنشر،البحوث الادارية  الثالث:للادارة في الوطن العربي)"، المؤتمر العربي 



 ا���ل ا�ول                                                      ا��د��ر ا�
�وض ��
ر�ق ا���م

 

 
32 

  .العام المرفق استغلال لترشيد كمدخل المفوض التدبيرالمبحث الثالث: 

 مرونة، أكثر طريقة إيجاد على عمل هذا رغم لكن الثغرات بعض عرف العامة للمرافق العمومي التسيير إن
 نوعية تحسين مع التكاليف وبأقل التسيير في فعالية أكثر عن وتبحث المجالات كافة في المنافسة تفرض بحيث
 وزيادة العالم على الانفتاح إطار في خاصة المواطنين لدى المدني الوعي زيادة فرضها التي العمومية الخدمة

 هذا في تتخلى أن الدولة على لذلك  العمومية، بالخدمة الرقي وضرورة المواطنين حقوق إلى الداعية المنظمات
 محلا تكون أن يمكن والتي تجاريا طابعا تكتسي التي خاصة العمومية المرافق بعض تسيير عن الجديد الإطار

 إطار في المرافق هذه تسيير عن التخلي ويكون نقائص من العمومي التسيير يحمله ما كل لتجنب للمنافسة
  العمومي". المرفق تفويض" بـ يعرف شرعي

  .الأول: مفهوم التدبير المفوض المطلب

 عن الدولة وتنازل المدني الوعي تزايد ظل في أدائها وتحسين العامة الخدمة حققي العام المرفق تفوض كان
 المرافق إدارة حكمي الذي الأساسي المبدأ احترام على السهر هايعل فرضي للقطاع الخاص المرافق هذه ييرست

   العامة. المصلحة تحقيق مبدأ وهو العامة
 الإيديولوجية الاختيارات معم ئيتلا مرفق تسيير من جديد نوع خلق إلى أدى الداخلي الضغط هذا خلال ومن

 المحافظة في والخدمات المرفق هذا أهمية بسبب وهذا ضمانها، الخاص القطاع يستطيع ولا للدولة، الجديدة
  .الاجتماعي السلم على

  الفرع الأول: ماهية تفويض المرفق العام.

 متعددة صور له أن إذ مانعا جامعا تعريف إيجاد الصعب فمن تطورها في مازال العام المرفقتفوض  مفهوم إن
 مفهوم بدراسة نقوم لذلك وتبعا ،1تميزه خصائص العام المرفق لتفويض أن نجد أننا كما ،تعريفاته تعددت ولهذا

  :هما فرعين في العام المرفق تفويض

  العام المرفق تفويض تعريف أولا:

 والمهام الصلاحيات عن العام القانون أشخاص بتخلي تسمح التي العملية"  بأنه مراد أمال الأستاذة تعرفه
  2."  الخاص القانون من لأشخاص وإستغلاله عام مرفق لتسيير الضرورية

  
  

                                                           
  .235، لبنان، ص1دراسة مقارنة)، منشورات الحلبي الحقوقية ط(مروان محي الدين قطب، طرق خصصخة المرافق العامة  -  1
  .07ص ، 2008مارن ليلو راضي، الوجيز في القانون الإداري، منشورات الاكادمية العربية في الدنمارك،  -  2
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 خلالها من وسيلة كل يمثل بأنه"  العام المرفق تفويض عرف فقد العامة الجماعة تعهد t. Dalfar الأستاذ أما
  ." منفردة بصورة أو تعاقدا إما يتم وهو آخر، قانوني شخص إلى العام المرفق تحقيق مبدأ وهو
 القانون أشخاص من شخص بموجبه يعهد الذي العقد"  بأنه العام المرفق تفويض الفرنسي المشرع عرف كما

  ." عليه يحصل الذي المالي المقابل يكون بحيث العام، المرفق إدارة خاص أو عام شخص إلى العام
 الخاص للقطاع عام شخص أي أو الدولة ومسؤولية سلطة إختصاص نقل به يقصد العام المرفق وتفويض

  1 عامة. مصلحة لتحقيق محددة لفترة عام مرفق ستغلالوا
 شخص يتولى خلاله من الذي العقد :بأنه العام المرفق تفويض تعريف ضبط يمكن السابقة التعاريف خلال ومن
 لشخص وخسائر أرباح من التسيير يحمله ما وبكل مسؤولياته بكل عام مرفق تسيير العام القانون أشخاص من

 التي الضرورية والتجهيزات المنشآت كل بذلك ويتحمل المرفق إستغلال بنتائج مباشرة متعلق مالي بمقابل آخر
  2"للمرفق العادي والتسيير الجيد بالإستغلال تسمح

  .العام المرفق تفويض خصائص الثاني: الفرع

  3 :العام، وهي المرفق لتفويض الأساسية الخصائص إستنتاج يمكن التعاريف هذه خلال من
  :عام مرفق وجود ضرورة أولا:

. كالتعليم معنوية الحاجة هذه كانت سواءا خدمة أداء أو عامة حاجة إشباع يحقق ما وهذا العامة للمنفعة يهدف 
  .التموينی السلع كتوفير مادية الخدمة كانت أو والثقافة،

 ، فالإدارةآخر يتولى إستغلال المرفق العام هو عقد وكالة توكل من خلاله الإدارة شخصا :تفويض المرفق ثانيا:
الأساسي وهو الرقابة مثل  تنشئ المرفق العام وتنظمه، وهي التي توكله وتفوضه لشخص آخر، مع بقائها الدور

  .توعية الخدمة والأسعار ...الخ
   :العلاقة بين المفوض والمفوض له ثالثا:

وهو ما يؤكد أن  ،"المقابل المالي، الرقابة ...إلخ التنفيذ، "فهذا العقد يحدد كافة الشروط ، وهي علاقة عقدية
، خاصة قيود المرفق والتي يجب بدقة الإلتزاماتطار عقد يضمن الحقوق والواجبات و التفويض لا يكون إلا في إ

دأ المساواة بين ، وهي مبحسن سير المرافق العامة بها المفوض له بالقواعد الأساسية التي تحكم أن يلتزم
  .تفقيين ومبدأ إستمرارية المرفقالمر 

                                                           
، 2009، لبنان، 1(دراسة مقارنة) منشورات حلبي الحقوقية طالعامة  واستثمار المرافقوليد حيدر جابر، التفويض في الإدارة  -1

  58ص 
  .441مروان محي الدين قطب، مرحع سابق،  -  2
، دار بلقيس للنشر، الجزائر والتحولات الجديدة، تسيير المرافق العمومية والتحولاتنادية ظريفي، تسيير المرافق العمومية  -  3
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  :تعلق هذا التفويض بإستغلال مرفق عام رابعا:

 المفوض له بإستعمال ويكون هذا الإستغلال المرفق،يعتبر إستغلال المرفق كعنصر معرفة لإتفاقية تفويض  
  1.:التالية فهو بهذه الصفة يملك السلطات .سلطاته الكاملة في تسيير المرفق

  .للمرفقوجود علاقة مباشرة بين المرتفقين والمستغل  -
  .والمقاولينللمفوض له علاقة مباشرة مع الموردين  -
  .والتقنية) (الماليةيضمن المستغل السير العادي للمرفق ويتحمل كل المخاطر والأرباح  -
  .لذلكتوفير المنشآت والوسائل الضرورية لتسيير المرفق والقيام بكل الأعمال الضرورية  -

  .التفويض رافأط خامسا:
) العموميةالمؤسسات  ،معنوي من أشخاص القانون العام (الدولة، الجماعات المحلية هو شخص : المفوض /1

  قانونا.وله اختصاص أصيل لتسيير المرفق محدد 
أو مؤسسة أوجمعية  لا يوجد شكل قانوني بل يمكن أن يكون شخصا بصورة طبيعية أو معنوية :لهالمفوض  /2

   المرافق والنشاطات الاجتماعية والثقافية  ، فللجمعيات الأولوية عندما يخص التفويضمن القانون العام أو الخاص
  .خضوع تسير المرفق المفوض الإلتزامات المرفق العام سادسا:

ات التحولات والتغير  ، وضرورة تكيف هذا المرفق معوض له المساواة بين كل المرتفعينأن يضمن المف يجب 
كن ، لولو لم يتضمنها عقد التفويض ، وضمان إستمرارية المرفق وديمومته حتىالحاصلة في الساحة العمومية
  .القضاء ، حتى لا يحتج به أمامفي أغلب الأحيان يكرسها العقد

  .مقابل مالي متعلق مباشرة بإستغلال المرفق العام :سابعا

هو المعيار المحدد  ستغلال المرفق العامالمقابل المالي لتسير وإ  عتبار كيفية دفعإ يرى الكثير من الفقهاء أن 
، مقابل إتاوات من قبل المرتفقين له) علىلوجود تفويض المرفق الذي يتحصل عليه صاحب التفويض (المفوض 

  .مؤداة من طرفهالخدمة ال
  .مدة التفويض ثامنا:

من مدة العقد في  لأن مدة العقد في الإجارة أقل المرفق،يجب أن يحدد عقد التفويض مدة معينة لتفويض  
  2.الربحمن  الإمتياز الذي يحتاج لوقت طويل لكي يستعيد رأس المال المستثمر وهامشا

 

 

                                                           
  .131نادية ظريفي، مرجع سابق، ص -  1
  .134مرجع سابق، ص نادية ظريفي،-  2
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  .تفويض المرفق العامصيغ  :الثانيالمطلب 

لاسيما بعد ظهور ما -  المرفق، ، لكن عدم إستقرار مفهوم هذاالعموميةتتعدد العقود الإدارية بتسيير المرافق 
إلى بروز دور القطاع  أدى-العامة الإدارية  يسمى بالمرافق العامة الصناعية والتجارية إلى جانب المرافق

ظهر من مظاهر تعدد وتنوع الوسائل إدارة للقانون الخاص كم الخاص في إدارة هذه المرافق مع تطبيق واسع
  ، الإدارة الغيرن الأساليب الحديثة مثل الإمتياز، التسيير، الإيجارالأخيرة بي حيث تتعدد هذه العامة،المرافق 
  :أهمهاوسنحاول في هذا المطلب دراسة أنواعه من خلال ثلاث فروع  1مباشرة،

  .المرفق العام الأول: إجارةالفرع 

تصة من العقود الشائعة المخ مرافق القطاع العام لمستثمرين من الخواص بموجب إمتياز تمنحه الجهة إن تأجير
، حيث يمكن إعتبار إيجار المرافق الإيجار ، ويعتبر البلديات أكثر الجهات الإدارية إستخداما لعقودوالمعروفة

هو من العقود التي تتوفر فيها معايير ، و فق المحليةتسيير المرا العامة أحد النماذج الأساسية لخصخصة طرق
  الإمتياز.وهو أحد الصيغ القانونية لعقد  تفويض المرافق بشكل مطلق

  .تعريف إجارة المرفق العام أولا:
بإستغلال مرفق عمومي  )(المستأجرشخصا أخر  ر)جالمؤ والإيجار هو" عقد يكلف بموجبه شخص عمومي (

ستغلال المرفق مستخدما عماله وأمواله وإ  ويقوم المستأجر بتسيير والأجهزة،لمدة معينة مع تقديم المنشأت 
، وقد يدفع إتاوات مقابل الخدمة التي يقدمهاعن طريق  ويتقاضي مقابل ماليا يحدده العقد ويدفعه المنتفعون

  ".رجاع مصاريف إنشاء المرفق العامالعمومي لإست المستأجر مقابلا ماليا للشخص
عاما أو خاصا  يكون قدهو عقد بمقتضاه تفويض هيئة عمومية لشخص أخر " g. boiteau الأستاذويعرفه 

عن طريق إتاوات يدفعها المقابل المالي  ويتم دفع ،ستبعاد قيام المستأجر بإستثماراتإستغلال مرفق عام مع إ
  2، متعلقة مباشرة بإستغلال المرفق" المرتفقون

  .تمييز المستأجر :ثانيا

  :3هماويتكون من ناحيتين  يقوم بتحصيل مقابل من المنتفعينالذي  تمييز المستأجر
  

                                                           
نعيمة أكلي، النظام القانوني لعقد الإمتياز الإداري في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون، فرع قانون العقود،  - 1

  .9، ص2013جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
2
 ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،)(التنظيم الإداري،النشاط الإداريالإدارية ، القانون الإداري و المؤسسات طاهري حسين -  

  .31، ص  2007الجزائر، 
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  : المرفقوتأسيس من حيث المسؤولية إحداث /1
وإنشاء المباني المخصصة له وتزويده بالوحدات   إحداث المرفق إن كانت الإدارة العامة المحلية تتولى مهام 

المستأجر مهام إستغلال وتقديم الخدمة فقط ، إن الملتزم  ويتولى ،للإستغلال والتسيير والأدوات والآلات اللازمة
الخاصة فأساس  ستغلال المرفق على نفقتهنشاء وإ عقود الإمتياز يتولى من حيث المبدأ إحداث وتأسيس وإ  في

إلزاما للمتعاقد مع الإدارة بتنفيذ  ، يمكن في أن موضوع الإيجار ليسين العقد الإيجاري وعقد الإمتيازالتمييز ب
للمرفق العام لا يتحمل أية إستثمارات إنما يعني  هامة ، وهذا لا يعني أن المستأجرإنشاءات تتطلب إستثمارات 

والإستثمارات اللازمة لإنشاء المرفق وتشغيله كما هو في  أنه لا يتحمل الجزء الأكبر من الأعباء المالية
  .الإمتياز

بأسلوب منح المكافأة  عقد الإيجار نياز المرافق العامة عمن حيث أسلوب منح المقابل النقدي : يختلف إمت /2
 بإستغلال المرفق العام منح مبلغ نقدي المالية وتقاضي المبالغ النقدية فإذا كان المستأجر في عقود الإيجار يقوم

إدارة المرفق على نفقته  الملتزم في عقود الإمتياز يتولى إجمالي يدفعه للشخص المعنوي ، الذي تعاقد معه فإن
  .المنتفعين من خدمات المرفق الخاصة ، يمنح مبلغ نقدي يتقاضاه من

  المباشرة.الفرع الثاني: الإدارة غير 

مهمة إستغلاله  يمثل أسلوب الإدارة غير المباشرة بقيام الجماعة العامة في تمويل منشآت المرفق التي تعهد
عائدات غير محققة من قبل  ، مقابلانون الخاص لحسابهالقوصيانته إلى شخص طبيعي أو معنوي من ا

  .المنتفعين
  .تعريف الإدارة غير المباشرة :أولا

الإقتصادي  المرفق العام الإدارة غير المباشرة هو الذي يعهد الإدارة بمقتضى هذا الأسلوب لفرد أو شركة بتسيير
أرباح المشروع أو  صورة نسبة معينة من في، أو مقابل عوض من الإدارة، أما في صورة مبلغ ثابت مقطوع

، وتقدم الأمو ال اللازمة لإعداده وتتحمل كافة بملكية المرفق العام ، على أن تحتفظ الجهة الإداريةإيرادات العام
) العام التي أنشأت المرفقن خلاله توكل السلطات العمومية (هو العقد الذي مويعرف بأنه " ،مخاطر إستغلاله

لحساب الجماعة  ة مرفق عام لشخص طبيعي أو معنوي من القانون الخاص يتولى التسييرتسيير وصيان
، بل بأجر محدد بنسبة مئوية من رقم المرتفقين ، ولا يتحصل على المقابل المالي من إتاواتالعمومية المفوضة

   1.بالإضافة إلى علاوة الإنتاجية وجزء من الأرباح لأعمال المحقق في الإستغلال المرفق،ا
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يكون له علاقة المرفق  العمومي يضمن فيه المسير إستغلالوكذلك يعرفه بأنه الطريقة من طرق تسيير المرفق 
 الإيرادات وينفذ النفقات ويتلقى لحسابها ليات لحساب الهيئة المفوضة ويحصل، ينفذ العممباشرة بالمرتفقين

  1.أعباء الهيئة ويكون إذن مرتبط بإستغلال المرفق أجر يدخل في المقابل المالي من الهيئة العمومية وهو
  زام.الالتوعقد لإدارة غير المباشرة أوجه التشابه بين ا :ثانيا

إدارة المرفق م بيقو  فردا عاديا أو شركة خاصة هو الذيوتتشابه الإدارة غير المباشرة مع عقد الإلتزام في أن 
لى الرغم من ليسو موظفين عموميين ع اللازمين لإدارة المشروعالعمال  ستغلاله، كما يتشابه أيضا في أنالعام وإ 

  2 .المرفق استغلالمساهمتهم في إدارة و 
  .زاملإدارة غير المباشرة وعقد الالتأوجه الإختلاف بين ا ثالثا:

، أما في المرفق وتشغيله عدادلكنهما يختلفان في أن الملتزم في عقد الإلتزام هو الذي يقدم رأس المال اللازمة لإ 
 ،م فقط بمهمة الإدارة والإستغلالالمرفق إنما يقو  يقدم رأس المال ولا يقوم بإعداد الإدارة غير مباشرة فالمستغل لا

 يحصل على المقابل المالي لإدارة ، فالملتزمالمالي لإدارة المرفق لفان أيضا من حيث إقتضاء المقابلويخت
اشرة يحصل على المقابل المالي حين أن المستغل في الإدارة غير المبالمرفق مباشرة في  هذا المرفق من منتفعي

إستخلاص  ومن خلال هذه التعاريف يمكن، الإدارة محسوب على أساس النتائج المالية لاستغلال المرفق من
  3:النوعالخصائص التالية لهذا 

  .المفوضةالإستغلال يكون لحساب الهيئة  -
  .العام والتجهيزات الضرورية لسير المرفقهي المكلفة بأشغال البناء والصيانة  الهيئة العمومية -
  .للإدارةإستقلالية محدودة للمسير وبالمقابل صلاحيات واسعة  -
الأعمال بالإضافة إلى  ط بالإستغلال بنسبة مئوية من رقمالمقابل المالي الذي يتحصل عليه المسير مرتب -

  .المقابل مرتبط بأرباح وخسائرعلاوات إنتاجية وبذلك فهذا 
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  .عقد التسيير الثالث:الفرع 

كانت الإدارة مركزية  وأن تتولى الإدارة سواءا مجتمع،لل، تعني تقديم خدمات المباشرة إن تسيير المرافق العامة
  .ولحسابهابنفسها  مية كالبلديات التي تقوم بالنشاطكالوزارات أو الإدارة اللامركزية الإقلي

  .تعريف عقد التسيير أولا:
 معنويا)شخصا طبيعيا أو / (الخواصويتم تعريف عقد التسيير بأن " يفوض شخص من القانون العام للغير 

ي والعادي فهو يضمن التسيير اليوم جزافي، تسيير مرفق عام فقط لحساب الجماعة العمومية بمقابل مالي
  1.للمرفق بكل عناصره "

عدم تحمل المرفق و  عمومية وشخص من القانون الخاص، هدفه ضمان سير ئةالتسيير هو عقد مبرم بين هي
، وهناك وخسائر تسيير المرفق العام مسير بسيط للمرفق لا يتحمل أرباح، بل هو مجرد التجهيزء البناء و أعبا

ي زافجبل المالي الذي يتقاضاه المسير (بالنظر إلى المقا التسيير ليس تفويض للمرفق العام من يعتبر أن عقد
فق لحساب الجماعة المسير يسير المر  ،التسيير)ولايتحمل خسائر وأرباح  ليس له إرتباط بإستغلال المرفق

مخاطر التسيير التقنية  السير العادي للمرفق العام والجماعة العمومية هي التي تتحمل العمومية ويضمن
في  يير بل هو مبلغ جزافي محدد مسبقاس، وحتى المقابل المالي غير مرتبط بالإستغلال وكيفية التوالمالية

  2.العقد
  .النتائج المترتبة على عقد التسيير ثانيا:

  من حقوق والتزامات يخضعون لقانون الوظيفة العمومية موظفو المرافق العمومية هم موظفون عموميون /1
  التنازل. ية تخضع لأحكام الدومين العام فيتعتبر كل أملاك المرفق العام أملاكا عموم /2
  .الإداريةتسري على أعمالها وتصرفاتها المسؤولية  /3
  .إداريةالعقود التي تبرمها عقود  /4
بطريقة مباشرة حسب الإطار  أو على ميزانية الجماعة المحلية تعتمد في تمويلها على الميزانية العامة للدولة /5

  .الإداري
  .)للمالية العامة (المفتشيةالية العمومية تخضع لقواعد المحاسبة العامة وللرقابة على الم /6

  فردية).أو  (تنظيميةلقرارات التي تصدرها قرارات إدارية ا/7 
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ضرورة تفويض هذا  عامة بطريقة مباشرة أدى إلى ظهوري تسيير كل المرافق الفإن عجز الأشخاص العامة 
  1 .تفويض المرفق العاميسمى  ما وإستغلاله وهويتولى تسييره  خاص)أو  (عامالمرفق لشخص آخر 

  لجوء إلى التدبير المفوض لتسير المرفق العام.أسباب ال الثالث:المطلب 

إن لجوء السلطة العمومية لتفويت بعض القطاعات الحيوية للشركات الخاصة من أجل تسييرها وتحمل العبء 
شتى في جل الميادين ويمكن عنها جاء نتيجة لأسباب متعددة أو في مقابل ذلك كان للتدبير المفوض انعكاسات 

إجمال هذه الأسباب في نوعين، حيث هناك أسباب مرتبطة بالقانون العام الداخلي ومؤسسات الدولة (الداخلية) 
  2 .وأسباب فرضتها المتغيرات الدولية وواقع الاقتصاد الدولي (خارجية)

  الفرع الأول: الأسباب الداخلية. 

هو قانوني وتقني ومنها  ما المفوض جاء نتيجة جملة من الأسباب منها التدبيراللجوء إلى هذا النوع من عقود  
  .اجتماعي اقتصادي ما هو
  التقنية.القانونية و الأسباب  أولا:

من المفوض الدولة جزئيا بمغزل عن تحل المسؤولية والمخاطر،  يبقى التدبير :الناحية الداخلية القانونية من- 1
هذا الخصوص هي التي تتحمل مخاطر وخسائر المشروع ومؤسسات الدولة لاسيما حيث الشركات المتعاقدة في 

وبالتالي تغيب ولو  ،على المستوى المحلي تبقى بعيدة عن مشاكل سوء التسيير أو الأضرار التي تلتحق بالغير
كما ليس كطرف مدعى عليه  جزئيا العلاقة المباشرة للمفوض مع الجماعة والتي تدخل بصفتها كمراقب فقط

  .يخضع للقانون الخاص، وإخضاع منازعاته بذلك إلى القضاء العادي
ونلاحظ أن أسلوب التدبير المفوض يجعل من المانح للتفويض أي المفوض يغيب عن التسيير بصورة غير 

  .قابة على الممنوح له هذا التفويضمباشرة وبالتالي يتجنب تلك المشاكل المتعلقة بالتسيير ويبقى له حق الر 
 ة ما يؤهلها لتسيير بعضالتقنية واللوجستيكي الإمكانياتإن الشركات الخاصة لها  :الناحية التقنية من-2

التي تتطلب تقنيات كبيرة ووسائل تكنولوجية متطورة، وهذه  السائل)، تطهير ،الماء، الكهرباء( القطاعات الكبرى
والتي غالبا ما تعجز الدولة عن التجربة الجزائرية في مجال تطهير المياه)، ( الخاصالمزايا متوفرة لدى القطاع 

التحكم فيما وتوفير الجودة وأداء الخدمات في حينها أو في أغلب الفرضيات هذه الشركات بناء على عقود 
  .فيهاالتدبير المفوض تقوم بإعادة تأهيل المجالات التي تتدخل 

                                                           
  .52ص50سليمان محمد الطماوي، مرجع سابق، ص -  1

: الموقع التالي ولد السالك، عقد التدبير المفوض، متاح في دأحمد ولد محم -2
-06-&catid=13:2013-q-http://eddamir.info/index.php?option=com_content&view=article&id=1347:

41&Itemid=237-02-00-12  20/02/2016عليه:تاريخ الاطلاع.  
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  .تماعيةالأسباب الاقتصادية والاجثانيا: 

عقود الأخيرة، وعدم خلال التعرفه الدول الخاصة النامية إن النحو الديمغرافي الذي  :الأسباب الاجتماعية- 1
 درجةانعكاسات سلبية ينتج عنها بال ، وما كان له منهالهذا الارتفاع وكذا تزايد حاجات المواطنين مسايرة الدول

مرغمة للبحث عن حلول لهذه  ولالأولى ارتفاع كبير في نسبة البطالة والهجرة القروية، حتى أصبحت الد
الإشكالات عند طريق البحث عن الاستثمار وإعطاء الأولوية للقطاع الخاص لتسيير بعض المرافق العمومية 

طاع العام الذي أصبح يكتفي بوضع كلما حلت محل الق واستيعابهاالتي تساهم نوعا ما في تحقيق هذه الظواهر 
  .ضمانات لمستخدمي المرافق العمومية تحقيقا للأمن الاجتماعي وللحفاظ على المصالح العامة

 مبدئيا الأعباء على الخزينة العامة ويشكل وسيلة إضافية هو التقليل التدبير المفوض :من الناحية الاقتصادية- 2

التحتية وهي أهداف يصعب تحقيقها بالاعتماد على الموارد المالية والذاتية ها ياتلتحويل استثمارات الدولة وبن
للخزينة العامة للدولة، إن المجهودات التي يبدلها القطاع الخاص قد تساهم في تقوية الاقتصاد المالي، حيث من 

النشاط  جهة ومن خلال الاستثمارات التي توظفها في مجال البنيات التحتية تؤدي إلى مضاعفات وتكتف
المحلي، فيتم تشغيل اليد العاملة، ومن جهة أخرى فإن البنوك تقوم بتصريف وتروج رؤوس الأموال المحلية، و 

 جتماعاتمالي وفق التوصيات الصادرة عن الاوحتى تتمكن هذه المرافق من مسايرة المحيط الاقتصادي وال
جديدة تمكن من  استراتيجيةوضرورة وضع  الوطنية على الجماعات المحلية فقد خلص المسؤولون إلى أهمية

 اعتمادبلورة سياسة قطاعية وواقعية  ىعلتعتمد بالأساس  استراتيجيةإعادة هيكلة أفضل للمرافق العمومية وهي 
إطار قانوني  اتخاذوأثمنة حقيقية وتوازن مالي للقطاع دعم الإطار المؤسساتي تنمية الكفاءات إنعاش المناقشة 

  .مداداتملائم الحد من الا

  .الأسباب الخارجية الثاني: فرعال
في خضم التحولات الكبرى للنظام العالي الجديد، واكراهات المؤسسات المالية الدولية لا سيما البنك العالمي 
وضرورة النقد الدولي اتجاه الدول النامية أصبح من اللازم على الدولة مواكبة الدولة للسياسية العالمية الجديدة 

 اومكانته ابتحسين موقعه ةمطالب دولةال حتالذي أجبرها للتخلي عن بعض وظائفها الحيوية، حيث أصبالشيء 
على الصعيد في الداخلي والخارجي، وهو الأمر الذي يقتضي البحث عن مستثمرين جدد  اوتلميح صورته

أن هذا التدبير يشهد ومنحهم تشجيعات كافية لاستقطابهم ولذا منحهم مسؤولية بعض المرافق العمومية، إلا 
  1.انعكاسات منها ما هو مباشر ومنها ما هو غير مباشر
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  .الانعكاسات المباشرة :أولا

  1 :وتتجلى هذه الانعكاسات المباشرة في نقطتين
 ومقتنهفي الماضي كان تسيير المرافق العمومية ينحصر في إطار أشكال قانونية محددة : القانوني المجال- 1

ويشكل واسع كالامتياز وتأجير الأراضي وفي أحيان قليلة الإنابة، أو الوكالة وبعد ذلك حصل تطور أدى إلى 
إلا أن مسألة الفراغ التشريعي في مجال  ،ظهور أساليب أخرى قامت الدولة بتفويت تسيير بعض المرافق الحيوية

 ها إلى شخصإلى تفويض تسيير أحد مرافقمنح الامتياز والذي كان يطرح بحدة كلما عهدت السلطة العامة 
على تطبيق واقتباس جل القوانين الفرنسية وإدخالها حيز التطبيق بالرغم من عدم  ةمعتاد تكانلجزائر خاص فا

  .جزائريمجتمع المطابقتها في بعض الأحيان لخصوصيات ال
أشكال التسيير المفوض قادرة على أداء وتفاديا لهذا الخلل شكلت الحكومة لجنة وزارية عهد إليها صياغة وبلورة 
توفر على ترسانة قانونية في كل ت دولةالخدمة العمومية في وقتها المناسب لأن جودة ممكنة لاسيما أن ال

  .التسيير ضتوفر على إطار قانوني واضح لعملية تفويتالمجالات، ومن غير المقبول ألا 
دى إلى حدوث مشاكل أعاقت تحقيق الأهداف المسطرة أ التشريعي الذي صاحب هذه العملية وبسبب الفراغ

  .أهمها نفور المستثمرين في هذا المجال بسبب غياب ضمانات فعلية
يترتب على عملية تفويت التسيير تأثرات مباشرة ذات طبيعة اجتماعية تتمثل في التأثير : الاجتماع المجال- 2

فويت التسيير أو التدبير المفوض الذي كان يفترض على المستهلك بسبب ارتفاع تكاليف الخدمات تم ارتفاع ت
المحسوبية الذي هو هدف المستثمر بالدرجة الأولى لم أقل تكلفة بعدا عن منطق المركز و فيه إسداء خدمات ب

  .لم يمنع من وجود انعكاسات سلبية يتحقق أبدا والواقع
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  .الانعكاسات الغير المباشرة :ثانيا

للمنهج الليبرالي عملت على تفويت أغلب أنشطتها إما عن طريق الخوصصة  أوعن  المتبينةإن معظم الدول 
طريق تفويت التسيير وهو ما أدى إلى فقدان مفهوم المرفق العام للبناء النظري الذي أسس وفقه لاسيما أفكار 

جبات الإدارة العمل على مدرسته ومن ناحية التأثير أو العلاقة بين المواطن بالمرفق العام نلاحظ أن من وا
ضمان استمرارية المرافق العامة، وتأمين الحاجيات العامة التي أنشأت من أجابها على وجه الدوام فأساس 
وجودها هو تلبية حاجيات  المواطن فهي تقدم خدمات متعددة غالبا ما تكون ضرورية وجوهرية للمرتفق حيث لا 

مكاناته الفردية وتبعا لذلك فهو يتطلع إلى تدخل الدولة لتحقيق هذه شباعها بالاستئناس على إإيمكن في إمكانه 
  .الخدمات عن طريق مراقبتها العامة وهذا يؤدي إلى قوة العلاقة بين المواطن والمرفق العام

فتفويت تسيير المرافق العمومية إلى الخواص يؤدي إلى تجاهل للحاجيات الأساسية وإلغاء دور الدولة أو 
المحلية في مراقبة الخواص مما يجعل مصالح المواطنة عرضة للتلاعب في أيدي الشركات الجماعات 

  .والمقاولات الخاصة
ومن أجل تفادي كل سلبيات عمليات التفويت يجب تسديد الرقابة من الهيئة العامة على الهيئة الخاصة حين 

رافدا من روافد القلق والتوتر الاجتماعيين تسييرها للمرفق العام ومراعاة كل الظروف حتى لا تكون هذه العملية 
  1إقرار للتوازنات الماكر اقتصادية وللمنافسة.
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      :الفصل خلاصة

 الإدارة والأساليب المنتهج التسيير بنمط مرتبطة وصعوبات ضغوطات تحت بعيدة فترة منذ العمومية المرافق تقع 
 بالنسبة الحال عكس والمنافسة السوق كميكانزمات المرافق هذه مثل نشاط لضبط معايير غياب ضوء في لاسيما
 من تجعل آليات انتهاج في التفكير ضرورة إلى أدى ما وهذا الفساد ظاهرة وشيوع الخاص القطاع لمرافق

 عمليات في الخاص القطاع إشراك ضرورة إلى أدى الظاهرة، هذه على القضاء قصد شفافية أكثر الأنظمة
 تنسيق طريق عن للدولة العامة السياسة تحقيق إلى معلوم هو كما العمومية المرافق يسعى أن يجب إذ التنمية،
 حاجات وتلبية الاستماع على بالعمل مضى وقت أي من أكثر مطالب أيضا ولكنه والجماعية الفردية الجهود
 الاجتماعية الرفاهية يحقق بما والجودة الأداء من مستوى بأعلى خدمات عرض خلال من المواطنين ورغبات

 الشفافية مبدأ تطبيق من يمكن أخص وبصفة بينهم، والمساواة العدالة نشر المجتمع، موارد إهدار دون للمواطنين
 يفضي سوف النتائج، على المحاسبة مبدأ اعتماد أن حيث الشرعية، و الثقة فقدان دون بذلك ليحول والمسائلة
 الحكم لأن جدية، بصورة والاقتصادية الإدارية التحديات ومواجهة الإدارة عند المسؤولية روح إيقاظ إلى بالضرورة

 كان مهما أخرى اعتبارات من لا والإنجازات، النتائج من ينطلق سوف إدارة أي فشل أو نجاح على النهائي
 الغموض من الكثير يشوبها العبارة هذه أن نجد العمومية المرافق في النتائج مفهوم عن نتساءل وعندما شأنها،
 الحصة الأرباح، المردودية،( معروفة للنجاح الأساسية المؤشرات فيها تكون التي الخاصة المرافق عكس

 التسيير هذا تحقيق يمكن لا الفعال التسيير لبلورة جاءت بدء كنقطة الراشد الحكم مفهوم جاء وقد، )السوقية
 والقطاع المدني المجتمع منظمات وبين ومؤسساتها وحكومتها الدولة بين ومتوازنة متكافئة بمشاركة إلا الفعال

  .الخاص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

  لفــصل الـتطبيقيا

دراسة حالة مؤسسة التسيير  

  الحموي "حمام ريغة"
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  تمهيد

يعد "حمام ريغة" من بين أهم الحمامات المعدنية في الجزائر واكتسب هذا المنتجع شهرة فاقت حدود الولاية 

النفسية وكذا الباحثين عن ليصل إلى الولايات الأخرى. الامر الذي جعل منه مزارا وقبلة للباحثين عن الراحة 

العلاج الطبيعي وما زاد من إقبال الناس عليه هي الترميمات التي عرفتها المحطة المعدنية التي تعد جوهرة 

  .سياحية نادرة

ويشهد هذا الحمام إقبالا كبيرا من طرف سكان الجزائر والسياح خلال الايام الربيعية على الرغم من أن المركز 

معايير الدولية المعمول بها بالهياكل السياحية والمحطات الحموية لما لها من أهمية بالغة في لم يعد يستجيب لل

فما على الدول سوى بعث النشطات وتطويرها من خلال إعادة هيكلة المؤسسة  ،إعادة الانتعاش للقطاع السياحي

والذي  ،عروف بالتدبير المفوضالحموية وعصرنتها وذلك بتطبيق أسلوب جديد من أساليب التسيير العمومي والم

اني منها المؤسسة الحموية يعد في نظرنا أسلوب تسيير فعال كفيل للخروج من الأزمات الاقتصادية التي تع

  القطاع العام بشكل عام.خاصة و 
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  ."حمام ريغةريخية عن مؤسسة التسيير الحموي "المبحث الأول: لمحة تا

  كل ما يتعلق بهذه المؤسسة.في هذا المبحث سوف نتعرف على 

  حمام ريغة". " المطلب الأول: التعريف بمؤسسة التسيير الحموي

وف نحاول غسا في تلبية حاجات المواطنين والسهر على راحتهم ورفاهيتهم و تلعب دورا هام المرافق العموميةإن 

  حمام ريغة".هي مؤسسة التسيير الحموي "منهم ألا و دراسة واحدة من 

  ."حمام ريغةاريخية عن مؤسسة التسيير الحموي"الأول: نبذة تالفرع 

 44ع الساخنة سنة يعود تاريخ حمام ريغة إلى العصور العابرة بحيث تم اكتشاف آثار تاريخية بالقرب من ينابي

قيل أنها منابع المياه الساخنة تنبع من باطن الأرض، حيث عرفت من الرومان الذين كانوا من قبل الميلاد، و 

قاموا بإنشاء الحمامات التقليدية  1830ين الرائدين في هذا المجال، و في عهد الاستعمار بداية من سنة ب

موروز، بركة) بحيث يعد حمام البركة من أهم الحمامات التقليدية و يقصده العديد من السياح قصد بالفي، (

ول منطلق للاهتمام الحقيقي كان أ 1966سنةوفي التقليدية الأخرى،  العلاج و الاستجمام على غرار الحمامات

قامت الدولة  1976بهذا المرفق العام من خلال أول عمل حكومي على مستوى التراب الوطني، وفي سنة 

تحولت المؤسسة إلى وزارة  1985جانفي  12بإنشاء "مركب زكار"، وحدة "بان قالو"، و"المجمع الحموي"، وفي 

  أصبحت مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم. 1990فريلأ 10السياحة كملك للدولة، و في 

  الفرع الثاني: تعريف مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" وأهميتها.

  تعد مؤسسة التسيير الحموي من بين أهم الحمامات المعدنية في البلاد لذا سنتعرف عليها من خلال ما يلي:

  أولا: تعريف مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة".

بمناظرها الطبيعية الخلابة، وموقعها الإستراتيجي الرائع،  مية سياحية بالدرجة الأولى معروفةمؤسسة عمو تعتبر 

التداوي من عدة أمراض (أمراض التنفس، الحساسية، و وتستغل تقدم المؤسسة خدمات متعددة كانقاهة، الراحة، 

  1يتم العلاج بطريقة طبيعية أو بالكهرباء الآلية. ...الخ) بحيث الروماتيزم، العظام،

  

  

                                                           

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة". -  1



درا�� ���� �ؤ��� ا���		ر ا���وي "���م ر	�� "                             ا��ط
	��  ا���ل
 

 
47 

تعتبر هذه الأخيرة مؤسسة تجارية تقوم بالعديد من الصفقات تجارية وهذا بهدف الرفع من رقم أعمال المؤسسة، 

كما تهدي المنطقة لزائريها ذكريات لا تنسى خاصة للأشخاص الذين يبحثون عن الراحة بعيدا عن ضوضاء 

  ة إلى العلاج الطبيعي من المياه الساخنة المعدنية.المدينة بالإضاف

  ؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة".أهمية م ثانيا:

تعتبر مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" مؤسسة عمومية خدماتية لها أهمية كبيرة كونها تساهم في شفاء 

كونها تقدم نشاط حموي وهو مجموعة من القدرات الطبية الإستشفائية بحيث يتم العلاج العديد من الأشخاص 

بطريقة طبيعية وبالكهرباء الآلية، إضافة إلى النقاهة والراحة وتتجسسد أهمية المؤسسة من جانبين أساسيين هما 

  الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماعي.

  : يتمثل في:أ/ الجانب الاقتصادي

مزدوج لنشاط المرفق الخدماتي ونشاط السياحي الصحي جعل هذه الأخيرة تكتسب أهمية كبيرة من جانب البعد ال

  عتبار من طرف الدولة المنتجة للمنتوج الحموي.وبهذا جاءت ضرورة الأخذ بعين الا الاقتصادي

تهان بها إذا ما نظم إن النشاط الحموي يزداد الطلب عليه بصفة مستمرة، هذا الطلب الكبير يحقق مداخيل لا يس

وتتجلى لنا الأهمية الاقتصادية  لدخل الوطني الاقتصادي المتكامل،وسير بطريقة فعالة وفقا لسياية زيادة ا

  للمؤسسة فيما يلي:

 خلق مناصب الشغل. - 

 زيادة الدخل الوطني. - 

بتنمية المناطق التي تتعرض للإهمال وذلك عن طريق  إحداث التنمية المتوازنة ونعني بها الاهتمام - 

 تشجيع السياحة.

زيادة الإرادات العامة للدولة من خلال عائدات المرفق العام والضرائب التي تفرض على المؤسسة  - 

  والنشاط السياحي الحموي.

 الثروة المائية التي تختص بخاصية عدم النفاذ. - 

  : يتمثل فيما يلي:ب/ الجانب الاجتماعي

إن للنشاط الحموي فائدة وأهمية منذ القديم وذلك باكتشاف آثار تاريخية بالقرب من الينابيع الحموية، فالرومان 

كانوا الرائدين في هذا المجال، حيث قدموا صورة للنشاط الحموي ذات طابع اجتماعي عسكري من خلال 

  جتماعية فيما يلي:الإسعافات الأولية التي كانت تقدم للجنود، وتتجلى لنا الأهمية الا
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  مساعدة المرضى ومد لخم يد المساعدة. - 

 توفير اليد العاملة. - 

 توطيد العلاقات الإنسانية. - 

 م ريغة".التسيير الحموي "حما الفرع الثالث: مؤهلات المؤسسة

 .استراتيجيةوضعية الجغرافية  •

 جمال وثراء وتنوع المناظر والمراقع الطبيعية. •

 شبكة طرق وطنية هامة. •

 النقل بالسكك الحديدية.نقل بري و شبكة  •

 مواقع ومعالم تاريخية والتي تعتبر إرث وطني أثري.  •

 مياه جوفية حموية لعلاج بعض الأمراض. •

 تنوع المرافق الخدماتية (هياكل الإيواء، الحمامات، المطاعم). •

 عدد كافي من مكاتب والوكالات السياحية والأسفار. •

 فيين.توفر المنطقة على عدد هائل من الحر  •

 مشاريع سياحية عمومية كبرى في طور الإنجاز. •

  لمؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة".المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 

في هذا المطلب سنتطرق إلى أهم المديريات المتواجدة في مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة"، يحتوي الهيكل 

  :1التنظيمي على أربع مديريات وهي

  الأول: المديرية العامة. الفرع

المؤسسة، هي جهاز التنفيذي للمؤسسة يرأسها المدير العام السيد "ع. علوني"، وهو الشخص المكلف بإدارة 

الخاصة بالشركة، والحق في إبرام الإشراف على جميع مصالحها، كما له الحق في التدخل في جميع القرارات و 

  العقود والصفقات.
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  مهام المدير العام:

o .التسيير المالي للمؤسسة 

o .اتخاذ القرارات الإدارية 

o .الإشراف على التصرف في إعداد الميزانية 

o .التسيير الحسن للمؤسسة وهذا بغرض تحقيق النتائج 

o  التسيير اليومي للمؤسسة حتى يتمكن من معرفة النقائص المسجلة على مستوى التسيير لاتخاذ

 ة.الإجراءات الازمة وأخذ القرارات المناسب

o .المصادقة على تعيين المستخدمين ومتابعتهم اليومية 

وهي تابعة للمديرية العامة ولها علاقة مباشرة معها حيث تقوم السكرتيرة بمساعدة المدير على  أ/ الأمانة العامة:

تنظيم وقته وعمله، لها دور هام وأساسي لأنه يسمح بخلق نظام داخل المؤسسة، وكذا السير الحسن لها، ومن 

  :1مهام السكرتيرة في هذه المديرية ما يلي

 والصادرة سواءا كانت من داخل المؤسسة أو خارجها.تسجيل وتصنيف المراسلات الواردة  - 

 تسجيل الأعمال الموكلة إليها في المصنف إلى المؤسسة. - 

 الرد على المكالمات الهاتفية إلى المصالح المعنية بالبريد. - 

 التحضير للإجتماعات المنعقدة غي المؤسسة. - 

يث تمر عليها جميع الوثائق لمراقبتها : وهي مصلحة تابعة للمديرية العامة حب/ مصلحة المراقبة والتسيير

وإعادة دراستها ويكون هذا يوميا، وهي تشرف على جميع الوحدات (وحدة زكار، وحدة البنغالو، وحدة الحمامات 

  التقليدية)، ومن مهام هذه المصلحة ما يلي:

 متابعة مشتريات ومبيعات المؤسسة من حيث الكمية والنوعية. - 

 دير ليطلع على ما قامت به المؤسسة في شكل مذكرات.إعداد تقرير شهري يقدم للم - 

 متابعة مداخيل المؤسسة الحموية من الحمامات، نقاط البيع، المبيت، المطاعم، ...الخ. - 
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  ج/ الأمن الداخلي والمحيط. 

إليها،  هي مصلحة تساهم في توفير الأمن للمؤسسة من أجل ضمان الراحة لزبائنها المتوافدين الأمن الداخلي:

  كما تقوم بمراقبة التصرفات الغير قانونية التي تخل بالنظام الداخلي للمؤسسة.

فة له أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة لأنه يعتبر المرآة المعاكسة لها، وهذه المصلحة تحرص على نظا المحيط:

  جاورها من حدائق ومحلات وشوارع. ماالمؤسسة و 

   التجارة.الفرع الثاني: مديرية الاستغلال و 

  :1إن هذه المديرية لها مهام كبيرة تتمثل في

  _ التنسيق بين الوحدات الموجودة في المؤسسة.

  _ تحديد أسعار البضائع والمشتريات.

  _ عقد الاتفاقيات وإبرام العقود مع مؤسسات تجارية أو سياحية أو مع التجار.

  _ إعداد المواعيد للمرضى وتسجيلها في سجل خاص بها.

  إعداد قائمة المرضى._ 

  أ/ مصلحة العلاج.

نلاحظ وجود مكتب الأمانة الطبية، والذي يختص بتوجيه المريض وتسوية ملفه الطبي، تقوم  _ قاعة العلاج:1
  لخ.ا ... الممرضة بتسجيل كل المعلومات الخاصة بالمريض في دفاتر خاصة بالاسم، اللقب، العنوان، المهنة،

كما تقوم الممرضة بمساعدة الطبيب في عمله وتقوم بمراقبة وإرشاد المرضى إلى أماكن علاجهم، عندما يتم  
إعداد ملفه الطبي تعطى له بطاقة العلاج ليباشر الإجراءات اللازمة من طرف الممرضة والمتمثلة في قياس 

ا يتوجه المريض إلى مكتب الطبيب ضغط الشريان الدموي مع أخذ وزن الجسم ويتم في عيادة المصلحة، بعده
  حيث يتم فحصه وتشخيص مرضه لتملأ بطاقة علاجه.

  :2يستقبل أخيرا من طرف عمال المصلحة الطبية المختصة في العلاج إذ يجد الوسائل التالية

  _ المياه المعدنية الساخنة.

                                                           

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" -  1
  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" -  2
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  _ الدلك بالآلة.

  _ الدلك اليدوي بزيت برافين.

هي قاعة إعادة تربية الأعضاء، يوجد بها طبيب مختص وتقنيون في العلاج الحموي، وتتم  _ قاعة الرياضة:2
  ..... الخلأشعة، الدرجات، سلالم مثبتة في الحائط، غرف مسخنةا عملية بوسائل جيدة للعلاج وهي:هذه ال

  ب_ مصلحة الاستقبال:

حساسية لأنها تعد الوجه الأول للمؤسسة إذ تعد من أهم المصالح الموجودة في المؤسسة، وهي أكثر المصالح  
وبمثابة إشهار لها ولخدمتها، فهي على علاقة مباشرة مع الزبائن فتقوم المصلحة بإيوائها والاعتناء بهم والسهر 
على راحتهم والسعي لإرضائهم والعمل على كسب ثقتهم بخدمات المؤسسة، ويمكن اعتبارها المرآة العاكسة لها، 

  صلحة ما يلي:ومن مهام هذه الم

  _ استقبال الزبائن.

  ._ توجيه الزبائن بكل لباقة ولطف

  _ تسجيل المعلومات الخاصة في دفاترها.

  .: مديرية المستخدمين والوسائل العامةثالثالفرع ال

مكلفة بشؤون العمال، من حيث متابعة ملفاتهم وتنصيبهم في أماكنهم والتوظيف عند الحاجة، وتسهر على  هي
تطبيق النظام الداخلي الذي يحدد حقوق ووجبات العمال، وتضم مصلحتين هما: مصلحة المستخدمين والرواتب، 

  ومن مهام مديرية المستخدمين والوسائل العامة ما يلي:

 ،الاستفادة من الخدمات الاجتماعيةو  راقبة المستمرة للعمال فيما يخص تحديد العطلة السنوية،_ المتابعة والم
  .تتكفل بالاشتراكات فيما يتعلق بالضمان الاجتماعيو 

تسريح العمال البالغين سن التقاعد أو الراغبين في الحصول على التقاعد و متابعة الاقدمية بالنسبة للعمال _ 
  .المسبق

  .بمهام الترقية، التأديب، العزل، التعيين، الغيابات، التعويضات_ التكفل 

  .خيل وأرباح المؤسسةمدا_ تقدير الأجور حسب 

  ._ الاهتمام بمشاكل وشكا يا العمال لاسيما في المرحلة الراهنة والعمل على حلها
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  _ إحصاء عدد العمال شهريا وسنويا على مستوى كافة المصالح وبيان دخلهم الشهري.

  :أ_ مصلحة المستخدمين

  ._ التسيير المهني للعمال

  .لترقية، إنهاء، مهام، عقود، تحويل، انتداب، استيداع)(ا _ كتابة وطباعة مختلف المقررات

  .ودراسة الملفات والوثائق الإدارية التي يتم تسليمها للعمال أو المديرية العامة_ استخراج 

المستخدمين، سجل حوادث العمل، سجل العطلة السنوية، (دفتر  _ ملئ الدفاتر القانونية ومختلف السجلات
  .سجل الوقاية والآمن وطب العمل)

  ._ استخراج شهادات ووثائق العمل

  .التعويضات الطبية من عطل مرضية، حوادث العمل، عطلة الأمومة)( _ التكفل بتسيير الشؤون الاجتماعية

  .الضمان الاجتماعي_ استخراج مختلف الشهادات الموجهة لصناديق 

  1 _ ملئ شهادة العمل الخاصة بالمحالين على التقاعد.

  ب_ مصلحة الرواتب

  ._ لوحة القيادة شهرية وسنوية

  ._ جدول الرواتب

  ._ ميزانية الاجتماعية سنوية

  _ تصريح السنوي للأجور خاص بالضمان الاجتماعي.

  رابعا: مديرية المحاسبة والمالية

لها علاقة مباشرة بالمدير العام تقوم بكل العمليات المالية للمؤسسة وتقديمها محاسبيا وإعداد الحسابات في نهاية 
السنة لتقييم وجرد الفصول الرابعة والمتداولة وحقوق والتزامات المؤسسة وتحديد نتيجة السنة المالية، ومن مهام 

  :2هذه المديرية ما يلي

                                                           

  مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة"معلومات من  -  1
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  .ة للعمليات اليومية_ جمع المعلومات المالي

  ._ وضع جرد سنوي للأصول المؤسسة المتداولة والثابتة

    ._ دفع أجور العمال

  ._ تسديد فواتير الخدمات والتموين

  ._ إعداد ميزانية الختامية لمؤسسة

  ._ إعداد جدول حسابات النتائج للتعرف على نتيجة السنة المالية

  الدراسة.فها فيما بعد للقيام بالتحاليل و وكل الأموال والديون وتصني _ إعداد جداول شامل للاستثمار والاستهلاك

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة :01الشكل رقم                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  .المصدر: معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة "
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مؤسسة للالأساسية  خدماتأوجه تدخل القطاع الخاص في إصلاح الالمبحث الثاني: 

  .الحموية

 المؤسسة في الإدارية المشاكل بعض ظهرت الحموي التسيير مؤسسة على الكاملة الحكومية للسيطرة نتيجة
  .موضوعية أسس على الأداء وتقييم والحوافز والمراقبة المسائلة وغياب التفويض، وعدم المركزية بسبب

 المؤسسات في بمثيلاتها الحموية للمؤسسة الأساسية الخدمات تقديم جودة في المحاكاة أسلوب تطبيق يمكن
  .التأهيل وإعادة الطبيعي العلاج كالمراكز أخرى مجالات في أو مجالها في الرائدة الحموية

  .تحسين خدمة الاستحمامالمطلب الأول: 

يعد الاستحمام من أهم الخدمات التي تقوم بها مؤسسة التسيير الحموي، ويحتوي على سبعة أحواض للاستحمام 
  :1موزعة كما يلي

  ._ حمامات فردية 

  _ حمامات جماعية.

  م. °68وم °44 تتراوح درجة حرارة المياه في الحمام بين

  وهي: مشاكلويعرقل السير الحسن لأداء هذه الخدمة مجموعة من ال

 مشكل من كبير وبشكل تعاني الحمامات ان التربص فترة أثناء زياراتنا خلال من لاحظنا: النظافة انعدام-
 عن النظافة موظفي وتقاعس للنظافة المجتمعي الوعي قلة وذلك رئيسي بشكل للزائرين ذلك في ويرجع النظافة

  .عملهم أداء

 مزمنة بأمراض مصابين كونهم الحمامات يقصدون الذين المسنين الأشخاص خاصة المرضى مراقبة عدم_
  .والمختصين المشرف الطاقم قبل من الحذر من المزيد يستوجب مما مضاعفات لها تكون قد..) القلب الضغط،(

  

  

                                                           

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة"  -  1
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 هذه ستقدمها التي المنتجات أساس هو الصحية المعدنية المياه في والمتمثل الأساسي المورد أن باعتبار
 هذه كفاءة لزيادة المقدمة التحسينات فإن المورد لهذا الأمثل الاستغلال أجل ومن الاساس هذا وعلى المؤسسة
  1:يلي ما الخدمة

 في واستغلاله معالجته بإعادة الفاقد واستغلال المستخدم للحجم الدقيقة ومراقبة المعدنية المياه استغلال ترشيد _
  .مياهها منسوب انخفاض من تشكو صارت المؤسسة أن خاصة المؤسسة أعباء من للتقليل التنظيف أغراض

 المياه حرارة ودرجة المعدنية المياه مكونات بدراسة المختصة المصالح طرف من للمراقبة الحمام مياه اخضاع _
 حرارتها ودرجات التدفقي مستواها في تختلف التي المنابع هذه المرضى، من المؤسسة زوار أغلبية أن خاصة

   .الصحة لشروط تخضع ولا نظامية بطريقة المستغلة غير الكيميائية ومكوناتها

 في خصوصا والأجانب المحليين والسياح الزوار لاستيعاب والحمامات شخصي والدوش المسبح عدد زيادة _
  .والعطل الذروة أوقات

 للحنفيات الدورية والصيانة الحمامات نظافة على بالمحافظة الزائرين وتوعية الحمامات بنظافة الاهتمام_ 
 .الصحي الصرف وشبكات

  خدمة العلاج.تحسين  المطلب الثاني:

تعتبر مؤسسة التسيير الحموي" حمام ريغة " مؤسسة سياحية بالدرجة الأولى، وتستغل هذه المؤسسة لأغراض  
  .متعددة منها العلاج

للعديد من الأمراض المزمنة كأمراض تعد المياه المعدنية التي تتوفر عليها مؤسسة التسيير الحموي كعلاج 
  ، ....المفاصل، الروماتيزم، الحساسية، الربو، العظام

سواء كان بمياهها أو بالوسائل المادية يشرف على تسييرها طاقم طبي وتقني لهم خبرة في هذا الجانب كعلاج  
   2والتي سبق وأن أشرنا إليها في مصلحة العلاج. عليها المؤسسةالتي تتوفر 

 العلاج خدمة بالرغم من توفر الوسائل المادية والبشرية إلا أن المؤسسة الحموية مازالت تعاني من أداء
  ويعود السبب في ذلك إلى: بالمؤسسة

  .للمركز الرئيسي العلاج باعتباره الفيزيائي العلاج خصوصا الصحة مجال في والمؤطرين الخبراء نقص _   

                                                           

   ، متاح في:السياحة الحموية بقالمة.بين المتعة والترفيه والعلاج ،مرابطي امال -1
http://www.vitaminedz.org/Article/Articles_18300_497219_24_1.html  06/05/2016تم الاطلاع عليه في.   

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" -  2
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  .العطل في خصوصا المركز يستقطبهم الذين المرضى بعدد مقارنة والممرضين الأطباء نقص -

  .مثلا الإسعاف كسيارات النقل وسائل وذا كانت عامة أو خاصة طبية عيادات وجود انعدام -

  .خاصة الفيزيائي العلاج مجال في المتقاعدين بخبرات الاهتمام عدم  - 

" ريغة حمام" الحموية المؤسسة فإن الحموية والمحطات السياحية بالهياكل بها المعمول الدولية للمعايير وفقا
  1:خلال من المطلوب العلاج لنوع تستجيب متطورة طبية وتجهيزات حديث بعتاد تدعيمها إلى بحاجة

  .علاجية الكهرو الأدوات مثل الحموي العلاج في والمستخدمة المتطورة بالأجهزة الحموية المؤسسة تزويد _

 بسيارات الحموية المؤسسة وتزويد الحموية بالمؤسسة والعلاجية الطبية للوسائل الدورية وصيانة تحديث _
  .الطارئة حالة في اسعاف

 تحت والأشعة الماء تحت التدليك في ومختصين التأهيل وإعادة الفيزيائي للعلاج ومختصين أطباء تكوين _
  .ومختص متكون العامل الطبي الطاقم وفق بالكهرباء، المعالجة أو الصوتية فوق والموجات الحمراء

 الوسائل كل توفير فيجب مغلقة تربصات لإجراء الرياضية والفرق النوادي أيضا الحموية المؤسسة يقصد_
 والمعدات المعدنية المياه إلى بالإضافة الخلابة الخضراء والمناظر والنظافة والراحة الاستجمام وخاصة الضرورية
  .البدنية اللياقة ومدربي الرياضية

  

 

 

 

 

 

  

  

                                                           

  مرابطي امال، مرجع سابق. -  1



درا�� ���� �ؤ��� ا���		ر ا���وي "���م ر	�� "                             ا��ط
	��  ا���ل
 

 
57 

  مؤسسة الحموية.للالخدمات التكميلية أوجه تدخل القطاع الخاص في إصلاح : المبحث الثالث

في الفنادق  بمثيلاتها الحموية للمؤسسة التكميليةالخدمات  تقديم جودة في المحاكاة أسلوب تطبيق يمكن
 والعصرنة التأهيل أشغال إلى تحتاج الحموية المؤسسة هياكل العديد أن إلى الإشارة تجدروالمطاعم الخاصة، و 

  .المنابع لسياحة المكملة النشاطات إطار في جديد من بعثها إعادة يتم حتى

  خدمة الإيواء بالمؤسسة الحموية.تحسين : ولالمطلب الأ 

 توفر،بالمحطة الحمويةتقدم المؤسسة الحموية خدمة الإيواء للسياح والزوار المحليين والأجانب لقضاء العطل 
  :1مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" لعملائها الإيواء على ثلاث مستويات ما يلي

  هو فندق ذو ثلاث نجوم، يحتوي على غرف وشقق.  أ/ الإيواء في فنــــــدق زكــــــار:

وأخرى  سرير موزعة كما يلي: غرف خاصة لشخصين، 60غرفة مجهزة بـ  30يحتوي الفندق على  _الغـرف:1
  لشخص.

حيث Cوالجناح  B، الجناح Aشقـــة مقسمة إلى ثلاثة أجنحة وهي النجاح  30يقدم الفندق للزبون  _الشقــــق:2
  يوجد نوعين من الشقق وهما:

_APPARTEMENT F 3و APPARTEMENT F4  

 ". BUNGALOWS"ب/ السكن العائلــــي:

لعملائها سكنات عائلية مناسبة لقضاء أوقات ممتعة في أيام العطل  توفر مؤسسة التسيير الحموي حمام ريغة 
توجد بالمساكن العائلية مطابخ صغيرة ،سرير 05إلى  04مسكن بسعة  112ا بوكذا المناسبات، ويقدر عدده

  متاحة للاستعمالات متعددة ومتنوعة وتتوزع الى ما يلي:

  .Cسكن عائلي من الصنف ، Bسكن عائلي من الصنف و   A_سكن عائلي من الصنف 

 من القادمين زائريه رغبة تلبي لا أصبحت استيعابه طاقة حد الى النظر واسع إقبالا الحموية المؤسسة تعرف
 أوقات في خصوصا الإيواء لخدمة الحسن وتسيير التحكم صعوبة إلى هذا أدى جهة من الولايات مختلف
  .العطل

  رافق هذا المشكل المشاكل التالية: 

                                                           

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة"-  1 
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 والتعقيم بالتنظيف القيام الضروري فمن) يومية( دورية بصفة خاصة المحجوزة الغرف بتنظيف القيام عدم _
  .نقاهة وفترة للزائر وجسدية نفسية راحة لتقديم وذلك المرضى من الزوار أن خاصة اليومي

  .للغرف العصري والتأثيث والرفاهية الترفيه وسائل غياب _

 خدمتها تقدم أن المؤسسة استطاعت إذا الفنادق، تنظيم عليها يتوقف التي العوامل أهم هي الفنادق حجوزات إن
 والحجز المؤسسة إلى الوصول العناء وتكبد الزائر عن العبء تخفيف تستطيع فسوف الأنترنت طريق عن

  .1العطل أوقات في ممتلئة تكون الحموية المؤسسة حجوزات أن خصوصا

 بمهارة واتقانها الضيافة وخدمات الفندقية الخدمات تقديم في للاستمرار مختلفة بأساليب العاملين تشجيعإن _
  .الضيافة وخدمات الفندقية الخدمات مقدمي تواجه التي للمشكلات الحلول وابتكار

  .الخاصة والمناديل المفارش من جيدة أنواع واختيار والشقق الغرف الأرضيات نظافة _

 الفنادق مجال في للعمل الوظيفي بالتخطيط القيام عند العاملين اشراك محترفون، وعاملون حازمة إدارة_
 من وذلك للتعلم الفرص استغلال في التكاسل وعدم أولاً، للعمل محددة أهداف تحديد يجب الضيافة وخدمات

 هذا في العاملين مع العلاقات توطيد إلى بالإضافة تأجيل، وعدم المقدمة، التدريبية البرامج في الاشتراك خلال
  .المجال

 المهذب الأسلوب والذاكرة، الشخصية قوة التأخير، وعدم العمل بمواعيد الالتزام جيدا، بالمظهر الاعتناء_
  .النزلاء مع التعامل في والمرضي

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1 - Hôtel Radissonblu ،Dubai,siteweb  https://www.radissonblu.com/ar/hotel-dubaidowntown/services le 

2016/05/02  
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  خدمة الإطعام بالمؤسسة الحموية.تحسين : ثانيالمطلب ال

  :1" على مطعمين وهما تتوفر مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة

  مقعد خاص بالسياح والمقيمين في الفندق 100مطعم خاص بفندق زكار يحتوي على 

  وجبة في اليوم.  12مقعد ويوفر 120ويوجد مطعم خاص يحتوي على 

ويحتوي مطعم زكار على خدمتين وهما خدمة الغرف وخدمة المطعم وله عدة وجبات سواء كانت تقليدية أو 
  ود عمال ذو كفاءة عالية في مجال الطبخ، ولهم خبرات وتجارب في فنادق فخمة.عصرية وذلك بوج

  تحتوي المؤسسة الحموية على مطعمين إلا ان هذه الأخيرة تعاني من عدة مشاكل ملحوظة وهي:

يبحثون مرضى أو رياضيين ليسوا سواحا فقط بل هم سوء اختيار الوجبات: غالبية زائري المؤسسة الحموية _

 الراحة النفسية والجسدية واختيار المؤسسة للوجبات المقدمة غير مدروسة.عن 

النظافة: لاحظنا أن هناك نقص إلى انعدام في شروط النظافة على مستوى المطاعم مما يؤدي لسهولة _

 تعفن الموارد فيه، إضافة إلى نظافة التجهيزات الخارجية للمطعم (الطاولات، والكراسي).

تطلب عملية تخزين المواد الاستهلاكية مختصين في المجال وما لاحظناه في المؤسسة من تخزين المواد: ت_

 ناحية التخزين طريقة عشوائية مما يؤدي إلى فساد المواد خاصة سريعة التلف.

ما لاحظناه هو استعمال واني والمعدات) حداثة الأواني والمعدات المطبخية أمر ضروري و التجهيزات (الأ_

  قليدية المضيعة للجهد والوقت.الوسائل الت

 الشاملة، الصحية الرعاية من يتجزأ لا كجزء الطعام تقديم خدمات الغذائية الخدمات الحموية المؤسسة توفر

 تسعى أن المؤسسة على للمرضى فعالة تكلفة وذات منظمة، عملية إطار في عالية بجودة الخدمة تقديم وبغية

  .ومسؤولياتها وواجباتها مهامها أداء في المعايير أعلى وتلبية التميز إلى

  

  

 

  
                                                           

  معلومات من مؤسسة التسيير الحموي "حمام ريغة" -  1
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  :1من خلال الخدمة بجودة التقصير دون التكاليف خفض وتحقيق والكفاءة الفعالية تحسينلو  

 للمرضى الصحي للجانب مراعاة الغذائية للخدمات نظام ووضع خدمات تصميم يخص فيما المشورة تقديم_

  .بالتغذية وخبيرة العالية المهارات ذوي من طاقم واشراف والرياضيين

  .جديد بمفهوم جديدة طعام قوائم إدخال طريق عن العائلات طعام صالة للمرضى المقدمة الخدمة مستوى رفع-

 الأبيض البحر مطبخ ويوم الصيني، المطبخ ويوم الإيطالي، المطبخ كيوم" الرئيسي المطبخ يوم" بـ لتعريف _

  .أجانب سواح الحموية المؤسسة زوار أن خاصة إلخ،... الهندي، المطبخ ويوم المتوسط،

 والمبادرة إلخ التبريد، على الماء قدرة لزيادة الكافتيريا مطبخ إلى الثلاجات وإضافة وعصرنتها المطابخ تجديد_

  .للزوار الذاتية خدمة إلى تهدف الحموية المؤسسة في إضافية طعام بيع آلات بتركيب

  .والصحية الغذائية للخدمات موظفي وتكوين والنظافة الصحي والصرف الغذائية السلامة معايير تطبيق _

 مدى على تمتد عقود إلى العمل عقود وتغيير الاستهلاكية المواد تخزين وكذا والموردين التوريد جودة تطبيق_ 

  .سنتين مدى على الأسعار استقرار مع الغذائية المواد من المستمرة الإمدادات لضمان سنتين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

   المملكة العربية السعودية، متاح في : ،مراكز الأبحاثمستشفى الملك فيصل التخصصي و  -  1
http://www.kfshrc.edu.sa/ar/home/organization/743 01/50/2016عليه في:  تم الإطلاع.  
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  خلاصة الفصل 

لمؤسسة من خلال تدخل القطاع الخاص في خدمات اأسلوب التدبير المفوض  خلال هذا الفصل منوضحنا 

الحموية "حمام ريغة" وتفويض تسيير المؤسسة الحموية للخواص من خلال تقييم كل خدمة من الخدمات المقدمة 

  والمتمثلة في:

والعلاج)، والخدمات التكميلية (الإيواء والإطعام)، وإدخال التدبير المفوض من  الخدمات الأساسية (الإستحمام

النوع من التسيير على  أجل تحسينها وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لو قامت المؤسسة الحموية بتطبيق هذا

ة الحموية والتحول سيمكنها من تفادي مشاكل التسيير والخدمات التي تعاني منها المؤسسأقسام خدماتها ادارتها و 

  نحو تسيير فعال وتقديم خدمات ذات جودة عالية وأسعار تنافسية في مجالها.

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ة ـــخـــاتم
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والحد  الفساد من حدلل الراشد الحكمتبني  ىلع اهمن النامية خاصة الدولنتيجة لدعوة البرامج الانتمائية للتنمية   

 كمعوقالعامة الخدمية  ومرافقالعمومية التي تسود مؤسسة  الفساد وظاهرة بالفقر، الفساد علاقة تناولتمن الفقر 

    .الاقتصادية للتنمية

الحاجات العامة للمجتمع وعن طريقها ع إشبا، كونها تؤدي دورا هاما في الدولةللمرافق العامة مكانة هامة في   

 وكان السائد في الفترات الماضية أن الدولة هي التي تتولى إدارة، تتمكن السلطة العامة من تحقيق الصالح العام

 ولم تكن تسمح لأي جهة أخر ى أن تديرها إلا على سبيل الإستثناء، ذلك أن الدولة تأخذ المرافق العامة بنفسها

  المجتمع.على عاتقها القيام بكل الأنشطة إشباعا لحاجات أفراد 

 يوفر بشكل اتشغيلهوإدامة  الأساسية البنية مشاريع كافة تمويل ىلع اهقدرت وعدم الدولة أعباء زيادة ومع   

 الحر، وكون السوق لىع والانفتاح العولمة تطورات يواكب بماو  الأكمل هالوج ىلع اهمن وبةلالمط الخدمات

طرق  إلىتلجأ  الدولة فإن واسع نطاق ىلوع ورهجملل الخدمات أساس ىلع تقوم الأساسية البنية مشروعات

 الأساسية البنيةواستغلال  لتشغيل الخاص بالقطاع الدولة تستعين حيث العامة، فقراالم تسييرو  دارةلإ حديثة

 أن ىلع معينة زمنية فترةيسيره  الذي رفق العامالم استغلال حق ىلع الحصول مقابل الخاص القطاع نفقة ىلع

 الأساليب ومن ،رفق مجدداالم لتسيير وصالحة جيدة بحالة الدولة إلى المحددة الفترة ايةنه عند المرفق العام يعيد

 لتدبير الخاصة الأساليب تفضيل إلى القوي الانحياز سياق في يأتي المفوض التدبير وبلأس للتسيير الحديثة

 .الخوصصة لسياسة مباشر غير بديلا يعد اهيتضمن التي الإمكانيات حيث من باعتبار العامة المرافق

المواطنين أو الرائزين لها  احتياجات وتلبيتعد المؤسسة الحموية "حمام ريغة" مرفقا عاما كونها تقدم خدمات    

تتخبط بها المؤسسة  والمشاكل التيومن خلال دراستنا للمؤسسة الحموية عرضنا الخدمات المقدمة من طرفها 

لمواصفات المعيارية في الخدمات، حيث قمنا وغياب الرقابة، غياب المعايير واراجع لسوء التسيير بهذه الأخيرة 

بمحاولة اسقاط فرضية التدبير المفوض على المؤسسة الحموية من خلال جودة الخدمات بمثيلاتها في الفندقة 

  العلاج الطبيعي وقوفا على أهم أوجه التحسينات التي تحتاجها المؤسسة. ومراكز
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  نتائج البحث: 

  قا.مدى صحة الفرضيات المقدمة ساب

المنطق الذي تسيير بها المرافق العمومية " :القائلة أنصحيحة بار صحة الفرضية الأولى ختنتيجة ا •

يق الربح وإنما ، لأن غرضها ليس تحق"د والبيروقراطيةساحاليا تجعل من البديهي أن ينتشر فيها الف

 ليس خدمة العميل.و اللوائح تطبيق القوانين و 

"تدخل القطاع في إدارة المرافق العامة سوف يعمل القائلة أن: اختبار الفرضية الثانية صحيحة  تتيجة •

يجعل المرفق العام أكثر خدمة للمواطن وأكثر مردودية"، البيروقراطية و على تقليل من مستويات الفساد و 

 .إدارة هذه المرافق طابع المقاولةسيضفي على و  لأن القطاع الخاص هدفه الربح

" إضفاء أسلوب التدبير المفوض على إدارة مؤسسة أن: تيجة اختبار الفرضية الثالثة صحيحة القائلة ت •

يحسن من مستوى الخدمات من قبل هذه المؤسسة وسيزيد من  التسيير الحموي حمام ريغة سوف

قطاع أجانب حيث أن تفويض تسيير خدمات هذا المرفق للتنافسيتها وسيجعلها قبلة للسياح المحليين و 

 الخاص سوف يعمل على ادخال معايير الأداء وفقا للجودة الشاملة مما سيحسن من خدمات هذا

  .المرفق

  الإقتراحات والتوصيات.

 المرفق لتفويض الفعلي التطبيق إلى ستؤدي خلالها من والتيراحات الاقت بعض تقديم إرتأينا سبق ما خلال ومن

  :كالتالي وهي للخواص العام

  .القطاع العام للقطاع الخاص تفويض تسيير -

تحول دور الدولة من مسير و مالك، إلى مراقب و موفر للبيئة القانونية والأمنية الملائمة لنشاط القطاع   -

  .الخاص

العمل على توسيع خدمات المرافق العامة، و توسيع استثماراتها لفتح مناصب الشغل أكثر و استقطاب أكبر  -

  .عدد ممكن من العملاء

  .لاح المنظومة القانونية والضريبية وجعلها أكثر تحفيزا واستقطابا لاستثمارات_اص

 والتي والشفافية للمساءلة وخضوعا كفاءة أكثر لتصبح الدولة مؤسسات إصلاح على العمل مواصلة ضرورة -

 بجدية الفساد ويواجه المدني، تمعوالمج الخاص القطاع دعم يشمل أن ينبغي الراشد، الحكم في الزاوية حجر تعد

   .كان أي مع يتساهل ولا وحزم
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 تبعا العامة الموارد استخدام لضمان والمساءلة العامة المالية إدارة لتعزيز ملموسة إجراءات اتخاذ ينبغي -

 المالية، الشفافية ودعم العام، المال إدارة على الرقابة تعزيز في تتمثل الإجراءات هذه، المحددة للأولويات

  .الفساد أوجه كل ومحاربة

  .الدراسة أفاق

 اقتصادية، أبعاد يحمل متشعب موضوع التدبير المفوض للمرفق العام موضوع أن إلى نشير الختام في

الخدمات العامة موضوعا  ويبقى البحث في صور تحقيق النجاعة والرشادة في تقديمقانونية و  وسياسية واجتماعية

لا ينتهي، لهذا يمكن للمهتمين بهذا الموضوع التطرق إلى الكثير من المواضيع والدراسات في عدة اختصاصات 

  نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:

 الحكم الراشد والتنمية المستدامة. - 

 مكافحة الفساد والحد من الفقر. - 

 إدارة الجودة الشاملة. - 

 افق العامة.طرق تسيير المر  - 

 التسيير العمومي الجديد. - 

 خوصصة التسيير. - 

 عقود البوت.  - 
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 دكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة ،"الجزائر في العالي التعليم المؤسسات وجودة الراشد الحكم"  الجوزي، ذهبية

 .2013الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في

 رسائل ماجيستر:

 الوزارات في الإداري بالأداء وعلاقتها الرشيد الحكم معايير تطبيق واقع« مطير، زق الرا عبد سمير .1

 والحكم الدولة إدارة فرع الدولية، والعلاقات السياسية العلوم قسم ماجستير مذكرة ،"الفلسطينية

  .2013الأقصى، فلسطين، الرشيد، جامعة

 المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور" الكريم، عبد عاشور .2

 الديمقراطية فرع الدولية، والعلاقات السياسية العلوم قسم ماجستير مذكرة ،"والجزائر الأمريكية

  .2010-قسنطينة – منتوري جامعة والرشادة،

 جامعة حالة دراسة( العالي التعليم قطاع في الجديد العمومي التسيير أهمية"  عيسى، بن ليلى، .3

 العمومي، التسيير فرع التسيير، علوم قسم منشورة، غير ماجستير مذكرة ،)"بسكرة خيضر محمد

  .2006 بسكرة، جامعة
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 في الماجستير شهادة لنيل مذكرة ،الجزائر في الإداري الإمتياز لعقد القانوني النظام أكلي، نعيمة .4

  .2013 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة العقود، قانون فرع القانون،

  الملتقيات:

 الادارة علوم في البحث تطوير في ودورها والاتصال للاعلام الحديثة التكنولوجيات" خلادي، القادر عبد .1

 والنشر، الادارية البحوث: الثالث العربي المؤتمر ،)"العربي الوطن في للادارة استراتيجي تحدي" (

 .2003 ماي 15. 14 القاهرة،

 الفرص خلق والاجتماعي، الاقتصادي للإنماء العربي الصندوق و الإنمائي المتحدة الأمم برنامج .2

 العربية الإنسانية التنمية تقرير ، العربية للدول الإقليمي المكتب ، البرنامج ، نيويورك القادمة، للأجيال

2002 . 
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