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 الملخـــــــــــص

ى تبيان مدى  دراسة إ جزائرية،  اهتمامتهدف هذ ا مؤسسات ااقتصادية ا قرارات اإستراتيجية في ا متخذي ا
عوامل  ك يختلف باختاف بعض ا ان ذ قرارات، وفيما إذا  يقظة في اتخاذ ا معلومات ا باأهمية اإستراتيجية 

مؤسسات متعلقة بطبيعة هذ ا قرارات فيها. من خال قياس درجة  ،ا قرارات في  اهتماموبمتخذي ا متخذي ا
اء  يقظة أث معلومات ا دور اإستراتيجيين  بعد وا ل من ا جزائرية، بأهمية  مؤسسات ااقتصادية ا  اتخاذا

قرارات شافثم  ،ا يقظة ودرجة موثوقيتهاطبيعة  است معلومات ا قد تم  ا. وعاقة بين اأهمية اإستراتيجية 
ات  بيا حزمة اإحصائية إحصائياتحليل ا ا من، حيث (EXEL) باستخدام ا ى  تم وصول إ  .تائج عدةا

 

Résumé: 

Le but de cette étude est de démontrer l'étendue des intéressantes décisions 

stratégiques des décideurs dans les institutions économiques algériennes et 

l'importance stratégique de l'information vigilant dans la prise de décision, 

notamment, si elle varie en fonction de certains facteurs liés à la nature de ces 

institutions et les décideurs tout en mesurant le degré d'attention des décideurs dans 

les institutions économiques algériennes et l'importance de chacune de la dimension 

ainsi le rôle stratégique de l'information vigilant pendant la prise de décision, puis 

explorer la nature de la relation entre l'importance stratégique de l'information et le 

degré de fiabilité de la vigilance. Les données ont été analysées statistiquement en 

utilisant le logiciel statistique (exel), où nous avons pu atteindre plusieurs résultats. 
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تطورات عديد من ا يوم ا م ا عا سياسية،  يعرف ا محيط، ااقتصادية، ا ب ا عديد من جوا تغيرات في ا و ا
افسة  ى قرية صغيرة مت مي إ عا افسة، إذ تحول ااقتصاد ا م وجية و تزايد رهيب في حدة ا و ت ثقافية و ا ا
تطورات بسرعة تفاعل مع هذ ا قرارات على ا  اأطراف. إن بقاء مؤسسة أو تاشيها متعلق بقدرة متخذي ا

تائج جيدة. ى   لتوصل إ

يفية تحديد و رسم وضعيتها  محيط، و دراسة تقلبات ا حو إعطاء مزيدا من ااهتمام  باحثين  وضع ا دفع هذا ا
تقال  افسة، و ضرورة اا م مستقبلية أمام زيادة حدة ا ىا معارف؛ اقتصاد قائم على  إ ي على ا اقتصاد مب

معلومات وجيا ا و مؤسسة و مواردها ، تتزاوج فيه ظات يات ا ا حو تفعيل استخدام إم توجه ااستراتيجي  هرة ا
معلومات  وجيا ا و ت متسارع  تطور ا معلومات و هي ا معرفي و ظاهرة أخرى اشد ارتباطا با اء ا ب من اجل ا

تسابا و تحويا. معرفية بثا و ا عملية ا  ووضعها في سياق ا

ا ظهر مفهوم يقظة  ومن ه معلومة،تيجيةاإستراا ز أصا على سبل تحصيل ا تي ترت مصطلح  ، ا قي ا فقد 
عشرون ا واحد و ا قرن ا ماضي و بداية ا قرن ا هاية ا ذ  ما تعتبر م تسيير،  من ستخداما واسعا في أدبيات ا

قرارات اعة ا معلوماتية خاصة فيما يتعلق بص مؤسسات ا يه ا ه أساس قيام ا بين أهم ما تحتاج إ مؤسسة و أ
شاطاتها. مختف  قرار. أداءها  يقظة اإستراتيجية في اتخاذ ا معلومات ا س اأهمية اإستراتيجية   و هذا ما يع

تساؤل  ية من خال ا ا م اإش ن إبراز معا اءا على ما سبق يم يو ب تا  :ا

مؤسسة قرارفيا يقظةاإستراتيجيةفيتحسينا ذيتلعبها دورا ؟ماهوا

ية ضوء على ا دراسة إش ية ،ا تا تساؤات ا ا طرح ا  : ارتأي

مؤسسة؟ (1 يقظة اإستراتيجية في ا  ماهو دور ا

يقظة اإستراتيجية فيتهل  (2 تطبيق ا دفلى؟ وجد بوادر  تجاري عين ا ز ا مر  ا

يقظة اإستراتيجية؟ (3 تجاري على معلومات ا ز ا مر قرار في ا  هل يعتمد متخذوا ا

فرضيات  :ا

ية: إجابة تا فرضيات ا مطروحة، تم وضع ا ية ا ا  على اإش

افسين. (1 م من في توقع ردة فعل ا يقظة اإستراتيجية ي  دور ا

تجاري بوادرا توجد  (2 ز ا مر يقظة اإستراتيجية في ا دفلىب UNO ا  .عين ا

تجاري  (3 ز ا مر قرار في ا يقظة اإستراتيجية.  UNOا دفلى ا يعتمد على معلومات ا  بعين ا
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دراسة:  أهدافا

ظري عن مفهوم  ى تقديم إطار  دراسة إ قرار تهدف ا يقظة اإستراتيجية و اتخاذ ا عاقة  زإبرا مع  ا ا
هما يقظة و درجة موثوقيتها  ،بي معلومات ا عاقة اارتباطية بين اأهمية اإستراتيجية  قراراتو ا د متخذي ا  ،ع
قاء ما  حاول فيها إ ضوء س مؤسسات اا في اأسلوب هذا تطبيق وأهمية واقع على ا قتصادية عامة و ا

تجاري خاصة. ز ا مر  با
موضوع: مبرراتاختيارا

ما هو اختيار  صدفة و إ يد ا يس و موضوع  ى سبب اختيار ا باحث ا تي شدت ا رغبة ا قائم على ا
دوافع فيما يلي:اختيار  موضوع، حيث يمن إيجاز ا  ا

أسبابشخصية:

عربية لغة ا موضوع با اوت ا تي ت بحوث ا ما أن ا جديدة،  مواضيع ا خوض في ا رغبة في ا  .قليلة جدا ا

 أسبابموضوعية:

أ بقاء  ون ا مي حيث ي عا محلي او ا مستوى ا راهن على ا وقت ا مؤسسات في ا افسة بين ا م قوى شدة ا
فرص، و  اص ا تهديدات و اقت تشاف  خارجية و ا بيئة ا ن من تحليل ا ذي يتم لبقاء في  ءجراإو ا تغييرات 

افسة. م بقاء في ا ريادة أو باأحرى ا  ا

دراسة: أهميةا

دراسة في  من أهمية ا درة ت قرار، و  يقظة اإستراتيجية في اتخاذ ا حداثة موضوع أهمية معلومات ا
تي أجريت حول هذا  موضوعاأبحاث ا شط  ،ا تي ت ظروف ا تطبيقية من خال طبيعة ا من أهميتها ا ما ت

جزائرية من تحديات، مؤسسات ا طلق هذا ومن فيها ا م إحاطة جاءت ا دراسة  ب بمختلف هذ ا  وعموض جوا

يقظة اإستراتيجية قرار.وأثرها على  ا  اتخاذ ا
سابقة: دراساتا ا

  يقظـة وان "أهميـة ا رومي سعيد " بع باحث "  مقدمة من طرف ا ماجستير ا يل شهادة ا رة مقدمة  مذ
م، حميــد بن باديس مستغا جزائريـة"، جامعــة عبـد ا مؤسسـة ا لية  اإسـتراتيجية فــي تفعيـل قــرارات ا

تجارية، علوم ا حقوق و ا تسيير، ا باحث في دراسته توضيح  حيث ،2008/2009قسم علوم ا حاول ا
يقظة اإستراتيجية في  ظام ا ن أن يساهم  جزائريةتوجيه يف يم مؤسسة ا  ما ،وتصويب قرارات ا

جمة،، بإجراء دراسة مقارة بين موبيليس ـه على جيزي و  مستوى  وتوصل من خال دراسـته أ
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تي  تظم و رسمي و خاصة مؤسسة موبيليس ا ل م يقظة بش مفهوم ا ثاث ا يوجد تطبيق  متعاملين ا ا
ل عشوائي مفهوم بش يقظة فهي تمارس هذا ا ثقافة ا  .تفتقر 

  يقظة اإستراتيجية و وان "ا يمين" تحت ع تة ا مقدمة من طرف "فا تورا ا يل شهادة د أطروحة مقدمة 
تجارة  علوم ااقتصادية و ا لية ا رة،  قرارات اإستراتيجية"، جامعة محمد خيضر بس أهميتها في اتخاذ ا

تسيير،  تسيير، قسم علوم ا ى2012/2013و علوم ا باحث إ قرارات  ، حيث توصل ا أن متخذوا ا
دراسة اهتمام اإستراتيجية يقظة اإستراتيجية، حيث تظهر هذ في مؤسسة ا معلومات ا بيرا   اأهميةا 

معلومات. هذ ا لبعد ااستراتيجي   تيجة 

دراسة:  حدودا

 حد موضوعيةودا دراسة : اقتصرتا تعرف على  ا واعمفهوم، اعلى ا صعوبات ،هدافاأ، اأ  ا

معيقات تي وا يقظة اإستراتيجية تطبيق أمام حائاا  تقف ا ى  ا تطرق إ ى ا ى باإضافة إ عاقة بين إ ا
قرار يقظة اإستراتيجية و اتخاذ ا ة ا دراسة حا تطبيقي  ب ا جا ا ا تجاري بعين ، فيما خصص ز ا مر ا

دفلى يقظة اإستراتيجية فيه.ومدى  ا   تطبيق واقع ا

 حد ان ودا م يةدراسة تمت ا:يةا ميدا تجاريب ا ز ا مر دفلى.ب UNO ا   عين ا

 حد زماني ودا ى شهر ماي  :ةا ممتدة من شهر فيفري إ فترة ا ا هذ خال ا ا بدراست ، تخللتها 2016قم
فترة فس ا  .فترة تربص في 

 :بشرية حدودا دراسة على  ا تجاري اقتصرت ا ز ا مر دفلىUNO عمال ا  .بعين ا

:دراسةامنهج

دراسة  موضوع، أما في ا ظرية من عرض مفاهيم تمس ا دراسة ا وصفي في ا هج ا م تم اعتماد ا
ك من اجل  وصفي و ذ هج ا م ذي يعتبر احد فورع ا ة ا حا هج دراسة ا تهاج م ية فقد تم اعتماد تم ا ميدا ا

ا أداة ااستب دراسة، و قد استعمل ب مؤسسة ا تعرف على مختلف جوا ا، و ا خاصة بدراست معلومات ا جمع ا يان 
جة اإحصائية. معا يب ا ا بتحليله بواسطة مجموعة من أسا  قم
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دراسة: لا هي

ن عرضها  ى ثاثة فصول يم بحث إ  :اأتيتم تقسيم ا

فصل اأول وان  ا ان تحت ع ذي  ليقظة ا ظري  مبحث ، تضمن ثاث مباحث ،اإستراتيجيةاإطار ا ا
وان  ان تحن ع يقظة اإستراتيجية، أما اأول  وان عموميات حول ا ي بع ثا ماهية اإدارة اإستراتيجية، و ا

يتها. يقظة اإستراتيجية، مراحلها وشروط فعا واع ا وان أ ان تحت ع ث ف ثا مبحث ا  ا

ي ثا فصل ا ليقظة اإستراتيجية و دورها في عملية تحسيا فصل  قرار حيثخصص هذا ا قسم هذا ن ا
اأتي:  ت  ا ى ثاث مباحث  فصل إ  ا

وان  مبحث اأول بع قرارا وان عموميات حول اتخاذ ا ي بع ثا مبحث ا عوامل ، في حين جاء ا طرق، مراحل و ا
قرار مؤثرة في اتخاذ ا وان ا مبحث اأخير بع قرار، أما ا يقظة اإستراتيجية باتخاذ ا  .عاقة ا

قد جاء ثو  ثا فصل ا وانا ليقظة  و هو أخر فصل تحت ع ية  و دورها في  اإستراتيجيةدراسة ميدا
دفلى ) تجاري عين ا ز ا مر قرار با فصل (UNOاتخاذ ا ظرية على  إسقاط، حيث جاء هذا ا دراسة ا ارض ا

واقع وان  ا ما يتضمن هو اأخر ثاث مباحث، جاء اأول تحت ع زتقديم عام ،  تجاري لمر بعين  (UNO)ا
دفلى وان  ،ا ي بع ثا يفية إجرائهاأما ا ية و  ميدا دراسة ا مبحث اأخير خصص طبيعة ا عرض و تحليل ، و ا

دراسة  .تائج ا
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 .مدخــــــــــــــــــــــــــــــــل

مواضيع  اإستراتيجيةتحتل اإدارة  ل قطاعات ااقتصاد، وهي من ا مجتمع في  حياة في ا يوم عصب ا ا
حديثة  تيا ىمما أدى  .اأخيرة عقود فيازداد ااهتمام بها  ا بيئة و تغيرات ظهور تطورات  إ تي جديدة في ا ا

مؤسسة بحث عن طرق تعيشها ا مؤسسة ا هذا وجب على ا ظام جديد  تدعيم،  ي  مصادر معلوماتها وهذا بتب
يقظة  أا خارجية اإستراتيجيةوهو ا داخلية وا معلومات في بيئتها ا مؤسسة من رصد و تحليل ا ن ا تي تم ، ا

تها و تحقيق  من اجل ا فرص حتى تحافظ على م اص ا تهديدات و اقت مواجهة ا مسبق  عمل ا توقع و ا ا
مرسومة.  اأهداف ا

 

ليقظة اإستراتيجية من خال حيث  مفاهمي  عام و ا ى اإطار ا تطرق إ اول ا ت فصل س في هذا ا
ية : تا مباحث ا  ا

 مبحث اأول: ماهية اإدارة اإستراتيجية؛  ا

 م يقظة اإستراتيجية؛ا ي: عموميات حول ا ثا  بحث ا

 .يتها يقظة اإستراتيجية، مراحلها وشروط فعا واع ا ث: أ ثا مبحث ا  ا
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مبحث اأول:   إدارة اإستراتيجية.ا ماهيةا

ن ب يصب اهتمامهفن و  اإدارة اإستراتيجية هي علم تي تم متداخلة ا وظيفية ا قرارات ا فيذ وتقييم ا ت
مؤسسة امل بين ا ت ز على تحقيق ا جاح  هاوظائف مختلف من تحقيق أهدافها حيث تر ك بغرض تحقيق  هذ وذ
 . اأخيرة

موارد وصواً حيث و  ى تخصيص ا ذي يهدف إ مدى ا تخطيط طويل ا من جوهر اإدارة اإستراتيجية في ا ي
ى  ةإ  .أهداف معي

ل ثاث إلى المبحث هذا تقسي ت لقد و ى مط لي النحو ع  :الت

  :مطلب اأول  ؛مفاهيم حول اإدارة اإستراتيجيةا

  :ي ثا مطلب ا  ؛مستويات اإدارة اإستراتيجيةا

  :ث ثا مطلب ا  مراحل اإدارة اإستراتيجية.ا

 

مطلب اأول: مفاهيم حول    .اإدارة اإستراتيجيةا

حديثة في علم اإ مجاات ا وقت  ،دارةتعتبر اإدارة اإستراتجية من أحد ا و تعبر اإدارة اإستراتجية في ا
ان يطلق عليه مسمى سياسات اأعمال أو  ذي  تطور في أحد مقررات اإدارة وا ي عن مرحلة من مراحل ا حا ا

ت مقرر هو تحقيق ا هدف من هذا ا ان ا سياسات اإدارية. و مختلفة ا وظيفية ا مجاات ا سيق بين ا ت امل وا
يع  تص تسويق -إدارة ) ا ية  -ا ما سياسات اإدارية  -اأفراد  -ا ك من خال استخدام ا مشتريات( وذ ا

ز اإدارة اإستراتيجية  باعتبارها ك، تر س من ذ ع مديرين. وعلى ا سلوك وتصرفات ا مرشدا موجها عاما 
خارجية وااهتمامها بدرجة أ بيئية ا عوامل ا تفاعل مع ا شأة بر على ا م ب اإستراتيجية  جوا واحي أو ا

تي تخص مجال  تعاريف ا عديد من ا اك ا  1 : اإدارة اإستراتجية ومن أهمهااأعمال. وه

ها (Glueckجليك) عرفها - قرارات  على أ تصرفات وا تيمجموعة ا تعمل على إيجاد إستراتيجيات  ا
شأة. م تحقيق أهداف ا ة   فعا

هافعرفها  (Davidدافيد ) اما - تصرفات واأعمال  صياغة وتطبيق على أ تيوتقويم ا ين  ا ها تم من شأ
شأة من م فيذ ا ت  .وضع أهدافها موضع ا

ل منو  - جر) يعرض  ها  (Wheelen and Hungerوهيلن وه قرارات اإدارية على ا مجموعة من ا
تصرفات  تيوا طويل. ا شأة في اأجل ا م  تؤثر على أداء ا

 

                                                           
جامعةدار  ،اإستراتيجية'' اإدارة‘‘ ،محمد مرسيبيل   1 قاهرة ،ا  . 24-23ص -ص، 2003 ،ا
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 ما عرفت أيضا أنها:

ظمة. - م جاز أهداف ا مصممة إ فيذ اإستراتيجيات ا وين وت خاصة بت تصرفات ا قرارات و ا  مجموعة ا

قرارات باتخاذيتعلق اأمر في اإدارة اإستراتيجية  - تأثير  ا رئيسية ذات ا جوهريا شأة.  ا م على مستقبل ا
قرارات  وعية من ا  .اإدارة اإستراتيجية -عادة  -ويطلق على عملية اتخاذ تلك ا

تعريف مجال اإدارة اإستراتيجية: ية  تا اصر ا ع ن استخاص ا تعاريف يم  وفي ضوء هذ ا

 .دراسة في علم اإدارة  مجال من مجاات ا
 مجال يختص ه جوهري علي  باتخاذذا ا تأثير ا رئيسية ذات ا تصرفات ا قرارات وا مجموعة من ا

طويل. شأة في اأجل ا م  مستقبل ا
  )فيذ )أو تطبيق( وتقويم )أو رقابة وين )أو إعداد( وت تصرفات بت قرارات وا تتعلق هذ ا

شأة. اأزمةاإستراتيجيات  م جاز أهداف ا  إ

ثاني:  مطلب ا  مستويات اإدارة اإستراتيجية.ا

هاشم مدى حيث من مستويات اإدارة اإستراتيجية تختلف ظمةا اهتمامات و حصارها أو لها، م  في ا
ن فيها، محدودة قطاعات اهتمامات ى  ويم حو على مستويات ثاثتقسيمها إ ي ا تا  :ا

 .مؤسسة  اإدارة اإستراتيجية على مستوى ا

 مستوى وحدات اأعمال. اإستراتيجية على 

 .وظيفة  استراتيجيات على مستوى ا

مؤسسة.أوا:   اإدارة اإستراتيجية على مستوى ا

مؤسسة   مو و تهتم إستراتيجية ا حو ا لمؤسسة مثل صياغة ااتجاهات  عام  توجه ا يببتحديد ا  أسا
شطة إدارة متعددة, اأ تجات,و خطوط  ا م توازن في محفظة استثماراتها  ا يفية تحقيق ا تجاتها. و  أوو  م

س  مؤسسة ,و  إستراتيجيةتع ذي يجب ان تتخصص فيه ا شاط ا وعية ا قرارات فيما يتعلق ب ماذج ا مؤسسة   ا
عاقة بين مؤسسة ,و ا ظيمية داخل ا ت وحدات ا ية بين ا ما ية و غير ا ما موارد ا  سياسات و ضوابط تدفق ا

مؤسسة و  ح, و  اأطرافا مصا يبذات ا عائد على ااستثمار .  اأسا زيادة ا لمؤسسة استخدامها  ن  تي يم ا
مؤسسة واحدة من توجهات ثاث هي : إستراتيجية تأخذوعادة   1ا

                                                           
ر أبومصطفي محمود   1 عيم،ب معاصرة '' اإستراتيجية اإدارة‘‘ ، فهد بن عبد اه ا مؤسسات ا قرارات في ا ير و ا تف  ،وجودة ا

جامعة دار ا درية،ا   .45، ص2008-2007 ، اإس
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نمو: - يها  ا ها من تهيئة يلجا إ ظمة في وضع يم م ون ا دما ت ية توظفها في  رأسع مال أو فوائض ما
سوقية ظمة و زيادة حصتها ا م   .زيادة حجم ا

يها  :ااستقرار - تجات يلجا إ م فس ا ما تستطيع ااستمرار في تقديم  مو بي ة من ا ن شر دما ا تتم ع
ها تحتاج إستراتيجية  لحفاظ على  ااستقرار،فس اأسواق فإ ة  شر في هذ اإستراتيجية تسعى ا

سوقي.  وضعها ا

ماش - تقلص أو اان عمليات  :ا ى خفض ا ا تحتاج اإدارة إ دفاعية ، ه و تعرف أيضا باإستراتيجية ا
افس قوي أو  يا صعبا ، أو تهديدا مؤثرا من م دما تواجه موقفا ما ك ع شاط ، و ذ و تقليص حجم ا

م ثر سواء من ا خارجيةأ متغيرات في بيئة ا ات مؤثرة ضمن ا جدد ، أو أية مش يين أو ا حا  .افسين ا

  .اإستراتيجية على مستوى وحدات اأعمالثانيا: 

عامة على  اأعمالوحدات  إستراتيجيةتهتم  توجهات ا ظيمية داخل مبتحديد ا ت وحدات ا مؤسسة،ستوى ا  ا
تجات  م افسي  ت وضع ا ز على تحسين ا تمي  أوو تر تي ي اعة ا ص مؤسسة في ا يهاخدمات ا قطاع  أو إ ا

ظيمية. و قد تم  ل وحدة ت ذي يتم خدمته بواسطة  سوقي ا ى اإشارةا يان باعتبار وحدة  إ ظيمية  ت وحدة ا ا
ز  إستراتيجية أعمال هاتر متشمفي  أعما تجات ا م عب جموعة من ا تجات  تخصص في م  اأطفالابهة مثل ا

مبيوتر  أجهزة أو ة  أوا سيارات مار ة, أوقطع غيار ا زية  اأدوات معي م هربائية. و عادة ما  اأجهزة أوا ا
مؤسسة وحدة  إدارةتعامل  مية  اإستراتيجية اأعمالا سلطة في ت ظيمية مستقلة تمتلك ا باعتبارها وحدة ت

ك في  خاصة و ذ لمؤسسة. و في سبيل تحقيق  اأهداف إطاراستراتيجياتها ا عامة   أهدافهاو ااستراتيجيات ا
ذاتية فان  ربحية عن طريق تحسين  اأعمالوحدة  إستراتيجيةا ز على زيادة ا تاجيةقد تر ية  اإ و زيادة فعا

ش ما  طتهاأ تسويقية. هاا هدف, قد تسعى  أ ك ا ىتحقيق ذ تفاعل بين  إ امل و ا ت شطتهاتدعيم ا وظيفية  أ ا
مختلفة.  1ا

ثا:  وظيفةثا   .استراتيجيات على مستوى ا

تسويق و  تاج و اأفراد وا إ ظمة فرعية وظيفية  ون عادة من أ ت وحدات اأعمال اإستراتيجية تت ا ما 
شؤون  ية.ا ما ى أخر ا وظيفية . بمع ظمة ا هذ اأ ظمة استراتيجيات واضحة  ضروري أي م ك من ا ذ خ,  ...ا

ل خطة إستراتيجية عملية تقييم ى  تاج و تتو إ لتسويق و خطط إستراتيجية   توجد خطة اإستراتيجية 

                                                           
ر أبومصطفي محمود   1 رب  .46، ص ، مرجع سبق ذ
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دخول في ل وظيفة من دون ا فيذ  خاصة بت برامج و اإجراءات ا سياسات و ا مباشرة على  ا تفاصيل اإشراف ا
وظائف. هذ ا يومية   شطة ا  1 اأ

ل رقم   مستويات اإستراتيجية (01)ش

 

 

 

 

  

 

 

 

 

مصدر مرسي و آخرون, ا دين محمد ا ير ااستراتيجي و اإدارة اإستراتيجية : : جمال ا تف جامعية, ،''منهج تطبيقي''ا دار ا  ا
درية  .47ص، 2002 ،اإس

مستوى اأول تتوى  ون من ثاث مستويات. في ا ظمة بحيث تت لم ل يوضح مستويات اإستراتيجية  ش ا
ظمة و تحديد اأهداف  م ة ا صياغة رسا متصلة  شطة ا ل اأ تخطيط في  اإدارة اإستراتيجية عملية ا

خطة اإستراتيجية اإستراتيجية و حش فيذ ا ى اإدارة صياغة و ت موارد، أما في مستوى وحدات اأعمال تتو د ا
برامج  سياسات و ا ل خطة عملية تقييم ا ى  وظيفي تتو مستوى اأخير ا ل وحدات اأعمال، و في ا خاصة ب ا

ل وظيفة. فيذ  خاصة بت  ا

 

 
                                                           

ح بن حبتور1 عزيز صا طباعة، تراتيجية''ساإ ''اإدارة،عبد ا توزيع و ا شر و ا ل مسير  ية ،عدن، دار ا ثا طبعة ا ، 2007 ،ا
  . 53ص

 

                                                                                               

 

                                  

 

           

 

لمنظمة ر يسي  مر  ا  ا

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

تمويل اإنتاج تسويق ا بحوث  ا ا
تطوير  وا

موارد  ا
بشرية  ا

ظمة         م استراتيجية ا
    

شاط     استراتيجية ا

 استراتيجية ااعمال
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ث:  ثا مطلب ا  .مراحل اإدارة اإستراتيجيةا

ا أوضح أن اإدارة اإستراتيجية سبق  أن وضحت اختاف اإدارة اإستراتيجية فيما يتعلق بمستوياتها.وه
ن توضيحها بإيجاز: مراحل يم  1تمر بمجموعة من ا

 صياغة اإستراتيجية: :أوا

ى ظمة غايات وتحديد وضع اإستراتيجية صياغة عملية تع م رئيسية ا ك وأهدافها ا رؤية ضوء في وذ  ا

مستقبلية شاملة، وبعد ا ة وضوح ا ظمة. وتحديد رسا م  ا
بديلة اإستراتيجيات تحديد اإستراتيجية على صياغة عملية تحتوى ما هذا بديل اختيار ثم ،ا  اإستراتيجي ا

اسب م جد وعلى ،ا ك  مرحلة هذ أن ذ شطة من مجموعة تشمل ا  :في تتمثل اأ

ظمة - م ة ا تحقيق  :تحديد رسا ظمة  م ذي تفعله قيادة ا يوم وما ا ظمة ا م حاضر وتصف ا تصف ا
لمستقبل فيذ رؤيتها    .وت

غايات طويلة اأجل  -  تحديد اأهداف و ا
بدائل اإستراتيجية - خيارات  :تحديد ا موضوعة مسبقا تلجأ ستراتجيةاإهي مجموعة من ا خطة ا  ضمن ا

ة ما واجهت  مؤسسة في حا يها ا خطتها اإستراتيجيةإ فيذها  اء ت  .عائقا أث
اسبة - م ماش أوتوسع  أو استقرار: اختيار اإستراتيجية ا  .ا

 :راتيجيةتاإستطبيق  :ثانيا

مراحـل صـعوبة  ثر ا تطبيق من أ اخ  اإسـتراتيجية،اإدارة  فيتعد عملية ا م إذ تشتمل على تهيئة ا
ظيمي، ت ل  ا هي اء ا موارد، وب عمـل، وتخصيص ا ظـم ا سياسـات و خطـط وا ظيميووضـع ا ت اسب،  ا م ا

قيادات اإدارية مية ا بشرية، وت قوى ا مية ا عداد وت  .وا 

ثا   : مراجعة و تقويم اإستراتيجية:ثا

مواجهة و تعديل و تطوير خيرة وهي توجب مراعاة إن اإستراتيجية توضع  خطوة ا ك  هذ ا مستقبل ذ ا
ذي يتميز بوجود عوامل داخلية و خارجية تتغير باستمرار.  ا

تقييم اإستراتيجية: شطة رئيسية  اك ثاثة أ  وه

خارجية - داخلية و ا عوامل ا   ؛مراجعة ا
صحيح - فردي يسير في ااتجا ا ظيمي و ا ت د من إن اأداء ا تأ تائج و ا  ؛قياس اأداء بمراجعة ا

                                                           
1
سابق، ص  مرجع ا  .82-81ص -ا
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جاحاتخاذ  - تقويم ضرورتان فا مراجعة و ا ى أن ا تصحيحية ابد من اإشارة إ غد  ،اإجراءات ا فا
يوم شطة ا   .يتوقف على أداء اأ

عليا ومن   إدارة ا ن  تي يم عمليات ا اعتمادا على ما تقدم فان اإدارة اإستراتيجية هي عبارة عن ا
تخطيط طويل اأجل و ها أن تحدّد توّجهات ا مة و  خا مح صياغة ا ظمة و هذا يتطلّب ا لم ك اأداء  ذ

ها عبارة عن  باحثين على أ ل عام يتفق معظم ا معتمدة و بش إستراتيجية ا مستمر  تقييم ا مائم و ا فيذ ا ت ا
ون ذات أهمية حيويّة و  تي ت غايات و ا مرتبطة با شطة ا جاز اأ سعي ا خطط و ا فيذ ا عملية صياغة و ت

لشا لمؤسسملة و مستمرة    .ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل اأولط اإفار النقري لليققة اإستراتيجية
 

 
9 

ثاني: عموميات حول مبحث ا يقظة اإستراتيجية. ا  ا

م يعيش ة اأعمال عا ثر و اآو ثر بااعتماد تتسم مضى مرحلة وقت أي من أ ثر اأ  على فاأ

معلومات ميادين، ل في ا مؤسسة على توجبي هذا و ا ي أن  ا يقظة هو أا و جديد ظام تب  اإستراتيجية ا

ذي هاي ا ل من م بة و محيطها في يحدث ما تتبع  تي تتمثل تحقيق و تطوراته موا بقاء في اأهداف و ا  و ا
مو  .ااستمرارية و ا

  

ل ثاث إلى المبحث هذا تقسي ت لقد و ى مط لي النحو ع  :الت

  :مطلب اأول يقظة اإستراتيجية.ا  شأة و مفهوم ا

  :ي ثا مطلب ا ليقظة اإستراتيجية.ا مميزة  خصائص ا  ا

  :ث ثا مطلب ا يقظة اإستراتيجية. ا  أهداف ا

 

يقظة اإستراتيجية. مطلب اأول: نشأة و مفهوم ا  ا

يقظة  تعرف على مفهوم ا ا على ا ها تم تاريخ بعدة تطورات م يقظة اإستراتيجية على مر ا مرت ا
ن ما يلي:   اإستراتيجية, حيث يم ك   توضيح ذ

يقظة اإستراتيجية. فرع اأول: نشأة ا  ا

استعام و مراقبة بيئتها  ت بحاجة دائمة  ا شأتها  ذ  مؤسسة م ي قديم، و ا سا شاط إ يقظة  ا
يابان في  مصطلح قد ظهر في ا ان هذا ا ذا  افسي و معرفة اتجاهات أسواقها، وا  ت اسيما وضعها ا

قرن  تصف ا م يظهر في فرسا م ه  يات، إا ا خمسي هاية ا ية  متحدة اأمري وايات ا تاسع عشر و في ا ا
ليقظة اإستراتيجية ية  مه جمعية ا شاء ا يات، و بإ ي ثما هاية ا ة  إا في  مصطلح  1986س قي هذا ا

مو يقارب  بيرين و بمعدل  ليق 40رواجا و شهرة  ترويج  شطة ا ويا من خال أ متمثلة في %س ظة و ا
ذا توزيع مجات متخصص وين و  ظيم ملتقيات و مؤتمرات و ورشات ت  .1ةت

 

 

 

 

 

                                                           

1
 3IE،’’ La veille stratégique Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise’’  ، Etude 3IE،, Kremlin-

Bicêtre Cedex، France، 01-12-2001،p7. 
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جدول ) يقظة اإستراتيجية )01ا  (. 1990-1960(: تطورات ا

فترة فترة ا يقظة ا  خصا ص ا
1960-

1970 
بحث  معلومات عن ا
افسين عن م  ا

غير  طريقة
 ةرسمي

 :توجيه
 تخطيطي

 (تحليل معطيات)
  معدومة أو قليلة

 

موظفين  = ا
تبة تسويق/  م  ا

افسين تحليل 1980 م  ا
اعة ص  وا

طريقة 
 ةرسمي

 :توجيه
 تخطيطي

 (تحليل معطيات)
 مي

موظفين  = ا
 تخطيط / تسويق

اء 1990 مؤسسة ذ  اتخاذ ا
قرارات  اإستراتيجية ا

طريقة 
 ةرسمي

 :توجيه
تخطيط 
 استراتيجي

 (تحليل معطيات)
وعي  مي و 

موظفين  = ا
تخطيط / تسويق  ا

رصد وحدة /  ا
Source : Fronsois Brouard,''Que la veille stratégique se lève faisons le point sur la terminologie et le concept '' , 

Congrès ASAC-IFSAM, université du Québec a trois rivières, Canada, Octobre, 2000, P2. 

ت يقظة غير رسمية ذات يتضح من  ا ات  سبعي ات و ا ستي يقظة اإستراتيجية خال ا جدول أن ا ا
ي ت تي لتوجه ت ت  و ا تسويق و  بيع و ا رجال ا افسين، تمهمتها  م بحث عن معطيات بسيطة حول ا ى با ع

افسين و هي يقظة رسمية  م اعة و ا ص يقظة تهتم بتحليل ا يات أصبحت ا ثما مخطّطة، و مع بداية أما خال ا
تسويقية  ميادين ا يشمل مختلف ا اعة و  ص طاق ا يتعدى  يقظة اإستراتيجية  طاق ا ات اتسع  تسعي ا

ك ذات توجه استراتيج تصبح بذ خ  وجية....إ و ت ها خلية )هيئة( خاصةي وا مؤسسة و   .يحدد قرارات ا

 

يقظة اإستراتيجية ثر في مراحل تطور ا ية و ف ،لتفصيل أ وفو فر مصطلحات ا يه مختلف تطورات ا
اء ذ مسح, ا تي تتمثل في ا ية و ا و جلوس افسي. ،اا ت اء ا ذ  1و ا

ك في ا ن توضيح ذ لو يم ي:   ش تا  ا

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Chedia Dhaoui, ‘’Les Critères de Réussite d’un système d’intelligence économique pour un meilleur pilotage 

stratégique, (proposition d’un modèle d’évaluation de la réussite d’un Système d’intelligence économique)’’, 
thèse de Doctorat en science de l’information et de la Communication, Ecole doctorale (langue, temps, sociétés), 

université Nancy, France, 2008, p60 
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ل ) ش ونية. 02ا وفونية و اانجلوس فرن مصطلحات ا  ( : تطور ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 
Source :Chedia Dhaoui,’’ Les Critères de Réussite d’un système d’intelligence économique pour un meilleur 

pilotage stratégique, (proposition d’un modèle d’évaluation de la réussite d’un Système d’intelligence 
économique)’’, thèse de Doctorat en science de l’information et de la Communication, Ecole doctorale (langue, temps, 

sociétés), université Nancy, France, 2008, p60. 

لمن ا تج ش ماحظات  ست  هي:بعض ا

ة  - اء؛فهوتطور م ظهور 1967قبل س ذ  وم ا
ة  - ل من م 1967في س مسحفهبدأ تطور  مراقبة؛ وم ا   أو ا
ة  - وجية فهر مظه 1970في س و ت يقظة ا  مرة في فرسا؛ ولأوم ا
ة  - افسي؛فهر مظه 1980في س ت اء ا ذ   وم ا
ة  - تبا فهبرز م 1983في س رصد با   وباستمرار؛وم ا

 

مراقبة                      مسح و ا  مفهوم ا

اء            ذ  مفهوم ا

افسي                            ت اء ا ذ  مفهوم ا

 

 

       2000                  1990               1980                  1967    

         

  

 

يقظة ا وجيةمفهوم ا و ت  

رصد  مفهوم ا

يقظة مراقبة و ا  مفهوم ا

اء ااقتصادي  ذ يقظة اإستراتيجية و ا  مفهوم ا

1994 (rapporte 
Martre)  

1983 1984/86 
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مراقبة من طرف؛ ومفهبرز م 1986و  1984بين  -   أي ا
يقظة وتطورفهر مظه 1988و  1985بين  -  ؛وم ا
يقظة فهر مظهفما فوق  1987وفي  - ة ستراتيجيةإاوم ا ما في س يقظة ظه 1989، بي واع ا رت أ

تجارية وغير افسية وا ت ة هاا اء افهبرز م 1990. أما في س ذ  .قتصادياوم ا

يقظة اإستراتيجيةالفرع الثاني:    .مفهوم ا

يقظة :  مصطلح مفهوم -1  ا

 

ت . أ مراقبة :ا مفهوم ا تاريخي   طور ا

مؤسسة مرت بثاث مراحل هي: رة مراقبة محيط ا  1إن ف

 .ظهور  مرحلة ا

 .ضج  مرحلة ا

 .تدعيم  مرحلة ا

جدول  مؤسسة (:02)ا تطور مفهوم مراقبة محيط ا ثاث  مراحل ا   .ا

مراحل         ا
تطور  ا

ظهور ضج مرحلة ا تدعيم مرحلة ا  مرحلة ا

جليزي تطور اا ى  1967من  ا ى  1980من  1979إ  1991ابتداء من  1990إ
فرسي  تطور ا ى  1970من  ا ى  1991من  1990إ  2001ابتداء من  2000إ

مصدر : زهراء ا يقظة أداة مساعدة  ،حل فريدة ،بوتيفور ا مؤسس''ا قرار في ا  13دراسة ميدانية على مستوى  :ةاتخاذ ا
تجارية ،مؤسسة اقتصادية بوهران'' علوم ا تسيير ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  .3ص ،جامعة وهران ،لية ا

تطور مفهوم مر  ثاث  مراحل ا جدول يوضح ا مؤسسة: ا  اقبة محيط ا
د هذا اأخير مدة أطول.  - ها امتدت ع فرسيين و  جليز قبل ا د اا ظهور: ظهرت ع  مرحلة ا
فرسيين أيضا. - جليز قبل ا د اا تي ظهرت ع ضج ا  مرحلة ا
فرسيين بعدهم. - د ا تليها ع جليز  د اا تي ظهرت أوا ع تدعيم ا  مرحلة ا

 
 

                                                           
حل فريدة،  1 زهراء،  يقظة أداة مساعدة اتخاذ بوتيفور ا مؤسس''ا قرار في ا مؤسسة  13دراسة ميدانية على مستوى  :ةا

تجارية، جامعة وهران، ص ، اقتصادية بوهران'' علوم ا تسيير ا علوم ااقتصادية وعلوم ا    . 3لية ا
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يقظة:تعريف  . ب   ا

يقظة حظيت قد ر تعاريف، بعدة عام مفهوم ا ها ذ مثال سبيل على م حصر ا ا  1:يلي ما ا

 يقظة تعبر حيطة مدى عن ا تي ا يها ا مؤسسة تو مها تجا ا متغير عاَ  .ا

   يقظةتعتبر  ما ذي لبيئة رصد" :اهأ على ا شر يتبع وا محلَلة، لمعلومات مستهدف ب تقاة ا م  ا

جة معاَ قرارات اتخاذ غرض وهذا وا  ."اإستراتيجية ا
 يقظة وتشير ى ا ك إ شاط ذ مرتبط ا بحث، ا جة با شر معا معلومة و ها دفبه ا  قبل من استغا

ممثلين مصممين ااقتصاديين، ا مدراء،  مسيرين. ا  وا

 وظيفة" :اهأ ما تي ا معلومات موارد بتسيير ترتبط ا مؤسسة تجعل ا ثر ا اء أ ثر ذ افسية وأ  ."ت
 يقظة افسي، اام شاط ا ت تجاري، ا ووجي، ا ت ي، ا تق علمي، ا تطور ا جتماعي و احظة و تحليل ا

مؤسسة اا اآثار ها من اجل إظهار تهديدات و فرص تطوير ا مرافقة  مستقبلية ا ية و ا حا قتصادية ا
تي يفترض أن تأخذ بعين  واععتبار ااا لبيئة اأ مختلفة   2.ا

تج تعاريف من ست سابقة ا ظر بغض ،ا تعريف عن ا ذي اأول ا اول ا يقظة ت  أن شامل؛ بتعريف ا

يقظة معلومة بتسيير مرتبطة عملية شاط أو اعتبرت ا ها دفبه ا مؤسسة في جديد شيء إحداث استغا  .ا
ن اأساس هذا على و تعريف إدراج يم ي ا تا ذي ا ص ا يقظة :أن على ي ظمة عملية ا  بحث، من م

تقاء تحليل لمعلومات وا تي مائم  افسية مزايا تقدم وا  لمؤسسة. ت
ى شير ما مصطلح هذا استعمال أن إ ون قلما ا رفع عت، أو وصف دون مجردا ي لبس هذا و  ا

تساعد صفة ضيف  .اأمر يهمهم من فضول إثارة أو فهم على لمصطلح 
يقظة  تعريف -2  اإستراتيجية:ا

يقظة اإستراتيجية ها عن معومات تساعد على  ا مؤسسة من خا تي تبحث ا معلوماتية ا سيرورة ا هي ا
لمؤسسة و تقليص  تي تحصل في محيطها ااجتماعي و ااقتصادي بهدف خلق فرصة  تغيرات ا بؤ با ت ا

 3اأخطار.
جد  يقظة اإستراتيجية   :أيضاو من تعاريف ا

                                                           
يقظة'' ،ديدجوفيل ، ديدجرتيبة 1 تنافسية ا مؤسسة تنافسية حديثة تسييرية وسيلة ا مؤتمر مداخلة ضمن أعمال ، ''ا علمي ا ا

علوم ااقتصادية حقوق و ا لية ا ومات, ح ظمات و ا لم متميز  ي حول اأداء ا دو جزائر ،جامعة ورقلة ،ا مارس  09-08، ا
  . 189ص ،2005

فتاح بوخمخم، صاحي محمد،  2 منظمة و محيطها''عبد ا اء ااقتصادي سياسة حوار بين ا ذ وي  ،''ا س علمي ا مؤتمر ا ا
ة، اأردن،  زيتو دارية، جامعة ا علوم ا لية ااقتصاد و ا معرفة،  اء اأعمال و اقتصاد ا حادي عشر ذ  .248، ص2012ا

ر، ص 3  حل فريدة، مرجع سبق ذ زهراء،   .5بوتيفور ا
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 يقظة اإستراتيجية معلومات واستخدام استباقي، حو على ،بعمل جماعي متحدتم ي مستمرة شاط يه ا  ا
تغييرات حول ااستباقية تي ا بيئة في تحدث قد ا خارجية ا ك ،مؤسسةل ا مخاطر من لحد وذ  وعدم ا

يقين معلومات هذ وتشمل عامة. ا ذار عامات ا ر اإ مب  1 .ا

يقظة. و  شاطات ا ل  يقظة اإستراتيجية  مراقبة هي عمليةتجمع ا رصد  ااستباقية، تحليل ا بيئة،ا ا
قرارات اإستراتيجية. تي تفيد في اتخاذ ا مختارة ا مجهزة وا لمعلومات ا شر  ون قد وا معلومات هذ ت : ا

ية، علمية ظيمية، تق افسية،ت  2.ةوتجاري ت

يقظة  ين اإستراتيجيةتطور مفهوم ا س ها: تعاريف ها عدةحيث  عبر ا   قترح م

جدول ) يقظة 03ا  .اإستراتيجية(: تعاريف مختلفة حول ا
نطاق/ اأهدافا  الكاتب / السنة تعيين تعريف 

ظروف  افسين وا م تحليل ا
افسية ت  ا

 هو عملية
افسية  ت بيئة ا في ا رصد"  "ا

اء  ذ
 تنافسي

Sutton (1988) 

Gibbons, 

Prescott (1996) 

Fleisher et al 

(2007) 

فعل ل  تحليل ردود ا محتملة من  ا
بيئية لتغيرات في ا افس   م

مية تي  هو ت تغيير ا إستراتيجية ا
لتغيرات  افس في استجابته  م سيعتمدها ا

بيئية  .ا

اء  ذ
 تنافسيي

Porter (1980) 

Keiser (1987) 

تي تم جمعها في  معلومات ا ا
افسين  م مقام اأول تتعلق ا ا

مجاات  يين وبعض ا حا  مثل:ا
دمج وتقييم  ااستحواذ، وعمليات ا

مخاطر.  ا

خارجية  بيئة ا رصد في ا هو عملية ا
حصول على  ى ا تي تهدف إ ا
قرارات ازمة اتخاذ ا معلومات ا  .ا

اء اأعمال  Gilad (1986) ذ

Fleisher et al 

(2007 

تي تغطيها وتشمل:  مجاات ا ا
ين  مستهل موردين وا افسين وا م ا

وجيا، و ت  وا

ظمة   سياسية  واأ وااقتصادية وا
ديموغرافية وااجتماعية و  .ا

متعلقة  معلومات ا هو عملية تحليل ا
شاط  متعلقة ب مجاات ا بجميع ا
ى  ن أن تؤدي إ تي يم مؤسسة ا ا

مؤسسة مستقبل ا تخطيط   ا

بي ي مسح ا  Snyder (1981) ا

Namus (1982) 

Elenkov (1997) 

MilWaukee 

(2000) 

Nitse , 

Dishman, 

Saxby (2002) 
Source : Boukadour Hassen,’’ VEILLE STRATÉGIQUE & INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE 

CAS DES ENTREPRISES ALGERIENNES’’, Mémoire de Magister en science de gestion, université Abou Bekr 

Belkaid, Tlemcen, Algérie, 2013-2014, p 44-45. 

جدول  يقظة  أعاا مختلفة حول ا تعاريف ا باحثين و  اإستراتيجيةيوضح مجموعة ا تاب و ا بعض ا
افسي و  ت محيط ا ز على عملية تحليل و رصد ا هم من ر ها، م ل باحث في تعريفه  ذي اهتم به  ب ا جا ا

                                                           
1
 Humbert LESCA,’’ VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise’’, Ecole 

Supérieure des Affaires, Université de Grenoble 2, France, 1997,p01. 
2
 3IE, Op.cit, P8. 
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مؤثرة في محيط  فاعلة و ا اصر ا ع ل ا ز على  هم من ر يشمل م معلومات  طاق جمع ا ظمة ووسع  م ا
وجيا.  و ت ين و ا مستهل موردين، ا  ا

 

ثاني: خصا ص  مطلب ا  يقظة اإستراتجية.اا

تي  تعريفات ا تي  من ا خصائص ا مميزات مفهومها وا ا من استخاص أهم ا تي تم يها و ا ا إ تطرق
اأتي:  1هي 

 :ستراتيجية  

ى اإشارة أجل من تستعمل معلومات أن إ مقدمة ا ية تتعلق ا اإستراتيجية ليقظة ا حا عمليات ا  و با
ررة م ن ا س على ، ع ك من ا قرار اتخاذ على تساعد فهي ذ تي و ا افسية جدا على بير تأثير ها ا  بقاء و ت

مؤسسة استمرار و  .ا

 :تطوعية 

ن ا ون أن يم يقظة ت متابعة محدودا عما ا مراقبة و با بسيطة ا ها لمحيط ا  إبداعي،فهي هدف و

س على ع لجوء خال من تطوعية تعتبر ا ى ا معلومات واجهة إ متوقعة ا تبا مع ا حاد اا شيط و ا  ل بت
حواس صدد هذا في و .ا غرض تؤدي ا قد يقظة لمة فإن ا مطلوب ا ها إا ا ثر تبقى أ ة اأ  ومن .دا

ن مم يقظة مقارة ا ة برادار لمؤسسة اإستراتيجية ا سفي ه ا ى يهدف أ  متأخرة تصبح أن قبل اأحداث توقع إ

ون تصرف على قادر ي   .ا

 توقع  : ا

يقظة تعريف في توقع عملية ا تغيرات شف و ا تي و ا ن ا مؤسسة محيط في تحدث أن يم تي و ا  ا

مستقبل تتعلق يقظة معلومات أن حيث با بؤية ميزة ذات ا مستقبل عن إضاءة توضيحات تقدم حيث ت  يس و ا

مهم من ماضي عن تعبر أن ا  .ا

 :محيط  ا

مؤسسة محيط يس ون إحصائيا، فهو شيئا أو مجردا مفهوما ا ون تعريفها ذا مؤثرة عوامل عدة من م  ي

د خاصة و علمية بطريقة لم ع ت يقظة استهداف عن ا  .اإستراتيجية ا

 

                                                           
1
Humbert LESCA, Op.cit, P-P 2-3. 

 



 الفصل اأولط اإفار النقري لليققة اإستراتيجية
 

 
16 

 اإبداع:  نشاء 

يقظة تتضمن ذار إشارات تفسيرات اإستراتيجية ا رة اإ مب صر ترتبط تياو  ا  فمعلومات  .اإبداع بع

يقظة فذة اأعمال و اأحداث أي اتصف ا م هاسابقا ا فرضيات بصياغة تسمح ،  شاء ا  من إبداعية رؤية وا 

تقاة اإشارات ترجمة و تفسير خال م محيط من ا معرفة ا مخزة و ا رات مجموع في ا مؤسسة ذا رة) ا  ذا

 .(رسمية

يقظة اإستراتيجية. ث: أهداف ا ثا مطلب ا  ا

ية تا يقظ اإستراتيجية تحقيق اأهداف ا  :1من مساعي ا

  افسة م ها مواجهة ا مؤسسة، واستراتيجياتها وتضمن  تي تخدم ا ممارسات ا تشخيص وتحديد أفضل ا
شاط  ؛في مجال ا

  تجاريتحقيق تسويقي وا مجال ا لمعلومات ااستراتيجي في ا ظام  شاملة  فاءة ا  ؛ا
 لمؤسسة وجية  و ت ية وا تق عملية، ا بيئة ا  ؛تحليل ا
  ة تطوير افسيها، ومحاو مؤسسة مع م سابهامقارة أداء ا افسية وا   ؛ميزة ت
  مستقبلي ي وا حا افسي ا ت موقعها ا موضوعي  تقييم ا افسينا اتجاا  ؛م
 واياهم وتوجهاتهم بؤ ب ت افسين وا لم مرتقبة  ية وا حا لممارسات ا أعمال و  ؛تحقيق رؤية واضحة 
 اسب م سوق ا مائم وا شاط ا اسب في قطاع ا م مشروع ا  ؛اختيار ا
  ووجي، شراء وبيع براءات ت تحديد ا تطوير، ا مستمر با  ؛ااختراعااهتمام ا
  سب  رباحهاأرفع تغلغل في أسواق جديدة  تجاتها، تحسين جودتها وا بزيادة حجم مبيعاتها، تطوير م

سوقية  ؛زبائن جدد وضمان توسيع حصتها ا
  شاط مؤسسةتحسين تطوير توسيع   ؛ا
 فعل تغيير عوض ااقتصار على رد ا مساهمة في ا ى ا مؤسسة إ  ؛تدفع ا
 تحصيل أو فعل إرادي جماعي يعتمد باأساس على تبادل واق معلومات سواء على مستوى ا تسام ا

تحليل  ؛ا
 ار جديدة وتطويرها بحث عن أف ارات من خال تحقيق ا  ؛مصدر اابت
 وقت وفي بيرة بسرعة عمل أن اسب ا م  2؛ا

 فرص خلق خفض ا د عدم حاات من وا تأ د وخاصة لمؤسسة، ا حد ع تي من ا  قد ااختاات ا

                                                           
تسويقي''محاط اميرة، 1 يقظة اإستراتيجية في تحسين اأداء ا جزء من  ،''اثر ا رة مقدمة  يل مذ ماستر،متطلبات  لية  شهادة ا

جزائر،  رة، ا تسيير،جامعة محمد خيضر، بس تجارية و علوم ا علوم ااقتصادية ا  .7، ص2014ا
2
 Humbert LESCA, Op.cit, p01. 
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وجية و ااقتصادية، ااجتماعية، بيئتها تطور في تحدث  و ت  .1 ا

يقظة اإستراتيجية ث: أنواع ا ثا مبحث ا يتها.مراحلها و  ،ا  شروط فعا

ليقظة، مختلفة  واع ا عديد من اأ يقظة اإستراتيجية هي مفهوم جامع  اك شروط أساسية على  و ا ه
يقظة  ية ا تضمن بها فعا مؤسسة  مرور على ا     عدة مراحل.اإستراتيجية با

مبحث  ىحيث قسم هذا ا ب إ  :ثاث مطا

 يقظة اإستراتيجية واع ا مطلب اأول: أ  ؛ا
 يقظة اإستراتيجية ية ا ي: شروط فعا ثا مطلب ا  ؛ا
 .يقظة اإستراتيجية ث: مراحل ا ثا مطلب ا  ا

يقظة اإستراتيجية. مطلب اأول: أنواع ا  ا

ل واع, و  ه يوجد إجماا من  ليقظة اإستراتيجية عدة أ ه استعمال معين في مجال معين, حيث ا وع 
ية: تا واع ا فين على اأ مؤ  ا

وجية:أوا:  نو ت يقظة ا  ا

ستعرض أهمها يقظة، وفيما يلي  خاصة با تعاريف ا  :2تعددت ا

عملية جمع،  - هجي  ظيم م تي تقوم بت يات ا تق ها مجموعة ا وجية على أ و ت يقظة ا وتعرف ا
موها.تحليل مؤسسة و ضمان بقاء ا ية  تق معلومات ا شر ا مؤسسة من  .و ن ا تي تم وسيلة ا فهي ا

تي تؤثر على مستقبلها وجية ا و ت تطورات ا  ؛متابعة ا
مؤسسة من  - تي تحصر ا عملية ا ها ا وجية على أ و ت يقظة ا هاما تعرف ا يات خا تق وجيات  ا و ت وا

متابعة  ك  شاطها وذ افسيها، في إطار مجال  ائها وم ها، مورديها، شر مستعملة من طرف زبائ ا
تي قد  تطورات ا ها ومورديها اا ما على مستقبل زبائ ائها  تؤثر على مستقبلها فحسب و إ وشر
افسيها واتخاذ  وقائية اإجراءاتوم  ؛ا

ذي  تعريف أشمل من ا وجية ايعتبر هذا ا و ت يقظة ا تؤثر على مستقبل  تيسبقه، فهو يبين أن ا
ها ، ومورديها افسيها، زبائ مؤسسة فقط بل مستقبل م  ؛ا

                                                           
ر، ص وفيل جديد ،رتيبة جديد1  .191، مرجع سبق ذ

لبنوك''رغلي اسماء،  2 تنافسية  قدرة ا أداة  يادة ا وجية  نو ت يقظة ا ماجستير''ا يل شهادة ا رة تدخل ضمن متطلبات   ، مذ
تسيير، تجارية و علوم ا علوم ااقتصادية ا  . 67ص ،2014 جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، لية ا
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وجية هي  - و ت يقظة ا ي، ماحظةا تق علمي، ا محيط ا تأثيرات  وتحليل ا ووجي وا ت  ااقتصاديةوا
تهديدات وفرص مخاطر وا مستقبلية، من أجل توقع ا ية وا حا تطوير ا   1.ا

يقظةثانيا:  تنافسية ا  :ا

يقظة افسية ا ت شاط هي ا ذي ا ه من ا مؤسسة تتعرف خا افسيها على ا يين م حا محتملين ا  أيضا تمته وهي وا

بيئة تي تتطور با مؤسسة فيها ا افسة ا م معلومات جمع خال من وهذا .ا متحصل ا  تحليل من عليها وا

اعة ص افسة وتحليل ا م قوة قاط(ا ضعف ا قاط ا تائج استخراج أجل من)و قرارات اتخاذ في واستخدامها ا  ا

مؤسسة يقظة دفتهو با افسية ا ت ى ا  2:معرفة إ

 ي اأداء حا افس؛ ا  لم

 افس؛ إستراتيجية م   ا

 افس وقدرات أهداف م جديدة؛ ا   ا

 فرضيات تي ا م ا افس وقرارات عمل تح م   .ا

 ى أيضا دفته ما  :معرفة إ

 تي اأشياء هي ما افسون يستطيع ا ا م قيام ا   أبدا؟ ابه ا

 افسون يرون يف م  مستقبلهم؟ ا

ثا:  يقظةثا تجارية ا  :ا
دى جمع  زبائن.  موردين وا ل من ا ذي يقوم بدراسة  شاط ا تجارية هي ا يقظة ا زبائن ا معلومات عن ا ا

ديهم، تطور احتياجاتهم  شراء  طلب و سلوك ا مقدم، ظروف ا توج ا م يز على: درجة رضاهم على ا تر يجب ا
مؤسسة، تطور عو أذواقهم، قدرة وفاءهم، مدى واا مة وا لعا مؤسسة، وجود زبائن جدد و مدى اءهم  قاتهم مع ا

سب  جلبهم و  مستخدمة  وسائل ا ية ا ها، تحليل آراءهم و فعا تأثير على زبائ مؤسسة في ا ثقتهم، مدى قدرة ا
اوي طرفهم ش   .ا

مؤسسة بحاجة إ موردين، فا ها و معرفة ى أما فيما يخص ا لمفاضلة بي موردين  عروض ا مستمرة  متابعة ا ا
تطوير ع سعي  وعيتها و مزاياها وا تجاتهم و  جدد اتطور م موردين ا تعرف على ا رئيسيين، ا موردين ا قتهم با

تجاتهم، و  لمؤسسة  تفادةسااو م ن  معروضة من قبلهم، وأهم وسيلة يم ات ا ضما بيع وا من خدمات ما بعد ا

                                                           
ي سمير، 1 ا تنافسية"بر مي ة ا وجية: من مقومات ا نو ت يقظة ا جديد، "ا عدد مجلة ااقتصاد ا ، جامعة بومرداس، 11، ا

 .334، ص2014
ر، ص وفيل جديد ،رتيبة جديد2  .191، مرجع سبق ذ
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ا تشمل اا سوق ه وعية. وا مية أو  ت  ا سوق سواء  تجارية هي دراسة ا يقظة ا د ممارسة ا عتماد عليها ع
سوق  يةأا خلفية ما سوق ا  1.وا

يقظةرابعا:  بي ية ا  ا

اصر من تبقى ما وتخص مؤسسة بيئة في ع تي ا واع تأخذها م وا سابقة اأ يقظة ااعتبار، بعين ا  ا

تشريعية، سياسية، ا ية، ا ما جيوسياسية، ا يقظة ا خاصة ا بيئة، بعلم ا يقظة ا ثقافية، وا واع هذ أن حيث ا  ا اأ
 .سابقتها عن أهمية تقل

يقظة تطبيق ويعتبر بيئية ا سبة صعبة مهمة ا ه بما لمؤسسة با ب اأمر يتعلق أ بيئة من واسع بجا متبقية، ا  ا

مؤسسة وعليه تعامل يجدر با معلومات مع ا تقاة ا م اية ا جتها تحليلها حيث من بيرة بع ها ومعا رسا  متخذي وا 

قرار معلومة بدورهم يحددوا حتى ا يقظة عملية في اأساسية ا  2.هذ ا

 

ثا مطلب ا يقظة اإستراتيجية.نيا  : مراحل ا

يقظة اإستراتيجية عبر ثاث مراحل هي:  3تمر عملية ا

 معلومات  :جمع ا

ل ما يجري فيها ، وتبدأ من تحديد  عمل، بغرض معرفة  بيئة ا جيدة  معرفة ا مرحلة في ا تتمثل هذ ا
اك مجموعة من  يقظة عليه، وه ل مجهودات ا يز  ذي سيتم تر مستهدف وا جمع:  اأسئلةا مهمة في عملية ا

مؤسسة، و  موجودة في ا معلومات ا ل ا جرد  معلومة؟ ثم تتبعها عملية ا راقب؟ أين توجد ا راقب؟ ماذا  من 
معلومات. تهي بوضع خطة عمل أي تحديد مصادر ا  ت

 :تحويل يب و ا تر  ا

ل تقارير أو جداول أو معلومات و تقديمها في ش محلة يتم ترجمة ا ية، وتهدف هذ  في هذ ا ال بيا أش
قرار. بر اتخاذ ا تي تعطي قيمة أ معلومات ا معلومات بحيث ا تحتفظ إا با ى فرز وترتيب ا مرحلة إ  ا

 :قرار نشر واتخاذ ا  ا
                                                           

فتاح بوخمخم، صاحي محمد، 1 ر،عبد ا  .349ص مرجع سبق ذ
ر، ص وفيل جديد ،رتيبة جديد2  .191، مرجع سبق ذ
زهراء، زروخي فيروز3 ر فاطمة ا مؤسسات ااقتصادية'' ،س رفع من تنافسية ا يقظة اإستراتيجية في ا ي  ،''دور ا دو ملتقى ا ا

عربية دول ا محروقات في ا اعية خارج قطاع ا ص لمؤسسات ا افسية  ت افسة وااستراتيجيات ا م رابع حول: ا علوم ، ا لية ا
تسيير شلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،ااقتصادية وعلوم ا  .9ص ،2010وفمبر 09-08 ،ا
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هذ اأخيرة أي قيمة إذا  ون  جة وا ت تحصل على  معلومات معا يب  تر تحليل و ا تهاء عملية ا د ا ع
م يت اسب تم احتجازها و م شخص ا ى ا اسب، و إ م وقت ا شرها في ا مراحل  اتخاذم  ل ا اسب، ف م قرار ا ا

مؤسسة ، ثم تأتي مرحلة أخيرة و هي  قرار با ى متخذ ا تصل إ معلومات  شر ا م ت فعا إذا  سابقة ا تجدي  ا
قرار ا اتجة عن ا  متخذ.مراجعة اآثار ا

ل ) ش يقظة.(: مراحل 03ا  عملية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  يقظة'' ،ديدجوفيل  ،ديدجرتيبة ا تنافسية ا مؤسسة تنافسية حديثة تسييرية وسيلة ا مؤتمر مداخلة ضمن أعمال ، ''ا ا
علوم ااقتصادية حقوق و ا لية ا ومات, ح ظمات و ا لم متميز  دوي حول اأداء ا علمي ا جزائر ،جامعة ورقلة ،ا  09-08، ا

 .193ص ،2005مارس 

يقظة ل أعا أن عملية ا ش ها تمر بمراحل يتضح من ا ، حيث يتطلب من اي مؤسسة مترابطة فيما بي
مراحل.  مرور بهذ ا يقظة ضرورة ا شاطات ا  لقيام ب

يقظة اإستراتيجية. ية ا ث: شروط فعا ثا مطلب ا  ا

اك مؤسسة على أساسية شروط خمسة ه ية ابه تضمن تحقيقها ا يقظة، فعا  1:وهي ا

 يقظة وظيفة إدارية؛  اعتبار ا

  لمعلومات ظيمية دون اتصال داخلي جيد يسمح  ت مستويات ا من يطلبها عبر مختلف ا تقال  باا
يست عمل فردي؛ يقظة عمل جماعي و  د شخص واحد، ان ا ارها ع  احت

 وقت؛ م في ا تح  ضرورة ا

                                                           
رزروخي فيروز1  . 10ص ،، مرجع سبق ذ

 

جمع  ا

ترتيب  فر  و ا  ا

تحليل  ا

يب تر  ا

نشر  ا
 اتخاذ

قرار  ا

تقييم  ا

هدف  ا

جرد  ا

خطة  ا
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 لمؤسسة ت ون  دما ي ها قيمة ع معلومة تعطي  ل، فا هيا ى من ا حد اأد ل من طرف أا طير مهي
 إطارات ذات وظائف محددة؛

  جماعية قوية.روح 

يقظة هتسا واعها ب ستراتيجيةإام ا افسية ابمختلف أ رفع من ت مرور بمختلف مراحلها  مؤسسةا ك با و ذ
اأيضا ما و  او يقظة  ت ية ا  .اإستراتيجيةشروط فعا
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 .اصــــــــــــــــةخ

را و  اإستراتيجية اإدارة ظمة و تعد ف لم مستقبلية  رؤية ا تصور  درجة  أسلوباتمثل ا لعمل يعود با
ى تي تستطيع  اأو د تطبيقها أسس  أنا ظمة ع م ل فعال،  اإستراتيجية اإدارةتحققها ا  اإدارة أصبحت إنبش

ه ,و عل اإستراتيجية اء ع ظمات ااستغ م ن على ا يوم خيارا استراتيجيا ا يم يوم حول حتمية ا م ا عا جد ا يه 
اء  جيدة وااقت معلومات ا بحث على ا سبا يقظة  اأ رة ا ه تبلورت ف تي م ل  اإستراتيجيةا وعي  تي تهتم با ا

قرار بحيث يعتمد على  لمعلومات بغية اتخاذ ا مستهدف  شر ا ذي تشغله يتبعه ا قطاع ا متعلقة با مستجدات ا ا
ت حث و تحليل و ا تي ترافق ا لتغيرات ا ظمة مع صراعات  م افسية على ا ت تي تطبع صفة ا معلومات ا قاء ا

اسب. م ان ا م جيدة ووضعها في ا معلومة ا بحث على ا ها ا هدف م محيط  حيث ا  ا
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 ــــــــلدخــم

قرارات من  اصر و  أهميعتبر موضوع اتخاذ ا ع ثرهاا دول، حيث  اأفرادفي حياة  أثرا أ ظمات و ا م و ا
عملية  قرار جوهر ا ظم أهداففي تحقيق  اأساسيةو وسيلتها  اإداريةيعد ا م  .ةا

مخت مجاات ا ائية في ا قرار باهتمامات استث ظمة من و قد حظي ا م ين ا ل أساسي في تم ه يسهم بش لفة أ
شطتهامواصلة  ية سيما و  أ فاءة و فعا قرار يعتمد أساسا على  أنب تي هي بحوزة ا لمعلومات ا استعمال 

مطروحة  ل ا مشا حل ا يل مخططات  تش ظمة  م متاحة. أوا فرص ا  استغال ا

اول دور ت فصل س مباحث  في هذا ا قرار من خال ا يقظة اإستراتيجية في تحسين ا ية:ا تا  ا

 قرار مبحث اأول: عموميات حول اتخاذ ا  ؛ا
 قرار مؤثرة في اتخاذ ا عوامل ا ي: طرق، مراحل و ا ثا مبحث ا  ؛ا
 يقظة اإستراتيجية بات ث: عاقة ا ثا مبحث ا قرارا  .خاذ ا
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قرار. مبحث اأول: عموميات حول اتخاذ ا  ا

وقوع أو  اتخاذعملية  ة محتملة ا مواجهة حاات أو مواقف معي قائمة أو  ل ا مشا جة ا معا قرار تتم  ا
ون غامضة  ب أو قد ت جوا قائمة واضحة ومعروفة اأبعاد وا ات ا مش ون ا تحقيق أهداف مرسومة. وقد ت

ون غير موجود قي اأسا ها، أو قد ت ة  و م معمقها وأبعادها واأسباب ا سبة  ن حذر اإدارة با س 
لظروف بأ بتوقع حدوثها واستطاعها  محيطة تجعلها تت  .ا

مبحث هذا تقسيم تم قد و ى ا ب ثاث إ حو على مطا ي ا تا  :ا

 قرار مطلب اأول: مفهوم اتخاذ ا  ؛ا
 قرار ي: خصائص اتخاذ ا ثا مطلب ا  ؛ا
 .قرار ث: أهمية اتخاذ ا ثا مطلب ا  ا

 

مطلب اأول: مفهوم  قرار.ا  اتخاذ ا

ه قرار على ا  1:عرف اتخاذ ا

قرار. - متخذي ا ة  توقعات معي حظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة وفقا   هي 

قائم على  - بديل واحد من بين بديلين  أسسااختيار ا ثر أوموضوعية  بث ، أ قرار هو ا ون ا تحديد  أووي
ك  أنما يجب  هاءيتم وذ لة موضع  إ تيجة ملموسة بحل مش لحصول على  هائية  وضع معين بصورة 

قرار.  ا

طريق  - لوصول  أواختيار ا ىسبيل معين  بعض  إ هدف مرغوب و يحدد ا ها لتصرف  بأ  أواختيار 
ة في  ير بطريقة معي ظروف. إطارلتف  مجموعة متاحة من ا

مطروحة بهدف  - بدائل ا بديل من ا ي  تغلب على موقف معين.اختيار عقا   ا

بدائل بحيث يصل  - ي اإداريااختيار بين ا ما يجب  تيجة إ ة  يؤديه في موقف معين ووقت  أنمعي
 معين.

لة أو موقف مواجهة اختيار تم معين تصرف - ة مش  .معي

بعضيأحد إستراتيج - ات وتتضمّن خطوات وعمليّات تختلف عن بعضها ا مش تي تحل ا ير، ا تف  .ات ا

سلوك  - بدائل أووع من ا ثير من ا ختار بين ا  .ااتجا 

سلوك  - بدائل. أووع من ا ثير من ا ختار بين ا  2ااتجا 
                                                           

شرفاوي، 1 ايم، علي ا علمية"،عمر غ عربية، بيروت،  "تنظيم اأسس و اأصول ا هضة ا  .130، ص1977دار ا

فتاح، 2 عامة"،محمد سعيد، عبد ا درية،  "اإدارة ا حديث، اإس عربي ا تب ا م خامسةا طبعة ا  .219، ص1987، ا
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بديل واحد من بين بديلين  أساساختيار قائم على  - معايير  ثر أوبعض ا  1.أ

حقيقــــة عبــــارة عــــن اختيــــار بيــــن إذن  قـــرار فـــي ا لــــة مــــا أو أزمــــة ا حــــل مش مجموعــــة بدائــــل مطروحــــة 
  .أو تسييــــر عمــــل معيــــن

ت ك من خــــال ا خيــــار اأمثــــل، وذ ــــى ا بدائــــل، ثــــم تصــــل إ خيــــارات وا قــــرار أن تعــــرف هــــذ ا أمــــل وحــــب فا
م ظــــروف ا ــــونا ــــاً ي زمــــن أيضــــاً أحيا متــــاح، أن ا زمــــن ا موقــــف، وفــــي حــــدود ا  حيطــــة وحســــب متطلبــــات ا

قــــرار.   ــــه أثــــر حاســــم فــــي اتخــــاذ ا

قرار. ثاني: خصائص اتخاذ ا مطلب ا  ا

ما يلي: قرارات  2حددت خصائص ا
  

قرارات  - ىتسعى دائما  اإداريةا ك من خال  إيجاد إ ل و ذ لمشا لبحث عن  إستراتيجية إتباعحل  محددة 
اختيار سب وضع عدة بدائل مختلفة  ه. اأ  م

قرار  - ذي يسعى  اإداري اأسلوب إتباعيتضمن اتخاذ ا يفي ا ت سلوك ا تمييز بين ا ة ا ىفي محاو  إ
تائج  يف مع ا ت توفيق و ا ة ا حصول عليها.محاو متوقع ا تائج ا لقرارات وبين ا فعلية   ا

قراراتبعض  - ن معظمها إن ا قرار ، تتأثرم ت شخصية و  بشخصية متخذ ا عوامل ا  اأخرى اإداريةو با
ظيم. ت  في ا

قرار إن - فسها حدودا  اتخاذ ا ية  عقا ية تميزها عن غيرها و ترسم تلك ا عقا اءمرتبط بدرجة من ا  أث
محدودة ية ا عقا قرار تدعى ا قرارات  و ،تطبيق ا وصول  مبادئمتخذوا ا ىتساعدهم على ا قرارات  إ ا

اسبة  م هاا ر م  3:ذ
  تزام ية: بمبدأاا فعا  ا

وصول  اأفضلمن  أنحيث   ىا اسبة  إ م قرارات ا ل. اأسلوب بإتباعا مشا علمي في حل ا  ا

 فرضيات: مبدأ   تعدد ا

بدال  مطروحة ثم تقييم و دراسة جميع ا لة ا مش يجب عليهم وضع عدة فرضيات و بدائل حسب طبيعة ا
سبها. أو أفضلهااختيار   ا

 
                                                           

عامة"،جميل احمد توفيق، 1 جلومصرية، مصر،  "أصول اإدارة ا تبة اا م  . 104، ص1974ا
2
صباغ، زهير  قرار"ا عمليات و اتخاذ ا عدد اإدارة، مجلة ، "بحوث ا عامة، ا رياض، 67ا  .48، ص1980، ا

3
هادي،   معلومات اإدارية"مسلم علي عبد ا درية، "نظم ا مية ااقتصادية، اإس ت ز ا  .127، ص1994، مر
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 محدد: مبدأ عامل ا  ا

قرار  اءيجب على متخذي ا بدائل  أث فرضيات و ا محدد  أنتقييم و دراسة ا عامل ا يتخذوا بعين ااعتبار وجود ا
وصول  قرارات من ا ذي يعوق متخذي ا عامل ا ىوهو ا ك من خال تحديد درجة  إ اسبة و ذ م قرارات ا اختيار ا

د  ية ع عقا قرارات. متخذيا  ا

 مرونة: مبدأ   ا

ي  أنيجب  قرارات من تطبيقها و ن متخذي ا ة بحيث يتم مرو متخذة درجة من ا قرارات ا  تتاءمتتوافر غي ا
قرارات مع    .ظروف مستقبلية تحول دون تطبيقها أوتغيرات  أيا

مستلزمات  نإ مائمة من ا ظروف ا مائ اأساسيةتوافر ا ظروف ا اسبة و يقصد با م قرارات ا ة ما ماتخاذ ا
 1يلي:

اسبها مع  أهدافوضع  - يتها و ت ظيم و معقو ت ياتا ا متاحة اإم  ؛ا
قرارات و تفهمهم  - قرار إحداثموضوعية متخذي ا متبعة في عملية اتخاذ ا سبل ا  ؛ا
رجوع  - ة ا تها و سهو معلومات و دقتها و جدو يهافاية ا حاجة إ د ا  ؛ع
متعلقة  - مجاات ا خبرات و ااختصاصات في ا متخذةتوفر ا قرارات ا  ؛با
متغيرات ا - عوامل و ا خارجية ووضوح ا داخلية و ا ظروف ا متأثرةؤثرة و ممائمة ا قرارات. ا  بعوامل ا

قرار. ث: أهمية اتخاذ ا ثا مطلب ا  ا

ظامي في اتخاذها هو  قرارات و حقه ا لمدير، فقدرته على اتخاذ ا جوهرية  مهام ا قرارات من ا يعتبر اتخاذ ا
ذي عملية اإدارية و  ا قرار محور ا ا أصبحت عـمـلية اتـخاذ ا ـمـؤسسة، ومن هـ يميز عن غير مـن أعـضاء ا

قرارات  فاءة قيادتها في اتخاذ ا قدرة و  ى حدّ بعيد على ا ذي تحققه أي مؤسسة يتوقف إ جاح ا أصبح مقدار ا
قرارات ودورها في تحقي سليمة، ومما زاد من أهمية اتخاذ ا مؤسسة ما تشهد هذ اأخيرة من تعدد و ا ق أهداف ا

سيق ب اإدارية من تخطيط، ت جوا افة ا قرارات تشمل  ظيم و تعقد أهدافها، فأصبحت عملية اتخاذ ا  تاتصاا، ت
قرارات طلق تتحدد أهمية اتخاذ ا م  . ، حيث ترتبط بها ارتباطا وثيقا ومن هذا ا

تخطيط مع عملية اتخا تخطيط مع فتتفق عملية ا واع ا تقسيم أ تي وضعت  معايير ا قرارات من حيث ا ذ ا
تي تتوى  لمستويات اإدارية ا تخطيط وفقا  واع ا يف أ قرارات حيث تم تص واع ا تقسيم أ تي وضعت  معايير ا ا

عليا، مستويات اإدارية ا خطة وهي ا يا وضع ا د وسطى وا   .ا

قرارات وفقا  يف اتخاذ ا مستويات، ما تم تص تدرج ا ك تبعا  خطة و ذ وضع ا ازمة  قدرات ا لمهارات و ا

                                                           

1
بيسي  تطبيق"ا نظرية و ا عامة بين ا شارقة، ، "عامل اإدارة ا شر، ا ل خليج  طبع، دار ا  .250، ص1983 اأوى، ةا
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تخطيطية تقوم على اتخاذ  عملية ا قرارات، فا تخطيط و اتخاذ ا ذا يتضح مدى اارتباط بين عمليتي ا وه
قرارات  .ا

عمل، تحـديد ااخـتصا قرارات من خال تقسيم ا ظيم اإداري يؤثر على عملية اتخاذ ا ت صات، تحديد أما ا
ى اأسفل أو من  ظيم سواء مـن اأعـلى إ ت ى جميع أجزاء ا قرارات إ تقل عملية اتخاذ ا قواعد و اإجراءات، فت ا
تي تتخذها إدارته  قرارات ا وعية ا ظيم إداري معين أساسه  مستوى اأفقي، فتقييم ت ى اأعلى أو على ا اأسفل إ

قرار  تي توضع بها تلك ا فاءة ا ذا يتضح مدى ارتباطهما، فتطوير عملية اتخاذ و ا فيذ، وه ت ات موضع ا
فيذها و  ظيم على ت ت قرارات و قدرة ا فاءة اتخاذ ا ربط بين  ك من خال ا ظيمي، وذ ت لتطوير ا قرارات مدخا  ا

عاملين بـها، فيذ أهدافها و أهداف ا مؤسسة من ت ن ا ذا تتم سيق فيعتبر من أهـم امأ ه ت اصر اإداريـة و ا ا عـ
مادية و حسن  بشرية و ا طاقات ا جهود و ا ـظيم و توحيد ا قـرارات تبرز مـن خال ت عاقـتـه بعمـليـة اتخـاذ ا
مخـتلفة و  فـروع ا شـاطات اأقـسـام و ا سجام بـيـن  ك تحقيق اا ، و يتطلب ذ فيذ قرار و ت استخدامها اتخاذ ا

عـاملين فـي ا امل بين جهـود ا ت اسق يساعد على تحقيق ا ي مت واحد ضمن إطار تعاو فرع ا قسم أو في ا
متخذة لقرارات ا فيذ سليم  هدف من خال ت ى ا لوصول إ جهود   . وتوحيد ا

تي  عمل و ا م سير ا تي تح قواعد ا سياسية اإدارية فهي تتضمن مجموعة من ا ب ا جوا أما فيما يخص ا
يهتدي بها ا سياسات اإدارية توضع سلفا  متعلقة بتحقيق اأهداف، إذن فا قرارات ا ـافـة ا ـفيذ  مرؤوسـيـن فـي تـ

ها مع مراحل و خطوات اتخاذ  اد تتفق في مضمو سياسات ت يست إا قرارات، و مراحل و خطوات رسم هذ ا
سياسات اإدارية قرارات و ا عاقة بين اتخاذ ا ا تأتي أهمية ا قرارات، ومن ه   .ا

ثر ضرورة و أهمية  متعددة، فهي أ بها ا لعـملـيـة اإداريـة بجوا تـي تعتـبر ضروريـة و ازمـة  أما ااتـصاات ا
عملية اإدارية حيث  ب ا بين هامين من جوا ان جا قرارات يش قرارات، فااتصاات و اتخاذ ا عملية اتخاذ ا

هما على اآخر و يتأثران فيما ل واحد م هما يعتمد   . بي

ز اتصاات تعمل على توصيل و تفعيل  اك مرا ون ه همـا عـاقـة تـبـادل، إذ يجب أن ت قائـمـة بي ـعـاقـة ا إذن ا
هم هربرت سيمون قرارات و من بي تاب على أهمية ااتصاات في اتخاذ ا ثير من ا دّ ا قرارات، وقد أ  . ا

قر  ر، تعتبر عملية اتخاذ ا ما ذ مؤسسة، حيث تعتبر هذ استخاصا  تي تعتمد عليها ا دعائم ا ارات من أهم ا
قرارات عملية اإدارية هو اتخاذ ا قرارات، فجوهـر ا ة اتخاذ ا ة متحر  1 .اأخيرة شب

 

ذي يبقي على  اتخاذعملية إن  ابض ا قلب ا ها تعتبر ا لمؤسسة فحسب بل أ قرار ا تعتبر ضرورية  ا
ل جزء من  إدارة وتوجد في  وظائف اأساسية  زة و متغلغلة في ا حياتها باعتبارها عملية مستمرة و متمر

   .أجزائها

                                                           

1
معاصرة" عمر وصفي عقيلي،   توزيع، عمان، ، دار زهراء "اإدارة ا شر و ا  .222، ص2007ل
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قرار. مؤثرة في اتخاذ ا عوامل ا ثاني: طرق، مراحل و ا مبحث ا  ا

ق ات وتتضمّن خطوات وعمليّات تختلف عن اتخاذ ا مش تي تحل ا ير، ا تف رار أحد إستراتيجيّات ا
ذي  موقف ا ة، حيث إنّ ا رّاه ات ا لمش قرارات بأّها حل  بعض عمليّة اتّخاذ ا بعض، ويعرف ا بعضها ا

مهارات ك مجموعة من ا  .تواجهه، يتطلّب م

مبحث هذا تقسيم تم قد و ى ا ب ثاث إ حو على مطا ي ا تا  :ا

 قرار مطلب اأول: طرق اتخاذ ا  ؛ا
 قرار ي: مراحل اتخاذ ا ثا مطلب ا  ؛ا
 .قرار مؤثرة في اتخاذ ا عوامل ا ث: ا ثا مطلب ا  ا

قرار. مطلب اأول: طرق اتخاذ ا  ا

قيام باختيار ما  ذ أوا بشرية، فم يست جديدة على ا سانخلق  أن اتخاذ قرار عملية  وهو في اتخاذ  اإ
تهية. م قرارات متواصلة وغير ا قرار أهمية  ا ظمات خاصة. قصووان ا م اس عامة ومسؤوي ا فقد  في حياة ا

لوصول  معايير  طرق وتحديد ا وضع ا فسهم  علماء أ ثير من ا ىأجهد ا قرار إ مر بعدة طرق  ا صائب، و ا
قرار. اعة ا  مستمدة اتخاذ وص

اك عشر طرق ا ي:ه ما قرار   1تخاذ ا

 ير تف  : اأحادي ا

ير اأحادي وعدم  تف طريقة على ا هدف من هذ  آخرين إشراكتعتمد هذ ا اسب وا م بديل ا في اختيار ا
قرار. تردد في اتخاذ ا وقت وا ة ا ي إطا تا تشعب اآراء وبا مجال  طريقة هو عدم فتح ا  ا

 :)بيانات   تحليل اأرقام )ا

حسابية  رياضية وا اة ا محا ل ا حساسة تستدعي وضع  جداول ا تي  أخذاا لعبة ا ظرية ا بما أتت به 
اتذاع صيتها في  برامج  اأربعي طاقا من هذا أصبحت ا يةوا تحديد ااختيار اآ لمدراء  مفضلة  طريقة ا ، ا

اسب م قرار ا تحليلية ا اتو واتخاذ ا محاسبة ا ك برامج ا معلومات واأرقام وتحليلها مثال ذ تي تسمح بتجميع ا
ة. ها تقييم على أساس معايير تسيير معي ستخرج م ة و معطيات معي  تبعا 

                                                           

عمل"خاص مراد، 1 بشرية وااستقرار اإطارات في ا موارد ا قرار في تسيير ا ماجستير في علم "اتخاذ ا يل شهادة ا رة  ، مذ
فس، جامعة ثوري ا ة ،م طي   .84-80ص -، ص2006، قس
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 قرارات جماعية ا  :ا

عمل  ون ا لة، وقد ي مش حل ا اسب  م بديل ا جماعية ا اقشة ا م ير وا تف طريقة على ا تعتمد هذ ا
قرار  اعة ا جماعي من ص ىا ، إ قرار اتخاذ اعة ا هاية شخص واحد وص قرار في ا ون متخذ ا جماعية.  وقد ي

رية. ف زوبعة ا طريقة ا معتمدة في هذ ا وسائل ا  ومن ا

  لجوء ىا  اأخر:خبرة  إ

طريقة  قرار خال هذ ا ىيلجا متخذ ا ة بخبرة شخص  إ فاءات استشارتهم  أوااستعا ثر من ذوي ا أ
بدائل مت في ا لة ا مش فس ا ون هؤاء قد صادفتهم  قرار  أواحة قد ي متخذ ا ها تتيح  ير  أنمشابهة  يست

ما  حلها.  متبعة  طريقة ا ثر موضوعية من  إنبا لة بطريقة أ مش مختلفة تساعد على حل ا ظر ا وجهات ا
قرار ه متخذ ا ظر واحدة وهذا ما يبحث ع ما  وجهة  طريقة  يست أرادة  أنمن خال هذ ا مستعان بهم  ا

ها وزن  يس  ون صديق في مؤسسة أخرى،  أوملزمة بل هي مجرد استشارة  مستشار قد ي ضغط عليه ان ا
مهم  حسابه، ا لة وظروفها. أنخبير يعمل  مش ون بعيد عن ا  ي

 حدس  :ااعتماد على ا

هاربت سيمون قرار  ظرية محدودية رشد متخذ ا ا  "ا حسب  قرار صائب  أنمعرفة  أبدايم ذا "ا أما  ،
قرار طبعا. ع ا قرار على اتخاذ قرارات مائمة اعتمادا على حدسهم بعد ص  يبحث متخذ ا

 :ير تف تنفيذ ثم ا   ا

بدائل اأخرى بعين ااعتبار.يعتمد متخذ  قرار وعدم اخذ ا حسم في اتخاذ ا طريقة على ا تعتمد هذ ا
قرار طريقة ان ب ا اسبة وان حين يعتمد على هذ ا فيذ ستظهر حلول أخرى م حسم في ت قرار بعد ا متابعة ا

متخذ. قرار ا ه بتعديل مسار ا وقت سيسمح   ا

 ا   قرار: ا

تي تسلم بان  سلة وا ظرية ا طريقة مبادئها من ا ه  يتخذون اأجراءتستمد هذ ا ل وم مشا قرارات تخلق ا
قرار  ة يفضل  أوفمتخذ ا حا مدير في هذ ا قرارات  آخرونا يقرر بل يفوض  أنا قرارات وتفويض ا اتخاذ ا

ذي يتخذ  هروب ا ل من ا سانهو ش خطر. اإ ب ا تج بدائي   ا

 ار: خرائط   اأف

بدائل ويقوم برسمها قرار شجرة ا طريقة يستعمل متخذ ا شيء  في هذ ا ها عاقات محتملة، ا ويجعل بي
ظرية واسعة  قاء  ه بإ ذي يسمح  لة وترامي أطرافها.يعلى حا مش  ثيات ا
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شجرة  يعود  أوبعد رسم هذ ا ها  حد ويتر د هذا ا قرار ع خريطة يتوقف متخذ ا يهاا خال فترات متباعدة،  إ
رة جديدة حظة تظهر ف لة. وفي  مش حل ا اسب  م بديل ا ون بمثابة ا  وت

 اة   :اآخرين محا

افسيه متخذبباسطة يقوم  اة م قرار بمحا دافع  ا ون ا ذي ي وتقرر مثلهم في مواجهة محيط خارجي واحد ا
قرارات.  اأساسي اتخاذ مثل هذ ا

طاقا من  افسة من مؤسسات أخرى او مؤسسات مماثلة ا طريقة بماحظة م قرار من خال هذ ا يقوم متخذ ا
واحد. خارجي ا محيط ا  ا

ا على اة ه محا افسين بل تتعداهم  وا تقتصر ا م ىا ظروف. إ فس ا صب ومرت بهم  م  من سبقو في هذا ا

 :حظ   ااعتماد على ا

ل  مشا حظ في حل ا طريقة على ا معطيات، تعتمد هذ ا دراسة وفحص ا تحليل وا قرار  أوبدل ا اتخاذ ا
صائب  اسب. أوا م  ا

قرار. ثاني: مراحل اتخاذ ا مطلب ا  ا

مدراء بأربع مراحل رئيسية وهي:تمر عملية اتخاذ  تي يتخذ ا قرار ا  1ا

لة :أوا مش تعرف با   :مرحلة ا

تعرف  ها يتم ا تي تمر من خا شطة ا اء وتمثل اأ ذ مرحلة بمرحلة ا تحسس  أويطلق على هذ ا ا
 بوجود:

حل - لة تستلزم ا  ؛مش
 ؛إشباعهاحاجة يتطلب  -
ها -  .فرصة يتطلب استغا

تي تشير  تشاف ومن ثم تفسير اإشارات ا مرحلة ا ىتستلزم هذ ا ، وهذ اإشارات  أن إ تبا اك تستوجب اا ه
ن  ها: تأتي أنمم ال متعددة م  بأش

                                                           

عم زمير1 موسوي،  م عمليات مدخل علمي اتخاذ  بحوث"ا قراراتا توزيع ،"ا شر وا ل طبعة، دار وائل  ى، عمان، ا ، 2009 اأو
 .16-15ص -ص
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تج - م ميزات جديدة في ا رر  مت زبائن ا  ؛طلب ا
مبيعات -  ؛تراجع في حجم ا
لف. -  اارتفاع في ا

ى  تي يجب  أخروا خارجية يو  أنمن اإشارات ا داخلية وا ظروف ا افة ا ها ومن ثم تحديد  تبا  تي جه اا ا
تي هي بحاجة  تحيط لة ا مش ىبا ها، فتتضمن تحديد  إ قرار بشأ محيطة إبعاداتخاذ ا ظمة ا لة واأ مش  بها ا

مترتبة تائج ا ضرورية من اجل تحليل ا وتحديد اأسباب وا معلومات ا لة عليها هذا يستلزم توافر ا ىمش  إ
تشخيص". مرحلة "ا ا على هذ ا ك أحيا اء على ذ اصر اأساسية وب  ع

حلول:ثانيا   : مرحلة تصميم ا

تي تساعد على: أنيستلزم  ة ا مم طرائق ا  أخذ بااعتبار جميع ا

دراسة - لة موضع ا مش  ؛حل ا
درس إشباع - حاجة قيد ا  ؛ا
متاحة. - فرصة ا  ااستفادة من ا

مشار  لحاات ا حلول(  بدائل )ا ن من ا بر عدد مم فترة على تقديم أ يز في هذ ا تر يهاا ، فان هذ  إ أعا
فترة تتضمن عملية خلق  بداعا ا  وا  بدائل. يستلزم ه ن من ا بر قدر مم بدائل  إخضاعوجمع أ ىجميع ا  إ

مية بعدها يت وعية وا يب ا ذي يستلزم استخدام اأسا ل بديل من اجل تحليل ا ضعف  قوة وا ب ا م حصر جوا
بدائل  .تقويم ا

ثا بديل اأفضلثا  :: مرحلة اختيار ا

قرار في ضوء  ها اتخاذ ا تي يتم خا مرحلة ا سةتائج اوهي ا مجا ذي  ا بديل ا بدائل اختيار ا بين ا
لة  لمش حلول  سب في تقديم ا ه اأفضل واأ دراسة. أويعتقد ا موضوع قيد ا  ا

تقييم:رابعا تنفيذ وا   : مرحلة ا

ما  ذي تم اختيار.  لبديل ا فعلي  تطبيق  تي تتضمن ا مرحلة اأخيرة ا فيذ وتقييم مدى  أنوهي ا ت ا
لجوء  مرحلة جديدة يتم فيها ا بداية  فذ قد تمثل ا م قرار ا ىفاعلية ا متاحة  أخراختيار بديل  إ بدائل ا من بين ا

مطلوب. هدف ا ة عدم تحقق ا  1في حا

                                                           

عيمي، 1 قادر ا توزيع، اأردن"اإدارة"صاح عبد ا شر وا ل علمية  يازوري ا  .199، ص2008، ، دار ا
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قرار. مؤثرة في اتخاذ ا عوامل ا ث: ا ثا مطلب ا  ا

جاحها  قرارات ومدى  هذ ا رشد  مدى ا تي بدورها تؤثر على ا عوامل وا عديد من ا قرار با يتأثر اتخاذ ا
بيئة و ظمة وا م حاجة ا مستخدم اأفراد في ااستجابة  عوامل ما يلي:ا  ين ومن هذ ا

  اإنسانية: أوا:عوامل

عوامل  عديد من ا اك ا يةاإه حو اختيار اأفضل. سا قرارات اإدارية و توجهها  تي تؤثر على ا ومن  ا
فسه قرار  عوامل ما يخص متخذ ا عميق على ، هذ ا يةحيث يؤثر فهمه ا و قدرته على ، أمورقراراته  رشدا 

توقع و  ثقافية و خبرته و  اإبداعا علمية و ا شخصية ا ية و مؤهاته ا مسؤو وقدرته على  أخاقيهو تحمل ا
محرجة و عاقته ااجتماعية صعبة و ا موافق ا تصرف في ا قرارات اإدارية استشارية ، ا ما يؤثر على رشد ا

مساعيه و مستشاريه. متخذ قرار   1ا

تعلي ثانيا: قوانين واأنظمة وا  :ماتا

بيرا في   تعليمات دورا  ظمة وا ين واأ قوا ين لع تأثيراتلعب ا قوا قرارات حيث تزداد أهمية ا ى متخذي ا
قرارات  وأثرها ذا يجب مراعاة عدم تعارض ا ظمة و تعددت فروعها و م لما زاد حجم ا قرارات  على اتخاذ ا

ظمة و  ين و اأ قوا تعليماتاإدارية مع ا اصر ، ا ع ون هذ ا عقبات  إحدىوقد ت قرار أماما و  إبداع متخذ ا
وصول اا ىطاق من اجل ا ظمة إ م ظيمية في ا ت رقابة و ضبط عمليات اتخاذ  أن إا، اأهداف ا عملية ا

قرارات تس عقبات.اا حد من هذ ا  2عد على ا

عناصر ثا:ا تنظيمية ثا  :ا

مط   ظيمية  ت اصر ا ع مستويات اإداريةتمثل ا ظيم فلسفته و تعدد ا عاملين و ، ت قرار و ا و قيم متخذ ا
حهم و مدى توافقها  عمل وتوز ، تعارضها أومصا جغرافي عهايما ويؤثر حجم وحدات ا خارجية ، ا ضغوط ا و ا

ها على  تي يحصل من خا قرار وطبيعة ااتصاات اإدارية ا ها متخذ ا تي يتعرض  داخلية ا معلومات و ا ا
قرارات اإدارية يعتمد على حسن ااتصاات وسرعتها وفاعليتها في أداء مهمتها.  وا

تقادات  أنما  ل ا ت على ش ا راجعة سواء  تغذية ا مما  استفسارات أوااتصاات تلعب دورا مهما في ا
خلل. ب مواضع ا قرار مستقبا على تج ام يساعد متخذ ا زية وا مر زية في عملية اتخاذ وتؤثر درجة ا ر

                                                           

ة1 شوا ان عواد ا معلومات في "، عد وجيا ا نو قرارات اإدارية اتخاذدور نظم و ت توزيع دار، "ا شر و ا ل علمية  بازوري ا   ،ا
 .241ص، 2011، عمان

تطبيقااتخ"، واف عان2 نظرية و ا قرارات اإدارية بين ا شر ، "ذ ا لتوزيع وا ثقافة  ى،اأردن،دار ا طبعة اأو ، 1992 ، ا
 .123ص



ي: ا فصل ا قرار ا حسين ا لية  ا في ع ية و دور ي را يقظة اإس  ا

 

 
34 

قرار مما يزيد من أعباء قرارات بيد متخذ ا حصر جميع ا شديدة ت زية ا مر ة ا قرارات ففي حا ويحرمه من  ،ا
مسائل  ير في ا لتف تفرغ  ظيم اإستراتيجيةا ت مهمة في ا يتها.، وا قرارات وعقا ا  مما قد يؤثر على رشد ا ومن ه

تفويض في  زية وا امر لمستويات  اتخاذفان ا ه من بعض اختصاصاته وصاحياتها  اوا م قرارات يعتبر ت ا
ى ىوهذا يؤدي بدور ، اإدارية اأد وظيفي إ مرؤوسين وزيادة رضاهم ا مية قدرات ا لمسؤو، ت  ،ةيوتحملهم 

لقرارات اإدارية وحسن  مرؤوسين  وادر إدارية جديدة و زيادة تقبل ا قرارات وتوفير  سرعة في اتخاذ ا وتحقيق ا
فيذها. 1ت

 

معلومات نظم رابعا:   :ا

ظيمية على مدى توفراتتو  ت قرارات ا ية ا ضرورية ومدى دقتها فق فعا معلومات ا امل ا سامتها ، وت
ن  ظيمها بحيث يم ها استخدامها وااستفادةومدى ت بيرة تحتاج  ا داراف، م ظمات ا م عليا وخاصة في ا ىا  إ

ظمة م ضعف فيها، معلومات دقيقة وصحيحة حول بيئة ا قوة وا بؤ عن ، ومواطن ا ت خدمات وا ية ا ودرجة فعا
قادمة قليلة ا وات ا س وجي في ا و ت تطور ا عليا ، ا ىما تحتاج اإدارة ا وعة حول معلو  إ  تاجيةاإمات مت

يف واأحوال اا ا ت موارد اوا ظمات اإدارية على توفير بقتصادية وا م قول بان قدرة ا ن ا شرية هذا ويم
قرارات اإدارية ترشيد عملية اتخاذ ا مطلب اأساسي  ضرورية وبسرعة تعتبر ا معلومات ا ي استخدام ، ا تا وبا

بشرية بطري مادية وا موارد ا حل  أفضلقة ا اتمن خال تامين قاعدة معرفية عريضة  مش وتوفير بديل  ا
ها  تاجية م عامة سواء اإ ظمات ا م حاسوب في ا مجال دخول ا ه في هذا ا يب حديثة ع خدمية  أووأسا ىا  إ

خاص قطاع ا ظمات ا تي ساعدت على ، م يب جديدة في عملية  إدخالوهي ا قرارات اإدارية اتخاذأسا  ا
مية. قرارات ا ها وخاصة في اتخاذ ا 2وتحسي

 

ضغوطات اأخرى خامسا: بيئية وا عوامل ا  :ا

تي تؤثر على رشد   عوامل ا عديد من ا اك ا عامة اتخاذه ظمات ا م قرارات اإدارية وخاصة في ا وهي ، ا
ظام اا سطبيعة ا ية يضاف يقتصادي و ا دي روحية وا قيم ا يد ااجتماعية و ا تقا قائم وا يهااسي ا ضغوط  إ ا

موض خارجية وا داخلية وا ما يلي:حا  ة 

داخلية . أ ضغوط ا تي ا ها تي ا رؤساء  :راتار قامتخذي عرض  ظيم وا ت قوى داخل ا ز ا مثل مرا
ظيم. ت متعارضة بين أعضاء ا ح ا مصا مرؤوسين وا  وا

                                                           

ة1 شوا ان عواد ا ر، ص عد  .242، مرجع سبق ذ
صفحة سابقا.2 مرجع و ا  فس ا
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ضغوط  . ب خارجيةا رأيفي فتتمثل  ا تضخم و اا ا ة ا حا ضغوط ااجتماعية: مثل ا عام وا ، ماشا
ومة لح ية  ما سياسة ا طلب وا عرض وا ىباإضافة ، وا رقابة سواء  إ داخليةضغوط أجهزة ا ها  ا  أوم

خارجية.  ا

مؤثرة على  عوامل ا يةومن ا قرارات رشاد  متاح ، ا وقت ا حاحودرجة  هااتخاذا مطروحة  ،اإ لة ا مش فطبيعة ا
متاح أوتلعب دورا مهما في ضيق  وقت ا قرار، اتساع ا اصر وسرعة  على مدى قدرة متخذي ا ع مائمة بين ا ا

ها مطلوب  حل ا  1.اتجا ا

هم وهي  خاصة أو في مجال أعما جماعة في حياتهم ا فرد وا شاط ا قرارات جوهر  تمثل عملية اتخاذ ا
وظائف اأساسية  جوهرية وا مهام ا قرارات من ا حياة. ويعتبر اتخاذ ا مؤسسةتعتبر من مقومات ا فهو  في ا

رغم ماأمور واستيعاب ايعتمد على مدى فهم  مفيدة وبا جوهرية ا اك مراحل محددة يتبعها حلول ا ن أن ه
عملية عمـلـية اتخـاذ  اك عوامل متعددة تؤثر على هذ ا ى قرارات سليمة إا أن ه لوصول إ قرارات  متخذي ا
مؤسسة تحظى باهتمام  ظرا أهميتها داخل ا قرار و سب و عملية اتخاذ ا قرار اأ قرار مراحل متسلسلة اتخاذ ا ا

مسيرين بس ى بير من طرف ا لوصول إ مؤسسة و ترشيدها  ذي تقوم به و هو توجيه ا دور اإستراتيجي ا بب ا
حاسم  دور ا ذي يلعب ا بشري ا صر ا ع عوامل، و من أهمها هو ا ك بتوفر مجموعة من ا مسطرة وذ اأهداف ا

مر  ون و فقآ  ما ي ة و إ ية معي حظة زم يس مجرد موقف يتخذ في  قرار  عملية ، فا احل و دراسات في هذ ا
قرا  .رقوم بها قبل اتخاذ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ر، ص   ،واف عان1  .126مرجع سبق ذ
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قرار. يقظة اإستراتيجية باتخاذ ا ث: عاقة ا ثا مبحث ا  ا

ظام  محيط، و تعمل عمل  حو أحداث ا مؤسسة  يها ا تي تو حذر ا حيطة و ا يقظة مدى ا ية ا س آ تع
تساب معلومات  متابعة، بغرض ا مراقبة و ا رصد و ا رادار في ا مؤسسة ا ذات طبيعة إستراتيجية، تدفع با

قوة و  قاط ا مؤسسة و معرفة  ة في ا ام قدرات ا معلومات با مستقبل، ترتبط هذ ا حو ا لتحرك بسرعة 
مف تغيرات ا ضعف فيها، و با مخاطر اا ب ا ة و تج مم فرص ا اص ا خارجي، من اجل اقت محيط ا جئة في ا
معلوم ما تعد هذ ا محتملة.  مستقبل و في توقع ا وقت مصدرا هاما يعتمد عليه استشراف ا ات في ذات ا

 أحداثه.

مبحث هذا تقسيم تم قد و ى ا ب ثاث إ حو على مطا ي ا تا  :ا

 يقظة اإستراتيجية مطلب اأول: مصادر معلومات ا  ؛ا
 فعال قرار ا ازمة اتخاذ ا معلومات ا ي: خصائص ا ثا مطلب ا  ؛ا
  مطلب قرار.ا معلومة في اتخاذ ا قرار. أهمية ا يقظة اإستراتيجية و اتخاذ ا ث: صور ا ثا  ا

يقظة اإستراتيجية. مطلب اأول: مصادر معلومات ا  ا

حاجة ت يفية تحقيقها، وتتفاوت ا موضوعة و  أهداف ا مطلوبة تبعا  معلومات ا ىختلف ا معلومات  إ ا
حصول عليها في داخل  ن ا معلومات يم لها، و هذ ا مؤسسة و طبيعة مشا تباين أحجام ا خارج  آوطبقا 

ما يلي: ك  مؤسسة و ذ  ا

داخلية. مصادر ا  أوا: ا

مختلفة داخل  شطة ا معلومات، فاأ ات وا بيا ن أن تتوافر فيها ا شأة يم م وهى مصادر من داخل ا
شأة تحتفظ  م إدارة  يفا عمل وتعتبر مرجعية هامة  ضرورية عن مجال ا هامة وا ات ا بيا سجاتها وتقاريرها با

ات  في بيا داخلية: ا ات ا بيا خطط وتطويرها، ومن أمثلة ا سياسات وا تيتقييم اأداء ووضع ا تحتفظ بها إدارة  ا
تجات و  م تاج ومواصفات ا تاج ومستلزمات اإ تاج عن أوامر اإ ات اإ بيا ك ا ذ تيمعايير اأداة و تحتفظ  ا

مبيعات،  دارةبها إدارة ا ات عن جهة  وا  مشتريات وما يرد بهما من بيا بيع، وفواتير ا مشتريات عن فواتير ا ا
شاة  م داخلية اأخرى با موردين واأسعار، وغيرها من اإدارات ا ات عن ا بيا ف، ا ص عميل، ا بيع، ا تيا  ا

بيا لمواقف تحتفظ با ات تبعاً  بيا جة هذ ا دارة اأفراد. وبمعا مخازن، وا  دارة ا ية، وا  ما شئون ا إدارة ا ات، 
شاة تصبح معلومات مفيدة  م تى تتطلبها حاجة ا مختلفة ا معلومات  فياإدارية ا س ا قرارات. وتع اتخاذ ا
قوة ،  ضعف وا شأة من حيث ا م لوضع داخل ا داخلية عموماً صورة  ية بحتة، ا ون معلومات ما وهى أما أن ت



ي: ا فصل ا قرار ا حسين ا لية  ا في ع ية و دور ي را يقظة اإس  ا

 

 
37 

عاملة، أو معلومات عامة  قوة ا تاجية، ومصادر ا فاية اإ سوق وا ة فى ا مشار أو معلومات ظاهرة تشمل ا
عمل 1.تشمل عاقة ا

 

خارجية. مصادر ا  ثانيا: ا

موجودة خـارج  معلومات ا دات و موزعات ا بيئية مو خارجية أو ا مصادر ا ون ا مؤسسة،ت و  طـاق ا
افسين، م موردين و ا عماء، ا مصادر: ا اعية، تتضمن هذ ا ص ية و ااتحادات ا مه شرات ا قابات  ا ا

يـة عما تي ا افسية ا ت بيئية و ا معلومات ا مؤسسة با مصادر تمد ا ومية، مثل هذ ا ح هيئات ا تعطي ، و ا
حدوث ما يستوجب ا مديرين قاعدة هامة  ق .ا خارجية ت معلومات ا ىسم مصادر ا يةمصادر  إ ، ومصادر أو

حو  وية على ا يثا تا :ا
2 

ية  . أ مصادر اأو  :ا

 ، شورة من قبل مصدرها ااصلى دون سوا ت م ا ية، إذا  معلومات من مصادر أو ات وا بيا تعتبر ا
معبرة عن واقع  حقيقية ا تها ا معلومات بحا ات وا بيا ون ا ية  مصادر اأو  اأعمالوعادة ما تفضل ا

قل، أو تحوير، أو حذف، أو تلخيص، هذا وتعتبر أهم ا م يطرأ عليها عمليات  يةمصادر و  اأو
بحث  هيلمعلومات  تجارب، وا ماحظة، وا يعملية ا ميدا تقدير ا ى عامل ا شخصي، باإضافة إ  ا

معلومة  فعة ا   .لمستخدم()مدى م
ثانوية  . ب مصادر ا  :ا

شرها من قبل جهة غير جهتها  د  وية، ع معلومات من مصادر ثا ات وا بيا ك سواء اأصليةتعد ا ، وذ
تها  إن معلومات وعرضها بحا ات وا بيا قل ا يةتم  مصدرة، أو قد  اأو شرها من قبل جهتها ا ما سبق 

مصادر  تبويب بما يغير من صورتها. ومن أمثلة ا حساب، وا تلخيص، وا ادخل عليها تعديات با
ص تجارية وا غرف ا صادرة عن ا شرات ا تقارير وا معلومات، ا ات وا لبيا وية  ثا شرات ا اعية وا

مجات  تب وا ك ا ذ تامين و ات ا وك وشر ب ية وا ما صادرة وزارة ا تقارير ااقتصادية ا ا ومية،  ح ا
معلومات عن مصادر  ات وا بيا شر ا د  ك ع جرائد، وذ ية أخرىوا  .أو

م إدارةأخيراً أن على  و  ظمةا مختلفة، وأن ي معلومات ا ات وا بيا بيهين أن تهتم بمصادر ا  فيوا 
عدم  مصادر  ك، فقد تهمل بعض ا ير فيها  أوأهميتها،  إدراكذ تف شأ بعض  إاعدم ا دما ت ع

                                                           

مشرقي، حسن، 1 مي في اإدارة"ا قرارات اإدارية مدخل  طباعة ،"نظرية ا توزيع وا شر وا ل مسيرة  ية، دار ا ثا طبعة ا ، عمان، ا
 .56، ص1997

سعيد خشبة،2 عظيم عبد اه،  محمد ا وجيا"محمود عبد ا نو ت مفاهيم و ا معلومات ا قاهرة، ، دار "نظم ا لطباعة، ا اإشعاع 
 .51، ص1987



ي: ا فصل ا قرار ا حسين ا لية  ا في ع ية و دور ي را يقظة اإس  ا

 

 
38 

موجودة  متوقعة ا ل ا مشا بؤ با ت ون قادرة على اإدراك وا ك على اإدارة أن ت ذ ل،  مشا  فيا
تحيز،  ل ا معلومات مثل، مشا دا تأ معلومات  وا ك وغيرهاافتقاره أومن مائمة ا ذ  .ا 

فعال. قرار ا ازمة اتخاذ ا معلومات ا ثاني: خصائص ا مطلب ا  ا

مع  1:و هيومات عدة خصائص لاتخاذ قرار جيد يجب ان تتوفر في ا

 :ماءمة   ا

خاصية  ن تحقيق هذ ا قرار، ويم اسبة استخدامات متخذ ا معلومات مائمة وم ون ا حيث يجب أن ت
معلوماتمن خال معرفة مدى  قرار من ا متاحة  استفادة متخذ ا بدائل ا معلومات في تقليل ا دما تساهم تلك ا ع

متخذ قرار ا ذي يمثل ا بديل اأمثل ا مساهمة في تحديد ا  .أمامه وا

  امل ت شمول:ا   ا

خاصيو  قرار بميقصد بهذ ا متخذ ا معلومات  قرار بح احتياجاتع يجم يفي اة توفر ا خفى ا يث يمتخذ ا
بدائلو يأ لة أو عن ا مش موضوع أو ا تقاص معلومات عن ا معلومات بح، تم ا امل ا افة يث تستطيوتت ع 

ظمة ان تشترك ف يف اإدارات م ب يا ات وهذيمجموعة من ا ثيوفر علا يا مال يها ا وقت وا جهد ا ر من ا
ىؤدي يو  تضارب ف إ ك ف يعدم ا ذ معلومات و فسها يجمع ا معلومة   .ا

 :مناسب توقيت ا   ا

ازمة اتخاذ قرار  ية ا زم فترة ا ن تحديدها با اسبة يم ية م معلومات في فترة زم ه يجب توفير ا أي ا
قرار تأثير في عميلة اتخاذ ا ي ا تفقد قيمتها أو قدرتها على ا قرار(   .معين من قبل مستخدمها )متخذ ا

 :وضوح   ا

معلومات إن ثرجعلها ي وضوح ا ز  أ قرار و متخذ ا وضوح ف ادةيفائدة  معلوما يا  مايلي:تم ت يا

معلومات  - مطلوب بح يف اتيواإحصائوضع ا مجال ا املة عن ا ةيجداول مت سهو  .ث تتسم با

متغ دمج - متشابهة راتيا متغ وفصل ا مختلفة راتيا  .ا

 

 
                                                           

هزايمة1 ح ا ومية"،احمد صا ح مؤسسات ا قرار في ا معلومات في اتخاذ ا لعلوم ااقتصادية و  ، "دور نظام ا مجلة جامعة دمشق 
عدد اأول، دمشق،  ية، ا و قا  .295-294ص -، ص2009ا
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 :دقة   ا

دقة مدى خلوها من يو  صحسبة ) ـوتقاس ب اأخطاءقصد با معلومات ا ىحة يا ت إ معلومات ا  يمجموع ا
حصول ع معلومات دقيث يح(، ةية معيفترة زم خالها ليتم ا ظام ا ل مخرجات  توفر طرق  أن ، إاقةيست 

تقليل من اأخطاء، و يجب ااهتمام بان اأخطاء  ثةيب حديوأسا معلومات ساعد على ا وجيا ا و واستخدام ت
حساب.  قل و أخطاء ا ون أخطاء ا  عادة ما ت

 :مرونة   ا

لمستفيدين. مختلفـة  تلبية ااحتياجـات ا معلومات وتسهيلها  ييف ا ي قابلية ت معلومات تع ة ا  مرو

 قياس انية ا  : إم

لمعلوماوتشير ه ظام رسمي  تاجها من  تي يتم إ رسمية وا معلومات ا ى طبيعة ا خاصية إ وعلى  ت.ذ ا
معلومات إا أ وعا من ا رغم من أن اآراء واإشاعات تعتبر  لمعلوماتها رسمي  ظام ا طاق ا  . ا خارج 

ث:  ثا مطلب ا يقظةا معلومات ا دور ااستراتيجي   .ا

يقظة عدة  ما يلي:معلومات ا رها  ذ  1أدوار 

مخاطر فرص و تجنب ا  :أوا: اقتناص ا

مستقبلية، قبل أن  فرص ا حو ااستثمار في مواقع ا تغيير، وتسارع  حو توقع ا اجحة  مؤسسات ا تسعى ا
صها غيرها،  هايقت شف عن  أ سبق في ا ها ا مستقبل، يتطلب م جاح و ااستثمار في ا تدرك أن تحقيق ا

قائمة، أو حتى  افسية ا ت مزايا ا ن أن تلغي ا تي يم جديدة ا افسية ا ت مزايا ا مستقبلية، وعن تحقيق ا فرص ا ا
خ مطلقة عن ا ديمومة ا في صفة ا يوم ت تي تحدث ا تغيير ا و عن  اإستراتيجيةيارات وتهددها، أن سرعة ا

يتها بسرعة افسية، مما يجعل هذ اأخيرة تفقد فعا ت مزايا ا  .ا

مسبق: مستقبل و ااستعداد ا  ثانيا: استشراف ا

ثير من عامات ااستفهام و  م، ا عا تي يشهدها ا طارئة ا مستجدات ا متسارعة وا تغييرات ا تثير ا
ن  تساؤات، عم يم مستقبل، و  أنا ون عليه ا ىي يهما تؤول  إ مستقبل  إ ن ارتياد ا يف يم ات اأمور و مم

تأثير  ىحت و ه، احد  فيا مستقبل وااستعداد  ان ااهتمام باستشراف ا تي أخذت  أهماتجاهاته، فقد  هواجس ا ا
د  بيرة ع ة  ا قرارات  متخذم تي ، فأخذ يراقب اأحداث ويتابع مستاإستراتيجيةا جداتها، ويرصد اإشارات ا

                                                           

يمين، 1 تة ا قرار"،فا يقظة و أهميتها في اتخاذ ا مؤسسات، جامعة  "ا علوم في تسيير ا تورا في ا يل شهادة دو أطروحة مقدمة 
رة،   .156-150ص -، ص2013محمد خيضر، بس
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ن  تازم ظهورها بغية استشراف ما توجهات  أحداثيقع من  أنيم  اإستراتيجيةمستقباً، وتأثير تداعياتها على ا
ظر  مستقبل، وي يهلمؤسسة يغوص بعقله في ا ن توق اتجاهاته، وتحديد مامحه، من  إ ه إطار يم على ا

إشارات ية  عقا قراءة ا طلق ا ه قبل أن  م مستقبل واستعداد  ضعيفة، واستدال بها على مجريات أحداث ا ا
طبيعية  يتفا جئ رغبة ا ديه، بعيدا عن ا عمل  ير وا تف سانبوقائعه، ويقلص من مساحة وحرية ا في معرفة  إ

قرارات عن علم ودراية فعل واتخاذ ا سبق في ا ى ضرورة ا مجهول إ  .ا

غموض و ثا: إدارة ا تعقيد ثا تعامل مع ا  :ا

لمستقبل بتوقعاتها وتقديراتها، ا  ا رؤيت سبية  أنلقول  تدفع ة  ا هي مسأ معرفة حقيقة ما يحدث من حو
عتقد، وك فيما  ش ون  في ذاتها تثير ا وك  ش ة أماموحيثما تظهر هذ ا يقين  حا د وما  أومن عدم ا تأ عدم ا

ي فيها واحتماات متعارضة.  حتى توقعات أو جهل ومخاوف مستقبلية، أوقد يميزها من هواجس وشك،  مغا
رؤ  لما تعمقت ا بعيد، إا وقد  وامتد، ىومن دون شك،  مستقبل ا زمن من أجل استشراف ا توقع في عمق ا ا

مواقف غموضا، وارتفع خطر زادت ا دئذ مؤشر ا  .ع

يبة  أخرىهذا فضا عن تأثير عوامل  يبة اأحداثفي تر لما زادت تر موقف  أصبح اأحداث، و ثرا تعقيدا،  أ
اساته على  ع ه ا ك  ل ذ قرارات  متخذو ك، فإن . اإستراتيجيةا ه أا يتوقف اأمرومع ذ د يتطلب م  ع

ظور من  م املة،اأحداثا حقيقة  ها تمثل ا عمق  ، وأا يعتقد بأ لمستقبل و ظر  ثر با رؤية أ د ا تمل ع بل ت
مجهول.اأحداث ها، وتقليص هامش ا ظور م م مخفي وغير ا جزء ا  ، واستقراء ا

معلومات أصبحت تمث حاتض مبحثمن خال هذا ا مؤسسات و  لأن ا مصدرا استراتيجيا عل مستوى ا
وا فتختل مادة  عأ معلومات ا مؤسسة حسب مصادر ها إذ تعتبر ا معلومات في ا لوظيفة ااا ية   داريةاإو

قراراتا  .متمثلة أساسا في اتخاذ ا
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 خاصة

قرارات  جدها تخدم وظيفـة اتخـاذ ا معلومات  وع ا ان  ه مهما  مؤسسة إا أ معلومات في ا واع ا تختلف أ
معلومـات داخليـة أو خارجيـة. ون مصادر هذ ا لمؤسسة و قد ت ية  اإستراتيجية  مادة اأو معلومات ا إذ تعتبـر ا

ميتها و  معلومات من حيث  طلـب على ا تيجة ارتفـاع ا قرارات و  متمثلة أساسا في اتخاذ ا لوظيفة اإدارية ا
ظام  معلومات، فتوفر  جة و تخزين و إيصال ا ظام معلومات يسمح بمعا ضرورة وجود  وعيتها اقتضى با

افعة فـي بقائها،  معلومات دقيقة و  تاجه  ية و تأقلمه مع معلومات دون مراعاة إ فعا تسى طابع ا إا إذا ا
ون بمثابة  ن ي لفة إضافية و  ون عبء و ت اسب سوف ي م وقت ا مؤسسة . ا ذي تتواجد فيه ا محيط ا ا

مؤسسة و ضمان مو ا محرك   .ا

ل ما يحدث فـي محيط  لمؤسسة بتتبع و رصد  ظام معلومات يسمح  يقظة اإستراتيجية تعتبر  مؤسسة، وا ا
يقظة اإستراتيجية على  يفه ز ا ـي تر تق علمـي و ا لمحـيط ا تحليل  مراقبة و ا قرارات با ظام يساعد في أخذ ا

معلومات اإستراتيجية. تطورية حيثو  ا فرص ا تهديدات و ا تقاط ا مستقبلية ا حاضرة و ا مؤثرات ااقتصادية ا  ا

معلومات  يقظة اإستراتيجية على ا ز ا  .يجيةاإستراتتر
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 مدخـــــــــــــــــــــل  
لمؤسسات اإن  جزائرية  بيئة ااقتصادية ا تي تحدث في ا سريعة ا تغيرات ا شهد تغير و تطور تي تا

يقظة  ظام ا ثر ب ثر فأ افسة شرسة، فرضت ااهتمام أ بيئـةسريع و م  اإستراتيجية من أجـل مسـايرة هـذ ا

متغيرة مضطربة و ا  .ا
ىف     ى مع ا إ يقظة  ومفهوم بعد ما تعرض قرا تأثيرهاو  اإستراتيجيةا ظري رعلى اتخاذ ا ب ا جا  ،من ا

فصل دراسس تجاري  تها في ارضحاول في هذا ا ز ا مر تحديد في) ا واقع و با دفلى (UNOا  .بعين ا
ى ثاث مباحث:      فصل إ ا بتقسيم هذا ا هذا قم  و

  :مبحث اأول ز تقديم عاما تجاري لمر دفلى (UNO)ا  ؛بعين ا
  :ي ثا مبحث ا يفية إجرائهاا ية و  ميدا دراسة ا  ؛طبيعة ا
  :ث ثا مبحث ا دراسةا تائج ا  .عرض و تحليل 
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مبحث اأول:  زتقديم عام : ا تجاري لمر دفلى (UNO)ا  (.UNO) بعين ا
مجمع  عام  ك ا ما تجارة و ا ه من قبل وزير ا ز تجاري تم تدشي ي مر دفلى هو ثا تجاري بعين ا ز ا مر ا

وقوعها في  واية قطب جد هام في ااستثمارات  ذي اعتبر ا تهزا فرصة غياب هذ سيفستال ا جزائر، م وسط ا
واية.  مرافق على مستوى ا  ا

 
تجاري  ز ا مر ثر با لتعريف أ دفلى  UNOو  ااتي بعين ا ت  ا ب  مبحث على ثاثة مطا ا ا  :قسم

  شأة مطلب اأول:  تجاريو تعريف ا ز ا مر دفلى UNO ا  ؛بعين ا
  :ي ثا مطلب ا ز ا مر بشرية با يات ا ا تجارياام دفلى UNO ا  ؛بعين ا
  عام ظيمي ا ت ل ا هي ث : ا ثا مطلب ا تجاريا ز ا دفلى UNO لمر  .بعين ا

 
مطلب اأول:  تجاريو تعريف شأة ا ز ا مر دفلى UNO ا  .بعين ا

تجاري يرجع تاريخ تأسيس  ز ا مر ى ا تجارة  2012افريل  16تاريخ إ ه وزير ا سابق وقد قام بتدشي ا
ز تجاري  ي مر سيد يسعد ربراب وهو ثا مجمع سيفيتال ا عام  مدير ا رئيس ا سيد مصطفى بن بادة وا ا

وٌ   تجاري أو ز ا مر محلية  uno shopping centerجهوي ً ا سلطات ا دفلى بحضور ا شأ بواية عين ا م ا
ة، مدي دفلى هذ ا ي واية عين ا هم وا سابق من بي سيد هجيري درف ،ا مجاورة  وف،ا اطق ا م على غرار واة ا

مدية ، ي  غيليزان، ا س مجمع ا واقعة بشارع سيدي يحيى، ا تحتية ا ية ا ب بليدة، تم افتتاح هذ ا شلف و ا ا
دفلى بيضاء بلدية عين ا  .عين ا

دفلى، و واية عين ا شرقية  ية ا شما جهة ا تجاري في ا ز ا مر يةعلى مساحة  يمتد يقع ا  :ـتقدر ب إجما
ها68000 ي16960 متر مربع م بيع تقارب حوا حيث أن هذا  متر مربع، 6000متر مربع مغطاة ومساحة ا

محات موزعة على مساحة  ز مجهز بعدد معتبر من ا مر  متر مربع.3666ا
فضاء هذا ويشتمل  تجاري   ا ى باإضافةا اء حاجياتهم على مساحات خضراء، إ لعب اأطفال اقت ان    وم

سيارات يتسع  ن ا ر ىوموقف  لزوار  سيارة،1000 إ لسماح  ان. بأخذتم تهيئتها  ل اطمئ تسوق ب  وقتهم في ا
م تجاري قاعة يوجد با ز ا ترتر ها  ،ا دقيقة يستفيد م لحسابات ا عمالحيث يتوفر على أجهزة متطورة  ، ا

ل  اجتماعاتقاعات  3م ضيما  ين  مسؤو مدير مع ا قة  15يلتقي فيها ا عا ل ا مشا اقشة مختلف ا م يوم 
تقييم  عاملين. أداءو   ا

لتسجيل  تي تحتوي على تجهيزات مختلفة  بصرية وا سمعية ا وسائل ا ك تواجد قاعة ا ى ذ ضف إ
هم بتقديم تعليم متمي عرض، يشرف عليها مختصون ذو خبرة واسعة تسمح  تصوير وا يات حديثة وا ز مدعم بتق

مادية. يات ا ا بصري، هذا عن اإم سمعي ا مجال ا  في ا
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تجاري تتمثل أما ز ا مر جهوي وبطبيعة  مهام ا محلي ثم ا مستوى ا مية ااقتصادية على ا ت في تطوير ا
ي، وط مستوى ا حال على ا صغير  ا مؤسسات ا ى تطوير ا ك إ ذ جهوي يسعى  تجاري ا ز ا مر ة وهذا ا

ن من تسويق سلعها  تي ستتم محلية ا متوسطة ا مجاورة  وأيضاوا اطق ا م لواية وا ية محلية  امي خلق دي
ترويج  مجاورة من اجل ا اطق ا م واية وا ن فاحي هذ ا ز سيم مر فاحية وعليه فان هذا ا معروفة بقدراتها ا ا

توجا حصول على م ين من ا مستهل ين ا ما سلعها من جهة وتم اسب وبسعر معقول  م وقت ا ت طازجة في ا
وعية تستجيب  و سيلقون خدمات ذات  تجاري أو ز ا مر مستأجرين  سلمقاييأن زبائن ا مية من طرف ا عا ا

لمحات.  مستقلين   ا

تجاري  و ز ا مر لتوظيف في ا سبة  ية  فقد UNOبا وط ة ا ا لو دفلى  سيق مع فرع عين ا ت تم با
ات توظيف شر إعا دفلى و 90%" .لتشغيل بعد  موظفين أصلهم من واية عين ا هم من 60من ا % م

ى هذا دورات  سيد سليم ربراب "إضافة إ صدد ا ما أشار في هذا ا واية "  يةعاصمة ا وي وعية تم  ت ذات 
ا تي توفرها مؤسست خدمات ا وا على خطى جودة ا و ي ي ا  مساعدي  " توفيرها 

بويرة  ز تجارية أخرى: ا ة من أربعة متاجر ومرا و مت وميديس ا توزيع  ة ا شب دفلى يعتبر توسعا  و عين ا أو
زوار قبة، باب ا رويبة ، ا مو  ، ا  .مستغا

ي:  ثا مطلب ا ياتا ا ز  اإم مر بشرية با تجاريا دفلى. UNO ا  بعين ا
ز  مر تجارياقى مشروع ا دفلى UNO ا تي ترى فيه، صوابا، ترحيبا من قبل  بعين ا محلية ا سلطات ا ا

جة  اصب شغل مباشرة وغير مباشرة. سوقخلق م توجات ويتطلب  30000عماق واحد يستطيع معا مرجع م
ه فريق عمل من  رتبموظف  250استغا وا حسب أهميتهل على  دائم في مختلف ا ا ذين  موزعين  ا

 مايلي:
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جدول ) تجاري: (04ا ز ا مر عمال با  .توزيع ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مصدر:                                  تجاري ا ز ا مر  .معلومات مقدمة من طرف ا

احظ  جدول أعا  تجاري يحتوي على  أنمن ا ز ا مر مختلفة  250ا رتب ا عامل مقسمة على حسب ا
مدراء  ىرتبة  أعلىمن ا حراس  إ ما يلي: رتبة أخرا ت مقسمة  ا تي   ا
تجاري  - ز ا مر  مدراء. 10يتواجد على مستوى ا

ي  - ان عددهم حوا ذين   ؛18لمدراء مساعيدين ا

مشرفين  -  ؛20عدد ا

ان مجموع عددهم  - ذين  حال ا ين بطبيعة ا تجاري مراقبين و مسؤو ز ا  شخص؛ 47لمر

مهامموظفين من فئة  شخص 55 -  ؛ رئيسيين متعدد ا

موظفين متع عدد - ان دا بر من حيث عدد اأشخاص حيث  حصة اأ ان ذو ا مهام  دي ا
ي   موظف؛  70عددهم حوا

ان عددهم  - تي  حراس ا  حارس. 30و في اأخير فئة ا

 
 
 
 
 
 

رتبة عدد ا  ا
 10 مدراء

 18 مساعدين 
 20 مشرفين
 22 مراقبين

ين  25 مسؤو
مهام  55 موظفين رئيسيين متعدد ا

مهامموظفين   70 متعددي ا
 30 حراس

مجموع  250 ا
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مطلب ا ثا تجاري:  ثا ز ا لمر عام  ظيمي ا ت ل ا هي دفلى UNO ا  .بعين ا
ل  هي ظيمي  صمم ا ت تجاريا ز ا دفلى UNO لمر ي بعين ا موا ل ا ش  :ما في ا

 
ل      ش عام (: 04) رقم  ا ظيمي ا ت ل ا هي تجاريا ز ا  لمر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر تجاري ا ز ا مر  .: معلومات مقدمة من طرف ا
تجاري ا ز ا لمر ظيمي  ت ل ا ل بسيط بحيث يتضمن UNOهي  :عبارة عن هي

تجاري؛ - ز ا مر  مدير ا

 ؛ائب مدير )مساعد مدير( -

مدير  يات مختلفة مرتبطة ارتباطا مباشرا به. 10يوجد تحت إشراف ا ح يقع على عاتقها مسؤو  مصا
م فيها مشرف  ح يتح مصا عمال و اأعوانل هذ ا  .يقوم تحت سلطته مجموعة من ا

ما يلي: ح  مصا ت هذ ا  ا
 ؛مسؤول قطاع -

غذائي - قطاع غير ا  ؛مسؤول ا

تجاري ز ا مر  مدير ا

مدير  مساعدة ا

مسؤول 
قطاع  ا

غذائي  غير ا

مسؤول 
تزيين  ا

مسؤول  مسؤول قطاع
 اإستقبال

تسيير   مشرف على مراقب ا
ي  اإعام اآ

 مسؤول
 اأمن

ي مسؤول م ب  مسؤول تق
مسؤول 
دوق ص  ا

 مسؤول
 قطاع
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تزيين -  ؛مسؤول ا

 ؛اإستقبالمسؤول  -

تسيير -  ؛مراقب ا

ي -  ؛مشرف على اإعام اآ

 ؛مسؤول قطاع -
دوق - ص  ؛مسؤول ا

ي -  ؛مسؤول تق

 ؛مسؤول م ب -

 .مسؤول اأمن -

وعا  بيداغوجي مائم  فضاء ا ا أن ا ية اتضح  ميدا زيارات ا ز و من خال ا لمر سابق  عرض ا بعد ا
مؤسسة ،ما تي قامت بها ا ترميم ا اء قاعات ،خاصة بعد عمليات ا و ، جديدة وذات تجهيزات متطورة و عملية ب

جغرافي راحةاو مساحته  ،موقعه ا ن ا ى أما وعا ما باإضافة إ قول أن محيط  ،واسعة  ن ا ي يم تا و با
ز مر قائص. ا اسب رغم وجود بعض ا  م
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ي:  ثا مبحث ا يفية إجرائهاا ية و  ميدا دراسة ا   .طبيعة ا

اوا تجاري ت ز ا مر محة تعريفية عن ا سابق  مبحث ا دفلى مارين بمهامه، عدد  UNO في ا بعين ا
له   موظفيه ظيميو هي ت مبحث أما ا اول في هذا ا ت جتها س معلومات و معا متبعة في جمع ا عمل ا  ،طريقة ا

تطرق في:  ك با  و ذ
 مطلب اأول دراسة: ا هج و أداة ا  ؛ م

 ثا مطلب ا دراسة؛يا ة ا  : مجتمع و عي
 ثا مطلب ا جة اإحصائية: ثا معا يب ا دراسة أسا   .و حدود ا

 
مطلب اأول:  دراسةا هج و أداة ا  .م

 تتمثل فيما يلي:
هج ا  :دراسةأوا: م

دراسة بحث و ا طاقته في عملية ا باحث ا ي عليها ا هجية يب ون بمثابة ، و ل دراسة أسس علمية و م ت
مرشد موضوعية. ا دقة و ا ذي يوجهه حتى تتسم دراسته با  ا

دراسة  موضوع، أما في ا ظرية من عرض مفاهيم تمس ا دراسة ا وصفي في ا هج ا م حيث تم اعتماد ا
ك من اجل  وصفي و ذ هج ا م ذي يعتبر احد فورع ا ة ا حا هج دراسة ا تهاج م ية فقد تم اعتماد تم ا ميدا ا

تعرف على مختلف  ا، و ا خاصة بدراست معلومات ا جمع ا ا أداة ااستبيان  دراسة، و قد استعمل ب مؤسسة ا جوا
جة اإحصائية. معا يب ا ا بتحليله بواسطة مجموعة من أسا  قم

دراسة: يا: أداة ا  ثا
ة )قائمة استقصاء ا طريقة ااستبا ات استعمل بيا حصول على ا ما يلي:( من اجل ا تي تعرف   1 و ا

مبحوثين   تعرف على أراء ا حصول على معلومات أو ا تي تعد بقصد ا توبة وا م مجموعة من اأسئلة ا
متعلقة أو هو .حول ظاهرة أو موقف معين معلومات ا جمع ا بموضوع بحثي معين عن طريق إعداد   وسيلة 

ة ممثلة من اأفراد  .استمارة يتم تعبئتها من قبل عي
فل فااستبيان هو مجموعة أسئ موضوع، وبصورة ت بعض من حيث ا لة محددة اإجابة مرتبطة ببعضها ا
شودة م معلومات ا ى ا وصول إ  .ا

                                                 
بلداوي1 مجيد ا حميد عبد ا تحليل اإحصائي"، ،عبد ا علمي و ا بحث ا يب ا توزيع، عمان،  "أسا شر وا ل شروق  ، 2004دار ا

 .22ص
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ون من مجموعة من  ية، وتت ميدا ات ا بيا ة هو أحد أدوات جمع ا سابق أن ااستبا عرض ا تج من ا ست
دراسة باا  ة ا ل مشارك في عي ل سؤال، يقوم  مصاغة على ش فقرات ا فسه دون مساعدة ا جابه عليها ب

 واستشارة من أحد.

ن أن ية يم يبة مثا ل وتر ه ا يوجد استبيان ذات ش يد عليها هو أ تأ تي يجب ا حقيقية ا يوصى  وا
بحث  ة، وأغراض ا مطية معي ها خصوصياتها، وطبيعة و ل ظاهرة  حاات، حيث  افة اأوضاع وا باعتمادها 

ل ومضمون تي تحدد ش  ااستبيان. هي ا

علوم  خاصة با ات ا بيا ثر اأدوات استخداما في جمع ا . ويتم ااجتماعية واإداريةويعتبر ااستبيان من أ
ي، أو قد يتم تعبئتها  ترو بريد اإ س أو با فا عادي أو با بريد ا تعبئتها إما با ة  عي ى أفراد ا ة إ إرسال ااستبا

باحث شخصيا  .بوجود ا
استبي تي تتمثل في:حيث  دراسة و ا ا في ا  2ان عدة خصائص مساعدة 

ذي يطبق  - شخص ا ي ملل أو تعب أو إجهاد ا ان بحيث ا يؤدي إ ون موجزاً بقدر اإم أن ي
 .عليه ااستبيان

وضوح - دقة وا  .أن تتميز أسئلته با

حصول عليها من جهات معين - ن ا ات يم صب أسئلة ااستبيان علي بيا  .أا ت

ظر وااستيعابأن  - صب أسئلته علي اآراء ووجهات ا  .ت

 .أا يتضمن أسئلة تستدعي إجابات غير واقعية -

برى متمثلة في: استبيان أهمية   و 
تعليمية مثل اأهداف  - عملية ا ب ا صبّ ااستبيان علي جميع أو بعض جوا ن أن ي مم من ا

تعليمية وا وسائل ا تدريس وا تب وطرق ا مقررات وا عوامل وا ات، أو علي ا شطة واامتحا أ
تعليمية عملية ا مرتبطة با مؤثرة وا  .ا

ن  - ما يم ن مختلفة في وقت واحد.  بر عدد من اأفراد في أما ن تطبيق ااستبيان علي أ يم
د إعداد بعض ااختبارات  اء برامج جديدة أو ع د ب متخصصين خاصة ع خبراء وا تطبيقه علي ا

مقاييس،  فاءةوا دراية وا هم با مين مشهود  خبراء بمثابة مح  .ويعتبر هؤاء ا

يف - ا ت جهد وا وقت وا وسائل اقتصاداً في ا ثر ا  .يعتبر ااستبيان من أ

                                                 
2
سابق، ص   مرجع ا  .24فس ا
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ك يجب صياغة ااستبيان مبحوثين. ذ يد ا ى  على أساس طبيعة وثقافة و تقا ة إ ا ااستبا و قد قسم
ات بيا  :وعين رئيسيين من ا

 
شخصية: ئلةاأس . أ ات ا بيا متعلقة با  ا

س - ج  ؛ا

عمرية؛ - فئة ا  ا

وظيفي؛ - مستوى ا  ا

تعليمي؛ - مستوى ا  ا

خبرة. - وات ا  س

دراسة: . ب متعلقة بموضوع ا  اأسئلة ا
افسي؛ - عمل في محيط ت مؤسسة ا ية عمل ا ا  إم

يقظة  - ة عن ا مسؤو مصلحة ا تجاري  اإستراتيجيةا ز ا مر دفلى؛ UNOفي ا  بعين ا

تجاري  - ز ا لمر سبة  مهمة با مجاات ا محيط؛  UNOا اء عملية مراقبة ا دفلى أث  بعين ا

خارجية، و رصد تغيراتها - بيئي ا تتبع ا م  يها مؤسست تي تلجا إ معلومات ا   ؛مصادر ا

يقظ اإستراتيجية؛ - ين في عملية ا مشار عاملين ا  سبة اأفراد ا

مسؤول عن عملية تحليل و د يدتحد - يقظة ا مجمعة عن طريق ا معلومات ا  ؛اإستراتيجيةراسة ا

جيد؛ - قرار ا قرارات في اتخاذ ا ها متخوا ا ي م تي يعا عوائق ا  ا

جيد. - قرار ا  ضروريات اتخاذ ا

ي: ثا مطلب ا دراسة.مجتمع  ا ة ا  و عي
 تتمثل فيما يلي:
دراسة:  أوا. مجمع ا

عاملين  دراسة من جميع ا ون مجتمع ا تجارييت ز ا مر ي UNOبا غ عددهم حوا با دفلى و ا   بعين ا
ثى(. 250 ر/أ س )ذ ج  موظف مختلف ا

تجاري  ز ا مر دفلى UNOيتوزع موظفي ا وظائف بعين ا مهام و ا افة ا تي  على  ما يلي:و ا   هي 
 ؛ مدراء -

 ؛مساعدين -

 ؛مشرفين -
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 ؛مراقبين -

ين -  ؛مسؤو

مهام يموظفين رئيسيين متعدد -  ؛ا

مهامموظفين  -  ؛متعددي ا

 .حراس -

دفلى، احتوائه على مهام  تجاري بعين ا ز ا لمر ورة سابقا( و جاء اختيارا  مذ بير من  عديدة )ا و وجود عدد 
عمال به ى أهمية مخرجاتها ،ا جزائر، ،باإضافة إ تجارية في ا ز ا مرا بر ا وتلعب دورا  حيث تعتبر من بين أ

افة متطلبات ا  زبائن.هاما في إيصال 
يا. دراسة:  ثا ة ا  عي

تجاريقد  ز ا مر متمثل في عمال ا دراسة و ا ة عشوائية من مجتمع ا ا أخذ عي بعين  UNO حاو
دفلى ي ، ا غ عددهم حوا با  موظف و موظفة. 250و ا

ل و  اك ب مجتمع  أفرادباعتبار صعوبة ااحت ا  ،اإحصائيا  .استمارة 70توزيع على فقد اقتصرت دراست
مساء وزعت  ها في ا تجاري و استرجع م ز ا مر صباح على موظفي ا  .استمارة سليمة 59ااستمارات في ا

 
ثا مطلب ا دراسة: ثا جة اإحصائية و حدود ا معا يب ا   .أسا

ت من استظهار أعمدة و قد تم ااعتماد على  ظيمها في جداول م تائج ااستبيان و ت يدوية  ة ا معاي ا
برامج سبيةدوائر  ل من ا لذان، exelعن طرق  ا من  وا تحليل م ازمة  تحليات اإحصائية ا إجراء ا

علمية. ات اأبحاث ا  بيا
ي تبرز أهمية ودور      تا ات من و با بيا قيم و عليه استخراج  إظهارخال هذ ا سب و ا تمايز بين ا ا

مرجو من هذ  تحليل ا قراءة و ا دراسة.ا   ا
 :جة اإحصائية معا يب ا  أسا

متثل في  ا هذا و ا ليقظة في فصل ية  تجاري  اإستراتيجيةدراسة ميدا ز ا مر قرار با و دورها في اتخاذ ا
دفلى ) ها: (ONUعين ا جة اإحصائية م لمعا يب  ا عدة أسا  استعمل

مئوية: - سب ا رارات و ا ت   ا
  ك دراسة و ذ تعريفيةوصف خصائص أفراد مجتمع ا   ،لمتغيرات ا
 دراسة. دتحدي حو محاور ا  استجابات أفراد 
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رارية: - ت مدرجات ا دوائر و ا  ا
 ظيم ك من اجل ت تائج؛ و ذ  ا

   تائج؛وصف  ا

  تائج في صورة واضحة  عرض ا

تائج.  ا علي تحليل ا ي يساعد تا  و با
تقاطعية: - جداول ا   ا

  توزيع تقاطعي  جدول ا ثر أو هو عبارة عن يستخدم ا فين أو أ دراسة حسب متغيرين مص ة ا أفراد عي
  .جدول

  ،ثر فين أو أ ها مجاميع مختلفة من قيم متغيرين مص تي  رارات( ا ت حاات )ا عرض عدد ا يستخدم 
تقاطعي حساب ملخصات إحصائية واختبارات .  جدول ا ن أن يرافق ا  ويم

 

ا على  فصل تعرف طريقة من خال هذا ا ا أيضا على ا واحي، و تعرف دراسة من جميع ا مؤسسة ا
يفية تحليل هذ اأخيرة  مؤسسة و  فس ا دى  موظفين  معلومات من ا عمل و تحصيل ا تهجة من اجل ا م ا

مختلفة. طرق ا  با
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ث:  ثا مبحث ا دراسة.ا تائج ا  عرض و تحليل 
تجاري  ز ا مر تعرف على ا سابقين على ا مبحثين ا ا في ا تعرف على  UNOتطرق ذا ا دفلى، و  بعين ا

يفية فرزها و  معلومات و  متبع في تحصيل ا هج ا م ى ا ا ا ك تطرق ذ تي يقدمها،  مهام ا وظائف و ا مختلف ا
مبحث و هو  أماشرحها،  ا بتحليل اأخيرفي هذا ا ا هذا قم  .تائج ااستبيان في بحث

حو  حيث مبحث على ا  :اأتيقسم ا
  :مطلب اأول دراسةا ة ا متعلقة بوصف عي تائج ا  ؛عرض و تحليل ا
  :ي ثا مطلب ا دراسةا متعلقة بمتغيرات ا تائج ا  .عرض و تحليل ا

مطلب اأول:  دراسةا ة ا متعلقة بوصف عي تائج ا  .عرض و تحليل ا
تعريفية: -أوا لعوامل ا وصفي  تحليل ا  ا

جدول  ييوضح ا موا عوام ا ة حسب ا عي تعريفية. لتوزيع أفراد ا  ا
جدول عوام(: 05) ا ة حسب ا عي تعريفية لتوزيع أفراد ا  .ا

متغير مسميات ا رار ا ت سبة ا   ا
س: ج  ا

 
ر  %64,40 38 ذ
ثى  %35,6 21 أ

سن: ة 30اقل من  ا  %44,06 26 س

ى  31من  ة 35إ  %28,81 17 س

ى  36من  ة 40إ  %11,86 7 س

ى  41من  ة 45ا  %10,16 6 س

ثر من  ة 45أ  %5,08 3 س

مجموع   %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد  : ا تائج ااستبيان علىمن إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش ة حسب  أفرادتمثيل  (:05ا عي  .اأعمارا
ليوضح اما  ي ش موا عوام ا ة حسب ا عي تعريفية. لتوزيع أفراد ا  ا
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ل ) ش عوام (:05ا ة حسب ا عي تعريفية لتوزيع أفراد ا  .ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل أعا يتضح أن  ش جدول و ا ور و    %64,40من خال ا بحث ذ ة ا اث %35,6من عي و ، إ
ةك ذيرجع  لعي عشوائي  ى ااختيار ا عمال ،إ لسن فمعظم ا سبة  هم  ا أما با ة 40يتجاوز س بية حيث  ،س غا

س 30اقل من  أعمارهماأفراد تتراوح  ة ب سبة %44,06 ةبس تي تتراوح أعمارهم  اإفراد، تليها  -31ما بين  ا
سبة  35 ة ب تي تتراوح ما ، %28,81س سبة اأعمار ا سبة  40-36بين في حين بلغت  ة  ، أما %11,86س

سبة  40اأفراد ما فوق  ة بلغت   .%15,24س
مجتمع  طبيعة ا اشفة  سابق  جدول ا ة في ا مبي قيم ا ت ا ا ل عشوائي، ف دراسة بش ة ا اختيرت عي

م مدروس و هو عمال ا سنا س و ا ج تجاري من حيث ا ز ا تائج جيدة تمثل ر حة إعطاء  ة صا ، و هي عي
عمال.  ا

يا عمل. -ثا وع ا ة حسب  عي  توزيع ا
جدول  يينيوضح ا موا ل ا ش وظيفة. و ا وع ا ة حسب  عي  توزيع ا

جدول ) وظيفة.( : 06ا وع ا ة حسب  عي  توزيع ا
عمل رار وع ا ت سبة ا  ا

 %1,69 1 مدير

 %3,39 2 مساعد مدير
ين  %20,34 12  مسؤو
 %16,95 10 مراقبين
 %57,63 34 موظفين
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

44.06% 

28.81% 

11.86% 10.16% 
5.08% 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

 35إلى  31من  سن 30اقل من 
 سن

 40إلى  36من 
 سن

 45الى  41من 
 سن

 سن 45أكثر من 

نس
ال

  

ر  فئ ااعم



ظة  لي ية  ا ي اسة  ث:  ا فصل ا يةا ي ا ي  اإس ا ا با ا خا ا ا في ا و و 
فلى ر  (UNOعين ا

 

 
56 

ل ) ش وظيفة. (:06ا وع ا ة حسب  عي  توزيع ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

بية  أنيتضح  سبتهم ب أفرادغا موظفين حيث بلغت  تجاري من فئة ا ز ا مر ها ي، تل %57,63 ـعمال ا
سبة  ين ب مسؤو مراقبين %20,34فئة ا سبة ا ت  أما، %16,95، في حين بلغت  ا مدراء و مساعديهم  فئة ا

سبة  ها  أفرادمن مجموع  اأقلهي ا ة بي سبة مشتر دراسة ب ة ا  .%5,08عي
ثا  دراسي. اأفرادتوزيع  -ثا مستوى ا    حسب ا

جدول  يينيوضح ا موا ل ا ش دراسي. و ا مستوى ا  توزيع اأفراد حسب ا
دراسي اأفرادتوزيع  (:07جدول )ا مستوى ا  .حسب ا
مستوى رار ا ت سبة ا  ا

وريا ا  %22,04 13 اقل من ب

وريا ا  %15,25 9 ب
دس س أو مه  %52,54 31 يسا

توراماجستير أو   %10,17 6 د
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش دراسي اأفرادتوزيع  (:07ا مستوى ا  .حسب ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 
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ذي  دراسي ا مستوى ا جدول أعا أن ا مدروسـة هـو مستوى يتضح من ا ـة ا عي يغلب على أفراد ا
سبة دسة ب س أو ه ـذي يتميز  52,54يسا ذي تعيش فيه، ا محيط ا مؤسسة وا اسب طبيعة ا % وهذا ما ي

ية من اجل تقديم خـدمات بجودة  عا فاءات ا طاقات وا مؤسسة تعتمد على ا جد ا ذا  شديدة،  افسة ا م با
تورا بلغت  سبة اأفراد من مستوى ماجستير و د ية.أما  مستوى  حيث% 10,17عا مستوى هذا ا س ا يع

ث ة. ا عي ي أفراد ا عا علمي ا سبة  أماقافي و ا ت ب ا وريا ف ا سبة فئة اقل من ب ت %22,04با ا ، في حين 
وريا  ا  .%15,25سبة فئة ب

خبرة أفرادتوزيع  -رابعا:  وات ا ة حسب س عي  .ا
جدول  يين يوضح ا موا ل ا ش خبرةو ا وات ا ة حسب س عي  .توزيع أفراد ا

جدول ) ة حسب ( : 08ا عي خبرةتوزيع أفراد ا وات ا  .س
خبرة    وات ا رار           عدد س ت سبة        ا  ا

وات 5اقل من   %32,20 19 س

ى 5من  وات 10 إ  %52,54 31 س
ى 10من  ة 15 إ  %8,48 5 س
ثر 15 ة فأ  %6,78 4 س

مجموع        %100 59 ا
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش خبرة (:08ا وات ا ة حسب س عي  .توزيع أفراد ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

جدول  شف ا عمل من  أعاي ديهم خبرة في ا ذين  دراسة من ا ة ا سبة من أفراد عي  5عن أن أعلى 

ى أقل من  سبة  10إ وات ب سـبة 5%، يليها فئة ذات خبرة أقل من  52,54س وات ب و في  %32,20 س
سبة خبرة من 8,48 اأخير  فئتين ذات ا ل من ا وات  %10  ىس فئة  15أقل من  إ ة و ا ذات  % 6,78س

ثر من  خبرة أ ة 15ا  .س
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ي:  ثا مطلب ا دراسةا متعلقة بمتغيرات ا تائج ا  .عرض و تحليل ا

سؤال .أ  تائج ا  اأول: عرض 

سؤال  افسي :فيما يلي اأوليتمثل ا م تعمل في محيط ت  ؟هل مؤسست
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

جدول  يين يوضح ا موا ل ا ش مؤسسةو ا ذي تعمل فيه ا افسي ا ت محيط ا  .وع ا
جدول ) مؤسسة. (:09ا ذي تعمل فيه ا افسي ا ت محيط ا  وع ا

رار  ت سبة ا  ا
 %37,29 22 و مضطرب متغير

سبيا  %61,02 36 متغير و مضطرب 
 %1,69 1 مستقر
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش مؤسسة. (:09ا ذي تعمل فيه ا افسي ا ت محيط ا  وع ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ا أن  ل أعا يتضح  ش جدول و ا تجاريمن خال ا ز ا مر افسي متغير يUNO" " ا عمل في محيط ت
سبة  سبيا و هذا ما مثلته  سبة  61,02و مضطرب  ة تليها  عي % من 37,29% من مجمـوع إجابـات أفراد ا

ذين يعتبرون أن مؤسستهم أمام محيط ت ة ا عي محيط أفراد ا افسي متغير و مضطرب أما اإجابة على أن ا
ت  ا افسي هو مستقر  ت سبة شبه ا اك من 1,69معدومة أي  د أن ه افسة قوية في م%. و هذا مـا يؤ

سـبيا، سوقا افسي متغير و مضطرب  ت محيط ا ة على أن ا عي قوية فإجابات أفراد ا افسة ا م ه رغم هذ ا  إا أ

ى أن  محيط متغير و مضطرب و يرجع هذا إ بر من اإجابات على أن ا تجاري أ ز ا مر ى درجة  ا وصـل إ
ج ذا  افسي  ت محيط ا متاحة في ا فرص ا ل ا تهاز  افسين وخططهم و ا م بيرة  حفهم ا ة  ا فـي احتال م
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افسة م عائلي و شتى وسائل . حيثضمن ا لمتسوق اأمان ا راحة و ااستجمام من مطاعم  من خال توفير  ا
لترفيه. عاب  ى ا  إ

ي .ب  ثا سؤال ا تائج ا  :عرض 

سؤال ا ييتمثل ا خارجية؟ فيما يلي: ثا تغيرات ا قرارات تتأثر با  هل ا
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا قرارات.يوضح ا خارجية على ا تغيرات ا  مدى تأثير ا
جدول  قرارات. تأثيرمدى   (:10)ا خارجية على ا تغيرات ا  ا

رار  ت سبة ا  ا
 %35,59 21 متوسط

 %64,41 38 بير
 %0 0 ضعيف
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش قرارات (:10ا خارجية على ا تغيرات ا  .مدى تأثير ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

لم قرارات  ل أعا أن ا ش جدول و ا تج من ا تجاريست ز ا خارجية و  ر تغيرات ا بيـر با ل  تتـأثر بشـ
سبة اإهذا بأغلبية  تي تشهد تغيرات سريعة  % 64,41جابات ب مؤسسة ا شط فيها ا تي ت لبيئة ا و هذا راجع 

زبائن  قطاعهذا ان حيث أ سبة  و .يتغير بتغير رغبات ا جدول أن   إجابـات علـى أن تـأثيراحظ أيضا في ا

ت معدومة أي  ا خارجية هو تأثير ضعيف  تغيرات ا قرارات اإستراتيجية با وع بيئة  % و هذا ما يتوافق 0ا مع 
ما اتضح في تحليل اإجابات على  يست مستقرة  تي  مؤسسة ا سؤال اأولا  .ا
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ث: . ت ثا سؤال ا تائج ا  عرض 

سؤال ا ثيتمثل ا معلومات؟ فيما يلي: ثا حصول على ا خارجية من اجل ا بيئة ا م تقوم بمراقبة ا  هل مؤسست
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا خارجيةيوضح ا بيئة ا مؤسسة بتتبع و مراقبة ا  .مدى قيام ا
جدول ) خارجية(:11ا بيئة ا مؤسسة بتتبع و مراقبة ا  .مدى قيام ا
رار  ت سبة ا  ا
 100% 59 عم
 0% 0 ا

مجموع  100% 59 ا
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش خارجية (:11ا بيئة ا مؤسسة بتتبع و مراقبة ا  .مدى قيام ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

تج أن  ست ل أعا  ش جدول و ا تجاريمن ا ز ا مر بيئة ي ا ل ما يحدث فـي ا قوم بمراقبة و تتبع 
سؤال  ة على هذا ا عي سبة إجابات أفراد ا ت  ا خارجية حيث  م100ا عم أي أن ا تجاري% ب ز ا قوم بتتبع ي ر

متاحة  فرص ا افسة مـن خـال معرفة ا م ن من مواجهة رياح ا خارجية و هذا حتى تتم بيئة ا  و رصد تغيرات ا

مقدمة    تعظيم جودة خدماتها ا بها  تج محتملة  تهديدات ا ها وا هامن أجل استغا  .زبائ

سؤال . ث تائج ا رابع عرض   : ا

سؤال ا يقظة اإستراتيجية؟ماهي  فيما يلي: رابعيتمثل ا ة عن ا مسؤو مصلحة ا  ا
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا يقظة اإستراتيجيةيوضح ا ة عن ا مسؤو مصلحة ا  .ا
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جدول ) يقظة اإستراتيجية (:12ا ة عن ا مسؤو مصلحة ا  .ا
رار  ت سبة ا  ا

تخطيط واإستراتيجية  %57,63 34 مصلحة ا
تطوير بحوث و ا  %3,39 2 مصلحة ا

تسويق  %15,25 9 مصلحة ا
تجارية  مصلحة ا  %22,04 13 ا

خارجية عاقات ا  %1,69 1 مصلحة ا
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش يقظة اإستراتيجية (:12ا ة عن ا مسؤو مصلحة ا  .ا

 

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

جدول ) ل )12يتضح من خال ا ش يقظة اإستراتيجية 12( و ا ة عن ا مسؤو مصلحة ا ز ( أن ا مر با
تجاري بية إجابات قدرت بـ  ا تخطيط و اإستراتيجية بغا ساحقة إجابات أي  % 57,63هي مصلحة ا بية ا غا ا
ات، عي مقابا أوضحتهو هذا ما  ا مستمرة ا ذين صرحوامع ت ا ماطرين ا تخطيط و اإستراتيجية  ا أن مصلحة ا

اء ااقتصادي ذ ليقظة و ا ها قسم   .تحتوي على عدة أقسام م

سؤال . ج تائج ا خامس عرض   : ا

خامس  سؤال ا ون فييلي:فيمايتمثل ا م يشار عاملين في مؤسست يقظة اإستراتيجية ؟ هل جميع اأفراد ا  عميلة ا
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا ة مدى يوضح ا يقظة اإستراتيجيةمشار عاملين في عميلة ا  .اأفراد ا
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جدول ) ة مدى  (:13ا يقظة اإستراتيجيةمشار عاملين في عميلة ا  .اأفراد ا

رار  ت سبة ا  ا
 %32,20 19 عم

 %67,80 40 ا
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش ة مدى  (:13ا يقظة اإستراتيجيةمشار عاملين في عميلة ا  .اأفراد ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

يقظة اإسـتراتيجية فـي  ج أن عملية ا ست ل أعا  ش جدول و ا تجاريمن ا ز ا مر يست عمل جميع  ا
م حصر في مستوى معين من مستويات ا مؤسسة بل ت زأفراد ا تي  ر إجابات و ا عظمى  بية ا غا حيـث أن ا

سبة  اد علـى اإجابة عل % أيدت هذ اإجابة.67,80قدرت ب ن ااسـت مصلحة و يم متعلق بتحديد ا سؤال ا ى ا
ية ) سبة عا تخطيط و اإستراتيجية ب حصـر فـي مصلحة ا هـا ت ا أ يقظة حيث وجد ة عن ا مسؤو %(  57,63ا

سبة  تجارية و22,04و  لمصلحة ا تسويق %15,25%   .مصلحة ا
سؤال  . ح تائج ا سادسعرض   : ا

سؤال ا لمحيط؟بماذا يهتم  يلي:فيما  سادسيتمثل ا اء مراقبتها  ز أث مر  ا
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا محيط.يوضح ا اء مراقبة ا تجاري أث ز ا مر  مجات اهتمام ا
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جدول ) مامج (:14ا زات اهتمام ا تجاري ر اء ا محيط. أث  مراقبة ا
مجاات رار ا ت سبة ا  ا
 %57,63 34 ااقتصادية

ثقافية  %10,17 6 ااجتماعية و ا
وجية            و ت  %1,69 1 ا

ية          سياسية و اأم  %1,69 1 ا
ية و قا تشريعية و ا  28,81% 17 ا

مجموع  100% 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل )  ش ز امج (:14ا مر محيط.ات اهتمام ا اء مراقبة ا تجاري أث  ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

سابق،  إحصائياتتشير  جدول ا خارجي،  أنا محيط ا رقابة ا بيرة  اية  تجاري يوي ع ز ا مر ىا  فإ
شاطه ااقتصادي، طبيعة  ظرا  مجاات ااقتصادية  بير با ب اهتمامه ا تشريعية و  جا ظمة ا م فقد احتلت ا

جزائر  ية في ا و قا ة ا ترسا عدم استقرار ا ظرا  دراسة ربما  ية درجة ا يستهان بها في اتهامات مؤسسة ا و قا ا
ما  خ،  افسة.....ا م ون ا تصدير و قا ون ااستيراد و ا عمومية، قا صفقات ا ون ا ضرائب، قا ون ا قا

ية من  و قا ظومة ا ها و تصرفاتها.لم مؤسسة و على سلو شاطات ا  تأثير على 
سؤال  . خ تائج ا سابععرض   : ا

سؤال ا يقظة  يلي:فيما  سابعيتمثل ا مجمعة عن طريق ا معلومات ا مسؤول عن تحليل و دراسة ا من هو ا
 اإستراتيجية؟

ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 
يين  موا ل ا ش جدول و ا يقظة يوضح ا مجمعة عن طريق ا معلومات ا مسؤول عن تحليل و دراسة ا ا

 .اإستراتيجية
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جدول ) يقظة اإستراتيجية(:15ا مجمعة عن طريق ا معلومات ا مسؤول عن تحليل و دراسة ا  .ا
رار  ت سبة ا  ا
 %15,25 9 خبراء

 %23,73 14 جان مختصين                       
مدراء  %61,02 36 ا
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل )  ش يقظة اإستراتيجية (:15ا مجمعة عن طريق ا معلومات ا مسؤول عن تحليل و دراسة ا  .ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

يقظة  مديرين هم من يقومون بتحليل و دراسـة معلومـات ا ل أعا يتضح أن ا ش جدول و ا من ا
بية إجابات قدرت بـ  ي  61,02اإستراتيجية بغا تـا ـة و با عي تجاري % من مجموع إجابات أفـراد ا ز ا مر فا

ك يعتمد  ه رغم ذ مديرين إا أ بير على ا ل  ن يبش مؤسسة  على  اعتمادهاستعين أيضا بلجان مـن داخـل ا
خارجية ضعيف معلومات ا جة ا تحليل و معا  .خبراء 

 

سؤال . د تائج ا ثامن عرض   : ا

سؤال ا خارجية يلي:فيما  ثامنيتمثل ا بيئة ا تتبع ا م  يها مؤسست تي تلجا إ معلومات ا  ؟ماهي أهم مصادر ا
مبحوثين  ت إجابات ا ا  ما يلي:و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا خارجيةيوضح ا بيئة ا تتبع ا م  يها مؤسست تي تلجا إ معلومات ا  .مصادر ا
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جدول ) خارجية(:16ا بيئة ا تتبع ا م  يها مؤسست تي تلجا إ معلومات ا  .مصادر ا
م رار صادرا ت سبة ا  ا

تريت ة اا  %22,03 13 شب

رسمية جريدة ا  %10,17 6 ا
 %16,95 10            اإخبار ااقتصادية

افسين م موردون و ا زبائن، ا  %37,29 22 ا
مؤتمرات ملتقيات و ا  %8,47 5 ا

 %5,09 3 أخرى
مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش يها  (:16ا تي تلجا إ معلومات ا خارجيةمصادر ا بيئة ا تتبع ا م   .مؤسست

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل أعا يظهر أن أهم مصدر  ش جدول و ا تجاريعتمد عليه يمن ا ز ا مر جمع معلومات حول  ا
خارجية ه بيئة ا سبة  ومتغيرات ا افسين ب م موردين و ا زبائن و ا ة و 37,29ا عي % من مجموع إجابـات أفراد ا

سبة  ترت ب ة اا مصادر فااعتماد عليها  %،22,03تعتمد أيضا على شب تليها اأخبار ااقتصـادية أما باقي ا
ون ضعيف. ك أن  ي ن تفسير ذ تجاريو يم ز ا مر ه ي ا ن من خا افسين أهم مصدر تتم م زبائن و ا عتبر ا

مستقبلية من من جمع معلومات في غاية  ية و ا حا اأهميـة حول صورتها أمام عمائها و معرفة احتياجاتهم ا
هم مصدر مهم و حساس  افسين على أ م ى ا ظر إ مقابل أيضا ت ية و با أجل تقديم خدمات ذات جودة عا

تعرف على وضع ك من أجل ا اتهم وذ معرفة توجهاته و أبحاثه و فهم سلو هـا ااعتمـاد عليـه  افسـين يم م ية ا
افذ ترت فهي  ما تعتمد أيضا على اا ية،استراتيجياتهم،...(  حا خارجي إذ بواسط)قـدراتهم ا م ا عا  ةتها على ا

ترت  هااا شط فيه. تستطيع جمع  يم ذي ت مجال ا وجية في ا و ت تطورات ا مستجدات حول ا ل ا متابعة 
م افسين من خال زيارة ا م ترت و أيضا متابعة معلومات حول ا هم و متابعـة عروضـهم على اا رسمية  واقع ا

شط فيه ذي ت مجال ا وجية في ا و ت تطورات ا مستجدات حول ا  .ل ا

22.03% 

10.17% 
16.95% 

37.29% 

8.47% 5.09% 
0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

شبك 
 اانترني

الجريدة 
 الرسمي

ر  اإخب
دي         ااقتص

ئن،  الزب
ن   رد الم

فسين  المن

تقي   الم
تمرا  الم

 أخرى

نس
ال

 

در  المص



ظة  لي ية  ا ي اسة  ث:  ا فصل ا يةا ي ا ي  اإس ا ا با ا خا ا ا في ا و و 
فلى ر  (UNOعين ا

 

 
66 

سؤال . ذ تائج ا تاسع عرض   : ا

سؤال ا معلومات؟ يلي:فيما  تاسعيتمثل ا اء عملية جمع ا مؤسسة اهتماماتها أث ي ا  بماذا تو
ت إجابات  ا ما يلي:و قد  مبحوثين   ا

يين  موا ل ا ش جدول و ا مؤسسة يوضح ا يفية وصول ا ىمدى و  معلومات. إ  ا
جدول ) مؤسسة  (:17ا يفية وصول ا ىمدى و  معلومات. إ  ا

رار  ت سبة ا  ا
وقت  معلومات في ا دائما تحصل على ا

اسب. م  ا
20 33,90% 

معلومة  ن أن تجد ا تعي جيدا أين يم
اسبة م  ا

12 20,34% 

حديثة  وجية ا و ت وسائل ا تستعمل ا
معلومات  جمع ا

7 11,86% 

متحصل  معلومات ا ون ا تحرص أن ت
 عليها صحيحة و سليمة

20 33,90% 

مجموع  %100 59 ا
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش مؤسسة  (:17ا يفية وصول ا ىمدى و  معلومات. إ  ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

احظ  ل أعا  ش جدول و ا تجاري يوي جل اهتمامه على  أنمن ا ز ا مر معلومات ت أنا ون ا
متحصل عليها صحيحة و سليمة وفي  ليهما بـ  أنيجب  آن واحدا سبة متساوية  اسب ب م وقت ا ون في ا ت

ان مدى وعيها  % 33,90 س أين، في حين  اسبة ب م معلومات ا ان % 20,34ة بتجد ا ، في اأخير 
سبة ضعيفة مقدرة ب  معلومات ب جمع ا وجية  و ت وسائل ا  .%11,86استعمال ا
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سؤال . ر تائج ا عاشر عرض    :ا

سؤال ا ها يلي:فيما  عاشريتمثل ا ي م تي تعا عوائق ا قرارات ماهي ا مؤسسة من اجل اتخاذ ا  ؟ا
ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 

يين  موا ل ا ش جدول و ا هايوضح ا ي م تي تعا عوائق ا قرارات ا مؤسسة من اجل اتخاذ ا  .ا
جدول ) ها(:18ا ي م تي تعا عوائق ا قرارات ا مؤسسة من اجل اتخاذ ا  .ا

رار  ت سبة ا  ا
محيط، باأخص  صعوبة مراقبة ا

خارجي و رصد ما يحث فيه  ا
2 3,40% 

معلومات ظام ا  %35,59 21 عجز في 
وجية على  و ت ضعف قدراتها ا

معلوماتا وجيا ا و  خصوص ت
17 28,81% 

بشرية وين مواردها ا  %22,03 13 ضعف في ت
معلومات و عدم وضوحها،  تشويش ا

هاخاصة  مستقبلية م  ا
6 10,17% 

مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

ل ) ش ها (:18ا ي م تي تعا عوائق ا قرارات ا مؤسسة من اجل اتخاذ ا  .ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 

احظ  ل أعا  ش جدول و ا ات متقاربة،  إنمن ا عي ز  أن إذإجابات ا مر هما ا ي م تي يعا عوائق ا ا
سبة  معلومات ب ظام ا ان سببها عجز في  قرارات  سبة ضعف قدراتها %35,59من اجل اتخاذ ا ت  ا ما   ،

سبة  معلومات ب وجيا ا و خصوص ت وجية على ا و ت ا%28,81ا موارد ، في حين  وين ا ت ضعف ت
س بشرية ب محيط %22,03ة با صعوبة مراقبة ا سب اأضعف  ت ا ا خارجي و رصد  باأخص، في اأخير  ا
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سب اأضعف بمجموع  ها ا مستقبلية م معلومات و عدم وضوحها خاصة ا ما يحدث فيه و تشويش ا
13,57%. 

سؤال  تائج ا حادي عشر:عرض    ا
حادي يتمثل  سؤال ا فعال؟ يلي:فيما  عشرا قرار ا  ماهي ضروريات اتخاذ ا

ما يلي: مبحوثين  ت إجابات ا ا  و قد 
يين  موا ل ا ش جدول و ا فعال.يوضح ا قرار ا  ضروريات اتخاذ ا

جدول ) فعال. (:19ا قرار ا  ضروريات اتخاذ ا
رار  ت سبة ا  ا

فل بمراقبة ورصد و  تخصيص هيئة تت
ن أن  ل ما يم  يحدثمتابعة 

19 32,20% 
 

وين اإطارات في مجاات  تدريب و ت
تسيير ااستراتيجي.  ا

23 38,98% 

معلومات و ااستثمار في  ظمة ا تفعيل أ
حديثة وجيا ا و ت  ا

2 3,40% 

يات و  ا مزيد من اإم تخصيص ا
ضعيفة اهتمام باإشارات ا موارد   ا

6 10,17% 

عمل على تعزيز عملية رصد و  ا
ضعيفة و فهم  شاف اإشارات ا است

ها و  مد

9 15,25% 

مجموع  %100 59 ا

مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 
ل ) ش فعال. (:19ا قرار ا  ضروريات اتخاذ ا

 
مصدر باحث بااعتماد على : ا تائج ااستبيان من إعداد ا  .تحليل 
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ل سابقا  إحصائياتتشير  ش جدول و ا متعلقة  أنا دراسة موافقون على ااقتراحات ا قرار في ا متخذي ا
قرارات بدرجات متفاوتة،  ان ذو  أن إذبتحسين ا تسيير ااستراتيجي  وين اإطارات في مجاات ا تدريب و ت

بر بـ  سبة اأ فل بمراقبة و رصد و متابع%38,98ا سبة تخصيص هيئة تت ت  ا ما  من ان ،  ل ما ي ة 
ى، %32,20يحدث  ب ااقتراحات  إ سب ضعيفة و متقاربة. اأخرىجا  ب

 

ا في  بحثتطرق علمي هذا ا بحث ا تائج ااستبيان ب و هو اأخير في هذا ا ى تحليل  هج  ااستعماإ م ا
ا دراست اسبا  وصفي باعتبار م يفها  ،ا ظيمها وتص ات وت بيا معطيات أو ا ه يختص بطرق جمع ا و ك  وذ

ظواهر محل  ول يتعلق با ون بصيغة مفهومة و ذات مد ت ية  ووصفها وعرضها في صورة جداول أو رسوم بيا
دراسة  .ا
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 ةـــــــــــــــخاص
يقظة  ى ا تطرق إ فصل تم ا واقع اإستراتيجية فـيمن خال هذا ا تجاري  ارض ا ز ا مر تحديد في ا و با

(UNO)  ،ـا  فقد اك  أناحظ جزائر ا يزال ه يقظ تأخرعلى مستوى ا ه  إا اإستراتيجية ةسبي في تطبيق ا ا
اك  مفهوم.ه تج تطورات توحي ببداية ااهتمام بهذا ا ز ا مر ية في ا ميدا دراسة ا ا من خال ا اري حيث توصل

(UNO )ى ية: إ تا تائج ا  ا
قرارات  - تي جعلت ا سبيا من اأسباب ا افسي متغير و مضطرب  تجاري في محيط ت ز ا مر عمل ا

خارجية و متغيراتها. تتأثر بيئة ا بير با ل   بش

تخطيط و   - خارجية عن طريق مصلحة ا بيئة ا تجاري بمراقبة تغيرات ا ز ا مر  إا، اإستراتيجيةيقوم ا
يقظة  إدراج أن مراقبة تحت مصلحة واحدة قد يقلل من عمل ا في عملية جمع  اإستراتيجيةعملية ا

مفروض  ان من ا تي  معلومات، ا تجارية اتصال  أنا مصلحة ا تسويق و ا تشمل معها مصلحة ا
افسين. م زبائن و ا هاتين اأخيرتين با مباشر   ا

يقظة  - مسؤول عن ا مستوى اإداري ا تخطيط و  ستراتيجيةاإا ، اأرجحعلى  اإستراتيجيةهي مصلحة ا
عدم  ليقظة  قطة ضعف  هاو هذا يعتبر  يقظة  إشرا رصد، ان ا افة مستوياتهم في عملية ا لعمال ب

هرم اإداري. اإستراتيجية ل على حسب تموقعه في ا عمال  امل بجهود ا  عمل جماعي تت

تجاري  - ز ا مر اءيوي ا طبيعة  مراقبة أث مجاات ااقتصادية و هذا راجع  بيرا با محيط اهتماما  ا
بيرة.  لذان يشهدان تطورات  وجي ا و ت ثقافي و ا مجال ااجتماعي ا  شاطه، في حين غفل عن ا

يقظة  - متحصل عليها عن طريق ا معلومات ا تجاري على  اإستراتيجيةدراسة و تحليل ا ز ا مر يعتمد ا
مدراء في هذ  بيرة ا سبة  مهمة ب ىا ي أهمية  إ ما ا تو عملية،  هذ ا ة بلجان مختصة  ب ااستعا جا

معلومات. ة بخبراء من اجل دراسة هذ ا  استعا

متحصل عليها  - معلومات ا اءاغلب ا موردون و  أث زبائن، ا خارجية تخص ا بيئة ا عملية رصد ا
تي تو افسين، في حين تغافلت عن اأهمية ا م مصادر اأخرى.ا  يها ا

تجاري  - ز ا مر بيرا يوي ا متحصل عليها صحيحة و سليمة و  أنعلى اهتماما  معلومات ا ون ا  فيت
تي بدورها تعطي  آن قاط قوة ا اسب و هذ من  م وقت ا تأثيرواحد في ا قراراإيجابي  ا  .في اتخاذ ا

وين اإطارات في  - تجاري على تدريب و ت ز ا مر تسيير ااستراتيجييعتمد ا قرار  مجاات ا اتخاذ ا
خارجية  بيئة ا بيرا بتعزيز عملية رصد ا ب، و ا توي اهتماما  فعال من جا شافهاا تخصيص  أو واست

ضعيفة اهتمام باإشارات ا موارد  يات و ا ا مزيد من اإم  .ا
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ال  تتواجد ل من اأش ها بأي ش مؤسسة في بيئة ا يم بيئة تتميز  أنا ها، هذ ا تعيش بمعزة ع
يف مع بيئتها. ت سوق عليها ا ي تضمن بقائها في ا تقلب و   بديمومة ا

ها مهمة مراقبة  لت  يقظة اإستراتيجية، حيث أو شاء وحدات ا حو إ مؤسسات  طق سارعت ا م و من هذا ا
تي  تغيرات ا ك قادرة على مواجهة ا ون بذ محيط، فت محيط تطرأا  .على ا

جة  ا معا تطبيقي حاو ظري وا ها ا دراسة وبمضمو يةاإمن خال هذ ا ا مطروحة، و  ش  اضتعر أن  سبق ماا
ار من ه س أف يقظة اإستراتيجية أهمية بوضوح يع قرار تحسين في ا تي أصبحت ،ا  مؤسساتا على زاما ا

تحولو  يها ا تغيرات فيه. في محيطا مع متطلبات تماشيا إ   سرعة ا

حو  مصاغة على ا ية ا ا م اإش ير بمعا تذ ن ا اءا على ما سبق يم يو ب تا  :ا

ذي  دور ا مؤسسةماهو ا قرار في ا يقظة اإستراتيجية في تحسين ا  ؟تلعبه ا

يه في هذا  تطرق إ بحث، يمو من خال ما تم ا تي تـم  نا توصيات ا تائج و ا  :استخاصهاإبراز أهم ا

 :نتائـــــــــــــج  ا

نظري . أ جزء ا خاصة با نتائج ا  :ا

ي عن مرحلة من  .1 حا وقت ا تطور في أحد مقررات اإدارةتعبر اإدارة اإستراتجية في ا ، و مراحل ا
ها  هدف م إدارةا مختلفة  وظيفية ا مجاات ا سيق بين ا ت امل وا ت ما  هو تحقيق ا ز اإدارة ،  تر

ب  جوا واحي أو ا خارجية وا بيئية ا عوامل ا تفاعل مع ا بر على ا اإستراتيجية اهتمامها بدرجة أ
شأة اأعمال م  .اإستراتيجية 

مؤسسة، حيث يمت .2 اما في ا يقظة اإستراتيجية دورا مت : ائف هيظن تلخيص دورها في أربعة و لعب ا
توقع ، تشافا تعلماا مراقبة، ا شاط ا.ـ.، ا محيطم: و هو توقعات  دو هذا ما  افسين أو تغيرت ا  يؤ

ى فرضية اأو من في توقع ردة فعل ) صحة ا يقظة اإستراتيجية ي منافسين(.دور ا  ا

مواضـيع و  .3 ـك بتحديـد ا معلومات و ذ يقظة اإستراتيجية مسار معلوماتي مستمر يبدأ بجمع ا ا
يقظة اإستراتيجية، مؤسسة أو ما يسمى استهداف ا تي تهم ا متعاملين ا تي تـم  ا معلومات ا ثم تعقب ا
لمعا مجمعة  معلومات ا يقظة، بعدها تخضع ا عمليـة تحديدها في استهداف ا تحليل و هـذ ا جة و ا

قرارات اإستراتيجية.  تغذية ا اسب  م وقت ا اسب و في ا م لشخص ا جة  معا محللة و ا معلومات ا ا
مفيـدة، معلومات ا لمعلومات بحيث ا يتم اإبقاء إا على ا شـر بمثابة فرز و غربلة   بعـدها يـتم 

اس م لشخص ا جة  معا محللة و ا معلومات ا قرارات اإستراتيجيةا تغذية ا اسب  م وقت ا و ، ب و في ا
بيئة، ظام معلومات مفتوح على ا يقظـة اإستراتيجية  قـول أن ا ـن ا ي يم تـا ك أن معلومات  با و ذ

يقظة هي معلومـات خارجيـة ها توقعية، ا املة، جزئية، تتميز بـأ  .و غامضة عشوائية، غير 
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يقظة اإستراتيجية هي  .4 معلومات سواء على ا فعل إرادي جماعي يعتمد باأساس على تبادل واقتسام ا
تحليل تحصيل أو ا   .مستوى ا

املة  .5 ون بمقدورها ااستجابة ا قرار وي اعة ا تي يتطلب ااعتماد عليها في عملية ص معلومات ا ا
ي على  ظام معلوماتي مب تي تتحقق من خال  قرار هي تلك ا أسس علمية ويجري احتياجات متخذ ا

اس مختصين تعامل مع مخرجاته من قبل أ ظام وا  أنيجب  إذ، تحضيرها عن طريق استخدام هذا ا
اسب م وقت ا معلومات شاملة، مائمة، واضحة، دقيقة و في ا ون هذ ا  .ت

ميدانية . ب دراسة ا خاصة با نتائج ا  :ا

خارجية عن .1 بيئة ا تجاري بمراقبة تغيرات ا ز ا مر تخطيط و اإستراتيجية، إا أن  يقوم ا طريق مصلحة ا
يقظة اإستراتيجية في عملية جمع  مراقبة تحت مصلحة واحدة قد يقلل من عمل ا إدراج عملية ا
تجارية اتصال  مصلحة ا تسويق و ا مفروض أن تشمل معها مصلحة ا ان من ا تي  معلومات، ا ا

افسي م زبائن و ا هاتين اأخيرتين با مباشر   ن.ا

تجاري يقظة اإستراتيجية في ا .2 ز ا مر مستويات اإدارية و على  ا تقتصر على مستوى واحد من ا
تخطيط و اإستراتيجية، ة  اأرجح عمال مصلحة ا مؤسسة على أهمية و ضرورة مشار ا غفلت ا و ه

يقظة اإستراتيجية هي  بيئي إذ أن ا رصد ا افة مستوياتهم في ا عاملين ب امل جميع ا عملية جماعية تت
هرم اإداري ل حسب تموقعه في ا عامين   .فيها جهود جميع ا

تي تتحصل عليها  .3 معلومات ا تجاريا ز ا مر زبـائن  ا افسين و ا م من رصد بيئتها أغلبها تخص ا
مؤسسة فس ااهتمام من طرف ا خارجية فهي ا تلقى  بيئة ا مرتقبين أما بقية متغيرات ا يين و ا حا  ا
خارجية قد تؤثر على  بيئة ا وجية أو غيرها. في حين أن جميع متغيرات ا و ية أو ت و اجتماعية أو قا

ـت متغيـرات ا مؤسسـة سـواء  وجية أو غيرها شاط ا و ية أو ت و  . اجتماعية أو قا
مـو  .4 زبـائن و ا خارجية هي ا تغيرات ا رصد ا مؤسسة  يها ا تي تلجأ إ معلومات ا ردين و مصادر ا

تي ا تقل من  متاحة ا مصادر اأخرى ا ترت ، في حين تغفل عن استخدام ا ة اا افسين و شب م ا
مؤسسة تي تعتمد عليها ا مصادر ا  .حيث اأهمية على ا

طبيعة  .5 مجاات ااقتصادية و هذا راجع  بيرا با محيط اهتماما  اء مراقبة ا تجاري أث ز ا مر يوي ا
بيرة. شاطه، في حين غفل لذان يشهدان تطورات  وجي ا و ت ثقافي و ا مجال ااجتماعي ا  عن ا

يقظة اإستراتيجية، إا أن تطبيق هذا  بوادر توحي بتطبيق ا اك بعض ا من خال ما سبق و رغم ان ه
ظم.  اقصا و غير م مفهوم ا يزال   ا

في  ن  سابقة يم تائج ا فرضية امن خال ا تجاري(. بوادر)ا توجد  ثانيةا ز ا مر يقظة اإستراتيجية في ا  ا



 خاتمــــــــــــة
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تسيير ااستراتيجي .6 وين اإطارات في مجاات ا تجاري على تدريب و ت ز ا مر قرار  يعتمد ا اتخاذ ا
شافها أو  خارجية واست بيئة ا بيرا بتعزيز عملية رصد ا ب، و ا توي اهتماما  فعال من جا تخصيص ا

يات و ا ا مزيد من اإم ضعيفةا اهتمام باإشارات ا د صحة  موارد  فرضية او هذا ما يؤ ثةا  ثا
تجاري  ز ا مر قرار في ا يقظة اإستراتيجية(. UNO)ا دفلى ا يعتمد على معلومات ا  بعين ا

 :توصيــــــــــــات  ا

تائج  اء على ا اب تي توصل يها ا دراسة، في إ ز  هذ ا مر جزائرية عامة و ا مؤسسات ا وصي ا ف
تجاري خاصة بما يلي:   ا

معلومات. - مؤسسة في عملية تقصي ا عاملين في ا  إشراك جميع اأفراد ا

يقظة اإستراتيجية. - اء عملية جمع معلومات ا مؤسسة أث ح ا  ااعتماد على جميع مصا

مجاات )ااقتصادية، - محيط في جميع ا سياسية و  ااهتمام مراقبة ا وجية، ا و ت ثقافية، ا ااجتماعية، ا
ية. و قا  ا

ترسيخ  - جزائرية عن طريق دورات و برامج  مؤسسات ااقتصادية ا قرارات في ا وين و تأهيل متخذي ا ت
قرارات. يقظة اإستراتيجية في اتخاذ ا معلومات ا  اأهمية اإستراتيجية 

جزائر  - مؤسسات ااقتصادية ا اء ااقتصادي.تشجيع و حث ا ذ ظام ا  ية على إرساء 
 دراس آفاق  ة:ــــــــــا

ا  بعد هذا تطرق هام  دور ا باحثين و ترسيخ ا لطلبة ا علمي  بحث ا موضوع، و بغية فتح باب ا هذا ا
ما يلي: مستقبل  ون مواضيع بحث في ا تي تصلح ان ت قترح بعض اآفاق ا لمؤسسات،  موضوع   ا

ظام  - مؤسسة؛دور  معلومات في تحسين أداء ا  ا

قرار. - معلومات في اتخاذ ا ظام ا  أهمية 
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مراجــــــــــــــع  قائمـــــــة ا

عربية -أوا لغة ا  با

تب . أ  ا

عامة اإدارة أصول" توفيق، احمد جميل (1 تبة ،"ا م جلومصرية، ا  .1974 مصر، اا

حميد عبد (2 مجيد عبد ا بلداوي، ا يب" ا بحث أسا علمي ا تحليل و ا شروق دار ،"اإحصائي ا شر ا  ل
توزيع،  .2004 عمان، وا

ان (3 ة، عواد عد شوا وجيا و نظم دور" ا نو معلومات ت قرارات اتخاذ في ا بازوري دار ،"اإدارية ا  ا
علمية شر ا توزيع، و ل  .2011 عمان،  ا

بيسي، (4 عامة اإدارة عامل" ا نظرية بين ا تطبيق و ا خليج دار ،"ا شر، ا شارقة، ل طبعة ا  ا
ى،  .1983 اأو

مشرقي، (5 قرارات نظرية" ،حسن ا مسيرة دار ،"اإدارة في مي مدخل اإدارية ا شر ا توزيع ل  وا
طباعة، طبعة عمان، وا ية، ا ثا  .1997 ا

عم (6 موسوي، زمير م عمليات بحوث" ا قرارات اتخاذ علمي مدخل ا شر وائل دار ،"ا توزيع، ل  وا
طبعة عمان، ى، ا  .2009 اأو

قادر عبد صاح (7 عيمي، ا يازوري دار ،"اإدارة" ا علمية ا شر ا توزيع، ل  .2008 اأردن، وا

عزيز عبد (8 ح ا مسير دار ،''اإستراتيجية اإدارة''حبتور، بن صا شر ا توزيع و ل طباعة، و ا  ا
طبعة ية،عدن، ا ثا يمن، ا  .2007 ا

سعيد محمد (9 عظيم عبد محمود خشبة، ا معلومات نظم" اه، عبد ا مفاهيم ا وجيا و ا نو ت  دار ،"ا
قاهرة، لطباعة، اإشعاع  .1987 ا

فتاح، عبد سعيد، محمد (10 عامة اإدارة" ا تب ،"ا م عربي ا حديث، ا درية، ا طبعة اإس  ا
خامسة،  .1987 ا

هادي، عبد علي مسلم (11 معلومات نظم" ا ز ،"اإدارية ا مية مر ت درية، ااقتصادية، ا  اإس
1994. 

معاصرة اإدارة" عقيلي، وصفي عمر (12 شر زهراء دار ،"ا توزيع، و ل  .2007 عمان، ا
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ايم، عمر (13 شرفاوي، علي غ علمية اأصول و اأسس تنظيم" ا هضة دار ،"ا عربية، ا  بيروت، ا
1977. 

جامعة، دار ،''اإستراتيجية اإدارة" مرسي، محمد بيل (14 قاهرة، ا  .2003 ا

ر، أبو محمود مصطفي (15 عيم، اه عبد بن فهد ب ير وجودة اإستراتيجية اإدارة" ا تف  و ا
قرارات مؤسسات في ا معاصرة ا دار'' ا جامعة، ،ا درية، ا  .2008-2007اإس

قرارات اتخاذ" واف، عان (16 نظرية بين اإدارية ا تطبيق و ا ثقافة دار ،"ا شر لتوزيع ا  وا
طبعة ،اأردن، ى، ا  .1992 اأو

رسائل . ب  اأطروحات و ا

تة (1 يمين، فا يقظة" ا قرار اتخاذ في أهميتها و ا تورا شهادة يل مقدمة أطروحة ،"ا علوم في دو  ا
مؤسسات، تسيير في رة، خيضر، محمد جامعة ا  .2013 بس

قرار اتخاذ" مراد، خاص (2 موارد تسيير في ا بشرية ا عمل في اإطارات وااستقرار ا رة ،"ا  يل مذ
ماجستير شهادة فس، علم في ا ثوري، جامعة ا ة، م طي  .2006 قس

يقظة'' اسماء، رغلي (3 وجية ا نو ت قدرة زيادة أداة ا تنافسية ا رة ،''لبنوك ا  ضمن تدخل مذ
ماجستير شهادة يل متطلبات علوم لية,ا تجارية ااقتصادية ا تسيير،جامعة علوم و ا  امحمد ا

 .2014 بومرداس، بوقرة،

م .د  ما وطنية قاات و ا ية و ا دو علمية ا  جات ا

هزايمة (4 ح ا ومية"،احمد صا ح مؤسسات ا قرار في ا معلومات في اتخاذ ا مجلة  ، "دور نظام ا
عدد اأول، دمشق،  ية، ا و قا لعلوم ااقتصادية و ا  .2009جامعة دمشق 

صباغ، (5 عمليات بحوث" زهير، ا قرار اتخاذ و ا عامة، اإدارة مجلة ،"ا عدد ا رياض، ،67ا  .1980 ا
ي سمير،  (6 ا تنافسية"، بر ميزة ا وجية: من مقومات ا نو ت يقظة ا عدد "ا جديد، ا مجلة ااقتصاد ا

 .2014، جامعة بومرداس، 11

ت .ج المؤتمراتوالملتقي
حل فريدة،  (7 زهراء،  مؤسسة: دراسة ميدانية بوتيفور ا قرار في ا يقظة أداة مساعدة اتخاذ ا ''ا

علوم مؤسسة اقتصادية بوهران''،  13على مستوى  تسيير ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا
تجارية، جامعة وهران.  ا
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فتاح بوخمخم، صاحي محمد،  (8 منظمة و محيطها''عبد ا اء ااقتصادي سياسة حوار بين ا ذ ، ''ا
علوم  لية ااقتصاد و ا معرفة،  اء اأعمال و اقتصاد ا حادي عشر ذ وي ا س علمي ا مؤتمر ا ا

ة، اأردن،  زيتو دارية، جامعة ا  .2012ا

يقظة'' ،ديدجوفيل ، ديدجرتيبة  (9 تنافسية ا مؤسسة تنافسية حديثة تسييرية وسيلة ا مداخلة ، ''ا
دوي حول ضمن أعمال  علمي ا مؤتمر ا حقوق و ا لية ا ومات, ح ظمات و ا لم متميز  اأداء ا

علوم ااقتصادية جزائر ،جامعة ورقلة ،ا .2005مارس  09-08، ا
زهراء، زروخي فيروز (01 ر فاطمة ا رفع من تنافسية  ،س يقظة اإستراتيجية في ا ''دور ا

مؤسسات ااقتصادية'' افسة وااستراتيجي ،ا م رابع حول: ا ي ا دو ملتقى ا لمؤسسات ا افسية  ت ات ا
عربية دول ا محروقات في ا اعية خارج قطاع ا ص تسيير، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا جامعة  ،لية ا

شلف ،حسيبة بن بوعلي  .2010وفمبر 09-08 ،ا

 

لغة اأجنبية  ثانيا. با

تب . أ  ا
11) Fronsois Brouard,''Que la veille stratégique se lève faisons le point sur la 

terminologie et le concept '' , Congrès ASAC-IFSAM, université du Québec a 

trois rivières, Canada, Octobre, 2000. 
12) Humbert LESCA,’’ VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de 

mise en place dans l’entreprise’’, Ecole Supérieure des Affaires, Université de 

Grenoble 2, France, 1997. 
13) 3IE،’’ La veille stratégique Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise’’

،Etude 3IE،, Kremlin-Bicêtre Cedex، France، 01-12-2001. 

رسائل .   اأطروحات و ا

14) Boukadour Hassen,’’ VEILLE STRATÉGIQUE & INTELLIGENCE 
ÉCONOMIQUECAS DES ENTREPRISES ALGERIENNES’’, Mémoire de 

Magister en science de gestion, université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, Algérie, 

2013-2014. 
15) Chedia Dhaoui, ‘’Les Critères de Réussite d’un système d’intelligence 

économique pourun meilleur pilotage stratégique, (proposition d’un modèle 
d’évaluation de la réussite d’unSystème d’intelligence économique)’’, thèse de 

Doctorat en science de l’information et de la Communication, Ecole doctorale 

(langue, temps, sociétés), université Nancy, France, 2008. 



 

شعبية ديمقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا  ا

علمي بحث ا ي وا عا تعليم ا  وزارة ا

ي بونعامة خميس مليانة جيا  جامعة ا

علوم  تسيير ااقتصاديةلية ا تجارية وعلوم ا  ا

تسيير  قسم : علوم ا

تخصص : إدارة أعمال   ا

ثانية ماستر سنة ا  ا

 استبيان 

يقظة  قرار اإستراتيجيةدراسة ميدانية حول دور ا  في تحسين ا

ة تجاري :  دراسة حا ز ا مر دفلى (UNO)ا  عين ا

  

ب أحد ااستبيان هذا يمثل جوا هامة ا بحث في ا ى ويهدف  ،ا يق دراسة إ  تحسين مدخل اإستراتيجية ةظا

قرار، م اأرجو  ا رم م ت مطروحة اأسئلة على اإجابةو  ا م اوتزويد ا قيمة بآرائ  على (X) إشارة وضع خال من ا

تي اإجابة ها ا ون أن أمل ما مائمة. ترو م ت ى قىتر و  موضوعية إجابات بحث مستوى إ علمي ا   .ا

علم يرجى مطروحة اأسئلة جميع أن ا بحث أغراض ااستبيان هذا ضمن ا علمي ا م وأن ا ون إجابات  محاطة ست

سرية املة با اية ا ع علمية وا فائقة. ا   ا

را م ش م.... وحسن تعاو  استجابت

بين                                                                              طا  :ا

 .برادة حبيب شوقي 
 .ة  عمر يوسف ملي

 



 

  

بيانات - أ  :شخصيةا ا
جنس : -1 ثى                ا ر            أ  ذ
عمرية : -2 فئة ا  45- 40             40 -36             35 -31           30 اقل من   ا

ثر من                     45أ
وظيفي -3 مستوى ا ين                          مدير               :ا  مساعد مدير                    مسؤو

 مراقب                 موظفين                     
تعليمي : -4 مستوى ا وريا ا ا س أو          اقل من ب دسيسا تورا           مه  ماجستير أو د

خبرة: -5 وات         من  5اقل من  سنوات ا ى  5س وات            10إ ى  10من س ة 15ا   س

ثر من                 ة 15ا  س

 اأسئلة : -ب

م تعمل في محيط تنافسي -1  ؟ هل مؤسست

سبيا           متغير أو مضطرب            مستقر                     متغير أو مضطرب 

قرارات تتأثر  -2 خارجيةهل ا تغيرات ا  ؟با

ل متوسط بير                      بش ل  ل ضعيف                           بش                       بش

معلوماتهل  -3 حصول على ا خارجية من اجل ا بيئة ا م تقوم بمراقبة ا  ؟مؤسست

           ا                                      عم

يقظة اإستراتيجيةماهي  -4 ة عن ا مسؤو مصلحة ا  ؟ا

تخطيط و اإستراتيجية تطوير            مصلحة ا بحوث و ا تسويق              مصلحة ا               مصلحة ا

تجارية          مصلحة ا خارجية               ا عاقات ا  مصلحة ا

ون -5 م يشار عاملين في مؤسست يقظة اإستراتيجية هل جميع اأفراد ا  ؟ في عميلة ا

           ا                                   عم 

ية: -6 تا مجاات ا محيط في ا  تهتم مؤسستنا بمراقبة ا

ثقافية                    ااقتصادية وجية            ااجتماعية و ا و ت ية           ا سياسية و اأم           ا



 

ية   و قا تشريعية و ا  ا

يقظة اإستراتيجية -7 مجمعة عن طريق ا معلومات ا مسؤول عن تحليل و دراسة ا  ؟من هو ا

مدراء           جان مختصين                  خبراء                        ا

خارجية -8 بيئة ا تتبع ا م  يها مؤسست تي تلجا إ معلومات ا  ؟ماهي أهم مصادر ا

تريت       - ة اا  .شب

رسمية       - جريدة ا  .ا

 .اإخبار ااقتصادية       -

افسين       - م موردون و ا زبائن، ا  .ا

مؤتمرات       - ملتقيات و ا  .ا

          .أخرى       -

معلومات فان مؤسستنا: -9  أثناء عملية جمع ا

اسب.        - م وقت ا معلومات في ا  دائما تحصل على ا

اسبة.        - م معلومة ا ن أن تجد ا  تعي جيدا أين يم

معلومات.        - جمع ا حديثة  وجية ا و ت وسائل ا  تستعمل ا

متحصل عليها صحيحة و سليمة.        - معلومات ا ون ا  تحرص أن ت
عوائق بدرجات متفاوتة حيث  -11 مؤسسة تعاني من بعض ا قرارات، اعتقد أن ا  عاني من:ت أنهامن اجل اتخاذ ا

خارجي و رصد ما يحث فيه.        - محيط، باأخص ا  صعوبة مراقبة ا

معلومات.        - ظام ا  عجز في 

معلومات.        - وجيا ا و وجية على خصوص ت و ت  ضعف قدراتها ا

بشرية.        - وين مواردها ا  ضعف في ت

ها.        - مستقبلية م معلومات و عدم وضوحها، خاصة ا  تشويش ا

قرارات  -11 ضروري:بغرض اتخاذ ا  بفاعلية، اعتقد انه من ا

ن أن يحدث.        - ل ما يم فل بمراقبة ورصد و متابعة   تخصيص هيئة تت

وين         - تسيير ااستراتيجي. اإطاراتتدريب و ت  في مجاات ا

ظمةتفعيل         - حديثة. أ وجيا ا و ت معلومات و ااستثمار في ا  ا

مزيد من         - ياتتخصيص ا ا اهتمام  اإم موارد  ضعيفة. باإشاراتو ا  ا

شاف         - عمل على تعزيز عملية رصد و است ها. اإشاراتا و ضعيفة و فهم مد  ا

 

 

ك   رين  جزء من  اهتمامكشا تعبئةوتخصيصك   هذا ااستبيان. وقتك 


	المبحث الأول: : تقديم عام للمركز التجاري(UNO) بعين الدفلى (UNO).

