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 الملخـــــــــــص

متخذي اƅقرارات اإستراتيجية في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية،  اهتمامتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى تبيان مدى 
باأهمية اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة في اتخاذ اƅقرارات، وفيما إذا Ƅان ذƅك يختلف باختاف بعض اƅعوامل 

متخذي اƅقرارات في  اهتماموبمتخذي اƅقرارات فيها. من خال قياس درجة  ،اƅمتعلقة بطبيعة هذƋ اƅمؤسسات
 اتخاذاƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية، بأهمية Ƅل من اƅبعد واƅدور اإستراتيجيين ƅمعلومات اƅيقظة أثƊاء 

قد تم  ا. وعاقة بين اأهمية اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة ودرجة موثوقيتهاƅطبيعة  استƄشافثم  ،اƅقرارات
 .Ɗتائج عدةاƅوصول إƅى  تمƊƄا من، حيث (EXEL) باستخدام اƅحزمة اإحصائية إحصائياتحليل اƅبياƊات 

 

Résumé: 

Le but de cette étude est de démontrer l'étendue des intéressantes décisions 

stratégiques des décideurs dans les institutions économiques algériennes et 

l'importance stratégique de l'information vigilant dans la prise de décision, 

notamment, si elle varie en fonction de certains facteurs liés à la nature de ces 

institutions et les décideurs tout en mesurant le degré d'attention des décideurs dans 

les institutions économiques algériennes et l'importance de chacune de la dimension 

ainsi le rôle stratégique de l'information vigilant pendant la prise de décision, puis 

explorer la nature de la relation entre l'importance stratégique de l'information et le 

degré de fiabilité de la vigilance. Les données ont été analysées statistiquement en 

utilisant le logiciel statistique (exel), où nous avons pu atteindre plusieurs résultats. 
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ة ــــــــــــــــــمقدم  

 

 أ‌
 

و اƅتغيرات في اƅعديد من جواƊب اƅمحيط، ااقتصادية، اƅسياسية،  يعرف اƅعاƅم اƅيوم اƅعديد من اƅتطورات
اƅثقافية و اƅتƊƄوƅوجية و تزايد رهيب في حدة اƅمƊافسة، إذ تحول ااقتصاد اƅعاƅمي إƅى قرية صغيرة متƊافسة 
 اأطراف. إن بقاء مؤسسة أو تاشيها متعلق بقدرة متخذي اƅقرارات على اƅتفاعل مع هذƋ اƅتطورات بسرعة

 ƅلتوصل إƅى Ɗتائج جيدة.

دفع هذا اƅوضع اƅباحثين Ɗحو إعطاء مزيدا من ااهتمام ƅدراسة تقلبات اƅمحيط، وƄيفية تحديد و رسم وضعيتها 
اقتصاد مبƊي على اƅمعارف؛ اقتصاد قائم على  إƅىاƅمستقبلية أمام زيادة حدة اƅمƊافسة، و ضرورة ااƊتقال 

هرة اƅتوجه ااستراتيجي Ɗحو تفعيل استخدام إمƄاƊيات اƅمؤسسة و مواردها ، تتزاوج فيه ظاتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات
من اجل اƅبƊاء اƅمعرفي و ظاهرة أخرى اشد ارتباطا باƅمعلومات و هي اƅتطور اƅمتسارع ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات 

 ووضعها في سياق اƅعملية اƅمعرفية بثا و اƄتسابا و تحويا.

فقد ƅقي اƅمصطلح  ، اƅتي ترتƄز أصا على سبل تحصيل اƅمعلومة،تيجيةاإسترااƅيقظة  ومن هƊا ظهر مفهوم
من ستخداما واسعا في أدبيات اƅتسيير، Ƅما تعتبر مƊذ Ɗهاية اƅقرن اƅماضي و بداية اƅقرن اƅواحد و اƅعشرون ا

مؤسسة و أƊه أساس قيام اƅ بين أهم ما تحتاج إƅيه اƅمؤسسات اƅمعلوماتية خاصة فيما يتعلق بصƊاعة اƅقرارات
 و هذا ما يعƄس اأهمية اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ اƅقرار. أداءها ƅمختف Ɗشاطاتها.

 :اƅتاƅيو بƊاءا على ما سبق يمƄن إبراز معاƅم اإشƄاƅية من خال اƅتساؤل 

‌؟ماهو‌اƃدور‌اƃذي‌تلعبه‌اƃيقظة‌اإستراتيجية‌في‌تحسين‌اƃقرار‌في‌اƃمؤسسة

 : ارتأيƊا طرح اƅتساؤات اƅتاƅية ،اƅدراسة إشƄاƅية ضوء على

 ماهو دور اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمؤسسة؟ (1

 اƅمرƄز اƅتجاري عين اƅدفلى؟ وجد بوادر ƅتطبيق اƅيقظة اإستراتيجية فيتهل  (2

 هل يعتمد متخذوا اƅقرار في اƅمرƄز اƅتجاري على معلومات اƅيقظة اإستراتيجية؟ (3

 :اƃفرضيات

 على اإشƄاƅية اƅمطروحة، تم وضع اƅفرضيات اƅتاƅية: ƅإجابة

 دور اƅيقظة اإستراتيجية يƄمن في توقع ردة فعل اƅمƊافسين. (1

 .عين اƅدفلىب UNO اƅيقظة اإستراتيجية في اƅمرƄز اƅتجاري بوادرا توجد  (2

 بعين اƅدفلى ا يعتمد على معلومات اƅيقظة اإستراتيجية.  UNOاƅقرار في اƅمرƄز اƅتجاري  (3

 



ة ــــــــــــــــــمقدم  

 

 ب‌

 

 أهداف‌اƃدراسة:

اƅعاقة  زإبرا مع  اƅيقظة اإستراتيجية و اتخاذ اƅقرار تهدف اƅدراسة إƅى تقديم إطار Ɗظري عن مفهوم 
 ،عƊد متخذي اƅقراراتو اƅعاقة اارتباطية بين اأهمية اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة و درجة موثوقيتها  ،بيƊهما
قتصادية عامة و اƅمؤسسات اا في اأسلوب هذا تطبيق وأهمية واقع على اƅضوء سƊحاول فيها إƅقاء Ƅما 

 باƅمرƄز اƅتجاري خاصة.
‌مبررات‌اختيار‌اƃموضوع:

قائم على اƅرغبة اƅتي شدت اƅباحث اƅى سبب اختيار اƅموضوع ƅيس وƅيد اƅصدفة و إƊما هو اختيار 
 اƅموضوع، حيث يمن إيجاز اƅدوافع فيما يلي:اختيار 

‌أسباب‌شخصية:

 .قليلة جدا اƅرغبة في اƅخوض في اƅمواضيع اƅجديدة، Ƅما أن اƅبحوث اƅتي تƊاوƅت اƅموضوع باƅلغة اƅعربية

 أسباب‌موضوعية:

قوى شدة اƅمƊافسة بين اƅمؤسسات في اƅوقت اƅراهن على اƅمستوى اƅمحلي او اƅعاƅمي حيث يƄون اƅبقاء ƅأ
تغييرات ƅلبقاء في  ءجراإو اƅذي يتمƄن من تحليل اƅبيئة اƅخارجية و اƄتشاف ƅتهديدات و اقتƊاص اƅفرص، و 

 اƅريادة أو باأحرى اƅبقاء في اƅمƊافسة.

‌أهمية‌اƃدراسة:

حداثة موضوع أهمية معلومات اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ اƅقرار، و Ɗدرة تƄمن أهمية اƅدراسة في 
Ƅما تƄمن أهميتها اƅتطبيقية من خال طبيعة اƅظروف اƅتي تƊشط  ،اƅموضوعاأبحاث اƅتي أجريت حول هذا 

 وعموض جواƊب بمختلف هذƋ اƅدراسة ƅإحاطة جاءت اƅمƊطلق هذا ومن فيها اƅمؤسسات اƅجزائرية من تحديات،

 اتخاذ اƅقرار.وأثرها على  اƅيقظة اإستراتيجية
‌اƃدراسات‌اƃسابقة:

  يقظـةƅوان "أهميـة اƊرومي سعيد " بعƄ " باحثƅمقدمة من طرف اƅماجستير اƅيل شهادة اƊƅ رة مقدمةƄمذ
Ƅلية  اإسـتراتيجية فــي تفعيـل قــرارات اƅمؤسسـة اƅجزائريـة"، جامعــة عبـد اƅحميــد بن باديس مستغاƊم،

حاول اƅباحث في دراسته توضيح  حيث ،2008/2009قسم علوم اƅتسيير، اƅحقوق و اƅعلوم اƅتجارية،
 Ƅما ،وتصويب قرارات اƅمؤسسة اƅجزائريةتوجيه Ƅيف يمƄن أن يساهم Ɗظام اƅيقظة اإستراتيجية في 

مستوى  وتوصل من خال دراسـته أƊـه على جيزي و Ɗجمة،، بإجراء دراسة مقارƊة بين موبيليس
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اƅمتعاملين اƅثاث ا يوجد تطبيق ƅمفهوم اƅيقظة بشƄل مƊتظم و رسمي و خاصة مؤسسة موبيليس اƅتي 
 .تفتقر ƅثقافة اƅيقظة فهي تمارس هذا اƅمفهوم بشƄل عشوائي

  يقظة اإستراتيجية وƅوان "اƊيمين" تحت عƅتة اƅمقدمة من طرف "فاƅا ƋتوراƄيل شهادة دƊƅ أطروحة مقدمة
أهميتها في اتخاذ اƅقرارات اإستراتيجية"، جامعة محمد خيضر بسƄرة، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارة 

أن متخذوا اƅقرارات  ، حيث توصل اƅباحث إƅى2012/2013و علوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، 
 اأهميةا Ƅبيرا ƅمعلومات اƅيقظة اإستراتيجية، حيث تظهر هذƋ في مؤسسة اƅدراسة اهتمام اإستراتيجية

 Ɗتيجة ƅلبعد ااستراتيجي ƅهذƋ اƅمعلومات.

 حدود‌اƃدراسة:

 حدƃموضوعية‌وداƃدراسة : اقتصرتاƅتعرف على  اƅعلى اƅواعمفهوم، اƊصعوبات ،هدافاأ، اأƅا 

اƅعاقة بين إƅى باإضافة إƅى اƅتطرق إƅى  اƅيقظة اإستراتيجية تطبيق أمام حائاا  تقف اƅتي واƅمعيقات
اƅمرƄز اƅتجاري بعين ، فيما خصصƊا اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅدراسة حاƅة اƅيقظة اإستراتيجية و اتخاذ اƅقرار

  تطبيق واقع اƅيقظة اإستراتيجية فيه.ومدى  اƅدفلى

 حدƃان وداƂمƃيةا‌:ƅيةدراسة تمت اƊميداƅتجاريب اƅز اƄمرƅا UNO دفلى.بƅعين ا  

 حدƃزماني وداƃى شهر ماي  :ةاƅممتدة من شهر فيفري إƅفترة اƅخال ا Ƌا هذƊا بدراستƊتخللتها 2016قم ،
 .فترة تربص في Ɗفس اƅفترة

 :بشريةƃحدود‌اƃدراسة على ‌ اƅتجاري اقتصرت اƅز اƄمرƅعمال ا UNOدفلىƅبعين ا. 

‌:دراسةاƃمنهج‌

تم اعتماد اƅمƊهج اƅوصفي في اƅدراسة اƊƅظرية من عرض مفاهيم تمس اƅموضوع، أما في اƅدراسة 
اƅميداƊية فقد تم اعتماد تم اƊتهاج مƊهج دراسة اƅحاƅة اƅذي يعتبر احد فورع اƅمƊهج اƅوصفي و ذƅك من اجل 

يان ƅجمع اƅمعلومات اƅخاصة بدراستƊا، و اƅتعرف على مختلف جواƊب مؤسسة اƅدراسة، و قد استعملƊا أداة ااستب
 قمƊا بتحليله بواسطة مجموعة من أساƅيب اƅمعاƅجة اإحصائية.
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‌هيƂل‌اƃدراسة:

 :Ƅاأتيتم تقسيم اƅبحث إƅى ثاثة فصول يمƄن عرضها 

اƅمبحث ، تضمن ثاث مباحث ،اإستراتيجيةاإطار اƊƅظري ƅليقظة اƅذي Ƅان تحت عƊوان  اƅفصل اأول
ماهية اإدارة اإستراتيجية، و اƅثاƊي بعƊوان عموميات حول اƅيقظة اإستراتيجية، أما اأول Ƅان تحن عƊوان 

 اƅمبحث اƅثاƅث فƄان تحت عƊوان أƊواع اƅيقظة اإستراتيجية، مراحلها وشروط فعاƅيتها.

قسم هذا ‌ن اƅقرار حيثخصص هذا اƅفصل ƅليقظة اإستراتيجية و دورها في عملية تحسي‌اƅفصل اƅثاƊي
 اƅفصل إƅى ثاث مباحث ƄاƊت Ƅاأتي: 

طرق، مراحل و اƅعوامل ، في حين جاء اƅمبحث اƅثاƊي بعƊوان عموميات حول اتخاذ اƅقراراƅمبحث اأول بعƊوان 
 .عاقة اƅيقظة اإستراتيجية باتخاذ اƅقرار، أما اƅمبحث اأخير بعƊوان اƅمؤثرة في اتخاذ اƅقرار

و دورها في  اإستراتيجيةدراسة ميداƊية ƅليقظة  و هو أخر فصل تحت عƊوان‌اƅفصل اƅثاƅث‌و ƅقد جاء
ارض اƅدراسة اƊƅظرية على  إسقاط، حيث جاء هذا اƅفصل (UNOاتخاذ اƅقرار باƅمرƄز اƅتجاري عين اƅدفلى )

بعين  (UNO)اƅتجاري ƅلمرƄزتقديم عام ، Ƅما يتضمن هو اأخر ثاث مباحث، جاء اأول تحت عƊوان  اƅواقع
عرض و تحليل ƅ، و اƅمبحث اأخير خصص طبيعة اƅدراسة اƅميداƊية و Ƅيفية إجرائهاأما اƅثاƊي بعƊوان  ،اƅدفلى

 .Ɗتائج اƅدراسة
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 .مدخــــــــــــــــــــــــــــــــل

اƅيوم عصب اƅحياة في اƅمجتمع في Ƅل قطاعات ااقتصاد، وهي من اƅمواضيع  اإستراتيجيةتحتل اإدارة 
اƅتي جديدة في اƅبيئة و تغيرات ظهور تطورات  إƅىمما أدى  .اأخيرة عقود فيازداد ااهتمام بها  اƅتياƅحديثة 

مصادر معلوماتها وهذا بتبƊي Ɗظام جديد  ƅتدعيم، ƅهذا وجب على اƅمؤسسة اƅبحث عن طرق تعيشها اƅمؤسسة
، اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من رصد و تحليل اƅمعلومات في بيئتها اƅداخلية واƅخارجية اإستراتيجيةوهو اƅيقظة  أا

اƅتوقع و اƅعمل اƅمسبق ƅمواجهة اƅتهديدات و اقتƊاص اƅفرص حتى تحافظ على مƄاƊتها و تحقيق  من اجل
 اأهداف اƅمرسومة.

 

في هذا اƅفصل سƊتƊاول اƅتطرق إƅى اإطار اƅعام و اƅمفاهمي ƅليقظة اإستراتيجية من خال حيث 
 اƅمباحث اƅتاƅية :

 مبحث اأول: ماهية اإدارة اإستراتيجية؛ƅا 

 مƅيقظة اإستراتيجية؛اƅي: عموميات حول اƊثاƅبحث ا 

 .يتهاƅيقظة اإستراتيجية، مراحلها وشروط فعاƅواع اƊث: أƅثاƅمبحث اƅا 
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 إدارة اإستراتيجية.ا ماهيةاƃمبحث اأول: 

تƊفيذ وتقييم اƅقرارات اƅوظيفية اƅمتداخلة اƅتي تمƄن ب يصب اهتمامهفن و  اإدارة اإستراتيجية هي علم
هذƋ وذƅك بغرض تحقيق Ɗجاح  هاوظائف مختلف من تحقيق أهدافها حيث ترƄز على تحقيق اƅتƄامل بين اƅمؤسسة
 . اأخيرة

يƄمن جوهر اإدارة اإستراتيجية في اƅتخطيط طويل اƅمدى اƅذي يهدف إƅى تخصيص اƅموارد وصواً حيث و 
 .أهداف معيƊةإƅى 

 :التΎلي النحو عϠى مطΎلΏ ثاث إلى المبحث هذا تقسيϡ تϡ لقد و

  :مطلب اأولƅ؛مفاهيم حول اإدارة اإستراتيجيةا 

  :يƊثاƅمطلب اƅ؛مستويات اإدارة اإستراتيجيةا 

  :ثƅثاƅمطلب اƅمراحل اإدارة اإستراتيجية.ا 

 

 .اإدارة اإستراتيجيةاƃمطلب اأول: مفاهيم حول  

و تعبر اإدارة اإستراتجية في اƅوقت  ،دارةتعتبر اإدارة اإستراتجية من أحد اƅمجاات اƅحديثة في علم اإ
اƅحاƅي عن مرحلة من مراحل اƅتطور في أحد مقررات اإدارة واƅذي Ƅان يطلق عليه مسمى سياسات اأعمال أو 

Ƅتƅمقرر هو تحقيق اƅهدف من هذا اƅان اƄسياسات اإدارية. وƅمختلفة اƅوظيفية اƅمجاات اƅسيق بين اƊتƅامل وا
اƅمشتريات( وذƅك من خال استخدام اƅسياسات اإدارية  -اأفراد  -اƅماƅية  -اƅتسويق -ƅإدارة ) اƅتصƊيع 

مرشدا موجها عاما ƅسلوك وتصرفات اƅمديرين. وعلى اƅعƄس من ذƅك، ترƄز اإدارة اإستراتيجية  باعتبارها
Ƅاهتمامها بدرجة أƊƅخارجية واƅبيئية اƅعوامل اƅتفاعل مع اƅشأة بر على اƊمƅ ب اإستراتيجيةƊجواƅواحي أو ا

 1 : اإدارة اإستراتجية ومن أهمهااأعمال. وهƊاك اƅعديد من اƅتعاريف اƅتي تخص مجال 

تعمل على إيجاد إستراتيجيات  اƅتيمجموعة اƅتصرفات واƅقرارات  على أƊها (Glueckجليك) عرفها -
 فعاƅة ƅتحقيق أهداف اƅمƊشأة.

من شأƊها تمƄين  اƅتيوتقويم اƅتصرفات واأعمال  صياغة وتطبيق على أƊهافعرفها  (Davidدافيد ) اما -
 .وضع أهدافها موضع اƅتƊفيذ اƅمƊشأة من

مجموعة من اƅقرارات اإدارية على اƊها  (Wheelen and Hungerوهيلن وهƊجر) يعرض Ƅل منو  -
 تؤثر على أداء اƅمƊشأة في اأجل اƅطويل. اƅتيواƅتصرفات 

 

                                                           
 . 24-23ص -ص، 2003 ،اƅقاهرة ،اƅجامعةدار  ،اإستراتيجية'' اإدارة‘‘ ،محمد مرسيƊبيل   1
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 Ƃما عرفت أيضا أنها:

 مجموعة اƅقرارات و اƅتصرفات اƅخاصة بتƄوين وتƊفيذ اإستراتيجيات اƅمصممة إƊجاز أهداف اƅمƊظمة. -

على مستقبل اƅمƊشأة.  اƅجوهرياƅرئيسية ذات اƅتأثير  اƅقرارات باتخاذيتعلق اأمر في اإدارة اإستراتيجية  -
 .اإدارة اإستراتيجية -عادة  -ويطلق على عملية اتخاذ تلك اƊƅوعية من اƅقرارات 

 وفي ضوء هذƋ اƅتعاريف يمƄن استخاص اƅعƊاصر اƅتاƅية ƅتعريف مجال اإدارة اإستراتيجية:

 .دراسة في علم اإدارةƅمجال من مجاات ا 
 مجال يختص هƅجوهري علي  باتخاذذا اƅتأثير اƅرئيسية ذات اƅتصرفات اƅقرارات واƅمجموعة من ا

 مستقبل اƅمƊشأة في اأجل اƅطويل.
  )أو تطبيق( وتقويم )أو رقابة( فيذƊوت )وين )أو إعدادƄتصرفات بتƅقرارات واƅا Ƌتتعلق هذ

 إƊجاز أهداف اƅمƊشأة. اأزمةاإستراتيجيات 

 مستويات اإدارة اإستراتيجية.اƃمطلب اƃثاني: 

 في اƊحصارها أو Ƅلها، ƅمƊظمةا اهتمامات وƅهاشم مدى حيث من مستويات اإدارة اإستراتيجية تختلف
 :اƅتاƅي اƊƅحو على مستويات ثاثتقسيمها إƅى  ويمƄن فيها، محدودة قطاعات اهتمامات

 .مؤسسةƅاإدارة اإستراتيجية على مستوى ا 

 مستوى وحدات اأعمال. اإستراتيجية على 

 .وظيفةƅاستراتيجيات على مستوى ا 

 اإدارة اإستراتيجية على مستوى اƃمؤسسة.أوا: 

 أساƅيببتحديد اƅتوجه اƅعام ƅلمؤسسة مثل صياغة ااتجاهات Ɗحو اƊƅمو و تهتم إستراتيجية اƅمؤسسة  
مƊتجاتها. و  أوو Ƅيفية تحقيق اƅتوازن في محفظة استثماراتها  اƅمƊتجات,و خطوط  اƅمتعددة, اأƊشطة إدارة

اƅمؤسسة  Ɗماذج اƅقرارات فيما يتعلق بƊوعية اƊƅشاط اƅذي يجب ان تتخصص فيه اƅمؤسسة ,و  إستراتيجيةتعƄس 
 سياسات و ضوابط تدفق اƅموارد اƅماƅية و غير اƅماƅية بين اƅوحدات اƅتƊظيمية داخل اƅمؤسسة ,و اƅعاقة بين

اƅتي يمƄن ƅلمؤسسة استخدامها ƅزيادة اƅعائد على ااستثمار .  اأساƅيبذات اƅمصاƅح, و  اأطرافاƅمؤسسة و 
 1اƅمؤسسة واحدة من توجهات ثاث هي : إستراتيجية تأخذوعادة 

                                                           
 ،وجودة اƃتفƂير و اƃقرارات في اƃمؤسسات اƃمعاصرة '' اإستراتيجية اإدارة‘‘ ، فهد بن عبد اه اƊƅعيم،بƄر أبومصطفي محمود   1

  .45، ص2008-2007 ، اإسƊƄدرية،اƅدار اƅجامعة
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مال أو فوائض ماƅية توظفها في  رأسعƊدما تƄون اƅمƊظمة في وضع يمƊƄها من تهيئة يلجا إƅيها  اƃنمو: -
  .زيادة حجم اƅمƊظمة و زيادة حصتها اƅسوقية

عƊدما ا تتمƄن شرƄة من اƊƅمو بيƊما تستطيع ااستمرار في تقديم Ɗفس اƅمƊتجات يلجا إƅيها  :ااستقرار -
في هذƋ اإستراتيجية تسعى اƅشرƄة ƅلحفاظ على  ااستقرار،Ɗƅفس اأسواق فإƊها تحتاج إستراتيجية 

 وضعها اƅسوقي.

و تعرف أيضا باإستراتيجية اƅدفاعية ، هƊا تحتاج اإدارة إƅى خفض اƅعمليات  :اƃتقلص أو اانƂماش -
و تقليص حجم اƊƅشاط ، و ذƅك عƊدما تواجه موقفا ماƅيا صعبا ، أو تهديدا مؤثرا من مƊافس قوي أو 

 .Ɗافسين اƅحاƅيين أو اƅجدد ، أو أية مشƄات مؤثرة ضمن اƅمتغيرات في بيئة اƅخارجيةأƄثر سواء من اƅم

  .اإستراتيجية على مستوى وحدات اأعمالثانيا: 

 اƅمؤسسة،ستوى اƅوحدات اƅتƊظيمية داخل مبتحديد اƅتوجهات اƅعامة على  اأعمالوحدات  إستراتيجيةتهتم 
اƅقطاع  أو إƅيهاخدمات اƅمؤسسة في اƅصƊاعة اƅتي يƊتمي  أوو ترƄز على تحسين اƅوضع اƅتƊافسي ƅمƊتجات 

اƅوحدة اƅتƊظيمية ƄƄيان باعتبارƋ وحدة  إƅى اإشارةاƅسوقي اƅذي يتم خدمته بواسطة Ƅل وحدة تƊظيمية. و قد تم 
 اأطفالابهة مثل اƅتخصص في مƊتجات ƅعب جموعة من اƅمƊتجات اƅمتشمفي  أعماƅهاترƄز  إستراتيجية أعمال

اƄƅهربائية. و عادة ما  اأجهزة أواƅمƊزƅية  اأدوات معيƊة, أوقطع غيار اƅسيارات مارƄة  أواƄƅمبيوتر  أجهزة أو
باعتبارها وحدة تƊظيمية مستقلة تمتلك اƅسلطة في تƊمية  اإستراتيجية اأعمالاƅمؤسسة وحدة  إدارةتعامل 

 أهدافهاو ااستراتيجيات اƅعامة ƅلمؤسسة. و في سبيل تحقيق  اأهداف إطاراستراتيجياتها اƅخاصة و ذƅك في 
و زيادة فعاƅية  اإƊتاجيةقد ترƄز على زيادة اƅربحية عن طريق تحسين  اأعمالوحدة  إستراتيجيةاƅذاتية فان 

اƅوظيفية  أƊشطتهاتدعيم اƅتƄامل و اƅتفاعل بين  إƅىƅتحقيق ذƅك اƅهدف, قد تسعى  أƊهااƅتسويقية.Ƅما  طتهاأƊش
 1اƅمختلفة.

  .استراتيجيات على مستوى اƃوظيفةثاƃثا: 

ƅما ƄاƊت وحدات اأعمال اإستراتيجية تتƄون عادة من أƊظمة فرعية وظيفية ƅإƊتاج و اأفراد واƅتسويق و 
...اƅخ, ƅذƅك من اƅضروري أي مƊظمة استراتيجيات واضحة ƅهذƋ اأƊظمة اƅوظيفية . بمعƊى أخر اƅماƅية.اƅشؤون 

 توجد خطة اإستراتيجية ƅلتسويق و خطط إستراتيجية ƅإƊتاج و تتوƅى Ƅل خطة إستراتيجية عملية تقييم

                                                           
 .46، ص ، مرجع سبق ذƄرƋبƄر أبومصطفي محمود   1
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تفاصيل اإشراف اƅمباشرة على  اƅسياسات و اƅبرامج و اإجراءات اƅخاصة بتƊفيذ Ƅل وظيفة من دون اƅدخول في
 1 اأƊشطة اƅيومية  ƅهذƋ اƅوظائف.

 مستويات اإستراتيجية (01)شƂل رقم 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 اƅدار اƅجامعية, ،''منهج تطبيقي''اƃتفƂير ااستراتيجي و اإدارة اإستراتيجية : : جمال اƅدين محمد اƅمرسي و آخرون, اƃمصدر
 .47ص، 2002 ،اإسƊƄدرية

اƅشƄل يوضح مستويات اإستراتيجية ƅلمƊظمة بحيث تتƄون من ثاث مستويات. في اƅمستوى اأول تتوƅى 
اإدارة اإستراتيجية عملية اƅتخطيط في Ƅل اأƊشطة اƅمتصلة ƅصياغة رساƅة اƅمƊظمة و تحديد اأهداف 

د اƅموارد، أما في مستوى وحدات اأعمال تتوƅى اإدارة صياغة و تƊفيذ اƅخطة اإستراتيجية اإستراتيجية و حش
اƅخاصة بƄل وحدات اأعمال، و في اƅمستوى اأخير اƅوظيفي تتوƅى Ƅل خطة عملية تقييم اƅسياسات و اƅبرامج 

 اƅخاصة بتƊفيذ Ƅل وظيفة.

 

 
                                                           

، 2007 ،اƅطبعة اƅثاƊية ،عدن، دار اƅمسير ƅلƊشر و اƅتوزيع و اƅطباعة، تراتيجية''ساإ ''اإدارة،عبد اƅعزيز صاƅح بن حبتور1
  . 53ص

 

                                                                                               

 

                                  

 

           

 

 اƃمرƂ  اƃر يسي ƃلمنظمة

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

 أعمال ةوحد 

 ستراتيجية 

اƃبحوث  اƃتسويق اƃتمويل اإنتاج
 واƃتطوير

اƃموارد 
 اƃبشرية

استراتيجية اƅمƊظمة        
    

 استراتيجية اƊƅشاط   

 استراتيجية ااعمال
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 .مراحل اإدارة اإستراتيجيةاƃمطلب اƃثاƃث: 

أن وضحت اختاف اإدارة اإستراتيجية فيما يتعلق بمستوياتها.وهƊا أوضح أن اإدارة اإستراتيجية سبق 
 1تمر بمجموعة من اƅمراحل يمƄن توضيحها بإيجاز:

 صياغة اإستراتيجية: :أوا

 اƅرؤية ضوء في وذƅك وأهدافها اƅرئيسية اƅمƊظمة غايات وتحديد وضع اإستراتيجية صياغة عملية تعƊى

 اƅمƊظمة. وتحديد رساƅة وضوح اƅشاملة، وبعد اƅمستقبلية
 اإستراتيجي اƅبديل اختيار ثم ،اƅبديلة اإستراتيجيات تحديد اإستراتيجية على صياغة عملية تحتوى Ƅما هذا

 :في تتمثل اأƊشطة من مجموعة تشمل اƅمرحلة هذƋ أن ذƅك Ɗجد وعلى ،اƅمƊاسب

تصف اƅحاضر وتصف اƅمƊظمة اƅيوم وما اƅذي تفعله قيادة اƅمƊظمة ƅتحقيق  :تحديد رساƅة اƅمƊظمة -
  .وتƊفيذ رؤيتها ƅلمستقبل

 تحديد اأهداف و اƅغايات طويلة اأجل  -
 ضمن اƅخطة اƅموضوعة مسبقا تلجأ ستراتجيةاإهي مجموعة من اƅخيارات  :تحديد اƅبدائل اإستراتيجية -

 .عائقا أثƊاء تƊفيذها ƅخطتها اإستراتيجيةإƅيها اƅمؤسسة في حاƅة ما واجهت 
 .اƄƊماش أوتوسع  أو استقرار: اختيار اإستراتيجية اƅمƊاسبة -

 :راتيجيةتاإستطبيق  :ثانيا

إذ تشتمل على تهيئة اƅمƊاخ  اإسـتراتيجية،اإدارة  فيتعد عملية اƅتطبيق من أƄثر اƅمراحـل صـعوبة 
اƅمƊاسب،  اƅتƊظيميووضـع اƅخطـط واƅسياسـات وƊظـم اƅعمـل، وتخصيص اƅموارد، وبƊاء اƅهيƄل  اƅتƊظيمي،

عداد وتƊمية اƅقوى اƅبشرية، وتƊمية اƅقيادات اإدارية  .وا 

  : مراجعة و تقويم اإستراتيجية:ثاƃثا

اƅمستقبل ذƅك  هذƋ اƅخطوة اƅخيرة وهي توجب مراعاة إن اإستراتيجية توضع ƅمواجهة و تعديل و تطوير
 اƅذي يتميز بوجود عوامل داخلية و خارجية تتغير باستمرار.

 وهƊاك ثاثة أƊشطة رئيسية ƅتقييم اإستراتيجية:

  ؛مراجعة اƅعوامل اƅداخلية و اƅخارجية -
 ؛قياس اأداء بمراجعة اƊƅتائج و اƅتأƄد من إن اأداء اƅتƊظيمي و اƅفردي يسير في ااتجاƋ اƅصحيح -

                                                           
1
 .82-81ص -اƅمرجع اƅسابق، ص 
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فاƅغد  ،اإجراءات اƅتصحيحية ابد من اإشارة إƅى أن اƅمراجعة و اƅتقويم ضرورتان فاƊƅجاحاتخاذ  -
  .يتوقف على أداء اأƊشطة اƅيوم

اعتمادا على ما تقدم فان اإدارة اإستراتيجية هي عبارة عن اƅعمليات اƅتي يمƄن ƅإدارة اƅعليا ومن  
Ƅذƅك اأداء ƅلمƊظمة و هذا يتطلّب اƅصياغة اƅمحƄمة و  خاƅها أن تحدّد توّجهات اƅتخطيط طويل اأجل و

اƅتƊفيذ اƅمائم و اƅتقييم اƅمستمر ƅإستراتيجية اƅمعتمدة و بشƄل عام يتفق معظم اƅباحثين على أƊها عبارة عن 
عملية صياغة و تƊفيذ اƅخطط و اƅسعي اƊجاز اأƊشطة اƅمرتبطة باƅغايات و اƅتي تƄون ذات أهمية حيويّة و 

  .ة ƄƄلمؤسسملة و مستمرة ƅلشا
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 اƃيقظة اإستراتيجية. اƃمبحث اƃثاني: عموميات حول

 على فاأƄثر اأƄثر بااعتماد تتسم مضى مرحلة وقت أي من أƄثر و اآوƊة اأعمال عاƅم يعيش

 اإستراتيجية اƅيقظة هو أا و جديد Ɗظام تبƊي أن  اƅمؤسسة على توجبي ƅهذا و اƅميادين، Ƅل في اƅمعلومات

 و اƅبقاء في اأهداف و اƅتي تتمثل تحقيق و تطوراته مواƄبة و محيطها في يحدث ما تتبع Ƅل من مƊƊƄهاي اƅذي
 .ااستمرارية و اƊƅمو

  

 :التΎلي النحو عϠى مطΎلΏ ثاث إلى المبحث هذا تقسيϡ تϡ لقد و

  :مطلب اأولƅيقظة اإستراتيجية.اƅشأة و مفهوم اƊ 

  :يƊثاƅمطلب اƅليقظة اإستراتيجية.اƅ مميزةƅخصائص اƅا 

  :ثƅثاƅمطلب اƅيقظة اإستراتيجية. اƅأهداف ا 

 

 اƃمطلب اأول: نشأة و مفهوم اƃيقظة اإستراتيجية.

مرت اƅيقظة اإستراتيجية على مر اƅتاريخ بعدة تطورات مƊها تمƊƄا على اƅتعرف على مفهوم اƅيقظة 
 توضيح ذƅك Ƅما يلي:   اإستراتيجية, حيث يمƄن

 اƃفرع اأول: نشأة اƃيقظة اإستراتيجية.

اƅيقظة Ɗشاط إƊساƊي قديم، و اƅمؤسسة مƊذ Ɗشأتها ƄاƊت بحاجة دائمة ƅاستعام و مراقبة بيئتها 
ذا Ƅان هذا اƅمصطلح قد ظهر في اƅيابان في  اسيما وضعها اƅتƊافسي و معرفة اتجاهات أسواقها، وا 

اƅتاسع عشر و في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية Ɗهاية اƅخمسيƊيات، إا اƊه ƅم يظهر في فرƊسا مƊتصف اƅقرن 
ƅقي هذا اƅمصطلح  1986سƊة  إا في Ɗهاية اƅثماƊيƊيات، و بإƊشاء اƅجمعية اƅمهƊية ƅليقظة اإستراتيجية

ظة و اƅمتمثلة في %سƊويا من خال أƊشطة اƅترويج ƅليق 40رواجا و شهرة Ƅبيرين و بمعدل Ɗمو يقارب 
 .1ةتƊظيم ملتقيات و مؤتمرات و ورشات تƄوين و Ƅذا توزيع مجات متخصص

 

 

 

 

 

                                                           

1
 3IE،’’ La veille stratégique Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise’’  ، Etude 3IE،, Kremlin-

Bicêtre Cedex، France، 01-12-2001،p7. 
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 (. 1990-1960(: تطورات اƃيقظة اإستراتيجية )01اƃجدول )

 خصا ص اƃيقظة اƃفترة اƃفترة
1960-

1970 
 معلومات عن اƅبحث
 اƅمƊافسين عن

غير  طريقة
 ةرسمي

 :توجيه
 تخطيطي

 (تحليل معطيات)
  معدومة أو قليلة

 

 = اƅموظفين
 اƅتسويق/  مƄتبة

 اƅمƊافسين تحليل 1980
 واƅصƊاعة

طريقة 
 ةرسمي

 :توجيه
 تخطيطي

 (تحليل معطيات)
 Ƅمي

 = اƅموظفين
 تخطيط / تسويق

 اتخاذ اƅمؤسسة ذƄاء 1990
 اإستراتيجية اƅقرارات

طريقة 
 ةرسمي

 :توجيه
تخطيط 
 استراتيجي

 (تحليل معطيات)
 Ƅمي و Ɗوعي

 = اƅموظفين
 اƅتخطيط / تسويق

 اƅرصد وحدة /
Source : Fronsois Brouard,''Que la veille stratégique se lève faisons le point sur la terminologie et le concept '' , 

Congrès ASAC-IFSAM, université du Québec a trois rivières, Canada, Octobre, 2000, P2. 

اƅجدول أن اƅيقظة اإستراتيجية خال اƅستيƊات و اƅسبعيƊات ƄاƊت يقظة غير رسمية ذات يتضح من 
عƊى باƅبحث عن معطيات بسيطة حول اƅمƊافسين، تمهمتها ƅرجال اƅبيع و اƅتسويق و ƄاƊت  وƄلتوجه تƄتيƄي ت

مخطّطة، و مع بداية أما خال اƅثماƊيات أصبحت اƅيقظة تهتم بتحليل اƅصƊاعة و اƅمƊافسين و هي يقظة رسمية 
اƅتسعيƊات اتسع Ɗطاق اƅيقظة اإستراتيجية ƅيتعدى Ɗطاق اƅصƊاعة و ƅيشمل مختلف اƅميادين اƅتسويقية 

 .يحدد قرارات اƅمؤسسة و ƅها خلية )هيئة( خاصةي واƅتƊƄوƅوجية....إƅخ ƅتصبح بذƅك ذات توجه استراتيج

 

يه مختلف تطورات اƅمصطلحات اƅفرƄƊوفوƊية و ف ،ƅلتفصيل أƄثر في مراحل تطور اƅيقظة اإستراتيجية
 1و اƅذƄاء اƅتƊافسي. ،ااƊجلوسƄوƊية و اƅتي تتمثل في اƅمسح, اƅذƄاء

ƅك في اƅن توضيح ذƄلو يمƄي:   شƅتاƅا 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Chedia Dhaoui, ‘’Les Critères de Réussite d’un système d’intelligence économique pour un meilleur pilotage 

stratégique, (proposition d’un modèle d’évaluation de la réussite d’un Système d’intelligence économique)’’, 
thèse de Doctorat en science de l’information et de la Communication, Ecole doctorale (langue, temps, sociétés), 

université Nancy, France, 2008, p60 
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 ( : تطور اƃمصطلحات اƃفرنƂوفونية و اانجلوسƂونية. 02اƃشƂل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 
Source :Chedia Dhaoui,’’ Les Critères de Réussite d’un système d’intelligence économique pour un meilleur 

pilotage stratégique, (proposition d’un modèle d’évaluation de la réussite d’un Système d’intelligence 
économique)’’, thèse de Doctorat en science de l’information et de la Communication, Ecole doctorale (langue, temps, 

sociétés), université Nancy, France, 2008, p60. 

ƅلمن اƄتج شƊستƊ  ماحظاتƅهي:بعض ا 

 وم اƅذƄاء؛فهوتطور م ظهور 1967قبل سƊة  -
  أو اƅمراقبة؛ وم اƅمسحفهبدأ تطور Ƅل من م 1967في سƊة  -
 مرة في فرƊسا؛ ولأوم اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية فهر مظه 1970في سƊة  -
  وم اƅذƄاء اƅتƊافسي؛فهر مظه 1980في سƊة  -
  وباستمرار؛وم اƅرصد باƊتباƋ فهبرز م 1983في سƊة  -

 

 مفهوم اƅمسح و اƅمراقبة                     

 مفهوم اƅذƄاء           

 مفهوم اƅذƄاء اƅتƊافسي                           

 

 

       2000                  1990               1980                  1967    

         

  

 

ƅتƊƄوƅوجيةمفهوم اƅيقظة ا  

 مفهوم اƃرصد

 مفهوم اƃمراقبة و اƃيقظة

 مفهوم اƃيقظة اإستراتيجية و اƃذƂاء ااقتصادي 

1994 (rapporte 
Martre)  

1983 1984/86 
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  أي اƅمراقبة من طرف؛ ومفهبرز م 1986و  1984بين  -
 ؛وم اƅيقظة وتطورفهر مظه 1988و  1985بين  -
رت أƊواع اƅيقظة ظه 1989، بيƊما في سƊة ستراتيجيةإاوم اƅيقظة فهر مظهفما فوق  1987وفي  -

 .قتصادياوم اƅذƄاء افهبرز م 1990. أما في سƊة هااƅتƊافسية واƅتجارية وغير

  .مفهوم اƃيقظة اإستراتيجيةالفرع الثاني: 

 اƃيقظة :  مصطلح مفهوم -1

 

 طور اƃتاريخي ƃمفهوم اƃمراقبة :اƃت . أ

 1إن فƄرة مراقبة محيط اƅمؤسسة مرت بثاث مراحل هي:

 .ظهورƅمرحلة ا 

 .ضجƊƅمرحلة ا 

 .تدعيمƅمرحلة ا 

  .اƃمراحل اƃثاث ƃتطور مفهوم مراقبة محيط اƃمؤسسة (:02)اƃجدول 

 اƅمراحل       
 اƅتطور

 مرحلة اƅتدعيم مرحلة اƊƅضج مرحلة اƅظهور

 1991ابتداء من  1990إƅى  1980من  1979إƅى  1967من  اƅتطور ااƊجليزي
 2001ابتداء من  2000إƅى  1991من  1990إƅى  1970من  اƅتطور اƅفرƊسي 

 13دراسة ميدانية على مستوى  :ةاتخاذ اƃقرار في اƃمؤسس''اƃيقظة أداة مساعدة  ،Ƅƅحل فريدة ،بوتيفور اƅزهراء اƅمصدر :
 .3ص ،جامعة وهران ،Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير اƅعلوم اƅتجارية ،مؤسسة اقتصادية بوهران''

 اقبة محيط اƅمؤسسة: اƅجدول يوضح اƅمراحل اƅثاث ƅتطور مفهوم مر 
 مرحلة اƅظهور: ظهرت عƊد ااƊجليز قبل اƅفرƊسيين و ƊƄƅها امتدت عƊد هذا اأخير مدة أطول.  -
 مرحلة اƊƅضج اƅتي ظهرت عƊد ااƊجليز قبل اƅفرƊسيين أيضا. -
 مرحلة اƅتدعيم اƅتي ظهرت أوا عƊد ااƊجليز ƅتليها عƊد اƅفرƊسيين بعدهم. -

 
 

                                                           
مؤسسة  13دراسة ميدانية على مستوى  :ةاƃقرار في اƃمؤسس''اƃيقظة أداة مساعدة اتخاذ بوتيفور اƅزهراء، Ƅƅحل فريدة،  1

   . Ƅ3لية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير اƅعلوم اƅتجارية، جامعة وهران، ص ، اقتصادية بوهران''
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  اƃيقظة:تعريف  . ب

 1:يلي ما اƅحصر ا اƅمثال سبيل على مƊها ƊذƄر تعاريف، بعدة عام Ƅمفهوم اƅيقظة حظيت ƅقد

 يقظة تعبرƅحيطة مدى عن اƅتي اƅيها اƅمؤسسة توƅا Ƌمها تجاƅَمتغير عاƅا. 

   ماƄ  يقظةتعتبرƅهأ على اƊلبيئة رصد" :اƅ ذيƅشر يتبع واƊلمعلومات مستهدف بƅ ،محلَلةƅتقاة اƊمƅا 

 ."اإستراتيجية اƅقرارات اتخاذ ƅغرض وهذا واƅمعاƅَجة
 يقظة وتشيرƅى اƅك إƅشاط ذƊƅمرتبط اƅبحث، اƅجة باƅشر معاƊمعلومة وƅها دفبه اƅقبل من استغا 

 واƅمسيرين. اƅمدراء، ƅمصممين ااقتصاديين، اƅممثلين

 ماƄ هأƊوظيفة" :اƅتي اƅمعلومات موارد بتسيير ترتبط اƅتجعل اƅ مؤسسةƅثر اƄاء أƄثر ذƄافسية وأƊت". 
 يقظةƅشاط اƊ افسي، اامƊتƅتجاري، اƅوجي، اƅوƊƄتƅي، اƊتقƅعلمي، اƅتطور اƅجتماعي و احظة و تحليل ا

قتصادية اƅحاƅية و اƅمستقبلية اƅمرافقة ƅها من اجل إظهار تهديدات و فرص تطوير اƅمؤسسة اا اآثار
 2.اƅمختلفة ƅلبيئة اأƊواععتبار اااƅتي يفترض أن تأخذ بعين 

 أن شامل؛ بتعريف اƅيقظة تƊاول اƅذي اأول اƅتعريف عن اƊƅظر بغض ،اƅسابقة اƅتعاريف من ƊستƊتج

 .اƅمؤسسة في جديد شيء إحداث استغاƅها دفبه اƅمعلومة بتسيير مرتبطة عملية ƊƄشاط أو اعتبرت اƅيقظة
 بحث، من مƊظمة عملية اƅيقظة :أن على يƊص اƅذي اƅتاƅي اƅتعريف إدراج يمƄن اأساس هذا على و

 ƅلمؤسسة. تƊافسية مزايا تقدم واƅتي مائم ƅلمعلومات واƊتقاء تحليل
 اƅلبس هذا وƅرفع Ɗعت، أو وصف دون مجردا يƄون قلما اƅمصطلح هذا استعمال أن إƅى Ɗشير Ƅما

 .اأمر يهمهم من فضول إثارة أو فهم على ƅلمصطلح ƅتساعد صفة Ɗضيف
 اإستراتيجية:اƃيقظة  تعريف -2

هي اƅسيرورة اƅمعلوماتية اƅتي تبحث اƅمؤسسة من خاƅها عن معومات تساعد على  اƅيقظة اإستراتيجية
اƅتƊبؤ باƅتغيرات اƅتي تحصل في محيطها ااجتماعي و ااقتصادي بهدف خلق فرصة ƅلمؤسسة و تقليص 

 3اأخطار.
 :أيضاو من تعاريف اƅيقظة اإستراتيجية Ɗجد 

                                                           
اƅعلمي اƅمؤتمر مداخلة ضمن أعمال ، ''اƃمؤسسة ƃتنافسية حديثة تسييرية وسيلة اƃتنافسية اƃيقظة'' ،ديدجƊوفيل ، ديدجرتيبة 1

مارس  09-08، اƅجزائر ،جامعة ورقلة ،اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات و اƅحƄومات,Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم ااقتصادية
  . 189ص ،2005

اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي  ،''اƃذƂاء ااقتصادي سياسة حوار بين اƃمنظمة و محيطها''عبد اƅفتاح بوخمخم، صاحي محمد،  2
 .248، ص2012اƅحادي عشر ذƄاء اأعمال و اقتصاد اƅمعرفة، Ƅلية ااقتصاد و اƅعلوم اƅدارية، جامعة اƅزيتوƊة، اأردن، 

 .5بوتيفور اƅزهراء، Ƅƅحل فريدة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص 3 
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 يقظة اإستراتيجيةƅشاط يه اƊ حو على ،بعمل جماعي متحدتم ي مستمرةƊ ،معلومات واستخدام استباقيƅا 
 وعدم اƅمخاطر من لحدƅ وذƅك ،مؤسسةƅل اƅخارجية اƅبيئة في تحدث قد اƅتي اƅتغييرات حول ااستباقية

 1 .اƅمبƄر اإƊذار عامات اƅمعلومات هذƋ وتشمل عامة. اƅيقين

اƅبيئة،اƅرصد  ااستباقية، تحليل اƅمراقبة هي عمليةتجمع اƅيقظة اإستراتيجية Ƅل Ɗشاطات اƅيقظة. و 
: اƅمعلومات هذƋ تƄون قد واƊƅشر ƅلمعلومات اƅمجهزة واƅمختارة اƅتي تفيد في اتخاذ اƅقرارات اإستراتيجية.

 2.ةوتجاري تƊافسية،تƊظيمية، تقƊية، علمية

  Ɗقترح مƊها: تعاريف ƅها عدةحيث  عبر اƅسƊين اإستراتيجيةتطور مفهوم اƅيقظة 

 .اإستراتيجية(: تعاريف مختلفة حول اƃيقظة 03اƃجدول )
اأهدافاƃنطاق/  الكاتب / السنة تعيين تعريف 

تحليل اƅمƊافسين واƅظروف 
 اƅتƊافسية

 هو عملية
في اƅبيئة اƅتƊافسية   "اƅرصد"

 ذƂاء
 تنافسي

Sutton (1988) 

Gibbons, 

Prescott (1996) 

Fleisher et al 

(2007) 

اƅمحتملة من Ƅل  تحليل ردود اƅفعل
 مƊافس ƅلتغيرات في اƅبيئية

إستراتيجية اƅتغيير اƅتي  هو تƊمية
سيعتمدها اƅمƊافس في استجابته ƅلتغيرات 

 .اƅبيئية

 ذƂاء
 تنافسيي

Porter (1980) 

Keiser (1987) 

اƅمعلومات اƅتي تم جمعها في 
اƅمقام اأول تتعلق اƅمƊافسين 

 مثل:اƅحاƅيين وبعض اƅمجاات 
ااستحواذ، وعمليات اƅدمج وتقييم 

 اƅمخاطر.

هو عملية اƅرصد في اƅبيئة اƅخارجية 
اƅتي تهدف إƅى اƅحصول على 
 .اƅمعلومات اƅازمة اتخاذ اƅقرارات

 Gilad (1986) ذƂاء اأعمال

Fleisher et al 

(2007 

اƅمجاات اƅتي تغطيها وتشمل: 
اƅمƊافسين واƅموردين واƅمستهلƄين 

 واƅتƊƄوƅوجيا،

وااقتصادية واƅسياسية  واأƊظمة  
 .اƅديموغرافية وااجتماعية و

هو عملية تحليل اƅمعلومات اƅمتعلقة 
بجميع اƅمجاات اƅمتعلقة بƊشاط 
اƅمؤسسة اƅتي يمƄن أن تؤدي إƅى 

 اƅتخطيط ƅمستقبل اƅمؤسسة

 Snyder (1981) اƃمسح اƃبي ي

Namus (1982) 

Elenkov (1997) 

MilWaukee 

(2000) 

Nitse , 

Dishman, 

Saxby (2002) 
Source : Boukadour Hassen,’’ VEILLE STRATÉGIQUE & INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE 

CAS DES ENTREPRISES ALGERIENNES’’, Mémoire de Magister en science de gestion, université Abou Bekr 

Belkaid, Tlemcen, Algérie, 2013-2014, p 44-45. 

ƅبعض اƄƅتاب و اƅباحثين و  اإستراتيجيةيوضح مجموعة اƅتعاريف اƅمختلفة حول اƅيقظة  أعاƋاƅجدول 
اƅجاƊب اƅذي اهتم به Ƅل باحث في تعريفه ƅها، مƊهم من رƄز على عملية تحليل و رصد اƅمحيط اƅتƊافسي و 

                                                           
1
 Humbert LESCA,’’ VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise’’, Ecole 

Supérieure des Affaires, Université de Grenoble 2, France, 1997,p01. 
2
 3IE, Op.cit, P8. 
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اƅمƊظمة ووسع Ɗطاق جمع اƅمعلومات ƅيشمل مƊهم من رƄز على Ƅل اƅعƊاصر اƅفاعلة و اƅمؤثرة في محيط 
 اƅموردين، اƅمستهلƄين و اƅتƊƄوƅوجيا. 

 

 ƃيقظة اإستراتجية.ااƃمطلب اƃثاني: خصا ص 

تطرقƊا إƅيها و اƅتي تمƊƄƄا من استخاص أهم اƅمميزات مفهومها واƅخصائص اƅتي  من اƅتعريفات اƅتي 
 1هي Ƅاأتي:

 :ستراتيجية  

 و باƅعمليات اƅحاƅية تتعلق ا اإستراتيجية ƅليقظة اƅمقدمة اƅمعلومات أن إƅى اإشارة أجل من تستعمل
 بقاء و تƊافسية جدا على Ƅبير تأثير ƅها اƅتي و اƅقرار اتخاذ على تساعد فهي ذƅك من اƅعƄس على ،Ƅƅن اƅمƄررة

 .اƅمؤسسة استمرار و

 :تطوعية 

 إبداعي،فهي هدف ƄƅوƊها ƅلمحيط اƅبسيطة اƅمراقبة و باƅمتابعة محدودا عما اƅيقظة تƄون أن يمƄن ا

 Ƅل بتƊشيط و اƅحاد ااƊتباƋ مع اƅمتوقعة اƅمعلومات واجهة إƅى اƅلجوء خال من تطوعية تعتبر اƅعƄس على

 ومن .داƅة اأƄثر تبقى أƊها إا اƅمطلوب اƅغرض تؤدي ا قد يقظة Ƅلمة فإن اƅصدد هذا في و .اƅحواس

 متأخرة تصبح أن قبل اأحداث توقع إƅى يهدف أƊه اƅسفيƊة برادار ƅلمؤسسة اإستراتيجية اƅيقظة مقارƊة اƅممƄن

  .اƅتصرف على قادر ƅيƄون

 توقعƃا : 

 اƅتي و اƅمؤسسة محيط في تحدث أن يمƄن اƅتي و اƅتغيرات Ƅشف و اƅتوقع عملية اƅيقظة تعريف في

 ƅيس و اƅمستقبل عن Ƅإضاءة توضيحات تقدم حيث تƊبؤية ميزة ذات اƅيقظة معلومات أن حيث باƅمستقبل تتعلق

 .اƅماضي عن تعبر أن اƅمهم من

 :محيطƃا 

 يƄون تعريفها ƅذا مؤثرة عوامل عدة من مƄون إحصائيا، فهو شيئا أو مجردا مفهوما اƅمؤسسة محيط ƅيس

 .اإستراتيجية اƅيقظة استهداف عن اƅتƄلم عƊد خاصة و علمية بطريقة

 

                                                           
1
Humbert LESCA, Op.cit, P-P 2-3. 
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 اإبداع:  نشاء 

 فمعلومات  .اإبداع بعƊصر ترتبط ƅتياو  اƅمبƄرة اإƊذار إشارات تفسيرات اإستراتيجية اƅيقظة تتضمن

Ɗشاء اƅفرضيات بصياغة تسمح ، ƊƄƅهاسابقا اƅمƊفذة اأعمال و اأحداث أي اتصف اƅيقظة  من إبداعية رؤية وا 

 ذاƄرة) اƅمؤسسة ذاƄرات مجموع في اƅمخزƊة و اƅمعرفة اƅمحيط من اƅمƊتقاة اإشارات ترجمة و تفسير خال

 .(رسمية

 اƃمطلب اƃثاƃث: أهداف اƃيقظة اإستراتيجية.

 :1من مساعي اƅيقظ اإستراتيجية تحقيق اأهداف اƅتاƅية

  افسةƊمƅها مواجهة اƅ مؤسسة، واستراتيجياتها وتضمنƅتي تخدم اƅممارسات اƅتشخيص وتحديد أفضل ا
 ؛في مجال اƊƅشاط

  تجاريتحقيقƅتسويقي واƅمجال اƅلمعلومات ااستراتيجي في اƅ ظامƊƅ شاملةƅفاءة اƄƅ؛ا 
 لمؤسسةƅ وجيةƅوƊƄتƅية واƊتقƅعملية، اƅبيئة اƅ؛تحليل ا 
  Ƌة تطويرƅافسيها، ومحاوƊمؤسسة مع مƅة أداء اƊسابهامقارƄ  ؛ميزة تƊافسية وا 
  مستقبليƅي واƅحاƅافسي اƊتƅموقعها اƅ موضوعيƅتقييم اƅاƋاتجا ƅافسيناƊ؛م 
 واياهم وتوجهاتهمƊبؤ بƊتƅافسين واƊلمƅ مرتقبةƅية واƅحاƅلممارسات اƅأعمال وƅ ؛تحقيق رؤية واضحة 
 اسبƊمƅسوق اƅمائم واƅشاط اƊƅاسب في قطاع اƊمƅمشروع اƅ؛اختيار ا 
  وجي، شراء وبيع براءاتƅوƊƄتƅتحديد اƅتطوير، اƅمستمر باƅ؛ااختراعااهتمام ا 
  سب  رباحهاأرفعƄƅ تغلغل في أسواق جديدةƅتجاتها، تحسين جودتها واƊبزيادة حجم مبيعاتها، تطوير م

 ؛زبائن جدد وضمان توسيع حصتها اƅسوقية
  شاطƊ مؤسسةتحسين تطوير توسيعƅ؛ا 
 فعلƅتغيير عوض ااقتصار على رد اƅمساهمة في اƅى اƅمؤسسة إƅ؛تدفع ا 
 تحصيل أو فعل إرادي جماعي يعتمد باأساس على تبادل واقƅمعلومات سواء على مستوى اƅتسام ا

 ؛اƅتحليل
 ار جديدة وتطويرهاƄبحث عن أفƅارات من خال تحقيق اƄ؛مصدر اابت 
 عمل أنƊ بيرة بسرعةƄ وقت وفيƅاسب اƊمƅ2؛ا 

 فرص خلقƅخفض اƅد عدم حاات من واƄتأƅلمؤسسة، اƅ د وخاصةƊحد عƅتي من اƅقد ااختاات ا 

                                                           
Ƅلية  شهادة اƅماستر،متطلبات Ɗيل مذƄرة مقدمة Ƅجزء من  ،''اثر اƃيقظة اإستراتيجية في تحسين اأداء اƃتسويقي''محاط اميرة، 1

 .7، ص2014اƅعلوم ااقتصادية اƅتجارية و علوم اƅتسيير،جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅجزائر، 
2
 Humbert LESCA, Op.cit, p01. 
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 .1 اƅتƊƄوƅوجية و ااقتصادية، ااجتماعية، بيئتها تطور في تحدث 

 شروط فعاƃيتها.مراحلها و  ،اƃمبحث اƃثاƃث: أنواع اƃيقظة اإستراتيجية

هƊاك شروط أساسية على  و اƅيقظة اإستراتيجية هي مفهوم جامع ƅعديد من اأƊواع اƅمختلفة ƅليقظة،
    عدة مراحل.اإستراتيجية باƅمرور على اƅمؤسسة ƅتضمن بها فعاƅية اƅيقظة 

 :ثاث مطاƅب إƅىحيث قسم هذا اƅمبحث 

 يقظة اإستراتيجيةƅواع اƊمطلب اأول: أƅ؛ا 
 يقظة اإستراتيجيةƅية اƅي: شروط فعاƊثاƅمطلب اƅ؛ا 
 .يقظة اإستراتيجيةƅث: مراحل اƅثاƅمطلب اƅا 

 اƃمطلب اأول: أنواع اƃيقظة اإستراتيجية.

Ɗوع ƅه استعمال معين في مجال معين, حيث اƊه يوجد إجماا من  ƅليقظة اإستراتيجية عدة أƊواع, و Ƅل
 اƅمؤƅفين على اأƊواع اƅتاƅية:

 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية:أوا: 

 :2تعددت اƅتعاريف اƅخاصة باƅيقظة، وفيما يلي Ɗستعرض أهمها

وتعرف اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على أƊها مجموعة اƅتقƊيات اƅتي تقوم بتƊظيم مƊهجي ƅعملية جمع،  -
فهي اƅوسيلة اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من  .وƊشر اƅمعلومات اƅتقƊية ƅضمان بقاء اƅمؤسسة وƊموها.تحليل

 ؛متابعة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅتي تؤثر على مستقبلها
واƅتƊƄوƅوجيات  اƅتقƊيات خاƅهاƄما تعرف اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية على أƊها اƅعملية اƅتي تحصر اƅمؤسسة من  -

اƅمستعملة من طرف زبائƊها، مورديها، شرƄائها ومƊافسيها، في إطار مجال Ɗشاطها وذƅك ƅمتابعة 
وشرƄائها  تؤثر على مستقبلها فحسب و إƊما على مستقبل زبائƊها ومورديها ااƅتطورات اƅتي قد 
 ؛اƅوقائية اإجراءاتومƊافسيها واتخاذ 

تؤثر على مستقبل  تيسبقه، فهو يبين أن اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية اƅيعتبر هذا اƅتعريف أشمل من اƅذي 
 ؛اƅمؤسسة فقط بل مستقبل مƊافسيها، زبائƊها ، ومورديها

                                                           
 .191، مرجع سبق ذƄرƋ، ص Ɗوفيل جديد ،رتيبة جديد1

 ، مذƄرة تدخل ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير''اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية Ƃأداة ƃ يادة اƃقدرة اƃتنافسية ƃلبنوك''Ƅرغلي اسماء،  2
 . 67ص ،2014 جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية اƅتجارية و علوم اƅتسيير،
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 ااقتصاديةواƅتƊƄوƅوجي واƅتأثيرات  وتحليل اƅمحيط اƅعلمي، اƅتقƊي، ماحظةاƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية هي  -
  1.اƅتطوير اƅحاƅية واƅمستقبلية، من أجل توقع اƅمخاطر واƅتهديدات وفرص

 :اƃتنافسية اƃيقظةثانيا: 

 أيضا تمته وهي واƅمحتملين اƅحاƅيين مƊافسيها على اƅمؤسسة تتعرف خاƅه من اƅذي اƊƅشاط هي اƅتƊافسية اƅيقظة

 تحليل من عليها واƅمتحصل اƅمعلومات جمع خال من وهذا .اƅمƊافسة اƅمؤسسة فيها اƅتي تتطور باƅبيئة

 اƅقرارات اتخاذ في واستخدامها اƊƅتائج استخراج أجل من)وƊقاط اƅضعف اƅقوة Ɗقاط(اƅمƊافسة وتحليل اƅصƊاعة

 2:معرفة إƅى اƅتƊافسية اƅيقظة دفتهو باƅمؤسسة

 ي اأداءƅحاƅافس؛ اƊلمƅ 

 افس؛ إستراتيجيةƊمƅا  

 افس وقدرات أهدافƊمƅجديدة؛ اƅا  

 فرضياتƅتي اƅم اƄافس وقرارات عمل تحƊمƅا.  

 ماƄ ى أيضا دفتهƅمعرفة إ: 

 تي اأشياء هي ماƅافسون يستطيع ا اƊمƅقيام اƅأبدا؟ ابه ا  

 يفƄ افسون يرونƊمƅمستقبلهم؟ ا 

 :اƃتجارية اƃيقظةثاƃثا: 
اƅمعلومات عن اƅزبائن اƅيقظة اƅتجارية هي اƊƅشاط اƅذي يقوم بدراسة Ƅل من اƅموردين واƅزبائن. ƅدى جمع 

يجب اƅترƄيز على: درجة رضاهم على اƅمƊتوج اƅمقدم، ظروف اƅطلب و سلوك اƅشراء ƅديهم، تطور احتياجاتهم 
قاتهم مع اƅمؤسسة، وجود زبائن جدد و مدى اءهم ƅلعاƅمة واƅمؤسسة، تطور عو أذواقهم، قدرة وفاءهم، مدى واا

ثقتهم، مدى قدرة اƅمؤسسة في اƅتأثير على زبائƊها، تحليل آراءهم و فعاƅية اƅوسائل اƅمستخدمة ƅجلبهم و Ƅسب 
  .اƅشƄاوي طرفهم

ƅمؤسسة بحاجة إƅموردين، فاƅها و معرفة ى أما فيما يخص اƊلمفاضلة بيƅ موردينƅعروض اƅ مستمرةƅمتابعة اƅا
قتهم باƅموردين اƅرئيسيين، اƅتعرف على اƅموردين اƅجدد اتطور مƊتجاتهم و Ɗوعيتها و مزاياها واƅسعي ƅتطوير ع

من خدمات ما بعد اƅبيع واƅضماƊات اƅمعروضة من قبلهم، وأهم وسيلة يمƄن ƅلمؤسسة  تفادةسااو مƊتجاتهم، و 

                                                           
، جامعة بومرداس، 11، اƅعدد مجلة ااقتصاد اƅجديد، "اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية: من مقومات اƃمي ة اƃتنافسية"برƄاƊي سمير، 1

 .334، ص2014
 .191، مرجع سبق ذƄرƋ، ص Ɗوفيل جديد ،رتيبة جديد2
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عتماد عليها عƊد ممارسة اƅيقظة اƅتجارية هي دراسة اƅسوق سواء ƄاƊت Ƅمية أو Ɗوعية. واƅسوق هƊا تشمل اا
 1.واƅسوق اƅخلفية ƅماƊيةأاƅسوق 

 اƃبي ية اƃيقظةرابعا: 

 Ƅاƅيقظة ااعتبار، بعين اƅسابقة اأƊواع تأخذها ƅم واƅتي اƅمؤسسة بيئة في عƊاصر من تبقى ما وتخص

 ا اأƊواع هذƋ أن حيث اƅثقافية، واƅيقظة اƅبيئة، بعلم اƅخاصة اƅيقظة اƅجيوسياسية، اƅماƅية، اƅسياسية، اƅتشريعية،
 .سابقتها عن أهمية تقل

 اƅمتبقية، اƅبيئة من واسع بجاƊب اأمر يتعلق أƊه بما ƅلمؤسسة باƊƅسبة صعبة مهمة اƅبيئية اƅيقظة تطبيق ويعتبر

رساƅها ومعاƅجتها تحليلها حيث من Ƅبيرة بعƊاية اƅمƊتقاة اƅمعلومات مع اƅتعامل يجدر باƅمؤسسة وعليه  ƅمتخذي وا 

 2.هذƋ اƅيقظة عملية في اأساسية اƅمعلومة بدورهم يحددوا حتى اƅقرار

 

 : مراحل اƃيقظة اإستراتيجية.نياƃمطلب اƃثا

 3تمر عملية اƅيقظة اإستراتيجية عبر ثاث مراحل هي:

 معلوماتƃجمع ا: 

تتمثل هذƋ اƅمرحلة في اƅمعرفة اƅجيدة ƅبيئة اƅعمل، بغرض معرفة Ƅل ما يجري فيها ، وتبدأ من تحديد 
مهمة في عملية اƅجمع:  اأسئلةاƅمستهدف واƅذي سيتم ترƄيز Ƅل مجهودات اƅيقظة عليه، وهƊاك مجموعة من 

ƅمن Ɗراقب؟ ماذا Ɗراقب؟ أين توجد اƅمعلومة؟ ثم تتبعها عملية اƅجرد Ƅƅل اƅمعلومات اƅموجودة في اƅمؤسسة، و 
 تƊتهي بوضع خطة عمل أي تحديد مصادر اƅمعلومات.

 :تحويلƃيب و اƂترƃا 

أشƄال بياƊية، وتهدف هذƋ  في هذƋ اƅمحلة يتم ترجمة اƅمعلومات و تقديمها في شƄل تقارير أو جداول أو
 اƅمرحلة إƅى فرز وترتيب اƅمعلومات بحيث ا تحتفظ إا باƅمعلومات اƅتي تعطي قيمة أƄبر اتخاذ اƅقرار.

 :قرارƃنشر واتخاذ اƃا 
                                                           

 .349ص مرجع سبق ذƄرƋ،عبد اƅفتاح بوخمخم، صاحي محمد، 1
 .191، مرجع سبق ذƄرƋ، ص Ɗوفيل جديد ،رتيبة جديد2
اƅملتقى اƅدوƅي  ،''دور اƃيقظة اإستراتيجية في اƃرفع من تنافسية اƃمؤسسات ااقتصادية'' ،سƄر فاطمة اƅزهراء، زروخي فيروز3

Ƅلية اƅعلوم ، اƅرابع حول: اƅمƊافسة وااستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية
 .9ص ،Ɗ2010وفمبر 09-08 ،اƅشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،ااقتصادية وعلوم اƅتسيير
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عƊد اƊتهاء عملية اƅتحليل و اƅترƄيب Ɗتحصل على  معلومات معاƅجة وا تƄون ƅهذƋ اأخيرة أي قيمة إذا 
اƅقرار اƅمƊاسب، فƄل اƅمراحل  اتخاذم Ɗشرها في اƅوقت اƅمƊاسب، و إƅى اƅشخص اƅمƊاسب تم احتجازها وƅم يت

اƅسابقة ا تجدي Ɗفعا إذا ƅم تƊشر اƅمعلومات ƅتصل إƅى متخذ اƅقرار باƅمؤسسة ، ثم تأتي مرحلة أخيرة و هي 
 متخذ.ƅمراجعة اآثار اƊƅاتجة عن اƅقرار ا

 عملية اƃيقظة.(: مراحل 03اƃشƂل )

 

 

 

 

 

 

 

 

اƅمؤتمر مداخلة ضمن أعمال ، ''اƃمؤسسة ƃتنافسية حديثة تسييرية وسيلة اƃتنافسية اƃيقظة'' ،ديدجƊوفيل  ،ديدجرتيبة اƃمصدر: 
 09-08، اƅجزائر ،جامعة ورقلة ،اƅعلمي اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات و اƅحƄومات,Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم ااقتصادية

 .193ص ،2005مارس 

، حيث يتطلب من اي مؤسسة مترابطة فيما بيƊها تمر بمراحل يتضح من اƅشƄل أعاƋ أن عملية اƅيقظة
 ƅلقيام بƊشاطات اƅيقظة ضرورة اƅمرور بهذƋ اƅمراحل. 

 اƃمطلب اƃثاƃث: شروط فعاƃية اƃيقظة اإستراتيجية.

 1:وهي اƅيقظة، فعاƅية ابه ƅتضمن تحقيقها اƅمؤسسة على أساسية شروط خمسة هƊاك

 يقظة وظيفة إدارية؛ƅاعتبار ا 

  لمعلوماتƅ ظيمية دون اتصال داخلي جيد يسمحƊتƅمستويات اƅمن يطلبها عبر مختلف اƅ تقالƊباا
 احتƄارها عƊد شخص واحد، ان اƅيقظة عمل جماعي و ƅيست عمل فردي؛

 وقت؛ƅم في اƄتحƅضرورة ا 

                                                           
 . 10ص ،، مرجع سبق ذƄرƋزروخي فيروز1

 

 اƃجمع

 اƃفر  و اƃترتيب 

 اƃتحليل

 اƃترƂيب
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 اƃقرار

 اƃتقييم

 اƃهدف
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 اƃخطة
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 لمؤسسة تƅ ونƄدما يƊها قيمة عƅ معلومة تعطيƅل، فاƄهياƅى من اƊحد اأدƅل من طرف أاƄطير مهي
 إطارات ذات وظائف محددة؛

  جماعية قوية.روح 

و ذƅك باƅمرور بمختلف مراحلها  مؤسسةƅاƅرفع من تƊافسية ابمختلف أƊواعها ب ستراتيجيةإام اƅيقظة هتسا
 .اإستراتيجيةشروط فعاƅية اƅيقظة  تƊاوƊƅاأيضا Ƅما و 
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 .اصــــــــــــــــةخ

ƅلعمل يعود باƅدرجة  أسلوباتمثل اƅتصور ƅرؤية اƅمستقبلية ƅلمƊظمة و تعد فƄرا و  اإستراتيجية اإدارة
 اإدارة أصبحت إنبشƄل فعال،  اإستراتيجية اإدارةتحققها اƅمƊظمة عƊد تطبيقها أسس  أناƅتي تستطيع  اأوƅى

يه Ɗجد اƅعاƅم اƅيوم حول حتمية اƅيوم خيارا استراتيجيا ا يمƄن على اƅمƊظمات ااستغƊاء عƊه ,و عل اإستراتيجية
اƅتي تهتم باƅوعي Ƅƅل  اإستراتيجيةاƅتي مƊه تبلورت فƄرة اƅيقظة  اأƊسباƅبحث على اƅمعلومات اƅجيدة وااقتƊاء 

اƅمستجدات اƅمتعلقة باƅقطاع اƅذي تشغله يتبعه اƊƅشر اƅمستهدف ƅلمعلومات بغية اتخاذ اƅقرار بحيث يعتمد على 
قاء اƅمعلومات اƅتي تطبع صفة اƅتƊافسية على اƅمƊظمة مع صراعات ƅلتغيرات اƅتي ترافق اƅحث و تحليل و اƊت

 اƅمحيط  حيث اƅهدف مƊها اƅبحث على اƅمعلومة اƅجيدة ووضعها في اƅمƄان اƅمƊاسب.



 ا࣮يقظة اإس࣌را࣌ي࣎ية و دورࣱا في ع࣯لية ࣌حسين ا࣮قرار ا࣮فصل ا࣮࣍اࣰي:
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 ــــــــلدخــم

و اƅمƊظمات و اƅدول، حيث  اأفرادفي حياة  أثرا أƄثرهااƅعƊاصر و  أهميعتبر موضوع اتخاذ اƅقرارات من 
 .ةاƅمƊظم أهداففي تحقيق  اأساسيةو وسيلتها  اإداريةيعد اƅقرار جوهر اƅعملية 

لفة أƊه يسهم بشƄل أساسي في تمƄين اƅمƊظمة من و قد حظي اƅقرار باهتمامات استثƊائية في اƅمجاات اƅمخت
استعمال ƅلمعلومات اƅتي هي بحوزة اƅقرار يعتمد أساسا على  أنبƄفاءة و فعاƅية سيما و  أƊشطتهامواصلة 

 استغال اƅفرص اƅمتاحة. أواƅمƊظمة ƅتشƄيل مخططات ƅحل اƅمشاƄل اƅمطروحة 

 اƅتاƅية:اƅيقظة اإستراتيجية في تحسين اƅقرار من خال اƅمباحث  في هذا اƅفصل سƊتƊاول دور

 قرارƅمبحث اأول: عموميات حول اتخاذ اƅ؛ا 
 قرارƅمؤثرة في اتخاذ اƅعوامل اƅي: طرق، مراحل و اƊثاƅمبحث اƅ؛ا 
 يقظة اإستراتيجية باتƅث: عاقة اƅثاƅمبحث اƅقراراƅخاذ ا. 
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 اƃمبحث اأول: عموميات حول اتخاذ اƃقرار.

اƅقرار تتم ƅمعاƅجة اƅمشاƄل اƅقائمة أو ƅمواجهة حاات أو مواقف معيƊة محتملة اƅوقوع أو  اتخاذعملية 
ƅتحقيق أهداف مرسومة. وقد تƄون اƅمشƄات اƅقائمة واضحة ومعروفة اأبعاد واƅجواƊب أو قد تƄون غامضة 

س Ƅƅن حذر اإدارة باƊƅسبة ƅمعمقها وأبعادها واأسباب اƅمƄوƊة ƅها، أو قد تƄون غير موجود قي اأسا
 .اƅمحيطة تجعلها تتƊبأ بتوقع حدوثها واستطاعها ƅلظروف

 :اƅتاƅي اƊƅحو على مطاƅب ثاث إƅى اƅمبحث هذا تقسيم تم ƅقد و

 قرارƅمطلب اأول: مفهوم اتخاذ اƅ؛ا 
 قرارƅي: خصائص اتخاذ اƊثاƅمطلب اƅ؛ا 
 .قرارƅث: أهمية اتخاذ اƅثاƅمطلب اƅا 

 

 اتخاذ اƃقرار.اƃمطلب اأول: مفهوم 

 1:عرف اتخاذ اƅقرار على اƊه

 هي ƅحظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة وفقا ƅتوقعات معيƊة ƅمتخذي اƅقرار. -

تحديد  أوويƄون اƅقرار هو اƅبث ، أƄثر أوموضوعية ƅبديل واحد من بين بديلين  أسسااختيار اƅقائم على  -
وضع معين بصورة Ɗهائية ƅلحصول على Ɗتيجة ملموسة بحل مشƄلة موضع  إƊهاءيتم وذƅك  أنƅما يجب 

 اƅقرار.

 أواختيار ƅلتصرف  بأƊهاƅهدف مرغوب و يحددƋ اƅبعض  إƅىسبيل معين ƅلوصول  أواختيار اƅطريق  -
 مجموعة متاحة من اƅظروف. إطارƅلتفƄير بطريقة معيƊة في 

  اƅتغلب على موقف معين.اختيار عقاƊي ƅبديل من اƅبدائل اƅمطروحة بهدف  -

يؤديه في موقف معين ووقت  أنمعيƊة Ƅما يجب  Ɗتيجة إƅي اإداريااختيار بين اƅبدائل بحيث يصل  -
 معين.

 .معيƊة مشƄلة أو موقف ƅمواجهة اختيارƋ تم معين تصرف -

 .ات اƅتفƄير، اƅتي تحل اƅمشƄات وتتضمّن خطوات وعمليّات تختلف عن بعضها اƅبعضيأحد إستراتيج -

 .ااتجاƊ ƋختارƋ بين اƄƅثير من اƅبدائل أوƊوع من اƅسلوك  -

 2ااتجاƊ ƋختارƋ بين اƄƅثير من اƅبدائل. أوƊوع من اƅسلوك  -
                                                           

 .130، ص1977دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت،  "تنظيم اأسس و اأصول اƃعلمية"،عمر غƊايم، علي اƅشرفاوي، 1

 .219، ص1987، اƅطبعة اƅخامسةاƅمƄتب اƅعربي اƅحديث، اإسƊƄدرية،  "اإدارة اƃعامة"،محمد سعيد، عبد اƅفتاح، 2



 ا࣮يقظة اإس࣌را࣌ي࣎ية و دورࣱا في ع࣯لية ࣌حسين ا࣮قرار ا࣮فصل ا࣮࣍اࣰي:

 

 
26 

 1.أƄثر أوبعض اƅمعايير ƅبديل واحد من بين بديلين  أساساختيار قائم على  -

مجموعــــة بدائــــل مطروحــــة ƅحــــل مشƄلــــة مــــا أو أزمــــة اƅقـــرار فـــي اƅحقيقــــة عبــــارة عــــن اختيــــار بيــــن إذن 
  .أو تسييــــر عمــــل معيــــن

أمــــل وحــــب فاƅقــــرار أن تعــــرف هــــذƋ اƅخيــــارات واƅبدائــــل، ثــــم تصــــل إƅــــى اƅخيــــار اأمثــــل، وذƅك من خــــال اƅت
 حيطــــة وحســــب متطلبــــات اƅموقــــف، وفــــي حــــدود اƅزمــــن اƅمتــــاح، أن اƅزمــــن أيضــــاً أحياƊــــاً يƄــــوناƅظــــروف اƅم

  ƅــــه أثــــر حاســــم فــــي اتخــــاذ اƅقــــرار.

 اƃمطلب اƃثاني: خصائص اتخاذ اƃقرار.

2حددت خصائص اƅقرارات Ƅما يلي:
  

محددة ƅلبحث عن  إستراتيجية إتباعحل ƅلمشاƄل و ذƅك من خال  إيجاد إƅىتسعى دائما  اإداريةاƅقرارات  -
 مƊه. اأƊسب وضع عدة بدائل مختلفة ƅاختيار

 إƅىفي محاوƅة اƅتمييز بين اƅسلوك اƅتƄيفي اƅذي يسعى  اإداري اأسلوب إتباعيتضمن اتخاذ اƅقرار  -
 اƅفعلية ƅلقرارات وبين اƊƅتائج اƅمتوقع اƅحصول عليها.محاوƅة اƅتوفيق و اƅتƄيف مع اƊƅتائج 

 اأخرى اإداريةو باƅعوامل اƅشخصية و  بشخصية متخذ اƅقرار ، تتأثرƅم تƄن معظمها إن اƅقراراتبعض  -
 في اƅتƊظيم.

 أثƊاءمرتبط بدرجة من اƅعقاƊية تميزها عن غيرها و ترسم تلك اƅعقاƊية Ɗƅفسها حدودا  اتخاذ اƅقرار إن -
اƅقرارات  إƅىتساعدهم على اƅوصول  مبادئƅمتخذوا اƅقرارات  و ،تطبيق اƅقرار تدعى اƅعقاƊية اƅمحدودة

 Ɗ:3ذƄر مƊهااƅمƊاسبة 
  تزامƃية: بمبدأااƃفعاƃا 

 اƅعلمي في حل اƅمشاƄل. اأسلوب بإتباعاƅقرارات اƅمƊاسبة  إƅىاƅوصول  اأفضلمن  أنحيث  

 فرضيات: مبدأƃتعدد ا  

يجب عليهم وضع عدة فرضيات و بدائل حسب طبيعة اƅمشƄلة اƅمطروحة ثم تقييم و دراسة جميع اƅبدال 
 اƊسبها. أو أفضلهااختيار 

 
                                                           

 . 104، ص1974اƅمƄتبة ااƊجلومصرية، مصر،  "أصول اإدارة اƃعامة"،جميل احمد توفيق، 1
2
 .48، ص1980، اƅرياض، 67اƅعامة، اƅعدد اإدارة، مجلة ، "بحوث اƃعمليات و اتخاذ اƃقرار"اƅصباغ، زهير 

3
 .127، ص1994، مرƄز اƅتƊمية ااقتصادية، اإسƊƄدرية، "نظم اƃمعلومات اإدارية"مسلم علي عبد اƅهادي،  
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 محدد: مبدأƃعامل اƃا 

يتخذوا بعين ااعتبار وجود اƅعامل اƅمحدد  أنتقييم و دراسة اƅفرضيات و اƅبدائل  أثƊاءيجب على متخذي اƅقرار 
اختيار اƅقرارات اƅمƊاسبة و ذƅك من خال تحديد درجة  إƅىوهو اƅعامل اƅذي يعوق متخذي اƅقرارات من اƅوصول 

 اƅقرارات. متخذياƅعقاƊية عƊد 

 مرونة: مبدأƃا  

 تتاءمتتوافر غي اƅقرارات اƅمتخذة درجة من اƅمروƊة بحيث يتمƄن متخذي اƅقرارات من تطبيقها وƄƅي  أنيجب 
  .ظروف مستقبلية تحول دون تطبيقها أوتغيرات  أياƅقرارات مع 

ة ما ماتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة و يقصد باƅظروف اƅمائ اأساسيةتوافر اƅظروف اƅمائمة من اƅمستلزمات  نإ
 1يلي:

 ؛اƅمتاحة اإمƄاƊياتاƅتƊظيم و معقوƅيتها و تƊاسبها مع  أهدافوضع  -
 ؛اƅسبل اƅمتبعة في عملية اتخاذ اƅقرار إحداثموضوعية متخذي اƅقرارات و تفهمهم  -
 ؛عƊد اƅحاجة إƅيهاƄفاية اƅمعلومات و دقتها و جدوƅتها و سهوƅة اƅرجوع  -
 ؛باƅقرارات اƅمتخذةتوفر اƅخبرات و ااختصاصات في اƅمجاات اƅمتعلقة  -
- ƅمتغيرات اƅعوامل و اƅخارجية ووضوح اƅداخلية و اƅظروف اƅمتأثرةؤثرة و ممائمة اƅقرارات. اƅبعوامل ا 

 اƃمطلب اƃثاƃث: أهمية اتخاذ اƃقرار.

يعتبر اتخاذ اƅقرارات من اƅمهام اƅجوهرية ƅلمدير، فقدرته على اتخاذ اƅقرارات و حقه اƊƅظامي في اتخاذها هو 
يميزƋ عن غيرƋ مـن أعـضاء اƅـمـؤسسة، ومن هـƊا أصبحت عـمـلية اتـخاذ اƅقرار محور اƅعملية اإدارية و  اƅذي

أصبح مقدار اƊƅجاح اƅذي تحققه أي مؤسسة يتوقف إƅى حدّ بعيد على اƅقدرة و Ƅفاءة قيادتها في اتخاذ اƅقرارات 
ق أهداف اƅمؤسسة ما تشهدƋ هذƋ اأخيرة من تعدد و اƅسليمة، ومما زاد من أهمية اتخاذ اƅقرارات ودورها في تحقي

 تاتصاا، تƊظيم و تعقد أهدافها، فأصبحت عملية اتخاذ اƅقرارات تشمل Ƅافة اƅجواƊب اإدارية من تخطيط، تƊسيق
 . ، حيث ترتبط بها ارتباطا وثيقا ومن هذا اƅمƊطلق تتحدد أهمية اتخاذ اƅقرارات

ذ اƅقرارات من حيث اƅمعايير اƅتي وضعت ƅتقسيم أƊواع اƅتخطيط مع فتتفق عملية اƅتخطيط مع عملية اتخا
اƅمعايير اƅتي وضعت ƅتقسيم أƊواع اƅقرارات حيث تم تصƊيف أƊواع اƅتخطيط وفقا ƅلمستويات اإدارية اƅتي تتوƅى 

  .اƅوسطى واƅدƊيا وضع اƅخطة وهي اƅمستويات اإدارية اƅعليا،

ƅ قرارات وفقاƅيف اتخاذ اƊما تم تصƄ ،مستوياتƅتدرج اƅ ك تبعاƅخطة و ذƅوضع اƅ ازمةƅقدرات اƅلمهارات و ا

                                                           

1
 .250، ص1983 اأوƅى، ةاƅطبع، دار اƅخليج ƅلƊشر، اƅشارقة، ، "عامل اإدارة اƃعامة بين اƃنظرية و اƃتطبيق"اƄƅبيسي 



 ا࣮يقظة اإس࣌را࣌ي࣎ية و دورࣱا في ع࣯لية ࣌حسين ا࣮قرار ا࣮فصل ا࣮࣍اࣰي:

 

 
28 

وهƄذا يتضح مدى اارتباط بين عمليتي اƅتخطيط و اتخاذ اƅقرارات، فاƅعملية اƅتخطيطية تقوم على اتخاذ 
 .اƅقرارات

صات، تحديد أما اƅتƊظيم اإداري يؤثر على عملية اتخاذ اƅقرارات من خال تقسيم اƅعمل، تحـديد ااخـتصا
اƅقواعد و اإجراءات، فتƊتقل عملية اتخاذ اƅقرارات إƅى جميع أجزاء اƅتƊظيم سواء مـن اأعـلى إƅى اأسفل أو من 
اأسفل إƅى اأعلى أو على اƅمستوى اأفقي، فتقييم تƊظيم إداري معين أساسه Ɗوعية اƅقرارات اƅتي تتخذها إدارته 

ات موضع اƅتƊفيذ، وهƄذا يتضح مدى ارتباطهما، فتطوير عملية اتخاذ و اƄƅفاءة اƅتي توضع بها تلك اƅقرار 
اƅقرارات مدخا ƅلتطوير اƅتƊظيمي، وذƅك من خال اƅربط بين Ƅفاءة اتخاذ اƅقرارات و قدرة اƅتƊظيم على تƊفيذها و 

عـƊاصر اإداريـة و ا اƅتƊسيق فيعتبر من أهـم اƅمأ هƄذا تتمƄن اƅمؤسسة من تƊفيذ أهدافها و أهداف اƅعاملين بـها،
عاقـتـه بعمـليـة اتخـاذ اƅقـرارات تبرز مـن خال تƊـظيم و توحيد اƅجهود و اƅطاقات اƅبشرية و اƅمادية و حسن 
استخدامها اتخاذ اƅقرار و تƊفيذƋ، و يتطلب ذƅك تحقيق ااƊسجام بـيـن Ɗشـاطات اأقـسـام و اƅفـروع اƅمخـتلفة و 

ƅقسم أو في اƅفرع اƅواحد ضمن إطار تعاوƊي متƊاسق يساعد على تحقيق اƅتƄامل بين جهـود اƅعـاملين فـي ا
 . وتوحيد اƅجهود ƅلوصول إƅى اƅهدف من خال تƊفيذ سليم ƅلقرارات اƅمتخذة

أما فيما يخص اƅجواƊب اƅسياسية اإدارية فهي تتضمن مجموعة من اƅقواعد اƅتي تحƄم سير اƅعمل و اƅتي 
ƅمرؤوسـيـن فـي تـƊـفيذ Ƅـافـة اƅقرارات اƅمتعلقة بتحقيق اأهداف، إذن فاƅسياسات اإدارية توضع سلفا ƅيهتدي بها ا

ƅيست إا قرارات، و مراحل و خطوات رسم هذƋ اƅسياسات تƄاد تتفق في مضموƊها مع مراحل و خطوات اتخاذ 
  .اƅقرارات، ومن هƊا تأتي أهمية اƅعاقة بين اتخاذ اƅقرارات و اƅسياسات اإدارية

أما ااتـصاات اƅتـي تعتـبر ضروريـة و ازمـة ƅلعـملـيـة اإداريـة بجواƊبها اƅمتعددة، فهي أƄثر ضرورة و أهمية 
ƅعملية اتخاذ اƅقرارات، فااتصاات و اتخاذ اƅقرارات يشƄان جاƊبين هامين من جواƊب اƅعملية اإدارية حيث 

 . بيƊهما يعتمد Ƅل واحد مƊهما على اآخر و يتأثران فيما

إذن اƅـعـاقـة اƅقائـمـة بيƊهمـا عـاقـة تـبـادل، إذ يجب أن تƄون هƊاك مراƄز اتصاات تعمل على توصيل و تفعيل 
 . اƅقرارات، وقد أƄدّ اƄƅثير من اƄƅتاب على أهمية ااتصاات في اتخاذ اƅقرارات و من بيƊهم هربرت سيمون

ارات من أهم اƅدعائم اƅتي تعتمد عليها اƅمؤسسة، حيث تعتبر هذƋ استخاصا ƅما ذƄر، تعتبر عملية اتخاذ اƅقر 
 1 .اأخيرة شبƄة متحرƄة اتخاذ اƅقرارات، فجوهـر اƅعملية اإدارية هو اتخاذ اƅقرارات

 

اƅقرار ا تعتبر ضرورية ƅلمؤسسة فحسب بل أƊها تعتبر اƅقلب اƊƅابض اƅذي يبقي على  اتخاذعملية إن 
حياتها باعتبارها عملية مستمرة و متمرƄزة و متغلغلة في اƅوظائف اأساسية ƅإدارة وتوجد في Ƅل جزء من 

   .أجزائها

                                                           

1
 .222، صƅ2007لƊشر و اƅتوزيع، عمان، ، دار زهراء "اإدارة اƃمعاصرة" عمر وصفي عقيلي،  
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 اƃمبحث اƃثاني: طرق، مراحل و اƃعوامل اƃمؤثرة في اتخاذ اƃقرار.

رار أحد إستراتيجيّات اƅتفƄير، اƅتي تحل اƅمشƄات وتتضمّن خطوات وعمليّات تختلف عن اتخاذ اƅق
بعضها اƅبعض، ويعرف اƅبعض عمليّة اتّخاذ اƅقرارات بأƊّها حل ƅلمشƄات اƅرّاهƊة، حيث إنّ اƅموقف اƅذي 

 .تواجهه، يتطلّب مƊك مجموعة من اƅمهارات

 :اƅتاƅي اƊƅحو على مطاƅب ثاث إƅى اƅمبحث هذا تقسيم تم ƅقد و

 قرارƅمطلب اأول: طرق اتخاذ اƅ؛ا 
 قرارƅي: مراحل اتخاذ اƊثاƅمطلب اƅ؛ا 
 .قرارƅمؤثرة في اتخاذ اƅعوامل اƅث: اƅثاƅمطلب اƅا 

 اƃمطلب اأول: طرق اتخاذ اƃقرار.

وهو في اتخاذ  اإƊسانخلق  أن اتخاذ قرار عملية ƅيست جديدة على اƅبشرية، فمƊذ أواƅقيام باختيار ما 
فقد  في حياة اƊƅاس عامة ومسؤوƅي اƅمƊظمات خاصة. قصوƋوان اƅقرار أهمية  اƅقرارات متواصلة وغير اƅمƊتهية.

اƅصائب، وƊمر بعدة طرق  اƅقرار إƅىأجهد اƄƅثير من اƅعلماء أƊفسهم ƅوضع اƅطرق وتحديد اƅمعايير ƅلوصول 
 مستمدة اتخاذ وصƊاعة اƅقرار.

 1تخاذ اƅقرار Ƅماƅي:هƊاك عشر طرق ا

 يرƂتفƃاأحادي ا : 

في اختيار اƅبديل اƅمƊاسب واƅهدف من هذƋ  آخرين إشراكتعتمد هذƋ اƅطريقة على اƅتفƄير اأحادي وعدم 
 اƅطريقة هو عدم فتح اƅمجال ƅتشعب اآراء وباƅتاƅي إطاƅة اƅوقت واƅتردد في اتخاذ اƅقرار.

 :)بياناتƃتحليل اأرقام )ا  

بما أتت به Ɗظرية اƅلعبة اƅتي  أخذااƅجداول اƅحساسة تستدعي وضع Ƅل اƅمحاƄاة اƅرياضية واƅحسابية 
، اƅطريقة اƅمفضلة ƅلمدراء ƅتحديد ااختيار اآƅيةواƊطاقا من هذا أصبحت اƅبرامج  اأربعيƊاتذاع صيتها في 

ƅتي تسمح بتجميع اƅمعلومات واأرقام وتحليلها مثال ذƅك برƊامج اƅمحاسبة اƅتحليلية ا اتو واتخاذ اƅقرار اƅمƊاسب
 تبعا ƅمعطيات معيƊة وƊستخرج مƊها تقييم على أساس معايير تسيير معيƊة.

                                                           

، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم "اتخاذ اƃقرار في تسيير اƃموارد اƃبشرية وااستقرار اإطارات في اƃعمل"خاص مراد، 1
  .84-80ص -، ص2006، قسƊطيƊة ،مƊثوري اƊƅفس، جامعة
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 قراراتƃجماعية اƃا: 

تعتمد هذƋ اƅطريقة على اƅتفƄير واƅمƊاقشة اƅجماعية اƅبديل اƅمƊاسب ƅحل اƅمشƄلة، وقد يƄون اƅعمل 
جماعية.  وقد يƄون متخذ اƅقرار في اƊƅهاية شخص واحد وصƊاعة اƅقرار اتخاذƋ، إƅىاƅجماعي من صƊاعة اƅقرار 

 ومن اƅوسائل اƅمعتمدة في هذƋ اƅطريقة اƅزوبعة اƅفƄرية.

  لجوءƃىاƃاأخر:خبرة  إ 

أƄثر من ذوي اƄƅفاءات استشارتهم  أوااستعاƊة بخبرة شخص  إƅىيلجا متخذ اƅقرار خال هذƋ اƅطريقة 
يستƊير  أنمشابهة ƅها تتيح ƅمتخذ اƅقرار  أواحة قد يƄون هؤاء قد صادفتهم Ɗفس اƅمشƄلة اƅمت في اƅبدائل

وجهات اƊƅظر اƅمختلفة تساعد على حل اƅمشƄلة بطريقة أƄثر موضوعية من  إنباƅطريقة اƅمتبعة ƅحلها. Ƅما 
اƅمستعان بهم ƅيست أرادة  أنمن خال هذƋ اƅطريقة Ƅما  وجهة Ɗظر واحدة وهذا ما يبحث عƊه متخذ اƅقرار

ضغط عليه ان اƅمستشار قد يƄون صديق في مؤسسة أخرى،  أوملزمة بل هي مجرد استشارة ƅيس ƅها وزن 
 يƄون بعيد عن اƅمشƄلة وظروفها. أنخبير يعمل ƅحسابه، اƅمهم 

 حدسƃااعتماد على ا: 

، ƅذا "ا أماƅقرار صائب  أنمعرفة  أبدايمƊƊƄا  "ا حسب Ɗظرية محدودية رشد متخذ اƅقرار ƅهاربت سيمون
 يبحث متخذ اƅقرار على اتخاذ قرارات مائمة اعتمادا على حدسهم بعد صƊع اƅقرار طبعا.

 :يرƂتفƃتنفيذ ثم اƃا  

تعتمد هذƋ اƅطريقة على اƅحسم في اتخاذ اƅقرار وعدم اخذ اƅبدائل اأخرى بعين ااعتبار.يعتمد متخذ 
متابعة اƅقرار بعد اƅحسم في تƊفيذƋ ستظهر حلول أخرى مƊاسبة وان حين يعتمد على هذƋ اƅطريقة ان ب اƅقرار

 اƅوقت سيسمح ƅه بتعديل مسار اƅقرار اƅمتخذ.

 اƃقرار: ا  

قرارات تخلق اƅمشاƄل ومƊه  يتخذون اأجراءتستمد هذƋ اƅطريقة مبادئها من اƊƅظرية اƅسلة واƅتي تسلم بان 
اتخاذ اƅقرارات وتفويض اƅقرارات  آخرونا يقرر بل يفوض  أناƅمدير في هذƋ اƅحاƅة يفضل  أوفمتخذ اƅقرار 

 Ƌذي يتخذƅهروب اƅل من اƄسانهو شƊخطر. اإƅب اƊتجƅ بدائيƅا 

 ار: خرائطƂاأف  

ويجعل بيƊها عاقات محتملة، اƅشيء  في هذƋ اƅطريقة يستعمل متخذ اƅقرار شجرة اƅبدائل ويقوم برسمها
 ثيات اƅمشƄلة وترامي أطرافها.يعلى حاƅذي يسمح ƅه بإƅقاء Ɗظرية واسعة 
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خال فترات متباعدة،  إƅيهااƅخريطة يتوقف متخذ اƅقرار عƊد هذا اƅحد ويترƄها ƅيعود  أوبعد رسم هذƋ اƅشجرة 
 وتƄون بمثابة اƅبديل اƅمƊاسب ƅحل اƅمشƄلة. وفي ƅحظة تظهر فƄرة جديدة

 اةƂاآخرين محا:  

وتقرر مثلهم في مواجهة محيط خارجي واحد اƅذي يƄون اƅدافع  اƅقرار بمحاƄاة مƊافسيه متخذبباسطة يقوم 
 اأساسي اتخاذ مثل هذƋ اƅقرارات.

يقوم متخذ اƅقرار من خال هذƋ اƅطريقة بماحظة مƊافسة من مؤسسات أخرى او مؤسسات مماثلة اƊطاقا من 
 اƅمحيط اƅخارجي اƅواحد.

 من سبقوƋ في هذا اƅمƊصب ومرت بهم Ɗفس اƅظروف. إƅىاƅمƊافسين بل تتعداهم  وا تقتصر اƅمحاƄاة هƊا على

 :حظƃااعتماد على ا  

اتخاذ اƅقرار  أوبدل اƅتحليل واƅدراسة وفحص اƅمعطيات، تعتمد هذƋ اƅطريقة على اƅحظ في حل اƅمشاƄل 
 اƅمƊاسب. أواƅصائب 

 اƃمطلب اƃثاني: مراحل اتخاذ اƃقرار.

 1اƅقرار اƅتي يتخذ اƅمدراء بأربع مراحل رئيسية وهي:تمر عملية اتخاذ 

  :مرحلة اƃتعرف باƃمشƂلة :أوا

اƅتحسس  أويطلق على هذƋ اƅمرحلة بمرحلة اƅذƄاء وتمثل اأƊشطة اƅتي تمر من خاƅها يتم اƅتعرف 
 بوجود:

 ؛مشƄلة تستلزم اƅحل -
 ؛إشباعهاحاجة يتطلب  -
 .فرصة يتطلب استغاƅها -

هƊاك تستوجب ااƊتباƋ، وهذƋ اإشارات  أن إƅىتستلزم هذƋ اƅمرحلة اƄتشاف ومن ثم تفسير اإشارات اƅتي تشير 
 بأشƄال متعددة مƊها: تأتي أنممƄن 

                                                           

، 2009 اأوƅى، عمان، اƅطبعة، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع ،"اƃقراراتاƃعمليات مدخل علمي اتخاذ  بحوث"اƅموسوي،  مƊعم زمير1
 .16-15ص -ص

 



 ا࣮يقظة اإس࣌را࣌ي࣎ية و دورࣱا في ع࣯لية ࣌حسين ا࣮قرار ا࣮فصل ا࣮࣍اࣰي:

 

 
32 

 ؛طلب اƅزبائن اƅمتƄرر ƅميزات جديدة في اƅمƊتج -
 ؛تراجع في حجم اƅمبيعات -
 اارتفاع في اƄƅلف. -

اƅتي جه ااƊتباƅ Ƌها ومن ثم تحديد Ƅافة اƅظروف اƅداخلية واƅخارجية يو  أنمن اإشارات اƅتي يجب  أخرƋواƅى 
 بها اƅمشƄلة واأƊظمة اƅمحيطة إبعاداتخاذ اƅقرار بشأƊها، فتتضمن تحديد  إƅىباƅمشƄلة اƅتي هي بحاجة  تحيط

 إƅىمشƄلة عليها هذا يستلزم توافر اƅمعلومات اƅضرورية من اجل تحليل اƅ وتحديد اأسباب واƊƅتائج اƅمترتبة
 عƊاصر اأساسية وبƊاء على ذƅك أحياƊا على هذƋ اƅمرحلة "اƅتشخيص".

  : مرحلة تصميم اƃحلول:ثانيا

 Ɗأخذ بااعتبار جميع اƅطرائق اƅممƊƄة اƅتي تساعد على: أنيستلزم 

 ؛حل اƅمشƄلة موضع اƅدراسة -
 ؛اƅحاجة قيد اƅدرس إشباع -
 ااستفادة من اƅفرصة اƅمتاحة. -

أعاƋ، فان هذƋ  إƅيهااƅترƄيز في هذƋ اƅفترة على تقديم أƄبر عدد ممƄن من اƅبدائل )اƅحلول( ƅلحاات اƅمشار 
بداعاƅفترة تتضمن عملية خلق   إƅىجميع اƅبدائل  إخضاعوجمع أƄبر قدر ممƄن من اƅبدائل. يستلزم هƊا  وا 

م حصر جواƊب اƅقوة واƅضعف Ƅƅل بديل من اجل تحليل اƅذي يستلزم استخدام اأساƅيب اƊƅوعية واƄƅمية بعدها يت
 .تقويم اƅبدائل

 :: مرحلة اختيار اƃبديل اأفضلثاƃثا

بين اƅبدائل اختيار اƅبديل اƅذي  اƅمجاƊسةƊتائج اƅوهي اƅمرحلة اƅتي يتم خاƅها اتخاذ اƅقرار في ضوء 
 اƅموضوع قيد اƅدراسة. أويعتقد اƊه اأفضل واأƊسب في تقديم اƅحلول ƅلمشƄلة 

  : مرحلة اƃتنفيذ واƃتقييم:رابعا

اƅتƊفيذ وتقييم مدى  أنوهي اƅمرحلة اأخيرة اƅتي تتضمن اƅتطبيق ƅفعلي ƅلبديل اƅذي تم اختيارƄ .Ƌما 
من بين اƅبدائل اƅمتاحة  أخراختيار بديل  إƅىفاعلية اƅقرار اƅمƊفذ قد تمثل اƅبداية ƅمرحلة جديدة يتم فيها اƅلجوء 

 1في حاƅة عدم تحقق اƅهدف اƅمطلوب.

                                                           

 .199، ص2008، ، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن"اإدارة"صاح عبد اƅقادر اƊƅعيمي، 1
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃعوامل اƃمؤثرة في اتخاذ اƃقرار.

يتأثر اتخاذ اƅقرار باƅعديد من اƅعوامل واƅتي بدورها تؤثر على اƅمدى اƅرشد ƅهذƋ اƅقرارات ومدى Ɗجاحها 
 ين ومن هذƋ اƅعوامل ما يلي:اƅمستخدم اأفراد في ااستجابة ƅحاجة اƅمƊظمة واƅبيئة و

  اإنسانية: أوا:عوامل

ومن  اƅتي تؤثر على اƅقرارات اإدارية و توجهها Ɗحو اختيار اأفضل. ƊساƊيةاإهƊاك اƅعديد من اƅعوامل 
و قدرته على ، ƅأمورقراراته  رشدا Ɗيةحيث يؤثر فهمه اƅعميق على ، هذƋ اƅعوامل ما يخص متخذ اƅقرار Ɗفسه

وقدرته على  أخاقيهو تحمل اƅمسؤوƅية و مؤهاته اƅشخصية اƅعلمية و اƅثقافية و خبرته و  اإبداعاƅتوقع و 
Ƅما يؤثر على رشد اƅقرارات اإدارية استشارية ، اƅتصرف في اƅموافق اƅصعبة و اƅمحرجة و عاقته ااجتماعية

 1اƅقرار ƅمساعيه و مستشاريه. متخذ

 :ماتاƃقوانين واأنظمة واƃتعلي ثانيا:

ى متخذي اƅقرارات حيث تزداد أهمية اƅقواƊين لع تأثيراƅتلعب اƅقواƊين واأƊظمة واƅتعليمات دورا Ƅبيرا في  
على اتخاذ اƅقرارات Ƅلما زاد حجم اƅمƊظمة و تعددت فروعها وƅذا يجب مراعاة عدم تعارض اƅقرارات  وأثرها

و  إبداعƅ متخذ اƅقرار أماماƅعقبات  إحدىوقد تƄون هذƋ اƅعƊاصر ، اƅتعليماتاإدارية مع اƅقواƊين و اأƊظمة و 
عملية اƅرقابة و ضبط عمليات اتخاذ  أن إا، اأهداف اƅتƊظيمية في اƅمƊظمة إƅىƊطاق من اجل اƅوصول اا

 2عد على اƅحد من هذƋ اƅعقبات.ااƅقرارات تس

 :اƃتنظيمية ثاƃثا:اƃعناصر

و قيم متخذ اƅقرار و اƅعاملين و ، تƊظيم فلسفته و تعدد اƅمستويات اإداريةتمثل اƅعƊاصر اƅتƊظيمية Ɗمط  
و اƅضغوط اƅخارجية ، اƅجغرافي عهايƄما ويؤثر حجم وحدات اƅعمل وتوز ، تعارضها أومصاƅحهم و مدى توافقها 

اƅمعلومات و اƅداخلية اƅتي يتعرض ƅها متخذ اƅقرار وطبيعة ااتصاات اإدارية اƅتي يحصل من خاƅها على 
 واƅقرارات اإدارية يعتمد على حسن ااتصاات وسرعتها وفاعليتها في أداء مهمتها.

مما  استفسارات أوااتصاات تلعب دورا مهما في اƅتغذية اƅراجعة سواء ƄاƊت على شƄل اƊتقادات  أنƄما 
رƄزية في عملية اتخاذ وتؤثر درجة اƅمرƄزية واƅام يساعد متخذ اƅقرار مستقبا على تجƊب مواضع اƅخلل.

                                                           

  ،اƅبازوري اƅعلمية ƅلƊشر و اƅتوزيع دار، "اƃقرارات اإدارية اتخاذدور نظم و تƂنوƃوجيا اƃمعلومات في "، عدƊان عواد اƅشواƄة1
 .241ص، 2011، عمان

، 1992 ، اƅطبعة اأوƅى،اأردن،دار اƅثقافة ƅلتوزيع واƊƅشر ، "ذ اƃقرارات اإدارية بين اƃنظرية و اƃتطبيقااتخ"، Ɗواف ƊƄعان2
 .123ص
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ويحرمه من  ،اƅقرارات ففي حاƅة اƅمرƄزية اƅشديدة تƊحصر جميع اƅقرارات بيد متخذ اƅقرار مما يزيد من أعباء
ومن هƊا  مما قد يؤثر على رشد اƅقرارات وعقاƊيتها.، واƅمهمة في اƅتƊظيم اإستراتيجيةاƅتفرغ ƅلتفƄير في اƅمسائل 

اƅقرارات يعتبر تƊاوا مƊه من بعض اختصاصاته وصاحياتها ƅلمستويات  اتخاذفان اƅامرƄزية واƅتفويض في 
 ،ةيوتحملهم ƅلمسؤوƅ، تƊمية قدرات اƅمرؤوسين وزيادة رضاهم اƅوظيفي إƅىوهذا يؤدي بدورƋ ، اإدارية اأدƊى

وتحقيق اƅسرعة في اتخاذ اƅقرارات وتوفير Ƅوادر إدارية جديدة و زيادة تقبل اƅمرؤوسين ƅلقرارات اإدارية وحسن 
1تƊفيذها.

 

  :اƃمعلومات نظم رابعا:

سامتها ، وتƄامل اƅمعلومات اƅضرورية ومدى دقتها فق فعاƅية اƅقرارات اƅتƊظيمية على مدى توفراتتو 
 إƅىاƅعليا وخاصة في اƅمƊظمات اƄƅبيرة تحتاج  ا دارƋاف، مƊها استخدامها وااستفادةومدى تƊظيمها بحيث يمƄن 

ودرجة فعاƅية اƅخدمات واƅتƊبؤ عن ، ومواطن اƅقوة واƅضعف فيها، معلومات دقيقة وصحيحة حول بيئة اƅمƊظمة
 Ɗتاجيةاإمات متƊوعة حول معلو  إƅىƄما تحتاج اإدارة اƅعليا ، اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي في اƅسƊوات اƅقليلة اƅقادمة

شرية هذا ويمƄن اƅقول بان قدرة اƅمƊظمات اإدارية على توفير بقتصادية واƅموارد اƅواƅتƄاƅيف واأحوال اا
وباƅتاƅي استخدام ، اƅمعلومات اƅضرورية وبسرعة تعتبر اƅمطلب اأساسي ƅترشيد عملية اتخاذ اƅقرارات اإدارية

وتوفير بديل  اƅمشƄاتمن خال تامين قاعدة معرفية عريضة ƅحل  أفضلقة اƅموارد اƅمادية واƅبشرية بطري
 إƅىاƅخدمية  أووأساƅيب حديثة عƊه في هذا اƅمجال دخول اƅحاسوب في اƅمƊظمات اƅعامة سواء اإƊتاجية مƊها 

 اƅقرارات اإدارية اتخاذأساƅيب جديدة في عملية  إدخالوهي اƅتي ساعدت على ، مƊظمات اƅقطاع اƅخاص
2وتحسيƊها وخاصة في اتخاذ اƅقرارات اƄƅمية.

 

 :اƃعوامل اƃبيئية واƃضغوطات اأخرى خامسا:

وهي ، اƅقرارات اإدارية وخاصة في اƅمƊظمات اƅعامة اتخاذهƊاك اƅعديد من اƅعوامل اƅتي تؤثر على رشد  
اƅضغوط  إƅيهااسي اƅقائم واƅتقاƅيد ااجتماعية و اƅقيم اƅروحية واƅديƊية يضاف يقتصادي و اƅسطبيعة اƊƅظام اا

 ة Ƅما يلي:حاƅداخلية واƅخارجية واƅموض

مثل مراƄز اƅقوى داخل اƅتƊظيم واƅرؤساء  :راتار قاƅمتخذي عرض ƅها تي اƅتي اƅضغوط اƅداخلية . أ
 واƅمرؤوسين واƅمصاƅح اƅمتعارضة بين أعضاء اƅتƊظيم.

                                                           

 .242، مرجع سبق ذƄرƋ، ص عدƊان عواد اƅشواƄة1
 Ɗفس اƅمرجع و اƅصفحة سابقا.2
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، ƄماشƊاƅعام واƅضغوط ااجتماعية: مثل اƅحاƅة اƅتضخم و اا اƅرأيفي فتتمثل  اƅخارجيةاƅضغوط  . ب
 أومƊها  اƅداخليةضغوط أجهزة اƅرقابة سواء  إƅىباإضافة ، واƅعرض واƅطلب واƅسياسة اƅماƅية ƅلحƄومة

 اƅخارجية.

فطبيعة اƅمشƄلة اƅمطروحة  ،اإƅحاحودرجة  هااتخاذاƅوقت اƅمتاح ، اƅقرارات رشاد Ɗيةومن اƅعوامل اƅمؤثرة على 
اƅمائمة بين اƅعƊاصر وسرعة  على مدى قدرة متخذي اƅقرار، اتساع اƅوقت اƅمتاح أوتلعب دورا مهما في ضيق 

 1.اتجاƋ اƅحل اƅمطلوب ƅها

تمثل عملية اتخاذ اƅقرارات جوهر Ɗشاط اƅفرد واƅجماعة في حياتهم اƅخاصة أو في مجال أعماƅهم وهي 
فهو  في اƅمؤسسةتعتبر من مقومات اƅحياة. ويعتبر اتخاذ اƅقرارات من اƅمهام اƅجوهرية واƅوظائف اأساسية 

ن أن هƊاك مراحل محددة يتبعها ƅحلول اƅجوهرية اƅمفيدة وباƅرغم ماأمور واستيعاب ايعتمد على مدى فهم 
متخذي اƅقرارات ƅلوصول إƅى قرارات سليمة إا أن هƊاك عوامل متعددة تؤثر على هذƋ اƅعملية عمـلـية اتخـاذ 
اƅقرار مراحل متسلسلة اتخاذ اƅقرار اأƊسب و عملية اتخاذ اƅقرار وƊظرا أهميتها داخل اƅمؤسسة تحظى باهتمام 

بب اƅدور اإستراتيجي اƅذي تقوم به و هو توجيه اƅمؤسسة و ترشيدها ƅلوصول إƅى Ƅبير من طرف اƅمسيرين بس
اأهداف اƅمسطرة وذƅك بتوفر مجموعة من اƅعوامل، و من أهمها هو اƅعƊصر اƅبشري اƅذي يلعب اƅدور اƅحاسم 

احل و دراسات في هذƋ اƅعملية ، فاƅقرار ƅيس مجرد موقف يتخذ في ƅحظة زمƊية معيƊة و إƊما يƄون و فقآ ƅمر 
 .رƊقوم بها قبل اتخاذ اƅقرا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .126مرجع سبق ذƄرƋ، ص   ،Ɗواف ƊƄعان1
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 اƃمبحث اƃثاƃث: عاقة اƃيقظة اإستراتيجية باتخاذ اƃقرار.

تعƄس آƅية اƅيقظة مدى اƅحيطة و اƅحذر اƅتي توƅيها اƅمؤسسة Ɗحو أحداث اƅمحيط، و تعمل عمل Ɗظام 
ذات طبيعة إستراتيجية، تدفع باƅمؤسسة اƅرادار في اƅرصد و اƅمراقبة و اƅمتابعة، بغرض اƄتساب معلومات 

ƅلتحرك بسرعة Ɗحو اƅمستقبل، ترتبط هذƋ اƅمعلومات باƅقدرات اƄƅامƊة في اƅمؤسسة و معرفة Ɗقاط اƅقوة و 
جئة في اƅمحيط اƅخارجي، من اجل اقتƊاص اƅفرص اƅممƊƄة و تجƊب اƅمخاطر ااƅضعف فيها، و باƅتغيرات اƅمف
ات في ذات اƅوقت مصدرا هاما يعتمد عليه استشراف اƅمستقبل و في توقع اƅمحتملة. Ƅما تعد هذƋ اƅمعلوم

 أحداثه.

 :اƅتاƅي اƊƅحو على مطاƅب ثاث إƅى اƅمبحث هذا تقسيم تم ƅقد و

 يقظة اإستراتيجيةƅمطلب اأول: مصادر معلومات اƅ؛ا 
 فعالƅقرار اƅازمة اتخاذ اƅمعلومات اƅي: خصائص اƊثاƅمطلب اƅ؛ا 
  مطلبƅقرار.اƅمعلومة في اتخاذ اƅقرار. أهمية اƅيقظة اإستراتيجية و اتخاذ اƅث: صور اƅثاƅا 

 اƃمطلب اأول: مصادر معلومات اƃيقظة اإستراتيجية.

اƅمعلومات  إƅىختلف اƅمعلومات اƅمطلوبة تبعا ƅأهداف اƅموضوعة و Ƅيفية تحقيقها، وتتفاوت اƅحاجة ت
خارج  آوطبقا ƅتباين أحجام اƅمؤسسة و طبيعة مشاƄلها، و هذƋ اƅمعلومات يمƄن اƅحصول عليها في داخل 

 اƅمؤسسة و ذƅك Ƅما يلي:

 أوا: اƃمصادر اƃداخلية.

وهى مصادر من داخل اƅمƊشأة يمƄن أن تتوافر فيها اƅبياƊات واƅمعلومات، فاأƊشطة اƅمختلفة داخل 
سجاتها وتقاريرها باƅبياƊات اƅهامة واƅضرورية عن مجال اƅعمل وتعتبر مرجعية هامة ƅإدارة  يفاƅمƊشأة تحتفظ 

تحتفظ بها إدارة  اƅتيتقييم اأداء ووضع اƅسياسات واƅخطط وتطويرها، ومن أمثلة اƅبياƊات اƅداخلية: اƅبياƊات  في
تحتفظ  اƅتيمعايير اأداة وƄذƅك اƅبياƊات اإƊتاج عن أوامر اإƊتاج ومستلزمات اإƊتاج ومواصفات اƅمƊتجات و 

دارةبها إدارة اƅمبيعات،  اƅمشتريات عن فواتير اƅبيع، وفواتير اƅمشتريات وما يرد بهما من بياƊات عن جهة  وا 
 اƅتياƅبيع، اƅعميل، اƅصƊف، اƅبياƊات عن اƅموردين واأسعار، وغيرها من اإدارات اƅداخلية اأخرى باƅمƊشاة 

دارة اأفراد. وبمعاƅجة هذƋ اƅبياƊات تبعاً ƅلمواقف تحتفظ باƅبيا دارة اƅمخازن، وا  Ɗات، Ƅإدارة اƅشئون اƅماƅية، وا 
اتخاذ اƅقرارات. وتعƄس اƅمعلومات  فياإدارية اƅمختلفة اƅتى تتطلبها حاجة اƅمƊشاة تصبح معلومات مفيدة 
وهى أما أن تƄون معلومات ماƅية بحتة، اƅداخلية عموماً صورة ƅلوضع داخل اƅمƊشأة من حيث اƅضعف واƅقوة ، 
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أو معلومات ظاهرة تشمل اƅمشارƄة فى اƅسوق واƄƅفاية اإƊتاجية، ومصادر اƅقوة اƅعاملة، أو معلومات عامة 
1.تشمل عاقة اƅعمل

 

 ثانيا: اƃمصادر اƃخارجية.

و  Ɗطـاق اƅمؤسسة،تƄون اƅمصادر اƅخارجية أو اƅبيئية موƅدات و موزعات اƅمعلومات اƅموجودة خـارج 
اƊƅقابات  اƊƅشرات اƅمهƊية و ااتحادات اƅصƊاعية، تتضمن هذƋ اƅمصادر: اƅعماء، اƅموردين و اƅمƊافسين،

تعطي ، و اƅهيئات اƅحƄومية، مثل هذƋ اƅمصادر تمد اƅمؤسسة باƅمعلومات اƅبيئية و اƅتƊافسية اƅتي اƅعماƅيـة
، ومصادر أوƅيةمصادر  إƅىسم مصادر اƅمعلومات اƅخارجية تƊق .اƅمديرين قاعدة هامة ƅما يستوجب اƅحدوث

:اƅتاƅيثاƊوية على اƊƅحو 
2 

 :اƃمصادر اأوƃية  . أ

 ،Ƌشورة من قبل مصدرها ااصلى دون سواƊت مƊاƄ ية، إذاƅمعلومات من مصادر أوƅات واƊبياƅتعتبر ا
 اأعمالوعادة ما تفضل اƅمصادر اأوƅية Ƅƅون اƅبياƊات واƅمعلومات بحاƅتها اƅحقيقية اƅمعبرة عن واقع 

 اأوƅيةƅمصادر وƅم يطرأ عليها عمليات Ɗقل، أو تحوير، أو حذف، أو تلخيص، هذا وتعتبر أهم ا
 اƅشخصي، باإضافة إƅى عامل اƅتقدير اƅميداƊيعملية اƅماحظة، واƅتجارب، واƅبحث  هيƅلمعلومات 

  .ƅلمستخدم()مدى مƊفعة اƅمعلومة 
 :اƃمصادر اƃثانوية  . ب

، وذƅك سواء اأصليةتعد اƅبياƊات واƅمعلومات من مصادر ثاƊوية، عƊد Ɗشرها من قبل جهة غير جهتها 
Ƅما سبق Ɗشرها من قبل جهتها اƅمصدرة، أو قد  اأوƅيةتم Ɗقل اƅبياƊات واƅمعلومات وعرضها بحاƅتها  إن

ادخل عليها تعديات باƅتلخيص، واƅحساب، واƅتبويب بما يغير من صورتها. ومن أمثلة اƅمصادر 
Ɗاعية واƊƅشرات اƅثاƊوية ƅلبياƊات واƅمعلومات، اƅتقارير واƊƅشرات اƅصادرة عن اƅغرف اƅتجارية واƅص

اƅحƄومية، Ƅاƅتقارير ااقتصادية اƅصادرة وزارة اƅماƅية واƅبƊوك وشرƄات اƅتامين وƄذƅك اƄƅتب واƅمجات 
 .أوƅية أخرىواƅجرائد، وذƅك عƊد Ɗشر اƅبياƊات واƅمعلومات عن مصادر 

 فيƊوا Ɗبيهين أن تهتم بمصادر اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمختلفة، وأن يƄو  Ɗظمةاƅم إدارةأخيراً أن على 
عƊدما تƊشأ بعض  إاعدم اƅتفƄير فيها  أوأهميتها،  إدراكذƅك، فقد تهمل بعض اƅمصادر ƅعدم 

                                                           

، عمان، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة ،"نظرية اƃقرارات اإدارية مدخل Ƃمي في اإدارة"اƅمشرقي، حسن، 1
 .56، ص1997

اإشعاع ƅلطباعة، اƅقاهرة، ، دار "نظم اƃمعلومات اƃمفاهيم و اƃتƂنوƃوجيا"محمود عبد اƅعظيم عبد اه،  محمد اƅسعيد خشبة،2
 .51، ص1987
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 فياƅمشاƄل، Ƅذƅك على اإدارة أن تƄون قادرة على اإدراك واƅتƊبؤ باƅمشاƄل اƅمتوقعة اƅموجودة 
 .ا ƅذƅك وغيرهاافتقاره أومن مائمة اƅمعلومات  واƅتأƄداƅمعلومات مثل، مشاƄل اƅتحيز، 

 اƃمطلب اƃثاني: خصائص اƃمعلومات اƃازمة اتخاذ اƃقرار اƃفعال.

 1:و هيومات عدة خصائص لاتخاذ قرار جيد يجب ان تتوفر في اƅمع

 :ماءمةƃا  

حيث يجب أن تƄون اƅمعلومات مائمة ومƊاسبة استخدامات متخذ اƅقرار، ويمƄن تحقيق هذƋ اƅخاصية 
عƊدما تساهم تلك اƅمعلومات في تقليل اƅبدائل اƅمتاحة  استفادة متخذ اƅقرار من اƅمعلوماتمن خال معرفة مدى 

 .أمامه واƅمساهمة في تحديد اƅبديل اأمثل اƅذي يمثل اƅقرار اƅمتخذ

  املƂتƃشمول:اƃا  

خفى ا يث يمتخذ اƅقرار بح احتياجاتع يجم يفي اة توفر اƅمعلومات ƅمتخذ اƅقرار بميقصد بهذƋ اƅخاصيو 
ع Ƅافة يث تستطيوتتƄامل اƅمعلومات بح، تم اƊتقاص معلومات عن اƅموضوع أو اƅمشƄلة أو عن اƅبدائلو يأ

ر من اƅجهد اƅوقت واƅمال يها اƄƅثيوفر علا ياƊات وهذيمجموعة من اƅب ياƅمƊظمة ان تشترك ف يف اإدارات
 .اƅمعلومة Ɗفسها يجمع اƅمعلومات وƄذƅك ف يعدم اƅتضارب ف إƅىؤدي يو 

 :مناسبƃتوقيت اƃا  

أي اƊه يجب توفير اƅمعلومات في فترة زمƊية مƊاسبة يمƄن تحديدها باƅفترة اƅزمƊية اƅازمة اتخاذ قرار 
 .معين من قبل مستخدمها )متخذ اƅقرار( Ƅƅي ا تفقد قيمتها أو قدرتها على اƅتأثير في عميلة اتخاذ اƅقرار

 :وضوحƃا  

 مايلي:تم ت ياƅمعلوما ياƅوضوح ف ادةيفائدة ƅمتخذ اƅقرار وƅز  أƄثرجعلها ي وضوح اƅمعلومات إن

 .ث تتسم باƅسهوƅةيجداول متƄاملة عن اƅمجال اƅمطلوب بح يف اتيواإحصائوضع اƅمعلومات  -

 .اƅمختلفة راتياƅمتغ وفصل اƅمتشابهة راتياƅمتغ دمج -

 

 
                                                           

مجلة جامعة دمشق ƅلعلوم ااقتصادية و  ، "دور نظام اƃمعلومات في اتخاذ اƃقرار في اƃمؤسسات اƃحƂومية"،احمد صاƅح اƅهزايمة1
 .295-294ص -، ص2009اƅقاƊوƊية، اƅعدد اأول، دمشق، 
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 :دقةƃا  

 يمجموع اƅمعلومات اƅت إƅىحة ياƅمعلومات اƅصحƊسبة ) ـوتقاس ب اأخطاءقصد باƅدقة مدى خلوها من يو 
توفر طرق  أن ، إاقةيست Ƅل مخرجات Ɗظام اƅمعلومات دقيث ƅيح(، Ɗةية معيفترة زمƊ خالها ليتم اƅحصول ع

ƅتقليل من اأخطاء، و يجب ااهتمام بان اأخطاء  ثةيب حديوأساƅمعلومات ساعد على اƅوجيا اƅوƊƄواستخدام ت
 عادة ما تƄون أخطاء اƊƅقل و أخطاء اƅحساب. 

 :مرونةƃا  

 مروƊة اƅمعلومات تعƊي قابلية تƄييف اƅمعلومات وتسهيلها ƅتلبية ااحتياجـات اƅمختلفـة ƅلمستفيدين.

 قياسƃانية اƂإم : 

وعلى  ت.ذƋ اƅخاصية إƅى طبيعة اƅمعلومات اƅرسمية واƅتي يتم إƊتاجها من Ɗظام رسمي ƅلمعلوماوتشير ه
 . ا خارج Ɗطاق اƊƅظام اƅرسمي ƅلمعلوماتƊهاƅرغم من أن اآراء واإشاعات تعتبر Ɗوعا من اƅمعلومات إا أ

 .اƃدور ااستراتيجي ƃمعلومات اƃيقظةاƃمطلب اƃثاƃث: 

 1أدوار ƊذƄرها Ƅما يلي:ƅمعلومات اƅيقظة عدة 

 :أوا: اقتناص اƃفرص و تجنب اƃمخاطر

تسعى اƅمؤسسات اƊƅاجحة Ɗحو توقع اƅتغيير، وتسارع Ɗحو ااستثمار في مواقع اƅفرص اƅمستقبلية، قبل أن 
تدرك أن تحقيق اƊƅجاح و ااستثمار في اƅمستقبل، يتطلب مƊها اƅسبق في اƄƅشف عن  أƊهايقتƊصها غيرها، 

اƅفرص اƅمستقبلية، وعن تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية اƅجديدة اƅتي يمƄن أن تلغي اƅمزايا اƅتƊافسية اƅقائمة، أو حتى 
و عن  اإستراتيجيةيارات وتهددها، أن سرعة اƅتغيير اƅتي تحدث اƅيوم تƊفي صفة اƅديمومة اƅمطلقة عن اƅخ

 .اƅمزايا اƅتƊافسية، مما يجعل هذƋ اأخيرة تفقد فعاƅيتها بسرعة

 ثانيا: استشراف اƃمستقبل و ااستعداد اƃمسبق:

تثير اƅتغييرات اƅمتسارعة واƅمستجدات اƅطارئة اƅتي يشهدها اƅعاƅم، اƄƅثير من عامات ااستفهام و 
ممƊƄات اأمور وƄيف يمƄن ارتياد اƅمستقبل  إƅيهما تؤول  إƅىيƄون عليه اƅمستقبل، و  أناƅتساؤات، عم يمƄن 

اƅهواجس اƅتي أخذت  أهماتجاهاته، فقد Ƅان ااهتمام باستشراف اƅمستقبل وااستعداد ƅه، احد  فياƅتأثير  ىحت و
جداتها، ويرصد اإشارات اƅتي ، فأخذ يراقب اأحداث ويتابع مستاإستراتيجيةاƅقرارات  متخذمƄاƊة Ƅبيرة عƊد 

                                                           

أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة دوƄتوراƋ في اƅعلوم في تسيير اƅمؤسسات، جامعة  "اƃيقظة و أهميتها في اتخاذ اƃقرار"،فاƅتة اƅيمين، 1
 .156-150ص -، ص2013محمد خيضر، بسƄرة، 
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 اإستراتيجيةمستقباً، وتأثير تداعياتها على اƅتوجهات  أحداثيقع من  أنيمƄن  تازم ظهورها بغية استشراف ما
على اƊه إطار يمƄن توق اتجاهاته، وتحديد مامحه، من  إƅيهƅلمؤسسة يغوص بعقله في اƅمستقبل، ويƊظر 

اƅضعيفة، واستدال بها على مجريات أحداث اƅمستقبل واستعداد ƅه قبل أن  مƊطلق اƅقراءة اƅعقاƊية ƅإشارات
في معرفة  ƅإƊسانبوقائعه، ويقلص من مساحة وحرية اƅتفƄير واƅعمل ƅديه، بعيدا عن اƅرغبة اƅطبيعية  يتفا جئ

 .اƅمجهول إƅى ضرورة اƅسبق في اƅفعل واتخاذ اƅقرارات عن علم ودراية

 :اƃتعامل مع اƃتعقيد ثاƃثا: إدارة اƃغموض و

معرفة حقيقة ما يحدث من حوƊƅا هي مسأƅة Ɗسبية  أنƅلقول  تدفعƊا رؤيتƊا ƅلمستقبل بتوقعاتها وتقديراتها،
عدم اƅتأƄد وما  أومن عدم اƅيقين  حاƅة أماموحيثما تظهر هذƋ اƅشƄوك ƄƊون  في ذاتها تثير اƅشƄوك فيما Ɗعتقد،

مغاƅي فيها واحتماات متعارضة.  حتى توقعات أو جهل ومخاوف مستقبلية، أوقد يميزها من هواجس وشك، 
اƅتوقع في عمق اƅزمن من أجل استشراف اƅمستقبل اƅبعيد، إا وقد  وامتد، ىومن دون شك، Ƅلما تعمقت اƅرؤ 

 .عƊدئذ مؤشر اƅخطر زادت اƅمواقف غموضا، وارتفع

تعقيدا،  أƄثراƅموقف  أصبح اأحداث، وƄلما زادت ترƄيبة اأحداثفي ترƄيبة  أخرىهذا فضا عن تأثير عوامل 
 عƊد يتطلب مƊه أا يتوقف اأمرومع ذƅك، فإن . اإستراتيجيةاƅقرارات  متخذوƄل ذƅك ƅه اƊعƄاساته على 

بل تƄتمل عƊد اƅرؤية أƄثر باƊƅظر ƅلمستقبل وƅعمق  ، وأا يعتقد بأƊها تمثل اƅحقيقة Ƅاملة،اأحداثاƅمƊظور من 
 ، واستقراء اƅجزء اƅمخفي وغير اƅمƊظور مƊها، وتقليص هامش اƅمجهول.اأحداث

ƅمعلومات أصبحت تمث حاتض مبحثمن خال هذا اƅمؤسسات و  لأن اƅمصدرا استراتيجيا عل مستوى ا
 داريةاإوƅية ƅلوظيفة اااƅمعلومات في اƅمؤسسة حسب مصادر ها إذ تعتبر اƅمعلومات اƅمادة  عأƊوا فتختل

 .ƅمتمثلة أساسا في اتخاذ اƅقراراتا
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 خاصة

تختلف أƊواع اƅمعلومات في اƅمؤسسة إا أƊه مهما Ƅان Ɗوع اƅمعلومات Ɗجدها تخدم وظيفـة اتخـاذ اƅقرارات 
إذ تعتبـر اƅمعلومات اƅمادة اأوƅية  اإستراتيجية ƅلمؤسسة و قد تƄون مصادر هذƋ اƅمعلومـات داخليـة أو خارجيـة.

ƅلوظيفة اإدارية اƅمتمثلة أساسا في اتخاذ اƅقرارات و Ɗتيجة ارتفـاع اƅطلـب على اƅمعلومات من حيث Ƅميتها و 
Ɗوعيتها اقتضى باƅضرورة وجود Ɗظام معلومات يسمح بمعاƅجة و تخزين و إيصال اƅمعلومات، فتوفر Ɗظام 

إا إذا اƄتسى طابع اƅفعاƅية و تأقلمه مع معلومات دون مراعاة إƊتاجه ƅمعلومات دقيقة و Ɗافعة فـي بقائها، 
اƅمحيط اƅذي تتواجد فيه اƅمؤسسة . اƅوقت اƅمƊاسب سوف يƄون عبء و تƄلفة إضافية و ƅن يƄون بمثابة 

 .اƅمحرك Ɗƅمو اƅمؤسسة و ضمان

اƅمؤسسة، واƅيقظة اإستراتيجية تعتبر Ɗظام معلومات يسمح ƅلمؤسسة بتتبع و رصد Ƅل ما يحدث فـي محيط 
Ɗظام يساعد في أخذ اƅقرارات باƅمراقبة و اƅتحليل ƅلمحـيط اƅعلمـي و اƅتقƊـي ترƄز اƅيقظة اإستراتيجية على  يفه

 اƅمؤثرات ااقتصادية اƅحاضرة و اƅمستقبلية اƅتقاط اƅتهديدات و اƅفرص اƅتطورية حيثو  اƅمعلومات اإستراتيجية.

 .يجيةاإستراتترƄز اƅيقظة اإستراتيجية على اƅمعلومات 
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 مدخـــــــــــــــــــــل  
شهد تغير و تطور تي تاƅتغيرات اƅسريعة اƅتي تحدث في اƅبيئة ااقتصادية اƅجزائرية ƅلمؤسسات اƅإن 

 اإستراتيجية من أجـل مسـايرة هـذƋ اƅبيئـةسريع و مƊافسة شرسة، فرضت ااهتمام أƄثر فأƄثر بƊظام اƅيقظة 

 .اƅمضطربة و اƅمتغيرة
 ،من اƅجاƊب اƊƅظري رعلى اتخاذ اƅقرا تأثيرهاو  اإستراتيجيةاƅيقظة  ومفهوم بعد ما تعرضƊا إƅى معƊىف    

 .بعين اƅدفلى (UNOاƅواقع و باƅتحديد في) اƅمرƄز اƅتجاري  تها في ارضƊحاول في هذا اƅفصل دراسس
 وƅهذا قمƊا بتقسيم هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث:     

  :مبحث اأولƅز تقديم عاماƄلمرƅ تجاريƅا(UNO) دفلىƅ؛بعين ا 
  :يƊثاƅمبحث اƅيفية إجرائهااƄ ية وƊميداƅدراسة اƅ؛طبيعة ا 
  :ثƅثاƅمبحث اƅدراسةاƅتائج اƊ عرض و تحليل. 
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 (.UNO) بعين اƃدفلى (UNO)اƃتجاري ƃلمرƂزتقديم عام : اƃمبحث اأول: 
اƅمرƄز اƅتجاري بعين اƅدفلى هو ثاƊي مرƄز تجاري تم تدشيƊه من قبل وزير اƅتجارة و اƅماƅك اƅعام ƅمجمع 

وسط اƅجزائر، مƊتهزا فرصة غياب هذƋ سيفستال اƅذي اعتبر اƅواية قطب جد هام في ااستثمارات ƅوقوعها في 
 اƅمرافق على مستوى اƅواية. 

 
 :قسمƊا اƅمبحث على ثاثة مطاƅب ƄاƊت Ƅااتي بعين اƅدفلى  UNOو ƅلتعريف أƄثر باƅمرƄز اƅتجاري 

  شأةƊ :مطلب اأولƅتجاريو تعريف اƅز اƄمرƅا UNO دفلىƅ؛بعين ا 
  :يƊثاƅمطلب اƅز اƄمرƅبشرية باƅيات اƊاƄتجارياامƅا UNO دفلىƅ؛بعين ا 
  عامƅظيمي اƊتƅل اƄهيƅث : اƅثاƅمطلب اƅتجارياƅز اƄلمرƅ UNO دفلىƅبعين ا. 

 
 .بعين اƃدفلى UNO اƃمرƂز اƃتجاريو تعريف ƈشأة اƃمطلب اأول: 

اƅسابق وقد قام بتدشيƊه وزير اƅتجارة  2012افريل  16تاريخ إƅى اƅمرƄز اƅتجاري يرجع تاريخ تأسيس 
اƅسيد مصطفى بن بادة واƅرئيس اƅمدير اƅعام ƅمجمع سيفيتال اƅسيد يسعد ربراب وهو ثاƊي مرƄز تجاري 

اƅمƊشأ بواية عين اƅدفلى بحضور اƅسلطات اƅمحلية  uno shopping centerجهوي ً اƅمرƄز اƅتجاري أوƊوٌ  
على غرار واة اƅمƊاطق اƅمجاورة  وف،اƅسيد هجيري درف ،اƅسابق من بيƊهم واƅي واية عين اƅدفلى ƅهذƋ اƅمديƊة،

اƅشلف و اƅبليدة، تم افتتاح هذƋ اƅبƊية اƅتحتية اƅواقعة بشارع سيدي يحيى، اƅمجمع اƅسƊƄي  غيليزان، اƅمدية ،
 .عين اƅبيضاء بلدية عين اƅدفلى

 :ـتقدر ب إجماƅيةعلى مساحة  يمتد يقع اƅمرƄز اƅتجاري في اƅجهة اƅشماƅية اƅشرقية ƅواية عين اƅدفلى، و
حيث أن هذا  متر مربع، 6000متر مربع مغطاة ومساحة اƅبيع تقارب حواƅي16960 متر مربع مƊها68000

 متر مربع.3666اƅمرƄز مجهز بعدد معتبر من اƅمحات موزعة على مساحة 
  ومƄان ƅلعب اأطفال اقتƊاء حاجياتهم على مساحات خضراء، إƅى باإضافةاƅتجاري   اƅفضاء هذا ويشتمل 

 وقتهم في اƅتسوق بƄل اطمئƊان. بأخذتم تهيئتها ƅلسماح ƅلزوار  سيارة،1000 إƅىوموقف ƅرƄن اƅسيارات يتسع 
، اƅعمالحيث يتوفر على أجهزة متطورة ƅلحسابات اƅدقيقة يستفيد مƊها  ،ƅاƊترƊترƄز اƅتجاري قاعة يوجد باƅم

يوم ƅمƊاقشة مختلف اƅمشاƄل اƅعاƅقة  15يلتقي فيها اƅمدير مع اƅمسؤوƅين Ƅل  ƅاجتماعاتقاعات  3م ضيƄما 
 اƅعاملين. أداءو ƅتقييم 

ضف إƅى ذƅك تواجد قاعة اƅوسائل اƅسمعية اƅبصرية واƅتي تحتوي على تجهيزات مختلفة ƅلتسجيل 
ز مدعم بتقƊيات حديثة واƅتصوير واƅعرض، يشرف عليها مختصون ذو خبرة واسعة تسمح ƅهم بتقديم تعليم متمي

 في اƅمجال اƅسمعي اƅبصري، هذا عن اإمƄاƊيات اƅمادية.
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في تطوير اƅتƊمية ااقتصادية على اƅمستوى اƅمحلي ثم اƅجهوي وبطبيعة  مهام اƅمرƄز اƅتجاري تتمثل أما
ة وهذا اƅمرƄز اƅتجاري اƅجهوي يسعى Ƅذƅك إƅى تطوير اƅمؤسسات اƅصغير  اƅحال على اƅمستوى اƅوطƊي،

خلق ديƊاميƄية محلية ƅلواية واƅمƊاطق اƅمجاورة  وأيضاواƅمتوسطة اƅمحلية اƅتي ستتمƄن من تسويق سلعها 
اƅمعروفة بقدراتها اƅفاحية وعليه فان هذا اƅمرƄز سيمƄن فاحي هذƋ اƅواية واƅمƊاطق اƅمجاورة من اجل اƅترويج 

ت طازجة في اƅوقت اƅمƊاسب وبسعر معقول Ƅما ƅسلعها من جهة وتمƄين اƅمستهلƄين من اƅحصول على مƊتوجا
اƅعاƅمية من طرف اƅمستأجرين  سƅلمقاييأن زبائن اƅمرƄز اƅتجاري أوƊو سيلقون خدمات ذات Ɗوعية تستجيب 

 اƅمستقلين ƅلمحات. 

تم باƅتƊسيق مع فرع عين اƅدفلى ƅلوƄاƅة اƅوطƊية  فقد UNOباƊƅسبة ƅلتوظيف في اƅمرƄز اƅتجاري  و
% مƊهم من 60من اƅموظفين أصلهم من واية عين اƅدفلى و ƅ. "%90لتشغيل بعد Ɗشر إعاƊات توظيف

ذات Ɗوعية تم  تƄويƊيةعاصمة اƅواية " Ƅما أشار في هذا اƅصدد اƅسيد سليم ربراب "إضافة إƅى هذا دورات 
 " توفيرها ƅمساعديƊا Ƅƅي يƄوƊوا على خطى جودة اƅخدمات اƅتي توفرها مؤسستƊا

أوƊو عين اƅدفلى يعتبر توسعا ƅشبƄة اƅتوزيع Ɗوميديس اƅمتƄوƊة من أربعة متاجر ومراƄز تجارية أخرى: اƅبويرة 
 .مستغاƊمو  ، اƅرويبة ، اƅقبة، باب اƅزوار

 بعين اƃدفلى. UNO اƃتجارياƃبشرية باƃمرƂز  اإمƂاƈياتاƃمطلب اƃثاƈي: 
اƅسلطات اƅمحلية اƅتي ترى فيه، صوابا، ترحيبا من قبل  بعين اƅدفلى UNO اƅتجارياقى مشروع اƅمرƄز 

Ɗجة  اصب شغل مباشرة وغير مباشرة. سوقخلق مƅتوجات ويتطلب  30000عماق واحد يستطيع معاƊمرجع م
موزعين  اƅذين ƄاƊوا حسب أهميتهƄل على  دائم في مختلف اƅرتبموظف  250استغاƅه فريق عمل من 

 Ƅمايلي:
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 .توزيع اƃعمال باƃمرƂز اƃتجاري: (04اƃجدول )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .معلومات مقدمة من طرف اƅمرƄز اƅتجاري اƃمصدر:                                 

عامل مقسمة على حسب اƅرتب اƅمختلفة  250اƅمرƄز اƅتجاري يحتوي على  أنمن اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ 
 اƅتي ƄاƊت مقسمة Ƅما يلي: رتبة Ƅأخراƅحراس  إƅىرتبة  Ƅأعلىمن اƅمدراء 
 مدراء. 10يتواجد على مستوى اƅمرƄز اƅتجاري  -

 ؛ƅ18لمدراء مساعيدين اƅذين Ƅان عددهم حواƅي  -

 ؛20عدد اƅمشرفين  -

 شخص؛ ƅ47لمرƄز اƅتجاري مراقبين و مسؤوƅين بطبيعة اƅحال اƅذين Ƅان مجموع عددهم  -

 ؛ رئيسيين متعدد اƅمهامموظفين من فئة  شخص 55 -

دي اƅمهام Ƅان ذو اƅحصة اأƄبر من حيث عدد اأشخاص حيث Ƅان داƅموظفين متع عدد -
 موظف؛  70عددهم حواƅي 

 حارس. 30و في اأخير فئة اƅحراس اƅتي Ƅان عددهم  -

 
 
 
 
 
 

 اƅعدد اƅرتبة
 10 مدراء

 18 مساعدين 
 20 مشرفين
 22 مراقبين

 25 مسؤوƅين
 55 موظفين رئيسيين متعدد اƅمهام

 70 متعددي اƅمهامموظفين 
 30 حراس

 250 اƅمجموع
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ƃمطلب اƃثاƃتجاري:  ثاƃز اƂلمرƃ عامƃظيمي اƈتƃل اƂهيƃا UNO دفلىƃبعين ا. 
 :Ƅما في اƅشƄل اƅمواƅي بعين اƅدفلى ƅ UNOلمرƄز اƅتجارياƅتƊظيمي  صمم اƅهيƄل 

 
 ƃلمرƂز اƃتجارياƃهيƂل اƃتƈظيمي اƃعام (: 04) رقم  اƃشƂل     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .: معلومات مقدمة من طرف اƅمرƄز اƅتجاري اƃمصدر
 :عبارة عن هيƄل بسيط بحيث يتضمن ƅUNOهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمرƄز اƅتجاري ا

 مدير اƅمرƄز اƅتجاري؛ -

 ؛Ɗائب مدير )مساعد مدير( -

 مصاƅح يقع على عاتقها مسؤوƅيات مختلفة مرتبطة ارتباطا مباشرا به. 10يوجد تحت إشراف اƅمدير 
 .يقوم تحت سلطته مجموعة من اƅعمال و اأعوانƄل هذƋ اƅمصاƅح يتحƄم فيها مشرف 

 ƄاƊت هذƋ اƅمصاƅح Ƅما يلي:
 ؛مسؤول قطاع -

 ؛مسؤول اƅقطاع غير اƅغذائي -

 مدير اƃمرƂز اƃتجاري

 مساعدة اƃمدير

مسؤول 
 اƃقطاع

 غير اƃغذائي

مسؤول 
 اƃتزيين

مسؤول  مسؤول قطاع
 اإستقبال

 مشرف على مراقب اƃتسيير 
 اإعام اآƃي

 مسؤول
 اأمن

 مسؤول تقƈي مسؤول م ب
مسؤول 
 اƃصƈدوق

 مسؤول
 قطاع
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 ؛مسؤول اƅتزيين -

 ؛اإستقبالمسؤول  -

 ؛مراقب اƅتسيير -

 ؛مشرف على اإعام اآƅي -

 ؛مسؤول قطاع -
 ؛مسؤول اƅصƊدوق -

 ؛مسؤول تقƊي -

 ؛مسؤول م ب -

 .مسؤول اأمن -

بعد اƅعرض اƅسابق ƅلمرƄز و من خال اƅزيارات اƅميداƊية اتضح Ɗƅا أن اƅفضاء اƅبيداغوجي مائم Ɗوعا 
و ، جديدة وذات تجهيزات متطورة و عملية بƊاء قاعات ،خاصة بعد عمليات اƅترميم اƅتي قامت بها اƅمؤسسة ،ما

و باƅتاƅي يمƄن اƅقول أن محيط  ،واسعة Ɗوعا ما باإضافة إƅى أماƄن اƅراحةاƅو مساحته  ،موقعه اƅجغرافي
 مƊاسب رغم وجود بعض اƊƅقائص. اƅمرƄز
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  .طبيعة اƃدراسة اƃميداƈية و Ƃيفية إجرائهااƃمبحث اƃثاƈي: 

بعين اƅدفلى مارين بمهامه، عدد  UNO في اƅمبحث اƅسابق ƅمحة تعريفية عن اƅمرƄز اƅتجاري تƊاوا
 ،طريقة اƅعمل اƅمتبعة في جمع اƅمعلومات و معاƅجتها سƊتƊاول في هذا اƅمبحث أما اƅتƊظيميو هيƄله   موظفيه

 و ذƅك باƅتطرق في: 
 مطلب اأولƅدراسة: اƅهج و أداة اƊ؛ م 

 Ɗثاƅمطلب اƅدراسة؛ياƅة اƊمجتمع و عي : 
 ثاƅمطلب اƅثاƅ :جة اإحصائيةƅمعاƅيب اƅدراسة أساƅو حدود ا.  

 
 .مƈهج و أداة اƃدراسةاƃمطلب اأول: 

 تتمثل فيما يلي:
ƃهج اƈدراسةأوا: م: 

تƄون بمثابة ، و Ƅƅل دراسة أسس علمية و مƊهجية يبƊي عليها اƅباحث اƊطاقته في عملية اƅبحث و اƅدراسة
 اƅذي يوجهه حتى تتسم دراسته باƅدقة و اƅموضوعية. اƅمرشد

حيث تم اعتماد اƅمƊهج اƅوصفي في اƅدراسة اƊƅظرية من عرض مفاهيم تمس اƅموضوع، أما في اƅدراسة 
اƅميداƊية فقد تم اعتماد تم اƊتهاج مƊهج دراسة اƅحاƅة اƅذي يعتبر احد فورع اƅمƊهج اƅوصفي و ذƅك من اجل 

جواƊب مؤسسة اƅدراسة، و قد استعملƊا أداة ااستبيان ƅجمع اƅمعلومات اƅخاصة بدراستƊا، و اƅتعرف على مختلف 
 قمƊا بتحليله بواسطة مجموعة من أساƅيب اƅمعاƅجة اإحصائية.

 ثاƈيا: أداة اƃدراسة:
 1 و اƅتي تعرف Ƅما يلي:( من اجل اƅحصول على اƅبياƊات استعملƊا طريقة ااستباƊة )قائمة استقصاء

مجموعة من اأسئلة اƅمƄتوبة واƅتي تعد بقصد اƅحصول على معلومات أو اƅتعرف على أراء اƅمبحوثين  
بموضوع بحثي معين عن طريق إعداد   وسيلة ƅجمع اƅمعلومات اƅمتعلقة أو هو .حول ظاهرة أو موقف معين

 .استمارة يتم تعبئتها من قبل عيƊة ممثلة من اأفراد
لة محددة اإجابة مرتبطة ببعضها اƅبعض من حيث اƅموضوع، وبصورة تƄفل فااستبيان هو مجموعة أسئ
 .اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅمƊشودة

                                                 
، 2004دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،  "أساƃيب اƃبحث اƃعلمي و اƃتحليل اإحصائي"، ،عبد اƅحميد عبد اƅمجيد اƅبلداوي1

 .22ص
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ƊستƊتج من اƅعرض اƅسابق أن ااستباƊة هو أحد أدوات جمع اƅبياƊات اƅميداƊية، وتتƄون من مجموعة من 
جابه عليها بƊفسه دون مساعدة اƅفقرات اƅمصاغة على شƄل سؤال، يقوم Ƅل مشارك في عيƊة اƅدراسة باا 

 واستشارة من أحد.

يوصى  واƅحقيقية اƅتي يجب اƅتأƄيد عليها هو أƊه ا يوجد استبيان ذات شƄل وترƄيبة مثاƅية يمƄن أن
باعتمادها Ƅƅافة اأوضاع واƅحاات، حيث Ƅل ظاهرة ƅها خصوصياتها، وطبيعة وƊمطية معيƊة، وأغراض اƅبحث 

 ااستبيان. هي اƅتي تحدد شƄل ومضمون

. ويتم ااجتماعية واإداريةويعتبر ااستبيان من أƄثر اأدوات استخداما في جمع اƅبياƊات اƅخاصة باƅعلوم 
إرسال ااستباƊة إƅى أفراد اƅعيƊة ƅتعبئتها إما باƅبريد اƅعادي أو باƅفاƄس أو باƅبريد اإƄƅتروƊي، أو قد يتم تعبئتها 

 .بوجود اƅباحث شخصيا
 2ان عدة خصائص مساعدة Ɗƅا في اƅدراسة و اƅتي تتمثل في:حيث ƅاستبي

أن يƄون موجزاً بقدر اإمƄان بحيث ا يؤدي إƅي ملل أو تعب أو إجهاد اƅشخص اƅذي يطبق  -
 .عليه ااستبيان

 .أن تتميز أسئلته باƅدقة واƅوضوح -

 .أا تƊصب أسئلة ااستبيان علي بياƊات يمƄن اƅحصول عليها من جهات معين -

 .تƊصب أسئلته علي اآراء ووجهات اƊƅظر وااستيعابأن  -

 .أا يتضمن أسئلة تستدعي إجابات غير واقعية -

 و ƅاستبيان أهمية Ƅبرى متمثلة في:
من اƅممƄن أن يƊصبّ ااستبيان علي جميع أو بعض جواƊب اƅعملية اƅتعليمية مثل اأهداف  -

أƊشطة واامتحاƊات، أو علي اƅعوامل واƅمقررات واƄƅتب وطرق اƅتدريس واƅوسائل اƅتعليمية وا
 .اƅمؤثرة واƅمرتبطة باƅعملية اƅتعليمية

يمƄن تطبيق ااستبيان علي أƄبر عدد من اأفراد في أماƄن مختلفة في وقت واحد. Ƅما يمƄن  -
تطبيقه علي اƅخبراء واƅمتخصصين خاصة عƊد بƊاء برامج جديدة أو عƊد إعداد بعض ااختبارات 

 .ويعتبر هؤاء اƅخبراء بمثابة محƄمين مشهود ƅهم باƅدراية واƄƅفاءةواƅمقاييس، 

 .يعتبر ااستبيان من أƄثر اƅوسائل اقتصاداً في اƅوقت واƅجهد واƅتƄاƅيف -

                                                 
2
 .Ɗ24فس اƅمرجع اƅسابق، ص  
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و قد قسمƊا ااستباƊة إƅى  على أساس طبيعة وثقافة و تقاƅيد اƅمبحوثين. ƅذƅك يجب صياغة ااستبيان
 :Ɗوعين رئيسيين من اƅبياƊات

 
 اƃمتعلقة باƃبياƈات اƃشخصية: ئلةاأس . أ

 ؛اƅجƊس -

 اƅفئة اƅعمرية؛ -

 اƅمستوى اƅوظيفي؛ -

 اƅمستوى اƅتعليمي؛ -

 سƊوات اƅخبرة. -

 اأسئلة اƃمتعلقة بموضوع اƃدراسة: . ب
 إمƄاƊية عمل اƅمؤسسة اƅعمل في محيط تƊافسي؛ -

 بعين اƅدفلى؛ UNOفي اƅمرƄز اƅتجاري  اإستراتيجيةاƅمصلحة اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة  -

 بعين اƅدفلى أثƊاء عملية مراقبة اƅمحيط؛  UNOاƅمجاات اƅمهمة باƊƅسبة ƅلمرƄز اƅتجاري  -

  ؛مصادر اƅمعلومات اƅتي تلجا إƅيها مؤسستƄم ƅتتبع اƅبيئي اƅخارجية، و رصد تغيراتها -

 Ɗسبة اأفراد اƅعاملين اƅمشارƄين في عملية اƅيقظ اإستراتيجية؛ -

 ؛اإستراتيجيةراسة اƅمعلومات اƅمجمعة عن طريق اƅيقظة اƅمسؤول عن عملية تحليل و د يدتحد -

 اƅعوائق اƅتي يعاƊي مƊها متخوا اƅقرارات في اتخاذ اƅقرار اƅجيد؛ -

 ضروريات اتخاذ اƅقرار اƅجيد. -

 و عيƈة اƃدراسة.مجتمع  اƃمطلب اƃثاƈي:
 تتمثل فيما يلي:
 أوا. مجمع اƃدراسة:

  بعين اƅدفلى و اƅباƅغ عددهم حواƅي UNOباƅمرƄز اƅتجارييتƄون مجتمع اƅدراسة من جميع اƅعاملين 
 موظف مختلف اƅجƊس )ذƄر/أƊثى(. 250

  هي Ƅما يلي:و اƅتي  على Ƅافة اƅمهام و اƅوظائف بعين اƅدفلى UNOيتوزع موظفي اƅمرƄز اƅتجاري 
 ؛ مدراء -

 ؛مساعدين -

 ؛مشرفين -
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 ؛مراقبين -

 ؛مسؤوƅين -

 ؛اƅمهام يموظفين رئيسيين متعدد -

 ؛متعددي اƅمهامموظفين  -

 .حراس -

و وجود عدد Ƅبير من  عديدة )اƅمذƄورة سابقا( و جاء اختيارƊا ƅلمرƄز اƅتجاري بعين اƅدفلى، احتوائه على مهام 
وتلعب دورا  حيث تعتبر من بين أƄبر اƅمراƄز اƅتجارية في اƅجزائر، ،باإضافة إƅى أهمية مخرجاتها ،اƅعمال به

ƅافة متطلبات اƄ زبائن.هاما في إيصال 
 عيƈة اƃدراسة:  ثاƈيا.

بعين  UNO حاوƊƅا أخذ عيƊة عشوائية من مجتمع اƅدراسة و اƅمتمثل في عمال اƅمرƄز اƅتجاريƅقد 
 موظف و موظفة. 250و اƅباƅغ عددهم حواƅي ، اƅدفلى

 .استمارة 70توزيع على فقد اقتصرت دراستƊا  ،اإحصائياƅمجتمع  أفرادباعتبار صعوبة ااحتƄاك بƄل و 
 .استمارة سليمة 59ااستمارات في اƅصباح على موظفي اƅمرƄز اƅتجاري و استرجع مƊها في اƅمساء وزعت 

 
  .أساƃيب اƃمعاƃجة اإحصائية و حدود اƃدراسة: ƃثاƃمطلب اƃثا

اƅمعايƊة اƅيدوية Ɗƅتائج ااستبيان و تƊظيمها في جداول مƊƄت من استظهار أعمدة و ƅقد تم ااعتماد على 
إجراء اƅتحليات اإحصائية اƅازمة ƅتحليل مƊƊƄا من  واƅلذان، exelعن طرق Ƅل من اƅبرƊامج Ɗسبيةدوائر 

 بياƊات اأبحاث اƅعلمية.
اƅتمايز بين اƊƅسب و اƅقيم و عليه استخراج  إظهارخال هذƋ اƅبياƊات من و باƅتاƅي تبرز أهمية ودور     

 Ƌمرجو من هذƅتحليل اƅقراءة و اƅدراسة.اƅا  
 :جة اإحصائيةƃمعاƃيب اƃأسا 

و دورها في اتخاذ اƅقرار باƅمرƄز اƅتجاري  اإستراتيجيةدراسة ميداƊية ƅليقظة في فصلƊا هذا و اƅمتثل في 
 استعملƊا عدة أساƅيب ƅلمعاƅجة اإحصائية مƊها: (ONUعين اƅدفلى )

  اƃتƂرارات و اƈƃسب اƃمئوية: -
  كƅدراسة و ذƅوصف خصائص أفراد مجتمع اƅتعريفيةƅلمتغيرات اƅ،  
 دراسة. دتحديƅحو محاور اƊ Ƌاستجابات أفراد 
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 اƃدوائر و اƃمدرجات اƃتƂرارية: -
 ظيمƊك من اجل تƅتائج؛ و ذƊƅا 

   تائج؛وصفƊƅا 

  تائج في صورة واضحةƊƅعرض ا 

 و باƅتاƅي يساعدƊا علي تحليل اƊƅتائج. 
  اƃجداول اƃتقاطعية: -

  توزيعƅ تقاطعيƅجدول اƅثر أو هو عبارة عن يستخدم اƄفين أو أƊدراسة حسب متغيرين مصƅة اƊأفراد عي
  .جدول

  ،ثرƄفين أو أƊها مجاميع مختلفة من قيم متغيرين مصƅ تيƅرارات( اƄتƅحاات )اƅعرض عدد اƅ يستخدم
 ويمƄن أن يرافق اƅجدول اƅتقاطعي حساب ملخصات إحصائية واختبارات . 

 

مؤسسة اƅدراسة من جميع اƊƅواحي، و تعرفƊا أيضا على اƅطريقة من خال هذا اƅفصل تعرفƊا على 
اƅمƊتهجة من اجل اƅعمل و تحصيل اƅمعلومات من اƅموظفين ƅدى Ɗفس اƅمؤسسة و Ƅيفية تحليل هذƋ اأخيرة 

 باƅطرق اƅمختلفة.
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 عرض و تحليل ƈتائج اƃدراسة.اƃمبحث اƃثاƃث: 
بعين اƅدفلى، و Ƅذا اƅتعرف على  UNOتطرقƊا في اƅمبحثين اƅسابقين على اƅتعرف على اƅمرƄز اƅتجاري 

مختلف اƅوظائف و اƅمهام اƅتي يقدمها، Ƅذƅك تطرقƊا اƅى اƅمƊهج اƅمتبع في تحصيل اƅمعلومات و Ƅيفية فرزها و 
 .تائج ااستبيانƊ في بحثƊا هذا قمƊا بتحليل اأخيرفي هذا اƅمبحث و هو  أماشرحها، 

 :اأتيقسم اƅمبحث على اƊƅحو  حيث
  :مطلب اأولƅدراسةاƅة اƊمتعلقة بوصف عيƅتائج اƊƅ؛عرض و تحليل ا 
  :يƊثاƅمطلب اƅدراسةاƅمتعلقة بمتغيرات اƅتائج اƊƅعرض و تحليل ا. 

 .عرض و تحليل اƈƃتائج اƃمتعلقة بوصف عيƈة اƃدراسةاƃمطلب اأول: 
 اƃتحليل اƃوصفي ƃلعوامل اƃتعريفية: -أوا

 اƅتعريفية. لتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅعوام اƅمواƅييوضح اƅجدول 
 .اƅتعريفية لتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅعوام(: 05) اƃجدول

  اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمسميات اƃمتغير
 اƃجƈس:

 
 %64,40 38 ذƂر
 %35,6 21 أƈثى

 %44,06 26 سƈة 30اقل من  اƃسن:

 %28,81 17 سƈة 35إƃى  31من 

 %11,86 7 سƈة 40إƃى  36من 

 %10,16 6 سƈة 45اƃى  41من 

 %5,08 3 سƈة 45أƂثر من 

 %100 59 اƃمجموع 

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان علىمن إعداد اƅباحث بااعتماد  : اƃمصدر

 .اأعماراƅعيƊة حسب  أفرادتمثيل  (:05اƃشƂل )
 اƅتعريفية. لتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅعوام اƅمواƅي شƄليوضح اƄƅما 
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 .اƅتعريفية لتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅعوام (:05اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

و ، إƊاث %35,6من عيƊة اƅبحث ذƄور و    %64,40من خال اƅجدول و اƅشƄل أعاƋ يتضح أن 
غاƅبية حيث  ،سƊة 40يتجاوز سƊهم  ا أما باƊƅسبة ƅلسن فمعظم اƅعمال ،إƅى ااختيار اƅعشوائي ƅلعيƊةƅك ذيرجع 

-31ما بين  اƅتي تتراوح أعمارهم  اإفراد، تليها Ɗسبة %44,06 ةبسƊة بƊس 30اقل من  أعمارهماأفراد تتراوح 
، أما %11,86سƊة Ɗسبة  40-36بين في حين بلغت Ɗسبة اأعمار اƅتي تتراوح ما ، %28,81سƊة بƊسبة  35

 .%15,24سƊة بلغت Ɗسبة  40اأفراد ما فوق 
اختيرت عيƊة اƅدراسة بشƄل عشوائي، فƄاƊت اƅقيم اƅمبيƊة في اƅجدول اƅسابق Ƅاشفة ƅطبيعة اƅمجتمع 

، و هي عيƊة صاƅحة إعطاء Ɗتائج جيدة تمثل رƄز اƅتجاري من حيث اƅجƊس و اƅسناƅمدروس و هو عمال اƅم
 اƅعمال.

 توزيع اƃعيƈة حسب ƈوع اƃعمل. -ثاƈيا
 توزيع اƅعيƊة حسب Ɗوع اƅوظيفة. و اƅشƄل اƅمواƅيينيوضح اƅجدول 

 توزيع اƅعيƊة حسب Ɗوع اƅوظيفة.( : 06اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار ƈوع اƃعمل

 %1,69 1 مدير

 %3,39 2 مساعد مدير
 %20,34 12  مسؤوƃين
 %16,95 10 مراقبين
 %57,63 34 موظفين
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر
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 توزيع اƅعيƊة حسب Ɗوع اƅوظيفة. (:06اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

ها ي، تل %57,63 ـعمال اƅمرƄز اƅتجاري من فئة اƅموظفين حيث بلغت Ɗسبتهم ب أفرادغاƅبية  أنيتضح 
فئة اƅمدراء و مساعديهم ƄاƊت  أما، %16,95، في حين بلغت Ɗسبة اƅمراقبين %20,34فئة اƅمسؤوƅين بƊسبة 

 .%5,08عيƊة اƅدراسة بƊسبة مشترƄة بيƊها  أفرادمن مجموع  اأقلهي اƊƅسبة 
   حسب اƃمستوى اƃدراسي. اأفرادتوزيع  -ثاƃثا 

 توزيع اأفراد حسب اƅمستوى اƅدراسي. و اƅشƄل اƅمواƅيينيوضح اƅجدول 
ƃدراسي اأفرادتوزيع  (:07جدول )اƅمستوى اƅحسب ا. 

 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمستوى
 %22,04 13 اقل من بƂاƃوريا

 %15,25 9 بƂاƃوريا
 ƃ 31 52,54%يساƈس أو مهƈدس

 %10,17 6 دƂتوراƉماجستير أو 
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .حسب اƅمستوى اƅدراسي اأفرادتوزيع  (:07اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر
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يغلب على أفراد اƅعيƊـة اƅمدروسـة هـو مستوى يتضح من اƅجدول أعاƋ أن اƅمستوى اƅدراسي اƅذي 
% وهذا ما يƊاسب طبيعة اƅمؤسسة واƅمحيط اƅذي تعيش فيه، اƅـذي يتميز  ƅ52,54يساƊس أو هƊدسة بƊسبة

باƅمƊافسة اƅشديدة، ƅذا Ɗجد اƅمؤسسة تعتمد على اƅطاقات واƄƅفاءات اƅعاƅية من اجل تقديم خـدمات بجودة 
يعƄس اƅمستوى هذا اƅمستوى  حيث% 10,17عاƅية.أما Ɗسبة اأفراد من مستوى ماجستير و دƄتوراƋ بلغت 

، في حين ƄاƊت %22,04باƊƅسبة فئة اقل من بƄاƅوريا فƄاƊت بƊسبة  أماقافي و اƅعلمي اƅعاƅي أفراد اƅعيƊة. اƅث
 .Ɗ15,25%سبة فئة بƄاƅوريا 

 .اƃعيƈة حسب سƈوات اƃخبرة أفرادتوزيع  -رابعا: 
 .توزيع أفراد اƅعيƊة حسب سƊوات اƅخبرةو اƅشƄل اƅمواƅيين يوضح اƅجدول 

 .سƊوات اƅخبرةتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب ( : 08اƃجدول )
 اƈƃسبة        اƃتƂرار           عدد سƈوات اƃخبرة   

 %32,20 19 سƈوات 5اقل من 

 %52,54 31 سƈوات 10 إƃى 5من 
 %8,48 5 سƈة 15 إƃى 10من 
 %6,78 4 سƈة فأƂثر 15

 %100 59 اƃمجموع      
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .توزيع أفراد اƅعيƊة حسب سƊوات اƅخبرة (:08اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 5عن أن أعلى Ɗسبة من أفراد عيƊة اƅدراسة من اƅذين ƅديهم خبرة في اƅعمل من  أعاƋيƄشف اƅجدول 

و في  %32,20 سƊوات بƊسـبة 5%، يليها فئة ذات خبرة أقل من  52,54سƊوات بƊسبة  10إƅى أقل من 
ذات  % 6,78سƊة و اƅفئة  15أقل من  إƅىسƊوات  Ƅƅ %10ل من اƅفئتين ذات اƅخبرة من 8,48 اأخير Ɗسبة

 .سƊة 15اƅخبرة أƄثر من 
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 .عرض و تحليل اƈƃتائج اƃمتعلقة بمتغيرات اƃدراسةاƃمطلب اƃثاƈي: 

 اأول: عرض ƈتائج اƃسؤال .أ 

 ؟هل مؤسستƄم تعمل في محيط تƊافسي :فيما يلي اأوليتمثل اƅسؤال 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 .Ɗوع اƅمحيط اƅتƊافسي اƅذي تعمل فيه اƅمؤسسةو اƅشƄل اƅمواƅيين يوضح اƅجدول 
 Ɗوع اƅمحيط اƅتƊافسي اƅذي تعمل فيه اƅمؤسسة. (:09اƃجدول )

 اƈƃسبة اƃتƂرار 
 %37,29 22 و مضطرب متغير

 %61,02 36 متغير و مضطرب ƈسبيا
 %1,69 1 مستقر
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 Ɗوع اƅمحيط اƅتƊافسي اƅذي تعمل فيه اƅمؤسسة. (:09اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

عمل في محيط تƊافسي متغير يUNO" " اƅمرƄز اƅتجاريمن خال اƅجدول و اƅشƄل أعاƋ يتضح Ɗƅا أن 
% من 37,29% من مجمـوع إجابـات أفراد اƅعيƊة تليها Ɗسبة  61,02و مضطرب Ɗسبيا و هذا ما مثلته Ɗسبة 

Ɗذين يعتبرون أن مؤسستهم أمام محيط تƅة اƊعيƅمحيط أفراد اƅافسي متغير و مضطرب أما اإجابة على أن ا
افسة قوية في مƊ%. و هذا مـا يؤƄد أن هƊاك من 1,69معدومة أي Ɗسبة شبه اƅتƊافسي هو مستقر ƄاƊت 

ƅسـبيا، سوقاƊ افسي متغير و مضطربƊتƅمحيط اƅة على أن اƊعيƅقوية فإجابات أفراد اƅافسة اƊمƅا Ƌه رغم هذƊإا أ 

وصـل إƅى درجة  اƅمرƄز اƅتجاري أƄبر من اإجابات على أن اƅمحيط متغير و مضطرب و يرجع هذا إƅى أن 
فـي احتال مƄاƊة Ƅبيرة  حفهم اƅمƊافسين وخططهم و اƊتهاز Ƅل اƅفرص اƅمتاحة في اƅمحيط اƅتƊافسي ƅذا Ɗج
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اƅراحة و ااستجمام من مطاعم  من خال توفير ƅلمتسوق اأمان اƅعائلي و شتى وسائل . حيثضمن اƅمƊافسة
 إƅى اƅعاب ƅلترفيه.

 :عرض ƈتائج اƃسؤال اƃثاƈي .ب 

ƅسؤال اƅييتمثل اƊخارجية؟ فيما يلي: ثاƅتغيرات اƅقرارات تتأثر باƅهل ا 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 مدى تأثير اƅتغيرات اƅخارجية على اƅقرارات.يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
 اƅتغيرات اƅخارجية على اƅقرارات. تأثيرمدى   (:10)اƃجدول 

 اƈƃسبة اƃتƂرار 
 %35,59 21 متوسط

 Ƃ 38 64,41%بير
 %0 0 ضعيف
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .مدى تأثير اƅتغيرات اƅخارجية على اƅقرارات (:10اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

تتـأثر بشـƄل Ƅبيـر باƅتغيرات اƅخارجية و  رƄز اƅتجاريƊستƊتج من اƅجدول و اƅشƄل أعاƋ أن اƅقرارات ƅلم
و هذا راجع ƅلبيئة اƅتي تƊشط فيها اƅمؤسسة اƅتي تشهد تغيرات سريعة  % 64,41جابات بƊسبة اإهذا بأغلبية 

 إجابـات علـى أن تـأثيرƊاحظ أيضا في اƅجدول أن Ɗسبة  و .يتغير بتغير رغبات اƅزبائن  قطاعهذا اƅن حيث أ

مع Ɗوع بيئة  % و هذا ما يتوافق 0اƅقرارات اإستراتيجية باƅتغيرات اƅخارجية هو تأثير ضعيف ƄاƊت معدومة أي 
 .اƅسؤال اأولاƅمؤسسة اƅتي ƅيست مستقرة Ƅما اتضح في تحليل اإجابات على 
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 عرض ƈتائج اƃسؤال اƃثاƃث: . ت

ƅسؤال اƅثيتمثل اƅمعلومات؟ فيما يلي: ثاƅحصول على اƅخارجية من اجل اƅبيئة اƅم تقوم بمراقبة اƄهل مؤسست 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 .مدى قيام اƅمؤسسة بتتبع و مراقبة اƅبيئة اƅخارجيةيوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
 .مدى قيام اƅمؤسسة بتتبع و مراقبة اƅبيئة اƅخارجية(:11اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار 
 ƈ 59 %100عم
 0% 0 ا

 100% 59 اƃمجموع
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .مدى قيام اƅمؤسسة بتتبع و مراقبة اƅبيئة اƅخارجية (:11اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

قوم بمراقبة و تتبع Ƅل ما يحدث فـي اƅبيئة ي اƅمرƄز اƅتجاريمن اƅجدول و اƅشƄل أعاƊ ƋستƊتج أن 
قوم بتتبع ي رƄز اƅتجاري% بƊعم أي أن اƅم100اƅخارجية حيث ƄاƊت Ɗسبة إجابات أفراد اƅعيƊة على هذا اƅسؤال 

 و رصد تغيرات اƅبيئة اƅخارجية و هذا حتى تتمƄن من مواجهة رياح اƅمƊافسة مـن خـال معرفة اƅفرص اƅمتاحة 

  ƅ مقدمةƅتعظيم جودة خدماتها اƅ بهاƊتجƅ محتملةƅتهديدات اƅها واƅهامن أجل استغاƊزبائ. 

 : اƃرابع عرض ƈتائج اƃسؤال . ث

ƅسؤال اƅيقظة اإستراتيجية؟ماهي  فيما يلي: رابعيتمثل اƅة عن اƅمسؤوƅمصلحة اƅا 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 .اƅمصلحة اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة اإستراتيجيةيوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
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 .اƅمصلحة اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة اإستراتيجية (:12اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار 

 %57,63 34 مصلحة اƃتخطيط واإستراتيجية
 %3,39 2 مصلحة اƃبحوث و اƃتطوير

 %15,25 9 مصلحة اƃتسويق
 %22,04 13 اƃمصلحة اƃتجارية 

 %1,69 1 مصلحة اƃعاقات اƃخارجية
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .اƅمصلحة اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة اإستراتيجية (:12اƃشƂل )

 

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

باƅمرƄز ( أن اƅمصلحة اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة اإستراتيجية 12( و اƅشƄل )12يتضح من خال اƅجدول )
اƅغاƅبية اƅساحقة إجابات أي  % 57,63هي مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية بغاƅبية إجابات قدرت بـ  اƅتجاري
أن مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية  اƅماطرين اƅذين صرحوامع ت اƅمستمرة اƅمقابا أوضحتهو هذا ما  اƅعيƊات،

 .تحتوي على عدة أقسام مƊها قسم ƅليقظة و اƅذƄاء ااقتصادي

 : اƃخامس عرض ƈتائج اƃسؤال . ج

 عميلة اƅيقظة اإستراتيجية ؟ هل جميع اأفراد اƅعاملين في مؤسستƄم يشارƄون فييلي:فيمايتمثل اƅسؤال اƅخامس 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 .اأفراد اƅعاملين في عميلة اƅيقظة اإستراتيجيةمشارƄة مدى يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
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 .اأفراد اƅعاملين في عميلة اƅيقظة اإستراتيجيةمشارƄة مدى  (:13اƃجدول )

 اƈƃسبة اƃتƂرار 
 ƈ 19 32,20%عم

 %67,80 40 ا
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .اأفراد اƅعاملين في عميلة اƅيقظة اإستراتيجيةمشارƄة مدى  (:13اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

ƅيست عمل جميع  اƅمرƄز اƅتجاريمن اƅجدول و اƅشƄل أعاƊ ƋستƊج أن عملية اƅيقظة اإسـتراتيجية فـي 
حيـث أن اƅغاƅبية اƅعظمى ƅإجابات و اƅتي  رƄزأفراد اƅمؤسسة بل تƊحصر في مستوى معين من مستويات اƅم

ى اƅسؤال اƅمتعلق بتحديد اƅمصلحة و يمƄن ااسـتƊاد علـى اإجابة عل % أيدت هذƋ اإجابة.67,80قدرت بƊسبة 
%(  57,63اƅمسؤوƅة عن اƅيقظة حيث وجدƊا أƊهـا تƊحصـر فـي مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية بƊسبة عاƅية )

 .ƅمصلحة اƅتسويق ƅ %15,25%لمصلحة اƅتجارية و22,04و Ɗسبة 
 : اƃسادسعرض ƈتائج اƃسؤال  . ح

ƅسؤال اƅلمحيط؟بماذا يهتم  يلي:فيما  سادسيتمثل اƅ اء مراقبتهاƊز أثƄمرƅا 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 مجات اهتمام اƅمرƄز اƅتجاري أثƊاء مراقبة اƅمحيط.يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
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 مراقبة اƅمحيط. أثƊاء اƅتجاري رƄزات اهتمام اƅمامج (:14اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمجاات
 %57,63 34 ااقتصادية

 %10,17 6 ااجتماعية و اƃثقافية
 %1,69 1 اƃتƈƂوƃوجية           

 %1,69 1 اƃسياسية و اأمƈية         
 28,81% 17 اƃتشريعية و اƃقاƈوƈية

 100% 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 اƅتجاري أثƊاء مراقبة اƅمحيط.ات اهتمام اƅمرƄز امج (:14اƃشƂل ) 

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 فإƅىاƅمرƄز اƅتجاري يوƅي عƊاية Ƅبيرة ƅرقابة اƅمحيط اƅخارجي،  أناƅجدول اƅسابق،  إحصائياتتشير 
فقد احتلت اƅمƊظمة اƅتشريعية و  جاƊب اهتمامه اƄƅبير باƅمجاات ااقتصادية Ɗظرا ƅطبيعة Ɗشاطه ااقتصادي،

اƅقاƊوƊية درجة ا يستهان بها في اتهامات مؤسسة اƅدراسة ربما Ɗظرا ƅعدم استقرار اƅترساƊة اƅقاƊوƊية في اƅجزائر 
ƄقاƊون اƅضرائب، قاƊون اƅصفقات اƅعمومية، قاƊون ااستيراد و اƅتصدير و قاƊون اƅمƊافسة.....اƅخ، ƅما 

 تأثير على Ɗشاطات اƅمؤسسة و على سلوƄها و تصرفاتها.ƅلمƊظومة اƅقاƊوƊية من 
 : اƃسابععرض ƈتائج اƃسؤال  . خ

ƅسؤال اƅيقظة  يلي:فيما  سابعيتمثل اƅمجمعة عن طريق اƅمعلومات اƅمسؤول عن تحليل و دراسة اƅمن هو ا
 اإستراتيجية؟

 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:
اƅمسؤول عن تحليل و دراسة اƅمعلومات اƅمجمعة عن طريق اƅيقظة يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 

 .اإستراتيجية
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 .اƅمسؤول عن تحليل و دراسة اƅمعلومات اƅمجمعة عن طريق اƅيقظة اإستراتيجية(:15اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار 
 %15,25 9 خبراء

 ƃ 14 23,73%جان مختصين                       
 %61,02 36 اƃمدراء
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .اƅمسؤول عن تحليل و دراسة اƅمعلومات اƅمجمعة عن طريق اƅيقظة اإستراتيجية (:15اƃشƂل ) 

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

من اƅجدول و اƅشƄل أعاƋ يتضح أن اƅمديرين هم من يقومون بتحليل و دراسـة معلومـات اƅيقظة 
فاƅمرƄز اƅتجاري % من مجموع إجابات أفـراد اƅعيƊـة و باƅتـاƅي  61,02اإستراتيجية بغاƅبية إجابات قدرت بـ 

على  اعتمادهاستعين أيضا بلجان مـن داخـل اƅمؤسسة Ƅƅن يبشƄل Ƅبير على اƅمديرين إا أƊه رغم ذƅك يعتمد 
 .خبراء ƅتحليل و معاƅجة اƅمعلومات اƅخارجية ضعيف

 

 : اƃثامن عرض ƈتائج اƃسؤال . د

ƅسؤال اƅخارجية يلي:فيما  ثامنيتمثل اƅبيئة اƅتتبع اƅ مƄيها مؤسستƅتي تلجا إƅمعلومات اƅ؟ماهي أهم مصادر ا 
 Ƅما يلي:و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين 

 .مصادر اƅمعلومات اƅتي تلجا إƅيها مؤسستƄم ƅتتبع اƅبيئة اƅخارجيةيوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
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 .مصادر اƅمعلومات اƅتي تلجا إƅيها مؤسستƄم ƅتتبع اƅبيئة اƅخارجية(:16اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار صادراƃم

 %22,03 13 شبƂة ااƈترƈيت

 %10,17 6 اƃجريدة اƃرسمية
 %16,95 10            اإخبار ااقتصادية

 %37,29 22 اƃزبائن، اƃموردون و اƃمƈافسين
 %8,47 5 اƃملتقيات و اƃمؤتمرات

 %5,09 3 أخرى
 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .مؤسستƄم ƅتتبع اƅبيئة اƅخارجيةمصادر اƅمعلومات اƅتي تلجا إƅيها  (:16اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

ƅجمع معلومات حول  اƅمرƄز اƅتجاريعتمد عليه يمن اƅجدول و اƅشƄل أعاƋ يظهر أن أهم مصدر 
% من مجموع إجابـات أفراد اƅعيƊة و 37,29اƅزبائن و اƅموردين و اƅمƊافسين بƊسبة  ومتغيرات اƅبيئة اƅخارجية ه

تليها اأخبار ااقتصـادية أما باقي اƅمصادر فااعتماد عليها  %،22,03تعتمد أيضا على شبƄة ااƊترƊت بƊسبة 
عتبر اƅزبائن و اƅمƊافسين أهم مصدر تتمƄن من خاƅه ي اƅمرƄز اƅتجاريو يمƄن تفسير ذƅك أن  يƄون ضعيف.

اأهميـة حول صورتها أمام عمائها و معرفة احتياجاتهم اƅحاƅية و اƅمستقبلية من من جمع معلومات في غاية 
أجل تقديم خدمات ذات جودة عاƅية و باƅمقابل أيضا تƊظر إƅى اƅمƊافسين على أƊهم مصدر مهم و حساس 

ية اƅمƊافسـين يمƊƄهـا ااعتمـاد عليـه ƅمعرفة توجهاته و أبحاثه و فهم سلوƄاتهم وذƅك من أجل اƅتعرف على وضع
 ةتها على اƅعاƅم اƅخارجي إذ بواسط)قـدراتهم اƅحاƅية،استراتيجياتهم،...( Ƅما تعتمد أيضا على ااƊترƊت فهي Ɗافذ

متابعة Ƅل اƅمستجدات حول اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية في اƅمجال اƅذي تƊشط فيه. تستطيع جمع  يمƊƄهاااƊترƊت 
واقع اƅرسمية ƅهم و متابعـة عروضـهم على ااƊترƊت و أيضا متابعة معلومات حول اƅمƊافسين من خال زيارة اƅم

 .Ƅل اƅمستجدات حول اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية في اƅمجال اƅذي تƊشط فيه
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 : اƃتاسع عرض ƈتائج اƃسؤال . ذ

ƅسؤال اƅمعلومات؟ يلي:فيما  تاسعيتمثل اƅاء عملية جمع اƊمؤسسة اهتماماتها أثƅي اƅبماذا تو 
 اƅمبحوثين Ƅما يلي:و قد ƄاƊت إجابات 

 اƅمعلومات. إƅىمدى و Ƅيفية وصول اƅمؤسسة يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
 اƅمعلومات. إƅىمدى و Ƅيفية وصول اƅمؤسسة  (:17اƃجدول )

 اƈƃسبة اƃتƂرار 
دائما تحصل على اƃمعلومات في اƃوقت 

 اƃمƈاسب.
20 33,90% 

تعي جيدا أين يمƂن أن تجد اƃمعلومة 
 اƃمƈاسبة

12 20,34% 

تستعمل اƃوسائل اƃتƈƂوƃوجية اƃحديثة 
 ƃجمع اƃمعلومات

7 11,86% 

تحرص أن تƂون اƃمعلومات اƃمتحصل 
 عليها صحيحة و سليمة

20 33,90% 

 %100 59 اƃمجموع
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 اƅمعلومات. إƅىمدى و Ƅيفية وصول اƅمؤسسة  (:17اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

Ƅون اƅمعلومات ت أناƅمرƄز اƅتجاري يوƅي جل اهتمامه على  أنمن اƅجدول و اƅشƄل أعاƊ Ƌاحظ 
تƄون في اƅوقت اƅمƊاسب بƊسبة متساوية Ƅƅليهما بـ  أنيجب  آن واحداƅمتحصل عليها صحيحة و سليمة وفي 

، في اأخير Ƅان % 20,34ة بتجد اƅمعلومات اƅمƊاسبة بƊس أين، في حين Ƅان مدى وعيها  % 33,90
 .%11,86استعمال اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية ƅجمع اƅمعلومات بƊسبة ضعيفة مقدرة ب 
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 المتغير



و कوगࣱا في ا࣌خاख اଌ࣮࣬اग با଍࣭ଌ࣯࣮ ا࣮࣌࣎اगي  اإسଌ࣌ا࣌ي࣎يةا࣮فصل ا࣮࣍ا࣮ث: गकاسة ࣯يकاࣰية ࣮لي࣬ظة 
 (UNOعين اक࣮فلى ر

 

 
67 

  :اƃعاشر عرض ƈتائج اƃسؤال . ر

ƅسؤال اƅها يلي:فيما  عاشريتمثل اƊي مƊتي تعاƅعوائق اƅقرارات ماهي اƅمؤسسة من اجل اتخاذ اƅ؟ا 
 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:

 .اƅمؤسسة من اجل اتخاذ اƅقرارات اƅعوائق اƅتي تعاƊي مƊهايوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 
 .اƅمؤسسة من اجل اتخاذ اƅقرارات اƅعوائق اƅتي تعاƊي مƊها(:18اƃجدول )

 اƈƃسبة اƃتƂرار 
صعوبة مراقبة اƃمحيط، باأخص 

 اƃخارجي و رصد ما يحث فيه
2 3,40% 

 %35,59 21 عجز في ƈظام اƃمعلومات
ضعف قدراتها اƃتƈƂوƃوجية على 

ƃمعلوماتاƃوجيا اƃوƈƂخصوص ت 
17 28,81% 

 %22,03 13 ضعف في تƂوين مواردها اƃبشرية
تشويش اƃمعلومات و عدم وضوحها، 

 اƃمستقبلية مƈهاخاصة 
6 10,17% 

 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

 .اƅمؤسسة من اجل اتخاذ اƅقرارات اƅعوائق اƅتي تعاƊي مƊها (:18اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر

اƅعوائق اƅتي يعاƊي مƊهما اƅمرƄز  أن إذإجابات اƅعيƊات متقاربة،  إنمن اƅجدول و اƅشƄل أعاƊ Ƌاحظ 
، Ƅما ƄاƊت Ɗسبة ضعف قدراتها %35,59من اجل اتخاذ اƅقرارات Ƅان سببها عجز في Ɗظام اƅمعلومات بƊسبة 

ت ضعف تƄوين اƅموارد ، في حين ƄاƊ%28,81اƅتƊƄوƅوجية على اƅخصوص تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بƊسبة 
اƅخارجي و رصد  باأخص، في اأخير ƄاƊت اƊƅسب اأضعف ƅصعوبة مراقبة اƅمحيط %22,03ة باƅبشرية بƊس
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ما يحدث فيه و تشويش اƅمعلومات و عدم وضوحها خاصة اƅمستقبلية مƊها اƊƅسب اأضعف بمجموع 
13,57%. 

  اƃحادي عشر:عرض ƈتائج اƃسؤال 
 ماهي ضروريات اتخاذ اƅقرار اƅفعال؟ يلي:فيما  عشراƅسؤال اƅحادي يتمثل 

 و قد ƄاƊت إجابات اƅمبحوثين Ƅما يلي:
 ضروريات اتخاذ اƅقرار اƅفعال.يوضح اƅجدول و اƅشƄل اƅمواƅيين 

 ضروريات اتخاذ اƅقرار اƅفعال. (:19اƃجدول )
 اƈƃسبة اƃتƂرار 

تخصيص هيئة تتƂفل بمراقبة ورصد و 
 يحدثمتابعة Ƃل ما يمƂن أن 

19 32,20% 
 

تدريب و تƂوين اإطارات في مجاات 
 اƃتسيير ااستراتيجي.

23 38,98% 

تفعيل أƈظمة اƃمعلومات و ااستثمار في 
 اƃتƈƂوƃوجيا اƃحديثة

2 3,40% 

تخصيص اƃمزيد من اإمƂاƈيات و 
 اƃموارد ƃاهتمام باإشارات اƃضعيفة

6 10,17% 

اƃعمل على تعزيز عملية رصد و 
استƂشاف اإشارات اƃضعيفة و فهم 

 مدƃوƃها

9 15,25% 

 %100 59 اƃمجموع

 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر
 ضروريات اتخاذ اƅقرار اƅفعال. (:19اƃشƂل )

 
 .تحليل Ɗتائج ااستبيان من إعداد اƅباحث بااعتماد على : اƃمصدر
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متخذي اƅقرار في اƅدراسة موافقون على ااقتراحات اƅمتعلقة  أناƅجدول و اƅشƄل سابقا  إحصائياتتشير 
تدريب و تƄوين اإطارات في مجاات اƅتسيير ااستراتيجي Ƅان ذو  أن إذبتحسين اƅقرارات بدرجات متفاوتة، 

ة Ƅل ما يƄمن ان ، Ƅما ƄاƊت Ɗسبة تخصيص هيئة تتƄفل بمراقبة و رصد و متابع%38,98اƊƅسبة اأƄبر بـ 
 بƊسب ضعيفة و متقاربة. اأخرىجاƊب ااقتراحات  إƅى، %32,20يحدث 

 

اƅمƊهج  ااستعماƊƅإƅى تحليل Ɗتائج ااستبيان ب و هو اأخير في هذا اƅبحث اƅعلمي هذا اƅبحثتطرقƊا في 
وذƅك ƄوƊه يختص بطرق جمع اƅمعطيات أو اƅبياƊات وتƊظيمها وتصƊيفها  ،اƅوصفي باعتبارƋ مƊاسبا ƅدراستƊا

ووصفها وعرضها في صورة جداول أو رسوم بياƊية ƅتƄون بصيغة مفهومة و ذات مدƅول يتعلق باƅظواهر محل 
 .اƅدراسة
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 ةـــــــــــــــخاص
و باƅتحديد في اƅمرƄز اƅتجاري  ارض اƅواقع اإستراتيجية فـيمن خال هذا اƅفصل تم اƅتطرق إƅى اƅيقظة 

(UNO)  ،ـا  فقدƊاك  أناحظƊجزائر ا يزال هƅيقظ تأخرعلى مستوى اƅسبي في تطبيق اƊه  إا اإستراتيجية ةƊا
اري حيث توصلƊا من خال اƅدراسة اƅميداƊية في اƅمرƄز اƅتج تطورات توحي ببداية ااهتمام بهذا اƅمفهوم.هƊاك 

(UNO )ىƅية: إƅتاƅتائج اƊƅا 
عمل اƅمرƄز اƅتجاري في محيط تƊافسي متغير و مضطرب Ɗسبيا من اأسباب اƅتي جعلت اƅقرارات  -

 بشƄل Ƅبير باƅبيئة اƅخارجية و متغيراتها. تتأثر

 إا، اإستراتيجيةيقوم اƅمرƄز اƅتجاري بمراقبة تغيرات اƅبيئة اƅخارجية عن طريق مصلحة اƅتخطيط و   -
في عملية جمع  اإستراتيجيةعملية اƅمراقبة تحت مصلحة واحدة قد يقلل من عمل اƅيقظة  إدراج أن

تشمل معها مصلحة اƅتسويق و اƅمصلحة اƅتجارية اتصال  أناƅمعلومات، اƅتي Ƅان من اƅمفروض 
 اƅمباشر ƅهاتين اأخيرتين باƅزبائن و اƅمƊافسين.

، اأرجحعلى  اإستراتيجيةهي مصلحة اƅتخطيط و  ستراتيجيةاإاƅمستوى اإداري اƅمسؤول عن اƅيقظة  -
ƅلعمال بƄافة مستوياتهم في عملية اƅرصد، ان اƅيقظة  إشراƄهاو هذا يعتبر Ɗقطة ضعف ƅليقظة ƅعدم 

 عمل جماعي تتƄامل بجهود اƅعمال Ƅل على حسب تموقعه في اƅهرم اإداري. اإستراتيجية

اƅمحيط اهتماما Ƅبيرا باƅمجاات ااقتصادية و هذا راجع ƅطبيعة  مراقبة أثƊاءيوƅي اƅمرƄز اƅتجاري  -
 Ɗشاطه، في حين غفل عن اƅمجال ااجتماعي اƅثقافي و اƅتƊƄوƅوجي اƅلذان يشهدان تطورات Ƅبيرة. 

يعتمد اƅمرƄز اƅتجاري على  اإستراتيجيةƅدراسة و تحليل اƅمعلومات اƅمتحصل عليها عن طريق اƅيقظة  -
 Ƌمدراء في هذƅبيرة اƄ سبةƊمهمة بƅىاƅي أهمية  إƅما ا توƄ ،عمليةƅا Ƌهذƅ ة بلجان مختصةƊب ااستعاƊجا

 ƅاستعاƊة بخبراء من اجل دراسة هذƋ اƅمعلومات.

عملية رصد اƅبيئة اƅخارجية تخص اƅزبائن، اƅموردون و  أثƊاءاغلب اƅمعلومات اƅمتحصل عليها  -
ƅتي توƅافسين، في حين تغافلت عن اأهمية اƊمƅمصادر اأخرى.اƅيها ا 

 فيتƄون اƅمعلومات اƅمتحصل عليها صحيحة و سليمة و  أنعلى اهتماما Ƅبيرا يوƅي اƅمرƄز اƅتجاري  -
 .في اتخاذ اƅقراراإيجابي  اƅتأثيرواحد في اƅوقت اƅمƊاسب و هذƋ من Ɗقاط قوة اƅتي بدورها تعطي  آن

اتخاذ اƅقرار  مجاات اƅتسيير ااستراتيجييعتمد اƅمرƄز اƅتجاري على تدريب و تƄوين اإطارات في  -
تخصيص  أو واستƄشافهااƅفعال من جاƊب، و ا توƅي اهتماما Ƅبيرا بتعزيز عملية رصد اƅبيئة اƅخارجية 

 .اƅمزيد من اإمƄاƊيات و اƅموارد ƅاهتمام باإشارات اƅضعيفة



 خاتمــــــــــــة
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تعيش بمعزƅة عƊها، هذƋ اƅبيئة تتميز  أناƅمؤسسة في بيئة ا يمƊƄها بأي شƄل من اأشƄال  تتواجد
 بديمومة اƅتقلب و Ƅƅي تضمن بقائها في اƅسوق عليها اƅتƄيف مع بيئتها.

و من هذا اƅمƊطق سارعت اƅمؤسسات Ɗحو إƊشاء وحدات اƅيقظة اإستراتيجية، حيث أوƄلت ƅها مهمة مراقبة 
 .على اƅمحيط تطرأاƅمحيط، فتƄون بذƅك قادرة على مواجهة اƅتغيرات اƅتي 

 Ɗاضتعر أن  سبق مااƅمطروحة، و  شƄاƅيةاإمن خال هذƋ اƅدراسة وبمضموƊها اƊƅظري واƅتطبيقي حاوƊƅا معاƅجة 

 مؤسساتاƅ على ƅزاما اƅتي أصبحت ،اƅقرار تحسين في اƅيقظة اإستراتيجية أهمية بوضوح ƅيعƄس أفƄار من ƅه

  سرعة اƅتغيرات فيه. في محيطاƅ مع متطلبات تماشيا إƅيها اƅتحولو 

 :اƅتاƅيو بƊاءا على ما سبق يمƄن اƅتذƄير بمعاƅم اإشƄاƅية اƅمصاغة على اƊƅحو 

 ؟تلعبه اƃيقظة اإستراتيجية في تحسين اƃقرار في اƃمؤسسةماهو اƃدور اƃذي 

 :استخاصهاإبراز أهم اƊƅتائج و اƅتوصيات اƅتي تـم  ناƅبحث، يمƄو من خال ما تم اƅتطرق إƅيه في هذا 

 :نتائـــــــــــــجƃا 

 :اƃنتائج اƃخاصة باƃجزء اƃنظري . أ

، و مراحل اƅتطور في أحد مقررات اإدارةتعبر اإدارة اإستراتجية في اƅوقت اƅحاƅي عن مرحلة من  .1
ترƄز اإدارة ، Ƅما  هو تحقيق اƅتƄامل واƅتƊسيق بين اƅمجاات اƅوظيفية اƅمختلفة ƅإدارةاƅهدف مƊها 

اإستراتيجية اهتمامها بدرجة أƄبر على اƅتفاعل مع اƅعوامل اƅبيئية اƅخارجية واƊƅواحي أو اƅجواƊب 
 .اإستراتيجية ƅمƊشأة اأعمال

: ائف هيظن تلخيص دورها في أربعة و لعب اƅيقظة اإستراتيجية دورا متƄاما في اƅمؤسسة، حيث يمƄت .2
 يؤƄدو هذا ما  Ɗافسين أو تغيرت اƅمحيطم: و هو توقعات Ɗƅشاط اƅ.ـ.، اƅمراقبة، اƅتعلمااƄتشافاƅتوقع ،

 اƃمنافسين(.دور اƃيقظة اإستراتيجية يƂمن في توقع ردة فعل ) صحة اƃفرضية اأوƃى

اƅيقظة اإستراتيجية مسار معلوماتي مستمر يبدأ بجمع اƅمعلومات و ذƅـك بتحديـد اƅمواضـيع و  .3
ثم تعقب اƅمعلومات اƅتي تـم  اƅمتعاملين اƅتي تهم اƅمؤسسة أو ما يسمى استهداف اƅيقظة اإستراتيجية،
ƅلمعاƅ مجمعةƅمعلومات اƅيقظة، بعدها تخضع اƅعمليـة تحديدها في استهداف اƅا Ƌتحليل و هـذƅجة و ا

اƅمعلومات اƅمحللة و اƅمعاƅجة ƅلشخص اƅمƊاسب و في اƅوقت اƅمƊاسب ƅتغذية اƅقرارات اإستراتيجية. 
 بعـدها يـتم Ɗشـر بمثابة فرز و غربلة ƅلمعلومات بحيث ا يتم اإبقاء إا على اƅمعلومات اƅمفيـدة،

و ، ب و في اƅوقت اƅمƊاسب ƅتغذية اƅقرارات اإستراتيجيةاƅمعلومات اƅمحللة و اƅمعاƅجة ƅلشخص اƅمƊاس
و ذƅك أن معلومات  باƅتـاƅي يمƄـن اƅقـول أن اƅيقظـة اإستراتيجية Ɗظام معلومات مفتوح على اƅبيئة،

 .و غامضة عشوائية، غير Ƅاملة، جزئية، تتميز بـأƊها توقعية، اƅيقظة هي معلومـات خارجيـة
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فعل إرادي جماعي يعتمد باأساس على تبادل واقتسام اƅمعلومات سواء على اƅيقظة اإستراتيجية هي  .4
  .مستوى اƅتحصيل أو اƅتحليل

اƅمعلومات اƅتي يتطلب ااعتماد عليها في عملية صƊاعة اƅقرار ويƄون بمقدورها ااستجابة اƄƅاملة  .5
أسس علمية ويجري احتياجات متخذ اƅقرار هي تلك اƅتي تتحقق من خال Ɗظام معلوماتي مبƊي على 

 أنيجب  إذ، تحضيرها عن طريق استخدام هذا اƊƅظام واƅتعامل مع مخرجاته من قبل أƊاس مختصين
 .تƄون هذƋ اƅمعلومات شاملة، مائمة، واضحة، دقيقة و في اƅوقت اƅمƊاسب

 :اƃنتائج اƃخاصة باƃدراسة اƃميدانية . ب

طريق مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية، إا أن  يقوم اƅمرƄز اƅتجاري بمراقبة تغيرات اƅبيئة اƅخارجية عن .1
إدراج عملية اƅمراقبة تحت مصلحة واحدة قد يقلل من عمل اƅيقظة اإستراتيجية في عملية جمع 
اƅمعلومات، اƅتي Ƅان من اƅمفروض أن تشمل معها مصلحة اƅتسويق و اƅمصلحة اƅتجارية اتصال 

 ن.اƅمباشر ƅهاتين اأخيرتين باƅزبائن و اƅمƊافسي

2. ƅتجاري يقظة اإستراتيجية في اƅز اƄمرƅمستويات اإدارية و على  اƅتقتصر على مستوى واحد من ا
و هƊا غفلت اƅمؤسسة على أهمية و ضرورة مشارƄة  اأرجح عمال مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية،

عملية جماعية تتƄامل جميع اƅعاملين بƄافة مستوياتهم في اƅرصد اƅبيئي إذ أن اƅيقظة اإستراتيجية هي 
 .فيها جهود جميع اƅعامين Ƅل حسب تموقعه في اƅهرم اإداري

من رصد بيئتها أغلبها تخص اƅمƊافسين و اƅزبـائن  اƅمرƄز اƅتجارياƅمعلومات اƅتي تتحصل عليها  .3
 اƅحاƅيين و اƅمرتقبين أما بقية متغيرات اƅبيئة اƅخارجية فهي ا تلقى Ɗفس ااهتمام من طرف اƅمؤسسة
اجتماعية أو قاƊوƊية أو تƊƄوƅوجية أو غيرها. في حين أن جميع متغيرات اƅبيئة اƅخارجية قد تؤثر على 

 . اجتماعية أو قاƊوƊية أو تƊƄوƅوجية أو غيرها Ɗشاط اƅمؤسسـة سـواء ƄاƊـت متغيـرات
ردين و مصادر اƅمعلومات اƅتي تلجأ إƅيها اƅمؤسسة ƅرصد اƅتغيرات اƅخارجية هي اƅزبـائن و اƅمـو  .4

اƅمƊافسين و شبƄة ااƊترƊت ، في حين تغفل عن استخدام اƅمصادر اأخرى اƅمتاحة اƅتي ا تقل من 
 .حيث اأهمية على اƅمصادر اƅتي تعتمد عليها اƅمؤسسة

يوƅي اƅمرƄز اƅتجاري أثƊاء مراقبة اƅمحيط اهتماما Ƅبيرا باƅمجاات ااقتصادية و هذا راجع ƅطبيعة  .5
 عن اƅمجال ااجتماعي اƅثقافي و اƅتƊƄوƅوجي اƅلذان يشهدان تطورات Ƅبيرة. Ɗشاطه، في حين غفل

من خال ما سبق و رغم ان هƊاك بعض اƅبوادر توحي بتطبيق اƅيقظة اإستراتيجية، إا أن تطبيق هذا 
 اƅمفهوم ا يزال Ɗاقصا و غير مƊظم. 

 اƃيقظة اإستراتيجية في اƃمرƂز اƃتجاري(. بوادر)ا توجد  ثانيةاƃفرضية اƃمن خال اƊƅتائج اƅسابقة يمƄن Ɗفي 
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اتخاذ اƅقرار  يعتمد اƅمرƄز اƅتجاري على تدريب و تƄوين اإطارات في مجاات اƅتسيير ااستراتيجي .6
تخصيص اƅفعال من جاƊب، و ا توƅي اهتماما Ƅبيرا بتعزيز عملية رصد اƅبيئة اƅخارجية واستƄشافها أو 

ƅيات و اƊاƄمزيد من اإمƅضعيفةاƅاهتمام باإشارات اƅ د صحة  مواردƄو هذا ما يؤƃفرضية اƃثةاƃثا 
 بعين اƃدفلى ا يعتمد على معلومات اƃيقظة اإستراتيجية(. UNO)اƃقرار في اƃمرƂز اƃتجاري 

 :توصيــــــــــــاتƃا 

فƊوصي اƅمؤسسات اƅجزائرية عامة و اƅمرƄز  هذƋ اƅدراسة، في إƅيها اƅتي توصلƊابƊاء على اƊƅتائج 
  اƅتجاري خاصة بما يلي:

 إشراك جميع اأفراد اƅعاملين في اƅمؤسسة في عملية تقصي اƅمعلومات. -

 ااعتماد على جميع مصاƅح اƅمؤسسة أثƊاء عملية جمع معلومات اƅيقظة اإستراتيجية. -

ااجتماعية، اƅثقافية، اƅتƊƄوƅوجية، اƅسياسية و  ااهتمام مراقبة اƅمحيط في جميع اƅمجاات )ااقتصادية، -
 اƅقاƊوƊية.

تƄوين و تأهيل متخذي اƅقرارات في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية عن طريق دورات و برامج ƅترسيخ  -
 اأهمية اإستراتيجية ƅمعلومات اƅيقظة اإستراتيجية في اتخاذ اƅقرارات.

 ية على إرساء Ɗظام اƅذƄاء ااقتصادي.تشجيع و حث اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائر  -
 دراس آفاقƃة:ــــــــــا 

ƅهذا اƅموضوع، و بغية فتح باب اƅبحث اƅعلمي ƅلطلبة اƅباحثين و ترسيخ اƅدور اƅهام ƅهذا تطرقƊا  بعد
 اƅموضوع ƅلمؤسسات، Ɗقترح بعض اآفاق اƅتي تصلح ان تƄون مواضيع بحث في اƅمستقبل Ƅما يلي:

 اƅمعلومات في تحسين أداء اƅمؤسسة؛دور Ɗظام  -

 أهمية Ɗظام اƅمعلومات في اتخاذ اƅقرار. -
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 اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية

 وزارة اƃتعليم اƃعاƃي واƃبحث اƃعلمي

 جامعة اƃجياƃي بونعامة خميس مليانة

 اƃتجارية وعلوم اƃتسيير ااقتصاديةƂلية اƃعلوم 

 قسم : علوم اƃتسيير

 اƃتخصص : إدارة أعمال 

 اƃسنة اƃثانية ماستر

 استبيان 

 في تحسين اƃقرار اإستراتيجيةدراسة ميدانية حول دور اƃيقظة 

 عين اƃدفلى (UNO)اƃمرƂز اƃتجاري :  دراسة حاƃة

  

 ƅتحسين Ƅمدخل اإستراتيجية ةظاƅيق دراسة إƅى ويهدف  ،اƅبحث في اƅهامة اƅجواƊب أحد ااستبيان هذا يمثل

 على (X) إشارة وضع خال من اƅقيمة بآرائƄم Ɗاوتزويد اƅمطروحة اأسئلة على اإجابةو  اƅتƄرم مƄƊم اأرجو  اƅقرار،

  .اƅعلمي اƅبحث مستوى إƅى قىتر و  موضوعية إجاباتƄم تƄون أن أملƄ Ɗما مائمة. تروƊها اƅتي اإجابة

 محاطة ستƄون إجاباتƄم وأن اƅعلمي اƅبحث أغراض ااستبيان هذا ضمن اƅمطروحة اأسئلة جميع أن اƅعلم يرجى

  اƅفائقة. اƅعلمية واƅعƊاية اƄƅاملة باƅسرية

 استجابتƄم.... وحسن ƅتعاوƄƊم شƄرا

 :اƃطاƃبين                                                                             

 .برادة حبيب شوقي 
 .ةƄعمر يوسف ملي 

 



 

  

 :ƃشخصيةا اƃبيانات - أ
 ذƄر            أƊثى                اƃجنس : -1
 45- 40             40 -36             35 -31           30 اقل من   اƃفئة اƃعمرية : -2

 45أƄثر من                   
 مساعد مدير                    مسؤوƅين                          مدير               :اƃمستوى اƃوظيفي -3

 مراقب                 موظفين                     
 ماجستير أو دƄتوراƋ           مهƊدسƅيساƊس أو          اقل من بƄاƅوريا اƃمستوى اƃتعليمي : -4

  سƊة 15اƅى  10من سƊوات            10إƅى  5سƊوات         من  5اقل من  سنوات اƃخبرة: -5

 سƊة 15اƄثر من                

 اأسئلة : -ب

 ؟ هل مؤسستƂم تعمل في محيط تنافسي -1

           مستقر                     متغير أو مضطرب Ɗسبيا           متغير أو مضطرب

 ؟باƃتغيرات اƃخارجيةهل اƃقرارات تتأثر  -2

                      بشƄل ضعيف                           بشƄل Ƅبير                      بشƄل متوسط

 ؟مؤسستƂم تقوم بمراقبة اƃبيئة اƃخارجية من اجل اƃحصول على اƃمعلوماتهل  -3

           ا                                      Ɗعم

 ؟اƃمصلحة اƃمسؤوƃة عن اƃيقظة اإستراتيجيةماهي  -4

              مصلحة اƅتسويق              مصلحة اƅبحوث و اƅتطوير            مصلحة اƅتخطيط و اإستراتيجية

 مصلحة اƅعاقات اƅخارجية               اƅمصلحة اƅتجارية         

 ؟ في عميلة اƃيقظة اإستراتيجية هل جميع اأفراد اƃعاملين في مؤسستƂم يشارƂون -5

           ا                                   Ɗعم 

 تهتم مؤسستنا بمراقبة اƃمحيط في اƃمجاات اƃتاƃية: -6

          اƅسياسية و اأمƊية           اƅتƊƄوƅوجية            ااجتماعية و اƅثقافية                    ااقتصادية



 

 اƅتشريعية و اƅقاƊوƊية  

 ؟من هو اƃمسؤول عن تحليل و دراسة اƃمعلومات اƃمجمعة عن طريق اƃيقظة اإستراتيجية -7

 اƅمدراء           ƅجان مختصين                  خبراء                      

 ؟ماهي أهم مصادر اƃمعلومات اƃتي تلجا إƃيها مؤسستƂم ƃتتبع اƃبيئة اƃخارجية -8

 .شبƄة ااƊترƊيت       -

 .اƅجريدة اƅرسمية       -

 .اإخبار ااقتصادية       -

 .اƅزبائن، اƅموردون و اƅمƊافسين       -

 .اƅملتقيات و اƅمؤتمرات       -

          .أخرى       -

 أثناء عملية جمع اƃمعلومات فان مؤسستنا: -9

 دائما تحصل على اƅمعلومات في اƅوقت اƅمƊاسب.        -

 تعي جيدا أين يمƄن أن تجد اƅمعلومة اƅمƊاسبة.        -

 تستعمل اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة ƅجمع اƅمعلومات.        -

 تحرص أن تƄون اƅمعلومات اƅمتحصل عليها صحيحة و سليمة.        -
 عاني من:ت أنهامن اجل اتخاذ اƃقرارات، اعتقد أن اƃمؤسسة تعاني من بعض اƃعوائق بدرجات متفاوتة حيث  -11

 صعوبة مراقبة اƅمحيط، باأخص اƅخارجي و رصد ما يحث فيه.        -

 عجز في Ɗظام اƅمعلومات.        -

 ضعف قدراتها اƅتƊƄوƅوجية على خصوص تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات.        -

 ضعف في تƄوين مواردها اƅبشرية.        -

 تشويش اƅمعلومات و عدم وضوحها، خاصة اƅمستقبلية مƊها.        -

 بفاعلية، اعتقد انه من اƃضروري:بغرض اتخاذ اƃقرارات  -11

 تخصيص هيئة تتƄفل بمراقبة ورصد و متابعة Ƅل ما يمƄن أن يحدث.        -

 في مجاات اƅتسيير ااستراتيجي. اإطاراتتدريب و تƄوين         -

 اƅمعلومات و ااستثمار في اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة. أƊظمةتفعيل         -

 اƅضعيفة. باإشاراتو اƅموارد ƅاهتمام  اإمƄاƊياتتخصيص اƅمزيد من         -

 اƅضعيفة و فهم مدƅوƅها. اإشاراتاƅعمل على تعزيز عملية رصد و استƄشاف         -

 

 

 هذا ااستبيان. وقتك ƃتعبئةوتخصيصك ƃجزء من  اهتمامكشاƂرين ƃك  


	المبحث الأول: : تقديم عام للمركز التجاري(UNO) بعين الدفلى (UNO).

