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ملخص:

المؤسسات.

المؤسسات الصغیرة والمتوس

Résumé:

A partir de notre étude sur quelques entreprise de la wilaya de Ain defla
on a identifie le secteur des petites et moyennes entreprises, leurs importance et
le rôle primordial qu’elles jouent. Ou a également étudie les obstacles et les
risques qui reucautreut le développement et la continuerai des ces
établissements.

Cette étude a aussi affirme l’importance de suivre des stratégies précises
par ces entreprises pour assurer un défendre leur place dans marché.

Mot clés:

PME. Stratégie. Croissance
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مقدمة 

أ

الاتجاه

رن الماضي و ما الاتجاه

من ، و بتالي عدم القدرة على مواصلة السیر في النهج قدراتها 
المتوسطة و تط

 -
الاجتماعيأو في إحداث التوازن 
في تحدید خصائصها 

تعمل على 

من خلاله 

الاهتمام
الوطنيالاقتصاد



مقدمة 

ب

وسطة تصل إلى أحجام 
و معتبرةمعینة  

من خلال رفع النمو لرغم أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تعتبر المحرك و 

داف المنتظرة من القطاع

و تأهیل القطاع للرفع من 

؟وما واقع نم- 

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟معوقات نموماهي-

؟سطةالمؤسسات الصغیرة و المتو -

عوقات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة معوقات-

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-
المؤسسات و نقص الكفاءات.

 -
ي إدارة 



مقدمة 

ج

 -
الاجتماعي أو غیرها م

-

اهتمام- 

هدفت هذه الدراسة إلى:

توضح - 

 -

 -

التحلیلي و ذلك اعتمدنا المنهج

 -

 -

حدود

تتحدد 



مقدمة 

د

تمثل عینة من ا

.2016إلى شهر مارس 2016

، دراسة حالة الجزائر، رسالة اعثمان لخلف، واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیته--
2003-2004.

قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر 
 -

20013-2014.

على ترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الاقتصادیةزویتة محمد الصالح، أثر التغیرات - -
الجزائر، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص نقود و مالیة،جامعة الجزائر 

غیرات الحاصلة في المحیط.لصغیرة و المتوسطة مع أھم التتبین كیف تتأقلم المؤسسات ا.2006/2007

 -
. تبین ماذا على المؤسسات الصغیرة    2000-2001

و تنمو.

 -
.2007-2006المنظمات، جامعة بومرداس، 

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.



مقدمة 

ه

 -
.2015- 2014ال

نحاول أن الفصل الأول

ى نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطةهذه المؤسسات، و تطرقنا إل

الفصل الثاني

.الأدوات المستخدمة في تحلیل ا إلى الوسائل و 
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تمهید:

الاقتصاد
و

ة

مما جعلها الاجتماعيو 

المؤسسات 

و سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى: 

لأول : 

المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمعوقات نموها

نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
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الاقتصادفإن ما شغل ت
و 

تالتي ادت إلى اختلاف مفهوم المؤسسات اختلا

الب

1الصغیرة و المتوسطة

و الهیئات و المنظمات الدولو العدید من 

الاختلافات

الاختلافإلى 

بین الدول حیث تنقسم هذه : یتمثل التفاوت في درجة النمو اختلاف درجة النمو -1
یر و مستمر، و دول مختلفة 

واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتهاعثمان لخلف، 1
. 04، ص 2004- 2003
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ر علیها و عدد العمال الموظفین فیها.

2-

و المؤسسات 

استثمارات ض

قرار 

3-

ال
، للاستثمار

التجارة.
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1-1

عدد العمال- 

 -

حجم الطاقة المستعملة- 

 -

رأس المال المستثمر- 

رقم الأعمال- 

حسب الحجم01الجدول رقم:

499500-910- 1المجموعات/عدد العمال

%0.4%25%74.6الو.م.أ

71.3%28%0.7%

81.85%17.95%0.200%

999- 300عامل            حجم من: 299-10حجم من: 

1997المصدر: 

عامل و 500تستعمل من ففي دراستنا هذه سوف تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة هي التي
یلي:

) عامل9-1مؤسسات مصغرة و التي تستعمل من (- 

) عامل199- 10مؤسسات صغیرة و التي تستعمل من (- 

وعلوم ضرورة المؤسسات الصغیرة بن سعید محمد،: 1
10-15.
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) عامل499-200مؤسسات متوسطة التي تستعمل من (- 

عامل500أما المؤسسات الكبیرة هي التي تشغل أكبر من - 

یرة و المتوسطة فنجدلمؤسسات الصغ

عمار 

:مختلفة و هيمعاییر 

أساسا عدد العمال  و رأس المال

02الجدول رقم:

البلدان

المؤسسات الصغیرة و متوسطة الحجمالصغیرةالمؤسسات

عدد العمال أقل 
من

عدد العمال أقل رأس المال الثابت 
من

رأس المال الثابت 

ملیون دج50015الجزائر

- 3500- - فنلندا

ملیون ف.ف5005- - فرنسا

50 - - -

ملیون 0.75- - - الهند

- 300- - الو.م.أ

ملیون ین30050- - 

- - دولار152000الأرجنتین

12المصدر: ملتقى، بن سعید محمد، -2
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شامل للمؤسسات - 2
للاختلافاتو المتوسطة نظرا الصغیرة

1

-أ

الشخصي و تفرد المدیر في اتخاذ القرارا
المشروع تجاه الغیر.التزامات

-ب
ختلطة.معظمها

- ج

صغر حجم المؤسسة- 

صغر حجم الإنتاج- 

ضآلة حجم رأس المال- 

 -

 -

 -

11
.23-22، القاهرة، ص ص 2008
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ون -د

1الداخل أو الخارج.

المؤسسات، 

المشروع الصغیر أو 1-1985
2

 -14

65.5حجم رأس مال مس- 

مواطن250- 

ما هو
تم معالجة لذلك

هذه الفروقات
التالي:

23- 22ص.ص: -1
، 11، د. نبیل جواد، 2

.26-25م، بیروت، ص ص 2007-ه1428بیروت  
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03الجدول رقم 

- المجالالرقم

مصنوعات -1
الذهب)

عامل200

حجم تداول - 323750تجارة الجملة-2
-

عامل25البناء3

عامل25المناجم أو التعدین4

5638750

323750خدمة متنوعة6

705

25المصدر: نبیل جواد. 

1996قبل سنة الإتحاد-2

عامل9إلى 1المؤسسات الصغیرة جدا: یتراوح عمالها من - 

عامل99إلى 10من المؤسسات الصغیرة:- 

عامل499إلى 100المؤسسات المتوسطة: من - 

التي 1996وفي 
ملیون أورو و التي تراعي مبدأ40عامل، أو تلك التي رقم أعمالها لا یتجاوز 250أقل من تشغل 
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25%.1

3-

04الجدول رقم

الدولةالرقم

عامل19أقل من 1

عامل25أقل من 2

عامل99أقل من الفلبین3

عامل50أقل من سنغافورة4

عمال05أقل من 5

26المصدر: نبیل جواد. 

4-
2

اللبنانيال: 05الجدول رقم 

ماي 28-25، بحوث و أوراق دولیة في العالمماھیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تطورھا اسماعیل شعبان، 1
حول تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورھا في الاقتصادیات المغربیة، جامعة فرحات عباس 2008

63، ص 2004سطیف 
2728، ص ص مرجع سبق ذكرهنبیل جواد، 2
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موظفین5إلى 1من مؤسسة صغیرة الحجم

موظف500إلى 6من مؤسسة متوسطة الحجم

موظف500من أكثر

 -26

4مؤسسات مغفلة - 

1مؤسسات التضامن - 

 -7

 -52

ن نصف المؤسسات في لبنان و هذه إشارة على 

5-UNIDO:(

عامل19إلى 5بها من - 

عاملا99إلى 20- 

1عامل 100- 

المشرع-6
22/12/2001المؤرخ في 18- 01

یلي:

-25، بحوث و أوراق عمل، الدورة الدولیة رسمیةالتمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر المحمد عبد الحلیم عمر، 1
حول تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورھا في الاقتصادیات المغربیة، جامعة فرحات 2008ماي 28

63، ص 2004عباس، سطیف 
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10إلى 1): هي تلك التي تضم ما بین I.P.Eالمؤسسة الصغیرة جدا (- 
ملیون دینار10ملیون دینار، حیث مجموع میزانی20عن 

49إلى 10): هي تلك التي تضم ما بین P.Eالمؤسسات الصغیرة (- 
ملیون دینار200100

فرد و رقم أعمالها یتراوح ما 250إلى 50): هي تلك التي تضم ما بین M.Pالمؤسسات المتوسطة (- 
ملیون 500و 2100ملیون و 200بین 

1دینار 

لاالاال

مع نه

2الاهتمام

 -
على 

وحدات صغیرة.

 -

الاهتمامالظاهرتین، و مع تزاید 

توفیر مناصب الشغل- 

جذب و تعبئة المدخرات- 

ملتقى دولي، جامعة سطیف، ،تمویل المشروعات الصغیرة و المتوسطة في الجزائرمحمد بوھزة ، بن یعقوب الطاھر، 1
240ص ،2003ماي 28- 25
، مذكرة أثر التغیرات الإقتصادیة على ترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائرزویتة محمد الصالح، 2

2831، ص ص 2006/2007لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص نقود و مالیة،جامعة الجزائر 
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 -

 -

 -

الفرع الأول: مساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التشغیل:

بدور فعال في توفیر فرص العمل إذ تعتبر من أهم القطاعات تساهم المؤسسات الصغیرة  و المتوسطة 

المؤسسات الكبیرة

OCDE تساهم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الیوم على ،
ملیون شخص 70

من مناصب العمل ا2/3

و لمتوسطة أكثر من نصف العمال
و 

%200281المتوسطة عام 
ر من 

أهمها:
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 -

تساعد الم- 
–-

مرات عن 3في المؤسسات الصغیرة تقل الاستثمار

الفرع الثاني: مساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في جذب و تعبئة المدخرات

مختلف القطاعات، تساهم في 

تحظى ال

 -
قبولا

 -

خر - 
لانخفاض
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ت الصغیرة و المتوسطة التي 

 -

 -

و علاقة تكامل بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من
تأخذلها أن 

:

 -

الدول

ل أكثر من 48
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ى المدن الكبیرة

 -

من - 

الانفصال

المعاییر المعتمدة في ذلك و أهم غیرة و المتوسطة إلى عدة أنواع تختلفتصنف المؤسسات الص
هذه المعاییر هي:

المؤسسات-1

2-
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3-

و المتوسطة المتطورة وذلك من خلال:إنعاش المؤسسات الصغیرةو

 -
استعمال الأدوات و الآلات المتطورةو 

 -
1على الأسالیب الحدیثة للتسییر

منتجاتالفرع الثاني: تصنیف المؤسسات الصغیرة و

و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنتجة للسلع -1
صنیف في إنتاج السلع التالمتوسطة ضمن هذا 

، وتنضم هذه الاستهلا

في 
الأساس على تأقلمها مع خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

الاستخدام للید العاملة

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنتجة للسلع الوس-2
الآلات

صناعة مواد البناء، المحاجر و المناجم

1

.1415، ص ص2015- 2014
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المؤسسات الصغیرة -3

غیرها)، ف
1

هي: المؤسسات یث نفرق بین نوعین من المؤسسات و ترتب وحدات الإنتاج على أساس 
ةعالمصنعة و المؤسسات الغیر مصن

06الجدول رقم 

النظام الحرفيالإنتاج العائلي
النظام الصناعي 
المنزلي للورشة

نظام المصنع

الإنتاج 
المخصص 
للإستهلاك 

الذاتي

عمل في 
المنزل

ورشات 
عمل 

صناعي 
في المنزل

مستقلة
مصنع 
صغیر

مصنع مصنع 

12345638

34

1-
للاستهلاك3-2- 1الفئات (

، الاقتصاد الوطنيواقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر و دورھا في تنمیة غالم عبد الله، سبع حنان، 1
06- 05ملتقى وطني حول واقع و افاق النام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، بیومي 

5،ص 2013ماي، جامعة الوادي 



الفصل الأول: مدخل إلى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

19

أو 

2-
المصانع الكبیرة، وهو یتمیز عن صنف المؤسسات الغیر مصنعة م

أسواقها

legalform على

1-
الإنتاج

2-
خسارة، إلا أنه لكل 

-أ
حصص لأن مؤسسیها تقام على 
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الاتفاق

-ب

ن تأخذ 
المؤسسات الصغیرة 

*ش
الواردة 

1

16191ص علیان نبیلة، مرجع سبق ذكره ص
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من الإجراءات المختلفة و الموروثة من الماضي، و في الوقت ال
.1السوق 

الاقتصادیین 
و 

و ذهاب ألاف مناصب الشغل.جة لذلك خسارة وسیلة للإنتاج 

ل اقتصاد 

المطلب

 -

و التصدیر)، وهذا عل حساب اد

1

.  109-107، ص ص 2000-2001
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ة (خطر - 

 -

 -

ا

الإشارة

10%94الموجودة متكونة من 

لكن و 

على الرغم من هذا الانفتاح إلا أن المؤسسات الخاصة، الصغیرة على وجه الخصوص لازالت تعاني من 

الاحتكارسنة من 30

الفرع الثاني: في مجال نطاق التسییر

الانفتاح
إلا أنه

الانتقال
من أجل الا
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لى القواعد و - 

الاستشارة و الخبرة- 

 -

 -

فرص الشراكة- 

 -

 -
و المتوسطةالصغیرة

نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة:

التفاوت ا

الفرع الأول: فرص نمو المؤسسة 
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والذ
1

تتكرر بن
الاكتشاف

1-

ج ، فارتفاع الناتالنمو -2
PIBالمحلي الخام (

الاستهلاك
لمؤسسة للرفع من رقم أعمالها ل

3-
الكبیرهذا إلى التغییر 

الابتكار

1

.50-48، ص ص 20013-2014
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من الاستفادةمجم
1

1-
الاستمرار

المخططات و ت
في معدل الارتفاع

الارتفاع

نمو و أهداف التسییر: ال01

5052، ص ص مرجع سبق ذكرهكربوش محمد،  1
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V1

V0

g*g

معدل النمو

50

01
g* وهذا یتم من خلال توفیر الموارد و اغتنام الفرص المتاحة

v1

v1v0

2-
الأدوات اكتسابهاالمؤسسة من خلال 

للارتفاع
*، المنافسین، و المتمثلة في أثر الخبرة
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لاتخاذ- 

 -

المحتملین

3-
المؤسسة یتسم 

عة من الأنشطة و القطاعات، و 

ال
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02

52

في الحجم و الارتفاع02

في حجم الأصولالارتفاع

: تأثیر نيالمطلب الثا

1

محددات نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة1
.133-128، ص ص 2007- 2006بومرداس، 

التمویلالذاتي

تحسین المردودیة

القدرة على الاستدانة

تحسین الھیكل المالي

تمویل الأصول

نمو المؤسسة
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خصائص المؤسسة: من بین خصائص المؤسسة التي لها تأثیر على النمو هي: حجم المؤسسة-1

-أ
JAVANOVICBRICHالمؤسسة و حجمها و 

BROCK ET EVANS فإن نمو المؤسسة تنخفض مع عمر
25مؤسسات التي عدد عمالها أكثر من 

عامل 25للمؤسسات التي عدد عمالها أكثر من 

CALL ET BIETMAR-ب

- ج

و هذا ار-د

MUSTAR الابتكارأن: نمو المؤسسة الصغیرة و المتوسطة مثل

الموارد - ه

لذلك:

 -

 -
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 -
للقطاعات، الخدمات، التجارة

الثانيالفرع 

الابتكارمثل: 

الابتكار

الابتكار-1
لامتلاكهاالابتكار

ALBER DAVID الابتكار

المناجر الابتكارات- 
الوقت العلاقات و المعارف 

الاتصالات- 

أو جزء من المؤسسة

 -IM.IOC.IOR

IOR)الابتكار

الابتكار(IOCالتسییر لیخص فلسفة 

IMفلسفة التسییر ل

و المعارف

2-
لة ، الفوائد المحتمBALDWIN) 1994في القطاع الصناعي تم معالجة في الدراسات الحدیثة مثل(
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تحفز على نمو المؤسسة و ذلك نتیجة الأنترانتو الإكسترانتالأنترنت، 
للاستغلال

وقبل ذلك الحصول الفعال على المعلومات 

الثالثالفرع

بواسطة هذه المتغیرة 
ا تأثیر على نمو المؤسسة المؤسسة
الصغیرة

اختارته
-المسیر- المؤسسة یؤثر على مسار و فر 

1-

لأهدافه

المؤسسات 
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التي لها دور في السوق 

2-

عقد، أین توجد درجة عدم التأكد مرتفعة

لثالمطلب الثا

المحددة، و لذلك أنشأت السلطات 

:الاستثمار

1:الأخیرة فيو تتمثل مهام هذه

 -

 -

1103105
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 -

 -

 -

 -

المشاتل-1
الاستقلال

تتولى مجموعة من المهام منها:

 -

 -
من خلال مرحلة نضج المشروع

 -

-أ

-ب

- ج

تقلالالاس-2

الاهتمام- 

 -
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الاستشاراتاستعمال- 

ANSEJ (

الاستقلال

1996انشئت سنة 

 -
و التوظیف الأول

 -
الفوائد

 -

إتاحة المعلومات - 

 -

 -
و انجازها و استغلالها

 -
1

) ANDI(الاستثمار

200148المالي أنشئت سنة الاستقلالو 

، مجلة العلوم الاقتصادیة و أسالیب تنمیة المشروعات الصغیرة و المتوسطة في الإقتصاد الجزائريصالح صالحي ، 1
33- 32، ص ص 03،2004علوم التسییر، العدد 
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1

و المتوسطة

، المهني و 

و الاقتصادی

2النمو 

الاجت

و هي تحت 1994المالي أنشئت سنة الاستقلال
شرافلإا

 -

 -
توفیر العتاد و الأدوات 

3الصغیرة و المتوسطة

:FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

، المجلة دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسات الصغیرة التجربة الجزائریةعبد الفتاح بوخمخم، صندرة سابي، 1
402، ص 2011، 3، العدد7المجلد الأردنیة في إدارة الأعمال، 

108 2

38، ص مرجع سبق ذكرهصالح صالحي، 3
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بهدف ضمان 11/11/2002المؤرخ في 02-373

و المتوسطة و یتولى الصندوق مایلي:

التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تنجز استثمارات في المجالات -أ

إنشاء المؤسسات - 

تجدید التجهیزات - 

 -

-ب

- ج

-د

- ه

-و

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من ضمان الصندوق و المساعدة لقانون الاستشارةضمان -

ة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة-أ

-ب

- ج
1

، مجلة اقتصادیات شمال الھیاكل و الالیات الداعمة لتمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالجزائرمحمد زیدان، 1
127-126العدد السابع، ص ص جامعة شلفـ، افریقیا، 
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خلاصة الفصل:

و 

، المؤسسات
ما جعل الدول 

تطور هذه المؤسسات 
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ید:هتم

.الواقع

ا

نقوم في هذا الفصل 

وعرض نتائج یل فقرات بتحل
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15 -15143622
ینایر 21143523- 201514ینایر سنة 

: تستبدل 20142سنة 
مؤرخ في 21-14الاستثمار

2014ینایر سنة 143523
"المناجم

اسم ولقب المدیر: 

027- 50- 45- 53رقم الهاتف: 

027- 50- 45- 54رقم الفاكس: 

ddpi44@Hotmail.com

defla.com-ain-www.ddipiالموقع الإلكتروني: 

- عین الدفلى- مارس19
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:1984إلى سنة1962الفترة من سنة 

الاستثمار
، و في سنة 1966سبتمبر 15المؤرخ في 284- 196366جو 26المؤرخ في 277- 63

21/08/1982المؤرخ في 11- 82الوطني، قانون الاستثمارتم صدور قانون 1982
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12/04/1983المؤرخ في 345- 38الطاقة حسب المرسوم 

لثلاث وزارات و هي:

وزارة الصناعة الخف- 

وزارة الصناعات الثقیلة- 

 -

:1991إلى سنة 1985الفترة من سنة 

1986تم في سنة 

 -

 -

المناجم- 

 -

الطاقة- 

1990و في سنة 
90 -397

2003في سنة
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إن
03 -442

الاستثمار2011في سنة 
2011جانفي 25المؤرخ في 11-19

25/01/2014المؤرخ في 21-14رقم : صدر المرسوم 2014في سنة 
11 -19

الاستثمارالاستثمار

المؤرخ 15-201515في سنة 
2015ینایر 01143622في 

انيالمطلب الث

 -

الابتكار- 

تثمارالاس- 

 -

 -

 -

الاستثمار

 -
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 -
القان

 -

 -

المنشآت- 

 -

الابتكار

 -

 -

 -

الاستثمار

 -

 -

الاستثمار

 -

في میدان تسییر مساهمات الدولة و الخوصصة

 -

 -

تسهر على وضع نظام - 
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 -

نفیذ المهام 

 -

 -

مع المؤسسات الصغیرة - 
و المتوسطة 

تساهم في انجاز و تحیین خارطة تموقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة - 

 -

03  :03-
442

المدیــــــــر



الفصل الثاني: دراسة میدانیة لواقع نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بولایة عین الدفلى

38

مكتب الدراسات 
والإحصاء و متابعة 

الإستثمارات

مكتب المیزانیة

والوسائل

مكتب تسییر 
المستخدمین 

والتكوین

مكتب الدراسات 
والإحصاء

مكتب تنظیم نشاطات 
الصناعات التقلیدیة 

ھاو الحرف و مراقبت

ا

مكتب تطویر 
الصناعة التقلیدیة 

والحرف

مكتب دعم إنشاء 
المؤسسات الصغیرة 

و المتوسطة

الوسائلمصلحة الإدارة و  مصلحة الصناعة التقلیدیة 
والحرف

مصلحة المؤسسات الصغیرة
و المتوسطة

مكتب التظاھرات 
الإقتصادیة والشراكة
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04 :
2001ینایر 143225صفر عام 20مؤرخ في 11-19

مكتب الإحصاء و 
التوثیق

مكتب المیزانیة و 
الوسائل

المستخدمین و مكتب
التكوین

مصلحة إدارة الوسائل

مكتب دعم تنمیة 
المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة

مكتب تشجیع إنشاء و 
ترقیة المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة

مصلحة المؤسسات 
الصغیرة و المتوسطة

مكتب كتابعة مساھمات 
الدولة

مكتب التنمیة الصناعیة

الإستثمارمكتب ترقیة 

مصلحة ترقیة الإستثمار 
و التنمیة الصناعیة و 
متابعة مساھمات الدولة

مكتب مراقبة 
المطابقة و الأمن 

الصناعي

مكتب متابعة التقییس 
و القیاسة

مصلحة التقییس و 
القیاسة و مراقبة 

المطابقة

المدیــــــــر
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، تضم 2015ینایر 22، المؤرخ في 15- 1015و في الأخیر و حسب المادة 
مصالح و هي:05

1-

2-

مصلحة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة-3

4-

مصلحة إدارة الوسائل-5

المعطیات مكتب جمع 
المتعلقة بنسیج 

المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة
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قات التي تواجه هذه 

المطلب الأول: 

الاستعانة

الاستمارةعلى الاعتماد

عینة و مجتمع الدراسةالفرع الأول: 

إ

11

أداة الدراسة: الثانيالفرع

المستخدمةأكثر الوسائل الاستمارةتعتبر 

الاعتمادالمراد دراسته، وقد تم 
ستماراتالا

الاستمارة

التحلیل المستخدمة : أسالیب لثالفرع الثا
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 -
)16SPSS(

 -

 -

المطلب الثاني: 

الاستمارةالفرع الأول: عرض و تحلیل فقرات 

المؤسسةصنف :01السؤال رقم

0701الجدول رقم

%التكرارالفئات

327.3)09إلى01مصغرة (من 

1.90
436.4)49إلى10صغیرة (من 

436.4)250إلى50متوسطة(من 

11100المجموع

spss16)(

من المؤسسات محل الدراسة تصنف ضمن المؤسسات الصغیرة و التي تضم %36.4أصناف، حیث أن هناك 
، في 250إلى 50%36.4عامل و 49إلى 10من 

إلى تسعة عمال. 01من المؤسسات المصغرة و التي تضم من %27.3حین نجد 

:02السؤال رقم 

02سات الصغیرة و المتوسطة عن السؤال رقم :08الجدول رقم 
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التكرارالجواب

763.6في إطار خاص

2.90

- - ANSEJفي إطار 

- - ANDIفي إطار 

436.4

11100المجموع

SPSS 16(

63.6%36.4%

:03السؤال رقم 

0903الجدول رقم

التكرارالجواب

11100نعم

2.00 - - لا

11100المجموع

SPSS 16(
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100% ،
2.00

04السؤال رقم 

1004الجدول رقم 

التكرارالجواب

19.1دائما

3.45

545.5معظم الوقت

327.3

218.2نادرا

- - و لا مرة

11100المجموع

SPSS 16(

%18.2%27.3، و 45.5%
%9.1بینما 
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؟لأنشطة الإدارة في الوقت الراهن:05السؤال رقم 

05المتوسطة عن السؤال رقم 11الجدول رقم

التكرارالجواب

1090.9نعم

1.90 19.1لا

11100المجموع

)SPSS 16عتماد على مخرجات برنامج (

الإدارة في الوقت لأنشطة
90.9%9.1%

1.90

:06السؤال رقم 

1206الجدول رقم 

التكرارالجواب

11100نعم
2.00

- - لا

11100المجموع

SPSS 16(

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
2.00

07السؤال رقم 

1307الجدول رقم
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التكرارالجواب

545.5سنة01اقل من 

2.27 436.4سنوات05سنةإلى 01من 

218.2سنوات05أكثر من 

11100المجموع

SPSS 16(

من %36.4من45.5%
05

18.2% .

ه:08السؤال رقم 

14:08الجدول رقم 

التكرارالجواب

654.5نعم

1.54 545.5لا

11100المجموع

SPSS 16(

لا 54.5%45.5%
1.54

لإا:09السؤال رقم 

1509الجدول رقم 

التكرارالجواب
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11100نعم

2.00 - - لا

11100المجموع

SPSS 16(

و داخل المؤسسةالموارد و ترى
2.00، %100ذلك 

سنوات؟10:05السؤال رقم 

1610الجدول رقم

التكرارالجواب

654.5نعم

1.54 545.5لا

11100المجموع

SPSS 16(

، أما 54.5%
45.5%

1.54

: تسعى المؤسسة إلى:11السؤال رقم

1711الجدول رقم 

التكرارالجواب

545.5التوسع في الأنشطة
4.27

436.4
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218.2إلى أسواق جدیدةالدخول

 - -

 - -

11100المجموع

SPSS 16(

في ، أما المؤسسات التي تتوقع الإستمرار%45.5حسب الجدول إن المؤسسات التي تتوقع التوسع في الأنشطة 
36.4%18.2% ،

4.27

12السؤال رقم 

1812دول رقم الج

التكرارالجواب

327.3

2.00
545.5

327.3

11100المجموع

)SPSS 16برنامج (

45.5%
27.3%.
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هل تقومون بجمع معلومات حول ما حدث :13السؤال رقم 

1913الجدول رقم 

التكرارالجواب

436.4دائما

4.00

- - معظم الوقت

545.5

218.2نادرا

- - و لا مرة

11100المجموع

SPSS 16(

45.5%
36.4%

التي نادرا ما تجمع معلومات، 18.2%
4.00الحسابي

ماهي مصادر هذه المعلومات؟:14السؤال رقم 

2014الجدول رقم 

التكرارالجواب

327.3

1.63
19.1الإعلام المختلفةوسائل

763.6

11100المجموع

SPSS 16(
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63.6%
27.3%

9.1% .

: 15السؤال رقم
التي تواجه نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟

15: 21الجدول رقم

التكرارالجواب

654.5

2.45
436.4معظم الوقت

19.1نادرا

11100المجموع

SPSS 16(

تعتبر 54.5%
36.4%9.1%

2.45

ات داخل المؤسسة؟هل تقومون بنشر هذه المعلوم:16السؤال رقم 

2216الجدول رقم

التكرارالجواب



الفصل الثاني: دراسة میدانیة لواقع نمو المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بولایة عین الدفلى

52

654.5نعم

1.54 545.5لا

11100المجموع

SPSS 16(

54.5%
1.54لا تقوم بنشرها. 45.5%

:17السؤال رقم

2317الجدول رقم

التكرارالجواب

1090.9نعم

1.90 19.1لا

11100المجموع

SPSS 16(

تمثل 90.9%9.1%
1.90

:18السؤال رقم 

2418مالجدول رق

التكرارالجواب

1090.9نعم

1.90 19.1لا

11100المجموع
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SPSS 16(

تمثل 90.9%9.1%
1.90هذا ما فسره 

:19السؤال رقم 

2519الجدول رقم

التكرارالجواب

218.2

4.18

981.8النمو و التوسع

- - التمیز

 - -

 - -

11100

SPSS 16(

81.8%18.2%
ان \یبین 4.18الحسابي و الوسط
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هل تعتقد أن نجاحك یتوقف على؟:20السؤال رقم 

2620الجدول رقم

التكرارالجواب

19.1

2.54

218.2الأسعار

654.5

19.1

19.1دخول اسواق جدیدة

11100المجموع

SPSS 16(

54.5%
18.2%9.1%

أسواق جدیدة. 

:21السؤال رقم 

2721الجدول رقم

التكرارالجواب

654.5نعم

1.54 545.5لا

11100المجموع

)SPSS 16مخرجات برنامج (

54.5%45.5%
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:22السؤال رقم 

22: 28الجدول رقم

التكرارالجواب

11100نعم

2.00 - - لا

11100المجموع

SPSS 16(

2.00

هل هذه المؤسسات؟:23السؤال رقم 

2923الجدول رقم

التكرارالجواب

763.3مح

1.63 436.4

11100المجموع

SPSS 16(

63.3%
36.4%
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خلاصة الفصل:

قطاع البناء 
على تعداد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

ها الدولة 
الاستثمار
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وتكون ، 

و منه
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من خلال دراستنا لموضوع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من 
.

-
ذات مرونة و قدرة على 

.و التطورالابتكارلك قدرتها على 

الاهتماملقد تم -

الجید للفرص الاستغلالجب على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
.

النتائج:

على مجموعة من المعاییر الاستنادالاختلافات- 

في درجات النمو و التطور بین مختلف الدول

تستمد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أهمیتها من ال- 

أهمها - 

متوسطة من طرف المؤسسات الصغیرة و الالموضوعة- 
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من

.تم انشائها في إطار خاصو التي الصغیرة و المتوسطة 63.6%- 

التي تمت دراستها تقوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة - 
.اثبتته الدراسة

أهدافهاالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من 45.5%- 

الوقت المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمن90.9%- 
الراهن.

 -100%

 -
45.5%

 -54.5%
المؤسسة 

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة - 

سنوات54.5%05- 

الأنشطة و هذا ما أكدته الدراسة.المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تسعى إلى التوسع في من45.5%- 

 -45.5%
عمالها في ذلك 

حوللومات معتوسطة بجمعا ما تقوم المؤسسات الصغیرة و الم45.5%- 

.مصادر مختلفة في جمع معلومات علىتعتمدالمؤسسات الصغیرة و المتوسطةمن 63.6%- 
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 -54.5%

من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تقوم بنشر معلومات داخل المؤسسة 54.5%- 

من المؤسسات الصغیرة والمتوس90.9%- 

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدیها معلومات عن المنافسین90.9%- 

 -81.8%

 -54.5%

من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تتعاون مع مؤسسات من حجمها54.5%- 

 -100%

 -63.3%

:

المؤسسات الصغیرة 
هذهو قد اثبتتو المتوسطة ، 

لأن هناك تصور استراتیجي بدأ یتجذر داخل هذه المؤسسات.المتوسطة

الإقتراحات:

 -
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 -

 -
ت التي تواجهها 

الأمثل لهاالاستغلالاللازمة و - 

 -

 -

 -
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