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ي واعتماد الاستاستخدامالمنهج الوصفي التحلیل
.جامعة منالعاملین

للإدارةالإطارالحدیث عن الأولهذه الدراسة إلى ثلاث فصول حیث تناولنا في الفصل تقسم
الفصل الثانیجاء الحدیثأما،

إلى.وأخیرا تطرقنا في الفصل الثالث اثر عن ،وأهمیتها
تحدثنا 

و الجامعة 
نتائجها.

ةل: الادارة الا ا

Le résume

Cette étude vise en premier lieu  à connaître l'effet de l'application de la gestion
électronique sur le développement de la performance des employés à l'Université
DJilali Bounaama et en deuxième lieu  à identifier ses avantages et la façon de
l'appliquer ,pour atteindre cet objectif on a utilisé la méthode analytique descriptive
et on a adopté la résolution comme outil pour la collecte de données, notant que la
communauté de recherche a été les travailleurs de l'Université DJilali Bounaama.

Cette étude a été divisée en trois chapitres,  le premier aborde le cadre théorique de
la gestion électronique, les exigences et les étapes de sa mise en œuvre, Le
deuxième chapitre porte sur les généralités des universités et de leur importance,
ainsi que l'impact de l'application de la gestion électronique sur ces derniers. Enfin,
le troisième chapitre analyse les résultats du côté pratique de l’étude effectuée à
l’Université Jilali Bounaama, dont on a parlé brièvement de son histoire  et de sa
structure organisationnelle, en outre l'étude a clarifié aussi la méthodologie
statistique et l’interprétation de ses résultats.

Les mots clés :Administration Electronique, l’université, étude statistique
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المقدمة العامة

أ

:العامةمقدمةال

،
الإدارة و 

،مـــــالســـــیر الأع

د 

و

الـــــتخلص و 

و ســــ
ـــــى أداء العـــــاملین و  مجتمعـــــا للدراســـــة للكشـــــف عـــــن تأثیرهـــــا عل

" ؟يیتمثل ف"



العامةقدمةالم

ب

-
؟-
جامعة -

؟
-

لا-1
الإدا

لا -2
.على أداء العاملین في جامعة

3-
.امةجامعة

4-
.جامعة

تكتسب هذه الدراسة

،العاملین
ن خـلال 

و رالعمل و الاستعانة بخبراء التغیی
یذها .

العـــاملین فـــي جامعـــة
لعاملین في جامعة،



العامةقدمةالم

ج

أن ترفــع هــذه ىإلــنــا

أهداف الدراسة:
معرفة العاملین في جامعة-1
معرفة العاملین في جامعة -2
.الج-3
4-.
5-.
.ین-6
7-

،،المــنهج الوصــفي التحلیلــيتــم اســتخدام 
ظاهرة معینة و دراسة الواق

،الأسلوب التحلیليدالمنهج الوصفي فقد اعتمولتعدد أسالیب
1.

لمراجع والكتـب 

مجتمع و عینة الدراسة:
جامعــة مجتمــع الدراســة: 

،

عمادة القبول والتسجیل.             -1
عمادة شؤون الطلاب.-2

م) 12003
.183،ص



العامةقدمةالم

د

الشؤ -3
4-
ون الموظفین.إدارة شؤ -5
6-
7-

عینة عشو عینة الدراسة: 

و 

لدراسة:لحدودال
الفترة الممتدة وذلك فيتتم

2015-2014الثاني للعام الدراسي 
.

الدراسة: 
.الموضوعحداثةوأهمهاأمامناوقفتالتيهناك

: فصول الدراسة
عن الحدیثالأولالفصلفيتناولناوقدفصولثلاثةإلىالدراسةهذهقسمت

مرسوماالثانيالفصل
.لتحسین أداء الجامعات

علىجانبالإلىالثالثالفصلفيتطرقناوأخیرا
الدراسةوضحنالها، ثمالجامعةعننبذةعنتحدثناوقد

.نتائجهاوتفسیر

الإدارة الإلعــرف ت

الأداء:-

،
على الأداء وتنوعها.المؤثرات التي تؤثر



العامةقدمةالم

ه

.الكُتاب

ا
،التأقلم المطلوب

ولإجراء ،المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاج 
،

1.

- :
.لامتلاكها

)
وب العمــل وأداء الخــدمات ســواء داخــل 

إلــــى،
.2الانترنت

1-84 -85 ،
.9، ص1987

علـــىلطفـــي-2
.3، ص2007



العامةقدمةالم

و

I:
1 -

1.

،على دور الإدارة الإلك

وتوصلت الدراسة إلى نتائج من  أهمها:
1-

وضوح ،،
السرعة ،،توفیر الوقت والجهد والتكلفة،الاختصاصات للعاملین
الحد من المنازعات ،،لوالدقة في إنجاز العم
والصراعات بین العاملین.

2-
،

خدمة الرد الهاتفي ،،
،الإلكتروني

3-

4-
،

،لومات والاتصالات،

1 -
.7صم) ،2008



العامةقدمةالم

ز

2 -
1.

،
،

،
،

،

،

وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
1-

.تینت
2-

3-
.تینت

أن أفراد عینة الدراسة مواف-4
5-

6-

3 -
1.

1-
.7ص) ،2007



العامةقدمةالم

ح

وقف 
عدد الدورات ،،،سنوات الخبرة،

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي.
ومن أهم النتائج:

1-
،التنظ

2-
3-

وجود ،سنة فما فوق)45
وعدم وجود فروق ذات ،،

4 -
2.

و معرفة ،
،

،
المعلومات.

% وهي 29س% من أفراد العینة 39ال-1

1-
.8صم) ،2004

الفوزان راشد ، نظم المعلومات ا- 2
.8صم) ،2003



العامةقدمةالم

ط

2-38%،
22،7%،.

91،50أید -3
4-87

أداء المصلحة.
ه استخدام نظم -5

II الدراسات:
1-1

-
إستر واضحة، إلى جانب 

-

ــك -2 2دراســة فیل

.ي الجامعات
36

60
)مـــن رؤســـاء 67%الدراســـة أن مـــا نســـبته (

ة تخفـف مـن عــبء العمـل علـى رؤسـاء الأقسـام، وتســرع مـن وتیـرة العمـل، وتقلــل 
الأخطاء.

1-Marakos & et al.، ( 2001 )، Revising Public Information Management for Effective E-Government Sevices،
Information Management ، Volume 9، No.4،p9.
2- Felck، C. (2010). Using Computers in Croatia National University Divisions. Journal of Research in Higher
Education، 2 (1)، P111 – 169.



العامةقدمةالم

ي

.1دراسة سرشت -3
الدراسـة 

. وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة ) وجــود معوقــات 239مــن

الدراســـة

4-2.

136(الدراسة من

ضــعف فــي النشــرات والم



1-
،

2-

نهج الوصفي التحلیلي .-3

1 - Seresht، H. (2009). E-Maragement: Barriers and challenges in Iran. Phd. Dollamed Tabateebe University.
2 - Mellivell، L. (2007). British University E- Management in Hong Kong Setting. Higher Education in Hong Kong،
6 (2)، P32 - 77.



العامةقدمةالم

ك

:
1-

حیث نجد ،،
،

الأولى تعلقت ،،

،معظم المنظمات في مسار التغییر

،تختلف أهداف الدرا-2
الأهداف.

3-،
م.2015تم إجراء هذه الدراسة خلال العامم) بینما ی2010م حتى 2001في الفترة من (

4-،
بینما ،

–
مماثلة علیها.

وفــــي التعقیــــب علــــى النتــــائج ،نــــامــــن اطلاعوســــوف نســــتفید
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مفهوم الإدارة:الفصل الأول

2

تمهید :
ـــد الأخیـــر مـــن القـــرن العشـــر  لقـــد شـــهد العق

اصة وما زال ینمو حتى یومنا هذا

انت

1.

مجتمعاتها، وتخلفها في ا
التي تنجزها.

فــي عــالم 

م، ص 12005
161.
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1.

في 
.و 

یتها وأهمومراحل طورها وأهدافها وأنماطهاهذاوسیتناول
.1يودواع

1 - Hortom W . Forest : The Message of the Media the Risks and Opportunities of Migrating pre-electronic
Government Information , Britush Journal of Educational Technology , Feb 2001 ,P58
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للإدارة
الإدارة

I.ة

: 1)اسـعد غالـب

2)نجــم عبــودأمــا(نجم

3)الــرءوفطــارق عبــد 

4)احمــد محمد

و الأفراد أو المنظمات من خلال اس

-أ

علاقات-ب
:إلىوقد 
-أ

لعمل والمنشاة.

22.،ص2005، دار المناهج، عمان،"،-1
127.،ص 2004-نجم-2
.28،ص2007-ق عامر طار -3
-،"الإدارة الالكتر -4

(30-31).، ص ص 4200
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-ب

-ت

بــــدأ إلا ) E-Managementو 
فتر هااستخدام

ا،
الإنتاج والخدمات

 .

الإ

1.

.417، ص، مسعود وآخرون النمر- 1
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II.أهداف:

 •
الوقت وتقلیل 

 •

 •
.

حققــه للجمهــور
ما یلي: أخر لأ

 •

واختصـــار • 
مراحل إنجاز المعاملات .

 •
.

 •

.
هو أما 

1:
-
-
-
خف-
-

1-3092002
.46م، ص
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-
-

الأمور .
-
-
-
III.1:

خـلال هـذا المـدخل 
نقوم سوف 

-أ 

:  2بیتر
 •

 •

الأعمال المبذولة لكل موظف في المؤسسة الواحدة.
 •

ذلك 

، م2004- 1
.99ص 

م، ص 1999بیتر دراكر،-2
164.
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المناقشة في هذه المؤسسات.
تدعم الاقتصاد الوطني:• 

1 .

إیجاد فرص جدیدة للعمل الحر:• 

بإت

2.
-ب 

مین علـى إدارة هـذه المؤسسـات آل المعلومـات 

المؤسسة التر 

.164، ص، بیتر دراكر- 1
.164ص،المرجع بیتر دراكر،- 2
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1:

-
المعامـــل 

الناجمة وتراكم المخزون الورقي.
-

والمحلــي وذلــك نتیجــة إزالــة الحــواجز والقیــود
ونقل الخبرات.

-

استدعاؤها في الوقت المطلوب.
م ملاحظةوت

س

2 .

.165ص ،المرجعبیتر دراكر،- 1
.166، بیتر دراكر، المرجع- 2
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IV.خصائص:
-

-
إدارة) ســــاعة فــــي الیــــوم والآن تســــمي24-
)x24v(.
إد-

1.

-
-
-
-

نستنتج
.

.

.

2 .

.166ص ،،بیتر دراكر- 1
م، 2002، عمان، - 2

.111ص
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مجاالمطلب الثاني: 

-أ 

ر تكلالا

-ب 
التجارة الإلكترو 

-ج 
تقــــوم ا

-د
فـــي ا

النشر الإلكتروني:-ه 

آخ

المطلب الثالث: 
مـن اسعد غالب

فراغ بل وجد فوا
:1أهم هذه الفوائد

.24، ص، "-1
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1.

اختصار وقت تنفیذ إنجاز ا.2
3.
تســهیل إجــراء الاتصــال بــین دوائــر المؤسســة المختلفــة،.4

المؤسسة.
5.

على عمل المؤسسة.
6.

1:
:ورق -أ

-ب

ساعة متواصلة.24:تستمر -ت
:-ث

.صناعة المعرف

1 -24.
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.1إلى حیز الواقع
:

أو 
(2

3) اســعد غالــب

المعلومات والاتصالات، مع قدرتها على الابتكار وإعـادة 

4:
-أ
-ب
مش-ت
-ث

أن هـذا المتطلـب5)طـارق عبـد الـرؤوف
تمثــل الأجهـــزة والتقن

.77ص،-1
2 -

.40ص،2006
3 -238.
4 -

.352، ص2006مصر،
.85، صعبد الرءوف،عامر طارق -5
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.ومصداقیتها
ات واتصـالات وتـوفیر الأجهـزة 1)

.
ثالثًا:

2)احمـــد محمد

منانه على الر 

3.



 وانتهاكـــــات


4.

1 -
.1،2000،العدد29المجلة

.)347.348(ص،احمد - 2
3 -

65،2005.
4 -77.
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خامسًا:
ضرو 

1.

2.
:المطلب الثاني

(3

1.

معرفة واقع حال ا

-أ
-ب
-ت

-ث
وضع خطة التنفیذ:.2

لإدارة أو المؤسسة لا بد مـن 
إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ. 

:تحدید المصادر.3

).348- 347المرجع ال، احمد محمد- 1
.269المرجع الالعوالمة، - 2
.66-64، ص 2006السالمى- 3
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4.:

الخطة والتكلفة المرصودة إلیها.
5.

1(

.66ص،2006،المصـــــــــــدر:

الدراسة الأولية

القرار
لا تحتاج إلى 

إدارة

وجود تكنولوجيا وتحتاج إلى 
تطوير

توقف

توقف

رة الالكترونيةالإدا

تحتاج إلى الإدارة الالكترونية

وضع خطة تحديد المصادر تحديد المسؤولية متابعة التقدم 
التكنولوجي
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مالمطلب الثالث: 

1 .
أولاً: المعوقات الإدار 

غیــرات المتســارعة فــي 

2 .

3.

ا یجـب 
4.

نظر العاملین فیها" جامعة -1
).159-158، ص ص (2005

.284،  ص العواملة- 2
).238-237، ص ص (2005السالمى علاء عبد الرازق،"نظم دعم القرارات"،دار وائل للنشر، عمان،- 3
4 -262.



مفهوم الإدارة:الفصل الأول

18

1:

امــــل وخـــال مـــن الاختراقـــات ولكـــن هنـــاك مجموعـــة مــــن 
:

1-
التحدیث المستمر للبرامج المضادة للفیروسات.-2
3-
مات الهامة وحفظها في أماكن آمنة.-4
5-

2.

.74، ص2009، عمان،1- 1
.206، صمرجع ساحمد محمد،- 2
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خلاصة الفصل:
:یليماإلىتوصلناومنالإدارةلمفهومبدراستنا

ثمةانهعنعوضامفهومهوالإدارةمفهومأنتردددون القولأنه
لتوفیرالمقترحةانجازالأحوالستكون لماشموليتصور

.الاالإدارةمشروعإطلاق
فيمتمثلةوالاتصالات،المعلوماتظاهرةولیدةهيالإلكترونالإدارةأن
إلاالثورةهذهمعالمتتضحولمالأفراد،وأسلوبالمعلوماتتداولمجالفيثورةت أحدثالتيالإنترنت

هذهاجتمعتولكنهاعدةاتخذالإلكالإدارةفإنلذامنتصف
قطاعإلىأوللمواطنالمقدمةوالخدماتالمعاملاتتنفیذهيأنعلى

منالحدیثةالإتصالوسائلالمعلوماتخلالمنالإداراتأوالأعمال
الإدارةنحوالتحولأنإلى.الأداءیدعممماوغیرهماهاتف،والالإنترنت،

ووضعطرفمنالتزاممنالنجاحلضمانمقوماتإلىحاجةفي
الإدارةإلىالتحولیتمأنالأنسبومن.الخ....المواردتأهیلوإعادة

الخبرةعلىومعالجتهاالمشاكلعلىوالتعرفللنجاحأكبرفرصلضمانمرحلي
ارتقتمتعددة،مخاطرفيتحملالجدیدةهذهأنإلا.والمتراكمةالكامنة
إلىیدعواماالمخاطرمنداخلهافيتحملالإدارةظاهرةإنفلذلكنفسه،مخاطرهازادت
تحدیدالقائمینعلىفإنهالإدارةفشل.منهاللحدوالوسائلالأسالیبوضع
فرصمضاعفةعلىمماالضعفوتحدیدالقوةبهدفالفشلوعواملالنجاحعوامل

.قهعنالناجمةودراسةنجاح المشروع،



:الفصل الثاني
داء الجامعات دارة الإلن
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تمهید:

–
-

-خاصــة فــي ظــل العولمــة القادمــة -
مــات المجت

وهذا 
حــول بنــاء الإنســان المــواطن 
ســان القــادر علــى الإنتــاج والعطــاء

الجدیدة.

-
-
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الجامعات                                                                                                  
مفهوم الجامعةالمطلب الأول:

1.

2.

3.

4.

د مـن قـدرة الجامعـة علـى 

أالمطلب الثاني: 

مراهنــة علــى المســتقبل، إذ 

.181، ص1984، 1- 1
2 -

.50، ص1980
الطراونة- 3

.413، ص1989
.414ص، لمرجعاونة،الطرا- 4
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ولة عن نشر العلم والمعرفة في المجتمـؤ فهي المس

1.
وتعد الجامعات مرا

2.

ة

المطلب الثالث: رسالة الجامعة المعاصرة

ي هـذا الشـأن، وفقـاً لحجـم الجامعـة. هـذا، وتتنـوع أسـالیب الجامعـة فـ

.227، ص1994-- 1
.45، ص1990-،- 2
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الجامعــة الرســالة فــي تكاملهــ

ســة أجراهــا المعهــد الــدولي 

1:
%) من الجامعات.1-97
%) من الجامعات.2-96
%) من الجامعات.3-95
%) من الجامعات.4-91
%) من الجامعات.5-82

ا

1-
2-
خدمة المجتمع.-3

1 - Onshkin، V.G. Planning the Development of University, HEP، Parts 2، Paris: UNESCO(1972), p124.
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الجامعات 
تمهید:

تسـ

ثــر مــن قــرن مــن الــزمن، وهــذا التطــور 

1.
لجامعةالمطلب الأول:

إن التغیــرات التــي جــاء ب
خطیـــراً أمـــام الإدارة 
مــن 
وظــائف تعتمــد علــى نظــم المعلومــات المســتقلة إلــى وظــائف تعتمــد علــى نظــم معلومــات مندمجــة العمــل، ومــن 

.03م، ص2004رضوان- 1
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-أ
لــى اســتخدام نظــم جدیــدة للمعرفــة

الشـدید، حیـث یـتم اسـتبدالها بـنظم وإجـراءات نظم و 

أتي:التقلالإل
 •

 •
 •

 •
-ب 

RobbinCoulter (
 *
 •
 •
 •
 •
 •
 *

-سلطة الأوامر* 
 •
 •
 •
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 *
 •
 •
الان• 

ت

ا

المعرفة ذات العلاقة بهذه المهاموتتقاسم المعلومات و 
)Amor

.1"ال
-ج 

ن والعـاملین 

-د
المــدیر فــينحیــث أنــت، مــن أجــل إدارة أعمالهــا، 

لحاسـوب المحمـول ر

1- Amor، D. : The E. Business Revolution ,New Jersey: Print ice Hall , 2002, P.48.
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ا 

اعمة:-ه 
ـــاك وجهـــة نظـــ ـــر ر أخـــر هن ت

وسینتج مـا ماأالآلات، 
ئن.

ها ولكنها تظل مستمرة مع 

وأســــلوب أو مــــنهج إن
ووو

أو 
.

1-

الســرعة والدقــة فــ-2

3-

4-
تأید-5
6-
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7-
إلى حضور 

الموارد(الأنشطة،الأعمال،تحسین-8
،والأفراد)

9-

10 -
على خدماتهم دون التردد على تلك المؤسسات والتزاحم أمامها أو داخلها.

:المطلب الثالث

مع الاستخدام الأمثل للوقت والجهد والمال، أخذ

1 -

ة للعمـل، إلا أنهـا لـن تكـون متاحـة لـو تـم الاسـتغناء عنهـا فـي مجـالات 

التجسس الإلكتروني وفقدان الأمان:- 2

1

Hacker (
Grackerأو المخترق (

.26، ص،مرجع ""نظم دعم القرارات،علاء عبد الرازق السالمي-1
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لمــــة الســــر ومعرفــــة،نظــــام (العمیــــل، الخــــادم)
)Client/Sever

ل:- 3

ى

1 .
ضعف التواصل الاجتماعي:- 4

لك حاجة الذه

التواصل والتعارف الاجتماعي. 

وضعف القدرة علىعلى التعامل مع
2 .

أأن الخطورة لا تأت

.في ظل التقدم المعرفي والعلمي

الخلیج 23- 1
.40م ، ص2006

1990منصور عبد المجید سید ، السلوك الإجرامي وال-2
.211، صم
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خاتمة الفصل:

عصرقبللماللإدارةالأسالیبمنللتغییرأداةهيةالإدارةإن
الموردفهوالتغییرهذافيالاستراتیجيالموردأماجدیدة، أسالیبإلىالمعلومات والاتصال

إصلاحوإجراءاالمواردهندسةإعادةإلىتهدفالتيالإدارةو نحتأثر
المواردتأهیل لهذهلإعادةمختلفةعملطرق اعتمادمنلابدالتغییرالموظفین،وإعادة

والاهتمامعبرمثلغیرعلى
.المتعددة

التي تواجه الإدارة، لكن ما نلا

.



الفصل الثالث

بونعامة
--
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-–ب

- –:المطلب الأول

:أولا

1991
امعي مستقل عن جامعة البلیدة ابتداءا من ، 2000إلى 1997للفلاحة في الفترة 

،، 2001سبتمبر 18
2001-09-18المؤرخ في 01/280

.

1999 2000إلى سنة

، 2001سبتمبر 18المؤرخ في 280- 01

نطلقتا2003/2004
2008/2009سنة 

2006
200101-280 18المؤرخ في

2007-20012001سبتمبر 
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2007،إنطلقت أول دفعة لنظام ل م د  منذ سنة 

2002/2003
06 -

18المؤرخ في 280- 200601أوت سنة 16المؤرخ في 283
2001سبتمبر سنة 

15إذ بدأ نشاطه  ب 2003- 2002الم
115إلى  2013/2014

2010 .
 20012007/2008سنة

، قسم 2008بإنشاء عدة أقسام منها قسم
وقسم 20072008

2010، وفي سنة 20092009نة 

04-14 -
18

إفتتاحه للسنة 
2011/2012الجام

242011یوم 
صارت عدة تحولات منها إنشاء 2012

.
.

.

.
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.

.

، فقد إنتقل من 2010-2009إلى سنة 2001
أستاذ 297طالب یؤطرهم 9575إلى 2010-362009طالب تحت إشراف 1452

2004.

مهام وأهداف الجامعة:

مهام الجامعة :أ

.







.

الجامعةأهداف:ب







المختلفة. 

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1.





والإدارات المختلفة.





إقامة ع
بهدف الاعتراف.

:المطلب الثاني

من العمید إلى 
الأمانة العامة ،نائب ا،

،
س ومصلحة الإحصار مصلحة التمد:

.یوضح ذلك

مصلحة التمدرس للجامعة-1
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):2(شال

فرع ال
صالح مستخدمین الاداریین والتقنیین واعوان 

الم

فرع الاساتذة 

فرع المیزانیة 

فرع المحاسبة

س
صلحة التدری

س م
رئی

صلحة متابعة التعلیم 
س م

رئی
والتقییم

صلحة متابعة انشطة 
س م

رئی
ث

البح

صلحة التكوین العالي لما بعد التدرج وما بعد التدرج 
س م

رئی
ص

ص
المتخ

صلحة المستخدمین 
م

س 
رئی

ت الخارجیة
صلحة التعاون والعلاقا

م

ث
صلحة متابعة انشطة البح

س م
رئی

صلحة متابعة التكوین فیما بعد 
س م

رئی
التدرج

س
صلحة التدری

س م
رئی

لكليةالهيكل التنظيمي ل

نائب العمید المكلف 
بالدراسات والمسائل 

المرتبطة بالطلبة

نائب العمید المكلف بما بعد 
التدرج والبحث العلمي 

والعلاقات الخارجیة

للكلیةالأمانة العامة

صلحة التعلیم والتقییم
س م

رئی

ت 
صائیا

صلحة الاح
س م

رئی
والاعلام والتوجیھ

صیانة
صلحة الوسائل وال

م

صیانة
الوسائل وال

صلحة الانشطة العلمیة والثقافیة 
م

ضیة 
والریا

الانشطة العلمیة والثقافیة 
ضیة 

والریا

صلحة المیزانیة والمحاسبة 
م

العميد
یس القسمرئ

س والتعلیم في 
ف بالتدری

س القسم المكل
مساعد رئی

التدرج

ث 
ف بما بعد التدرج والبح

س القسم المكل
مساعد رئی

العلمي

ب الأمن الداخلي
مكت

مصلحة التمدرس للجامعةالمصدر:
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یتناول هذا 
المستخدمة وطرق إعدادها، و 

منهج الدراسة :.1

نام
التدخل

التعرف على ا، وتهدف هذه الدراسةتحلیلهصفها و بو تفاعل معها نأن و 
من وجهة نظر العاملین فیها. 

وقد 

.SPSS(Statistical Package for Social Science)الإحصائي

مجتمع الدراسة :.2

هو مجموعة  العناصر أو الأفراد الت

2015- 2014نعامة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي بو 
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عینة الدراسة :.3

) موظف 10
2015-

م وهذا وصف للعینة:2014
خصائص العینة: .4

) 1جدول رقم (
نة حسب الجنس

العددالمتغیرات

الجنس
880%

%220أنثي  
%10100الإجمالي 

% من حجم ال80
20%.

) 2جدول رقم (

العددالمتغیرات

العمر
20 -30440%
30 -40440%

%40220أكثر من 
%50100الإجمالي 

40سنة قد بلغت 30-20تتراوح أعمارهم بین 
20سنة 4040سنة وهي 40- 30

لعینة.حجم ا
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.) 3جدول رقم (

العددالمتغیرات

نوع العمل 
550%
550%

%10100الإجمالي 
% من عینة 50

50
)4جدول رقم (

العددالمتغیرات

المسمى الوظ

%110عمید
مدیر

%110مساعد عمید
110%
220%
550%

%10100الإجمالي 
% من عینة 10

الدراسة هم تحت مسمى عمید  تساوت معها بنفس
50

) 5جدول رقم (

العددالمتغیرات

المؤهل العلمي 

%110انس
550%

%220ماجستیر
220%

%10100الإجمالي 
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% من 52
% من العینة من24% منهم من حملت شهادة الماجستیر في حین أن 24

)6جدول رقم (

العددالمتغیرات
%660لم أشارك

%440دورات1-3
دورات4-6

%10100الإجمالي

40% من العینة لم تشارك في مثل هذه الدورات وان 60
دورات.6-4ات تتراوح بین 

) 7جدول رقم (

العددالمتغیرات

دورات حول الإدارة 
%660لم أشارك

%440دورة 1-2
دورات 3أكثر من 

%10100الإجمالي 

40% من العینة لم تشارك في مثل هذه الدورات نهائي في حین أن 60
كثر من ثلاث دورات.

أداة الدراسة :
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ض نتائجه
تم استخدام في هذه الدراسة 

عامة من وجهة نظر العاملین فیها

- الجزء الأول :

-الجزء الثاني :
) فقرة م23

المحور الأول

المحور الثاني
المحور الثالث


قمنا

Split-Half Coefficient:

Spearman-Brown
Coefficient

1
2
ر

1ر

0.61% حیث ر = 75.77
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)8(جدول رقم

(Sig)
0.610.05

خطوات الدراسة : 
:

1-.
2-10

2015- 2014بونعامة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

3-
فقرة .23

4-
اللازمة للدراسة .  

وهو برنامج خ(SPSS)ائي في هذه الدراسة برنامج التحلیل الإحصتم استخدام
تم استخدامالإحصائي وقد

في هذقمناحیث



تم
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)9جدول رقم (
تحلیل فقر 

88.8 %
84.4

84تحد من المنازعات والصراعات بین العاملین وأن 
العمل من خ


الحسابيم
الانحراف 

1
3.7741.18أداء العاملین

24.1683.21.075
34.2284.40.84
4.0480.81.02تقلل من تأثیر العلاقات ا4
54.4488.80.81
64.0881.60.92
74.2840.94
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)10جدول رقم (

جامعة ا

80.4
60.4والمؤتمرات في مجال الإدارة

% من 74.8
قات 

 ما

ب

الحسابيم
الانحراف 

13.8260.40.95
2

العاملین
3.7474.80.98

33.6673.21.15
43.6472.81.03
54.0280.41.11

63.6272.40.98
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)11جدول رقم (

% من 82مقبولة حیث تبین أن 

62.861.2
59.2



.

الحسابيم
الانحراف 

تروني في جامعة 1
4.1682.11.26

2
3.0661.21.30

3
2.9659.21.15

43.1462.81.22
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)12جدول رقم (

الفقرة 
668.4رقم 

% المتعلقة 62
61.2 %



T

الحسابيم
الانحراف 

13.0661.21.16
23.1621.28
32.9580.99
4

2.9458.81.25والمحاضرات عن الإدار 

5
2.9258.41.33

63.4268.41.26
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)13جدول رقم (

العدد الجنسالمجال
الحسابي

ال
( Sig )

84.0280.4
0.223

غیر دالة
)0.71( 24.590أنثي  

83.75750.13معوقات
غیر دالة

)0.10(
23.7875.6أنثي  

83.3166.2
دالة 0.25

)0.05( 22.3246.4أنثي  

83.2064عي 
0.53

دالة 
)0.05( 22.4680.4أنثي  

13اتضح من الجدول رقم (
0.05


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)14جدول رقم (

العدد العمرالمجال
( Sig )الحسابي

20 -3044.2384.6

0.53
غیر دالة

)0.58(
30 -4044.0581

أكثر من 
4023.9378.6

معوقات

20 -304480

2.21
غیر دالة

)0.131(
30 -4043.5971.8

أكثر من 
4023.4068

20 -3042.9358.6

غیر دالة 0.89
)0.417(

30 -4043.1663.2
أكثر من 

4023.5771.4

20 -3042.7955.8

غیر دالة 2.39
)0.102(

30 -4043.4368.6
أكثر من 

40
22.8356.6

14اتضح من الجدول رقم (
0.05.



العلمي؟ 
له 

؟المؤهل العلمي
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)15جدول رقم (

العدد المؤهلالمجال
Sig )الحسابي )

إسهام

13.61172.22

غیر دالة1.81
)0.58(

53.9879.6
24.0581ماجستیر

24.4789.4

معوقات

13.9779.4

1.24
غیر دالة

)0.131(
53.8777.4

23.8076ماجستیر
23.4368.6

اهتمام

13.8777.4

6.27
غیر دالة 

)0.04(
52.7254.4

23.1062ماجستیر
23.9779.4

وعي 

13.1062

2.3
دالة 

)0.01(
52.5651.2

23.61172.22ماجستیر
23.5671.2

15اتضح من الجدول رقم (
0.05
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:خاتمة الفصل

% من 62.8وأن عامةجامعة - 1
61.2

59.2

امتلاك الجامعة في - 2
لى إرشاد العاملین إلى فهم الإدارة 

3 -

4 -

5 -



عامةالخاتمة ال



امةعالخاتمة ال
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عامة:الخاتمة ال

مجملها حولتدور في

.الإدمفهوم -

-.

---.

1 -
جامعة ال

الأول
(

2 -

، ومن خلال الفقرات الواردة في
المحور 

(

3 -

(تهتم الإدارة الثالث

،



الخاتمة العامة

54

4 -

ل الفقرات الواردة في المحور ومن خلا،

وهذا یثبت عدم صحة 
.

لدراسة:نتائج ا

والخدماتالمعاملاتتنفیذهيفي مجملهاولكنهاعدةاتخذت الإدارة- 1
المعلوماتخلالمنالإداراتأوالأعمالقطاعإلىأوللمواطنالمقدمة

الأداءیدعممماوغیرهماوالهاتف،الإنترنت،منالحدیثةالاتصالوسائل
.

2 -
–

–

3 -
من سرعة تحدید 

من المنازعات والصراعات بین 

ق هناك- 4 معوقات تعوِّ

.)أداء العاملین
% من 62.8وأن - 5

61.2
59.2
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الجامعة - 6

(.
7 -

8 -

9 -

نقترح في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، 

على النحو التالي:




عقد

.نتماء العاملین لجامعتهم









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

العم







الإلكتروني.


:
نأملأنناإلاجهودنافيقصوراننفيولاللنقاشقابلةغیرنتائجىعلتوصلناندعيلاهذافيإننا
الطرحهذاوذلكالموضوعهذافيومواصلةالنقاشفيقلیلولوساهمناقدأن
وفي الأخیر .جوانبمنالموضوعتناولأوتعدیلهاأوإلیهاالمتوصلالنتائجخلالمن
نق

."إجراءات العمل 
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(الاستمارة)

أخي 

یــب لنــا أن 
 (

في إدارة الأعمال .الماستر

)√(نأمل
،

،
ف

..................



العمر:.1
(   )40إلى أقل من 30من (   )30إلى أقل من 20من 

(   )40أكثر من 

نوع العمل:.2
(   )(   )

3.
(   )مدیر(   )عمید

(   )(   )مساعد العمید
(   )(   )

الخبرة::.4
(   )(   )أقل من

(   )(   )ماجستیر
5.

خدمتك
(   )دورات3-1)(   لم أشارك

(   )دورات4-6
6.

خدمتك
(   )(   )لم أشارك

(   )
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1.

2.
العاملین

3.
4.

5.
ال الإدارة 

6.

1.
جامعة

2.
تقوم الإ

3.
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