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شكر و تقدیر

.تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكریم ومن اتبعه بإحسان إلى یوم الدینتهالحمد االله الذي بنعم* 

بالعلم، وأكرمنا بالتقوى نارنابادئین الشكر والحمد لرب العباد العلي القدیر شكرا جزیلا طیبا مباركا فیه، الذي أ*
د والشكر وهو الرحمان المستعانهذه الدراسة، فله الحملإتماموأنعم علینا بالعافیة ویسر طریقنا 

:تتقدم بخالص شكرنا وامتناننا

هذه إعداد، القیمة و آراءه النیرة التي ساهمت في تهتوجیهاالدكتور، بن عنایة جلول على إلى أستاذنا المشرف
.الدراسة

.دةنصائحه السدیإلى الدكتور خثیر محمد على 

أعضاء لجنة المناقشة الموقرین على قبول مناقشة هذه المذكرة* 

طوال  ناساعدصحراوي یاسین الذيبن قویدرلبالنا الطمیكما لا یفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزیل إلى  ز *
.دراستنا الجامعیة

.، على كل المساعدات و التسهیلات التي قدموها لناBATIMETALو عمال مؤسسة إطاراتإلى مسؤولي و *



III

الإهداء
صلى االله علیه وسلمالصلاة و السلام على خیر المرسلین النبي مصطفى الحمد الله و

الحمد الله الذي وفقني في انجاز هذا العمل المتواضع
اهدي ثمرة عملي إلى

إلى نور قلبي و سراج دربي و منتهى أملي، ریحانة الدنیا و بهجتها،ومن جعلت الجنة تحت قدمیها  قرة عیني 
.الحبیبة أمي  حفضها االله ورعاها

إلى الذي رباني على الفضیلة و الأخلاق و تكبت من أجلي مصاعب الحیاة ووفر لي متطلبات النجاح ووجهني 
.إلى طریق الخیر

.أبي العزیز الغالي حفظه االله من كل سوء و أطال في عمره
و إیمان وعائشةأحلامو نورة و وردةإلى من ترعرت معهم شموع حیاتي وكانو لي خیر سند و عون أخواتي 

.وكوثر
.والطیبومحمدوأحمدإلى كل إخوتي عبد القادر

.وأمینةإلى نساء إخوتي شهر زاد وفضیلة

إهداء خاص إلى كتكوت عبد الإله نوفل
.رتاجو عبد الرحمان، إلى كل كتاكیت محمد ریان و شیماء 

صحراوي یاسینبن قویدرإلى صدیقي و زمیلي
.أخي الذي أنجبته لي حیاة الدنیا بن زینة عبد الرحمانإلى 

.، هیبة، أمینةحیاةإلى كل صدیقاتي الغالیات محجوبة، رجاء،
.إلى كل من عادتهم إخوة و زملاء طوال المشوار الدراسي

.شارفیة وعقابة و سلیماني و معروفإلى جمیع أفراد العائلة

مفيدة



II

الإهداء
:إلىاهدي هذا العمل المتواضع 

سند ظهري الذي ألبسني ثوب المعرفة، ورمى بي إلى شاطئ العلم و الأمان، الذي لولاه ما وصلت *
.إلى ما أنا علیه الآن، إلى أعز إنسان في الوجود، أبي العزیز

التي كانت دعواتها لي ستارا ، و أحن قلب في الوجود، إلىقرة عیني ونور قلبي و سر  سعادتي ،*
أميو البسها ثوب الصحة والعافیة إلى من سهرت اللیالي ووقفت إلى جانبي، أطال االله في عمرها، 

.الغالیة

.االله في عمرهاأطالحفظها االله و جدتي أشواقاختي الحبیبة الى*

الأحبابو الأقاربكل ىال*

، و یاسین و إلى كل من ساعدوني في انجاز هذا العمل من قریب أو من بعید    و أخص بالذكر *
ركاب مفیدة: لتكون شریكتي في هذا البحث اإلى من ألقاني االله به

حدادو رجاء



IV

:ملخصال

إن ترشید عملیة اتخاذ القرارات تعتمد بشكل أساسي على نوعیة و جودة المعلومات التي یستند إلیها في 
اكتشاف المشاكل والصعوبات وتحلیلها، و محاولة الوصول إلى اتخاذ القرار الصائب بشأنها، هذه المعلومات، و 

ن خلال نظم المعلومات حدیثة و متكاملة، تم التي یكون بمقدورها الاستجابة الكاملة لاحتیاجات متخذ القرار، وم
تصمیمها وفق أسس علمیة وبما یخدم متطلبات المستوى الإداري الذي یستخدمها، بحیث یتم التعامل معها من  

همیة دور والأطرف أفراد ذوي خبرة و كفاءة عالیة، یحرصون على دقة البیانات، وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة 
اتخاذ القرارات ومدى تأثیرها و فعالیتها في المؤسسة في عملیةبمختلف أنواعها لمعلومات لنظم االإستراتجیة

.القرارترشید، حیث یمثل المتغیر المستقل نظم المعلومات، والمتغیر التابع عملیةBatimetalالوطنیة 

Résumer :

Le processus de prise de décision sont pricipalement tributaires de la qualité
et de la qualité de l’information invoqrée poure détecter les probélemes et
alsuaobacet l’ analyse, et d’essayer d’avoir acces à prendre la bonne décision sur
cette information , qui sera mesur de répondre pleinement à ahtejat décideur et à
l’esception des systémes d’information modernes et intégrée a été conçu selon les
bases scientifiques et pour servir le plan administratif, qui a utilisé les escigences .

Alors qui ‘il est manipulé par les personnes ayant une escpertise et une
grande efficacité ,sont enthousiastes à l’escactitude des données, et vise la ville
matale de connaitre le rôle et l’importance des systèmes d’ information stratégiques
de divers types dans le processus de prise de décision te l’ impact madadi et de
l’efficacité dans l’organisation.est la variable indépendante et l’information variable
dépendante de rationaliser les systèmes de processus de décision.
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العامةةـــمقدمـــال

أ

الاقتصادي، السیاسي، الاجتماعي یشهد العالم في ظل العولمة تطورا عمیقا و سریعا على المستوى 
التكنولوجي، و نتیجة لعمق هذا التطور و سرعة في مجال تكنولوجیا المعلومات، دخل العالم عصر مجتمع و 

المعلومات، و في الوقت الراهن و في ظل التنافس الدولي الحاد أصبحت المعلومات المادة الأولیة لأي نشاط 
لتطویر تكنولوجیا المعلومات، وهذا یاتواستراتیجإنساني، فنجد معظم دول العالم تتسابق فیما بینها لوضع خطط 

التي أضحت بمثابة ضرورة حتمیة، تحتاجها جمیع المؤسسات المتطورةاتینالتقصاحبه ظهور و انتشار ما
.لمیزتها القویة في معالجة و تخزین كم هائل من المعلومات بطریقة منظمة و سریعة ودقیقة

بروز المعلوماتیة وغیرها من المصطلحات لأثر الكبیر فيالتي لها الأهمیة المعلومات وتقنیاتهاونظرا 
في وإسهاماتهاالأخرى كعلم المعلومات، تكنولوجیا المعلومات، التي تدرس كل الوظائف و تقنیات المعلومات 

.و الاقتصاد، و العلم بصفة عامةالإدارةالبحث و 

الإداریةمعاصر من الأسالیب ومع ظهور مدخل النظم، أصبح یستخدم مصطلح نظم المعلومات كأسلوب
یانات من مصادر مختلفة و تحلیلها بقصد توفیر یختص بجمع البنااالحدیثة حیث تعتبر نظم المعلومات مید

المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات، التي تساعد في ترشید العملیة الإداریة لمواجهة التحدیات في عصر یتسم 
لذلك أضحى مفهوم نظم المعلومات دورا " المعلومات باعتبارها موردا  أساسیابالتغییر المستمر، الذي تسیره 

جوهریا و حیویا في الفكر الإداري و المعلوماتیة المعاصر، یجب الإلمام به و التعرف على هاته التطورات
.المختلفة

ف المنظمة، حیث ، ووسیلتها الأساسیة في تحقیق أهداالإداریةتعتبر عملیة اتخاذ القرار جوهر العملیة 
).تخطیط، تنظیم، توجیه ورقابة(أنها عامل مشترك بین كل الوظائف الإداریة

منظمة التي أنشئت من أجلها، وتنبع أهمیة هذه العملیة أیضا من ارتباطها المباشر بصناعة أهداف ال
لإلى تعقد البیئة بالإضافةي ظل تزاید حجم المنظمات مما أدى إلى كثرة أنشطتها و تشعب اتصالاتها،سیما ف

المحیطة بها، و لكي تحقق المنظمات في ظل هذه الظروف البقاء و الاستمراریة و مواكبة التطورات الحاصلة 
في الدول المتقدمة، هي بحاجة لدعم أعمالها بنظم معلومات حدیثة و استخدامها لتنمیة الجوانب المختلفة بهذه 

، و بإسقاط هذه وضعیتهاو ترشیدها كخطوة لتحسین وت ااذ القرار المنظمات وبالتحدید تنمیة أسالیبها في اتخ
الجزائریة في مجال البناءات الحدیدیة و النحاسیة، وهي الوضعیة على حالة من حالات أهم المؤسسات 

، سنحاول الإجابة عن الأسئلة التي یطرحھا البحث انطلاقا من بیانات ھذه Batimetal:ؤسسة الوطنیةالم
.مطابقة الجانب النظري مع ما یجري في المؤسسةالمؤسسة و 



العامةةـــمقدمـــال

ب

:الإشكالیة 

:انطلاقا مما تقدم یمكننا أن نطرح الإشكالیة ضمن التساؤل الآتي

 ما مدى تأثیر نظم المعلومات على ترشید عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة الوطنیة
Batimetal؟

:التالیةإلى طرح بعض الأسئلة الفرعیة الإشكالو یقودنا ھذا 

المقصود بنظم المعلومات ؟ما
ما مفھوم القرار و عملیة اتخاذ القرار؟
ما أھمیة نظم المعلومات في اتخاذ القرار؟
 كیف یتم اتخاذ القرار اعتمادا على نظام المعلومات في المؤسسة الوطنیةBatimetal؟

:عن التساؤلات السابقة یقودنا هذا إلى طرح الفرضیاتللإجابةوكمحاولة 

.التي تقوم بجمع و تحلیل المعلومات و توزیعهاالإجراءاتتمثل نظم المعلومات مجموعة من -1

.تستند عملیة اتخاذ القرار على المفاضلة بین البدائل المتاحة و فق خطوات منهجیة معینة-2

: أهداف الدراسة

:تهدف الدراسة إلى

.الإلمام بالمعلومة و أهمیتها

.رفع الغموض نظم المعلومات باعتباره مفهوم متعدد الأبعاد

.التأكید على أنه یجب النظر إلى نظام المعلومات نظرة شاملة

.توضیح دور نظام المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات



العامةةـــمقدمـــال

ج

.التعرف على طبیعة علاقة بین نظام المعلومات و اتخاذ القرار

: أهمیة الدراسة

تتوقف هذه الدراسة على الموضوع أثر نظم المعلومات في عملیة ترشید القرارات حیث أن لأنظمة 
. المعلومات دور كبیر في إیجاد المعلومات دقیقة في الوقت المناسب

وفي Batimetalسة ار أهمیة أنظمة المعلومات في مؤسإن للموضوع أهمیة خاصة كونه بهدف إلى إظه
.تعزیز القرارات المتخذة

و محورها الأساسي و الیوم، باعتبارها جوهر العملیة الإداریةأهمیة عملیة اتخاذ القرارات الاقتصادیة 
.الفعال

.لزیادة من فعالیة القراراتلأهمیة استخدام نظم المعلومات 
ار لمعرفة التغیرات التي تحدثها الربط بین مفهومین هامین و المتمثلین في المعلومات و عملیة اتخاذ القر 

.و كیفیة انعكاسها على المؤسسات
منهج الدراسة

على المنهج الوصفي الذي استعمل في توضیح بعض جوانب الدراسة مثل بالاعتمادتمت الدراسة 
بین نظم التعاریف و المفاهیم المرتبطة بالموضوع، و استخدام الأسلوب التحلیلي من خلال  تحلیل العلاقة

مفاهیم اللإسقاط، كما لجئنا إلى أسلوب المقابلة في الدراسة المیدانیة، كمحاولة راالمعلومات و اتخاذ القر 
النظریة على واقع الدراسة



العامةةـــمقدمـــال

د

:ةــــــــــهیكل الدراس
من خلال ثلاث مباحث نظم المعلومات و عملیة اتخاذ القرارجاءت الدراسة مقدمة ضمن فصلین، فصل نظري 

دور نظم المعلومات إنتهاءا بمدخل لنظم المعلوماتثم نعرج على هیة المعلوماتبدایة بما: على الشكل التالي 
.في عملیة اتخاذ القرار

و باتیمیتالأثر نظم المعلومات في ترشید عملیة اتخاذ القرارات داخل مؤسسةنتطرق إلى الفصل الثاني أما 
و في الختام batimetaتدفق نظم المعلومات في مؤسسة نتناول ثم لمؤسسةلاستعراض  ولا على ذلك بالمرور أ

.batimetalنظم المعلومات وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار مؤسسة دور نبرز 





قرارلنظم المعلومات و عملیة إتخاذ ا: الفصل الأول 

2

تمهید 
و أصبحت تشكل موردا حیویا بالنسبة لجمیع أنواع لقد ازدادت أهمیة المعلومات في عصرنا الحالي، 

ر عصر المعلومات و السبب في ذلك هو التطو رجة أن هذا العصر أصبح یعرف بالمؤسسات دون استثناء لد
إلى معلومات قیمة بمختلف أنواعها وسماتها، وإیصالها في الحاجةالكبیر في تكنولوجیا المعلومات، و ازدیاد

ناجح، یمكن هؤلاء المسیرین من م معلومات انظتصمیم القرار بواسطة الوقت المناسب إلى مراكز متخذي 
التعرف على ما یحدث من تغیرات في البیئة الخارجیة و ما تفرضه من فرص و تهدیدات، وكذلك معرفة ما 

.یجري داخل المؤسسة 
اتخاذ المستمر للقرارات استخدام مختلف المعلومات بصفة دائمة و تتطلب مختلف نشاطات المنظمةو لهذا

وفق نظام معلومات تدعم عملیة اتخاذ القرارات و علومات على شكل بیانات تم تحویلها مستمرة ،وتكون هذه الم
.ترشیدها

ولهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى بعض المفاهیم الأساسیة لنظم المعلومات و عملیة اتخاذ القرار من خلال 
:ثلاث مباحث تتمثل في

.المعلوماتماهیة: المبحث الأول
.المعلوماتمدخل لنظم : المبحث الثاني

.اتخاذ القراردور نظم المعلومات في عملیة: الثالثالمبحث 
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.مـاهیة المعلومة:المبحث الأول
.المعلومةمفهوم : المطلب الأول

تعد المعلومات من المفاهیم التي یصعب وضع تعریف محدد لها نظرا لكثرة استخدامها من جانب فئات متعددة 
مجالات هذا الاستخدام، وهي البیانات التي معالجتها لتحقیق هدف معین أو الاستعمال  محدد لأغراض وتنوع 

وهي إحدى المفردات المشتقة من علم تتسم بثراء مفردتها و تنوعها معانیها فهي تتصل بالعلم و ،1القرارات
من المعاني المتصلة بوظائف العقل و ما المعرفة، الدرایة، الإحاطة، الإدراك، الیقین، الإرشاد، الوعي وغیر ذلك

.2تم الحصول علیه بالبحث و الدراسة
:و لتقدیم تعریف للمعلومات لا بد من التفریق بین البیانات و المعلومات و المعرفة

عبارة عن الأرقام و الأصوات و الصور المرتبطة بالعالم الواقعي، وهي كذلك المادة الخام التي : البیانات
بناء على ما یحصل من أفعال وأحداث بطریقة تسجیلیة و بالتالي تعتبر الحاضنة الأساسیة تجمع 

. 3لمعطیات أرقى تنبثق عنها المعالجة بشتى ألوانها وأشكالها
یمكن تعریفها على أنها حقائق غیر مترابطة لا تعطي أي معنى لمتلقیها كونها لم یتم تقدیمها لوصف *

:كالتاليیفهاتعر تلخیص ،و یمكن4هدف أو حالة معینة
.نظام الحاسوبمهي بیانات تمت معالجتها باستخدا

.هي بیانات جرت معالجتها فأخذت شكلا مفهوم یقود إلى المعرفة
.هي بیانات جرت معالجتها للاستخدام و المعرفة

.هي مجموعة من البیانات تحتوي على معنى
لرموز غیر المنظم و غیر  المرتبطة بموضوع واحد، بأنها الجمل و الحروف و العبارات و الأرقام و ا*

و التي لا یستفاد منها في شكلها الحالي إلا بعد تطویرها من خلال عملیات و الشرح و التي تم فرزها و 
.5تصنیفها و تبویبها فإنها تتحول إلى معلومات

:6تتضمن هذه المعالجة عددا من الخطوات هي: خطوات معالجة البیانات/2
تأتي البیانات أما من مصادر داخلیة أو من مصادر خارجیة بعد : الحصول على البیانات و تسجیلها* 

.الحصول على البیانات تبدأ عملیة تسجیلها یدویا أو آلیا ثم یتم تخزین تلك البیانات

.569، ص1988، دار المریخ،الریاض، المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلوماتالشامي،أحمد،-1
.20،ص2003، الدار الجامعیة الاسكندریة، المعلومات والمجتمعزكي حسین الوعي، -2
.15، ص2006المناهج للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ، دار نظم مساندة القراراتسعد غالب یاسین،-3
.36، ص2005، دار الزهران لنشر و التوزیع، عمان،نظم المعلومات الإداریةعلاء الدین وعامر قندیلجي، -4
.49، ص1997، دار المسیرة للنشر، عمان حسن نظریة القرارات الإداریة مدخل كميالمشرقي، -5
، دار وائل النشر، نظم المعلومات الاداریة مدخل معاصرحمیدي، سلوى أمین السامرائي، عبد الرحمان العبید، نجم عبد االله ال-6

.37، ص2009، 2عمان، الأردن، الطبعة 
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اكتشافنها لا وهي التأكید من مطابقة البیانات التي تم تسجیلها مع المصادر التي أخذت م: مراجعة البیانات* 
.الأخطاء و تصحیحها إن وجدت

وهي تجمیع البیانات في مجموعة أو فئات متجانسة  وفقا لمعیار معین وهناك العدید من : التصنیف *
ویجري الإقلیمیةبحسب المنطقة الجغرافیة أو المستهلكینتصنیف : المعاییر التي یمكن استخدامها مثل

.الترمیزم التصنیف عادة على أساس نظا
ترتیب : و یقصد بها ترتیب البیانات بطریقة معینة تتفق و الكیفیة التي تستخدم بها تلك البیانات مثل: الفرز* 

.الزبائن بحسب الحروف الأبجدیة أو بحسب حجم تعاملاتها
م تهدف إلى دمج مجموعة من عناصر البیانات و جمعها لكي تتوافق و احتیاجات مستخدمیها ویت: التلخیص* 

المزانیة العمومیة، حساب الأرباح و ( القوائم المالیة: استخدام البیانات الملخصة عادة في المستویات العلیا مثل
).الخسائر

الجمع  و الطرح یمكن أن تكون العملیات الحسابیة بسیطة أو معقدة فعملیات : العملیات الحسابیة و المنطقیة* 
ا تعد أسالیب بحوث العملیات و الاقتصاد القیاسي عملیات معقدة، أما و القسمة تعد عملیات حسابیة بسیطة بینم

العملیات المنطقیة فیمكن أن تكون بسیطة أو معقدة فتحدید عدد الطلاب الذین حصلوا على معدل أكبر من 
یعد عملیة منطقیة بسیطة و الهدف من العملیات الحسابیة المنطقیة هو تقدیم بیانات جدیدة مفیدة 90%

.خدمللمست
وهناك عدة طرق لتخزین البیانات إلیهاوقت الحاجة إلىالاحتفاظ بالبیانات إلىتهدف هذه العملیة : لتخزینا*

.حفظ البیانات علة شكل مستندات ورقیة: منها
.إلیهاویقصد بها البحث عن بیانات معینة واستعمالها عند الحاجة : الاسترجاع*
تقدیم البیانات في شكل یفهمها ویستخدمها من یطلبها فقد یتم تقدیم إلىتهدف هذه العملیة : الإنتاجإعادة*

.هندسیة أوفي شكل رسومات بیانیة أوالبیانات في شكل تقریر مكتوب 
.1مستخدمیها في الوقت و الشكل و المكان المناسبإلىالبیانات إیصالویقصد بها : التوزیع والاتصال*

.37نجم عبد االله الحمیدي، سلوى أمین السمراني، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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.حیاة البیانات والتي تلخص الخطوات السابقةدورة: )01(الشكل رقم

، دار وائل ‟نظم المعلومات الإداریة مدخل معاصر₺االله الحمیدي، سلوى أمین السمراني، عبد الرحمان العبید،نجم عبد : المصدر 
.38، ص2009النشر، عمان، الأردن، 

منها المعلومات، فهي ترمز إلى أشیاء أو تصف هدف أو ظاهرة، أو واقعا فالبیانات هي المادة الخام التي تشتق 
معینا دون تغییر ویتم التعبیر عنها بكلمات أو أرقام أو غیر ذلك فهي تمثل المادة الأولیة للحصول على 

).داخلیة وخارجیة(المعلومات، ویتم تجمیعها من مصادر متنوعة 

اعداد البیانات ومعالجتها

التجمیع

التصنیف

الفرز

التلخیص

المعالجة

المعلومات

المصادر الداخلیة

بیانات جدیدة

بیانات من الحاسوب

المصادر الخارجیة

استخدام المعلومات في صنع القرارات
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 من المعلومات، فهي حصیلة ما یمتلكه الفرد أو المؤسسة، أو )المستخرجة(المعرفة فهي المادة المصنعة
، حیث تلعب المعرفة دورا محوریا في تولید الثروة، و هي تمثل الشكل الأساسي لرأس 1المجتمع من المعلومات

فكلما زادت كثافة المعرفة في مكونات الملیة الاقتصاديتراكمها هو المحرك و الدافع للنمو إنالمال، كما 
أصل من أصول المنظمة الجدیدة و المعقدة، كما أنها إنها، وینظر إلیها على 2الاقتصاديالإنتاجیة زاد النمو 

أنها تساعد في تحقیق المیزة التنافسیة ینیالاقتصادلا للدراسة، و یعتقد الكثیر من أصبحت تمثل حقلا مستق
الي فإن امتلاك المنظمة للمیزة التنافسیة بامتلاكها للمعرفة، وهي حصیلة استخدام لبیانات و للمنظمة، و بت

المعلومات و التجربة  التي یتم من الحصول علیها  عن طریق التعلم  والممارسة، وهي التي یمكن من یملكها 
ل أفضل للمشكلات التي تقع من التجارب مع المستجدات التي تواجه و تجعله أكثر قدرة على الوصول إلى حلو 

في مجال معرفته، ومن خلالها یستطیع الإنسان تشخیص المشاكل و تحدید بدائل لها و الوصول إلى حلول 
.3جیدة، و لأن المعرفة تزداد عند الإنسان مع مرور الوقت 

توجد عدة تعریفات المعلومات من بینها: تعریف المعلومات:
و یقة تولیفة مناسبة بحیث تعطي معنى خاصالمنظمة والمنسقة بطر هي مجموعة من البیانات4:تعریف-

.معرفة و اكتشافهاالإلى منها في الوصول الإنسانوالمفاهیم، تمكن الأفكارتركیبة متجانسة من 
هي نتائج عملیات النماذج التكوین، التنظیم أو تحویل البیانات بطریق تؤدي إلى زیادة مستوى 5:تعریف-

.تقبلالمعرفة للمس
بیانات تحمل معرفة حول حدث معین أو موضوع، وهي تسمح  للفرد مجموعةالمعلومات هي 6:تعریف-

.قرارات جیدةلاتخاذبالمعرفة الجیدة لمحیطه، لذا فإنه من الضروري الحصول على المعلومات 
فهي عبارة عن بیانات تم بناءها و صیاغتها لتعطي بعض المعاني لمتلقیها حول مشكلة خاصة أو 7:تعریف

.المعلومات على أنها بیانات تم معالجتها لتكون مفیدة في صنع القرارات الإداریةmarttinموضوع محدد ویعرف 

.21، ص1998زهران للنشر، عمان،،دار نظم المعلومات الإداریةعبد الرحمان الصباح،-1
، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا،  مخبر اندماج اقتصادیات البلدان العربیة في اقتصاد المعرفةكمال منصور وعیسى خلفیي،-2

.50،ص4،2006العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا، جمیعة حسیبة بن بوعلي بالشلف الجزائر العدد
، العدد الأول، المنظمة 29لي، إدارة المعرفة وأثرها في الأداء التنظیمي، المجلة العربیة للإدارة، المجلدشاكر جار االله الخناشا-3

. 47، ص2009العربیة للتنمیة، جامعة الدول العربیة، یونیو
4-izabellcalmi et jordan halin,introdection à la gestion.dunod ,paris 2000p354.

.98،ص1998نظم المعلومات الإداریة، المفاهیم الأساسیة، الدار الجامعیة الإسكندریة،سونیا محمد البكري،5-
6-jen.francais dhémin,Brigitte fourmie :.Sothemes d’initiation à Léconomie d’entreprise,ed ;
breald, paris, 1995,p165 .
7-Christ opher Marttin. Philip powell. In foramation systems la management perspective. London :
Mc craw-Hilibooh company. 1992.p10.
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.یبین العلاقة بین البیانات و المعلومات و المعرفة): 02(والشكل

.37ص، 2005، دار الزهران لنشر و التوزیع،عمان، نظم المعلومات الاداریةعلاء الدین وعامر قندیلجي، :المصدر
:خصائص وسمات المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفعالة:الثانيالمطلب

من تتوفر فیها مجموعة أنالمعلومات التي تلبي احتیاجات صناع القرار، ینبغي أنتتفق غالبیة الدراسات على 
:1الخصائص والسمات نوجزها فیما یلي

البدائل، یجعل النتائج دقیقة و أفضلوجود تفاصیل دقیقة نصف المعلومات عند المقارنة بین إن: الدقة- 1
و مستندة الأخطاءتكون محددة و خالیة من أنالمعلومات ینبغي أنو هذا یعني أفضلمعتمد عیها بصورة 

.الدقائق و الثوابتإلى
فائدة في التطبیق و تحسین أكثرهم لجعلها ان تتسم المعلومات بالبساطة وان تكون سهلة الف: الوضوح- 2

:یتحقق من خلال ما یليأنالوضوح و زیادتها في المعلومات یمكن 
.تصف المجال المطلوب، وتتسم بسهولة وسرعة النتائجمكملةفي جداول الإحصاءاتوضع المعلومات و *
.التمییز بین المتغیرات و نوعیة العلاقة بینها* 
.یة في توضیح المعلومات توظیف النسب المئو * 

2010، 1، مركز الأمین للطباعة و النشر، صنعاء، الطبعة ر، مدخل معاصنظم المعلومات الإداریةالبیاتي، شهاب رشید، -1
.22ص

البیانات المعلومات عرفةـالم

مصادر من داخل و اتخـاذ القـرارات
.خارج المؤسسة

تحویلها وسائل تكنولوجیا  
المعلومات
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للإحاطةتغطي جمیع جوانب الموضوع الذي خصصت له و كرست أنالمعلومات یجب إنآي: الشمولیة- 3
.جمعت من اجله وتجسد المجال المطلوب تجسیدا دقیقاأوبه، 

ازدادت عمر المعلومات، فكلما كانت المعلومات حدیثة و تتعلق بالظروف الحالیة إلىوهي تشیر : الحداثة- 4
.قیمتها لصانع القرار

العملیات علیها إجراءالبیانات و إدخالوترتبط هذه الخاصیة بالفترة الزمنیة التي تستغرقها دورة : الوقت- 5
وتقریر النتائج، وكلما كانت فترة المعالجة قصیرة كلما زادت سرعة و فعالیة القرارات المتخذة، لذلك ینبغي توفیر 
المعلومات للجهة المستفیدة في الوقت المناسب لان توقیت وسرعة الحصول على المعلومات یساهمان في توفیر 

.المعلومات الجیدة
لا تزید عن العائد أنتكلفة الحصول على المعلومات یجب أنإلىي هذه الخاصیة و نشیر ف: التكلفة- 6

.من كلفة الحصول علیهاأكثرتكون أنالعائد المتوقع یجب إنالمتوقع من استخدامها، بل 
جیل المعلومان و فحصها من خلال تدوینها و تحلیلها وتبویبها و تسإمكانیةوهي تعني : القابلیة للقیاس- 7

طبیعة المعلومات الرسمیة التي یتم إلىوقت، وتشیر هذه الخاصیة أيفها بشكل یمكن استرجاعها في تصنی
أنهاإلىالشخصیة تعد نوعا من المعلومات الآراءو الأفكارمن نظام رسمي للمعلومات، على الرغم من إنتاجها

.خارج نطاق النظام الرسمي 
وضوع محل المأوتكون ممثلة للواقع أنأيوالتي تعد العنصر الحاسم المتوقع من المعلومات : الواقعیة- 8

.الاهتمام تمثیلا حقیقیا
وتعني هذه الخاصیة قدرة المعلومات على تلبیة احتیاجات المستخدم و رغباته، وقابلیتها للتكیف في : المرونة- 9

.من مستخدم أكثرالاستخدام من قبل 
خروج أونقص أوتكون معلومة مناسبة و ملائمة لحجم الموضوع الاستخدام دون زیادة أن: اجةملبیة للح-10

.1عن الموضوع و محل الاهتمام
السعي لتوفیر المعلومات بالخصائص السابقة الذكر، هدفه في النهایة هو تحقیق الملائمة للمعلومات، اي إن

: لمطلوبة منها، والشكل الموالي یوضح ذلكاالإغراضحتى تكون ملائمة ومناسبة للاستخدام في 

.22البیاتي، شهاب رشید، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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الخصائص المحددة لملائمة المعلومات): 3(الشكل رقم

یرة  والمتوسطة الجزائریة، في المؤسسات الصغالبیئيمرمي مراد،أهمیة نظام المعلومات كأداة للتحلیل :المصدر
، سطیف جامعة فرحلت عباس- هادة الماجستیرمقدمة ضمن متطلبات نیل شمذكرة

.18،ص2009،2010الجزائر
.و مصادر المعلوماتأنواع: المطلب الثالث

:1صنفین هماإلىیمكن تصنیف المعلومات : المعلوماتأنواع: أولا
:إلىوتنقسم : الإدارياستخدامها في العمل أساسعلى - 1
مقال و الحصول على مفاهیم و حقائق جدیدة الغرض منها أومثل قراءة كتاب : الإنمائیةالمعلومات :1- 1

.و توسیع مداركهللإنسانتحسین المستوى العلمي و الثقافي 
أوعلى مفاهیم و حقائق تساعده في انجاز عمل الإنسانوبهذه الطریقة یحصل : نجازیةالمعلومات الإ :2- 1

العمل إكمالإلىالتي تعود الأخرىاتخاذ قرار كاستخدام المستخلصات و المراجع و الوثائق أومشروع 
.المطلوب انجازه

ة للمقررات الدراسیة والمواد وتتمثل في قراءة الطلبة في مراحل حیاتهم العملی: المعلومات التعلیمیة:3- 1
.التعلیمیة

، 2010ربحي مصطفى علیان، إیمان السامراني، تسویق المعلومات والخدمات، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، الأردن-1
.30،31ص

الملائمة

التوقیت

الاقتصاد

الایجاز

الوضوح

المقارنة الموضوعیة

الشمول

المرونة

الدقة
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توجد بین تنوعات أنوالنظریات حول العلاقات التي من الممكن الأفكاروهي : المعلومات الفكریة:4- 1
.عناصر المشكلة

و بیاناتها التي یمكن الأبحاثو نتائج نتائجهاو إجراءهاوهي تشمل التجارب : المعلومات البحثیة:5- 1
أویكون ذلك حصیلة تجارب معملیة أن، ویمكن الآخرینمن تجارب أوالحصول علیها من تجارب المرء نفسه 

.أدبیةأبحاثحصیلة 
أكثرالعلمیة التي تمكن الباحث من القیام ببحثه بشكل الأسالیبو تشمل : النظامیةالأسلوبیةالمعلومات :6- 1

دقة ویشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على المعلومات و البیانات الصحیحة من 
.السلوك العلميأوو التي تختبر بموجبها صحة هذه البیانات و دقتها وقد اشتقت منها الموقف العلمي الأبحاث

.مشروع ماأوو تحفزه لانجاز عمل لإنساناوهي المعلومات التي تثیر : المعلومات الحافزة و المثیرة:7- 1
.وهذا النوع من المعلومات مركز قضیة و عملیة اتخاذ القرار: المعلومات السیاسیة:8- 1
یتم هذا أنیعمل بكفایة بدون تنسیق ولا یمكن أنفالنشاط الجماعي لا یستطیع :المعلومات التوجیهیة:9- 1

.توجیهيإعلامعن طریق إلاالتنسیق 
:1إلىالإداريتصنف المعلومات حسب المستوى : الإداريالمستوى ساسأعلى - 2
الأحداثهذه المعلومات من مصادر موجودة داخل الشركة و تعكس العملیات و تأتي: المعلومات المالیة:1- 2

و الحقائق الخاصة بالمجالات المالیة و المحاسبیة، نركز المعلومات المالیة على التقاریر الخاصة بالحالة 
و الأعمالفتهتم بتكالیف الإداریةتقاریر المحاسبة أما) المبیعات، المیزانیة العمومیةأوكشف العوائد (المدنیة

كما تهتم المحاسبة توزیعهاو كیفیة ) الإداریةالتكالیف : یل، تكالیف التشغالأفرادتكالیف : (أنواعهاترتیبها حسب 
.المنظمةأداءو تحلیل إدارتهاالمیزانیات السنویة و بإعدادالإداریة

المحاسبیة بكونها تفصیلیة جدا و یفضل المدیرون عادة أوتتصف المعلومات المالیة : الإداریةالمعلومات :2- 2
و الاتجاهات التي تمثل الإجمالیةالنتائج إبرازملخصة یتم من خلالها أوإجمالیةالحصول على معلومات 

.المخطط للمنظمةالأداء الفعلي بالأداءكما تسمح التقاریر الملخصة هذه بمقارنة الإدارةموضع اهتمام 
أیضافان بعض المدیرین لیس لدیهم الوقت الكافي لدراستها للإدارةالمعلومات الملخصة أهمیةو بالرغم من 

.یكون واسعا جدا و یتطلب سرعة انجاز كبیرةأنشطتهموذلك لان مجال 

:مصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

.31،ص2010، الشركة العربیة للتموین و التوریدات ،القاهرة، مصر، أنظمة المعلومات الإداریةمحمد نور برهان، -1
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التعرف على الإداریةتتطلب عملیة الحصول على المعلومات المطلوبة لحل المشكلات و اتخاذ القرارات
مصادرها المختلفة و فیما یلي تلخیص لمختلف تصنیفات مصادر المعلومات وفقا لمجموعة من الباحثین و یرى 

: 1نوعین هماإلىتقسم أنمصادر المعلومات یمكن إنالمشرقي 
ظمات و الوزارات بحیث تكون المعلومات المصدرة متعلقة نوتتمثل في الهیئات والم: ر رسمیةمصاد- /1

.بالقوانین و التشریعات
وتتمثل في قنوات الاتصال غیر الرسمیة و التي یتم الحصول علیها على المعلومات : غیر رسمیةمصادر- 2

أنهامنها، وقد تكون ایجابیة الاستخدام بالنسبة للمعلومات التي یصعب الحصول علیها بالطریقة الرسمیة غیر 
انتشار إلىأحیاناخاطئة، وهذا یؤثر على القرار، وقد یؤدي و بالتالي قد تكونالإدارةتقع خارج سیطرة 

.معلومات سریة لا یرغب بنشرها
یمكن التمییز بین المصادر الداخلیة و المصادر الخارجیة للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بأنهألعبیديیقول 

:على النحو التالي
عند وضع إلیهاالتي تحتفظ فیها المنظمة للرجوع التقاریرویقصد به السجلات و :المصادر الداخلیة: أولا

من اجل اتخاذ القرارات و تختلف بحسب نوع الأداءالخطط، و السیاسات و الاستراتیجیات و المعاییر لتقییم 
ظمة مثل التحضیر و نالمنظمة حیث تنقل التقاریر الداخلیة، معلومات عن المراحل المختلفة من عملیات الم

ظمة السابقة، حتى تستفید منها نالسجلات فتحتوي على معلومات عن عملیات المأماالتقدیم و الانجاز، البدء و 
في وضع التنبؤات و ترشید العملیات الحاضرة و خططها المستقبلیة، و تنتقل هذه المعلومات داخل المنظمة 

.على شكل نماذج معدة مسبقا
خارجیة في كل من البیئة الخارجیة للمنظمة و المعلومات التي تتمثل المصادر ال:ادر الخارجیةالمص: ثانیا

المعلومات عن كافة الوقائع إلىإضافةتكون من مصادر رسمیة أنیمكن الحصول علیها و التي یمكن 
.الاقتصادیة و الاجتماعیة و التقنیة 

: إمامصادر الخارجیة تكون المعلومات التي تم الحصول علیها من الأنذا و یتفق المشرقي مع الكیلاني علىه
.الإحصائیةبعد نشرها بدون تحریف كالمعلومات المتوفرة في المجموعة أومصدرها الرئیسي قبل نشرها، -ا

مصدرها الثانوي قبل نشرها و هي معلومات غیر دقیقة، او بعد نشرها كالمعلومات المتوفرة لدى غرفة - ب
.التجارة و الصناعة و شركات التامین

:فیما یليخمسة مصادر رئیسیة تتمثل إلىمصادر البیانات تنقسم إنویرى الكیلاني - 
وهو المصدر الذي یشمل البیانات المنشورة و غیر المنشورة و المحفوظة، و التي تجمع :ر الوثائقيالمصد- /1

لدوائر و و االإحصاءأجهزةالتي تصدر عن الإحصائیاتكز البحوث مثل أو مراالدولة أجهزةمن قبل 

، دار الیازوري العلمیة لنشر والتوزیع، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة الحاسوبیةدكتور عدنان عواد الشوابكة، -1
.246،249،ص ص2011عمان، الأردن، 
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الكتب و إلىإضافةالاقتصادیة و التعلیمیة و الاجتماعیة .المنظمات المختلفة و المتعلقة بجمیع الفعالیات
:إلىالمطبوعات المتوفرة في المكتبات الرسمیة و العامة و یمكن تقسیمها 

.البیاناتأوالذي تصدر منه المعلومات الأساسيوالمتمثلة في المصدر : أولیةمصادر *
.و التي تصدر البیاناتالأصلیةمؤلفین من غیر الجهة أووتتمثل في هیئات : مصادر ثانویة*
عن الأصليوهو المصدر الذي تتمثل به عملیة الحصول على البیانات من مصدرها : میدانيالمصدر ال- /2

طریق المقابلة الشخصیة و التجربة و استخدام وسائل الاتصال، وذلك عندما یتعذر الحصول علیها على شكل 
في جمیع البیانات عن وحدات المجتمعات عدم وضوحها، حیث تتمثل طریقة المقابلة الشخصیة أووثائقي 

.لهذا الغرضأعدتاستبیاناتالذین تشملهم و بموجب الإحصائیة
ثم تسجیل النتیجة التي یتم بالتجربةوهو المصدر الذي یتمثل في عملیة القیام : التجربة و التسجیلطریقة- /3

غیر ذلك وهذا في أوالبرید أوالهاتف استخدام، بینما طریقة استخدام وسائل الاتصال فتتمثل في إلیهاالوصول 
.لجمع المعلوماتالاستبیاناتحالة استخدام 

وهو المصدر الذي تتمثل فیه البیانات في عدد من البنوك العالمیة او : قواعد البیاناتومات وشبكات المعل- /4
المحولة على الحواسیب المتوفرة عن طریق شبكات المعلومات المتوفرة حالیا، وعن أوالخاصة أوالإقلیمیة

.انات و المعلوماتمحلیة، تسمح بالحصول على البیأوإقلیمیةأوطریق ربط محطة طرفیة مع شبكات عالمیة 
وهو المصدر الذي تتمثل فیه البیانات في شبكة الشبكات و تضم عدد كبیر من قواعد المعلومات :الانترنت- /5

و المكتبات، و المراكز البحثیة و المنظمات الرسمیة، و الخاصة و التجاریة و الخدمیة و العلمیة، ولذلك تعتبر 
الإدارةالتي تخدم الأساسیةالأدواتأحداثأصبحتو الأساسیةشبكة الانترنت مصدر من مصادر المعلومات

.1الحصول علیهاأوفي نقل المعلومات 

نظم المعلومات مدخل ل: نيالمبحث الثا
إن أي مؤسسة تسعى إلى تحقیق أهدافها و ذلك بانتهاجها لإستراتیجیة معینة و استغلال كل طاقاتها و مواردها 

.بشكل عقلاني

.249عدنان عواد الشوابكة، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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و من . هذا الأساس أصبح نظام المعلومات أحد الموارد التي تعتمد علیها المؤسسة أثناء أداء المهامو على
.خصائصه و أهدافه, مكوناته, خلال هذا المبحث سوف نعرف نظام المعلومات

.نظام المعلوماتطبیعة: المطلب الأول
ظمة من الأفراد و المعدات و البرامج و یمكن تعریف نظم المعلومات على أنها مجموعة من«: التعریف الأول

و توزیع المعلومات اللازمة لاتخاذ , و تشغیل, و التي تقوم بتجمیع, و موارد البیانات, شبكات الاتصالات
1»القرارات و التنسیق و الرقابة داخل المنظمة 

تقوم بجمع استرجاع و نظام المعلومات یمكن تعریفه على أنه مجموعة من الإجراءات التي«:التعریف الثاني
بالإضافة إلى ذلك یمكن لنظام , لتدعیم اتخاذ القرارات و الرقابة في التنظیم, تشغیل و تخزین و توزیع المعلومات

المعلومات أن یساعد المدراء و العاملین في تحلیل المشاكل و تطویر المنتجات المقدمة و خلق المنتجات 
2»الجدیدة 

ابقین یمكن تعریف نظام المعلومات على أنه مجموعة من المكونات المتناسقة بشكل من خلال التعریفین الس
و ذلك , تتمثل هذه المكونات في مجموعة من العناصر المادیة و المعنویة من أجل إنتاج معلومات مفیدة, منتظم

كل الملائم و في المعالجة و إیصال المعلومات إلى المستخدمین بالش, تخزین, عن طریق القیام بوظیفة تجمیع
خاصة الوظائف التسییریة لإیجاد حلول , الوقت المناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة لهم
للمشاكل الإداریة و بالتالي اتخاذ قرارات صحیحة و صائبة         

أسباب نشوء نظام المعلومات:
:3الأسباب یمكن حصرها في العوامل التالیةهذه, ت الأسباب حول إنشاء و استخدام نظم المعلوماتدتعد

إن جوهر المشكلة الإداریة یتمثل باختصار في اتخاذ القرارات التي تحدد كیفیة توزیع : المشكلة الإداریة-1
الموارد المحدودة على أوجه الاستخدام غیر المحدودة بحیث تؤثر العوامل الخارجیة التي لا تملك الإدارة السلیمة 

رة علیها إلا في حدود التخفیف من آثارها السلبیة كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص قدرة السیط
. المعلومات و عدم التأكد و صعوبة الرؤیة المستقبلیة بصورة صحیحة و اتخاذ القرارات السلیمة

لى العدید من الإدارات فالمنظمة تنقسم إ, إن تقسیم العمل أدى إلى ضرورة تبادل المعلومات: تقسیم العمل-2
و حتى یتم أداء هذه الأنشطة بشكل فعال یجب أن تتم عملیة ...) التسویق, الإنتاج , المشتریات ( المختلفة 

,                         بشكل أفقي بین الإدارات في المستوى الواحد, تبادل المعلومات بین هذه الإدارات و الأقسام
.المستویات المختلفة من أجل تحقیق الأهداف المرسومةو عمودي بین الإدارات في 

.21ص2000عیة، ، الدار الجامدور نظم المعلومات الإداریةمنال محمد الكردي، - 1

.14ص2000، الدار الجامعیة، دور نظم المعلومات الإداریةسونیا محمد البكري، - 2

.44ص 1998، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع نظم المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق محمد قاسم، - 3
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و یمكن القول أنه كلما ازداد التقسیم الوظیفي المكاني للعمل كلما ازدادت أهمیة التبادل المعلومات بین الإدارات 
ریة المختلفة للمنظمة و بالتالي تنشأ الحاجة إلى نظام المعلومات لیؤمن تقدیم المعلومات إلى المستویات الإدا

.المختلفة في الوقت المناسب و بالشكل الملائم
, إن التطورات العملیة و التقنیة للإنتاج تجعل العملیة الإنتاجیة أكثر تعقیدا: التقدم التقني و العملي-3

.و تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة , فالمشروعات أصبحت كبیرة الحجم
أي قرار خاطئ قد یؤدي إلى خسارة كبیرة لأن الإجراءات هذه العوامل أدت إلى ازدیاد مخاطر القرار بحیث أن

و , الإنتاجیة تسییر في المنظمات الحدیثة بشكل سریع مما جعل عملیة إدارة المنظمات الحدیثة أكثر تعقیدا 
. تحتاج إلى كم هائل من المعلومات التي یجب أن تتدفق بشكل منتظم بین المراكز الإداریة المتعددة في المنظمة

في الاقتصادیات الحدیثة أنها تقوم على اقتصادیات السوق حیث میزة إن أهم : فسة الدولیة و المحلیةالمنا-4
یوجد تنافس كبیر بین المنظمات على الصعید الدولي و المحلي بالإضافة إلى ذلك فإن الاقتصاد هو اقتصاد 

قائها في السوق و استمرارها في عرض مما یلقي على عاتق إدارة المنظمة أعباء إضافیة من أجل ضمان ب
كما أن ثورة الاتصالات تؤدي إلى تغیر , العمل في ظل هذه الظروف و هذا یتطلب بعض البیانات الهامة

مستمر في أذواق المستهلكین مما یلقي على عاتق المنظمة أعباء متابعة أذواق المستهلكین و رغباتهم من أجل 
.    مع التغیرات تطویر الإنتاج و الخدمات بما یتلاءم 

مكونات نظام المعلومات *
و عملیات تشغیلیة أو التحلیل , مخرجات, مدخلات: فإن كل نظام یتكون من عناصر ثلاثة, مما سبق ذكره

.التي یقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات طبقا لقواعد معینة
1: و تتمثل مكونات النظام في العناصر الرئیسیة التالیة 

:Inputالمدخلات
.هي عبارة عن المفردات و المعطیات التي تصف الأحداث و الموجودات التي تدخل في النظام

:Outputالمخرجات 
.و هي عبارة عن المعلومات التي تفید مستخدمي النظام, و هي تمثل النتائج التي یعمل النظام للوصول إلیها

:Processingالمعالجة .1
التي , ن النظام و التي تتمثل في مجموعة من العملیات الحسابیة و المنطقیةو هي عبارة عن الجانب الفني م

.تجرى على المدخلات بغرض الوصول إلى المخرجات
: Contrllingالرقابة .2

هي مجموعة من الإجراءات و القواعد التي تهدف إلى التحقیق و التأكد من أن النتائج التي تم الوصول إلیها 
.خطط الموضوعة مسبقاتتماشى مع الأهداف و ال

. 19, 18ص , مرجع سبق ذكره : عبد الرزاق محمد القاسم -  1
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:Feed backالتغذیة العكسیة .3
و تهدف إلى توفیر أداة إرشادیة لأنشطة النظام و تعمل على تقویم نتائج عمل النظام و تصحیح الأهداف إذا 
كانت هناك عیوب في أهداف النظام و یمكن إظهار مكونات نظام المعلومات و علاقتها ببعضها البعض من 

:خلال الشكل التالي

مكونات نظام المعلومات: 4الشكل

، 1998)عمان ـ دار الثقافة ،نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة،الدكتور عبد الرزاق محمد قاسم: رالمصد
.19ص

حیث یتم استقبال المعطیات عن , من خلال هذا الشكل تظهر لنا مكونات نظام المعلومات و العلاقة بینهما
في شكل مدخلات ثم تخضع للمعالجة بمختلف الوسائل المتاحة لتخرج في )یة و خارجیةداخل(البیئة المحیطة 

شكل معلومات مخرجة و التي یقوم باستغلالها مجموعة من الأطراف داخلیة و خارجیة و تخضع هذه العناصر 
.للرقابة في كل مرحلة من المراحل و یمكن أن تستغل المخرجات مرة أخرى على شكل مدخلات

خصائص و مهام نظام المعلومات : ثانيب الالمطل
I.خصائص نظام المعلومات :

إن أهم الخصائص التي یجب أن تتوافر في نظام المعلومات الحدیث و التي تكون بمثابة معاییر تساعدنا في 
:1الحكم على مدى كفاءة و فعالیة نظام معلومات معین نوجزها فیما یلي

الوجهة النفعیة من النظام في الهدف أو الأهداف التي أجلها أنشئ و تتمثل: الوجهة النفعیة من النظام.1
. فقد یصمم نظام المعلومات لخدمة البحث و التطویر في میدان علمي محدد أو في إطار مؤسسة معینة, صمم

و هذا المفهوم یمكن أن یضمن نظام المعلومات جعل البیانات و المعلومات و التكنولوجیة المرتبطة بمیادین 
و خدمة الكوادر الإداریة في , البحث و التطویر التي تساعد المستخدمین في تلبیة حاجیاتهم من المعلومات

.مجال الرقابة و الإشراف و التنفیذ

.118، ص2009یزید الولید، نظم المعلومات الإداریة، دار الریة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، بشار - 1

المدخلات

المعالجةالبیانات

المخرجات

المعلومات 

البیئة

المحیط

مستخدمو

المعلومات 

الرقابة 

التغذیة العكسیة 
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لا یمكن إنشاء أو تطویر نظام المعلومات إلا بمشاركة مستخدمیها المنتفعین : المشاركة في التطویر.2
و لتحقیق مبدأ المشاركة . یل و توقیت التقاریر و الإجابات المحتاج إلیهابخدماتها من حیث النوع و درجة التفص

بل یجب إخضاعه لاعتبارات المراجعة المستمرة و , في تطویر النظام یجب عدم اقتصاره على فترة زمنیة محددة
.         الدائمة للتأكد من مطابقته للمواصفات المحددة له

لتحدید أولویات التنفیذ , أو مجلس یمثل فیها قطاعات الإدارة العلیا بالمؤسسةو قد یتمثل مبدأ المشاركة في لجنة
.و الإشراف و الرقابة و الإدارة

التكامل أو الترابط یعتبر خاصیة أساسیة و جوهریة لأي نظام معلومات فعن طریق التكامل یمكن : التكامل.3
مكن تقبلها و تفهمها بأسلوب أحسن   ربط نظام معلومات التطبیقات الوظیفیة معا لإنتاج معلومات ی

حیث أنه إذا لم یتواجد نظام , و یتصل مفهوم التكامل بمفهوم الوحدة المتممة أو التكاملیة, و أجدى للمؤسسة
و بذلك یعني التكامل النظرة الشمولیة لكل عناصر و مكونات , وصل بین الأجزاء لا یمكن إیجاد وحدة متممة

:ثلا نظام المعلومات الوثائقي یجب أن تتكامل كل عناصره معا و منهافم. النظام و ترابطها معا
.أوعیة المعلومات مثل الكتب و المطبوعات و التقاریر و المواصفات الفنیة و المعاییر- 
.التنظیم و التحلیل الفني المشتمل على الفهرسة الوصفیة, العملیات أو الأنشطة مثل التزوید- 

1...الاسترجاع و البحث و النقل و الاستخدام, و الفهرسة الموضوعیة

إن مفهوم مسار البیانات المشتركة یساعد في بناء و استخدام ملفات البیانات : مسار البیانات المشتركة.4
فطلبات الزبائن , التي تنبع منها التقاریر و المخرجات التي تصمم للإجابة على احتیاجات المستخدمین, الرئیسیة

تعتبر الأساس الذي یتحكم في إعداد الفواتیر و دراسة مؤشرات الإنتاج و تحلیلها و , مثلافي مؤسسة تجاریة 
.       التنبؤ بالمبیعات

فهذه البیانات تجمع و تسجل مرة واحدة و كذلك یجب أن تتبع مسارات مشتركة حتى نتمكن من تجنب التكرار و 
:2یما یليو تساعدنا هذه الخاصیة ف, الحشو في التوزیع و التخزین

.تحلیل النظام إلى عناصره الأساسیة- 
.الحد من تكرار البیانات في الأنشطة المتشابهة- 
.تبسیط الإجراءات و العملیات- 
.  تطویر المسارات المشتركة لتدفق العملیات- 
, تترابط و تتكامل معا في إطار نظام المعلومات, تشتمل نظم المعلومات على عدة نظم فرعیة: النظم الفرعیة.5

و التي یتسنى لها خدمة المجالات , و لهذا یجب تحدید أهم النظم الفرعیة المكونة لنظام المعلومات في تطویره

.118بشار یزید الولید، مرجع سبق ذكره، ص- 1

2009، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، عمان الأردن ادارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد الخطیب و خالد زیغان،-2
.118ص، 2009
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أو التعمق في المعلومات , لاهتمامات كل منهمالوظیفیة بالمؤسسة أو خدمة أصناف معینة من المستخدمین وفقا 
. المخرجة التي تلبي طلباتهم

و , بمجرد التفكیر في إنشاء أو تطویر نظام معلومات داخل المؤسسة یجب البدء في التخطیط له: التخطیط.6
و تخطیط نظام . ذلك لكون هذه الخاصیة من السمات الأساسیة لنظم المعلومات و من مقومات نجاحها

لومات یجب أن یبنى على استخدام مدخل النماذج الذي یسمح بأقل درجة من التفاعلات بین مجموعة المع
:     1كما تشمل دورة تخطیط و تطویر نظام المعلومات على عدة مراحل منها, النماذج المستخدمة

.تحید الحاجة من النظام- 
.دراسة جدواه الاقتصادیة و الفنیة- 
التعرف على متطلباته- 
إن الكیفیة التي تصل بها المعلومات التي یتضمنها النظام و وقت الاستجابة للإجابة على 2:لاستجابةوقت ا.7

من خلال الأجهزة المتصلة , الاستفسارات ممكن أن تكون ذات وصول مباشرة أي تجیب فورا على الاستفسارات
لى أي حال یجب أن تتصف النظم و ع, أو یكون وقت الاستجابة بطیئا نسبیا, بالكمبیوتر التي تحفظ البیانات

.بالسرعة في وقت الاستجابة من خلال الاستعدادات عبر أسالیب الاسترجاع و البحث و نقل المعلومات
لقد صارت طریقة نظم إدارة قواعد البیانات طریقة شائعة و مألوفة لتداول كمیات :نظم إدارة قواعد البیانات.8

و یسمح هذا النظام للعدید من المستخدمین من الانتفاع بها في , دیثةكبیرة من البیانات في نظم المعلومات الح
و هي , و یصل إلى مستودعها المركزي بطریقة متزامنة, وقت واحد بحیث یكون كل واحد مستقبل عن الآخر

:و بذلك تتسم هذه الطریقة بما یلي, تستبعد التكرار و الحشو و یدخل سجل البیانات فیها مرة واحدة
.في البیانات بدلا من خوصصتهاالمشاركة- 
.الوصول المتزامن للبیانات- 
.البیانات المتكاملة- 
و , استخدام نظم الكمبیوتر, من أهم الخصائص الحدیثة لنظم المعلومات المتطورة: تطبیق نظم الكمبیوتر.9

:فالحاجة لتوفیر نظم كمبیوتر تساهم یما یلي, التي تساهم في زیادة الفعالیة و الكفاءة
توفیر القدرة على أداء عملیات تساعد في الدراسات الخاصة مثل التحلیل الإحصائي و معالجة البیانات و - 

...عرض مؤشراتها بیانیا 
. إعداد تقاریر خاصة مبنیة على التساؤلات من قبل المستخدم- 
.تحلیل البیانات المختزنة في قاعة البیانات بأقل صعوبة و تأخیر- 
.سهلة و مباشرةاستخدام أسالیب برمجة- 

.79أحمد الخطیب، و خالد زیغان، مرجع سبق ذكره، ص- 1

، 2008، دار النشر و التوزیع و الطباعة، عمان، عمان الأردن، نظم المعلومات الاستراتجیة،غسان عیسى العمري-2
.106ص
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.الخ...- 
II.مهام نظام المعلومات:

و في وسائل التشغیل و في النظم الفرعیة , تختلف نظم المعلومات بدرجة كبیرة في أوعیة مدخلاتها و مخرجاتها
م علاقة هذه النظم ببعضها البعض و لكن هناك مجموعة من الوظائف الأساسیة تشترك فیها كل . المنبثقة منها

1: و هينظم المعلومات

.جمع البیانات و تبویبها و فهرستها- 
.تخزین البیانات- 
.تشغیل البیانات- 
.نقل و إیصال المعلومات إلى مستخدمیها- 

م المعلومات نظو انواع أهداف:الثالثالمطلب
نظم المعلوماتأهداف:أولا

.2تنقسم أهداف نظام المعلومات إلى نوعین
:تنحصر الأهداف العامة لنظام المعلومات في ما یلي: الأهداف العامة.1
, یمكن لنظام المعلومات حصر مصادر البیانات و المعلومات و هذا من أجل التعرف على الفجوات الناقصة- 

و سوف تتركز عملیة الحصر على محتوى نظم المعلومات المتوفرة وطرق تناولها بهدف , التي یمكن استكمالها
.   تنسیق في الأداءال
. إنشاء نظام معلومات متكامل في مجال تخصصه و تكون له القدرة على تناول البیانات والمعلومات المتوفرة- 
نظام المعلومات المتكامل یمكن أن یقدم خدمات المعلومات المختلفة في مجال تخصصه وذلك عن طریق - 

.الإعلان عن هذه الخدمات بطریقة من الطرق الإعلامیة
یمكن أن ینشئ نظام المعلومات ملفات رئیسة و فرعیة لجمیع الأنشطة المتصلة به و ذلك عن طریق تحدید - 

.البیانات و المعلومات المختلفة المستعملة و غیر المستعملة
.یمكن ضمان صیانة مستمرة للنظام و التكفل بوضع الخطط و ذلك من أجل مواكبة التطورات المتجددة- 
ومات القیام بالتقاریر الإحصائیة للمؤسسة و هذا من أجل مرافقتها مع التقاریر الإحصائیة یمكن لنظام المعل- 

.المتخصصة في مجالها
و رفع أدائهم و هذا من أجل مواكبتهم مع , یمكن لنظام المعلومات القیام بعدة دورات تدریبیة للعاملین- 

.التطورات الحدیثة و خلق كوادر دائمة للعمل في مجال التخصص

.17، ص 1980العربي،القاهرة، ،دار الذكر المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة و التخطیطعبد المنعم عوض االله،-1
.97،104ص ص، 1985، جامعة الكویت، نظم المعلومات و الحاسب الإلكترونيشوقي سالم، -2
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كما , یمكن لنظام المعلومات أن تنعكس فعالیته و طریقة تناوله على مستوى الأداء على عملیات اتخاذ القرار- 
یعمل على التأثیر في الإنتاج العملي للمستفیدین في مجال البحوث و حل المشاكل و العقبات التي تصادف 

.أوجه النشاط
المعلومات و یسهل عملیات الاتصال بین النظام و یمكن لنظام المعلومات التكفل بسهولة إجراءات تناول - 

.   و یتكفل بتلبیة احتیاجات و متطلبات المستفیدین, مستعملیه
:الأهداف التفصیلیة.2
و تتمثل هذه الأهداف أساسا في تخلیص الإدارة من عملیات صنع القرار : أهداف تتعلق بعملیة اتخاذ القرار- 

القرار و كذا التكفل بالنظم المتخذة للقرار و ذلك من أجل مراقبة سلیمة و زیادة فعالیة اتخاذ , الروتیني
.1للعملیات

و تتمثل هذه الأهداف في متابعة نظام المعلومات للنمو المرتقب في نوعیة : أهداف تتعلق بخدمات المعلومات- 
مجال تخصصه و خدمات المعلومات و تجمیع و توفیر كافة الوثائق و المطبوعات و المعلومات الصادرة في

و یقدم جمیع الخدمات , و المخرجات الدوریة , أن یقوم بنشر كل المعلومات الجاریة عن طریق المطبوعات
.و یقوم بالإجابة عنها, المتعلقة به

للمحافظة , و تتمثل هذه الأهداف أساسا في وضع الخطط الضروریة اللازمة: أهداف تتعلق بتطویر النظام- 
صیانته و مراعاة جمیع التغیرات التي قد تنشأ بعد إقامة النظام و تهدف إلى توفیر عملیة الدائمة على النظام و

.فحص مستمر للتطبیقات الضروریة في مجال أنشطته و متابعة تطویر برامجه
و , تتمثل هذه الأهداف في التولي بعملیات تطویر المستفیدین في فعالیة النظام: أهداف تتعلق بالمستفیدین- 

و أن یخفض من حجم معدلات الأخطاء نتیجة , لى زیادة القدرة الإنتاجیة للقوى العاملة المتاحة للعملالعمل ع
. تخفیضه لمعدلات التدخل البشري في النظام

و تتمثل هذه الأهداف بالتكفل التام بتطویر العاملین و رفع مستوى : أهداف تتعلق بالعاملین بنظام المعلومات- 
.الموضحة لمدى معرفة العاملین به لتفاصیل النظام و أهدافهأدائهم و تحدید الخطط 

و تتمثل هذه الأهداف في التخفیض من تكلفة وحدة المعلومات بقدر الإمكان و : أهداف تتعلق بالتكلفة- 
.توضیح فعالیة التكلفة المرتبطة به و التخفیض من متطلبات التخزین المادي التقلیدي

و تتمثل هذه الأهداف في توفیر عملیة الاتصال من و إلى المستفیدین و : لأهداف تتعلق بالعلاقات والتباد- 
الاتصال بنظم المعلومات المتشابهة و إنشاء نظام لتبادل المطبوعات و المواد بینه و بین غیره و تقدیم خدمات 

. التي یتیحها و تقنین الرموز و المصطلحات المستخدمة, الإعلام الآلي لعمال المؤسسة
و تتمثل هذه الأهداف في القیام بوضع و تحلیل و تنفیذ سیاسة : تتعلق بوضع سیاسة المعلوماتأهداف - 

و مراجعتها و تطویر سیاسة المعلومات و اقتراح سیاسات جدیدة و إعداد كتیباً أو نشرة , المعلومات في المؤسسة

.18عبد المنعم عوض االله، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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متابعتها باستمرار للاتفاق مع و , و إعلان سیاسة المعلومات الخاصة به, عن سیاسة المعلومات التي یتبعها
.أنشطة المؤسسة التي یبیعها و مواكبتها للتطور التقني الحدیث

أنواع نظم المعلومات :ثانیا
:نظم تشغیل البیانات

و یعتمد هذا النظام على , یهدف هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة المستویات التشغیلیة داخل المنظمة
نظم , الأجور: یانات الروتینیة الیومیة التي تتم في مجالات النشاط المختلفة مثلالحاسب الآلي لتسجیل الب

:1و تتمتع نظم تشغیل البیانات بناحیتین أساسیتین هما. الحجز الفندقیة
و بالتالي فإن فشل نظم تشغیل , أ ـ رسم حدود المنظمة و بیئتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة و إدارتها

.   البیانات یؤدي إلى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البیئة أو تصدیر المخرجات إلى البیئة
بواسطة أنواع أخرى من نظم المعلومات ب ـ تعد نظم تشغیل البیانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم 

.سواء داخل المنظمة أو خارجها
:النظم المعرفیة.1

تهدف تلك النظم إلى دعم العاملین في مجالي المعرفة و المعلومات داخل المنظمة من خلال ضمان وصول 
المؤهلون بدرجة مهنیة و یقصد بالعاملین في مجال المعرفة أولئك الأفراد . المعرفة و الخبرة الفنیة بشكل متكامل

.كالأطباء و المحامون و المهندسون حیث ینصرف مجال عملهم إلى خلق معلومات و معرفة جدیدة
:نظم تجهیز المكتب آلیا.2

تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغیل المعلومات و التي یمكن استخدامها في نطاق أعمال و أنشطة 
كل أنواع نظم الاتصالات الرسمیة و غیر الرسمیة المتعلقة بتوصیل و تجهیز المكاتب آلیا لیشمل , المكاتب

.المعلومات المكتوبة و غیر المكتوبة من شخص لآخر سواء داخل أو خارج المنظمة
:نظم المعلومات الإداریة.3

بتزاید حجم المنظمات و ما تتعامل فیه من معلومات أصبحت نظم معالجة البیانات غیر قادرة على توفیر 
جات متخذي القرار من معلومات و لذلك اتجهت المنظمات إلى تطبیق نظم المعلومات الإداریة المعتمدة احتیا

.على الحاسب الآلي
و یمكن تعریف نظم المعلومات الإداریة بأنها نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي و التي توفر 

. المعلومات للمدراء ذوي الاحتیاجات المتشابهة في المنظمة
:نظم دعم القرارات.4

و هي نظم معلومات تهدف إلى مساعدة المدراء عند اتخاذهم لقرارات غیر بنائیة و غیر متكررة أي لا یمكن 
و تعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشغیل البیانات و نظم المعلومات الإداریة من , تحدیدها مسبقا

.5، ص 2000، الدار الجامعیة،عمان، نظم المعلومات الإداریة مدخل إداريإبراهیم سلطان،- 1
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و یتم تصمیم نظم دعم القرارات و تنفیذها للاستجابة , و كذلك معلومات من خارج المنظمة, معلومات
.لاحتیاجات غیر المخططة من المعلومات مثل قرارات الإنتاج

:نظم دعم الإدارة العلیا.5
و هي تلك النظم التي یتم تصمیمها لمساندة المدراء الذین یشغلون الوظائف الإداریة العلیا في المنظمات و 

و تتعامل تلك النظم مع القرارات التي , یاسات و خطط و استراتیجیات المنظمةالذین لهم تأثیر ملموس على س
أي أنها قرارات ذات درجة عالیة من عدم التأكد بشأن , تلعب البیئة الخارجیة دورا ملموسا و مؤثرا عند اتخاذها

.المعلومات التي یحتاجها متخذ تلك القرارات
:النظم الخبیرة.6

ندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غیر الروتینیة و التي لا یمكن التنبؤ تستخدم النظم الخبیرة لمسا
.بخطواتها

حیث تقوم تلك النظم على فكرة , و تعتمد تلك النظم غیر الروتینیة على نتائج ما یطلق علیه الذكاء الاصطناعي
.نمحاكاة عملیة اتخاذ القرار التي یقوم بها الإنسان أو المتخصص في مجال معی

التحدیات التي تواجه نظم المعلومات: الرابعالمطلب
:بعض المعلومات الهامة لا یمكن إدخالها في النظام.1

نظم تعتبر بعض المعلومات الضروریة لعملیات صنع القرارات من طبیعة لا تسمح بعملیة الإدخال في
, الأفكار بشأن تقدیم منتجات جدیدةعلى سبیل المثال , المعلومات و ذلك لصعوبة التعبیر عنها بشكل نظامي

. 1خطط المنافسین, آراء المستهلكین حول منتوج معین
:المعلومات عادة ما تحتاج إلى سیاق یمكن تفسیرها من خلاله.2

وهذه البیانات قد لا تكون , غالبا ما تهتم نظم المعلومات في المنظمات بالبیانات الكمیة نظرا لسهولة إدخالها
, من الأهمیة عند اتخاذ القرارات الإستراتیجیة في المنظمة ما لم یتم ربطها مع معلومات أخرىعلى درجة عالیة

یتوقف هذا السیاق , و بالتالي فإن قیمة المعلومات تتوقف إلى حد كبیر على وجود سیاق یتم تفسیرها من خلاله
ون لا یكون له قیمة إلا إذا تم مثال ذلك رصید المخز , على ما یتوافر لمستخدم المعلومات من معرفة أساسیة

.ربطه بمعلومات أخرى مثل حجم الطلب المتوقع
:قیمة المعلومات تتناقص بمرور الزمن.3

فالمعلومة ذات القیمة العالیة الآن قد لا تكون كذلك , تتناقص قیمة المعلومات بشكل سریع مع مرور الزمن
فمثلا رصید المنظمة في أحد . علیها في اتخاذ القراراتفتوقیت ظهور المعلومة یحدد إمكانیة الاعتماد, مستقبلا

البنوك یمثل معلومة ذات قیمة عند لحظة إصدار شیك معین و لكن بمجرد إصدار هذا الشیك تصبح هذه 
.المعلومة عدیمة القیمة

.  11ابراهیم سلطان، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
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:التغیرات البیئیة تؤدي إلى تغیرات في الاحتیاجات من المعلومات.4
ة بنظم المعلومات فقد تواجه المنظمة بعد إنفاقها مبالغ طائلة ومجهودات ضخمة نتیجة لدینامیكیة البیئة المحیط

أثناء دراستها لإقتناء نظام معلومات معین یخدم احتیاجاتها في ضوء حصتها في السوق بأنه تم إدماجها مع 
ه منظمة أخرى أو ظهور تشریعات جدیدة مما یؤدي إلى تغیر حصتها في السوق و من ثم یصبح ما بذلت

.المنظمة من مال و جهد غیر ذي جدوى نتیجة للتغیرات التي حدثت
:تكنولوجیا الحاسب الآلي في تغیر سریع.5

بعد التغیر و التطور السریع و الملموس في تكنولوجیا الحاسبات من التحدیات التي تواجه نظم المعلومات حیث 
حاسب الآلي بعد فترة قصیرة من اقتنائها مما أن هذا التطور یؤدي إلى تقادم نظم المعلومات المبنیة على ال

یؤدي إما إلى تغییر النظام و ما یترتب علیه من أعباء مالیة أو الإبقاء على النظام الحالي و هو ما تفضله 
.المنظمات توفیرا للتكالیف و هو ما یؤدي إلى استخدام نظم المعلومات أقل حداثة و لفترات طویلة نسبیا

: العمالة الفنیة الماهرةالنقص الملحوظ في .6
أدى نقص المبرمجین و محللي النظم ذوي المهارة العالیة إلى زیادة تكالیف عنصر العمل و ارتفاع معدل 

كما أدى زیادة الطلب تطبیقات الحاسب , الدوران بین العاملین في إدارات و أقسام نظم المعلومات بالمنظمات
ترتب على ذلك وجود فجوة في نظم المعلومات , هرة و المتخصصةإلى زیادة النقص في العمالة الفنیة الما

.بالمنظمات مداها الزمني یتراوح بین سنتین و أربع سنوات
:المتطلبات من العمالة في تغیر مستمر.7

فنتیجة للتطور , إن تعلم الفرد لمهنة مرتبطة بالحاسب الآلي ثم استمرار مزاولته لها مدى الحیاة أمر غیر وارد
و الصلة الوثیقة بین تكنولوجیا المعلومات وحیاة المنظمات فقد , في تكنولوجیا الحاسبات و المعلوماتالسریع

استلزم الأمر أن یعید العاملون و الإداریون تعلمهم و تدریبهم بشكل متكرر  و مستمر حتى یواكبوا التغیرات 
. 1السریعة بما لدیهم من أدوات

:التوقعات المغالى فیها.8
یدرك القلیل من الأفراد أن هناك مجهودا أو تكلفة تبذل من أجل الحصول على نظام فعال للمعلومات و قد ظهر 
هذا الاتجاه كنتیجة لفعالیة استخدام نظم المعلومات في العدید من التطبیقات التي یمكن ملاحظتها مثل حجز 

یتصورون أنه یمكن تصمیم نظام معلومات و قد أدى هذا إلى أن المدراء ,و برامج الفضاء, تذاكر الطیران
.   متكامل یربط المنظمة ككل بأقل تكلفة و خلال فترة زمنیة وجیزة بغض النظر عن حجم المنظمة

.11إبراهیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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.دور نظم المعلومات في عملیة  اتخاذ القرار:المبحث الثالث
تعریف عملیة اتخاذ القرار :المطلب الأول

إلى أن هناك مصطلحین في هذا الموضوع یمكن التطرق إلیهما وهما اتخاذ القرار وصناعة تجدر الإشارة 
وتعتبر عملیة اتخاذ القرار جزءا أو مرحلة أخیرة من مجموعة من المراحل التي تشكل عملیة صنع القرار، ، القرار

.وهذه الأخیرة تمثل الكل الذي نحن بصدد دراسته
بین القرار وعملیة صنع القرار دون إظهار محل اتخاذ القرار منهما، حیث كما یمكن التمییز في هذا الصدد

یمكن اعتبار الأول هو النتیجة النهائیة للعملیة أما الثاني فیتعلق بكل الأحداث التي تسبق وتلي لحظة الاختیار، 
اتخاذ القرار وصنع وقد ذكر فیزجیرالد في نفس السیاق انه من الصعب الفصل بین السبب و النتیجة و یعني بها 

لذلك سیتم . 1القرار لان العملیة في أصلها تحدث في العقل البشري وهناك لا یمكن فصل السبب عن النتیجة
.خلال هذا المبحث استخدام اتخاذ القرار بدل من صناعة القرار تجاوزا

1- stephen p fitzgerald decision making  (london capstone publishing 2002 p
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عریف على المعنى اللغوي للكلمة ویركز هذا الت1"الفكرة المرتبطة بعملیتي الاختیار و الالتزام"یعرف القرار بأنه 
النقطة "والقرار في الفكر الإداري هو . حیث حصرها بمجرد فكرة ولكنه قیدها بشرطین وهما الاختیار و الالتزام

هو النتیجة المنطقیة لعدد من الإجراءات التي یتم أو.2"التي یتم عندها اختیار بدیل من بین مجموعة من البدائل
النتیجة المنطقیة لعدد من الإجراءات التي "أو هو .وضعها لاختیار وتحدید العوائد المتوقعة لمجموعة من البدائل

الإجراءاتأفضلیتم وضعها لاختیار وتحدید العوائد المتوقعة لمجموعة من البدائل المتوفرة من اجل اختیار 
أننستنتج التعریفانطلاقا من هذه .3"هدف محدد في وقت معینإلىوعة ومن ثم تطبیقها للوصول الموض

.القرار هو المخرج النهائي لعملیة اتخاذ القرار
یفعله الفرد في موقف ما، وذلك عند أنحكم معین عما یجب إصدار"بأنهاعملیة اتخاذ القرار فتعرف أما

هي لحظة اختیار بدیل معین بعد تقییم بدائل مختلفة، أو. إتباعهاالتي یمكن الفحص الدقیق للبدائل المختلفة 
ویركز هذا التعریف على عملیة الاختیار التي تتم بناءا على البدائل . 4"وفقا لتوقعات مختلفة لمتخذ القرار

وعة البدائل الاختیار من بین مجم"وهناك من یحصر العملیة في . المتوفرة بعد تقییمها وفق معاییر محددة 
، صنع قرارات داخل النسق التنظیمي، یقوم به هؤلاء المسؤولون عن الإداریةوتتضمن عملیة اتخاذ القرارات .

التعریف حصر اتخاذ القرار في أنعلى الرغم من . 5"المشاركة في العملالأطرافالمكونة لوظائف الأنشطة
على ضرورة اتخاذها على مستوى جمیع وظائف المؤسسة كنسق تنظیمي أكدانه إلاالاختیار بین البدائل، 

، الإدارة، وان مفاهیم نظریة الإدارةقلب "بأنهاهربرت سایمون فقد عرف عملیة اتخاذ القرارات ل بالنسبة .متكامل
."الإنسانيتستند على منطق و سیكولوجیة الاختیار أنیجب 

.على الجوانب النفسیة للمدیر عند اتخاذه القرارأيالقرار وقد ركز سایمون في تعریفه هذا على متخذ
تعریف شامل وموحد لعملیة اتخاذ القرار باعتبارها العملیة التي إلىالسابقة، یمكن التوصل فیالتعار من خلال 

.یحل من خلالها نتخذ القرار مشكلة ما ضمن حدود اختصاصه
بدائل المختلفة باعتماد مجموعة فرضیات تتعلق بالمستقبل القرار هو الاختیار بین الأنومما سبق نستنتج 

.في الكثیر من الحالاتالتأكدالمجهول المتمیز بعدم 
دقة ومقدرة المسؤول على السرعة في اتخاذ القرارات، تعتمد على توفر نظام معلومات إلىنشیر الأخیروفي 

امج الكمبیوتر وتطبیق بحوث العملیات و حدیث و متطور لجمع و تبویب و معالجة البیانات، واستخدام بر 
، في تحلیل و تقییم البدائل، وذلك لكي تبتعد عملیة اتخاذ القرارات عن الصدفة ولا تخضع الإحصائیةالأدوات

.و الدوافع الشخصیةبالأهدافتتأثرالشخصي، وتكون بحث و تقص ولا الرأيللعاطفة و 

.263، ص 2001الحامد للنشر و التوزیع ، المبادىء و النظریلت و الوظائف لاردن–الادارة موقف حدید محمد ، -1
.9ص 1989،مكتبة ابن سینا ، مصر، مدخل تطبیقي–فن اتخاذ القرار عبد الحكم احمد الحزامي ، -2
.157، ص1984المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر ، ،الاتجاهات الحدیثة في علم الادارةعمار بوحوش ،-3

.128،129ص ص، دار الجامعیة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، وطیفة المدیرین-داریةالعملیة الإعلي الشرقاوي،- 4

.29علي الشرقاوي، مرجع نفسه، ص- 5
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ارخطوات و خصائص اتخاذ القر : المطلب الثاني
:1یمر بالخطوات التالیةأنولكي یكون القرار فعالا یجب 

أعراضهاخطوة في عملیة اتخاذ القرار هو التعرف على المشكلة و مسبباتها ودراسة أولإن: تحدید المشكلة- 1
من المشاكل قد تواجهأنواعالمراد تحقیقها، وتوجد ثلاثة الأهدافوجمع المعلومات عنها وتحلیلها وذلك لتحدید 

:هيإداريأي
وهي تلك المشاكل التي تتعلق بالنشاطات التي تمارس یومیا مثل حضور الموظفین، :مشاكل تقلیدیة- 

.إجازات، ومنح أعمالهموانصرافهم، توزیع 
وهي التي تؤثر بشكل مباشر و حیوي على سیر العمل مثل مشاكل التخطیط و السیاسات و :مشاكل حیویة- 

.الاستراتیجیات المتبعة
.الأداءبسبب قصور أووهي مشاكل عرضیة تحدث بسبب التقلبات و التغیرات البیئیة : مشاكل طارئة- 
وهنا لابد من جمع المعلومات الكاملة الإداريهو عبارة عن الحلول للمشكلة التي تواجه : البحث عن بدائل- 2

نظمة ودراسة البدیل الذي یحقق عن كل بدیل، وبعد ذلك یتم استبعاد اي بدیل لا یتفق مع الهدف المحدد للم
.ویتفق معهاالأهداف

وبالذات عند مقارنة البدائل بعضها الإدارةفي هذه الخطوة لا بد من بذل جهد كبیر من قبل : مقارنة البدائل- 3
للأهدافببعض، لابد من معرفة ممیزات وعیوب كل بدیل على حده ثم مقارنة هذه الممیزات مع مدى تحقیقها 

ایجابیاته هنا لابد من أكثربدیل تكون سلبیاته أيایجابیا واستبعاد وآماسلبیا أماتقدیر النتائج أيالمطلوبة، 
و والإنسانیةوالاجتماعیة والإداریةان یكون لها معاییر للمقارنة ومنها المعاییر المالیة والفنیة لكل منظمة من 

والعمالة والإنتاجالمال والفائدة برأسوكذلك الارتباط رباحبالإالتي لها ارتباط مباشر بالتكالیف، ومن ثم الارتباط 
الخ...
الخطوات في القرار وأصعبأهمعملیة الاختیار للبدیل المناسب تعتبر من إن: اختیار البدیل المناسب- 4

حد ما دامت هناك معاییر تحكم هذا الاختیار إلىولكن أخرمن البدائل لا یراه الأصلحتحدید إنحیث الإداري
بعین الاعتبار عند الاختیار أخذهاصحیحة، وتوجد عدة اعتبارات لابد من امسسیكون مبنیا على أنفانه لابد 

:للبدیل المناسب وهي على النحو التالي
ول علیه نتیجة لتنفیذ محاولة الموازنة ما بین تحقیق المطلوب نتیجة الاختیار للبدیل وما یتوقع من الحص- 

.اختیار هذا البدیل
.المتاحةالإمكاناتالتكالیف وضمن وبأقلبدیل الذي یحقق المطلوب اختیار ال- 
.المخطط لتحقیقها من قبل المنظمةالأهدافاختیار البدیل المناسب الذي ینسجم مع - 

.22،24ص ص ، 2008، دار الزهران للنشر و التوزیع، الأردن،"نظریة القرارات الاداریة"علي احسبن، - 1



قرارلنظم المعلومات و عملیة إتخاذ ا: الفصل الأول 

26

لان شيءمتخذ قرار انه عند اعتماده للقرار المطلوب قد انتهى كل أيبان مهمة الخطأانه من : تنفیذ القرار- 5
بتنفیذه وغالبا متخذ القرار لا یقوم بتنفیذه والذین یقومون بتنفیذه هم عادة یمثلون المستوى وإنمابقرارهالقرار لیس 

وتحدید والإعدادلتنظیم دور وظیفة ایأتيوهم العاملون و الفنیون لذلك لابد من التعاون وهنا الإدارةمن الأول
لان اقتناع الموظفین لما أهمالمهام والمسؤولیات لتنفیذ هذا القرار وهذا یتم بواسطة تحفیزهم مادیا ومعنویا 

كانوا قد شاركوا في اتخاذ القرار إذاإلا، وهذا لا یتحقق أكثریقومون بانجازه سوف یدفعهم للاهتمام وبذل الجهد 
.واختیار هذا البدیل

تقف عند حدود تنفیذ القرار لان متابعة تطبیقه و أنلا یمكن إدارةأيإن: متابعة تطبیق القرار ومراقبته- 6
أهم، هم من أمكنإذااختلافات لیقوموا بتقویمها قبل وقوعها أوانحرافات أيالرقابة في عملیة تطبیقه لمعرفة 

قد تم تحقیقه فعلا أصلاما تم التخطیط له إنة لمعرفة مسؤولیاتهم الرقابیة وكذلك بعد التطبیق لابد من الرقاب
بجمع المعلومات وفحصها وتحلیلها لمعرفة النتائج التي تحققت نتیجة لاختیار هذا البدیل وتطبیقه إلاوهذا لا یتم 

.سلبیةآموهل كانت هذه النتائج ایجابیة 
والسؤال الذي یطرح نفسه، ما المقصود بالقرار الفعال؟

1:القرار الفعال یتمیز بإن

.ینفذ ولا یكون في مجرد قرار على الورق-1
.قوي ولیس مجرد قرارات في موضوعات تافهةتأثیرشاملة ذات إستراتیجیةیصدى لمفاهیم عالیة، -2
ولكن یبنى على احتكاك وجهات النظر المتعارضة والحوار بینها والاختیار بین الأصواتلا یؤخذ بعدد -3

.المختلفةالتفسیرات

:خصائص عملیة اتخاذ القرارات
:2تتمثل الخصائص الممیزة لعملیة اتخاذ القرارات فیما یلي- 
:القابلیة للترشید - /1

حد إلىیمكن الوصول وإنماترشید كامل للقرار، إلىالوصول إمكانیةلیس هناك بأنهتفترض عملیة اتخاذ القرار 
.من الترشید

:واجتماعیةإنشائیةبعوامل ذات طبیعة التأثر- /2
تتمثل عملیة اتخاذ القرارات بالعوامل السیكولوجیة والنابعة من شخصیة متخذ القرار و المرؤوسین والمساهمین 

.خارجیةأوبعوامل نابعة من بیئة القرار سواء عوامل داخلیة تناثر، كما بهاالمتأثرینأوفي اتخاذها 

.113،ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، الإداریةنظم المعلومات محمد عبد العلیم صابر، - 1

، 1986إبراهیم درویش، الإدارة العامة في النظریة و الممارسة، مطابع الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، مصر، -2
.140ص
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:والمستقبلالامتداد في الماضي - /3
تعتبر عملیة اتخاذ القرارات امتداد و استمرار للقرارات التي تم اتخاذها واستمرارها في الحاضر والمستقبل،وبمعنى 

.لا یتخذ بمعزل عن بقیة القرارات التي سبق اتخاذهاالإداريالقرار إنأخر
:الاعتماد على الجهود الجماعیة المشتركة- /4
یتطلب ضرورة مشاركة أنواعهاالتنوع الكبیر للمشكلات التي  تواجه المنظمات الحدیثة على اختلاف إن

إنغیر مباشرة، ولاسیما أوبها بصورة مباشرة المتأثرینوالخبرة بحل تلك المشاكل ، سواء الرأيالمعنیین وذوي 
.وقانونیة واقتصادیةوإنسانیةابعد تنظیمیة الإداریةالقرارات 

:العمومیة والشمول- /5
أوبالتكنولوجیاعامة بالنسبة لجمیع المنظمات سواء كانت قرارات تتعلق أسستقوم عملیة اتخاذ القرارات على 

تتصف بالشمولیة، حیث توفر إنهاخدمیة، كما أوصناعیة أوالخدمات، وسواء كانت هذه المنظمات تجاریة 
على اختلاف مستویاتها العلیا والوسطى الإداریةون المناصب القدرة على اتخاذ القرارات في جمیع من یشغل

.والإشرافیة
تصنیفات عملیة اتخاذ القرار: المطلب الثالث

والىاختلفت معاییر التصنیف وتباینت وجهات نظر المختصین حول تصنیف القرارات وكل تصنیف یهدف 
:1بالنسبة له، وسنذكر من بین هذه التصنیفات ما یليوتأثیرأهمیةالأكثرالمعیار 

:إلىلقرارات حسبتنقسم ا: التصنیف حسب المستوى التنظیمي- 1
وهي القرارات التي تتخذ في المستویات التنظیمیة الدنیا، والمتعلقة بالعملیات التشغیلیة :القرارات التشغیلیة-

بالتأكدالاختیار بین البدائل، و عادة ما تكون متعلقة إلىمنها إرشاداتتعلیمات و لإتباعاقربللمنظمة، وهي 
تام تأكدالتي قد تم تنفیذها بكفاءة و بفعالیة، ویؤخذ هذا النوع من القرارات في ظل ظروف الأنشطةمن المهام و 

.معینة إجراءاتوما یحتاج تصلیحه من الإنتاجونتائجها معروفة مسبقا، مثل تعطل في خط 
مما تؤخذ فیه القرارات التشغیلیة، فعند هذا اعليإداريهي قرارات تؤخذ على مستوى :القرارات التكتیكیة-

بالتأكد، وفرض قرارات متعلقة الأداءالمستوى یقوم المدیرون باتخاذ قرارات لحل مشكلات التنظیم و الرقابة على 
.أهدافهامن الاستخدام الفعال لموارد المؤسسة في سبیل تحقیق 

، ولكن متخذ القرار یقوم بتجمیع إتباعهامعروفة مسبقا یجب إجراءاتولا توجد في هذا النوع من القرارات 
المعلومات اللازمة لتشخیص وحل المشكلة، واستخدام حكمه الشخصي ورصیده من الخبرة في اختیار البدائل، 

.نسبيتأكدفي هذه الحالة تم اتخاذ القرارات في ظروف تتسم بعدم 

.105ص،2008، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، "نظریة القرارات"حسین بلعجوز،- 1
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المستوى المتوسط 

المستوى الادنى      

العلیا في المؤسسة، وهي الإدارةهي قرارات تؤخذ مستوى قمة الهیكل التنظیمي، بواسطة : الإستراتیجیةالقرارات -
بالوضع التنافسي للمؤسسة الإستراتیجیةمقارنة  بالقرار السابقة، وتتعلق القرارات أطولقرارات تغطي مدى زمني 

معلومات خاصة بالبیئة إلىیئة وهذا النوع من القرارات یحتاج في السوق، وفي اغتنام الفرص وتجنب مخاطر الب
بتحدید المؤسسة و الموارد اللازمة لتحقیقها والسیاسات التي تحكم الإستراتیجیةمن غیره، كما تهتم القرارات أكثر

الخ...عملیات التوزیع
:القرارات المتخذة على كل مستوىأنواعل التالي یبین كوالش

انواع القرارت في المستویات الاداریة):5(الشكل رقم 

قرارات استراتیجیة
المستوى الاعلى

قرارات تكتیكیة

قرارات تشغیلیةالمستوى الادنى

.106،ص2008، مؤسسة شباب الجامعة، "نظریة القرارت"حسین بلعجوز،: المصدر

1:نوعین هماإلىتنقسم القرارات حسب الطرق المستعملة : التصنیف حسب الطرق المستعملة- 2

أسالیبروتینیة حیث یتم تحدید أووهي القرارات المخططة سلفا وتتناول مشكلة متكررة : القرارات المبرمجة-
ة طلب شراء  على القرارات المخططة مسبقا إعادالأمثلةالتعامل معها، ومن ابرز أووطرق حل أي مشكلة سلفا 

في مجال بهاوح المعمول من واقع اللوائوذلكمسبقا، الإجراءاتنوع معین من المواد الخام، حیث یتم توضیح 
.المشتریات، وهذه القرارات تتخذ في المستویات التنفیذیة

وهي القرارات التي تتغیر مع تغیر وتبدل موضوعات عملیة اتخاذ القرارات،أي هي : القرارات الغیر مبرمجة-
كابتكار نوع جدید من ، الإستراتیجیةمثل القرارات مألوفةغیر أوالتي تتعامل مع الموقف غیر محددة القرارات

.العلیاالإدارةتصریف جدیدة، وتتخذ معظم هذه القرارات على مستویات أسواقإلىالسلع والدخول 
:وفیما یلي جدولا یوضح مقارنة بین القرارات المبرمجة و الغیر مبرمجة

بین القرارات المبرمجة والغیر مبرمجةمقارنة: )01(الجدول رقم 
القرارات المبرمجةالقرارات غیر مبرمجةت
روتینیة ومتكررةغیر متكررة او روتینیة1

.17،ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، القرار الإداريمحمد الصیرفي،- 1
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الظروف مستقرة وثابتة نسبیاالظروف فیها متغیرة وغیر مستقرة2
شبه مؤكدأوالبیانات تتسم بالثبات النسبي البیانات غیر مؤكدة نسبیا3
المطلوب محدودالوقت و الجهد الوقت و الجهود المبذولة فیها كبیرة نسبیا4
الإداریةغالبا ما یتم اتخاذها في المستویات 5

العلیا
الإداریةتتخذ في مختلف المستویات 

إلىیتم حویل الصلاحیات غالبا مافي الغالبللتحللغیر قابلة 6
المستویات الوسطى الدنیا 

التشغیلیة للمنظمةالأنشطةتتعلق بتمشیة تتعلق بالبعد الاستراتیجي للمنظمة7
.18صدار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، القرار الاداريمحمد الصیرفي، : المصدر

بها تلك قرارات فردیة ویقصدإلىتنقسم القرارات وفق هذا التصنیف :رالتصنیف حسب المشاركین في القرا- 3
.1مشاركة من العاملین في المؤسسةأوفردیة بحتة دون تشاور أسسالقرارات التي یتخذها المدیر على 

یقوم بالتشاور مع عماله و مشاركتهم في اتخاذها أنوقرارات جماعیة وهي تلك القرارات التي یتخذها المدیر بعد 
وصناعتها، وللقرارات الجماعیة ایجابیات كثیرة من بینها مشاركة المختصین و الخبراء فیها، وهذا ما یوفر فرصة 

الآخرینالمختلفة من قبل بعادهابأتساهم في استیعاب المشكلة أنهادائل لحل المشكلة، كما طرح العدید من الب
.بتنفیذه مستقبلاوالتزامهموقبولهم بالقرار 

:وتتضمن درجة المشاركة في اتخاذ القرار المداخل التالیة
ذ القرارات،القائد المحافظ المستبد في اتخاأسلوبالمدخل الفردي، وهو - 
القائد المعتدل في اتخاذ القرارات،أسلوبالمدخل الاستشاري، وهو - 
القائد الدیمقراطي في اتخاذ القرارات،أسلوبالمدخل الجماعي، وهو - 

و الخطورة بین البساطة و التعقید كما سبقت الأهمیةو تتدرج القرارات المتخذة على مستوى المنظمة من حیث 
تلف طریقة معالجة مشكلات المنظمات عبر هذه القرارات بین الماضي بعض التصنیفات، وتخإلىالإشارة

المتبع في معالجة هذه المشكلات فكان الأسلوبوالحاضر من حیث العشوائیة و العلمیة، وذلك من خلال 
التقلیدیة التي تعتمد على الخبرة و الحكم و التقدیر الشخصي و الأسالیبالاعتماد في الماضي مقتصرا على 

.، دون البحث عن البدائل الممكنة و دون مراعاة للظروف المختلفة المحیطةالخطأبة و التجر 
تطورا لمعالجتها، وتعتمد هذه أكثرأسالیبمتخذ القرار یواجه وضعیات صعبة و معقدة تتطلب فأصبحالیوم أما

، وتساعد متخذ القرار في التي تستخدم لتحلیل المشكلات المعقدةالإحصائیةعلى النماذج الریاضیة و الأسالیب
، بحوث الأسالیبأهمعلیها، ومن تأثیریكون لللاهواء الشخصیة أي أورشدا وعقلانیة، دون أكثراتخاذ قرارات 

.التحلیل الشبكي، وشجرة القراراتأسالیبالمحاكاة، أسلوبالعملیات، البرمجة الخطیة، نظریة الاحتمالات، 

.79، ص2007، دار صفاء، الأردن، أسس الإدارة المعاصرةربحي مصطفى علیان،- 1
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:مات المتاحة في اتخاذهاالتصنیف حسب درجة الثقة بالمعلو - 4
:هي أنواعالقرارات التي حسب درجة الثقة المتاحة في اتخاذها غالبا ما یتم تصنیفها على ثلاثة إن
وتظهر حینما تتوفر المعلومات الكافیة لتوقع نتائج كل بدیل، بشكل مسبق وقبل تنفیذه، مثل 1:القرارات المؤكدة-

حول الفائدة تأكدفي البنك في حساب ادخار، حیث یتخذ قراره في هذه الحالة في ظل أموالهحالة استثمار الفرد 
، الحالة المثالیة لحل المشاكل التأكدالتي سیحصل علیها خلال فترة زمنیة معینة، و تعتبر القرارات في حالة 

، ولسوء الأفضلالقرار إلى، والتحدي الذي یواجه متخذ القرار هو بكل بساطة تحدید البدائل التي تؤدي الإداریة
.یعتبر حالة استثنائیة لا القاعدة في اتخاذ القرارالتأكدالحظ فان 

وتمثل هذه القرارات بتحدید احتمالات حصول حالات معینة في ضوء تحقیق :القرارات في ظل المخاطرة-
.حدث معینأوجة معینة النتائج المرتقبة لكل بدیل و الاحتمالات هو النسبة المئویة لعدد مرات حدوث نتی

وهي القرارات التي لا یتم تحدید احتمالات حدوثها بنسبة معینة وفقا لطبیعة البدائل المتاحة 2:التأكدحالة عدم 
یتخذ القرارات بصورة احتمالات آناقل تحدیدا ووضوحا من حالة المخاطر، فالمدیر لا یستطیع أنهاأولذلك 

حالات عدم الثبات والاستقرار في الظروف التي أنإذ، بشأنهانظرا لتحكم العدید من المتغیرات غیر محسوبة 
یتخذ فیها القرار كبیرة، ولا تتسم بالدقة الواضحة ولذا غالبا ما یتم استخدامه للعدید من الخبرات المتراكمة لدیه، 

الاستعانة بالاستشاریین والخبراء المختصین، أوالجماعیة و الخبرات المتاحة من العاملین، اءبالآر الاستعانة أو
الظروف و المتغیرات أوللمستقبل المبهم المجهولةبنوك المعلومات التي تساهم بقدر معین في تقلیص دائرة أو

.غیر المتحكم فیها بشان القرارات التي یهدف لاتخاذها
ور نظم المعلومات خلال مراحل صنع القرار د: المطلب الرابع

العام الإطارتعتبر أنهاالوظائف التي عنیت نظم المعلومات بتدعیمها حتى أهمتعتبر عملیة اتخاذ القرارات من 
الذي یرشد محاولات الباحثین لفهم و تحلیل تلك النظم وفقا لعدید من الدراسات في هذا المجال ولذا تقوم نظم 

وبحوثه من " هیربرت سایمون"ساندة عملیة اتخاذ القرارات في مراحلها المختلفة،وتعتبر جهود المعلومات بم
مراحل أربعةإلىقسم عملیة اتخاذ القرارات أینالرائدة في مجال وصف و نمذجة عملیة اتخاذ القرارات، الأعمال

.وهي مرحلة الاستخبارات، التصمیم، الاختیار و التنفیذ
هناك حاجة لاتخاذ قرار معین، إنالقرار عندما یدرك متخذ القرار عملیة اتخاذتبدأ: الاستخباراتمرحلة - 1

فرصة یجب اغتنامها، أوحل إلىاتخاذ القرار عندما تكون هناك مشكلة تحتاج إلىوبصفة عامة تظهر الحاجة 
.الفعليالأداءهدف مع المستالأداءالمشكلة عند اكتشاف انحرافات نتیجة عدم اتفاق إدراكویبدأ

.191ص،1،2003ط، دار الشروق، الأردن،سلوك الفرد و الجماعةماجد العطیة، سلوك المنظمة، - 1

.181، ص1،2008، مكتبة الجامعة،الأردن،طمبادئ إدارة الأعمالموسى سلامة اللوزي،خضیر كاظم حمود و - 2
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هم ما تحتاجه مرحلة الاستخبارات عند البحث عن المشكلة هو مسح البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة أإن
1.للمنظمة

تفید بشكل كبیر وفعال صانع القرار في هذه الخطوة من خلال ما تقدمه من معلومات أنونظم المعلومات یمكن 
.المخططبالأداءالفعلي الأداءن المشكلات وذلك بمقارنة وتقاریر في تسییر عملیة البحث ع

مرحلة التصمیم بتنمیة بدائل الحلول الممكنة، و التي تشمل كل منها أثناءیقوم متخذ القرار :مرحلة التصمیم- 2
على مجموعة من التصرفات التي یجب القیام بها و اختبار مدى جدوى تطبیقها لحل المشكلة وبناء النموذج 

2.من صحتهالتأكدص بالمشكلة واختباره و الخا

تشمل مرحلة الاختیار البحث و التقویم و التوصیة بحل مناسب للنموذج و بالتالي تنفیذ :ختیارمرحلة الإ- 3
.القرار و متابعة انتائج المتمخضة عنه وتحلیل هذه النتائج عن طریق نظام التغذیة العكسیة

من وأیضاعملیات التقییم الكمي للبدائل إجراءعن طریق ختیارالاتسهم نظم دعم القرار في مرحلة أنویمكن 
لو ومن - ماذاأسئلةالسلیمة بشان الإجاباتمن خلال تقییم أیضاعملیات التقییم الكمي للبدائل و إجراءخلال 

.ثم تحدید السیناریوهات البدیلة لحل المشكلة
هذه المرحلة یتم وضع الحل الذي توصل الیه موضع التنفیذ، وغالبا ما تتطلب مرحلة في3:مرحلة التنفیذ- 4

التنفیذ اجراء تغیرات معینة یستلزمها هذا الحل مثل اعادة تخصیص الموارد المالیة المتاحة، تدریب العمال، 
لمشاركة وتلك التي سوف تغیرات تنظیمیة وغیر ذلك، وفي الاخیر نقول ان تنفیذ  القرار یتطلب اقناع للاطراف ا

تقوم بالتنفیذ فان الامر یحتاج الى عملیات اتصال بین العدید من الاطراف المعنیة بالقرار، ومن ثم یمكن 
استخدام نظم دعم القرار مثلا في اجراء هذه الاتصالات من خلال شبكات الحاسب الالي، كما یمكن استخدام 

المصاحبة للقرار الذي تم صنعه حتى یسهل تنفیذه، ویمكن توضیح النظم الخبیرة في عملیات التفسیر والتبریر
.الشكل هذاجمیع هذه المراحل من خلال
.مراحل اتخاذ القرارات و أنواع المعلومات المطلوبة لكل منها:)6(الشكل رقم 

.29، ص ص2010محمد أحمد حسان، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة للنشر و الطباعة، الاسكندریة، مصر، - 1

.19سعد غالب یاسین، نظم مساندة القرارات، مرجع سبق ذكره، ص- 2

مناصریة، دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة اتخاذ القرار القرارات الإداریة، مذكرة مقدمة ضمن اسماعیل -3
2004متطلبات نیل شهادة الماجستر، ادارة أعمال، قسم العلوم التجاریة، جامعة محمد محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر،

.119ص

الاستخبارات

یمــصمـــــــالت

الاختیار و التنفیذ

تقاریر دوریة

الاتجاھاتتقاریر عن 

تقاریر استثنائیة

تقاریر مراقبة الأنشطة

نماذج أدوات تحلیل كمیة

تقصي غیر مخطط

)ماذا لو(نماذج المحاكاة

معلومات مرتدة

الخرائط و الروسمات البیانیة 
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.32ص2010الطباعة، الإسكندریة، مصر، ، الدار الجامعیة للنشر و نظم المعلومات الإداریةمحمد أحمد حسان، : المصدر
تعد عملیة اتخاذ القرار المحور الرئیسي للنشاط الإداري، ویرجع ذلك إلى تأثیرها المباشر على المنظمة اذ تعتبر 
جوهر العملیة الإداریة، فهي تتضمن الاختیار بین البدائل للوصول إلى الهدف المراد تحقیقه وذلك بدأ من 

.1اكتشاف المشكلة

:الأولالفصل ةــــخلاص
قتنا الحالي تشكل أحد الموارد تحدثنا فیه أصبحت المعلومات في و بالتعرض إلى محتوى هذا الفصل الذي 

و تغیراتب ما تشهده بیئة الأعمال من بالهامة بالنسبة لكل أنواع المؤسسات، خاصة مع تزاید الحاجة إلیها بس
هذا ما یدفع بهذه المؤسسات إلى تصمیم و بناء أنظمة معلومات  بغیة  ضمان الحصول  على معلومات 

.بالخصائص المطلوبة  وفي الوقت المناسب من أجل استخدامها في ترشید اتخاذ القرار
لومات ولا شك أن وجود أنواع مختلفة من نظم المعلومات و تعدد تطبیقها سیمكن المؤسسة من توفیر المع

.الضروریة على مستوى بیئة الأعمال الداخلیة أو البیئة الخارجیة

.119صاسماعیل مناصریة، مرجع سبق ذكره، - 1
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:تمهید
بعد استعراض أهم المفاهیم النظریة الخاصة بنظام المعلومات باعتباره المادة الخام لمتخذ القرار، والدور 

سسة، الفصل التعرض على الواقع الحقیقي للمؤ الذي یلعبه في الرفع من فعالیة ترشید القرار، سنحاول في هذا 
والتي تعتبر من أهم المؤسسات الجزائریة » batimetal«بتبني دراسة الحالة، حیث تم اختیار المؤسسة الوطنیة

في مجال البناءات الحدیدیة و النحاسیة، والتي نحاول من خلالها معرفة العلاقة ومدى تأثیر نظم المعلومات 
.لقرارعلى عملیة اتخاذ ا

:ولهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة
.استعراض عام للمؤسسة: المبحث الأول

.وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرارالمعلوماتنظم : ثانيالمبحث ال
.العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار وطرق تحسینها في مؤسسة: ثالثالمبحث ال
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.استعراض عام للمؤسسة: الأولالمبحث 
.»BATICIC SPA«التعریف بمؤسسة: المطلب الأول

على شكل مؤسسة ذات 1998ماي 31أنشطت بتاریخ »BATMAL«هي فرع من فروع السبعة الوطنیة
.BATIMETAL«1«نتیجة إعادة هیكلة المؤسسة الأم)SPA(أسهم 

من أهم المؤسسات الجزائریة في مجال البناءات الحدیدة و النحاسیة برأس مال قدره BATICICتعتبر مؤسسة
.دج10858000000

:ساهم في إنشائها مجموعة مؤسسات تتمثل في
BATICIC SPA، وتختص مؤسسةKHIR CHEILD، روسیا الفدرالیةACMC، فرنساSUMETALالجزائر

: في البناءات المعدنیة المصنعة بما فیها
ل المعدنیة، الصناعات النحاسیة بعین الدفلى هي إحدى وحداتها الثلاث المنتشرة عبر التراب الوطني، الهیاك

هكتار وتسخر له طاقة بشریة و تكنولوجیة معتبرة من أجل تجسید الأهداف 14وهي مركب على مساحة تتجاوز 
:عاملا مقسمین كما یلي239التي سطرتها، إذ أن المركب یضم حالیا 

.42: عددهم)CADRES(إطارات*
.75:عددهم)MAITRISE(تحكم و إشراف*
استجابة لطلبات الزبون الموجهة إلى اقتصاد السوق بمقتضیات المنافسة بكل أشكالها وقد كان رقم أعمالها *

.122:عددهم)EXECUTION(أعوان تنفیذ 
2009والبناءات المعدنیة وذلك سنةفي إنتاج المواد الحدیدیة،و الصناعات النحاسیة BATICICتختص مؤسسة 

.دج638848000دج وكان رقم أعمال التقدیري 643762000: یقدر ب
قاعدة ریاضیة، صهاریج، مرائب، موقف سیارات متعددة الطوابق، شالیهات، ثكنات عسكریة، : أهم منتجاتها

.وعتاد خاص بالجیش
طن على 6500و المقدرة ب ) المؤسسة(للوحدة وتعتبر أرقام الأعمال هذه متوسطة مقارنة بالقدرة المتوسطة

طن بشكل نمطي وهذه الأرقام تمثل قدرات 12000سنوات ماضیة وفي بدایة نشاط المؤسسة كانت 10أساس 
حالیا ) منشآت هذه الوحدة(و تقدر قیمة الاستثمار ) سنویا/طن12000سنویا، /طن6500(سنویة 

.ة جدا لأداء أفضل الأعمالدج وهي عبارة عن مرائب واسعة و فعال900000000
الجیش الوطني الشعبي، مؤسسة سونلغاز، وزارة الشباب والریاضة، وزارة : إلى أهم زبائنها همالإشارةویمكن 

.النقل، إضافة إلى بعض المتعاملین الخواص

.المصدر، المصلحة التجاریة-  1
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:لوحدة عین الدفلىالتنظیميالهیكل : المطلب الثاني
01أنظر الملحق رقم 

:مصالح5تتكون هذه الدوائر من : الانجازاتدائرة التجارة و -1
مصلحة التجارة.
 الفاتورةمصلحة.
مصلحة التوجیه العام.
مصلحة الإرسال.
:عمل هذه المصالح بالتنسیق لضمان انجاز المهام الملقاة على عاتقها و تتمثل فيت
استقبال ملف الزبون ومراقبة الشحن و تسهیل عملیة البیع.
ئن و أوقات التسلیم ومراقبة تنفیذ الصفقاتبرمجة ملفات الزبا.
تورة و التسلیم و فحص الفواتیر مراقبة سند الوزن المطابق للشروط المنصوص علیها و إصدار صكوك الفا
.تها لصكوك المقدمةمطابقو 

.جرد العملیات الیومیة الخاصة بالبیع و التسلیم
بالبحث عن الزبائن و المشاریع التي تظهر في الجرائد تتمثل وظیفتها في تسویق المنتجات : مصلحة التجارة- 

.الیومیة مثلا
كراء الآلات : للزبائن و لها علاقة مع جمیع المصالح و الدوائر مثلاالفاتورةتقوم بإعداد : الفاتورةمصلحة - 

.الخ...الرافعة، و بیع مختلف الهیاكل المعدنیة 
:تكمن وظائفها في: مصلحة التوجیه العام- 

.ة ومراقبة مشروع ورشات الإنجاز و تقییمه بنسب مئویةمتابع
.إعلام مصلحة الإرسال و الإنجازات لكافة المعلومات

ذ.تعیین الرقم التسلسلي الخاص لكل ملف من الملفات المختلفة للزبائن
:"صلحة الإرسال تقوم بالدور التاليبعد إعلام م: مصلحة الإرسال

.ختلفةالمالو رشاتاستقبال الإنتاج من 
.إعادة مراقبة الإنتاج

.لكل المشاریعألإرساليوضع المخطط 
عند استعمال المنتج من طرف مصلحة الإرسال تعمل هذه المصلحة على تركیب هذا : مصلحة الإنجازات- 

.المنتج في المكان المراد إقامة المشروع علیه، وذلك تنفیذ لمخطط إجمالي للمشروع بطریقة مثلى
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تسهر على ضمان سیرورة العملیة الإنتاجیة من خلال الحرص على تنفیذ المخططات المنجزة :دائرة الإنتاج*
، وذلك وفق ما تحمله المخططات من تحلیل كمي وكیفي للمادة الأولیة وملحقات )الدراسات(من طرف التقنیة

1.أخرى

:تقوم هذه المصلحة ب: مصلحة المنهجیة- 
.تحضیر المنهجیة المتبعة

.التام للمراحل المتبعة للإنتاجالتخطیط 
:مصلحة التنظیم و التوجیه- 

.من مصلحة المنهجیةالإنتاجاستقبال المنهجیة المتبعة في 
.تخطیط البرامج

.إصدار الأوامر والتوجیهات
: ورشة الهیاكل و التوجیه- 

.في هذه المرحلة یتم تقطیع الحدید حسب الاحتیاجات: الأولىالمرحلة 
.یتم ثقب القضبان الحدیدیة: یةالمرحلة الثان

.یتم تجمیع هذه القضبان للحصول على هیاكل معدنیة: المرحلة الثالثة
.مع بعضهاالقضبان تلحیم : المرحلة الرابعة

.دهن الهیاكل المعدنیة لمقاومة الصدى و مختلف العوامل المؤثرة: المرحلة الخامسة
المیاه، وأخیرا، وأخیرا نحصل على منتج تام الصنع من الهیاكل تقوم بصنع النوافذ، وخزانات : ورشة النجارة- 

.المعدنیة ویتم استعماله في مشاریع عدیدة و مختلفة
المنجزة الدراساتتهتم مصلحة الدراسات في هذه المؤسسة بصفة خاصة بالنظر إلى : مكتب الدراسات التقنیة- 

لمشاریع التي تكلف بإنجازها وفق المعاییر من جهة، أو انجاز دراسات ا) من طرف الزبون(خارج الوحدة
. المعمول بها عالمیا، وتعتبر حلقة وصل بین دائرة التجارة و دائرة الإنتاج) الهندسة(العلمیة

المادة مصلحة الشراء ومصلحة تسییر المخزون، حیث تعمل على جلب: تضم مصلحتین: دائرة التموین*
.و تموین دائرة الصیانة بقطع الغیار الضروریة و احترام أجال تسلیمهاالأولیة وكل ملحقاتها إلى دائرة الإنتاج،

طلب الشراء مدون بكل ما ینقص المخزن و یوجه إلى مدیر تقوم هذه المصلحة بتحضیر: مصلحة الشراء- 
.الوحدة للإمضاء علیه ثم یوجه إلى البائع لشراء ما یلزم

ومراقبة السلع بشكل مستمر و كل ما یستوجب إیجاده المخزونوتعمل على تسییر : المخزونمصلحة تسییر - 
.لدى وحدة توجیه هذه المصلحة إلى البائع لشراء ما یلزم

.المصلحة التجاریة: المصدر-1
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إلى مكان إقامة إرسالهاوتعمل على تحصیل عوائد المادة المصنعة عند بدایة : 1دائرة المالیة و المحاسبة*
السیولة الخارجیة للمؤسسة من مقبوضات و تسییر ( المشروع، وذلك وفق حالات تقدم الأشغال بنسب متفاوتة

مصلحة المحاسبة، مصلحة المالیة و مصلحة المحاسبة : تشمل هذه الدوائر ثلاث مصالح هي).مدفوعات
.المادیة و التحلیلیة

: یتمثل دور هذه المصلحة في: مصلحة المحاسبة- 
.جودة بهامو والتأكد من صحة المعلومات ال) خال...الفواتیر،وثیقة التسلیم، طلب الشراء(مراقبة الوثائق المحاسبیة- 
.التسجیل المحاسبي لمختلف العملیات الخاصة بالوحدة- 
.إدخال المعلومات المحاسبیة في جهاز الكمبیوتر و هذا الأخیر یقوم بمعالجة المعطیات- 
.إصدار الموازنات وكل القوائم و الجداول المحاسبیة- 
.ستاذمسك الدفاتر المحاسبیة و دفتر الأ- 
.مسك الدفتر الیومي ودفتر الجرد المرقم و الممضي- 

المیزانیةإصدار الموازنة المحاسبیة وجدول النتائج و الوثائق الملحقة و متابعة التصریحات الضریبیة و 
.الضریبیة

لوحدة من ر السیولة المالیة لتتمیز بارتباطها الوطید مع الوسط الخارجي للمؤسسة، وتقوم بتسیی: مصلحة المالیة
:ومدفوعات، حیث تسهر علىمقبوضات 

.دفع الرواتب و الأجور و الضرائب و الرسوم- 
.إصدار الصكوك ومتابعة دفاترها وتسدید فواتیر الممونین- 
.تسییر الحسابات البنكیة و العلاقات مع البنوك- 
متابعة تسدید القروض المصرفیة في إطار طلبات الخدمات الخارجیة المرتبة بالصیانة و قطع الغیار و - 

.الخ...الاستثمارات
إعداد الحساب الختامي للمؤسسة بصفة دوریة و التسییر الیومي للمحفظة المالیة للدیون، و إشعار المدیریة 

.بذلك
.لتقریر الدوري لنشاطات الدائرةتحلیل الموازنة المالیة السنویة وإصدار ا- 

تعمل على التنفیذ العلمي للمحاسبة العامة و التحلیلیة و إصدار المیزانیة المحاسبیة و : مصلحة المحاسبة المالیة
دید الانحرافات، و تهدف إلى التطبیق الصارم لتنظیم التبني في تسییر المواد والموارد وصحة جدول النتائج و تح

.ائج المحاسبیةالمعلومات و النت
.وتعمل على تحدید النتائج التحلیلیة المتعلقة بالاستغلال

.إعداد الجدول الشهري لتوزیع الأعباء.

.المصدر المصلحة التجاریة-  1
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.یرها و الوقوف على أسبابها محاسبیالفة للوحدة المنتجة و مراقبة تغیتحدید السعر التك.

.لى الأرشیف المحاسبيكات و الحفاظ عهتلاالإو المتابعة السنویة الثابتةمسك تطبیق الأصول .

.تنظیم عملیات الجرد المتعلقة بقطع الغیار.

.إصدار موازنات حسب الأرصدة فیما یخص دیون الزبائن و مسك دفتر محاسبة المواد.

.الخ..إحصاء جمیع الممتلكات للمؤسسة من عتاد، وسائل متنقلة، آلات إنتاجیة.
.تعیین موقع وجدهاتصنیف هذه الممتلكات الاستثماریة حسب الحجم مع 

تسهر هذه الدائرة على: دائرة الإدارة و الموارد البشریة:
.تسییر الملفات الإداریة الخاصة بالعمال من التوظیف ما بعد التقاعد- 
.تحضیر ودفع الرواتب و الأجور الشهریة وتسییر العطل السنویة و الاستثنائیة- 
شتراكات و التسجیل في صندوق الضمان الاجتماعي و تسییر الملفات الاجتماعیة للعمال الخاصة بالا- 

.التعویضات و الخدمات الاجتماعیة
.وضع البرامج الخاصة بتكوین العمال الجدد- 
بین المؤسسة و العمال و المؤسسة و زبائنها أمام الإدارة أو المحاكم و ألتنازعيمتابعة الملفات ذات الطابع - 

.التي یتعذر حلها عن طریق التراضي
: تتكون هذه الدائرة من خمس مصالح هي

:تندرج تحتها ثلاث فروع: مصلحة المستخدمین
:یقوم المكلف بهذا بالإشراف على الملفات الإداریة لكل عمال الوحدة و هذا فیما یخص مثلا: فرع المستخدمین

.تطبیق قرارات النظام الداخلي على العمال
.الغیابوأفي الحضور إلى العملنضباطالامتابعة السلوك المهني للعمال من حیث 

لقد تم وضع هذا الفرع مؤخرا، حیث بمثابة همزة وصل بین صندوقین الضمان الاجتماعي : الفرع الاجتماعي- 
المنح العائلیة، (و العمال، و الدور الأساسي لهذا الفرع وهو دراسة ملفات العمال، من الناحیة الاجتماعیة

.الخ...یة، وحوادث العملالمصاریف الطبیة و العلاج
یستمد هذا الفرع معلوماته من فرع المستخدمین و الفرع الاجتماعي، و هذا لتسویة الراتب الشهري : فرع الأجرة- 

.لكل عمال الوحدة
و تتكون من رئیس المصلحة الذي یشرف على مجموعة من اعوان الأمن التي تقوم : 1مصلحة النظافة و الأمن

:بما یلي
.نهار للوحدةولاالحراسة لی

.الورشاتمراقبة سیرورة الإنتاج في 

.المصدر،  المصلحة التجاریة- 1
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مراقبة العمال أثناء العمل وإلزامهم باحترام القوانین، كما لها اتصالات مع مركز الحمایة المدنیة و هذا في حالة 
.خال...، حرائق، الغازاستعجالیهوجود حالات مرض 

:وتتكون هذه المصلحة من فرعین: مصلحة الوسائل العامة
.فرع النقل

.فرع النظافة و الخدمات العامة
:تتمثل مهام هذه المصلحة في: مصلحة المنازعات

.استقبال ملفات الزبائن و الموردین المشكوك فیها من مختلف مصالح الوحدة و تحلیلها و إعادة النظر فیها
).إلخ...الأجور، القراراتمنازعات حول (دراسة المنازعات التي یقوم بها عمال الوحدة و إعادة النظر فیها

:مصلحة الإعلام الآلي
.تعمل على تطویر الإعلام الآلي في الوحدة

تكوین بعض موظفي الإدارة على استعمال الكمبیوتر، حیث تمس هذه النقطة الموظفین الذین لم یسبق لهم و أن 
.استعملوا الإعلام الآلي

.وضع برامج خاصة لكل مصلحة من مصالح الوحدة
یشرف على هذا المركز طبیب ومساعدته، حیث یسهر على سلامة العمال و : الطبي الاجتماعيالمركز

معالجتهم في حالة تعرضهم لأي و عكة صحیة أو حادث عمل أثناء تأ
.دیهم لأعمالهم

:تشمل هذه الدائرة: دائرة الصیانة*
.المكتب التقني للصیانة

.ورشة الصیانة المیكانیكیة
.ربائیةورشة الصیانة الكه

.ورشة صیانة الوسائل المتنقلة
.ورشة الإنتاج المیكانیكي
.ورشة الإنتاج المیكانیكي

.1محطة السوائل

تنظیم الإدارة :المطلب الثالث

.المصدر ، المصلحة التجاریة- 1
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من خلال الهیكل المرفق فإن الوحدة تقسم بحسب مستویات أفقیة وعمودیة و من خلال هذا التنظیم فإن 
مختلف (، الإدارة الوسطى )المدیریة(مؤسسة تشتمل على ثلاث مستویات أفقیة تمثل الإدارة العلیا ال

على شكل عمودي بعضهاإضافة إلى الإدارة التشغیلیة و المتمثلة في المصالح، و ترتبط هذه الأخیرة )الدوائر
.كل حسب الوظائف و التخصصات التي یؤدیها

دارة مقسمة على ثلاث مستویات، یعمل على رأس كل مستوى أشخاص یعتبرون و كما ذكرنا سالفا فإن هذه الإ
أبناء القطاع وإلى حد قریب أبناء المؤسسة، فطوال الفترة التي قضیتها في  تربصي لم أصادف في طریقي 
إطارات في المؤسسة یشغلون مناصب مسؤولیة التحقوا بالمؤسسة مؤخرا أو تم استقطابهم من سوق العمل على 

اس مستواهم العلمي أو خبرتهم في مؤسسات أخرى منافسة أو من قطاع مكمل للقطاع الذي تشتغل به أس
) فرق، رؤساء مصالح، وحتى المدیرمسئوليسواء كانوا رؤساء دوائر، (المسئولین،فجل BATICICمؤسسة 

لوصول إلى ما هم كلهم سبق لهم أن تبرؤوا مناصب في المؤسسة أقل درجة من مناصبهم  الحالیة و تدرجوا ل
علیهم، وهذا ما یعكس انغلاق المؤسسة أمام سوق العمل الخاص بالإطارات و خرجي الجامعات و الدراسات 

.1العلیا
تحمله من ایجابیات على المؤسسة، و ما-إن هذه السیاسة التي تعتمد على ترقیة الموظفین  الحالیین للمؤسسة

كونها تحفز صغار الموظفین على العمل بجهد في سبیل الترقیة وتحسین المكانة في المؤسسة،إلا أنها تحمل 
، فكما التي تنصبها هذه الطریقة أمام متخذي القرار في المؤسسةالفخاخمساوئ كثیرة و متعددة إضافة إلى 
ترقیة  هو عامل الخبرة أو بالأحرى السنین الطویلة التي قضاها العمل في ذكرت سالفا فالمعیار الغالب في ال

المؤسسة حتى ولو غاب المستوى العلمي و خاصة الجامعي، فالموظف الذي یملك مستوى علمي بسیط أو 
.وهذا راجع إلى الروتین و التعود-متوسط حتى وإن كان یتقن العمل القائم بالمناصب الذي یشغله

إلى أن هذه الطریقة تقتل روح العمل و الاجتهاد في المؤسسة بسبب  شعور العمال بأنهم دائمو إضافة 
.العمل في المؤسسة مادامت على قید الحیاة، وهذه الكارثة تتعلق خصوصا بالمؤسسات العمومیة

.Batimetalوطنیة تدفق المعلومات في المؤسسة ال: المبحث الثاني
اء مقابلات مع بعض رؤساء الأقسام ومدیر المؤسسة، و نقوم بطرح مجموعة من في هذا المبحث سنقوم بإجر 

لمعلومات تدفق المعلومات و أنواع نظم اطبیعةالأسئلة المتعلقة بمصلحتهم و في الأخیر نتوصل إلى معرفة 
.اتخاذ القرارالعلاقة الموجودة بین نظم المعلومات و عملیة و الاستنتاج في الأخیر المطبقة في مؤسسة الوطنیة 

منهجیة إجراء المقابلة: المطلب الأول

.المصدر، مصلحة الموارد البشریة- 1
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ة كأفضل أسلوب لجمع البیانات و المعلومات من لإن طبیعة الموضوع فرضت علینا الاعتماد على المقاب
الأشخاص الذین یمتلكون سلطة في مجالهم، وضمن مسؤولیاتهم لاتخاذ القرار داخل المؤسسة، وهم رؤساء 

.أما القرار النهائي فیكون بید المدیرالروتینیةرات الأقسام فیما یخص القرا
وتم اللجوء إلى هذا النوع من الأسالیب باعتبار المقابلة أداة منهجیة ذات أهمیة بالغة في الحصول على 

تها یستطیع الباحث استخدام مهاراته الشخصیة و قدراته الذاتیة لتأكد من مصداقیة و طالمعلومات المطبقة، فبواس
وتكمن الباحث من ریقة مباشرة للاتصال مع المبحوث معلومة التي یتحصل علیها، كما تعتبر المقابلة طصحة ال

.بحثهلومات التي تخدم أهداف و مجالات الحصول على أكبر قدر من المع
و بما أن أغلبیة العاملین داخل المؤسسة محل الدراسة لیس لدیهم اطلاع كافي بأنظمة المعلومات الموجودة 

من خلال اعتماد الأسالیب الأخرى بالتالي یصعب علینا توضیح البحث ل المؤسسة ولا بكیفیة العمل بها، و داخ
أن تكون المقابلة كوسیلة أساسیة في بحثنا هذا من أجل جمع كافة البیانات و المعلومات المتعلقة به ارتأینالهذا 

ؤسسة، قمنا بتخصیص مجموعة من الأسئلة مقابلات مع بعض رؤساء الأقسام و مدیر المإجراءممن خلال 
:مع رؤسائهم و أهم هذه المصالح هيلمدیر المؤسسة و المصالح التي قمنا بإعداد مقابلة 

قمنا بإجراء مقابلة مع رئیس مصلحة الإنتاج حیث تم طرح علیه مجموعة من الأسئلة :مصلحة الإنتاج-1
.المتعلقة بهذه المصلحة

منا بإجراء مقابلة مع إطار في الدراسات حیث تم طرح علیه مجموعة من الأسئلة ق: مصلحة تسییر المخزون-2
.المتعلقة بتسییر المخزون

.قمنا بإجراء مقابلة مع إطار في الدراسات و تم طرح مجموعة من الأسئلة: مصلحة الإعلام الآلي-3
رح علیه مجموعة من قمنا بإجراء مقابلة مع رئیس مصلحة المستخدمین حیث ط: مصلحة المستخدمین-4

.ةحالأسئلة المتعلقة بهذه المصل
سبة وتم طرح مجموعة من احبلة مع رئیس مصلحة المالیة و المقمنا بإجراء مقا: مصلحة المالیة و المحاسبة-5

.الأسئلة
نماذج المقابلات الشخصیة:

المؤسسة و مختلف مصالحها و ة إعداد مجموعة من النماذج المختلفة للأسئلة بالنسبة لمدیر لتضمنت المقاب
:التي أخذت الأشكال التالیة

مقابلة شخصیة مع مدیر المؤسسة الوطنیة إجراءمن خلال : مقابلة شخصیة مع مدیر المؤسسة: أولا
)batimetal(تم طرح مجموعة من الأسئلة المتمثلة فیما یلي:

؟كیف یتم تدفق المعلومات في مؤسستكم: السؤال الأول
؟هل تحرص عند اتخاذ القرار على توافر جمیع المعلومات حول الموضوع: الثانيالسؤال 

؟هل تعتمدون على نظام معلومات معین في اتخاذ القرارات: السؤال الثالث
؟هل یملك مرؤوسیك القدرة على تنفیذ القرارات: السؤال الرابع
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؟ هل تحقق قراراتك النتائج المرجوة: السؤال الخامس
؟هل توجد علاقة بین نظام المعلومات و عملیة اتخاذ القرار: السادسالسؤال 

؟هي أهم الجهات الخارجیة التي لها تأثیر على اتخاذ القرارات في مؤسستكمما: السؤال السابع
مقابلة شخصیة مع رئیس مصلحة المستخدمین: ثانیا

كیف یتم تطبیق نظام المعلومات عندكم ؟:السؤال الأول
هي مصادر المعلومات عندكم ؟ما:الثانيالسؤال 

ما أهمیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرار ؟:السؤال الثالث
هل لدیكم القدرة على تغیر القرار عند إصداره ؟: السؤال الرابع

هل قرارات المدیر تكون دوما صائبة ؟:السؤال الخامس
ل عن تنفذ القرار ؟من المسؤو : السؤال السادس

:حاسبة و المالیةمصلحة الم
ماهي نظم المعلوات المطبقة عندكم ؟: السؤال الأول
هل مصلحتكم هي المسؤولة عن اتخاذ القرار ؟ : السؤال الثاني
تكالیف الإّنتاج و تطورات الأقسام ؟بة قادرة على جمع المعلومات عن هل المحاس: السؤال الثالث
ات الكافیة عن الموردین و الزبائن ؟هل توجد جداول توفر لكم المعلوم: السؤال الرابع

:الآليالإعلاممصلحة 
الآليهل یساهم الإعلام : السؤال الأول

؟البیاناتفي جمع وتخزین وتحلیل 
هل تساهمون في رفع من كفاءة وقدرات الأشخاص ؟: السؤال الثاني
واستعمالها ؟وحدیثة لحمایة المعلومات هل تعتمدون على برامج متطورة : السؤال الثالث
ماذا یعني لكم نظام معلومات ؟: السؤال الربع

هل لدیكم القدرة على اتخاذ القرار؟: السؤال الخامس

)batimetal(طبیعة تدفق المعلومات في المؤسسة الوطنیة:المطلب الثاني

یتم بشكل اعتیادي و باستخدام الوسائل التقلیدیة سواء في الاتصال أو في : تدفق المعلومات داخل المؤسسة
بالاتصالانتقال المعلومات من قسم إلى أخر إذ أن انتقال المعلومات بین العملین داخل المؤسسة یكون إما 

الشخصي بین الموظفین من س أو انتقالتابیا باستخدام الفاكاتف أو كفهیا بین عامل آخر أو عن طریق الهش
.1قسم إلى آخر و نقل مختلف الوثائق و الملفات المتعلقة بالعمل

.09:30،الساعة 2003/20/16، بتاریخ )مقابلة شخصیة(المدیر مقابلة مع نائب - 1
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.المعلومات خاصة بإقترحات العمال وشكاویهم- 
.المعلومات عن إحتیاجات المؤسسة وأهدافها و إجراء أي تغیر في المؤسسة- 
.الأهداف المبرمجةمعلومات عن ماحققته المؤسسة من نتائج و مقارنتها مع - 
.رقم الأعمال المحقق سنویا- 
یتمثل تدفق المعلومات في: أما انتقال المعلومات بین المؤسسة و المحیط الخارجي:
.العلیا هي التي تتكلف بدراسة المنافسینالإدارةبالنسبة للمنافسین القرار في ید - 
.میولا تهمأما فیما یخص الزبائن فكذلك القرار هنا بید الإدارة العلیا فهي التي تقوم بدراسة كافة رغباتهم و - 
معلومات فیما یخص مجال تغطیة السوق، المادة الأولیة الحدید المستورد من قبل الموردین في الخارج اسبانیا - 

.وصولها فیما یخص الكمیة و النوعیة ووقت وصول السلعة
.معلومات عن السوق فیما یخص احتیاجات الزبائن- 
).كالإقترحات و التعالیق و الشكاوي(ردود أفعال الزبائن - 
.معلومات عن البنك- 
عن طریق الهاتف وفي الإدارةیكون بین مختلف مستویات batimetalأما انتقال المعلومات داخل المؤسسة - 

.الإدارةبعض الحالات الطارئة و السریعة یكون عن طریق مقابلة بین مسؤلین 
.المعلومات خاصة بإقترحات العمال وشكاویهم- 
.المعلومات عن احتیاجات المؤسسة وأهدافها و إجراء أي تغیر في المؤسسة- 
.داف المبرمجةمعلومات عن ماحققته المؤسسة من نتائج و مقارنتها مع الأه- 
.رقم الأعمال المحقق سنویا- 

.batimetaأنواع نظم المعلومات المطبقة في المؤسسة الوطنیة : المطلب الثالث
تقوم بإنتاج باعتبارها مؤسسة إنتاجیةbatimetalهناك عدة أنواع من نظم المعلومات تطبقها المؤسسة الوطنیة

:المواد الحدیدیة، والصناعات النحاسیة و المعدنیة،  وسنحاول التطرق إلى هذه النظم فیما یلي
 مة المعلومات فیه مختلف الشؤون المتعلقة بالعملیة الإنتاجیة ظهو نظام من أن: الإنتاجإدارةنظام معلومات

1:یتكون من عدة أنظمةلاتخاذ القرار، و الأزمةو یزود إدارة الإنتاج بالمعلومات 

یكمن من بناء تسهیلات التصنیع و تشغیلها و ذلك بمتابعة أنشطة الإنتاج : نظام معلومات فرعي للإنتاج*
.خطوة بخطوة خصوصا من حیث الزمن المستغرق

.یتم فیه تحدید الطلب و الكمیة الواجب توفیرها و الوقت المستغرق: نظام معلومات فرعي للمخزون*
.عن طریق متابعتهالمنتجیهتم بتحقیق جودة : مات فرعي للجودةنظام معلو *

.09:30، الساعة17/03/2016، بتاریخ )مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة التنظیم و التوجیه-1
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كما یخدم هذا الروتینیةكما یوفر نظام معلومات الإنتاج المعلومات للمدیر لتشغیل نشاطه و اتخاذ القرارات 
مصلحة الشراء، التخطیط و المراقبة، و حتى الإدارة العلیا : النظام كل الأطراف الأخرى داخل المؤسسة مثل

.یساعدها في اتخاذ قرارات معینة
المؤسسة و التي تساعدها في اتخاذ تعد من أهم نظم المعلومات التي توجد داخل 1:نظام معلومات محاسبي

ق تسمح بجمع و تسجیل و تحلیل مختلف العملیات یى المحاسبة العامة كونها إلزامیة التطبالقرارات باعتماد عل
، وتمكن المؤسسة )الأصول و الخصوم(الممكن التعبیر عنها و أیضا السماح بمعرفة مدة تطویر ذمة المؤسسة 

كما یتوفر نظم ات اللازمة، مختلف الأقسام بالبیانكذلك من متابعة الشهریة للتدفقات المالیة و تسمح لها بتزوید 
:المعلومات المحاسبي على عدد كبیر من البیانات الشهریة مثل

.یقوم كل شهر للمدیر في شكل تقریر: جدول حسابات النتائج الشهري
عدد الكمیات المباعة لهم، عدد المبالغ : المتعلقة بالزبائن مثلالأمورفیه مختلف : جدول حركة سیولة الزبائن- 

.ا بدفعهاالتي قامو 
إلى غیر ... كم باع لهم،(فیه مختلف المعاملات التي یقوم بها المورد مع المؤسسة : جدول حركة الموردین- 

).ذلك
.لا توجد محاسبة تحلیلیة و التي توفر لنا معرفة تكالیف المنتجات و متابعة التطورات الخاصة بالأقسام- 
البشري دورا هاما داخل المؤسسة لأنها تعتمد علیه بشكل یؤدي العنصر2:البشریةنظام معلومات الموارد -3

تقوم بتوفیر batimitalفي المؤسسة أنحیث نجد . كبیر في تحقیق أهدافها و هذا ما یؤدي إلى نجاحها
غیر ذلكن و هذا ما یؤدي إلى الخ... الزیادة في الأجر، المكافآت، العلاوات، : مجموعة من الحوافز مثل

ومات و البیانات الخاصة بهؤلاء الأفراد لذلك اعتمدت على نظام المعلومات الموارد البشریة مجموعة من المعل
.للحصول علیها و اتخاذ القرارات المتعلقة بها

:یقوم هذا النظام بجمع مختلف المعلومات و البیانات المتعلقة بالموظف ومن أثلتها
.ذلك الشخصحسب الوظیفة التي یشغلها : توزیع الأجر حسب الفئات- 
.استقالواتقاعدواتخص مختلف العمال الذین : الحركة الشهریة للعمال- 
.المصاریف الشهریة الخاصة بالتكوین- 
.في حالة وجود عذر أو تبریر: مدفوعة الأجرالغیابمعدل - 
.batimitalلا یوجد نظام معلومات تسویقي في مؤسسة : نظام معلومات التسویقي-4

خاذ القرار في المؤسسة الوطنیة عملیة صعبة لذا من المهم معرفة كیف یساعد نظام معلومات تعتبر عملیة ات
المؤسسة في اتخاذ القرار ومن خلال قیامنا بإجراء مقابلات مع بعض رؤساء المصالح و جدنا أن عملیة اتخاذ 

.10:45، الساعة 17/03/2016، بتاریخ )مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة المحاسبة -1
13:30،الساعة 20/03/2016،بتاریخ )مقابلة شخصیة(المستخدمینمقابلة مع رئیس مصلحة -2
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إلى أوامر تأخذ شكل أهداف عن وضع القرارات ثم ترجمتهالةالإدارة العلیا أي هي المسوؤ القرار تتم عن طریق 
تفصیلیة إلى الوحدات التابعة إلى المؤسسة، ومن ثم یقوم المدیر بعرض اجتماع مع كافة رؤساء الأقسام، حیث 

بما یتناسب مع لأدرىنجد أن مدیر المؤسسة لا یتخذ أي قرار بدون عرضه على رؤساء الأقسام لأنهم 
لومات بمنتهى الدقة و المصداقیة، إذ أن وجود أي خطأ في مصالحهم، وتحتاج عملیة اتخاذ القرار إلى مع

معلومة مهما كان نوعها قد یؤدي إلى تكبد خسائر فادحة، فعلى سبیل المثال في قسم المحاسبة صفر أو زیادته  
ة عن الإدار المؤسسة، وتعتبر القرارات الصادرة مرد ودیةحتما یغیر النتیجة بالزیادة أو النقصان، مما یؤثر على 

.العلیا واجبة الالتزام خاصة وأنها  تتخذ بعد أن تعقد اجتماعات بین المدیر و رؤساء الأقسام

.نظم المعلومات وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار: المبحث الثالث
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یتوقف إن دور نظام المعلومات في صنع القرارات یفوق أي دور في أي مجال آخر، ذلك لأن نجاح المنظمة 
على معدل كفاءة إدارتها في صنع القرارات، و تعد المعلومات حجر الأساس الذي ترتكز علیه القرارات لأن 

.كفاءة القرارات تتوقف على نوعیة المعلومات المستخدمة
.أثر المعلومات في اتخاذ القرار: المطلب الأول

الأقسام  وهم یقومون بأداء مهامهم رؤساءو ریحتاج المدی1: رارأهمیة المعلومات في عملیة اتخاذ الق: أولا
الإداریة، إلى المعلومات في جمیع المنشآت فنجاح أي عمل إداري یتحدد بمدى أدائهم لوظائفهم بطریقة جیدة، و 
هو ما یبرر احتیاجهم للمعلومات بصورة كبیرة، فعملیة اتخاذ القرار تحتاج إلى معلومات، فإذا كانت المعلومات 

.لا یحقق الأهداف المرجوة من إصدارهوبالتاليمدیر قلیلة فإن قراره سیكون ضعیفا، المتاحة لل
.فعملیة اتخاذ القرار الإداري هي عملیة بین عدة بدائل متاحة لحل مشكلة ما أو لتحقیق هدف أو أكثر

لومات كلما زادت وتعتمد كفاءة القرارات على المعلومات اللائمة و دقیقة، فلیس صحیحا أنه كلما زاد حجم المع
القرار كلما زادت جودة هذا اتخاذكفاءة اتخاذ القرار، ولكن الصحیح أنه كلما زاد حجم المعلومات الملائمة لا 

.القرار 
بعد هذا الاستعراض لأهمیة المعلومات یمكننا أن نلخص بعض المنافع التي یمكن أن تحقق نتیجة لتوافر 

:المعلومات لمدیر القرار وهي
.قدرة المدیر على الإفادة من المعلومات المتاحة و الخبرات التي تتحقق من الخبرات السابقةتنمیة- 
ترشید وتنسیق ما یبذله المدیر من جهد في البحث و التطویر على ضوء ما هو  متاح من المعلومات، - 
كفالة قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات - 
كلات و اختیار تكفل الحد من هذه المشكلات في المستقبل، توفیر بدائل و أسالیب حدیثة لحل المش- 
.رفع مستوى فعالیة و كفاءة النشاطات التي تقوم بها المنظمات- 

.المسئولینضمان القرارات السلیمة في جمیع أقسام المنظمة وعلى مختلف مستویات مسابقو الأهم من كل 
هناك عدة أنواع تساهم في عملیة صناعة القرارات نذكر : أنواع المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات* 
:منها

أو موضوعیة، تجریبیةتأكید صحتها ببراهین تلك المعلومات التي لا تستطیع هي 2: المعلومات الشخصیة-1
صفحته یمكن اللجوء إلیه، و إنما یتحصل علیه ت لیس مصدرا أو مرجع معین أو رقمفهذا النوع من المعلوما

، وما یعاب على هذا النوع من المعلومات الثقافیةالأحادیث و المناقشات السیاسیة و الاقتصادیة و الإداري من
كل إعطاءها الشیعتمد في تفسیرها و و تفسیرها صحیحا، فلإداري هنا لاهو عدم القدرة على التعبیر عنها أ

فعندما مدى فائدتها و صلاحیتها،همیتها وه الشخصیة، و یحدد تبعا لذلك أالملائم أو تقویمه الذاتي وخبرت

.10:25،الساعة 21/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع مدیر مؤسسة -1
.09:45،الساعة22/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مع رئیس مصلحة المراقبة والتخطیطمقابلة-2
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لة في جال ع بخبرة و معرفة طویتالورشات الصناعیة و الذي یتممدیرین أو مدیر الإنتاج إلى إحدىیدخل أحد 
بالتاليو العمل یكون تقویما صحیحا و دقیقاالتي یأخذها عن واقع الانطباعاتضاع و عمله، فإن تقویمه للأو 

.یكونها هي معلومات قیمة یمكن الاعتماد  علیها عند اتخاذ القرارفإن المعلومات الشخصیة التي
و في معظم الأحیان یلجأ معظم المسیرین لاستخدام معلوماتهم  الشخصیة في دراسة الحالات القائمة و اتخاذ 

.القرار المناسب بشأنها
السبب في تسمیتها الأساسیة أنها تشكل الهیكل الأساسي لعملیة اختیار البدائل بینما 1:المعلومات الأساسیة-2

تهتم المعلومات الأخرى في تفصیل المعلومات الأساسیة الخاصة بتلك العملیات و توسیعها  ومن بین هذه 
:المعلومات الأساسیة نجد

في البنك أو  الاستثمارن بدائل متعددة منها أي المعلومات التي تسهل الاختیار بی: معلومات تحدید البدائل*
مؤسسة أولا یوسعها على الإطلاق سة مثلا هل یقوم بتوسیع منشآت الشراء قطعة أرض، وبالنسبة لمسیر المؤس

و تعرف البدائل بأنها التعبیر عن القیام بعمل معین یتعلق بتوزیع الموارد، لذلك تحدید  بعض البدائل على الأقل 
.ومات الأساسیة الأولیة لا یمكن أن یتخذ قرار بدونهایعد من المعل

التي یطبق فیها البدیل الذي تم اختیاره، وهي تشمل المؤثرات الخارجیة التي : معلومات تحید أوضاع المستقبل* 
لا یستطیع متخذ القرار السیطرة علیها و تعرف الظروف و الأوضاع المستقبلیة بأنها حوادث المستقبل أو البیئة 

.في نوعیة القرارالمحیطة و المحتملة التي تؤثر
علومات الأساسیة بالمعاییر التي تستخدم و یتعلق هذا النوع من الم: تخدمةعلومات تحدید المعاییر المسالم* 

لتقویم كل بدیل، وغالبا ما یكون المعیار المستخدم لتقویم النتائج معبرا عنه بالتكالیف و الموارد المطلوبة أو 
اح المتوقعة باختیار بدیل معین تحت ظروف محددة من حالات الطبیعة و بالتالي فإن المعاییر تشكل الأرب

.الأساس الذي لا یمكن اتخاذه قرار بدونه
تزداد قدرة المسیر في معالجة المشاكل و صیاغتها و العمل على حلها كلما زادت 2:التفصیلةالمعلومات -3

.التالیةالتفصیلةتتعدى حدود المعلومات الأساسیة، وتتضمن المعلومات كمیة المعلومات المتاحة له بحیث 
الوزن لكل معیار أو هدف، حیث إعطاءوهي التي تعمل على : معلومات تحدید أهمیة المعاییر المستخدمة*

.تتفاوت الأهمیة النسبیة لكل بدیل و حسب كل حالة من حالات الطبیعة
و هي التي تعمل على تقدیر احتمالات وجود حالة محددة أو : ستقبلمعلومات تحدید احتمالات أوضاع الم*

.الحصول على نتیجة ما

.10:15،الساعة23/03/2016، بتاریخ)ابلة شخصیةمق(مقابلة مع رئیس مكتب الدرسات التقنیة-1
.10:35،الساعة 23/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة التوجیه العام-2
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التي یعطیها كل بدیل و كل حالة من حالت الطبیعة، فمثلا معیار 1:المعلومات المتعلقة بالتعبیر عن العائد-4
عبر عنه بعدد الشكاوي المتعلقة الزبائن یمكن أن یرضاعدم عبر عنه بالوحدات النقدیة كمعیار تكالیف التشغیل ی

.بنوعیة الخدمات و البطء في أدائها
هذا النوع من المعلومات یتعلق بالقیود المفروضة عند تنفیذ البدائل  وتعرف القیود بأنها : معلومات القیود*

یذ البدیل هو المستوى الأعلى أو الأدنى للمعیار الذي یجب التقید به عند تنفیذ البدیل، فإذا كان المعیار لتنف
مقدار التكالیف التي تتحملها المؤسسة فإن حدود المیزانیة قد لا تسمح بشراء مواد أولیة أو تجهیزات تتجاوز 

.وأسعارها قیمة معینة
جمیع هذه المعلومات التي تم شرحها سابقا عندما  یتخذ أكید علیه أن المسیر لا یحتاج لاستخدممما یجب الت

ها جمیعا في حالات قد تكون أكثر قد یضطر إلى الاستفادة منالقرارات الخاصة لمعالجة بعض الحالات لكنه
.تعقیدا
رات  تلعب المعلومات دورا أساسیا في جمیع مستویات اتخاذ القرا:دور المعلومات في مستویات اتخاذ القرار: ثالثا

.والإستراتجیةالتكتیكیةالثلاث التشغیلیة، 
إن اتخاذ هذا النوع من القرارات یتطلب معلومات تكون في شكل 2:دور المعلومات في القرارات التشغیلیة*

حیث یجب توفیر معلومات تقاریر دوریة متضمنة معلومات فنیة وداخلیة التي تتعلق بعملیات المنظمة الیومیة،
النشاط في المنظمة مثال ذلك المعلومات المتعلقة أوجهو بصفة مستمرة و متكررة عن جمیع ودقیقةتفصیلیة

.بحضور و انصراف الأفراد، أنواه وكمیات السلع المنتجة و المباعة
إعادةطر صاحب القرار إلى یث إذا ظهرت مشكلة من النوع لا یضهذه المعلومات تسمح باتخاذ القرارات بح

.بل یلجأ إلى الحلول المباشرةاسةالتحلیل و الدر 
إن هذا النوع من القرارات یتم في ظروف غامضة نسبیا فهي تحتاج إلى 3:دور المعلومات في القرارات التكتیكیة*

تتطلب آلیة القرارات الروتینیة، حیث أن في هذا السیاق الإداري یتم جمع المعلومات من معلومات أكثر مما
.وفیر معلومات حول مختلف الوظائف التنظیمیةداخل التنظیم و خارجه وكذا ت

حیث تغطي هذه المعلومات الفترة الزمنیة المتوسطة الأمد و تتعلق  بتنفیذ الإدارة الوسطى للاستراتجیات 
معینة إستراتجیةالضروریة لتنفیذ التكتیكیةالموضوعة من قبل الإدارة العلیا أي أنها ترتكز حول وصف الخطط 

اء، معلومات خاصة بتدریب الأفراد،مثل المعلومات الخاصة بنشاط فرع المؤسسة، معلومات بمعدلات الأد
.جدولة النتاج، خطط الصیانة واستراتیجیاتها

.10:00، 24/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة المحاسبة و المالیة-1
.08:45،الساعة27/03/2016مصلحة المستخدمین،بتاریخمقابلة مع رئیس مصلحة الموارد البشریة و رئیس-2
.09:30، الساعة28/03/2016مقابلة مع رئیس مصلحة المراقبة التقنیة، بتاریخ -3
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تتعلق بدرجة أساس بصیاغة  أهداف المنظمة وكذا تحدید ارتباط 1:الإستراتجیةدور المعلومات في القرارات *
.المؤسسة بمحیطها

لذا فهي تحتاج إلى معلومات متعلقة بالمحیط للقیام بهذه القرارات، و تحتوي هذه المعلومات دراسات تخص كل 
.من تصرفات المنافسین وكذا المستهلكین، و هذه تهدیدا  أو فرصة بالنسبة للمؤسسة

.batimetalدور و تأثیر المعلومة في المؤسسة الوطنیة : المطلب الثاني
:ور المعلومة في المؤسسة كالتاليیمكن التعرض لد

إن مسار المسیر هو مجموعة النشاطات و القرارات التي ترتبط و تتناسق 2:ریالمعلومة أداة لدعم التسی
ن ومسار تسییر الطلبات في كل نشاط من نشاطات لإحداث  نتائج ترغب المؤسسة في بلوغها كمسار التموی

تنتشر و یمكن لها حتى أن تنتج لذلك  فمسار التسییر یتطلب المؤسسة تجمع المعلومات و تخزن وتعالج و 
.تشكیل نظام المعلومات

 عملیة توظیف المؤسسات أحدثت حاجة لنشر المعلومات لإمكانیة 3: داخل المؤسسةللاتصالالمعلومات أداة
اعد بیانات سة و لتلبیة هذا الغرض كان الفضل الكبیر لتطور قو ف المؤسالتحكم و التنسیق بین مختلف أطرا

.الشبكات و الاتصال الحدیث
من النماذج المعرفیة، التي تجمع و تصفي  وتعالج المعرفة تتشكل 4: معرفة الشخصیةالمعلومات أداة لدعم ال

المعلومات، وهذه النماذج تتطور بفضل المعلومات المتاحة  وفي هذا الإطار تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا 
خلال النظم الخبیرة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي و النظم التحاوریة المدعمة مهم في دعم المعرفة من 

.للقرار القابلة لتطبیق المحاكاة
إضافة تستعمل تكنولوجیا المعلومات كأداة لربط المؤسسة بالمحیط، وهذا : المعلومات أداة ربط مع المحیط
:ستعمالها بصفة داخلیة كما سبق وأشرنالا
 كالسعر، كل منتج له مركبات  مختلفة وأخرى معلوماتیة:مة مندمجة في منتج معینتحت شكل معلو

بإدخال رسومات في المعلومات یمكن تمییزه و تحسینه ةالخصائص و طریقة الاستعمال، و بفضل تكنولوجی
.الحاسوب

یر یمكن أن تستعمل المعلومات كقاعدة لتدعیم المنافسة من خلال تغی: على شكل نظام معلومات
).مورد-زبون(علاقات

.13:30، 28/03/2016مقابلة مع المدیر و نائب المدیر،بتاریخ -1
.09:45،الساعة28/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة التسیر-2
.10:15،الساعة28/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة الاعلام والآلي-3
.11:00،الساعة28/03/2016،بتاریخ)مقابة شخصیة(مقابة مع نائب المدیر-4
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ومن الصعب تجاهل تأثیر تقنیة المعلومات الحدیثة، و التطور المتزاید في الحواسب  والأنظمة و البرمجیات 
.و غیرهاالاصطناعيو الأقمار الصناعیة  والنظم الخبیرة  والذكاء الاتصالوبنوك المعلومات وشبكات 

:فیما یليbatimetalوتبرز بوضوح آثار تقنیة المعلومات على المؤسسة الوطنیة 
.التغییر في أدوار مدراء الوسط، وتباین نمط أعمالهم و میلهم إلى التخصص في الجوانب الفنیة- 
.إضافیة  بسب ارتفاع معدلات التغیر و التقادمتنظیمیةتتحمل الإدارة العلیا مسؤولیات إبداعیة تجدیدیة و - 
.توفیر معلومات أكبر إلى مدراء القمة لمساعدتهم في السیطرة على القرارات التي یتخذها أتباعهم- 
.فعالة لتخفیض الحجم في نفقات و الموارد وإعادة التنظیمأداةتعتبر تكنولوجیا المعلومات - 

على توسیع مجال رقابة الإدارة العلیا مع التوسع في نفس الوقت في توزیع یساعد استخدام تكنولوجیا المعلومات
.ولا مركزیة اتخاذ القرارالرقابةعملیة اتخاذ القرارات في الإدارة التنفیذیة، وهذا یعني مركزیة 

عة تدفق و معالجة و تبادل المعلومات و تطویر جدیدة، ومكن ذلك من سر قنوات اتصال إیجادساعدت على - 
.سالیب إداریة حدیثة كالإجتمعات و التفاوض و عقد الصفقات عن  بعدأ
المملة و تكریس مزید من الوقت و الجهد  التخطیط الروتینیةساعدت على تلخیص المدیرین من أعباء المهام - 

.الاستراتجي ورسم البیانات
بیئة في العمل الإداري، وذلك من م السریع مع اللساهمت في زیادة قدرة النظم الإداریة على التكیف و التأق- 

خلال توفیر وسائل اقتصادیة فعالة لتخزین و استرجاع و معالجة المعلومات و تقدیمها لمتخذ القرار في الوقت 
.المناسب

بالمقارنة مع المجالات الإداریةوبشكل عام فإن تكنولوجیا المعلومات تعتبر أكثر انتشارا في المجالات - 
.الأخرى

الحدیثة و المتطورة التي تستطیع الحصول على المعلومات و تخزینها و تحلیلها و إرسالها عبر إن الأجهزة 
.المنظمة ستجعل من السهل على جمیع الحصول على هذه المعلومات من خلال الحاسوب الشخصي

.ومن نتائج تقنیات المعلومات الجدیدة أن هیكلة المنظمة و عملیاتها تغیرت  وستستمر في التغییر
یقلل من أهمیة أشكال السلطة فالحاسوبف تنهار، قوة المبنیة على السلم الهرمي سو إن علاقة السلطة و ال

ضویة الفرد في الشبكة  عالتقلیدیة ویكسر الحواجز بین فئات الوظائف والمهن ویحل محل السلطة التقلیدیة 
نا في السلم الهرمي، و یصبح أساس القوة وتصبح هذه العضویة أكثر أهمیة بالنسبة للفرد من إشغاله مركزا معی

.المعرفة
لذا ستوفر  مزید من الرقابة و ن سرعة وكمیة المعلومات المنقولة،حیث أن تقنیة المعلومات سوف تزید م- 

.والمرونةاللامركزیةمزید من نفس الوقت ، سیؤدي إلى، وفي ي المستویات الأدنى و عبر المؤسسةالتنسیق ف
رارات ففي مرحلة الاستخبار مثلا یكون أثرها في قالمعلومات من خلال مراحل عملیة اتخاذ الوتظهر أثر نظم 

أكبر عدد إتاحةعلى مقتصرفحص قواعد البیانات الداخلیة و الخارجیة، أما في مرحلة التصمیم فیكون أثرها 
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البدائل و التنبؤ بما سینتج في ممكن من بدائل التصرف تجاه المشكلة، ثم تحدید  معاییر الاختیار فیما بین هذه 
.المستقبل عن كل واحد منها

نظم المعلومات في مرحلة الاختیار أإلى تحدید الحلول حسب أهمیتها النسبیة لصانع القرار رفي حین یمتد أث
ممن أجل  اختیار الحل الأفضل، وفي مرحلة التنفیذ  یظهر أثر نظم المعلومات من خلال تسهیل عملیة التنفیذ 

.ل الاستفسارات، الاستدلال، إمكانیة التعدیل من خلال التغذیة العكسیةمث
.العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار و طرق تحسینها: المطلب الثالث

نظمة تقییم المقدرة لدى ، وعلیه فإنه مطلوب دائما من الأإن القرارات تلعب دورا كبیر في مهام متخذي القرار
هذا المجال، و ضرورة توفیر كافة العوامل التي الاستمرار في تنمیة مهارتهم فية إلى متخذي القرار بالإضاف

تساعد في اتخاذ القرارات السلیمة التي تهدف إلى الوصول  إلى هدف المنظمة  وبالتالي مواجهة مختلف 
.العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار

.لقرارفي عملیة اتخاذ االعوامل التي تؤثرأهم: أولا
:هنالك الكثیر من العوامل التي تؤثر في عملیة اتخاذ القرار منها

حب من حیث عمره، خبرته السابقة، مستوى التعلیم، النشأة الاجتماعیة،: القرارعوامل تتعلق بمتخذ * 
ته على الصبر  قدر ر، القدرة على الاستفادة من القرارات المختلفة، المعتقدات الدینیة والأدبیة،المخاطرة، الابتكا

.والتحمل وغیر ذلك
التي تؤثر على عملیة اتخاذ القرار هو التنظیم الذي  یعمل ضمنه المدیر من حیث موقع : تنظیمیةعوامل *

.المدیر في التنظیم، وحجم المنظمة و نوعها و الجماعات الرسمیة و علاقتها في القرار
القرار هو النظام الاقتصادي  والسیاسي و الدیني  للمجتمع، تؤثر هي الأخرى في عملیة اتخاذ : العوامل البیئة*

و التقالید و القیم الاجتماعیة و التقدم التكنولوجي السائد في المجتمع  ویؤثر العامل الاجتماعي بدوره في عملیة 
جعین و اتخاذ القرارات من خلال ثلاث تأثیرات هي ضعف الأداء العم للمؤسسة، تعذر  تحقیق العدالة بین المرا

.التمیز في المعاملة بین المستفیدین
لكل نشاط مزایا ومعوقات و عملیة اتخاذ القرارات شأنها  إنمن الطبیعي : معوقات عملیة اتخاذ القرارات: ثانیا

:تعرقل اتخاذ القرارات نذكر منها إنشأن الأنشطة الأخرى، لها تصورات غیر سلیمة من شأنها 
قد یتعذر  تشخیص  المشكلة  عندما لا تكون  واضحة او  قابلة لتجدید الأسباب : صعوبة تشخیص المشكلة*

بالنتائج، ویضیع ویتشتت جهد الغدارة في علاج  مشكلات  وهمیة  تخفي  ورائها مشكلات   حیویة  ولكنها  
.ة  وبین ظواهرها العرضیةالأمر على الإدارة التمییز بین المشكلة الحقیقیتلبسغیر واضحة  وقد  

إن وجود القرار الإداري تتوقف على دقة  ووفرة المعلومات التي اتخذ على : قلة المعلومات أو عدم ودقتها* 
أساسها فالمعلومات الدقیقة الواحدة سواء  عن الحاضر أم احتمال المستقبل  والدراسات التحلیلیة لها  و المبنیة 

لإدارة إذ تمكننا من تفهم المواقف بدقة  ووضع التنبؤات و تشخیص المشكلات كبیرة  لأهمیةلمدلولها ذات 
.تشخیصا یساعد على حلها
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إلى تحقیقها  أو  قد یتناقص الإدارةص الأهداف زو النتائج  التي تسعىقد تتناق: تناقص الأهداف و النتائج*
تجد نفسها مضطرة الإدارةا فإن نتائج  عمل ما لتحقیق الأهداف مع خطط  وبرامج أهداف أخرى  و لهذ

.للتغاضي عن تحقیق النتائج المثلى
سینشأ التردد في حالات عدة : التردد في اتخاذ القرارات*
امتناع المدیر عن اتخاذ القرار بفعل معین  بعدما  یدرك  ان النتائج سوف لن تكون ذا شأن  إذا ما عمد لا - 

.ذلك القراراتخاذ
في مواجهة المشكلة المعروفة  وعدم ایجاد بناء على خبرته  في  الماضي  وقد یجعل عدم قدرة المدیر نفسه 

.غیره أن یكون مقبولا
.عدم القدرة على تحدید الأهداف التي یمكن أن تحقق من خلال عملیة صنع القرار- 
.عدم توصیل القرارات للمرؤوسین عند تنفیذها في الوقت المناسب و بطریقة مناسبة- 

.عرف على مزایا و عیوب البدائل المتوقعة في البیئة التي تعمل بها المنظمةصعوبة الت
رارات و تحمل مسؤولیة قة بین المدیر و المرؤوسین سبب كافي لا یشجع على اتخاذ الیضعف الثقة التبادل

.إصدارها
ذلك درجة  تتعلق بشخصیة متخذ القرار ووقوعه  تحت تأثیر بعض العوامل التنفیذیة، ویضاف إلى صعوبة

.ذكاءه و خبراته العلمیة و العقلیة و الجسدیة
قت محدد و علیه  اتخاذ القرار على  عجلة دون اجراء الدراسة  قرار كأن یفرض على متخذ القرار و وقت ال- 

.والبحث الكافي للموقف الإداري یجعل القار غیر سلیم
مجموعة من الإرشادات  لاتخاذ قرار إتباعلتحسین  عملیة اتخاذ القرار یجب  : تحسین عملیة اتخاذ القرار: ثالثا

:أكثر فعالیة تتمثل في
یعتمد على الحقائق  ولیس على الآراء  الشخصیة  تلك  الحقائق أمرإن اتخاذ القرار الفعال : ترتیب الحقائق*

، و أكثر المدیرین جودة  وخبرة  یعلمون  إیجابیتهاما هي البدائل  وسلبیتها  و المتعلقة  بتحقیقه المشكلة، و 
یقومون ئق،وممنالحقاون المشكلة مستعصیة على الحل، فلا بد أن هناك نقصا فيبسرعة أنه  عندما  تك

.طلبا للمزید من البیاناتأخرىبإعادتها مرة 
ن تشعر بما إذا كان القرار یتوافق مع طبیعة الداخلیة ، أنك تستطیع دائما أ: استشارة الأحاسیس الشخصیة* 

اكتشافها، أما القرارات ات الجیدة هي أعظم المهدءات التي تملأنه یحقق لك شعور عظیما بالراحة، إن القرار 
.ولات همل حدسك وتخمینكلق، لهذا استشر أحاسیسك الداخلیةالسیئة فهي غالبا تثیر الق

التي یمرون بهان و لقد توصل أمزاجهمإن سلوك أغلب الناس یكون متأثرا:یتالتأكد من سلامة التوق* 
الباحثون إلى أن الفرد حین  تهبط معنویاته، فإن تصرفاته تكون عدوانیة أما  حین  تكون أمزاجهم جیدة فإن  

.تتأرجح نحو التسامح و التوازنسلوكا تهم
.ر عدم التركیز  على نهایة القرارالمدییجب على : عدم التركیز الزائد على نهایة القرار*
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من المفید أن تتم مناقشة القرارات  ذات الأهمیة  مع الآخرین، فجزء من السبب هو أن آراء الآخرین  : المناقشة*
یضا في توضیح الأفكار و بها،  إن مناقشة الأمور تساعد أقد توضح لنا جوانب من المشكلة ربما كلنا لم نهتم

.ةالمشاعر الشخصی
، بعبارة أخرى الافتراضات التي بنو علیها قراراتهملقد وجدنا غالبا ما ینسون  السؤال عن : اختبر فراضیتك* 

.علیها سیاساتهم الحالیةبنوالتي الافتراضاتفإنه علیهم  فغنه یتعین علیهم أن یفحصوا باستمرار 
خلال نافذة نصفها من قیمنا الشخصیة تؤثر عادة ما ینظر كل منا إلى العالم من: تحلیل المشكلة بعقل متفتح*

.على المدیر أن یقاوم تلك النزععلى كیفیة تفسیرك لما ترى و لذا فإن
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:الفصل الثانيخلاصــة 
ان الحصول على المعلومة في الوقت المناسب یسمح للمسیر بترشید وتوجیه الانشطة المطلوب تحقیقها الى 

لذا تتوقف فعالیة اي قرار على التحكم في معطیات ولكي تكون المؤسسة قادرة على تحصیل اقصى حد،
المعلومة ذات القیمة و المصداقیة فعلیها ان تكون مدركة لاهمیتها وان تعمل على توفیر نظام معلومات فعال 

یل الوقت والجهد الذي تبذله تجعلها تتحكم في سیرورة عملیة اتخاذ القرارات، كما یعمل نظام المعلومات على تقل
.المؤسسة في البحث عن المعلومات وتحویلها اذ یعتبر نظام المعلومات قاعدة اتخاذ القرارات

لصناعة الصلب و الحدید Batimetalالمؤسسة الوطنیة من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في 
، كما تعرفنا على نظم أن تدفق المعلومات یتم عن طریق مصادر داخلیة و خارجیة بعین الدفلى تبین لنا 

. المعلومات المطبقة بالمؤسسة التي لها أثر و دور كبیر في عملیة إتخاذ القرار
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تحتل المركز الأكثر أهمیة في تشكیل المؤسسات باعتبارها الإدارةأن : رأینا من خلال الدراسة النظریة 
المسؤولة عن اتخاذ القرارات التي یتوقف علیها مصیر المؤسسة، فنجاح أو فشل هذه الأخیرة یتوقف على مدى 

البقاء و الصمود أمام المنافسة الحادة التي أرادتنجاعة القرارات المتخذة، لذا تسعى أي مؤسسة اقتصادیة 
المیدان إلى نجاح هذه القرارات، ولا یكون ذلك إلا بتوافر نظم معلومات فعالة قادرة على تهیئة الأرضیة یعرفها

السلیمة التي تضمن الانطلاقة الصحیحة لمتخذ وذلك بتزویده بكافة المعلومات الضروریة الداخلیة و الخارجیة 
لمهام و الأنشطة الرئیسیة للإدارة، فإذا كانت في الوقت المناسب و تعد عملیة اتخاذ القرارات من الوظائف و ا

نظم المعلومات ضروریة و لازمة للعملیة بجوانبها المتعددة فهي أكثر ضروریة و أهمیة لعملیة اتخاذ القرارات، 
لأن نظم المعلومات و اتخاذ القرارات یشكلان جانبین هامین من جوانب العملیة الإداریة حیث یعتمد كل منها 

یتأثر به، ذلك أن نظم المعلومات تعتبر میدانا یختص بجمع البیانات من مصادر مختلفة على الآخر و
.قرارات فعالةلاتخاذوتحلیلها بقصد توفیر المعلومات الضروریة 

ویمكن القول أن نظام المعلومات له دور كبیر في مختلف المؤسسات و ذلك نظرا للأهمیة البالغة التي یكتسبها 
ى ربط النظم الفرعیة للمؤسسة مع بعضها البعض، وذلك بجعلها في نظام موحد و متكامل وهذا باعتباره یسعى إل

بغرض مرافقة تدفق البیانات و المعلومات بین تلك الأنظمة بشكل دقیق، إضافة التنسیق بین مختلف الأنشطة 
حقیقه و ذلك من خلال وبالتالي ربط هذا النظام بالهدف العام المحدد و المسطر من طرف المؤسسة من أجل ت

المساعدة و المساندة في عملیة صنع القرار عبر جمیع المستویات التنظیمیة، لذا نظم المعلومات تحرص كل 
.الحرص على مساندة المدیر في اتخاذ القرارات

:م النتائج كالتاليهكن استعراض أمذه الدراسة یهمن خلال :النتائج

 أساسیا و ذلك لسرعة توفیر المعلومات المناسبة و الدقیقةأصبح استخدام نظام المعلومات أمرا.
 نظام المعلومات هي مجموعة من العناصر المتداخلة و المتفاعلة بعضها مع البعض تقوم بتجمیع و

.تشغیل و إدارة و رقابة البیانات التي تحتاجها المنظمة بهدف تحسین أدائها و تحقیق أهدافها
 فعملیة إتخاذ القرار هي الهدف الأساسي الذي , و أساس العملیة الإداریةعملیة اتخاذ القرار هي محور

تهدف المؤسسات إلى تحقیقه من خلال العملیات الإداریة المختلفة، وهو الوصول إلى اتخاذ قرار 
مناسب لتطویر المؤسسة أو إلى حل مشكلة ما تواجهها المؤسسة، وتتخذ هذه العلمیة عدة مراحل 

.ووسائل
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و , قرار هو عملیة الاختیار بین مجموعة من البدائل لتحقیق أهداف معینة على المدى الطویلاتخاذ ال
لعملیة اتخاذ القرار علاقات مع مهام الإدارة من استراتیجیاتها تحسین مستوى القرارات المتخذة لتحقیق 

.أهداف المؤسسة على المدى الطویل
یة كبیر ة في التوصل إلى القرارات الصائبة حیث لا نظم المعلومات المعمول بها في المؤسسة لها أهم

فهي التي تعطي متخذ القرار المؤشرات الصحیحة و الدقیقة و بأقل تكلفة , یمكن الاستغناء عنها
.لمواصلة العمل بشكل جید و الوصول إلى الأهداف المسطرة

 یمكن أن نستنتج أن القرارت المتخذة في مؤسسةBatimital ،تتمتع بقدر كبیر من المرونة و الفعالیة
ودرجة عالیة، الأمن و الرقابة على المعلومات المستخدمة، و على انتقالها داخل و خارجها و بتالي 
الحفاظ علیها من التهدیدات و القرصنة مما یساعد في زیادة فعالیة هذه القرارت و الحفاظ على المیزة 

.التنافسیة بین المؤسسات

:تالتوصیا

من خلال ما توصلت إلیه هذه الدراسة یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي یمكن من خلالها أن تساعد في 
تحسین استخدام نظم المعلومات في المؤسسة محل الدراسة و التي یمكن أن تساهم في علاج بعض المشاكل و 

:من أهم التوصیات التي توصلنا إلیها ما یلي , النقائص الموجودة

تحدیث المستمر لبرامج نظم المعلومات المستخدمة و ذلك لمسایرة التطورات التكنولوجیة الحدیثة التي ال
.أصبحت تشكل تحدیا كبیرا للمؤسسات المعاصرة

ذه المؤسسة من أبسط عون هلدراسة إعطاء أهمیة لتوعیة عمال على مسؤولي المؤسسة محل ا, التوعیة
الوعي و توضیح أهمیة استعمال نظام المعلومات و تبیان مزایاه إلى أعلى رتبة و ذلك من أجل زیادة 

.عمل المؤسسة ككلفي تحسین ظروف
 العمل على دعم وتعزیز جهات خارجیة خاصة لتزوید المؤسسة بالمعلومات التي لها علاقة بالمؤسسة

.بھاوالبیئة المحیطة

:ةـــــــفاق الدراسآ

بعدما تناولنا هذا الموضوع من التحلیل في حدود الإمكانیات المتاحة، فإنه یبقى یحتاج إلى مزید من الدراسة 
والتعمق أكثر في جزئیاته خاصة وأن الموضوع واسع ویشمل على العدید من المفاهیم الهامة التي تتطلب المزید 
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دراسات مستقبلیة، ومن جملة المواضیع نذكر ما من التحلیل والإثراء، بحیث تصلح بدورها لأن تكون مواضیع ل
:یلي

 التفوق التنافسيدور و تكامل نظم المعلومات في تحقیق.
 و مستوى الأفراد على فاعلیة القراراتالتنظیمیةأثر العوامل.
دور و الاهتمام بالجانب البشري لنظم المعلومات في فاعلیة اتخاذ القرارات.
 في المنظمة وتحدیات المدیر الناجحوظائف تكنولوجیا المعلومات.
في المؤسسةالتنافسيتفوق دام نظم المعلومات لتحقیق الترقیة استخ

وفي الأخیر، نحمد االله ونشكره، على توفیقنا و تیسر لنا السبل لإتمام هذا العمل، و نسأله أن نكون قد 
وفقنا لما كنا نسعى إلیه، فإن أصبنا فالحمد الله و إن قصرنا فحسبي أن الكمال الله وحده، وصلى وسلم على 

. نالهادي الرسول الكریم البشیر سید المرسلین وعلى آله وأصحابه أجمعی





قـائمة المراجع

71

.2000إبراهیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة مدخل إداري، الدار الجامعیة،عمان، .1
اسماعیل مناصریة، دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة اتخاذ القرار القرارات الإداریة، مذكرة .2

العلوم التجاریة، جامعة محمد محمد بوضیاف، مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستر، ادارة أعمال، قسم 
.،2004المسیلة، الجزائر،

، مركز الأمین للطباعة و النشر، صنعاء، رالبیاتي، شهاب رشید، نظم المعلومات الإداریة، مدخل معاص.3
.2010، 1الطبعة 

.2008حسین بلعجوز، نظریة القرارات، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، .4
.1،2008موسى سلامة اللوزي، مبادئ إدارة الأعمال، مكتبة الجامعة،الأردن،طخضیر كاظم حمود و.5
دكتور عدنان عواد الشوابكة، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة الحاسوبیة، دار الیازوري .6

.2011العلمیة لنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 
.2007صفاء، الأردن، ربحي مصطفى علیان، أسس الإدارة المعاصرة، دار .7
ربحي مصطفى علیان، إیمان السامراني، تسویق المعلومات والخدمات، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، .8

.2010الأردن
.2003زكي حسین الوعي، المعلومات والمجتمع، الدار الجامعیة الاسكندریة، .9

.2006التوزیع، عمان، الأردن، سعد غالب یاسین، نظم مساندة القرارات، دار المناهج للنشر و .10
.2000سونیا محمد البكري، دور نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، .11
.1998سونیا محمد البكري، نظم المعلومات الإداریة، المفاهیم الأساسیة، الدار الجامعیة الإسكندریة،.12
، 29ي، المجلة العربیة للإدارة، المجلدشاكر جار االله الخناشالي، إدارة المعرفة وأثرها في الأداء التنظیم.13

.2009العدد الأول، المنظمة العربیة للتنمیة، جامعة الدول العربیة، یونیو
.1988المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلومات، دار المریخ،الریاض، الشامي،أحمد،.14
.1985شوقي سالم، نظم المعلومات و الحاسب الإلكتروني، جامعة الكویت، .15
.1989مدخل تطبیقي ،مكتبة ابن سینا ، مصر، –عبد الحكم احمد الحزامي ، فن اتخاذ القرار .16
.1998دار زهران للنشر، عمان،نظم المعلومات الإداریة،عبد الرحمان الصباح،.17
.1998، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع نظم المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق محمد قاسم،.18
،دار الذكر العربي،القاهرة، المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة و التخطیطنعم عوض االله،عبد الم.19

1980.



قـائمة المراجع

72

.2005علاء الدین وعامر قندیلجي، نظم المعلومات الإداریة، دار الزهران لنشر و التوزیع، عمان،.20
.2008الأردن،علي احسبن، نظریة القرارات الاداریة، دار الزهران للنشر و التوزیع، .21
.وطیفة المدیرین، دار الجامعیة الجدیدة للنشر، الاسكندریة- علي الشرقاوي، العملیة الإداریة.22
.1984، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائرالاتجاهات الحدیثة في علم الادارة ،عمار بوحوش ،.23
، مجلة اقتصادیات المعرفةكمال منصور وعیسى خلفیي، اندماج اقتصادیات البلدان العربیة في اقتصاد .24

مخبر العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا، جمیعة حسیبة بن بوعلي بالشلف الجزائر شمال افریقیا،
.4،2006العدد
.1،2003ماجد العطیة، سلوك المنظمة، سلوك الفرد و الجماعة، دار الشروق، الأردن،ط.25
عیة للنشر و الطباعة، الاسكندریة، مصر، محمد أحمد حسان، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجام.26

2010.
.2007محمد الصیرفي، القرار الإداري، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، .27
.2007محمد عبد العلیم صابر، نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، .28
.2010ین و التوریدات ،القاهرة، مصر، محمد نور برهان، أنظمة المعلومات الإداریة، الشركة العربیة للتمو .29
.1997المشرقي، حسن نظریة القرارات الإداریة مدخل كمي، دار المسیرة للنشر، عمان .30
.2000منال محمد الكردي، دور نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، .31
.2001والتوزیع ، المبادىء و النظریلت و الوظائف لاردن الحامد للنشر–موقف حدید محمد ، الادارة .32
نجم عبد االله الحمیدي، سلوى أمین السامرائي، عبد الرحمان العبید، نظم المعلومات الاداریة مدخل .33

.2009، 2دار وائل النشر، عمان، الأردن، الطبعة ،معاصر
: المراجع الأجنبیة 

1- Christ opher Marttin. Philip powell. In foramation systems la management perspective.
London : Mc craw-Hilibooh company. 1992.

2- izabellcalmi et jordan halin,introdection à la gestion.dunod ,paris 2000.
3- jen.francais dhémin,Brigitte fourmie :.Sothemes d’initiation à Léconomie d’entreprise,ed ;

breald, paris, 1995.
4- stephen p fitzgerald decision making  (london capstone publishing 2002

: لات ـــالمقاب



قـائمة المراجع

73

.09:30،الساعة 2003/20/16، بتاریخ )مقابلة شخصیة(مقابلة مع نائب المدیر .1
.09:30، الساعة17/03/2016، بتاریخ )مقابلة شخصیة(التوجیهمقابلة مع رئیس مصلحة التنظیم و .2
.10:45، الساعة 17/03/2016، بتاریخ )مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة المحاسبة .3
13:30،الساعة 20/03/2016،بتاریخ )مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة المستخدمین.4

.10:25،الساعة 21/03/2016،بتاریخ)شخصیةمقابلة (مقابلة مع مدیر مؤسسة .5
.09:45،الساعة22/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مع رئیس مصلحة المراقبة والتخطیطمقابلة.6
.10:15،الساعة23/03/2016، بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مكتب الدرسات التقنیة.7
.10:35،الساعة 23/03/2016اریخ،بت)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة التوجیه العام.8
.10:00، 24/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة المحاسبة و المالیة.9
،27/03/2016مقابلة مع رئیس مصلحة الموارد البشریة و رئیس مصلحة المستخدمین،بتاریخ.10

.08:45الساعة
.09:30، الساعة28/03/2016مقابلة مع رئیس مصلحة المراقبة التقنیة، بتاریخ .11
.13:30، 28/03/2016مقابلة مع المدیر و نائب المدیر،بتاریخ .12
.09:45،الساعة28/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة التسیر.13
.10:15،الساعة28/03/2016،بتاریخ)مقابلة شخصیة(مقابلة مع رئیس مصلحة الاعلام والآلي.14
.11:00،الساعة28/03/2016،بتاریخ)بة شخصیةمقا(مقابة مع نائب المدیر.15





مــلاحق

75

01الملحق رقم 
1:یتمثل تفصیل الهیكل التنظیمي حسب المخطط المرفق في مجموع دوائر الوحدة و هي كالتالي

.المصلحة التجاریة: المصدر- 1

مصلحة ورشة التجارة
ورشة الصیانة الإرسال

الكھربائیة
مصلحة التقطیع 

مصلحة و التجمیع
الانجازات

مكتب الدرسات التقنیة

المدیریة

الأمانة

نائب المدیر

الدوائر

المــــــــــدیر

مكتب التنظیم العام

مصلحة المراقبة و التنظیم

دائرة تقنیة دائرة الانتاج
التجاري

دائرة 
الصیانة

دائرة المحاسبة و دائرة التموین
المالیة

دائرة الانتاج

مكتب تقني 
للصیانة

مصلحة مصلحة الشراء
المحاسبة 

مصلحة 
المستخدمین

مصلحة التجارة

مصلحةى التنظیم

مصلحة المنھجیة

ورشة الصیانة مصلحة التوجیھورشة ھیاكل المعدنیة
مصلحة الموارد مصلحة رئیس التموینالمیكانیكیة

البشریة

المركز طبي 
الاجتماعي

مصلحة الوسائل 
العامة

مصلحة 
المنازعات مصلحة صیانة 

الالسوائل السوائل 
محطة السوائلالمتنقة

ورشة الانتاج 
المیكانیكي

النظافةمصلحةمصلحة المالیةمصلحة تسیر مخزونمصلحة الصیانةمصلحة الفاتورات

مصلحة الإعلام 
الآلي
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