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: ملخص
إن مدى فعالیـة المؤسسـة یعتمـد إلـى حـد كبیـر علـى مواردهـا البشـریة، ومـا تتمتـع بـه مـن مهـارات وقـدرات 
ومــا لــدیها مــن طاقــات ودوافــع وطموحــات، كمــا أن تنمیــة الأداء المــوارد البشــریة لا تتحقــق دون وجــود التــدریب، 

.البشریة وان كل منهما یغطي الآخرورة ملحة لتنمیة الموارد وعلى هذا الأساس نعتقد بأن التدریب هو ضر 
كما تمحورت دراستنا  المیدانیة حول تقییم التدریب في مدیریة النشاط الإجتماعي و التضامن لولایة عین 

أن هنـاك علاقـة طردیـة بـین الدفلى وقدمنا خلال هذا التربص إسـتبیان یتعلـق حـول موضـوع الدراسـة الـذي خلـص 
و الأداء الوظیفي للعاملین، إذ أن تفعیل وظیفة إدارة الموارد البشریة تعمل بدورها في زیادة وتحسین أداء التدریب 

.الوظیفي للعاملین بكفاءة وفاعلیة
.التدریب، الموارد البشریة، الأداء: الكلمات المفتاحیة

Résumé:

La mesure de l'efficacité de l'entreprise dépend en grande partie sur ses ressources humaines, et
avec ses compétences et aptitudes et leurs énergies et leurs motivations et aspirations, et la
performance du développement des ressources humaines ne peut être atteint sans la présence de la
formation, et sur cette base, nous croyons que la formation est une nécessité pour le développement
des ressources humaines et chacun recouvrant l'autre.

Comme concentré étude de terrain sur l'évaluation de la formation à la Direction de l'activité sociale
et de la solidarité du mandat de Ain Defla et nous avons fait au cours de ce stage questionnaire sur
le sujet de l'étude, qui a conclu qu'il existe une corrélation directe entre la formation et le rendement
au travail des employés, depuis l'activation de la fonction de gestion des ressources humaines
fonctionne en augmentation de tour et d'améliorer le rendement au travail des employés
efficacement.

Mots-clés: formation, ressources humaines, de la performance.
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مقدمة عامة

أ

: مقدمة

: توطئة 

ا یخـص جانـب التنظیمـي لقد اتسم الوقت الحاضر بالتطور والتغییر في جمیع مجالات الحیاة خاصة فیمـ
للمؤسســات وأصــبح علــى المؤسســات اللحــاق بهــذا التســارع ومجاراتــه وصــولا إلــى الــتحكم فیــه، مــن أجــل أن تطــور 
الخبــرة الفنیــة للعــاملین، وثقــافتهم المهنیــة ولمســایرة هــذه التغیــرات الحاصــلة فــي هــذا المجــال فرضــت علیهــا تطــویر 

.ییف مع التطورات الحاصلةمواردها المادیة و البشریة بشكل مستمر لتك

یجـاد  ٕ لذا أصبحت المؤسسة تعطي لمواردها البشـریة الاهتمـام البـالغ عـن بـاقي عناصـر العمـل الأخـرى، وا
، التنظیمیــةالتكیـف باسـتمرار مــع التطـورات طـرق حدیثـة فــي إدارة مواردهـا البشــریة مـن أجـل المرونــة والقـدرة علــى 

.المعاصرة

اءة العمـل، ولا یكـون هـذا إلا عـن طریـق تفعیـل دور الإدارة مـن خـلال وهذا بخلق جیل قادر على رفـع كفـ
فـي الاستثمارعملیة التدریب ومن أجل تطویر وتنمیة قدرات والكفاءات الموارد البشریة، لذا فإن من أهم الوسائل 

كبیـر والـذي أصـبح یحتـل مكانـة الصـادرة فـي الأولویـات عـدد " التـدریب" العنصر البشـري فـي الوقـت الحاضـر هـو
.من المؤسسات

فالتدریب یهدف إلى تزوید المتدربین بالمعلومات والمهارات الكافیة لتحسین قدراتهم نحـو أعمـالهم الموكلـة 
إلیه، ولكن لا یمكن التأكد من صحة وسلامة تطبیق الموارد البشریة في المنظمة لهذه السیاسـات والبـرامج فـي مـا 

م بعملیة تقییم أداء العـاملین مـن الطـرق المهمـة التـي تمارسـها إدارة المـوارد یتعلق بالتدریب بدون تتبع أدائهم والقیا
.البشریة من أجل تحكم الجید في الدقة البرامج التي تعتمد علیها

ولكـن المؤسسـة الیــوم تحـاول جاهــدة القیـام بعملیــة تطـویر الخبــرات والمعـارف والقــدرات عمالهـا، وفــي كیفیـة وضــع 
و المتطـــورة وعلمیـــة وهـــذا مـــن خـــلال عملیـــة التـــدریب للوصـــول إلـــى تنمیـــة البشـــریة قواعـــد عمـــل جدیـــدة والفعالـــة

: الصحیحة والفعالة، ولمعالجة هذا الموضوع تم تحدید الإشكالیة التالیة

: تحدید الإشكالیة/ 1

إن الاهتمــام بــالموارد البشــریة ورعایتهــا یعــد أهــم ظــاهرة تشــغل بــال المســؤولین فــي كــل مؤسســات خاصــة بعــد -
عتبارها أنها العامل الرئیسي في نجاحها، فهي القوة الحقیقیة الدافعة نحو التقدم و التمیز، فإن على المؤسسة أن ا

تعتمــد فــي التســییر لموظیفیهــا مــن خــلال الاهتمــام بالدرجــة الأولــى بالتــدریب كأحــد أهــم الوســائل التــي تســتخدمها 
كسابهم مهارات والمعارف الجدیدة، لـذا تسـعى المؤسسة، حیث تهدف بصورة أساسیة إلى تطویر القدرات الأ ٕ فراد وا

جاهدة إلى تقییم أدائهم بشكل مستمر وذلك بموجب تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل، لتجزى مكافـأتهم 
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ب

بقــدر مــا یعملــون وینتجــون، وممــا ســبق ذكــره نجــد أنــه مــن أجــل مواكبــة التطــورات الحاصــلة فــي كــل المســتویات 
المؤسسة الاعتماد أفضل البرامج التدریبیة لمواردها البشریة وتقییم أحسـن المهـارات و القـدرات الإداریة یجب على 

: عمالها، وعلیها یتسنى لنا طرح التساؤل الرئیسي التالي
كیف یمكن للمؤسسة أن تعتمد على التدریب كآلیة لتنمیة أداء مواردها البشریة؟ -

: ن التساؤلات الفرعیة التالیةوعلیه نتدرج تحت تساؤل الرئیسي مجموعة م
: الأسئلة الفرعیة

هل یساهم التدریب في تحسین أداء وتنمیة الموارد البشریة؟-
هل یمثل إهمال المؤسسة للتدریب عقبة في مسارها؟ -
: الفرضیات / 2
یساهم التدریب في تحسین أداء وتنمیة الموارد البشریة-
في مسارهایمثل إهمال المؤسسة للتدریب عقبة -
: أسباب اختیار الموضوع/ 3

: أسباب الذاتیة-أ
الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع-
القدرة على دراسة الموضوع -
.إكساب نوع من الخبرة والتجربة المیدانیة من خلال الاحتكاك بالعمل-
: أسباب الموضوعیة-ب
مؤسسات ضعف الاهتمام بالتدریب و التطویر الموارد البشریة في ال-
توفر المعلومات حول موضوع الدراسة -

إفادة البحث العلمي -

الأهمیة الكبرى لهذا الموضوع في تحقیق التنمیة البشریة-

: أهمیة الدراسة/ 4

:تبرز أهمیة هذه الدراسة في العدید من العناصر أهمها 

ل المؤسسة وتأثیره على إنتاجیة العمـال، یعتبر هذا البحث مساهمة علمیة في تحلیل فعالیة نظام  التدریب داخ-
.وذلك بعرضه بصفة مبسطة سهلة الاستیعاب

تبرز هذه الدراسة أهمیة التدریب  في تطویر وتحسین المهارات المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة وذلـك مـن خـلال -
.تحسین جودة المنتوجات وتحسین أدائها 
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ج

.بموضوع تأثیر التدریب على أداء الموارد البشریةساهمت هذه الدراسة في زیادة الاهتمام العلمي-

: الهدف من إنجاز هذه الدراسة هو محاولة الوصول إلى الأغراض التالیة: أهداف الدراسة / 5

.التعرف للمشاكل التي تواجهها إدارة الموارد البشریة ومحاولة إیجاد حلول الممكنة-

.المساهمة في إثراء المكتبة الجامعیة-

.یر ورفع كفاءة ومستوى أداء موظفیهاتطو -

.مدى الاستفادة من الدورات التدریبیة التي یحصل علیها الموظفین-

.التعرف على العنصر البشري في المؤسسة ومدى أهمیته-

: منهج البحث/ 6

و اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي والـــذي یســـتهدف الوصـــف الكمـــي أو الكیفـــي لظـــاهرة اجتماعیـــة أ-
إنســـانیة أو إداریـــة أو مجموعـــة مـــن الظـــواهر المرتبطـــة معـــا، مـــن خـــلال اســـتخدام أدوات جمـــع البیانـــات المختلفـــة 

.كالاستبیانات والمقابلات 

ــات/ 7 تتمثــل أهــم الأدوات جمــع البیانــات مســتخدمة فــي تقیــیم فعالیــة البــرامج التدریبیــة وهــي : أدوات جمــع البیان
.الاستبیان و المقابلة 

سـؤال مرتبطـة بموضـع دراسـتنا وتـم 20تطرقنا في بحثنا هذا إلى استخدام الاستیبانة متكونة من : نالاستبیا-أ
.عینة وكانت الأسئلة واضحة وسهلة الفهم ولا تأخذ وقت في ملئها 30توزیعها على 

كانـــت عبـــارة عـــن أســـئلة شـــفویة موجهـــة إلـــى مـــوظفین بهـــدف الحصـــول علـــى أنـــواع مـــن المعلومـــات : المقابلـــة- ب
.تخدامها في بحثنالاس

صعوبة البحث/ 8

:بحثنا هذا كغیره من البحوث لا یخلو من الصعوبات التى واجهتنا هي

.اخفاء لبعض المعلومات فبعض المبحوثین لم یجیبوا بصراحة -

.صعوبة اجراء المقابلات مع العمال بسب كثرة انشغالهم ومعارضة الشدیدة من طرف بعض المسؤولین-

.ات العمل للعمال مع موعد اجراء المقابلة عدم ملائمة ساع-



مقدمة عامة

د

:تقسیمات البحث/9

:لقد قمنا بتقسیم محتوى هذا البحث إلى فصلین

بعنـوان المـوارد البشـریة تـدریبها وتقییمهـا حیـث قسـم بـدوره إلـى ثـلاث مباحث،المبحـث الأول ماهیـة :الفصل الأول
ب وفـــي الأخیــــر المبحـــث الثالــــث كیفیـــة تقیــــیم أداء المـــوارد البشــــریة ،أمـــا المبحــــث الثـــاني أساســــیات حـــول التــــدری

.العاملین

تناول دراسـة تقییمیـة لتـدریب المـورد البشـري فـي مؤسسـة النشـاط الاجتمـاعي و الضـامن، فقسـمناه :الفصل الثاني
:إلى ثلاثة مباحث 

التـدریب لأداء المبحث الأول تمثـل فـي تقـدیم عـام لمؤسسـة النشـاط الاجتمـاعي والتضـامن، والمبحـث الثـاني تقیـیم
.المورد البشري في المؤسسة ،المبحث الثالث أسس المنهجیة وتحلیل الدراسة المیدانیة



5
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: تمهید
تواجـــه المؤسســـات العدیـــد مـــن التغیـــرات التـــي  تكـــون ناتجـــة عـــن ضـــغوطات مفروضـــة ســـواء داخـــل البیئـــة 

بعــض المزایــا التنافســیة التــي یمكــن تحقیقهــا مــن خــلال لــذا تســعى المؤسســة جاهــدة لتحقیــق. المؤسســة أو خارجهــا
موردها البشري ، حیث یعتبر الموارد البشري عنصرا هاما من عناصر الإنتاج ، فهـو ضـمن أهـم  الأصـول التـي 

.تمتلكها المؤسسة

ن كان المورد البشري بمثابة صورة المؤسسة، فإنها یجب تنمیة كفاءتها ومهارتها ،لذا تعمل الم ٕ ؤسسة على وا
.تتوافق مع أهدافهاوضع خطط وبرامج تدریب لمواردها تتطابق مع مستوى تنظیمها و

ولاشــك أن عملیــة تقیــیم أداء العــاملین ،مــن العملیــات الإســتراتجیة فــي المؤسســات ،وذلــك أنهــا تقــف علــى مــدى 
، ومعرفـة جوانـب القصـور و تحقیق معدلات ومعـاییر الأداء المسـتهدفة، و التعـرف علـى جوانـب القـوة و تعظیمهـا

.الضعف ومحاولة علاجها، وتقییم الأداء لیس هدفا في حد ذاته إنما هو أداة ضروریة لتحسین مستمر

مــن دراســتنا هــذه حاولنــا فیهــا التطــرف باختصــار إلــى عــرض مفــاهیم " وعلــى هــذا الأســاس خصصــنا فصــلا
ت التدریب وفي أخیر ذكرنا كیفیة تقییم أداء العاملین فـي عامة حول إدارة الموارد البشریة ثم التعرف على أساسیا

.المؤسسة
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.تقدیم عام الإدارة الموارد البشریة: المبحث الأول 
یعتبــر الاســتثمار فــي العنصــر البشــري رأس مــال رمــزي وجــوهري فــي الإدارة،  ومــن أهــم الــنظم لتجســید أفكــار و 

.یسمح لها بالبقاء و الاستمرارأهداف المنظمة على أرض الواقع وهو الذي 

.مفهوم إدارة الموارد البشریة:المطلب الأول
:هناك عدة تعارف تشملها إدارة الموارد البشریة نذكر منها ما یلي

:التعریف الأول 

الفـرد و الإدارة المسؤولة عن زیادة فاعلیة الموارد البشریة في المنظمة لتحقیـق أهـداف "إدارة الموارد البشریة بأنها-
1".المنظمة و المجتمع

:التعریف الثاني 

Management humane ressourceتعرف إدارة الموارد البشریة 

2".هي سلسلة من القرارات الخاصة بالعلاقات الوظیفیة المؤثرة في فاعلیة المنظمة و العاملین فیها"

:"التعریف الثالث 

رؤساء ومرؤوسیه ،و الذین جرى توظیفهم فیها لأداء كافة وظائفها و هي جمیع الناس الذین یعملون في المنظمة 
3".أعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظیمیة التي توضح وتوحد أنماطهم السلوكیة

:التعریف الرابع

الجزء من الإدارة ، المتعلق بالعاملین وبعلاقـتهم  داخـل المشـروعات علـى اختلافهـا ویهـدف إلـى تحقیـق هي ذلك"
4".ة و العدل بین العاملین الكفاء

:وعلیه تستخلص من خلال تعاریف السابقة أن الإدارة الموارد البشریة- 

.31، ص 2006، 1خالد عبد الرحیم الهیني، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، ط1
.5، ص2002، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، عمان، )مدخل استراتیجي(ح، إدارة الموارد البشریة عادل حرحوش صال2
، 2010)المفاھیم و الأسس( بن عنتر بن عبد الرحمان، إدارة الموارد البشریة3

.19ص
.18، ص 2011یة، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، زاھد محمد دیري، إدارة الموارد البشر4
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بأنها جمیع الأنشطة الإداریة المرتبطة بتحدید إحتیاجات المنظمة من الموارد البشریة ، وتنمیة قدراتها ورفع كفاء "
لإستفادة القوى من جهدها وفكرها مـن أجـل تحقیـق تها ، ومنحها التعویض و التحفیز و الرعایة الكاملة ، بهدف ا

".أهداف المنظمة 

.أهمیة و أهداف إدارة الموارد البشریة : المطلب الثاني 
1:للموارد البشریة عدة اهداف  نذكر منها مایلي: أهداف إدارة الموارد البشریة : أولا

:تحقیق أهداف المنظمة-1

.إنتاج منتجات عالیة الجودة -1

.یم خدمات متمیزةتقد-2

تخفیض تكلفة الإنتاج مع عدم الإضرار بالجودة -3

.تحدید أسعار تنافسیة-4

.زیادة القیمة السوقیة لأسهم المنظمة -5

.تعظیم قدرة المنظمات على البقاء و النمو و الاستمرار -6

.دعم المجتمع المحلي و الحفاظ علیه -7

:تحقیق أهداف العاملین في المنظمة -2

.الحصول على وظائف جیدة  فرص وظیفیة متمیزة -1

.الحصول على أجور ومكافآت مادیة تنافسیة -2

.الحصول على دعم اجتماعي و صحي على مستوى الفرد و العائلة -3

.التأمین على الأفراد صد مخاطر العمل المتنوعة -4

.دعم العاملین بعد بلوغهم سن التقاعد -5

.من خلال التعلم و التدریب و التأهیلتنمیة وتطویر العاملین-6

11 ،2008 ،
.16ص 
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.دعم العاملین في جمیع المناسبات -7

.أهمیة إدارة الموارد البشریة : ثانیا

1:تعتبر إدارة الموارد البشریة ذات أهمیة بالغة في المنظمة و تظهر أهمیتها من خلال العناصر التالیة 

تتحـدد نوعیـة المـوارد البشـریة فـي الأنشـطة الوظیفیـة فـي كونها مركـز لجـدب المهـم فـي المنظمـة ، إذا بواسـطتها *
.المنظمة

.كونها تتعامل مع الموارد الوحید الذي لا یمكن تقلیده من قیل المنافسین*

كون الجهد الذي یقدمه الموارد البشري في المنظمة جهدا تداؤبیا یولد مخرجـات تفـوق قیمتهـا الكلفـة التـي أنفقـت *
.في مدخلات هذا الجهد 

العنصــر البشــري هــو المحــرك الأساســي للنشــاط الاقتصــادي و العامــل المشــترك فــي تحریــك قــدرات و إمكانیــات *
.المادیة للمجتمع 

إن إنتاجیـــة المـــوارد البشـــریة یمكـــن أن تتـــأثر بمنحنـــي الـــتعلم و تـــزداد مـــع زیـــادة الخبـــرة ممـــا یـــنعكس بانخفـــاض *
.التكالیف

.كفاءته و مهاراته إذا أحسن تدریبه وتنمیتهالعنصر البشري هو استثمار جید في زیادة*

.وظائف إدارة الموارد البشریة: المطلب الثالث
2:لإدارة الموارد البشریة عدة وظائف نذكر منها

یعني التعـرف علـى أنشـطة ومهـام المكونـة للوظیفـة، وتحدیـد المسـؤولیات الملقـاة علـى عاتقهـا ، : تحلیل العمل-1
. بوتصمیم الوظیفة بشكل مناس

یعنــي تحدیــد احتیــاج المنظمــة مــن أنــواع و أعــداد العــاملین، وتحدیــد مــا هــو معــروض :تخطــیط القــوى العاملــة-2
.ومتاح منها

ــین-3 ــار و التعی وتهــتم هــذه الوظیفــة بالبحــث عــن العــاملین فــي الســوق ، و تصــفیتهم مــن خــلال طلبــات :الاختی
.التوظیف و الاختیارات و المقابلات الشخصیة 

.3، ص 2004یة، ، الدار الجامعیة، الإسكندر )رؤیة مستقبلیة(راویة حسن، إدارة الموارد البشریة 1
.44-43، ص ص2003، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ط)مدخل إستراتیجي(سهیلة محمد عباس، إدارة الموارد البشریة 2
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وتهتم بتحدید القیمـة و الأهمیـة لكـل وظیفـة ، و تحدیـد أجرهـا ، ودرجاتهـا ، كمـا تهـتم : كل الأجور تصمیم هی-4
.   هذه الوظیفة بإدارة سلیمة لنظام أجور

1: كما أن لإدارة الموارد البشریة وظائف أخرى

العــاملین علــى حیــث تمــنح هــذه الوظیفــة مقابــل عــادل لأداء المتمیــز و یمكــن تحفیــز:تصــمیم أنظمــة الحــوافز-5
.أدائهم الفردي و الجماعي و أیضا هناك حوافز على أساس أداء المنظمة ككل 

تهتم كل المنظمات تقریبا بتقییم أداء موظفیها وغالبا ما یقـوم بـالتقییم الرؤسـاء المباشـرین بغـرض : تقیم الأداء-6
.التعرف على الكفاءة العامة للعاملین 

ة التدریب بغرض رفع كفاءة ومهارات العاملین، وتستخدم الأسالیب و الطرق تمارس المنظمات أنشط:التدریب-7
.المناسبة وأن تقیم فعالیة هذا التدریب

تعــرف هــذه الوظیفــة بــالتخطیط للتحركــات الوظیفــة المختلفــة للعــاملین بالمنظمــة ، :  تخطــیط المســار الــوظیفي-8
.وخاصة یخص النقل ، الترقیة ، التدریب

أساسیات حول التدریب :المبحث الثاني 
تعد عملیة التدریب وتطویر العاملین من بین أهم العملیات التي تؤدیها إدارة الموارد البشریة ، هذه الأهمیة تتمثل 

في تلبیة احتیاجات العاملین من المعارف و المهارات اللازمة 

مفهوم التدریب:المطلب الأول 
2:ر منهاهناك مفاهیم و تعاریف عدیدة لتدریب نذك-

جهــد مـــنظم و مخطــط لتزویــد المشــاركین بالمعلومــات و المهـــارات و : "1986التــدریب كمــا یــرى درة وصــباغ -
".الاتجاهات التي تساعدهم على تحسین أدائهم 

نظام متكامل من المدخلات و العملیات و المخرجـات المترابطـة و المتداخلـة ، یحتـاج إلـى تغذیـة  :" التدریب هو-
".نتم عملیة متابعة و تقویم عناصره المختلفة للحكم على مدى كفاءة وفعالیة هذا النشاطعكسیة حتى 

.51-50، ص ص 2005عادل حسن، إدارة الموارد البشریة، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، 1
.13، ص 2001الأداء، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، أسامة محمد جرادات، تدریبي الإداري الموجه ب2
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مبــادئ الإدارة المــوارد البشــریة بأنــه هــو العملیــة التــي مــن خلالهــا یــتم "التــدریب فــي كتابــه flippoویعــرف فلیبــو -
" .تزوید العاملین بالمعرفة أو المهارة الأداء و تنفیذ عمل معین

عملیة إداریة دینامكیة مستمرة تهدف إلى إحداث تغیرات مقصودة فـي الفـرد مـن حیـث رفـع الكفـاءة "هو التدریب-
1".و المهارة 

رفــع كفــاءة البشــریة "بــأن التــدریب هــو ) الیونســكو(وفــي أحــداث تعریــف للتــدریب مــن قبــل منظمــة الأمــم المتحــدة -
2"بواسطة البشر من أجل البشر

نشـاط مخطـط یهـدف إلـى تزویـد العـاملین : "وصلنا من خلال تعـاریف أن التـدریب هـو ومن خلال ما سبق ذكره ت
".بمجموعة من المعلومات التي تؤدي إلى زیادة ورفع مستوى أداء الأفراد في العمل 

أهمیة و أهداف التدریب:المطلب الثاني 
.أهمیة التدریب :أولا

3:یلي عاملیها وعلیه فإن أهمیة التدریب یكمن فیماتسعى المنظمة من خلال التدریب إلى رفع مستوى أداء

یحسن أداء الفرد، و ینعكس ذلك في زیارة كمیة إنتاجیـة و تحسـین الجـودة بـأدنى تكلفـة، واقـل جهـد وفـي أقصـر -
.وقت 

.التدریب یقلل الحاجة إلى الإشراف-

.هایحسن التدریب خدمات المنشاة وطریقة تقدیم السلع التي تنتجها و تعرض-

.یؤدي التدریب إلى تخفیض نسب حوادث العمل -

.  یعمل التدریب على تحقیق الاستقرار الوظیفي في المنظمة  -

أهداف التدریب : ثانیا

.64-63، ص ص 2006محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة الموارد البشریة، دار المناهج للنشر و التوزیع، عمان، 1
.14أسامة محمد جردات، مرجع سابق، ص 2
.102-101، ص ص 2004، 1ر حماد، عمان، طمحمد فالح صالح، إدارة الموارد البشریة، دا3
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یعتبر التدریب بمثابة محرك ، أساسـي فـي المنظمـة عنـدما ترغـب فـي تطـویر كفاءتهـا وقـدراتها البشـریة لـذا یظهـر 
1: أهدافه فیما یلي

.العمل بفعالیة و سد الثغرات التي توجد بین معاییر أداء  المحددة وبین الأداء الفعلي للعاملینضمان أداء-

.تأهیل العاملین لترقي إلى مناسب أعلى-

.زیادة الاستقرار في العمل مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة للمتدربین-

أنواع التدریب:المطلب الثالث 
تصــنیفاتها بــاختلاف الأســاس الــذي تــتم عملیــة التصــنیف بالاســتناد إلیــه و انــه یمكــن تتعـدد أنــواع التــدریب و

2:الإشارة إلى أنواع التالیة

:التدریب حسب عدد الأفراد المتدربین:أولا

:و ینقسم التدریب إلى نوعین وهما

حیـث یـتم تنـاول كـل فـرد علـى على أفـراد معنیـین، بةویكون ذلك عندما تتركز العملیة التدریبی: التدریب الفردي-ا
.حدة، وذلك لتوظیف و تكییف الفرد مع المناخ العام للمنظمة وتعریفه بمهامه و وظیفته 

ویكون ذلك بالنسبة لمجموعات العمل التي تشترك معا في إنجـاز مهـام محـددة ، ویكـون : التدریب الجماعي-ب
.مطلوبا تدریب أفرادها على هذه المهام 

:حسب المكان الذي یتم فیه التدریبالتدریب ب: ثانیا

:ویشمل نوعان هما

یــتم القیــام بهــذا التــدریب فــي إدارة أو مركــز التــدریب التــابع للمنظمــة، أو فــي مواقــع :التــدریب فــي مواقــع العمــل-ا
.العمل مباشرة ویتم تدریبهم في المنظمة المعنیة ضمن عملیة تنسیقیة و تعاونیة مشتركة

دارة الموارد البشریة، دار الجامعیة، الإسكندریة، 1 ٕ .61-60، ص ص2007حنفي عبد الغفار، السلوك التنظیمي وا
. 142-140، ص ص2009، 2خضیر كاظم حمود، إدارة الموارد البشریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع الطباعة، عمان، ط2
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تكــون فـي ظـروف مماثلــة لظـروف العمـل التـي یســتعمل فیهـا المتـدربون ، وهنــا :لعمـل التـدریب خـارج مواقــع ا-ب
تقوم المؤسسات بتهیئة ظـروف خـارج العمـل مماثلـة لظـروف العمـل فـي داخـل لاكتسـاب المتـدرب مهـارة المطلوبـة 

.یةبأفضل طریقة ،وتكون برامج خاصة تقوم جهات خارجیة بإجرائها حسب اتفاق تبرمجه مع المنظمة المعن

:التدریب بحسب وقت التنفیذ : ثالثا

1:وینقسم إلى ثلاثة أنواع وهي

ویشمل كـل أنـواع  التـدریب التـي یحضـرها ):التدریب الإعدادي أو التأهیلي: (التدریب قبل الخدمة أو التعیین-1
تهیئته لتقبل ظروف الفرد قبل استلامه الفعلي للعمل الذي یقوم به ،والغرض من هذا النوع إعداد وتجهیز الفرد و 

یجاد الملائمة بین الفـرد وبیئـة  ٕ التـي یعمـل فیهـا ویمكـن تعریفـه بأنـه الأسـالیب و النمـاذج إلـى .الجدیـدة 13العمل وا
.المستخدمة أو بالموارد و الآلات المستعملة وكیفیة استخدامها 

ســة و الأعمــال التــي یجــب  یهــدف هــذا النــوع مــن التــدریب إلــى التعریــف بالمؤس:التــدریب بعــد التعیــین المباشــر-2
مزاولتهــا یمكــن أن یوصــف بأنــه عملیــة الــتلاؤم بــین الفــرد مــن جهــة وبــین المهنــة أو الوظیفــة مــن جهــة أخــرى ولــذا 

.التدریب أثر كبیر على سلوك وشخصیة الفرد أثناء عمله في الأشهر الأولى

د بعد تثبیتهم في الخدمة وحتى نهایة ویشمل كل أشكال التدریب التي یخضع لها الأفرا: التدریب أثناء العمل-3
خدمــة لأي ســبب مــن الأســباب ، یهــدف هــذا النــوع إلــى تنمیــة العــاملین و تطــویرهم بمــا یتفــق مــع متغیــرات التــي 

.تحدث في طبیعة الوظائف أو أسالیبها ، وبما یتفق مع خطة المسار الوظیفي لهم 

.60-55، ص ص 2008طي عساف، التدریب وتنمیة الموارد البشریة، دار زهران للنشر و الطباعة، عمان، عبد المع1
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كیفیة تقییم أداء العاملین:المبحث الثالث
المنظمـــات إلـــى تحقیـــق المزایـــا التنافســـیة مـــن خـــلال التأكـــد مـــن النشـــاطات و المخرجـــات المرتبطـــة بـــأداء تســـعى

.العاملین هذه النشاطات هي بنفس الوقت تتحدد وفقا لإستراتجیة المنظمة 

.مفهوم تقییم أداء العاملین: المطلب الأول
1: ف إلى تعاریف التالیةلقد تعددت تعاریف حول تقییم أداء العاملین وعلیه نتطر 

وسـیلة لقیـاس أداء الفـردي و الجمـاعي للعـاملین و الحكـم علـى مـدى إنجـازهم " أداء العاملین هو :التعریف الأول
". للأهداف المتوخى بلوغها 

م تقییم أداء العاملین أحد الوظائف المتعارف علیهـا فـي إدارة الأفـراد و هـو كـذلك نظـام یـتیعتبر:"التعریف الثاني 
".من خلاله تحدید مدى كفاءة أداء العاملین لأعمالهم 

قیاس إنتاجیة الفرد من خلال فترة زمنیة معینة، و بیان مدى مساهمته في تحقیق أهداف الوحدة ":التعریف الثالث
"الإداریة التي یعمل بها

عادل لتجرى مكافأتهم بقـدر هو العملیة التي یتم بموجبها  تقدیر جهود العاملین بشكل منصف و ": التعریف الرابع
2.ما یعملون و ینتجون

تقریــر دوري بــین مســتوى أداء الفــرد و نــوع "تقیــیم أداء العــاملین هــو : ومــن خــلال التعــاریف التالیــة یمكــن القــول 
سلوكه مقارنة مع مهارات فنیة أو فكریة ، وذلك بهدف تحدید نقاط القـوة و الضـعف و العمـل علـى تعزیـز الأولـى 

".الثانیة ، و هذا من أجل ضمان  تحقیق فعالیة المنظمة و مواجهة 

، ص 2008، 1عبد البـاري إبـراهیم درة، إدارة المـوارد البشـریة فـي القـرن الحـادي والعشـرین، دار وائـل للنشـر والتوزیـع، عمـان، ط1
82.
قییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة الماجسـتیر فـي العلـوم بوبرطخ عبد الكریم، دراسة فعالیة نظام الت2

.20-18، ص ص 2012-2011التسییر، جامعة قسنطینة، 
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.أهمیة وأهداف تقییم أداء العاملین: المطلب الثاني
أهمیة تقییم أداء العاملین: أولا

1: هناك أهمیة بالغة في عملیة تقییم أداء العاملین نظرا لأهمیتها في سیاسات إدارة الموارد البشریة نذكر منها

ویعتمــد علــى فاعلیــة التقیــیم وأســس نجاحــه یســاهم بشــكل واضــح فــي تخطــیط المــوارد : البشــریةتخطــیط المــوارد
: البشریة

أي أن تقییم السلم أداء العاملین من شأنه أن یساهم في تحدید البرامج التدریبیة: تحدید الاحتیاجات التدریبیة.
عـاملین تعتمـد علـى الجهـد الفعلـي المبـذول أي أن المكافـآت التـي تقـدم لل: وضـع نظـام عـادل للحـوافز و المكافـآت

".ولیس للإنسان إلاّ ما سعى" من قبلهم لقوله تعالى
أي أن تقییم الأداء من شأنه أن یساعد الإدارة العلیا لمعرفة حقیقة الأفراد العـاملین : إنجاز عملیات النقل والترقیة

.فین العاملین ذوي الكفاءة العلمیةمن حیث المهارات والقدرات، ویمكن الإدارة بنقل أو ترقیة الموظ
أهداف تقییم الأداء العاملین: ثانیا.

2:إن عملیة تقییم الأداء تستهدف ثلاثة غایات تقع على ثلاثة مستویات هي كالتالي

: على مستوى المنظمة- 1
.إیجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي- 
م-  ٕ .كاناتهمرفع مستوى أداء العاملین واستثمار قدراتهم وا
مســاعدة المنظمــة فــي وضــع معــدلات أداء معیاریــة تمكنهــا مــن الاحتفــاظ بــالقوى العاملــة ذات المهــارات والقــدرات - 

.المتمیزة
:مستوى المدیرینعلى-2
تطویر العلاقات الجیدة مع العاملین والتقرب إلیهم للتعرف على مشكلاتهم والصعوبات التي تواجههم في العمل.
مكانـــاتهم الفكریـــة حتـــى یمكـــنهم التوصـــل إلـــى تقیـــیم ســـلیم وموضـــوعي لأداء دفـــع المـــدرین إلـــى ت ٕ نمیـــة مهـــاراتهم وا

.تابعیهم
: على مستوى الفرد العامل- 3

خلاص حتى یتمكنوا من الحصول على احترام وتقدیر رؤسائهم ٕ .دفع العاملین إلى العمل باجتهاد وجدیة وا
.بعین الاعتبارشعور العاملین بالعدالة وبأن جهودهم المبذولة تأخذ 

.137، ص 2005محمد حافظ حجازي، إدارة الموارد البشریة، دار وفاء لدنیا لطباعة والنشر، الإسكندریة، 1
.148، ص 2011شریة، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، فیصل حسونة، إدارة الموارد الب2
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.طرق تقییم أداء العاملین: المطلب الثالث
1:تتعدد طرق تقییم الأداء، وسنتعرض هنا لبعض الطرق أكثر شیوعا، ومن أهم طرق تقییم الأداء ما یلي

هـذه الطریقـة أوسـع انتشـارا، وأسـهلها تصـمیما و ابسـطها اسـتخداما،و تعتمــد : طریقـة قائمـة معـاییر التقیـیم-1
علــى تحدیــد معــاییر التقیــیم وتحدیــد مــدى تــوافر هــذه المعــاییر فــي أداء العــاملین مــن خــلال مقیــاس هــذه الطریقــة

.درجات تحدد مستویات المختلفة ویكون حاصل الجمع هو مستوى تقییم الأداء
نا یقوم كل رئیس مباشرة بترتیب مرؤوسیة تنازلیا من الحسن إلى أسوء ولا یتم الاعتماد ه: طریقة الترتیب البسیط-2

نمــا یــتم ترتیــب علــى أســاس الأداء العــام ویــتم  التوصــل إلــى قائمــة الترتیــب العــاملین بحســب  ٕ علــى المعــاییر ، وا
.أدائهم

في هذه الطریقة یعطي كل فرد الفرصة لكي یـتم مقارنتـه ببـاقي الأفـراد، وفـق لـذلك : طریقة المقارنة بین العاملین-3
.ب العاملین تنازلیا حسب أدائهمومن المقارنات یتحدد ترتی) زوجیات(ثنائیات أو 

وبعـدة طـرق وأزمـة فـي آن واحـد، . یتم في هذه الطریقة تقییم الأداء بواسطة كل المهتمین بـه: درجة360طریقة -4
قوائم التعظیم، الإدارة بأهداف، وتمتاز هذه الطریقة بتوفیر معلومـات دائمـة وكاملـة مـن : واستخدام عدة طرق مثل
.عدة جهات وطول الوقت

هــذه الطریقــة تعتمـد علــى العبــرة بالنتــائج، أي أن الــرئیس المباشـر لــن یلتفــت إلــى ســلوك : یقــة الإدارة بالأهــدافطر -5
.مرؤوسیه و صفاتهم، بل سیهتم فقط بما استطاعوا أن یحققوه من نتائج

، ص 2009، دار الجامعیة، الإسكندریة، )مدخل إستراتیجي لتعظیم قدرات التنافسیة(سید محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشریة 1
.420-419ص 
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: خلاصة
هــا فــي الهیكــل التنظیمــي یعتبــر المــورد البشــري بمثابــة القلــب النــابض لإدارة لأنهــا تضــطلع بوظــائف تعــزز مكانت

.للمنظمة

لــذا لا توجــد أي منظمــة ناجحــة دون إدارة المــوارد البشــریة فــإن هــذا العنصــر یتطلــب الاهتمــام والرعایــة مــن خــلال 
.وعلى هذا فالتدریب یعتبر من بین أهم الوسائل المستعملة في تحسین أداء الأفراد. إعداده وتنمیته وتحسین أدائه

عـاملین اثـر كبیـر فـي تعـدیل مسـار المنظمـة ومعرفـة مـدى تحققـه لأهـدافها، وحتـى یكـون تقیـیم وعلیه فتقییم أداء ال
.أداء ذو فعالیة یجب أن تعود على المنظمة بالإیجابیة من تحقیق النمو و الاستقرار والتكیف
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: تمهید
سـتیعابها نظریـا یعد الجانب المیداني حجر الزاویة في أي بحث أو دراسة، لأنه لا  ٕ یمكن فهم ظـاهرة مـا وا

فقط، دون إسقاطها على الواقع وهذا ما إستدعى منا ضرورة النزول إلى المیدان، وعلیه سنتطرق في هـذا الفصـل 
إلى الإجراءات المنهجیة التي ستعرض فیهـا مختلـف الخطـوات المتبعـة فـي دراسـتنا المیدانیـة بشـيء مـن التفصـیل 

لاســتطلاعیة، منهجیــة البحــث، میــدان إجــراء البحــث، تحدیــد عینــة وكیفیــة إختیارهــا، ثــم والتــي تتمثــل فــي الدراســة ا
نتطرق في الأخیر إلى النتائج المستخلصة من أسئلة الإستبیان الـذي اسـتعملناه أثنـاء عملیـة دراسـتنا التطبیقیـة ثـم 

.عرض النتائج وتحلیلها
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.شاط الاجتماعي والتضامنتقدیم عام لمؤسسة الن: المبحث الأول
1:ومنه نتطرق إلى المطالب التالیة

.نبذة تاریخیة عن مؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المطلب الأول
قبل التطرق إلى تعریف مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن والنظام القانوني لها من خـلال هـذا التقریـر 

قلال أنشـأت مصـلحة علـى مسـتوى وزارة الصـحة والسـكان تسـمى نتطرق إلـى مراحـل تطورهـا، حیـث أن بعـد الإسـت
مصلحة الحمایة الاجتماعیة التي تقوم بمتابعة الأشخاص ذوي العاهات والحرص بصفة عامـة علـى حمایـة الفئـة 
الهشــة مــع مراعــاة حقــوقهم وســلا مــتهم وكــذا تماشــیا مــع التطــورات الإقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة، وفــي ســنة 

ت على مستوى كل ولایة مدیریة وذلك لتنظیم قواعد ومصالح النشاط الاجتماعي الـولائي وكـذا القـرار أنشأ1996
.المتضمن بمهام مدیریات النشاط الاجتماعي في الولایة1998مارس 17الوزاري المؤرخ في 

تعریف وتأسیس مؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المطلب الثاني
نشـاط الاجتمـاعي والتضـامن هـي إدارة عمومیـة ذات طـابع محلـي تابعـة وطنیـا ووظیفیـا مدیریـة ال: تعریف القطاع)1

18/12/1996والمـؤرخ فـي 471-96لوزارة التضـامن الـوطني والأسـرة أنشـأت بمقتضـى المرسـوم التنفیـذي رقـم 
تمـاعي للدولـة والذي یقوم بتطـویر وتنفیـذ جمیـع التـدابیر التـي مـن شـأنها تـاطیر النشـاطات المرتبطـة بالنشـاط الاج

والتضــامن الــوطني وضــمان متابعتهــا ومراقبتهــا وتحدیــد القواعــد الخاصــة بتنظــیم مصــالح النشــاط الاجتمــاعي فــي 
.الولایة وسیرها وهو تابع لوزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة

17الموافــق لـــ ه1430جمــادى الأول 22تأسســت مدیریــة النشــاط الاجتمــاعي والتضــامن یــوم الأحــد :تأسیســها)2
، حیــث تفضــل معــالي الــوزیر التضــامن والأســرة والجالیــة الوطنیــة بالخــارج الــدكتور جمــال ولــد عبــاس 2009مــاي 

.بتدشینها

.مصلحة المستخدمین لمدیریة النشاط الاجتماعي و التضامن1
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الهیكل التنظیمي ومهام مؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المطلب الثاني
:الهیكل التنظیمي- 1

اط الاجتماعي و التضامنمصلحة المستخدمین لمدیریة النش: المصدر
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: مهام مؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن-2
إن من مهام مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن أنها تسیر مـن قبـل المصـالح المكلفـة بالمؤسسـات المتخصصـة 

1:الاجتماعیة الفئات المحرومة وتتضمن على وجه الخصوص عبر النشاطات التالیةبترقیة

د أدوات البیداغوجیـــة الضـــروریة بالتكفـــل فـــي المراكـــز المتخصصـــة بالفئـــات المحرومـــة وذوي المســـاهمة فـــي إعـــدا- 
.الاحتیاجات الخاصة

عـــادة التربیـــة والتكفـــل بالأشـــخاص التـــي تعـــاني مـــن أمـــراض جســـدیة نفســـیة -  ٕ الســـهر علـــى تطبیـــق بـــرامج الـــتعلم وا
.واجتماعیة

.المهني اتجاه الأشخاص ذوي احتیاجات الخاصةمتابعة وتقییم بصفة دائمة للتسییر من الجانب الاجتماعي و - 
عـادة تجهیـز المشـاریع والمؤسسـات التابعـة -  ٕ صـلاح، والتـرمیم وا ٕ متابعة العملیات المخططة فـي مـا یتعلـق بالبنـاء، وا

.لقطاع الحمایة الاجتماعیة
.احصاء الأشخاص المعاقین وتنظیم جهاز منح بطاقة معاق- 
.ذوي الفئات المحرومة التي تعیش في شقاءتنظیم جهاز تسییر المساعدة والتكفل ب- 

النشاط الاجتماعي و التضامنن لمدریة مصلحة المستخدمی1
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تقییم التدریب لأداء المورد البشري في المؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المبحث الثاني

فترة تدریب الموظف حسب الرتب في المؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المطلب الأول
عیـین علـى الإدارة تنظـیم دورات تـدریب وتحســین المسـتوى بصـفة دائمـة قصــد ضـمان تحسـین تأهیـل الموظــف ت-

.لمهامه الجدیدة
.تحدد شروط الالتحاق بفترات تدریبیة وتحسین مستوى وكیفیات تنظیمیة ومدته عن طریق تنظیم المؤسسة- 
ن الأساسـیة المنصـوص علیهـا وبـاختلاف أما فیمـا یخـص مـدة التـدریب تختلـف مـن رتبـة إلـى أخـرى حسـب القـوانی- 

).04-08(قانون أساسي لأسلاك المشتركة : الأصناف الذین ینتمون إلیها
: ) 1(وهذه المدة تختلف حسب الرتب : المدة التجریبیة للموظف)1
.أشهر3فترة التدریبیة هي 07إلى 01الرتبة من - 
.أشهر6فترة التدریبیة هي 09إلى 08الرتبة من - 
.أشهر9فما فوق   فترة التدریبیة هي 10إلى 09تبة من الر - 

والغایة من الفترة التجریبیة هي اختبار القدرات والمهارات وبعـد انتهـاء المـدة التجریبیـة یكـون مصـیر الموظـف إمـا 
وأحــد التثبیــت أو التنزیــل او التســریح أو إعــادة فتــرة التجربــة وكــل هــذه العملیــة تقــوم بهــا لجنــة متســاویة الأعضــاء 

.النتائج یكون بناءا على تقریر كامل مفصل
: التدریب حسب الرتبة)2
عــون إداري، عــون حفـــظ البیانــات، مربــي متخصـــص (أشــهر برتبـــة 3مـــدة تــدریب :    07إلــى 01صــنف مــن - 

).رئیسي
).ملحق إداري، مربي مساعد، عون إداري رئیسي(أشهر برتبة 9مدة تدریب : 09إلى 08صنف - 
محاســـب إداري، محاســـب إداري رئیســـي، تقنـــي ســـامي فـــي (أشـــهر برتبـــة 9مـــدة تـــدریب :فمـــا فـــوق11صـــنف - 

).إعلام آلي، تقني في إحصاء

.هـ1427جمادى الثانیة عام 20م، 2006یولیو 16، 46الجمهوریة الجزائریة، العددالجریدة الرسمیة 1
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معاییر تقدیر الموظف لمؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامن: المطلب الثاني
وهــذا مــا هـي معــاییر تختلــف مــن إدارة خاصــة إلــى عامــة وكــذلك المؤسسـات لكــن هــذا لا یمنــع مــن وضــع معــاییر 

1:وتتمثل فیما یلي1968المؤرخة في 05جاء في التعلیمة 

القدرة الجسدیة - 
الحضور الدائم والخدمات- 
نوعیة الخدمات - 
اتخاذ جمیع التدابیر والاحتیاطات في تقدیم الخدمة - 
السرعة في التنفیذ- 
المعلومات المهنیة- 
روح المبادرة - 
التنظیم - 
القیادة - 
المبادرة - 

. معاییر لیست دقیقة في تقدیر إمكانیات الموظفلكن كل هذه ال

تقییم الموظف بعد فترة التدریب لمؤسسة نشاط الاجتماعي والتضامن:المطلب الثالث
یخضع كل موظف أثناء مساره المهنـي إلـى تقیـیم مسـتمر ودوري یهـدف إلـى تقـدیر مؤهلاتـه المهنیـة وفقـا لمنـاهج 

2:ملائمة التالیة

:بعد خضوعه إلى فترة التدریب إلى فیهدف تقییم الموظ* 
.الترقیة في الدرجات- 
.الترقیة في الرتبة- 
.منح امتیازات مرتبطة بالمردودیة وتحسین الأداء- 

: یركز تقییم الموظف بعد فترة تدریبیة على معاییر موضوعیة تهدف على وجه الخصوص إلى تقدیر* 
في القوانین الأساسیة احترام الواجبات العامة والواجبات المنصوص علیها-

.الجمهوریة الجزائریة، نفس المرجعالجریدة الرسمیة 1
النشاط الاجتماعي و التضامنمصلحة المستخدمین لمدریة 2
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الكفاءة المهنیة -
.الفعالیة والمردودیة-
.كیفیة الخدمات-
: بعد إنتهاء من مدة تدریب الموظف یتم* 
.إما ترسیم المتربص في رتبته-
ما إخضاع الموظف لفترة تدریب أخرى لتحسین المدة ولمرة واحد فقط - ٕ .وا
ما تسریح المتدرب دون إشعار مسبق أو- ٕ .تعویضوا
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أسس المنهجیة وتحلیل الدراسة المیدانیة: المبحث الثالث

تحدید العینة وكیفیة إختیارها: المطلب الأول
بناءا على أنـه مـن الصـعب فـي الدراسـات السوسـیولوجیة أنـه یتطـرق إلـى دراسـة مجتمـع مـا، یسـمح كامـل 

ذا المجتمـع وذلـك نتیجـة اختصاصـنا فـي موضـوع بحثنـا وتمكـن مـن الأفراد هذا المجتمع قمنا بإختیار عینـة مـن هـ
.الحصول على المعلومات بدقة

جــزء أو شــریحة مــن المجتمــع تتضــمن خصــائص المجتمــع الأصــلي الــذي نرغــب فــي "ویمكــن تعریــف العینــة بأنهــا 
.التعرف علیه ویجب أن تكون ممثلة لجمیع أفراد المجتمع تمثیلا صحیحا

ینة تختلف بطبیعة المواضیع وتعتبر كمرحلة مهمة في البحث المیداني، ولجأنا إلى مؤسسة غن طریقة اختیار الع
النشاط الاجتماعي و التضامن كانت الغایة منـه معرفـة دور التـدریب وتـاثیره علـى تنمیـة أداء المـوارد البشـریة فـي 

.تسییر المؤسسة، وقد احتوت عینة البحث على ثلاثون حالة عینة طبیعیة 

أبعاد الدراسة: ب الثانيالمطل
لقـد تـم اجـراء الدراسـة المیدانیـة بمؤسسـة النشـاط الاجتمـاعي و التضـامن فـي الحـي الإداري بولایـة : البعد المكـاني-أ

عـین الــدفلى، وكـان اخیــار لهــذه المؤسسـة تكــون الظــروف ملائمـة ومناســبة مـن مكــان آخــر، وكـذلك الوصــول إلــى 
.عامل 56رف العاملین بها، بحیث یعمل في المؤسسة حوالي معطیات ومعلومات وتسهیلات مقدمة من ط

امتــد زمــن الدراســة النظریــة مــن شــهر دیســمبر إلــى أواخــر شــهر جــانفي، حیــث تــم جمــع : البعــد الزمــاني-ب
فیفـري 21المراجع المتعلقة من مختلف كتب الجامعة، أما فیمـا یخـص زمـن الدراسـة فـي الاسـتطلاعیة مـن بدایـة 

متمثلة في مجموعة مـن اللقـاءات والمناقشـات والحـوار وذلـك بحضـور كـل یـوم الثلاثـاء إلـى مارس وال21إلى یوم 
.مؤسسة النشاط الاجتماعي و التضامن

مــاي المتعلقــة بأســئلة الاســتبیان أمــا المرحلــة 02أفریــل إلــى 28وبعــد ذلــك قمنــا بتوزیــع الاســتمارات النهائیــة مــن 
بــالتنظیم المحكــم والقیــام بالإعــداد النهــائي للبحــث وذلــك مــن خــلال الثالثــة وهــي أخــر مرحلــة قمنــا بهــا وقــد تمیــزت 

.تحلیل المعلومات وتفریغ الجداول وتحلیل النتائج
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تحلیلي نتائج الدراسة: المطلب الثالث
I(البیانات الشخصیة:

:توزیع المبحوثین حسب الجنس):1-2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالجنس

%2066.7ذكر

%1033.3أنثى

%30100المجموع

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
، أمـا الإنـاث فنسـبتهم قلیلـة مقارنـة %66.7یتبین من الجدول أن معظم أفراد العینة من فئـة الـذكور بلغـت نسـبتهم 

كور أكثـر مـن الإنـاث لان ، وهذا یدل على أن المؤسسة تعتمد علـى فئـة الـذ%33.3بالذكور، حیث بلغت نسبتهم 
.العمل في الإدارة یناسب الذكور أكثر من الاناث وهذا راجع إلى ثقافة المجتمع السائد

:توزیع المبحوثین حسب السن):2-2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالعمر

%2376.7سنة25أقل من 

%516.7سنة35إلى 25من 

%26.7سنة فما فوق35من

%30100المجموع

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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، %76.7ســنة حیــث بلغــت نســبتهم 25نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن معظــم الأفــراد العینــة تتــراوح أعمــارهم أقــل 
م ، امــا الــذین أعمــاره%16.7ســنة بحــوالي 35إلــى 25أیضــا بلغــت نســبة الأفــراد الــذین تتــراوح أعمــارهم مــا بــین 

، إذن ننستنتج بأن المؤسسة تعتمـد علـى فئـة الشـباب بنسـبة كبیـرة جـدا وهـذا لأن %6.7سنة تبلغ حوالي35تفوق 
الشــباب هــم الفئــة النشــطة فــي مجــال العمــل ولــدیهم ســرعة فــي الأداء وتمــتعهم بقــدرات عقلیــة وجســدیة ویتمیــزون 

.بالحیویة في العمل
:ستوى التعلیميتوزیع المبحوثین حسب الم):3-2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالمستوى التعلیمي

%1136.7متوسط 

%620ثانوي

%1343.3جامعي

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

، أما %43.3بة من الجدول نجد أن تقریبا كل العاملین في المؤسسة متحصلین على شهادات جامعیة، وذلك بنس
، أمـــا نســـبة المتحصـــلین علـــى شـــهادة متوســـط قـــدرت %20المتحصـــلین علـــى مؤهـــل علمـــي ثـــانوي تبلـــغ نســـبتهم 

، مـــن هنـــا نســـتنتج أن المؤسســـة تعتمـــد بشـــكل كبیـــر علـــى المتحصـــلین علـــى الشـــهادات الجامعیـــة ،وبـــان 36.7%
كـل عامـل یعمـل حسـب تخصـص فـي المؤسسة تحتاج لهـم ولمـؤهلاتهم العلمیـة ولتخصصـاتهم المختلفـة بحكـم أن 

.ذلك المجال 
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:توزیع المبحوثین حسب الدخل الشهري):4-2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالمستوى التعلیمي

%2273.3دج30000دج إلى 18000من 

%826.7دج فما فوق 30000من 

%30100المجموع 

تائج الاستبیانمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على ن: المصدر
30000دج إلـى 18000یتبین لنا جلیا من خلال الجدول كشف الرواتب أن أكثر نسبة سجلت كانت لمبلغ مـن 

فمــا فــوق، وهــذا راجــع إلــى ان الــدخل الشــهري 30000، أمــا المرتبــة الثانیــة فقــدر بمبلــغ %73.3دج بنســبة قــدرت 
.یتحدد بحسب الوظیفة

ثناء فترة التدریب بیانات المتعلقة أ: المحور الأول
):5-2(الجدول رقم 

الأهمیة النسبیةإنحرافمتوسط الفقرة الرقم
2.401.1633التحقت ببرامج أو دورة تدریبیة من قبل المؤسسة01

2.401.1023تقدمت بطلب دورة تدریبیة من قبل مؤسسة وتم رفضه 02

د الاحتیاجـــــات نظـــــام التـــــدریب الحـــــالي فـــــي المؤسســـــة فعـــــال وكـــــافي لســـــ03
التدریبیة 

1.931.2301

3.231.2781الدورات التي تقدمها المؤسسة مرتبطة بطبیعة عمل الموظف 04

البــــرامج التدریبیــــة التــــي تقــــدمها المؤسســــة تــــؤثر بشــــكل مباشــــر فــــي ســــد 05
فراغات في أداء الموظف الحالي 

2.501.3832

ول إلـى المسـتوى المرضـي فـي لا تزال المؤسسة فـي بدایـة الطریقـة للوصـ06
مجال التدریب  

1.901.2135

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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بناءا على ما ورد في الجدول الاستبیان فإن علاقة التدریب بأداء المورد البشري هي علاقة إیجابیة لأن المتوسط 
):التدریب و الأداء(ى أن هناك علاقة طردیة بین المتغیرین الحسابي للعبارات المحور الأول مرتفعة بمعن

أن أكثـــر فقـــرات المحـــور أثنـــاء فتـــرة التـــدریب ذات أهمیـــة هـــي فقـــرة الموافقـــة علـــى ) 5-2(یتضـــح مـــن الجـــدول -
ن دل هذا على شيء فإنه یدل على  ٕ الدورات التي تقدمها المؤسسة مرتبطة بطبیعة عمل الموظف بدرجة أولى، وا

ة تقــدم بــرامج تدریبیــة لهــا صــلة مباشــرة بطبیعــة عمــل المــوظفین وذلــك أثنــاء فتــرة تــدریبیهم ممــا یعكــس أن المؤسســ
.لسد حاجیات المؤسسة من كفاءات وخبراتالوصول إلى مستوى مرضي من الأداء وكافٍ 

: توزیع المبحوثین حسب الالتحاق ببرامج تدریبیة):6-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

ــــــرامج أو دورة تدریبیــــــة مــــــن قبــــــل  ــــــت بب التحق
المؤسسة 

%0826.7أوافق بشدة

%0930أوافق

%0723محاید

%0516.7لا أوافق

%013.3لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

لقــراءة الوصــفیة والتحلیلیــة للجــدول أن معظــم أفــراد العینــة أجــابوا علــى تتمثــل رأیتنــا لهــذا الجــدول فــي إطــار ا
ـــة بنســـبة قـــدرت  ـــرامج ودورات تدریبی ـــى موافـــق بشـــدة منخفضـــة نســـبیا قـــدرت %30إلتحـــاقهم بب ـــة عل ،  أمـــا الإجاب

، ونظـرا لأن نسـبة المتفاوتـة %3.3، لا أوافـق بشـدة بنسـبة%16.7، لا أوافق بنسبة %23، محاید بنسبة 26.7%
نسب قلیلة نوعا ما وهذا راجع إلى سیاسة المؤسسة في مجال تقدیم دورات تدریبیة لموظفیه بغیة رفع من كفـآتهم ب

.في العمل لذا جل العمال التحقوا ببرامج تدریبیة من قبل المؤسسة
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توزیع المبحوثین حسب طلب أو رفض دورة تدریبیة ):7-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

تقدمت بطلـب دورة تدریبیـة مـن قبـل المؤسسـة 
وتم رفضك 

%0723.3أوافق بشدة

%1136.7أوافق

%0516.7محاید

%0723.3لا أوافق

- لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

، یلیهـا بـنفس النسـبة %36.7ت أعلـى إجابـة لموافـق بنسـبة قـدرت من خلال معطیات الجدول نلاحـظ أنـه كانـ
، من خـلال قراءتنـا یمكـن القـول %16.7لكل من اوافق بشدة ولا اوافق، وفي الاخیر محاید بنسبة قدرت 23.3%

أن اخـتلاف هــذه الإجابــات راجـع الــى كــل مـن تقــدم بطلــب دورة تدریبیـة قُبــل بــالرفض، والسـبب یعــود ان المؤسســة 
.تقرر تقدیم برامج تدریبیة حسب ما تراه مناسب لاحتیاجاتها لهذه الدورات واحتیاج موظیفهاهي من 
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توزیع المبحوثین حسب نظام التدریب في المؤسسة):8-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

نظــــام التـــــدریب الحـــــالي فــــي المؤسســـــة فعـــــال 
وكاف لسد الاحتیاجات التدریبیة للموظفین

%1550أوافق بشدة

%0826.7أوافق

%0310محاید

%026.7لا أوافق

6.7%02لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

دة قــدرت نســبتهم بنــاءا علــى مــا ورد فــي الجــدول أعــلاه نــرى ان اغلــب الافــراد العینــة اختــاروا اجابــة موافــق بشــ
،مــع تســاوي اجابــة لا اوافــق ولا اوافــق بشــدة حیــث قــدرت نســبتهم %10،محایــد بنســبة %26.7،اوافــق بنســبة 50%
،ونستنتج على ان هذا راجع ان نظام التدریب الحالي فعال وكافي لسد الاحتیاجات التدریبیة للموظفین مما 6.7%

.مجال عملهم یسمح لهم من زیادة في مستوى قدراتهم وخبراتهم في 
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توزیع المبحوثین حسب الدورات التي تقدمها المؤسسة  ):9-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

ـــــــدمها المؤسســـــــة مرتبطـــــــة  ـــــــي تق ـــــــدورات الت ال
بطبیعة عمل الموظف

%026.7أوافق بشدة 

%0930أوافق 

%0516.7محاید 

26.7%08لا أوافق 

20%06شدة لا أوافق ب

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

مـــن خـــلال الجـــدول نـــرى ان اكبـــر نســـبة كانـــت مرتفعـــة لاجابـــة افـــراد العینـــة علـــى ان الـــدورات التـــي تقـــدمها 
قــة الــدورات لطبیعــة عملهــم ،فیمــا اجابــة اخــرون بعــدم المواف%30المؤسســة مرتبطــة بطبیعــة عملهــا وقــدرت نســبتهم 

،امـا بقیـة المـوظفین بقـوا محایـدین بنسـبة %20،یلیه اجابة عدم موافقتهم بشدة بنسبة قـدرت %26.7قدرت نسبتهم 
رجعـــت الا اجابـــة موافـــق بشـــدة ،رأیتنـــا لهـــذه الاختلافـــات فـــي الاجابـــات توضـــح لنـــا ان %6.7،امـــا نســـبة 16.7%

سب طبیعة عمل الموظف لمساعدتهم على توافق الدورات مع عملهم المؤسسة تعمل على تقدیم دورات تدریبیة بح
.لاداء عال وراق
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توزیع المبحوثین حسب البرامج التدریبیة التي تقدمها المؤسسة  ):10-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

البرامج التدریبیة التـي تقـدمها المؤسسـة بشـكل 
الموظـــف مباشـــر فـــي ســـد الفراغـــات فـــي اداء

الحالي  

%0930أوافق بشدة 

%0930أوافق 

%0310محاید 

%0620لا أوافق 

%0310لا أوافق بشدة 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یتضـــح لنـــا مـــن خـــلال هـــذه المعطیـــات توافـــق الاراء مـــن موافـــق الـــى موافـــق بشـــدة حیـــث قـــدرت نســـبتهم 
،مـــع نســـب متباینـــة مـــن محایـــد الـــى عـــدم الموافقـــة بشـــدة %20،ویلیـــه مباشـــرة عـــدم الموافقـــة والتـــي قـــدرت 30%

،نسـتنتج مـن خـلال مـا تطرقنـا الیـه ان البـرامج التـي تقـدمها المؤسسـة تسـد الفراغـات فـي اداء الموظـف %10بنسبة
. من خلال اكساب الموارد البشریة معارف وخبرات ومهارات جدیدة
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توزیع المبحوثین حسب وصول المؤسسة لمستوى التدریب  ):11-2(جدول رقم ال

%نسبة تكرار ــــالفقرة

لا تــزال المؤسســة فــي بدایــة الطریــق للوصــول 
الى المستوي المرضي في مجال التدریب  

%1550أوافق بشدة

%0930أوافق

%026.7محاید

6.7%02لا أوافق

6.7%02لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یمثــل الاتجــاه العــام للجــدول غلبــة فئــة المــوافقین بشــدة علــى ان المؤسســة لا تــزال فــي بدایــة الطریــق للوصــول الــى 
علــى هــذه الفقــرة  قــدرت ،یلیــه مباشــرة المــوافقین %50مســتوى مرضــي  فــي مجــال التــدریب حیــث قــدرت نســبتهم 

،كمـــا نلاحــــظ ایضـــا تســــاوي الاراء مـــن محایــــد الـــى عــــدم موافـــق  الــــى عـــدم الموافقــــة بشـــدة بنســــبة %30نســـبتهم 
،یتضح لنا اذن ان المؤسسة لا تزال في بدایة الطریق في مجال التدریب وهذا راجـع إلـى كـون المؤسسـة لا 6.7%

.لیه لفترات استثنائیة فقطتعتمد على التدریب كأهم أولویاتها  ،إنما تلجا إ
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بیانات متعلقة بعد فترة التدریب: المحور الثاني 
):12-2(الجدول رقم 

الأهمیة النسبیةانحرافمتوسط الفقرة الرقم

عنــــد اجتیــــازك لفتــــرة التــــدریب هــــل كانــــت المــــدة المخصصــــة 07
للدورة تدریبیة كافیة

2.571.2232

2.601.2761دة في التدریب الأدوات و الأسالیب مساع08

یوفر التدریب للمتدربین المشاركة والنقـاش  وتمكـین المتـدرب 09
من تبادل الخبرات و المعارف بینهم

1.500.6826

قیامـك بفتـرة التـدریب هـل تـم تجسـیده ووضـع الأمثلـة الواقعیــة 10
و التطبیق المباشر

2.601.3291

2.301.2363در على أداء عملك بعد التدریب و اجتیازه أنت قا11

2.301.3433التدریب یمكنك من تغییر صورتك المستقبلیة   12

1.931.2025أنت راضى على أداء عملك الوظیفي 13

2.201.2434تقدم المؤسسة سیاسة واضحة و محددة للحوافز و الترقیات 14

ئج الاستبیانمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتا: المصدر

بنــاءا علــى مــا ورد فــي الجــدول الاســتبیان ،فــان علاقــة التــدریب بــالأداء المــورد البشــري هــي علاقــة ایجابیــة لان 
التـــدریب و (المتوســـط الحســـابي لعبـــارات المحـــور الثـــاني مرتفعـــة بمعنـــى ان هنـــاك علاقـــة طردیـــة بـــین المتغیـــرین 

):الأداء
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قــرات المحــور بعــد فتــرة التــدریب ذات أهمیــة همــا الفقــرتین الثامنــة أن أكثــر ف) 12-2(مــن خــلال بیانــات الجــدول 
الموافقة على ان الأدوات و الأسالیب مساعدة في التـدریب و الفقـرة العاشـرة الموافقـة علـى ان التـدریب تـم تجسـیده 
علــى ارض الواقــع و تطبیــق المباشــر ،وان دل هــذا فانــه یــدل علــى ان المؤسســة اعتمــدت علــى أدوات و أســالیب
مسـاعدتها علــى القیــام ببــرامج تدریبیــة ممــا یســمح للمــوظفین بعـد  اجتیــازهم لهــذه الفتــرات تطبیقهــا علــى الواقــع ممــا 

.یساهم على رفع من مستوى الأداء الوظیفي في العمل
توزیع المبحوثین اجتیاز فترة التدریب   ):13-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرارــــالفقرة

لتدریب هل كانت المدة عند اجتیازك لفترة ا
المخصصة للدورة التدریبیة كافیة

%0826.7أوافق بشدة

%0723.3أوافق

%0516.7محاید

%1033.3لا أوافق

لا أوافق بشدة

%30100المجموع

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

ت تمحــورت بعــدم الموافقــة بشــدة علــى فتــرة التــدریب المخصصــة بنســبة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن معظــم اجابــا
،و هــذا راجــع %16.7،محایــد بنســبة%23.3،عــدم الموافقــة بنســبة %26.7،و موافــق بشــدة بنســبة %33.3تراوحــت 

.كون المدة المخصصة للتدریب غیر كافیة لسد الحاجیات الموظفین و تحسین أدائهم
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حوثین حسب الأدوات و الأسالیب المستعملة  توزیع المب):14-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرارــــالفقرة

%0826.7أوافق بشدةالأدوات و الأسالیب مساعدة في التدریب

%0620أوافق

%0810محاید

%0626.7لا أوافق

6.7%02لا أوافق بشدة

%30100المجموع

على نتائج الاستبیان من إعداد الطالبتین بالاعتماد : المصدر

،مـع تسـاوي %26.7تتمثل رأیتنا لهذا الجدول تساوي الإجابتین بین موافق بشدة و محاید و تراوحـت نسـبتهم بـین 
،وهـذا یعـود أن %6.7،و أخیـرا غیـر مـوافقین بشـدة بنسـبة%20الإجابتین موافق و غیر موافق حیث بلغت نسبتهم 

. ذلك لتمكین من استیعاب المعلومات المقدمة لهمالأدوات و الأسالیب مساعدة في التدریب و
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توزیع المبحوثین حسب المشاركة و النقاش   ):15-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

یـــوفر التـــدریب المشـــاركة و النقـــاش و تمكـــین 
المتدرب من تبادل الخبرات و المعارف بینهم  

%1860أوافق بشدة

%0930أوافق

%0310محاید

- - لا أوافق

- لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یتبین لنا جلیا من خلال الجدول في إطار القراءة الوصفیة و التحلیلیة إن اغلب أفراد العینة أجابوا بموافقین بشدة 
، إلــــى محایــــد %30،و مــــوافقین بنســــبة قــــدرت %60النقــــاش فــــي التــــدریب بنســــبة قــــدرتعلــــى تــــوفر المشــــاركة و 

،و بالتــالي یمكــن القــول ان التــدریب یســمح للمتــدربین بــإدلاء أرائهــم بكــل حریــة و عــدم وجــود قیــود و %10بنســبة
.عراقیل لمشاركة و النقاش و هذه یساعدعلى تبادل الكفاءات و الخبرات في مجال عملهم
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توزیع المبحوثین حسب تجسید التدریب في الواقع  ):16-2(ل رقم الجدو
%نسبة تكرار ــــالفقرة

قیامــك بفتــرة التــدریب هــل تــم تجســیده ووضــع 
أمثلة واقعیة و تطبیق المباشر   

%0826.7أوافق بشدة

%0723.3أوافق

%0723.3محاید

%0516.7لا أوافق

10%03لا أوافق بشدة

%30100لمجموع ا

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

،كما نلاحظ تساوي الآراء من موافق %26.7یمثل الاتجاه العام للجدول غلبة الفئة الموافقین بشدة قدرت نسبتهم 
الموافقة بشدة ، إلى عدم %16.7،كما أجابوا على عدم الموافقة بنسبة %23.3إلى محاید قدرت نسبتهم 

.،وعلیه نستنتج أن كل من قام بعملیة التدریب و اجتیازه جسده بوضع أمثلة واقعیة و تطبیق مباشر10%نسبتهم
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توزیع المبحوثین حسب القدرة على أداء العمل   ):17-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرار ــــالفقرة

بعـــد التـــدریب و اجتیـــازه أنـــت قـــادر علـــى أداء 
عملك 

%1136.7أوافق بشدة

%0723.3أوافق

%0413.3محاید

%0826.7لا أوافق

- لا أوافق بشدة

%30100المجموع 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

أداء عملهــم وقــدرت بنــاءا علــى مــا ورد فــي الجــدول نــرى أن أغلبیــة أدلــوا بمــوافقتهم بشــدة علــى أنهــم قــادرین علــى 
، ومحایــــدین بنســـــبة %23.3،و مــــوافقین بنســــبة%26.7، مقارنــــة بعــــدم مــــوافقتهم لـــــذلك بنســــبة %36.7نســــبتهم 
، إذن نســتنتج أن التــدریب یهــدف إلــى تزویــد الأفــراد بمجموعــة مــن المعلومــات والمهــارات التــي تــؤدى إلــى 13.3%

.زیادة معدلات أداء الأفراد في عملهم
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توزیع المبحوثین حسب تغیر التدریب لصورة المستقبلیة):18-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرارــــالفقرة

%1343.3أوافق بشدةالتدریب یمكنك من تغییر صورتك المستقبلیة

%0516.7أوافق

%026.7محاید

%1033.3لا أوافق

لا أوافق بشدة

%30100المجموع

البتین بالاعتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد الط: المصدر

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن معظــم أفــراد العینــة وافقــوا و  بشــدة وبإجمــاع علــى أن التــدریب یمكــنهم مــن 
، أمـا المـوافقین بلغـت %33.3، أمـا عـدم مـوافقین  بنسـبة %43.3تغییر صورتهم المسـتقبلیة وعلیـه قـدرت نسـبتهم 

،من هنا نستنتج ان التدریب یمكن الموظفین من القدرة  على الإبداع %6.7، و المحایدین قدرت نسبتهم16.7%
.و الابتكار في عملهم 
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توزیع المبحوثین حسب الرضا على الأداء   ):19-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرارــــالفقرة

%1446.7أوافق بشدةأن تراضي عن أدائك الوظیفي 

%1033.3أوافق

%026.7محاید

%026.7لا أوافق

%026.7لا أوافق بشدة

%30100المجموع

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

، یلیهــا إجابــة موافــق بلغــت %46.7نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ارتفــاع نســبة المــوافقین بشــدة حیــث بلغــت 
، ومنه یمكن %6.7ید ولا یوافق ولا یوافق بشدة بنسبة قدرت، ونلاحظ كذلك تساوي كل من محا%33.3نسبتهم 

.القول أن جل الموظفین راضین على أدائهم لعملهم وهذا یعتبر دافع قوي نحو تحسین قدراتهم ومهاراتهم
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توزیع المبحوثین حسب تقدیر المؤسسة للحوافز و الترقیات ):20-2(الجدول رقم 

%نسبة تكرارــــالفقرة

تقدم المؤسسة سیاسة محددة وواضحة 
للحوافز والترقیات

%1240أوافق بشدة

%0826.7أوافق

%026.7محاید

%0226.7لا أوافق

لا أوافق بشدة

%30100المجموع

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

، مقارنــة مــع المــوافقین حیــث %40ین بشــدة نالــت أعلــى نســبة قــدرت نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة المــوافق
، أمــا بالنســبة للمحایــدین قــدرت %26.7مــع نفــس النســبة لعــدم المــوافقین علــى ذلــك قــدرت %26.7بلغــت نســبتهم 

وهــي أقــل نســبة، وعلیــه تســتنج أن المؤسســة تقــدم حــوافز وترقیــات للمــوظفین لتحفیــزهم أكثــر علــى العمــل 6.7%
.ستوى كفاءاتهموزیادة من م
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.الصدق و الثبات لألفا كرومباخ):21-2(الجدول رقم 

Xمعامل ألفا كرومباخالدلالة الإحصائیة

y

0.0000.802

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

هــذا مؤشــر جیــد ومناســب %0.80والــذي قــدر بـــ %60بمــا ان معامــل الاتســاق الــداخلي كرومبــاخ ألفــا اكبــر مــن 
.لإتمام الدراسة

العلاقة الإحصائیة بین التدریب والأداء):22-2(جدول رقم 
الدلالة المعنویةمعامل الارتباط برسون

 * *0.730.001

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

0.01مستوى الدلالة الإحصائیة * * 

.0.01ذات دلالة إحصائیة عند المستوى الدلالة المعنویةy,xتباطیة موجبة بین المتغیرین هناك علاقة إر 
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: الاستنتاج العام

:لقد توصلت الدراسة المیدانیة إلى نتائج التالیة 

.التدریب یمكن الموظف من إنجاز الأعمال الیومیة دون صعوبة ویساعد على تسهیل عمل الموظف- 1
.لموظف من تقدیم أسالیب جدیدة لإنجاز العملكما یمكن التدریب ا- 2
.مكن الموظف من إمتلاك القدرة على الإبداع والإبتكار وتطویر أعمالهیالتدریب - 3
.التدریب یجعله یستطیع تسلیم كافة الأعمال التي ینجزها بكل سرعة - 4

التدریب یمكن الموظف من إیجاد مخطط جدید للعمل بأكثر فاعلیة وتنوع- 5



تقییمیة لتدریب المورد البشري في مؤسسة النشاط الاجتماعي والتضامنني دراسة الفصل الثا

47

: خلاصة
الأسس المنهجیة وتحلیل النتائج الدراسة المیدانیة ، قمنا  بعرض أولا تحدید العینة وطریقة اختیارها وثانیـا تطرقنـا 
إلـى أبعــاد الدراســة، وأخیــرا قمنــا بتحلیــل نتــائج دراســتنا مـن خــلال عــرض الاســتمارة الاســتبیان والتعلیــق علیهــا وفــي 

.الأخیر الاستنتاج العام
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خاتمة 

:خاتمة عامة
علــى أن " دور التــدریب فــي تنمیــة أداء المــوارد البشــریة فــي المؤسســة"تمكنــا مــن خــلال دراســتنا لموضــوع 

المـــورد البشـــري مـــن أهـــم المرتكـــزات الأساســـیة التـــي تبنـــى علیهـــا أي مؤسســـة، حیـــث تعتبـــر جـــودة وكفـــاءة إدارة 
.المؤسسة تتوقف على إدارة  الموارد البشریة

: لفرضیاتإختبار ا-1
بعدما تطرقنا إلى نتائج التي توصلنا إلیها من الدراسة النظریة والمیدانیة إلى مدى تحقق الفرضیات التـي انطلقـت 

.منها الدراسة
یســـاهم التــدریب فــي تنمیــة أداء المــوارد البشـــریة هــذا صــحیح لأن التــدریب المـــورد : مــدى تحقــق الفرضــیة الأولــى

یمكــن للمؤسســة تجاهلــه مهمــا كــان حجمهــا أو طبیعــة نشــاطها، إذ بــدوره یعمــل البشــري أهمیــة بالغــة وأساســیة فــلا
على إكساب الموارد البشریة معارف وخبرات ومهارات جدیدة ویعد وسیلة لزیـادة الانتمـاء العـاملین وتحفیـزهم علـى 

.العمل
د التـدریب عقبـة فـي اهمال المؤسسة لتدریب یمثل عقبة في مسارها  هذا صحیح، یع: مدى تحقق الفرضیة الثانیة

تسییر الموارد البشریة إن إهمال المؤسسة لعامل التدریب یعد مشكلا كبیرا، نظرا لمالـه مـن ارتبـاط مباشـر بالنسـبة 
.أداء وقدرات موظفیها

: النتائج-2
: من خلال ما قدمناه في ورقتنا نستخلص النتائج التالیة

.موضوعات الإدارة یعتبر التدریب في عصرنا الحالي موضوعا أساسیا من)1
أصـبح التــدریب یحتــل مكانــة الصـدارة فــي أولویــات عــدد كبیـر مــن دول العــالم المتقدمــة والنامیـة، كونــه یعتبــر أحــد )2

.السبل المهمة لتكوین جهاز إداري كفؤ لتحمل أعباء التنمیة الاقتصادیة
.مستوى الأداء والكفاءة في العملیهدف التدریب إلى تزوید المورد البشري بالمعلومات والمهارات وبالتالي رفع)3
مــن الســـبل المؤدیـــة إلــى تحقیـــق أداء عـــال وراقـــي داخــل المؤسســـة، هـــي اســـتعمال الطــرق الحدیثـــة فـــي تقیـــیم أداء )4

.العاملین، ورفع مستوى أدائهم مما یساعد في تعزیز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف
:الاقتراحات-3

: التالیةومنه إرتاینا إلى جملة من الاقتراحات
ضرورة العمل على زیادة الاهتمام بالعملیات التدریب في المؤسسات من أجل تحقیق التطور في  الأداء الوظیفي - 

.للعاملین



خاتمة 

علـى المؤسسـات أن تراعـي شــمولیة البـرامج التـي یـتم إخضــاع المـوظفین لهـا، فشـمولیة تلــك البـرامج تسـاهم بشــكل - 
.كبیر في تعزیز قدراتهم وكفاءتهم

مؤسسات أن تراعي تنوع البرامج التدریبیة التي یتم إخضاع الموظفین لها فتنوع البرامج تساهم بشكل كبیر على ال- 
.في رفع من مستوى الأداء العاملین وتحقیق أهداف

ویبقى المجال مفتوحا أمام، بحوث أخرى في نفس المیدان تتنـاول جوانـب وزوایـا مختلفـة متعلقـة : أفاق البحث-4
البشریة باعتبارها المورد الأساسي في المنظمات حیث لا یمكن أن تـنجح أي إسـتراتیجیة دون وجـود بأداء الموارد 

القــاطرة مــع هــذا المــورد، یمكــن تنــاول لموضــوع تحفیــز الكفــاءات، البحــث عــن میــزة تنافســیة مســتدامة مــن خــلال 
كــاك مــع الوســط العلمــي لتــدعیم الاســتمارة فــي المــورد وكــذا فــتح المجــال أمــام الدراســات المعمقــة للمــوظفین والاحت

.المهارات





وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

جامعة خمیس بونعامة خمیس ملیانة

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر تخصص إدارة أعمال 

دور التـدریب فـي تنمیـة أداء المـوارد البشـریة فـي "فـي إدارة الأعمـال بعنـوان في إطار إنجاز مذكرة شهادة الماستر
دراسة میدانیة فـي مؤسسـة نشـاط الاجتمـاعي و التضـامن نضـع بـین أیـدكم هـذا الاسـتبیان ونرجـو مـنكم " المؤسسة

عـن رأیـك، أمـام الإجابـة التـي تعبـر (X)مساعدتنا في الإجابة على تلك الأسئلة المطروحة، وذلـك بوضـع علامـة 
.مع التأكد أن هذه المعلومات ستبقى سریة تستخدم إلا لغرض البحث العلمي 

استبیان موجھ لعمال مدیریة النشاط الإجتماعي والتضامن لولایة عین الدفلى



: البیانات الشخصیة- 1
ذكر        أنثى :الجنس- 1
: السن -2

فما فوق 35سنة            من  35إلى 25سنة        من 25أقل من 

: المستوى التعلیمي-3

جامعي متوسط           ثانوي        

: الدخل الشهري-4
فما فوق         300000دج         من 300000إلى 180000من 

: ..................................................المصلحة الوظیفیة- 5
بیانات متعلقة أثناء فترة التدریب : المحور الأول

موافق العبارة
بشدة

غیر موافق غیر موافقمحایدموافق
دةبش

التحقت ببرامج أو دورة تدریبیة من قبل المؤسسة- 6
تقدمت بطلب دورة تدریبیة من قبل مؤسسة وتم - 7

رفضه 
نظام التدریب الحالي في المؤسسة فعال وكافي - 8

لسد الاحتیاجات التدریبیة 
الدورات التي تقدمها المؤسسة مرتبطة بطبیعة - 9

عمل الموظف 
بیة التي تقدمها المؤسسة تؤثر البرامج التدری-10

بشكل مباشر في سد فراغات في أداء الموظف 
الحالي 

لا تزال المؤسسة في بدایة الطریقة للوصول -11
إلى المستوى المرضي في مجال التدریب  

بیانات متعلقة بعد فترة التدریب: المحور الثاني- 2



موافق غیر غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالعبارة
بشدة

عند اجتیازك لفترة التدریب هل كانت -12
المدة المخصصة للدورة تدریبیة كافیة 

الاسالیب مساعدة في الادوات و-13
التدریب

یوفر التدریب للمتدربین المشاركة -14
والنقاش وتمكین المتدرب من تبادل الخبرات 

والمعارف بینهم
هل تم تجسیده قیامك بفترة التدریب -15

ووضع الامثلة الواقعیة وتطبیق المباشر 
بعد التدریب واجتیازه انت قادر على -16

اداء عملك 
التدریب یمكنك من تغییر صورتك -17

المستقبلیة
انت راضي على ادائك الوظیفي -18
تقدم المؤسسة سیاسة واضحة ومحددة -19

للحوافز و الترقیات
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