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أ

:شكر وتقدير

حمد الحامدين ولديه يزداد شكر الشاكرين، الحمد الله الذي  إليهالحمد الله الذي ينتهي  
والمرسلين سيدنا محمد صلى  الأنبياءالعلم والبيان، والصلاة والسلام على أشرف  وعلمه  الإنسانخلق  

.االله عليه وسلم وعلى اله وصحبه أجمعين

أن هدانا للخوض في هذا البحث وأعاننا على انجازه وتوفيقه، ثم  تعالىنشكر االله  فـإننا
هذا البحث، وأخص بالشكر  لإكمالكل من مد يد العون والمساعدة  إلىنتقدم بالشكر والتقدير  

التي أكرمتنا بتواضعها وحسن تعاملها وخلقها  ،"أحمدي خولة" الأستاذة المشرفة على الرسالة  إلى
.وسعة صدرها وتوجيهاتها التي كان لها أبلغ الأثر في تخطي المصاعب والعقبات

" لعزيزة وردة  " ، "رحمون أمينة  " ،"لعزالي صليحة  " الأساتذة  إلىوالشكر والتقدير  
زين العبدين عبد  "، "جيلاليميزايني  "، "مكي بوعلام"، "بوطبال سعد الدين" ، "سيساني رابح"،

.وتوجيهإرشادكل أساتذة قسم العلوم الاجتماعية وخاصة علوم التربية  إلىو ،"الحفيظ

الذي وافق  "مرايمي حكيم"المدرسي  والإرشادتقدم بالشكر الجزيل مدير مركز التوجيه  ون
زيار  " خاصة  كل مستشاري التوجيه المدرسي بعين الدفـلى  إلىالدراسة بالمركز، و إجراءعلى  

."مداني فـاطمة"و"محمد

تي ساروا معنا في انجاز هذا  لواالأخواتيالزملاء أو بالأحرى  إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل  
مداور  مرفود عائشة، بوزياني خلادي نشيدة، جلودي حنان، بركي مليكة، شريك الهام، :العمل

.بوتيبة عليسمية،بحري  رحماني سامية،ي  ادية، صادق بن عباس حكيمة، يوسفن



ب

إهداء

وأفرح لبسمة  ... دمعة عينيهاوأمسح...أقبل قدميها...من تاقت نفسي لزوم صحبتها...إلى
.أمي الحبيبة رعاها االله... وأكون عبدا صاغرا بين يديها... شفتيها

... الجميلإلاتعجز ذاكرتي أن تجد له  ... وشجعني راشدا كبيرا... من رعاني طفـلا صغيراإلى
.والدي الحبيب جزاه االله كل الخير

الشوقولازالت حرقتها تلهب النيران...روح البريئة التي غابت عنا بسمتها لسنواتالإلى
.أمال رحمها االلهأختي  ... قـلوبنا

.أخي عبد القـادر...مشجعا ومدعما...سندا لي  عونا و الذي كانإلى

خالتي نصيرة....التفـاؤل والسعادة....والطيبةإلى التي علمتني الأخلاق  

عائلة  .. ...عائلة مطامر... والأحبابالإخوةاللاتي كن حقـا  ... كل من عائلاتيإلى
.عائلة برادة...........عائلة طيبة........تمامرة

وبادلنني الإخلاص  ... ي وشقيقـاتي وصديقـاتي اللائي شاركنني طعم الحياةخواتأ إلى
مليكة،  نعيمة، عائشة،: وأتشجع بأقوالهن.. بآرائهناستضيء  ... فكنّ لي نعم الرفقـاء..والوفـاء

.نورة، نشيدة، سامية، سعاد، مريم، حكيمة،  حنان، نادية، رباب، سميةالهام،

هؤلاء أهدي ثمرة نجاحي  إلى

*فـاطمة الزهراء*



ت

:إهداء

إلى من استنارت لي دروب الحياة  …إلى القـلب الحنون الذي غمرني بالعطف والحنان
. والدتي العزيزة أطال االله في عمرهاببركة دعائها لي إلى  

إلى من زرع في نفسي العزم والطموح والصبر لأجل  ... إلى من أعيش لأكسب رضاه بعد االله  
.أمده بالصحة والعافيةوالدي العزيزإلى  ...العلم والتعليم

.التي تحملت معي مشقة التعب لإعداد هذه المذكرةفـاطمة الزهراءأختيوإلى

ة، فـاطم: إلى الأخوة والأخوات اللواتي تقـاسمت معهم الأفراح والأحزان تحت سقف بيت واحد
.سعيدة، بلقـاسم، يحي، زهرة، يمينة، حليمة، خيرة، محمد، حورية

.خولة، ريهام، فـاطمة، خيرة، وسميةي غمرنا حياتي بالبهجة والسرورلواتالإلى

."لعزالي صليحة"و"أحمدي خولة  "إلى كل أساتذتي قسم العلوم الاجتماعية خاصة مشرفتي  
.حكيمة، سامية، إلهام، مليكة،: الدراسةبزميلاتيوإلى

EX-ITEوإلى الأخوات اللواتي عشت معهم أفضل أيام حياتي وكنا تحت سقف الإقـامة،
.فـاطمة الزهراء، عائشة، نشيدة، رباب، سمية، فتحية

.كما أقدم بالشكر إلى كل من حفظ قـلبي ولم يذكرهم لسانى

*نعيمة*



:ملخص الدراسة

متعــددة بــین كــل مــن درجــات ارتباطیــهإلــى التحقــق مــن وجــود علاقــة تهــدف الدراســة الحالیــة
ــــدى  ــــة العامــــة ل ــــة الذاتی ــــر الإیجــــابي والفعالی ــــر ودرجــــات مقیــــاس التفكی مقیــــاس أســــالیب التفكی

هـــدف تـــم اســـتخدام المـــنهج مستشـــاري التوجیـــه المدرســـي بولایـــة عـــین الـــدفلى، ولتحقیـــق هـــذا ال
:تم صیاغة الفرضیات التالیةرتباطي، وقدالوصفي الإ

توجد علاقة ارتباطیه بین درجات مقیاس أسالیب التفكیـر ودرجـات مقیـاس التفكیـر الإیجـابي . 
.لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

مقیــاس الفعالیــة الذاتیــة التفكیــر ودرجــات ارتباطیــه بــین درجــات مقیــاس أســالیب توجــد علاقــة .
.المهنيستشاري التوجیه المدرسي و العامة لدى م

درجـات مقیـاس الفعالیـة الذاتیـة ات مقیـاس التفكیـر الإیجـابي و بـین درجـارتباطیهتوجد علاقة .
.المهنية لدى مستشاري التوجیه المدرسي و العام

تفكیـر والتفكیـر الإیجـابي توجد علاقة ارتباطیه متعددة بین كل من درجـات مقیـاس أسـالیب ال.
.الفاعلیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

مستشاري بولایة عین الدفلى، وتم التوصـل ) 50(قوامهاقصدیةوطبقت الدراسة على عینة 
ر، والتفكیــر الإیجــابي، الفعالیــة الذاتیــة العامــة، مــن خــلال اســتخدام مقیــاس أســالیب التفكیــ

، ومعامـل الارتبـاط "بیرسون"المتمثلة في معامل الارتباط الإحصائیةوباستخدام الأسالیب 
:المتعدد وتم التوصل إلى مایلي

درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر ودرجــات ذات دلالــة إحصــائیة بــینارتباطیــهوجــود علاقــة .
.الإیجابي لدى مستشار التوجیه المدرسيمقیاس التفكیر 

درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر ودرجــات ذات دلالــة إحصــائیة بــینارتباطیــهوجــود علاقــة .
.مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسي

درجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابي ودرجــات ذات دلالــة إحصــائیة بــینارتباطیــهوجــود علاقــة .
.اس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسيمقی



متعـددة بـین كـل مـن درجـات مقیـاس أسـالیب التفكیـر ودرجـات مقیـاس ارتباطیـهوجود علاقة . 
.عامة لدى مستشار التوجیه المدرسيالتفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة ال

وكـذلكالأثـر الإیجـابي لاسـتخدام أسـالیب التفكیـر،واعتمادا علـى النتـائج المتوصـل إلیهـا تبـین 
الإیجــابي والفعالیــة الذاتیــة العامــة الأمــر الــذي یبــین ضــرورة التفكیــربكــل مــن إیجابــاارتباطهــا 
المستشــارین علــى اســتخدام أســالیب التفكیـر مــن قبــل ذوي الاختصــاص، بالإضــافة إلــى تـدریب 

. یة الذاتیة العامة لدیهمضرورة بناء مناهج ترتقي بمستوى التفكیر والفعال



The study sammary

To day study aims to find a defferent relationship between the
degree of Thinking Style and The degree of Positive Thinking and
The degree of Self –Efficacy for Educational Consultant at School in
Ain Defla. To obtain this aim, It is used the relative descriptive way
for the following hypothesees:

-There is a slight different relationship between The degree of
Thinking Style and Positive Thinking for for Educational Consultant.

- There is a slight different relationship between The degree of
Thinking Style and The Self –Efficacy for Educational Consultant at
School.

- There is a slight different relationship between The degree of
Positive Thinking The Self –Efficacy for Educational Consultant at
School.

- There is a slight different relationship between The degree Thinking
Style and The degree of Positive Thinking and The degree of Self –
Efficacy for Educational Consultant at School.

It is applied this study for ar sample (50)  for Educational
Consultant at School in Ain Defla, with the use of Thinking Style
Scale, Positive Thinking Scale, The Self –Efficacy Scale. It is resulted
the following:

-There is a direct stastic relationship between The degree of Thinking
Style and Positive Thinking for Educational Consultant.

- There is a direct stastic relationship between The degree of Thinking
Style and Positive Thinking for Educational Consultant at School.

- There is a direct stastic relationship between The degree Positive
Thinking The Self –Efficacy for Educational Consultant at School.



- There is a direct stastic relationship between The degree Thinking
Style and The degree of Positive Thinking and The degree of Self –
Efficacy for Educational Consultant at School.

According to the results, It is clear the positive use of Thinking
Style and positive relationship with positive Thinking and The Self –
Efficacy.

That is why for Educational Consultant at School training by
those whose have experience (Spesialized persons) to use Thinking
Style has a great importance In addition to this, they must built new
ways to devlop Thinking levels and their  The Self –Efficacy.
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:مقدمة

كبیـــــرة تمثلـــــت فـــــي التقـــــدم وتحـــــولاتشـــــهد العـــــالم فـــــي هـــــذه الســـــنوات الأخیـــــرة تطـــــورات 
فـيالتكنولوجي والانفجار المعرفي الذي مس جمیع مجـالات الحیـاة، وانعكسـت هـذه التغییـرات 

لهــذا ظهـور تخصصــات ومهـن جدیـدة تتماشــى مـع تلــك التغییـرات،و انـدثار تخصصـات ومهــن 
الأداة الفعالـة و ضـرورة حتمیـة لتقـدم المجتمـع البشریة باعتبارها الثروةدعت الحاجة للنظر إلى

لـــذلك فـــان أي مجتمـــع یقـــاس دفـــع عجلــة التنمیـــة والتطـــور، والتـــي تســـاعدهم فـــي یمتلكهـــا التــي 
ذات أســاس متــین بمــدى حســن اســتغلاله لثروتــه البشــریة، وقدرتــه علــى توجیهــه توجیهــا ســلیما و 

.في تقدمه وتطوره

وذلـك بأنـه ملكـة ،يلاهتمام بالعقـل البشـر االدول والمجتمعاتفقد أولتعلى ذلكوبناء
عقلیة یضم عدد من العملیات العقلیة المعرفیة تشكل فیما بینها كل متكامل، والتفكیر مـن أهـم 

ولازالــت هنــاك دراســات وبحــوث حدیثــة تبحــث فــي هــذه العملیــة المعرفیــة تدرســالظــواهر التــي
المعلومـات والمعــارف ف.بالعملیـات الأخــرى، رغـم أن لهـا ماضـي كفیــل بدراسـتهومـدى ارتباطـه 

مــــن حیــــث مستشــــاري التوجیــــهتختلــــف بــــاختلاف مستشــــار التوجیــــهوالخبــــرات التــــي یســــتقبلها 
ذا مـا یسـمى بأسـالیب التفكیـر، ، وهـحـل المشـكلاتفـي هاتوظیفوتخزینها و عالجتهامو هااكتساب
تبـرز أهمیـة وفي ضـوء هـذا . مستشاري التوجیهتغیر بتغیر الزمن والمواقف التي تواجه والتي ت

النفســــیة فــــي معالجــــة المشــــكلات مستشــــاري التوجیــــهالتــــي یســــتخدمها الأســــالیبمعرفــــة هــــذه 
مـــع العلـــم أنـــه یتعامـــل مـــع عـــدد مـــن الأفـــراد المجتمـــع التربـــوي والتربویـــة والاجتماعیـــة والمهنیـــة 

.الإرشادیةیؤثر على سیر العملیة وهو ما یمكن أن ویة وخارجها داخل المؤسسة الترب

ارتباطـا وثیقــا بالأفكــار والمعتقــدات لـدى مستشــاري التوجیــه یــرتبط لأداء المهنــي أن لــكمـا 
ســواء وعــن الحیــاة الآخــرینعــن ذاتــه وعــن التــي یحملهــا مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي 
المهنـي مـن جانـب وعلـىأداءه علـى تـنعكس كانـت فطریـة أو مكتسـبة، ایجابیـة أو سـلبیة فهـي 

.مستوى صحته النفسیة من جهة أخرى

اسـتخدام اسـتراتیجیات والإرشـادفي مجـال التوجیـه صصین خوأمام هذا كان لابد من المت
عتمـد أهـم عملیـة یالایجـابيمشكلات، ویعتبر التفكیر وطرق ایجابیة للتعامل مع أي نوع من ال
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مـــن خـــلال قدرتـــه علـــى التـــي تواجهـــهالضـــغوطالایجابیـــة لمواجهـــة لمستشـــار التوجیـــه هـــاعلی
التركیــــز والانتبــــاه الــــى جوانــــب القــــوة فــــي المشــــكلة والقــــدرات التــــي یمتلكهــــا كالقــــدرات النفســــیة 

الیب واســتراتیجیات والمثــابرة والتحمــل والمســئولیة، كمــا تشــمل القــدرات العقلیــة التــي تــرتبط بأســ
.حل المشكلة، والاستفادة من الفرص الایجابیة في المواقف

فقــــد یتضــــح ممــــا ســــبق أهمیــــة دراســــة العلاقــــة بــــین أســــالیب التفكیــــر والتفكیــــر الایجــــابي 
والفاعلیــة الذاتیــة لــدى مستشــاري التوجیــه المدرســي والمهنــي، لهــذا جــاءت هــذه الدراســة للتحقــق 

بین كل من أسالیب التفكیر والتفكیر الایجابي والفاعلیة الذاتیـة لـدى ارتباطیهمن وجود علاقة 
.مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

فصـول، وخصـص الفصـل الأول لمـدخل الدراســة خمسـةإلـىوقـد تـم تقسـیم هـذه الدراسـة 
.)الدراســــــة، فرضــــــیات، أهمیــــــة، أهــــــداف الدراســــــة، مفــــــاهیم وحــــــدود الدراســــــة(: والــــــذي یضــــــم

الأسـالیبأهـم سـالیب التفكیـرأمفهـوم إلـىأولا الفصل الثاني فسـنحاول مـن خلالـه التطـرق أما
تقــدیم مــدخل التفكیــر الایجــابي إلــىثانیــا كمــا تطرقنــا . المســتخدمة والنظریــة التــي انبثقــت منهــا

ــم الــنفس الایجــابي، ثــم إلــى إلــىثالثــا مفهومــه وأنواعــه، وأهــم الاســتراتیجیات المســتخدمة، و عل
.من خلال مفهومها، مصادرها، أبعادها وكیفیة تأثیر الفاعلیة على السلوكالذاتیةالفاعلیة 

المــنهج : والــذي تضــمنراءاتهــاجوإ منهجیـة الدراســة إلــىأمـا الفصــل الثالــث فقــد خصــص 
أدوات الدراســـــة، الخصـــــائص العینـــــة، المجتمـــــع، میـــــدان الدراســـــة، المســـــتخدم فـــــي الدراســـــة، 

عــرض نتــائج نــاالفصــل الرابــع فقــد تناولفیمــا یخــص أمــا . الإحصــائیةیب الســیكومتریة والأســال
ة تفســیر ومناقشــالمیدانیــة ، وفــي الأخیــر نخــص بالــذكر الفصــل الخــامس الــذي یتنــاول الدراســة 

.نتائج الدراسة 
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:الدراسةإشكالیة. 1.1
لاقــى یعتبــر التوجیــه المدرســي والمهنــي جــزء لا یتجــزأ مــن المنظومــة التربویــة، حیــث أنــه 

بدوره تغییرات وذلك بفعل التطـورات التكنولوجیـة الحاصـلة، لكنـه لازال یحمـل فـي طیاتـه كیفیـة 
مساعدة المتعلم على تحقیق التوافق النفسي والتربوي والمهني والاجتماعي، فالتوجیـه المدرسـي 

مـن ، وهـو ضـرورةهو عملیة هادفة ومصیریة في حیاة التلمیذ النفسـیة والاجتماعیـة والدراسـیة
ضروریات التربیة والتعلیم خاصـة بعـد أن تعـددت المعـارف وتشـعبت العلـوم وازدحمـت البـرامج 
والمناهج الدراسیة حتى أصبح أكبر التلامیذ ذكـاء عـاجز عـن اسـتیعاب مـا تحتویـه هـذه المـواد 

وجـــود فـــرد قـــادر علـــى التوفیـــق بـــین هـــذه الصـــعوبات التـــي وهـــو مـــا تطلـــب،)2009طیبـــي، (
عنــي ضــعف التحصــیل الدراســي لــدى المتعلمــین خاصــة فــي تالتــي التربویــة و تواجــه المنظومــة

. بین رغبات ومیول هؤلاء المتعلمینالأطوار النهائیة و 

التوجیـه والإرشـاد بمـا فـي ذلـكوأهم ما یمكن أن یتصف به هذا الفرد هو الإلمـام بمجـال
، الفروق الفردیة بین المتعلمین وفي المتعلم الواحد ألا وهو مستشار التوجیه المدرسـي والمهنـي

یث یقوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني بمساعدة المـتعلم علـى تفهـم نفسـه وتحقیـق تكیفـا ح
ن نفسیا واجتماعیا مع الفعل التربوي، والتعـرف علـى قدراتـه واسـتعداداته لتحقیـق توجیـه سـلیم مـ

).03: 2006براهمیة،(أجل تحضیره لبناء مشروعه الدراسي والمهني 

بحیــثمستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي نمــط مــن التفكیــرلــدى یكــون أنیتطلــب كمــا
" ســترنبرج"فقــد یعرفــه،أســالیب التفكیــرمــا یعــرفوهــو بشــكل أفضــلیســاعده فــي أداء مهامــه

)Sternberg ( ،بأنه الطرق والأسالیب المفضلة للفرد فـي توظیـف قـدراتهم، واكتسـاب معـارفهم
إلا أن هـذه . مع المهـام والمواقـف التـي تعتـرض الفـردیتلاءموتنظیم أفكارهم والتعبیر عنها بما 

وذلـك حسـب خبراتـه ومعلوماتـه كمـا یسـتطیع أن یسـتخدم عـدة لآخـرالأسالیب تختلف من فـرد 
.)28: 2009سعید،(الزمنمرور مع الأسالیبأسالیب في التفكیر وقد تتغیر هذه 

الخاص في التفكیـر، ومـن الصـعوبة یمكـن أسلوبهأن لكل فرد له ) 2004(م ویرى العتو 
ستشــــاري التوجیــــه المدرســــي أســــالیب التفكیــــر لــــدى متتمثــــل و،الآخــــرینالتنبــــؤ بطــــرق تفكیــــر 

فــي الطریقــة المفضــلة فــي معالجــة المشــكلات النفســیة  والتربویــة والاجتماعیــة داخــل والمهنــي 
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ــــه  المؤسســــات التربویــــة بالاعتمــــاد علــــى المعلومــــات والخبــــرات التــــي تتــــوافر لدیــــه فــــي مخزون
.المعرفي

وقــد تــرتبط هــذه الخبــرات والمعلومــات بالحــالات الانفعالیــة التــي یخزنهــا مستشــار التوجیــه 
یســـتطیع أن یقـــرر الإنســـانأن ) 2001(د أشـــار دیبونـــو ، فقـــالســـلبیةأوســـواء الایجابیـــة منهـــا 
زیـل الكثیـر مـن المشـاعر غیـر نـه یسـتطیع أنـه یإففكـر بایجابیـة ختـار أن یطریقة تفكیـره، فـإذا ا

.)2014:03السر، (ها والتي ربما تعیقه عن تحقیق الأفضل لنفسهمرغوب فیال

الواقعیـــة أو أن یتغاضـــى الفـــرد عـــن ســـلبیات الحیـــاةیقصـــد بـــالتفكیر الایجـــابي كمـــا لا 
یدرســها بدقــة مــن جمیــع وجوههــا واحتمالاتهــا ویتصــدىوإنمــاالصــعوبات التــي یتوقــع حــدوثها، 

التجاهــل الواقــع إلــىفــي التفــاؤل الــذي یــؤدي إفــراطدون لهــا بــدلا مــن الرضــوخ الاستســلامي،
.)2013:20دندني،(

جوانـب القـوة فـي كـل مـن إلـىویشمل التفكیر الایجابي قـدرة الفـرد علـى التركیـز والانتبـاه 
المشكلة وأیضا في القدرات التي یمتلكهـا الفـرد كالقـدرات النفسـیة والمثـابرة، والقـدرة علـى تحمـل 

قدرات عقلیة ترتبط بأسالیب واسـتراتیجیات متنوعـة أیضاالمشاق، والتوافق النفسي، كما تشمل 
طة، واكتشـــاف الفـــرص لحـــل المشـــكلات، والقـــدرة علـــى الـــتعلم والاســـتفادة مـــن المواقـــف الضـــاغ

النجـــــــار ( الایجابیـــــــة فـــــــي الموقـــــــف، كمـــــــا یشـــــــمل تكـــــــوین عـــــــادات جدیـــــــدة فـــــــي حیـــــــاة الفـــــــرد
).211: 2015والطلاع،

تمكنــه مــن اســتراتیجیات ایجابیــة امــتلاكمستشــار التوجیــه لالتفكیــر الایجــابي قــد یســمح ف
نلحـظ ، حیـثحدیاتهاالحیاة وتمواجهةنحوالتي توجهه بلوغ أهدافه وأماله، وتوقعاته الایجابیة 

مستشـــاري التوجیـــه فكـــذلك یـــؤثر الســـلوكیاتأن التفكیـــر الایجـــابي یـــؤثر وبصـــفة مباشـــرة علـــى 
یمكـــن أنـــه لابجـــل الدراســـات العربیـــة والأجنبیـــة هالنفســـیة لـــدیهم وهـــذا مـــا أكدتـــالصـــحةعلـــى 

والجانـــب الانفعـــالي لأنـــه وحـــدة متكاملـــة، الفســـیولوجيالفصـــل بـــین الجانـــب العقلـــي، والجانـــب 
لـــه دور فعـــال فـــي تحســـین الصـــحة العقلیـــة والتـــي باعتبـــاره مهـــارة ایجابیـــةالتفكیر الایجـــابيفـــ

.جسمیة والانفعالیةالتحسین الصحة إلىبدورها تؤدي 
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Tyler(كما أشارت دراسة تیلر وفاسو , Vasu (تقصي العلاقة بین التفكیر الایجـابي إلى
والتوجــه نحــو حــل المشــكلات، وكشـــفت نتــائج الدراســة عــن وجـــود ارتبــاط بــین تقــدیر التلامیـــذ 
لــذاتهم مــن خـــلال تفكیــرهم الایجـــابي والقــدرة علـــى التوجــه نحـــو حــل المشـــكلة، كمــا اتضـــح أن 

الضـــغوط ومواجهتهـــا الســـیطرة علـــىإدراكالتفكیـــر الایجـــابي یـــرتبط ارتباطـــا ایجابیـــا بكـــل مـــن 
خلیـل، (التفسـیر الایجـابي للموقـف وحـل المشـكلات بنجـاح وإعـادةواستخدام المواجهة الفعالة، 

2012(

والســلوك الصــادر عنهــا، ومعرفــة أســباب شخصــیة الفــردكمــا اهــتم علمــاء الــنفس بدراســة 
ة هـي ومعززات هذا السلوك، وكان من أهم المدارس علم الـنفس التـي تناولـت دراسـة الشخصـی

كیفیــة تــأثیر إلیهــاتطرقــت التــي ومــن أهــم المواضــیع" واطســن"المدرســة الســلوكیة التــي أسســها 
.الأفرادعلى سلوك والحالات الوجدانیة الأفكار والمعتقدات 

أن مفهوم الفاعلیة الذاتیة یحتل مركـزا رئیسـیا فـي تفسـیر القـوة ) Bandura(ندوراویؤكد با
فـــي أنمــاط التفكیـــر والتصـــرفات، والاســـتثارة الانفعالیـــة، وكلمـــا ، ففاعلیـــة الـــذات تـــؤثر الإنســانیة

ــــالي الانجــــاز، وانخفضــــ ــــع بالت ــــذات ارتف ــــة ال ــــةارتفــــع مســــتوى فاعلی ت الاســــتثارة الانفعالی
مفهــوم فاعلیــة الــذات لــدى مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي ویتمثــل).03: 2011عطیــة،(

یـــنعكس علـــى مســـتوى المهمـــات التـــي یؤدیهـــا والانجـــازات التـــي بحیـــثمفهـــوم أساســـيفـــي أنـــه 
.هاوالاجتماعیة التي یقوم ببنائالإنسانیةیحققها منها، كما تظهر في العلاقات 

-Bouffard(بوشـار -یعرفها بوفـارو  Bouchard ( الأفعـالبأنهـا قـدرة الفـرد علـى تنفیـذ
المطلوبــة للتعامــل مــع المواقــف المرتقبــة وقیــاس مــدى جــودة أداء الفــرد فــي مواقــف والأعمــال

أو قــرارات تتضــمن الأنشــطةاختیــار إلــىوتــؤدي فعالیــة الــذات ).82: 2012أحمــدي،(معینــة 
ـــم  ـــه أنالاقتصـــاد فـــي الجهـــد العقلـــي والعضـــلي وتحســـین أداءه مـــع العل مهـــام مستشـــار التوجی

.تعلم بشكل خاصتتصف باتخاذ القرار بشأن الم

ن الذین یتمتعون بفاعلیة ذاتیة عالیـة یعتقـدون أنهـم قـادرون أ)Bandura("باندورا "ویرى 
إلـىینظـرون فـإنهمتغییـر فـي البیئـة، أمـا الـذین یتصـفون بفاعلیـة ذاتیـة منخفضـة أحـداثعلى 

)19: 2015حدان،(أنفسهم بأنهم غیر قادرین على أداء ناجح 
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بطریقـة مسـاعدة أو بطریقـة معیقـة للـذات، أمـاتـؤثر فاعلیـة الـذات علـى عملیـات التفكیـر 
الایجــابي والســلبي لــدى عینــة بــالتفكیرالتنبــؤ إلــى) 2012(دراســة الوقــاد إلیــهوهـذا مــا أشــارت 

والتـي ، من الطلاب الجامعة من خلال فعالیـة ذواتهـم فـي قـدرتهم علـى التفكیـر بصـورة ایجابیـة
.التفكیر الایجابيموجبة بین فعالیة الذات و ارتباطیهوجود علاقة إلىتوصلت 

قــــد لاحظنــــا أن مستشــــاري فإننــــاوالإرشــــادونظــــرا للتواصــــل والاحتكــــاك بمجــــال التوجیــــه 
یعجزون عن مواجهتها والسـیطرة علیهـا م و صعوبات ومعیقات تحد من أداءهیواجهونالتوجیه 
تبحـث فـي طبیعـة العلاقـة بـین أسـالیب التفكیـر والتـي دراسـة هذه الوجود أهمیة استلزموهذا ما 

مع العلم أنه لا توجد دراسة تناولـت هـذه المتغیـرات ،یجابي والفاعلیة الذاتیة العامةوالتفكیر الا
هــل هنــاك علاقــة بــین كــل مــن أســالیب التفكیــر : یمكــن طــرح التســاؤل التــاليوعلیــهالثلاثــة،

عامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني؟والتفكیر الإیجابي والفاعلیة الذاتیة ال

:ومنه یمكن طرح التساؤلات التالیة

درجـات مقیـاس التفكیـر الإیجـابي لـدى و بین درجات مقیاس أسـالیب التفكیـر هل توجد علاقة -
مستشاري التوجیه المدرسي والمهني؟

الذاتیـة العامـة التفكیـر ودرجـات مقیـاس الفعالیـةد علاقة بین درجات مقیاس أسـالیب هل توج-
المهني؟یه المدرسي و لدى مستشاري التوج

درجـــات مقیـــاس الفعالیـــة الذاتیـــة درجـــات مقیـــاس التفكیـــر الإیجـــابي و هـــل توجـــد علاقـــة بـــین-
.المهني؟تشاري التوجیه المدرسي و العامة لدى مس

التفكیــر الإیجــابي بالفاعلیــة مــن درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر و هــل توجــد علاقــة بــین كــل -
المهني؟ة لدى مستشاري التوجیه المدرسي و الذاتیة العام

الدراسة والتساؤلات التـي تطرحهـا یمكـن صـیاغة إشكالیةفبناء على :فرضیات الدراسة.2.1
:الفرضیات التالیة

توجــد علاقــة بــین درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر ودرجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابي لــدى -
.والمهنيمستشاري التوجیه المدرسي 
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توجد علاقة بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس فاعلیة الذاتیـة العامـة لـدى -
.مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

توجــد علاقــة بــین درجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابي ودرجــات مقیــاس فاعلیــة الــذات العامــة -
.لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

تباطیه متعـددة بـین درجـات مقیـاس أسـالیب التفكیـر وكـل مـن درجـات مقیـاس توجد علاقة ار -
.التفكیر الإیجابي ودرجات الفاعلیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

:أهمیة الدراسة الحالیة فيوتشمل:أهمیة الدراسة.1.3

:تتمثل في ما یلي:الناحیة النظریة1.3.1

ـــراءالمســـاهمة فـــي إلـــىتســـعى الدراســـة الحالیـــة - جانـــب مـــن مجـــالات الدراســـات النفســـیة إث
والاجتماعیــة وهــو أســالیب التفكیــر والتفكیــر الایجــابي والفعالیــة الذاتیــة العامــة ومعرفــة طبیعــة 

.العلاقة بینها لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

فإن الدراسة الحالیـة تكمـن فـي أهمیتهـا فـي ونظرا لعدم وجود دراسات تناولت هذا الموضوع-
دراســـة تجـــرى حـــول أســـالیب التفكیـــر وعلاقتـــه بكـــل مـــن التفكیـــر الایجـــابي والفعالیـــة أولأنهـــا

الذاتیـــة العامـــة لـــدى مستشـــاري التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي وهـــي تحـــاول الكشـــف عـــن طبیعـــة 
.العلاقة بین متغیرات الدراسة

وذلـك بمستشـاري التوجیـه المدرسـي والمهنـي لاهتمـام ضـرورة اإلـىالمختصـین أنظارتوجیه -
، ناهیـــك علـــى انـــه یقـــوم التـــي تقـــوم علیـــه عملیـــة التوجیـــه الأساســـيباعتبـــاره المـــورد البشـــري 

ــذا أولــت دراســتنا أهمیــة لهــذا العنصــر  بمســاعدة المتعلمــین علــى بنــاء مشــروعهم الشخصــي، ل
الجوانــب الســلبیة ومــا یعانیــه مـــن إلــىلتطــرق الجوانــب الایجابیــة لدیــه بــدلا مـــن اإلــىبــالنظر 

.الإرشادیةمهامه أداءمشكلات خلال 

تشــاري أســالیب التفكیــر التــي یســتخدمها مسالعلاقــة بــینهــذه الدراســة فــي أهمیــةكمــا تظهــر -
الــذات لــدیهم، وهــو مجمــل تــرتبط بفعالیــةأنهــا، كمــا لأخــر، والتــي تختلــف مــن شــخص التوجیــه
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فـي والتـي تـنعكس وإمكانیاتـهالتـي یحملهـا مستشـاري التوجیـه عـن قدراتـه والأفكارالاعتقادات 
.والتي تعتبر أحد موجهات السلوك الإنسانيالإرشادیةأداء مهامه ونشاطاته 

:وتتمثل في:التطبیقیةالأهمیة2.3.1

الدراسة في ندرة الدراسات التي تناولت موضوع أسالیب التفكیر وعلاقتـه إجراءأهمیةتكمن -
بكـل مـن التفكیــر الایجـابي والفعالیــة الذاتیـة العامـة لــدى مستشـاري التوجیــه المدرسـي والمهنــي، 

التطبیقیـة لهـذه الدراسـة فیمـا تسـفر عنـه مـن نتـائج یمكـن مـن خلالهـا توجیـه الأهمیـةفقد تظهر 
والتفكیـر الایجـابي والفعالیـة الذاتیـة البحـث فـي موضـوع أسـالیب التفكیـر ىإلـالبـاحثینالأنظار
.العامة

معرفــــة طبیعــــة العلاقــــة بــــین متغیــــرات الدراســــة والــــذي قــــد یســــهم فــــي مســــاعدة المســــئولین -
.والباحثین في الانطلاق للبحث حول متغیرات الدراسة

:إلىوتهدف هذه الدراسة :أهداف الدراسة4.1

على العلاقة بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیـاس التفكیـر الإیجـابي التعرف -
.لدى مستشاري التوجیه المدرسي و المهني

العلاقــة بــین درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر ودرجــات مقیــاس الفاعلیــة الذاتیــة الكشــف عــن-
.العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

التفكیر الإیجـابي ودرجـات مقیـاس الفاعلیـة الذاتیـة بین درجات مقیاس العلاقة لتعرف علىا-
.العامة

الفاعلیـة الذاتیـة لیب التفكیر والتفكیـر الإیجـابي و عن العلاقة بین درجات مقیاس أساالكشف -
.المهنية لدى مستشاري التوجیه المدرسي و العام
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:وتكمن في:مفاهیم الدراسة5.1

المفضـلة للفـرد فـي والأسـالیببأنـه الطـرق ) 1992(یعرفـه سـترنبرج:أسالیب التفكیر1.5.1
مـــع المهـــام یـــتلاءمتوظیـــف قـــدراتهم، واكتســـاب معـــارفهم، وتنظـــیم أفكـــارهم والتعبیـــر عنهـــا بمـــا 

). 07: 2008،أبو هاشم (والمواقف التي تعترض الفرد 

مـن مستشـار التوجیـه المدرسـي والمهنـي یحصـل علیهـا الدرجة التـي تمثل أسالیب التفكیر فيو 
.المستخدم في الدراسة الحالیة)1992(س أسالیب التفكیر لسترنبرجالإجابة على مقیالخلا

یـــة علـــى تقـــویم أفكـــاره قـــدرة الفـــرد الإراد)2005(إبـــراهیمویعرفـــه :التفكیـــر الإیجـــابي2.5.1
النتــــائج الناجحــــة، وتــــدعیم حــــل توجیههــــا اتجــــاه تحقیــــق مــــا توقعــــه ومعتقداتــــه والــــتحكم فیهــــا و 

ـــى  المشـــكلات مـــن خـــلال تكـــوین أنظمـــة وأنســـاق عقلیـــة منطقیـــة ذات طـــابع تفـــاؤلي تســـعى إل
.)2013:129،العبیدي(الوصول لحل المشكلات

مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي الدرجــة التــي سیحصــل علیهــا یمثــل التفكیــر الایجــابي فــي
)2012(لانجــرام وویســنكي والترجمــة الوقــادالإیجــابيمــن خــلال الإجابــة علــى مقیــاس التفكیــر 

.المستخدم في الدراسة الحالیة

بأنهــا أحكــام الفــرد وتوقعاتــه حــول ) 1997("بانــدورا"عرفهــا :الفعالیــة الذاتیــة العامــة3.5.1
واضـحة وتـنعكس هـذه أداءه للسـلوك الفعـال فـي المواقـف تتصـف بأنهـا غامضـة وغیـرإمكانیة

المتضمنة في الأداء والجهود المبذولـة ومواجهـة العقبـات للأنشطةالفرد ختیاراالتوقعات على 
).38: 2015الساكر،(وانجاز السلوك 

مـن مستشار التوجیه المدرسـي والمهنـي الدرجة التي سیحصل علیها وتمثل الفعالیة الذاتیة في
المســـتخدم فـــي )1982(لشـــیریر وأخـــرونخـــلال الإجابـــة علـــى مقیـــاس الفعالیـــة الذاتیـــة العامـــة

.الدراسة الحالیة

یقـوم بمسـاعدة المتعلمــین ذلـك الفـرد الـذي هــو : مستشـار التوجیـه المدرسـي والمهنـي4.5.1
بمـــا یتوافـــق مـــع میــولهم ورغبـــاتهم وقـــدراتهم بهـــدف والتخصصــات فــي اختیـــار المـــواد التعلیمیـــة 

ـــتحقیـــق التوافـــق النفســـي والتربـــوي والاجتمـــاعي والمهنـــي اء مشـــروعهم كمـــا یســـاعدهم علـــى بن
.الشخصي والمهني
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:وتشمل:حدود الدراسة6.1

قتهـا بكـل مـن التفكیــر اهتمـت هـذه الدراسـة بأسـالیب التفكیـر وعلا:حـدود الموضـوعیة1.6.1
.الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي و المهنيالإیجابي و 

التوجیــه المدرســي والمهنــي اقتصــرت الدراســة الحالیــة علــى مستشــاري:حــدود بشــریة2.6.1
.المدرسي بعین الدفلىبمركز التوجیه

ـــــة3.6.1 :أجریـــــت هـــــذه الدراســـــة فـــــي الفصـــــل الثـــــاني مـــــن العـــــام الدراســـــي:حـــــدود الزمنی
2016/2017.
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.مفهوم التفكیر2.1.1

.مفاهیم أسالیب التفكیر2.2.1
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ملخص
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أسالیب التفكیر: أولا
:تمهید

المهمــة فــي حیــاة مستشــار التوجیــه المدرســي یــة المعرفیــة یعــد التفكیــر مــن الأنشــطة العقل
التـي یتعـرض لهـا فـي حیاتـه الیومیـة، من القضـایا هو مطلب أساسي في فهم الكثیرو والمهني

التـي حظیـت باهتمـام والتـي تعـد مـن المفـاهیم .مام أكثـر بأنمـاط وأسـالیب التفكیـربرز الاهتلذا
.مقاییس التي تدرسه وتفسرهالو احثین بغرض دراسته ووضع النظریاتالبعلماء النفس و 

تســاعد علمــاء الــنفس فــي فهــم بعــض التغیــر فــي الأداء المدرســي أو العمــل المهنــي كمــا 
لا تقتصــر فأهمیتهــا ترجــع عــن طریــق الخطــأ إلــى فــروق فــي القــدرات العقلیــة،التــي یمكــن أن

إلیهـا فـنحن بحاجـة بـل تشـمل جمیـع مجـالات الحیـاة العامـة،المهنـي أو التعلیمـيالمجال على 
بالأعمــال المطلوبـة علـى أكمــل العمـل مــن أجـل القیـامسـتخدامها فـي المنــزل أو المدرسـة و فـي ا
فـــي التعبیـــر وطریقتـــه الخاصـــةأســـلوبه الخـــاص فـــي التفكیـــر كـــل مستشـــار توجیـــهللأنوجـــه،

.ارتیاحالتفاعل معها بكل لأشخاص بطریقة ملائمة تساعده علىالتعامل مع الأشیاء واو 

أسالیب التفكیر انبثقت من نظریة التحكم العقلي الذاتي وقسـمت أسـالیب التفكیـر ونظریة
هــذا مــا ســوف نتناولــه فــي هــذا و كــل بعــد خصوصــیته تمیــزه عــن الأخــر إلــى خمســة أبعــاد، ول

.الفصل

:مفهوم التفكیر1.1.2

مجموعـة بأنه نشاط رمزي یستمر دون علاقـات مباشـرة بـالمثیرات، كمـا أنـه :ینيالدر یعرفه -
طیـب(أو یریـد القیـام بعمـل مـالـذهن عنـدما یواجـه الفـرد مشـكلة مـامن المعاني التي تثـار فـي ا

2013 :458.(

أن التفكیـــر عملیـــة عقلیـــة راقیـــة تنطـــوي علـــى إعـــادة تنظـــیم :)2005(المعـــاطيیـــرى أبـــو -
عناصــــــر الموقــــــف المشــــــكل بطریــــــق جدیــــــدة تســــــمح بــــــإدراك العلاقــــــات أو حــــــل المشــــــكلات،

اء العدیــــد مــــن العملیــــات العقلیــــة والمعرفیــــة الأخــــرى كالانتبــــاه والإدراك یتضــــمن التفكیــــر إجــــر و 
لتحلیــللتصــنیف والاســتنتاج واالمعرفیــة  كاعــض المهــارات العقلیــة و كــذالك بوالتــذكر وغیرهــا و 

).12:2008أبو هاشم،(غیرهاوالتركیب والمقارنة والتعمیم و 
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:مفاهیم أسالیب التفكیر2.1.2

ومـن الصـعوبة بمكـان التنبـؤ كل فرد أسلوبه الخاص في التفكیر أن ل:)2004(العتومیرى -
المعرفیــــة ، كمــــا أن أســــلوب التفكیــــر یقــــیس تفضــــیلات الأفــــراد اللغویــــةالآخــــرینبطــــرق تفكیــــر 

).18:2012،مظهر(مع الآخرینالتعامل ستویات المرونة لدیهم في العمل و مو 

لكنـه فضـلة فـي التفكیـر، فهـو لـیس قـدرة و الطریقـة المبأنهـا :نبرج أسـالیب التفكیـرر یعرف ست-
لكــن تخطیطــا ، فــنحن لا نمتلــك أســلوبا واحــدا، و توضــح لكیفیــة اســتخدام القــدرات التــي نمتلكهــا

).2008:12وقاد،ال("بروفیلا من الأسالیب"بیانیا 

التــي الفــرد، و المفضــلة فــي التفكیــر لــدى بأنهــا الطریقــة :)2012(یعرفهــا نوفــل وأبــو عــواد -
عــلا(المعرفیــة فــي العقــل الإنســاني التمــثلاتأثیر فــي آلیــة معالجــة المعلومــات و تعمــل علــى تــ

،2014:06.(

ومنــه یتضــح أن أســالیب التفكیــر تعــد طریقــة مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي المفضــلة فــي 
المشــــكلات التــــي التفكیــــر، التــــي تســــاعد علــــى اســــتخدام القــــدرات العقلیــــة والمعرفیــــة لمواجهــــة 

.نواجهها عند أداء الأنشطة وإنجاز الأعمال

:نظریة التحكم العقلي الذاتي لأسالیب التفكیر2.3.1

،)1983(هاریســون وبرامســون:مثــللقـد تعــددت النظریــات التــي تناولــت أسـالیب التفكیــر
هـذه النظریـات، بـاختلاف المحتـوى الـذي تتضـمن ، وهـي تختلـف )1989(ثییـرماریـا،ونظریـة

ســعى كــل نظریــة إلــى تحقیقــه وتفســیره، ومــن بــین أهــم هــذه النظریــات الهــدف الــذي توبــاختلاف
).07:2009،العتیبي(نظریة التحكم العقلي الذاتي نجد

تعــد نظریــة الـــتحكم العقلــي لأســـالیب التفكیــر مــن أحـــدث النظریــات التـــي ظهــرت بهـــدف 
باســم ) 1988(هــذه النظریــة فــي صــورتها الأولــىفقــد ظهــرت تفســیر طبیعــة أســالیب التفكیــر،

) 1990(مـــن مســـماها فـــي )sternberg(" نبرجســـتر "نظریـــة الـــتحكم العقلـــي الـــذاتي، ثـــم غیـــر 
، ثـم توالـت الدراسـات حـول هـذه النظریـة (Thinking Styles)نظریـة أسـالیب التفكیـرلتصبح

).26:2009،وقادال() 2005(دراسة حتى55حتى بلغت
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علـــــــى أنهـــــــا مجموعـــــــة مـــــــنأســـــــالیب التفكیـــــــر)sternaberg("نبرجســـــــتر "لـــــــذا یعتقـــــــد 
قـدراتهم وذكـاءهم، ویسـتخدمونها بصـورة عامـة الأفـراد الطرق التي یوظف بهاو الاستراتیجیات 

2009،العتیبـــي(جـــاز المهـــام والمشـــروعات الخاصـــة إنفـــي حـــل مشـــكلاتهم التـــي یواجهونهـــا و 
:12.(

، عینـةمإنمـا یحـدث فـي مواقـفو بـلا هـدفسـلوك هـادف لا یحـدث فـي فـراغ أوفـالتفكیر 
الأنشــطة بكفــاءة ومهــارة باســتخدام مجموعــة مــن أســالیب التفكیــر إن لــزم بهــدف إنجــاز المهــام و 

والخبـــرات المعلومـــات طریقـــة التـــي یســـتقبل بهـــا المعرفـــة و بالالفـــردنمـــط تفكیـــرویتمثـــل،الأمـــر
ت ویحــتفظ بهــا یــدمج هــذه المعلومــام المعلومــات ویــدركها ویســجلها و یــنظوالطریقــة التــي یرتــب و 
ربویـة التـي یعـاني منهـا الأفـرادیوظفها لحل المشـكلات التو ثم یسترجعها،في مخزونه المعرفي

).2013:1135عطیات،(

وظیــف قــدراتهم، فــي تللأفــراد الأسـالیب المفضــلة لطرائــق و تشــیر أنمــاط التفكیــر إلــى اكمـا 
التــــي المواقــــفعنهــــا بمــــا یــــتلاءم مــــع المهــــام و بیــــر التعتنظــــیم أفكــــارهم و واكتســــاب معــــارفهم و 

تماعیــة، قــد یختلــف عــن نمــط نجــد نمــط التفكیــر المســتخدم  فــي المواقــف الاج، لــذاتعترضــهم
فــي التفكیــر قــد تتغیــر قــد یســتخدم عــدة أنمــاط الفــرد المســائل، ممــا یعنــي أن د حــل عنــالتفكیــر 

).458:2013طیب (بمرور الزمن 

وأنهـــا،الاجتمــاعيســب مــن خــلال التطبیــع تیمكــن أن تكوتتمیــز هــذه الأنمــاط فــي أنهــا 
بـــاختلاف دینامیـــات الحیـــاة، كمـــا أنهـــا تكـــون تختلـــف ، وهـــي فـــي اســـتخدام القـــدراتتفضـــیلات 

.و مكان ما أو العكسماالأفضل في وقت

)"سـتر نبـرج "كما یؤكـد  sternaberg) أن أهمیـة أسـالیب التفكیـر لا ترجـع لتأثیرهـا فـي
بــل لــدورها فــي مجــال الحیــاة العامــة حیــث أن معرفــة الأفــراد لأســلوب التعلیمیــة فقــط،العملیــة 

.المهنیة  المناسبة لهذه الأسالیبالتفكیر المفضل لدیهم یساعدهم على انتقاء الأعمال 

لهــــذه النظریــــة أن أشــــكال الحكــــم التــــي نراهــــا لیســــت متطابقــــة، لكنهــــا والفكــــرة الأساســــیة 
. فــي أذهــان الشــعوب، إنهــا تمثــل الطــرق البدیلــة لتنظــیم أفكارنــاانعكاســات خارجیــة لمــا یــدور

.)2014:07،علا(ها هي مراها لما یدور في أذهاننا بالتالي فأشكال الحكومة التي نراو 
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وهــي موزعــة علــى خمســة أبعــادنظریــة علــى وجــود ثلاثــة عشــر أســلوبا وهــي تقــوم هــذه ال
:تيكالآ

)الوظیفةأولا أسالیب التفكیر من حیث Function ):

التجدیـد أصـحاب هـذا الأسـلوب یفضـلون الابتكـار،:(Legislative Style)التشـریعي. 1
یفضـلون المشـكلات و عمـل الأشـیاء بطـریقتهم الخاصـة،التصمیم والتخطیط لحل المشـكلات، و 

.المحتوي لكیفیة حل المشكلةویمیلون لبناء النظام و التي تكون غیر معدة مسبقا،

أدیـب،فنـان،كاتب مبتكر،:یفضلون المهن التي تمكنهم من توظیف أسلوبهم التشریعي مثلو 
).27:2009وقاد،ال(سیاسي أو صانع سیاسةمعماري،،مهندس

یمیـز الأفـراد الـذین یمیلـون لإتبـاع القواعـد الموضـوعیة،:(Exeutive Style)التنفیـذي. 2
یمیلـــون إلـــى تطبیـــق القـــوانین و لحـــل المشـــكلات،المحـــددة مســـبقا واســـتخدام الطـــرق الموجـــودة و 

الموضــــــوعیة فــــــي معــــــالجتهم ویتمیــــــزون بالواقعیــــــة و المحسوســــــات،التفكیــــــر فــــــي و تنفیــــــذها،و 
2012عطیـــات،(رجـــل الـــدینمـــدیر،المحـــامي،:یفضـــلون المهـــن التنفیذیـــة مثـــلو للمشـــكلات،

:1137.(

أصــحاب هــذا الأســلوب یمیلــون إلــى الحكــم علــي الآخــرین :(Global Style)الحكمــي. 3
م لـدیهو ،كتابة المقـالات النقدیـةو تقییم الأشیاء،وتحلیل و الإجراءات،تقییم القواعد و و أعمالهم،و 

تقیـــیم البـــرامج،و كتابـــة النقـــد،:یفضـــلون المهـــن المختلفـــة مثـــلالقـــدرة علـــى التخیـــل والابتكـــار و 
,Hossien(التوجیهوالإرشاد و  2013 :153.(

:(Level)ى یا أسالیب التفكیر من حیث المستو ثان

والمفــاهیم عالیــة للتعامــل مــع القضــایا المجــردة،بتفضــیلهمیتصــف هــؤلاء الأفــراد :العــالمي. 1
یتجــاهلون التفاصــیل و العمومیــات،و المواقــف الغامضــة،و الابتكــار،والتغییــر والتجدیــد و الرتبــة،

).32:2009عوض،(
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یتصــف أصــحاب هــذا الأســلوب بتفضــیل المشــكلات العیانیــة :(Local style)المحلــي. 2
أبـــو (یســـتمتعون بالتفاصـــیل یتجهـــون نحـــو المواقـــف العملیـــة و و تتطلـــب عمـــل التفاصـــیل، التـــي 
).22: 2007،هاشم

:(Leaning)ثالثا أسالیب التفكیر من حیث النزعة

یتصـف أصـحاب هـذا الأسـلوب بالـذهاب فیمـا وراء القـوانین :(Liberal Style)المتحـرر. 1
.یفضلون أقصى تغییر ممكنو والإجراءات، المیل إلى الغموض والمواقف غیر المألوف، 

یتصـف هـؤلاء الأفـراد بالتمسـك بـالقوانین، یكرهـون :(Conservation Style)المحـافظ. 2
2010العتــوم،(لتغییــر، ویتمیــزون بــالحرص والنظــام یرفضــون او یحبــون المــألوف، و الغمــوض،

:203.(

)رابعا أسالیب التفكیر من حیث الشكل Form):

یمیل أصحاب هذا الأسلوب إلى عمل أشـیاء كثیـرة فـي :(Hierarchic Style)الهرمي. 1
أولویتهــا، ولا یعتقــدون و أهمیتهــا حســب هــدافهم فــي صــورة هرمیــة علــى وقــت واحــد، یضــعون أ

ـــة تبـــرر الوســـیلة،  ـــدأ الغای ـــد و بمب مـــدركون و منظمـــون جـــدا و مرنـــون و یبحثـــون دائمـــا عـــن التعقی
).09: 2014،علا(.المنطقیة في تناولهم للمشكلاتو یتمیزون بالواقعیة و للأولویات،

ي. 2 یتصــف هــؤلاء الأفــراد بالتوجــه نحــو هــدف واحــد طــوال ):(Momarchic Styleالملك
متســــامحون،الغایـــة تبــــرر الوســـیلة، تمثـــیلهم للمشـــكلات مشـــوش،الوقـــت، یعتقـــدون فـــي مبـــدأ 

التـــاریخ، و یفضـــلون الأعمـــال التجاریـــة، لـــدیهم إدراك قلیـــل نســـبیا بالأولویـــات والبـــدائل،مرنـــون،
.المنطقيوالعلوم، منخفضون في القدرة على التحلیل والتفكیر 

بانـدفاعهم خـلال أهـداف متسـاویة یتصـف هـؤلاء الأفـراد :(Obigarvhic Style)الأقلـي. 3
ـــــدیهم العدیـــــد مـــــن الأهـــــداف المتناقصـــــة ـــــوترون، مشوشـــــون، ل ـــــدردیر(الأهمیـــــة، مت 2004،ال

:160.(
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یتصــف الأفــراد ذوو الأســلوب الفوضــوي فــي التفكیــر :(Anarchic Style)الفوضــوي. 4
بالعشـــوائیة فـــي معالجـــة المشـــكلات، وغالبـــا مـــا تكـــون أهـــدافهم غیـــر واضـــحة، ویفتقـــدون إلـــى 

ض الأنظمـة ومقاومـة إلى رفـولدیهم اعتقاد بأن الغایة تبرر الوسیلة، ویمیلون التركیز،التأمل و 
).109: 2012،نافز(التجدید 

:(Scope)من حیث المجالخامسا أسالیب التفكیر

منطـوون ویكـون تـوجیههم نحـو یفضـلون العمـل بمفـردهم،:(Internal Style)الـداخلي. 1
بــالتركیز الــداخلي، یمیلــون إلــى الوحــدة، ویســتخدمون ذكــائهم فــي یتمیــزون العمــل أو المهمــة،

).2013:25ور،المنص(الأشیاء ولیس مع الآخرین، ویفضلون المشكلات التحلیلیة والابتكار

ــــى :)(External Styleالخــــارجي. 2 ــــون إل یتصــــف أصــــحاب هــــذا الأســــلوب بــــأنهم یمیل
ون ویسـاعدویكونـون علاقـات اجتماعیـة،ولـدیهم حـس اجتمـاعي،الانبساط، والعمل مع فریق،

).33:2009عوض،(في حل المشكلات الاجتماعیة 

تـرتبط فیمـا بینهـا ارتباطـا ى أن بعـض أسـالیب التفكیـر إلـ(sternbreg)" سـترنبرج"یشیر
إلــى مــا )2004(دیرویضــیف الــدر ،التشــریعي مـع المتحــررالمحــافظ مــع التنفیــذي،(هــيموجبـا
المحلـي مـع العـالمي مـع الفوضـوي،: (إیجابـا هـيبعـض الأسـالیب المرتبطـة مـع بعضـهاسبق

الأخـرى فیمـا بینما ترتبط بعـض أسـالیب التفكیـر ، وتسمى بأسالیب التفكیر المتوائمة) الداخلي
).العالمي مع المحليالتشریعي مع التنفیذي،الداخلي مع الخارجي،:( بینها سلبا هي

التعلــیم فــإن ة مــن البــرامج لتعلــیم التفكیــر ومنــه قــد صــخرت المؤسســات التربویــة مجموعــف
التربیـة "التعلم من أولـى أولویـات التربیـة الحدیثـة التـي جعلـت شـعارهامن أجل  تنمیة التفكیر و 

یمكـــن علـــى الصـــعید ، و تســـقط علیـــه أفكـــار الغیـــرتعلـــیم الإنســـان كیـــف یفكـــر لا أن:عنـــيت
وطـرح تدریب العقل الإنساني على اسـتخدام طرائـق تـدریس تعتمـد علـى الاستقصـاء،المدرسي 

التفاعل الایجابي بین التلامیذ والمعلم، وتبني أسلوب حل المشـكلات فـي ، و المناقشة، و الأسئلة
هم وترتیبهـــا بطریقـــة منطقیـــة ممـــا یتـــیح للتلامیـــذ فرصـــة لتنظـــیم أفكـــار ،التعلیمیـــةعـــرض المـــادة 

).2007:420المنصور،(
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أن دور المؤسســــات التربویــــة  یــــتلخص فــــي تحدیــــد أســــالیب "إبــــراهیم وجیــــه "كمــــا یؤكــــد 
الأســـالیب، كمـــا یخطـــط للمعلومـــات التخطـــیط لهـــذه التفكیـــر التـــي یجـــب أن یكتســـبها الطـــلاب و 

علاقـة واضـحة بـین مـن الطبیعـي أن تكـون هنـاك منـهیجـب تعلیمهـا للطـلاب، و الحقائق التيو 
وطریقــة تعاملــه مــع المعرفــة والمعلومــات واســتخدامها فــي أســالیب التفكیــر لــدى الفــرد وســلوكه 

حل ما یواجهه من مشكلات، كما یمكن ملاحظة الفروق بین الأفراد فـي أسـالیبهم فـي أداء مـا 
).2012:171الزحیلي،(اجهتهم للمشكلات الحیاتیةوفي مو یوكل إلیهم من مهام،

لذلك  تم إنشاء مجموعـة مـن بـرامج التفكیـر التـي تهـدف إلـى  تفعیـل بـرامج التفكیـر فـي 
كمـــا تعمـــل علـــى تنمیـــة ، المـــدارس حتـــى تعمـــل علـــى تنشـــیط التحـــدي والمواقـــف غیـــر المتوقعـــة

).326:ب تدرار،(التفكیر الناقد مهارات حل المشكلات بشكل إبداعي، وتوفیر مناخات

:التعقیب عنها و أهم الدراسات السابقة2.4.1

الدراسات السابقة:

علـى عینـة مكونـة وأجریـتبتقـدیر الـذات، تنـاول علاقـة أسـالیب هدفت إلـى :زهانجدراسة -
ب وطالبــة، واســتخدمت قائمــة أســالیب لــطا) 794(مــن طــلاب جامعــة هونــغ كونــغ بلــغ قوامهــا 

، وتوصـلت )ت(باسـتخدام اختبـار ومقیـاس كـوبرت سـمیث لتقـدیر الـذات،مفـردة)65(التفكیر 
تمیــز أن الطــلاب مرتفعــي تقــدیر الــذات مقارنــة بــالطلاب منخفضــي تقــدیر الــذات:النتــائج إلــى

ـــر ـــز الطـــلاب منخفضـــي )تحـــررالتشـــریعي، الحكمـــي، العـــالمي، الم(بأســـالیب التفكی ، بینمـــا تمی
).179: 2004الدردیر،()التنفیذي، المحلي والمحافظ:(التفكیرتقدیر الذات بأسالیب

أســالیب هــدفت إلـى التحقــق مـن الصـدق التنبــؤي لقائمـة :)2002(نبرجسـتر زهــانج و دراسـة-
وبتطبیــــق القائمــــة والحصــــول علــــى درجــــات التحصــــیل " رنبرجســــت"التفكیــــر فــــي ضــــوء نظریــــة 

وأظهــرت النتــائج وجــود .طالبــا وطالبــة مــن طــلاب جامعــة هونــغ كونــغ)622(الدراســي لــدى
بینمـا التحصیل الدراسي،و )الداخليالهرمي،المحافظ،(ارتباط موجب دال بین أسالیب التفكیر

والتحصــیل الدراســي،)الخــارجيالمتحــرر،التشــریعي،(وجــد ارتبــاط ســالب بــین أســالیب التفكیــر
,Sternberg(وأن قائمـــة أســـالیب التفكیـــر لهـــا قـــدرة تنبؤیـــة مرتفعـــة بالتحصـــیل الدراســـي

Zhang,1998.(
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هدفت الدراسة لطبیعة العلاقة بین أسالیب التفكیر و وجه الضـبط : )2002(دراسة صابر -
ــــة مــــن  ــــة مكون ــــانوي، ) 240(والتوافــــق الدراســــي، لعین ــــاني الث ــــة مــــن الصــــف الث ــــب وطالب طال

، ومقیـاس )2002(قیـاس أسـلوب التفكیـر الـداخلي والخـارجي لصـابر حسـن حسـین باستخدام م
، وتوصـلت )2000(وجهة الضبط لعلاء الدین كفاني، ومقیاس التوافـق النفسـي لصـابر حسـین

:النتائج إلى

یسود أسلوب التفكیر الخارجي لدى عینـة البحـث الكلیـة، ویظهـر تـأثیر دال موجـب لكـل مـن . 
.أسلوب التفكیرالجنس والتخصص في 

هنــاك علاقــة ارتباطیــه دالــة بــین أســلوبي التفكیــر الــداخلي و الخــارجي، و وجــه الضــبط لــدى . 
عینة الطلاب فقط، وهناك علاقات ارتباطیـه دالـة بـین أسـلوبي التفكیـر داخلي،خـارجي، وأبعـاد 

.التوافق الدراسي لدى عینة البحث

الخـارجي فـي أبعـاد التوافـق الدراسـي اخلي و مرتفعـي أسـلوب التفكیـر الـدهناك فروق دالة بین. 
.لدى عینة البحث

ـــر الخـــارجي لصـــالح  الأدبـــي، و هنـــاك فـــروق بـــین العلمـــي والأدبـــي، فأســـلوب ا.  أســـلوب لتفكی
)2012:174الزحیلي،.( التفكیر الداخلي لصالح العلمي

هــدفت إلــى التحقــق مــن الصــدق التمییــزي لقائمــة أســالیب ):Zhang)2002دراســة زهــانج -
ــــة ــــي ضــــوء نظری ــــر ف ــــر وقائمــــة أنمــــاط "ســــتیرنبرج"التفكی ــــت قائمــــة أســــالیب التفكی ــــث طبق ، حی

علــــى عینــــة مــــن طــــلاب هونــــغ كونــــغ بلــــغ "Holland"الشخصــــیة فــــي ضــــوء نظریــــة هولانــــد 
طالبــة، وباســتخدام معامــل الارتبــاط  ) 332(طالبــا و) 268(طالبــا وطالبــة مــنهم) 600(قوامهــا

الهرمــي، الأقلــي، (عــدم وجــود ارتبــاط بــین أســالیب التفكیــرأظهــرت النتــائج.والتحلیــل العــاملي
).الواقعي، البحثي، الفني، الاجتماعي، المبادر، التقلیدي(وأنماط الشخصیة) الفوضوي

مـن التبـاین كلـي ،وتركـزت أنمـاط الشخصـیة )(64 %تشبع القائمتین على أربع عوامل فسـرت
بـــاین الكلـــي وتشـــبع موجبـــا بأنمـــاط مـــن الت)(31 %وأســالیب التفكیـــر فـــي عـــاملین الأول فســـر
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بینمــا تشــبع تشــبعا ســالبا ) الحكمــي، الخــارجي(وبأســالیب التفكیــر) اجتمــاعي، بحثــي(الشخصــیة
.بأسلوب التفكیر الداخلي

التنفیـذي، (مـن التبـاین الكلـي وتشـبع تشـبعا موجبـا بأسـالیب التفكیـر%13وفسـر العامـل الثـاني
بـین أسـالیب التفكیـر وأنمـاط الشخصـیة، ) 04(و) 03(بینما جمع العـاملین ) المحلي، المحافظ

Zhang,2002إلا أنه لا توجد ارتباطات دالة بینهما :271).(

هــدفت إلــى معرفــة العلاقــة بــین أســالیب التفكیــر وأنمــاط : )2005(ســیكرتدراســة بــالكس و -
طالبـــا مـــن الصـــف الثالـــث فـــي ) 367(وكـــان عـــدد المشـــاركین فـــي هـــذه الدراســـةالشخصـــیة،

المرحلـة الجامعیـة، وطبقـت علـیهم قائمـة أسـالیب التفكیـر ومقـاییس التوجیـه الـذاتي، 
وأظهــرت النتــائج توافقــا تامــا بــین أســالیب التفكیــر وتنــوع أنمــاط الشخصــیة، وهنــاك اتجــاه أخــر 

، وكـذلك )ذكر،أنثـى(تختلف باختلاف الجنس، وهيالتفكیرأسالیب عدة ظهر في هذه الدراسة 
).2008:99الوقاد،(المجال العلمي الرئیس الذي یتخصص فیه المعین 

التعقیب على الدراسات السابقة:

اتفقــــت : مــــن خــــلال اســــتعراض الدراســــات الســــابقة یمكــــن التعقیــــب علیهــــا علــــى النحــــو التــــالي
الدراسات على أهمیـة أسـالیب التفكیـر فـي مختلـف المجـالات وخاصـة الجانـب العلمـي التربـوي 

: منها

علاقـــة ارتباطیـــه بـــین اتفقـــت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى وجـــود : الهـــدفمـــن حیـــث .1
بــــالكس ودراســــة) 2002(دراســــة صــــابر: مثــــلالأخــــرىالمتغیــــراتوبعــــضأســــالیب التفكیــــر 

ودراســـة)2002(زهـــانجدراســـة : ولـــت بعـــض الدراســـات مثـــلبینمـــا تنا،).2005(وســـیكرت
البحــث عــن الصــدق التمییــزي والتنبــؤي لقائمــة فــي )SternberوZhang(ســترنبرج وزهــانج
.وغیرهاأسالیب التفكیر 

ـــث .2 ـــن حی ـــال دالدراســـاتطبقـــت : العینـــةم ـــة الجامعـــة أمث ـــاعلـــى عینـــة مرحل لكسارســـة ب
بینمــــا طبقــــت دراســــة صــــابر ،)2002(و(Zhang)ودراســــة زهــــانج ) 2005(ســــیكرتو 



الإطار النظري والدراسات السابقة:                الفصل الثاني

24

كـلا الجنسـینعلى الدراسة اشتملت عینةعلى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة، كما )2002(
).إناث/ذكور(

) 2005(لكسفــي دراســة بــارتبــاطيالاهج الوصــفي تــم اســتخدام المــن:المــنهجمــن حیــث .3
)(Zhang, Sternabergســترنبرج وزهــانجبینمــا تناولــت دراســة،)2002(صــابرودراســة

عـــن الصـــدق ) 2002(زهـــانجودراســـةالبحـــث عـــن الصـــدق التنبـــؤي لقائمـــة أســـالیب التفكیـــر،
.التمییزي لقائمة أسالیب التفكیر

تمثلــت أداة الدراســة فــي مقیــاس أســالیب التفكیــر مثــل :أداة الدراســةمــن حیــث مــن حیــث .4
).2002(وصابر) Zhang(دراسة زهانج

توافــق : إلــى)2005(لكس وســكیرت بــادراســة النتــائج فــي فأســفرت:النتــائجمــن حیــث .5
، بالإضافة إلـى اخـتلاف أسـالیب )2002(زهانجدراسةو أسالیب التفكیر مع أنماط الشخصیة

وجـــود : فقـــد أثبتـــت النتـــائج إلـــى)2002(فـــي دراســـة صـــابر حســـینالتفكیـــر بـــاختلاف الجـــنس
،وجهــة الضــبط لــدى عینــة الدراســةالخــارجي و وبي التفكیــر الــداخلي و بــین أســلارتباطیــهعلاقــة 

، فأسـلوب التفكیـر الأدبـيووجود فـروق بـین التخصـص العـامي و أیضا أبعاد التوافق الدراسي،و 
" دراسـةإلـى بالإضـافة .لمـيالتفكیر الداخلي لصـالح العبینما أسلوب الخارجي لصالح الأدبي،

التشـــریعي، (أن الطـــلاب مرتفعـــي تقـــدیر الـــذات تمیـــزت بأســـالیب التفكیـــر التـــي أثبتـــت "زهـــانج
فكیــر الحكمــي، العــالمي، المتحــرر، بینمــا الطــلاب منخفضــي تقــدیر الــذات تمیــزت بأســالیب الت

).فظالتنفیذي، المحلي، المحا(
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:الملخص

الراقیـة، والتـي یسـتخدمها الإنسـان الذهنیـة المعقـدة و مـن العملیـاتالتفكیرنخلص إلى أن 
تفكیـــر الفـــرد فســـیر للظـــواهر والمواقـــف، إلا أن فـــي حیاتـــه العامـــة ویظهـــر ذلـــك مـــن خـــلال الت

فــي الطریقــة التــي یســتقبل بهــا المعرفــة ویرتبهــا وینظمهــا ومــن ثــم یــدمجها فــي مخزونــه یتمثــل 
.في شكل رسائل تعبیریة أو رمزیةإلیهاالمعرفي ویسترجعها عند الحاجة 

مهامـــه خـــاطره لانجـــازالتعبیـــر عمـــا یجـــول فـــي فـــي التفكیـــر و كـــل فـــرد أســـلوبه الخـــاص ن لإ*
سـالیب التفكیـر، إلا تعددت النظریـات التـي فسـرت أوعلى هذا نجد قد ،وأنشطته بكفاءة ومهارة

هـي أكثـر النظریـات شـیوعا، والتـي فسـرت أسـالیب التفكیـر المفضـلة لـدى " نبرجسـتر "أن نظریة
مما یعني أن الفرد قد یستخدم عدة أنماط في التفكیر قد تتغیـر مـع الـزمن وتكتسـب مـن الأفراد 

.خلال التطبیع الاجتماعي

أشكال الحكم التي براها لیست  متطابقة  ولكنها انعكاسات خارجیة لمـا أن" سترنبرج"لذا أكد 
:أسلوبا منها"ثلاثة عشر "یدور في أذهان الشعوب، وهي تقوم على 

).التشریعي، التنفیذي، الحكمي: (أسالیب التفكیر من حیث الوظیفة وهي تضم* 

).العالمي، المحلي: (أسالیب التفكیر من حیث المستوى وهي* 

). المتحرر، المحافظ: (أسالیب التفكیر من حیث النزعة* 

). الهرمي، الملكي، الأقلي، الفوضوي: (أسالیب التفكیر من حیث الشكل* 

تمیــزه خصائصــهولكــل أســلوب ). الــداخلي، الخــارجي: (أســالیب التفكیــر مــن حیــث المجــال* 
.عن الأخر
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)Positive Thinking(ثانیا التفكیر الایجابي 
:تمهید

یعد التفكیر عملیـة عقلیـة معقـدة تعتمـد علیهـا بـاقي العملیـات العقلیـة الأخـرى كـالإدراك، 
ـــذاكرة والتخیـــل، حیـــث یـــزود الفـــرد بمختلـــف الإســـتراتیجیات التـــي تســـاعده علـــى  الإحســـاس، ال

تعتـرف الطبیعـة البشـریة بوجـود فـروق فردیـة مواجهة تحدیات الحیـاة وتطوراتهـا الحاصـلة، وقـد 
.في كیفیة استخدام  التفكیر وتبني استراتیجیات لمواجهة المشكلات

والتفكیــر الایجــابي هــو فــرع حــدیث التنــاول فــي المجــال أو الحقــل الأكــادیمي، بحیــث أنــه 
والتربویـــة  یعتمـــد علـــى مـــدى قـــدرة مستشـــار التوجیـــه الایجابیـــة فـــي تجـــاوز المشـــكلات النفســـیة 

والعمــل علــى حلهــا بالنســبة للتلامیــذ والضــغوطات والعراقیــل التــي تعیــق أداءه المهنــي بالنســبة 
.له

وقد تتعدد استراتیجیات التفكیر الایجابي وتتنوع من فـرد لأخـر، وهـو بـدوره كـذلك  یـؤثر 
عــن علیــه مــن الجانــب العقلــي، الانفعــالي والجســمي، وكیفیــة تحقیــق الصــحة النفســیة والرضــا 

.الذات والآخرین

):Psychology Positive(مدخل إلى علم النفس الإیجابي 1.2.2

یعــد علــم الــنفس الإیجــابي فــرع مــن فــروع علــم الــنفس، حیــث دخــل إلــى الحقــل الأكــادیمي 
الجمعیـــة الأمریكیـــة لعلـــم الـــنفس ) Seligman"(مـــارتن ســـلیجمان"عنـــدما تـــرأس) 1998(ســـنة 
ـــه یـــدور حـــولوكـــا ـــنفس الإیجـــابي" ن موضـــوع خطاب ـــا دعـــا رفقـــة مجموعـــة مـــن ،" علـــم ال وهن

الباحثین إلى البحث في القوى الإیجابیة لدى البشر كبدیل للبحث في تلك الجوانـب السـلبیة أو 
المضــطربة فــي الشخصــیة الإنســانیة والدراســات الوقائیــة والعوامــل المجتمعیــة والشخصــیة التــي 

).220: 2014مشري،( تجعل الحیاة جدیرة بأن تعاش

) Seligman" (مـــارتن ســـلیجمان"یعـــود ســـبب موضـــوع علـــم الـــنفس الإیجـــابي إلـــى ابنـــة 
عندما شـعر والـدها بالامتعـاض منهـا وهـي تحـاول أعوام) 05(ذات الخمسة )"Nikki" (نیكي"

لفت انتباهه بینما یقـوم بالعنایـة بالحدیقـة المنزلیـة فقـام بزجرهـا كمـا یفعـل عـادة، وحینهـا نظـرت 
ني استطعت وبمجهود ذاتي أن أتخلـص مـن بكـائي المتكـرر فـي الثالثـة والرابعـة أن: إلیه وقالت
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ــــو (والحــــین أصــــبحت فــــي الخامســــة وأنــــه لا حاجــــة لأن یكــــون هكــــذا لوامــــا معكــــر المــــزاج  أب
، فهذه العبارة كانت السبب في توجیه البنت لأبیها نظره نحـو الإمكانـات التـي مـن )2015زید،

ویعدل في سلوكه غیر السوي، ومن هنا كانت بدایة ظهور علـم خلالها یستطیع الفرد أن یقوّم 
.النفس الإیجابي

:وذلك علىمتكامل بالفرد ككل یهتم علم النفس الإیجابي

الرفاهیـة الشخصـیة والسـعادة، السـرور، المعـارف : بـالخبرة الذاتیـة الإیجابیـةالمستوى الذاتي-
.والإیمان والولاءالبناءة حول المستقبل والتي تتضمن التفاؤل، الأمل،

ـــةمســـتوى الفـــرديال- ـــى الحـــب والعمـــل، المثـــابرة، : بالســـمات الشخصـــیة الإیجابی كالقـــدرة عل
. التسامح، الموهبة

: مــــن خــــلال الفضــــائل والمؤسســــات المدنیــــة التــــي تــــدفع الأفــــراد نحــــومســــتوى الجماعــــةال-
فعلــم ). 2006أبــو حــلاوة،(المواطنــة، المســؤولیة، التــواد مــع الآخــرین والتحلــي بــأخلاق العمــل 

الــنفس الإیجــابي یهــتم بــالفرد باعتبــاره جــزء لا یتجــزأ مــن الجماعــة والجماعــة بــدورها التــي یــتم 
.سین كل ما یمكن أن یؤدي إلى تحقیق السعادة النفسیةالتفاعل داخلها بین الأفراد وتح

ـــــم الـــــنفس الایجـــــابي ـــــي الإنســـــان عل هـــــو الدراســـــة الموضـــــوعیة للخصـــــال الإیجابیـــــة ف
والمؤسســــات النفســــیة والاجتماعیــــة التــــي تعمــــل علــــى ترقیــــة هــــذه الخصــــال وتنمیتهــــا لإعــــداد 

). 220: 2014مشري،(شخصیات إیجابیة 

فهـم وتحدیـد العوامـل یهدف علـم الـنفس الایجـابي إلـى:يهدف من علم النفس الایجابال
التـــي تمكـــن الأفـــراد، المؤسســـات، والمجتمعـــات مـــن الازدهـــار، وذلـــك مـــن خـــلال توظیـــف كـــل 
أفضل ما في الطرق العلمیة في دراسة مشكلات البشر وتخلیصهم من صور المعانـاة النفسـیة 
لا بـــالتركیز علـــى هـــذه الصـــور المختلـــة بـــل بـــالتركیز علـــى مـــا فـــي الإنســـان مـــن مكـــامن قـــوة 

،، والكشــف عــن هــذه المكــامن والفضــائل وتعهــدها بالرعایــة والتنمیــةئل إنســانیة إیجابیــةوفضــا
لذاته وحثه على تغییر طرق تفكیره السلبي فـي ذاتـه وفـي العـالم الإنسانفهم إلىیفضي بذاته 

).2014أبو حلاوة،(الآخرینوفي 
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انـــب الســـلبیة جـــاء هـــذا الاتجـــاه كـــرد علـــى علـــم الـــنفس التقلیـــدي الـــذي یركـــز علـــى الجو 
بــــالنموذج "ومـــواطن الضــــعف لــــدى الفـــرد وإیجــــاد أســــبابها ومحاولـــة علاجهــــا وهــــذا مـــا یعــــرف 

وعلــى الـرغم مــن أنــه سـاهم فــي عـلاج الكثیــر مــن الاضـطرابات النفســیة كالاكتئــاب " المرضـي 
والوســاوس المرضــیة وغیرهــا مــن الأمــراض، إلا أنــه لــم یــذهب إلــى مــا یمتلكــه الفــرد مــن قــدرات 

تســــاعده فــــي تجــــاوز المشــــكل ، ناهیــــك علــــى أن العلــــم الــــنفس التقلیــــدي كــــان یهــــتم وإمكانــــات
ـــالفرد والجماعـــة التـــي ینتمـــي إلیهـــا  ـــنفس الایجـــابي یهـــتم ب ـــم ال بـــالمریض والمـــرض بخـــلاف عل
ـــه الرضـــا عـــن نفســـه وعـــن الحیـــاة وتحقیـــق الســـعادة النفســـیة .  ومجـــالات العمـــل التـــي تحقـــق ل

العلمــاء یعتقــدون أن علـــم الــنفس  ركــز إلــى حــد بعیـــد أن بعــض ) Narimani،2016(ویشــیر
عن المظاهر السلبیة للسلوك ولم یتوجهوا إلـى دراسـة المظـاهر الایجابیـة لـه بشـكل واف، لهـذا 
ـــنفس الایجـــابي للبحـــث فـــي مكـــامن القـــوة لـــدى الفـــرد، ومســـاعدته علـــى اســـتغلال  ـــم ال جـــاء عل

.إمكانیاته حتى یتمتعوا بمستوى عال من الصحة

ى بعــض البــاحثین ومــنهم مــثلا أبــو حــلاوة ومعمریــة وعبــد العــال ومظلــوم أن علــم لهــذا یــر 
الـــنفس الایجـــابي لـــیس تخصصـــا جدیـــدا، بـــل هـــو اتجـــاه وحركـــة جدیـــدة لدراســـة الســـلوك كـــون 
ملامحــه العامــة لــم تتبلــور بعــد، بشــكل یســمح بمقارنتــه ببقیــة فــروع علــم الــنفس المســتقرة كعلــم 

).222: 2014مشري،( لینیكي النفس الاجتماعي، المعرفي، الإك

حیــث أنــه یعمــل عمــل " الوقایــة خیــر مــن العــلاج"یعمــل علــم الــنفس الایجــابي وفــق مبــدأ 
أبـو ( المناعة والتحصین ضد مختلف صور المرض النفسي أو الأداء النفسي المختل وظیفیـا 

التـي ، فیزود هذا الاتجاه الفرد بمختلف الاسـتراتیجیات لمواجهـة الضـغوط)06: 2006حلاوة،
.یتعرض له قبل ما یقع في الاضطراب النفسي ثم یلجأ للعلاج ومعرفة السبل للتخلص منه

ـــنفس الایجـــابي بدراســـات ذات طـــابع ایجـــابي منهـــا ـــم ال ـــة،: یقـــوم عل الانفعـــالات الایجابی
.السمات الایجابیة، السلوكیات الایجابیة

(positive thinking):مفهوم التفكیر الإیجابي2.2.2

بأنه قدرة الفـرد الإرادیـة علـى تقـویم أفكـاره ومعتقداتـه والـتحكم فیهـا، ): 2005(یعرفه إبراهیم -
وتوجیههــا اتجـــاه تحقیـــق مـــا توقعــه مـــن النتـــائج الناجحـــة وتــدعیم حـــل المشـــكلات، ومـــن خـــلال 
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تكـــوین أنظمـــة وأنســـاق عقلیـــة منطقیـــة ذات طـــابع تفـــاؤلي تســـعى إلـــى الوصـــول لحـــل المشـــكلة 
).2013:129ألعبیدي،(

هـــو اســـتراتیجیات إیجابیـــة فـــي الشخصـــیة، وأنـــه المیـــل والرغبـــة والنزعـــة : التفكیـــر الایجـــابي-
ــــى أن یكــــون أنســــأنا  ــــوده إل ــــرد ناجحــــة، وتق ــــاة الف لممارســــة ســــلوكیات أو تصــــرفات تجعــــل حی

).20: 2014السر،(إیجابیا

ر علــى حیاتــك للتــأثی) عقلــك اللاواعــي(بــأن تســتخدم قــدرة عقلــك البــاطن): 200(تعرفــه وفــاء-
).363: 2013القزدر،(العامة بطریقة تساعدك على بلوغ أمالك، وتحقیق أحلامك

هـــو قـــدرة مستشـــار التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي علـــى الاســـتخدام الایجـــابي : التفكیر الایجـــابيفـــ
لقدراتــه وإمكانیاتــه بمــا یــؤدي الــى نتــائج إیجابیــة وهــو مــا یحقــق الرضــا عــن نفســه والرضــا عــن 

.الحیاة

:أنواع التفكیر الایجابي2.2.3

یتنوع استخدام التفكیـر الایجـابي بـاختلاف المواقـف والظـروف التـي یسـتخدم فیهـا، والتـي نـذكر 
:منها ما یلي

هــذا النــوع مــن التفكیــر یســتخدمه بعــض الأفــراد :التفكیــر الایجــابي لتــدعیم وجهــات النظــر. 1
لكـي یـدعم وجهـة نظـره الشخصـیة فـي شـيء معـین، وبـذلك یقنـع نفسـه بأنـه علـى صـواب حتــى 

.ولو كانت وجه نظره تؤدي إلى نتائج سلبیة

یستطیع كـل فـرد إتبـاع الآخـرین سـواء كـان ذلـك :التفكیر الایجابي بسبب التأثر بالآخرین. 2
. صدقاء إذا رأى بأنهم ایجابیون ویتبعون خطى إیجابیةمن الأقارب أو الأ

وهــو تفكیــر ایجــابي ینــتج عنــه ســلوك ایجــابي مــرتبط :التفكیــر الایجــابي بســبب التوقیــت. 3
).2009الفقي،(بتوقیت وزمن معینان، فیتكرر التفكیر في مثل تلك الظروف 
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تكـون هــي مفتـاح التغیــر إن المشـكلات التـي تعترضــنا قـد: التفكیـر الایجــابي فـي المعانــاة. 4
فبمجــرد أن یواجــه الفــرد صــعوبة مــا فإنهــا مــن الممكــن جــدا أن تنتهــي المعانــاة . إلــى الأفضــل

.بتقبلها والتحول الذي آل إلیه الفرد كما أنه یتبنى التفكیر الایجابي في حلها

ل التفكیــر الایجــابي المســتمر مــع الــزمن هــو أفضــ:لتفكیــر الایجــابي المســتمر مــع الــزمنا. 5
المـؤثرات، بـل أوالأنواع  التفكیر لأنه یسـتمر فـي مختلـف الأوقـات ولا یتـأثر بالمكـان والزمـان 

هــو عــادة عنــد الفــرد مســتمرة فــي الــزمن، فســواء واجــه الفــرد تحــدیا أم لا فهــو یفكــر فــي الحــل 
).238: 2007الفقي،(والبدائل والاحتمالات حتى أصبحت عادة یعیش بها في حیاته

:تفكیر الایجابيأهمیة ال4.2.2

یســعى الفــرد فــي حیاتــه إلــى أن یعــیش حیــاة تكــون ملیئــة بالنجــاح والتفــاؤل والســعادة فــي 
شتى المجالات، فهـو یحـاول بـذلك جلـب المنفعـة لـه والعمـل علـى تحقیـق رغباتـه وأهدافـه، كمـا 
أنه یحـاول جاهـدا دفـع المضـار والعقبـات عـن نفسـه والتـي تعیقـه عـن تحقیقهـا، والفـرد بطبیعتـه

) 2010" (السـلطاني"یمیل إلى ما هـو ایجـابي ویقـوم بتحسـین إمكانیاتـه وقدراتـه، حیـث ذكـرت 
وإذاأن الإنســان هــو مفكــر ایجــابي بطبعــه فــإذا وضــع فــي بیئــة إیجابیــة أنــتج أفكــار إیجابیــة، 

فـــالفرد بفعـــل ). 43: 2015ســـلیم،(وضـــع فـــي بیئـــة ســـلبیة أثـــرت علیـــه وعلـــى تفكیـــره وإنتاجـــه 
المواقف فأنه یختار نمط تفكیر معین من الممكن أن یكـون ایجـابي كمـا مـن الممكـن أن یكـون 

.سلبي، وهو بالتالي یؤثر على حیاته بحسب نمط التفكیر

هـو عبـارة عـن مهـارات مكتسـبة أكثـر یرى العدید من علمـاء الـنفس أن التفكیـر الایجـابي 
ـــذكاء لحـــل  ـــة، لأن هـــذا الأخیـــر یظهـــر فـــي المواقـــف التـــي تتطلـــب نوعـــا مـــن ال مـــا هـــي فطری
المشكلات والتغلب علیها، وذلك بتـدریب العقـل علـى أي طریقـة نریـد أن نفكـر بهـا، فـإذا فكرنـا 

كـرة إیجابیـة مـع إدخـال بإیجابیة فأننا نستطیع اكتساب مهارة التفكیـر الایجـابي، لأنـه یبـدأ مـن ف
وأن . موقف ایجابي ومـن ثـم تكـوین عـادات إیجابیـة لیـتم اسـتخراجها علـى شـكل سـلوك ایجـابي

یدرب نفسه على التخلـي عـن الأفكـار السـلبیة التـي تحـد مـن قـدراتنا، والتـي تضـیع جهودنـا فـي 
).363: 2013القزدر،(سبیل تحقیق ما نصبو إلیه من أهداف في حیاتنا 
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أن هنــاك ارتبــاط قــوي بــین العقــل ) 2011" (بیفــر"و) 2005"(أنتــوني"مــن فقــد یــرى كــل 
الــــواعي والعقــــل اللاواعــــي، فالعقــــل الــــواعي هــــو المســــئول عــــن اســــتقبال وإدراك كــــل مــــا نــــراه  
ونسمعه وما نمر به من أحداث، ثم یأتي العقل اللاواعي بتخزین تلـك المعلومـات فـي الـذاكرة، 

دث ذاتـه بالإضـافة إلـى الشـعور الـذي یصـاحب وقـوع الحـدث، والذاكرة بدورها تقوم بتخزین الح
لذلك إشباع العقل الـواعي بالأفكـار الایجابیـة كـالتردد بالعبـارات الایجابیـة والتوقعـات الایجابیـة 
وذلــك بشــكل متكــرر ودائــم یســاهم فــي إحــداث نــوع مــن نمــط التفكیــر الایجــابي الــذي یتــرجم فــي 

عـد أهـم عنصـر فـي تحقیـق مسـتوى معـین مـن الصـحة شكل سلوكیات وأفعال ایجابیـة، والـذي ی
النفسیة، فمـن الأفضـل لنـا أن نبـرمج أنفسـنا علـى كـل مـا هـو ایجـابي وتفـاؤلي، إبـداعي، یـدعو 
للتقــدم، الحیویــة والمرونــة، النجــاح،  والابتعــاد عــن كــل مــا هــو ســلبي یــدعو للتشــاؤم والأمــراض 

.النفسیة

جــابي یســهم فــي التفســیر المتفائــل الــذي أن أســلوب التفكیــر الای) 2006(یــرى الحجــازي 
یــــؤدي إلــــى التغلــــب علــــى الصــــعاب خصوصــــا فــــي حــــالات المواقــــف الصــــعبة معــــززا بالثقــــة 
وبإمكانات التعویض، كما یؤدي التفسیر المتفائل إلـى التخلـي عـن أهـداف  تشـیر إلـى الـدلائل 

حســـن توجیـــه الواقعیـــة التـــي لا تستســـلم للیـــأس، بـــل تحـــافظ علـــى الواقعیـــة، ویـــؤدي أیضـــا إلـــى
).04: 2015النجار والطلاع،(الذات 

هنــــاك دراســــات أثبتــــت أن التفكیــــر الایجــــابي علاقــــة وطیــــدة بمســــتوى الصــــحة العقلیــــة، 
، فــإذا كــان الفـرد یــردد دائمــا العبــارات )Kaori and Motoko ,2015(الجسـدیة والنفســیة 

: بالاضـطرابات النفسـیةن هـذا یـؤدي إلـى الإصـابةالسلبیة والحدیث السـلبي للـذات فـإوالمعاني
كالاكتئــاب، الخــوف والقلــق وهــو مــا یــؤدي إلــى اضــطرابات جســمیة كــالقولون العصــبي، لهــذا 

وهـذا . فالتفكیر الایجابي هو السلاح الـذي بواسـطته یسـتطیع الفـرد مواجهـة الضـغوط والعراقیـل
الصـــحة أن التفكیـــر الایجـــابي كمـــا أن لـــه دورا فعـــالا فـــي تحســـین ) 2008" (شـــاهین"مـــا أكـــده 

العقلیـــة كـــذلك فهـــو یـــؤثر فـــي الصـــحة الجســـمیة، فعنـــدما نحـــرر عقلنـــا اللاواعـــي مـــن الأفكـــار 
). 2015سلیم،(السلبیة، فأن الجسم یستجیب لذلك بشكل كبیر
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أن التفكیـر الایجـابي هـو بدایـة الطریـق للنجـاح والشـعور ) Seligman(ویؤكد سلیجمان 
ي الواقــع نبــرمج العقــل البــاطن لیفكــر ایجابیــا، وهــذا بالســعادة، فأننــا حینمــا نفكــر ایجابیــا فأننــا فــ

).2: 2012خلیل،(التفكیر یؤدي إلى الإعمال الایجابیة في معظم شؤون حیاتنا 

:هذه بعض السمات التي یتمیز بها ذوي التفكیر الإیجابي: سمات المفكر الایجابي5.2.2

معرفــة الجدیـد مـن معلومــات یتمیـز المفكـر الایجـابي بالمرونــة فأنـه یـذعن الحــق ویتـوق إلـى-
.سواء كأن موافقا أو مخالفا لها

یتمتـــع بالقـــدرة علـــى الحـــوار والمناقشـــة العملیـــة مـــن خـــلال المرونـــة القابلـــة للأخـــذ والعطـــاء، -
).2006بركات،(والقدرة على الدخول في مناقشات وحوارات 

لهــا حــل كمــا أنــه یركــز إیمانـه بوجــود ســلبیات فــي الحیــاة، لكــن إیمانــه أقــوى بـأن كــل مشــكلة -
.على الحلول والاحتمالات والاستفادة من أي تحد یواجهه واستخدامه في التخطیط للمستقبل

مكـان و لدیه رؤیة واضـحة للأمـور والأشـیاء علـى المـدى القصـیر والمتوسـط والبعیـد، وزمـان -
قــــي، الف(الحصــــول علیــــه باســــتخدام كافــــة المصــــادر الإمكانــــات التــــي بحوزتهــــا للوصــــول إلیهــــا

2007.(

.یتصف بالقدرة على إدارة الأزمات وبمشاعر ایجابیة متفائلة-

یتسم بتعـدد اسـتراتیجیات المواجهـة الایجابیـة والضـبط الشخصـي للمشـاعر والأفكـار السـلبیة -
).80: 2006أبو حلاوة،( عند مواجهة مختلف التوترات وضغوط الحیاة 

:استراتیجیات التفكیر الایجابي2.6.2

التــي نــذكر منهــا " ســلیم"و" الفقــي"جموعــة مــن الاســتراتیجیات المهمــة التــي ذكرهــا هنــاك م
:ما یلي

وتعنـــي وضـــع نفســـك فـــي مكـــان الشـــخص الأخـــر عنـــدما :إســـتراتیجیة الشـــخص الأخـــر. 1
فلــیس كــل مــا نــراه هــو نفســه أو حقیقــة بــل . تتصــور أنــه الســبب فــي تعاســتك أو مــا تتعــرض لــه

انعكـــاس لأفكارنـــا وخبراتنـــا ومعتقـــداتنا التـــي مـــن خلالهـــا یـــتم تحلیـــل المواقـــف وإســـقاط التصـــور 
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ـــراه نحـــن فقـــط ـــى . الـــذي ن ـــذا فهـــذه الإســـتراتیجیة تســـاعدنا عل رؤیـــة الأمـــور مـــن وجهـــة نظـــر ل
الآخــرین، وبــذلك تصــبح لــدینا مرونــة أكبــر فــي التعامــل مــع تحــدیات وتحویلهــا مــن ســلبیة إلــى 

).2007الفقي،(ایجابیة

أن كــل رجــل عظــیم أصــبح عظیمــا، كــل رجــل " ماردیــل"یقــول :إســتراتیجیة تغییــر التركیــز. 2
یجـــــــابي محـــــــدد نــــــاجح أصـــــــبح ناجحــــــا، عنـــــــدما وضــــــع كـــــــل قدراتـــــــه وتركیــــــزه علـــــــى هــــــدف ا

فهـــذه الإســـتراتیجیة تـــدعو إلـــى التغییـــر نحـــو الإیجابیـــة، فبإمكـــان الفـــرد ). 29: 2009الفقـــي،(
تغییــر توجهاتــه وأهدافــه فــي أي لحظــة هــو یریــدها، فعنــدما تضــع تركیــزك علــى شــيء مــا فــإن 
العقــل یقــوم بإلغــاء المعلومــات الســابقة لیتــرك المجــال للمعلومــات التــي نركــز فیهــا وإســتراتیجیة 
تغییــر التركیــز عبــارة عــن مجموعــة مــن أســئلة تســتخدمها بشــكل لاواعــي عنــدما نواجــه تحــدیات 
مــن أي نــوع، وهــي بمثابــة تقیــیم داخلــي لتجــارب الحیــاة، ولــو كــان هــذا التقیــیم ســلبیا یتصــرف 

) .2007الفقي،(بطریقة سلبیة والعكس فعندما یكون التقییم ایجابیا تكون النتائج ایجابیة 

فتعنــي هـذه الإســتراتیجیة  أننــا نســتطیع تنقــیص الأفكــار . :ة التنقــیص والتصــعیدإســتراتیجی. 3
).2015سلیم،(السلبیة حتى تنتهي لیحل محلها تصعید التفكیر الایجابي وبلوغ مرمانا وهدفنا

ــائج الإیجابیــة. 4 نحــن نــتعلم مــن الفشــل أكثــر ممــا "صــامویل ســملز"یقــول:إســتراتیجیة النت
وهــذه الإســتراتیجیة تمكننــا . شــف مــاذا نفعــل عنــدما نكتشــف مــا لا نفعــلنــتعلم مــن النجــاح، ونكت

من وضع أهداف مع إعطـاء تصـور للنتـائج التـي تحققهـا ومـن الأفضـل أن تكـون هـذه النتـائج 
.إیجابیة

وتعنــــي هــــذه الإســــتراتیجیة معرفــــة الفــــرد لقدراتــــه وإمكاناتــــه :إســــتراتیجیة إعــــادة التعریــــف. 5
ن ذلـــك یشـــعره بالرضـــا عـــن نفســـه، لهـــذا صـــاحب مـــن تعتقـــد أنهـــم وتعریفهـــا إیجابیـــا لنفســـه فـــإ

إیجـــابیون، وابتعـــد عـــن المجـــادلات غیـــر المجدیـــة، وكـــل تعریـــف ایجـــابي یتبعـــه ســـلوك ایجـــابي 
).2015سلیم، (والعكس صحیح 

ــة. 6 یــردد الفــرد أحیانــا عبــارات ومقــولات ســلبیة تــؤثر علــى علیــه ســلبا ، :إســتراتیجیة التجزئ
جیة التجزئة هـو تجزئـة الحكـم إلـى مكونـات صـغیرة بحیـث یـدرك الفـرد تلـك والهدف من إستراتی
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الأحكـــام إدراكـــا إیجابیـــا وأحاســـیس ایجابیـــة تســـاعده علـــى التعامـــل مـــع الأجـــزاء كـــل علـــى حـــدة 
).2007الفقي،( بسهولة تامة

:الدراسات السابقة والتعقیب علیها7.2.2
الدراسات السابقة:

إلـى التعـرف علـى مسـتوى التفكیـر الإیجـابي والسـلبي هدفت الدراسة ): 2006(دراسة بركات-
لـــدى طلبـــة الجامعـــة فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــرات الدیمغرافیـــة والتربویـــة، وكانـــت عینـــة البحـــث 

طالبــا وطالبــة مــوزعین تبعــا لمتغیــرات الدراســة، كمــا اســتخدم مقیــاس التفكیــر ) 200(مكونــة مــن
التفكیر الایجـابي وتتمثـل نسـبته فـي الایجابي والسلبي، أهم ما توصل إلیه هو ظهور نمط من 

مـــن الإنـــاث، وجـــود فـــروق بـــین الـــذكور والإنـــاث فـــي نمـــط ) %16.5(مـــن الـــذكور و) 40%(
التفكیــر الإیجــابي لصــالح الــذكور، ووجــود فــروق جوهریــة بــین درجــات الطــلاب علــى اختیــار 

ات الجــــنس وعمــــل الأم وذلــــك لمصــــلحة الطالبــــ: التفكیــــر الایجــــابي والســــلبي تعــــزى لمتغیــــرات
والطلاب أبناء الأمهات غیر العاملات، وعـدم وجـود فـروق بـین درجـات الطـلاب علـى اختیـار 

التحصــیل الأكــادیمي، مكــان الســكن، وعمــل الأب، : التفكیــر الایجــابي والســلبي تعــود لمتغیــرات
.ومستوى تعلیم الأب والأم

-یجـــابيهـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى طبیعـــة التفكیـــر الإ): 2013(دراســـة العبیـــدي-
طالـب ) 200(السلبي لـدى طلبـة الجامعـة وعلاقتـه بـالتوافق الدراسـي، تألفـت عینـة الدراسـة مـن

الایجــابي والســلبي ومقیــاس التوافــق الدراســي، وقــد أســفرت وطالبــة، تــم تطبیــق مقیــاس التفكیــر
: الســـلبي تعـــزى لمتغیـــرات-نتـــائج الدراســـة إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي نمـــط التفكیـــر الإیجـــابي

وعـدم وجـود فـروق فـي التوافـق الدراسـي تعـود . التخصص الدراسي، والمرحلة الدراسیةالجنس،
وجــــود علاقــــة ارتباطیــــه دالـــــة . الجــــنس، التخصــــص الدراســــي، المرحلــــة الدراســــیة: لمتغیــــرات

.إحصائیا بین التفكیر الإیجابي والتوافق الدراسي

ي المرحلـة الثانویـة هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى ممارسـة معلمـ):2014(دراسة السـر-
لـــدورهم فـــي تنمیـــة المنهـــاج التفكیـــر الایجـــابي لـــدى طلبـــتهم فـــي ضـــوء الكتـــاب والســـنة وســـبل 

مـن معلمـي ومعلمـات غـزة، ولتحقیـق أهـداف الدراسـة ) 600(تفعیله، وقد بلغـت عینـة الدراسـة
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اســـتخدمت اســـتبانة مـــن إعـــداد الباحثـــة، وتوصـــلت إلـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق بـــین متوســـطات 
ت أفــراد عینــة الدراســة لدرجــة قیــام معلمــین بــدورهم فــي تنمیــة منهــاج التفكیــر الایجــابي تقــدیرا

لدى طلبتهم تعزى لمتغیر الجنس، ووجـود فـروق بـین متوسـطات تقـدیرات أفـراد عینـة الدراسـة  
لدرجــة قیــام المعلمــین بــدورهم فــي تنمیــة منهــاج التفكیــر الایجــابي لــدى طلبــتهم تعــزى لمتغیــر 

ود فـــروق بـــین متوســـطات تقـــدیرات أفـــراد العینـــة الدراســـة لدرجـــة قیـــام التخصـــص، وعـــدم وجـــ
.المعلمین بدورهم في تنمیة منهاج التفكیر الایجابي لدى طلبتهم تعود لمتغیر سنوات الخبرة

هــدفت الدراســة إلــى التعـرف علــى التفكیــر الایجــابي كمتغیــر وســیط ):2015(دراســة ســلیم-
الأخطـــاء فـــي قیـــادة الســـیارات، وتكونـــت عینـــة فـــي العلاقـــة بـــین الســـمات الشخصـــیة ومعـــدل

مقیـاس السـلوك المـزعج فـي القیـادة : سائقا، واستخدم الباحث ثلاثة أدوات هي) 100(الدراسة
السیطرة، المسئولیة، الاتـزان ( ومقیاس البروفیل الشخصي لسمات الشخصیة) 1984"(لفهیم"

ــــة ــــاس التفكیــــر الایجــــاب" لجــــوردن) "الانفعــــالي، الاجتماعی ، وتــــم " لأنجــــرام وویســــنكي"ي ومقی
وجــود مســارات دالــة إحصــائیا لمســار علاقــة التفكیــر الایجــابي : التوصــل إلــى النتــائج التالیــة

كوســـیط بـــین ســـمات الشخصـــیة ومعـــدل أخطـــاء قیـــادة الســـیارات، ودخـــول التفكیـــر الایجـــابي 
ر كوســیط بــین ســمات الشخصــیة ومعــدل أخطــاء قیــادة الســیارات، ووجــود ارتبــاط بــین التفكیــ

الایجـــابي بســـمات الشخصـــیة مرتفـــع والتـــي كلمـــا ارتفـــع مســـتواه انخفـــض معـــدل أخطـــاء قیـــادة 
الســـیارات، ووجـــود علاقـــة ارتباطیـــه دالـــة ســـالبا بـــین ســـمات الشخصـــیة ومعـــدل أخطـــاء قیـــادة 
الســیارات ودرجــة الانزعــاج منهــا بحیــث كلمــا ارتفــع مســتوى الســمات أدى إلــى خفــض مســتوى 

.اجمعدل الأخطاء ودرجة الانزع

تقــوم هــذه الدراســة بـــالتحقق مــن تــأثیر مهــارات التفكیـــر ):zahra, 2016(دراســة زهــرة -
الایجــابي فــي نهــج فریــق الصــحة العقلیــة وتقــدیر الــذات لــدى الطلبــة جامعــة توربــات، وتضــمن 

مــنهم تــم اختیــارهم عشــوائیا فــي مجموعــة ضــابطة ) 30(مجتمــع الدراســة كــل طلبــة الجامعــة، 
تطبیــــق علــــیهم اســــتبیان الصــــحة العامــــة ومقیــــاس مهــــارات التفكیــــر ومجموعــــة تجریبیــــة، وتــــم

الایجابي ومقیاس تقدیر الذات، وأظهـرت النتـائج أن مهـارات التفكیـر الایجـابي تزیـد مـن تقـدیر 
.الذات والصحة النفسیة للطلاب



الإطار النظري والدراسات السابقة:                الفصل الثاني

37

التعقیب على الدراسات السابقة:

:النحو التاليمن خلال استعراض الدراسات السابقة، یمكن التعقیب علیها على

اتفقـــت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه بـــین : مـــن حیـــث الأهـــداف. 1
والنجـــــار والطـــــلاع ) 2015(كدراســـــة ســـــلیم : التفكیـــــر الایجـــــابي وبعـــــض المتغیـــــرات الأخـــــرى

، بینمــا تناولــت بعــض الدراســات مســتویات التفكیــر ) zahra, 2016(ودراســة ) 2015(
، فـي )2013(، العبیـدي)2006(دراسـة بركـات : الایجابي والسلبي لدى عینة مـن الطلبـة مثـل

للتعـرف علـى مـدى ممارسـة معلمـي المرحلـة الثانویـة للتفكیـر ) 2014(حین ذهبت دراسة السر
. بل تفعیلهالایجابي وتنمیته لدى طلبتهم في ضوء الكتاب والسنّة وس

دراسـة بركـات : طبقت بعض الدراسـات علـى عینـة مرحلـة الجامعیـة مثـل: من حیث العینة. 2
علـــى عــدد مـــن ) 2015(، فــي حـــین طبقــت دراســـة ســلیم )2013(، دراســة العبیـــدي )2006(

ـــة الثانویـــة، دراســـة النّجـــار ) 2014(الســـائقین، ودراســـة الســـر  علـــى عینـــة مـــن معلمـــي المرحل
ى عینة من العاملین في المؤسسات الأهلیة، كما اشـتملت عینـة الدراسـة عل) 2015(والطلاع 

.التي تناولت جنس الذكور فقط) zahra, 2016(على كلا الجنسین خلاف دراسة

استخدمت الدراسات المنهج الوصفي لدراسة المتغیـرات باسـتثناء دراسـة : من حیث المنهج. 3
.ت فیها المنهج التجریبيالتي استخدم) zahra, 2016(ودراسة) 2014(السر 

ـــــث أداة الدراســـــة. 4 كانـــــت أداة الدراســـــة عبـــــارة عـــــن مقـــــاییس، باســـــتثناء دراســـــة : مـــــن حی
.التي استخدمت فیها استبانة كأداة للقیاس) zahra, 2016(ودراسة) 2014(السر

اتفقــت الدراســات علــى وجــود علاقــة ارتباطیــه بــین التفكیــر الایجــابي : مــن حیــث النتــائج. 5
المتغیـــرات وذلـــك لارتباطـــه بعـــدد مـــن المفـــاهیم كســـمات الشخصـــیة كدراســـة ســــلیم وعـــدد مـــن 

، وتقـدیر )2013(، جودة الحیاة، التوافـق الدراسـي والتحصـیل الدراسـي كدراسـة عفـراء)2015(
أكثــر ) %40(، وظهــور نمــط التفكیــر الایجــابي لــدى الــذكور)zahra, 2016(الــذات كدراســة

إلــى ) 2015(، كمــا توصــلت دراســة ســلیم )2006(فــي دراســة بركــات ) %16.5(مــن الإنــاث 
أن التفكیــر الایجــابي هــو متغیــر وســیط بــین ســمات الشخصــیة ومعــدل أخطــاء قیــادة الســیارات 



الإطار النظري والدراسات السابقة:                الفصل الثاني

38

انخفض معـدل أخطـاء قیـادة فكلما كانت علاقة التفكیر الایجابي مرتفعة مع سمات الشخصیة 
.السیارات
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:ملخصال

الایجــابي مــن أهــم المواضــیع التــي طرحــت وبشــدة علــى ســاحة علــم نســتنتج أن التفكیــر 
.النفس، وذلك لاهتمامه بالموارد والطاقات البشریة ومحاولته لاستثمارها بشكل أفضل

دراسـة كـل مــا إلـىظهـر هـذا الاتجـاه حـدیثا مــن خـلال علـم الـنفس الایجـابي الــذي یـدعو 
للكـائن البشـري بمـا یتجـاوز نطـاق أو من شأنه أن یـؤدي إلـى تحسـین الأداء النفسـي والـوظیفي 

حدود الصحة النفسیة العادیة، وذلك من الناحیة الانفعالات، والسـمات الشخصـیة والمؤسسـات 
.الاجتماعیة

یقصــد بــالتفكیر الایجــابي هــو قــدرة مستشــاري التوجیــه المدرســي والمهنــي علــى اســتخدام 
جابیـة، والتـي تـنعكس علـى سـلوكیاته نتـائج ایإلىالاستراتیجیات والطرق الایجابیة والتي تؤدي 

.وتظهر في الرضا عن الذات وعن الآخرین وجودة الحیاة وتحقیق السعادة النفسیة

وقد تتعدد أنواع التفكیر الایجابي بحسب الموقف الـذي یصـادف مستشـار التوجیـه وذلـك 
لتــأثر منهــا مــا یســتخدم لتــدعیم وجهــات النظــر، أو بســبب ا: بفعــل الظــروف البیئیــة والخارجیــة

ــــاء التعــــرض  ــــزمن، ومنهــــا مــــا یســــتخدم أثن ــــت أو المســــتمر مــــع ال بــــالآخرین، أو بســــبب التوقی
.للمشكلات

علاقـــة التـــأثر والتـــأثیر الایجـــابي بـــین أفـــراد تجعلهـــم یتبنـــون اســـتراتیجیات وطـــرق مختلفـــة 
: لتحســـین مســـتوى الـــذات لـــدیهم، ویصـــبحوا أفضـــل فـــي أداء مهـــامهم ونشـــاطاتهم ونـــذكر منهـــا

ة الشـــــخص الأخـــــر، تغییـــــر التركیـــــز، تنقـــــیص الأفكـــــار الســـــلبیة وتصـــــعید الأفكـــــار إســـــتراتیجی
.الایجابیة، النتائج الایجابیة، التجزئة



:الفعالیة الذاتیة العامة:ثالثا

.تمهید

.نظریة الفاعلیة الذاتیة العامة. 1.3.2

.مفاهیم الفاعلیة الذاتیة العامة.2.3.2

.الفاعلیة الذاتیة العامةمصادر.3.3.2

.أبعاد الفاعلیة الذاتیة العامة. 4.3.2

.ثیر الفاعلیة الذاتیة على السلوكتأ.5.3.2

.ایهأهم الدراسات السابقة والتعقیب عل.6.3.2

ملخص
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:الفعالیة الذاتیة العامة: ثالثا
:تمهید

تعد الفعالیة الذاتیة العامة إحدى موجهات السلوك، حیث تعكس لنا معتقدات مستشـار 
وقدرتــه علـــى الــتحكم فـــي معطیــات البیئـــة مــن خـــلال  التوجیــه المدرســي والمهنـــي عــن ذاتـــه،

والوسـائل الكیفیــة التـي یقــوم بهـا، والثقــة بـالنفس فــي مواجهـة ضــغوط الحیـاة، كمــا لهــا الأفعـال
حیـث تمثــل مركــزا هامــا  فــي دافعیــة الأفــراد ابیــة بالإنجــاز فــي المجــالات المختلفــة،علاقـة إیج

.للقیام بأي عمل أو نشاط یقومون به

لـذا نجـد على أنماط التفكیر بحیـث تصـبح معینـات أو معیقـات ذاتیـة،فعالیة الذاتتؤثر
در الفاعلیــة،وهــي قــقــد حــدد ثلاثــة أبعــاد للفعالیــة الذاتیــة العامــةBandoura" بــان دورا" 

). 2013:420حجازي،(الشدة أو القوة، ولكل بعد خصوصیة تمیزه عن الأخرالعمومیة،

، وأیضــا فــي كمــا تعــد مــن العوامــل المهمــة التــي تــؤثر بطریقــة فاعلــة فــي مواجهــة القلــق
بعض المتغیـرات النفسـیة المهمـة التـي توجـه سـلوك الفـرد وتسـهم فـي تحقیـق أهدافـه الشخصـیة  

، لـــذا تعتبـــر فعالیـــة الـــذات قـــدرة الفـــرد علـــى أداء الســـلوك الـــذي یحقـــق )320:2015اشـــتیه ،(
النتــائج المرغوبــة فــي موقــف مــا، والقــدرة علــى الــتحكم فــي الأحــداث التــي تــؤثر علــى حیاتــه،

وهــذا مــا ســوف وإصــدار التوقعــات الذاتیــة نحــو كیفیــة أداء للمهــام والأنشــطة التــي یقــوم بهــا،
.نوضحه في هذا الفصل

:نظریة الفعالیة الذاتیة العامة1.3.2

في وضع أسس وتطویر وإثراء هذه النظریة كنتاج لعشرین عاما " باندورا"یعود الفضل لـ 
یفترض مضمون هذه النظریة أن ، و )1997(حتى) 1977(كولوجي امتد من من البحث السی

التعلم الإنساني معرفي والتأكید على المصادر الاجتماعیة للتفكیر 

خصـیة علـى أســاس الإطـار الــذي مـن خلالـه تفسـر الش: "ذلـك مـن خـلال تعریـفویظهـر
".الوظائف المكتسبة من خلال التفاعل مع المحیط الاجتماعي والثقافيالمحتوى المعرفي و 

:أن التفكیر والسلوك الإنساني یعتبران كنتاج دینامي لتأثیرات كل من"باندورا"كما یعتبر 
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...)المعرفة، التوقعات، الاتجاهات، : (تمثل العوامل الشخصیة التي . 

)الاستجاباتالمهارات، الممارسة، التدریب، : (العوامل السلوكیة التي تمثل. 

)المعاییر الاجتماعیة، تأثیر الآخرین: (العوامل البیئیة التي تمثل. 

Determinisme(وقــــد عبـــــر عـــــن هــــذا التفاعـــــل مـــــن خــــلال مبـــــدأ الحتمیـــــة المتبادلـــــة 
Reciproque( الــذي یـنص علــى أن السـلوك الإنســاني یتحــدد تبادلیـا مــن خـلال تفاعــل هــذه
حیـــث یعـــد مبـــدأ الحتمیـــة المتبادلـــة مـــن أهـــم افتراضـــات النظریـــة المعرفیـــة .العوامـــل الثلاثـــة

.الاجتماعیة

أن الحتمیـة المتبادلـة یتعلـق بتـأثیر المعرفـة علـى الانفعـال والسـلوك، مـا سـبقیتبـین مـن خـلال
.أثیر كل من السلوك والانفعال والأحداث البیئیة على المعرفةوت

فالطبیعة المتبادلة للوظیفة الحتمیة للإنسان فـي النظریـة المعرفیـة الاجتماعیـة ممكـن أن تعمـل 
لتوجیــه جهــد العــلاج والإرشــاد إلــى العوامــل الشخصــیة والبیئیــة والســلوكیة، واســتراتیجیات زیــادة 

ـــى تح ـــادة كفـــاءة الصـــحة النفســـیة تهـــدف إل ـــة والدافعیـــة، وزی ـــة والمعرفی ســـین العملیـــات العاطفی
.)2006:476النشاوي،(. السلوك

فالأشخاص بإمكانهم التفاعل وإعطاء نتائج مرغوبة من خلال التحكم في الأحـداث التـي تـؤثر 
فـي حیـاتهم، هـذا یعنـي أن كـل فـرد یملـك نظامـا خاصـا بـه یسـمى بـالتنظیم الـذاتي یجعلـه قــادرا 

.طریقة تعامله وتفكیرهعلى ضبط

ــــة "فــــي كتابــــه )  1985(عــــام " بانــــدورا" حیــــث یشــــیر أســــس التفكیــــر والأداء فــــي النظری
بأن نظریة فعالیة الذات اشتقت من النظریة المعرفیـة الاجتماعیـة" المعرفیة الاجتماعیة

(Social Cognitive Theory)ي التــي وضــع أسســها، والتــي أكــد فیهــا أن الأداء الإنســان
یمكن أن یفسر من خلال المقابلة بین السلوك ومختلف العوامل المعرفیـة، الشخصـیة، البیئیـة،  
وفیمـــــا یلـــــي افتراضـــــات النظریـــــة والمحـــــددات المنهجیـــــة التـــــي تقـــــوم علیهـــــا النظریـــــة المعرفیـــــة 

.الاجتماعیة



الإطار النظري والدراسات السابقة:                الفصل الثاني

43

مـــن یمتلـــك الأفـــراد القـــدرة علـــى عمـــل الرمـــوز، والتـــي تســـمح بإنشـــاء نمـــاذج داخلیـــة للتحقـــق .أ
فاعلیة التجارب قبل القیام بها، وتطـویر مجموعـة مبتكـرة مـن الأفعـال والاختبـار الفرضـي لهـذه 

.المجموعة، من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بین الأفكار المعقدة وتجارب الآخرین

أنـــواع الســـلوك ذات هـــدف معـــین، كمـــا أنهـــا موجهـــة عـــن طریـــق القـــدرة التفكیـــر معظـــم إن . ب
.كالتنبؤ أو التوقع باعتمادها بشكل كبیر على عمل الرموزالمستقبلي،  

یمتلـــك الأفـــراد القـــدرة علـــى التأمـــل الـــذاتي، والقـــدرة علـــى تحلیـــل وتقیـــیم الأفكـــار والخبـــرات .ت
.الذاتیة، والتنظیم الذاتي وبالتالي یمكنهم بناء حافز ذاتي یدفع ویرشد السلوك

ین والــتعلم عــن طریــق الملاحظــة الاعتمــاد یــتعلم الأفــراد عــن طریــق ملاحظــة ســلوك الآخــر .ث
علــــــــى الــــــــتعلم عــــــــن المحاولــــــــة والخطــــــــأ، ویســــــــمح بالاكتســــــــاب الســــــــریع للمهــــــــارات المعقــــــــدة 

).37:2011:مصبح(

والسـلوك ،)معرفیة، انفعالیة، بیولوجیـة(تتفاعل كل من الأحداث البیئیة والعوامل الداخلیة . ج
مـن خـلال نفعالیـا وسـلوكیا إلـى الأحـداث البیئیـة، و بطریقة متبادلة، فالأفراد یستجیبون معرفیا وا

هــذه القــدرات المعرفیــة یمارســون الــتحكم الــذاتي علــى ســلوكهم  الــذاتي، ویعتبــر مبــدأ الحتمیــة 
.المتبادلة من أهم افتراضات النظریة المعرفیة الاجتماعیة

نظریـــة الفعالیـــة الذاتیـــة بشـــكل رئیســـي بـــدور العوامـــل المعرفیـــة والذاتیـــة فـــي اهتمـــتلـــذا 
نمــوذج الحتمیــة التبادلیــة، وذلــك فیمــا یتعلــق بتــأثیر المعرفــة علــى الانفعــال والســلوك والأحــداث 
البیئیة على المعرفة، وتؤكد على معتقدات الفرد فـي قدرتـه علـى ممارسـة الـتحكم فـي الأحـداث 

ـــ ـــى حیات ـــؤثر عل ه، فهـــي لا تهـــتم فقـــط بالمهـــارات التـــي یمتلكهـــا الفـــرد وإنمـــا كـــذلك بمـــا التـــي ت
).32:2015حدان (یستطیع الفرد عمله بالمهارات التي یمتلكها 

ـــذا  ـــات التـــي بـــرزت لدراســـة الســـلوك الإنســـاني، ل ـــة المعرفیـــة مـــن أهـــم النظری تعـــد النظری
ي مواقـف تتسـم بــالغموض، اعتبـرت الفعالیـة الذاتیــة أحـداث الفـرد وتوقعاتــه عـن أداء للسـلوك فــ

وتنعكس هذه التوقعـات علـى اختیـار الأنشـطة المتضـمنة فـي الأداء والجهـد المبـذول، لمواجهـة 
تعـد إحـدى  موجهـات السـلوك، فـالفرد كمـا ، )04:2009محمـود،(الصعوبات وانجاز السلوك 
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تشـعره بقدرتـه ذلك مرآة معرفیـة لـه و بالذي یؤمن بقدرته یكون أكثر نشاطا وتقدیرا لذاته، ویمثل 
علــى الــتحكم فــي البیئــة، حیــث تعكــس معتقــدات الفــرد عــن ذاتــه وقدرتــه فــي مواجهــة معطیــات 
البیئة من خـلال الأفعـال والوسـائل الكیفیـة  التـي یقـوم بهـا، والثقـة بـالنفس فـي مواجهـة ضـغوط 

).2013:420حجازي،(الحیاة 

التفـــاعلات البشـــریة التـــي تركـــز یحـــدد مســـتوى الفعالیـــة الذاتیـــة مـــن خـــلال الفهـــم العقلـــي و 
فهــــي ). 2006:472النشـــاوي،(بصـــدق علـــى المهــــارات الایجابیـــة، ونقلهــــا إلـــى بیئـــة العمــــل 

تعكــس معتقــدات الفــرد حــول قــدرتهم علــى النجــاح فــي مجــالات معینــة، بالإضــافة إلــى التــأثیر 
الأكادیمیــة، الشــدید لمعتقــدات الفعالیــة الذاتیــة فــي مجــالات النشــاط الإنســاني المتعــددة، ســواء

).2012:154شاهین،(الصحیة، العمل، الأخلاق 

بأنها أحكام الفرد علـى قدراتـه لتنظـیم وانجـاز بعـض )Bandoura(" دورابان"یذكر أیضا 
الأعمـــال التــــي تتطلـــب تحقیــــق أنــــواع واضـــحة مــــن الأداء، وتحــــدي الصـــعاب ومــــدى مثابرتــــه 

.للانجاز

رت التحلیـــل العـــاملي، والتـــي تتضـــمن الثقـــة ویتضـــمن هـــذا المفهـــوم بعـــض الأبعـــاد التـــي أظهـــ
بالنفس، القدرة على التحكم في ضـغوط الحیـاة، الصـمود أمـام خبـرات الفشـل، المثـابرة للانجـاز 

:وهي تتأثر بنمطین من التوقعات هما) 11:إبراهیم ،ب ت (

تعنــي معتقــدات مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي الذاتیــة عــن قدرتــه : توقعــات الفعالیــة
.انجاز المهام بكفاءة أو عما یستطیع انجازهعلى
عبـارة عـن تقییمـات خاصـة یعطیهـا مستشـار التوجیـه لنفسـه عـن النتـائج :توقعات النتائج

.التي یحققها أو یسعى إلیها

:مفاهیم الفعالیة الذاتیة2. 3. 2

، أو المواقـف ثقة الفرد الكامنة في قدراتـه خـلال المواقـف الجدیـدة: تعرف فعالیة الذات بأنها-
ذات المطالب الكثیرة وغیر المألوفة، أو هي اعتقاد الفرد في قوة الشخصیة، مع التركیـز علـى 
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2009العبـــدلي،( الكفـــاءة فـــي تفســـیر الســـلوك دون المصـــادر، أو الأســـالیب الأخـــرى للتفـــاؤل 
:05.(

نــة،  اعتقــاد الفــرد بخصوصــیة قابلیتــه علــى أداء ســلوكیات معی): 15: 2005(عرفهــا ســعید-
والتي تؤدي إلى نتائج متوقعة والناتجة عـن مبـادرة الفـرد ومثابرتـه والجهـد الـذي یبذلـه للوصـول 

.إلى تلك النتائج

أحكــام أو توقعــات مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي فــي علــى أنهــافعالیــة الــذات وتعــرف-
ة أو مجموعــة المواقــف المختلفــة، وتــنعكس علــى اختیــار الأنشــطة فــي انجــاز الســلوك، أو مهمــ

مهام وقابلیته  لأداء سلوكیات معینة، والتي تؤدي إلى نتائج متوقعة والناتجة عن مبادرته،

ومثابرتــه للمجهــدات التــي یبــذلها للوصــول إلــى النتــائج، بالإضــافة علــى أنهــا معتقــدات وأحكــام 
فـي تأدیـة یمتلكها مستشار التوجیه حول قدرته وإمكاناته، مما یؤدي إلى توظیفها بشكل یساهم 

الأنشــطة المتعــددة والمتسلســلة المطلوبــة فــي أي موقــف لإتمــام العملیــات اللازمــة المهــام أو
.لتحسین قدرات المسترشدین

الإنســاني یتضــح أن فعالیــة الــذات محــدد مهــم مــن محــددات الســلوكســبقمــامــن خــلال 
مـــن قعاتـــه الفـــرد عـــن فعالیتـــه وتو اعتقـــادعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى تیعمـــل علـــى بنـــاء الـــذات و 

مهاراتـــه الســـلوكیة المطلوبـــة للتفاعـــل الكـــفء والفعـــال أمـــام الأحـــداث التـــي تواجهـــه فـــي خـــلال
.زحمة الحیاة

:مصادر الفعالیة الذاتیة3.3.2

توقعاتـه حـول ة الـذات تشـیر إلـى أحكـام الفـرد، و أن فعالیـ)Bandura, 1997(" باندورا" یرى
تــنعكس هــذه تتصــف بأنهــا غامضــة وغیــر واضــحة، و إمكانیـة أدائــه للســلوك الفعــال فــي مواقــف

مواجهــــة د المبذولــــة، و التوقعــــات علــــى اختیــــار الفــــرد للأنشــــطة المتضــــمنة فــــي الأداء، والجهــــو 
فـي نظریتـه "بانـدورا "العقبات، وإنجاز السلوك، وإن فعالیة الذات مـن أهـم المفـاهیم التـي قـدمها 

ات الفـــرد حـــول القـــدرات والمهـــارات التـــي الاجتماعیـــة المعرفیـــة فـــي الـــتعلم، إذ یـــرى أن اعتقـــاد
.یمتلكها تساهم في بناء تقویماته عن فعالیته الذاتیة وتحقیق النتائج الإیجابیة
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أن هنـــاك أربعـــة مصـــادر تـــؤثر علـــى ) Bandura,1997("بانـــدورا "وفـــي هـــذا الصـــدد یـــرى 
:فعالیة الذات لدى الأفراد ونذكرها كما یلي

ذا المصـــدر علــى الخبــرات التــي یعیشــها الفــرد، فالنجـــاح یعتمــد هــ: خبــرة الســیطرة1.3.3.2
عــادة یرفــع توقعـــات الفاعلیــة بینمــا الإخفـــاق المتكــرر یخفضــها، ویتطلـــب الإحســاس بالفاعلیـــة 
ــــــابرة المســــــتمرة  ــــــذل الجهــــــد والمث ــــــات  مــــــن  خــــــلال ب ــــــى العقب ــــــب عل ــــــي التغل ــــــرة ف ــــــة خب القوی

).2006:474النشاوي،(

أن تقـدیر فاعلیـة  "بـان دورا "یـرى ): (Vicarious Experienceالخبـرات البدیلـة2.3.3.2
تتــأثر بــالخبرات البدیلــة،  والتــي یقصــد بهــا إكســاب الخبــرة مــن رؤیــة الآخــرین المشــابهین وهــم 

مـن جهـد متواصـل، وترفـع معتقداتـه لأنـه یمتلــك ) النمـاذج الاجتماعیـة(یـؤدون الأنشـطة بنجـاح 
طیع أن یولــد توقعــات مـن المشــاهدة والتــي تحســن أداءه نفـس الإمكانــات اللازمــة للنجـاح، ویســت

). 155:2012شاهین ،(بالتعلم من خلال مشاهدة النماذج 

أي الحـدیث الـذي یتعلـق بخبـرات معینـة : (Verbal Persuasion)الإقناع اللفظي3.3.3.2
للآخرین، والاقتناع بها مـن قبـل الفـرد أو المعلومـات التـي یتلقاهـا  لفظیـا عـن طریـق الآخـرین، 
وهــو مــا قــد یكســبه نــوع مــن الترغیــب فــي الأداء أو العمــل، ویــؤثر علــى ســلوكه أثنــاء محاولتــه 

) 1982(عــام Bandoura)" (ادور بانــ"الاجتمــاعي، كمــا أشــارت دراســة لأداء المهمــة للإقنــاع 
.إلى أهمیة الإقناع اللفظي كاستخدام المحادثة والتعاون للوصول إلى مستوى فاعلیة ذاتیة

یعتمـد الأفـراد جزئیـا علـى الاسـتثارة : (Emotinal Arousal)الاسـتثارة الانفعالیـة4.3.3.2
فعالیــة الــذات والاســتثارة الفســیولوجیة فــي الحكــم علــى فــاعلیتهم، فــالقلق والإجهــاد یــؤثران علــى 

الانفعالیـــــة المرتفعـــــة تضـــــعف الأداء ویمكـــــن خفـــــض الاســـــتثارة الانفعالیـــــة بواســـــطة النمذجـــــة، 
ویضاف إلى ذلك ظروف الموقف نفسه وهي تؤثر حالات الأفراد الفسیولوجیة والعاطفیـة علـى 

ب حكـم أحكام الفاعلیة الذاتیة بخصوص مهام محددة، حیث تعمل على تغییر العواطف لتناسـ
).138:سالم، ب ت(الفاعلیة الذاتیة 
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:)Dimensions of Self-efficacy(أبعاد الفعالیة الذاتیة4.3.2

Bandura("بانـدورا"لقـد حـدد  موضـوع النمذجـة فـي تغییـر إدراك الفـرد لفعالیـة ذاتـه ) 1977
لتوقعات الفعالیة الذاتیة وهـي مؤكدا على الوسائل المرئیة، وقد أشار إلى أن هناك ثلاثة أبعاد 

ــذا هــذه المعتقــدات الذاتیــة للفــرد تعبــر عــن فعالیــة ذاتــه  مرتبطــة بــالأداء المهنــي والأكــادیمي، ل
:وهي كالأتي

تختلـف تبعـا لطبیعـة أو صـعوبة الموقـف ویتضـح : Magnitudo )(قـدر الفاعلیـة1.4.3.2
قدر الفاعلیة بصورة أكبر عندما تكون المهام مرتبة وفقـا لمسـتوى الصـعوبة، والاختلافـات بـین 
مستشــار التوجیــه فــي توقعــات الفاعلیــة، ویمكــن تحدیــده بالمهــام البســیطة المتشــابهة ومتوســطة 

، ویمكـن ) 2009:45العبـدلي ،(الصعوبة، ولكنها تتطلب مستوى أداء متناسـق فـي معظمهـا
مســــتوى الإتقــــان، بــــذل الجهــــد، الدقــــة، الإنتاجیــــة، التنظــــیم : الحكــــم علیهــــا بمختلــــف الوســــائل 

. الذاتي

)(العمومیـــة 2.4.3.2 Generality : ،تعنـــي انتقـــال توقعـــات الفعلیـــة إلـــى مواقـــف مشـــابهة
ف المشـابهة للمواقـف التـي فمستشاري التوجیه غالبا مـا یعممـون إحساسـهم بالفاعلیـة فـي المواقـ

).2008:28العتیبي،(یتعرضون لها

تتحـدد فـي ضـوء خبـرة مستشـار التوجیـه والشـعور بالفعالیـة : )(Strengthالقـوة3.4.3.2
الذاتیة یعبر عنها بالمثابرة الكبیرة، والقدرة العالیة التـي تسـاعد مستشـار التوجیـه أو العامـل فـي 

).40:2011مصبح،(بنجاح اختیار الأنشطة التي تؤدي 

:تأثیر الفعالیة الذاتیة في السلوك الإنساني5.3.2

تعتبــر الفعالیــة الذاتیــة العامــة مــن المفــاهیم الهامــة فــي تفســیر ســلوك الأفــراد خاصــة مــن 
وجهة نظر أصحاب نظریة التعلم الاجتماعي، التي ترجعها إلى معتقدات الأفراد حول قـدراتهم 

).2006:03الحجاز وأبو معلا،(رفاتهم الهامة في حیاتهم على كبح وتنظیم تص

وهي تعد كجزء أساسي للإنسان یحفزه ویعمل على استمراریة سلوكه لتعلم، لذا یعتبـر الأسـاس 
لتحدید الاختلافات الفردیة التي عن طریقها یمكن توجیه الأفراد إلى أنواع التعلیم المختلفة،
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لدافعیة مباشرة والتعلم والإنجاز، وتوظیـف الأفـراد لقـدراتهم وتؤثر فعالیة الذات على مستویات ا
، كمـا تشـیر فعالیـة الـذات )2006:472النشـاوي،(وتحدید أي أنشـطة محتملـة لإنجـاز المهـام 

.المدركة  وهي بدورها تؤثر في أنماط التفكیر والتصرفات والإثارة الانفعالیة

:ك الفرد من خلال أربع نواحيأن الفعالیة الذاتیة تؤثر على سلو "باندورا " یرى

:العملیة المعرفیة 1.5.3.2

أثــار فعالیــة الــذات علــى العملیــة المعرفیــة تأخــذ أشــكالا مختلفــة، أنBandura)("بانــدورا"یــرى 
فهي تؤثر على كل من مراتب الهدف للفرد، وكـذلك السـیناریوهات التوقعیـة التـي یبینهـا الأفـراد 

سـیناریوهات النجـاح التـي تزیـد مـن  أدائهـم وتـدعیمهم، عكـس مرتفعو الفعالیـة، فهـم یتصـورون
: 2015الســــاكر،(الأفــــراد منخفضــــین الفعالیــــة فهــــم یتصــــورون ســــیناریوهات الفشــــل والإحبــــاط 

46(.

:عملیة الدافعیة2.5.3.2

أن اعتقـادات فعالیـة الـذات تسـاهم فـي تحدیـد مسـتویات الدافعیـة، " بانـدورا وسـیرفون"لقد أوضـح
أن فعالیـة الـذات تحـدد الأهـداف التـي یضـعها الأفـراد لأنفسـهم، وكمیـة الجهـد " نسیرفو "ویذكر 

المبذول في مواجهتها أو حلها، فالأشـخاص مرتفعـو الفاعلیـة یبـذلون جهـدا عظیمـا عنـد فشـلهم 
).35:2009العتیبي،(لمواجهة التحدیات 

:العملیة الوجدانیة3.5.3.2

التــي یتعــرض لهــا الأفــراد فــي مواقــف التهدیــد، تؤكــد اعتقــادات فعالیــة الــذات فــي كــم الضــغوط
كمـــا یـــؤثر علـــى مســـتوى الدافعیـــة، حیـــث أن الأفـــراد ذوي الإحســـاس المـــنخفض بفعالیـــة الـــذات 
أكثر عرضة للقلق، ویعتقدون أن المهام تفوق قدراتهم وأن لیس لدیهم المقدرة علـى انجـاز تلـك 

یتـــیح إدراك الفعالیــة الذاتیـــة المهنــة وخاصــة الأمـــور التــي یحقـــق الرضــا الشخصــي، فـــي حــین 
المرتفعـــة بتنظـــیم الشـــعور بـــالقلق والســـلوك لانســـحابي مـــن المهـــام الصـــعبة عـــن طریـــق التنبـــؤ 

).39:2009العتیبي،(بالسلوك المناسب في موقف ما 
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:عملیة إنتاج السلوك4.5.3.2

تــي تســاهم الفعالیــة الذاتیــة فــي تشــكیل حیــاة الأفــراد مــن خــلال تأثیرهــا علــى الأنشــطة ال
یختارونها، فإذا ما كان الموقف واقعا ضمن إمكانیات حریة الفرد، فإن اختیـاره للموقـف یتعلـق 
بدرجــة فعالیتــه الذاتیــة، أي أنــه ســیختار المواقــف التــي یســتطیع فیهــا الســیطرة علــى مشــكلاته 

).35:2009العتیبي،(ومتطلباته، ویتجنب المواقف التي تحمل له الصعوبات في طیاتها 

النظریة المعرفیة الاجتماعیة علاقة وثیقة ثنائیـة الاتجـاه بـین كـل مـن خبـرة الفـرد      فتقترح 
وقدرتــــه، وأیضــــا المعتقــــدات التــــي یطورهــــا الفــــرد بخصــــوص قدرتــــه لإكمــــال المهمــــة بنجــــاح، 
ویضـــیف أن نظریـــة المقارنـــة الاجتماعیـــة نشـــأت لتفســـیر تقیـــیم الـــذاتي وهـــذا مـــا یطلـــق علیـــه 

الانتبـــاه، الـــذاكرة، : بالملاحظـــة تـــتحكم فیـــه أربـــع عملیـــات فرعیـــة هـــيمحاكـــاة الـــذات، والـــتعلم 
: الدافعیة، والتي یتأثر أداء السلوك الناتج عن الملاحظة بثلاثة أنواع مـن الـدوافع المحفـزة هـي

).55:2011نیفین، (النتائج المباشرة، الخبرات البدیلة، الإنتاج الذاتي 

:خلال ثلاثة  مراحل هيوتتأثر الفعالیة الذاتیة على السلوك من 

إذ أن ملاحظة الفرد لذاته قد تمده بمعلومات عن مدى تقدمـه نحـو إنجـاز : ملاحظة الذات
.أحد الأهداف

تعنـــي اســـتجابة الفـــرد التـــي تحتـــوي علـــى مقارنـــة منظمـــة لأدائهـــم مـــع : الحكـــم علـــى الـــذات
.هدفالأهداف المطلوب تحقیقها، و هذا یعتمد على الفعالیة الذاتیة وتركیب ال

التي تحتوي على ثلاثة ردود هيرد فعل الذات:

.وفیها یتم البحث عن الاستجابة التعلیمیة النوعیة: ردود الأفعال السلوكیة. 

وفیهـا یـتم البحـث عمـا یرفـع مـن إسـتراتیجیتهم أثنـاء عملیـة :ردود الأفعال الذاتیـة الشخصـیة. 
.التعلم

ث عــــــن أنســــــب الظــــــروف الملائمــــــة لعملیــــــة وفیهــــــا یبحــــــ: ردود الأفعــــــال الذاتیــــــة البیئیــــــة. 
، بالإضــــافة إلــــى العلاقــــة الوثیقــــة الثلاثیــــة بــــین البیئــــة، الســــمات )147:ســــالم، ب ت .(الــــتعلم

الشخصــیة، الســلوك، حیــث تــؤثر فــي إكمــال المهــم وإجــراء العمــل أو المشــاركة بنشــاط، وأیضــا 
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قــدیرات الفاعلیــة الذاتیــة تــؤثر علــى أنمــاط تفكیــر الفــرد وردود أفعالــه العاطفیــة، كمــا وجــد أن ت
الأداء، التصـرف، الإثـارة، إصـرار الأفـراد علـى : تتضح من خلال أربع أنواع مـن السـلوك هـي

.اختیار الأوضاع لأنفسهم

لــذا فــإن فعالیــة الــذات تشــیر إلــى توقــع الفــرد بأنــه قــادر علــى إدراك الســلوك الــذي یحقــق 
بفعالیــة الــذات عالیــة قــادرون علــى عمــل نتــائج مرغوبــة فــي موقــف معــین، لأن الــذین یتمتعــون 

أي شـــيء لتغییـــر وقـــائع البیئـــة، أمـــا الـــذین یتصـــرفون بفعالیـــة الـــذات المنخفضـــة فـــإنهم یـــرون 
).2006:03الحجاز وأبو معلا،(أنفسهم غیر قادرین على إحداث سلوك به إثارة 

یطـة بـالفرد، لذا نجد فعالیة الذات تؤثر في السلوك عن طریق إحـداث تغیـر فـي الظـروف المح
.وخاصة الدافعیة للإنجاز والمثابرة في مواجهة العقبات الصعبة

:الدراسات السابقة والتعقیب عنها6.3.2

الدراسات السابقة:

هـدفت إلـى التنبـؤ بـالاحتراق النفسـي الأكـادیمي مـن خـلال  ): 2006(دراسة دیـوان وآخـرون-
طالبا جامعیا طبـق ) 474(تملت العینة الذكاء الوجداني والضغوط النفسیة وفعالیة الذات، واش

علیهم  النسخة الاسبانیة من مقیاس الـذكاء الوجـداني، ومقیـاس فاعلیـة الذاتیـة العامـة ومقیـاس 
وأظهرت النتائج أن سـمة الـذكاء الوجـداني تنبـأ بمسـتوى الاحتـراق . الاحتراق النفسي الأكادیمي

ــــى المســــتوى الأكــــادیمي، ووجــــود علاقــــة ارتباطیــــ ــــذكاء الوجــــداني  النفســــي عل ــــین ال ــــة ب ه موجب
كما أسفرت فعالیة الذات الاختلاف في الضغوط والاحتراق النفسـي لـدى عینـة . وفعالیة الذات

.طلاب الجامعة

هدفت إلى معرفة العلاقة بین فاعلیة الذاتیة بالاستقرار النفسي لـدى : )2006(دراسة عبید-
علـــــى العلاقـــــة بـــــین الفاعلیـــــة الذاتیـــــة المرشـــــدین التربـــــویین، اســـــتهدفت الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف

مرشــدا ومرشــدة فــي ) 200(والاســتقرار النفســي لــدى المرشــدین التربــویین، وتكونــت العینــة مــن
محافظة بغداد، ومن أجل الوصول إلـى أهـداف البحـث، فقـد تطـرق إلـى أداتـي البحـث الفعالیـة 

خــلال تحلیــل البیانــات الذاتیــة والاســتقرار النفســي والــذي تــم إعــدادهما مــن قبــل الباحــث، ومــن
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أســــفرت نتــــائج الدراســــة علــــى إن الفعالیــــة الذاتیــــة لــــدى المرشــــدین التربــــویین دالــــة . إحصــــائیا
وهــي أعلــى مــن ) 2.73(حیــث بلغــت القیمــة المحســوبة ) 0.01(إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة

ال أظهـــرت نتـــائج الدراســـة علـــى أن الاســـتقرار النفســـي عـــو).2.32(القیمـــة المجدولـــة البالغـــة 
، وتوجــد علاقــة ضــعیفة )0.01(ودال إحصــائیا لــدى المرشــدین التربــویین عنــد مســتوى الدلالــة 

.وغیر دالة إحصائیا بین متغیري الفعالیة الذاتیة والاستقرار النفسي

أجریــــت الدراســــة فــــي المملكــــة العربیــــة الســــعودیة ،اســــتهدفت ): 2007(دراســــة المــــزروع -
مـــن الــدافع لانجــاز والــذكاء الوجــداني، وتألفــت عینـــة الكشــف عــن علاقــة فاعلیــة الذاتیــة بكــل

) 24-17(طالبة من طالبات جامعة أم القـرى، وقـد تراوحـت أعمـارهم بـین ) 248(الدراسة من
ســــنة باســــتخدام معامــــل الارتبــــاط بیرســــون والاختبــــار التــــائي، وأظهــــرت النتــــائج وجــــود علاقــــة 

ذكاء الانفعـالي وفاعلیـة الـذات، كمـا بین متغیـري الـ) 0.001(ارتباطیه موجبة دالة عند مستوى
أظهــرت الدراســة وجــود ارتبــاط موجــب بــین متغیــري الفعالیــة الذاتیــة ودافعیــة الانجــاز دال عنــد 

). 0.001(مستوى

هــدفت إلــى تحدیــد العلاقــة بــین الفعالیــة الذاتیــة الاكتئــاب والتفــاؤل : )2011(دراســة تشــلغ-
ى مسـتوى فعالیـة الـذات ومسـتوى الاكتئـاب لدى عینة من الممرضـات فـي تـایوان، والتعـرف علـ

العاملین في مستشـفى ممرضا ) 314(بین الممرضات في المستشفى، وتكونت عینة الدراسة 
52.5%.عام، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى ارتفاع مستوى فعالیة الذات لفریق التمریض

العلاقــة بــین الــدافع الأكــادیمي هــدفت إلــى تحدیــد ):2014((Husain)دراســة حســین-
والفعالیـــة الذاتیـــة للطالـــب علـــى مســـتوى البكالوریـــا،وتم جمـــع البیانـــات مـــن خـــلال طریقـــة أخـــذ 

. مشـاركا مـن مختلـف كلیـات إدارة الأعمـال فـي كراتشـي) 135(العینات العشوائیة وتم اختیـار 
الإنجـاز، وقـد اسـتخدم ومقیـاس تحفیـزي ) 1989(لتحدید استبیان التحفیز الذي وضعه فالیراند 

لتقــي، وتوصــلت ) 1995(الــف شــوارزر، وماتیــاس جیــروزالیم ر مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة العامــة ل
هناك ارتباط بین الكفاءة الذاتیة والدافع الأكادیمي، وهناك فـرق بـین الجنسـین فـي : النتائج إلى

ي وجــود علاقــة بـــین الكفــاءة الذاتیــة والــدافع الأكــادیمي للطــلاب الجــامعي فالفرضــیة الأولــى أ
وبالنسـبة للفرضـیة . الكفاءة الذاتیة والدافع الأكادیمي تم تطبیق بیرسـون المنـتج لحظـة الارتبـاط



الإطار النظري والدراسات السابقة:                الفصل الثاني

52

الثانیة أي أن هناك فرقا بـین الجنسـین فـي الكفـاءة الذاتیـة لطـلاب الدراسـات العلیـا وتـم تطبیـق 
یر النتیجــة إلــى وجــود الاختبــار التــائي مــن خــلال الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة، وتشــ

علاقـة كبیــرة بـین الكفــاءة الذاتیـة والتحفیــز، ومـع ذلــك فـإن نتــائج الفرضـیة الثانیــة أظهـرت عــدم 
.وجود اختلاف بین الجنسین في الدافع الأكادیمي والكفاءة الذاتیة

التعقیب على الدراسات السابقة:

علــى النحــو التــالي واتفقــت مــن خــلال اســتعراض  الدراســات الســابقة  ویمكــن التعقیــب علیهــا  
الدراســـات علـــى أهمیـــة الفعالیـــة الذاتیـــة العامـــة فـــي مختلـــف المجـــالات وخاصـــة منهـــا الجانـــب 

:العلمي التربوي، لذا تعددت الدراسات التي تناولت الفعالیة الذاتیة العامة

فقد اتفقت معظم الدراسـات السـابقة علـى  وجـود علاقـة ارتباطیـه  بـین :من حیث الأهداف.1
ودراســــة ،(2006)الفعالیـــة الذاتیــــة العامــــة بــــبعض المتغیــــرات مثـــل دراســــة دیــــوان وآخــــرون

،  كمـا تناولـت دراسـة (2011)، أیضـا دراسـة  تشـلغ)2007(ودراسـة المـزروع ،(2006)عبیـد
.نفس العلاقة) 2014(حسین

ـــــة.2 ـــــث العین طبقـــــت  الدراســـــة علـــــى كـــــلا الجنســـــین ذكـــــور وإنـــــاث فـــــي دراســـــة : مـــــن حی
ــــد) 2006(دیــــوان علــــى المرشــــدین ) 2006(فــــي القطــــب الجــــامعي، بینمــــا طبقــــت دراســــة عبی

، وفـــي دراســـة )2011(التربـــویین، بالإضـــافة إلـــى اســـتخدامها فـــي المستشـــفى فـــي دراســـة تشـــلغ
.طبقت على طلبة البكالوریا) 2014(حسین

.الوصفي لا غیرالمنهجناولت كل الدراسات السابقة ت: من حیث المنهج.3

كـل الدراسـات تناولـت مقیــاس الفعالیـة الذاتیـة بمختلـف المتغیــرات : مـن حیـث أداة الدراســة.4
، وكـــــــــذلك دراســـــــــة )2006(كالضـــــــــغوط النفســـــــــیة والـــــــــذكاء الانفعـــــــــالي فـــــــــي دراســـــــــة دیـــــــــوان

بـین متغیـري الــدافع ) 2007(بـین متغیـر الاســتقرار النفسـي ودراسـة المــزروع ) 2006(العبیـدي
الــــدافع الأكــــادیمي، بینمــــا دراســـــة ) 2014(لانجــــاز والــــذكاء الوجــــداني وفــــي دراســـــة  حســــین 

.لمتغیر الاكتئاب) 20011(شلغ
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أن ) 2006(أصــفرت النتــائج فــي الدراســة الأولــى التــي قــام بهــا دیــوان: مــن حیــث النتــائج.5
علــى الأداء الأكــادیمي، ووجــود علاقــة ســمة الــذكاء الوجــداني تنبــأ بمســتوى الاحتــراق النفســي 

ارتباطیـــة موجبـــة بـــین الـــذكاء الوجـــداني وفعالیـــة الـــذات  والاخـــتلاف بـــین الضـــغوط والاســـتقرار  
النفســــي وجــــد الاســــتقرار دال وعــــالي لــــدى المرشــــدین التربــــویین، ووجــــود علاقــــة ضــــعیفة بــــین 

نتـــائج دراســـة كمـــا أصـــفرت،)2006(الاســـتقرار النفســـي وفعالیـــة الـــذات فـــي دراســـة عبیـــد
بــین الــذكاء الانفعــالي ) 0.001(إلــى وجــود علاقـة ارتباطیــه موجبــة دالــة عنـد) 2007(المـزروع

ـــــة الـــــذات، ووجـــــود علاقـــــة ارتباطیـــــه موجبـــــة بـــــین الفعالیـــــة الذاتیـــــة ودافعیـــــة الانجـــــاز  وفاعلی
التـي أثبتـت  علـى ارتفـاع ) 2011(، بالإضـافة إلـى الدراسـة التـي قـام بهـا  تشـلغ)0.001(عند
الیــــة الــــذات لــــدى فریــــق التمــــریض، ووجــــود أعــــراض الاكتئــــاب  ضــــعیفة و معتدلــــة بنســــبة فع

إلى وجود علاقة ارتباطیه بین الكفاءة الذاتیـة ) 2014(، بینما ذهبت دراسة حسین52.55%
والــدافع الأكــادیمي، وكــذلك عــدم وجــود اخــتلاف بــین الجنســین فــي الــدافع الأكــادیمي والكفــاءة 

.الذاتیة
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:ملخصال

نســـتخلص مـــن كـــل مـــا ســـبق أن معتقـــدات الفـــرد عـــن فاعلیتـــه الذاتیـــة تظهـــر مـــن خـــلال 
الإدراك المعرفــي لقدراتــه الشخصــیة، وخبراتــه المتعــددة ســواء المباشــرة أو غیــر المباشــرة، كمــا 

.تعكس هذه المعتقدات قدرة الفرد على أن یتحكم في معطیات البیئة من خلال أفعاله

المتبادلــــة  مــــن خــــلال الســــلوك ذو الدلالــــة والجوانــــب المعرفیــــة وتتضــــح هــــذه التــــأثیرات 
والأفعال والمؤثرات الخارجیة، التي تلعـب الإدراكوالأحداث الداخلیة التي یمكن أن تؤثر على 

بالحتمیــة " بانــدورا " دورا رئیســیا فــي الــتعلم الاجتمــاعي القــائم علــى الملاحظــة وهــذا مــا یؤكــده 
ـــة والســـلو  ـــین البیئ ـــالنفس فـــي مواجهـــة التبادلیـــة ب ك، ووســـائل التكیـــف التـــي یســـتخدمها والثقـــة ب

.الضغوط والاضطرابات النفسیة والجسدیة الناجمة عن الصعوبات الحیاتیة
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:منهجیة الدراسة المیدانیة:الفصل الثالث

رق إلـى خطـوات ذلـك بـالتطو ،المیدانیـةا الفصل عرضنا للإجراءات الدراسـةهذسیتم في
علاقتهــا بكــل مــن التفكیــر الإیجــابي والفعالیــة أســالیب التفكیــر و "العمــل لمعالجــة هــذا الموضــوع 

د أن تطرقنـا فـي الفصـول السـابقة بعـ،"المهنـية لدى مستشاري التوجیه المدرسـي و الذاتیة العام
میــدانیا عــن إلــى التــراث النظــري الــذي تنــاول متغیــرات الدراســة، والتــي ســنعمل علــى معالجتهــا

إلى غایة معالجتها إحصـائیا، وسـنقوم  بالتفصـیل فـي طریق أدوات جمع البیانات المستخدمة
ــ المســتخدمة فیهــا، ثــم  الأســالیب و العینــة،ك  بعرضــها ابتــداء مــن المــنهج، و هــذه الخطــوات وذل

:وهي على النحو التالينعرج  إلى إجراءات الدراسة المیدانیة

:الدراسةمنهج 1.3

الحقیقـــة الطریقـــة التـــي یتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـة المشـــكلة لاكتشـــاف:یعـــرف المـــنهج بأنـــه-
تـم لـذا ،)19:1985بوحوش،(الاستفسارات التي یثیرها موضوع البحثالأسئلة و والإجابة عن 

، لأنه أكثـر ملائمـة مـن غیـره مـن المنـاهج لارتباطيفي هذه الدراسة المنهج الوصفي استخدام
.الأخرى للدراسة

وبمــا أن طبیعــة المشــكلة المدروســة هــي التــي تحــدد المــنهج المناســب الــذي یــتلاءم مــع 
ـــین عـــدة متغیـــرات ـــر : الدراســـة، وأیضـــا دراســـتنا تبحـــث عـــن العلاقـــة ب ـــر، التفكی أســـالیب التفكی

لأنـه یعـد أحـد أنـواع لارتبـاطي، فقـد اعتمـدنا المـنهج الوصـفي الإیجابي، الفعالیة الذاتیة العامـة
.المنهج الوصفي وأسلوب من أسالیب تطبیقه

المــنهج الـذي یمكننــا مـن معرفــة إن كـان هنــاك علاقــة :بشـیر صــالح علـى أنــهعرفــهوقـد 
).67:2000الرشیدي،(بین متغیرین أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة 

:وتمثل في:میدان الدراسة2.3

:میدان الدراسة الاستطلاعیة1.2.3

اســتطلاع الظــروف المحیطــة بالظــاهرة إلــىتهــدف الدراســة الاســتطلاعیة فــي أي بحــث علمــي 
وقــد تــم . الدراســةلأدواتمــن الخصــائص الســیكومتریة والتأكــدالتــي یرغــب الباحــث بدراســتها، 
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، وذلـك 2017فیفـري 05الدراسة الاستطلاعیة في مركز التوجیه المدرسي والمهنـي یـومإجراء
:لتحقیق الأهداف التالیة

.الوقوف على الصعوبات التي من الممكن مواجهتها في الدراسة الاستطلاعیة-

مستشـــاري التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي وذلـــك وأنشـــطةالتعـــرف علـــى برنـــامج الســـنوي لمهـــام -
.الدراسةلإجراءیت الزمني بهدف التوق

التحقــــق مــــن الخصــــائص الســــیكومتریة لكــــل مــــن مقیــــاس أســــالیب التفكیــــر، مقیــــاس التفكیــــر -
.الایجابي، مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة

لإجــراءتــم الاتصــال بمــدیر المركــز المدرســي والمهنــي للتنســیق معــه، الأهــدافولتحقیــق هــذه 
جمیع مستشاري التوجیه المدرسي والمهني، وتم اختیار الدراسة الاستطلاعیة

الدراســة فــي مركــز التوجیــه المدرســي والمهنــي هــذه أجرینــا: الأساســیةمیــدان الدراســة 2.2.3
ــــاني مــــن العــــام  ــــدفلى خــــلال الفصــــل الدراســــي الث ــــة عــــین ال ــــك2016/2017بولای یــــوم ، وذل

اعة الواحـــد مـــن الســـاعة التاســـعة وأربعـــون دقیقـــة صـــباحا حتـــى الســـ2017فیفـــري  19الأحـــد
، بعد أخذ التصریح من الإدارة الذي یسـمح لنـا )مع مستشاري التوجیهةمساء في جلسة تنسیقی

فســمح لنــا " مــرا یمــي حكــیم" بــإجراء الدراســة، فقمنــا بزیــارة المركــز وقابلنــا مــدیر المركــز الســید
قمنـــا بتوزیـــع المقـــاییس الثلاثـــة قـــد و ،بـــإجراء الدراســـة ومقابلـــة مستشـــاري التوجیـــه فاســـتجابوا لنـــا

علــیهم وشــرح كیفیــة الإجابــة علــى هــذه المقــاییس وتوضــیحها لهــم مــع أخــذ بعــین الاعتبــار عــدم 
.منهم كانوا غیاب) 10(فقط، و) 50(لكن  كان عدد الحضور هو ترك أي بند بدون إجابة، 

:مجتمع الدراسة3.3

بمجتمع الدراسة تلك المجموعة الكلیـة مـن العناصـر التـي یسـعى الباحـث إلـى أن یعمـم نقصد
).92:2004مساعد،(علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 

ــــل مجتمــــع ــــية الدراســــویتمث ــــه المدرســــي و ف ــــالمركز الممستشــــاري التوجی ــــي ب ص تخصــــالمهن
.الدفلىلمهني بولایة عین االإرشاد المدرسي و و بالتوجیه
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:عینة الدراسة4.3

وفــق قواعــد وطــرق علمیــة، بحیــث زء مــن المجتمــع الــذي یجــري اختیــارهنقصــد بالعینــة ذلــك الجــ
).28:دت،ملكةأبیض.(تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

لمهنــيمستشــاري التوجیــه المدرســي وافــي المجتمــع الكلــي للدراســة وهــو راســة مثــل عینــة الدتتف
والتــي یقصــد بهــا عملیــة اختیــار عینــة الدراســة عــن طریــق المعاینــةوقــد تــم أعمــارهم،بــاختلاف

، وهي التي یستخدم فیها الباحث الحكم الشخصي على أسـاس اختیار أفراد أو عناصر البحث
.) 17:2011الدوغان،(ف الدراسةأنها هي الأفضل لتحقیق أهدا

دراسـتها وتكونـت عینـة انـبحالة مسح  شـامل لعینـة الدراسـة التـي بإمكانفي هذه الدراسة قمنا 
كــــانوا مستشــــاري التوجیــــه ) 10(والمهنــــيالتوجیــــه المدرســــي و )ة(مستشــــار)60(الدراســــة مــــن

.غیاب

:ینة الدراسةعصفو 1.4.3

توجیــه المتواجــدین بمركــز وكــان عــدد مستشــاري ال)ة(مستشــار) 50(مــن تكونــت عینــة الدراســة 
ن علیهـــــا بمعنــــى فـــــي الثانویـــــات المشــــرفی، وعـــــدد المستشــــارین فـــــي المقاطعـــــات )03(التوجیــــه

نظــرا لــنقص المتواجــدین فــي المتوســطات واخترنــا هــذه العینــة )10(أمــا البــاقي هــو،)37(هــو
هـــذه الفئـــة لأنهـــم یعـــانون بعـــدم الاســـتقرار اختیـــارستشـــارین بولایـــة عـــین الـــدفلى، وتـــم عـــدد الم
الاســـتراتیجیات التفكیــر و وتنــوع طــرق المهنــي بســبب تــراكم الأعمــال الإداریـــة علــیهم،و النفســي 

.بعة لانجاز الأعمال بمهارة ونجاحالمت

:المقاطعاتالمتواجدین حسب الدراسةعینةیوضح توزیع أفراد :)01(رقملجدولا

المتواجدین في المتوسطاتفي الثانویاتالمتواجدینالمتواجدین بالمركزعدد المستشارین

60024810

والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب المقاطعات المشرفین علیهـا،)01(من خلال الجدول رقم
بالإضــــافة إلــــى عــــدد المستشــــارین ،)ة(مستشــــار60أي عــــدد المستشــــارین الكلــــي الــــذي یمثــــل
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فـــي المتوســـطات، وفـــي ) ة(مستشـــار10وأیضـــا48المتواجـــدین فـــي الثانویـــات والتـــي تقـــدر ب
التوجیــه المدرســـي والمهنــي بولایــة عـــین مــن المستشـــارین المتواجــدین بمركــز 02الأخیــر یوجــد

.الدفلى

:یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس:)02(دول رقمالج

%النسبة المئویةعدد أفراد العینة
2033.33الذكور
4066.66الإناث

60100المجموع

فقــد كــان الجــنس،والــذي یمثــل توزیــع أفــراد عینــة الدراســة حســب ) 02(مــن خــلال الجــدول رقــم 
مستشـاري أمـا بالنسـبة لعـدد ،%33.33بوالتـي قـدرت )20(الـذكورالتوجیـه عـدد مستشـاري

من المجمـوع الكلـي لعـدد مستشـاري %66.66ب والتي قدرت ) 40(فقد كانالإناثالتوجیه 
.التوجیه المدرسي

:المیدانیةوات الدراسةدأ5.3

:مقاییس وهي على النحو التاليلقد تم استخدام في هذه الدراسة ثلاث 

.)1992(نبرج ستر لمقیاس أسالیب التفكیر : أولا

.)2012(والترجمة للوقادلانجرام وویسنكيمقیاس التفكیر الإیجابي: ثانیا

.)1982(لشیریر وأخرونمقیاس الفعالیة الذاتیة العامة: ثالثا

:وصف أدوات الدراسة1.5.3

:مقیاس أسالیب التفكیر: أولا

ـــــر ـــــزســـــترنبرجل"النســـــخة القصـــــیرة TSIاســـــتعمل قائمـــــة أســـــالیب التفكی عـــــام فـــــي "وواجن
وقـــد قـــام ،فـــي ضــوء نظریـــة الـــتحكم العقلــي الـــذاتي"ســـترنبرج"وقــد أعـــد هـــذه القائمــة،)1992(

عربیـــة بلغـــة")2004(الطیـــبعبـــد المـــنعم الـــدر دیـــر وعصـــام"وتقنـــین هـــذه القائمـــة بتعریـــب 
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وتتكـون القائمـة ،من أسـالیب التفكیـرأسلوباعشرثلاثة القائمةوتقیس هذه ،فصیحة  وسلیمة
التقـدیر وهي مـن نـوع،دات لكل أسلوب من أسالیب التفكیرمفر )05(مفردة بمعدل ) 65(من 

ي یسـتخدمونها فـي أداء الأشـیاء فـي المدرسـة، التـیث یسأل الأفراد عن طرق تفكیـرهم حالذاتي 
وتنتهـــي لا تنطبـــق علیـــك إطلاقـــا فـــي ضـــوء مقیــاس ســـباعي  یبـــدأ بالإجابـــة الجامعــة، المنـــزل 

درجــة كلیــة وإنمــا یــتم التعامــل مــع ئمــةولیســت للقا،تنطبــق علیــك تمامــاالســابعة بالاســتجابة
وتتـوزع العبـارات علـى المقـاییس الفرعیـة ،علـى حـد) كل أسلوب تفكیـر(یاس فرعيدرجة كل مق

.للقائمة

:یمثل توزیع العبارات على المقاییس الفرعیة للقائمةوالذي ) 03(الجدول رقم

العباراتالأسالیبالعباراتالأسالیب

.61- 48- 38- 18- 07العالمي.49- 32- 14- 10- 05التشریعي
.62- 44- 24- 06- 01المحلي.39- 31- 12- 11- 08التنفیذي
.65- 64- 58- 53- 45المتحرر.57- 51- 42- 23- 20الحكمي
.36- 28- 26- 22- 13المحافظ.60- 54- 50- 43- 02الملكي
.63- 55- 37- 15- 09الداخلي.56- 33- 25- 19- 04الهرمي

.46- 41- 34- 17- 03الخارجي.47- 40- 35- 21- 16الفوضوي
- - .59- 52- 30- 29- 27لأقليا
:مقیاس التفكیر الإیجابي: ثانیا

لوقـــادلانجـــرام وویســـنكي ترجمـــة ااســـتخدمت فـــي هـــذه الدراســـة مقیـــاس التفكیـــر الایجـــابي
یختـــار المفحـــوص صـــورة تقریـــر خماســـي التـــدرجبنـــد فـــي )30(الـــذي یتكـــون مـــن ،)2012(

وتــدور عبــارات المقیــاس ،)أوافــق تمامــا إلــى لا أوافــق تمامــا(مــابین خمســة بــدائل تتــراوح مــابین
وتتعلـق بالمسـتقبل وبذاتـه والآخـرین،كار التي قد تخطر على بـال الفـرد حول مجموعة من الأف

، ویقــوم المفحــوص بوضــع إشــارة علــى العبــارة التــي یــرى أنهــا تنطبــق وتــرتبط بخبراتــه الســابقة
.علیه
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:طریقة التصحیح-

ـــارات بطریقـــة لیكـــرت ـــام متـــرجم المقیـــاس بصـــیاغة )1:2:3:4:5(تصـــحح جمیـــع العب ،حیـــث ق
أعلـى جمیع عبارات في صورة إیجابیة تتراوح ما بین أوافـق تمامـا إلـى لا أوافـق تمامـا، وتكـون

).1(، وأقل درجة)5(یأخذها المفحوصدرجة 

:مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة: ثالثا

مفـردة مـوزع )24(والـذي یتكـون مـنة مقیـاس الفعالیـة الذاتیـة العامـةاستخدمت في هـذه الدراسـ
لقیــاس الفعالیــة العامــة للــذات ،).1982"(شــیریر وأخــرون"وأعــد المقیــاس ثــة أبعــاد،ثلاعلــى

: كـرتیالسـتة لإجابـة واحـدة مـن الاختیـاراتباختیـاربطریقـة تقدیریـة یجـاب علیهـاوهو مصاغ
غیــر موافـق، غیـر موافــق مـا،غیـر موافـق إلــى حـدمــا،موافــق إلـى حـدموافـق،موافـق تمامـا،(

.وفق البند،1،2،3،4،5،6من، ویصحح)تماما

ت وغیـر موافـق تمامـا علـى درجا06عبارات الموجبة موافق تماما تأخذفي الالإجابةفإن 
عبـــارات 07والعكـــس صـــحیح فــي العبـــارات الســـالبة، حیـــث توجـــدالإطــلاق تأخـــذ درجـــة واحـــدة 

.14-12-10-8-6-4-2:سالبة وهي

:الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة2.5.3

یقصـــد بصـــدق الاختبـــار یقـــیس مـــا وضـــع مـــن أجلـــه أو مـــدى صـــلاحیة و :الصـــدق1.2.5.3
أو جانــب محــدد وتبــدو هــذه الصــلاحیة فــي أنــواع متعــددة مــن الصــدق الاختبــار لقیــاس هــدف

).06:2008القدومي،(

اســتقرار النتــائج ویعنــي أن الفــرد یحــافظ علــى : یعــرف الثبــات علــى أنــهو:الثبــات2.2.5.3
ویبقــى علــى حالــه تقریبــا بالقــدرة الموقــع نفســه تقریبــا بالنســبة لمجموعتــه عنــد تكــرار الاختبــار،

قیمــــــة صــــــغیرة للخطــــــأ المعیــــــاري فــــــي القیــــــاس أو بمعامــــــل ثبــــــات مرتفــــــع التــــــي تتمثــــــل فــــــي 
).08:2008قدومي،(

فكیـر باسـتخدام معامـل كما تطرقنا  في هذه الدراسـة بحسـاب ثبـات الـدرجات لأسـالیب الت
.الذي یعد أدنى وأدق معامل ثبات من حیث النتائج" كرومباخألفا"الثبات 
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:ب التفكیرأولا الخصائص السیكومتریة لمقیاس أسالی

لمقیـاس أسـالیب )لثبـاتالصـدق وا(ن الخصائص السیكومتریة للتأكد م:القائمةوثباتصدق
وعصــام الطیــب بتعریبهــا،)2004("عبــد المــنعم الــدردیر"، وقــام "ســترنبرج"هاأعــدالتفكیــر التــي 

..بولایة عین الدفلى) ة(مستشار) 50(على عینة مكونة منهاتطبیقفقد تم و 

التحقـق مـن صـدق المقیـاس لأسـالیب التفكیـر باسـتخدام في هذه الدراسـة مـنقمنا :الصدق
طریقـة الاتسـاق الــداخلي للكشـف عـن مــدى ارتبـاط درجــة كـل بنـد بالدرجــة الكلیـة للمقیــاس، 

:وهذا ما یبینه الجدول التالي

أسـالیب والدرجة الكلیة لمقیـاس معاملات الارتباط بین درجة كل بند):04(جدول رقم 
:التفكیر

معامل الارتباط رقم 
الفقرة

معامل الارتباط رقم 
الفقرة

معامل الارتباط رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

**0.53 49 **0.54 33 **0.50 17 **0.63 01
**0.53 50 **0.47 34 **0.55 18 **0.62 02
**0.56 51 **0.50 35 **0.58 19 **0.42 03
**0.32 52 **0.53 36 **0.48 20 **0.49 04
**0.43 53 **0.63 37 **0.62 21 **0.66 05
**0.42 54 **0.42 38 **0.62 22 **0.40 06
**0.57 55 **0.57 39 **0.57 23 **0.66 07
**0.42 56 **0.42 40 **0.59 24 **0.47 08
**0.53 57 **0.54 41 **0.50 25 **0.63 09
**0.53 58 **0.47 42 **0.55 26 **0.62 10
**0.56 59 **0.50 43 **0.58 27 **0.42 11
**0.32 60 **0.53 44 **0.48 28 **0.49 12
**0.43 61 **0.63 45 **0.62 29 **0.66 13
**0.62 62 **0.42 46 **0.62 30 **0.40 14
**0.62 63 **0.57 47 **0.57 31 **0.66 15
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**0.57 64 **0.42 48 **0.59 32 **0.47 16
 - -  - -  - - **0.57 65

).0.01(دال عند مستوى الدلالة**

اط الذي یبین ) 04(من خلال الجدول رقم  املات الارتب كـل بنـد والدرجـة الكلیـة بـین درجـةمع
مقیـاس الدراسـة الحالیـة مكـون مـن خمسـة ، وبمـا أن لمقیاس أسالیب التفكیر لدى عینة الدراسة

علــى لــیس لدیــه درجــة كلیــة وهــذا مــا یــدل یســیة ومــن ثلاثــة عشــر أســلوب تفكیــر فــان أبعــاد رئ
وعلیــه یمكــن الاســتنتاج أن للقائمــة )0.01(وجــود علاقــة دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة 

البنود 

.یدل على ارتفاع درجات المقیاسأو مفردات كل بند متناسقة ومتماسكة فیما بینها، وهذا ما

بطریقــة ألفــا كرومبــاخ، وقــد أســالیب التفكیــروتــم حســاب معامــل ثبــات مقیــاس :الثبــات
.وهو معامل قوي مما یدل على أن المقیاس ثابت) 0.92(بلغ معامل الثبات 

:لمقیاس التفكیر الإیجابيثانیا الخصائص السیكومتریة 

لمقیــاس )الثبــاتالصــدق و (مــن الخصــائص الســیكومتریة لتأكــد وهــو ا:وثبــات المقیــاسصــدق 
.التفكیر الإیجابي ومدى وضوح فقراته

للتأكد من صدق المقیاس استخدمنا طریقة الاتساق الداخلي، وذلك بتطبیقـه علـى :قالصد
دالـــــة ، حیــــث كانـــــت جمیــــع قــــیم معــــاملات الارتبــــاط)ة(مستشــــار) 50(عینــــة مكونــــة مــــن

النتــائج الممثلــة وهــذا مــا یــدل علــى صــدق فقــرات المقیــاس، وهــذا مــا توضــحه ) 0.01(عنــد
:في الجدول الأتي
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التفكیـر والدرجـة الكلیـة لمقیـاس معاملات الارتباط بین درجة كل بند):05(جدول رقم 
:الایجابي

معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

**0.42 25 **0.59 17 **0.47 09 **0.63 01
**0.53 26 **0.54 18 **0.50 10 **0.62 02
**0.53 27 **0.47 19 **0.55 11 **0.47 03
**0.56 28 **0.50 20 **0.58 12 **0.41 04
**0.31 29 **0.53 21 **0.48 13 **0.49 05
**0.43 30 **0.63 22 **0.61 14 **0.66 06

ــــ ــــ **0.41 23 **0.61 15 **0.40 07
ــــ ــــ **0.57 24 **0.57 16 **0.66 08

.0.01دال عند مستوى **

كـل بنـد والدرجـة الكلیـة بین درجـةمعاملات الارتباط الذي یبین ) 05(من خلال الجدول رقم 
علـى وجـود علاقـة دالـة إحصـائیا عنـد الـذي یـدل لـدى عینـة الدراسـة الإیجـابيلمقیـاس التفكیـر

ــــة  ــــى ارتبــــاط درجــــة كــــل بنــــد بالدرجــــة الكلیــــة )0.01(مســــتوى الدلال ــــار التــــي تــــدل عل للاختب
وعلیه یمكن الاستنتاج أن البنود أو مفـردات كـل بنـد متناسـقة ومتماسـكة فیمـا بینهـا، للاختبار، 

مســـتوى عنـــد) 0،66-0،31(بـــینوهـــذا مـــا یـــدل علـــى ارتفـــاع درجـــات المقیـــاس،التي تراوحـــت 
.وسمات الشخص المفكر إیجابیا،وأیضا من خلال أبعاد )0.01(الدلالة 

بطریقـة ألفـا كرومبـاخ، وقـد بلـغ الایجـابيالتفكیـروتم حساب معامل ثبـات مقیـاس : الثبـات
.وهو معامل قوي مما یدل على أن المقیاس ثابت) 0.95(معامل الثبات 

:ثالثا الخصائص السیكومتریة لمقیاس الفعالیة الذاتیة العامة
ة ا: صدق وثبـات المقیـاس ة الذاتی اس الفعالی د من صلاحیة مقی ا صدق لتأك ة تناولن لعام

ود(فبالنسبة للصدق فاستخدمنا، وثبات المقیاس وى البن ات )صدق محت بة للثب ا بالنس ، أم
.)كرومباخمعامل ألفا(فاستخدمنا 
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لمقیـاس فعالیـة محتـوى البنـودالمقیاس من خلال صـدق قمنا بالتحقق من صدق:الصدق
.الذات باستخدام معامل  ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس

ــم ــین):06(جــدول رق ــامیب ــاطمع ــل فقــلات الارتب ــین درجــة ك ــةرةب ــاس والدرجــة الكلی لمقی
.ةعامالیة الذاتیة العالف

معامل 
الارتباط

رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

**0.54 17 *0.25 09 **0.62 01
*0.28 18 **0.44 10 **0.75 02

**0.38 19 **0.40 11 **0.34 03
**0.56 20 **0.53 12 **0.31 04
**0.34 21 *0.22 13 **0.36 05
**0.51 22 *0.29 14 **0.88 06
**0.70 23 **0.42 15 **0.84 07
**0.57 24 **0.48 16 *0.27 08

**0.01دال عند مستوى *0.05دال عند مستوى 

اط ) 06(من خلال الجدول رقم املات الارتب كـل فقـرة والدرجـة الكلیـة بـین درجـةالذي یبین مع
الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة على وجود علاقـة دالـة عنـد مسـتویات تتـراوح لمقیاس الفعالیة 

07إلــــى01أن البنــــودبــــین الدرجــــة الكلیــــة وجمیــــع البنــــود، بمعنــــى) 0.05(و) 0.01(مـــا بــــین 
-08نــود، أمــا الب)0.01(مســتوى الدلالــةكلهــا دالــة عنــد24حتــى إلــى15ومــن12إلــى10ومــن
وعلیــه یمكــن الاســتنتاج أن البنــود ،)0.05(مســتوى الدلالــةكلهــا دالــة عنــد09-13-14-18

أو مفردات كل بند متناسـقة ومتماسـكة فیمـا بینهـا، وهـذا مـا یـدل علـى ارتفـاع درجـات المقیـاس
.                                       وأیضا من خلال أبعاد ومصادر الفعالیة الذاتیة العامة

بطریقة ألفـا كرومبـاخ، وقـد الفعالیة الذاتیة العامة وتم حساب معامل ثبات مقیاس :الثبات
.وهو معامل قوي مما یدل على أن المقیاس ثابت) 0.92(بلغ معامل الثبات 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة6.3

.النسبة المئویة لوصف عینة الدراسة. 

.(r)معامل الارتباط بیرسون . 

.لتأكد من ثبات المقاییسكرونباخمعامل ألفا .

.(R)المتعددالارتباطمعامل. 
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عرض نتائج الدراسة:الفصل الرابع

الفصل عرضا مفصلا لنتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها في ضوء یتناول هذا 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، والتي كان الهدف منها التعرف على أسالیب التفكیر وعلاقتها بكل 

الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري درجات مقیاس التفكیر الإیجابي و درجات مقیاسمن
.واجدین بمركز التوجیه المدرسي والمهني بولایة عین الدفلىالتوجیه المدرسي والمهني المت

في معالجة بیانات الدراسة، )SPSS(للعلوم الاجتماعیةولقد استخدمنا البرنامج الإحصائي
.لفرضیات الدراسةهذا تبعاوسیتم عرض النتائج التي تم التوصل إلیها

:عرض نتائج الدراسة1.4

الدراسة وهذا في ضوء التساؤل الذي لمعالجة فرضیة:الفرضیة الأولىنتائجعرض 1.1.4
التفكیر ودرجات مقیاسأسالیب التفكیردرجات مقیاسبینارتباطیههل توجد علاقة  طرح

یخدم لنا فرضیة الدراسة التي والذي،الإیجابي لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني؟
درجات مقیاس و أسالیب التفكیر درجات مقیاس بینارتباطیهتوجد علاقة :أنهتنص على

، وللتأكد من هذه تم تطبیق معامل لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهنيالتفكیر الإیجابي
.والجدول التالي یبین النتائج المتحصل علیها) r(الارتباط

بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر "بیرسون" رتباطالا یوضح معامل) 07(الجدول رقم 
:عینة الدراسةلدىودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي

دال عند مستوىقیمة معامل الارتباطالمتغیرین

0.650.01أسالیب التفكیر

التفكیر الایجابي

بین درجات مقیاس ) بیرسون(لارتباطالذي یبین معامل ا) 07(الجدول رقمنستنتج من خلال
أنه توجد یؤكد، والذي أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي لدى عینة الدراسة

).0.01(عند مستوى الدلالة) 0.65(تقدر ب بینهما موجبة ارتباطیهعلاقة 
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لمعالجة فرضیة الدراسة وهذا في ضوء التساؤل الذي :عرض نتائج الفرضیة الثانیة2.1.4
ودرجات مقیاس الفعالیة أسالیب التفكیر بین درجات مقیاس ارتباطیههل توجد علاقة طرح 

الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني؟، والذي یخدم لنا فرضیة الدراسة 
ودرجات مقیاس أسالیب التفكیرتوجد علاقة بین درجات مقیاس:أنهالتي تنص على

، وللتأكد من هذه الفرضیة تم الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني
.، والجدول التالي یبین النتائج المتحصل علیهاr)(تطبیق معامل الارتباط 

بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ) بیرسون(رتباطالا یبین معامل)08(الجدول رقم
.ةالدراسودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة 

دال عند مستوىقیمة معامل الارتباطالمتغیرین

0.710.01أسالیب التفكیر

الفعالیة الذاتیة العامة

درجات مقیاس بین ) بیرسون(لارتباطوالذي یبین معامل ا) 08(رقمیتضح من خلال الجدول 
نهاأكدؤ ت، والتي أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة

.بینهما)0.01(عند مستوى الدلالة ) 0.71(توجد علاقة ارتباطیة موجبة قویة تقدر ب

لمعالجة فرضیة الدراسة وهذا في ضوء التساؤل الذي :عرض نتائج الفرضیة الثالثة3.1.4
بین درجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة هل توجد علاقة ارتباطیة طرح 

والذي یخدم لنا فرضیة الدراسة ،الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني؟
ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي مقیاستوجد علاقة بین درجات :أنهالتي تنص على

، وللتأكد من هذه الفرضیة تم الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني
.، والجدول التالي یوضح النتائج المتحصل علیها)r(تطبیق معامل الارتباط 
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الإیجابي التفكیر بین درجات مقیاس )بیرسون(الارتباطعاملیوضح م) 09(الجدول رقم
:الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسةودرجات مقیاس

دال عند مستوىقیمة معامل الارتباطالمتغیرین
0.560.05التفكیر الایجابي

الفعالیة الذاتیة العامة

بین درجات مقیاس ) بیرسون(الارتباطالذي یبین معامل) 09(رقممن خلال الجدول أعلاه 
الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة أنه توجد علاقة التفكیر 

.وهي علاقة ارتباطیة موجبة)0.56(تقدر ب) 0.05(ارتباطیة بینهما عند مستوى الدلالة
لمعالجة فرضیة الدراسة وهذا في ضوء التساؤل الذي :عرض نتائج الفرضیة الرابعة4.1.4
درجات و مقیاس أسالیب التفكیر من درجاتكل بینمتعددةهل توجد علاقة ارتباطیة طرح 

مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه 
متعددةتوجد علاقة:أنهوالذي یخدم لنا فرضیة الدراسة التي تنص على،المدرسي والمهني؟

درجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس و التفكیر مقیاس أسالیبمن درجاتكل بین
، وللتأكد من هذه الفرضیة ثم الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

:وهذا ما یوضحه الجدول التالي)R(بیرسونالارتباط المتعددة تطبیق معامل 
بین كل من درجات مقیاس أسالیب )R(الارتباط المتعددةیبین معامل) 10(الجدول رقم

التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة 
:الدراسة

دال عند مستوىقیمة معامل الارتباطالمتغیرات

0.780.01أسالیب التفكیر

التفكیر الایجابي

العامةالفعالیة الذاتیة 
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العلاقة المتعددة بین كل من درجات مقیاس أسالیب التفكیر ) 10(الجدول رقمیوضح هذا 
ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة 

، وهي )0.78(تقدر ب) 0.01(متعددة بینهم عند مستوى الدلالةارتباطیهوأنه توجد علاقة 
.موجبة قویةارتباطیهعلاقة 



:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة:الفصل الخامس

.مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة1.5

.مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى1.1.5

.مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة2.1.5

.وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثةمناقشة 3.1.5

.مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة4.1.5

.خلاصة نتائج الدراسة2.5

.الخاتمة3.5
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:نتائجالمناقشة وتفسیر: الفصل الخامس

نتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها في ضوء مناقشة وتفسیر یتناول هذا الفصل 
السابقة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، والتي كان الهدف منها التعرف التراث النظري والدراسات 

درجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس على أسالیب التفكیر وعلاقتها بكل من
الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني المتواجدین بمركز التوجیه 

وفي الأخیر نقدم ملخص عن نتائج  الدراسة المتحصل .لىالمدرسي والمهني بولایة عین الدف
.علیها ، وذكر بحوث ودراسات مقترحة حول موضوع الدراسة الحالیة

:الفرضیاتنتائجمناقشة وتفسیر1.5

من خلال نتائج الفرضیة الأولى والتي : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى1.1.5
بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر ارتباطیهتنص على وجود علاقة 

الإرث النظري الذي تطرقنا إلیه یمكن تفسیر ذلك من خلالو .الإیجابي لدى عینة الدراسة
أن أسالیب التفكیر تعد طریقة الفرد حیث یبینحول أسالیب التفكیر والتفكیر الإیجابي 

نجد تفكیر الفرد یختلف من موقف إلى أخر مما المفضلة في التفكیر عند أدائه للأعمال، لذا 
"سترنبرج"یعني أن الفرد قد یستخدم عدة أنماط من التفكیر قد تتغیر بمرور الزمن، لذا أكد

أن معرفة الأفراد لأسلوب التفكیر المفضل لدیهم یساعدهم على انتقاء الأعمال المهنیة 
، وهذا ما )عالمي، المتحرر، الحكميالهرمي، ال(المناسبة لهذه الأسالیب كأسالیب التفكیر

والتي توصلت ) 2005(بالكس وسیكرتاتفقت علیه نتائج دراستنا الحالیة مع نتائج دراسة
وجود توافق بین أسالیب التفكیر وتنوع أنماط الشخصیة، بالإضافة إلى دراسة: إلى

الهرمي، (والتي توصلت إلى عدم وجود ارتباط موجب بین أسالیب التفكیر)2002(زهانج
.وأنماط الشخصیة) الأقلي، الفوضوي

والتي توصلت إلى وجود ) سترنبرج وزهانجل(كما تعارضت نتائج دراستنا الحالیة مع دراسة 
سي، ووجود بالتحصیل الدرا)المحافظ، الهرمي، الداخلي(ارتباط موجب بین أسالیب التفكیر

وأیضا دراسة.الدراسيبالتحصیل ) المتحرر، الخارجيالتشریعي،(ارتباط سالب
والتي أكدت على وجود علاقة ارتباطیة بین التفكیر الإیجابي والتوافق )2013(العبیدي
.الدراسي
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فالأفراد الذین لدیهم مستوى تفكیر إیجابي لدیهم دافعیة أكادیمیة ذاتیة تساعدهم على انتقاء 
تائج دراستنا الحالیة مع وهذا ما اتفقت علیه نأسالیب التفكیر التي تساعدهم على النجاح،

والتي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة  ودالة )2014(درید ومطشر،نتائج دراسة
إحصائیا بین التفكیر الإیجابي والدافعیة الأكادیمیة والاتجاه نحو مهنة التدریس، وفعلا حسب 

ه نحو مهنة التدریس الواقع المعاش  نمط تفكیر الفرد یؤثر في الدافعیة الأكادیمیة والاتجا
. سواء إیجابا أو سلبا 

من خلال نتائج الفرضیة الثانیة والتي :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة2.1.5
بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس ارتباطیهعلاقة : تنص على وجود

.الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة
الذي تطرقنا إلیه حول فعالیة الذات والتي تشیر إلى اعتقادات الفرد من خلال الإرث النظري

في قدرته للقیام بمهمة معینة أو مجموعة مهام، لذلك من الضروري تعزیز فعالیة الذات لدى 
عینة الدراسة نظرا لارتباط الوثیق بینها وبین القدرة على استخدام أسالیب التفكیر المختلفة 

یه بحاجة ماسة إلى تمتعهم بالأسالیب المختلفة بسبب المسئولیة خاصة أن مستشاري التوج
الكثیرة التي بعاتقه والأنشطة التي یتعامل معها حسب المواقف التي تتعلق بمهنته من حیث 

.التعامل مع الطلاب وعملیة ممارسة التوجیه المدرسي والمهني
قات ذاتیة وهذا ما أكده تؤثر فعالیة الذات في أنماط التفكیر حیث تصبح معینات أو معی

أن إدراك الأفراد لفعالیتهم تؤثر في أنماط التفكیر والخطط التي یضعونها، )1989"(باندورا"
فالذین لدیهم إحساس مرتفع بالفعالیة الذاتیة یضعون خططا ناجحة مثل الأسلوب التنفیذي، 

تائج دراستنا مع ن)2001(زهانجوهذا ما اتفقت علیه دراسة.الهرمي، التحرري، المحافظ
تقدیر الذات لدیهم علاقة بأسالیب الطلاب مرتفعي: الحالیة والتي توصلت النتائج إلى

تقدیر الذات لدیهم علاقة، ومنخفضي)التشریعي، الحكمي، العالمي، المتحرر(التفكیر 
).التنفیذي، المحلي، المحافظ(بأسالیب التفكیر 

بط سلوكه نتیجة لما لدیه من معتقدات كما أن فعالیة الذات تمثل قدرة الفرد على ض
شخصیة، وهذا بدوره یؤثر في إدراكهم لكفاءتهم على أداءهم وبطرق متعددة تمثل عاملا 

التي وتوصلت النتائج )2002(حاسما في الممارسة المهنیة، وهذا ما أثبتته دراسة حسین
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علاقة دالة بین وجود علاقة بین أسلوب التفكیر الخارجي بالتخصص والجنس، ووجود : إلى
. بوجهة الضبط) الداخلي والخارجي(أسلوبي التفكیر

كما تعارضت نتائج دراستنا الحالیة مع بعض الدراسات التي تناولت نوع أخر من أسالیب 
التي هدفت إلى معرفة درجة ) 2006(شاهینالتفكیر ببعض المتغیرات الأخرى كدراسة
ي وفاعلیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في تقدیر الذات  وعلاقتها بالتفكیر اللاعقلان

وجود ارتباط موجب بین درجة التفكیر العقلاني ودرجة : تحسینها، وتوصلت النتائج إلى
تقدیر الذات، وأظهرت أیضا استمراریة فاعلیة البرنامج الإرشادي العقلاني الانفعالي بعد 

التفكیر العقلاني وعلاقته دراسة التي هدفت إلى)2008(كما تناولت دراسة البراق .المتابعة
وأكدت النتائج على أن الأفكار اللاعقلانیة  تنتشر بین طلاب بتقدیر الذات ومركز التحكم،

جامعة طیبة وطلاب الجامعة الإسلامیة بنسب مرتفعة، وعدم وجود ارتباط بین الأفكار 
الإسلامیة، وأیضا دراسة اللاعقلانیة وتقدیر الذات بالنسبة لطلاب جامعة طیبة والجامعة 

التي هدفت إلى تقصي أثر تدریس مهارات حل المشكلات غیر الریاضیة ) 2014(الحسن
على الفاعلیة الذاتیة والأداء الأكادیمي في مقرر مقدمة إلى البرمجة، وتوصلت النتائج إلى 

ة حصول المجموعة التجریبیة على نقاط أعلى من المجموعة الضابطة على مقیاس الفعالی
. الذاتیة في برمجة الحاسبات، وأیضا في التحصیل الدراسي

من خلال نتائج الفرضیة الثالثة والتي تنص :مناقشة وعرض نتائج الفرضیة الثالثة3.1.5
بین درجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة ارتباطیهعلاقة : على وجود

.الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة

ا على النظریة المعرفیة الاجتماعیة فإن السلوك الإنساني ینتج عن تفاعل دینامیكي اعتماد
لعوامل شخصیة وسلوكیة وبیئیة، وذلك ضمن ما یعرف بالحتمیة التبادلیة التي تؤكد على 
لارتباط الوثیق بین شخصیة الفرد وأفعاله التي یمكن من خلالها تحدید فعالیته الذاتیة 

فإن الكفاءة الذاتیة تؤثر في الدافعیة، فهي ) 1997"(باندورا"هذا ما أكدهو .وأهمیتها في حیاته
تحدد الأهداف التي سیضعها الأفراد لأنفسهم والجهود التي سیبذلونها لتحقیق هذه الأهداف 

ارتباطیهوالتي أسفرت النتائج إلى وجود علاقة )2006(وآخروندیوان وهذا ما أثبتته دراسة
التي ) 2007(المزروعموجبة بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات، بالإضافة إلى دراسة 



ائجمناقشة وتفسیر النت:                       خامسالفصل ال

77

هدفت إلى معرفة علاقة فاعلیة الذات بكل من الدافع للانجاز والذكاء الوجداني وأظهرت 
مستوى ذكاء الوجداني وفعالیة الذات عندموجبة بین الارتباطیهالنتائج إلى وجود علاقة 

بین الفعالیة الذاتیة والدافع الأكادیمي عند مستوى ارتباطیه، ووجود علاقة )0.01(الدلالة
بین ارتباطیهالتي أكدت على وجود علاقة ) 2012(حسین، وأیضا دراسة)0.01(الدلالة 

.الكفاءة الذاتیة والدافع الأكادیمي، ووجود علاقة كبیرة بین الكفاءة الذاتیة والتحفیز

التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة )2010(في بالإضافة إلى دراسة المخلا
التي ) 2014(إحصائیة بین فعالیة الذات وبعض السمات الشخصیة، وأیضا دراسة البادي

بدرجة كبیرة بین سمة ) 0.01(موجبة دالة إحصائیا عندارتباطیهتوصلت إلى وجود علاقة 
وفاعلیة الذات، وإمكانیة التنبؤ بدرجة ) كالیةالتألق، الذكاء، الاندفاعیة، المغامرة، الرادی(

فاعلیة الذات لدى الأخصائیین في مدارس سلطنة عمان من خلال  بعض السمات 
.الشخصیة

التي توصلت وجود فروق جوهریة في ) 2006(بركاتكما تعارضت نتائج دراستنا مع دراسة
والتي توصلت إلى وجود علاقة )  2013(العبیدياختبار التفكیر الإیجابي، وأیضا دراسة 

التي ) 2014(السربین التفكیر الإیجابي والتوافق الدراسي ، بالإضافة إلى دراسةارتباطیه
توصلت إلى وجود فروق بین متوسطات تقدیرات الأفراد لعینة الدراسة، وعدم وجود فروق 

النجار والطلاعراسةكما أكدت د) 2015(النجار والطلاعلمتغیر سنوات الخبرة، ودراسة
دالة إحصائیا في مجالات مقیاس التفكیر ارتباطیهالتي توصلت إلى وجود علاقة ) 2015(

لة إحصائیا على االإیجابي تعود لمتغیر النوع الاجتماعي الخبرة والدخل، ووجود فروق د
.مقیاس الشعور بجودة الحیاة تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي الخبرة والدخل

من خلال نتائج الفرضیة الرابعة والتي تنص على : اقشة وتفسیر الفرضیة الرابعةمن4.1.5
متعددة بین كل من درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس ارتباطیهعلاقة دوجو 

.التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى عینة الدراسة

من خلال الإرث النظري نجد الفعالیة الذاتیة تؤثر على مستویات الدافعیة مباشرة والتعلم 
والانجاز وتوظیف الأفراد لقدراتهم، وأیضا في أنماط التفكیر والتصرفات والإثارة الانفعالیة من 

نظریة واعتمادا على ال،)البیئة، السلوك،العوامل المعرفیة(خلال العلاقة الوثیقة الثلاثیة بین
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المعرفیة الاجتماعیة فإن السلوك الإنساني ینتج عن تفاعل دینامیكي لعوامل سلوكیة، 
شخصیة، بیئیة، وذلك ضمن ما یعرف بالحتمیة التبادلیة،حیث یعمل مستشار التوجیه 
المدرسي على تحسین كفاءتهم المهنیة وزیادة ثقتهم بأنفسهم بواسطة تحسین حالتهم العاطفیة 

كما أن أسالیب التفكیر تؤثر أیضا في . هم الذاتیة الخطأ وطرق تفكیرهموتعدیل معتقدات
التفكیر الإیجابي والفعالیة الذاتیة العامة، وهذا ما استدعى إلى استدراج التفكیر الإیجابي 

) 2015(قطاوي والفعالیة الذاتیة العامة في المؤسسات التربویة، وهذا ما اتفقت علیه دراسة
في تنمیة الكفاءة الذاتیة لدى الطلبة، كما ) 0.05(د أثر ذو دلالة عندالتي توصلت إلى وجو 

تعد فعالیة الذات أیضا أحكام الفرد الشاملة على قدراته على انجاز مهمة  أو مجموعة مهام، 
بحیث تشمل الحكم على التغیرات  التي تطرأ علیها أثناء اكتساب الفرد للمعلومات  والقیام 

مه مجموعة عوامل الدافعیة التي تحرك سلوك الفرد بطریقة مباشرة أو بالتجارب وهذا كله تحك
.  غیر مباشرة، وهذا أكدته أبعاد ومصادر الفعالیة الذاتیة العامة

كما تشیر أسالیب التفكیر إلى مجموعة الطرق المتمیزة والسائدة في التعامل مع المعطیات 
تي یتعامل بها مع المعلومات التي المطروحة، بحیث یعد نمط تفكیر الفرد في الطریقة ال

تحقق أهدافه، بمعنى أننا لا نملك أسلوبا واحدا في التفكیر بل نملك عددا من أسالیب 
التفكیر، لذا نجد الأفراد یختلفون فیما بینهم في أسلوب التفكیر بحیث یمكن أن نجد مجموعة 

وأسلوب الحل وهو بدوره من الأفراد متطابقین في حلول مشكلة ما ، لكن یختلفون في طریقة 
المدخل المتمركز (یتأثر بسمات الشخصیة لدى الفرد وهذا حسب مداخل أسالیب التفكیر

).حول المعرفة، المدخل المتمركز حول الشخصیة، المدخل المتمركز حول النشاط

التسامح مع الغموض بمعنى الأفراد یتفاعلون مع "وأیضا من صفات الأفراد المفكرون 
الهرمي، "غامضة بتسامح وتقبل وإیجابیة وهذا حسب صفات أسلوب التفكیرالمواقف ال

، وأیضا أسالیب التفكیر تساعد المسئولین على انتقاء الأفراد أثناء السلم "المتحرر، العالمي
الوظیفي ، لأن الترقیات تعتمد على أسلوب الفرد في التفكیر بصورة أكثر من كفاءته، بمعنى 

أن یؤخذ في الاعتبار مثله مثل الذكاء والدافعیة عند وضع الفرد أسلوب تفكیر الفرد یجب
.في العمل المناسب
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وبناء على ما سبق إن إدراك الفرد واعتقاده بقدراته الذاتیة وما تنطوي علیه من مقومات 
عقلیة معرفیة تساعده على التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة، وتشعره بالفاعلیة والثقة 

بأن الأفراد ذوي الثقة " باندورا"ز الانجاز الشخصي لدیه، وهذا ما أشار إلیه بالنفس ویعز 
العالیة في قدراتهم یرون الصعوبات كتحدي یجب التغلب علیه ولیس كتهدید یجب تجنبه، لذا 

الهرمي، العالمي، الحكمي، (نجدهم یمیلون إلى حب المغامرة والتحدي أمثال أسلوب التفكیر
یضاعفون جهودهم في مواجهة الصعوبات ویتخلصون سریعا من أثار ، كما أنهم )المتحرر

الفشل، بمعنى یفكرون بطریقة إیجابیة تساعدهم على التخلص من التوتر وزیادة الثقة بالنفس 
. والمثابرة لتحقیق النجاح
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:ملخص نتائج الدراسة2.5

المتعددة بین كل من إن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو الكشف عن العلاقة 
درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات التفكیر الإیجابي ودرجات الفعالیة الذاتیة العامة لدى 
مستشاري التوجیه المدرسي، والمعروف عن أسالیب التفكیر أنها طریقة الفرد المفضلة في 

المعرفیة كما التفكیر عند أداء الأعمال، وهو لیس بقدرة وإنما هو تفضیل استخدام القدرات 
أنه یقع بین الشخصیة  والقدرات، إذ تشكل هذه الأسالیب استراتیجیات مكتسبة لمواجهة 

.المشكلات المختلفة للحیاة

بالإضافة إلى استخدامه نوع أخر من التفكیر ألا وهو التفكیر الإیجابي والذي یعد قدرة 
توجیهها اتجاه تحقیق ما توقعه الفرد الإرادیة على تقویم أفكاره ومعتقداته والتحكم فیها و 

النتائج الناجحة وتدعیم حل المشكلات من خلال تكوین أنظمة وأنساق عقلیة منطقیة ذات 
طابع تفاؤلي تسعى للوصول إلى حل المشكلات، وهذا كله یؤدي إلى رفع الفعالیة الذاتیة 

ر في أنماط التفكیر أن إدراك الأفراد لفعالیتهم یؤث1989" باندورا" لدى الفرد وهذا ما أكده
.والخطط التي یضعونها تساعدهم على التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة

كما استخدمنا المنهج الوصفي الارتباطي لأنه المناسب لدراستنا، الإضافة إلى 
لدراسة الفرضیات الثلاثة الأولى ) rبیرسون(استخدام الأسالیب الإحصائیة معامل الارتباط 

ارتباطیهوجود علاقة :وتوصلنا إلى النتائج التالیة) R(معامل الارتباط المتعددبالإضافة إلى 
جابي درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر الإیذات دلالة إحصائیة بین

درجات ذات دلالة إحصائیة بینارتباطیهوجود علاقة ، و لدى مستشار التوجیه المدرسي
عامة لدى مستشار التوجیه ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة المقیاس أسالیب التفكیر 

درجات مقیاس التفكیر ذات دلالة إحصائیة بینارتباطیهوجود علاقة ، وأیضا المدرسي
، وخاصة عامة لدى مستشار التوجیه المدرسيالإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة ال

مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس متعددة بین كل من درجات ارتباطیهوجود علاقة 
.التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسي 
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: الخاتمة3.5

بـین كـل الإرتباطیـةإن الهدف الأساسي من إجراء هذه الدراسة هـو الكشـف عـن العلاقـة 
من درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیـاس الفعالیـة 
الذاتیــة العامــة لــدى مستشــاري التوجیــه المدرســي بولایــة عــین الــدفلى، وتــم تقســیم الدراســة إلــى 

ابي أســالیب التفكیــر، التفكیــر الإیجــ(جــانبین الجانــب النظــري وتناولنــا فیــه ثلاثــة متغیــرات وهــي 
، بالإضافة إلى الجانب التطبیقي والذي استخدمنا فیه المنهج الوصفي )والفعالیة الذاتیة العامة

ـــاطي وطبقنـــا علـــى عینـــة مستشـــاري التوجیـــه قوامهـــا ، باســـتخدام ثلاثـــة )ة(مستشـــار) 50(لارتب
مقــــاییس وهــــي مقیــــاس أســــالیب التفكیــــر، مقیــــاس التفكیــــر الإیجــــابي ومقیــــاس الفعالیــــة الذاتیــــة 

، فــي معالجــة الفرضــیات )بیرســون(ة، وتــم معالجتهــا إحصــائیا باســتخدام معامــل الارتبــاط العامــ
:وتم صیاغة الفرضیات التالیة) . R(الثلاثة الأولى، بالإضافة إلى معامل الارتباط المتعدد

توجــد علاقــة بــین درجــات مقیــاس أســالیب التفكیــر ودرجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابي -
.المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجیه

توجد علاقة بین درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس فاعلیة الذاتیـة العامـة لـدى -
.مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

توجــد علاقــة بــین درجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابي ودرجــات مقیــاس فاعلیــة الــذات العامــة -
.لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

علاقة ارتباطیه متعـددة بـین درجـات مقیـاس أسـالیب التفكیـر وكـل مـن درجـات مقیـاس توجد-
.التفكیر الإیجابي ودرجات الفاعلیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني

:وتوصلت النتائج إلى

درجـــات مقیــاس أســـالیب التفكیـــر ودرجـــات وجــود علاقـــة ارتباطیـــه ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین-
.مقیاس التفكیر الإیجابي لدى مستشار التوجیه المدرسي

درجـــات مقیــاس أســـالیب التفكیـــر ودرجـــات وجــود علاقـــة ارتباطیـــه ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین-
.مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسي
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ي ودرجــات درجــات مقیــاس التفكیــر الإیجــابوجــود علاقــة ارتباطیــه ذات دلالــة إحصــائیة بــین-
.مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسي

وجـود علاقـة ارتباطیـه متعـددة بـین كـل مــن درجـات مقیـاس أسـالیب التفكیـر ودرجـات مقیــاس -
.التفكیر الإیجابي ودرجات مقیاس الفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشار التوجیه المدرسي 

التي تنص علـى وجـود علاقـة ارتباطیـة متعـددة بـین كـل انطلاقا مما سبق نقبل الفرضیة
من درجات مقیاس أسالیب التفكیر ودرجات مقیاس التفكیر الإیجابي ودرجات مقیـاس الفعالیـة 
الذاتیـة العامــة لــدى مستشــار التوجیــه المدرســي، وبهــذا تكــون المناقشــة الحالیــة قــد أجابــت علــى 

ــ ي تخــدم لنــا فرضــیات الدراســة ومــدى تحققهــا كــل الأســئلة التــي تــم طرحهــا فــي الإشــكالیة والت
واثبــات صــدقها، إلا أن تبقــى هــذه الدراســة بحاجــة إلــى المزیــد مــن الدراســات والبحــوث تكملــة 
لــنقص الجوانــب التــي لــم یــتم التطــرق إلیهــا، وإعطائهــا المزیــد مــن الأهمیــة فــي شــتى مجــالات 

. الحیاة

بكـــل مـــن التفكیـــر الإیجـــابي والفعالیـــة وعلیـــه یتضـــح أن أســـالیب التفكیـــر تـــرتبط ارتباطـــا موجبـــا
الذاتیة العامة، الأمر الذي یبین أن أهمیة أسالیب التفكیر في التأثیر على التفكیر الـذي یتبنـاه 
مستشار التوجیه المدرسي، وكذلك على معتقداته حول قدراته علـى انجـاز المهـام المختلفـة، لـذ 

:یلينقترح دراسات وبحوث تتناول ما

دراســات تســتهدف التعــرف علــى علاقــة أســالیب التفكیــر بالفعالیــة الذاتیــة العامــة لــدى إجــراء -
.المسئولین أو المدراء في قطاع التربیة

إجــراء دراســات عــن فاعلیــة البرنــامج الإرشــادي فــي رفــع مهــارات التفكیــر الإیجــابي بالفعالیــة -
.الذاتیة لدى مستشاري التوجیه المدرسي

تعـــرف علـــى علاقـــة تقـــدیر الـــذات بجـــودة الحیـــاة لـــدى مستشـــاري إجـــراء دراســـات تســـتهدف ال-
.التوجیه المدرسي

إجــــراء دراســــات تســــتهدف التعــــرف علــــى علاقــــة البرمجــــة العصــــبیة باســــتراتیجیات مواجهــــة -
. الضغوط لدى  مستشاري التوجیه المدرسي والمهني
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إســــتراتجیة حــــل إجــــراء دراســــات تســــتهدف التعــــرف علــــى علاقــــة أســــالیب التفكیــــر بكــــل مــــن -
.المشكلات والفعالیة الذاتیة العامة لدى مستشاري التوجیه المهني

.  إعداد برامج تعلیمیة لمختلف الأطوار  من أجل أسالیب التفكیر والتفكیر الإیجابي-
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قـلاحـالم



1992قائمة أسالیب التفكیر لسترنبرج وواجنریبین الصورة النهائیة والأولیة ):01(رقمالملحق 

:التعلیمات

فـي حـل الأفـرادالاسـتراتیجیات والطـرق المختلفـة التـي یسـتخدمها إلـىمفـردة تشـیر ) 65(تتكون القائمة من 
أي حــد تنطبــق هــذه المفــردات علـــى إلــىالمهــام واتخــاذ القــرارات، اقــرأ كــل جیــدا ثـــم قــرر وأداءالمشــكلات 

:العمل من خلال الاستجابات التالیةأوأو المنزل الأشیاءأداءالطرق التي تستخدمها في 

ـــــــــــــــــق  لا تنطب
إطلاقاعلیك 

ـــــــــــــــــق  لا تنطب
علیــك بدرجــة 

كبیرة

ـــــــــــــــــق  لا تنطب
علیــك بدرجــة 

صغیرة

تســتطیع لا
تحددأن

تنطبق علیـك 
بدرجــــــــــــــــــــــــــــــــة 

صغیرة

تنطبق علیـك 
بدرجة كبیرة

تنطبق علیـك 
إطلاقا

1234567
الصـحیحة هـي التـي تعبـر عـن وجهـة نظـرك فالإجابـةخاطئـة، وأخـرىصـحیحة إجابـةتوجـد لابأنـهعلمـا 

وإجابتــكعنهــا، الإجابــةواحــدة فقــط لكــل مفــردة، ولا تتــرك ایــة مفــردة دون إجابــةأيبدقــة، كمــا لا تتخیــر 
.ستحاط بالسریة التامة ولا یطلع علیها سوى الباحث لاستخدامها في البحث العلمي

زوهدجبأالعبارةالرقم
أســـتخدم أفكـــاري فـــإننيعنـــدما تـــواجهني مشـــكلة مـــا، 1

.واستراتیجیاتي الخاصة في حلها
حـــل المشـــكلات التـــي تـــواجهني إلـــىفضـــل الوصـــول أ2

.وفق طرق محددة
مـــن خلالهـــا أن أقـــارن بـــین الطـــرق أســـتطیعأفضـــل المواقـــف التـــي 3

.المختلفة لحل المشكلات
أولــي اهتمامــا قلــیلا بالتفاصــیل فــي الموضــوعات التــي 4

.تواجهني
أفضل التعامل مع مشكلات محددة أكثر مـن التعامـل 5

.مع مشكلات عامة
أتحــــدى الطــــرق التقلیدیــــة لحــــل المشــــكلات أنأفضـــل 6

وأبحث عن طرق أخرى جدیدة أفضل لحلها
ـــــــة لعمـــــــل 7 ـــــــزم بالقواعـــــــد المحـــــــددة والطـــــــرق المألوف الت

.الأشیاء
بتنفیــذ أشــیاء معینــة، فــإنني أقــوم بترتیبهــا أقــومعنــدما 8



.حسب أهمیتها
أقـــــوم عنـــــد التحـــــدث أو كتابـــــة أفكـــــار معینـــــة، فـــــإنني9

بترتیبها حسب أهمیتها
التــــــزم فــــــإننيعنــــــد مناقشــــــة أو كتابــــــة موضــــــوع مــــــا، 10

ـــــة مـــــن الآراءبوجهـــــات النظـــــر أو  ـــــي تكـــــون مقبول الت
.زملائي

لأخــرى بســهولة لان إلــىیمكننــي الانتقــال مــن مهمــة 11
.الأهمیةكل المهام تبدو لي على نفس القدر من 

تنفیـذ جمیـع مراحـل المشـروع أو العمـل دون إلىأمیل 12
.الآخرینأراء لأخذالحاجة 

إلــىمهمــة مــا، أفضــل الوصــول أداءعنــد البــدء فــي 13
أفكار جدیدة لهذه المهمة من خلال الأصدقاء

.أحب أن أجرب أفكاري وأراقب مدى نجاحها14
لحـل أیـة مشـكلة أهتم كثیرا باسـتخدام الطـرق المناسـبة15

.تواجهني
والآراءتقیـــــــیم ومقارنـــــــة وجهـــــــات النظـــــــر إلـــــــىأمیـــــــل 16

.المتباینة
أهتم كثیـرا بالقواعـد العامـة فإننيعند أدائي لعمل ما، 17

.أكثر من اهتمامي بالتفاصیل
أعتقــد فـإننيعنـد كتابـة أو النقـاش حــول موضـوع مـا، 18

التركیــز علــى التفاصــیل والحقــائق أكثــر أهمیــة مــن أن
.تناول الصورة العامة الكلیة للموضوع

ماســـتخدأفضـــل افـــإننيعنـــدما تـــواجهني مشـــكلة مـــا، 19
.الطرق والاستراتیجیات الجدیدة في حلها

إتبـــاعمســـئولا عـــن عمـــل، فـــاني أفضـــل أكـــونعنـــدما 20
.التي استخدمت مسبقاوالأفكارالطرق 

الـربط بـین أحـاولفـإننيمهمة ما، أداءعند البدء في 21
.الموضوعات الفرعیة والهدف العام للمهمة

التركیـــز إلــىعنــد محــاولتي لاتخــاذ قــرار، فــاني أمیــل 22
على الهدف الرئیسي فقط

ـــول أداءأفضـــل 23 المهـــام أو المشـــروعات التـــي تلقـــى قب



.واستحسان لدى زملائي
الأشـــیاءالعدیـــد مـــن بـــأداءنفســـي مطالبـــا أجـــدعنـــدما 24

المهمـة، فـاني أحـاول أن أؤدي أكبــر قـدر منهـا بغــض 
أدائهافي استغراقهالنظر عن الوقت الذي 

عنـــــد محـــــاولتي لاتخـــــاذ قـــــرار، أعتمـــــد علـــــى تقـــــدیري 25
.الخاص للموقف

كتابــة تقریــر معــین فــاني أفضــل أوفــي حالــة مناقشــة 26
.الآخرینأن أمزج أفكاري الخاصة مع أفكار 

أفضــــل المشـــــكلات التـــــي تتـــــیح لـــــي اســـــتخدام طرقـــــي 27
.الخاصة في حلها

التــي تــؤدى فــي ضــوء تعلیمــات الأشــیاءاســتمتع بــأداء 28
.محددة

أقــارن بــین أنالمشــروعات التــي یمكننــي فیهــا أفضــل29
.مختلف وجهات النظر

أتناولهــاالعامــة للقضــایا التــي الأوجــهتأكیــد إلــىأمیــل 30
.أو التأثیر الكلي للمشروع أو العمل الذي أقوم به

أفضــــل أن اجمــــع معلومــــات محــــددة أو مفصــــلة عــــن 31
.المشروعات التي أقوم بها

إلیهـابطرق جدیدة لم یتطرق الأشیاءأفضل أن أؤدي 32
.في الماضيالآخرون

ـــي 33 ـــیح ل ـــي تت ـــاعأفضـــل المواقـــف الت مجموعـــة مـــن إتب
.القواعد المحددة

عنــــد مــــواجهتي لــــبعض المشــــكلات فانــــه یكــــون لــــدي 34
جیـــد بمـــدى أهمیـــة كـــل مشـــكلة وبأیـــة طریقـــة إحســـاس
.معهاأتعامل

علـي أن أؤدیهـا، فـاني أؤدي لو أن هناك أشـیاء كثیـرة 35
.أكثرها أهمیة بالنسبة لي

ـــى 36 الأشـــیاءمجموعـــة مـــن أداءعنـــدما یكـــون لزامـــا عل
أقـــوم بـــأداء أكثرهـــا أهمیـــة بالنســـبة لـــي فـــإننيالمهمـــة 
.ولزملائي

المشكلات وكذلك التـي تبـدو أنواعأفضل معالجة كل 37



.الأهمیةمنها قلیلة 
.مشكلة ماأولمهمة أدائيأفضل العمل بمفردي عند 38
التــي تتــیح لــي التفاعــل الأنشــطةأفضــل الاشــتراك فــي 39

.كعضو منهمالآخرینمع 
بـــآرائيلان ابـــدأ أمیـــللمهمـــة مـــا، فـــاني أدائـــيعنـــد 40

.الخاصة
أفضل التعامل مع المشروعات التي لها هـدف وخطـة 41

.محددان
أفضل المهام أو المشكلات التي تتیح لـي تقیـیم طـرق 42

.الآخرینوخطط 
أفضـــل العمـــل فـــي المشـــروعات التـــي تهـــتم بالقضـــایا 43

.العامة عن تلك التي تهتم بالتفاصیل الدقیقة جدا
ـــــــب منـــــــي الاهتمـــــــام 44 أفضـــــــل المشـــــــكلات التـــــــي تتطل

.بالتفاصیل
أغیر مـن أنمـاط الطـرق الروتینیـة مـن اجـل أنأفضل 45

.تحسین طریقتي في أداء المهمة
أفضل التعامل  مع المهام والمشكلات التي لها قواعد 46

.لانجازهاإتباعهاثابتة یجب 
ـــاك العدیـــد مـــن 47 ـــدما یكـــون هن التـــي یجـــب الأشـــیاءعن

واضـح فـي ترتیـب إحسـاسالقیام بها، فانه یكون لدي 
.وحل هذه المشكلات طبقا لأهمیتها

مهمـــــة واحـــــدة فقـــــط فـــــي أداءأفضـــــل أن أركـــــز علـــــى 48
.الوقت المحدد لذلك

لو أن هناك أشیاء مهمـة كثیـرة علـى أن أؤدیهـا، فـاني 49
.أؤدي أكثرها أهمیة بالنسبة لزملائي ورفاقي

عند مناقشـة أو كتابـة أفكـاري فـاني أتناولهـا فـي ضـوء 50
.ذهنيإلىكل ما یتطرق 

كاملة معتمـدا أفضل المشروعات التي یمكنني أنجزها51
.على نفسي

ــــد البــــدء فــــي مشــــروع أو عمــــل مــــا، فــــاني أفضــــل 52 عن
.الآخرینمع الآراءمشاركة وتبادل 



لـــــي اســـــتخدام أفكــــــاري أفضـــــل المواقـــــف التـــــي تتـــــیح53
.الخاصة في أدائها

أفضـــل أن أتبـــع قواعـــد أو تعلیمـــات محـــددة عنـــد حـــل 54
.المشكلات أو أداء مهمة ما

اســتمتع بالعمــل الــذي یتضــمن التحلیــل أو الترتیــب أو 55
.الأشیاءالمقارنة بین 

عند الحدیث عـن أفكـاري أو كتابتهـا، فـاني أفضـل أن 56
أوضح المنظور والسیاق الخاص بأفكاري أي الصـورة 

.الكلیة لها
الخاصــــة بالمهمــــة التــــي الأجــــزاءأهــــتم كثیــــرا بمعرفــــة 57

.ثرهاوأسأعمل بها أكثر من أهمیتها العامة 
طــرق وإیجــادالمشــكلات الســابقة إلــىأفضــل التطــرق 58

.جدیدة لحلها
مـــا، فـــاني أفضـــل أن أحلهـــا عنـــدما تـــواجهني مشـــكلة 59

.بطریقة تقلیدیة أو مألوفة
إلــىعمــل مــا، فــاني أمیــل أوعنــد البــدء فــي مشــروع 60

.لأهمیتهاالتي سأؤدیها وفقا بالأشیاءقائمة إعداد
لابــد أن انتهــي مــن المشــروع الــذي أؤدیــه قبــل أن أبــدأ 61

.في غیره
عنـــدما أقـــوم بـــأداء مهمـــة أو مشـــروع مـــا، فـــاني أركـــز 62

ـــــــب  ـــــــى الجوان ـــــــرعل ـــــــةالأكث ـــــــاقي الأهمی بالنســـــــبة لرف
بالجماعة

العدیـد مـن إلـىأجد أن حل مشكلة واحدة یـؤدي عـادة 63
.الأهمیةالمساویة لها تماما في الأخرىالمشكلات 

أفضـــــل المواقـــــف التـــــي تتـــــیح لـــــي اســـــتخدام أفكــــــاري 64
.الآخرینالخاصة دون الاعتماد على 

الآخــرینأفضــل المواقــف التــي تتــیح لــي التفاعــل مــع 65
.ومع كل من یعمل معي



:2012للوقادمقیاس التفكیر الإیجابيیبین الصورة الأولیة والنهائیة ل:)02(رقمالملحق
:التعلیمة

یلي مجموعة من العبارات التي تصف بعض أسالیبنا في التفكیر، كـل عبـارة لهـا خمـس اسـتجابات، مافي 
أمـام الخانـة المناسـبة، وتـذكر أنـه لا ) ×(أجب على الفقرة التـي تـرى أنهـا تنطبـق علیـك، بـأن تضـع إشـارة 

ون، والعكس صـحیح، توجد إجابة صحیحة أو خاطئة، فما توافق علیه من عبارات قد لا یوافق علیه الآخر 
.لذا أرجو أن تعكس إجاباتك طریقة تفكیرك

أوافـــــــــــق العبارةت
تماما

إلى حـد أوافق
ما

لا 
أوافق

أعتــــــرض 
تماما

أعتقد أن الغد أفضل من الیوم1
أملي كبیر في المستقبل2
أشــعر بالطمأنینــة عنــدما أتصــور مــا ســتكون علیــه حیــاتي 3

أعوام10بعد 
.أعتقد أن أموري تسیر دائما إلى الأحسن4
ببعض الجهد سأجعل من المستقبل أفضل من الحاضر5
أستطیع بسهولة أن أغیر من أفكار الآخرین نحوي6
بإمكان الإنسان أن یوقف نفسه عن الاستمرار 7

في الغضب
نادرا ما أتصرف باندفاع ودون حساب للعواقب8
إذا فشلت مرة فسأنجح في المرة القادمة9

أمیل للقول السائد بأن اختلاف الرأي لا یفسد للود قضیة10
لا أفكر كثیرا في الأشیاء المؤلمة التي حدثت وانتهت11
أعتقـــد أن مـــا مـــر بـــي مـــن تجـــارب مؤلمـــة علمنـــي الصـــبر 12

والحكمة
أسوء من الأمور ذاتهاالتفكیر في الأمور الماضیة13
تصرفاتي مع الناس تتسم بالحكمة والتفهم14
حیاتي مهمة حتى ولو لم أحقق كل ما كنت أطمح إلیه15



الجاذبیة) أو قلیلة(لا یزعجني أن یجدني البعض قلیل16
أنجزت وسأنجز كثیرا من الأشیاء القیمة17
حتى لو تعرضت لنقد الآخرینعادة من أتقبل نفسي18
في العمل عادة ما یطلب مني أداء الأعمال القیادیة والتي 19

تتطلب الشرح والتوجیه
واجههــا وأحــاول عنــدما تــواجهني مشــكلة مــا أفضــل أن أو20

.أن أجد لها الحل
توجد لدي دائما أكثر من طریقة لانجاز الأمور21
إلا بعد تفكیر وتأمل في العواقبلا أتصرف 22
أتصرف بما هو مناسب حتى وإن لم تكن النتیجة جیدة23
أحب الأعمال إلي تلك الأعمال الواضحة والمألوفة24
لا یتحقـــق النجـــاح فـــي الحیـــاة عمومـــا إلا بالمثـــابرة والجهـــد 25

الشخصي حتى إذا لم نحقق ما نرید فورا
أننـــا جمیعـــا مســـئولون "أســـیر وفـــق القـــول الســـائد عـــادة مـــا26

"لانجاز العمل وإكماله
عنــدما تــواجهني مشــكلة مــا أفضــل أن أواجههــا وأحــاول أن 27

أجد لها الحل
أعتقد أنني یقظ تماما لحقوقي وواجباتي28
من حقي أن أفكر في مصلحتي الخاصة29
كل ما أفعلهلیس بالضرورة أن أنجح في 30



.1982شیریرمقیاس الفعالیة الذاتیة العامةیبین الصورة الأولیة والنهائیة ل:)03(الملحق رقم

البیانات الشخصیة            :أولا 

سنة) ( العمر -2:.................................الاسم -1

)أنثى/ ذكر ( النوع -3

:التعلیمة:ثانیا

العبارات التالیة تتعلق بالاتجاهات و المشـاعر التـي قـد توجـد لـدیك نحـو نفسـك أو نحـو مواقـف متباینـة فـي 
حیاتــك،والمطلوب منــك أن توضــح مــدى موافقتــك أو عــدم موافقتــك علــى هــذه العبــارة بــأن تختــار واحــدة مــن 

ق إلـى غیـر موافـق تمامـا، وأن تضـع الإجابات الست الموجـودة علـى یسـار العبـارات والتـي تتـراوح بـین موافـ
علمـــا بأنـــه لا توجـــد إجابـــة صـــحیحة وأخـــرى . تحـــت الإجابـــة  التـــي تختارهـــا أمـــام كـــل عبـــارة)  ×(علامـــة 

خاطئــة،  فالإجابــة الصــحیحة هــي التــي تعبــر عــن وجهــة نظــرك بدقــة كمــا لا تختــر إجابــة واحــدة فقــط لكــل 
ـــة عنهـــا، وإجاب تـــك ســـتحاط بالســـریة التامـــة ولا یطلـــع علیهـــا ســـوى مفـــردة، ولا تتـــرك أیـــة مفـــردة دون الإجاب

.الباحثین لاستخدامها في البحث العلمي

غیــــــــــــــــــر 
موافـــــــــــــــق 

تماما

غیـــــــــــــــر 
موافق

غیــــــــــــــــــــــر 
موافــــــــــــــــق 
إلـــــى حـــــد 

ما

ـــــــق  مواف
إلى حد 

ما

موافــــق 
تماما

العبارة

إكمالهــــــا أســــــتطیع, مهمــــــا كانــــــت المهمــــــة
.بدقة

1

اشــــعر بــــاني عصــــبي عنــــدما أكــــون غیــــر 
.مواجهة الموقفقادر على 

2

معالجة المهام في أسلوب منضـم أستطیع
.جید

3

أســـتطیععنـــدما یكـــون الموقـــف صـــعبا لا 
.التفكیر ماذا افعل

4



قادر على التحلیل الجید للأسباب 
. التأثیراتو 

5

اجهني مشـــــكلة رئیســــیة أصـــــبح عنــــدما تــــو 
.التفكیرأستطیعلا عصبیا و 

6

.المواقف بمهارة و دقةأقیم  7
.أرهق من خلال المواقف الصعبة 8

.قادر على التخطیط الجید 9
اشــــــــــــعر بالاكتئــــــــــــاب بســــــــــــبب المواقــــــــــــف 

.المزعجة
10

عنــــدما اشــــعر بالفشــــل فــــي إتمــــام المهمــــة 
.أعود بسرعة إلى الاتجاه الصحیح

11

عندما أبدا المهمـة اشـعر فـي أحیـان كثیـرة 
. أنني متجه للفشل

12

تقییم تقدم حالتي أستطیعأضع الأهداف و 
.  في ضوئها

13

ــــدون أكثــــر  ــــراد مــــن حــــولي عمومــــا یب الأف
.موهبة مني

14

قــادر علــى اســتخدام أي معلومــات متــوافرة 
.لانجاز المهمة المعطاة

15

. أفضل المهام الصعبة عن المهام السهلة 16
.قادر على التغلب على المواقف الصعبة 17
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