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المقدمة

1

:المقدمة

ما توفره المكتبة إلىالوسط الأكادیمي بالمكتبة الجامعیة یرجع اهتمامإن 
من معلومات لكل من الأساتذة و الطلبة و الباحثین في شتى مجالات العلم و 
المعرفة ، فالمكتبة الجامعیة هي ذلك الجهاز الذي یرتبط بالبرامج الأكادیمیة و 

البحثیة للجامعة خدمة   للبحث العلمي و الأستاذ الجامعي من خلال السلوكیات 
عند بحثه عن المعلومات التي یریدها و التي تعد المصدر التي یتبعها أو ینتهجها

القرارات ، كما اتخاذالأول و المساعد في عملیات التعلیم و البحث و التخطیط و 
سبقنا القول عن سلوكیات البحث عن المعلومات و التي ترتبط بمهارات یمتلكها 

واجز التي الباحث في بحثه عن المعلومات ، و تغطیة جمیع الصعوبات و الح
تعیقه في استخراج المعلومات سواء بالوسائل التقلیدیة أو الحدیثة ،و خاصة أننا 

رات عالیة لمواكبة هذه التطورات نعیش في عصر التكنولوجیا الذي یعتمد على مها

موضوع دراستنا لتسلیط الضوء على سلوكیات اخترناو من هذا المنطق 
البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائمین دراسة میدانیة بكلیة علوم الطبیعة و 

.            الحیاة بجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة 

.     فصول4تقسیم البحث إلى ارتأیناو من أجل معالجة هذا الموضوع 

:الفصل التمهیدي
طــــرح إلــــىالمنهجــــي الخــــاص بموضــــوع الدراســــة و تطرقنــــا الإطــــارلقــــد وضــــحنا فیــــه 

اختیارنـــــا للموضــــــوع وأســـــبابو التســـــاؤلات الفرعیــــــة وكـــــذا الفرضـــــیات المقترحــــــة ،الإشـــــكالیة



المقدمة

2

التي الأدواتالدراسة مع تحدید منهج و حدود الدراسة ،وكذلك أهدافو أهمیةإلىبالإضافة
الإشــارةتحدیــد مجتمــع الدراســة و اختیــار العینــة ،مــع الأخیــراســتعملناها لجمــع البیانــات وفــي 

.الدراسات السابقة لموضوع الدراسةإلى
:الأولالفصل 

و خــــدماتها أنواعهــــاأهــــمماهیــــة المكتبــــة الجامعیــــة و التعــــرف علــــى إلــــىتطرقنــــا فیــــه 
.مشكلاتهاأهمالبحثي وتطرقنا للتعرف على وتحدید فئات المستفیدین منها ودورهاوأهدافها

:الفصل الثاني
علـى تم من خلاله تحدید مفهوم المعلومات و لمحة عن مصادرها المختلفة ثم التعرف 

.المستفید و سلوكه في البحث عن المعلومات التي یحتاجها
:الفصل الثالث

ـــة  ـــا بتقـــدیم جامعـــة الجیلالـــي بونعامـــة و المكتبـــة المركزی ـــه قمن ـــة وفی ثـــم .بخمـــیس ملیان
وفــي .عرضــنا البطاقــة التقنیــة الخاصــة بكلیــة علــوم الطبیعــة و الحیــاة لجامعــة خمــیس ملیانــة 

.الأخیر قمنا بتحلیل وعرض نتائج الدراسة مع تقدیم بعض الاقتراحات و التوصیات،الخاتمة

نـــة وأخیـــرا  تـــم عـــرض و تحلیـــل البیانـــات مـــن خـــلال تفریـــغ الاســـتبیانات الموزعـــة علـــى عی
.البحث مع إعطاء تحلیل لكل سؤال للتوصل إلى نتائج عامة للدراسة و الخروج بتوصیات
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الإطار المنھجي:الفصل التمھیدي 

4

:إشكالیة الدراسة

للمكتبـات ومراكـز المعلومـات یتناول علم المكتبات دراسة المعلومـات مـن كـل جوانبهـا و
إفــادةرســالة معینــة وهــي لتأدیــةتوجــد المكتبــة إذعلــى المجتمعــات ،التــأثیرالكبیــر فــي الــدور 

المسـتفید للمكتبـة هـي أهمیـةلتحقیق هذه الفائدة لذلك فـان اللازمةالمستفیدین بتوفیر الخدمات 
أنمطلقـة  لاجـدال فیهـا فمــن المهـم جـدا عنـد مناقشـة نــوع معـین مـن خـدمات المكتبــات أهمیـة

حیــث تــؤدي المكتبــات ومراكــز نتعــرف علــى متطلبــات المســتفیدین وكیــف یمكــن لنــا اكتشــافها ،
هــدف الــذي أنشــئت مــن اجلــه ،والهــدف المعلومــات وظــائف متعــددة علــى حســب طبیعتهــا و ال

الأساســــي مســــاعدة المســــتفیدین علــــى الإفــــادة القصــــوى ممــــا تــــوفره مــــن مصــــادر المعلومــــات 
المختلفــــة مــــن خــــلال تــــوفر المعلومــــات الدقیقــــة للمســــتفیدین انطلاقــــا مــــن معالجــــة المعلومــــات 

.وتنظیمها وفقا للعملیات الفنیة

:    لي جاءت إشكالیة البحث بالتساؤل التابالتاليو 

علـوم الطبیعیـة و الحیـاة فـي الأساتذة الـدائمین لكلیـة ما هو سلوك البحث عن المعلومات لدى 
جامعة خمیس ملیانة ؟

: التساؤلات الفرعیة

لبحث عن المعلومات ؟افيالدائمینالأساتذةأسبابما هي-
یحتاجون إلیه ؟یستخدمها الأساتذة للوصول إلى ما مصادر المعلومات التي فیما تتمثل-
؟یسلكونها للوصول إلى المعلومات المطلوبة التيالبحث طرق وأسالیبما هي -
كلیـة علــوم الطبیعــة والحیــاة خــلال البحــث عــن أســاتذة تعتــرض الصــعوبات التــي تتمثــل مـافی-

الجامعیة؟المعلومات على مستوى المكتبات
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:الفرضیات

تحدیــــد (تعتمــــد صــــیاغة الفرضــــیات بشــــكل عــــام علــــى المراحــــل الســــابقة مــــن البحــــث 
للاختبــارالقابلــة النظریــةالاقتراحــاتوضــع حیــث یــتم) كلة و مراجعــة الدراســات الســابقةالمشــ

.عن أسباب المشكلة، وأبعادها المختلفة وكیفیة علاجها
ت لــدى البحــث عــن المعلومــاالیة العامــة، یتمثــل ســلوككومــن هنــا نســتطیع الإجابــة علــى الإشــ

مختلــف اســتخدامعلــوم الطبیعیــة والحیــاة بجامعــة خمــیس ملیانــة فــي الأســاتذة الــدائمین لكلیــة 
.وسائل البحث عن المعلومات 

:الفرضیات الفرعیة
بحث عن المعومات هي تحسین مستواهم التعلیمي وتحضـیر للالأساتذة دفعالأسباب التي ت-

عداد البحوث العلمیة  ٕ .الدروس وا
یحتـــاجون إلیـــها الأســـاتذة للوصـــول إلـــى مـــامـــن بـــین مصـــادر المعلومـــات التـــي یســـتخدمه-

.الفهرس الآلي بالمكتبة الجامعیة لخمیس ملیانة 
لكترونیـة لتلبیـة - ٕ المعلوماتیـة والتـي مـن بینهـا تیاجـاتهماحیعتمد الأساتذة على أوعیة تقلیدیة وا

.الكتب والدوریات والكشافات
ة والحیـاة فـي عملیـة علـوم الطبیعـالأسـاتذة الـدائمین بكلیـة تعتـرضمن بین الصعوبات التي -

.سوء تنظیم المكتبةو عدم توفر المساعدةومات بالمكتبات الجامعیة البحث عن المعل
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:الموضوعاختیارأسباب 

الأســباب التــي جعلتنــا نتنــاول هــذا الموضــوع بالدراســة، تتمثــل فــي جانــب موضــوعي ذو صــلة 
.بأهمیة الموضوع، وآخر ذاتي یتمثل في أسباب شخصیة 

الأسباب الذاتیة :
علوم الطبیعیة والحیاة ات سابقة في هذا الموضوع بكلیة عدم وجود دراس-
مشــــوارنا الدراســـــي فـــــي علـــــم المكتبـــــات والمعلومـــــات الـــــذي دفعنـــــا إلـــــى الرغبـــــة فـــــي دراســـــة -

سلوكیات البحث عن المعلومات 
عن المعلومات في تطویر خدمات المكتبات أهمیة دراسة سلوك الباحثین-
.حاجیات المستفیدینتلبیةالرغبة في معرفة مدى مساهمة مكتبة جامعة خمیس ملیانة في -

الموضوعیةاب الأسب:
التعرف على قیمة مصادر المعلومات الموجودة بمكتبة الجیلالي بونعامة -
وسلبیات المكتبة لتحسین الأداء إیجابیاتإظهار -
التعرف على طرق وأسالیب البحث عن المعلومات التي یتبعها الأساتذة -
التعـــــــرف علـــــــى مصـــــــادر المعلومـــــــات المطبوعـــــــة وغیـــــــر المطبوعـــــــة التـــــــي یعتمـــــــد علیهـــــــا -

الأساتذة 
التعـرف علـى مــدى رضـا الأسـاتذة عــن الخـدمات التـي تقــدمها المكتبـات ومراكـز المعلومــات -

.التي یعتمدون علیها 
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:أهمیة الدراسة
موضوع بحثنا أهمیة بالغة في معرفة سلوك البحث عن المعلومات ،حیث تعتبر منیكتسي

لتحقیـــق الأســـاتذةالتعـــرف علـــى الاتجاهـــات والمنافـــذ التـــي یســـلكها إلـــىالدراســـات التـــي تســـعى 
للبحــث عــن الأســاتذةمتطلبــاتهم واحتیاجــاتهم مــن المعلومــات وســنبرز فــي هــذه الدراســة دوافــع 

واهـم البحـث عـن المعلومـات أدواتالتعـرف علـى أیضـاكما تتیح لنا هذه الدراسـة ،المعلومات 
ممیزاتهـــا وســـنلقي الضـــوء علـــى ماهیـــة المكتبـــات الجامعیـــة إضـــافة إلـــى نوعیـــة الخـــدمات التـــي 

.تقدمها ومدى إفادة مجتمع المستفیدین منها

:أهداف الدراسة

ـــة كانـــت أو مـــع ـــى تحقیـــق أكادیمیـــة فهـــي تهـــدفاخـــتلاف مســـتویات البحـــوث علمی إل
: مجموعة من الأهداف وهذه الدراسة تسعى إلى تحقیق

.التعرف على دوافع الأساتذة في البحث عن المعلومات -
علـــــوم الطبیعیـــــة و الحیـــــاة الـــــدائمین لكلیـــــة الأســـــاتذةالتعـــــرف علـــــى المنافـــــذ التـــــي یســـــلكها -

. بجامعة خمیس ملیانة للحصول على المعلومات 
.لأوعیة المعلومات للبدائل الالكترونیةالأساتذةالتعرف على مدى استخدام -
.الكشف عن دور المكتبة الجامعیة في تلبیة حاجیات الأساتذة-
.تحدید أنواع و أشكال مصادر المعلومات التي یستخدمها الأساتذة الدائمین-
البحـــــث عـــــن المعلومـــــات فـــــي المكتبـــــة أثنـــــاءالأســـــاتذةتحدیـــــد الصـــــعوبات التـــــي یواجههـــــا -

.الجامعیة
.و الأساتذة الدائمینبالمكتبیینالتعود على العمل المیداني من خلال الاحتكاك -
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أن تقــــوم المكتبــــة الجامعیــــة بتبســــیط الخــــدمات و تیســــیر طــــرق الإفــــادة منهــــا حتــــى یــــتمكن -
.المستفیدون من هذه الخدمات بالتعامل معها بأقل جهد

:سةمنهج الدرا

.معین لدراسة المشكلة منهجإتباعبحث علمي یجب بأيللقیام 
لأنــه مناســب لوصــف تمــاد علــى المــنهج الوصــفي وطبیعــة دراســتنا فرضــت علینــا الاع

وصـف خصـائص " هـو فـالمنهج الوصـفي. لمطلوبـةو الوصـول إلـى النتـائج اموضوع الدراسة
المعلومـات اللازمـة عـن هـذه معین یـتم مـن خلالـه تجمیـع إطاروأبعاد ظاهرة من الظواهر في 

و مســـببات هـــذه الظـــاهرة و أســـبابإلـــىوتنظـــیم هـــذه البیانـــات و تحلیلهـــا للوصـــول . الظـــاهرة
1."العوامل التي تتحكم فیها و بالتالي استخلاص نتائج یمكن تعمیمها مستقبلا

بالإضــافة علــى الاعتمــاد علــى المــنهج المســحي الــذي یعتبــر لــب المــنهج الوصــفي حیــث یأخــذ 
یقـوم بمـا إنهذا المنهج أشكالا وألوانا تفید عملیة الوصف،فقد یكفي الباحث تبعـا لهـذا المـنهج 

بعملیــة الدراســة المســحیة، فقــد یلجــا إلــى اتخــاذ نمــوذج أو حالــة واحــدة و یصــفها وصــفا یســمى 
ممه على الحالات المماثلة، أو لـه أن یجمـع البیانـات و الإحصـائیات عـن الظـاهرة، دقیقا، ویع

2.محل الدراسة

.1992المصریة، مكتبة الأنجلو: القاهرة. یة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراهمالأسس العل. الخیضري، محسن أحمد1-
.50. ص

.62.ص.2006دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر.مدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي. عباد، أحمد- 2
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:حدود الدراسة

:الحدود الموضوعیة-
تتمحور فـي دراسـة سـلوك الأسـاتذة الـدائمین فـي البحـث عـن المعلومـات، حیـث نتعـرف 

الحاجـــات المعلوماتیـــة علـــى اتجاهـــاتهم المختلفـــة فـــي البحـــث عـــن المعلومـــات و التعـــرف علـــى 
.التي تدفع بهم للبحث عن المعلومات

:الحدود المكانیة-
الجغرافـــي الـــذي ســـتتم فیـــه الدراســـة المیدانیـــة وموضـــوعنا یتعلـــق تتعلـــق بدراســـة المجـــال 

.بكلیة العلوم الطبیعیة و الحیاة بجامعة خمیس ملیانة

:الحدود البشریة-
بالدراسـة ، وهـي الفئـة التـي مسـتها الدراسـة و تتمثـل تتمثل في المجال البشـري الخـاص 

علـــوم الطبیعیـــة و الحیـــاة فـــي جامعـــة ة الـــدائمین الـــذین یدرســـون بكلیـــة هـــذه الفئـــة فـــي الأســـاتذ
.خمیس ملیانة 

:الزمنیةالحدود -
ونقصــد بهــا الحــدود التــي اســتغرقتها الدراســة المیدانیــة، مــن بدایــة تحدیــد الموضــوع ثــم تحدیــد 

لعینــــة، والأداة التــــي یــــتم اســــتخدامها فــــي جمــــع البیانــــات وتوزیعهــــا علــــى الأســــاتذة المجــــال و ا
وبعــد اســترجاعها تــم العمــل علــى تفریغهــا وتحلیــل نتائجهــا و قــد تمــت فــي . البــاحثین الــدائمین
.2017-2016الموسم الجامعي 
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:اتأدوات جمع البیان
:الاستبیان-

علیهـــا فـــي هـــذه الدراســـة هـــي الاســـتبیان، مـــن أهـــم أدوات جمـــع البیانـــات التـــي اعتمـــدنا 
مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع البیانات اللازمة عـن "حیث یمكن تعریف الاستبیان بأنه 

المشكلة تحت الدراسة و هي أهم الوسائل الفعالة فـي جمـع البیانـات شـریطة أن یكـون الباحـث 
"1.غیرات المراد دراستهاعلى معرفة دقیقة بالبیانات المطلوب جمعها و كیفیة قیاس المت

تـــم اســـتخدام الاســـتبیان كـــأداة لجمـــع البیانـــات مـــن خـــلال إعـــداد اســـتمارة للاســـتبیان و تقـــدیمها 
للأســـاتذة الـــدائمین بجامعـــة خمـــیس ملیانـــة الجیلالـــي بونعامـــة بكلیـــة علـــوم الطبیعیـــة و الحیـــاة، 

:وكانت محاور الاستبیان كالتالي
.البیانات الشخصیة : المحور الأول-
.طرق و أسالیب البحث عن المعلومة: المحور الثاني-
.طرق البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائمین: المحور الثالث-
.رأي الأساتذة الدائمین في خدمات المكتبة الجامعیة بخمیس ملیانة: المحور الرابع-

:عینةالواختیارلدراسةتحدید مجتمع ا
مــن المراحــل الهامــة فــي البحــث العلمــي، حیــث یفكــر الباحــث تعتبــر مرحلــة مجتمــع البحــث 

فـــي عینـــة البحـــث منـــذ أن یبـــدأ فـــي تحدیـــد الإشـــكالیة باعتبـــار العینـــة صـــورة مصـــغرة لمجتمـــع 
الدراســة وعلیــه فــان مجتمــع دراســتنا یتمثــل فــي الأســاتذة الــدائمین لكلیــة علــوم الطبیعیــة والحیــاة 

.تاذ دائمأس107بجامعة خمیس ملیانة و البالغ عددهم 
أسـتاذ، وبالتـالي فعینـة 107أسـتاذا مـن مجمـوع 38لقد تمت الإجابة على الاسـتبیان مـن قبـل 

.مفردا38الدراسة تمثل 

151ص .2002دار وائل للنشر، : عمان.البحث العلمي.الصیرفي، محمد عبد الفتاح-- 1
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:نماذج عن الدراسات السابقة
:01الدراسة -

حاجـات المسـتفیدین مـن :"م تحت عنوان1997قام بها الباحث عبد المجید بوعزة عام 
حیــث تطــرق الباحــث فــي " العــالي و ســلوكهم فــي مجــال المعلومــاتخــدمات مؤسســات التعلــیم 

هذه الدراسة إلى وصف و تحلیل حاجـات المسـتفیدین مـن خـدمات مؤسسـات التعلـیم العـالي و 
ومصــادر . ســلوكهم فــي مجــال المعلومــات، وفئــات المســتفیدین مــن المكتبــات مجتمــع الدراســة

مـــاتي مـــع محاولـــة تفســـیر هـــذا الســـلوك المعلومـــات التـــي یســـتخدمونها و أنمـــاط ســـلوكهم ألمعلو 
بالمائـــــة مـــــن حاجیـــــات 80بشـــــكل منطقـــــي، ومـــــن نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة إمكانیـــــة تلبیـــــة نســـــبة 

المعلومــات للطلبــة عــن طریــق التركیــز علــى انتقــاء واختیــار العنــاوین الأكثــر ملائمــة لحاجــات 
خیـر قـدم الباحـث المستفیدین بدلا من السعي و التركیز على تنمیة مجموعات كبیـرة ، وفـي الأ

بدراسـات مجموعـة مـن التوصـیات و الاقتراحـات أهمهـا قیـام مكتبـات مؤسسـات التعلـیم العـالي
.1منتظمة حول حاجات المستفیدین و سلوكهم في مجال المعلومات 

:02الدراسة -
فـي بغـداد جامعـة المستنصـریة وهـي عبـارة م 2000قام بها الباحث محمد الرشید عام 

وتســعى هــذه الدراســة إلــى وصــف وتحلیــل ســلوك المســتفیدین مــن طلبــة تیر عــن رســالة ماجســ
الدراســـات العلیـــا فـــي مجـــال اللغـــة الانجلیزیـــة بهـــدف التعـــرف علـــى أســـالیبهم فـــي البحـــث عـــن 
المعلومـــات واســـتخدام المكتبـــات ، و التعـــرف علـــى المنافـــذ التـــي مـــن خلالهـــا یحصـــلون علـــى 

معیـــــة فـــــي تـــــامین حاجـــــاتهم والكشـــــف عـــــن مصـــــادر المعلومـــــات وتحدیـــــد دور المكتبـــــات الجا
. الصــعوبات و المعوقــات التــي تــواجههم ومــدى تــأثیرهم فــي ســلوكیاتهم واســتخدامهم للمكتبــات

وتوصلت إلى استخدام المكتبات الجامعیة من قبل مجتمع الدراسة بدرجة كبیرة لكونهـا مصـدرا 
المسـتفیدون مـن اجــل أساسـیا فـي الحصـول علـى المعلومـات وتنـوع الوســائل التـي یعتمـد علیهـا

1997. حاجات المستفیدین من خدمات مؤسسات التعلیم العالي وسلوكھم في مجال المعلومات.بوعزة ،عبد المجید-1
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الحصول على المعلومات ،حیث شملت بالإضـافة إلـى المكتبـات الجامعیـة،مكتبات الكلیـات و 
الأقســـام و الاتصـــالات الشخصـــیة بـــین البـــاحثین،ویرجع انخفـــاض مســـتوى اســـتخدام المكتبـــات 
الجامعیـــة مـــن قبـــل مجتمـــع الدراســـة إلـــى رداءة خـــدمات التدفئـــة و التبریـــد والاضـــائة و ضـــعف 

مات الاستنســـــــاخ والتصـــــــویر،وكذلك ضـــــــعف مجموعـــــــة المكتبـــــــة الجامعیـــــــة فـــــــي مجـــــــال خـــــــد
.1الاختصاص الموضوعي

:03الدراسة 
ســلوكیات الأســاتذة : م ،تحــت عنــوان2015قــام بهــا الباحــث هتهــات محمــد فــي ســنة 

الأســاتذة البــاحثون بجــامعتي الجلفــة و : البــاحثین للوصــول إلــى المعلومــات فــي البیئــة الرقمیــة 
واط نموذجـــا،وهي عبـــارة عـــن مــذكرة تخـــرج لشـــهادة ماجســـتیر فــي علـــم المكتبـــات بجامعـــة الاغــ

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف. وهران الأولى احمد بن بلة
على الطرق والأسالیب التي یسلكها الأساتذة الباحثون خلال البحث عن المعلومات في البیئة 

العراقیل الخاصة بالبحث عن المعلومات في الرقمیة وكذلك تم التعرف على الصعوبات و 
ي البیئة الرقمیة وتم إعطاء بعض الاقتراحات و الحلول للتغلب على أهم الصعوبات الت

.2تواجههم
:الدراسات السابقة بجامعة خمیس ملیانة

:01الدراسة 
وتهدف إلى معرفة سلوك. 2016عام . قامت بها الباحثتان مخالدي أمال وعابد جهیدة

الأساتذة الدائمین في البحث عن المعلومات بكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة وهي عبارة عن 
المیدانیة إلى مذكرة تخرج لشهادة الماستر في علم المكتبات و المعلومات ،سعت الدراسة

المسحي والاعتمادالتعرف على أدوات البحث عن المعلومات وتم استخدام المنهج الوصفي
.كأداة لجمع البیاناتالاستبیانعلى 

رسالة ماجستیر، :جامعة المستنصریة: بغداد.وصف وتحلیل سلوك المستفیدین من طلبة الدراسات العلیافي مجال اللغة الانجلیزیة.الرشید،محمد--1
2000.

.2015رسالة ماجستیر،:جامعة احمد بن بلة: وھران.ت الأساتذة الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیةسلوكیا.ھتھات ،محمد- 2
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وانتهـــت الدراســـة بمجموعـــة مـــن النتـــائج و الاقتراحـــات كـــان مـــن أهمهـــا نســـبة كبیـــرة مـــن عینـــة 
بالمائـة للاطـلاع علـى مصـادر المعلومـات التـي 42.86الدراسة یترددون على المكتبـة بنسـبة 

ت بالمائـــــة مـــــن یعتمـــــدون علـــــى أســـــالیب أخـــــرى  وكانـــــ25.71یحتاجونهـــــا فـــــي حـــــین تمثـــــل 
اقتراحــاتهم فــي زیــادة الرصــید فــي التخصصــات للكلیــة مــن اجــل الرفــع مــن نســبة التــردد علــى 
المكتبـة ،وزیــادة الــوعي ألمعلومــاتي الرقمــي لــدى الأســاتذة الــدائمین مــن خــلال تعلــیمهم مهــارات 
التعامـــــل مـــــع الانترنـــــت و الحواســـــیب و مصـــــادر المعلومـــــات الرقمیـــــة للقضـــــاء علـــــى الأمیـــــة 

1.المعلوماتیة

:02الدراسة 

وهي عبارة عن مذكرة لنیل شهادة الماستر في 2013عبد الكریم یاسمینةالباحثة قامت بها
في البحث عن دائمینسلوك الأساتذة الالتعرف علىالدراسة إلى هذهسعىتعلم المكتبات ،

المكتبة إبراز دور بجامعة خمیس ملیانة مع والإنسانیةبكلیة العلوم الاجتماعیةالمعلومات
.الجامعیة في تلبیة الحاجیات البحثیة للأساتذة والتعریف بالمستفید والحاجات الوثائقیة

التوصل إلى وبالتالي تمكأداة رئیسیة لجمع المعلومات الاعتماد على الاستبیانحیث تم
فةمعر 

و، لذلكمصادر المعلومات التي تلبي احتیاجات الأساتذة و الطرق الموصلة  مھأ
ة وفي الأخیر تم تحدید بعض التوصیات للوصول إلىالموجودالصعوبات 

.2أداء أحسن لمكتبة جامعة خمیس ملیانة
:03الدراسة 

ــــــدة عائشــــــة فــــــي ســــــنة  م تحــــــت 2014قامــــــت بهــــــا الباحثتــــــان شــــــایبي لیلــــــى و بوجل
الاقتصـــادیة و ســـلوكیات البحـــث عـــن المعلومـــات لــدى الأســـاتذة الـــدائمین بكلیـــة العلـــوم:عنــوان

التجاریـــة و علـــوم التســـییر بجامعـــة خمـــیس ملیانـــة وهـــي مـــذكرة لنیـــل شـــهادة الماســـتر فـــي علـــم 

جامعة الجیلالي : خمیس ملیانة.سلوك الأساتذة الدائمین في البحث عن المعلومات بكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة.مخالدي، أمال،عابد ،جھیدة-
.2016ر،مذكرة ماست: بونعامة 1

الجیلالي :جامعة خمیس ملیانة .سلوك الأساتذة الدائمین للبحث عن المعلومات بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة .عبد الكریم یاسمینة-
.2013مذكرة ماستر، :بونعامة 2
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ـــى اتجاهـــات و أســـالیب  المكتبـــات و المعلومـــات و الهـــدف مـــن هـــذه الدراســـة هـــو التعـــرف عل
الأساتذة في البحث عن المعلومات مع الإشارة إلى دور المكتبة الجامعیة فـي تلبیـة الحاجیـات 

و التعریـــف بالمســـتفید و الحاجیـــات الوثائقیـــة وتـــم الاعتمـــاد علـــى الاســـتبیان البحثیـــة للأســـاتذة 
كـــأداة لجمـــع البیانـــات،فتم التوصـــل إلـــى معرفـــة أهـــم مصـــادر المعلومـــات المســـتخدمة مـــن قبـــل 

.1الأساتذة
م الخاصــة بســلوك البحــث عــن 2017وهنــاك دراســات أخــرى فــي طــور الانجــاز لســنة 

علـــوم و فـــي كـــل مـــن كلیـــة العلـــوم و التكنولوجیـــا و معهـــدالمعلومـــات لـــدى الأســـاتذة الـــدائمین 
تشــابه أنهــاالدراســات الســابقة لخمــیس ملیانــة نجــد إلــىوبالإضــافة،تقنیــات النشــاطات البدنیــة

).الجانب التطبیقي(موضوع دراستنا والاختلاف یكون في الكلیات أي مكان الدراسة المیدانیة

جامعة خمیس .تصادیة و التجاریة وعلوم التسییرالدائمین بكلیة العلوم الاقالأساتذةسلوكیات البحث عن المعلومات لدى .شایبي،لیلى،بوجلدة،عائشة-
.2014مذكرة ماستر، :الجیلالي بونعامة:ملیانة 1
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:تمهید

التي تعتمد علیها مؤسسات التعلیم العالي و تعتبر المكتبات الجامعیة الركیزة الأساسیة 
البحث العلمي، في دعم المستفیدین من خلال الخدمات التي تقدمها ،وفي هذا الفصل نحاول 

.وبأهدافها وخدماتها التطرق لماهیة المكتبة ثم المكتبة الجامعیة من خلال التعریف بها

: تعریف المكتبة_ 1

تعـرف المكتبـة بأنهـا عبـارة عـن مؤسسـة ثقافیـة ، علمیـة ، تربویـة ، اجتماعیـة  تهـدف إلــى 
جمع مصادر المعلومات المختلفة الشكل من مطبوعة و غیر مطبوعة ، وبشتى الطـرق كـالثراء 

هذه المصادر من خلال فهرسـتها و تصـنیفها تنظیمو الإهداء و التبادل و الإیداع ، من خلال 
مـــن المكتبـــة مـــن قـــراء و رواد المكتبـــة و بـــاحثین بأقـــل المســـتفیدینو ترتیبهـــا و تقـــدیمها لمجمـــع 

رشـــاد و التصـــویر لإالخـــدمات المكتبیـــة كالإعـــارة و اممكـــن ، وذلـــك مـــن خـــلال عـــدد مـــنجهـــد 
الخ ......

1بات و المعلوماتالمكتعلى ید مكتبیین مختصین و مدربین في مجال 

:تعریف المكتبة الجامعیة_ 2

المكتبــة الجامعیــة ، بــالمفهوم العلمــي الحــدیث هــي إحــدى المؤسســات الثقافیــة التــي تــؤدي 
دورهــا العلمــي فــي مجــال التعلــیم العــالي و البحــث العلمــي داخــل المحــیط الجــامعي ، فهــي بــذلك 

بجمع معـین مـن الطلبـة و أسـاتذة و مؤسسة ثقافیة و تثقیفیة وتربویة و علمیة تعمل على خدمة
استهم و أبحاثهم  من كتب و ت  التي یحتاجونها في در باحثین وذلك بتزویدهم بالمعلوما

دار للكتاب العالمي  ج:عمان.المكتبات و المعلومات و البحث العلمي .المومني ، حسن أحمدعلیان ، ربحي مصطفى ، 1
.15، ص 2002
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یفها تســهیلا شــأخــرى بعــد تصــنیفها و فهرســتها و تكدوریــات و مراجــع و أوعیــة معلومــات 
1.للوصول إلى المعلومات المطلوبة 

:وتعرف المكتبة الجامعیة

بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ و تصـول و تـدار مـن قبـل الجامعـات وذلـك "
لتقــــدیم المعلومــــات و الخــــدمات المكتبیــــة المختلفــــة للمجتمــــع الأكــــادیمي المكــــون مــــن الطلبــــة و 

2" .المدرسین و الإداریین العاملین في الجامعة و كذلك المجتمع المحلي 

مهمتهـا تقـدیم ، ها تلك المكتبة الملحقة بالجامعة، أو بمعهـد عـالتبة بأنكما یمكن تعریف المك-
فـي شـتى الموضـوعات بـاختلاف ... ث و الدراسةواد المكتبیة لروادها من أجل البحالممجموعة 

3.التخصصات 

:أنواع المكتبة الجامعیة / 3

دار الوفاء لدنیا الطباعة و :القاهرة.الجامعیة وتحدیات مجتمع المعلوماتالمكتبة .إبراهیم ، السعید مبروك - 
.11.ص.2009النشر، 1

.32.ص.مرجع نفس .علیان ، ربحي مصطفى 2
.22، ص 1991دار الفكر العربي ، : القاهرة. و التعلیمي الاجتماعيالمكتبات و أثرها الثقافي و .حسن ، سعید أحمد 3
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:المكتبات المركزیة _ 1

تشــــرف علـــى جمیــــع أنـــواع المكتبــــات الموجــــودة حیــــث ،هـــي بمثابــــة المكتبـــة الرئیســــیة للجامعـــة
بالجامعة فهي التي تزودها بمختلف مصادر المعلومات،و هي التـي تهـتم بتوظیـف المكتبیـین و 

كمــا تعمــل علــى تنظــیم النشــاطات .تقســیم مهــامهم علــى مســتوى المكتبــات الموجــودة بالجامعــة 
.العلمیة المختلفة من ملتقیات ،ندوات،محاضرات ومعارض وغیرها 

:مكتبات الكلیات _ 2

ـــات علـــى  ـــت معظـــم الكلی ـــة و إنشـــاءلقـــد عمل ـــات خاصـــة بهـــا قصـــد جمـــع الكتـــب المرجعی مكتب
المشتركة مـابین البـاحثین للإغراضتحقیقا الأخرىالموسوعات و المعاجم و القوامیس و المواد 

فقــد ســاهمت هــذه المكتبــات فــي تخفیــف . و الطلبــة التــابعین للأقســام المشــكلة للكلیــةالأســاتذةو 
الضـــغط علــــى المكتبــــات المركزیــــة مــــن حیــــث التكفــــل بجــــزء مــــن الكتــــب و الوثــــائق مــــن ناحیــــة 

.تنظیمها وتخزینها

: المعاهد الأقسام ومكتبات_ 3

العلمیـة ،ممـا دد التخصصـات خـلال سـنوات السـبعینات نتیجـة لتعـظهر هذا النوع مـن المكتبـات
استوجب فتح أقسـام و معاهـد جدیـدة ممـا أدى إلـى عجـز المكتبـة المركزیـة عـن تلبیـة احتیاجـات 

وقـد شـهدت هـذه الفـروع تطـورا ملحوظـا نظـرا .القراء فتم فتح فروع لهـا علـى مسـتوى هـذه الأقسـام
.علاحتوائها على كتب ووثائق ،وهذا ما أعطاها قیمة بعدما كانت مجرد فرو 

: المخابرمكتبات_ 5



المكتبة الجامعیة:الفصل الأول

19

المجهــــزة بمخــــابر البحــــوث و التجــــارب العلمیــــة و الأقســــامتنشــــا هــــذه المكتبــــات علــــى مســــتوى 
و كــذا الطلبــة باســتنادهم علــى الأســاتذةالتطبیقیــة التــي یقــوم بهــا كــل مــن البــاحثین و الأعمــال

.1التكنولوجیة وارتباطها بالشبكة العنكبوتیةالإمكانیاتإلىإضافةالرصید الذي تحتویه 

:المكتبة الجامعیة أهداف ووظائف/ 4

: الوظائف من خلال النقاط التالیةویمكن تلخیص أهم هذه الأهداف و

تنمیة مجموعات المكتبة من أجل توفیر مصادر معلومات لازمة تساهم فـي دعـم و تطـویر _ 1
2المنهج الدراسي المقرر بالجامعة

ملیــة تنظــیم هــذه المجموعــات مــن خــلال عملیــات التصــنیف والفهرســة و التكثیــف لتیســیر ع_2
3.البحث عنها من قبل الباحثین

ــــة _ 3 ــــدیم الخــــدمات المكتبیــــة المختلف مــــن خدمــــة الإعــــارة بأشــــكالها و الخدمــــة المرجعیــــة و تق
.و أیسرها وغیرها من الخدمات بأسهل الطرق... وغرافیة یالإرشادیة و الإعلامیة والبیبل

المســاعدة للقــراءة و الدراســة و البحــث الأزمــةتــوفیر القاعــات المؤثثــة و المجهــزة بالشــروط _ 4
4.العلمي 

مكتبة المجتمع العربي للنشر و :عمان.المكتبات الجامعیة و دورھا في عصر المعلومات.المدادحة،احمد نافع،مطلق،حسن محمود-
ç.57-56.ص.2014التوزیع، 1

.31ص.مرجع سابق.المكتبة الجامعیة وتحدیات مجتمع المعلومات .إبراهیم ، السعید مبروك  2

المكتبات النوعیة  الوطنیة و الجامعیة  و المتخصصة و العامة و المدرسیة . مجبل لازم علیوي ، محمد عوده ، المالكي ، 3
.33،ص 2006مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، : عمان .

.33علیان ، ربحي مصطفى ، المومني ، حسن أحمد ، نفس المرجع  ص4
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تزوید الطـلاب و الدارسـین بالثقافـة المكتبیـة لتمكینهـا مـن الوصـول إلـى المعلومـات المحلیـة _ 5
.و الوطنیة و الإقلیمیة و الدولیة -

.الرفع من مستوى البحث العلمي النهوض بالحركة العلمیة و _ 6

.التعلم و التكوین وزیادة الخبراتإتاحة فرص متكافئة لكل الأفراد من أجل _ 7

1.ألتوثیقيء الوظیفي و الإعلامي و تطویر العمل المكتبي و تحسین الأدا_8

:خدمات المكتبة الجامعیة5-

:تعریف الخدمات المكتبیة51-

حــول تحدیــد مفهــوم الخــدمات المكتبیــة و التــي یمكــن أن نــذكر منهــا مــااتریفــلقــد تعــددت التع
:یلي

التـيبأنهـا التسـهیلات " المكتبـات و التوثیـق و المعلومـاتلقد عرفهـا المعجـم الموسـوعي لعلـوم_
2."الكتب وبث المعلومات لاستخدامتقدمها المكتبة 

لتـــي تقـــوم بهـــا المكتبـــة والنشـــاطات والتســـهیلات اوتعـــرف كـــذلك علـــى أنهـــا تلـــك العملیـــات 
.3وفقا لاحتیاجاتهم بسرعة وبأقل جهد ممكنینالجامعیة بغرض توفیر المعلومات للمستفیدین 

:أنواع الخدمات المكتبیة-5-2

:یرى معظم المتخصصین في علم المكتبات والمعلومات أن خدمات المكتبة تنقسم إلى 

.33السعید مبروك ، المرجع السابق ص،إبراهیم 1
25، ص2002دار الصفاء ، : خدمات المستفیدین من المكتبات و مراكز المعلومات ، عمان .النوایسیة ، غالب عوض 2

.65.ص.2008،دار الصفاء:عمان.مدخل الى المكتبات والمعلومات.عمر أحمد،همشري 3
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وهي تلك العملیات الفنیة التي یقوم بها العـاملون :الخدمات غیر المباشرةوأالخدمات الفنیة -
.یراهم المستفید مباشرة ولكنه یستفید من النتائج النهائیة لهذه الخدماتأندون 

ـــد- ـــاء والتزوی تعمـــل هـــذه الخدمـــة علـــى اختیـــار مصـــادر المعلومـــات المختلفـــة و :خدمـــة الاقتن
الشـــــراء :رق رئیســـــیة هـــــيالمناســـــبة للمكتبـــــة و مجتمـــــع المســـــتفیدین منهـــــا عـــــن طریـــــق أربـــــع طـــــ

1.،الإهداء،التبادل،الإیداع

:خدمات الفهرسة والتصنیف-

الفنـي لأوعیـة المعلومـات مـن مخطوطـات الإعـدادتعـرف الفهرسـة أنهـا عملیـة :خدمة الفهرسـة 
.بهدف أن تكون هذه الأوعیة في متناول المستفیدین ،كتب ،

:هناك نوعین من الفهرسة

والتي تهتم بوصف الشكل المادي بمصادر المعلومات عن طریق مجموعـة :الفهرسة الوصفیة
.الخ ...المؤلف ،عنوان الكتاب ،الطبعة ،بیانات النشر،كاسممن البیانات 

.فهي بذلك تعطي صورة مصغرة عن الوعاء وتمیزه عن غیره من الأوعیة

للوعـاء وتمثلـه بـرؤوس وهي الفهرسـة التـي تهـتم بتحدیـد المحتـوى الفكـري :الفهرسة الموضوعیة
2.موضوعات 

،2004دار صفاء للنشر ،:ان عم.في المكتبات ومؤسسات المعلومات تنمیة وتقییم المجموعات.ربحي مصطفى ،علیان1
.105ص 

.101.119.ص.1991دار الفكر العربي،:القاهرة.المكتبات واثرها الثقافي،الاجتماعي،التعلیمي.حسن،سعید احمد2
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ترتیـب منهجـي وفـقالمـواد المكتبیـة هـو الترتیـب المنطقـي المنسـق لعـدد مـن :خدمة التصنیف-
نظـام :لیـا بـین المكتبـات نجـد افمـن أشـهر التصـنیفات المعروفـة حیتقدم فیه العام على الخاص 

.1كتبة الكونغرس تصنیف دیوي العشري والتصنیف العشري العالمي ونظام نظام تصنیف م

عـــرف المعهـــد القـــومي الأمریكـــي للمواصـــفات القیاســـیة بـــأن التكثیـــف هـــو :یفشـــخدمـــة التك-
عملیــة تحلیــل المحتــوى الموضــوعي لأوعیــة المعلومــات والتعبیــر عــن هــذا المحتــوى بلغــة نظــام "

2".یفشالتك

كلمـة إلـى أن"ویشیر محمد فتحي عبـد الهـادي والـذي لـه إسـهامات بـارزة فـي هـذا المجـال 
التكثیف من الكلمات الحدیثة الاستخدام في اللغة العربیة ویقصد بها عملیة وضـع المـداخل فـي 

3".كشاف أو إعداد المداخل التي تقود للوصول إلى معلومات في مصادرها 

هــــــو احــــــدى وســــــائل اســــــترجاع المعلومــــــات انشــــــرها أو اختیارهــــــا أو :خدمــــــة الاســــــتخلاص-
4.موجز لمحتوى الوثیقةانتقائها،والمستخلص هو عرض 

:الخدمات العامة أو المباشرة

.بطریقة مباشرةللمستفیدینوالتي نعني بها كافة الخدمات التي تقدمها المكتبات 

:خدمة الترجمة

تبقى دائما لغة المصادر هي العائق أو الحاجز الـذي یقـف فـي وجـه المسـتفید مـن خـلال تـداول 
ــــى المكتبــــات  ومراكــــز المعلومــــات أن  تضــــع حــــلا لهــــذه مصــــادر المعلومــــات ونشــــرها،لذا فعل

المشكلة من خـلال تقـدیم خدمـة لـبعض المصـادر ذات الأهمیـة لعـدد كبیـر مـن المسـتفیدین وتـتم 

.101.119.ص.1991دار الفكر العربي،:القاهرة.المكتبات واثرها الثقافي،الاجتماعي،التعلیمي.حسن،سعید احمد1
.124ص ،2009مؤسسة الوراق ،: عمان.ائق وتجارب في التوثیق والأرشفة الوثعالم.مجبل،المالكي2
.12،ص 2002دار الثقافة العلمیة ،:الاسكندریة .دراسات في نظم وخدمات المعلومات .غادة عبد المنعم ،موسى3

.289.ص .2010دار صفاء للنشر و التوزیع ،:عمان.خدمات المعومات.علیان ربحي مصطفى  4
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التجاریـة التـي تقـدم هـذه الخدمـة المؤسسـات داخلیا أو من خـلال تعـین متـرجمین أو خارجیـا مـن
1بالمقابل 

:ریة والبحث الانتقائيخدمات الإحاطة الجا

وهي عملیـة اسـتعراض الوثـائق والمصـادر المختلفـة المتـوفرة حـدیثا فـي :خدمة الإحاطة الجاریة
المكتبــات ومراكــز المعلومــات واختیــار المــواد وثیقــة الصــلة باحتیاجــات البــاحثین وتســجیلها مــن 

حــاطتهم علمــا بــالطرق المناســبة عــن توفرهــا لــدى المكتبــة  ٕ مراكــز المعلومــات أواجــل إعلامهــم وا
:ویتم ذلك من خلال 

.نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامیة أو صحیفة المكتبة التي قد تصدر یومیا أو أسبوعیا-

قائمـة بالمصـادر التـي هي نشرة دوریة منتظمة أو غیر منتظمة تظم:نشرة الإضافات الجدیدة-
.وصلت حدیثا

.ما هو جدید بالمكتبةالاتصال الهاتفي بالباحثین لإعلامهم بكل -

.2تنظیم المعارض-

الجاریــة ومــن أهــم خــدماتها تهــدف إلــى الإحاطــةهــي شــكل مــن أشــكال :خدمــة البــث الانتقــائي
المســتفید بــالمواد التــي وصــلت حــدیثا للمكتبــة حســب مجــالات اهتمامــه وهــذا مــن خــلال إعــلام

:الخطوات التالیة

.287.ص.نفس المرجع.علیان ،ربحي مصطفى،المومني،حسن احمد1
.77،ص 2002المرجع في علم المكتبات ،عمان ،دار أسامة للنشر الثقافي ،.فادي،عبد الحمید 2
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.)طلبة أعضاء هیئة التدریب(مسح شامل للمستفیدین إجراء-

.1تحدید مجالات اهتمام كل مستفید بدقة مع تحدید أولویات اهتمامه -

الجاریة هـو ضـرورة اسـتخدام الحاسـوب الإحاطةخدمة البث الانتقائي عن خدمة زیوهو مایم-
الإحاطـــةلتقـــدیم البـــث الانتقـــائي كمـــا أن هـــذه الخدمـــة موجهـــة لفـــرد محـــدد علـــى عكـــس خدمـــة 

.2الجاریة الموجهة للباحثین ككل على اختلاف تخصصاتهم 

هـي الأنشـطة المتعلقـة بإعـارة الإعـارةبأن خدمات "ورد في المعجم الموسوعي:الإعارةخدمة -
ثــم إلغــاء إعارتهــا عنــد إرجاعهــا للمكتبــة وتتضــمن هــذه )داخــل المكتبــة وخارجهــا (مكتبیــةالمــواد ال

ومراقبـة الإعـارةالخدمة أیضا إعارة المواد من المجموعة الخاصة والمحجوزة وصـیاغة سـجلات 
ومتابعـــة المــــواد المتــــأخرة وفــــرض رســــوم علیهــــا وترتیـــب الكتــــب علــــى الرفــــوف وصــــیانة الكتــــب 

3".الإعارةالمتعلقة بقسم الأنشطةنساخ ونحوها من والعرض وخدمات الاست

فهي أحد المؤشرات الهامة على فاعلیة المكتبة وعلاقتها بمجتمع المستفیدین ومعیـار جیـد 
.4لقیاس فعالیة المكتبات لتقدیم خدماتها وتحقیق أهدافها

هـــي عبـــارة عـــن نظـــم اســـترجاع المعلومـــات بشـــكل فـــوري:رصـــال المباشـــخدمـــة البحـــث بالات
ومباشــر عــن طریــق الحاســوب والمعطــاة طرفیــة التــي تــزود البــاحثین بمعلومــات مخزنــة فــي نظــم 

هــي هــذه الخدمــةومــن اهــم العوامــل التــي ســاهمت فــيوبنــوك وقواعــد المعلومــات المقــروءة ألیــا ،
:یليماومن متطلبات هذه الخدمةالتطورات السریعة و المتلاحقة في تكنلوجیا الحواسیب

.لیاآبنود المعلومات المخزنة في الحاسوب وتقرأ -

العامة المدرسیة المكتبات النوعیة، الوطنیة ، الجامعیة، المتخصصة ،.بل لازم جلكي ،ممحمد عودة ،الما،علیوي1
.62ص ،2007الوراق ،مؤسسة :عمان.

.232،ص 1985دار المریخ للنشر ،:الریاض.خل إلى علم المعلومات والمكتبات المد.بدر أحمد  2

.56،57المرجع السابق ،ص ي ،مجبل لازم ،المالك،محمد عوده،علیوي 3

.77،ص2002للنشر الثقافي ،أسماتدار :عمان .المرجع في علم المكتبات.عبد الحمید ،فادي  4
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1في هذه القواعدالمعلوماتمراكزاشتراك المكتبات أو -

لقــد أصــبح تصــویر المســتندات مــن الأمــور المعتمــدة فــي حیاتنــا :خدمــة التصــویر والاستنســاخ
الفوتــوغرافي  ومــن خــلال اســتخراج نســخ واضــحة الیومیــة ممــا أدى إلــى انتشــار آلات التصــویر

منهـا تضـاهي الأصـل فمـن المستحسـن أن تقـوم  المكتبـات ومراكـز المعلومـات باقتنـاء مثـل هــذه 
یـــات أو دور ،رات أو مقـــالاتشـــق عبـــارة عـــن ن،فقـــد تكـــون هـــذه الوثـــائلتلبیـــة الاحتیاجاتالآلات

جب الحــرص علــى عــدم تصــویر مختــارة مــن الكتــب ممــا اســتو صــول تقــاریر ونتــائج البحــوث أو ف
.2الكتب كاملة لأن هذا یتعارض مع حقوق التألیف لأن هذا یتعارض مع حقوق التألیف 

التي تهدف إلى تسهیل وصول المسـتفیدین إلـى هي قائمة المواد المكتبیة :الخدمة الببلیوغرافیة
قـوائم ببلیوغرافیـة عـن أوعیـة إعـدادمصادر المعلومات التي تتوفر بالمكتبة الجامعیـة مـن خـلال 

:المعلومات وتنظیمها وفق قواعد معینة تتوفر بالمكتبة مثل 

الفهرس الیدوي *

.الفهرس الآلي *

.افات والمستخلصات شالك*

.أدلة المواد السمعیة والبصریة *

.3الفهرس الموحد *

التــــي تقــــدمها المكتبــــة ه المكتبــــيالتوجیــــأوهــــي عملیــــة التــــدریب :خدمــــة تــــدریب المســــتفیدین 
وهنــا یبــرز دور الأخصــائي المعلومــات فــي تحقیــق فاعلیــة المكتبــات الجامعیــة وذلــك .الجامعیــة 

.85.ص.مرجع سابق.علیان ربحي مصطفى  1

.124،ص 1999دار المصریة ،:القاهرة .ودورها في نظم التعلیم المعاصر المكتبة المدرسیة.محمد فتحي ،عبد الهادي 2

.208.ص.2007باعة و التجلید،دارالجامعیین للط:القاهرة.المكتبات ومرافق المعلومات النوعیة ماهیتها،ادارتها،خدماتها،تسویقها. موسى،غادة عبد المنعم- 3
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الاســـتفادة مـــن مصـــادرها وخـــدماتها مـــن خـــلال تنمیـــة المهـــارات الأساســـیة للمســـتفیدین وتحقیـــق 
مكانیاتها ٕ 1.بغرض تسهیل وصولهم إلى المعلومات المطلوبة وزیادة رضاهم عنها وا

بمســاعدة المســتفیدین فــي مــن الخــدمات المكتبیــة الــذي یهــتم هــي ذلــك النــوع :الخدمــة المرجعیــة
الحصول على المعلومات وفي استخدام تقنیات المكتبة سـواء للدراسـة أو للبحـث وكـذلك تعریـف 

والببلیوغرافیـــات حیـــث تنقســـم هـــذه الخدمـــة إلـــى افاتشـــیفیـــة اســـتخدام الفهـــارس والكالمســـتفید بك
:همانوعین 

المرجعیـــة التـــي یطرحهـــا الأســـئلةعـــن الإجابـــةوالتـــي تشـــمل :الخـــدمات المرجعیـــة المباشـــرة* 
.المستفید مباشرة 

.الرواد إلى الأماكن التي یحتاجونها في المكتبةإرشاد-

یفهم مســـاعدة المســـتفیدین فـــي التعـــرف علـــى بعـــض المراجـــع الأساســـیة فـــي الموضـــوع أو تعـــر -
.نفسهبطریقة استخدام المرجع 

:والتي تتمثل في :الخدمة المرجعیة غیر المباشرة *

.اختیار المراجع المناسبة للمكتبة وتوفیرها للقسم -

عادتها إلى أماكنها الصحیحة - ٕ 2.ترتیب المراجع على الرفوف وا

تحــرص بعــض المكتبــات الجامعیــة علــى القیــام بخدمــة النشــر العلمــي مــن خــلال :رخدمــة النشــ
أو المطبوعــات الثانویــة مثــل ...لكتــب والــدوریات وأعمــال المــؤتمراتأولیــة كاإصــدار مطبوعــات 

.3الكشافات ونشرات المستخلصات 

.421.،المرجع السابق ،ص علیان،ربحي مصطفى 1

.74.ص،حسن ،سعید احمد،مرجع سابق 2

.12،ص 2008دار الثقافة العلمیة،:القاهرة.مقدمة في علم المعلومات.محمد فتحي ،عبد الهادي 3
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:متطلبات الخدمة المكتبیة5-3

حتــى تحقــق الخدمــة المكتبیــة فــي المكتبــات الجامعیــة علــى الوجــه الأكمــل لابــد مــن تــوفر عــدد 
:خدمات والمتمثلة فيعلیها هذه الكبیر من المتطلبات الأساسیة التي ترتكز

مصادر المعلومات:أولا 

ـــة ســـواء كانـــت مطبوعـــة أو غیـــر  ـــات مـــن مـــواد مكتبی هـــي كـــل مـــا تقتنیـــه وتجمعـــه المكتب
لهــا تقــدیم خدمــة معینــة مطبوعــة إذ یعمــل المكتبیــین علــى تنظیمهــا بأحســن الطــرق لیــتم مــن خلا

.للمستفیدین

تعتبر مصادر المعلومـات التـي تقتنیهـا المكتبـة الركیـزة الأساسـیة لجوانـب الخدمـة المكتبیـة 
حیــث كلمــا كانــت مصــادر المعلومــات شــاملة لفــروع المعرفــة ومتنوعــة المســتویات كانــت المكتبــة 

الفعالـة لاحتیاجـات المسـتفیدین والإجابـةفي وضـع یمكنهـا مـن تلبیـة الأهـداف التـي تسـعى إلیهـا 
وهــي أســاس الخدمــة المكتبیــة :تها وهنــاك عــدة أشــكال لمصــادر المعلومــات المطبوعــة مــن خــدما

الرســائل الجامعیـــة والــدوریات ووثــائق المـــؤتمرات وراتشــالكتـــب والن:عمودهــا الفقــري وتشــمل و 
.والكثافات والمستخلصات

وهــي واعیــة المعلومــات التــي تقــوم علــى تســجیل الصــوت أو :مصــادر معلومــات غیــر مطبوعــة
ا الأســـــطوانات والأشـــــرطة ورة المتحركـــــة أو كلاهمـــــا وتظهـــــر فـــــي أشـــــكال متنوعـــــة أشـــــهرهالصـــــ

.والأفلام

وتعرف بأنها مصـادر المعلومـات المحـررة الكترونیـا علـى وسـائط :معلومات الكترونیةمصادر 
ممغنطــــة أو لیزریــــة بأنواعهــــا أو مــــا هــــو مخــــزن فــــي ملفــــات قواعــــد بیانــــات وبنــــوك المعلومــــات 
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أو داخلیــا فــي المكتبــة ومراكــز En Lineالمتاحــة للمســتفیدین عــن طریــق الاتصــال المباشــر 
.CD/ROM1صة االمعلومات عن طریق الأقراص المتر 

الكادر البشري المؤهل :ثانیا

یعتمد نجاح الخدمات المكتبیـة اعتمـادا أساسـیا علـى مسـتوى ونوعیـة العـاملین فـي المكتبـة 
.لطبیعة المكتبيمدى وعیهم وفهمهم و 

فالقوة العاملة في المكتبات تشـكل الأسـاس فـي نجـاح الخدمـة المكتبیـة وتطورهـا وبالتـالي تحقیـق 
:المكتبات لأهدافها والجدیر بالذكر أن حجم وطبیعة العاملین بالمكتبة بتأثر بعوامل منها

حجم المجتمع الذي تخدمه المكتبة *

خدمات المكتبیة من الالفعلییننوعیة وعدد المستخدمین *

.طبیعة وحجم المجموعات المكتبیة ومقدار النمو السنوي لها*

2البرامج والنشاطات الأخرى التي تقدمها المكتبة كالمحاضرات والندوات *

التسهیلات اللازمة للمستفیدین:ثالثا

الخــدمات المكتبیــة یجــب علــى المكتبــة أن تقــدم كافــة التســهیلات حتــى تــتم الاســتفادة مــن 
وتـــوفیر أجـــواء البحـــث العلمـــي مثـــل الأجهـــزة والتقنیـــات والبرمجیـــات وقاعـــات المطالعـــة ووســـائل 
الاتصــال والفــاكس وخــدمات التصــویر والانترنــت والبریــد الالكترونــي والمــواد الســمعیة والبصــریة 

ن مـن الوصـول والتهویة وأماكن الراحـة وغیرهـا مـن التسـهیلات التـي تسـاعد المسـتفیدیوالإضاءة
.3إلى مصادر المعلومات 

.49،50،ص ص 2010دار الصفاء ،:عمان .خدمات المعلومات .ربحي مصطفى ،علیان 1

.25النوایسیة ،غالب عوض ،المرجع السابق ،ص  2

.51ربحي مصطفى ،المرجع السابق ،ص ،علیان 3
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متطلبـــات مالیـــة كثیـــرة تحتـــاج المكتبـــات الجامعیـــة ومراكـــز المعلومـــات إلـــى:متطلبـــات المالیـــة
:ومتعددة في

.النفقات المالیة التي تحتاجها لشراء مصادر المعلومات المختلفة -

یة البصـــریة والمصـــغرات النفقـــات المالیـــة التـــي تتطلبهـــا أجهـــزة التصـــویر وأجهـــزة المـــواد الســـمع-
.وأجهزة الحاسوب ومكوناتها المختلفة الفیلمیة

النفقــــات المالیــــة التــــي تتطلبهــــا البرمجیــــات المختلفــــة والخاصــــة التــــي تســــتخدم الحاســــوب فــــي -
.أعمالها 

.فة والمكان الذي یحتویهاالنفقات لصیانة الأجهزة والمواد المختل-

1.نفقات أخرى متعددة-

:ن من المكتبات الجامعیةوالمستفیداتفئ-6

ـــد مختلـــف البـــرامج ي الجامعـــة التـــي لهـــا دور فعـــال فـــي فـــ:ء هیئـــة التـــدریسأعضـــا-1 تحدی
والنشاطات العلمیة المتعلقة بالجامعة 

أكادیمیـة وتخصصـاتهم العلمیـة باعتبـارهم أهـم المسـتفیدین مـن :الطلبة بمختلف مسـتویاتهم-2
.الكتب الجامعیة 

من موظفین وعاملین من مختلف الدوائر الإداریة :الجامعةالهیئة الإداریة في -3

فئة الباحثین في مختلف المجالات والموضوعات-4

2أفراد المجتمع المحلي -5

.27المستفیدین من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات ،مرجع سابق ،ص .غالب عوض ،نوایسیة 1

.32ربحي مصطفى ،مرجع سابق ،ص ،علیان 2
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:خلاصة

الخـــدمات المكتبیـــة هـــي نشـــاط یهـــتم بتجمیـــع المعلومـــات و تنظیمهـــا ومـــن ثـــم نســـتنتج أن
.إتاحتها إلى من یحتاج إلیها مما یساهم في تسهیل العملیات بالمكتبة الجامعیة
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:تمهید

فـــي مختلـــف المیـــادین هـــو الســـبب الرئیســـي الـــذي جعـــل ألمعلومـــاتيالانفجـــار أو الفـــائض 
الجدیـد ،حیـث أن هـذا ألمعلومـاتيتثقف المعلومات یفوق الوثائق المسـتخدمة للولـوج إلـى الفضـاء 

لـــه لغـــة محـــددة وبروتوكـــولات خاصـــة بالمتعـــاملین فـــي إطـــاره ،وشـــبكة الانترنـــت مـــن أهـــم الأخیـــر
الفضــاءات المعلوماتیــة ،لأنهــا تتســم بكثافــة عالیــة ومعلومــات غزیــرة وهــي فــي تزایــد مســتمر لــذلك 
أصــــبح لزامــــا علــــى المســــتفید الاهتمــــام بســــلوكه فــــي البحــــث عــــن المعلومــــات وتحدیــــد احتیاجاتــــه 

.المعلوماتیة 
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.المعلومات–1

:مفهوم المعلومات -1-1

تهتم وتختص على موضوع من التيالمعلومات هي عبارة عن مجموعة من الحقائق والبیانات 
وبصفة عامة تعتبر المعلومات معرفة مكتسبة وذلك من خلال البحث أو القراءة . الموضوعات

.أو الاتصال أو غیرها من وسائل اكتساب المعلومات والحصول علیها 

معرفة خاصة ووحدة متكاملة من البیانات "ویعرفها الغالب عوض النوایسة المعلومات على أنها 
حقائق المعرفیة،وبمفهوم فلسفي اعم یمكن تعریف المعلومات على أنها محتویات العلاقة بین وال

1.أشیاء مادیة متداخلة ومتفاعلة مع بعضها تبرز نفسها مع الحالة تغیر من هذه الأشیاء 

ة طوكخلاصة یمكننا أن نقول أن المعلومات هي عبارة عن بیانات خـام تـم جمعهـا ثـم تـنظم بواسـ
بــــزوغ المعرفــــة إلــــىالتصــــنیف والمقارنــــة،ویتم اســــتخدامها بعــــد الــــتفهم العمیــــق حیــــث یــــؤدى ذلــــك 

وتشكیل القوانین العلمیة،ومن خـلال هـذا تصـبح المعلومـات الوظیفیـة الأساسـیة للعلاقـة المتواجـدة 
2.قبل وبعد الاستلام المعلومات ذاتهاالإجاباتلعدد من 

التي یصعب تعریفها لأنها تدل على عـدة أشـیاء لأنهـا شـيء ونستنتج أن المعلومات من الكلمات 
.3لیس له معالم محددة حیث لا یمكن رؤیته أو سماعه أو لمسه

:أنواع المعلومات -1-2

:الإنمائیةالمعلومات التطویریة أو -1

دار الصفاء للنشر :،عمانالنواسیة،غالب عوض،خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكزالمعلومات1
.139،ص2002والتوزیع،

.57،ص1989دار الشروق،:نظام المعلومات في المنظمات المعاصرة ،مصرالھادي ،محمد محمد، 2

مكتبة الدار :مصر.المكتبات و المعلومات دراسات في الإعداد المھني والببلیوغرافیا و المعلومات.عبدالھادي،محمد فتحي-
.197.ص.1993للكتاب،العربیة  3
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مســتوى العلمــي و الثقــافي للإنســان وتوســیع مداركــه مثــل هــي المعلومــات التــي تفیــد فــي تحســین ال
.قراءة الكتب 

:المعلومات الانجازیة-2

.في انجاز عمل او مشروع او قرار الإنسانالمتخصصة التي تفید هي المعلومات 

:المعلومات التعلیمیة-3

.الأكادیمیةهي المعلومات التي یتلقاها الطلبة خلال مراحلهم الدراسیة 

:ات الفكریة مالمعلو -4

عناصـر المشـكلة التـي یضـعها الفـرد حـول العلاقـات التـي یمكـن ان توجـد بـین الأفكـارتتمثل فـي 
.المختلفة

:ات البحثیةمالمعلو -5

مـــن تجاربـــه الشخصـــیة أو تجـــارب الآخـــرین ســـواء الإنســـانهـــي المعلومـــات التـــي یحصـــل علیهـــا 
جراءهـا ونتـائج  ٕ الأبحـاث كانت تجارب معملیـة أو حصـیلة أبحـاث أدبیـة وتشـمل التجـارب نفسـها وا

.وبیاناتها

:النظامیةالأسلوبیةالمعلومات -6

الباحـــث فـــي انجـــاز بحثــه بشـــكل أكثـــر دقـــة ،وتشـــمل الوســـائل التـــي هــي المعلومـــات التـــي تســـاعد 
.تستعمل للحصول على المعلومات والبیانات الصحیحة
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:المعلومات التوجیهیة-7

.الآخرینهي المعلومات التي یحصل علیها الإنسان من خلال توجیهات 

:المعلومات السیاسیة-8

.1تخص المواضیع السیاسیة وعملیات اتخاذ القرارمعلومات هي 

:أهمیة المعلومات- 3- 1

وتعتبر كذلك من أھم المكونات لحیاتنا .للمعلومات أھمیة كبیرة للمجتمع لایمكننا إنكارھا

المعاصرة وھي كذلك تشكل عنصر التحدي لكل فرد على المجتمع بسبب ارتباطھا على كل 

المجالات والنشطات البشریة وتعتبر المعلومات من المصادر القومیة المؤثرة على التطور

الدول ونمو المجتمعات حتى الدول المتقدمة تعتبر المعلومات كمصدر طبیعي مثلھا مثل 

لأخرى وھذا من حیث أھمیتھا ومساھمتھا في زیارة الدخل القومي لأي المصادر الطبیعیة ا

ویمكن .والركیزة الأساسیة لجمیع المنظومات التعلیمیة .وتعتبر الأساس البحث العلمي.بلد

:الإشارة إلى أھمیة المعلومات بالنقاط التالیة

.لات المعلومات هي العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشك_ 1

.لها دور كبیر في دعم للبحث العلمي وتطور للعلوم والتكنولوجیا_ 2

له دور مهم على مجالات التنمیة للاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة والثقافیة _ 3
الخ.............والصحیة

ص، .2002دار الصفاء للنشر والتوزیع،:عمان.خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات.النوایسة،غالب عوض-
141. 1
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.لها دور بارز أیضا على صنع استراتجیات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي_ 4

تساهم المعلومات في نقل الخبرات للآخرین وعلى حل المشكلات التي تواجهها والاستفادة_ 5
.من المعرفة المتاحة 

1.لها أهمیة كبیرة فیما یخص المجتمع مابعد الصناعي_ 6

.2للمعلومات دور مهم في إنجاح خطط التنمیة في الوطن -7
.والخدماتالإنتاجالفنیة في قطاعات الأنشطةوكفاءة رفع مستوى فعالیة -8

:مشكلات في سبیل تحقیق أهمیة المعلومات أهمهاالمجتمعاتوتواجه 

والمؤسســات عــن الأفــرادالثــورة فــي مجــال المعرفــة وتفجرهــا ،وزیــادة كــم المــادة المنشــورة وعجــز -أ
.ملاحقها

لوجیـا الاتصـال وظهـور النشـر الإلكترونـي و التقدم التكنولوجي الهائل وخاصة فیما یتصل بتكن-ب
.البصریة والأقراص

.زیادة عدد السكان وحاجاتهم إلى المعلومات -ج

.3ضعف الموارد المالیة ورغبة الدول في رسم برامج التعاون وخاصة دول المنطقة الواحدة -د

.146ـ145النوایسیة ،غالب عوض،نفس المرجع،ص1
دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر :الإسكندریة.محدداته ومبرراته ووسائطه: التعلیم العالي الالكتروني.رمزي أحمد ،عبد الحي2
.12،ص2005،

.139،ص2000الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ،:القاهرة .دراسات في المعلومات .شرف الدین ،عبد التواب - 3
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:خصائص المعلومات-1-4

إتبـاعالمشوشـة مـن خـلال أواستنتاج المعلومـات الصـحیحة مـن المعلومـات الخاطئـة إمكانیة -1
.مسارات عدم الاتساق و النقص في المعلومات 

.إمكانیة تبادل المعلومات مع الآخرین-2

.تستخلص المعرفة من المعلومات باعتبارها المادة الخام-3

.اتخاذ القرارالمعلومات من العوامل الأساسیة المساعدة في -4

العالیة للعناصر المعلوماتیة حیث نستطیع ضم عدة قـوائم فـي قائمـة واحـدة او قابلیة الاندماج -5
.تكوین نص جدید من فقرات یتم استخلاصها من نصوص سابقة

.یمكننا تعریف المعلومات بناءا على تأثیرها في الملتقى-6

.المستفید في انتقاء إحدى الرسائلالمعلومات هي حریة اختیار یتمتع بها -7

.مساعدة المعلومات عند مواجهة مواقف الاختیار-8
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.سهولة نسخ المعلومات بوسائل یسیرة بالنسبة لمستقبلها-9

الســیولة لان المعلومــات ذات قــدرة هائلــة علــى التشــكیل أي إعــادة صــیاغتها علــى صــور أو -10
.أصوات ناطقة قوائم أو أشكال بیانیة أو صورة متحركة أو 

1.قابلیة نقلها على مسارات محددة-11

:أشكال المعلومات -1-5
:أللفضیةالمعلومات النصیة -

هــي النصــوص التــي تكتــب وتنقــل المعرفــة عــن أشــیاء مختلفــة وهــي مــن أكثــر أشــكال المعلومــات 
.انتشارا من أمثلتها الصحف و المجلات

:المعلومات الرقمیة-
.دلالات تشیر إلى مقاییس معینةوتتكون من أرقام ذات 

:المعلومات التصویریة-
.هي المعلومات التي تستنتج منها الصور

:المعلومات الصوتیة -

.26.25.ص.مكتبة غریب للطباعة:القاھرة.مدخل لدراسات المكتبات وعلم المعلومات.قاسم،حشمت- 1
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.1هي المعلومات التي تستنتج من خلال صوت

:تمصادر المعلوما-1-6

:مفهومها-1-6-1

كالكتب و الدوریات ( نت مطبوعة تعتبر مصادر المعلومات على المواد والوسائل المعلوماتیة سواء كا

كالمواد السمعیة و المواد البصریة و المواد السمعیة (أو غیر مطبوعة ) تقاریر البحث و وثائق المؤتمراتو

حیث یعتمد علیھا المستفید لتحقیق رغباتھ و ). البصریة و المصغرات الفیلمیة و الأقراص المتراصة

و تنظیم و ترتیب مصادر المعلومات كز المعلومات التي تھتم بجمع متطلباتھ في كل من المكتبات و مرا

2.وتعتبر كجزء أساسي من خدمات المعلومات

:أنواع مصادر المعلومات -1-6-2

:مصادر المعلومات التقلیدیة1

ومن ) ورقیة(المعلومات التقلیدیة بصفة عامة على الوثائق أي مصادر وثائقیة تعتمد مصادر
: أمثلتها

.20،ص2010دار البدایة ،:عمان .خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة والالكترونیة .ریا أحمد الدباس، - 1

دار الصفاء : عمان–مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع إشارة خاصة للكتب المرجعیة . النوایسة ،غالب عوض2
34-33-29ص.2009للنشر و التوزیع، 
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)سنویة، شاملة، دراسیة(الكتب- 

المستخلصات -

الكشافات-

الأدلة بأنواعها-

الرسائل الأكادیمیة-

تقاریر البحوث -

براءات الاختراع-

:مصادر المعلومات غیر التقلیدیة -2

مصادر المعلومات غیر التقلیدیة تعتبر المصادر الورقیة التي تعتمد على تسجیل الصوت و الصورة

:لاثنین معا و من أمثلتهماأو ا

المصادر السمعیة و البصریة-

المصغرات الفیلمیة-

المتراصةالأقراص-

1المصادر الالكترونیة-

الدار المصریة :القاهرة.المواد غیر المطبوعة في المكتبات الشاملة.فتحي،عبد الشافي ،حسن محمدعبد الهادي،محمد
.29.ص.1994البنانیة، 1
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المستفید -2
:تعریف المستفید-2-1

فالمســــتفید مــــن نظــــام .یعــــرف المســــتفید علــــى انــــه الشــــخص الــــذي یســــتخدم أو یســــتعمل شــــیئا مــــا
أمــا .یرتــاد علــى المكتبــة و یســتفید مــن موادهــا وخــدمات معلوماتهــاالمعلومــات هــو الشــخص الــذي 

.1المستفیدون هم هؤلاء الأفراد الذین من اجلهم تم إنشاء أنظمة معلومات ینتفعون بها

:عي الجامالأستاذتعریف -2-2
إلـــىالتـــي تـــتم بهـــا عملیـــة تلقـــین المعـــارف والعلـــوم الأساســـیةالجـــامعي هـــو اللبنـــة الأســـتاذ

بطریقــة ســلیمة و علمیــة iحســن ســیر العمــل التعلیمــي و توجیــهالطلبــة ،فهــو یعمــل علــى ضــمان
البشـریة الإطـارات،حتى تـؤدى الرسـالة التـي تسـعى الجماعـة علـى تحقیقهـا ،والمتمثلـة فـي تكـوین 

2.المؤهلة علمیا ومعرفیا لحمل مشعل التطویر والبناء والتنمیة 

أســـاتیذ ،أســـتاذونجمعهـــا هـــا العـــالم والمعلـــم فـــي كـــل صـــنعة،كلمـــة فارســـیة معرفـــة معناوالأســـتاذ
.3وأساتذة 

:الجامعي الأستاذوظائف
:البحث العلمي-

تتـوفر مـن معرفــة فـي موضــوعات تخصصـه و إیصــالها الأسـتاذ بــالاطلاع علـى مــایقـوم 
.علیهاوالإشرافللطلبة كما یشارك في عملیة توزیع البحوث على الطلبة 

..285.ص.مرجع سابق.المكتبات ومرافق المعلومات النوعیة.موسى، غادة عبد المنعم- 1

: علم مكتبات: ستیردانیة بجامعة قسنطینة، رسالة ماجدراسة می.استغلال الأساتذة الجامعیین في شبكة الانترنت. بیزان، مزیان2
. 67.ص.2001قسنطینة، 

.258.ص.1979دار الفكر، : بیروت. دائرة معارف القرن العشرین. وجدي،محمد فرید3
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:التدریس-
لقائها كما یقوم بإعـداد  ٕ وتتمثل في لقاء الطلبة في قاعات الدراسة وتحضیر المحاضرات وا

علـــى نتـــائج الطلبـــة وبقـــاء الطلبـــة فـــي مســـتوى معـــین مـــن الاطـــلاعالامتحانـــات والبحـــوث وحتـــى 
.داخل القاعات الدراسیة والآدابالسلوك الحسن 

.مرحلة مبكرة من عمرهم من أجل العمل على ترقیة قدراتهم ومواهبهم اكتشاف في-
:الإداریةالمهام -

1.في حالة نظام الكلیات لذي یعمل به أو ینصب عمید الكلیةللقسم االأستاذ من خلال ترأس 

:فئات المستفید-2-3
.،حیث یصنفون حسب معاییر معینةهناك عدة أنواع للمستفیدین من المعلومات

:المستفید الایجابي
یكـون راضـي و متعـاون مـع المخـتص و لدیـه معرفـة وخبـرة بالبحـث عـن نقصد به المستفید الـذي

.المعلومة ولا یطلب إلا مساعدة قلیلة

:المستفید السلبي
یبدي عداءا،هو الشـخص الصـعب الـذي یطلـب المسـاعدة الذي ونقصد به المستفید الغیر راضي 

تعترضه مشاكل في البحث عن المعلومة حیث یخلق مشـاكل فـي نظـام دائما لاستعمال النظام و 
وســــائل البحــــث الحدیثــــة وحتــــى اتصــــاله أوالمعلومــــات خاصــــة فــــي طریقتــــه لاســــتخدام النظــــام 

.بالمختصین في المعلومات بسبب المشاكل التي یواجهها وهو كذلك ینمي سلوكا عدوانیا

بجامعة دراسة میدانیة: سلوكیات البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائمین بكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة. عابد، جهیدة1
. 75.76.ص.2015خمیس ملیانة،: علم المكتبات:مذكرة ماستر:خمیس ملیانة
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:المستفید الحیادي
رشـادات حیــث انـه الوسـیط الــذي یقضـي وقــت كثیـر فــي وهـو المسـتفید البســیط یطلـب اقتراحــات  ٕ وا

.البحث و الاستقصاء عن مكان المعلومات

:المستفید الفعلي
ـــه الفرصـــة هـــو ـــم أیـــن یجـــد المعلومـــة حیـــث تكـــون لدی ـــذي یعل المســـتفید الحقیقـــي أي الشـــخص ال

.لاستعمالها

:المستفید المحتمل
یعلــــم أیــــن یجــــد المعلومــــة ،حیــــث تكــــون لدیــــه الفرصــــة لاســــتغلالها لكنــــه لا هــــو الشــــخص الــــذي

.یستخدمها

:المستفید الكامن
.1هو الشخص الذي یهتم بالمعلومة لكن لیست لدیه درایة بمكان وجودها

:ینالمستفیدحتیاجات ا-2-4
المكتبـة ومـن إن دراسة حاجیات المستفیدین و التعرف على متطلباتهم من اختصاص أمـین 

:اجل تحقیق ذلك یجب 
.التعرف على الطرق التي یتبعها المستفیدون للإحاطة الجاریة في مجالاتهم -
.الیا وما قد یتطلبوه في المستقبلحكمهم على نوعیة الخدمة ح-
.ستخدام و مساعدة نظام أخر موجود حالیاتقدیرهم لمدى ا-

دراسة میدانیة بمكتبة :خدمات أنظمة المعلومات الالكترونیة ودورھا في تلبیة احتیاجات المستفیدین .العیاشي،بدر الدین-
.59.58.ص.2012،قسنطینة:علم المكتبات:مذكرة ماجیستیر:قسنطینة.المدرسة العلیا للأساتذة 1
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المكتبـة الكشـف عـن مـدى فعالیتهـا و التعـرف علـى وبعد تقدیم اي خدمة جدیدة یجـب علـى أمـین 
:الأتي

.التغیرات التي طرأت على المستفیدین في مجالات الإحاطة الجاریة-
.تقدیرهم لأهمیة الخدمة الجدیدة بصفة عامة ومخصصاتها بصفة خاصة-
التعرف على ما إذا كانت الخدمة تمتد إلى الآخرین ومدى زیادة حجم الطلبات من الآخرین -
.1مدى فعالیة الطرق و الوسائل التي تستخدم في الدعایة عن الخدمة الجدیدة و التعرف إلیها-

:أهداف دراسة المستفید-2-5
لعـــل أفضـــل معیـــار یقـــدر بـــه نجـــاح أي نجـــاح أي مؤسســـة معلومـــات أو فشـــلها هـــو مـــدى 

شــــالمســــتفیدین علیهــــا ،أو عــــزوفهم عنهــــا ،و إقبــــال ٕ اع برأي مــــدى تســــاهم فــــي حــــل مشــــاكلهم ،وا
التعــــرف علــــى فئــــات إلــــىتهــــدف المســــتفیدینات احتیاجــــاتهم ورغبــــاتهم ،وبالتــــالي نجــــد أن دراســــ

لا عـــن احتیاجـــاتهم الحالیـــة والمتوقعـــة فضـــالمســـتفیدین بتحدیـــد ســـلوكهم فـــي البحـــث المعلومـــات و 
:البحث عن المعلومات وذلك من اجل إلىالتعرف على الحوافز التي تدفعهم 

لائمتهــاتقیـیم خــدمات المعلومــات والمكتبــات والمنتجــات التوثیقیــة والمــوارد المتاحــة لمعرفــة مــدى -
.لاحتیاجات ورغبات المستفیدین 

خـلال التعـرف علـى مـواطن الخلـل والنقـائص النظـام ،ورفـع قدراتـه مـن أداءالعمل على تحسین -
.شاطه في ن

.فیدین و طلباتهم ورغباتهم خدمات جدیدة ومتطورة تناسب فئات المستابتكار-
فـي اسـتخدامك المكتبـة أو شـرح الظـاهرة التـي یلاحظهـا الباحـثإلـىراسات المسـتفیدین تهـدف ود

.2جهاز المعلومات 

دار المریخ :الریاض.خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجاریة.امان، محمد محمد-
.50.49.ص.1985للنشر، 1

مجلة آداب . سسات المعلومات في السودانؤ ات المستفیدین في المكتبات من مدراس. عبد الباقي، یونس إسماعیل2
. 10.ص.2.،ع2010كلیة الآداب بجامعة النیلین،: السودان.النیلین
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:المستفیدون وعلاقتهم بالمكتبات ومراكز المعلومات-2-6

.باحتیاجات المستفیدین بدلا من الاهتمام فقط بمتطلباتهم المحددة یجب على المكتبیین الاهتمام-

ــــوم بهــــا - ــــي یق ــــة الت ــــواحي النشــــاطات المختلف ــــة ن ــــة وخــــدماتها المعلوماتیــــة كمكمــــل لكاف ــــار المكتب یجــــب اعتب
.المستفیدون

فیدونالمعلومـات والمسـتأخصـائيالجاریة على تكوین علاقـة طیبـة بـین الإحاطةتعتمد فعالیة ونجاح خدمة -
المكتبة یجـب فأمینأعمالهاوانجاز أهدافهاعملیات یدویة في تحقیق أوسواء كانت المكتبة تستخدم الحاسب 

.1أن یمدهم بكل ما یجدیحصل على ثقة المستفیدین ویجب علیه أن

:صعوبات دراسات المستفیدین-2-7

یكون الغرض من فشل بعض المستفدین في تحدید احتیاجتهم من المعلومات عندما _ 1
المعلومات غیر واضح أي عدم وضوح الموضوع الذي من أجله یحتاج الى معلومات خاصة 

على مرحلة بدایة الشروع على البحث العلمي حیث نجدان المستفید غیر ملم بجوانب الموضوع 
.وبالتالي یفشل على تحدید احتیاجاته من المعلومات 

طبیعة المعلومات وذلك راجع الى عجزه عن معرفة لا یستطیع المستفید على التعرف على _2
اشكال الانتاج الفكري المتوفر في المكتبات فضلا عن عدم خبرة المستفید على التعامل مع 
أوعیة المعلومات وعجز المستفید عن تقییمها وهذا ما جعله لا یفرق بین الأوعیة المعلومات 

.لثانویة وحتى مواقع الشبكة الأولیة للمعلوماتالأولیة والثانویة وحتى مواقع الشبكة الاولیة وا

لا تتضح الفائدة التى یجنبها المستفید من الحصول على المعلومات عند اجراء البحوث _ 3
العلمیة كنیل درجة علمیة أو ترقویة أو حافز،أما عند استخدام المعلومات لأغراض الثقافیة أو 

.50.ص.نفس المرجع.امان،محمد محمد- 1
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یسهل تحدید الفائدة من المعلومات عندما یجني الترفیهیة ففي الصعب تحید وبیان الفائدة لذلك
.المستفید منفعة مباشرة من استخدام المعلومات

لا یعرفون عن احتیاجاتهم من المعلومات لمؤسسات المعلومات وهذا ماالمستفیدینبعض _4
1.المستفیدینیصعب دور المكتبات في التعرف على احتیاجات 

:الحاجة-3

:مفهوم الحاجة-3-1
جوانبها فربما كان جانب الحاجة بالاختلافالحاجة هي الشعور بنقص معین وتختلف الحاجة 

أویكون جانب اجتماعي كالحاجة للانتماء أوماء ،أوطعام إلىفیزیولوجي داخلي كالحاجة 
.الانجاز

:یةمفهوم الحاجة المعلومات-3-2

رف على حاجات المستفیدین لا یوجد تعریف شامل للحاجة المعلوماتیة لكن یمكننا التع
و الأشخاصالاحتیاجات تختلف باختلاف أنمن خلال رصد استخدامهم للمعلومات ،كما 

و الحاجة المعلوماتیة هي عبارة عن نقص معلوماتي ضروري بالنسبة الأماكنو الأغراض
.2دلحل مشكلة تواجهه في وقت محدللمستخدم 

.،نفس المرجعإسماعیلعبد الباقي یونس 1
.2.ص.2013جامعة الملك عبد العزیز،:السعودیة.الاحتیاجات المعلوماتیة.السلمي،عوز،السلمي،فوزیة- 2
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:أنواع الحاجة-3-3

المكان أوالكاتب أومعروفا ،كالعنوان إلیهامعین التي یكون المرجع ملف أوالحاجة لوثیقة -
.التاریخأو

وثائق مرتبطة و أوالحاجة لمعلومات عن موضوع معین وبصفة عامة یرید المستخدم ملفات -
.مناسبة لحل المشكلة التي تواجه الفرد

.غیر منشور عن موضوع معینأوهو مكتوب ومنشور الحاجة للبحث المتعمق ا یاي ما-

.هو متوفر في مجال معینالحاجة لما یطلق علیه تصفح ما-

.1الحاجة للتوعیة الجاریة لهؤلاء الین یجب أن یعرفوا كل ما هو جید عما یجري-

:المعلوماتإلىالحاجة وظائف-3-4

:الحاجة المنتظمة

:الحاجة النوعیة الجاریة -ا

.الحدیثة و المتجددة في مجال الاهتمامللتعرف على التطورات 

:حاجة الاستشارة المرجعیة الیومیة -ب

للحصول على معلومات معینة ضروریة للعمل الیومي في مشروع من المشاریع الجاریة سواء 
.الفنیةأوالإداریةمن النواحي 

:حاجة شخصیة-ج

.102.ص.نفس المرجع.السلمي،عوز،السلمي،فوزیة- 1
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بالتغذیة العكسیة للحصول أیضاومداخل جدیدة و متصلة أفكاروتتعلق بالدافعیة بغیة اقتراح 
.اتجاه العمل وتحسین مفاهیم الفرد تجاه حل المشاكلالآخرینعلى ردود فعل 

:الحاجة العرضیة

:حاجة البحث الراجع-ا

.الشمول والمحدودیةأساسمشروع على أولمعرفة العمل الماضي المرتبط بموضوع 

:حاجة التعلم-ب

لتجدید بعض المعارف في مجالات تقادمت معارف وأللحصول على مهارات وكفاءات جدیدة 
.في مجالات تقادمت فیها معارف الفرد

:حاجة الاستشارة-ج

للحصول على حلول جاهزة الإعداد لمشاكل عرفت و حددت ولكن حلها لیس في نطاق الفرد 
.1ذاته

:المعلومات إلىالحاجة خصائص-3-5

:متعددة-1

و المشرب و الملبس وهي حاجات كالمأكلكثیرة لأشیاءوهو في حاجة نسانالإمنذ ولادة 
.معنویةأو،مادیة أخرىحاجات ثانویة إلىكما انه بحاجة أساسیة

:متغیرة-2

.14161.ع.2012مجلة الیوم،:السعودیة.الحاجة إلى المعلومات والإحصاءات.النعیم،عدنان- 1
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.الطبیعة و البیئة التي یعیش فیهاإلىمتغیرة وغیر ثابتة و ذلك راجع الإنسانحاجات إن

:الإشباعقابلیة -3

نقص الشعور بالحرمان وذلك كلما قام الفرد إلىاستخدام الوسائل المناسبة تدریجیا یؤدي 
الخدمة خلال فترة زمنیة محدودة نقصت المنفعة التي أوكمیات كبیرة من المعلومات باستهلاك

.یحصل علیها 

:قابلیة التبدیل-4

.ث تؤدي نفس الغرضبحیأخرىیستبدل حاجة معینة ،یبدل معلومة مكان أنیمكن للفرد 

:تنافسیة-5

صعوبة تلبیتها كلها،فالفرد یرید ان یحصل إلىالحاجات تتنافس على موارد الفرد ،وهذا یؤدي 
.1على حاجات لكن موارده لا تسمح له بتحقیق حاجاته

:الحاجة إلى المعلومات-3-6

تي اتخاذ القرارات و بسبب التقلبات و التغیرات الإلىالمعلومة في تسارع ملحوظ تساهم
للمساعدة في اتخاذ القرار و من الضروري الوقوف لتحید مكاننا من توافر المعلومةأصبحنراها

الحاجة أصبحتالمساهمة في الحفاظ على استمرار المشاریع وزیادة معدلات التطور ،حیث 
افة الدول و المستوى الوعي الفكري و الحضاري تعبیر عن ثقلأنهمهم جدا أمرالمعلومات إلى

.9.ص.نفس المرجع.السلمي،عوز ،السلمي،فوزیة- 1
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إنسانهناك حاجة للمعلومات لكل أيالسلبي غیر الهادف ،لدیهم لبناء المجتمعات لتغییر النقد 
.1سن یكون علیهأيمجال وفي أيفي 

:إلى المعلوماتالفرد حاجة -3-7

فالإنسـانالمعلومـات ،إلـىالمعرفـة و التقـدم یجعلـه فـي حاجـة مسـتمرة إلـىسعي الفـرد إن
معارفـــه،ومن خـــلال جمیـــع اتصـــالات الفـــرد مـــع الجماعـــات لتأكیـــدالمفكـــر تكـــون حاجتـــه مســـتمرة 

المعبــرة عــن معاملاتــه ورغباتــه لتحقیــق غــرض الإشــارةأوینشــا تفاعــل بیــنهم بالمعلومــات الأخــرى
:ومن الاتجاهات الرئیسیة لحاجات الفرد نجد.ما

:الأولالاتجاه 
أوومــا هــو مخطــط فــي مجــال البحــث أنجــزورة تعرفــه المســتمر و مســایرته لمــا یتمثــل فــي ضــر 

یكـون مجـال اویمكـن الاسـتجابة لهـذه الحاجـة عنـدم.بأدائهاالوظیفة المهمة التي یقوم أوالدراسة 
فــي موضــوع او مجــال معــین بینمــا یصــعب البحــث عــن المعلومــات و الاهتمــام ضــیقا و محــددا

شعب مجالات الاهتمام والبحث تلبیة هذه الحاجة عندما تت

:الاتجاه الثاني-
ـــــل مـــــدى التســـــاؤل المســـــتمر عـــــن  عـــــن الإجابـــــةالتـــــي تســـــاعد فـــــي المعلومـــــات الضـــــروریةیمث

الحاجــــة تكـــون فــــي الحصـــول علــــى  أنأيالعمــــل الیـــومي أداءأثنـــاءالاستفســـارات التـــي تظهــــر 
أوب قطعـة غیـار فـي جهــاز تركیـأوالأسـلوبأوالإجــراءمعلومـة صـغیرة تتعلـق بمحاولـة تفسـیر 

.شرح ظاهرةأوفهم معادلة 

.نفس المرجع.النعیم،عدنان- 1
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:الاتجاه الثالث-
فـي موضـوع معـین یفكـر فـي القیـام بـه و یتمثل في حاجته للتعرف على كـل المعلومـات المنشـورة 

.1ما یتصل به من موضوعات مرتبطة

:طرق دراسة الحاجة -3-8
امها لجمــع البیانـات اللازمــة لبحثــه ویجــب لاث طــرق رئیســیة یمكـن للباحــث اســتخدهنـاك ثــ

ها بشـكل مطبـق علـى غیرهـا یوجـد طریقـة معینـة یمكـن تفضـیللاالتـي تناسـبه ،فـیحدد الطریقـة أن
.من الطرق ،فلكل طریق مجموعة من المزایا والعیوب 

:الاستبیان -3-8-1
إلــىترسـل المعـدة بدقـة الأســئلةالاسـتبیان بمفهومـه العـام هـو قائمــة تتضـمن مجموعـة مـن 

المجتمـع الـذین یكونـون العینـة الخاصـة بالبحـث ،ویعـرف أحیانـا بأنـه صـحیفة أفرادعدد كبیر من 
تفــي بمــا یتطلبــه موضــوع بعثــه إجابتهــاحــث أن التــي یــرى الباســئلةجموعــة مــن الأتحتــوي علــى م

یجیبـــون علیهـــا إحصـــائیةأســـسالـــذین یـــتم اختیـــارهم علـــى الأفـــرادإلـــىمــن بیانـــات ترســـل بالبریـــد 
.ویصدونها بالبرید

:أنواع الاستبیان-
:الاستبیان المباشر

وهـــو الـــذي یـــوزع بالیـــد مباشـــرة مـــن الباحـــث أو الفریـــق المســـاعد لـــه وتـــتم تعبئـــة الاســـتمارة 
لـــــبس یطـــــرح مـــــن المبحـــــوثین أيأواستفســـــار أيمباشـــــرة مـــــن قبـــــل المبحـــــوثین ویـــــتم توضـــــیح 

.نفس المرجع.النعیم،عدنان- 1



المعلومات وسلوك البحث لدى المستفید:الفصل الثاني

52

تهــدف للحصــول علــى حقــائق واضــحة وصــریحة أســئلةن والاســتبیان المباشــر هــو الــذي یتكــون مــ
.إلخ ....مثل السؤال المباشر عن العمر ،الحالة الدراسیة ،المستوى العلمي 

:الاستبیان غیر المباشر
البیانــات المطلوبــة علیهــا اســتنتاج الإجابــةمــن خــلال یمكــنأســئلةوهــو الــذي یتكــون مــن 

هــل :مثــل أســئلةفمــثلا إذا أراد الباحــث معرفــة المســتوى الریاضــي لفریــق مــن الفــرق ،فهنــا یوجــه 
.إلخ...للفریق خطة تدریبیة؟هل للفریق إنجازات ریاضیة متقدمة ؟

:الاستبیان المفتوح 
ه إجبــار الحــرة الكاملــة فــي عبارتــه الخاصــة بــدلا مــن بالإجابــةنى یســمح  للشــخص المســتغ

فعــه محــددة تحدیــد قاطعــا ،فهــو یعطیــه الفرصــة لكــي یكشــف عــن دواإجابــاتتیــار بــین علــى الاخ
.المتبلورةتوح بالنسبة للمشكلات غیر واتجاهاته ،وتزداد قیمة المف

:المقیدأوالاستبیان المقفول 
.وأوافق أولابحوث بنعم إجابات محدودة من الموهو الذي یتطلب 

.الاستفهام بهل أداةأو النفي وتكون الإثبات،الإجاباتإحدىأي أنها تقتصر على 
:الإجابةالاستبیان محدود 

ویتـــرك حریـــة الاختیـــار الإجابـــاتالتـــي یصـــوغ منهـــا الباحـــث مجموعـــة مـــن الأســـئلةوهـــي 
.إجاباتللمبحوث وحسبما یتوقعه مناسبا أو ملائما من 

:الاستبیان المصور
ـــدم للمســـتنفدین رســـوما أو ـــاروا مـــن بینهـــاوهـــو الـــذي یق صـــورا بـــدلا مـــن العبـــارات المكتوبـــة لیخت

ومحدوديالإجابات التي یمیلون إلیها ویعتبر هذا النوع مناسبا لجمع البیانات من الأطفال
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.1بوجه خاص القراءات
:المقابلة -3-8-2

یمكن تعریف المقابلـة بأنهـا عبـارة عـن محادثـة موجهـة بـین الباحـث وشـخص أو أشـخاص 
الأهـدافالدراسة ومن أهدافموقف معین من اجل تحقیق أوحقیقة إلىبهدف الوصول آخرین

أوتعریــف ملامــح إلــىبالإضــافةللمقابلــة للحصــول علــى البیانــات التــي یریــدها الباحــث الأساســیة
ـــة بشـــكل فعـــال فـــي أومشـــاعر  ـــة ویمكـــن اســـتخدام المقابل تصـــرفات المبحـــوثین فـــي مواقـــف معین

.بالأطفالوفي الدراسات التي تتعلق الأمیةالمجتمعات
:أنواع المقابلة 

:المقابلة الشخصیة -
تتمیـز بارتفـاع نســبة الـردود ،وبغـزارة المعلومــات التـي یحصـل علیهــا الباحـث وتعــرف ردود 

للظهــــوراحتمالیـــة التحیــــز مـــن قبــــل المبحـــوثمأخـــذها هــــي أهــــمأنإلاالمبحـــوثین وانفعـــالاتهم ،
وقـت مـن الباحـث وخاصـة فـي إلـىتكالیفهـا المادیـة وحاجتهـا وارتفـاع،الباحـثأمامبمظهر لائق 
.الدراسة أفرادحالة تباعد 

:المقابلة التلفونیة -
نیــب الباحــث لــبعض المخــاطر وخاصــة إذا وانخفــاض تكالیفهــا وتجتتمیــز بســرعة انجازهــا 

وبهــــا فتمثــــل یعأهــــمالدراســــة مــــن الفئــــات الخطــــرة كــــأفراد للعصــــابات والمهــــربین ،أمــــا أفــــرادكـــان 
في حـالات المقابلـة إجرائهاالدراسة ،وبعدم أفرادالهاتف لدى بعض بالاحتمالیة عدم توافر أجهزة

وقــت عــن أيینهــي المبحــوث المكالمــة فــي أنوبالاحتمالیــةفتــرة زمنیــة طویلــة إلــىالتــي تحتــاج 
.الهاتف على وجه الباحث إغلاقطریق 

:المقابلة الحرة-

-165- ص،2000مؤسسة الوراق ،:أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،عمان إبراهیم ،مروان ،عبد المجید 1
166 -167-168.
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یطـرح الباحـث إذموضوعیة مسبقا بأسئلةوفي هذا النوع یكون سریان المقابلة غیر محدد 
الأسـئلةإجابـةالمبحوث یتسلسـل فـي إجابةالظاهرة ،ومن خلال أوسؤالا عاما حول فكرة البحث 

من المقابلات في حالة عدم وجـود الأنواعالتالیة وبالتالي یكون الموضوع المناقش وتستخدم هذه 
.بیانات واضحة عن طبیعة المشكلةأومات معلو 

:المقابلات المبرمجة-
وتسلســل طرحهــا محــددین مســبقا مــن قبــل الباحــث وبالتــالي فــإن أســئلتهاهــي التــي تكــون 

نفسها تطرح في كل الطالب بحسـب التسلسـل نفسـه ،حیـث یكـون لـدى الباحـث قائمـة مـن الأسئلة
.1الموضوعات التي ستتم مناقشتها أوالأسئلة

:الملاحظة-3-8-3
ظاهرة بشكل مـنظم عـن طریـق الحـواس أوحدث أوالانتباه إلى الشيء أوتعني الاهتمام 

علمیــــة تعنـــي الانتبــــاه والملاحظـــة النســــمع عنـــه،أوحیـــث نجمـــع خبرتنــــا مـــن خـــلال مــــا نشـــاهده 
.2القوانین التي تحكمها إلىو الوصول أسبابهاحوادث بقصد تفسیرها واكتشاف للظواهر وال

الأداة لأنهــافــي الدراســة المیدانیــة وتعتبــر الملاحظــة مــن بــین التقنیــات المســتعملة خاصــة 
التــي تجعــل الباحــث أكثــر اتصــالا بــالمبحوث ،والملاحظــة العلمیــة تمثــل طریقــة منهجیــة یقــوم بهــا 
الباحث بدقة تامة وفق قواعد محددة للكشـف عـن تفاصـیل الظـاهر ولمعرفـة العلاقـات التـي تـربط 

رها وتعتمـــد الملاحظـــة علـــى قیـــام للباحـــث بملاحظـــة ظـــاهرة مـــن الظـــاهر فـــي میـــدان بـــین عناصـــ
الســـــمعیة بــــالآلاتالمختبــــر ،و تســــجیل ملاحظاتــــه وتجمیعهــــا والاســــتعانة أوالحقــــل أوالبحــــث 
.3البصریة 

:سلوك البحث عن المعلومات-4

.ص.1999دار وائل للطباعة و النشر،:عمان.القواعد و المراحل و التطبیقات: منهجیة البحث العلمي. محمدعبیدات،1
57.56.55.

.120.ص.2015طرقه الإحصائیة،.أدواته.مفاهیمهأسالیب البحث العلم،. عزة عطويجودة،2
.127.ص.2012دار جسور للنشر و التوزیع،.منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة.خالد،حامد3
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:تعریف السلوك-4-1
حــرة ســلیمة غیــر مقیــدة ولا مســلوبة إرادةالصــادرة عــن ) قــولا وفعــلا(هــو عبــارة عــن ظــاهرة 
.1ویتحقق منها غایة أو نتیجة 

ـــه لموافـــق مـــ- ا اســـتجابة واضـــحة للعیـــان وتكـــون وهـــو أي فعـــل یســـتجیب بـــه الكـــائن الحـــي برمن
.2عقلیة ،أو هما معاأویة عضو 

:تعریف البحث -4-2
یــق واكتشــاف معلومــات و التحقإضــافةإلــىتقصــي وفحــص یهــدف أو هــو عبــارة عــن استقصــاء

.3منها
ویقصــــد بــــه تتبــــع المعلومــــات والبیانــــات فــــي موضــــوع مــــا مــــن مصــــادرها والكشــــف عنهــــا 

4.منها بلة للتداول والفهم والاستیعاب والإفادةوتجمعها وتحلیلها وتقدیمها في صورة قا

:تعریف سلوك البحث عن المعلومات -4-3
تعریـف سـلوك البحـث عـن المعلومـات إلـى) علیـان(الخیـل نقـلا عـن أبـاأشار عبد الوهـاب محمـد 

عملیة أو نشاط یتصل بالجانب النفسي لاسـترجاع المعلومـات ،وأن هـذه العملیـة تعـد واحـدة :بأنه 
وبـین بیئـة المعلومـات ،ویحـاول الباحـث المسـتفیدینالجوانب تعقیدا في التفاعل بین أكثرمن 

.یحده أینیبحث عن شيء قد لا یعرف أنفي إطار هذه العملیة 
نشـاط یقـوم "هـو ) كـریكىس(وذكر سالم محمد السالم بأن سـلوك البحـث عـن المعلومـات نقـلا عـن 

".للحصول  على وعاء المعلومات الذي یلبي حاجته به فرد 

. 25.ص.1989نیو أوفیست للطباعة،:القاهرة.أصول الأخلاق الدولیة. أبو العنین، سمیر عبد المنعم1
.مصر.شرعي-عربي- فرنسي- إنجلیزي: سوعة البحث العلمي و إعداد الرسائل و الأبحاث و المؤلفاتمو .مراد،عبد الفتاح2

.232.ص
. 12.ص.مرجع سابق.المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات و المعلومات.شعبان عبد العزیز خلیفة3
علم : السعودیة: دراسة مسحیة: عكاظ للصحافةسلوك البحث عن المعلومات لدى صحفیین بمؤسسة .عبد االله الفیفي، جواهر4

.26.ص.2014جامعة الملك عبد العزیز،: المكتبات
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الطریقــة التــي "وقــام حمــد إبــراهیم العمــران بوضــع تعریــف لســلوك البحــث عــن المعلومــات 
".دامها بعد ذلك عند البحث عن المعلومات وسبل استخیتبعها الناس 

التـي الأسـالیبمجموعـة مـن :بأنـهومما سبق یمكن تعریف سلوك البحث عـن المعلومـات 
تســتخدم عنــد البحــث عــن المعلومــات مــن مصــادرها المختلفــة ،وذلــك مــن اجــل ســد الاحتیاجــات 

1.المعلوماتیة المتنوعة 

:علوماتالمالبحث سلوك مهارات-4-4

.البحث عنهاتحدید المعلومات المراد -
.وضع إستراتیجیة للبحث عن المعلومات-
.إجراء عملیة البحث-
.تقویم المعلومات التي تم التوصل إلیها-
.إعادة ترتیب المعلومات و تنظیمها-
.2عرض المعلومات في شكلها النهائي-

:أدوات البحث عن المعلومات -4-5

:الفهرس-4-5-1

عروة جامعة الأمیر دراسة میدانیة لمكتبة الدكتور أحمد :التقنیات الحدیثة و تأثیرها على سلوك المستفیدین.بوعافیة،وهیبة،بومعرافي،بهجة1
2013جامعة قسنطینة،:لمكتبات علم ا:قسنطینة:لوم الإنسانیةععبد القادر لل

مجلة المكتبات .السلوكیات المعلوماتیة لدى طلاب الدراسات العلیا في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة.العمران،حمد إبراهیم-
.10.ص.3.ع.2010العربیة،والمعلومات 2
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غیرهــا مــن مــواد مكتبیــة وتكــون مرتبــة وفقــا أوالفهــرس هــو عبــارة عــن قائمــة تحتــوي علــى الكتــب 
أومكتبـــة معـــین أوشـــف فیهـــا عـــن مقتنیـــات مجموعـــة هـــو قائمـــة تصـــنف و تكأولنظـــام معـــین ،

المــواد المكتبیــة المختلفــة أمــاكنمجموعــة مكتبــات وهــو كــذلك مفتــاح المكتبــة ودلیلهــا الــذي یحــدد 
و المـواد المكتبیـة المتـوفرة لـه للقـارئالمكتبـة تـوفر المـواد المكتبیـة أنعلى رفـوف المكتبـة ،حیـث 

:الفهرس فتتلخص فيأغراضأماالمختلفة وأقسامهاعلى رفوف المكتبة 

وضوع المأوالعنوان أویمكن للباحث الحصول على الكتاب الذي یریده من خلال المؤلف -1
مـــن خـــلال مـــداخل أوالموضـــوعات أومقتنیـــات المكتبـــة مـــن خـــلال فهـــرس المـــؤلفین إظهـــار-2

.و اللغاتالأشكال
1.على حسب طبیعتهأوالأدبیةیساعد الباحث في اختیار الكتاب من خلال خصائصه -3

:مزایا الفهرس -4-5-1-1
لحصول علـى بیانـات أو معلومـات معینـة عـن أي مـن المـواد الإعلام الببلیوغرافي في لیفید في -

.المكتبیة 
.مساعدة القارئ في البحث عن كتاب في موضوع معین -
.یمكن القارئ من الكشف عن مواد مكتبیة متوافرة في المكتبة لمؤلف معین -

:عنوانه
.2مسبقة عن أي كتاب قبل استخدامه أویعطي القارئ صورة مصغرة -
:ل الفهارس أشكا-4-5-1-2
:الفهرس المرئي أو المنظور*

دار الفكر للنشر و الطباعة :عمان.والمعلوماتمقدمة في علم المكتبات .،النجداوي،أمینعلیان، ربحي مصطفى
.133.132.ص.1999والتوزیع، -1

.  256.ص.2008دار الحامد،: المدخل لدراسة علم المكتبات و مراكز المعلومات عمان.بدیر،جمال 2
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بارة عن قوائم تتضمن أسماء الكتب ومؤلفاتها وتعرض على الحـائط بجانـب المكتبـة أمـا ع
تضــم إلــى جانــب بعضــها معدنیــةئف ســتعمل للــدوریات وهــو عبــارة عــن صــحاأحــدث أشــكاله مــا ی

:الكتاب ومؤلفه ورقم تصنیفه اسمالبعض ، تبث على كل صحیفة قسائم صغیرة تحمل 
هو على شـكل كتـاب وتـدرج فیـه المعلومـات عـن مقتنیـات المكتبـة وفـق خطـة :الفهرس المطبوع *

.معینة على شكل سجل أو دفتر 
:مزایاه -
.سهولة الاستعمال*
.سهولة نقله*
.إمكانیة استخدامه لأكثر واحد جمع آن واحد *
.لفهارس إیجاد أكثر من نسخة لهذا الشكل من ا*
:عیوبه-
.والانسحابللإضافةسرعة بالنسبة *
.التحدیث باستمرارإلىیحتاج *
یمثل محتویات المكتبة حقیقیا لا*
:الفهرس البطاقي *

البطاقــات إصــدارالجدیــدة للفهــارس ظهــر مــع بدایــة القــرن العشــرین ،بعــد أشــكالهــو شــكل مــن 
لـه بطاقـات ذات قیـاس عـالمي موحـد ،ویصـنع مـن الـورق السـمیك . 1901المطبوعة للكتب سنة 

خاصــة أخــرىألــوانعلــى البطاقــات المســتعملة مــع انــه یمكــن اســتخدام الأبــیضكمــا یغلــب اللــون 
:ویمتاز هذا الفهرس ب.الإرشادیةللبطاقات 

.سهولة استعماله و مرونته -
.الإرشادیةئل سهولة تزویده بالوسا-
.التغییر في البیانات الببلیوغرافیةالتعدیل وإمكانیة-
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1.إمكانیة إضافة مداخل أخرى بسهولة-

:وم الفهرس المحز *
الأوراقإدخــال،تحـزم بماســك حدیـدي بحیـث یسـهل معـه الأوراقیتكـون مـن مجموعـة مـن 

خراجها ٕ .،وهو شكل وسك بین الفهرس المطبوع والفهرس البطاقي وا
:مزایاه-
.مكان على المكتبة أيواستخدامه جمع إلیهیمكن الرجوع *
.تحلیل التكالیف بالنسبة للفهرس المطبوع *
.میزات الفهرس المطبوع والفهرس للبطاقي شكل ومیجمع بین *
:عیوبه -
سریع التلف -
دخالسحب الوقت الطویل عند- ٕ البطاقات وا
صـــعوبة -.عیـــونالفهـــرس علـــى شـــكل خانـــات أوع وحـــدات تجهیـــزات خشـــبیة لوضـــإلـــىیحتـــاج -

.2مثل الفهرس البطاقي الإرشادیةتزوید بالوسائل 
):سبالمحو (الفهرس الآلي *

:همایتكون من نوعیة 
.المیكروفیشأوالبطاقات مصورة على المیكروفیلم أوتكون المداخل -1
آلیــاالفهــرس المقــروءلفهــارس الآلیــة نجــد اأمثلــةتكــون المــداخل مصــورة فــي الحســاب ،ومــن -2

MARC* المتاح على الخط المباشر المحو سبةفهرس المكتباتOCLC3.
:الكشافات -4-5-2

.140.ص.نفس المرجع.علیان، ربحي مصطفى،النجداوي،أمین- 1

.256.ص.مرجع سابق.بدیر،جمال 2

دار المسیرة للنشر و التوزیع،:عمان.أسس الفهرسة و التصنیف.عبیدات،عبد االله،قواسم، شادي محمود،و أخرونمشعل 3
.33.32.ص.2002
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مــن دعــائم أساســیةلاســترجاع المعلومــات ودعامــة الأساســیةالأدواتتعــد للكشــافات أحــد 
والمعــارف وتفیــد فــي تقلیــل وقــت وجهــد الأبحــاثالبحــث العلمــي لأنهــا مفتــاح كنــوز ضــخمة مــن 

.الباحثین عن المعلومات 
التـي تشـمل علیهـا الكتـب و الـدوریات والأفكـاروهي دلیل منهجي موضوعي مـنظم للمـواد 

منظمــة بواســطة مــداخل رئیســیة الأفكــاروالصــحف وغیرهــا مــن مصــادر المعلومــات وتكــون هــذه 
.1المحتویات في أشرع وبأقل جهدإلىمرتبة ترتیب معین وذلك تسهیلا للباحث للوصول وفرعیة

:كشافات الأشكال4-5-2-1
ـــه فـــي ذلـــك مثـــل الفهـــرس البطـــاقي ا:الكشـــاف فـــي شـــكل بطـــاقي -أ لمـــألوف الـــذي نجـــده فـــي مثل

.نسخة واحدة في العادة إلاحالة لاتتوفر منه المكتبات ال
قلیلـة مـن النسـخ وقـد یكـون إعـدادالكاتبة في بالآلةیكون منسوخا :الكشاف على شكل كتاب -ب

.آلات الطباعة ومنتج في أعداد هائلة من النسخ أحداثباستخداممطبوعا 
ـــى شـــكل المیكروفیلمـــي -ج ـــة للقـــراءاة بواســـطة :الكشـــاف المتـــاح عل مثـــل الشـــرائط الممغنطـــة قابل

.الحسابات الإلكترونیة 
2أي یكون متاح على موقع خلال شبكة الانترنت :الكشاف المتاح على الخط المباشر -د

Autthor index:أنواع للكشافات 4-5-2-2

:كشاف المؤلفین-1
كــانوامؤلفیهــا ســواء أســماءترتــب المــواد فــي هــذا النــوع مــن الكشــافات ترتیبــا هجائیــا تحــت 

نمـایشتمل علـى أسـماء المـؤلفین فحسـب أفراد أو هیئات ،ویلاحظ أن كشاف المؤلفین لا ٕ یمكـن وا
ذلــك ،ویســتخدم فــي إیجــاد عمــل معــین إلــىأســماء المتــرجمین والمحققــین وعلــى أیضــایشــمل أن

.مؤلف معین أعمالیعرف بمؤلفه كما یستخدم في تجمیع كل 
titre index:كشاف العناوین -2

.55.ص.2015دار الوفاء، : القاهرة . فهرسة المكتبات.وائل،محمد،رفعة،علي 1

.31.30.یب،صدار غر : القاهرة. التكشیف لإغراض استرجاع المعلومات. عبد الهادي،محمد فتحي 2
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عـنمـاعمـلإلـىالوصـولفـيویفیـدالأعمـاللعنـاوینوفقـامداخلـهترتـبتقلیـديكشاف
الببلیوغرافیـافـيشـائعفهـوهـذاومـععامةبصفةالاستخدامقلیلالنوعوهذاعنوانهمعرفةطریق

.بالعناوینكشافإلىتحتاجوالتيموضوعاتبرؤوسهجائیاالمرتبةأوالترتیبالمصنفة
.1الجیدةالكشافاتأنواعمنویعدعناوینهاحسبهجائیاالموادترتیبیأخذالنوعهذاو 
:الهجائيالموضوعيالكشاف-3

یعتبر هذا الكشاف أهم أنواع الكشـافات لأن الناحیـة الموضـوعیة هـي أكثـر النـواحي تلبیـة 
لرغبات الباحثین حیـث تـدرج المـواد فـي هـذا الكشـاف تحـت رؤوس موضـوعات متخصصـة مقننـة 

.مرتبة هجائیا

:كشاف للاستشهاد المرجعي -4
عبــارة عــن قائمــة تشــمل علــى المقــالات المستشــهد بهــا ،مرتبــة محــدد حیــث تــرد كــل مقالــة 
مصــحوبة بقائمــة بالوثــائق التــي تستشــهد بها،ویفیــد ذلـــك فــي معرفــة التطــورات الجدیــدة التــي فـــي 

.التي أشارت للمقالالأعمالموضوع معین منذ نشر المقال ،وكذلك كم 
:كشاف كلمات النص -5

یتكون هـذا الكشـاف الـواردة فـي نـص مـا دون تمیـز بـین الكلمـات ،إذا أن كـل كلمـة یشـمل 
نمـا یمكـن ان تمتـد إلـى  ٕ علیها النص تعتبر مدخلا كشفیا ،وهي لهذا تقتصـر علـى العنـاوین فقط،وا

النصــوص التــي یمكــن إتباعهــا لهــذا الــنمط مــن التكشــیف بالنســبة لهــا هــي أشــكالأي ســیاق وأهــم 
.2إلخ ....والأشعارفي حكمها والدساتیر والقوانین و ماالنصوص المقدسة

:التسلسليالكشاف-6

.26.ص.الدار المصریة اللبنانیة:القاهرة.المفاهیم و الأسس و التطبیقات:التكشیف و الإستخلاص.عبد الهادي،محمد فتحي 1

.14.ص.2012دار المعرفة الجامعیة،: القاهرة.الاتجاهات الحدیثة في نظم المعلومات و خدماتها. موسى عبد المنعم،غادة 2
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لاعنــدماوذلــكوالصــالحةالمفیــدةالمــداخلبفقــدانیخــاطرونقــدالكشــافمســتخدميإن
المتسلســلالتكشــیففـإنولــذلكاهتمامـاتهمتمثــلالتــيالمحـددةالمواضــیعفـيالبحــثیسـتطیعون

فـــيالفردیـــةالمـــداخلتمثیـــلخـــلالمـــنوذلـــكالمخـــاطرهـــذهمـــنالتقلیـــللمحاولـــةطریقـــةیعتبـــر
أنعلـىتعمـلالمتسلسـلةالكشـافاتأنأي. هجائیـةقائمـةفـيالآخـربعـدواحدمصنفكشاف
مباشــرةبــهیــرتبطالـذيالمصــطلحأوبــالمفهوممسلســلاأومربوطـامفهــومأومصــطلحكــلیكـون

.1هرمينظامفي
:الآلیةالكشافات-7

یكــون،حیــث الآليالحاســبعلــىاعتمــاداواســترجاعهابیاناتهــاتســجیلیــتمكشــافاتوهــي
أدىوقـد. واختیارهـاالمكشـفینقبـلمـنیدویاوالمعدةالمحررةالمداخلمقتصرا على معالجة دور

أســسفــيجوهریــةتغیــراتحــدوثإلــىالإلكترونیــةالبیانــاتمعالجــةفــيالآلــيالحاســباســتخدام
.الوصفیةالبیاناتصیاغةوقضایا

:ز السمات التي تتصف بها للكشافات الآلیةر أبومن
.التعاملسهولة*
.والتعدیلوالإضافةالحذفسهولة*
.والاسترجاعالبحثعملیاتوقتفيوالاقتصادالسرعة*
.2المطلوبإنتاجوسرعةالكشافاتهذهمنالاستنساخسهولة*
:وغرافیایالبیبل4-5-3

معنـى البیلیوغرافیــا ومـدلولها علـى مــر العصـور حتـى أصــبحت تـدل علـى ثلاثــة لقـد تطـور
هـي مجموعـة الحقـائق العلمیـة التـي تعـالج للكتـاب مـن :جوانب وهي العلم والفن وثمرة الفـن علمـا 

.64.ص.2000جامعة فتح،: القاهرة.مقدمة إلى التكشیف و الاستخلاص. كلیفلاند، دونالد ب 1

دراسة تحلیلیة مقارنة مع التركیز على أوضاع التكشیف في المملكة : تكشیف الدوریات العربیة.الخریجي،صالح بن ناصر2
.61.ص.2004مكتبة الملك فهد الوطنیة،:الریاض:العربیة السعودیة
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الأساســیةهــي مجموعــة الطــرق الفنیــة الضــروریة للتحقیــق مــن المعلومــات :وكفــن جمیــع نواحیــه ،
.1لیوغرافیة جانب الثالث وهو الفن ،أي الببالالخاصة بالكتب ،أـما

دقیقـا مـن حیـث ملامـح الوثیقـة بحیـث طلح البیبیوغرافیـا یعنـي وصـف الوثـائق وصـفاومص
بیانـــات التـــألیف والعنـــوان ،الطبعـــة ،بیانـــات النشـــر ،التـــرقیم ،الحجـــم ،نـــوع الـــورق ،التجلیـــل یشـــمل

.میع القوائم ،العملیات المنظمة مثل التصنیف ،التحلیل الموضوعي و لج
أكثـرالفكري قص تكـون فـي موضـوع محـدد أو فـي للإنتاجفالبیبیوغرافیا هي قائمة وصفیة مرتبة 

.2من موضوع 
:یوغرافیا لخصائص البیب:4-5-3-1
لیوغرافیا مـن قبـل المتخصصـین فـي مجـال المكتبـات والمعلومـات فـي معظـم دول بتستخدم البی-1

.العالم 
ــــا یلببأصــــبحت كلمــــة -2 ــــة المــــؤتمرات والمنظمــــات المتخصصــــة وغرافی مســــتخدمة مــــن قبــــل كاف

.والباحثین في مجال المكتبات والمعلومات جمع الوطن العربي 
ــــب الببل-3 ــــاك عــــدة طــــرق جمــــع الترتی ــــب المصــــنف هن ــــب الهجــــائي ،الترتی ــــوغرافي منهــــا الترتی ی

).لنشر ،الترتیب الزمني ،الترتیب الجغرافي ،الترتیب الشكلي ،الترتیب وفقا لمؤسسات ا
.تتمیز الببلیوغرافیا باتساع التغطیة وباشتمالها على مصادر المعلومات الرئیسیة -4
ة دون ذكــــــر المكتبــــــات و مراكــــــز یــــــالببلیوغرافیــــــة فقــــــط للتوعبالإشــــــاراتبلیوغرافیـــــا تكتفــــــي الب-5

.3الأوعیةالمعلومات التي توجد بها هذه 
:أنواع الببلیوغرافیا4-5-3-2
تحقیـــق هـــذا الهـــدف والتـــي إلـــىومـــن المؤسســـات للعالمیـــة التـــي ترمـــي :عالمیـــةالببلیوغرافیـــات لل-أ

.تسجل كل الكتب المنشورة في العالم 

.11.ص.1992مكتبة الإسكندریة،: بغداد. الببلیوغرافیا، تطورها أنواعها أسالیب إعدادها.الفرحان، لیلى عبد الواحد 1

.154.ص.مرجع سابق. المدخل لدراسة علم المكتبات و مراكز المعلومات.بدیر،جمال 2

.149.ص.2001المكتبة الأكادیمیة،: مصر. مدخل إلى العلم الببلیوغرافیا. الهوش، أبو بكر محمود 3
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:ببلیوغرافیات المجموعة اللغویة -
.افة التابعة للجامعة العربیة قمن مثل ما تقوم به المنظمة العربیة للتربیة والعلوم والث

:الببلیوغرافیات الوطنیة -
المكتبــات كالخزانــة العامــة للــرابط ،والكتــاب المغربــي الــذي تصــدره الجمعیــة المغربیــة مثــل فهــارس 

.للتألیف والترجمة والنشر 
ــــــــات التجاریــــــــة- یصــــــــدر "وهــــــــي التــــــــي تصــــــــدرها دور النشــــــــر ومــــــــن أمثلــــــــة ذلــــــــك :الببلیوغرافی

:وتشمل :للجمعیة المغربیة "بالمغرب
.الببلیوغرافیا الموضوعیة -
.الأدبیةالأشكالببلیوغرافیات -
.بلیوغرافیا الب-

.1بلیوغرافیا الببلیوغرافیات ب-
.معلومات وصفیةإعطاءوهي التي تدرج وسائل المعرفة من :الببلیوغرافیا الوصفیة-ج
ة بلغــة ،وتنشــر یصــدر فــي الدولــة مــن مطبوعــات مكتوبــتســجیل لكــل مــا:الببلیوغرافیــا القومیــة-د

.2بطریقة منتظمة في فقرات محددة بضمان الحداثة و الاستمرار 
:قواعد البیانات-4-5-4

الــبعض ببســاطة شــدیدة یبعضــهاوهــي عبــارة عــن مجموعــة منظمــة مــن البیانــات المرتبطــة 
بتخزینهـاذلـك أنهـا عبـارة عـن قاعـدة بهـا جـداول توجـد بهـا المعلومـات ،التـي تقـوم إلـىبالإضافة،

.3وتعتبر الجزء الهام من نظام استرجاع المعلومات لاحتیاجات المستفید 

.25.ص. مرجعنفس ال 1

.155.ص.نفس المرجع.بدیر،جمال 2

.5.ص.1989مؤسسة جمال الجاسم للإلكترونیات، :مصر. المرجع الأساسي لقاعدة البیانات. أبو العطي مجرى، محمد 3
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هـــي مجموعـــة مـــن الحقـــول تضـــم البیانـــات المطلوبـــة وترتـــب فـــي تســـجیلات تكـــون ملفـــات كبیـــرة 
.1ومتعددة 

:أهم ممیزات قواعد البیانات 
.إمكانیة إضافة ملفات جدیدة-
.القاعدة إضافة بیانات جدیدة على الملفات الموجودة على -
.البیانات استرجاع-
.حذف البیانات من الملفات -
إزاحة الملفات الخالیة ،أو مكتوبة علیها مسجلات -
.یمكن تعدیل البرامج دون تعدیل البیانات والعكس صحیح -
.ملفات متكاملةأنهاعلى إلیهاالنظریمكن للمستخدم-
.للبیانات الهامة المستفیدینتلبي حاجات كافة -
.یمكن فرض قیود التأمین والسریة على بعض البیانات الهامة -
.تحقیق المرجعیة على الملفات -
.إمكانیة تخلیق بیانات جدیدة من البیانات الموجودة على الملفات-
التقلیل من تكرار البیانات فهي تظهر مرة واحدة بخلاف البیانات المخزنة في ملف منفصل -
.على أي استفسارات وسهولة الحصول على المعلومات والإجابةتكامل البیانات -
أي البیانـــــات دقیقـــــة ومحدثـــــة باســـــتمرار ،تزایـــــد متطلبـــــات الاعتمادیـــــة كلمـــــا زادت :الاعتمادیـــــة -

.البیانات تعقیدا
:أسالیب الحصول على المعلومات من خلال قواعد البیانات *

:البحث بالاتصال المباشر

الدار: أسس و تطبیقات علمیة، القاهرة: نظم إدارة قواعد البیانات لأخصائي المكتبات و المعلومات. علي، كمال شاكر1
.199.ص.2005المصریة اللبنانیة،
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بوصـف عملیـة للاسـتجواب المباشـر لـنظم الحاسـوب " لمباشـر البحـث بالاتصـال ا"یستخدم تعبیـر 
.للاستجابة لطلبات محددة من المعلومات 

ویـتم البحـث عـادة باسـتخدام لوحـة مفـاتیح وشاشـة متصـلة مـع نظـام حاسـوب ،ویواصـل التخاطــب 
.النتائج الممكنة أفضلحتى یحصل على 

أونصــف ســاعة أخــرىوتســتغرق بعــض عملیــات البحــث بضــع دقــائق ،بینمــا تســتغرق عملیــات 
.وقد تكون بعض للاستفسارات عن بعضها أكثر ،

بینمــا یســعى آخــرون للحصــول علــى كــم كبیــر مــن المعلومــات ذات العلاقــة ،أو ربمــا یرغبــون فــي 
.1استعراض البیانات المخزنة 

:مزایا البحث بالاتصال المباشر
المعلومــــات بســــبب نقــــاط الوصــــول المتعــــددة القیــــود إلــــىطریقــــة مرنــــة وفعالــــة فــــي الوصــــول -1

الكلمــات المفتاحیــة ،وكــذلك العنــوان والكاتــب أو،فیســتطیع الباحــث اســتخدام رؤوس الموضــوعات 
.والناشر وما شابه ذلك 

ضافات مسـتمرة لمـا تحدیث سریع-2 ٕ أسـرع مـن مـن معلومـات ،أولا بـأول وبیسـتجدللمعلومات ،وا
2فإن متابعة النتائج الفكري الموضوعي تكون أفضل الأساسالطرق التقلیدیة ،وعلى هذا 

ري المطلــوبین عــن المعلومــات ،حیــث تشــمل فتــرة البحــث الاقتصــاد فــي أوقــات البحــث والتحــ-3
فقط من الوقت المطلوب لنبحث بالطرق التقلیدیة فـي الوسـائل )%15-5(بالاتصال المباشر من 

.المطلوبة والأوعیة
كنتیجة للوصـول الفـوري والتنـوع والـوفیر للمعلومـات ،فـإن البحـث بالاتصـال ویمنـع الازدواجیـة -4

.والتركیز غیر المبرر

الدار العلمیة و الدولیة: عمان. المبادئ و التطبیقات:البحث بالاتصال المباشر. هارتلي، اربي، لارج، أندري، و آخرون1
.23.ص.،2000

-مفاهیمه-بهأسالی-أسسه: البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الإلكترونیة. قندیلجي، عامر إبراهیم2
.284.ص.2015دار المسیرة، :  عمان. أدواته



المعلومات وسلوك البحث لدى المستفید:الفصل الثاني

67

إقلیمیـة للمعلومـات ونظـام وطنـي أویساعد البحث بالاتصال المباشر في إنشـاء شـبكة وطنیـة -5
1تعاوني للمعلومات 

:الاتصال غیر المباشر-
المضغوطة بأنها وعاء من أوعیـة المعلومـات تسـتخدم فیـه الأقراصتعرف :وطة المضغالأقراص

فــــي تســـــجیل الأســـــلوبأشــــعة اللیـــــزر عنــــد تســـــجیل المعلومــــات وعنـــــد اســــترجاعها ویمتـــــاز هــــذا 
.الاستیعاب القائمة و سرعة للاسترجاع العالیة وقلة التكالیف بإمكاناتالمعلومات 

.المضغوطة بالأقراصممیزات البحث 
یعمل على استرجاع كم هائل مـن المعلومـات بـدون خـط هـاتف وبأقـل تكلفـة فالمسـتفید یسـتطیع -

البحث لمدة طویلة دون التفكیر في تكالیف الاتصال 
.یسمح للمستخدم بتخزین المعلومات المسترجعة على ملفات آلیة أو بشكل مطبوع -
راجعـة بعد تـدریب بسـیط أو ملهااستغلاسهولة التعامل معها واستخدامها حیث یستطیع الباحث -

.الاسترجاع أسلوب وتعلیمات
المعلومات المنسوخة على القرص المضغوط لا تفقـد عنـد حـدوث خلـل فـي الحاسـوب أو عطـل -

.في الكهرباء
من طرف عدة أفراد في نفس الوقت وذلك من خلال ربطها بشبكة محلیة استغلالهایمكن -
.یمكن تحدیثها بشكل مستمر-
.2البیانات إلىتحتوي على الصوت والصورة إضافة أنیمكن-
:الانترنت-4-5-5

ـــائج الفكـــري تعریفـــات متعـــددة ـــاحثین هـــي الشـــبكة العالمیـــة وورد فـــي النت ومختلفـــة حســـب رأي الب
:سین ومن هذه التعریفات ما یلي والدار 

.284.ص.نفس المرجع1
:لات في البحث العلمي بمكتبة الجامعة المركزیةااستخدام الباحثین لتكنولوجیا المعلومات و الإتص. كداوة، طالب عبد القادر2

.50.ص.2009علم المكتبات، :رسالة ماجیستیر: بن یوسف بن خدة
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تـرتبط والأحجـامشبكة من الحاسبات للإلكترونیـة سـواء المتشـابهة أو المختلفـة الأنـواع الانترنت-
.مع بعضها البعض عن طریق بروتوكولات تحكم عملیة تشارك في تبادل المعلومات 

الكمبیـــوتر التـــي تحتـــوي علـــى معلومـــات فـــي مختلـــف أجهـــزةعبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الانترنـــت-
.من خلال شبكة متطورة ببعضهاة في جمیع أنحاء وترتبط منتشر الأجهزةالمواضیع وهذه 

هــي عبــارة عــن شــبكة اتصــالات تــرتبط " الانترنــت مــن وجهــة نظــر علــم المكتبــات والمعلومــات -
بالعالم كله ،وتقدم العدید من الخدمات والمعلومات علیها ،كما أنها تساعد في إجـراء الاتصـالات 

ا فــي مجــال المكتبــات مــن مصــادر المعلومــات المتــوافرة منهــعــات ،ویســتفاداأو الجمالأفــرادبــین 
.على الحاسبات المتصلة بها 

والبحــــث فیهــــا كمــــا أنهــــا تقــــدم العدیــــد مــــن الأخــــرىالفهــــارس الخاصــــة بالمكتبــــات إلــــىوالــــدخول 
لالكترونیــة اعلــى الاستفســارات المرجعیــة التــي توجــه مــن خلالهــا والبحــث فــي الــدوریات للإجابــات

التــي تتــوافر علیهــا ،كمــا یمكــن تبــادل الخبــرات المكتبیــة مــن خــلال للاشــتراك فــي الجماعــات ذات 
.1الاهتمام بمجالات المكتبات والمعلومات 

الانترنـــت هـــي مجموعـــة مـــن الشـــبكات المحلیـــة والعامـــة تـــدیرها شـــركات خاصـــة "وكتعریـــف آخـــر 
:ل معظمها یؤمن المكالمات الهاتفیة البعیدة مث

MCI ,Sprint AT&T ومن شأن هذه الخطوط الهاتفیة ربط الشبكات الخاصة والحكومیة وكـذلك
.2الحواسیب المنزلیة بعضها ببعض 

:لمحة تاریخیة عن تطور الانترنت -4-5-5-1
ـــــــات المتحـــــــدة  ـــــــي الولای ـــــــت ف ـــــــةتأسســـــــت شـــــــبكة الانترن ـــــــي أواخـــــــر الســـــــتینات الأمریكی ف

التابعــة لــوزارة الــدفاع .AR PA،كمشــروع تشــرف علیــه وكالــة مشــاریع البحــوث المتقدمــة 1969

.2002دار صفاء للنشر و التوزیع، : عمان. خدمات المستفیدین من المكتبات و مراكز المعلومات. النوایسة، غالب عوض1
. 313.312.ص

.2008دار كنوز المعرفة، : النشر الإلكتروني و أثره على المكتبات و مراكز المعلومات،  عمان. الصرایرة، خالد عبدو2
.89.88.ص
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وكانــت تــربط فقــط ARPANET:،مــا یســمى ب الأمــروقــد كــان یطلــق علیهــا فــي بدایــة الأمریكیــة
بشـبكة الأمریكیـةبین مجموعة قلیلة مـن الحواسـب وعـدد قلیـل مـن المنـاطق فـي الولایـات المتحـدة 

.SCIEENCE FUNDATION NATIONALسمیت 

واتسـعت لتـربط الشـبكات الصـغرى فـي أنحـاء ARPANETاعتمدت التكنولوجیا المستعملة 
وبتمویــــل مــــن المؤسســــة الوطنیــــة للعلــــوم ومشــــاركتها بــــدأت العاهــــد الأمریكیــــةالولایــــات المتحــــدة 

شــبكت الانترنــت نمــوا كبیــرا ومیــة والصــناعیة الخاصــة التــي تعنــى بالبحــث ،وقــد نمــتالــدوائر القو 
شــبكة مشـــتركة وفـــي ســـنة 100كانـــت هنـــاك .11986فــي الســـنوات القلیلـــة الماضـــیة ،ففــي عـــام 

.1شبكة2218إلىوصل عدد الشبكات المشتركة .1999

:خصائص الانترنت -4-5-5-2

لا توجد جهة تدعي ملكیتها للانترنت ،وتتبین معاییر هذا أيهناك بروتوكول عام للانترنت -
البروتوكول من خلال بائعي الحاسبات والبرمجیات و المستخدمین و المهندسین وغیرهم 

مواقع  على إنشاءالأشخاصأوقوانین تحتم على الشركات أوشروط أوقواعد أیةلا توجد -
.تعتبر شبكة مفتوحةلأنهاالانترنت وذلك 

لأنهاو الصحف و المجلات الإذاعةتعتبر الانترنت من الوسائل الجماهیریة كالتلفزیون و لا-
.وسیلة تفاعلیة و تحقق اتصالات ذات اتجاهین

أوالعملیات الاتصالیة  و لیسو  سلبیین الانترنت تجعل من مستخدمیها شركاء فعلیین في -
.إرادتهممتلقین بغیر 

.239.ص.200دار الفكر،: عمان. مقدمة في علم المكتبات و المعلومات. فىعلیان، ربحي مصط1
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المشاركة الكاملة في عملیات الاتصال بما یصنع قواعد جدیدة  یمكن لمستخدمي الانترنت -
للتسویق لان الانترنت تمثل ثقافة خاصة بها

ولهذا الانترنت هي البیئة الداعمة التي أحدثت تحولات جوهریة في مسار و تطبیقات 
:التسویق، المتمثلة فیما یلي

في أما،الأمورث یسیطرون على عملیة التبادل التقلیدیة بالمسوقین وتنتهي بهم حیتبدأ1
یحددون المعلومات التي یحتاجونها و العروض المستفیدون فأصبحعصر الانترنت 

.تلاؤمهمالتي الأسعارالتي و العروض التي تستجیب لحاجاتهم ورغباتهم و 

في اعليالتسویقیة مكانة الأنشطةأداءتحتل المعاییر المستخدمة لتقییم أصبحتلقد 2
المستفیدین من خلال المواقع الالكترونیة یبحثون عن منتجات أنعصر الانترنت حیث 

على المسوقین أصبحلذا أفضلوأسرعمناسبة وخدمات وبأسعارذات جودة عالیة 
.فاعلةبكفاءةالحاجات القائمة و المستقبلیة للعملاء إشباعضرورة 

جاه إشباع الحاجات و الرغبات الواسعة أصبح المسوقون في عصر الانترنت یعملون بات3
النطاق للمستفیدین من خلال تقدیم حزم سلعیة و خدمیة متنوعة ،لذلك فان تحقیق 
التنافس الدائم یرتبط بتقدیم حزم متكاملة مع السلع و الخدمات ذات قیمة  مضافة 

.یدركها و یقدرها العملاء

:محركات البحث4-5-6

محرك البحث هو برنامج مصمم للمساعدة على عثور على المعلومات المخزنة في نظـام 
ویســمح محــرك .world wide web wwwحاســوبي مثــل شــبكة الانترنــت العالمیــة ،الویــب 
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والقاعدة فیهـا تلـك المعـاییر التـي (معاییر محددة یطلب المحتوى الذي یقابل أنخدم البحث للمست
ویســترجع قائمــة بــالمراجع توافــق تلــك المعاییر،تســتخدم محركــات ) مــاة عبــار أوتحتــوي علــى كلمــة 

تقـــوم محركـــات البحـــث بتلبیـــة طلبـــات .البحـــث فهـــارس منتظمـــة التحـــدیث لتعمـــل بســـرعة وفعالیـــة 
یبحثــون عنــه مــن مواقــع و معلومــات مــن خــلال إدخــال مجموعــة مــاإیجــادو مســتخدمي الانترنــت

ث لیقــوم بــدوره بــالعثور علــى المحتــوى المــرتبط بتلــك مــن الكلمــات و العبــارات داخــل محــرك البحــ
محركــات أنت و إخراجهــا علــى شــكل قائمــة نتــائج، ونســتنتج الكلمــات المدخلــة فــي شــبكة الانترنــ

ــــیح للمســــتخدمین البحــــث عــــن كلمــــات محــــددة ضــــمن مصــــادر الانترنــــت  البحــــث هــــي بــــرامج تت
:رئیسیة وهيأجزاءمحرك البحث من ثلاث ویتألفالمختلفة، 

.برنامج العنكبوت-

.برنامج المفهرس-

.محرك البحث-

:Googleمحرك البحث

صـفر نحـو 100متبوعـا ب 1یعتبر من أقوى محركات البحث نظرا لأهمیتـه وهـذه الكلمـة تعنـي 
.الیمین وهو رقم ضخم یعكس لنا واقع حال قوة هذا الموقع

:البحثمحركاتفوائد 

ــــى  ــــد مــــن محركــــات البحــــث عبــــر الانترنــــت ،والتــــي شــــهدت الكثیــــر عل توجــــد الیــــوم العدی
العدیــــد مــــن المواقــــع أنشــــئتالمعلومــــات المطلوبــــة ،حیــــث أدقإلــــىالمســــتخدمین فــــي الوصــــول 

جملــة بســیطة عــن المعلومــة المطلــوب أوالمتخصصــة فــي هــذا المجــال والتــي تتــیح كتابــة كلمــة 
هنــاك العدیــد مــن النتــائج التــي أنیجــد المســتخدم لإدخــالاعلــى زر الضــغطالبحــث عنهــا وبعــد 
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تتوافق مع طلبه مرتبـة علـى شـكل عنـاوین ،ولا تقتصـر فوائـد المحركـات علـى المعلومـات العلمیـة 
معلومـة یریـدها أيشـخص البحـث عـن لأيفقـط بـل یمكـن لا تفیـد البـاحثین و الطـلاب أنهـاكما 
حتـى أوالاجتماعیـة أومة خاصة بالعلوم الحیاتیـة ،سواء كانت المعلو أیضالهجة وبأيلغة بأي

:النفسیة منها ومن فوائد محركات البحث

.الوصول بالمعلومة المطلوبة بسرعة لا تتعدى بضع ثواني-

.الحصول على اكبر قدر من المعلومات عن المجال المطلوب-

لعـرض السـلع التـي الأنسبمساعدة العدید من المسوقین الالكترونیین على البحث عن المواقع -
.یسوقون لها

هـــذه المحركــات محــرك قوقــل الـــذي بحــث خــدمات تتعلـــق بــالربح و لعــل أشــهرتقــدیم محركــات ال
تقدیمــه خــدمات إلــىإضــافةمــن مئــة لغــة ومــن ضــمنها اللغــة العربیــة لأكثــراشــتهر بســبب دعمــه 

من الاستفادة من الربح من مواقعه الالكترونیةیتمكنواالمواقع حتى لأصحاب

:محركات البحث و البحث العلمي

فــي قــاموس معجــزات البشــریة المعاصــرة إعجــازاكانــت تكنولوجیــا شــبكة الانترنــت تعــد إذا
.على شبكة الانترنت تعتبر بمثابة معجزة حقیقیة داخل هذه المعجزةفان محركات البحث 

أوومحركــات البحــث التــي هــي عبــارة عــن بــرامج علــى شــبكة الانترنــت تعمــل بمثابــة دلیــل 
السریعة على العنـوان الـذي تبحـث عنـه مـن خـلال الإجابةیعطي إنمعلومات یستطیع أخصائي

ذالا ، أمموجـود لهذا الموضوع، من ناحیة احتمال كونـه ) مفتاحیه(كتابة كلمة أو عدة كلمات  ٕ وا
ذاأم لا ، وجوداكان العنوان م ٕ ، 1كان العنوان موجودا فانه سوف یعطیك تفاصـیله ویمكنـك منـهوا

.72.ص.مرجع سابق. الهوش، أبو بكر محمود 1
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محركـات البحـث التـي تقـدم هـذه الخـدمات ، ویسـعى جاهـد أشـهرGoogleحـث ویعد محرك الب
هــاتف خدمــة البحــث عبــر ال:الســبق والتنــوع فیهــا، وقــد طــرح العدیــد مــن الخــدمات المنوعــة منهــا 

Googleالمتحـدة الأمریكیـة الأولیـاتالنقـال للمسـتخدمین فـي  sms ویمكـن للمسـتخدم كتابـة ،
رســـالهاعبـــارة البحـــث  ٕ الخدمـــة علـــى الموقـــع ، بالهـــاتف النقـــال علـــى شـــكل نـــص، وتبـــرز مزایـــا وا

رسـالة نـص قصـیرة وعنـد طباعـة كلمـة مسـاعدة إرسالویحصل المستخدم على نتائج البحث بعد 
helpرسالها ٕ فـي معظـم الهواتـف النقالـة Googleقابـل حـروف كلمـة الذي ی46645الرقمإلىوا

.سیتلقى كیفیة عمل الخدمة

ترنت ومحرك البحث جوجل عبر الهاتف النقال مباشرةویتم في هذه الخدمة الاتصال بالان

من عملیة البحث من خلال محركات البحث، توجـد مجموعـة أفضلوبغیة الحصول على نتائج 
:توصیات یضعها الخبراء على استخدام البحث على شبكة الانترنت وأهمها

المستخدمة في هذا المحـرك مـن أجـل لوجیا و تتعرف على محرك البحث والتكنأنـ من المفید أولا 
.توظیفها في عملیة البحث

.)موضوع محدد،مواقع محددة(دقیق ترید من الانترنت في شكلـ حدد ما

.تستخدم كلمات دقیقة و مباشرة للموضوع الذي ترید البحث عنه إنـحاول 

كلمـــة البحـــث حـــاول فـــي عدیـــد مـــن المترادفـــات و الصـــیغ إدخـــالحـــدة فـــي لا تكلـــف بطریقـــة وا.
.لكلمات البحث

.لا تستخدم الكلمات العامة و كثیرة الاستخدام.

.الأخرى بالموضوع الذي تبحث عنه ،و بتداخلاته مع الموضوعات إلمامكن على .
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لـــدى عـــدم اقتناعـــك بنتـــائج بحثـــك اســـتخدام البحـــث المتقـــدم الـــذي تتبعـــه معظـــم محركـــات البحـــث 
1.العالمیة و العربیة

الموضوعیة بـدلا مـن محركـات الأدلةتستخدم أنمن اجل الحصول على معلومات دقیقة حاول .
.البحث

نقـــاط البحـــث عبـــر رمـــزي أوتضـــیف مجـــال أنكـــان عـــدد المواقـــع المســـترجعة كبیـــرا ،حـــاول إذا.
)andو/(.

.orأو/ توسع نطاق البحث عبرإنحاول .كان عدد المواقع المسترجعة صغیرا إذا

:الأدلة الموضوعیة-4-5-7

یكمــن فــي الأساســيالبحثیــة التــي ظهــرت علــى شــبكة الویــب ،هــدفها الأدواتأولــىتعتبــر 
فـــي الأدلـــةقطاعـــات موضـــوعیة عریضـــة ،تعتمـــد أوترتیــب و تصـــنیف مواقـــع الویـــب داخـــل قنـــاة 

تحدید المصادر التي یتم انتقاؤها على الخبرات البشـریة مـن المتخصصـین فـي علـوم المكتبـات و 
وبـذلك فعملیـة .ولیس علـى الروبـورت كمـا هـو الحـال فـي المحركـات البحثیـةالمعلومات و التوثیق 

،حیث یتولى العنصـر البشـري مسـؤولیة اختیـار وتقیـیم الصـفحة الرئیسـیة إلينتقاء لا تتم بشكل الا
.في الموقع ولیس كافة الصفحات المكونة للموقع

وفــق نظــام تصــنیف علــى ســبیل المثــال تصــنیف الأدلــةترتــب مصــادر المعلومــات داخــل 
الأدلـةأمثلـةخاصـة،ومن أخـرىتصـنیف خطة أیةأوتصنیف دیوي العشري أومكتبة الكونقرس 

.virtual librari yahoo2: نذكر

:مزایا الأدلة الموضوعیة

.74.73ص.الهوش، أبو بكر محمود، نفس المرجع ص 1

.53.ص.2005، 4. المكتبات الآن، ع . تقنیات البحث المعلوماتي على الشبكة العنكبوتیة العالمیة. فرج، أحمد 2
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ــــات انتقــــاء و ترتیــــب ووصــــف و تحلیــــل المواقــــع نتیجــــة خضــــوعها للمســــؤولیة - الدقــــة فــــي عملی
.البشریة

تعتبر نقاط إتاحة متمیزة بالنسبة للمستفیدین الـذین لـدیهم خبـرات محـدودة فـي مجـال البحـث فـي -
.الانترنتشبكة 

طریقـــة ســـریعة للبـــدا بعملیـــات البحـــث عـــن المعلومـــات بواســـطة تفحـــص قـــدم الأدلـــة للمســـتخدمت-
.1الموضوعات المصنفة التي یتم عرضها بشكل هرمي

:بنوك المعلومات–4-5-8

بنـك المعلومـات هـو مجموعـة مـن المعلومـات او afnorحسب الجمعیة الفرنسـیة للتقیـیس 
.محدد من المعارف منظمة لكي تلبي احتیاجات المستعملین یدانالبیانات المتعلقة بم

محمد فتحي عبد الهادي وجود نوعان رئیسیان من بنوك المعلومـات وهـي .في حین یرى د
التـي تخـزن المعلومـات الأخیـرةالمعلومات الببلیوغرافیة و بنوك المعلومات غیر الببلیوغرافیة هـذه 

.2والحقائق والبیاناتالإجاباتتقدم إذنالببلیوغرافیة فهي الإشاراتالفعلیة و لیست 

:في بنوك المعلوماتطرق البحث

:البحث بالاتصال المباشر-

اسـتخدام الحواسـیب او المحطـات عبارة عن استرجاع المعلومات بشـكل فـوري عـن طریـق 
تخـزین و اسـترجاع قاعـدة بـإجراءاتالبرمجیات الجاهزة التي تـزود المسـتفید إلىإضافةالطرفیة ،

المعلومات و المكتبات و : تصور مقترح لوضع معاییر قیاسیة: أدلة المواقع العربیة على الانترنت. عطیة، هاني محي الدین1
.  30.ص.2003لسان حال الجمعیة النصریة للمعلومات و المكتبات،:النشر

.38.ص.2002مؤسسة الوراق،: نعما. تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها. قندیلجي، عامر إبراهیم، السامرائي، إیمان 2
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إلـىللإشـارةفان البحث بالاتصال المباشر یستخدم الأساسو على هذا آلیاالمعلومات المقروءة 
و العملیــات التــي تســتخدم فیهــا المحطــة الطرفیــة و الحاســب للتفاعــل و التحــاور مــع الإجــراءات

.مطلوبة قواعد البیانات في محاولة لتلبیة الحاجیات المعلوماتیة ال

:راص المتراصةالبحث بالأق-

اصة احدث تكنولوجیا موجودة لخدمـة مسـتخدمي تعد بنوك المعلومات على الأقراص المتر 
علیهــا الإقبـالالمكتبـات حیـث تنطــوي هـذه التقنیـة الجدیــدة علـى العدیـد مــن المزایـا و التـي جعلــت 

المعلومــات و المكتبــات مثــل اســترجاع كــم هائــل مــن المعلومــات بــدون أخصــائيلــدى البــاحثین و 
.و بتكلفة اقلخط هاتفي 
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:الخلاصة

تــرتبط مهــارات البحــث التــي یحتاجهــا المســتفید بطبیعــة البحــث الــذي یقــوم بــه ومســتوى العمــق 
الــذي یتطلبــه البحــث و تتنــوع ســلوكیات البحــث مــا بــین عامــة أولیــة و ســلوكیات البحــث مــا بــین 
عامـــة أولیـــة و ســـلوكیات ذات صــــلة بنظـــام الاســـترجاع التـــي تتطلــــب فهـــم اســـتراتیجیات البحــــث 

.الآلي
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:تقدیم جامعة الجیلالي بونعامة والمكتبة المركزیة -1
:تقدیم جامعة الجیلالي بونعامة-1-1

تحتل جامعة خمیس ملیانة موقعا استراتیجیا هاما بمحاذاة عدة طرق وطنیة ، وهي قریبة أمام 
الجزائري یستقطب العدید من مما یجعلها قطبا هاما في الوسط ) شرق ، غرب ( الطریق السیار 

بجایة ، البویرة ، المدیة ، البلیدة ، : الحائزین على شهادة البكالوریا في الولایات المجاورة مثل 
.تسمسیلت ، الشلف 

لقد عرفت جامعة خمیس ملیانة عدة مراحل في نموها و تطورها حیث كانت سابقا تسمى 
م ، و بعد ما تعرضت هذه المدرسة لأعمال 1995-م 1991مدرسة المناجم بملیانة ما بین 

.م ، تم نقلها إلى جامعة البلیدة 1997-م 1995تخریبیة ما بین 

و أصبحت ملحقة تابعة لجامعة البلیدة مقرها المعهد السامي للفلاحة بخمیس ملیانة ما 
ى المعهد التقني سابقا إلITEم بعد ضم المعهد التكنولوجي للأساتذة 2000-م 1997بین 

.السامي للعلوم الفلاحیة 

رجب 14المؤرخ في 247-12أنشأت جامعة خمیس ملیانة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 
سبتمبر 18م بعدما كانت مركز ثم إنشاءه في 2012لسنة اجویلی04هـ  الموافق لـ1433
عن ملحقة تابعة لجامعة بعدما كانت عبارة280-01م بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 2001

.1م10/09/1997سعد دحلب بالبلیدة و ذلك منذ تاریخ 

:المعاهد والكلیات -1-2

.كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة *

.والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة * 

-www.unhv-km.dz 1
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.والآدابكلیة اللغات *

.والتكنولوجیاكلیة العلوم *

.كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة *

.العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة *

.معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة *

:تقدیم المكتبة المركزیة بجامعة خمیس ملیانة--1-3

تعتبر مكتبة جامعـة خمـیس ملیانـة حلقـة ربـط لسلسـلة الوثائقیـة فـي عملیـة البحـث العلمـي ،وهـي 
الأولویـــة فـــي الجامعـــة ،نظـــرا لمـــا تـــوفره مـــن مصـــادر المعلومـــات مـــن بـــین المصـــالح المشـــتركة ذات 

دین والخــدمات الوثائقیــة الموجهــة لأغــراض التعلــیم والبحــث وتضــمن أفضــل خدمــة لمجتمــع المســتفی
منهـا كالأســاتذة وطلبـة الجامعــة وموظفیهـا بالدرجــة الأولـى ثــم كـل مــن یرغـب فــي الاسـتفادة مــن تلــك 

.التسییر والتنظیم في لوائح المكتبة مسبقا الخدمات بشروط وضوابط إستراتیجیة

لأكبــر عــدد ولفــت الانتبــاه بالاســتقطابیقــع مبنــى المكتبــة المركزیــة فــي قلــب الجامعــة ممــا یســمح لهــا 
1.ممكن من الطلبة والأساتذة

:الأرصدة الوثائقیة-

لخدمـة تحتوي المكتبة المركزیة على رصید وثائقي متنوع الأوعیة ومتعدد التخصصات واللغـات 
المجتمــع الــدارس والباحــث بــالمركز الجــامعي ،حیــث یغطــي رصــید الكتــب خمســة وأربعــین تخصصــا 

واللغـــات والعلــوم والتقنیـــات وعلــوم الطبیعـــة والآدابوالاجتماعیــة الإنســـانیةعلمیــا فــي مجـــال العلــوم 

.مقابلة مع محافظ المكتبة السید خالد فلاح بجامعة خمیس ملیانة 1
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البدنیــة والریاضــیة والحیــاة ،الحقــوق والعلــوم الاقتصــادیة والعلــوم السیاســیة ،علــوم وتقنیــات النشــاطات 
.حسب نوع الوثیقة ولغتها توزیع الأرصدة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة:ویبین الجدول التالي 

فالكتـب مرتبـة حسـب التخصصـات  "دیوي العشري"وتعتمد المكتبة في ترتیب رصیدها على تصنیف 
كتــب علــم 020داخــل الرفــوف وتحمــل رقــم خــاص بهــا ،مــثلا كــل رف نضــع بــه الكتــب التــي تحمــل 

ونـذهب إلـى رف بالاقتصادوهي كتب خاصة 330المكتبات ،ثم نذهب إلى رف أخر ونضع الرقم 
.خاص بكتب الإدارة ونكمل على هذا المنوال 658أخر یحمل رقم 

عدد الوحدات بالنسخعدد العناوینلغة الوثیقةنوع الوثیقة

الكتب

2151756942عربیة

930022278فرنسیة

130175إنجلیزیة

القوامیس
-فرنســیة-عربیــة–إنجلیزیــة 

.متعددة اللغات
216/

/327فرنسیة-عربیةالموسوعات

المذكرات والأطروحات
/546فرنسیة

/902عربیة

CD ROMالوثائق الإلكترونیة
عربیة

فرنسیة

الدوریات
الــدوریات المجــلات 
فــي طــور الاشــتراك 

.الجاري

فرنسیة

سنة/عدد
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ـــــــة  المجـــــــلات منتهی
.الاشتراك

2009منذ 

فرنسیة
سنة/عدد0546

المجلات المحصلة 
عن طریق الإهداء

عدد70300عربیة-فرنسیة

Techniques
de L’ingénieur

مجلد61تخصص12فرنسیة

أنواعها ولغاتهیمثل توزیع الأرصدة الوثائقیة المتوفرة بالمكتبة المركزیة حسب : 1رقم جدول

:المیدانیةلدراسة ا-2

:بطاقة تقنیة عن كلیة علوم الطبیعة والحیاة -2-1

المــؤرخ 247-12أنشــأت كلیــة العلــوم الطبیعیــة والحیــاة وعلــوم الأرض بموجــب القــرار الــوزاري رقــم 
ه المتضـــمن إنشـــاء كلیـــة العلـــوم الطبیعیـــة والحیـــاة وعلـــوم 1433رجـــب 14/م 2012جـــوان 4فـــي 

.الأرض 

:بحیث تتكون الكلیة من ثلاثة أقسام رئیسیة 

.قسم العلوم الزراعیة-

قسم العلوم البیولوجیة -

.قسم علوم الأرض -

:تخصصات كلیة علوم الطبیعة و الحیاة-
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تخصص علوم زراعیة تخصص بیولوجیا

بحري
جیولوجیا

:لیسانس

الھیدروجیولوجي
المیاه و البیئة
الجیوتقنیة

:ماستر

-
البیئیة

الھیدروجیولوجي-
الجیوتقنیة-

:لیسانس

المائیة

:ماستر

الھیدروبیولوجي-

:لیسانس

المجھري
علم البیئة

الحیوان

:ماستر

-

والبیوشیمي
-

البیولوجیا
-

البیوشیماتولوجي
-

المرضیة

:لیسانس

الحیواني

المیاه

النباتي

:ماستر

النباتیة

زراعي
-

الزراعیة
إدارة -

الزراعیة

تخصصات كلیة علوم الطبیعة و الحیاة :2الجدول رقم
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:الاستبیانتوزیع -

أســـاتذة كلیـــة العلـــوم الطبیعیـــة والحیـــاة وأقســـام تـــم توزیـــع الاســـتبیان علـــى مجتمـــع الدراســـة أي علـــى 
.الكلیة

:تحلیل الاستبیان -2-2

البیانات الشخصیة :المحور الأول -

الشخصـیة الخاصـة بمجتمـع الدراسـة وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى متغیـرات سنعرض البیانـات 
الجــنس ،الدرجــة العلمیــة والتخصــص واللغــات التــي یجیــدونها وذلــك لإعطــاء نظــرة عامــة حــول أفــراد 

.العینة وخصائصهم 

الجنس:01رقمالسؤال

%المؤویة ,النسبالتكرارات

%2873.68ذكر 
%1026.31أنثى

%38100المجموع
یبین جنس أفراد العینة:3الجدول رقم

:الدائرة النسبیة
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جنس أفراد العینة:01الشكل رقم

:التعلیق

عـدد الأسـاتذة الـذكور یفـوق عـدد الأسـاتذة علـى أن المذكورین أعـلاه والشكل الجدول تشیر بیانات 
ــــى %73.68الإنــــاث بمعــــدل  ــــة الإنــــاث عل ــــى نقــــص عــــدد الإجابــــات الخاصــــة بفئ ــــك إل ویرجــــع ذل

.الاستبیان

والهــدف مــن طــرح الســؤال هــو التعــرف علــى جــنس الأســاتذة الأكثــر اســتعمالا لمصــادر المعلومــات 
.،والأساتذة الذكور أم الأساتذة البنات 

الدرجة العلمیة:02السؤال 
%النسب المئویةالتكرارات 

%3181.57ماجستیر
%718.42دكتوراه 

%38100المجموع 
.الدرجة العلمیة لأفراد العینة :4الجدول رقم

:الدائرة النسبیة

74%

26%

التكرارات

ذكر 

أنثى
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الدرجة العلمیة لأفراد العینة:02الشكل رقم  

:التعلیق

أسـتاذ متحصـلا 31أعـلاه أن مجتمـع الدراسـة یتـألف مـن ینالمذكور یوضح لنا الجدول والشكل 
أساتذة متحصلي على الدكتوراه ،حیث أن نسبة الفئة المتحصـلة علـى الـدكتوراه 7على الماجستیر ،و

وهــي نســبة قلیلــة ویرجــع ذلــك إلــى إمكانیــة التوظیــف %18.42والأخــرى بنســبة %81.57بنســبة 
التــي یتبعهــا الحصــول علــى الــدكتوراه  بعــد ذلــك أثنــاء بالماجســتیر المتاحــة فــي الجامعــة الجزائریــة و 

.المسار الدراسي

التخصص :03السؤال 

%النسبة المئویةالتكرارات 
%1950العلوم الزراعیة

%0615.78العلوم البیولوجیة
%1334.21علوم الأرض

100%38المجموع

تخصص أفراد العینة:5الجدول رقم

:الدائرة النسبیة

82%

18%

التكرارات 

ماجستیر

دكتوراه 
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راد العینةفتخصص أ:03الشكل رقم

:التعلیق

نســبة تخصــص علــى تخصــص أفــراد العینــة، حیــث یتضــح أن الجــدول و الشــكل المــذكورین أعــلاه یــدل 
15.78%،ثــم تلیهــا نســبة 50%الأســاتذة فــي قســم العلــوم الزراعیــة یفــوق التخصصــات الأخــرى ب

.خاصة بأساتذة قسم العلوم البیولوجیة %15.78لأساتذة قسم علوم الأرض ،وأخر نسبة هي 

اللغات التي یجیدها الأساتذة :04السؤال 

%النسب المئویةالتكرارات 
%3844.70العربیة

%3844.70الفرنسیة
%078.23الانجلیزیة

%022.35لغات أخرى
%85100المجموع

.اللغات التي یجیدها أفراد العینة:6الجدول رقم 

50%

16%

34%

التكرارات 

العلوم الزراعیة

العلوم البیولوجیة

علوم الأرض
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:النسبیةالدائرة 

اللغات التي یجیدها أفراد العینة: 04الشكل رقم 

أعلاه أن أفراد العینة یجیدون اللغة العربیة والفرنسـیة بنسـب ینالمذكور یوضح الجدول والشكل :التعلیق
من أفـراد العینـة یتقنـون اللغـة الانجلیزیـة ،فـي حـین بلغـت نسـبة %8.23و%44.70متساویة تتمثل في 

كالأمازیغیــة والاســبانیة وقــد نجــد تفســیر النســب الخاصــة باللغــة %2.35الفئــة التــي تجیــد لغــات أخــرى 
العربیة والفرنسیة هو أن المسـار التعلیمـي للكلیـة یـتم باللغـة العربیـة واللغـة الفرنسـیة نسـبة للتخصصـات 

.الي یكون الطالب قد اكتسب خلال هذه الفترة ازدواجیة لغویة العلمیة وبالت

طرق وأسالیب البحث عن المعلومة :المحور الثاني 

من خلال هذا المحور یمكننا الاطلاع على الطرق والأسالیب التي یسلكها الأسـاتذة فـي البحـث 
خـلال عملیـة البحـث ،وكـذلك عن المعلومات ونوعیة الوثائق المستخدمة في أبحاثهم والوقت المستغرق 

.هم للتردد على المكتبة الجامعیة التعرف على الأغراض التي تدفع

.التردد على المكتبة الجامعیة :01السؤال 

45%

45%

8% 2%

التكرارات 

العربیة

الفرنسیة

الانجلیزیة

لغات أخرى
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%النسب المئویةالتكرارات 
%410.52دائما
%718.42غالبا
%1950أحیانا
%821.05نادرا

%38100المجموع 
أفراد العینة على المكتبة الجامعیةتردد :7الجدول رقم

:الدائرة النسبیة 

.تردد أفراد العینة على المكتبة الجامعیة :05الشكل رقم

:التعلیق

بالمائـــة مـــن الأســـاتذة یتـــرددون 50الجـــدول و الشـــكل المـــذكورین أعـــلاه أن تشـــیر نتـــائج 
بالمائــة غالبــا مــا تتــردد علــى المكتبــة ،فــي 18.42أحیانــا علــى المكتبــة ،و تلیهــا نســبة تقــدر ب 

بالمائـة وهـذا قـد 10.52حین أن نسبة أفراد العینة الذین یترددون علـى المكتبـة قلیلـة جـدا وتمثـل 
.SNDLأوكالانترنتات أخرى للوصول إلى المعلومات یعود لوجود إمكانی

.الغرض من التردد على المكتبة الجامعیة :02السؤال رقم 
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%النسب المئویةالتكرارات 
%410.52دائما
%718.42غالبا
%1950أحیانا
%821.05نادرا

%38100المجموع 
أفراد العینة على المكتبة الجامعیةتردد :7الجدول رقم

:الدائرة النسبیة 

.تردد أفراد العینة على المكتبة الجامعیة :05الشكل رقم

:التعلیق

بالمائـــة مـــن الأســـاتذة یتـــرددون 50الجـــدول و الشـــكل المـــذكورین أعـــلاه أن تشـــیر نتـــائج 
بالمائــة غالبــا مــا تتــردد علــى المكتبــة ،فــي 18.42أحیانــا علــى المكتبــة ،و تلیهــا نســبة تقــدر ب 

بالمائـة وهـذا قـد 10.52حین أن نسبة أفراد العینة الذین یترددون علـى المكتبـة قلیلـة جـدا وتمثـل 
.SNDLأوكالانترنتات أخرى للوصول إلى المعلومات یعود لوجود إمكانی

.الغرض من التردد على المكتبة الجامعیة :02السؤال رقم 

11%
18%

50%

21%

التكرارات 
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%النسب المئویةالتكرارات 
%410.52دائما
%718.42غالبا
%1950أحیانا
%821.05نادرا

%38100المجموع 
أفراد العینة على المكتبة الجامعیةتردد :7الجدول رقم

:الدائرة النسبیة 

.تردد أفراد العینة على المكتبة الجامعیة :05الشكل رقم

:التعلیق

بالمائـــة مـــن الأســـاتذة یتـــرددون 50الجـــدول و الشـــكل المـــذكورین أعـــلاه أن تشـــیر نتـــائج 
بالمائــة غالبــا مــا تتــردد علــى المكتبــة ،فــي 18.42أحیانــا علــى المكتبــة ،و تلیهــا نســبة تقــدر ب 

بالمائـة وهـذا قـد 10.52حین أن نسبة أفراد العینة الذین یترددون علـى المكتبـة قلیلـة جـدا وتمثـل 
.SNDLأوكالانترنتات أخرى للوصول إلى المعلومات یعود لوجود إمكانی

.الغرض من التردد على المكتبة الجامعیة :02السؤال رقم 

18% دائما

غالبا

أحیانا

نادرا
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%النسب المئویةالتكرارات 
%2025.97تحضیر الدروس
%1519.48المطالعة والتثقف
%1012.98كتابة مقال علمي

%1215.58انجاز رسالة الدكتوراه
%1722.07للملتقیات العلمیةالتحضیر 

%0303.89أسباب أخرى
%77100المجموع

غرض أفراد العینة من التردد على المكتبة الجامعیة:8الجدول رقم

:الدائرة النسبیة 

.غرض أفراد العینیة من التردد على المكتبة الجامعیة :06الشكل رقم

:التعلیق

أن معظــم الأســاتذة یتــرددون علــى المكتبــة الجامعیــة لتحضــیر الــدروس 08یبــین لنــا والشــكل رقــم 
بالمائـة وهـي نسـبة متقاربـة مـع الفئـة التـي تتـردد علـى المكتبـة مـن أجـل التحضـیر 25.97بنسـبة 

26%

19%

13%

16%

22%

4%

التكرارات 

تحضیر الدروس

المطالعة والتثقف

كتابة مقال علمي

انجاز رسالة الدكتوراه

التحضیر للملتقیات العلمیة

أسباب أخرى
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بالمائـــة للــــذین یتـــرددون علــــى 19.48بالمائـــة ،وتلیهــــا نســـبة 22.07للملتقیـــات العلمیـــة وتمثــــل 
بالمائة للأساتذة الذین یحظـرون لرسـائل 15.58ثقیف وتلیها نسبة المكتبة من أجل المطالعة والت

3.89بالمائــة وفــي المرتبــة الأخیــرة نســبة 12.98الــدكتوراه ،ثــم تلیهــا كتابــة مقــال علمــي بنســبة 
بالمائـة مـن الأسـاتذة الـذین یتـرددون علـى المكتبـة لأسـباب أخـرى للاطـلاع علـى جدیـد النشـر فــي 

.التخصص 

.التي یستعملونها بكثرة في بحوثهم الوثائق:03السؤال 

%النسب المؤیة التكرارات 
%3638.70الكتب 

%1010.75الدوریات 
%99.67الموسوعات 

%110.75الرسائل الجامعیة
%22.15المعاجم 

الأوعیــــــــــــة الســــــــــــمعیة 
البصریة

88.60%

%1819.35الأوعیة الالكترونیة
.0وثائق أخرى 

%93100المجموع

.الوثائق التي یستخدمها أفراد العینة في بحوثهم :9الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة
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.الوثائق التي یستخدمها أفراد العینة في بحوثهم :07الشكل رقم

:التعلیق 

المذكورین أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة أفراد العینـة اختـارو الكتـب 9من خلال الجدول والشكل رقم 
.بالمائة لأنها من أهم المصادر بالإضافة إلى توفرها في المكتبة 38.70بنسبة 

بالمائـــــة لحداثـــــة المعلومـــــات المتـــــوفرة فیهـــــا ،ثـــــم الـــــدوریات 19.35الأوعیـــــة الالكترونیـــــة بنســـــبة 
بالمائة لكل واحدة ،وتلیها الموسوعات بنسبة10.75والرسائل الجامعیة بنسب متساویة تقدر ب

بالمائـة ،وفـي الأخیــر المعـاجم ونســبة 8.60،ثـم الأوعیــة السـمعیة البصـریة بنســبة بالمائـة 9.67
.بالمائة 2.15قلیلة جدا تقدر باختیارها

43%

12%
11%1%

2%

10%

21%

0%

التكرارات 

الكتب 

الدوریات 

الموسوعات 

الرسائل الجامعیة

المعاجم 

الأوعیة السمعیة البصریة

الأوعیة الالكترونیة

وثائق أخرى 
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طرق البحث عن الوثائق المطلوبة :04السؤال 

%النسب المؤویةالتكرارات 
%3042.85الفهرس الآلي 

%22.85الفهرس البطاقي 
%2028.57تصفح القوائم 

%1014.28الاستعانة بأخصائي المكتبة 
%811.42طق أخرى 

%70100المجموع
طرق بحث أفراد العینة عن الوثائق المطلوبة:10الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة

.أفراد العینة عن الوثائق المطلوبة بحث طرق :08الشكل رقم

:التعلیق

أن ى أفـــراد العینــــة المتعلقـــة بطـــرق البحـــث لـــدالمـــذكورین أعـــلاه الجـــدول والشـــكل تشـــیر بیانـــات 
یعتمدون على الفهـرس الآلـي ،وهـو الأهـم وسـائل البحـث ویلعـب دورا كبیـرا فـي التعریـف هممعظم

برصید المكتبة بنسبة

البعضبالمائة للفئة التي تفضل التصفح القوائم ،ویفضل28.57بالمائة ثم تلیها 42.85

43%

3%

29%

14%

11%

التكرارات 
الفھرس الآلي 

الفھرس البطاقي 

تصفح القوائم 

الاستعانة بأخصائي المكتبة 

طق أخرى 
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بالمائــة ،أمــا العــض 14.28ي المكتبــة للبحــث عــن الوثــائق المطلوبــة بنســبة الاســتعانة بأخصــائ
بالمائـة فـي حـین أن 11.42الأخر فیضل الاعتماد على طـرق أخـرى كاسـتخدام النشـرات بنسـبة 

.بالمائة 2.85الفئة التي تعتمد على الفهرس الباقي قلیلة جدا وتقدر ب

.طرق البحث عن المعلومات :05السؤال 

%النسب المئویةالتكرارات
%1728.81إسم المؤلف 

%1322.03عنوان الوثیقة 
%2949.15الموضوع 
%59100المجموع 

.طرق بحث أفراد العینة عن المعلومات :11الجدول رقم  

:الدائرة النسبیة

"

طرق بحث افراد العینة عن المعلومات:09الشكل رقم 

:التعلیق

موضـــوع فـــي الیتبـــین مـــن الشـــكل والجـــدول المـــذكورین أعـــلاه أن غالبیـــة الأســـاتذة یعتمـــدون علـــى 
بالمائـة ومـن الفئـة التـي تعتمـد علـى اسـم 28.81بالمائـة ،و49.15طریقة بحثهم بنسـبة تقـدر ب

المؤلــف كطریقــة للبحــث ،أمــا نســبة أفــراد العینــة الــذین یعتمــدون علــى طریقــة عنــوان الوثیقــة فــي 

29%

22%

49%

التكرارات
إسم المؤلف 

عنوان الوثیقة 

الموضوع 
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بالمائــة ،وهــذه كلهــا هــي المفــاتیح التــي تمكــن أي باحــث مــن الحصــول 22.03قــدر ببحــثهم فت
یســتجیب مباشــرة لحاجــة لأنــهعلــى مــا یحتاجــه ،كمــا أن البحــث بالموضــوع هــو الأكثــر اســتعمالا 

.المستفید 

.المدة المستغرقة للإیجاد المعلومة :06السؤال 

%النسب المئویةالتكرارات 
%2976.31طویلة 
%25.26قصیرة 
%718.42مقبولة 

%38100المجموع 
.المدة المستغرقة لإیجاد المعلومة :12الجدول رقم

:الدائرة النسبیة

المدة المستغرقة لإیجاد المعلومة:10الشكل رقم

:التعلیق

76%

5%

19%

التكرارات 

طویلة 

قصیرة 

مقبولة 
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العینــة فــي المـذكورین أعــلاه أن المـدة الزمنیــة التـي یســتغرقها أفـراد الجـدول والشــكل تؤكـد بیانــات 
بالمائة في76.31عن المعلومة ،حیث أن الفئة الكبیرة أشارت إلى أنها طویلة بنسبة بحثهم

للفئـة التـي 05.26بالمائـة و18.42حین یرى البعض الأخر أن مدة بحثهم تكون مقبولة بنسـبة 
مـدة بحثها تكون قصیرة وقـل یعـود ذلـك إلـى عـدم الـتحكم فـي أدوات البحـث ممـا یـؤثر علـى المدة

.المستغرقة على الوصول إلى المعلومات المطلوبة 

.طرق البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائمین :المحور الثالث -1

الهـــدف الـــرئیس مـــن المحـــور الثالـــث هـــو تحدیـــد الســـلوك والاتجاهـــات البحثیـــة الخاصـــة بالأســـاتذة 
اســــتخدامهم لتكنولوجیــــا والتــــي تعتبــــر دلــــیلهم فــــي البحــــث عــــن المعلومــــات والتعــــرف علــــى مــــدى 
.المعلومات في التعرف على أخر الإصدارات الخاصة بمجال تخصصهم 

الانترنت في أبحاثهم شبكة استخدام:01السؤال 

%النسبة المئویة التكرارات
%1320.63قواعد البیانات 
%2946.02محركات البحث 

%2133.33مواقع علمیة متخصصة
%00لا

%63100المجموع 
الإنترنتلشبكةأفراد العینة استخدام:13الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة 



سلوك البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائمین بكلیة العلوم الطبیعیة والحیاة :الفصل الثالث
.الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانةجامعة –

97

.لاستخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت :11الشكل رقم

:التعلیق

یسـتخدمون شـبكة الإنترنـت كـل الأسـاتذة فـان المـذكورین أعـلاه الجدول والشـكل كما هو مبین في 
المعلومات،وذلــك بعــدة أســالیب مــن بینهــا محركــات البحــث وتمثــل الفئــة مــن أجــل الوصــول إلــى 

بالمائـــــة للمواقـــــع العلمیـــــة 33.33بالمائـــــة ،وتلیهـــــا نســـــبة 46.02الكبیـــــرة لأفـــــرد العینـــــة بنســـــبة 
المتخصصــة بحیــث یســتخدمونها حســب مجــال تخصصــهم لأنهــا تتمیــز بالدقــة والمصــداقیة وفــي 

.بالمائة من العدد الإجمالي لأفراد العینة20.63الأخیر قواعد البیانات التي تمثل 

.تكنولوجیا المعلومات في التعرف على أخر الإصدارات ةمساعد:02السؤال 

النسب المئویةالتكرارات 
%1841.86محركات البحث

%1023.25الأدلة الموضوعیة
%716.27بنوك المعلومات 

%818.60لا 
%00طرق أخرى 

%43100المجموع 

21%

46%

33%

0%

التكرارات

قواعد البیانات 

محركات البحث 

مواقع علمیة متخصصة

لا
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.مساعد تكنولوجیا المعلومات لأفراد العینة في التعرف على أخر الإصدارات:14الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة 

.الإصداراتالعینة في التعرف على أخر لأفرادمساعدة تكنولوجیا المعلومات :12الشكل رقم

:التعلیق 

یتبــــین مــــن خــــلا ل الجــــدول والشــــكل المــــذكورین أعــــلاه ان عــــدد كبیــــر مــــن أفــــراد العینــــة أشــــاروا 
والمقتنیــــات الإصــــداراتبالإیجــــاب إلــــى مســــاعدة تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي التعــــرف علــــى أخــــر 

بالمائـة ،وتلیهـا الأدلـة 41.86الجدیدة ویتبین ذلك من خلال استخدامهم لمحركات البحث بنسـبة 
بالنسبة لبنوك المعلومات ،أمـا الفئـة التـي لا تسـتفید 16.27بالمائة و23.25نسبة الموضوعیة ب

الإصـــدارات فهـــي بنســـبة قلیلـــة تقـــدر آخـــرمـــن مســـاعدة تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي التعـــرف علـــى 
.بالمائة 18.60ب

42%

23%

16%

19%

0%

التكرارات 

محركات البحث

الأدلة الموضوعیة

بنوك المعلومات 

لا 

طرق أخرى 
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.SNDLمن خدمة الإفادة:03السؤال رقم

النسب المئویة التكرارات 
%2873.68نعم 
%1026.31لا 

%38100المجموع 
.SNDLدة أفراد العینة من خدمة استفا:15الجدول رقم

:الدائرة النسبیة 

استفادة افراد العینة من خدمة   :13الشكل رقم 

:التعلیق 

والشــكل المــذكورین أعــلاه نلاحــظ أن أغلبیــة الأســاتذة المســتفیدین مــن 15مــن خــلال الجــدول رقــم 
بالمائة في حین أن نسـبة عـدم المسـتفیدین مـن هـذه الخدمـة تتمثـل 73.68بنسبة SNDLخدمة 

.وما تقدمه للباحث العلمي الجامعي .بالمائة مما یعكس أهمیة هذه الخدمة 26.31في 

74%

26%

التكرارات 

نعم 

لا 
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.ین في خدمات المكتبة الجامعیةثالباحالأساتذةرأي :المحور الرابع 

ـــة ورصـــیدها  ـــى رأي الأســـاتذة فـــي خـــدمات المكتبـــة الجامعی ـــى العـــرف عل یهـــدف هـــذا المحـــور إل
الوثــائقي ،مقارنــة مــع مــدى تلبیــة حاجیاتــه وكــذلك التعــرف علــى أهــم الصــعوبات التــي تعترضــهم 

عن المعلومات والوصول إلى المصادر الوثائقیة المطلوبة وتقدیم اقتراحات لمواجهـة أثناء البحث 
.اتتلك الصعوب

.جیات الأساتذة تلبیة رصید المكتبة الجامعیة لحا:01السؤال 

النسب المئویة التكرارات 
%821.05كلیا 

%1744.73جزئیا 
%1334.21لا 

%38100المجموع 
.تلبیة رصید المكتبة الجامعیة لحاجیات أفراد العینة:16الجدول رقم

:الدائرة النسبیة

.تلبیة رصید المكتبة الجامعیة لحاجیات أفراد العینة :14الشكل رقم

21%

45%

34%

التكرارات 

كلیا 

جزئیا 

لا 
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:التعلیق 

یتبین لنا من خلال الجدول والشكل المذكورین أعلاه أن أغلبیة الأسـاتذة یـرون أن رصـید المكتبـة 
بالمائة كما أن هناك فئـة أخـرى مـن الأسـاتذة تـرى 44.73الجامعیة یلبي احتیاجاتهم جزئیا بنسبة 

بالمائة ،وهذا یفسر34.21یلبي احتیاجاتهم الوثائقیة بنسبة أن رصید المكتبة لا 

المكتبــــة ضــــعف وقلــــة رصــــید المكتبــــة بــــالرغم مــــن أنــــه مــــن أهــــم العوامــــل المســــاهمة فــــي فعالیــــة 
.الجامعیة

السبب في عدم تلبیة حاجیات الأساتذة :02السؤال 

النسب المئویة التكرارات 
%79.09نقص تكنولوجیا المعلومات

ــائق المناســبة  ــوفر الوث عــدم ت
لبحوثكم 

3140.25%

%1012.98نقص في عدد النسخ 
نقـــــص الوثـــــائق فـــــي عـــــض 

المیادین  
2025.97%

%911.68سوء تنظیم المكتبة 
%00أسباب أخرى 

%77100المجموع
.السبب في عدم تلبیة احتیاجات أفراد العائلة:17الجدول رقم

:الدائرة النسبیة
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.السبب في عدم تلبیة حاجیات أفراد العینة :15الشكل رقم

:التعلیق

المــذكورین أعــلاه أن الســبب الكبیــر فــي عــدم تلبیــة حاجیــات یتضــح مــن خــلال الجــدول والشــكل
بالمائـة ،أمـا الفئـة التـي 40.25أفراد العینة یعود إلى عدم توفر الوثائق المناسـبة لبحـوثهم بنسـبة 

بالمائة25.97تتفق أن السبب في ذلك هو نقص الوثائق في بعض المیادین فتمثل 

بالمائــة للفئــة التــي اعتبــرت 11.68وتلیهــا نســبة بالمائــة12.98والــنقص فــي عــدد النســخ بنســبة 
أن النقص یوجد في تكنولوجیا المعلومات ،وهنـاك مـن اعتبـر سـوء تنظـیم المكتبـة هـو السـبب فـي 

.بالمائة 9.09عدم تلبیة حاجاته بنسبة تقدر ب

9%

40%

13%

26%

12%

0%

التكرارات 

نقص تكنولوجیا المعلومات

عدم توفر الوثائق المناسبة لبحوثكم 

نقص في عدد النسخ 

نقص الوثائق في عض المیادین  

سوء تنظیم المكتبة 

أسباب أخرى 
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ومـات البحـث عـن المعلالإجراءات التي یقوم بها الأساتذة عند مواجهـة صـعوبات:03السؤال رقم 
.في المكتبة 

النسبة المئویة التكرارات
%2534.24سؤال المكتبي 

%1216.34التوقف عن البحث 
%079.58إعادة عملیة البحث من جدید 

%1115.06البحث في المكتبات الأخرى 
%1824.65أخرى

%73100المجموع
عنــد مواجهــة صــعوبات خــلال البحــث عــن الإجــراءات التــي یقــوم بهــا الأســاتذة :18الجــدول رقــم

.المعلومات في المكتبة 

:الدائرة النسبیة

الإجــراءات التــي یقــوم بهــا الأســاتذة عنــد مواجهــة صــعوبات خــلال البحــث عــن :16الشــكل رقــم
المعلومات في المكتبة

34%

16%

10%

15%

25%

التكرارات

سؤال المكتبي 

التوقف عن البحث 

إعادة عملیة البحث من جدید 

البحث في المكتبات الأخرى 

أخرى
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:التعلیق 

فـي البحـث عـن یتبین من خلال الجدول والشـكل المـذكورین أعـلاه أن معظـم الأسـاتذة لا ییأسـون
بالمائـة ،وهنـاك 34.24المعلومات حیث أنهم یلجئون للبحـث عنهـا فـي المكتبـات الأخـرى بنسـبة 

بالمائـة أو إعـداد البحـث مـن جدیـد بنسـبة تقـدر 15.06أیضا من یلجأ إلى سؤال المكتبـي بنسـبة 
بنســبة بالمائــة وفئــة أخــرى تفضــل الاســتعانة بــالزملاء العمــل وذوي الخبــرة فــي المجــال16.43ب

.بالمائة 24.65

.تقییم دور المكتبي في تسهیل الحصول على المعلومة داخل المكتبة :04السؤال رقم 

النسبة المئویةالتكرارات 
%3694.73نعم 
%25.26لا 

%38100المجموع 
.تقییم دور المكتبي في تسهیل الحصول على المعلومة داخل المكتبة :19الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة

داخل المكتبةتقییم دور المكتبي في تسهیل الحصول على المعلومة:17الشكل رقم 

95%

5%

التكرارات 

نعم 

لا 
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: التعلیق 

مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل المـــذكورین أعـــلاه نســـتنتج أن للمكتبـــي دور مهـــم وفعـــال فـــي تســـهیل 
94.73المقــدرة ب الحصــول علــى المعلومــة فــي المكتبــة ،وهــذا ماتبینــه النتــائج المتحصــل علیهــا 

بالمائــة وهــي نســبة كبیــرة جــدا مقارنــة مــع الفئــة التــي لا تجــد أن هنــاك دور مهــم للمكتبــي وتمثــل 
.بالمائة وربما تعود الأسباب إلى عدم قیام المكتبي بدوره كما ینبغي اتجاه هذه الفئة 5.26

.إقتراحات أفراد العینة لتحسین الخدمة المكتبیة :05السؤال 

النسب المئویة التكرارات 
تطبیــــــــــق نظــــــــــام الرفــــــــــوف 

المفتوحة 
2728.42%

وقع مكتبین مختصین لتوجیـه 
المستفیدین 

2526.31%

تــــــــدعیم المكتبیــــــــین لــــــــذوي 
الإختصاص 

0808.42%

%0303.15تعمیم الإعارة الخارجیة 
%0505.26دعم الدوریات

تطبیــق الإعــارة والتبــادل بــین 
المكتبات 

0909.47%

%1818.94إثراء الرصید المكتبي 
%95100المجموع

أفراد العینة لتحسین الخدمة المكتبیة اقتراحات:20الجدول رقم 

:الدائرة النسبیة
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.اقتراحات أفراد العینة لتحسین الخدمة المكتبیة :18الشكل رقم 

:التعلیق 

أفــراد العینــة یتفقــون علــى تطبیــق مــن خــلال الجــدول والشــكل المــذكورین أعــلاه نســتنتج أن معظــم 
نظام الرفوف المفتوحة ووضع مكتبیین مختصین لتوجیـه المسـتفیدین وذلـك بنسـب متقاربـة وتكـون 

بالمائـــــة وذلـــــك لـــــنقص 18.94بالمائـــــة وكـــــذلك إثـــــراء الرصـــــید المكتبـــــي بنســـــبة 28.26مـــــابین 
عیم المكتبــة بــذوي المصــادر التــي تحتــوي علیهــا المكتبــة ،وأیضــا هنــاك تقــارب فــي النســب بــین تــد

وهنـاك مـن یقتـرح دعـم 8.42و9.74الاختصاص وتطبیق الإعارة التبادل بین المكتبات بمعـدل 
.بالمائة3.15بالمائة والآخرون  یقترحون تعمیم الإعارة الخارجیة بنسبة 5.26الدوریات بنسبة 

29%

26%8%3%

5%

10%

19%

التكرارات 

تطبیق نظام الرفوف المفتوحة 

وقع مكتبین مختصین لتوجیھ 
المستفیدین 

تدعیم المكتبیین لذوي الإختصاص 

تعمیم الإعارة الخارجیة 
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:النتائج -3

المیدانیـــة حـــول واقـــع ســـلوك البحـــث عـــن علـــى الفرضـــیات التـــي قمنـــا بصـــیاغتها و دراســـتنابنـــاءا 
المعلومات لـدى الأسـاتذة الـدائمین بكلیـة العلـوم الطبیعیـة و الحیـاة ،توصـلنا إلـى عـدد مـن النتـائج 

:وهي كالآتي 

:فیما یخص الفرضیة الأولى -

مــــن بــــین الأســــباب التــــي تجعــــل الأســــاتذة فــــي بحــــث دائــــم عــــن المعلومــــات التحضــــیر للــــدروس 
.بالمائة 97و25لنسب متقاربة ما بین والملتقیات العلمیة

:بالنسبة للفرضیة الثانیة-

لقــــد تحققــــت الفرضــــیات حســــب النتــــائج التــــي توصــــلنا إلیهــــا مــــن إجابــــات أفــــراد عینــــات الدراســــة 
42.85باســتخدامهم الفهــرس الآلــي بالمكتبــة الجامعیــة لخمــیس ملیانــة فــي عملیــة البحــث بنســبة 

الإشـارة انـه إلـىالإشـارةمـع نـة مـع الخیـارات الأخـرى المقدمـة بالمائـة وهـي نسـبة كبیـرة جـدا مقار 
.فهرس المكتبة آلي ولا یوجد فهرس بطاقي

:أما الفرضیة الثالثة -

الكتـب فـي المرتبـة الأولـى بنسـبة فكانـت لوثائق التي یستخدمها الأساتذة في بحوثهم ،أما بالنسبة ل
عیـة بالمائة وتلیها الدوریات والرسائل الجام19.35بالمائة ثم الأوعیة الالكترونیة بنسبة 38.70

.بالمائة 10.75بنسب متساویة 

:وفیما یتعلق بالفرضیة الرابعة

الصعوبات التي یواجهها الأساتذة الدائمون بكلیة العلوم الطبیعیة والحیاة في البحث عن
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نقـــص الوثـــائق فـــي بالمائـــة ثـــم 40.25المعلومـــة ،عـــدم تـــوفیر الوثـــائق المناســـبة لبحـــوثهم بنســـبة 
.بالمائة 25.97بعض المیادین بنسبة 

:الاقتراحات-4

فــي ضــوء النتــائج الســابقة التــي توصــلنا إلیهــا ،ســنقدم عــددا مــن التوصــیات التــي مــن شــأنها 
.تحسین سلوك البحث عن المعلومات لدى الأساتذة الدائنین في كلیة علوم الطبیعیة والحیاة 

الــدائمین بكلیــة علــوم الطبیعیــة والحیــاة بــإعلام المكتبــة الجامعیــة بالإصــدارات اهتمــام الأســاتذة -1
.الجدیدة التي تخدم متطلباتهم وتخدم البحث العلمي بصفة عامة 

تلبیــة الاحتیاجــات المعلوماتیــة للأســاتذة الــدائمین مــن خــلال تحقیــق التــوازن بــین التخصصــات -2
.المكتبیة العلمیة الخاصة بالكلیة في بناء المجموعات 

.و المكتبیینالأساتذةتعزیز الثقة بین -3
المكتبــــة بــــالتعرف علــــى جمیــــع فئــــات المســــتفیدین واحتیاجــــاتهم مثــــل الاهتمــــام أمــــیناهتمــــام -4

.واقتناءبالاختیار
.إلحاق العاملین في المكتبة بدورات تدریبیة لتنمیة مهاراتهم وتطویر قدراتهم بشكل دوري -5
دوریة منتظمة عن سلوكیات المستفیدین و حاجـاتهم المعلوماتیـة ،بهـدف تـوفیر إجراء دراسات -6

المعلومـات مســتمرة لمتخـذي القــرار فــي المكتبـة الجامعیــة ،بحیـث یــتم التخطــیط  بنـاءا علــى نتــائج 
.تلك الدراسات ووضع خطط مناسبة لتلبیة الحاجیات المعلوماتیة للمستفیدین 

و التعــاون فــي مجــال النشــر الالكترونــي، الإعــارةبــات كبــرامج زیــادة بــرامج التعــاون بــین المكت-7
.لخدمة المستفیدالآلیةالترجمة والببلیوغرافیا 

جامعـة خمـیس تعلیم استخدام المكتبة في المنهج الدراسـي علـى مسـتوى جمیـع كلیـات ومعاهـد -8
.الآلي أو مادة الإعلام) فرنسیة أو انجلیزیة(ملیانة ،مثل تعلیم مادة اللغة الأجنبیة 
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یمتلكهـا المتفوقـون فـي التـيالمهـارات أهـمسلوك البحث عن المعلومات من أصبحلقد 
فـــي ســـلوكه للبحـــث الأساســـيالمعلومـــات هـــي المحـــرك إلـــىمجـــالاتهم المختلفـــة وحاجـــة الفـــرد 

عنها،حیث تعد دراسة سلوكیات البحث عن المعلومات و الحاجیات المعلوماتیة جوهر البحـث 
فــي دراســات المســتفیدین، التــي تعــد مصــدرا لا غنــى عنــه للمكتبــات ومراكــز المعلومــات التــي 

.و تحسین مستوى خدماتها أدائهاتسعى الى رفع مستوى 

الدائمین في البحث عن المعلومـات الأساتذةلسلوك ومن خلال هذا تطرقنا في دراستنا 
التــي تــدفع بهــم للبحــث عــن الأســبابالتــي یســلكونها و الأســالیبو تعرفنــا علــى الاتجاهــات و 

البحث،وقـد استخلصـنا مـن هـذه الدراسـة أثناءالصعوبات التي تعیقهم أهمالمعلومات و تحدید 
:مجموعة من النتائج ،وتتمثل فیما یلي

بینمــا بالمائــة 73.68بمعــدل الإنــاثالــذكور تفــوق نســبة الأســاتذةنســبة نأتبــین لنــا 
بكلیـــة العلـــوم الإنـــاث،وهـــذا یوضـــح تفـــوق فئـــة الـــذكور علـــى فئـــة 26.31هـــو الإنـــاثمعـــدل 

.الطبیعیة و الحیاة بجامعة خمیس ملیانة 

بالحـــاملین مقارنـــة18.42كمـــا أن عـــدد أصـــحاب الدرجـــة العلمیـــة دكتـــوراه قلیـــل جـــدا، 
.81.57لشهادة الماجستیر بنسبة 

الـــدائمین مـــن التـــردد علـــى المكتبـــة الجامعیـــة ،التحضـــیر الأســـاتذةهـــدف أنوتبـــین لنـــا 
.للدروس و الملتقیات العلمیة بنسب متقاربة و انجاز رسائل الدكتوراه أیضا
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