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الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین نبینا محمد وعلى آله وصحبه الحمد
أجمعین أما بعد:

یسرني أن أتقدم بخالص الشكر إلى الأستاذ "صادق حطابي" المشرف على هذا العمل الذي 
رشادنا لإتمام هذا البحث وجزاه االله خیرا  ٕ عمل على توجیهنا وا

والشكر الجزیل إلى الأساتذة الأفاضل 

لى كل من ساهم في هذا العمل من قریب ومن بعید  ٕ وا



الحمد الله الذي أعاننا في إنجاز هذا العمل والذي أهدیه إلى

لى الوالدة الحبیبة  ٕ والدي رحمه االله وا

لى إخوتي وأخواتي ٕ وا

لى صدیقاتي ورفیقات دربي ٕ وا

سامیة



الحمد الله المعین في دربي والنیر لبصیرتي أهدي ثمرة هذا العمل إلى أغلى ما لدي في 
الوجود إلى من سهر لأجلي وتعب لراحتي لمن یرى نجاحي نجاحا له "أبي العزیز"

االله أن یدیمك تاجا فوق رأسي ویطیل في عمرك ویقدرني على رد جمیلك یوما ماأسأل

لى من لم تبخل علي بدعواتها "أمي" ٕ وا

لى كل الإخوة الأعزاء وبالأخص أختي صوریة وصغار البیت  ٕ بنات إخوتي رحاب، میساء وا
الكوثر، وشیماء والكتكوت الصغیر محمد

لى كل العائلة كبیرا وصغیرا ٕ وا

ي هذا العمل المتواضع إلى كل من یشرفه نجاحيكما أهد

ودون أن ننسى رفیقات دربي في الدراسة أنار االله طریقهم بمزید من النجاح والتألق

فاطمة الزهراء



ملخص باللغة العربیة: 

الاجتماعیة في الحد من جنوح الأحداث دراسة میدانیة بمصلحة الملاحة دور الخدمة
والتربیة بالوسط  المفتوح  بولایة عین الدفلى .

تهدف الدراسة إلى محاولة معرفة دور الخدمة الاجتماعیة في وقایة ومعالجة الأحداث -
الجانحین.

لات التالیة:وتطرح هده الدراسة التساؤ 

هل للخدمة الاجتماعیة دور في الحد من السلوكات الانحرافیة عند الأحداث.-

هل تساهم البرامج المتبعة من طرف الخدمة الاجتماعیة في إعادة إدماج الأحداث في الوسط -
الاجتماعي؟

لة وقد وظفت في هده الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تطبیق الملاحظة والمقاب
التي أعدت لغرض جمع البیانات من العینة القصدیة.

ویمكن حصر أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة في الآتي:

أن الخدمة الاجتماعیة ساهمت في معالجة الأحداث الجانحین من خلال البرامج والخدمات 
عادة إدماجهم اجتماعیا...   ٕ المختلفة وا



Résumé:

Le rôle des services sociaux dans la réduction étude sur le terrain de la
délinquance juvénile l'intérêt de la navigation et de l'éducation en milieu ouvert
rural Ain Defla.

- L'étude vise à essayer de trouver le rôle des services sociaux dans la prévention et
le traitement des jeunes délinquants.

L'étude soulève ce sujet les questions suivantes:

- Est-ce le rôle des services sociaux dans la réduction des comportements lorsque
Alanhraveh événements.

- Avez-vous contribuez aux programmes suivis par les services sociaux dans la
réinsertion des jeunes dans le milieu social?

Il a été utilisé dans cette étude thématique l'approche descriptive analytique
par l'application de l'observation et l'entrevue préparée dans le but de recueillir des
données de l'échantillon de l'intentionnalité.

L'inventaire peut être les résultats les plus importants de l'étude sont les
suivants:

Le service social a contribué au traitement des jeunes délinquants dans divers
programmes et services et la réinsertion sociale ...
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مةمقد

أ

تعتبــر ظــاهرة جنــوح الأحــداث مــن أهــم الظــواهر الاجتماعیــة الآخــذة فــي النمــو، لــیس فقــط 
نما أیضا على مستوى الدول المتقدمة، ولقـد لـوحظ فـي غالبیـة دول  ٕ على مستوى البلدان النامیة وا

یــه العــالم الحــدیث تصــاعدا مــذهلا ومســتمرا للظــاهرة، وهــذا التصــاعد أدى بجمیــع الــدول إلــى توج
اهتماماتها نحو الظاهرة التي باتت تهدد سـلامتها وأمنهـا وتطورهـا، وبـذلت لـذلك جهـودا كبیـرة فـي 

سبیل إیجاد الحلول الكفیلة بالقضاء على هذه الظاهرة أو الحد منها على أقل تقدیر.

وبالفعــل أخــذت الظــاهرة بعــدا دولیــا تعقــد مــن أجلهــا المــؤتمرات وترصــد لهــا الأمــوال بقصــد 
ومقاومتهــــــا وبطبیعــــــة الحــــــال فــــــإن المختصــــــین فــــــي المجــــــالات الاجتماعیــــــة والنفســــــیة دراســــــتها 

والاقتصادیة والقانونیة أخذوا على عاتقهم بحث الظاهرة من جمیع جوانبها، فكان مـنهم مـن أرجـع 
نتـــاج عوامــل ذاتیـــة خاصـــة بالحـــدث ذاتــه نتیجـــة تعرضـــه لمشـــكلات نفســـیة أو أنهـــاالمشــكلة إلـــى 

، والإتیــان بأنمــاط مــن الســلوك یعاقــب علیــه القــانون، فــي حــین للجنــوحمرضــیة تدفعــه أوصــحیة 
أرجعهــا الــبعض لمجموعــة مــن العوامــل الموضــوعیة البیئیــة والاجتماعیــة المرتبطــة بنشــأة وتطــور 
نمـــو الحـــدث فـــي إطـــار بعـــض الثقافـــات الفرعیـــة المنحرفـــة، التـــي تهیـــئ المجـــال لاكســـابه مفـــاهیم 

تـأثیر الأفـراد ورفقـاء السـوء داخـل الجماعـات التـي یتعامـل معهـا ومعاییر الجنوح، كنتیجة مباشـرة ل
نتیجـــة لارتفـــاع معـــدلات العنـــف داخـــل بعـــض المجتمعـــات التـــي أوفـــي الشـــارع، أوفـــي المدرســـة 

یعیش بها الحدث. 

وفي الجزائر لقد زادت كمیة الجناح الفعلي والرسمي بشكل عام لم یعهـده هـذا المجتمـع مـن 
انحــة خطیــرة مســتحدثة أضــافت إلــى مشــكلة الجریمــة والجنــاح أبعــادا قبــل، كمــا ظهــرت أنمــاط ج

ر طاقاته البشریة، وبمـا أن الخدمـة تهدد مستقبل الشباب الذي یشكل مصدثقافیة جدیدة أصبحت
الاجتماعیة مهنة انسانیة تهدف إلى حل المشكلات الإنسانیة، وتحقیـق الرفاهیـة الاجتماعیـة، فقـد 
كان لها دور رئیسـي اتجـاه الأحـداث الجـانحین سـواء مـا یتعلـق بالجانـب الوقـائي أو العلاجـي، أو 

التأهیلي.



مةمقد

ب

سیم هذا العمل إلـى ثلاثـة فصـول تنـاول الفصـل ومن هنا وبناء على ما سبق ذكره فقد تم تق
الأول الإطار المنهجي للدراسة الذي شمل ثلاث مباحث، المبحـث الأول تحدیـد موضـوع الدراسـة 
تناولنـــا فیـــه أســـباب اختیـــار الموضـــوع وأهـــداف وأهمیـــة الدراســـة، ثـــم الإشـــكالیة وتحدیـــد المفـــاهیم، 

ســرة والدراســات الســابقة، أمــا المبحــث الثالــث وتطرقنــا فــي المبحــث الثــاني إلــى أهــم النظریــات المف
فتناولنا فیه الأسس المنهجیة في الدراسة وشمل المناهج المتبعة والتقنیات المسـتعملة فـي الدراسـة 

والعینة، ثم مجالات وصعوبة الدراسة. 

أمـا الفصـل الثــاني فقـد تنــاول فـي مبحثــه الأول ماهیـة الخدمــة الاجتماعیـة الــذي تطرقنـا فیــه 
ــــاول إلــــى م طلبــــین، الأول مفهــــوم الخدمــــة الاجتماعیــــة والثــــاني مبــــادئ الخدمــــة الاجتماعیــــة، وتن

المبحث الثالث أدوار الخدمة الاجتماعیة وأهدافها.

أمــا الفصــل الثالــث تنــاول فــي المبحــث الأول النظریــات والعوامــل المســببة لجنــوح الأحــداث 
ة من طرف الدولة لمواجهـة ظـاهرة جنـوح بالإضافة إلى أهم الأسالیب التربویة والإجراءات المتخذ

الأحداث في الجزائر.

أما الجانب المیداني فتناولنا فیه تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وانقسم إلى:

عــــرض نتــــائج الفرضــــیات، ، تقــــدیم وتحلیــــل الحــــالات، بالإضــــافة إلــــىعــــرض مقــــابلات الدراســــة
العام للدراسة.الاستنتاجعرض و 
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شكالیته ٕ المبحث الأول: تحدید الموضوع وا

أسباب اختیار الموضوع-أولا

الأسباب الموضوعیة:

الاهتمام بالموضوع.-1

المیل لدراسة المواضیع المتعلقة بالشباب والإجرام.-2

طاء تفسیر للظاهرة من منظور الخدمة الاجتماعیة.‘-3

الأسباب الذاتیة:

القناعة الشخصیة والتامة بالموضوع.-1

في معرفة مدى تأثیر الخدمة الاجتماعیة في الحد من جنوح الأحداث.الرغبة الشخصیة -2

الرغبة في إبراز أهم أوجه الرعایـة الاجتماعیـة التـي تعتمـدها المؤسسـة المتخصصـة لمعالجـة -3
ومكافحة ظاهرة الجنوح في المجتمع.



الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول:                                 
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لدراسة:أهداف ا-ثانیا

تغطیة موضوع هام وهو موضوع جنوح الأحداث.-1
التعرف على مؤسسات رعایة الأحداث الجانحین في الجزائر.-2
الكشف عن واقع الأحداث في المجتمع الجزائري ودورهم في بناء المجتمع وتطوره.-3
داخــل المؤسســات مــن خــلال الكشــف عــن رعایــة والاهتمــام التــي یتحصــل علیهــا الأحــداث -4

إلى المیدان ومعایشتهم.النزول
التعــــرف علــــى أهــــم المهــــن والتخصصــــات التــــي توفرهــــا الدولــــة فــــي تهــــذیب وتوجیــــه ســــلوك -5

الأحداث.
الكشف على الجهود التي تقدمها المؤسسات للتصدي لظاهرة الجنوح.-6
التي قد تسهم في الحد من ظاهرة جنوح الأحداث.وضع بعض الحلول -7
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أهمیة الدراسة:-ثالثا

تســلیط الضــوء علــى ظــاهرة جنــوح الأحــداث ومعرفــة مصــیرهم بالبحــث والدراســة وذلــك مــن -1
خلال البحث داخل المؤسسات المكلفة بهم.

التعرف على أهم البرامج والخدمات الاجتماعیة التي توفرها المؤسسات للأحداث.-2
الانتشار الواسع لظاهرة جنوح الأحداث وخطورتها على المجتمع.-3
دراسات والبحوث العلمیة في السنوات الأخیرة إلى المواضیع التي تتعلق بمشـكلات التفات ال-4

الأحداث.
العمـــــل علـــــى تقـــــدیم المعلومـــــات للاســـــتفادة منهـــــا مـــــن خـــــلال الوضـــــع الـــــذي یجـــــري داخـــــل -5

وذلك لتقلیل من تأثیر انتشارها.المؤسسات 
بـرامج التـي تعـزز هـذه تسهم دراستنا في تحسین وتطویر مهنة الخدمـة الاجتماعیـة وتنظـیم ال-6

المهنة في المجتمع وتطویر مهارات العمل في أقسام الخدمة الاجتماعیة.
توضیح أهم المهارات والنماذج والبرامج الممارسة للأحداث داخل المؤسسات.-7
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الاشكالیة:-رابعا

إن تطـور المجتمعــات والشــعوب یسـاهم فــي بــروز عـدة ظــواهر اجتماعیــة ناتجـة عــن تفاعــل 
لفـــرد مـــع محیطـــه الاجتمـــاعي والبیئـــي، ولـــذلك قـــد یظهـــر نفـــور بـــین الفـــرد ومحیطـــه ولهـــذا ســـارع ا

المجتمــع إلــى ابتكــار وســائل إعــادة الفعــل الاجتمــاعي لفــرد، فظهــرت الخدمــة الاجتماعیــة كمهنــة 
ـــى توصـــیل برامجهـــا وأنشـــطتها متخصصـــون فـــي مجـــالات  ـــة تقـــوم عل ـــة ومهاری ذات قاعـــدة علمی

لنفســیة والاجتماعیــة والتعلیمیــة والمهنیــة) فهــي تعتبــر مــنهج مــنظم یعمــل علــى مختلفــة (التربویــة وا
وقایـة الأفـراد مـن المشـكلات الاجتماعیـة ومسـاعدتهم علـى حـل مـا یتعرضـهم مـن مشـكلات لــدعم 

.إمكانات الأفراد، فهي تمارس لتحقیق خدمات إنسانیة وهي نوع من الممارسة العلمیة والفنیة

نظــام إجتمــاعي متكامــل فللخدمــة الإجتماعیــة أهمیــة ومســؤولیة تمــارس بالضــرورة فــي إطــار
إتجاه المجتمع وتتم دلك عبر دعم الرفاهیة لعامة الناس تمییز أو تخیر مع الإحترام فروقات

الثقافیة و العرقیة و الطقیة للأفراد وتشجیع السیاسات والتشریعات الإجتماعیـة علـى تحقیـق 
المزید من العدالة للمجتمع.

ن الخدمة الإجتماعیة في الجزائر في الجزائر تسعى إلى الاهتمام بالأفراد وحسن كما أ
عداد مسؤولیة أساسیة لضمان تنمیة الأفراد في جمیع القطاعات تنمیة متكاملة  ٕ رعایتهم وا
ومساعدته على حل المشاكل والاشتراك الایجابي في المجتمع، إد یهتم بتقدیم العدید من البرامج 

ائها وبما یتماشى مع مراحلهم العمریة بغرض تنمیتهم بطریقة تتمیز بالسهولیة والأنشطة لأعض
و التوازن ومن أهم مقومات الرعایة السلیمة تقدیم خدمات للشباب على أسس علمیة و لأجل 

دلك تم إنشاء مؤسسات الشباب في الجزائر وقد تم إحداث وزارة خاصة تسمى

كانت هناك قرارات وزاریة خاصة القرار الدي أصدرته وزارة الشباب والریاضة في كل ولایة ثم
والمتعلقة بالتنظیم الداخلي للمراكز المتخصصة 1976أكتوبر 20وزارة الشباب والریاضة في 
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عادة التربیة ٕ ، ومن بین المشاكل التي قد تساعد الخدمة الإجتماعیة في حالها هي 1في حمایة وا
هم الظواهر الإجتماعیة الأخدة في النمو لیس فقط جنوح الأحداث فظاهرة جنوح الأحداث من أ

نما أیضا على مستوى البلدان المتقدمة ولقد لوحظ في غالبیة دول  ٕ على مستوى البلدان النامیة وا
العالم الحدیث تصاعدا مدهلا ومستمرا للظاهرة وهدا التماس أدى بجمیع الدول إلى توجیه 

متها وأمنها فأخدوا على عاتقهم بحث الظاهرة من إهتماماتها نحو الظاهرة التي باتت تهدد سلا
1970سنة 7344جمیع جوانبها، حیث تبین الإحصاءات تزاید نسبة الأحداث الجانحین من 

حدثا جانحا لیرتفع العدد سنة 656أي بزیادة تقدر نحو 1977حدثا جانحا سنة 8000إلى 
4645.2حدثا جانحا أي بزیادة تقدر نحو 12645إلى 2002

ما هو دور الخدمة الاجتماعیة في الحد من جنوح الأحداث؟ف

الفرضیات:

الحد من السلوكات الانحرافیة عند الأحداث.للخدمة الاجتماعیة دور في -

تســـاهم البـــرامج المتبعـــة مـــن طـــرف الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي إعـــادة إدمـــاج الأحـــداث فـــي -
الوسط الاجتماعي.

عـادة التربیـة المـؤرخ فـي وزارة الشباب والریاضة، القرار الفردي المتعلق بالتن-1 ٕ ظیم الـداخلي للمراكـز المتخصصـة فـي الحمایـة وا
20 /10/1976.

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتمـاع، اطروحـة دكتـوراه، الأسرة وعلاقتها بانحراف الأحداثفیروز، ةزرارق-2
.03، ص 2004-2005
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مفاهیم الدراسة:-خامسا

لمفـاهیم والمصـطلحات فـي البحـث العلمـي أمـرا ضـروریا فـي بنـاء البحـث العلمـي ممـا یعد تحدیـد ا
یسهل إدراك المعاني والأفكار التي یعبر عنها الباحث.

تعریف الخدمة الاجتماعیة:-1

الخدمـة الاجتماعیـة علـى أنهـا مجـال مهنـي متخصـص یهـتم بتطبیـق في قاموس علم الاجتمـاع:
لات مجتمعـــة ذات طبیعـــة خاصـــة للتخفیــــف مـــن حـــدة بعــــض المبـــادئ السوســـیولوجیة كـــل مشــــك

المشكلات الفردیة، لهذا یهتم الأخصائیون العاملون في حقل الخدمـة الاجتماعیـة لمعالجـة العدیـد 
ومـــن أدائـــه لوظیفتـــه فـــي المجتمـــع، مـــن المشـــكلات الفردیـــة المتصـــلة بتوافـــق التقســـیم الاجتمـــاعي 

مبــــادئ الخدمــــة الاجتماعیــــة المتخصصــــة بــــالفقر وكــــذلك یتكامــــل الفــــرد فــــي هــــذا التنظــــیم ویقــــیم 
1والبطالة وتوجیه الشباب وتنظیمهم.

:" بأنهــا طریقــة علمیــة لخدمــة الإنســان ونظــام اجتمــاعي یقــوم بحــل أحمــدلیعــرف أحمــد كمــا-
ـــه و  ـــة قدرات یجـــاد نظـــم مشـــكلاته وتنمی ٕ ـــدورها وا ـــام ب ـــة الموجـــودة فـــي المجتمـــع للقی ـــنظم الاجتماعی ال

2لمجتمع لتحقیق رفاهیته".اجتماعیة یحتاج ا

هـي طریقـة مؤسسـة اجتماعیـة لمسـاعدة النـاس علـى الوقایـة :"1985تعریف ماكس سـبورت -
من المشكلات الاجتماعیة وتعمـل علـى تقویـة وظـائفهم الاجتماعیـة، فالخدمـة الاجتماعیـة تمـارس 

للممارسـة فـن تكتیكـي وعلمـيوهذه المؤسسات تقدم الخدمات الإنسانیة وهـي من خلال مؤسسات 
.  3وهي تقوم بمهام مجتمعیة یحتاج إلیها المجتمع"

.449، 448دار المعرفة الجامعیة، ص ، مصر، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث، - 1
.16، ص 2001المكتب الجامعي الحدیث، مصر، ، مدخل إلى الخدمة الاجتماعیةمحمد سید فهمي، -2
.17ص مرجع سابق،محمد سید فهمي،- 3
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هي مهنة تسعى لخدمة الإنسان وهي عبارة عـن نظـام التعریف الاجرائي للخدمة الاجتماعیة:-
یقوم على حمایة الناس والوقایة من المشكلات الاجتماعیـة ولهـا عـدة مهـام یحتـاج إلیهـا المجتمـع 

یة وتوجیه الشباب.كر وتهدف إلى تنمیة القدرات الف

مفهوم الجنوح:-2

لعــل أهــم التعــاریف المتداولــة ذلــك التعریــف الــذي تضــمنه (علــم الــنفس) قــاموس علــم الــنفس 
1والذي ینظر إلى الجنوح على أنه السلوك الذي لا یتفق ومعاییر الجماعة.

ه أما النظرة القانونیة تتمثل في أن الجنـوح "هـو تعـدي علـى عـرف اجتمـاعي منصـوص علیـ
، فـــي حـــین یعرفـــه علـــم الـــنفس وعلـــم الاجتمـــاع بأنـــه عـــدم التكیـــف ویعبـــر عـــن 2بالعقوبـــة قانونیـــا"

3الصراع القائم بین الفرد والمجتمع.

ینظــــر إلیــــه باعتبــــاره ظــــاهرة تنشــــأ عــــن الضــــغوطات تعریــــف الجنــــوح فــــي علــــم الاجتمــــاع:-
4والصراعات الخاصة بكل مجتمع.

ن المراهــق تحــت ظــروف اجتماعیــة محــددة تتعــارض هــو ســلوك یصــدر عــالتعریــف الإجرائــي:-
مع قیم ومعاییر المجتمع السائدة.

تعریف الحدث:-3

یعرف الحداثة بأنها الفترة المحـددة مـن الصـغر والتـي تبـدأ بسـن التـي تنعـدم في العلوم القانونیة: 
حـدث أصـبح أهـلا ها أن الفیها المسؤولیة الجنائیة ببلوغ السن التي حددها القانون للراشد والتي فی

للمســـؤولیة، ویختلـــف تحدیـــد ســـن الحـــدث فـــي بعـــض المجتمعـــات فقـــد حـــددت بعـــض الـــدول مثـــل 

1 - dictionnaire de psychologie (A-K), paris, 1984, pp 318,331.
2 - reme des scie, inridique et économique, vol, Alger, 1989, p 59.
3 - SZABO (d), l’odolescent et la société, éd maraca, paris, 172, p 159.
4 -SZABO (d), ibid, p 60.
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مـا انحرافیـهسـنوات، وعنـدما یرتكـب الحـدث أفعـالا 10سنوات ثم رفعها بعد ذلك إلى 8بریطانیا 
1الجانح ویحاكم في محاكمة خاصة بالأحداث.عام یعتبرونه داخل فئة 17إلى 14بین 

في علم الاجتماع:الحدث-

تنتهـي بهـا كـل مرحلـة مـن مراحـل یرفض علماء النفس وعلمـاء الاجتمـاع تحدیـد سـن معینـة 
الحداثـــة ویعلقـــون ذلـــك علـــى درجـــة الطـــرح الاجتمـــاعي والنفســـي وفقـــا لقـــدرات كـــل فـــرد وظروفـــه 

یجعلــه قــادرا علــى التفاعــل الایجــابي مــع مجتمعــهالاجتماعیــة ودرجــة نمــوه العقلــي بالشــكل الــذي
متفهمــا للأســس التــي یقــوم طبیعــة العلاقــات بــین الأفــراد والوســائل المشــروعة المتاحــة لــه لإشــباع 

2احتیاجاته وتلبیة رغباته دون المساس بحریة وأمن واستقرار الآخرین.

هـــو الطفـــل الصـــغیر منـــذ ولادتـــه حتـــى یـــتم نضـــجه الكامـــل المتمثـــل فـــي التعریـــف الإجرائـــي:-
لطبیعة وضعه والقدرة على تكییف سلوكه وتصرفاته.الإدراك العقلي أي معرفته 

تعریف إعادة الإدماج:-4

بـذلك فهـو هو من المصطلحات التي أدمجت في حقـل علـم الاجتمـاع مـن ربـع قـرن تقریبـا،
مــــن الإجــــراءات والممارســــات التــــي تزیــــد مــــن فــــرص الفــــرد مفهــــوم حــــدیث ویقصــــد بــــه مجموعــــة 

3لاجتماعیة".في الحیاة الثقافیة واللمشاركة القصوى 

ــوبلان أحــد المتخصصــین فــي مجــال جنــوح الأحــداث ورائــد :marc Leblancتعریــف مــارك ل
صـــیق بمفهـــوم المدرســـة الكندیـــة المعروفـــة باســـم مدرســـة بوســـكوفیل فـــإن إعـــادة الإدمـــاج مفهـــوم ل

.80، ص 1983دار النهضة العربیة، بیروت،، الثقافة الشخصیةسامیة حسن الساعاني، -1
.49، ص 1992المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،، في التشریع الجزائريجنوح الأحداث محمد عبد القادر قواسمیة، -2
، أطروحـة دكتـوراه علـم برنامج مؤسسات حمایة الطفولة ومسألة الإدماج الاجتماعي للأحـداث الجـانحینعبد اللطیف كداتي، -3

.35، ص 2006-2005، الاجتماع، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، فاس
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الرعایــة اللاحقــة والمواكبــة الیومیــة والتــدخل العلاجــي الكــافي مــن حیــث المــدة والنوعیــة مــن طــرف 
1ؤسسات المتخصصة".الم

هـو تأهیـل الفـرد بشـكل یسـمح لـه بإمكانیـة إحـداث التكیـف التعریف الإجرائي لإعادة الإدمـاج:-
حـــــداث بعـــــض التغیـــــرات علـــــى بیئـــــة ومحـــــیط الفـــــرد لتحقیـــــق التكیـــــف  ٕ المطلـــــوب مـــــع المجتمـــــع وا

الاجتماعي.

.42، ص سابقمرجع،داتيعبد اللطیف ك- 1
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المفسرة والدراسات السابقة: النظریات ثانيالمبحث ال

النظریات المفسرة للدراسة:-أولا

البنائیة الوظیفیة:ةالنظری-1

تعتبر البنائیة الوظیفیة من النظریات السوسیولوجیة التي شغلت حیزا كبیرا في أدبیات 
1علماء الاجتماع وخاصة في بدایة القرن العشرین واحتلت مكانة مرموقة بین نظریاته.

هم تالكوت بارسونز إلى المجتمع باعتباره وینظر أصحاب اتجاه البناء الوظیفي وعلى رأس
مترابطا داخلیا ینجز كل جزء من أجزائه أو مكون من مكوناته systéme socialنسقا اجتماعیا 

وظیفة محددة، بحیث أن كل خلل او تغیر في وظیفة إحدى مكوناته ینجر عنه في باقي أجزاء 
اجتماعیا أو فردا أو مجموعة على النسق، ویمكن اعتبار أن أي شيء سواء كان كائنا حیا أو

أنه نسق او نظام، وهذا النسق یتألف من أجزاء مترابطة، كما أن جسم الإنسان نسق یتكون من 
2أعضاء وأجهزة.

وقد اعتمدنا على النظریة البنائیة الوظیفیة في تفسیر دور الخدمة الاجتماعیة في الحد من 
تبر شكل من أشكال إعادة بناء الفرد الجانح جنوح الأحداث، حیث أن الخدمة الاجتماعیة تع

عن طریق توفیر كل الظروف الجیدة والتي كان یعاني الفرد الجانح من النقص فیها في حیاته 
الاجتماعیة، وهذا انطلاقا من أن عدم تأدیة الوظائف الاجتماعیة من قبل الأنساق المتكلفة 

خلل في تكوین الفرد، وبالتالي یؤدي إلى للتنشئة سواء من الأسرة أو المدرسة یؤدي إلى ظهور 
انحرافه او الجنوح، ولهذا تكمن مكانة الخدمة الاجتماعیة في إعادة بناء الوظائف الاجتماعیة 

التي غابت عن مهام الأنساق الاجتماعیة.

، الإسـكندریة، مصـر، دار المعرفــة النظریــة المعاصـرة فـي علـم الاجتمـاععبـد الباسـط عبـد المعطـي، وعـادل مختـار الهـواري، -1
.98، ص 1986الجامعیة، 

.104، 103، ص 2007، بیروت، جامعة لبنان، منهجیة البحث في علم الاجتماععبد الغني عماد، -2
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نظریة الدور الاجتماعي:-2

إذ یشكل یهتم العالم ماكس فیبر بالدور الاجتماعي أكثر مما یهتم بأي موضوع آخر،
الرئیسي لنظریته الاجتماعیة، ذلك لأنه یعرف علم الاجتماع في المهماز الدور الاجتماعي 

بالعلم الذي یفهم ویفسر السلوك كتابه الموسوم "نظریة التنظیم الاجتماعي والاقتصادي"
ا الاجتماعي، ویعني فیبر بالسلوك الاجتماعي أي نشاط أو حركة یقوم بها الفرد والتي تكون له

علاقة مباشرة بوجود الأفراد الآخرین في المجتمع، علما بأن سلوك الفرد یعتمد على ثلاثة 
شروط رئیسیة هي ما یلي:

وجود الدور الذي یشغله الفرد والذي یحدد طبیعة السلوك الذي یقوم به الفرد.-1

اد عند القیام استعمال الرموز السلوكیة والكلامیة واللغویة المتعارف علیها من قبل الأفر -2
بالسلوك.

وجود علاقة اجتماعیة تربط شاغل الدور مع الآخرین عند حدوث السلوك.-3

ومن الإضافات الأخرى التي قدمها ماكس فیبر لنظریة الدور توقع السلوك من معرفة دور 
الفرد، إذ أن المریض یمكن أن یتوقع سلوك الطبیب من خلال معرفة دوره الاجتماعي...الخ، 

نستطیع أن نتوقع سلوك الأفراد من معرفتنا لأدوارهم الاجتماعیة، بمعنى آخر أن معرفتنا وهكذا
1للدور الاجتماعي الذي یشغله الفرد تساعدنا على التنبؤ بسلوكه الیومي والتفضیلي.

یمكن أن نحدد ما جاءت به نظریة ماكس فیبر والمتمثلة في نظریة الدور الاجتماعي 
اط مع مشروع بحثنا فیما یلي:والتي تتفق في عدة نق

تقدیم وترسیخ الأدوار التربویة في الحدث الجانح.-

.161-160، ص 2010دار وائل للنشر، ،2ط، دراسة تحلیلیة في النظریات الاجتماعیةالحسن، إحسان محمد- 1
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إدماج الاحداث الجانحین من خلال ممارسة بعض النشاطات سواء كانت ریاضیة أو -
ترفیهیة.

ضبط السلوكات الانحرافیة للجانحین وذلك من خلال معرفة الدوافع والرغبات للأحداث -
عطاء البدائل. ٕ وا

ر الفاعلین الاجتماعیین من خلال القیام بالأدوار المنوطة بها والتي تتماشى مع تفعیل دو -
القیم والمعاییر السائدة في المجتمع.

إن نظریة الدور الاجتماعي تعطي بعدا تربویا من خلالها یمكن تحدید الأدوار وتضبط -
السلوكات.

نظریة الأنساق العامة:-3

أكثر النظریات استخداما في حقل general system thearyتعد نظریة الأنساق العامة
، فمعظم نماذج الممارسة في الخدمة الاجتماعیة تستخدم مفاهیم مستمدة 1الخدمة الاجتماعیة

»من نظریة الأنساق العامة، فلقد أصبحت "التغذیة العكسیة" feedbock و"نسق العمیل" «
« client systéme »و"نسق المساعدة"« helping systéme ».

تقوم نظریة الأنساق العامة على مجموعة من الفرضیات، فهي تفترض بان الأنساق الحیة 
living systeme وغیر الحیةnon living système یمكن النظر إلیها والتعامل معها على

أساس أنها أنساق لها مواصفاتها الخاصة والتي تستحق الدراسة والتمعن، ویرى قوردن 
أن طبیعة نظریة الأنساق العامة تشیر إلى أنها تأخذ اتجاهین رئیسیین، (gordon hearn)هیرن

الاتجاه التحلیلي والاتجاه الشامل، ویأخذ الاتجاه التحلیلي طبیعة العمل مع نسق ما على 
ما إذا كان لخصائص معینة تحكمه والتعرف على طبیعة لإیجادمستوى معین ودراسته 

1 - rodway, M.R, systemes theory, INFJ. Jurner (ed), social work treatment now york, the free press, 1986, p 515.
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النسق، ومن ثم الانتقال إلى نسق آخر على مستوى معین قد تقود إلى العلاقات بین أجزاء ذلك 
تكوین فرضیة أو مجموعة من الفرضیات والوصول إلى نظریة جدیدة، أما الاتجاه الشامل فهو 
یختلف حیث أن هناك محاولة لایجاد نموذج عام، فبدلا من التركیز على مستوى واحد فقط یتم 

اق مختلفة في نفس الوقت، ومحاولة تقنینها داخل نموذج التعامل مع عدة مستویات في أنس
1نظریا موحدا قادرا على وصفها كل على حدى وكذلك على وصفها مجتمعة.

وتنظر نظریة الأنساق العامة إلى العالم على أساس ترابط، فكل كیان قائم بذاته ینظر إلیه 
ولا ینظر إلیه من ناحیة الخصائص من ناحیة علاقاته بالكیانات الأخرى والتي تؤثر وتتأثر به، 

، كما تفترض نظریة الأنساق العامة بان الكل أكبر من مجموع الأجزاء المكونة له، 2المكونة له
وأن الارتباط القائم بین الأجزاء المكونة لأي نسق یؤدي إلى وجود خصائص جدیدة في النسق 

ین الأجزاء المكونة للنسق، فالأسرة هي بالضرورة نتیجة لهذا الارتباط والاعتمادیة المتبادلة ب
كنسق اجتماعي قائم تتكون من مجموعة من الأفراد، ولكن الأسرة تعني أكثر بكثیر من مجرد 
مجموعة من الأفراد، فالتفاعلات التي تحدث بین أفراد الأسرة من مودة ورحمة وحب وعطف 

ولا تكون كل مجموعة وتضحیة هي أكثر بكثیر من تلك التي تحدث بین مجموعة من الأفراد،
من الأفراد أسرة، ولكن أسرة تتكون من مجموعة من الأفراد.

یمكن الاعتماد على نظریة الأنساق العامة في دور الخدمة الاجتماعیة في الحد من جنوح 
الأحداث بهدف تفسیر مشكلة الحدث الجانح، وتقدم علاج للحدث والجوانب المتعلقة بحیاته 

ة وتقدیم الأسلوب العلاجي المتمثل في الأسرة التي تعد من أهم الأنساق وذات العلاقة بالمشكل
التي یجب التعامل معها، كما أن هناك أنساق أخرى یمكن العمل معها في مجال الأحداث 

الجانحین كنسق الأصدقاء مثلا.

1 - hearn. G, the general systems approacl : contribution toward an holistic conception of social, new york, council
of social work education, 1969, p 2.
2 - hartman & larid, family-contered social wark practice, new york : the free press, 1983, p 63.
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الدراسات السابقة:-ثانیا

دراسة جزائریة:-1

م:إنحراف الأحداث والإدماج الاجتماعي له-

-لقد أجریت هـذه الدراسـة مـن طـرف "أحمـد بوكـابوس" فـي مركـز إعـادة التربیـة ببئـر خـادم 
، وقـد اتبــع الباحـث المــنهج التــاریخي المقـارن الــذي سـمح لــه بتتبــع 1986بـالجزائر العاصــمة -2

الظاهرة خـلال مراحلهـا التاریخیـة، سـواء فیمـا یتعلـق بالجانـب النظـري أو رصـد حالـة الظـاهرة فـي 
، بـــدل ومقارنتهـــا بالحالـــة الراهنـــة لهـــا، وقـــد قـــام الباحـــث باختیـــار عینـــة تمثیلیـــةلجزائـــريالمجتمـــع ا

الحصـــر الشـــامل لمجتمـــع الدراســـة التـــي یتطلـــب مقابلـــة جمیـــع الأحـــداث الموضـــوعین فـــي مراكـــز 
وكــان عــدد الأفــراد 16-14وتتــراوح أعمــارهم فــي العینــة مــا بــین ببئــر خــادم2إعــادة التربیــة رقــم 

ا أهــم الادوات التــي اعتمــدها الباحــث فــي جمیــع البیانــات هــي المیــدان، الاســتمارة فــردا، أمــ102
الفرعیــة وقــد محــاور أساســیة تتفــرع مــن كــل محــور مجموعــة مــن الأســئلة 9والتــي احتــوت علــى 

وضــــعت هــــذه الأســــئلة لاختیــــار فرضــــیة البحــــث العامــــة وفرضــــیات جزئیــــة متفرعــــة عنهــــا وهــــي 
1كالتالي:

التربویة للأسرة یكون له تأثیر سلبي على علاقة الابناء بأسرهم ممـا إن اختلال في الوظیفة-1
یعرقل عملیة الإدماج الاجتماعي لهم فیما بعد.

یعمل المركـز علـى إعـادة إدمـاج الأحـداث المنحـرفین والجـانحین عـن طریـق التكفـل التربـوي -2
بهم.

هم.المركز مكان ملائم لإشباع الأحداث المادیة التي افتقدوها في أسر -3

-الجزائر-2-دانیة في مركز اعادة التربیة ، بئر خادم ، دراسة میانحراف الاحداث والادماج الاجتماعياحمد بوكابوس ، -1
34، ص 1987-1986رسالة ماجستر جامعة الجزائر ،
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للأسرة دور أساسي في عملیة إدماج أبنائها اجتماعیا وكان أهم النتـائج المتوصـل إلیهـا مـن -4
طرف الباحث على النحو التالي: 

إن مركز إعادة التربیة له دور هام في عملیة إدماج الحدث اجتماعیا عـن طریـق الزیـارات 
ن المــدارس الأساســیة فــي أو الرســائل، كمــا أن أغلــب الأحــداث المنحــرفین هــم مــن المســربین مــ

الأسریة المستمرة.المراحل الأولى هذا مع الخلافات 
إن أغلــب الأحــداث الموجــودین فــي المركــز ســعود ســوء تكــیفهم الاجتمــاعي إلــى الظــروف 
الأسـریة أكثــر ممــا یعــود علــى أثــر الموجــة الحضــاریة، كمــا هــو الشــأن فــي انحــراف الأحــداث فــي 

المجتمعات العربیة.
لنـــا مـــن خـــلال نتـــائج الدراســـة ســـواء مـــا تعلـــق منهـــا بالجانـــب المیـــداني أو وعمومـــا یظهـــر 

بالنظر في أن إمكانیة إدماج الأحداث المتواجد في المراكز المتخصصـة لإعـادة التربیـة ومـع مـا 
یقدمه المركز من مساعدات مادیة ومعنویة الأحداث وأسرهم، یجعـل منـه مكانـا ملائمـا ومسـاعدا 

عادة ٕ 1التربیة للأحداث المنحرفین عموما.على عملیة إدماج وا

تقییم الدراسة:-
قام بهذه الدراسة أحمد بوكابوس تهدف هـذه الدراسـة إلـى كیفیـة إدمـاج الأحـداث المنحـرفین 
والجـــانحین فـــي المجتمـــع حتـــى یســـتطیعون التكیـــف مـــع الأفـــراد، ویكـــون ذلـــك عـــن طریـــق مراكـــز 

دمـاج والتكیـف الاجتمـاعي، وكـذلك الأسـرة التـي إعادة التربیة التي تلعب دورا مهما في عملیة الإ
لها مكانة هامة في المجتمع وفي حیاة الحدث لكن ما یعیب على هذه الدراسـة أنهـا ركـزت علـى 

(الطــلاق)، كــذلك ركــزت علــى دور مراكــز الجوانــب الایجابیــة للأســرة وأهملــت الجوانــب الســلبیة
لمؤسسات الأخرى.إعادة التربیة في توجیه وتكیف الحدث لكنها أهملت ا

.35، مرجع سابق، ص أحمد بوكابوس-1



الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول:                                 

20

دراسة عربیة:-2
عدلي عصمت:. دراسة د-

عنوانهــا عصــابات الأحــداث مــن منظــور أمنــي، قــام بهــا الــدكتور عــدلي عصــمت بمصــر، 
وهــي دراســة میدانیــة، واعتمــد فیهــا المقابلــة، حیــث أجــرى مقــابلات عدیــدة مــع المســؤولین بشــرطة 

حالــة) مــن الأحــداث الجــانحین 20ن (الأحــداث، وكــذا مقابلــة عینــة مــن الأحــداث عــددها عشــرو 
مســتخدما فــي ذلــك طریقــة دراســة الحالــة، وأخــذ والمعرضــین للجنــاح بعــد عملیــات القــبض علــیهم 

تســجیلات صــوتیة وكتابیــة عــن الأســلوب الانحرافــي لحیــاتهم داخــل العصــابة، وكــان الهــدف مــن 
یا، وقد مـرت الدراسـة أمنوكشفه الدراسة إلقاء الضوء على التكوین العصابي لعصابات الأحداث 

بعـــدة مراحـــل أهمهـــا، دراســـة ترتیـــب الافـــراد الـــذین تتـــألف مـــنهم العصـــبة، ودراســـة العلاقـــة بیـــنهم 
وعلاقتهم بجهاز الأمن وبالعصابات الأخرى، وانتهى الباحث في الأخیر إلى النتائج التالیة:

رادهـا نتیجـة أن عصابات الأحداث لها تركیـب وبنـاء اجتمـاعي رغـم مـا یصـادفها مـن تغیـر أف-
القبض، أو الهجرة إلى مكان آخر.

د الیمــین لكــل فــرد مــن أفــراد العصــابة دوره ومكانــه فهنــاك "المعلــم" والزمیــل الــذي قــد یكــون الیــ-
آخر، ویوجد "الأصمول أو العیل" بلغة الجانحین.حینا وقد یكون للصد للمعلم حینا، 

.1عاملا من عوامل الجذبأن الحیاة المتسمة بالحریة الجانحة في العصابات تعتبر-

تقییم الدراسة:-

قامــت هــذه الدراســة علــى إبــراز دور الشــرطة فــي التقلیــل ومكافحــة ظــاهرة جنــوح الأحــداث، 
وكــذلك الســعي إلــى الكشــف عــن الظــاهرة مــن الجانــب الأمنــي وأن یكــون للشــرطي تكــوین علمــي 

ه ركـز فقـط علـى دور ووعي حتى یـتمكن مـن فهـم الأحـداث، ولكـن مـا یعیـب فـي هـذه الدراسـة أنـ
الشــرطي فــي مواجهــة جنــوح الأحــداث وأهمــل دور الأخصــائي الاجتمــاعي فــي رعایــة والاهتمــام 

.120، ص 2001دار المعرفة الجامعیة، مصر،، علم الاجتماع الأمنيعصمت عدلي، .د- 1
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الذي یكون للحدث، ولم یولي الاهتمام إلى المعاملة السیئة التي یقوم بها الشـرطي اتجـاه الحـدث 
الجانح بما في ذلك التعنیف الذي یتلقاه الحدث في مراكز الشرطة.

نبیة:دراسة أج-3

دراسة "ولیم هیلي" و"أوجستا برونز":-

عنوانهـــا "ضـــوء جدیـــد علـــى الجنـــاح وعلاجـــه" قـــام بهـــا "ولـــیم هیلـــي" وأوجســـتا برونـــز" وهـــي 
حــدثا جانحــا وغیــر جــانح، 574عائلــة تضــم 133دراســة میدانیــة تمــت علــى عینــة مكونــة مــن 

انحین، وكانـت النتـائج من الأحداث الجانحین مع عدد مماثل من الأشـقاء غیـر الجـ105وقورن 
كما یلي:

من الحالات التـي درسـت كـلا الوالـدین بمـا یمكـن اعتبـاره أمیـا أو قلیـل التعلـیم وأن 36%أن -
الآبــاءمــن 26%ســیقوا إلــى المحــاكم إمــا مجــرمین أو ســیئي الســمعة، وأن الآبــاءمــن %20

مدمنین على المسكرات.
32%كــان غــافلا عــن جنــوح أبنائــه، مــن الحــالات التــي درســت كــلا الوالــدین بهــا12%أن -

منهم كان كلا الوالدین قد رفض الاعتراف بخطورة المشكلة.
من الحالات التي درست كان الأحداث یعیشون مع والدیهم في المنزل.65,5%أن -
مـــنهم كـــان الابـــن 15%مـــنهم كانـــت الأم متوفیـــة، 6%مـــنهم كـــان الأب متـــوفي، 10%أن -

1غیر شرعي.

عنــد غیــر 13%حین یعــانون مــن اضــطراب فــي النمــو العــاطفي مقابــل مــن الجــان91%أن -
الجـــانحین، مـــع عـــدم اهمـــال البـــاحثین لأثـــر العوامـــل البیئیـــة الخارجیـــة مثـــل أصـــدقاء الســـوء، 

الأحیاء الردیئة. 

.150، ص 1981، بیروت، ي في جنوح الأحداثأثر التفكك العائلجعفر عبد الأمیر الیاسین، - 1
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تقییم الدراسة:-

لقد قام بهذه الدراسة كل من "ولیم هیلي" وأوجستا برونز"، وقد ركزت هذه الدراسـة علـى 
الأســـرة بالنســـبة للحـــدث فهـــي التـــي تقـــرر مصـــیره وخاصـــة الوالـــدین، فهـــي تدفعـــه إلـــى أهمیـــة

الانحراف إذا لم تقوم بوظائفها على أكمل وجه، وكذلك العوامل الأسـریة التـي تكـون سـببا فـي 
انحــراف الأحــداث، ومــا یعیــب علــى هــذه الدراســة أنهــا ركــزت علــى عامــل واحــد فــي انحــراف 

یمكن أن تستفید منها في تفسیر الظاهرة.خرى و الاحداث وأهملت العوامل الأ
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المبحث الثالث: الأسس المنهجیة للدراسة

:المتبعةهجاالمن-أولا

إن اختیار الباحث للمنهج المتبع فـي بحثـه لا یكـون بالصـدفة أو الاختیـار العشـوائي، حیـث 
أو یعتمـد الباحـث علـى المـنهج أن المناهج العلمیة تختلـف بـاختلاف طبیعـة المواضـیع المدروسـة 

وعوامــل حــدوث الظــاهرة الاجتماعیــة والإحاطــة بكــل مــن أجــل جمــع المعلومــات ومعرفــة أســباب 
تفاصــیلها، وتختلــف المنــاهج الاجتماعیــة بــاختلاف مواضــیع الدراســة ومیــول واتجاهــات الباحــث، 

1وكذلك باختلاف المكان والزمان الذي یجري فیهما الدراسة.

اعیة مـن الشـروط الأساسـیة العلمیـة، المناهج في الدراسات الاجتممنهج أویعتبر توظیف ال
المــنهج بأنــه الطریــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة بواســطة مجموعــة مــن القواعــد وقــد عــرف

طریقــــة وتصــــور وتنظــــیم "، ویعــــرف كــــذلك أنــــه 2لتحدیــــد العملیــــات للوصــــول إلــــى نتیجــــة معلومــــة
هـذه المشـكلة المـنهج الوصـفي التحلیلـي لأن هـذا المـنهج لذا سـوف تسـتخدم فـي معالجـة3"البحث

یكشف ویصف الظاهرة كما هي علیـه فـي الواقـع، كمـا یحـاول تحلیـل نتائجهـا وفهمهـا موضـوعیا، 
كمـــا یســـاعد علــــى ملاحظـــة وتتبـــع ســــلوك الأفـــراد فــــي مواقـــف حیاتیـــة معینــــة وجمـــع المعلومــــات 

الســلوك وتلــك المواقــف مــن جهــة ومــن جهــة بشــدة واتجــاه الارتبــاط بینهمــا أي بــین ذلــكالمتعلقــة 
أخــرى تحلیــل المعلومــات بســلوك الأفــراد لمعرفــة الأســباب والظــروف المحیطــة بالظــاهرة (موضــوع 

الدراسة).

وبـــالنظر إلـــى إجـــراءات المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي الـــذي یتضـــمن الملاحظـــة والاستقصـــاء 
ــــق مــــع الأهــــداف المحــــددة لهــــذه ــــه یتواف ــــاول الظــــواهر والتحلیــــل والتفســــیر، فإن الدراســــة التــــي تتن

الاجتماعیــة والتــي تشــغل اهتمــام الــراغبین فــي الكشــف عــن حقــائق جنــوح الأحــداث فــي المجتمــع 
.45، ص 1992دار الطلیعة، بیروت، ، 1، طالأسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن، -1
.76، ص 2007، المكتب العربي الحدیث، طرق البحث العلميفوزي عبد الخالق، - 2

3 - Ctawitz Madeleine « methodos des sciences sociales », paris, Edition DALLOZ, 1974, p 332.
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الجزائــري لجمــع أكبــر قــدر مــن المعلومــات عــن الظــاهرة المدروســة، ولكــي یكــون المــنهج الوصــفي 
ـــه لا یجـــب الاكتفـــاء بالمعلومـــات وال بیانـــات المجتمعـــة مـــن التحلیلـــي مؤدیـــا بـــدوره كمـــا ینبغـــي فإن

نما لابد من تحلیلها وتفسیرها وربطها مع بعضها البعض. ٕ المیدان فحسب وا

ومــن خــلال هــذه الدراســة تــم توظیــف هــذا المــنهج بهــدف وصــف وتشــخیص وتحلیــل ظــاهرة 
"دور الخدمة الاجتماعیة في الحد من الجنوح"، بهدف التعـرف علـى أسـباب الجنـوح والـدور الـذي 

والحـد مـن السـلوكات الاجتماعیة بمختلف مؤسساتها لإصلاح ومعالجـة الحـدث تقوم به الخدمات 
الانحرافیة والإجرامیة.

التقنیات المستعملة في الدراسة:-ثانیا

إن مــن أهــم التقنیــات المســتعملة فــي هــذه الدراســة وكمــا جــرت العــادة فــي البحــوث المیدانیــة 
ـــدان الدراســـة كعا ـــة لمی ـــارات الأولی ـــارة عـــن الزی ـــات والأدوات كانـــت عب ـــار التقنی مـــل مســـاعد لاختی

الملائمة للبحث، لذا سوف أستخدم في هذه الدراسة المقابلة، الملاحظة باعتبـارهم وسـائل تناسـب 
الغرض من الدراسة وتستجیب للشروط التي تفرضها.

المقابلة: -1

هي إحدى وسائل جمع المعطیات والبیانات من مصادرها، ویتم بـین طـرفین حـول موضـوع 
حدد منطلقـا مـن أسـباب ومحققـا لغایـات، وتهـدف المقابلـة العلمیـة إلـى التعـرف علـى الظـاهرة أو م

الموضوع بالبحث عن العلل والأسباب من خلال التقـاء مباشـر بـین شخصـین الباحـث أو المقابـل 
الــذي یتســلم المعلومــات ویجمعهــا ویصــنفها، والمبحــوث الــذي یعطــي المعلومــات إلــى الباحــث بعــد 

1لى الأسئلة الموجهة إلیه من قبل المقابل.إجابته ع

.72، ص 2007،دار الطلیعةبیروت،،1ط، منهجیة البحث في علم الاجتماععبد الغني عماد، - 1
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إن اســتخدام المقابلــة یــتم فــي أوقــات متفاوتــة مــن البحــث، فقــد تســتخدم فــي المراحــل الأولــى 
من البحث عندما یـرى الباحـث ضـرورة تـوفیر معلومـات إضـافیة حـول موضـوع بحثـه وهـذا مـا تـم 

علومـــات التـــي تعكـــس أراء إجرائـــه فـــي هـــذه الدراســـة مـــن اجـــل الحصـــول علـــى قـــدر كبیـــر مـــن الم
ومواقف من الأحداث الجانحین الذین قمنا بمقابلتهم.

الملاحظة:-2

یقصـــد بالملاحظـــة فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي المشـــاهدة الدقیقـــة لظـــاهرة مـــن الظـــواهر أو 
لمجموعــة منهــا، بالاســتعانة بــالأدوات والأجهــزة والأســالیب التــي تتفــق مــع طبیعــة الظــواهر وذلــك 

اتها وخواصـــها والعوامـــل الداخلیـــة فیهـــا، والملاحظـــة بهـــذا المفهـــوم تمثـــل جـــزء بهـــدف تحدیـــد صـــف
جوهریــا مــن المــنهج العلمــي الإمبریقــي یجمــع بــین اســتخدام العقــل والحــواس، لأنهــا تقتصــر علــى 
نما تتعدى هذه الخطوة إلـى خطـوة التـدخل الایجـابي  ٕ مجرد التحلیل السلبي للوقائع أو المتغیرات وا

ذي یقـــوم بــدور رئیســـي فــي إدراك العلاقــات المختلفـــة بــین الظـــواهر التــي تـــم مــن جانــب العقـــل الــ
1ملاحظتها.

وباعتبـــار أن موضـــوع الدراســـة هـــو معرفـــة دور الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي التصـــدي لظـــاهرة 
جنــوح الأحــداث فقــد جــاء اســتخدام الملاحظــة كــأداة فــي جمــع البیانــات باعتبــار أن ســلوك الحــدث 

صلاحیة هو هدف الدراسة.ووضعیته في المؤسسات الإ

.182، ص 1995القاهرة، ، 2ط، )(بحوث الإعلاممناهج البحث العلميسمیر محمد، - 1
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وكیفیة اختیارهاثالثا: العینة

إن الركیزة الأساسیة في الدراسة العلمیة والبحوث هي العینة، ویقصد بها جزء من المجتمـع 
1الكلي الإحصائي، وتكون طریقة اختیارها حسب طبیعة وهدف الموضوع المدروس.

، كما عرفها "ماینو جیـدر" علـى 2م للمجتمعاستخدام بیاناتها في إیجاد تقدیرات جدیدة المعال
أنها ذلك الجزء من المجتمع الـذي یجـري اختیارهـا وفـق قواعـد وطـرق علمیـة، بحیـث تمثـل تمثـیلا 

.3اصحیح

امــا بالنســبة لموضــوع دراســتنا فقــد اســتعنا "بالعینــة القصــدیة" وهــي مــن العینــات الاحتمالیــة 
د تم اختیار أفـراد العینـة بطریقـة مقصـودة، حیـث ، وق4تقوم على اختیار وحدة معاینة في المجتمع

تـــم الاعتمـــاد علـــى عشـــرة حـــالات فـــي مصـــلحة التربیـــة والملاحظـــة الوســـط المفتـــوح عـــین الـــدفلى، 
ســــنة، وهــــم أحــــداث جــــانحین، وكــــان هــــذا حســــب درجــــة التجــــاوب 18أغلــــبهم لا یتجــــاوز ســــنهم 

الإدلاء بقصصــهم والحصــول علــى المعلومــات مــن كــل مبحــوث، لكــن بعــض المبحــوثین رفضــوا
وهذا راجع إلى خصوصیات الفرد في المجتمع الجزائري وجهله للبحوث السوسیولوجیة.  

رابعا: مجالات الدراسة

حددت هذه الدراسة من خلال محددات البشریة والزمانیة والمكانیة.

سـنة 18المجال البشري: أجریت الدراسة على الأحداث الجانحین الذین لم یتجاوز اعمـارهم -1
ناثا). ٕ (ذكورا وا

. 65، ص 1995إعداده، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ومحمد الذتیبات، منهج البحث وطرق عمار بوحوش، - 1
.276، ص 1996مجد الدین عمر خیري خمش، علم الاجتماع الموضوع والمنهج، عمان، - 2
.28ماینو جیدر، منهجیة البحث العلمي، ص - 3
.66نفس المرجع، ص - 4
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المجــال المكــاني: أجریــت الدراســة بمصــلحة والتربیــة بالوســط المفتــوح بــالحي الإداري للبلدیــة، -2
.2004أفریل 6وبالضبط من الجهة الخلفیة لمقر البلدیة والتي بدأت نشاطها في 

یــوفر المجــال الزمــاني: ویقصــد بــه الوقــت الــذي یســتغرق لجمــع البیانــات مــن المبحــوثین بمــا-3
.2017أفریل 28أفریل إلى 15الجهد والوقت، وقد كانت بتاریخ 

الدراسة:اتصعوب-خامسا

ندرة الدراسات حول الموضوع.-1

صعوبة الحصول على الموافقة لإجراء الدراسة المیدانیة.-2

قلة المصادر والمراجع حول الموضوع.-3
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تمهید:

تعتبــر الخدمــة الاجتماعیــة نشــاط مهنــي لهــا أســـالیبها الخاصــة بهــا فــي التعامــل مــع الحـــالات 
ـــة، وللتعـــرف أكثـــر علـــى الخدمـــة  والظـــواهر الاجتماعیـــة المختلفـــة لأجـــل حـــل المشـــكلات الاجتماعی

ا هــذا الفصــل الاجتماعیـة ســنتحدث فـي هــذا الفصــل علـى ماهیــة الخدمـة الاجتماعیــة وأدوارهــا وقسـمن
الخدمة الاجتماعیة ونشأتها أمـا المبحـث الثـاني إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول تطرقنا إلى مفهوم

مبادئ وعناصر الخدمة الاجتماعیة، أما المبحث الثالث أدوار الخدمة الاجتماعیة وأهدافها.
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الخدمة الاجتماعیةماهیةالمبحث الأول: 

الخدمة الاجتماعیةمفهومالمطلب الأول:

نسانیة وعلاجیـة تـؤدى  ٕ هي خدمات مهنیة أو عملیات ومجهودات منظمة ذات صبغة وقائیة وا
ــــة  ــــاة یســــودها علاقــــات طیب ــــى حی ــــى مســــاعدتهم كــــأفراد وجماعــــات للوصــــول إل للشــــباب وتهــــدف إل

1ومستویات وأمال المجتمع الذي یعیشون فیه.

تعریف آخر:

مات لمســـاعدة الأفـــراد بمفـــردهم أو ضـــمن الجماعـــة لكـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة هـــي تقـــدیم الخـــد
یســتطیعوا أن یتكیفــوا مــع الصــعوبات الاجتماعیــة والنفســیة فــي الوقــت الحاضــر أو بالمســتقبل والتــي 
تقــــف امــــام مســــاهمتهم بمجهــــود ودور فعــــال فــــي المجتمــــع، وتكــــون "هــــذه الخدمــــة محــــددة مــــن قبــــل 

جتماعي مـن ناحیـة أخـرى مـن حیـث مقدرتـه التـي المؤسسة التي تقوم بها من ناحیة، والأخصائي الا
2یقوم بها من أجل تنمیة قدرات الأفراد وخلق الظروف الملائمة".

الخدمة الاجتماعیةوتطور : نشأة ثانيالمطلب ال

قـد ظهـرت عـن طریــق الخدمـة الاجتماعیــةابتـداء تجـدر الإشـارة إلـى أن الجــذور الأولـى لمهنـة 
أصـــبحت مهنـــة علمیـــة وفنیـــة فـــي وجودهـــا الأكـــادیمي وتطبیقاتهـــا الرعایـــة الاجتماعیـــة، ثـــم تطـــورت و 

المیدانیــة فــي المجتمعــات الغربیــة، لمــا شــهدته تلــك المجتمعــات مــن تغیــر وتطــور دینــامیكي انعكــس 
فـــي مجـــالات متعـــددة مباشـــرة وغیـــر الخدمـــة الاجتماعیـــةعلـــى مجمـــل الأوضـــاع فیهـــا، ثـــم اســـتخدام 

ظیفتها بكفاءة عالیة.مباشرة لتساعد المهن الأخرى في أداء و 

، ص 1989القـاهرة، مكتبـة الأنجلـو المصـریة، جامعـة حلـوان ،خدمـة الاجتماعیـةالممارسـة العامـة فـي ال،یـقمحمـد نجیـب توف-1
123.

.10، ص 1972، القاهرة، 3، طالخدمة الاجتماعیةصباح الدین، علي كامل، - 2
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والمنظمــــات الشــــعبیة والمهنیــــة فــــي مختلــــف المؤسســــات الخدمــــة الاجتماعیــــةلقــــد اســــتخدمت
، وفي بدایـة نشـأة تجارب الإنسان العدیدة عبر السنین في تطور هذه المهنة وتنوع أسالیبهاوأسهمت

سیاسـیا دون تحقیـق كان هدفها تحسین المسـتوى المعیشـي للمـواطنین اقتصـادیا و الخدمة الاجتماعیة
مكاسب أو أهداف شخصیة للقائمین بها، حیـث ركـزت الخدمـة الاجتماعیـة فـي البلـدان النامیـة علـى 
الأهــداف التنمویــة بالدرجــة الأولــى بینمــا أعطــت الدرجــة الثانیــة للأهــداف الوقائیــة، وكانــت الأهــداف 

1طیط والتنفیذ.العلاجیة في الدرجة الثالثة معتمدة في ذلك على الأسس العلمیة والتخ

وما دامت الخدمة الاجتماعیة كمهنة إنسانیة قد حـددت أهـدافها السیاسـیة علـى أسـاس التـدخل 
الوقـــائي العلاجـــي الإنمـــائي لتحســـین الأداء الاجتمـــاعي للإنســـان والوصـــول بـــه إلـــى أفضـــل مســـتوى 

ام فـي إعــداد لتكیـف وتحسـین ظـروف الحیـاة، "فإنــه یصـبح لهـذه المهنـة دور بـالغ الأهمیــة فـي الإسـه
ـــــه  ـــــة الشـــــباب بمـــــا یتناســـــب مـــــع ظـــــروف المجتمـــــع وأهداف ـــــرامج رعای ـــــاء المجتمـــــع والتخطـــــیط لب أبن

مكاناته". ٕ 2وا

نشأة الخدمة الاجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة:-

الخدمة الاجتماعیـة بصـورة منظمـة فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة بإنشـاء الجمعیـة ارتبط قیام
م عنـدما 1898لأمریكیة للأخصائیین الاجتماعیین، وتعتبر البدایة الحقیقیة للمهنة في سـنة القومیة ا

نظــم أول برنـــامج للتـــدریب عـــدد مــن المتطـــوعین فـــي جمعیـــة تنظــیم الإحســـان بمدینـــة نیویـــورك، وقـــد 
بولایـــة columbiaتحـــول البرنـــامج بعـــد ذلـــك كـــي یصـــبح أول مدرســـة للخدمـــة الاجتماعیـــة بجامعـــة 

ع ذلك الحین بدأت مدارس الخدمة الاجتماعیة في الظهور، وعملـت علـى تحدیـد برامجهـا نیویورك م
وكـرس new professionوأهـدافها الوظیفیـة ووقعـت لنفسـها شـعار العمـل تحـت مسـمى مهنـة جدیـدة 

ائل جهودهم في الانشغال بالإصلاحات الاجتماعیة ومواجهة المشكلات الاجتماعیـة، ثـم روادها الأو 

.3، ص 1982، بغداد، مطبعة التعلیم العالي، المدخل إلى الخدمة الاجتماعیةبهیجة، أحمد شهاب، - 1
، 1982، الریـاض، مؤسسـة النشـر، 3، ط، الخدمة الاجتماعیة ورعایة الشـباب فـي المجتمعـات الإسـلامیةيمحمد، سلامة غبار -2

.5ص 
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جیا لتحریر أنفسهم من صفة النشاط الذي ارتبطوا بـه وهـو العمـل فـي المؤسسـات الخیریـة عملوا تدری
التطوعیــة وقبلــوا المغــامرة بالانفصــال عــن هــذه التنظیمــات معتمــدین علــى أنفســهم وعلــى مــا یدفعونــه 

لتمویـــــل الجمعیـــــة القومیـــــة الأمریكیـــــة للأخصـــــائیین مـــــن اشـــــتراكات مالیـــــة فـــــي مقابـــــل العضـــــویة، 
، لــم یكــن هــؤلاء فــي ذلــك الوقــت مجــرد قیــادات فعلیــة تعــدت للعمــل فــي بــرامج الرعایــة الاجتمــاعیین

مــن المثقفــین المــدافعین عــن الدیمقراطیــة المطــالبین بالإصــلاح 1الاجتماعیــة، بــل كــانوا بمثابــة نخبــة
socialالاجتمـــاعي فـــي بلـــدهم، وكرســـوا وقـــتهم وجهـــدهم لتحســـین وتطـــویر الخدمـــة الاجتماعیـــة

servicesیحتاجهــا المــواطن لمواجهــة العدیــد مــن الحاجــات الاجتماعیــة المتزایــدة ولمواجهــة التــي
2مشكلات التغیر الاجتماعي.

الأصول البریطانیة:-

وكان من نتائج الثورة الصناعیة فـي بریطانیـا خـلال القـرن الثـامن عشـر زیـادة البطالـة والبـؤس 
الاســـتغلال نتیجـــة الهجـــرة غیـــر المنظمـــة مـــن الـــذي تخـــیم علـــى الطبقـــة العاملـــة، وانتشـــار الاحتكـــار و 

الریف إلـى المدینـة، وظهـور طبقـة مـن كبـار رجـال الصـناعة واتسـاع مسـاحة الطبقـة العاملـة نفسـها، 
وتــــدهور أوضــــاعهم الاقتصــــادیة والصــــحیة، وانتشــــار الانحرافــــات الأخلاقیــــة ممــــا دفــــع العمــــال إلــــى 

تهــتم الخدمــة الاجتماعیــة بدراســة المشــاكل ، فكــان مــن الضــروري ان التحــالف وقیــام الطبقــة العاملــة
3الحضاریة كمشكلات الهجرة والجنوح والجریمة، والمناطق المتخلفة والفقر والبغاء.

ولقد كانت هذه الأوضاع مثار جدل بین أصحاب رؤوس الأموال والطبقة العاملـة ذاتهـا ممثلـة 
صـحاب رؤوس الأمـوال مؤكـدة في نقابات العمال المعبـرة عـن مصـالح أفرادهـا، بـل ظهـرت دعـاوي أ

علــــى أن ذلــــك ســــوف یــــؤدي إلــــى تــــدعیم النظــــام الاقتصــــادي الرأســــمالي، ومــــن هنــــا كانــــت الخدمــــة 

.2، ص یة الآداب قسم الاجتماعكلبنها، جامعة ، الخدمة الاجتماعیة تحلیل المهنة والجذورفوزي شرف الدین-1
.3نفس المرجع، ص - 2
.9بهیجة أحمد شهاب، مرجع سابق، ص - 3
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الاجتماعیـــة هـــي المهنـــة الأساســـیة التـــي تطـــورت ونصـــت مـــن خـــلال تطـــور ونمـــو ایدیولوجیـــة دولـــة 
1الرعایة الاجتماعیة.

ورة الفرنســیة، حیــث كانــت قائمــة علــى لقــد رافــق تلــك التحــولات ظهــور التیــارات الاشــتراكیة والثــ
الفساد والأوضاع التي سـادت المجتمـع الفرنسـي والأوروبـي وجمیـع هـذه المشـكلات أدت إلـى ظهـور 

جمعیـــات تنظـــیم (philip poppele)حركـــات اجتماعیـــة، وهـــذه الحركـــات كمـــا ذكرهـــا فلیـــب بوبـــل
التــــي بـــدأت أیضــــا فــــي ، وحركــــة المحـــلات 1877الإحســـان التــــي بـــدأت فــــي بـــافلو بنیویــــورك عـــام 

2وجمعیة مساعدة الأطفال والمجتمع.، 1886نیویورك عام 

الخدمة الاجتماعیة عند العرب:

الخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي ظـــــل المجتمعـــــات الرأســـــمالیة لمســـــاعدة المحتـــــاجین وتقـــــدیم نشـــــأت
لایـات الخدمات الضروریة عند مطلع القرن العشرین، حیث كانت الرأسمالیة راسخة منذ القدم فـي الو 

المتحـدة لعــل الســبب الــذي دفــع الــدول الرأســمالیة غلــى التــدخل فــي الشــؤون الاجتماعیــة والاقتصــادیة 
الســائدة فــي بلادهــا حالــة التــدهور الشــدید الــذي وصــلت إلیــه الطبقــات العاملــة، فعمــدت إلــى تحســین 

غلــى هــدفاجــور العمــال وعقــد مــؤتمر البیــت الأبــیض لرعایــة الأطفــال الــذین لا عائــل لهــم والــذي ی
صدار التشریعات لمساعدة الأمهات. ٕ تقویة الروابط الأسریة تجنبا للوقوع في مشكلات الطفولة وا

أما في الـوطن العربـي فلـم تسـتطع الخدمـة الاجتماعیـة القیـام بـدورها بشـكل فعـال، حیـث ظلـت 
سـفتها مـن التـي تعتنـق فلالأحوال الاجتماعیة السائدة هناك حسب فلسفة ومبادئ الخدمة الاجتماعیة 

الایدیولوجیـــة الســـائدة فـــي ذلـــك المجتمـــع وتقـــدم ذلـــك البلـــد، كانـــت الرعایـــة الاجتماعیـــة هـــي الســـائدة 

.15، مرجع سابق، ص فوزي شرف الدین- 1
2 - philip popple, social work profession : history 1 in encyclopedia of social work, N.A.S.W,1nth : N.Y, edition, 1995,
p 282.
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لمســـاعدة المحتـــاجین وتقـــدیم الخـــدمات، واســـتمرت وتطـــورت بینمـــا بـــدأت الخدمـــة الاجتماعیـــة بشـــكل 
1، وكانت مصر اول دولة عربیة دخلتها هذه المهنة.1935واقعي عام 

ـــة واخـــرى حســـب الثقافـــات وكـــان الاتجـــاه وكـــان تطبیـــق الخ ـــین دول دمـــة الاجتماعیـــة یختلـــف ب
ــــة  ــــق التنمی ــــي هــــو إعــــادة تنظــــیم المجتمــــع وتحقی ــــا العرب ــــي مجتمعن ــــة ف الأســــاس للخدمــــة الاجتماعی

قامـت مشـروعات كثیـرة منهـا تقیـیم الخـدمات ،2الاجتماعیـة، ویـتم عـن طریـق تنظـیم المجتمـع لتنمیتـه
انعـاش ریفنـا العربـي، ففتحـت مراكـز تثقیـف المـرأة الریفیـة وتربیـة الـنشءالاجتماعیة الریفیة من أجل 

ــــدیم  ــــة والأمومــــة وتق ــــة الطفول ــــة لرعای ــــة الشــــباب، فأنشــــئت الكثیــــر مــــن المؤسســــات الاجتماعی ورعای
3:الخدمات الوقائیة والعلاجیة فیها، ومن الخدمات الاجتماعیة التي قدمت في الوطن العربي

حلیة الریفیة والحضاریة.تنمیة المجتمعات الم-1

رعایة الشباب.-2

رعایة الطفولة.-3

الخدمات الاجتماعیة للأسرة.-4

الخدمات الاجتماعیة المدرسیة.-5

الخدمات الاجتماعیة الطبیة.-6

الخدمات الاجتماعیة الشیخوخة.-7

الخدمات الاجتماعیة للأحداث الجانحین.-8

.250، ص 1977سید أبو بكر حسین، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة، القاهرة، مكتبة التجارة والتعاون،- 1
.7بهیجة، شهاب احمد، مرجع سابق، ص - 2
.4، ص 1984، القاهرة، 1علي الدین، السید ومحمد شریف صعر، مقدمة في الخدمة الاجتماعیة، ط- 3
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ج الرعایــة الاجتماعیــة علــى اخــتلاف الخدمــة الاجتماعیــة مســؤولة عــن توصــیل بــراملقــد كانــت
ألوانهــا إلــى المــواطنین، والتــي تختلــف بــاختلاف ایــدیولوجیات المجتمــع والحاجــات والمشــكلات والتــي 

الكشـــف عنهـــا مـــن خـــلال البحـــوث والدراســـات المیدانیـــة، فكانـــت الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي تســـتطیع 
الآتیــة مــن أجــل تحقیــق الأهــداف الأقطــار العربیــة تتجــه نحــو التنمیــة وتطــویر الریــف بوجــه خــاص 

وهـــي الاكتفـــاء الـــذاتي لتطـــویر المجتمـــع والاعتمـــاد علـــى نفســـه كـــل مشـــكلاته عـــن طریـــق المجـــالس 
، وفـي المـرأةالشعبیة والتحرر من النظام الإقطاعي، ومكافحة الأمیة ونشر التعلیم المجـاني وتطـویر 

تماعیــة دورا فــي تحقیــق التنمیــة اقتــرح ســید أبــو بكــر وزمــلاءه ان "تمــارس الخدمــة الاج1966عــام 
ســةخــدمات مادیــة ملمو الاقتصــادیة بالمســاعدة علــى استشــارة الجمــاهیر للتحــرك والنشــاطات لتأدیــة 

زالة العوائـق الاجتماعیـة التـي تعرقـل التقـدم وحـل المشـكلات المصـاحبة لعملیـات التنمیـة  ٕ للمجتمع، وا
هــو جهــاز تنظــیم القریــةبنــاء وتنمیــة ، وفــي هــذا المجــال یــرى احمــد كمــال "إن جهــاز1"الاقتصــادیة

.2المجتمع الریفي على المستوى المحلي مع توفر الشروط في هذا الجهاز"

ویؤكد آخرون بعض الأسباب التي تعطي اولویة الأخذ "بالاتجاه التنموي" في ممارسـة الخدمـة 
الاجتماعیة التي یمكن عرضها في النقاط التالیة:

ة تلقـي بثقلهـا فـي تنمیـة المـوارد الإنسـانیة عـن طریـق تـدعیم وتقویـة الخدمة الاجتماعیـة الإنمائیـ-1
حیاة الأسرة وتحسین احوال الاهالي.

ـــة المشـــاركة الشـــعبیة والاســـتفادة مـــن -2 ـــة فـــي دفـــع قـــوة فاعلی ـــة التنموی تســـاهم الخدمـــة الاجتماعی
المواطنین للإسهام في خطة التنمیة المحلیة.

.519، ص 1966سید أبو بكر وآخرون، الخدمة الاجتماعیة في النظام الاشتراكي، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة، - 1
.136، ص 1975، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة، 3د كمال أحمد، تنظیم المجتمع، طأحم- 2
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الخدمة الاجتماعیةالمبحث الثاني: عناصر ومبادئ 

: عناصر الخدمة الاجتماعیةالأولالمطلب 

الخدمة الاجتماعیة أربعة هي:عناصر

العمیل.-1

الأخصائي الاجتماعي.-2

الخدمة ذاتها.-3

المؤسسة ذاتها.-4

یعتبـر العمیـل هـو محـور الخدمـة، وقـد یكـون فـردا او جماعـة أو مجتمعـا سـویا كـان أو العمیل:-1
الخدمـة الاجتماعیـة مـن مبـادئ وأسـالیب هذا العمیل على مـا وصـلت إلیـهغیر سوي، وتعتمد خدمة

العمل وما استفادته من العلوم الأخرى.  

الأخصــائي الاجتمــاعي هــو المتخصــص المهنــي الــذي یقــوم بالخدمــة الأخصــائي الاجتمــاعي:-2
التالیة:الاجتماعیة، ویهدف التخصص في هذه المهنة إلى تزوید الأخصائي بالممیزات المهنیة

أن یزود بالمعلومات الكافیة عن الأفراد والجماعات والمجتمعات التي یعمل معها.-1

یــزود بالمهــارات للعمــل الاجتمــاعي، ومــا تتطلبــه تلــك المهــارات مــن إدراك وتطبیــق لمبادئهــا أن-2
وأسالیبها.

هـــذه الـــذي یمارســـه مـــع العمـــلاء و أن یـــزود بمجموعـــة مـــن الخبـــرات المتصـــلة بطبیعـــة النشـــاط -3
1الخبرات تساعده على إدراك ما یتم بین نشاط للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات.

.12، ص 1975، جامعة الملك فیصل، ، أسس الخدمة الاجتماعیةصابر أحمد عبد الباقي-1
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أن یزود بالاتجاهات الشخصـیة الصـالحة للعمـل مـع النـاس كالمقـدرة علـى حـب النـاس والرغبـة -4
فـــــي العمـــــل معهـــــم وتقـــــدیر ظـــــروفهم وضـــــبط الـــــنفس والمحافظـــــة علـــــى المواعیـــــد وغیرهـــــا مـــــن 

الاتجاهات.

الصــفات المهنیــة تســتمد أساســا مــن ثــلاث قــوى رئیســیة هــي: الدراســة النظریــة واكتســاب هــذه 
1والتدریب المیداني والممارسة الفعلیة بعد التخرج من مراكز التعلیم المختلفة.

:)الخدمةعملیة المساعدة (-3

للأفـراد والجماعـات المسـاعداتالخطوات المهنیة التي تتم أثناء تقدیم یقصد بعملیة المساعدة
ومن ذلك دراسة حالة العمیـل والأسـباب المؤدیـة ، وهي ( الدراسة، التشخیص، العلاج)المجتمعاتو 

أعضــــاء الجماعـــة، وأبحــــاث اجتماعیــــة 2لمشـــكلته والاجــــراءات المناســـبة للعــــلاج، ومعرفــــة القـــدرات
لتنظـــیم المجتمـــع بقصــــد معرفـــة احتیاجاتـــه وتحلیــــل البیانـــات والتخطـــیط، وتعتمــــد عملیـــة المســــاعدة 

ن كــان العمیــل (ال ٕ خدمــة) ان كــان العمیــل فــردا علــى العلاقــات المهنیــة بــین الأخصــائي والعمــل، وا
جماعـة علـى انـواع البـرامج والنشــاط التـي یمارسـها الأعضـاء، وأن كــان العمیـل مجتمعـا علـى أنــواع 

الاستشارة والاستجابة من وسائل الإعلام والاتصال الاجتماعي.

المؤسسة الاجتماعیة: -4

وهي المؤسسة المتخصصة لخدمـة الأفـراد الخدمة، ةارسممالاجتماعیة مكان المؤسسةتعتبر 
والجماعات والمجتمعات.

فــــــي إطــــــار القــــــیم والمســــــتویات تعمــــــل وفــــــق احتیاجــــــات المجتمــــــع و والمؤسســــــة الاجتماعیــــــة 
وفــي نفــس الوقــت لا یعنــي ذلــك أن الخــدمات لا تقــدم إلا فــي المؤسســات ه،الاجتماعیــة الســائدة فیــ

.13، مرجع سابق،  ص صابر أحمد عبد الباقي- 1
، ص 2009، الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، 3، طاعیةلى الخدمة الاجتمإمدخل خلیل المعایطة، وولید المحیسن، - 2

32.
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ـــــة المؤسســـــات الا نمـــــا فـــــي الكثیـــــر مـــــن المؤسســـــات الأخـــــرى بهـــــدف معاون ٕ جتماعیـــــة المختصـــــة وا
1.الاجتماعیة على قیام بدورها كالمدرسة والمصنع والمستشفى

أهم مبادئ الخدمة الاجتماعیةالمطلب الثاني: 

مبدأ التقبل (القبول):-1

و جماعـة أو مجتمعـا كمــا نعنـي بالتقبـل تقبـل الأخصـائي الاجتمـاعي للعمیــل سـواء كـان فـردا أ
هــو ولــیس كمــا یجــب أن یكــون دون تحیــز لجــنس أو لــون أو دیــن أو عقیــدة او مظهــر باعتبــار أن 
كل فرد أو جماعة أو مجتمع یمثل وحدة فریـدة فـي حـد ذاتهـا لـذلك یجـب تقبلهـا كمـا هـي فـي الواقـع 

هــي أمــور حتمیــة الأخصــائي الاجتمــاعي أن یــؤمن بــأن هــذه الاختلافــاتبحســناتها وعیوبهــا، وعلــى
وهــي تمثــل واقعــا لابــد مــن الاعتــراف بــه، وتقبــل الأخصــائي الاجتمــاعي للعمیــل ســواء كــان فــردا أو 
جماعة او مجتمع هام للغایة لأن ذلك سیتوقف علیـه مـدى الاسـتجابة لـدور الأخصـائي الاجتمـاعي 

میـل علـى حـل مشـاكله والتعاون والثقة فیه التي بدونها لن یسـتطیع القیـام بـدوره فـي مسـاعدة هـذا الع
أو اشباع احتیاجاته. 

ویتضمن هذا المبـدأ الاجتمـاعي تقبـل الاخصـائي للعمیـل كمـا هـو كـذلك البـدء معـه مـن حیـث 
هو وذلك باعتبار أن هنـاك فروقـا فردیـة بـین الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات بعضـهم الـبعض وأنـه 

جــوهري وذلــك یســتوجب البــدء مــع لا یوجــد تطــابق فــي ســمات فــردین، لــذلك فــالاختلاف بیــنهم أمــر
علـى قدراتـه وتقبـل ذلـك المسـتوى والبـدء فـي العمیل (فرد، جماعة، مجتمـع) مـن حیـث هـو بـالوقوف 

التـي تتمشـى مـع عملیة المساعدة على أساس هـذا المسـتوى ثـم العمـل علـى الارتفـاع بـه بالمعـدلات 
مــع دون فـرض رغبــات أو أحــداث احتیاجـات وامكانیــات التعبیـر فــي هـذا الفــرد أو الجماعـة أو المجت

2تغییرات مفاجئة حتى لا یكون رد الفعل هو مقاومة العمیل.

.33ص مرجع سابق،،خلیل المعایطة، وولید المحیسن- 1
.20، ص مرجع سابقمحمد سید فهمي، - 2
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مبدأ السریة:-2

نسـانیة هامـة جـدا فـي مجتمعنـا الزاخـر بالتقالیـد، حیـث یتعلـق ٕ یمثل هـذا المبـدأ قیمـة أخلاقیـة وا
ابـل مسـاعدة العمیـل باحترام الانسان ولا یحق لنـا كمهنـة لهـا رسـالتها الانسـانیة السـامیة أن نضـع مق

فشائها، وعلى هذا الأساس یجب أن یكون في كـل مؤسسـة نظـام یسـاعد الأخصـائي  ٕ إذاعة أسراره وا
1بتطبیق هذا المبدأ.

والســریة هــي حمایــة للمعلومــات والبیانــات التــي حصــل علیهــا الأخصــائي الاجتمــاعي، ویجــب 
هــــا العدیــــد مــــن الاســــتثناءات الحفــــاظ علیهــــا وعــــدم إذاعتهــــا بــــین النــــاس مــــع ملاحظــــة ان الســــریة ل

المرتبطــة بالعمیـــل مــن جانـــب، والمؤسســة مـــن جانــب آخـــر علــى حســـب طبیعــة الموقـــف الاشـــكالي 
للعمیل.

مبدأ حق تقریر المصیر:-3

إنهــا تســعى لحــل مشــكلات معینــة وتواجههــا -كمهنــة–مــن المعــروف أن الخدمــة الاجتماعیــة 
تمـــع المتغیـــر، وهـــي كمهنـــة تقـــوم علـــى قـــیم بأســـلوب علمـــي یمكنهـــا مـــن مواجهـــة اســـتراتیجیات المج

مكاناتـــه واحتـــرام ذاتـــه،  ٕ معتــرف بهـــا، ومـــن أهمهــا الاعتـــراف بقیمـــة الفــرد كإنســـان، وتقـــدیر طاقاتــه وا
عطائــــه الحــــق الكامــــل فــــي تقــــدیر مــــدى احتیاجــــه والطریقــــة التــــي یمكــــن أن  ٕ یتبعهــــا لمقابلــــة هــــذا وا

الاحتیــــاج، أي أن لــــه الحــــق فــــي تقریــــر مصــــیره كإنســــان لــــه مســــؤولیة معینــــة اتجــــاه نفســــه وأســــرته 
2والمجتمع الذي ینتمي إلیه.

غیر أن هذا المبدأ لیس مبدأ مطلـق یصـلح للتطبیـق مـع كافـة العمـلاء والمواقـف التـي یتعامـل 
ت معینــــة، وفــــي حالــــة ارتبــــاط حــــق تقریــــر معهــــا الأخصــــائي الاجتمــــاعي، بــــل أن هنالــــك اســــتثناءا

المصیر بصعوبات معینة قد تقع على العمیل، المرضى العقلیین، والأطفال...الخ.

.144، ص 1998محمد شریف صقر، أساسیات التدخل المهني في خدمة الفرد، القاهرة، - 1
.50، ص 1992اعیة، القاهرة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عوني محمود قنصوة، الخدمة الاجتم- 2
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مبدأ العلاقة المهنیة:-4

تعریــــف بیاســــتویك: العلاقــــة المهنیــــة هــــي التفاعــــل الــــدینامي للمشــــاعر والاتجاهــــات المتبادلــــة بــــین 
1یق توافق أفضل بینه وبین بیئته الاجتماعیة.الإخصائي والعمیل بهدف مساعدته على تحق

وتعتبر العلاقة المهنیة هـي حجـر الأسـاس فـي الخدمـة الاجتماعیـة فهـي الحـس الـذي یـتم مـن 
خلالــه تقــدیم أفضــل مســاعدة ممكنــة للعمیــل، حیــث یــتمكن الأخصــائي الاجتمــاعي مــن فهــم العمیــل 

ل فـي الأخصـائي الاجتمـاعي ومسـاعدته، والظروف المختلفة المرتبطة به، كما أنها تدعم ثقـة العمیـ
غیر أن العلاقة یجب أن تكون مهنیة لتحقیق اهداف عملیة المساعدة.

مبدأ التقویم الذاتي:-5

الأخصائي الاجتماعي یلتزم بالموضوعیة في عمله ویقیس مدى نجاحه في تحریـر عملـه مـن 
رف علــى مســتواه المهنــي بصــورة وكــذلك فهــو یقــوم باســتمرار بمحــاولات التعــ،...وجهــة نظــره الذاتیــة

ما ینقصه مـن معـارف ومهـارات ومـا وقـع فیـه مـن أخطـاء لیعمـل علـى رفـع واقعیة تمكنه من تحدید
مستواه المهني وتجنب الأخطاء في المستقبل.

ویـدخل فــي إطـار هــذا المبـدأ أیضــا قیــام الأخصـائي بــالتقویم الـذاتي لســلوكه العـام فیمــا یتصــل 
عمل وزملائه او سلوكه خارج المجتمع، ویحدد ما إذا كان هذا السلوك یتفـق بعلاقاته برؤسائه في ال

مــع الصــورة التــي یجـــب أن یراهــا الآخــرون عــن الأخصـــائي الاجتمــاعي أم لا، لیــتمكن مــن العمـــل 
2على تصحیح تلك الصورة بما یتفق ومسؤولیاته اتجاه مهنته.

1 - felix, biestock, the social case work belationshipl, U, 1966, p 50.
.55، مرجع سابق، ص عوني محمود قنصوة- 2
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: أدوار الخدمة الاجتماعیة وأهدافهالثالمبحث الثا

مطلب الأول: أدوار الخدمة الاجتماعیةال

الدور الوقائي:-1

یعتبر الدور الوقـائي مـن أهـم الأدوار المهنیـة للخدمـة الاجتماعیـة، ولا یختلـف فـي أهمیتـه عـن 
الدور العلاجي.

حیـــث أن الـــدور المهنـــي الوقـــائي یتركـــز بالدرجـــة الأولـــى فـــي منـــع الانحـــراف، والـــدور المهنـــي 
اعیــة یتركــز فــي مؤسســاتها الأولیــة والثانویــة، ویتضــح هــذا الــدور مــن خــلال الوقــائي للخدمــة الاجتم

الاهتمام بالرعایة الاجتماعیة للطفولة والشباب والفئات الأخرى.

ویتمثـل فـي الاهتمـام بالتنشــئة الاجتماعیـة سـواء فـي مؤسســاتها الأولیـة الأسـرة، وتلعـب الخدمــة 
یــث یتركــز الاهتمــام فــي التماســك الأســري ودور فــي هــذا المجــال دورا أساســیا فــي منــع الانحــراف، ح

دراك الوالدین بخصائص المراحل العمریـة المختلفـة  ٕ الأم، ودور الأب، والعلاقة بینهما وبین الأبناء وا
لأبنــــائهم، وأســــلوب التعامــــل مــــع كــــل مرحلــــة عمریــــة مختلفــــة، وتزویــــد الوالــــدین بالمعــــارف المتعلقــــة 

1ى تقدیم الضبط الذاتي لدى الأبناء.بسلوكیات أبنائهم، وینعكس ذلك أیضا عل

ففــي خدمــة الفــرد مــثلا تســعى الخدمــة الاجتماعیــة إلــى تحقیــق الوئــام الأســري مــن أفــراد الأســرة 
عـــن طریـــق تقـــدیم الـــدعم الـــلازم فـــي شـــكل مســـاعدات ذاتیـــة أو مادیـــة أو غیرهـــا لتســـمو العلاقـــات 

الجمـاعي، ویتبـادل أفرادهـا الخبـرات فیمـا الایجابیة بین أفراد الأسـرة ویكتمـل بناءهـا ووحـدتها وأداؤهـا
2بینهم ویواجه مشكلاتهم فردیة كانت أو جماعیة أو مجتمعیة بقوة ونجاح.

الخدمة الاجتماعیة نشاطاتها المختلفة على:ولذا وجب أن تركز برامج
.308طلعت مصطفى السروجي، مرجع سابق، ص - 1
ایة الأسرة والطفولة والشباب، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، ، الخدمة الاجتماعیة ورعمحمدغباري محمد سلامة - 2
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ة بــرامج وقائیــة قصــیرة المــدى وســریعة لأكثــر صــورة وأنمــاط الانحــراف انتشــارا فــي المجتمــع وقایــ-1
للأسویاء غیر المنحرفین، مع التركیز وتكثیف التكتكات على أكثر العوامل والمسـببات المـؤثرة علـى 
هذا النمط الانحرافي، وذلك في كل مجتمع على حدى مع مراعـاة الخصوصـیة الثقافیـة والقیمـة لهـذا 

المجتمع.

المتباینــة مســتقبلا، بــرامج وقائیــة طویلــة المــدى لوقایــة المجتمــع مــن الانحــراف بصــوره وأنماطــه-2
1وتركز على فئات الطفولة والشباب ومجالات الأسرة ورعایة الأحداث.

وتتحــدد المســؤولیة المهنیــة كــذلك فــي تــوفیر الخــدمات اللازمــة التــي تقابــل حاجــات الأفــراد فــي 
المجتمع، ویـنعكس ذلـك علـى الأفـراد فـي المجتمـع حیـث یشـعرون أن تطلعـاتهم یقابلهـا المجتمـع، ولا 

مكانیات المجتمع للوفاء بهذه التطلعات، حیث تعمـلیو  ٕ الخدمـة الاجتماعیـة جد فجوة بین تطلعاتهم وا
مكانیاتـــه المختلفـــة، البشـــریة وغیـــر البشـــریة القائمـــة  ٕ فـــي نفـــس الوقـــت علـــى تحدیـــد مـــوارد المجتمـــع وا

فـــرد والكامنـــة والتخطـــیط لاســـتثمارها لتحقیـــق أمثـــل عائـــد ممكـــن، ویـــنعكس ذلـــك بـــدوره علـــى إنمـــاء ال
للمجتمع وعدم سلوكه السلوك المضاد للمجتمع.

وللممارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي مجالاتهــا المختلفــة دورهــا فــي زیــادة وتــدعیم الــوعي 
مكاناتـــه وقدراتـــه، فـــلا یـــؤثر علـــى  ٕ لـــدى الفـــرد فـــي المجتمـــع، ویـــؤثر ذلـــك فـــي إدراك الفـــرد لتطلعاتـــه وا

سلوكه في موقف ما.

ـــــة، الممارســـــة المهوتتضـــــح نیـــــة للخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي تكـــــوین الشخصـــــیة التنمویـــــة الفاعل
والمتفاعلة في المجتمع الأكثر انتماء وتوافقا نفسیا واجتماعیـا والتـي تتكیـف مـع الظـروف والأوضـاع 

2المجتمعیة.

.311طلعت مصطفى السروجي، مرجع سابق، ص - 1
.309نفس المرجع، ص - 2
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وتركیز الجهود على المودع كفرد وتزویده بكافة أنواع الـدعم المعنـوي والمهنـي الكفیـل بنجاحـه 
عـــداده لكـــي یصــبح نافعـــا للمجتمـــع ولنفســـه بعـــد إنقضــاء فتـــرة وجـــوده بمؤسســـة الرعایـــة فــي الحیـــاة ٕ وا

وتحویـــل مؤسســـة الرعایـــة مـــن مكـــان للكبـــت والحرمـــان إلـــى مؤسســـة اجتماعیـــة ذات أهـــداف تربویـــة 
1علاجیة.

الدور العلاجي: -2

ـــة بـــدورها المهنـــي فـــي مواجهـــة الانحـــراف والســـلوك المن ـــك تقـــوم الخدمـــة الاجتماعی حـــرف، وذل
2بعلاج الفاعل المنحرف، أو التخفیف من شدة انحرافه على الأقل.

ویتباین هذا الدور طبقا لتباین السلوك الانحرافي ذاته، واستعدادات وقـدرات الفاعـل المنحـرف، 
مكانیات المؤسسة التي یعمل معها الأخصائي الاجتمـاعي، كمـا یتحـدد هـذا الـدور بشـكل  ٕ وظروف وا

قاطع:

الأخصــــائي الاجتمــــاعي للفعــــل والفاعــــل المنحــــرف والموقــــف الانحرافــــي وتحلیــــل كافــــة بدراســــة-1
أبعــاده، وذلــك للتعــرف علــى العوامــل والأســباب الحقیقیــة والأخــرى الهامشــیة التــي أدت إلــى انحــراف 

الفاعل.

وضـع خطـة التـدخل المهنـي المناسـبة والتـي تتضـمن برنامجـا محـددا توجهـه اسـتراتیجیات مهنیـة -2
كات وأدوار محددة توجهه لعلاج السلوك الانحرافي.وتكتی

تشخیص المظهر والسلوك الانحرافي وتحدید عوامله ودوافعه ومسبباته.-3

ولــذا فــإن الــدور العلاجــي للخدمــة الاجتماعیــة یتوقــف علــى التحلیــل الــدقیق والــواقعي للعوامــل 
الانحرافــي، وفــي ضــوء ذلــك والــدوافع التــي أدت إلــى انحــراف الفــرد، ثــم التشــخیص الــدقیق للموقــف

.129، ص 2015سماح سالم سالم، الخدمة الاجتماعیة في مجال الجریمة والانحراف، دار المسیرة، - 1
.312مرجع سابق، ص طلعت مصطفى السروجي، - 2
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یتحـدد الــدور العلاجــي طبقــا لهــذه الــدوافع والأســباب هــل یــتم تكثیــف التــدخل المهنــي علــى الفــرد ذاتــه 
وأبعاده، شخصیته أو الأصدقاء...إلخ وبذلك یتحدد المدخل العلاجي المناسب.

الدور التتبعي:-3

تبــع الفــرد المنحــرف ضــمانا لعــدم وتقــوم الخدمــة الاجتماعیــة بهــذا الــدور بعــد دورهــا العلاجــي لت
تكــرار الســلوك والفعــل المنحــرف لــدى الفاعــل، وهــي فــي ذلــك تكشــف مــدى فاعلیــة التــدخل والأدوار 
المهنیــــة أثنــــاء مواجهــــة انحــــراف الفــــرد، وتقــــوم مــــن أدورهــــا وبرامجهــــا المهنــــي أثنــــاء تعامــــل الفاعــــل 

ل مهنـي بـأدوار جدیـدة ویتضـح هـذا المنحرف واستفادته من هذا البرنـامج، فقـد یحتـاج الفـرد إلـى تـدخ
1الدور بصورة جلیة في الرعایة اللاحقة للأحداث.

أهداف الخدمة الاجتماعیة:المطلب الثاني:

انطلاقا من الفلسفة التي تستند إلیها بلورت الخدمة الاجتماعیة لنفسـها أهـدافا تسـعى إلیهـا مـن 
ـــات التـــدخل المهنـــي، وقـــد أخـــذت هـــذه الأهـــداف ط ـــا بـــین أن تســـعى لعـــلاج خـــلال عملی ابعـــا مختلف

الحــالات والمشــكلات والأزمــات، أو أن تقــي النــاس مــن الوقــوع بالمشــكلات والأزمــات، أو أن تســاعد 
فـــي هیئـــة الأجـــواء المناســـبة وتســـهم فـــي تنمیـــة الأفـــراد والجماعـــات لیعیشـــوا بمنـــأى عـــن المشـــكلات 

ــــى التكیــــف الاج ــــى أداء أدوارهــــم والأزمــــات بقــــدر الإمكــــان، حیــــث یصــــبحوا قــــادرین عل تمــــاعي وعل
الاجتماعیة من غیر صعوبات أو معوقات ذاتیة أو بیئیة.

الخدمــة الاجتماعیــة علــى إعـادة تأهیــل الأفــراد أو الجماعــات أو فعلـى الصــعید العلاجــي تعمـل
المجتمعــــات لیصــــبحوا أكثــــر قــــدرة علــــى القیــــام بــــأدوارهم الاجتماعیــــة، ولــــذلك فــــإن التــــدخل المهنــــي 

الاجتماعیــة یأخــذ أبعــاد تقــوم علــى دراســة المشــكلات وتشخیصــها ووضــع الخطــط العلاجــي للخدمــة 
مـن تأثیراتهـا السـلبیة علـى الأقـل، كمـا والبرامج العلاجیة المناسـبة لمواجهتهـا للقضـاء علیهـا او للحـد 

.313طلعت مصطفى السروجي، مرجع سابق، ص - 1
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تعــد بــرامج تأهیــل جســـماني أو تأهیــل مهنــي أو تأهیـــل نفســي اجتمــاعي للأفـــراد لیتــاح لهــم اســـتثمار 
1تخدام طاقاتهم إلى أقصى قدر ممكن.قدراتهم واس

وتتدخل الخدمة الاجتماعیة علاجیا لتوفیر المساعدات المادیة أو العینیـة للمحتـاجین إلیهـا فـي 
إطـــار مواجهـــة المشـــكلات والأزمـــات الطارئـــة، مثلمـــا تتـــدخل فـــي إنشـــاء مؤسســـات ومراكـــز علاجیـــة 

أو تجاوز اعاقتها.للفئات الاجتماعیة المنحرفة أو المعاقة لتقویم انحرافها

أما على الصعید الوقائي فتعمل الخدمة الاجتماعیة على ما من شانه وقایة الأفراد من الوقـوع 
في المشكلات والأزمات الاجتماعیة، وتزیـل مـن أمـامهم مـا یـدفع بعضـهم إلـى الانحـراف مـن جدیـد، 

جتماعیة.بعد أن یتم علاجه واعادته إلى السیرة الطبیعیة المقبولة في الحیاة الا

تتــدخل الخدمــة الاجتماعیــة وقائیــا عــن طریــق نشــر الــوعي العــام، وتحســین مســتوى المعیشــة، 
وتطــویر ظــروف البیئــة، وتغییــر أنمــاط الســلوك، بمــا یســاعد الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات علــى 

استثمار قدراتهم واستخدام طاقاتهم الذاتیة للتكیف والإنتاج والإبداع.

تماعیة من تدخلها الوقـائي إلـى التعـرف علـى الظـروف والأسـباب المنشـئة وتهدف الخدمة الاج
للمشكلات الفردیة والاجتماعیة مـن خـلال الدراسـات والمسـموح، وتكتفـي بمجـرد التعـرف علیهـا فقـط، 
ولكن تتعدى ذلك إلى وضع الخطط المناسبة للقضاء علیها، ومن خلال هذا الجهد قـد یبـرز أمامهـا 

كل عقبــة أمــام التطــور أو مســاهمة كبیــرة فــي الانحــراف، فتعمــل علــى التغیــر حقــائق فــي المجتمــع تشــ
الخدمــــة الاجتماعیــــة فــــي هــــذا وتركیــــز ممارســــة، 2المخطــــط للوصــــول إلــــى حالــــة اجتماعیــــة أفضــــل

المستوى على (الفرد)، وبهذا التركیز یعتبر الأخصائي الاجتماعي مسهل وفي هـذا الـدور ربمـا یقـوم 

. 35، ص 2004، 1فیصل محمد الغرابیة، الخدمة الاجتماعیة في المجتمع المعاصر، دار وائل للنشر، ط- 1
.36، مرجع سابق، ص رابیةعفیصل محمد ال- 2



الخدمة الاجتماعیةالفصل الثاني:

46

ـــذین لا تســـتطیعون الحـــل الأخصـــائي بأنشـــطة المستشـــا ـــذي یمـــد بالخـــدمات المدعمـــة لهـــؤلاء ال ر (ال
1الكامل لمشاكلهم وسد او مواجهة احتیاجاتهم والمغیر لسلوك معین لدى الأفراد).

تتـدخل فـي سـبیل تنمیـة القـدرات وأما على الصعید التنموي أو البنائي فـإن الخدمـة الاجتماعیـة 
ذلك فهي تدلي برأیهـا السیاسـات الاجتماعیـة للمجتمـع وتقتـرح الفردیة والجماعیة للمجتمع وتقدمیة، ول

ما یجب ان تحتویه، وتطالـب بـتلازم الجـانبین الاجتمـاعي والاقتصـادي لخطـط التنمیـة، وتغـذي روح 
العمل التطوعي والمشاركة الشعبیة في الرعایة الاجتماعیة وفي تنمیة المجتمع المحلي، وتـدعوا إلـى 

المتوازنة المتعادلة بین شقي المجتمع الریفي والحضـري، وتـدعوا إلـى تعزیـز تحقیق التنمیة المتكاملة 
دور المرأة وتعد البرامج لزیادة هذا الـدور وتحسـین كفاءتـه، كمـا تسـعى إلـى العنایـة بالأطفـال واعـداد 
البــرامج والخطــط للاهتمــام الخــاص بهــم، وكــذلك إلــى الاهتمــام بالمســنین وتــامین الرعایــة المتكاملـــة 

ویتوقــع الأخصــائیون الاجتمــاعیون ان یســهموا فــي مبــدأ المعرفــة والمهــارة مــن تطبیــق الخدمــة ، 2لهــم
الاجتماعیة متضـمنا فـي هـذا التوقـع ان یكـون مسـؤولیة الاخصـائیین الاجتمـاعیین لیقومـوا ممارسـتهم 

3الخاصة وبرامجهم والخدمات التي یقدمونها.

.33، ص 2009رسة، القاهرة، طلعت مصطفى السروحي، الخدمة الاجتماعیة أسس النظریة والمما- 1
.37نفس المرجع، ص - 2

3 - charles zastrow : introduction to social work and social welfare, new york, books/ cole, seventh gdibion, 2000, p 45.
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خلاصة الفصل:

ق یمكـن القـول أن الخدمـة الاجتماعیـة تمثـل مجموعـة الجهـود من خـلال عرضـنا للفصـل السـاب
والخـــدمات الإنســـانیة المختلفـــة التـــي یـــتم تقـــدیمها بطـــرق علمیـــة منظمـــة ومعروفـــة، والتـــي یمارســـها 

أخصائیون اجتماعیون تم إعدادهم علمیا بغرض تقدیم الخدمات العلاجیة والوقائیة.
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تمهید:

تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة مفهوم جنوح الحدث والنظریات المفسرة لجنوح الأحداث، 
في أمابالإضافة غلى العوامل الكامنة وراء جنوح الأحداث هذا فیما یخص المبحث الأول، 
ة لعلاج المبحث الثاني فقد قمنا بدراسة الظاهرة في الجزائر وأهم أسالیب التربویة والتعلیمی

طرق علاج الجنوح.بالإضافة إلى الحدث الجانح
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.المبحث الأول: النظریات والعوامل المسببة لجنوح الاحداث

هوم الجنوح.المطلب الأول: مف

أولا: مفهوم الجنوح.

بإیذاء الناس أو قدام الحدث على ارتكاب جریمة كالسرقة أو البدأإجنوح الاحداث هو 
خ، وهو یعتبر انحرافا حادا ویسمى الحدث الذي یرتكب هذه الافعال بالحدث الجانح القتل...ال

یداعه في مؤسسة اصلاحیة. ٕ ویجب تقدیمه للمحاكمة وا

ویعتبر ظاهرة جنوح الاحداث ظاهرة قدیمة العهد في المجتمعات، وعرفتها التشریعات في 
خطارا وخطورة على مختلف العصور عن طریق منع ارتكاب بعض الافعال التي تشكل أ

1المجتمع والعلاقات السائدة فیه.

ن مسؤولیة الحدث باعتباره أحد أفراد جماعته وأسرته فاذا ما ارتكب أحد ما من الجماعة إ
جریمة أو جنحة یعتبر الطفل مسئولا لكونه أحد أفراد الجماعة، وهناك مسؤولیة مشخصة اذا ما 

2و الجریمة.أارتكب هو نفسه تلك الجنحة 

غم عملیة التغیر الاجتماعي التي شغلت المجتمعات، فان هذه الظاهرة مازالت موضع ور 
الاهتمام لما تسببه وكثیرة الاضطراب في العلاقات الانسانیة واهدار للقیم والعادات وتهدید 
لسلطة القانون فقد دلت الدراسات والبحوث على ان الجریمة(الجنحة) اكثر ما تكون شیوعا عند 

جرمین البالغین قد بدؤوا حیاتهم الاجرامیة منذ سن الحداثة.ممعظم النأالصغار و 

وقد زادت هذه المشكلة خطورة في العصر الحدیث نتیجة التقدم الحضاري والصناعي مما 
اثر على كیان الاسرة وتماسكها.

.120ص،تصنیفات الجریمة والتسهیلات الاجتماعیة في جنوح الاحداث،"Linda,J.SKTKA،1980دراسة -1
.172-193ص،ظاهرة الانحراف الاحداث من منظور علم الاجتماعشمسة محمد عبد الحمید،-2
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ومن الناحیة القانونیة فان ظاهرة جنوح الاحداث ترتبط بسن معینة حیث تعرف بأنها:" 
في الفترة بین سن التمییز وسن الرشد الجنائي الذي ثبت امام السلطة القضائیة، أو الحدث

1سلطة اخرى التعرض للانحراف التي یحددها القانون.

المطلب الثاني: النظریات المفسرة لجنوح الاحداث

/ النظریات الاجتماعیة.1

یة المخالفة الفارقة:نظر 1-1
سندرلاند"، في السلوك الاجرامي یلخصها "لیةهي محاولة بارزة لصیاغة نظریة تكام

"یصبح الشخص جانحا بسبب توصله الى تعریفات او تحدیدات مؤسسها في هذه العبارة:
ملائمة لمخالفة القانون"، ویشیر في موقع أخر من النظریة الى ان المحددات المباشرة للسلوك 

لموضعي یحمل أهمیة الاجرامي تعتبر كامنة في مركب الموقف والشخص، وان الموقف ا
بالنسبة الى الجریمة بقدر ما یتمكن من توفیر فرصة للفعل الاجرامي، وان الموقف امر بتوقف 

2على الشخص التضمن فیه.

وفق ذلك، فان الاحداث المتضمنة  في مركب الموقف والشخص اثناء وقوع الجریمة لا یمكن 
لفعل الاجرامي الا اذا الموقف الملائم فصلها عن الخبرات السابقة في حیاة المجرم ولا یحدث ا

له كما یجدده الشخص ذاته، اذن فالموقف مرتبط بالشخص لان موقفا معینا ربما یؤدي الى 
یؤدي بأخر الى ذات الفعل.ارتكاب شخص معین لجریمة ولكنه لا

سندرلاند" في لشخص في سلوك اجرامي فقد صاغها "أما العملیة التي تؤدي الى تورط ا
أساسیة هي:دعاوي قضایا أو مجموعة

.124صمرجع سابق،،JSKATKAدراسة -1
.155صم،1988دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، ،والمجتمعالانحرافسامیة محمد جابر،-2
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ن الشخص أأن یكتسب السلوك الاجرامي عن طریق التعلم، فهو لیس فطریا ومعنى ذلك -أ
1یمكن ان یرتكب فعلا اجرامیا.الذي لم یتدرب على الجریمة لا

یكتسب السلوك الاجرامي عن طریق الاتصال بأشخاص اخرین تربطهم بالشخص -ب
لفظیة في معظم جوانبها وفي نفس الوقت الذي تنطوي فیه "عملیة" اتصال مباشر تتمیز بأنها
2على الاتصال عن طریق الاشارة.

یحدث الجزء الاكبر من عملیة تعلم السلوك الاجرامي داخل جماعات یرتبط اعضائها -ج
بعلاقات شخصیة، قائمة على المودة ومعنى ذلك هیئات الاتصال غیر شخصیة، كالصحافة 

هاما في خلق السلوك الاجرامي.والسینما لا تلعب دورا

و تعریفات القواعد القانونیة أیصبح الشخص منحرفا بسبب توصله الى مجموعة تحدیدات -ه
باعتبارها ملائمة او غیر ملائمة، فخي تفوق التحدیدات والتعریفات الاخرى التي مخالفة مسألة 

تباطات الاجرامیة في نفس غیر ملائمة وهذا هو مبدأ المخالطة الفارقة الذي یشیر الى الار 
الوقت، فعندما یصبح الشخص مجرما یكون ذلك راجع الى مخالطته واتصالاته الاجرامیة، 

3وعزلته عن النماذج غیر الاجرامیة.

التي فإذا كان السلوك الاجرامي یمثل تعبیرا عن هذه الحاجات والقیم ولذلك فان محاولات
وك الاجرامي عن طریق اللجوء الى الدوافع والقیم بذلت من جانب معظم الباحثین لتفسیر السل

العامة والمبادئ الشائعة كمبدأ السعادة والحصول مكانة اجتماعیة ودوافع للحصول على المال،
باعتبارها خاطئة لا معنى لها لطالما أنها تفسر السلوك القانوني والإحباط یجب النظر الیها

4امي.بنفس الاسلوب الذي تفسر به السلوك الاجر 

. 250صم،1993دار النهضة العربیة،بیروت، دراسة مقارنة، ،الجنوحبسیكولوجیةسوي،یعبد الرحمن الع-1
.156صسامیة محمد جابر، مرجع سابق،-2
.73صدار المعرفة الجامعیة،الاسكندریة، ،بیسكیولوجیة الجریمة والانحرافالعیسوي،عبد الرحمن -3
.256صمرجع سابق،عبد الرحمن عیسوي،-4
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كذلك فان السلوك الاجرامي المنظم یمثل نسبة بسیطة من مجموع الاجرام ولذلك تغیر 
مفهوم هذه النظریة وأصبح الان یقال ان السلوك الاجرامي متعلم من التفاعل مع الاشخاص في 
نموذج اتصال من نماذج الاتصال وان الاتجاه النوعي للدوافع والحوافز والتبریرات والاتجاهات 

ء كان هذا الاتجاه یسیر في النحو المضادى أو الموالي للجریمة، هذا الاتجاه یتم تعلمه من سوا
اشخاص یعرفون القانون كقواعد ینبغي ملاحظتها ومراعاتها ومن اشخاص تكون اتجاهاتهم 
موالیة نحو القواعد القانونیة، وعلى ذلك فالفرد یصبح مجرما نظرا لوجود زیادة في التعاریف 

1ة لخرق القانون ازید من التعاریف الموالیة لعدم خرق القانون.الموالی

یوجد في كل مجتمع نوعان من التعاریف السابقة الموالیة للقانون والمضادة له، وقد 
اهتمت هذه النظریة بمحتوى ما یتعلمه الفرد في ترابطه مع نماذج السلوك الاجرامي یختلف عن 

2السلوك المضادة للجریمة.محتوى ما یتعلمه بالترابط مع نماذج 

و البحوث التطبیقیة التي اعتمدت علیها في مجموع أویتمثل الجانب الواقعي لهذه النظریة 
الدراسات عن الاحداث الجانحین والأطفال المشردین في المنطقة المحیطة(بلوس انجلوس) 

استمرارهم في هذا والتي حاول "سندرلاند" من خلالها تفسیر انخراط هؤلاء في الجنوح والتشرد و 
3السلوك وتقدمهم الملحوظ فیه كلما طالت مدة اقامتهم في هذه المنطقة.

ندرلاند" هذه تأثیرا مهما على الفكر الاجتماعي حول نزعة الاجرام سر "وقد كان لنظریة
والجریمة، فقد اثارت كثیرا من الجدل والخلاف فقد وجه عدد من الباحثین والعلماء في میدان 

تماع عدة انتقادات واقترح البعض منهم اجراء اضافات الیها تعدیلات علیها ومن اهم علم الاج
الانتقادات الموجهة الیها هي:" ان هذه النظریة قد اغفلت او اسقطت من اعتبارها مسألة هامة 
وهي الارادة الحرة، اذ یمكن ورائها ادعاء كامن بان الارتباط بالنماذج الاجرامیة یعتبر نتیجة 

.156صمرجع سابق،سامیة محمد جابر،-1
.73صمرجع سابق،عبد الرحمن العیسوي،-2
.64ص،1994فكر العربي،دار ال، القاهرة، 2ط،أصول علم والإجرامبو العلا عقیدة، أمحمد -3
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قیاد ولعدم قدرة الشخص على التحكم في افعاله، وفي طبیعة ارتباطه مع الاخرین، كما انها للان
تنطوي على قضیة واحدة متقنة تصور العملیة التي تحول الشخص الى مجرم، وانما اكتفت 

الى ان المجرم اصبح كذلك لأنه ارتبط بنماذج اجرامیة، اذ فقد اغفلت تفسیر مصدر بالإشارة
نظریة تفسر السلوك الجانح عند الكثیر من الاحداث ولكنها لا تفسر بسبب عدم الجریمة وهي

.1تورط بعض الافراد الذین یقدمون على السلوك الاجرامي في الجنوح والجریمة

فالنتائج التي توصلت الیها هذه النظریة، بأن السلوك الاجرامي لیس فطریا انما یتعلمه 
ق جماعة الرفقاء التي تعمل على توفیر العلاقات عن طریق الاختلاط بالآخرین عن طری

الاجتماعیة الوثیقة لأعضائها مما یهیئ الجو الملائم للحدث لیشعر بالحریة والانطلاق خارج 
قیود الاسرة مما یدفعه للانحراف، ولان الحدث في هذا المجتمع یبدأ بجنوح عندهم عند فشل 

بالإهمال من طرف ع المجتمع لإحساسهالحدث في تحقیق طموحاته او عند صعوبة تكیفه م
الاهل من جهة ومن المجتمع من جهة ثانیة فیلجأ الى أصدقائه في الحي كتعویض عن 
احساسه بالفشل فیقلدهم في سلوكهم المنبوذ من المجتمع من طرف المجتمع وخاصة في 

ي جنوح ارتكاب الجنح الجماعیة مثل جنح الاغتصاب وهذا  ما یبرر أهمیة جماعة الرفاق ف
2الاحداث.

نظریة روبرت میرتون:1-2
معیاریة لاتوصل "روبرت میرتون" الى ان صیغة المشكلة المتصلة بالعلاقة المتبادلة بین ال

معیاریة ونموها كنتیجة لافي، في سیاقها النظري الملائم تستلزم فحص ظهور الانحر والسلوك الإ
طة على انها حالة طارئة وعندما قام محصلة لعملیة اجتماعیة مستمرة وعدم النظر الیها ببسا

.161ص،السابقالمرجعمحمد أبو العلا عقیدة، -1
.79صمرجع سابق،عبد الرحمن العیسوي،-2
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بوصف هذه العملیة أشار الى ان بعض أفراد یتعرضون أكثر من غیرهم لضغوط تظهر نتیجة 
1الانفصال بین الاهداف الثقافیة والوسائل الفعالة لتحقیقها.

ویرجع ذلك الى انهم یحتلون وضعا مهملا من الناحیة الموضعیة داخل الجماعة 
شخصیاتهم تنفرد بخصائص معینة وفي هذا الصدد یمكن ان تعزز الظروف الى ان بالإضافة

معیاریة ومن ثم فمنهم یكونون اكثر عرضة للسلوك الانحرافي لاالاسریة لاستهداف الضغوط ال
وتلك هداف أو الانتهاك المعاییر النظامیة الذي یكافئ في بعض الحالات من خلال انجاز الأ

2المكافأة اجتماعیة بلا شك.

عنى هذا السلوك الانحرافي لا یؤثر على الافراد الذین تواطؤا فیه بل ینسحب تأثیره على م
نحرافي یمیل الافراد الاخرین ممن یرتبطون بهؤلاء ارتباطا متبادلا في النسق فوضوح السلوك الا

لغاء هذه الشرعیة بصفة نهائ ٕ یة.الى التقلیل من شرعیة المعاییر النظامیة بالنسبة للآخرین بل وا

اذن فان هذه العملیة تؤدي الى اتساع نطاق اللامعیاریة والحیز الذي تشغله داخل النسق 
الى درجة أن الاخرین الذین لم یضطروا في البدایة في شكل من الاشكال السلوك الانحرافي 

وتدعمت وهذا یؤدي للانحراف وأقل استهدافا له في النسق كلما انتشرت اللامعیاریة
3الاجتماعي.

هكذا وقد وجه "میرتون" باهتمامه الى البقات العاملة خاصة الفئات الشابة منها لتبریر و 
مقولته حول ارتفاع معدلات الانحراف بین الطبقات العاملة وبین اوساط سكان المدن الكبرى 
وتناسى هذه النظریة بسبب ارتكاب هذه الفئات الاجتماعیة لأفعالها بل تركز على ان هذه 

وهي تعارض نظریة -ثقافتها الفرعیة تناسق وراء الانحراف كما تذكر أیضاالفئات بحكم

.250صمرجع سابق،سامیة محمد جابر،-1
.1993یونیو المجلد الثاني،مجلة الفكر الشرطي،،اثر العوامل الاثریة في انحراف السلوك عند الاولادمحمد حجار، -2
.94ص، 1969مطبعة دار التألیق، مصر، ، الدراسات العلمیة للسلوك الاجتماعيحمد، أسمیر نعیم -3
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ان الفشل في الحیاة یؤدي دائما الى الترابط الفارق في اعتماد الثقافة في تفسیر -"سندرلاند"
1السلوك الانحرافي.

وتفرض مختلف التفسیرات النفسیة من جهة اخرى لتؤكد المنظور الاجتماعي المحض، 
من البنیة الاجتماعیة فطبیعة البنیة الاجتماعیة هي التي تدفع الافراد الى السلوك انطلاقا 

المتكیف أو المنحرف ولفهم البنیة الاجتماعیة لأي مجتمع یحدد "میرتون"، عنصرین أساسیین 
خیة معینة وأصبحت تمثل اثرا حضاریا وعن طریقها تظهر یتهمیش خلال مراحل تار :"2هما

ع، كما یظهر منظار ترتیب القیم الاجتماعیة حسب الاهمیة.آمال افراد المجتم

ب. المعاییر:

تمثل قواعد ضبط السلوك، ومن خلالها لأنهاتضبط وسائل وطرق الوصول الى الاهداف 
أي هذه القواعد ترتب المعاییر كیفیات الوصول الى الاهداف دون الخروج عن الاطر 

بین الاهداف والمعاییر فلیست متوازیة ولا ثابتة.الاجتماعیة المتعارف علیها، اما العلاقة 

فعندما تكون البیئة الاجتماعیة غیر متكاملة ولا تؤدي وظائفها یحدث التأكید على 
الاهداف وعندما تكون جمیع السبل والوسائل مقبولة للوصول الى الاهداف وعندما تعم هذه 

تظهر بدلا عنها النشاطات المحرفة الحالة في مجتمع ما تغیب المعاییر والوسائل المشروعة و 
والوسائل غیر الشریفة للوصول الى الاهداف، فیصبح رد فعل على تلك البنیة الاجتماعیة 

بالأفراد السائدة والتأثیر بهذه لا یصدق على جمیع أفراد المجتمع بل یرتبط مع الادوار المنوطة 
3في مختلف الوضعیات الاجتماعیة وظروف كل مجتمع.

.83صالمرجع السابق،،سمیر نعیم أحمد-1
.85صنفس المرجع،-2
.92صمرجع سابق،سمیر نعیم أحمد،-3
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یؤخذ على هذه النظریة تركیزها على الانحرافات الى الانتفاعیة والأنشطة غیر نه ألا إ
المشروعة.

جانب أبعاد العوامل الشخصیة ولعل ذلك راجع الى اعتماد المنظور السوسیولوجي في 
عملیة تفسیر الظاهرة مع العلم أن تناقصات العوامل الشخصیة أیضا ومع كل المأخذ فقط 

لدراسات السابقة التي افترضت ان هناك عوامل تظهر وتغیب بظهور تجاوزت هذه النظریة ا
وغیاب الظاهرة وبذلك رفع الاشكال القائم بین الانحرافات الفقراء والأغنیاء وهو اشكال لازال 
یؤخذ به حتى في الدراسات الحالیة، كما اكدت هذه النظریة على اهمیة البنیة الاجتماعیة في 

لمتكیف أو المنحرف من خلال أهداف المجتمع ومعاییره بضبط دفع الافراد الى السلوك ا
الاجتماعیة المتعارف علیها الا ان هذه العملیة تتوقف على الأطر الاهداف دون الخروج عن

مدى تكامل البنیة الاجتماعیة او عدمه لان المجتمع هو الذي یحرك الطموح الكامن لدى افراد 
لدرجة تعجز معها امكانیاتهم.

أهمیة نتائج هذه الدراسة في ابراز أهمیة هذا العامل في مجتمع الدراسة من خلال وتبرز 
التنشئة الاجتماعیة للحدث داخل أسرته حیث تلعب دورا هاما في یلقین الحدث القیم والمعاییر 

ائل المشروعة سالتي تساعده في ضبط أهدافه وطموحاته وتعلمه الوصول الیها بالطرق والو 
1ر المعاییر في تجنب الوقوع في الانحراف.ومن هنا یبرز دو 

نظریة الوسط الاجتماعي:1-3
ترى نظریة الوسط الاجتماعي أن الجریمة ولیدة الوسط الاجتماعي الذي توجد فیه وكان 

وهو المؤسس الحقیقي لهذه المدرسة وكانت أفكاره حول "Laccassagneأهم روادها" لاسكاني" "

.226ص،سمیر نعیم أحمد، مرجع سابق-1
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كرد فعل لتطرق أفكار "لومبروزوا" فمن ناحیة یرى ان تفسیر السلوك الاجرامي فقد جاءت
1الجریمة ظاهرة شاذة في المجتمع ورغم ذلك فكل مجتمع یفرز المجرمین الذین یستحقهم.

وأكدت هذه النظریة على ان الوسط الاجتماعي هو البیئة التي ینمو فیها الاجرام وأن 
2تي یجد فیها البیئة الصالحة لنموه.المجرم كالمیكروب الذي لاقیمة له الا منذ اللحظة ال

ن العوامل الفردیة بدون هذه البیئة لا یمكن ان تدفع بمفردها الانسان الى أویرى ایضا 
و الوسط الاجتماعي الذي ینمو من خلاله السلوك أالجریمة، فضلا عن ذلك فان البیئة 

"لاكساني" أن مقاومة الجریمة الاجرامي یشمل البیئة الطبیعیة والثقافیة والاجتماعیة وأخیرا یرى 
یستلزم تغیر وتطویر وتدعیم التضامن الاجتماعي بین افراد المجتمع فالبیئة الاجتماعیة تشكل 
الفرد على نحو یدفعه عرضا أو بصفة دائمة الى الجریمة، بل واتخذها حرفة دائمة له ویدل 

جرائم القتل والسرقة لم یجدوا على هذا القول بأنه من الملاحظ أن الاغلبیة الساحقة من مرتكبي 
3التربیة الصالحة أو الرعایة والرقابة اللازمتین خلال الطفولة.

فكان الشارع بالنسبة لهم هو المدرسة الحقیقیة للإجرام حیث یعیشون مع بعضهم في 
مجموعات ثم تحولوا الى مجرمین محترفین لیس لأسباب عضویة كما ذهب "لومبروزوا".

اصحاب هذه المدرسة ان التقلید هو العامل Métierالجریمة كمهنة لهمبل لانهم اختاروا
فمعظم الاعمال والتصرفات تتم من خلال (القدوة أو المثل) بطرق التقلید وقد للإجرامالاساسي 

4صاغوا للتقلید ثلاثة قوانین:

.93صمرجع سابق،عقیدة،محمد ابو العلا-1
.94صنفس المرجع،-2
.193ص،1999سنة ، القاهرة دار قباء،العنف الاسريحلمي احلال، -3
.95صمرجع سابق،عقیدة،محمد ابو العلا-4
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بقة ان الافراد یقلد المرؤوس رئیسة أو من هم في طبقة ادنى یقلدون المنتمین الى الط.أ
الاولى.

في الغالب یقلد المرؤوس رئیسه أو من هم في طبقة أدنى یقلدون المنتمین الى طبقة .ب
اعلى.

في حالة وجود تعارض بین الاذواق القدیمة والحدیثة فان الحدیث یتم تقلیده ویطرد القدیم..ج
رة الفردیة لها یعتبر أن الادالأنهورغم ذلك فان السلوك الاجرامي لا یرد في مجموعة الى التقلید 

دورها كذلك بعیدا عن تأثیر التقلید وهذا یؤدي الى اعترافه بأن المسؤولیة الجنائیة أساسها حریة 
الارادة ولیست الحتمیة، كما یذهب رواد المدرسة الوضعیة الایطالیة، واذا كان "لاكساني" قد 

قادات منها انه لم یوضح أظهر أهمیة الوسط الاجتماعي في ابراز المجرمین الا انه لقي عدة انت
لماذا یقدم بعض الافراد في هذا الوسط الاجتماعي على ارتكاب الجریمة بینما یمتنع الاخرون 

1الذین یعیشون في نفس الظروف.

نه ورغم كل ذلك تبقى الجریمة دائما امرا شاذا وضار في نفس الوقت ویخضع ألا إ
مضادا للمجتمع كما سبق وان تناولنا المجرم لعدة عوامل اجتماعي ووراثي تجعل منه شخصا

ذلك في المدارس الاخرى السابقة الذكر.

نظریة علماء الاقتصاد:-2

یحاول بعض الدارسین من المنشغلین بدراسة الجریمة الربط بین الانحراف من جهة 
2خرى.أجهة والعوامل الاقتصادیة كالفقر والجوع وانخفاض الدخل والتطلعات الاقتصادیة من

ظهرت مجموعة من الدراسات الاجتماعیة المدعمة لهذا الغرض كما ظهرت بعض وقد
الدراسات المكذبة له في نفس الوقت، وینطوي هذا الفرض على فرض ضمني یحاول حصر 

.96ص،السابقالمرجعمحمد أبو العلا عقیدة، -1
،1983دار الشروق، ودیة، المملكة العربیة السع، الدراسات العلمیة للسلوك الاجرامينبیل محمد توفیق السمالوطي،-2
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طالي في الدنیا في المجتمع وهي الطبقات یالجریمة الى حد كبیر داخل الطبقات الباحث الا
ستوى المعیشة في العالم الغربي وعلى سبیل المثال فقد الاكثر فقرا والتي تتسم بانخفاض م

أواخر القرن الماضي عن ان المجرمین المحكوم علیهم من ایناء Diverceكشفت دراسات 
م في حین ان نسبة ابناء هذه من مجموع المحكوم علیه%90الطبقة الفقیرة یصل عددهم الى 

و" في علم الاجتماع فان ابحاث "شیكاغفقط كذلك %60الطبقة الى ابناء كل طبقة لا تتعدى 
تمیل الى دعم ذلك الفرض الذاهب الى الانحراف والاجرام یشعان اكثر بین ابناء الطبقات الدنیا 
او الفقیرة او المحرومة داخل المجتمع، ویقول اخر بأنهم یجعلون من الانحراف ظاهرة مرتبطة 

1ات الوسطى.لتي یسكنها أبناء الطبقبالفقر والاحیاء المتخلفة ا

ویذهب "بونجر" الى القول الى ان الاقتصاد والتجارة هو في نفس الوقت اللصوص وعلى 
2ذلك یقول ان التاجر والسارق یشبهان بعضهما من حیث ان كلا منهما یتم بمصالحة الخاصة.

فالفقر وفقا للرأي الراجع لا یكون عاملا مباشرا بحد ذاته ولكنه یولد على الاقل حالات 
ماعیة وفردیة تساعد على الاجرام وخاصة في المدن حیث ان المنتجات الاستهلاكیة اجت

معروضة في زوایا الشوارع وتمثل مغریات جمة، والأثر المباشر للفقر یكمن في اضطراب 
هؤلاء الاحداث الى العمل في اتفه الحرف والخدمات، وبذلك یتعرض عدد كبیر منهم لاستغلال 

ذین یستخدمونهم لتصریف بضائعهم أو استدراج الناس الى أماكن تعاطي المهربین المحترفین ال
الرذیلة والمخدرات، ولا یطول بهم المطاف حتى ینغمسوا في متاهات الانحلال الخلفي ویصبحوا 
أنفسهم ضحایا مما یسهم في انحطاط أیة قیمة خلفیة لدیهم الى جانب ذلك فان الفقر فقد یورث 

ضعف العزیمة واقتباس الافكار الرذیلة والمبادئ الهدامة والحقد عند البعض وهن الشخصیة و 
على مجتمع وازداد القانون العام.

.147ص،السابقالمرجعنبیل محمد توفیق السمالوطي، -1
.66ص،1984المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،، بیروت، 1ط،الاحداث المنحرفونعلي محمد جعفر،-2
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للانحراف عند الاحداث فانه یؤدي الى ظهور كثیرا سببا واذا كان الفقر لا یكون بمفرده
ان من الحالات الانحراف، خاصة اذا لازمه سوء الرعایة الذي یلازم عادة حیاة الفقراء، لذا ف

لا یزیل بذور الجریمة من قلوب ابنائها المنحرفین ولكنه سیؤدي للأسرةتحسین الوضع المادي 
1الى تخفیق من المیل الى الاجرام في نفوس هؤلاء الابناء.

وقد كشفت الدراسات الموضوعیة على ان ترتكز العدید من الدراسات الامریكیة في علم 
قر والجریمة بحمل انحیاز سیاسیا لتحقیق بعض الاجتماع على الارتباط الوثیق بین الف

2الاهداف.

وعموما هناك صلة واضحة بین الجریمة والجنوح والانحراف والظروف الاقتصادیة ولكنها 
لدى بعض الناس وقد یكون دافعا للإجراملیست صلة سببیة مباشرة فالفقر قد یكون دافعا 

ل للتحسین المستوى الاقتصادي بأسالیب للتمسك بالخلق الفاضل عند الاخرین او دافعا للعم
مشروعة عند مجموعة اخرى من الناس...الخ.

ثر المباشر للفقر یكمن في اتساع الصوت بین امكانیات الفرد الاقتصادیة ن الأألا إ
ومطالبه والحاجات التي یرغب في اشباعها وهذا ما نلاحظه في مجتمع الدراسة، حیث تعاني 

ن الفقر الناجم عن الهجرة الریفیة نحو المجتمع الحضري مما یجعل معظم اسر افراد العینة م
اباء هذه الاسر یضطرون الى العمل في مهن  بسیطة ذات اجر ضعیف نتیجة لاقتصادهم 
لمؤهلات العمل في مهن محترمة وذات اجر مرتفع، كما ان عامل الهجرة نحو المجتمع 

بالأحیاءالمدینة وهي ما تعرف الحضري یعمل على تشكیل احزمة قصدیریة على هامش 
الطموحات اللازمة بالإضافةعامل الفقر مع السكن في الاحیاء الهامشیة ا افترضنا ذإ،الهامشیة

.67صمرجع سابق،علي محمد جعفر،-1
.85صمرجع سابق،عبد الرحمن العیساوي،-2
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للحیاة في المدینة مع صعوبة التكیف الاجتماعي كل هذه العوامل وان كانت كلها ناتجة عن 
. 1نةطموحاته في المدینها تؤثر على الحدث نتیجة توسعألا إالفقر 

المطلب الثالث: العوامل المسببة لجنوح الأحداث

تنـــدرج العوامـــل المؤدیـــة إلـــى الجنـــوح ضـــمن فئتـــین، الفئـــة الأولـــى تتكـــون مـــن العوامـــل التـــي 
وتسـمى بالعوامـل الداخلیـة، والفئـة الثانیـة تتكـون مـن تتصل بذات الحدث وتكوینه العقلي والنفسي

تسمى بعوامل البیئة أو العوامل الخارجیة.الظروف البیئیة الخاصة والبیئة العامة و 

ـــى انحـــراف الحـــدث هـــي  ـــد تـــؤدي إل ـــة التـــي ق لعـــل مـــن أبـــرز العوامـــل الاجتماعیـــة الخارجی
العوامـــل الأســـریة وطبیعـــة العلاقـــات بـــین أفـــراد الأســـرة، ولمـــا للأســـرة مـــن عمیـــق الأثـــر فـــي هـــذه 

2الظاهرة، فقد تم تناول العوامل الاجتماعیة من خلال الأسرة.

إنحراف الأحداث والأسرة:-1

تمثـــل أهمیـــة الأســـرة فـــي كونهـــا البیئـــة الاجتماعیـــة الأولـــى التـــي تســـتقبل الطفـــل منـــذ الـــولادة 
وتستمر معه مدة قد تطول أو تقصـر، وتعتبـر السـنوات الخمـس الأولـى مـن حیـاة الطفـل مـن أهـم 

ئم الأولـــــى الســــنوات فــــي اكتســــاب الطفــــل للصـــــفات والخصــــائص الاجتماعیــــة الأساســــیة والــــدعا
للشخصیة.

ت فـااقفالأسرة مسؤولة عن بناء شخصیة الطفل، وبالتالي عن نمط سلوكه وقیمه وغـرس الث
والأخلاق الحمیـدة فیـه، وهنـاك عـدة دراسـات تناولـت أسـباب الجنـوح وعلاقتـه بالأسـرة وكـذلك دور 

لهـــا دور الأســـرة المتفككـــة بـــالإنحراف الســـلوكي، وبعـــض هـــذه الدراســـات تـــرى أن الأســـرة المفككـــة
.فعال في تكوین السلوك الإجرامي لدى الطفل، وبعضها یرى خلاف ذلك

.86عبد الرحمن العیساوي، مرجع سابق، ص-1
.150، ص 1994، دار العلوم، الریاض، دراسات في علم الاجتماع الجنائيس إبراهیم عبد الرحمن، یالطخ-2
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وتعتبر الأسرة مـن أهـم الجماعـات الأولیـة بالنسـبة لتربیـة الطفـل وتوجیهـه والاهتمـام بـه، لـذا 
فــإن الأســرة تــؤثر علــى تكــوین شخصــیة الحــدث ورســم مســتقبله، فهــي بمثابــة الخلیــة الأولــى لأي 

1ذلك من خلال المحاور التالیة:مجتمع، ویمكن دراسة 

إنحراف الأحداث وأشكال الأسرة:1-1

ممــا لا شــك فیــه أن تفكــك العائلــة وانشــغال الوالــدین بالعمــل قــد یــؤدي غلــى تفكــك فــي بنیــان 
2الأسرة بسبب انتشار الخلاف الذي یؤدي إلى الطلاق أحیانا بین الوالدین.

هــي المســؤولة فیهــا، فــإن الطفــل یفتقــر إلــى وعلــى ســبیل المثــال فــإن الأســرة التــي تكــون الأم 
النموذج المثالي للسلوك المتوقع من طرف الشخص البالغ، وهذا مـا یعرضـه لمشـاكل فـي سـلوكه 

عندما یحاول هذا الحدث البرهنة على رجولته.

لذلك فالمحافظة علـى جـو الوئـام والانسـجام والتفـاهم داخـل الأسـرة مـن أهـم العوامـل الباعثـة علـى 
وامــــل القلــــق والاضــــطراب والإنحـــراف لــــدى الأحــــداث، وذلــــك لوجـــود قــــول شــــائع هــــو أن إبعـــاد ع

3"الأفعال تتحدث بصوت أعلى من الكلمات".

العلاقة بین انحراف الأحداث والتفكك الأسري:1-2

یقصد بالتفكك الأسـري مـن الناحیـة الاجتماعیـة انفصـام الـروابط الأسـریة الـذي قـد ینـتج مـن 
لشقاق والصراع في الأسرة.الطلاق أو الهجر وا

ونظـرا لمــا للأســرة مــن أثــر كبیـر فــي تقــویم ســلوك الفــرد، فقـد قــام كثیــر مــن البــاحثین بدراســة 
بین التفكك الأسري والجنوح، ونتائج هذه الدراسات تختلـف إلـى حـد مـا بـین دراسـة وأخـرى، وذلـك 

.16، ص أثر التفكك العائلي في جنوح الأحداثجعفر عبد الأمیر الیاسین، - 1
.118، ص 1966النهضة المصریة، مكتبة القاهرة،، علم الجریمةحسن شحاتة سعفان، - 2
.226الطخیس إبراهیم عبد الرحمن، مرجع سابق، ص - 3
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یانـات وتحلیلهـا، فقـد لاختلاف طبیعة المجتمع وصفاته وممیزاته، وكذلك لاختلاف طـرق جمـع الب
مـــن الأحـــداث المنحـــرفین أتـــوا مـــن بیـــوت شـــابها 1)90%إلـــى 70%أثبتـــت الدراســـات أن نســـبة (

التناقض وعدم الإنسجام بین أفرادها.

فالحـــدث عنـــدما یفـــتح عینیـــه فـــي بیـــت تســـود فیـــه الخصـــومة والشـــجار بـــین الوالـــدین، فمـــن 
ي الموبـوء لیبحــث عـن رفـاق، ممـا یمهــد الحتمـي أن یتـرك البیـت القـائم ویهــرب مـن المحـیط الأسـر 

لـــه ســـبل الإنحـــراف، وعلـــى الأســـرة أن تقـــوم بالواجـــب الأســـمى وهـــو فطـــام الشـــاب لكننـــا لا نعنـــي 
بالفطام هنا بمعناه المعروف، لكن الفطام بمعنى تعویده في الوقـت المناسـب علـى أن یشـغل عـن 

التـي تعـیش علـى حسـابهما فـي الآخرین وأن لا یظل عالة علـى الأسـرة، مشـغلا الشـفقة والبسـاطة
المنزل وذلك حتى لا یحرم الطفـل مـن التعـود علـى لـذة الكفـاح والخدمـة والعمـل بـین الآخـرین مـن 

2بني جنسه خارج المنزل.

العلاقة بین انحراف الأحداث والتربیة:1-3

یمكــن أن یكــون الوالــدان مصــدر أمــان وعطــف وثقــة بالنســبة للحــدث، كمــا یمكــن أن یكونــا 
لخیب أمله وكبته، وذلك من خلال أسلوب المعاملة التربویة التـي یتلقاهـا الحـدث سـواء كـان سببا 

ذلــــك عقابــــا أم ثوابــــا، كمــــا أن التفــــاوت فــــي المعاملــــة داخــــل الأســــرة یمكــــن أن یولــــد لــــدى بعــــض 
الأحــداث الرغبـــة فــي التفشـــي والانتقـــام وخاصــة إذا انبعـــث هــذا الشـــعور عوامـــل أخــرى قـــد تـــؤدي 

نحراف، فمواقف الوالدین من الأبناء لها أهمیة خاصة، إذ یجب أن لا تتسـم بعـدم بالحدث إلى الا
ـــذات، فعنـــد عـــدم  ـــة، ویجـــب التأكیـــد علـــى أهمیـــة حاجـــات الطفـــل للحـــب والأمـــان وتأكیـــد ال العدال

.64جعفر عبد الأمیر الیاسین، مرجع سابق، ص -1
.193الطخیس، مرجع سابق، ص - 2



جنوح الأحداثالفصل الثالث: 

65

إشباعها قد تنفجر بصورة أو بـأخرى بشـكل عـدواني ضـد المجتمـع، كمـا أن التكیـف داخـل الأسـرة 
1المجتمع المدرسي والمهني في المستقبل.یتوقف علیه التكیف مع

أن حــب الأبــوین شــرط مــن شــروط شــعوره بــالأمن هــو Mary Buel Saylesوتــرى العالمــة 
لــیس بأقــل أهمیــة مــن وجــود الوفــاق بینهمــا، وأن أســباب تمــزق حیــاة الطفــل الداخلیــة وجــود النــزاع 

نهـا خافیـة الأطفــال تسـبب لهــم الظـاهر بـین الأبــوین وحتـى النزاعـات الداخلیــة التـي یظـن الأبــوان أ
2اضطرابا عنیفا.

كمـــا أن الكیـــر ن الجـــانح هـــم نتـــاج الأســـر التـــي یســـودها الخلـــق الســـاقط وتنعـــدم فیهـــا القـــیم 
الروحیة والمثل العلیا ومثل هذه الأسر تكون فیها مجـرد مـن معـاني الشـرف والفضـیلة أو السـلوك 

ـــا، لا یـــرى فیـــه أفـــراد الأســـرة الطیـــب وتصـــبح فیهـــا الجریمـــة والإعوجـــاج وســـوء الخلـــق أمـــ را عادی
غضاضة ولا یحسون فیه معنى الخطیئة.

فإذا أدرك الحدث أن أباه سارقا أو قاتـل أو تـاجر مخـدرات مـثلا وأن أمـه مسـتهترة أو بائعـة 
هوى، فقد تتحطم فیه المقومـات الأخلاقیـة والأساسـیة وتضـعف فیـه القـوى الرادعـة، فیتجـه بأفكـار 

حترام القانون، ویعمد إلى محاكـاة أفعالهمـا بصـورة شـعوریة أو غیـر شـعوریة، نحو الرذیلة  وعدم ا
فالدرس الذي تلقیه الأسرة على أبنائها الصغار لیس وسیلته الكلمة فقـط بـل القـدوة، وقبـل قبـل أن 

3یتعلم یقلد.

.250، ص 1996المؤسسة الجامعیة للدراسات، بیروت،، الأحداث المنحرفونجعفر علي، - 1
.110، ص 1992في التشریع الجزائري، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، جنوح الأحداثسمیة، محمد عبد القادر قوا- 2
.131البیضاء، ص رادالفع والحلول"،لدوا"اسريالأعنفلادر، یبصري حلا- 3
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علاقة البیئة بانحراف الأحداث:1-4

ن أي تــــدخل للعملیــــات النفســــیة یــــرى علمــــاء الاجتمــــاع أن الانحــــراف ینشــــأ عــــن البیئــــة دو 
المعقـــدة، ویصـــفون الأحـــداث المنحـــرفین بـــأنهم ضـــحایا ظـــروف خاصـــة اتســـمت بعـــدم الاطمئنـــان 

والاضطراب الاجتماعي.

إن انحراف وجنوح الأحداث یرجع غالبـا إلـى البیئـة الفاسـدة التـي یعیشـون فیهـا، ولكـن لمـاذا 
ینحرف بعض الأحداث دون غیرهم؟.

ؤال فإن من المستحیل أن تتطابق الظروف والمـؤثرات المحیطـة بـاثنین للإجابة عن هذا الس
من الأحداث، ومهما تشابهت العوامل الرئیسیة التي یصادفها كلا منهما، فإنه لابد أن تكـون ثمـة 
فروق ولو بسیطة بین ظروف كل حدث، وهذه الفروق هي التي تؤدي إلـى الاخـتلاف بینهمـا فـي 

ابة، وبالتالي فإنها تؤثر على مدى رغبة كـل منهمـا فـي إطاعتـه الـنظم قوة المقاومة أو قوة الاستج
1الشرعیة، واحترام المعاییر المألوفة، من هنا ینحرف أحدهما ویبقى الآخر سویا.

فانحراف الصغار یرجع في الغالب إلى عوامل البیئة وأهمهـا عـدم رعایـة الوالـدین وتأثیرهمـا 
حــــراف الأحـــداث تعبیـــر عــــن فشـــل الوالــــدین فـــي تــــربیتهم الســـيء أحیانـــا، لأن الحقیقــــة هـــي أن إن

والإشــراف علــى تــوجیههم، وتقویــة الشــعور بالمســؤولیة عنــد الأهــل یكــون أفضــل بكثیــر مــن إلقــاء 
2عبئ تربیة الصغیر على الغیر.

ذا مــا أردنــا فهــم فــرد واتجاهاتــه فیجــب النظــر إلیــه مــن خــلال علاقاتــه بالعــالم الخــارجي،  ٕ وا
الأحــداث غالبــا مــا یعــود إلــى البیئــة الســیئة التــي نشــأ وترعــرع فیهــا، ووجــود وبالتــالي فــإن جنــوح

الطفل في بیئة أسریة غیر ملائمة ربمـا یكـون مـن الأسـباب ذات علاقـة الوطیـدة فـي إیجـاد البیئـة 
الملائمــــة للانحــــراف الســــلوكي، ولكنــــه هنــــاك عوامــــل أخــــرى تســــاعد علــــى الانحــــراف مثــــل مــــدى 

.156جعفر علي، مرجع سابق، ص - 1
.157نفس المرجع، ص - 2
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، إن الأســــرة هــــي البیئــــة الطبیعیــــة لنشــــوء الأطفــــال، وقــــد أثبتــــت اســــتجابة الطفــــل لتلــــك الظــــروف
التجــارب التــي قـــام بهــا الكثیــر مـــن العلمــاء أن الأســرة هـــي أفضــل نظــام یـــوفر للأطفــال العوامـــل 

1النفسیة والثقافیة.

المستوى الثقافي للأسرة:1-5

هناك نوعان من الثقافة التي تخص الأسرة وهما:

للفـرد والجماعـة التـي ینتسـب إلیهـا، یرثهـا أو یكتسـبها بحكـم أنـه فـرد وهي شاملة ثقافة عامة:-أ
في هذه الجماعة.

یكتسبها الفرد في حیاتـه الیومیـة ومجتمعـه وبیتـه التـي درج فیهـا، وهـذه الثقافـة ثقافة خاصة:-ب
تطبع الإنسان بطابع خـاص یمیـز جماعتـه عـن غیرهـا مـن الجماعـات، ویمیـز شخصـه عـن غیـره 

یكون من شأنها أن یشعر ویفكر ویقدر علـى أسـالیب متعـددة، وأن یتشـبع بـآراء من الأشخاص، و 
ومعتقــــدات وتقالیــــد، وأن یكتســــب مــــن أنــــواع الســــلوك والمعاملــــة والعــــادات مــــا یرفــــع أو یخفــــض 

2إحتمالات اصطدامه بالنظم والقواعد الاجتماعیة الموضوعیة.

وطبیعة هذه الثقافة تنقسم إلى:

هي العوامل المتصلة بالثقافة العامة للجماعة.العوامل الحضریة، و -أ

العادات والتقالید، ویقصد بهـا أنمـاط مـن الاعتقـادات والسـلوك المجتمعیـة، والتـي تنحـدر مـن -ب
السلف إلى الخلف على مر حقب طویلة، وتحظى بالقداسـة والاحتـرام دون الحاجـة إلـى مناقشـتها 

م للعرض.للتفكیر كالأخذ بالثأر أو الانتقاإخضاعهاأو 

.126جعفر علي، مرجع سابق، ص - 1
.132رجع، ص نفس الم- 2
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المدینة وهي اللباس الخارجي للمجتمع، مبناها النمو العلمي والـتحكم فـي قـوى الطبیعـة ورفـع -ج
1المستوى المادي وجعلها أكثر رفاهیة.

تأثیرات المدرسة في جنوح الأحداث:1-6

تعتبــر المدرســة أحــد أهــم المؤسســات الاجتماعیــة، وبــذلك تكــون ذات أهــداف محــددة مشــتقة 
مكانیاته وخططه المستقبلیة، وطبیعـة العصـر وخصـائص المتعلمـین من فلسفة ال ٕ مجتمع وثقافته وا

فــــــي المرحلــــــة التعلیمیــــــة المرتبطــــــة بالمدرســــــة، وفــــــي قیــــــام المدرســــــة بهــــــذا الــــــدور تعتمــــــد علــــــى 
2المتخصصین من المعلمین والإداریین.

غاره نیابـة وبما أن المدرسة هي المؤسسة المختصـة التـي أنشـأها المجتمـع لتربیـة وتعلـیم صـ
عن الكبار الذین منعتهم مشاغل الحیاة وحالت دون تفرغهم للقیـام بتربیـة صـغارهم، لـذا فوظیفتهـا 

تتمثل في:

3تبسیط التراث الثقافي وخبرات الكبار وتقدیمها في نظام تدریجي یتفق مع قدرات الأفراد.-أ

بیتــه تـأثیرا سـلبیا، حیــث أن تنقیـة وتطهیـر التـراث الثقــافي ممـا یفسـد نمــو الطفـل ویـؤثر فـي تر -ب
عمــل البیئــة المدرســیة هــو حــذف كــل مــا هــو غیــر مــلاءم مــن البیئــة الخارجیــة كــي لا یــؤثر فــي 

عادات الطفل واتجاهاته.

تــوفیر بیئــة اجتماعیــة أكثــر اتزانــا مــن البیئــة الخارجیــة ممــا یــؤثر فــي تنشــئة التلمیــذ وتكــوین -ج
4المجتمع والعمل على تطویره.شخصیته تكوینا یمكنه من التفاعل والتكیف مع

.89، ص 1992ندوة الثقافة والعلوم، دبي،، جنوح الأحداث في دولة الإماراتسعید زعل، وزةم- 1
.73، ص 1993دار الفكر العربي، القاهرة،، 1، طعلم الاجتماع التربیةسمیرة أحمد السید، - 2
.74نفس المرجع، ص - 3
.148، ص 1992ندوة الثقافة والعلوم، دبي،، مشكلة الأحداث في دولة الإمارتزهرة جاسم، - 4



جنوح الأحداثالفصل الثالث: 

69

إن البیئــــة الاجتماعیـــــة خـــــارج المدرســـــة تضـــــم جماعـــــات عدیـــــدة متباینـــــة، ولكـــــل مـــــن هـــــذه 
الجماعات أهدافها ونظمها وعلاقتها التي تنعكس في تأثیرها التشكیلي لشخصـیات أعضـائها، إن 

ف مــع المجتمــع الاخــتلاف هــذا التــأثیر وتعارضــه وعــدم اتزانــه یــؤثر فــي قــدرة التلمیــذ علــى التكیــ
1الكبیر.

فالطفل حیـث ینشـأ فـي جماعتـه الأولـى وهـي الأسـرة، ثـم ینتقـل إلـى جماعـة أخـرى كجماعـة 
الأصدقاء أو النادي، فإنه یعـاني مـن صـعوبة التكیـف مـع الجماعـة الجدیـدة نظـرا لإنطوائـه داخـل 

وضـــــاع جماعتـــــه الأصـــــلیة، لكـــــن البیئـــــة المدرســـــیة توجـــــد الإتـــــزان بـــــین العناصـــــر المختلفـــــة والأ
المتعارضة في البیئة الخارجیة، وتعمل على تحریر الفرد من الإنطواء داخل جماعتـه لیـدخل بعـد 

2ذلك في معترك الحیاة الأوسع.

فالمدرسة إذن هي المحل الأول الذي تقاس به قدرة الحدث أو عدم قدرته على التكیـف مـع 
لعقــاب إذا خالفهــا، ویكــون عقابــه المجتمــع یســوده النظــام والقواعــد الملزمــة التــي یتعــرض الحــدث ل

بواســطة ســلطة أخــرى خــلاف لســلطة والدیــه، وهــو یتــذوق فــي المدرســة لأول مــرة طعــم القــوة التــي 
تســود العــالم الخــارجي بالنســبة لمجتمعــه العــائلي الصــغیر، تلــك القــوة التــي تفــرض علیــه أوضــاعا 

ت والجـزاءات لـم یألفهـا مـن سلوكیة لم یسبق له أن صادفها من قبل وفیها یتعرض لأنـواع العقوبـا
قبل، وقد تعتریه الدهشة إذ یجد حتى والدیه عاجزین عن حمایته منها، فالمدرسـة بالنسـبة للحـدث 

تجربة جدیدة، فلابد أن تكون ذات أثر فعال في سلوكه وفي بناء شخصیته.

لـیم لـیس إن رسالة المدرسة لا یجب أن تقف عند حد تلقین الطلاب العلوم المجـردة، ذلـك أن التع
3فضیلة أخلاقیة بحد ذاته بقدر ما هو قوة یمكن للشخص أن یستخدمها للنفع والضرر.

.192، ص 1981دار النهضة العربیة، بیروت،، 3، طفي اجتماعات التربیةمنیر المرسي سرحان، - 1
.154حسن شحاتة سعفان، مرجع سابق، ص - 2
.150زهرة جاسم، مرجع سابق، ص -3
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أثر جماعة الرفاق:1-7

تعتبــر جماعــة الرفــاق أو مــا یطلــق علیهــا اســم الشــلة عبــارة عــن جماعــة صــغیرة تتــوفر فیهــا 
اجتماعیــة العلاقــات الاجتماعیــة الوثیقــة بــین أعضــائها وتتكــون مــن أشــخاص ینتمــون إلــى مراكــز

1واحدة ویتفقون فیما بینهم على استبعاد الأفراد الآخرین من الجماعة.

إلا أن الـــزملاء أو الرفقـــاء فـــي الدراســـة أو الحـــي أو الجیـــرة یعتبـــرون مـــؤثرات خارجیـــة لهـــا 
درجــة مــن الأهمیـــة، إلا أن هــذه الجماعـــة عــادة مـــا تمتــاز بـــالقوة والتماســك فیكـــون الحــدث منفـــذا 

ها.لأوامرها وأحكام

وبمجرد أن ترتكب هذه الجماعة أول عمل یتنافى وقـیم المجتمـع ومعـاییره الاجتماعیـة فإنهـا 
2تعقد مقومات الضبط الذي كانت تشعر به في بدایة تكوینها.

ویلاحــظ أن أثــر الجماعــة الرفــاق یتمثــل غالبــا فــي تهیئــة الجــو الملائــم للحــدث أیــن یشــعر 
یـت والمدرسـة مشـحون بضـغوط انفعالیـة، تحـرم الطفـل بالحریة والانطـلاق خاصـة إذا كـان جـو الب

مــن التمتــع بحریــة التعبیــر عــن رغباتــه بممارســة كــل مــا حــرم منــه لیشــعر بمتعــة بالغــة بانضــمامه 
.لهذه الجماعة

قامـــة علاقـــات اجتماعیـــة مـــع أقرانـــه لكـــي  ٕ هـــذا مـــع أن الحـــدث بحاجـــة ماســـة إلـــى اللعـــب وا
وسـائل اللعـب والترفیـه، أمـا إذا لـم یكـني المنزلیمضي معهم أوقات فراغه، خاصة إذا لم یجد ف

للأســـرة علاقـــة باختیـــار أصـــدقائه فمـــن الحتمـــي أن یعمـــل مـــن الشـــارع مســـرحا لنشـــاطه التلقـــائي، 
فالشارع به الكثیر من الإغراءات الدافعة إلى تبني السلوك المنحرف، ففي أوقات الفراغ غالبـا مـا 

كـانوا مــن نفــس ســنه أو مـن هــم أكبــر منــه، وفــي یمضـي الحــدث جــل وقتــه للعـب مــع أقرانــه ســواء 

.333، ص 1970، مكتبة القاهرة الحدیثة، اعیةالجماعات والنشأة الاجتمعبد المنعم هاشم وعدلي سلیمان، -1
.58، ص 1957دار الفكر العربي، القاهرة،، 4، طأصول التربیة وعلم النفسمحمد رفعت رمضان وآخرون، -2
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، لأن یكــون نوعــا مــن الصــداقة بالصــغار الجــانحین فیســلك نفــس ســلوكهم لمــا 1ذلــك تعویضــا لــه
لجماعــة الرفــاق مــن قــوة التــأثیر علــى الحــدث فــي إقامــة مثــل هــذه العلاقــات مــع الرفــاق منحــرفین 

ار وحتـــى الســـرقة مـــا هـــي إلا تعنـــي بالضـــرورة انحـــراف الحـــدث غالبـــا فـــي ممارســـة الـــورق والقمـــ
ممارسات لسد وقت الفراغ لدى الحدث، خاصة في حالة إنعدام أماكن الترفیه كما هو الحـال فـي 

2الأحیاء الهامشیة مثلا.

الخدمــة الاجتماعیــة لمحكمــة الأحــداث أن رفقــاء الســوء یكونــون مكتبــة وحســب إحصــائیات 
داث المنحرفین الذین یقبض علیهم كـل من مجموع حالات الأح(10%)سببا في انحراف حوالي 

، ویعمـل التفاعـل الكبیـر بــین أعضـاء جماعـة الرفـاق وخضــوعهم لـنفس الـنمط السـلوكي علــى عـام
تقویة أواصر الصداقة بینهم وعـادة مـا تتضـح عناصـر التمـایز الاجتمـاعي فـي حیـاة الطفـل عـادة 

نـا أو مجموعتنـا)، وطبعـا تشـیر بعد سن الحادیة عشر حینما یتكرر الإشارة والتلفظ بكلمة (جماعت
ـــة  ـــوم الاجتماعی ـــذا أصـــبح مصـــطلح الشـــلة مســـتخدما فـــي العل هـــذه الجماعـــة التـــي ینتمـــي إلیهـــا ل

3والإنسانیة للإشارة إلى جماعة الرفاق.

وغالبــا مــا یبــدأ الجنــوح عنــد فشــل الحــدث فــي تحقیــق طموحاتــه أو عنــد صــعوبة تكیفــه مــع 
حساسه بالإهمال من قبل الأ ٕ هل من جهة ومن المجتمع من جهـة أخـرى، فیلجـأ حینئـذ الجماعة وا

ـــدهم فـــي ســـلوكهم المنبـــوذ مـــن قبـــل أفـــراد  إلـــى أصـــدقائه فـــي الحـــي فیهـــتم بـــآرائهم وأحكـــامهم ویقل
4المجتمع، فهو یتبعهم في كثیر من نواحي نشاطه.

بالإضــافة إلــى قســوة الآبــاء أحیانــا، ممــا یــدفع الأبنــاء إلــى التســكع فــي الطرقــات، ومــن هنــا 
تحــول جماعــة الأصــدقاء العادیــة إلــى عصــابات تمــارس نشــاطها كنــوع مــن الهوایــة لســد أوقــات ت

.61محمد رفعت رمضان وآخرون، نفس المرجع، ص - 1
.164، ص 1970دار المعارف، ،مصر، 3، طانحراف الصغارسعد المغربي، - 2
.165ص س المرجع،نف- 3
.350عبد المنعم هاشم وعدلي سلیمان، ص - 4
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الفراغ، فیقومون بالسرقة والإعتداء وغیر ذلك من أنواع السلوك المعادي للمجتمع، ومـا هـذه غـلا 
بدایة صعبة نحو جنوح الأحداث.

أثر وسائل الإعلام:1-8

مرئیـــة أو المقـــروءة أو المســـموعة تســـاهم بشـــكل لازالــت وســـائل الإعـــلام بمختلـــف أنواعهـــا ال
كبیــر فــي تربیــة ســـلیمة تتماشــى مــع عـــادات وتقالیــد المجتمــع، فوســـائل الترفیــه والتســلیة المتعلقـــة 
خاصــة بالأحــداث بحكــم طبیعتهــا ومادتهــا وطریقــة عرضــها تعتبــر مــن المثیــرات الحســیة والعقلیــة، 

، وقـد تنبـه علمـاء الـنفس والاجتمـاع إلـى مـدى والإنفعالیة العنیفة على نفسیة الحدث وعلى سـلوكه
أهمیــة هــذه الوســائل قانونیــا وثقافیــا مــع الرقابــة التامــة حتــى تســتغل أحســن إســتغلال ممكــن لفائــدة 

1الكبار والصغار معا.

أن الملاحظ غیر ذلك فانعـدام الرقابـة للكثیـر مـن وسـائل الإعـلام الثقافیـة قـد أدى إلـى غیر 
الســلوكیة لــدى الأفــراد، كــذلك نجــد أن معظــم إنتــاج وســائل الإعــلام ظهــور العدیــد مــن المشــاكل 

الســمعیة والبصــریة تــولي اهتمامــا كبیــرا ببــرامج الكبــار مهملــة فــي ذلــك نشــاطات الصــغار التربویــة 
2والعلمیة والثقافیة.

والواقـع حتـى لأنــه لـیس مـن الســهل التعـرف علـى حقیقــة تـأثیر وسـائل الإعــلام علـى انتشــار 
مة والسلوك الجـانح، فكمـا یقـول "تشـارلز رایـت" أنـه مـن الصـعب أن تجـد رأیـا واحـدا العنف والجری

یحدد تأثیر وسـائل الإعـلام فـي مثـل هـذه القضـایا، بـل بلعكـس نجـد كثیـرا مـن الآراء والاختلافـات 
یمكن أن نحددها في سببین رئیسیین كما یقول رایت:

.نعطي الدلیل العلمي القاطع حول تأثیر وسائل الإعلام-أ

ـــنفس مشـــكلة انحـــراف الأحـــداث عواملهـــا ونتائجهـــامحـــي الـــدین مختـــار، -1 ، رســـالة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي علـــم ال
.36، ص 1984الاجتماعي، 

.40، ص المرجعنفس - 2
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1حدة المطالب الاجتماعیة الملحة التي غالبا ما تحیط بموضوع تأثیر وسائل الإعلام.-ب

لــذا یجــب أن یــؤمن المســئولون عــن الإعــلام بــأن رســالتهم رســالة توجیهیــة إصــلاحیة ثقافیــة 
قبــل أن تكــون أداة لترفیــه، أو أنــه علــى الأقــل یجــب أن یســیر الهــدفان جنبــا إلــى جنــب، بحیــث لا 

لآخر، فــلا یصــح أن یــؤدي الترفیــه عــن فریــق إلــى المســاس بالمعــاییر الأخلاقیــة یخــل أحــدهما بــا
والإخــلال بالمثــل العلیــا، كمــا یجــوز أن لا یكــون التوجیــه فــي صــورة جافــة، بحیــث ینصــرف عنهــا 
الجمهــور، وهــذا مــا یقضــي اعتمــاد سیاســة تربویــة اجتماعیــة إعلامیــة محــددة فــي المجتمــع، كمــا 

على تحقیق التكامل والتناسق بین دورها ودور البیت والمدرسـة والمؤسسـة الدینیـة والشـبانیة تعمل
والاجتماعیــة الأخرى...حتــى تكــون الوقایــة مــن الجنــوح جهــدا تكاملیــا تتصــدى لــه كــل مؤسســات 

2المجتمع ضمن سیاسة مدروسة ومحددة المعالم.

ظمة الأمم المتحدة في مـؤتمر مكافحـة فقد أوضحت اللجنة الاجتماعیة للأحداث التابعة لمن
بأن تتضمن البرامج الوقائیة للأحداث في میدان السینما 1953الجریمة في الشرق الأوسط سنة 

ـــة وأن تعمـــل  إشـــتراط تكـــوین مراقبـــة الأفـــلام مـــن عناصـــر تمثـــل الجهـــات المهتمـــة برعایـــة الطفول
د أفــلام تلائــم الطفولــة وتفیــدها، الحكومــات علــى توجیــه المؤسســات الســینمائیة إلــى إنتــاج واســتیرا

3ومن الواضح أن العمل الاجتماعي لا ینتظر حتى یثبت الدلیل العلمي.

المستوى الاقتصادي للأسرة:1-9

نــوع الارتبــاط ودرجتــه بــین ظــاهرتي الفقــر والانحــراف، إلا ان الملاحظــات المفــردة تؤكــد أن 
ریــغ فــي المنــاطق المختلفــة التــي یعــیش جانبــا كبیــرا مــن الأحــداث المنحــرفین یجــدون مجــالات التف

.131، ص 1987دار الفكر العربي، القاهرة،، صالمقدمة في دراسة وسائل وأسالیب الاتحمدي حسن، - 1
.93، ص 1991جمعیة الاجتماعیین، الشارقة،، الأسرة وجنوح الأحداث في مجتمع الإماراتمنى جمعة عیسى البحر، -2
، 1961منشـأة المعــارف، الإســكندریة، ، 1، طإنحــراف الأحـداث فــي التشـریع العربــي المقـارنیـر ومنیــر العصـرة، خطـه أبــو ال-3

.397ص 
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ســكانها فــي ظــروف اقتصــادیة غیــر ملائمــة، ومــع ذلــك لا یعنــي أن الفقــر یــؤدي بالضــرورة إلــى 
، إلا أنــه یتفاعــل مــع غیــره مــن العوامــل الأخــرى فــي إحــداث الانحــراف، ولهــذا لا یمكــن الانحــراف

الانحـراف، ومـن الضـروري أن إغفال هذا العامل كمقوم أساسي من المقومات البیئة الداخلیة فـي
یضــع الباحــث فــي اعتبــاره أهمیــة الاســتقرار المــادي للأســرة وكفایــة الــدخل فــي إشــباعه الطمأنینــة 
وتأكید القیم الأخلاقیة التي یمكن أن تهتـز تحـت تـأثیر الحرمـان مـن الضـروریات المادیـة اللازمـة 

ثیري فــي الإنحـراف بصــورة مباشــرة لا لثبـات واســتقرار الحیــاة الإنسـانیة الیومیــة، فــالفقر إن كـان تــأ
1یظهر إلا بوجود إنهیار سابق أو لاحق في المقومات الأخلاقیة العامة.

151، القاهرة، مكتبة مخیمر، ص المنحرفینللأحداثالرعایة الاجتماعیة طلعت عیسى وآخرون، محمد - 1
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أهم الأسالیب التعلیمیة والتربویة لمعالجة الأحداث الجانحینالمبحث الثاني:

المطلب الأول: ظاهرة جنوح الأحداث في الجزائر

مرحلة الاستقلال: -1

تقلال وجدت الجزائر نفسـها أمـام مشـاكل عدیـدة ومـن بینهـا مشـكل الطفولـة التائهـة بعد الاس
والضالة والیتیمة، والمشبوهة، والمصابة بأمراض عقلیة إلـى جانـب الآثـار النفسـیة التـي أدت إلـى 
التذبــذب فــي أمزجــة النــاس وطبــاعهم وفــي ظــل هــذه الوضــعیة أصــبح الــدور الوقــائي أكثــر أهمیــة 

لخطــر الانحــراف كــأفراد مــن خــلال ظــروفهم، أو مــن خــلال بیئــتهم المعرضــینبالنســبة للأحــداث
بفعــل مــا آلــت إلیــه الوضــعیة العامــة للطفولــة فــي الأیــام ، أو الاجتماعیــة بفعــل مــا تركــه المســتعمر

الأولــى للاســتقلال، حیــث عــدد الأیتــام لأبنــاء الشــهداء والطفولــة الضــالة لــم یكــن فــي وســع الدولــة 
فل بها.آنذاك إمكانیة التك

لــى  ٕ فالإمكانیــات المحــدودة للدولــة الفتیــة لــم تســتطع تلبیــة حاجــات الطفولــة إلــى الدراســة، وا
التمهین أو الإیواء على الأقل.

فمجمـوع مــا كــان یوجــد مــن المراكــز المخصصــة للتكفــل بالطفولــة المســماة آنــذاك منحرفــة لا 
انت هذه المراكز تابعة لـوزارة أسرة)، وك710یتجاوز الثمانیة مراكز، تحتوي في مجموعها على (

، وضـــمن فیمـــا بعـــد مراكـــز أخـــرى 1963العـــدل، ثـــم تحولـــت إلـــى وزارة الشـــباب والریاضـــة ســـنة 
) مركـــزا وموزعـــة علـــى مختلـــف أنحـــاء القطـــر 26إضـــافة إلـــى المراكـــز الســـابقة لیصـــبح عـــددها (
1) سریر.3720) مركزا یتسع لـ(39وبرمج في المخططات السنویة المختلفة بناء (

.53أحمد أبو كابوس، مرجع سابق، ص - 1
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حجم الظاهرة آنذاك:-2

لیس هناك إحصائیات دقیقة وموحدة عن حجم الظاهرة في السنوات الأولى للاسـتقلال، بـل 
هناك شتات من الأرقام والأعـداد موزعـة بـین جهـات وصـیة مختلفـة، ولكـن یمكـن القـول أن نسـبة 

قلال أي قبــل كبیــرة مــن الأحــداث كانــت مشــردة یهــددها الانحــراف، خاصــة الســنوات الأولــى للاســت
، فالأحـداث أدخلـوا إلـى المراكـز قبـل الاسـتقلال بحجـة أو بـأخرى1966الإصلاح القضـائي عـام 

خرج أغلبهم بل كلهم وأغلقت أبواب المراكز مثلها مثل أغلب المؤسسات مخربة ومعطلة.

إذ خـــرج الأحـــداث فـــي اتجاهـــات مختلفـــة فمـــنهم مـــن عـــاد إلـــى أســـرته ومـــنهم مـــن بقـــي فـــي 
للانحـــراف، وبعضـــهم أخـــذ إلـــى فرنســـا مـــن طـــرف مـــدیري تلـــك المراكـــز، خاصـــة الشـــارع عرضـــة 

الفتیات وعلى العموم فعدد الحالات الخاصة بالأحداث المنحـرفین الـذین عرضـت قضـایاهم علـى 
ـــى ســـنة 1963قضـــاة الأحـــداث ســـنة  ـــین حجـــم الظـــاهرة آنـــذاك مـــن خـــلال الجـــدول 1968إل تب

1التالي:

حجم الظاهرة :1الجدول رقم 

عدد الحالات المعروضةسنوات ال
19631249
19641571
19651741
19661479
19671979
19682100
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كنســبة أولــى فــي إحصــاء عــدد الأحــداث الــذین عرضــت قضــایاهم 1963فــإذا أخــذت ســنة 
القضــاة هــذه الســنة ویظهــر أن هــذا العــدد الضــئیل جــدا بالمقارنــة مــع حالــة الــبلاد فــي جمیــع أمــام

ي، وحالــة المجتمــع ككــل، إضــافة إلــى ذلــك قضــاء الأحــداث لــم یكــن موجــودا إلا فــي المــدن النــوح
عینـوا مـن بـین كتـاب الضـبط الكبرى إلى جانب عدم تخصصـه، فقضـاء الأحـداث فـي هـذه الفتـرة

والإداریین، وهذا الفراغ الذي تركه القضاء الفرنسي وهو ما یجعل هذه الإحصـائیات هینـة ولكنهـا 
لاق مهمـــة لمعرفـــة مـــدى تطـــور القضـــاء الجزائـــري المتخصـــص بعـــد الإصـــلاح تبقـــى نقطـــة إنطـــ
فبعــد هــذه الســنة ارتفــع حجــم القضــایا المعروضــة علــى قضــاة الأحــداث، ،1966القضــائي ســنة 

ویمكـــن تفســـیر هـــذا الارتفـــاع غمـــا بظهـــور وضـــعیات وصـــفات أخـــرى حـــددها التشـــریع الجزائـــري 
مـا بتوسـع جهـاز القضـاء وت ٕ عمیمـه علـى الـدوائر إلـى جانـب الأحـداث الـذین الخاص بالأحـداث، وا

بــدأ یتزایــد بشــكل متســارع مــن جــراء عملیــة كــانوا فــي حاجــة إلــى حمایــة فــي هــذه الفتــرة ومــا بعــدها 
التنمیــــــة الســــــریعة فــــــي مختلــــــف المیــــــادین خاصــــــة الصــــــناعیة، إلــــــى جانــــــب الزراعیــــــة الثقافیــــــة 

1والاجتماعیة.

:حجم وتطور ظاهرة الانحراف في الجزائر-3

تعتبـــر الاحصـــاءات الجنائیـــة وســـیلة لا غنـــى عنهـــا فـــي تحدیـــد حجـــم مشـــكلة الجنـــوح، إذ لا 
یمكن معرفة أبعاد هذه المشكلة ومدى ما تشغله من حیز في المجتمع دون محاولة حصر تكـرار 
السلوك الجانح بأنماطه المتباینة وتقدیر نسبة هذا التكرار إلى المجتمع الأصلي لفئاته المختلفة.

م تحلیــل هــذه الإحصــاءات ورصــد حركتهــا فــي رســم خریطــة بــارزة عــن انتشــار ظــاهرة ویســه
ــــة فــــي مواجهتــــه وال ــــى عالجنــــوح، ومــــن ثــــم تقیــــیم الإجــــراءات الوقائیــــة التــــي تتخــــذها الدول مــــل عل

2تطویرها.

.53، ص مرجع سابققواسمیة،محمد عبد القادر -1
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إلا أن هــــذه الإحصــــاءات لا تعكــــس لنــــا الحجــــم الفعلــــي لظــــاهرة الجنــــوح، إذ أن ثباتهــــا وصــــدقها 
طیلـة عشـرون سـنة والإحصـائیات الجنائیـة verkkoلنـدي ر س بین تفرع الباحث الفمحددة، فقد در 

1العلاقة الإحصاءات وبین الجنوح الفعلي ومیز بین ثلاثة أصناف من الجنوح:

الجنـــوح الشـــرعي هـــي الجـــرائم التـــي تضـــع المحـــاكم یـــدها علیهـــا، الجنـــوح المعـــروف هـــي -
الجرائم التي تم تسجیلها من طرف الشرطة.

نوح الفعلي هو الحجم الحقیقي للجنوح في المجتمع.الج-

ویعتقــد أن أســباب الفشــل فــي الحصــول علــى نســب صــحیحة وســلیمة تعكــس حجــم الجنــوح 
الفعلــي فــي المجتمــع عائــد إلــى أن الإحصــائیات الجنائیــة المقدمــة لا تعكــس بأمانــة وصــدق نســب 

ث فـــي بعـــض الـــدول الجنـــوح، حیـــث ثبـــت أن بعـــض الأجهـــزة المختصـــة لمكافحـــة جنـــوح الأحـــدا
العربیة كثیرا ما تغفل عمدا أو إهمـالا جانبـا كبیـرا مـن الجـرائم فـي الإحصـاء الـذي تقدمـه حتـى لا 
ینســــب لهــــا التراخــــي فــــي أداء واجبهــــا، ولــــذلك لا یمكــــن معرفــــة إذ مــــا كــــان الجنــــوح الفعلــــي فــــي 

2انخفاض أو في حالة سكون أو في حالة تصاعد.

لــة التــي تـــم الحصــول علیهــا فیمــا یخــص تطــور ظـــاهرة ومنــه نلاحــظ أن الإحصــائیات القلی
الجنوح في المجتمع الجزائري لا یمكن ان تعطینا صورة واضحة عـن تطـور الجنـوح فـي الجزائـر، 
ذلك أن الإحصاءات في هـذا المجتمـع موضـوعة علـى أسـاس الاحتیاجـات المحلیـة لكـل مصـلحة 

دارة، دون أن یكـــون هنـــاك جهـــاز مركـــزي ینســـق عمـــل الأجهـــزة ٕ الإحصـــائیة الفرعیـــة، ثـــم یعمـــل وا
على تحلیل وتبویب هذه الإحصاءات.
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) عــدد الأحــداث الــذین اقترفــوا جــرائم علــى مســتوى القطــر فــي ســنوات 2ویبــین الجــدول رقــم (
1متفرقة.

عدد الأحداث المحالین على محاكم الأحداثالسنة
19711271
19723779
19733485
19798818
19809558

الأحــداث المحــالین علــى محــاكم الأحــداث ) أن عــدد2لنــا مــن خــلال الجــدول رقــم (یتضــح 
إلا أنه یجـب 80%) حوالي 1980-1971یتزاید بصورة كبیرة، إذ أنه بلغ خلال عشر سنوات (

عدم إغفال التزاید الكبیر في عدد السكان.

ع الكلـي للجـانحین ) النسـبة المئویـة للفتیـات الجانحـات بالنسـبة للمجمـو 3ویبین الجدول رقـم (
.1980-1971لعامي 

النسبة المئویةالمجموع الكلي للجانحینعدد الجانحاتالسن
19714878818%5.84
19804809078%5.28

) أن جنوح الفتیات لا یمثل إلا نسبة ضعیفة من جنوح الأحداث.3یبین الجدول رقم (

.70-69، ص السابقالمرجع،محمد عبد القادر قواسمیة-1
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ت السن): توزیع الأشخاص المعاقبون حسب فئا4جدول رقم (

199719981999السن
798750864سنة18أقل من 

15.6514.6014.66سنة27حتى 18من 
6.005.724.66سنة40حتى 27من 

) نسبة الأشخاص الذین تـم الحكـم علـیهم مـن طـرف المحكمـة، وتبـین 4ویبین الجدول رقم (
، لتعــود 1997نــت علیــه ســنة انخفضــت قلــیلا كمــا كا1998مــن خلالــه أن نســبة الأحــداث لســنة 

.1999) حدث عام 846إلى (1998) حدث عام 750وترتفع مرة ثانیة من (

18تجدر الملاحظة أیضا إلـى أن الفئـة العمریـة، أي فئـة الأحـداث الـذین لـم یتجـاوزوا سـن 
.1الأخرىسنة لا یشكلون إلا نسبة قلیلة لباقي الفئات

ة والتربویة لمعالجة الأحداث الجانحینالمطلب الثاني: أهم الأسالیب التعلیمی

أسس ومبادئ عملیة وضع تصمیم برنامج جماعات الأحداث الجانحین:-1

شـــأن علمـــاء الاجتمـــاع والـــنفس، قـــد أدركـــوا لاشـــك أن علمـــاء الخدمـــة الاجتماعیـــة، شـــأنهم 
أهمیـــة التركیـــز علـــى الأنشـــطة الموجهـــة ســـواء كانـــت أنشـــطة فردیـــة أو اجتماعیـــة، والتـــي تهـــدف 

شـــباع رغبـــات واحتیاجــــات الأفـــراد والمجتمعـــات لتحقیــــق نمـــو الشخصـــیة الإنســــانیة مـــن ناحیــــة، إ
لا تتعـــارض مـــع القـــیم والعـــادات والتقالیـــد الســـائدة والتـــي متقبلـــةوتحقیـــق لـــذة الاســـتمتاع بأســـالیب 

، 2004-2003، رســالة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــم الاجتمــاع، فكــك الأســري وانحــراف الأحــداثتاللیلــى ایــدیو، -1
.143ص 
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تحمي الفرد من أضرار لا حصر لها إذا ما اتجه الفرد إلى الترویح الذاتي والترویح التجـاري مـن 
1احیة أخرى.ن

والبرنــامج فــي العمــل فــي الجماعــات هــو ذلــك المفهــوم أو المــدرك او الفكــرة المجــردة التــي 
تتضمن العلاقات والتفاعلات والخبرات والأنشطة.

ذا كانــت هنــاك فلســفتان إحــداهما تتركــز حــول أوجــه النشــاط، والأخــرى حــول الأشــخاص،  ٕ وا
نظـــــر المختصـــــین الاجتمـــــاعیین، لأن فـــــلا شـــــك أن الفلســـــفة الثانیـــــة هـــــي الأحســـــن مـــــن وجهـــــة 

ن إتقــان النشــاط اتقانــا جیــدا لا یعیننــا بقــدر مــا تعیننــا  ٕ الأشــخاص أهــم بكثیــر مــن أوجــه النشــاط، وا
2التفاعلات والعلاقات علا اختلافها عند ممارسة النشاط نفسه.

بالبرنامج یرتكز على عضو الجماعة، أو لذلك یجـب أن یبـدأ مـن مسـتوى العضـو وحاجاتـه 
براتـه، حیــث تقابـل هــذه الحاجـات وتنمــي تلــك الخبـرات فــي ضـوء قدراتــه الشخصـیة وعلــى ذلــك وخ

فإن أعضاء الجماعة بأعمارهم ومستویاتهم ومیولهم وقدراتهم وعلاقاتهم وأنمـاط سـلوكهم وأسـالیب 
3تنشئتهم من أهم عناصر وضع تصمیم البرنامج.

هنیـة وقدراتـه الخاصـة مهاراتـه وعلاقاتـه ویعتبر الرائد (الذي یعمل مع الجماعـة) بخبراتـه الم
بالأعضـــاء وفهمـــه لوظیفـــة المؤسســـة التـــي ینتســـب إلیهـــا وأهـــدافها وتمثلـــه لقـــیم ومعـــاییر المجتمـــع 

عنصرا آخر من عناصر تصمیم البرنامج.

بحث منشور بالندوة الثالثة لعمـادات شـؤون الریاض،، ووسائل الترغیب فیهاأهمیتهاطة الطلابیة الأنشأحمد فوزي الصادي، -1
ه.1402الطلاب بجامعات المملكة العربیة السعودیة، ربیع الأول، 

م، ص 1978مطبعــة الكیلالــي، القــاهرة،، العمــل مــع الجماعــات فــي محــیط الخدمــة الاجتماعیــةمحمــد شــمس الــدین أحمــد، -2
266.

دار اللواء الریاض، ، الخدمة الاجتماعیة وقضایا التنمیة في الدول النامیةومختار إبراهیم عجوة، أحمد فوزي الصادي-3
.70م، ص 1981للطباعة والنشر، 
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ویستند المهتمون بجماعات النشاط إلى العدید من الحقائق العلمیة إلا أن أهم هذه الحقـائق 
المجتمــع المعاصــر قــد أصــبح علــى درجــة عالیــة مــن التخصــص، وأن كــل فــرد تلــك التــي تــرى أن 

یعتمد على الآخرین في الأكثریة من شؤونه ولذلك فإنه من الأهمیة بمكان أن یسـاعد الأفـراد مـن 
ویكتسـب الآخرینلكي یفهم كل منهم خلال الأنشطة الجماعیة على التعامل مع بعضهم البعض 

تعقــد حیــاه الحدیثــة وازدیــاد أســباب التــوتر والســرعة التــي تتســم بهــا كیفیــة التعــاون معه،كــذلك فــان 
المعاصرة تجعل من الصـعب علـى النـاس أن تمـر أیـامهم فـي هـدوء، وهـم لـذلك فـي حاجـة الحیاة

لى التخفیف من وطأة التـوارات التـي یتعرضـون لهـا، فضـلا عـن أن التغیـر السـریع  ٕ إلى الترویح وا
فــرد أن یتكیــف معــه بــنفس المعــدل وأن علــى الفــرد أن یتعــود للمجتمعــات المعاصــرة یتطلــب مــن ال

1على كیفیة تحمل المسؤولیة ومواجهة الحیاة في عالم یزداد تعقیدا.

وثمـــة فریـــق آخـــر یعتقـــد فـــي أهمیـــة الاعتـــراف بقیمـــة إثـــارة قـــدرات الأفـــراد واســـتخدامها فـــي 
یـــق توجیـــه العلاقـــات مجـــالات الإبـــداع والابتكـــار وأنـــه مـــن الممكـــن ان تنمـــو الشخصـــیة عـــن طر 

الاجتماعیــة المتبادلــة فــي عملیــة تنشــئة اجتماعیــة، وأن الأنشــطة الجماعیــة تكســب الفــرد المقــدرة 
على قبول السلطة الجماعیة لتحقیق الأغراض المشتركة وتتیح له اتساع احتیاجاته وتـوفیر النمـو 

2اللازم له.

في جماعـة، لـذا فـإن للحیـاة الجماعیـة أما الرأي الثالث فیستند إلى أن الفرد لم یوجد قط إلا
أهمیة كبیرة في حیاة الأفراد، وأن على كل فرد أن یحاول إقامـة علاقـات اجتماعیـة ناجحـة خـارج 
نطاق أسرته، وهـذه المحاولـة مسـتمرة طـوال الحیـاة وعلـى هـذا الأسـاس فـإن الحاجـة إلـى الخبـرات 

3ن ناحیة أخرى.الجماعیة متعددة للنمو من ناحیة واشباع الاحتیاجات م

.77ومختار إبراهیم عجوة، مرجع سابق، ص أحمد فوزي الصادي- 1
2 - coyle. G.L, « group experiences and démocratic « values », new york, the womans press, 1947, p 150.
3 - treck H.B, « social group work, principles and practices », new york, association press, 1975, p 30.
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ویــرى (أنــیس عبــد المالــك) أن هنــاك میــولات ورغبــات یمكــن إشــباعها عــن طریــق الأنشــطة 
الجماعیة مثل لذة الإبداع والزمالة والمغامرة واكتساب خبـرات جدیـدة والشـعور بالإنجـاز والنجـاح، 

تاحة الفرصة للفرد للشعور بالتقدیر. ٕ 1فضلا عن إشباع المشاعر الوجدانیة، وا

الدكتور "محمد شمس الدین احمـد" فیـرى أن هنـاك أغراضـا یمكـن أن تتحقـق مـن خـلال أما
الخبرة الجماعیة المستقاة من ممارسة أنشطة الجماعة والتي یمكن تحدیدها فیما یلي:

: أي مسـاعدة الفـرد للعـودة إلـى الأنمـاط الایجابیـة، ویتضـمن ذلـك Réhabilitationالتأهیـل -1
لصعوبات الانفعالیة والعقلیة والسلوكیة.مساعدته على مواجهة ا

: أي إتاحـــة الفرصـــة للنمـــو والتقـــدم لأولئـــك الـــذین یعـــانون مـــن Habilitionالإعـــداد للحیـــاة-2
صعوبات في حیاتهم، ولم تتح الفرصة لهم لكي یتعلموا وهو صغار.

: أي التطبیع الاجتماعي.Socializationالتنشئة الاجتماعیة -3

: ویقصـد بـذلك غـرس وتنمیـة القـیم الاجتماعیـة فـي الأفـراد، Social valuesعیـة القـیم الاجتما-4
تلك القیم اللازمة للحیاة السویة، وبالإضـافة إلـى ذلـك فـإن جماعـات النشـاط یمكـن أن تـؤثر علـى 
سلوك الفرد، وأن الخبـرة الجماعیـة تـؤثر علـى تكـوین اتجاهـات الفـرد وأسـالیب اسـتجاباته للمواقـف 

.2مختلفةالاجتماعیة ال

وهــذا یمكــن للباحــث فــي ضــوء وجهــات النظــر الســابقة أن یــوجز أهــداف البرنــامج فــي العمــل مــع 
3الآتي:جماعات الأحداث الجانحین في 

.124، ص 1974مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،، خدمة الجماعة ودورها في المجتمع المعاصریس عبد المالك، نأ-1
.270محمد شمس الدین أحمد، مرجع سابق، ص -2
.270، ص مرجع سابق، أنیس عبد المالك-3
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لا یتـــرك ممارســـة الأنشـــطة للاختیـــار العشـــوائي، بـــل یجـــب أن یخطـــط البرنـــامج علـــى أســـس -1
یة للأحداث.علمیة وفنیة تساعد على إشباع الاحتیاجات النفسیة والاجتماع

یجــب أن یهــدف البرنــامج إلــى اكســاب الأحــداث أنماطــا ســلوكیة یرضــى عنهــا المجتمــع وأن -2
یعمل على تعدیل الاتجاهات الخاطئة.

یجب أن یوفر البرنامج فرص التعبیر عن الذات واكتساب مهـارات اجتماعیـة تسـاعد الحـدث -3
على التكیف مع نفس ومع الآخرین ومع أسرته ومجتمعه.

یجــب أن تخطــط بعــض البــرامج بهــدف اســتنفاذ الطاقــة العدوانیــة الزائــدة لــدى الأحــداث حتــى -4
1یستطیعوا التخلص من بعض الأنماط السلوكیة التي تهدف إلى استقرار وأمن المجتمع.

القدرة على احترام النظم العامة والتقالیـد السـائدة والقـدرة إكسابیجب أن یهدف البرنامج إلى -5
القدرة على تحمل المسؤولیة.إكسابهماون مع الغیر، وكذلك على التع

وأخیـــرا یجـــب أن یهـــدف البرنـــامج فـــي المؤسســـات الإصـــلاحیة إلـــى تحقیـــق التأهیـــل المهنـــي -6
یرضـــى عنهـــا والاجتمـــاعي للأحـــداث الجـــانحین ومســـاعدتهم علـــى تأكیـــد ذواتهـــم بأســـالیب متقلبـــة

المجتمع.

ضـع وتصـمیم البرنـامج فـیمكن مناقشـتها علـى الوجـه أما المبادئ التـي یجـب مراعاتهـا فـي و 
التالي:

ذلـك أن الأسـاس الأول فـي وضـع البـرامج هـو أن تكـون هـذه العملیـة مبنیـة علـى فهم الفرد:-1
، لـذلك یجـب أن تفهم الفرد الذي توضـع لـه هـذه البـرامج، فهـو كثیـر الاحتیاجـات متقلـب النزاعـات

2بإشباع الاحتیاجات المتغیرة.تتسم البرامج بالمرونة حتى تكون كفیلة 

.273، ص مرجع سابق، أنیس عبد المالك- 1
.538دار الفكر، ص بیروت،،3الجزء الأول، ط ، ترتیب القاموس المحیطالطاهر أحمد الزاوي، - 2
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صــمیم البرنــامج تمــن الأســس الهامــة فــي عملیــة وضــع مســتوى البیئــة ومســتوى البــرامج:-2
ضـــرورة مراعـــاة أن تكـــون هـــذه البـــرامج فـــي مســـتوى یتناســـب مـــع المســـتویات الســـائدة فـــي البیئـــة، 

أنفســهم بمعنــى انــه لا یجــب تصــمیم بــرامج فــي مســتویات أعلــى بكثیــر مــن مســتویات الأعضــاء 
حتى ینتقـل الفـرد طفـرة واحـدة مـن مسـتوى بیئتـه إلـى مسـتویات غریبـة عنـه، الأمـر الـذي سـبب لـه 
نوعـــــا مـــــن القلـــــق النفســـــي، لـــــذلك كـــــان مـــــن الأهمیـــــة بمكـــــان أن تراعـــــى الظـــــروف الاقتصـــــادیة 

والاجتماعیة في البیئة حتى توضع البرامج المناسبة على ضوئها.

كبـرى فـي نجـاح البرنـامج والبـدء فـي الموعـد المحـدد یعلـم ةأهمیـإن للوقـت الوقـت والتنظـیم:-3
الأعضــاء احتـــرام المواعیــد، وكـــذلك یجــب انتهـــاء البرنــامج فـــي الموعــد المحـــدد لانتهائــه، وتقســـیم 

1الوقت على البرنامج أمر هام، فقد یسبب إهمال ذلك فشل البرنامج.

رغبـات ومیـول المشــتركین أمـا مـن حیـث التنظـیم فیجـب أن یتســم البرنـامج بالمرونـة لتحقیـق
فیه.

أن هنـــاك خطـــوات أساســـیة یمكـــن الاسترشـــاد بهـــا فـــي وضـــع وتصـــمیم البرنـــامج (Brown)ویـــرى 
على أسس موضوعیة هي:

تحلیل البرنامج في جلسات المناقشة.-1

تحدید الغرض من تصمیم وتنفیذ البرنامج.-2

اختیار الأنشطة والموضوعات التي من شأنها ان تثري البرنامج.-3

ط الاحتیاجات المادیة للبرنامج بالموارد المتاحة.رب-4

البدء مبكرا في تجمیع المادة المناسبة للبرنامج.-5

.78ع السابق، ص ومختار إبراهیم عجوة، المرجأحمد فوزي الصادي- 1
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أما (الفـاروق زكـي یـونس) فیحمـل المبـادئ التـي یجـب مراعاتهـا فـي وضـع وتصـمیم البرنـامج فـي 
1أربعة مبادئ أساسیة هي:

غـــراض التـــي تكونـــت مـــن طبیعـــة الجماعـــة: مـــن حیـــث مرحلـــة النمـــو وخصـــائص الأفـــراد والأ-1
أجلها الجماعة، وقدرات الأعضاء وخبراتهم.

شـــــباع الاحتیاجـــــات -2 ٕ التنـــــوع والمرونـــــة حتـــــى یمكـــــن إرضـــــاء الرغبـــــات المختلفـــــة للأعضـــــاء وا
المتغیرة، علاوة على ذلك التجدید المستمر للبرنامج من تشویق ومن إثارة للأعضاء.

نظـــرا لان البرنــامج یعتبـــر فـــي النهایـــة تنفیـــذه مشــاركة أفـــراد الجماعـــة فـــي تخطــیط البرنـــامج و -3
وسیلة للنمو الاجتماعي للأفراد من خلال خبراتهم الجمعیة.

اعتبار المؤسسة والمجتمع، بمعنى أنه لابد فـي إعـداد البرنـامج مـن مراعـاة أهـداف المؤسسـة -4
مكانیاتهــــا، ولا یتعــــارض البرنــــامج مــــع السیاســــة التــــي تســــیر علیهــــا المؤسســــة ولا یت ٕ طلــــب مــــن وا

2الإمكانات ما لا یتوافر في هذه المؤسسة.

التأهیل الاجتماعي للأحداث الجانحین:-1

إن الــدول النامیــة وهــي تســعى لمواصــلة النهــوض والــدول المتقدمــة وهــي توظــف إمكاناتهــا 
لاســتمراریة الرفاهیــة، كلاهمــا یعمــل علــى وضــع الخطــط الاقتصــادیة والاجتماعیــة موضــوع التقیــد 

یتطلـــب جهـــود كـــل أبنائهـــا القـــادرین علـــى المشـــاركة والخدمـــة الاجتماعیـــة بمفهومهـــا الجـــاد، وهـــذا
الحــدیث، یمكــن أن تلعــب دورا فعــالا لمســاعدة المجتمــع فــي تحقیــق أهدافــه، فضــلا عــن مســاعدة 

.50م، ص 1978عالم الكتب، القاهرة،، الخدمة الاجتماعیة والتغیر الاجتماعيالفاروق زكي یونس، - 1
.53، ص المرجعنفس -2



جنوح الأحداثالفصل الثالث: 

87

أفــراده علــى اســتخدام أقصــى مــا یتمتعــون بــه مــن قــدرات لمواجهــة مشــكلاتهم الفردیــة والجماعیــة 
.1والمجتمعیة

لمنطقــي إذا إهمــال قطــاع مــن الــنشء بجرفــة تیــار انحــراف فیصــبح مــن معوقــات لــیس مــن ا
تنفیــذ الخطــط الاقتصــادیة والاجتماعیــة، فــإن انحــراف الكبــار لــیس إلا إمتــداد لانحــراف الصــغار، 
فالحــدث الجــانح الیــوم إذا مــا أهمــل شــأنه هــو مجــرم الغــد، والأولــى بــالجهود أن تبــذل لتأهیــل هــذا 

.ول إلى مجتمع المنتجینالقطاع من النشء لیتح

ولذلك فإن المبادئ الحدیثـة التـي تقـوم علیهـا فلسـفة رعایـة وتقـویم الأحـداث الجـانحین مبنیـة 
علــى الأســس التــي نــادت بهــا حركــة الــدفاع الاجتمــاعي الجدیــدة القائمــة علــى نبــذة فكــرة العقوبــة 

مـن شـأنها تبـین كجزاء بحق الحدث، بل ركزت على ضرورة اتخاذ مجموعة من الإجـراءات التـي
أســـباب الانحـــراف وتحدیـــد أفضـــل الوســـائل الكفیلـــة برعایـــة الحـــدث وتقویمـــه عـــن المســـار الســـیئ 

لحاقه بالأسویاء ٕ .وا

وقــد اتفــق أنصــار الــرأي القائــل بــأن الانحــراف ســلوك حتمــي یتبنــاه الحــدث، إذا مــا تعــرض 
افرها وتفاعلها معـا یتبنـى لمؤثرات محددة سواء أكانت فسیولوجیة أم نفسیة أم اجتماعیة، وأنه بتظ

الحدث السوك الانحرافي، وأنصار الرأي القائل بوجـود علاقـة سـببیة فـي مجـال انحـراف الأحـداث 
بــین مــا یتعــرض لــه هــذا الحــدث مــن مــؤثرات وبــین المظــاهر الســلوكیة الانحرافیــة یتبناهــا بإرادتــه 

دراكـه مــع نمـو الحـدث، وقـد اتفــ ٕ ق أصـحاب هـاتین المدرســتین التـي لا یولـد بهـا تامــة، إنمـا تنمـو وا
علــى ضــرورة إعــادة بنــاء شخصــیة الحــدث وفــق أســس ســلیمة تســاعده علــى فهــم طبیعــة وحقیقــة 

التصرفات التي یقدم علیها في المستقبل لتفادي انحرافه.

والتأهیل یهدف إلى تمكـین الحـدث المنحـرف مـن اسـتعادة قیامـه بـدوره الایجـابي فـي الأسـرة 
الاجتماعي بالتنسیق مع المجتمع في تنظیم خدمات التأهیل التـي والمجتمع، فیساهم المتخصص

.178، ص مرجع سابقأحمد فوزي الصادي وآخرون، -1
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تقــدم للأحــداث ورســم سیاســة المؤسســات التــي تعمــل مــع الأحــداث وتوعیــة أفــراد المجتمــع بطبیعــة 
مشـــكلة انحـــراف الأحـــداث، والإســـهام فـــي إجـــراء البحـــوث الاجتماعیـــة التـــي تكشـــف النقـــاب عـــن 

یقتصــــر مجــــال التأهیــــل الاجتمــــاعي للحــــدث علــــى ، ولا1أســــباب الجنــــوح وكیفیــــة التغلــــب علیهــــا
الإجــراءات التــي تتخــذ حیالــه داخــل الــدور الاجتماعیــة المتخصصــة لــذلك، فــیمكن ان یــتم التأهیــل 
الاجتمــاعي للحــدث الجــانح فــي بیئتــه الطبیعیــة مــن خــلال الاســتعانة بالمراقبــة الاجتماعیــة، وقـــد 

.جع على التوسع في اللجوء إلیهحقق هذا الأسلوب نجاحا في الخمسین سنة الماضیة ش

لأنهـــافمـــن الناحیـــة الاجتماعیـــة نجـــد أن المراقبـــة الاجتماعیـــة نـــوع مـــن العـــلاج الاجتمـــاعي 
جهود تبذل لتعدیل أوضاع مضادة للمجتمع تكیفا تقـره الأوضـاع والـنظم، ویبـدأ الحـدث فـي الـولاء 

قبــة الاجتماعیــة تمتــد خــدماتها للمجتمــع، وهــذه خطــوة أولــى یعقبهــا لــولاء لقــوانین المجتمــع، والمرا
2أحیانا إلى أسرة الحدث، فتعدل على إزالة كل أثر اجتماعي قد تركته الجریمة في البیئة.

ومن الناحیة النفسیة فإن شعور الحدث بأن المراقب الاجتماعي یهـتم بـه ویسـتمع إلیـه وهـذا 
مـن الكبـت ومـا ینشـأ عنـه مـن یولد لدیه الإحساس بالمؤازة والأمن والاطمئنان النفسي، وهـذا یقلـل 

انفعالا ت نفسیة مختلفة، وبذلك یستطیع الحدث المنحرف أن یكسب الكثیر مـن الصـفات الطبیـة 
3اء.حمتأثرا بالقدوة والإی

ومن الناحیة الاقتصادیة یوفر نظام المراقبة الاجتماعیة الاعتمادات والنفقـات، فقـد تبـین أن 
أمثال نفقـات التأهیـل عـن طریـق المراقبـة الاجتماعیـة، تكالیف الإقامة داخل مؤسسة تعادل سبعة

هذا بالإضافة إلى أن الحدث یعمل وینتج في البیئة الطبیعیة ویجني ثمار هـذا العمـل الـذي یعـود 

ة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، كلیالقاهرة،، الخدمة الاجتماعیة في مجال الفئات الخاصةصفاء عبد العظیم وآخرون، -1
م.1994

.253م، ص 1978، جامعة القاهرة، المعهد العالي للخدمة الاجتماعیةعبد العزیز فتح الباب، - 2
.255نفس المرجع، ص - 3
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ـــادة الإنتـــاج، ویعـــود علـــى  ـــى أســـرته، كمـــا یعـــود علـــى صـــاحب العمـــل فـــي ضـــرورة زی ـــه وعل علی
المجتمع الذي یضیف مزیدا إلى دخله القومي.

نجــاح نظــام المراقبــة الاجتماعیــة انــه لــیس هنــاك عوائــق وصــعاب تقابلــه، ولــذا ىس معنــولــی
فــإن للمراقــب الاجتمــاعي دورا هامــا فــي تــذلیل تلــك الصــعاب، فقــد أثبتــت بعــض الإحصــائیات أن 

مـن الحـالات التـي یـتم تأهیلهـا فـي 79%نظام المراقبة الاجتماعیة قد تحقق نجاحا بنسبة حـوالي 
ة بــذلك الأســلوب، ویــرى الاجتمــاعیون أنــه مــن الأفضــل ألا یــودع فــي إحــدى الــدور البیئــة الطبیعیــ

1الاجتماعیة إلا في حالة استحالة تأهیله في البیئة الطبیعیة.

:للأحداثالمهنيالتأهیل -2

والتأهیــل المهنــي میــدان مــن میــادین الرعایــة الاجتماعیــة المهمــة، یهــدف إلــى تأهیــل الحــدث 
مجتمعــه بصــورة طبیعیــة، فالتأهیــل مجموعــة مــن العملیــات والأســالیب التــي المنحــرف لیتكیــف مــع

عادة توجیهه نحو الحیاة السویة. ٕ 2یقصد بها تقویم الحدث وا

ــــب الاهتمــــام  ــــي الصــــناعة أو غیرهــــا مــــن المجــــالات یتطل ــــات الإنســــانیة ف فاســــتخدام الطاق
ة كـي یحقـق أهـدافا معینـة، بالتدریب، حیـث أن الفـرد فـي حاجـة إلـى أن یـتعلم الأداء بطریقـة معینـ

ولابــد مــن تحدیــد الأهــداف وتشــكیل ســلوك الأفــراد وتعدیلــه، بحیــث یمكــن لهــم أن یــؤدوا الأعمــال 
.3المطلوبة منهم كأعضاء في منظمة، هذا التشكیل والتعدیل یحددان معنى التدریب

والتـــدریب المهنـــي هـــو إحـــدى الطـــرق الحدیثـــة التـــي تســـتهدف بنـــاء القـــوى البشـــریة، ویشـــمل
جمیــع أنــواع التــدریب الدراســي والعملــي، ویهــدف إلــى إعــداد الفــرد مهنیــا لكــي یتــولى العمــل الــذي 
یتفــق مــع اســتعداداته، كمــا یعمــل علــى تحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف الاجتماعیــة والاقتصــادیة، 

.320صفاء عبد العظیم وآخرون، المرجع السابق، ص - 1
.250م، ص 1975یة، القاهرة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، معجم العلوم الاجتماع- 2
.150م، ص 1968دار النهضة العربیة، القاهرة،، علم النفس الصناعيجابر عبد الحمید وآخرون، - 3
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فمــن الناحیــة الاجتماعیــة یعمــل علــى حمایــة مــن یــتم تــدریبهم مــن الانحــراف وتزویــدهم بالقــدرات 
ســاعدهم علــى الحمایــة مــن الاســتغلال لــذا فعملیــة التــدریب المهنــي تعتبــر ضــرورة حتمیــة التــي ت

لمواجهة مشكلات المجتمع وضرورة ملحة لفئات الأحداث الجانحین.  

ولضـــمان نجـــاح بـــرامج التأهیـــل المهنـــي داخـــل المؤسســـة لابـــد مـــن استشـــارة اهتمـــام الحـــدث 
عـــن طریـــق ملاءمتهـــا لمیولـــه وقدراتـــه ومســـتقبله بالنســـبة لأهمیـــة تلـــك البـــرامج بالنســـبة لـــه، وذلـــك 

المهني، ومدى احتیاج المجتمع لتلك المهنة وفرص حصوله على العمل عقب خروجه للمجتمـع، 
وما حصل علیه من كسب في المستقبل.

كما یجب التأكـد مـن تقبـل الحـدث لمحتویـات بـرامج التـدریب، وذلـك مـن خـلال معرفـة مـدى 
لكسب الحدث الخبرات المفیدة لتأهیله مهنیا، وعمـا إذا كانـت مـادة إتاحة هذه المحتویات الفرصة

تلك البرامج كافیة لإشباع حاجاته وزیادة قدرته على العطاء والتكیف مع المجتمع.

كما یجب إتاحة الفرصة للحدث للتفاعل مع جماعـة التـدریب، بحیـث یشـعر الحـدث بالتقبـل 
المناسـبة لقیـام علاقـات إنسـانیة بـین مجموعـة من باقي أعضـاء جماعـة التـدریب، وتهیئـة الفـرص

التدریب والحرص علـى التعـاون بـین الجماعـة وبـین الحـدث، والعمـل علـى تنمیـة شـعوره بالانتمـاء 
1لتلك الجماعة.

لتقویـة الصـلات بـین الحـدث والعـاملین بالمؤسسـة والمشـرفین علـى كما یجب إتاحة الفرصة
املین بخـــدمات التـــدریب المهنـــي  وقیـــامهم بمســـؤولیاتهم بـــرامج التـــدریب، وذلـــك بزیـــادة اهتمـــام العـــ

بكفــــاءة، ومــــدى تفهــــم المختصــــین الاجتمــــاعیین والمتخصصــــین النفســــیین لمشــــكلات الأحــــداث، 

العلاقــة بــین ممارســة العمــل مــع الجماعــات فــي الخدمــة الاجتماعیــة والاســتفادة مــن بــرامج التــدریب فوقیــة إبــراهیم عجمــي، -1
. 250، ص 1984ه القاهرة، ، رسالة دكتوراالمهني للمعوقین
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شـــعارهم بأنهـــا تلقـــى  ٕ وضـــرورة الاهتمـــام بالمقترحـــات التـــي یتقـــدم بهـــا الأحـــداث لحـــل مشـــكلاتهم وا
1صدى لدى المسؤولین.

نوحالمطلب الثالث: طرق علاج الج

تختلف طرق علاج الجنوح من طفل إلى طفل آخر حسب الظروف التـي آلـت بالطفـل إلـى 
الوقــوع فــي تیــار الانحــراف، ولهــذا مــن الصــعب جــدا وضــع عــلاج موحــد یشــمل جمیــع الجــانحین، 
ومــن هنــا بــرزت فكــرة تعــدد أنــواع طــرق عــلاج المنحــرفین او الجــانحین وســوف نتعــرض للأنــواع 

التالیة:

لفردي:العلاج ا-أولا

یــوحي هــذا النــوع مــن العــلاج إلــى الاعتقــاد بــأن لكــل حالــة مــن حــالات الانحــراف أســبابها 
المستقلة التي قد تختلف كلیة عن الحالات الأخرى، وانه تبعـا لـذلك یبحـث كـل حالـة بحثـا منفـردا 
عن الحالات الأخرى لأن مـا یعتبـر سـببا للجنـوح فـي حالـة معینـة لا یعتبـر بالضـرورة سـببا لحالـة

ویقـــول أصـــحاب هـــذا الـــرأي مـــن الخطـــأ وضـــع معـــاییر ثابتـــة لتوضـــیح أســـباب وظـــروف أخـــرى،
الانحـــراف أو الجنـــوح أو القـــول بفردیـــة العـــلاج بمعنـــى أن لكـــل حالـــة انحرافیـــة طریقتهـــا العلاجیـــة 
الخاصـة بهــا، ومــن ثــم فــإن اختیــار نوعیــة العـلاج تحتــاج إلــى فحــص وتمحــیص لمســببات الجنــوح 

عـــدم الاقتصـــار علـــى الظـــروف الاجتماعیـــة المحیطـــة بـــالجنوح، ولكـــن یجـــب ودوافعـــه ویلـــزم ذلـــك
ـــة انحرافیـــة بصـــورة منفـــردة والبحـــث عـــن عـــلاج یتناســـب مـــع هـــذه  الغـــوص للبحـــث عـــن كـــل حال

المنفــردة، أي عــدم انــه یجــب أن یراعــى اختیــار الطریقــة العلاجیــة علــى أســاس شخصــي انحرافیــة
طبقــــات الأحــــداث الــــذین قــــد یبــــدوا أنهــــم ولــــیس علــــى أســــاس معــــاییر موضــــوعیة تشــــمل جمیــــع 

ـــر بـــانحرافهمفـــي الظـــروف المحیطـــة نو متشـــابه ، وتطبیـــق فردیـــة العـــلاج تقـــوم علـــى أســـاس تغیی
شخصــیة الحــدث أكثــر ممــا تقــوم علــى تغییــر خصــائص المجتمــع ینشــأ فیــه وكــل محاولــة لتغییــر 

.251، ص سابقمرجع، فوقیة إبراهیم عجمي-1
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دم الاقتصـار الظروف المحیطة به یجب أن یكون هدفها الرئیسي هو شخصیة، الحدث نفسـه وعـ
تكوین الطفل تكوینـا سـلیما ویـتم إعادةإلىالمجتمع وتهدف هذه الطریقة أولا وأخیرا إصلاحعلى 

الطریقتین الاثنتین:إحدىهذا باتخاذ 

أخرى إلىتنحیة الحدث ونقله من بیئة -أ

ؤثر تغییر مفهوم الحدث نفسـه للظـروف المحیطـة بـه ومحاولـة تفسـیرها لـه تفسـیرا مقبـولا لا یـ-ب
1على مدى تؤثره بهذه الظروف، وهذه الطریقة أفضل من الأولى.

ثانیا: العلاج الاجتماعي:

یكون التركیز في هذا النوع من العلاج على مساعدة الحدث في مشـكلته الانحرافیـة علاجـا 
هـذه إزاحـة ایجابیا وذلك بدراسة الظروف البیئیة الاجتماعیة والاقتصادیة للحدث وأسرته ومحاولة 

لظــروف الســیئة عــن الحــدث نفســه كطریــق لتخفیــف أو حــل المصــاعب التــي ســببت هــذا الســلوك ا
الانحرافي.  

الحــدث والظــروف المحیطــة بــه لأن كــلا منهمــا جــزء إلــىومــن هنــا فــان هــذه الطریقــة تنظــر 
، وهـــذه الظـــروف هـــي التـــي أســـهمت فـــي تكـــوین شخصـــیة الحـــدث ویلـــزم مـــن هـــذا للأخـــرمكمـــل 

هـــذه الظـــروف إزاحـــةتعـــذرت إذاعنـــد تقـــویم شخصـــیة الحـــدث غفالهـــاإتصـــحیح الأوضـــاع وعـــدم 
یداعهالمسببة للانحراف فان العلاج في انتزاع هذا الحدث  ٕ في مؤسسة اجتماعیة أو لـدى أسـرة وا

سنادبدیلة  ٕ باحث اجتماعي یمثل هذه الوظیفة.إلىعلیه الإشرافأمر وا

العلاج الرسمي:-ثالثا

رادتـــه عـــن یقصــد بـــالعلاج الرســـمي النـــوع مــ ٕ ن العـــلاج الـــذي تقـــوم الدولــة بالإشـــراف علیـــه وا
طریق المحاكم، فیتولى القاضي اختیار طریقة العلاج حسـن الـنظم التـي بـین یدیـه والتـي تتناسـب 

.153-152ص، ص2005، القاهرة، دار الفكر العربي، علم الاجتماع الجنائيي، تسامیة حسن الساعا- 1
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یداعـه لـدى الأسـرة بدیلـة أو وضـعه تحـت  ٕ إیداعـهأوالاجتمـاعي الإشـرافمع الحالة الانحرافیـة وا
راقبتــه مــدة مــن الــزمن حتــى یعتــدل لاحظــة أو الإفــراج ومفــي المؤسســات الاجتماعیــة مثــل دور الم

1سلوكه ویؤمن حیاته.

.153ص المرجع السابق،،يتسامیة حسن الساعا- 1
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خلاصة: 

لقــد درســنا فــي هــذا الفصــل النظریــات والعوامــل المســببة لجنــوح الحــدث، بالإضــافة إلــى أهــم 
الأســـالیب التربویـــة والإجـــراءات المتخـــذة مـــن طـــرف الدولـــة لمواجهـــة ظـــاهرة جنـــوح الأحـــداث فـــي 

جزائر التي أصبحت تمثل مشكل عویص لأهمیة هذه الشریحة في بناء المجتمع.ال
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المقابلاتوتقدیم وتحلیل أولا: عرض 

1المقابلة دلیل المقابلة         

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

15/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة17السن: 

المستوى التعلیمي: الأولى متوسط

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

هل الوالدین منفصلین: نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

ائــد كنــت الــذكر الوحیــد فــي دارنــا وزوج بنــات مــدلل تــع الــدار وفحشــوش لــي نقولهــا أنــا الــدلال الز 
تلحقنــي وخاصــة الأم تــاعي كنــت مــام أنــا الغــالط كانــت توقــف معایــا، كانــت دیرلــي خــاطري وبابــا 
تـــاني وكـــانوا یخـــدموا فـــي زوج، بابـــا مـــدیر والأم تـــاعي معلمـــة، وأنـــا مـــامكنتش عـــلا بـــالي بـــالقراي 

م، ومـن بعـد كـي ولیـت نكبـر كرهـت القـراي ولیـت مـا نـروحش نقـرى كنـت وكنت مشاغب في القس
نقعــد بــرا ونكــذب علــى العائلــة تــاعي، ولیــت نتكیــف أنــا وصــحابي قلــت بــاش نــولي راجــل، والفــت 
الــدخان ومــا نقــدرش نحــبس خاصــة كانــت عنــدي لیبرتــي الــدراهم عنــدي عنــدي تمــدلي الأم تــاعي 

×

×
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اك دیـــر هـــاذوك الـــدراهم وعـــلا شـــراك مســـحقهم، وبابـــا یمـــدلي مصـــروفي هومـــا مایسقســـوني ویـــن ر 
مــا كــانوشوزدت تطــورت مــن الــدخان للمخــدرات نمــد لجماعــة الــدراهم وهومــا یجیبــولي مــن بعــد

یكفـــوني الـــدراهم ولیـــت نســـرق مـــن الـــدار مهـــم غرقـــت فـــي هـــذا المشـــكل، ولیـــت نضـــارب بـــرا مـــع 
وس ولا بالحجر.الدراري وما نفیقش بلي ضاربت مع واحد حتى یقولولي ضربت واحد بالم

مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

واالله غیر الأخصائیین الاجتماعیین داروا واش علیهم كل یوم یجو یطلوا علینا ویزورونـا وخاصـة 
یوقفـــوا معانـــا ویكـــون كیمــــا كـــي جینـــا المـــرة الأولـــى هنــــا تكـــون جـــدد، وكامـــل دایمـــن ینصــــحونا و 

لینـــا ویقولنـــا واش ةإذا كانـــت ملیحـــنبغوهـــا الأصـــدقاء بالنســـبة لینـــا ویشـــجعونا علـــى الحاجـــة اللـــي 
دیروا واش مادیروش باش یتعلموا وتندمجوا مع الناس.

ما رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

بـــل وتحـــاول ترجعنـــا ســـاعدونا بـــزاف ولینـــا نعرفـــوا صـــوالح وحاجـــات فینـــا مـــا كنـــاش نعرفوهـــا مـــن ق
للطریق السلیم وننساو الطریق اللي جزنا علیه من قبل نحاول تعالجنا بكل الطرق تقـدم إمكانیـات 

لتنــا لا بــاس بــیهم، ینمــي القــدرات اللــي فینــا كــاین اللــي یقــرى اللــي یحــب یخــدم، وفرتنــا الرعایــة وخ
الحمـد الله وولیـت نعـرف مكانة في المجتمع خیر من كنـا بـرا فـي الشـارع حتـى النفسـیة تاعنـا ذوك

للكمبیوتر.
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III-:بیانات حول الفرضیة الثانیة

ما هي المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

لازم مؤسســـات لحمایـــة الطفولـــة ومراكـــز بـــاش نلمـــوهم مـــن الشـــارع بـــاش یلقـــاو حضـــن فـــي مكـــان 
معرضـــین لخطـــر الانحـــراف وخاصـــة الإدمـــان حضـــن الأســـرة، وكیمـــا رانـــا نشـــوفوا الأطفـــال هـــم ال

وكاین مؤسسات مهمة كاین الأسرة كاین المراكز الثقافیة والریاضیة.

ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟-5

دوك الحمــد لــه مــا نقلكــش بریــت كامــل ملــي رانــي مــازالني نتعــالج خیــر مــن اللــي كنــت بــان علیــا 
یـا ومـع الأسـرة تـاعي ي تزورنـي، والأسـرة اكتشـفت العلاج راني نحكي مع صحابي اللي راهم معا

هـذا الأمــر ولیــت نحتــرم النــاس ونعــرف نصــلي رانــى نقــرى القــرآن، ولیــت نحــب نخــدم ونتكــل علــى 
روحي ونحب نتعلم كاش حاجة ما نعرفهاش نسقسي علیها.

تقدیم المبحوث                      

أفـراد 5سنة وكان الذكر الوحید في عائلته التي تتكـون مـن 17عمر كان المبحوث یبلغ من ال-
بالإضافة إلى الأب والأم.

ترك الدراسة مبكرا الأولى متوسط مثل ما صرح المبحوث.-

عاش المبحوث في جو أسري هادئ ومستقر.-

شعور المبحوث بالوحدة بالرغم من أن كل أفراد أسرته كانت حوله.-

عطاءه الثقة والتدلیل الزائد.عدم رقابة الوال- ٕ دین لابنهما وا

كــان المبحــوث یعــیش فــي بیتــه مــع أســرته ثــم بــدأت حیاتــه متذبذیــة بــدأ ینــام مــع أصــدقاءه أكثــر -
من بیته وكانوا أصدقاءه غیر سویین.
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حبه للمال برغم من توفیر جمیع متطلباته على حسب تصریحه.-

لمشــاكل التــي دخــل فیهــا الوالــدین واحترامــه لهمــا أدى المعانــاة التــي عانــت منهــا أســرته بســببه وا-
به إلى شعوره بالندم لحالة أسرته وما وصلوا إلیه.

ذهب المبحوث إلى مركز دار الملاحظة بالوسط المفتوح بولایة عین الـدفلى وقـدمت لـه العدیـد -
مــن الخــدمات علــى حســب تصــریح المبحــوث وخاصــة وقــوف الأخصــائي الاجتمــاعي إلــى جانبــه 

صائحه وتوجیهاته.بن

التحلیل السوسیولوجي:

نســتنتج مــن عــرض الحالــة أن المبحــوث تعــرض للتنشــئة الاجتماعیــة الخاطئــة والثقــة الزائــدة 
والتدلیل الزائد، حیث أن الوالدین قاموا بالاستجابة لمطالـب المبحـوث وعـدم تأجیـل أي طلـب أدى 

ب فــي القســم)، كــذلك نلاحــظ عــدم بــه إلــى الجنــوح، فهــذا دفعــه إلــى التســلط والعنــف (كنــت مشــاغ
مراقبــة الوالــدین للمبحــوث وغیــاب لغــة الحــوار بــین أفــراد الأســرة مثلمــا صــرح المبحــوث (هومــا مــا 

یسقسوني وین راك دیر ذوك الدراهم وعلا شراك مستحقهم).

ونـــرى أن الحالـــة التـــي وصـــل إلیهـــا المبحـــوث أدت بـــه إلـــى المكـــوث فـــي المؤسســـة وتقـــدیم 
مــن بینهمــا التعلــیم والعــلاج واكتســاب الثقــة، بالإضــافة إلــى بنــاء الاجتماعیــة العدیــد مــن الخــدمات

رجاعه فردا صالحا. ٕ شخصیة المبحوث بإصلاحه وا

مــن خــلال تصــریح المبحــوث (ولینــا نعروفــوا صــوالح وحاجــات فینــا مــا كــنش نعرفوهــا كــذلك 
یت نعـرف نصـلي ونقـرا غرس القیم الدینیة من خلال التأكید على أهمیة الصلاة وقراءة القرآن (ول

(ولیت نعرف للكمبیوتر).القرآن) كذلك تعلیم المهن المتنوعة وحب العمل

وقــد ســاعدت الخدمــة الاجتماعیــة المبحــوث فــي التعــالج (مــا نقلكــش بریــت كامــل مــي رانــي 
مازالني نتعالج خیر من اللي كنت بان علیا العلاج)، وتعدیل سلوك المبحوث مـع القـیم والعـادات 
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فــي المجتمــع، كــذلك الانــدماج وتحقیــق التكیــف مــع أنمــاط المجتمــع لتحســین مكانتــه فــي الســائدة 
الوسـط الاجتمـاعي (وخلتنـا مكانـة فــي المجتمـع خیـر مـن لـي كنــا بـرا فـي الشـارع)، بالإضـافة إلــى 
إعطاء فرصة للمبحوث لإقحامه في الحیاة الاجتماعیـة لتشـكیل سـلوكه نحـو الـنمط المرغـوب فیـه 

جتماعیا.دینیا وخلقیا وا
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2المقابلة دلیل المقابلة        

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

18/04/2017تاریخ المقابلة: 

أنثىالجنس: 

سنة16السن: 

متوسطالثانیةالتعلیمي: المستوى 

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

هل الوالدین منفصلین: نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

:؟الأسباب التي دفعت بي إلى الجنوح-1

ا متفــاتنین بســبة وبــلا ســبة، ملــي كنــت صــغیرا وأنــا عایشــة فــي المشــاكل فــي دارنــا دیمــن بابــا ویمــ
بنــات ومكــانش حتــى یسقســي علینــا وعلــى 5وســبة هــي بابــا كــان یحــوس علــى طفــل ویمــا جــابتلو 

كیفـــاش رانـــي أنـــا وخیـــاتي، دواس مـــع یمـــا نهـــار ولیـــل وأنـــا كنـــت بـــاش منـــرجعش لـــدار نبقـــى مـــع 
صــحاباتي وكــي نــدخل میقولــولیش ویــن كنــت حتــى یمــا هــي تــاني حتــى واحــد نهــار دخلــت لقیــت 

بســكو بابــا تـــزوج علیهــا مــلا "هــي" طلبــت الطـــلاق وبقینــا معاهــا عایشــین عنــد جـــدة، مامــا تبكــي 
وكانــت كبیــرة بــزاف یمــا یمــا تزوجــت وخواتــاتي كــل واحــدة لاتیــا بروحهــا، ودار جــدة نرجعــو غیــر 
بــاش نرقــدو فیهــا فیهــا وحــدة متسقســي علــى أختهــا، جــدة ماتــت وأنــا تبعــت بنــات كــانو یبــاتو بــرا 

و في ملاهي علموني لادغـوق وطبـایع مشـي مـلاح ولیـت منـروحش لـدار نبـات بـرا ویروحو یسهر 

×

×
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سـنة فــي مجتمــع 15ونجیـب مســروفي مـن طریــق مـش حــلال، حیــاتي داعـت وأنــا صـغیر مــولات 
میرحمش.

أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــي مــن الخدمــة الاجتماعیــة: الخدمــة الاجتماعیــة مــدتي بــزاف حــوایج 
ا قــدموا الحــب تــاع عــیلا تــاعي أول حاجــة حبســت المخــدرات خرجتنــي مــن طریــق كــان كامــل دلمــ

جبتهــالي الطریــق لــي كنــت نمشــي فیهــا، قــدمولي جلســات نفســیة والتــدخین جــاوزت المشــاكل لــي 
باش نتجاوز لي كنت فیه.

مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
:  تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

في وقت لي كنـت ضـایعة فیـه فـي وحشـیة هـذي الحیـاة لـي صـعیبة بـزاف، طفلـة كـي تخـرد جات 
مـن دارهـم لزنقـا لــي متـرحمش، خلاتنـي نحـس بأمــان لـي راح منـي طلقـت یمــا مـع بابـا صـح كنــت 
عایشــا كــي كــانوا مــع بعــض فــي المشــاكل مــي كــي طلقــوا مــولاش عنــدي دار تحمینــي، والخدمــة 

لحنان لتحرمت منهم.الاجتماعیة قدمتلي دار والحب وا

ما رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

عاونونا بـزاف ولیـت نعـرف صـح مـن غالطـة ونسـاونا واش فـات علینـا مـن المشـاكل ورانـي نحـس 
روحي ملیحه خیر ملي كنت.

II- الفرضیة الثانیة:بیانات

ما هي المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

التــي یمكــن أن تتــوفر الخدمــة الاجتماعیــة أول مؤسســة هــي الاســرة سســات الاجتماعیــةأهــم المؤ 
لحمایة الطفل باش میروحش للشارع وتاني المراكز الثقافیة والریاضیة.
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الحمـد الله مـزال كـاین الخیـر فـي بـلاد عـالجوني مـن ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیـة؟-5
ت روحــي وحــدي ولیـــت إنســانة وحــد أخـــرى كــي تجـــاوزت الإدمــان والتــدخین وقفـــوا معایــا كــي لقیـــ

ضرني في حیاتي، ولیت نحب الحیاة ونسعى باش نعیش في الحلال ورسمت مستقبلي.كلشي 

:2تحلیل الحالة رقم 

تقدیم الحالة:

عاشت المبحوثة في جو أسري غیر مستقر من خلال المشاكل والشجار الدائم بین الوالدین.-

تهمیش واللامبالاة من قبل الوالد بسبب إحتكاره للبنات.عانت المبحوثة من ال-

ثــم تعرضــت للصــدمة بســبب طــلاق والــدیها ممــا دفعهــا إلــى مغــادرة المنــزل واحتكاكهــا برفیقــات -
الهوى وأصبحت تنام في الشارع.

إن إحســـاس المبحوثـــة بالإحبـــاط والاغتـــراب أدى بهـــا إلـــى مغـــادرة الأهـــل وهـــذا مـــا جعـــل منهـــا -
لمال، فاتجهت نحو الملاهي من أجل الحصول على المال لتوفیر قوتها الیومي.تحتاج إلى ا

ـــو أنهـــا تكـــون داخـــل أســـرتها ورفقـــة أمهـــا - المبحوثـــة غیـــر راضـــیة عـــن وضـــعها تمامـــا وتأمـــل ل
وأخواتها في جو مستقر.

نمـــا بـــداخلها الإحســـاس والشـــعور بالرغبـــة فـــي إصـــلاح نفســـها ممـــا دفعهـــا للتوجـــه إلـــى مراكـــز -
ت الاجتماعیة.الخدما

قـدمت الخدمـة الاجتماعیـة للمبحوثـة المسـاعدة الكافیـة مـن خـلال مختلـف خـدماتها فتولـد لــدیها -
الشعور بالأمن والحمایة التي حرمت منها من خلال مكوثها بالشارع.
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التحلیل السوسیولوجي:

ل مــن خــلال عــرض الحالــة تبــین أن المبحوثــة كانــت تعــاني مــن مشــاكل أســریة بســبب إنفعــا
الوالدین وتمییز الوالد داخل الأسرة للبنات (یمـا وبابـا متفـاتنین بسـبة وبـلا سـبة بسـكو كـان یحـوس 

بنات)، ومن ثم نجد أن المبحوثة توجهت إلى الطریق المنحـرف بسـبب 5على طفل ویما جابتلو 
همال الوالدین لها، وكذا تناول المخدرات والتدخین وأقراص المهلوسة (عل ٕ مـوني الضغط النفسي وا

لادغوق وطبایع مشي ملاح ولیت منروحش لدار نبات برا ونجیب مصروفي من طریـق عوجـة)، 
ومن خلال دور الخدمة الاجتماعیة على المبحوثة وفعالیتها في تنظیم السـلوك وعـرض المبحوثـة 
علــى اخصــائیة نفســیة وتقــدیم النصــح والإرشــاد واســتطاعت الجانحــة أن تتحــول إلــى فتــاة صــالحة 

وملتزمة.

ومنــه نســتنتج ونســتطیع القــول أن الخــدمات والــدور الــذي تقدمــه الخدمــة الاجتماعیــة یحــول 
الفرد الجانح إلى فرد سوي لجهود الخدمة الاجتماعیة في الحد من الجنوح والانحراف.
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3المقابلة دلیل المقابلة                                 

I-نات الأولیة:البیا

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

19/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة16السن: 

المستوى التعلیمي: الثالثة متوسط

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

لاهل الوالدین منفصلین: نعم           

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

شوفي ختي أنا نبدالك قصـتي مـن الأول، انـا كنـت نعـیش فـي عائلـة بسـیطة بـزاف علـى قـد حالنـا 
وكنــا فقــراء نهــار نــاكلو وعشــرة لالا قــولي نبــاتو بــلا عشــا منــین ذاك، بابــا كــان یخــدم نهــار وزوج 

ما قاعدا في الدار، كنا نعانوا من الجوع أنا وخیاتي ملي كنا صغار، وكانـت عنـدنا دار وحـدا وما
نرقد فیها كامل وأنـا كنـت نكبـر نحـس سـویا لازم الواحـد تكـون عنـدو خصوصـیة، وأنـا كنـت نقـرى 
جایبها فـال قـراي مـي الوضـع اللـي كنـا فیـه والمعیشـة هاذیـك مـاراهیش تـاع قـراي، وكانـت العائلـة 

ما تقدرش توفر لي الأدوات وكـل مـا نكبـر زیـد الاحتیاجـات تـاعي، وكنـت نشـوف صـحابي تاعي
یلبســوا یــاكلو كنــت نغیــر، مــن بعــد بابــا ماطــاقش خرجــت یمــا تعــاونوا ولات تخــدم فــي البیــوت عنــد 
النــاس بصــح هكــاك ومــاكنتش تكفینــا حبســت أنــا مــا القــراي بــاش نعــاون مالیــا شــویا رحــت نحــوس 

×

×
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ى خدمــة، وكنــت صــغیر فــي الــلاج لــي نــروح لیــه یقلــي مــا زالــك صــغیر، علــى خدمــة مــا لقیــت حتــ
یكســـروا الســـراقة المهـــم رحـــت ودورت مـــالقیتش علیهـــا ویـــن ولیـــت نقعـــد فـــي واحـــد البلاصـــة ویـــن 

والقتــالین ولیــت نقعــد نســرق نشــوف مــرا فایتــا ولا رجــل یلقــاني فــي الســوق نســرق ویكــون بالتهدیــد 
فــاقولي لابلــیس مــدخلونیش للحــبس شــافوني صــغیر بــاش نجیــب نهــاري، والفــت خــدمتي مــن بعــد 

جابوني لهذا المركز.

مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

فــي المركــز عنــدي شــهر ومــازال مــا عرفــت والــوا فیهــا، بصــح جــاني أنــا معنــدیش بــزاف رانــي هنــا
ي وحكا معایا قعدنا في دار وحدنا سقساني بغا یعرف على حیـاتي كیفـاش الأخصائص الاجتماع

حتـــى وصـــلت للمؤسســـة والســـبب المهـــم قـــالي حكیلـــي صـــغیرة وكبیـــرة، وأنـــا حكیتلـــو واش عنـــدي 
فرغتلو قلبي ومام تحس لقیـت واحـد یبغـي یسـمعك یبغـي نحلـك المشمشـكلة لـي راك فیـه وترتـاحلو 

لــو علــى حیــاتي باســكو قــالي مــا تخبــي علیــا والــو وكــان وراهــو یجــي یزورنــي وكــل یــوم رانــي نحكی
ینصــحني ویقــولي مــا تعــاودش ترجــع لهــذاك الشــيء، وقــالي كــي دخلــت عنــدنا للمؤسســة راك منــا 

وحنا نعاونوك ونستكلفوا بیك وكان یوجهني وكنت أنا راضي والحمد الله.

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

الو في هاذي المؤسسة وعلى حساب الاستقبال وصحابي لي هنـا أنا كیما قتلك مازال ما عرفت و 
یحكو علیها ملـیح ولازم یزیـد یـدیرو مؤسسـات ومراكـز بـاش یلـم الأطفـال والرجـال والنسـا لـي راهـم 
بــرا فــي الطریــق باســكو واش عشــت أنــا واش شــفت مــا نتمناهــا لحتــى واحــد فــي الــدنیا، والمجتمــع 

تشــجع الأطفـال بــاش ینــدمجوا ویثفقـوا ویتعلمــوا صــوالح مـاراهش یــرحم وخـدمات ومراكــز كیمــا هكـا 
ما یعرفوهمش وتولي نحترم النـاس ویحترمـوك ویعطولـك قیمـة مـام دیـر صـنعة فـي یـدك خیـر مـن 

القعاد.
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III-:بیانات حول الفرضیة الثانیة

ما هي المؤسسات الاجتماعي التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

فــــي الجزائـــر بصــــح كـــاین اللـــي دیــــر خـــدمتها وكــــاین هـــي صــــح كـــاین بـــزاف مراكــــز ومؤسســـات
مؤسســات للتأهیــل وللعــلاج بصــح كــي تــدخل الــداخل عنــدك واش تلقــى، باســكوا أنــا صــح رحــت 
وشفت طالقا الدعوة عندك كـاین فـي الجزائـر كـاین دار الشـباب اللـي تـوعي الشـاب، كـاین الأسـرة 

المستقبل تاعك.اللي تربي وكاین المدرسة اللي تقري وتعلم وترسملك 

ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟-5

أنا مازالني نتعالج وراني في البدایـة بـرك بصـح رانـي خیـر مـن لـي كنـت رجعتلـي الثقـة فـي نفسـي 
ورانــي والفــت وذوك رانــي نخمــم فــي المســتقبل وكیفــاش نكــون روحــي، ورانــا مــع الأخصــائي ورانــي 

كــون فیهــا خیــر ولیــت نعــرف الحــق والواجــب والســلبي نتبــع النصــائح تــاعوا والتوجیهــات ونشــاله ی
والإیجابي.

تقدیم الحالة:

عــاش المبحــوث فــي أســرة فقیــرة ومعدمــة وكــان الأب عاطــل لا یعمــل دائمــا وكانــت الأم ماكثــة -
في البیت ثم بدأت تعمل.

كانت تعیش الحرمان ونقص في أبسط متطلبات الحیاة من أكل وملبس.-

في سن مبكرة وذلك للبحث عن عمل لمساعدة أسرته.غادر مقاعد الدراسة -

خروجه إلى العمل في سن صغیرة وكانت الأعمال صعبة مقارنة بسنه.-

توجه الحدث إلى أماكن مشبوهة ومخالطة عصابات وكذلك السرقة.-

لم یتحمل حیاة الشارع فذهب إلى المركز لكي یتعالج.-
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أ إلـى إصـلاح نفسـه وبـدا علیـه أنـه أصـبح ینـدمج كان المبحوث غیر راضي بما فعلـه لـذلك لجـ-
مع أصدقائه في المركز.

التحلیل السوسیولوجي:

مــن خــلال عــرض الحالــة نلاحــظ أن المبحــوث كــان یعــاني مــن ظــروف اقتصــادیة وأســریة 
ســیئة نتیجــة الفقــر الــذي عــانى منــه فــي حیاتــه، فــالفقر یعــد مــن أهــم العوامــل التــي لهــا تأثیراتهــا 

ة على حیاة الأبناء وكذلك غیاب الرقابة الأسریة.الكبیرة والخطیر 

وهنــا یظهــر دور الخدمــة الاجتماعیــة وخاصــة الأخصــائي الاجتمــاعي مــن خــلال اكتســاب 
الثقــــة وتحمــــل المســــؤولیة (رجعلــــي الثقــــة فــــي نفســــي)، بالإضــــافة إلــــى توعیــــة المبحــــوث بأهمیــــة 

هم مـن الناحیـة الشخصـیة، وذلـك المستقبل والحیاة وتشجیعهم على تحقیق أهدافهم المرجوة ورعـایت
ـــــابلات إرشـــــادیة (جـــــاني  ـــــق إجـــــراء مق ـــــارات النفســـــیة للأحـــــداث ویكـــــون عـــــن طری ـــــإجراء الاختب ب
الأخصــائي الاجتمــاعي وحكــى معایــا قعــدنا فــي الــدار وسقســاني بغــا یعــرف علــى حیــاتي)، وذلــك 

یهـات، وقـد لتحقیق التوافق النفسي والتعـرف علـى میـولهم ویكـون ذلـك عـن طریـق النصـائح والتوج
رأینا ذلك من خلال تصریحات المبحوث (راني نتبع النصائح والتوجیهات    یكون فیها خیر).

ومن خلال تتبعنا المراحـل حیـاة المبحـوث قـد سـاعدته الخدمـة الاجتماعیـة فـي بدایاتـه الأولـى فـي 
ضــافة إلــى الجهــد التعلیمــي والعمــل الجمــاعي لكــي ینــدمج مــع أفــ ٕ راد المركــز فــي بنــاء شخصــیة وا

المجتمـــع، وكـــذلك إدراك معنـــى الحـــق والواجـــب ومعرفــــة الســـلبي والایجـــابي (ولینـــا نعرفـــو الحــــق 
والواجب السلبي والایجابي)، كذلك سعیها إلى إرجاعه فردا صالحا لا یعـود إلـى ارتكـاب الجریمـة 

تقلي منعاودش نرجع لهاذاك الشي).(
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4المقابلة دلیل المقابلة                                    

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

13/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة18السن: 

المستوى التعلیمي: الثالثة متوسط

لاهل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                

من المتوفي: الأب 

هل الوالدین منفصلین: نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

صــحابي خطــرش نظــل معــاهم فــي الشــارع ونــروح معــاهم ویــن نحــب خصوصــا بعــد مــا مــات بابــا 
ناس ووصلت وین نسرق الدراهم باش نشـري الـدخان سنین، وكنت نخالط بزاف ال10وأنا عمري 

حتى وین وصلت حتى لابولیس منبعد جیت هنا للوسط المفتوح.

×

×
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مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

خیر من الشخصیة لي كنـا فیهـا الرعایة والاهتمام خلاونا نشوفو رواحنا بلي عندنا شخصیة قویة 
من قبل، وتانیك الحالة النفسیة عاونونا فیها.

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة:-3

ملــیح وأحســن بالنســبة لیــا والشــباب بــاش میولــوش منحــرفین ویخرجــو الطریــق أو زیــد یهتمــو بهــم 
ویخلوهم شباب قوي.

II-:بیانات الفرضیة الثانیة

تماعیة التي یمكن أن توفر الخدمـة الاجتماعیـة؟ كـاین بـزاف الأسـرة، ما هي المؤسسات الاج-4
المدرسة وحتى الصحة النفسیة والجسمیة.

ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟-5

حالــة الجــانح بعــد الخدمــة الاجتماعیــة أحســن مــن قبــل خطــرش یكــون ضــایع وكــي یــدخل للوســط 
وصالحة.فیهم باش یترباو تربیة ملیحة المفتوح یتهلاو

:4تحلیل الحالة رقم 

تقدیم الحالة:

غادر المبحوث مقاعد الدراسة باكرا وأصبح عرضة للانحراف.-

الرفقة السیئة للمبحوث دفعته للانحراف والجنوح.-
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شــعور المبحــوث بالحریــة والاســتقلالیة بعــد وفــاة والــده الــذي كــان مصــدرا مراقبــا لــه ولتصــرفاته -
صدقاء السیئین.فأصبح یخالط الكثیر من الأ

أصــبح المبحـــوث یمـــتهن الســرقة مـــن أجـــل تــوفیر المـــال للحصـــول علــى ســـجائر إلـــى أن ألقـــي -
القبض علیه ونقله إلى الوسط المفتوح.

نظــرة المبحــوث للوســط المفتــوح (مركــز الخــدمات الاجتماعیــة) نظــرة ایجابیــة، وذلــك مــن خــلال -
المســؤولیة ورفــض فكــرة الرجــوع إلــى إصــلاحه وعلاجــه مــن قبــل مختصــین اجتمــاعیین وشــعوره ب

طریق الجنوح.

التحلیل السوسیولوجي:

مــن خــلال عــرض حالــة المبحــوث تبــین أن الحــدث كــان یتــیم الأب، إذ تــوفي والــده فــي ســن 
من عمره ما جعله یخالط رفاق السوء (كنت نظل مع صحابي وكنـت نخـالط بـزاف) ویقضـي 10

معظم وقته معهم وأدخلوه عالم التدخین.

دم وجــود رقابــة أبویــة للوالــدین إلا أنــه مــن خــلال تــدخل الخدمــة الاجتماعیــة وفعالیتهــا فــي لعــ
الحد مـن الجنـوح مـن خـلال مـا قدمتـه للحـدث مـن رعایـة واهتمـام وتحسـین الحالـة النفسـیة للحـدث 
وتحدیــد الرفقــة الصــالحة وكــذا عامــل الریاضــة والترفیــه، ومنــه نســتنتج أن تحــول الحــدث إلــى فــرد 

سیاسـة المنتهجـة مـن طـرف الخدمـة الالمجتمع وفعـال وذو أهمیـة اجتماعیـة یرجـع إلـى صالح في 
على الإجرام والانحراف.الاجتماعیة للقضاء 
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5المقابلة دلیل المقابلة                                          

I-:البیانات الأولیة

ربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلىمكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والت

18/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة17السن: 

أولى متوسطالمستوى التعلیمي:

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

هل الوالدین منفصلین:    نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

المشــاكل فــي الــدار مــع بابــا هــو یحكــم مــا یخلــي حتــى واحــد یهــدر مســیطر كــل حاجــة یعطیهالنــا 
بالحساب حتى الماكلة وهـذا الشـيء خلانـي معظـم الوقـت نقعـد بـرا ونخـالط الـذراري ولیـت نشـوف 

لقمــة تــاع الماكلــة، ومبعــد حبســت عنــدهم تلیفونــات غیــر الماركــة وأنــا بابــا یحاســبني حتــى علــى ال
القرایــة ولیــت نخــدم بــاش نفــرح عمــري ولیــت نبیــع الــدخان والشــمة ومبعــدا خالطــت واحــد الجماعــة 

سنة وما دیر والوا، أنا شفت في روحي ومبعد رحـت نخـدم معـاهم 100قالولي بهاذ الخدمة نقعد 
للمركز.نبیع مخدرات ووحد النهار حكموني لابولیس كي صابوني صغیر دخلوني 

×

×
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مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

الخـدمات التـي قـدمت لــي مـن المختصـین الاجتمـاعیین: یــدیرولنا جلسـات مـع هـاذوك المختصــین 
كـــل حاجـــة الاجتمـــاعیین یعطونـــا واحـــد الأســـئلة وأنـــا نجـــاوب علیهـــا ویسقســـیني علـــى دارنـــا علـــى

ویعینا نصائح.

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

تبان ملیحة مانیش عارف معندیش بزاف ملي جیت لیها، وزید سقسیت لي في هـذا المركـز كـاین 
لي یقول ملیح وكاین لي یقول لالا، والحاجة لي ملیحـة فیـه یـتهلاو فینـا فـي الماكلـة، دایرلنـا ویـن 

نقعدوا ونقصروا.

II-الفرضیة الثانیة:بیانات

ما هي المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

كاین الحاجة الأولى الأسرة ومبعد تجي المدرسة وكاین بزاف حتى المسجد عندوا دور بزاف.

حالة الجانح بعد الرعایة الاجتماعیـة: تحسـنت رانـي ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟-5
خیر من لي كنت من قبل لقیت ناس ملاح وتهلاو فیا الحمد الله.ملیح 

:5تحلیل الحالة رقم 

تقدیم الحالة:

عاش الحدث في أجواء أسریة سیئة، حیث ساد غیاب الحوار داخل الأسرة.-

عــانى الحــدث مــن الحرمــان العــاطفي ومــن نقــص متطلبــات الحیــاة مقارنــة مــع أقرانــه فــي نفــس -
سنه.
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اعــد الدراســة وانتقــل للعمــل وهــذا مــن أجــل تــوفیر حاجیاتــه الیومیــة عــن طریــق غــادر الحــدث مق-
بیع السجائر.

مخالطة الحدث لبعض جماعة رفاق السوء، بحیث عرضوا علیه عمل مـربح ألا وهـو المتـاجرة -
بالمخدرات أي بیع الممنوعات ورأى بانه الحل الوحید للهروب من وضعه المزري.

لحاقـــه بمركـــز الخـــدمات الاجتماعیـــة (الوســـط إلقـــاء القـــبض علـــى الحـــدث - ٕ مـــن قبـــل الشـــرطة وا
المفتوح) من أجل إعادة تأهیله وعلاجه.

التحلیل السوسیولوجي:

مــن خــلال المقابلــة لاحظنــا أن المبحــوث كــان صــریحا فــي كلامــه، حیــث كــان یعــاني مــن 
یطر علیـهظروف أسریة سیئة وقاسیة ادت به إلى الجنوح، وكذلك الضغط الأبوي الـذي كـان مسـ

(بابا هـو لـي یحكـم مـا یخلـي حتـى واحـد یهـدر مسـیطر كـل حاجـة یعطیهالنـا بالحسـاب)، ومـن ثـم 
نجــد أن الحــدث بعــد دخولــه إلــى مركــز الخــدمات الاجتماعیــة وذلــك مــن خــلال تواجــده فــي فتــرة 
ـــه (یـــتهلاو فینـــا فـــي الماكلـــة ودایرلنـــا ویـــن نقعـــدو  قصـــیرة داخـــل المصـــلحة بـــدأ یتـــأقلم حســـب قول

..)، ومــن خــلال الــدور الجیــد لعناصــر الخدمــة الاجتماعیــة داخــل المركــز التــي وفــرت لــه نقســرو.
جــو التــأقلم مــع الحیــاة الاجتماعیــة والانــدماج داخــل المجتمــع، ومنــه یتضــح لنــا أن الحــدث الجــانح 
أصبح أفضل مما كان علیه (تحسنت راني ملیح خیر ملي كنت مـن قبـل...) أثنـاء تواجـده داخـل 

ل الــــدور الفعــــال الــــذي قامــــت بــــه مؤسســــة الخدمــــة الاجتماعیــــة فــــي علاجــــه المركــــز مــــن خــــلا
صلاحه، والحد من سلوكاته الإنحرافیة والإجرامیة. ٕ وا



الدراسة المیدانیةالفصل الأول: 

116

6المقابلة دلیل المقابلة                                

I-:البیانات الأولیة

في الوسط المفتوح بعین الدفلىمكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة

19/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة18السن: 

الثانیة متوسطالمستوى التعلیمي: 

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

هل الوالدین منفصلین:    نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ا هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟م-1

حنــا كنــا فــي الــدار أنــا ویمــا وبابــا وختــي كبیــرة علیــا، أنــا وختــي عشــنا الــذل ملــي زدنــا وحنــا مــع 
الضرب وخاصة یمـا ضـربت تـع الخسـارة مـافهمتش عـلاه، كنـت صـغیر قلـت بـلاك كیمـا الـذراري 

دایرهم على یمـا، مـن بعـد النسالاخرین والدیهم یضربوهم بصح بابا كان لاهي غیر مع الشراب و 
ختي الكبیرة مسكینة هربت زوجت واحد كبیر علیها وخلاتني وحـدي هـي كانـت كلـش بالنسـبة لیـا 
ربــاتني هــي تنحــي مــن عنــدها وتمــدلي، مــن بعــد سقســیت یمــا قلتلهــا عــلاش هكــا قــاتلي ســكت لــو 

ارتنــا أنــا كــان جیــت مــن دمــي مــا نضــربكش أنــا قلــت بــلاك زعــاف بــرك مــن بابــا مــن بعــد جــات ج
ن مفتــوح ســمعتهم یحكــو قالــت لیمــا عــلاه مــا قــولتلهمش الــذراري راهــم یكبــروا كنــت بــرا والبــاب كــا

قولیلهم بلـي جبتـیهم مـن السـبیطار، تخیلـي واش صـرالي خبطـت البـاب ولتلهـا هـا هـي دارك رانـي 

×

×
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خالیتهالك ما عرفت ما قلت والو خرجت مـالقیتش ویـن نـروح فـي دقیقـة ولیـت وحـدي، عشـت فـي 
دي مالیـا وختـي مـاحبتش نزیـد علیهـا همهـا یكفیهـا مـن بعـد واحـد الشارع ولیت مشرد ولقیط مـا عنـ

یعرفنــي قــالي خاصــنا خــدام فــي البــار قتلــوا مــا علــیش خــدمت لمهــم شــفت ودرت واش مــا ینــدارش 
شراب شربت ولیت كیفهم ومارانیش مأمن بلي راني هكا، وكي نسكر نضـارب مـع الغاشـي ولیـت 

رد ونضـارب معـاهم بـالمواس والعصـا خطـرا نقمر ونسلف دراهم وكـي نخسـرهم مـا عنـدیش بـاش نـ
في السبیطار خطرا عند لابولیس دخلت للحبس یامات من بعد جابوني هنا.

مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

الأولـــى دارونـــي فـــي دار أنـــا كـــي جیـــت هنـــا كنـــت مـــازال بعـــاقلیتي الفاســـدة وكنـــت صـــعیب المـــرة
وحــدي یــومین مــا جــا لیــا حتــى واحــد یجیبــولي غیــر المــاكلا نهــار الثالــث جالیــا الأخصــائي ومـــا 

وهــو لــي راح یعــالجني حســابلي اللــي مضــاري یجیبلــي المــاكلا مــن بعــد عرفتــوش بلــي أخصــائي 
نـولي عرفني بروحو حكالي على المؤسسـة وقـالي واشـنو الهـدف تـاعو قـالي إذا حبیـت نسـقم لازم

نعــرف نحكــي مــع اللــي یقابلــك حتــى بــاش والفــت بســیف هــو كــان حــاب یســاعدني ینحیلــي كامــل 
رشادیة والاهتمام والرعایة. ٕ الضغوط وقدملي خدمات نفسیة وا

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

الوقایة والعلاج من كامل المشاكل ومساعدة المریض ویتهلاو فیه.

II-یة:بیانات الفرضیة الثان

ما هي أهم المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

ــــأهیلهم كــــاین المدرســــة، دار  ــــة، مؤسســــات رعایــــة المعــــوقین وت ــــة والطفول كــــاین مؤسســــات الرعای
الشباب.
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كــي دخلــت لهــذا الوســط المفتــوح كنــت فوضــوي :مــا هــي حالتــك بعــد الخدمــة الاجتماعیــة؟-5
بعد الرعایة والتوجیه والنصح ولیت هادئ وطبیعي الحمد الله.وعدیم المسؤولیة بصح

تقدیم المبحوث:

سنة یعیش في أسرة تتكون من الأب والأم وكان هو الأصغر في أسرته.18یبلغ من العمر -

عاش في جو من الذل والفساد وكانت حیاته ملیئة بالمشاكل والصعوبات.-

ف الذي كان یتلقاه من والدته.كان یعاني هو وأخته في صمت جراء العن-

اللامبالاة والاهتمام من طرف الوالدین.-

كانت نفسیته مضطربة جراء اكتشافه بأنه مجهول النسب.-

خروجه من المنزل وبقاءه في الشارع أدى به إلى الجنوح.-

التحلیل السوسیولوجي:

فالضـرب یـؤثر من خلال عرض الحالـة لاحظنـا أن المبحـوث تعـرض للعنـف مـن الوالـدین،
بشــكل كبیــر علــى شخصــیة الحــدث ویــؤدي إلــى حــدوث اضــطرابات شخصــیة وجســمانیة، كــذلك 
عـــانى مـــن الإهمـــال ســـواء فـــي العاطفـــة أو تلبیـــة أبســـط الحاجیـــات مالیـــة (الطعـــام، الملابـــس) او 
ظهـار المـودة) مثلمـا صـرح المبحـوث (قـاتلي لوكـا نجیـت مـن دمـي  ٕ عاطفیة (عدم توفیر الرعایة وا

كتشافه بأنه مجهول النسب وهذا ما أثر علیه بشدة فهو لا یعرف إلى من ینتمـي ما نضرب ٕ كس) وا
مما جعله جانح.

وهنــا ظهــرت مجهــودات الدولــة والقــائمین علــى المؤسســة مــن خــلال الرعایــة والاهتمــام التــي 
تلقاها المبحوث ونسـیان شخصـیته السـابقة ببنـاء شخصـیة جدیـدة وهـذا مـن خـلال كـلام المبحـوث 

إذا حبیــت تســقم لازم تــولي تعــرف تحكــي)، بالإضــافة إلــى تحســن نفســیة المبحــوث والعمــل (قــالي
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نقاص الضغوط التـي كانـت علیـه (سـاعدني نحـالي كامـل الضـغوط)، وكـذلك  ٕ على حل المشكل وا
بدأ المبحوث بتحمل المسؤولیة، كما ساعدت هذه الخدمات المقدمة للمبحـوث فـي المؤسسـة علـى 

الأنشطة الاجتماعیة لضمان حیاة مستقیمة وتقـدیم الخبـرات للمبحـوث مـن الاندماج في المجتمع و 
خــلال الخــدمات الإرشــادیة والتوجیهیــة (قــدملي خــدمات نفســیة وارشــادیة) وذلــك للاســتجابة لبــرامج 

التأهیل.  
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7المقابلة دلیل المقابلة                                        

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

17/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة18السن: 

أولى متوسطالمستوى التعلیمي: 

هل الوالدین على قید الحیاة:  نعم                  لا

لاهل الوالدین منفصلین:    نعم 

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

إیه یا أختـي مـن نهـار طـلاق والـدیا كلشـي تبـدل كرهـت المعیشـة فـي الـدار ولیـت نحـب نقسـر بـرا 
مـا ونریح مع صحابي ولو كان نلقى كیفاش منـدخلش كامـل للـدار باسـكو كـي نـدخل للـدار نلقـى ی

تخمــم وعلــى حاجــة صــغیرة ینــوض الفتــان فــي الــدار وتــولي تقولنــا بابــاكم أســمح فــیكم وأنــا خلانــي 
صــیا بــیكم وكــلام كیمــا هكــذا یجرحنــي، حســیت روحــي ثقیــل علــى یمــا خرجــت مــا الــدار وولیــت مبا

نبـــات بـــرا تعرفـــت علـــى صـــحاب واحـــدخرین ولیـــت نخـــرج معـــاهم علمـــوني نشـــرب الكیـــف ونســـكر 
ح باســـكو نســـیت مشـــاكلي ومـــع الیامـــات ولیـــت نســـتحق الـــدراهم باســـكو وولیـــت نحـــس روحـــي ملـــی

صــحابي ولاو میمــدولیش الــدراهم وأنــا لازم نــدیر دراهــم بــاش نشــري الكاشــیات ولیــت نســرق نــروح 
للمارشیات ونسرق النسا والشیوخ الكبار وكملت هكذا حتى وین وصلت لهنا.

×

×
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الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

قــدمنا بــزاف خــدمات خطــرة علــى خطــرة یجیبونــا مخــتص یحــاول یعالجنــا ویوعینــا بــاش منرجعــوش 
للجنوح.

واالله غیـر الخدمـة الاجتماعیـة بـزاف ملیحـة سـاعدتني ما هو رأیك فـي الخدمـة الاجتماعیـة؟-3
ي ألاز.بزاف باش نقدر نندمج في المجتمع ونحس روح

III-:بیانات حول الفرضیة الثانیة

ما هي أهم المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

كــاین مؤسســات اجتماعیــة تتمثــل فــي دار الشــباب، النــوادي الریاضــیة ومننســاش الوســط المفتــوح 
لراني فیه.

نحس روحـي تحسـنت بـزاف والحمـد واالله غیر رانيما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟:-5
الله نشااالله جامي نولي لهذیك الطریق باسكو واالله متخرجش وتضیع الحیاة. 

:7تحلیل الحالة رقم 

تقدیم الحالة:

كان الحدث یعاني من التفكك نتیجة الطلاق.-

كثرة الشجار والمشاكل على أتفـه الأسـباب داخـل الأسـرة جعـل الحـدث یقضـي وعظـم وقتـه فـي -
ارع مع رفاقه من أجل الهروب من الشجار.الش

مغــادرة الحــدث البیــت العــائلي وانتقالــه للشــارع ومخالطتــه للرفقــاء جــدد لســوء الحــظ مــن هنــا بــدأ -
یتعاطى المخدرات وشرب الكحول لنسیان ما یعانیه من مشاكل.
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حاجـــة الحـــدث لتـــوفیر المخـــدرات جعلـــت منـــه یمـــتهن الســـرقة كطریـــق لتـــوفیر المـــال مـــن أجـــل-
الحصول على الممنوعات إلا أن تم القبض علیه ووضعه داخل مركز الخدمات الاجتماعیة.

فنظرته إلى الخدمة الاجتماعیة نظرة جیدة وهذا راجع للخدمات الجیدة التي قـدمت لـه مـن قبـل -
دماجه اجتماعیا. ٕ المختصین ومختلف البرامج التي وفرت له داخل المركز من أجل علاجه وا

وسیولوجي:التحلیل الس

من خلال عرضنا للحالة السابقة التي تبین فیها أن الحـدث الجـانح كـان یعـاني مـن مشـاكل 
اجتماعیــــة تمثلــــت فــــي طــــلاق الوالــــدین وهجــــرة الأب للأبنــــاء، كــــذلك ولــــوج الحــــدث الجــــانح إلــــى 
فضــاءات اخــرى للتخفیــف مــن التــوتر حســب قولــه بتنــاول المخــدرات (نشــرب الكیــف بــاش ننســى 

لك الأقــراص المهلوســة وحتــى إلــى الســرقة، ومــن ثــم نجــد أن الحــدث الجــانح بــدأ مشــاكلي)، وكــذ
یتأقلم مع مجتمعه من خلال الدور الفعال لعناصر الخدمة الاجتماعیة داخـل المركـز التـي وفـرت 

نقـدر ننـدمج له جو التأقلم مع الحیاة الاجتماعیة (الخدمة الاجتماعیة بزاف ملیحة ساعدتي بزاف
ذا الاحتكاك برفقة صالحة وكذا عامل الریاضة والترفیه.في المجتمع)، وه

ومنــه نســتنتج القــول بــأن التحــول فــي حیــاة الفــرد مــن فــرد الجــانح إلــى فــرد ســلیم راجــع إلــى 
الــدور الفعــال الــذي تقدمــه مؤسســات الخدمــة الاجتماعیــة (رانــي نحــس روحــي تحســنت بــزاف) فــي 

الحد من الإجرام والانحراف.
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8المقابلة دلیل المقابلة

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

16/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة18السن: 

متوسطالرابعةالمستوى التعلیمي: 

على قید الحیاة:  نعم                  لاهل الوالدین

هل الوالدین منفصلین:    نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

ســنة أنــا والــدیا مطلقــین وكــان فــي 17أنــا زدت وكبــرت مــع المشــاكل والمعانــاة حتــى راهــو عمــري 
سنین كي طلقوا حتى هـاذوك الخمـس سـنین اللـي جـازوا مـن عمـري غیـر مفاتنـا ودواس 5عمري 

وبابــا یــدخل یضــرب ویخــرج یضــرب عایشــین مزیــري والطــلاق صــدمني بــزاف وماحســتش بطعــم 
العائلة وماعشتش كیما الـذراري الأخـرین ولیـت نغیـر كـي نشـوف واحـد مـع بابـاه ویمـاه مـع بعـض 

هكــاك مــا تبــدل فیــا والــو نقعــد وحــدي نــروح وحــدي نرجــع للــدار لمهــم قریــت وفــاتوا لعــوام ومــازلني
وحدي ما عندیش صحابي من بعد رحلنا وین نسكنو رحنا كامل لولایة أخرى وحي آخـر ومدرسـة 
جدیدة ولاعندي صحابي حكیتلو على المشاكل تاوعي وقتلوا حاب ننسى قالي نمـدلك حبـة كاشـي 

هــم وشــنو هــي شــربتها وماولیــت نحــس والــو یجیبهــالي دایمــن صــاحبي ننســى كلــش مــا حوســتش نف

×

×
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نسیت كلش فات علیا عجبنـي الحـال قتلـوا زیـدني إذا عنـدك ولا كـل یـوم یمـدلي حبـة حتـى والفتهـا 
ماكــانش عنــدي فــي جالهــا حبســت لازم نمشــي بیهــا قــالي أعطینــي الــدراهم نمــدلك واش تحــب وأنــا 

ات مـن بعـد هـاذاك البـار دخلـو لقرایا وشافلي خدمة في البـار خـدمت ولیـت جیبلـو ویمـدلي الكاشـی
علیــــه لابــــولیس وحبســــوه مــــن الخدمــــة وكــــل واحــــد ویــــن داوه نصــــهم راحــــو للحــــبس وأنــــا جــــابوني 

للمؤسسة هنا باش نتعالج.

مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

كــل یــوم ویشــجعنا یقولنــا لازم تســعو للهــدف تــاعكم بــاش تحقــوه الأخصــائي كــان یهــتم بنــا ویتابعنــا 
معانـا بـزاف ویقسـر معانـا وخـلا الثقـة ترجعنـا خیـر مـن لـي كنـا ووقـف معانـا وونسـنا جـونتي وكان 

ونسینا الخوف ولینا نجاوبوا معاه المرة الأولى كنـا حشـمانین منـو بـاش نحكولـو مـن بعـد والفنـا ولا 
ام.یسألنى وأنا نجاوبوا بكل احتر 

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

تــوفر بــزاف خــدمات والحاجــة الملــیح اللــي دیرهــا تحمینــا مــن الشــارع وتخلینــا نعرفــوا مهــارات تاعنــا 
ـــة  ـــاش نكونـــو كیمـــا البشـــر وأهـــم حاجـــة طریق بـــاش نســـتغلوها وتعالجنـــا مـــن المشـــاكل وتســـاعدنا ب

التعامل مع الناس.

III-:بیانات الفرضیة الثانیة

كـاین الأسـرة ما هي أهم المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمـة الاجتماعیـة؟-4
والمدرسة خاصة الأسرة هي الصح تعلمك تربیك ترجعك راجل وتخلیك محترم.
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ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟ -5

ســـة نتعـــالج الحمـــد الله صـــح عانیـــت وذقـــت المـــر لمهـــم كانـــت نتـــائج إیجابیـــة ومـــازالني فـــي المؤس
ومازلت نزید نعرف صـوالح بـزاف، ولیـت نـتعلم فـي التكـوین المهنـي داخـل المؤسسـة درت كـوافیر 

أنا نحب هذا المهنة بزاف ملي كنت صغیر.

تقدیم المبحوث:

سـنة، تـرك المدرسـة فـي مسـتوى الرابعـة متوسـط وهـو الـذكر 18كان المبحوث یبلغ من العمـر -
الوحید في منزله.

أسرة متصدعة الأب والأم مطلقین، كانت حیاتـه كلهـا مشـاكل وصـراعات علـى كال یعیش في-
حسب قوله.

كان الوالدین لكل منهما حیاته الخاصة غیر مبالین به.-

تأثر المبحوث جدا عند حدیثه على والده.-

كان المبحوث یعاني من الفراغ وخاصة من طرف والده.-

لامــر سـوءا، بالإضـافة إلــى تـأثیر الطــلاق علیـه ممــا غـادر المبحـوث مكــان سـكنه وهــو مـا زاد ا-
دفعه إلى تناول المخدرات وممارسة العنف في الشارع.

كان ینام داخل الملهى بعد هروبه من منزل الأم.-

التحلیل السوسیولوجي:

من خلال عرض الحالة لاحظنا أن دخول المبحـوث عـالم الجنـوح یعكـس ضـعف العلاقـات 
وهذا ما یعاني منه المبحوث نتیجة طـلاق الوالـدین فقـد جعـل حیاتـه صـعبة الاجتماعیة والأسریة، 

بـــالجو وهــو یحتــاج إلــى أســـرة ســلیمة وغیــر مفككــة حتـــى ینمــوة بشــكل ســلیم ممـــا جعلــه لا یشــعر 
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الأســـري وخاصـــة عنـــدما یـــرى أصـــدقاؤه یعیشـــون مـــع كـــلا الوالـــدین وهـــذا مـــا صـــرح بـــه المبحـــوث 
(ولیت نغیر كي نشوف واحد مع باباه).

لاحظنا أن المبحوث وجـد طریقـة مـن خـلال المؤسسـة التـي أصـبحت مقـر سـكناه، فقـد تـأثر 
زالــــة الضـــغوط والخـــوف بفضــــل  ٕ بالخدمـــة الاجتماعیـــة وذلــــك مـــن خـــلال التجــــاوب مـــع العـــلاج وا
الأخصــائي الاجتمــاعي الــذي یقــوم بــدور مهــم داخــل المؤسســة (نســینا الخــوف ولینــا نجــاوبوا معــاه 

ـــه التكـــوین المهنـــي المـــرا الأولـــى كنـــا حشـــمان دخال ٕ ین)، وكـــذلك طریقـــة الحـــوار داخـــل المؤسســـة وا
للحصول على شـهادة تسـمح لـه بالـدخول عـالم الشـغل مـن أوسـع أبوابـه (ولیـت نـتعلم فـي التكـوین 

المهني داخل المؤسسة درت كوافیر نحب هذا المهنة بزاف ملي كنت صغیر).
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9المقابلة دلیل المقابلة           

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: مصلحة الملاحظة والتربیة في الوسط المفتوح بعین الدفلى

17/04/2017تاریخ المقابلة: 

الجنس: ذكر

سنة16السن: 

المستوى التعلیمي: الثالثة متوسط

لاهل الوالدین على قید الحیاة: نعم     

نعم                     لاهل الوالدین منفصلین: 

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

ـــان 16كـــان فـــي عمـــري  ـــا مـــاجبتش لاموی ســـنة ونقـــرى الثالثـــة متوســـط ومعـــاود زوج خطـــرات، أی
على روحك ولا خـرج مـا الـدار، أیـا خرجـت قالولي روح تخدمحاوزوني ما القرایة وقعدت في دار

نحـوس علـى خدمـة تلاقیــت بجماعـة صـحابي قــالولي نـدیرولك خدمـة تـدخل بیهــا دراهـم كبـار وأنــا 
قبلــت، أیــا بــدیت نــدور الكیــف والزطلــة وكنــت مــین داك نتكیــف الزطلــة حتــى ماقــدرتش نحبســها، 

نبیع لواحد طرف كیف حتى حكمـوني لابـولیس دارنا حاوزوني وبدیت فالزنقة، وحد الخطرة جیت 
وداوني لمركز الخدمات الاجتماعیة.

×

×
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مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

وقفـوا معایـا وجـاو جماعـة ینصـحوني ویقولـولي واش (bien)كانوا ملاح معایا ویعاملوني بالبیان 
ندیر باش نرجع لحیاتي كیما كنت.

ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

بســبة المختصــین فــي الخدمــة الاجتماعیــة قــدرت نرجــع لتــوازن التــاعي وصــبت روحــي وانشــاء االله 
نقدر نرجع لحیاتي القدیمة.

III-:بیانات الفرضیة الثانیة

بـــزاف خدمـــة الاجتماعیـــة؟مـــا هـــي أهـــم المؤسســـات الاجتماعیـــة التـــي یمكـــن أن تـــوفر ال-4
مؤسسات اجتماعیة كیما دار الشباب، دار الثقافة الأوساط المفتوحة.

ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟ -5

واش نقولك ختي بعـد الخدمـة الاجتماعیـة ولیـت نحـس روحـي تبـدلت بـزاف، ولیـت منحـبش نقسـر 
لیت نخـدم الحمـد الله رانـي بیـان مع جماعة ألي مشي ملاح، درت ستاج تعلمت نخدم الباتیسري و 

ن شاء االله جامي نولي لهدیك الطریق باسكو متخرجش. ٕ وا

:9تحلیل الحالة رقم 

فشل الحدث في الدراسة مما أدى إلى طرده من مقاعد الدراسة.-

سوء الوضع الاقتصادي لأسرة الحدث دفع والدیه إلى مطالبته بالعمل أو طرده من المنزل.-

حث عن عمل فقابل أصدقاء عرضوا علیه عمل من خلاله یـدخل الكثیـر مـن خروج الحدث للب-
الأموال.
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تعــاطي الحــدث للمخــدرات والتــرویج لهــا بــین أوســاط الشــباب إلــى أن تــم القــبض علیــه مــن قبــل -
لحاقه بالمركز الاجتماعي. ٕ الأمن الوطني وا

حیـث لقـى صـدر رحـب تأقلم الحدث داخل المركز الخدمات الاجتماعیة من خلال تواجـده بـه، -
ونصائح استفاد منها لكي لا یعود لطریق الجنوح.

التحلیل السوسیولوجي:

مـــن خـــلال تحلیلنـــا للمقابلـــة التاســـعة تبـــین لنـــا أن الحـــدث الجـــانح قـــد غـــادر مقاعـــد الدراســـة 
مبكرا، ونظرا لضعف المستوى المعیشي بدأ بالبحـث عـن العمـل، وبنـاء علـى رفقـاء السـوء انخـرط 

لكحــول والأقــراص المهلوســة (نتكیــف الزطلــة مــا قــدرتش نحبســها)، ثــم تــم القــبض فــي جماعــات ا
علیـــه مـــن طـــرف الشـــرطة وأدخـــل مركـــز إعـــادة التربیـــة، ومـــن خـــلال هـــدا الأخیـــر عـــرض علـــى 
أخصائیین اجتماعیین، ونظرا للمعاملة الممتازة والنصـائح والإرشـادات المقدمـة مـن طـرفهم (بسـبة 

لتــوازن التــاعي)، إســتطاع الحــدث الجــانح أن یتحــول مــن حیــاة المختصــین فالخدمــة قــدرت نرجــع ل
ـــة وكـــان للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین بصـــفة خاصـــة وللخدمـــة  ـــى حیـــاة عادی الجنـــوح والانحـــراف إل
الاجتماعیة بصفة عامة دور هام في مساعدة الحدث على التأقلم فـي بیئتـه الاجتماعیـة والابتعـاد 

عن الجنوح والانحراف.
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10المقابلة ة                                            دلیل المقابل

I-:البیانات الأولیة

ـــاریخ المقابلـــة:  ـــدفلى ت ـــة فـــي الوســـط المفتـــوح بعـــین ال ـــة: مصـــلحة الملاحظـــة والتربی مكـــان المقابل
20/4/2017

الجنس: ذكر

سنة17السن: 

المستوى التعلیمي: متوسط

الحیاة: نعم                      لاهل الوالدین على قید

هل الوالدین منفصلین:      نعم                     لا

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي أدت بك إلى الجنوح؟ -1

كانت بـزاف أسـباب خلاونـي نـولي هاكـا فـي الـدار والأب خشـین وسـورتو كـانوا یمیزونـي أنـا علـى 
یطولي دیما حمار، أنا كنت دیما نتقلق كـي نسـمع هـادا الكلمـة ونـرد لقلبـي بـزاف وكـل خاوتي ویع

یــوم المشــاكل فــي دار بابــا یــدخل یضــرب ویخــرج یضــرب، وكــان كــل مــا نقولــو أعطینــي الــدراهم 
نشــري حـــوایج یقــولي ویخـــرج یضـــرب وكــان كـــل مـــا نقولــو أعطینـــي الـــدراهم نشــري حـــوایج یقـــولي 

التــالي فــي وســط صــحابي والمجتمــع والــدار علــى هاذیــك دیــت معنــدیش ولیــت نشــوف روحــي أنــا
طریق الانحراف والجنوح ولیت نسرق باش نشري الدخان والملابس حتى جابوني لهذا المركز.

×

×
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مــا هــي أهــم الخــدمات التــي قــدمت لــك مــن طــرف المختصــین الاجتمــاعیین خــلال مرحلــة -2
تلقیك للخدمة الاجتماعیة؟

مضغوط وعیان على جال الظروف تـع الـدار لة النفسیة بعدما كنتكاین بزاف عاونوني في الحا
سورتو كي دارنا یبینولي بلي دیما أنا تالي فیهم.

یا ختـي واش نقولـك الحمـد الله وفرتلـي قـاع واش كنـت ما هو رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟:-3
فاقد من الحنان والاهتمام.

III-:بیانات الفرضیة الثانیة

المدرســة هــي ســات الاجتماعیــة التــي یمكــن أن تــوفر الخدمــة الاجتماعیــة؟:مــا هــي المؤس-4
أهم شيء، وسائل الإعلام، البرامج الدینیة والنفسیة والجسمیة للصحة.

الحمـد الله مخصـني والـو رانـي حـاس روحـي ملـیح ما هي حالتـك بعـد الخدمـة الاجتماعیـة؟:-5
هم.ومرتاح من هذا الضغط والمشاكل والهموم لي كنت عایش

تقدیم الحالة:

سنة.17المبحوث یبلغ من العمر -

عاش المبحوث حیاة ملیئة بالمشاكل والعنف من طرف الوالد.-

عدم تلبیة حاجیات المبحوث وخاصة الحاجات المادیة.-

العنف الممارس ضده أدى به إلى نفسیة مضطربة.-

كان خائف وهو یتكلم عن مدى صعوبة المواقف التي مر بها-

لجأ إلى ممارسة السرقة نتیجة الحرمان من أبسط الحاجیات.-
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ذهب إلى المركز لیصلح نفسه ویعود فردا مستقرا سواء اجتماعیا أو نفسیا.  -

التحلیل السوسیولوجي:

من خلال عرضنا للحالة السـابقة التـي تبـین فیهـا أن الحـدث كـان یعـاني مـن مشـاكل أسـریة 
م مشـــاكل فـــي الـــدار بابـــا یـــدخل یضـــرب ویخـــرج یضـــرب)، بســـبب تســـلط الأب وجبروتـــه (كـــل یـــو 

بالإضـــافة إلـــى تمییـــزه داخـــل الأســـرة ونعتـــه بكلمـــات جارحـــة (یعطـــولي دیمـــا حمـــار وكنـــت نتقلـــق 
لتحقیــق ذاتــه وتخفیــف تــوتره، بــزاف) وهــذا مــا جعــل الحــدث یتوجــه إلــى طریــق الانحــراف والجنــوح

الحمایـة والاهتمـام بالحـدث (وفرتلـي قـاع ومن خـلال الـدور الفعـال للخدمـة الاجتماعیـة مـن تـوفیر 
اجتمــاعیین وكــذا عامــل الریاضــیة أخصــائیینواش كنــت فاقــد مــن حنــان واهتمــام)، وعرضــه علــى 

والبرامج الدینیة.والتي فیه 

ومنه نستنتج القول أن تحول الحدث من حیاة الانحراف والجنوح إلى طریق الصـحیح راجـع 
في الحد من الإجرام والانحراف.إلى الدور الفعال للخدمة الاجتماعیة
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ثانیا: عرض نتائج الفرضیات

نتائج الفرضیة الأولى:

مــن خــلال دراســتنا تمكنــا مــن الإجابــة علــى تســاؤل الأول والــذي افترضــنا لــه فرضــیة جزئیــة 
جاءت كالآتي: للخدمة الاجتماعیة دور في الحد من السلوكات الانحرافیة عند الأحداث.

أن التنشــئة رضــیة، حیــث جــاءت النتیجــةالــة الأولــى التــي أثبتــت صــحة الففمــن خــلال الح
التي تربى علیها خاطئة أدت به إلى الجنـوح، وبفضـل الخدمـة الاجتماعیـة التـي قـدمت لـه التعلـیم 

والعلاج واكتساب الثقة حولت شخصیته إلى شخصیة قویة وسلیمة.

أنـه تعـرض لعـدة مشـاكل أسـریة، فبـدور فقـد أدلـى المبحـوث فـي تصـریحاتهأما الحالة الثانیة:-
الخدمــة الاجتماعیــة التــي كانــت لــه وســیلة وعــلاج فــي تنظــیم وتوجیــه ســلوكاته فــي أحســن حــال، 

حیث قدمت له النصح والإرشاد لتكوین شخصیة قویة وسلیمة.

التـي أثبتـت صـحة الفرضـیة، حیـث جـاءت النتیجـة أن المبحـوث قـد عـانى أما الحالـة الثالثـة:-
اقتصــادیة مزریــة، ومــن خــلال الخدمــة الاجتماعیــة التــي ســاهمت فــي اكتســاب ثقتــه مــن ظــروف

وشخصـــــیته علـــــى التحـــــدي والنهـــــوض بمســـــتقبله وتحقیـــــق أهدافـــــه وكـــــذلك رعایتـــــه مـــــن الناحیـــــة 
الشخصیة.

خــلال إثبــات صــدق الفرضــیة أن المبحــوث كــان یعــاني مــن تفكــك أســري :أمــا الحالــة الرابعــة-
لخدمــة الاجتماعیــة وفعالیتهــا مــن الحــد مــن الجنــوح التــي قــدمت لــه (وفــاة الأب) فبفضــل تــدخل ا

الاهتمام والحمایة والرعایة لتحسین حالته النفسیة ووصفت له بعض الأنشطة للترفیه عن نفسه.

ـــة الخامســـة:- أن المبحـــوث عـــاش حیـــاة أســـریة قاســـیة، ومـــن خـــلال تواجـــد الخدمـــة أمـــا الحال
صلاحه والحد من سلوكاته الإجرامیة والانحرافیة.الاجتماعیة التي ساهمت بدورها في علا ٕ جه وا
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التـي أثبتـت صـحة الفرضـیة جـاءت بنتیجـة أن المبحـوث تعـرض للعنـف أما الحالة السادسـة:-
زودتـهأدت به إلى حدوث اضـطرابات شخصـیة وجسـمیة، وهنـا ظهـرت الخدمـة الاجتماعیـة التـي

اج مع المجتمع.، كما ساعدته على الاندمبالرعایة والنصح والاهتمام

نقول ان المبحوث عانى من تفكك أسري حـاد (طـلاق الوالـدین) إلا أن الـدور الحالة السابعة:-
الفعال التي تدخلت به عناصر الخدمة الاجتماعیـة بمجهوداتهـا الكبیـرة والتـي سـاهمت فـي تأقلمـه 

خص سـلیم مـن مع البرامج والأنشـطة والاخـتلاط بالرفقـة الصـالحة حولـت حیاتـه إلـى الأحسـن وشـ
الانحراف والإجرام.

المبحــوث كــان یعــاني مــن طــلاق وانفصــال أنالتــي أثبتــت صــدق الفرضــیة الحالــة الثامنــة:-
زالــة  ٕ الوالــدین وبــالجهود التــي بــذلتها الخدمــة الاجتماعیــة فــي تطــویر شخصــیة والتــأقلم مــع الحیــاة وا

صــلاح الضـغوط والخـوف مـن شخصــیة، كمـا حاولـت إعطائـه الرعایــة والحمایـة ا ٕ لكاملـة لتكـوین وا
جرامه. ٕ شخصیته، والحد من انحرافه وا

تقول أن المبحوث انه عانى من مشـاكل مدرسـیة تربویـة نظـرا لضـغط مسـتواه الحالة التاسعة:-
الخدمــة الاجتماعیــة التــي أعطتــه الحــب والتوجیــه والإرشــاد ، بفضــلوتحصــیله الدراســي والمعیشــي
دراته الشخصیة وتوازنه وتأقلمه فـي بیئـة اجتماعیـة سـلیمة تنمي قأنوالمعاملة الحسنة استطاعت 
تقیه من الانحراف والجنوح.

نسـتنتج مـن خــلال صـدق الفرضــیة أن المبحـوث كـان یعــاني مـن مشــاكل أمـا الحالــة العاشــرة:-
أسریة قاسیة والتسلط الأبوي، فبوجـود الخدمـة الاجتماعیـة حولـت حیاتـه غلـى مصـدر مـن الحنـان 

مام، كذلك النصح والتوجیه والإرشاد، بالإضافة إلى عامل الترفیـه والبـرامج الدینیـة والرعایة والاهت
أعادته إلى الطریق الصحیح والحد من الإجرام والانحراف.
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:ثانیةنتائج الفرضیة ال

من خلال دراستنا تمكنا من الإجابة على التسـاؤل الثـاني والـذي افترضـنا لـه فرضـیة جزئیـة 
الخدمـة الاجتماعیـة فـي إعـادة إدمـاج الأحـداث البرامج المتبعـة مـن طـرفجاءت كالتالي: تساهم 
في الوسط الاجتماعي.

سـاعدت الخدمـة الاجتماعیـة فـي علاجــه وتعـدیل سـلوكاته القائمـة حســب :ففـي الحالـة الأولــى-
المجتمع وذلك لتحقیق التكیف داخله، بالإضافة إلى توفیر الامان والثقة في نفسیة المبحوث.

فمــن خــلال الخدمــة الاجتماعیــة قامــت بتقــدیم المســاعدة الكافیــة مــن خــلال الحالــة الثانیــةأمــا -
تولیــد الشــعور بــالأمن والحمایــة التــي حرمــت منهــا المبحوثــة داخــل الأســرة، بالإضــافة إلــى تنظــیم 

سلوك المبحوثة من خلال النصح والإرشاد.

ندماجـه فـي ساعدت الخدمـة الاجتماعیـة المبحـو أما في الحالة الثالثة- ٕ ث فـي بنـاء شخصـیته وا
المجتمــع مــن خــلال العمــل الجمــاعي بــین أفــراد المجتمــع، وتوعیتــه بالإضــافة إلــى ســعي الخدمــة 

الاجتماعیة في عدم عودته إلى ارتكاب الجریمة.

قــدمت الخدمــة الاجتماعیــة الرعایــة واهتمــام وتحســین الحالــة النفســیة أمــا فــي الحالــة الرابعــة-
إلى فرد صالح بالإضافة إلى علاجه من طرف أخصائیین اجتماعیین.للمبحوث، وتحویله 

اثبتــت صــحة الفرضــیة، بحیــث أن المبحــوث قــد عــانى مــن الحرمــان أمــا فــي الحالــة الخامســة-
العـــاطفي، بالإضـــافة إلـــى مخالطـــة رفـــاق الســـوء، ومـــن خـــلال الخدمـــة الاجتماعیـــة فقـــد وفـــرت لـــه 

عادة تأهیله.الخدمة الاجتماعیة التأقلم والاندماج داخ ٕ ل المجتمع وا

أثبتـت صـحة الفرضـیة، بحیـث أن المبحـوث قـد انـدمج اجتماعیـا مـن أما في الحالـة السادسـة-
خـلال الأنشـطة الاجتماعیـة التــي قـدمت لـه، بالإضــافة إلـى الإرشـاد والتوجیــه وذلـك لضـمان حیــاة 

مستقیمة.
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ــة الســابعةأ- لمبحــوث وهــذا راجــع إلــى أثبتــت صــحة الفرضــیة، مــن خــلال تــأقلم امــا فــي الحال
الخدمـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال مختلـــف خـــدماتها ســـواء الریاضـــیة أو الـــدور الفعـــال الـــذي قدمتـــه

الترفیهیة وكذا احتكاكه برفقة صالحة.

أثبتـت صـحة الفرضـیة، مـن خـلال تحسـین علاقاتـه مـع المحیطـین بـه، أما في الحالة الثامنـة-
عادة ت ٕ أهیله وتوافقه مع المجتمع.وكذلك تهیئة المبحوث للاندماج وا

أثبتــت صــحة الفرضــیة، مــن خــلال العــلاج الــذي قدمــه الأخصــائي أمــا فــي الحالــة التاســعة-
ــــاة الجنــــوح  ــــازة والنصــــائح والإرشــــادات اســــتطاع أن یتحــــول مــــن حی ــــة الممت الاجتمــــاعي، المعامل

والانحراف إلى حیاة عادیة وتأقلمه مع البیئة التي یعیش فیها.

الخدمــة الاجتماعیــة مــن أثبتــت صــحة الفرضــیة، مــن خــلال مــا قدمتــهة العاشــرةأمــا فــي الحالــ-
عـادة تأهیلـه كفـرد  ٕ توفیر الحمایة له والاهتمام بالجانب العاطفي والبیئي لدیه عن طریق إدماجـه وا

صالح داخل المجتمع. 
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من خلال دراستنا السوسیولوجیة التي كانت بعنوان دور الخدمة الاجتماعیة في الحد 
من جنوح الأحداث، أردنا أن نرى مدى تأثیر الخدمة الاجتماعیة في الأحداث الجانحین، 

وكیف تساهم في إعادة إدماجهم داخل المجتمع.

إجراء مقابلات مع فقد تطرقنا في الدراسة المیدانیة التي قمنا بها وذلك عن طریق 
بعض الأحداث الجانحین للوقوف على الأدوار والأسالیب العلاجیة التي یمكن أن یمارسها 
الأخصائي الاجتماعي مع الحدث الجانح، والظروف المحیطة به عن طریق ما أمدتنا به 

نتائج الدراسة.

ري یتمیز وقد توصلنا في دراستنا أن معظم الأحداث الجانحین كانوا یعیشون في جو أس
بالتفكك (الطلاق) وعدم الاهتمام وغیاب الرقابة الوالدیة والتوجیه.

إن معظم المبحوثین استفادوا من الخدمة الاجتماعیة التي تعتبر موضوعنا الأساسي، 
فهذه الأخیرة تنظر للحدث الجانح من خلال تعدیل شخصیته سواء كفرد أو مجتمع، وذلك 

الصالح القادر على التعامل مع مكونات بیئته أو من خلال اكتسابه خصائص المواطن 
ثبات  ٕ مجتمعه بشكل إیجابي، فقد حاولنا إبراز أهمیة الخدمة الاجتماعیة بالنسبة للحدث وا
كیف ساعدته في التجاوب مع العلاج المقدم له داخل المؤسسة، وكیفیة تحمل المسؤولیة 

كوثه داخل المؤسسة.وبناء مستقبله عن طریق التكوین التي تحصل علیه خلال م

وهنا من خلال دراستنا نجد أن الخدمة الاجتماعیة تهدف إلى إعادة إدماج الأحداث 
الجانحین وعلاجهم، ویعتمد العلاج هنا على تحسین العلاقة بین الطرفین (الحدث الجانح، 

نح على استرداد ثقة تقبل وتفهم كل منهما للآخر، ومساعدة الجاوالمجتمع)، وتدریبهما على 
عطاء فرصة جدیدة لإثبات جدیته وحرصه على الشفاء والحیاة الطبیعیة. ٕ مجتمعه وا
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الخدمة الاجتماعیة هي عبارة عن جهود مهنیة یقدمها متخصصون خاصة في مجال 
ة رعایة الأحداث مستخدمین في دلك مجموعة من البرامج الوقائیة والعلاجیة داخل المؤسس

لابد أن ذاوبهوخارجها بهدف أحداث التغیر المقصود في اتجاه النمو الاجتماعي السلیم، 
ات مصدر ذتتطلب عدة وسائل لحمایة الحدث الجانح من الانحراف، وبناء شخصیة متكاملة 

ثقة وتوازن ونمو سلیم.

أن یكون هناك أخصائي اجتماعي ونفسي في رعایة الحدث.-

هتمام توفیر برامج وأهداف وقائ- ٕ یة وعلاجیة لتطبیق سیاسة الباب المفتوح في رعایة وا
الأحداث المنحرفین .

الخدمة الاجتماعیة توفیر أحسن الخدمات والبرامج لمؤسساتمن نقول لابد وبهذا-
للوقایة والحد من الانحراف والجریمة. 
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قائمة المراجع

القرارات:
للمراكــز المتخصصــة فــي وزارة الشــباب والریاضــة، القــرار الفــردي المتعلــق بــالتنظیم الــداخلي-1

عادة التربیة المؤرخ في  ٕ 10/1976/ 20الحمایة وا
المراجع باللغة الأجنبیة:

1- charles zastrow : introduction to social work and social welfare, new york,
books/ cole, seventh gdibion, 2000.
2- coyle. G.L, « group experiences and démocratic « values », new york, the
womans press, 1947.
3- Ctawitz Madeleine « methodos des sciences sociales », paris, Edition DALLOZ,
1974.
4- dictionnaire de psychologie (A-K), paris, 1984.
5- felix, biestock, the social case work belationshipl, U, 1966.
6- hartman & larid, family-contered social wark practice, new york : the free press,
1983.
7- hearn. G, the general systems approacl : contribution toward an holistic
conception of social, new york, council of social work education, 1969.
8- philip popple, social work profession : history 1 in encyclopedia of social work,
N.A.S.W,1nth : N.Y, edition, 1995,.
9- reme des scie, inridique et économique, vol, Alger, 1989.
10- rodway, M.R, systemes theory, INFJ. Jurner (ed), social work treatment now
york, the free press, 1986.
11- SZABO (d), l’odolescent et la société, éd maraca, paris, 172.
12- treck H.B, « social group work, principles and practices », new york,
association press, 1975.





تعریف المصلحة:-1

نظـــرا للانحرافـــات المختلفـــة التـــي تمـــس شـــریحة الشـــباب خاصـــة بهیـــأة مصـــالح الملاحظـــة 
والتربیــة فــي الوســط المفتــوح للحــد ومســاعدة فئــة الشــباب خاصــة القاصــرین مــنهم لإعــادة تكیــیفهم 

دماجهم من خلال المندوبین المتخصصین من جهة والبرامج التربویة م ٕ ن جهة ثانیة.وا

وبما أن لكل شباب ظروف خاصة على المربي أ یسایر الواقع ویتكیف معه وفـق معطیـات 
منطقیة سلیمة.

الملاحظـــــة والتربیـــــة بالوســـــط المفتـــــوح بـــــالحي الإداري لبلدیـــــة عـــــین الـــــدفلى تقـــــع مصـــــلحة
حة متــر مربــع، بــدأت المصــل337وبالضــبط مــن الجهــة الخلفیــة لمقــر البلدیــة، تقــدر مســاحتها بـــ 

بعـــد اســـتحداث وزارة التضـــامن الـــوطني تحـــت إشـــراف 2004أفریـــل مـــن ســـنة 06نشـــاطها فـــي 
مدیریة النشاط الاجتماعي لولایة عین الدفلى.

الوسائل البشریة والمادیة التي تحتوي علیها المصلحة:1-2

الوسائل البشریة:-1

المصلحة البیداغوجیة: -

بل التشغیل).أخصائیة نفسانیة (في إطار عقود ما ق-1

أخصائیة اجتماعیة(في إطار عقود ما قبل التشغیل).-2

أخصائي أرطفوني.-3

مربي مختص (في إطار عقود ما قبل التشغیل).-4

عون مراقب.-5



المصلحة الإداریة:-

رئیس المصلحة.-1

تقني سامي في الإعلام الآلي.-2

مصلحة العمال المهنیین:-

عملون بالتناوب مهمتهم المراقبة والتوجیه.) عمال أو حراس ی05(-1

عاملین للنظافة.  -2

دور المصلحة:

تقــــوم المصــــلحة بمســــاعدة الأحــــداث ومســــاعدة لأولیــــاء وتــــوعیتهم، فهــــي تقــــوم بــــه خاصــــة 
الــذین هــم الشــبابتنمیــةلإنســاني، وتنســیق جهــودهم وتقــوم بدراســة وتوجیــه و بالشــباب ومحــیطهم ا

طــرف محكمــة المحروســة مــنیهــا الــذي هــو تحــت نظــام الحریــةفــي خطــر معنــوي ومتابعــة موكل
الأحداث.

شروط القبول في المصلحة:

18تتكفل المصـلحة بالأحـداث الـذین هـم فـي حالـة خطـر معنـوي والـذین تقـل أعمـارهم عـن 
سنة، یتكون الملف من:

او طلـب كتـابي مـن أولیـاء الأحـداث مصـادق علیـه وثیقة أمر مـن السـید قاضـي الأحـداث-
من النشاط الاجتماعي للولایة.

شهادة المیلاد.-
شهادة مدرسیة إن كان الطفل او المراهق متمدرس.-
شهادة طبیة.-



صور شمسیة.02-

مهام المصلحة: 

التكفل بالأحداث الذین یعانون من عدم التكیف الاجتماعي.-

فسیة والأخلاقیة.وقایة الأحداث من الناحیة الن-

ملء أوقات فراغ الحدث للتقلیل من مخاطر الانحراف.-

إعادة إدماج الأحداث في المجتمع.-

معالجة المشاكل التي یعاني منها الحدث.-

حضور الجلسات على مستوى محكمة الأحداث.-

توعیة وتحسـیس العائلـة بمشـاكل الحـدث مـن أجـل متابعتـه فـي المنـزل باعتبارهـا المؤسسـة -
بحمایة وتربیة الأبناءالأولى



دلیل المقابلة         

I-:البیانات الأولیة

مكان المقابلة: 

تاریخ المقابلة: 

الجنس: 

السن: 

المستوى التعلیمي: 

هل الوالدین على قید الحیاة:        نعم                  لا

لین:             نعم                     لاهل الوالدین منفص

II-:بیانات حول الفرضیة الأولى

ما هي الأسباب التي دفعت بك إلى الجنوح؟-1

ما هي أهم الخدمات التي قدمت لك من طرف المختصین الاجتمـاعیین خـلال مرحلـة تلقیـك -2
للخدمة الاجتماعیة؟

ما رأیك في الخدمة الاجتماعیة؟-3

III-نات حول الفرضیة الثانیة:بیا

ما هي المؤسسات الاجتماعیة التي یمكن أن توفر الخدمة الاجتماعیة؟-4

ما هي حالتك بعد الخدمة الاجتماعیة؟-5
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