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، وبعد الحمد الله كما ینبغي لجلال وجهه و عظیم الحمد الله و الصلاة و السلام على رسول االله وعلى أله و صحبه 
سلطانه أن منا علینا بإتمام هذا البحث

على ما أحاطنا به من رشد و نصح و توجیه طیلة محمد إلیفیالمشرف الدكتور للأستاذنتقدم بجزیل الشكر و العرفان
البحثفترة إنجاز 

ام به معنا على التعب و المجهود الذي ق"بن عنایة جلول"كما لا ننسى أن نتقدم بجزیل الشكر لعمید الكلیة الدكتور 
.التي كانت عونن لنا في هذا البحث وأیضا الدكتورة "خلوف عقیلة "

یانةو أتقدم بشكري إلى جمیع أساتذة العلوم الاقتصادیة بجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس مل

وإلى جمیع العاملین فیها

وشكري موصول لكل من ساعدنا من قریب أو بعید ولو كان بكلمة تشجیع 

هذا السؤال عن مصیرهذا البحث .أو سؤال عن مصیر 



محمد ( صلى االله علیه وسلم )إلى سیدنا و حبیبنا المصطفى
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إلى صاحب القلب الكبیر وذو الوجه النظیر ........ أبي أدامه االله فخرا و إعتزاز لي 

ى إخوتي و أغلى ما في حیاتي إل

زوج أختيو إلى أخي 

حفظه االلهإلى رفیق دربي 
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أتممت معهم مشواري الجامعي ...طلبة ماستر تأمینات وبنوك إلى من درست و 

صفح مذكرتي إلى كل من یت

إلیهم جمیعا أهدي بحثي هذا 



أهدي ثمرة جهدي ......

نلته .....وفي كل نجاح أسعى إلیه .... إلى من برضاهماإلى من لهم الفضل الأول في كل نجاح 

تكتمل سعادتي أمي و أبي 

إلى من قاسموني أحلى الذكریات ...
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إلى من أصبح لیا الحیاة كلها ...وزانها بأجمل الالوان ... إلى من أسأل االله أن یحفظه 

و یرعاه على الداوم ... شریك حیاتي عبد االله 

إلى من كان سندا و عونا لنا في هذا العمل مشرفنا الدكتور محمد إلیفي 
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حیة ، خولة ، فاطمة الزهراء ، ریمة ، فتیحة ، سهام ، ملیكة و نادیة إلى صدیقاتي : فت

إلى من درست و أتممت معهم مشواري الجامعي ...طلبة ماستر تأمینات و بنوك 



الملخص

ملخصال

الائتمانیةةأهم العوامل التي تؤثر في المخاطر التعرف علىهدفت هذه الدراسة  إلى 
ذلك بتوزیع  استبیان على عینة  تخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي و ولتحقیق أهداف الدراسة اس

على برنامج التحلیل الإحصائي لمعالجة فیهاعتمدنا، بنوك على مستوى ولایة عین الدفلىمن ال
هيالائتمانیة و ثر على حجم المخاطرتوصلنا إلى أن هناك عوامل مهمة تؤ و البیانات،
القدرة على التسدید، الضمانات، السیاسة الائتمانیة، رأس المال، حجم الودائع ،الشخصیة
الدراسات تماشى معیو ماوه،التضخمو و الدیموغرافي ، النمالمالیةالائتماني، الأزماتالاستعلام
.Ps’5وCs’5التي مست الموضوع وكذا مع مناهج التحلیل الائتماني التطبیقیة

، ، الضماناتالمخاطر الائتمانیة، الشخصیة، القدرة على التسدیدلكلمات المفتاحیة:ا
.النمو الدیموغرافي، التضخم، الكسادالائتمانیة،، السیاسةرأس المال

:Abstract

This study allowed to identify the most important factors affecting credit risk .

And to achieve the objectives,we used the descriptive analytical method, by
distributing a questionnaire to a sample of banks at the state of Ain Defla , we relied
on the statistical analysis program for data processing, we found that there are
important factor that affect the size of the credit risk, wich are the ability to pay,
cuarentees, credit policy, equity capital, credit query, crisis, demographic growth and
inflation .

And this is in line with the applied studies that have been examined and the methods

of credit analysis, 5’Cs and 5’Ps.

Key words : The credit  risk , the ability to pay , equity capital, collateral
cuarentees ,credit policy , demographic growth , inflation,depression .
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مقدمة

أ

مقدمة:
يالتكنولوجحدة المنافسة والتطورارتفاعخصوصا مع رة جزء لا یتجزأ من العمل البنكياطتعتبر المخ

تتعرض لمخاطر  م و الیك أصبحت و ، فالبنك ذات أحجام كبیرةو الحاجة إلى بنو زیادة حجم المعاملات البنكیةو 
المحتملة ل المخاطردراسة مجمو تحلیل و حسن تقییم من إن و من بنك إلى أخر،ت في درجة تأثیرها و عة تتفاو متن
ئتمانیة الاةأن المخاطر ، حیثمخاطر متدنیةو ائد مرضیة و بعق و في الساستمرارهضمان و على نجاح البنك ساعد ی

امل من و ة من الععو تؤثر فیها مجمو للرقابة المصرفیةلجنة بازلر و المخاطر الرئیسیة خاصة من منظتمثل أحد
على التسدید.قدرتهو بینها رأس المال، السیاسة الائتمانیة، شخصیة العمیل 

د والقرض الصادر إبتداءا من قانون النقعمیقة إصلاحاتعرفت ة البنكیة الجزائریة مو المنظأن وبإعتبار
دراسة و الائتمانإدارة و في تسییر أعطت لها الاستقلالیة الجوانب التنظیمیة و مست العدید من، 1990أفریل 14في 

حجم تؤثر على ما یتیح لها تحدید العوامل التي وهو ع المخاطر،و دراسة نو الائتمانیة تحدید الجدارةو الملفات 
.المخاطرة الائتمانیة

: التاليالرئیسيفي السؤالإشكالیة الدراسةوعلى ضوء ما سبق نحاول بلورت معالم 
؟ولایة عین الدفلىالعاملة بالبنوك الجزائریةلدى المخاطرة الائتمانیةحجم فیما تمثل العوامل المؤثرة في 

: لات الجزئیة التالیةو الیة التساؤ وتتفرع تحت هذه الإشك
؛ة الائتمانیة؟تي تؤثر في المخاطر لماهي أهم العوامل المتعلقة بالبنك ا-
؛؟الائتمانیةعلى حجم المخاطرة بالعمیلةلعوامل المتعلقتؤثر اهل -
.؟الائتمانیةةتأثیر على حجم المخاطر الاقتصادیةهل للعوامل -

: فرضیات البحث
: على جملة من الفرضیات كالتالياعتمدناالبحث إشكالیةللإجابة على و 
؛الائتمانیةةالمخاطر حجم و عوامل المتعلقة بالبنكالوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بینت-
؛الائتمانیةةوحجم المخاطر العمیلبقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل المتعلقة  وجد علات-
.الائتمانیةةحجم المخاطر و الاقتصادیةالعواملتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -

: مبررات إختیار الموضوع
؛التجاریةو الائتمانیة مدخل رئیسي لدراسة المشاكل الاقتصادیةةتعتبر الدراسات حول المخاطر -
رات تزاید الأبحاث حوله في معظم البلدان وفي المؤتمالمخاطرة الائتمانیة و حداثة موضوع العوامل المؤثرة في -

؛ الملتقیات العلمیةالدولیة و 
؛إلى حد علمنافي بلادناقلة الأبحاث العلمیة حول هذا الموضوع -
؛بنوك )ندرس فیه ( تأمینات و الموضوع قید الدراسة له علاقة بطبیعة التخصص الذي -
.المكتبةلإثراء البحث العلمي و إضافة دراسة في هذا المجال -



مقدمة

ب

: أهداف البحث
: راسة یمكن تحدید الأهداف التالیةإنطلاقا من مشكلة الد

؛ تناول مختلف الدراسات السابقة التي مست الموضوع-
لا سیما في عینة من البنوك على مستوى المخاطرة الائتمانیة حجمفي رفة مختلف العوامل التي تؤثر معمحاولة -

.ولایة عین الدفلى
: أهمیة البحث

ةتكمن أهمیة الموضوع في أن العوامل التي تم التطرق إلیها تمكن البنك من التقلیل في حجم المخاطر 
الإنتاجو الاستثمار، وكذلك منح قروض ذات مخاطرة منخفضة لتشجیع للاقتصادله و الاستقراروتحقیقالائتمانیة

.ككلقتصادوللاللبنك بالنسبةوإنما كذلكرمفدراسة هذه العوامل مهمة جدا لیس فقط للمستث
: حدود البحث

؛في ولایة عین الدفلىواقعة ونة من بنوك : تتناول الدراسة عینة مكالحدود المكانیة-
ل و ك حو في البنل أراء المهنیینو حالاستطلاعیةالبحث على الدراسة الإستبیانیة و في اعتمدنا:الحدود الزمانیة-

.أفریل30مارس إلى غایة 30قا من ، قد استغرقت الدراسة شهرا كاملا انطلاعو ضو الم
: بحثالمنهج 

التطبیقیة و النظریة الأدبیاتصفي التحلیلي بالنسبة لجانب و ع تم تتبع المنهج الو ضو تماشیا مع طبیعة الم
إعدادمن خلال نفس المنهج استخدامتم في جانب الدراسة المیدانیةو ، ع البحثو ضو انب مو الإلمام بجمن أجل 

.كو في البنالائتمانیةالمخاطرة امل التي تؤثر على و ة أهم العلایة عین الدفلى بغیة معرفو ك بو ان لعینة من البنیاستب
: بات البحثو صع

؛ع بحثناو ضو لة المراجع فیما یخص مق-
؛ المعلومات من البنوك محل الدراسةصعوبة الحصول على بعض -
؛بیان لأسباب مختلفة وغیر موضوعیةعلى استمارة الاستالإجابةعدم رغبة بعض العاملین في -
؛في البنوك بالولایة محل الدراسةعشوائیة على أسئلة المطروحة في الاستبیان من قبل بعض الموظفینإجابات-
.نوك لنا بحجة غیاب موظفي المصلحةبعض الباستقبالعدم -

:بحثهیكل ال
الثاني تطبیقي وجاءت تقسیمات هذه الفصول ، الأول نظري و إلى فصلینلإنجاز هذا البحث قمنا بتقسیمه 

:النحو التاليعلى 
الأدبیاتكان بعنوان الأولإلى مبحثینهذا الفصلقسم خصص للجانب النظري للدراسة و :الأولالفصل -

مصادرهاو الائتمانیة أسبابها وخصائصها ةالمخاطر و بنكیةالةالمخاطر حولللدراسة والذي تناول مفاهیم النظریة
؛موضوعالتي لها علاقة باللدراسات السابقة اوأما الثاني فتطرقنا من خلاله إلى



مقدمة

ج

المبحث الأول إلى مبحثینتم تخصیصه لدراسة الاستبیان فقسمبعنوان الجانب التطبیقي للدراسة :الفصل الثاني-
.خدمة وفي المبحث الثاني تم عرض ومناقشة نتائج الدراسةالأدوات المستتضمن الطریقة و 



..الجانب النظري للدراسة..........................................................................الأولالفصل

2

: تمهید الفصل
بدورها والتي ترتبط بالعدید من العوامل التي تؤثرك،و مان النشاط الرئیسي لمعظم البنتعد عملیات منح الائت

.                                                               بنوكمخاطر التي تواجهها هاته ال، كون هذه الأخیرة من أهم العلى المخاطرة الائتمانیة
من حیث مفهومها فحسب أيبصفة عامة بنكیةالمخاطر الإلىومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق 

العوامل التي تؤثر أهم، وكذا رهامصاد، خصائصها و أسبابها، من حیث مفهومهابصفة خاصة والمخاطر الائتمانیة 
.التي مست الموضوعالسابقة مختلف الدراسات إلى، مع التطرق افیه



..الجانب النظري للدراسة..........................................................................الأولالفصل

3

.: الأدبیات النظریةالمبحث الأول
ةر المخاطمفاهیم حول ماهیة مطلبین الأول یضمإلىي تم تقسیمه طي هذا المبحث الجانب النظري والذیغ
.تضمن العوامل المؤثرة فیهاي والثانالائتمانیة
.الائتمانیةلأول: ماهیة المخاطرالمطلب ا

:إلى العدید من النقاط نذكرها فیما یليسیتم من خلال هذا المطلب التطرق
:بنكیةتعریف المخاطر ال-أولا 

:، ومن أهمها مایليبنكيبالمجال النظرا لكثرة المهتمین بنكیةتعددت تعاریف المخاطر ال
یمكن تعریف المخاطر بشكل عام بأنها أحد نتائج حالة عدم التأكد والتي تقاس من خلال الانحراف عن العائد -

ة عدم التأكد فیما یتعلق بالعائدالمتوقع والمخاطر في البنك تنشأ نتیجة أي عملیة أو قرار ائتماني ینطوي على حال
ر تؤدي لإحتمالات تذبذب ، وكل المخاطرافقها مستوى معین من عدم التأكدتقریبا یوعملیا فإن جمیع عملیات البنوك 

.)1(بالتالي تؤثر على أداء البنكالعائد و 
أخر أي باحتمالاو خسارة باحتمالكما تعرف على أنها كل عملیة منفذة في إطار عدم التأكد وینتج عنها ربح -

.)2(أثر ایجابي أو سلبي على نتائج المؤسسةلهان الحوادث التي یكونعبارة عن حدث أو مجموعة م
نتیجة لقیامه بنك الة التي یتكبدهاهي الخسائر المادیة أو المعنویبنكیةیمكن القول بأن المخاطر الإذن

. نظرا لحالة عدم التأكد من نتائجهبنشاط معین یتصف بعدم انتظام وتذبذب عوائده 
:الائتمانیةتعریف المخاطرة -ثانیا 

:  الائتمانیة نذكر منهاةیف للمخاطر یمكن إعطاء مجموعة من التعار 
مقترض  المتمثلة في عدم تأكد البنك من قیام الترضة و فالائتمان بأنها تلك المخاطر المتعرف مخاطر- 

.)3(الذي حصل علیه في موعد استحقاقهئتمان( العمیل ) بسداد الا
.)4(المرتبطة بفشل الطرف الآخر في الوفاء بالالتزامات التي تعهد بهاهي أیضا المخاطرو - 
.)5(تنشأ مخاطر الائتمان من عدم مقدرة المدین على سداد ما علیه وقت السداد وفق الشروط المتفق علیها- 

في بالتزاماتهالائتمانیة هي الخسارة المالیة المحتملة الناتجة عن عدم مقدرة العمیل على الوفاءةوعلیه فإن المخاطر 
.المواعید المحددة

. 106:، ص2013سلیمان زیدان، إدارة الخطر والتأمین،  دار المناهج، عمان، :)1(
، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم استعمال القرض التنقیطي في تقدیر مخاطر القرضیاسین العایب،: )2(

.20: ، ص2007، 3التسییر، جامعة الجزائرالاقتصادیة، التجاریة وعلوم 
.443:، ص2007الإسكندریة، ، دار الفكر الجامعي،إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنتطارق طه، :)3(
. 222:، ص1999، دار وائل، عمان، بعة الاولىطال، إدارة الائتمانرضا عبد المعطي، :)4(
كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة في الفلسفة، اه، أطروحة دكتور المخاطر المالیة في شركات المساهمة المصریةادارةمحمد علي، :)5(

. 26:ص،2005جامعة القاهرة، ، وعلوم التسییر
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:الائتمانیةةأسباب المخاطر -ثالثا
، منظمة أو حكومة تبقى دائما سواء كان  شخصئتمانالمستفید من الامن خلال ما سبق یتضح أنه مهما كان 

:)1(الائتمانیة محتملة  وأسبابها متعددة ویمكن تقسیمها كالتاليةالمخاطر 
التحكم فیها كالوضعیة السیاسیة تتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجیة یصعب : المخاطر العامة- 1
ى العوامل الطبیعیة ، بالإضافة إلترض نشاطه أو ما یعرف بخطر البلدالاقتصادیة للبلد الذي یمارس فیه المقو 

الزلازل. كالفیضانات و 
تؤثر في نشاط قطاع اقتصادي وهي المخاطر المرتبطة بالتطورات الحاصلة التي یمكن أن : المخاطر المهنیة- 2

، والتي تهدد المنظمات التي لا على شروط ونوعیة وتكالیف الإنتاجكالتطورات التكنولوجیة ومدى تأثیرها معین 
.عدم قدرتها على التسدیدو السوق تخضع للتحدیث المستمر بالزوال من

نظرا لمخاطر الأكثر إنتشارا وتكرارا ویصعب التحكم فیهاوهي ا:المرتبطة بالمقترضاطر الخاصة و المخ- 3
: )2(ر، ویمكن تقسیمها إلى عدة مخاطعددة  التي تؤدي إلى عدم التسدیدلأسبابها المت

ویتم تحدید المتفق علیها الآجالدیونها في یتعلق أساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسدید:الخطر المالي-أ
ول التمویل وجدول حسابات النتائج، جدخلال تشخیص الوضعیة المالیة لها، وهذا بدراسة المیزانیاتمنذلك 

موظفي البنك.وخبرةبالاعتماد على كفاءة،وغیرها
ة وكفاءة مسیري المنظمة ، والتي نقصد بها خبر المرتبطة بنوعیة الإدارةالمخاطروهي :الإدارةمخاطر-ب

لاستغلال الكفء ، عدم وجود موظفین مؤهلین وذات خبرة جیدة لدى المقترض یمكن أن یؤدي إلى عدم االمقترضة
.للأموال

تمارسه ومدى علاقتها وهو یتعلق أساسا بالوضعیة القانونیة للمنظمة ونوع نشاطها الذي:القانونيالخطر- ج
، ومن بین المعلومات الهامة التي یجب على البنك أن یقوم بمراعاتها هي: بالمساهمین

ن وغیرها؛مسؤولیة محدودة، شركة تضامالنظام القانوني للمنظمة، شركة ذات أسهم، شركة ذات - 
.الملكیةتجاري ووثائق الإیجار و السجل ال- 
صبح یص ما یمارس نشاطه في بلد أجنبي و لشخائتمانهذا النوع من الخطر عند تقدیم یظهر : دخطر البل- 4

طنیة نتیجة لتحدید أو فرض قیود على عملیة تحویل أو تبدیل للعملة الصعبة الو بالتزاماتهغیر قادر على الوفاء 
وبالتالي تؤثر هذه العمومیة لنفس البلد غیر مضمونة ، أو لما تكون نشاطات الإدارة للبلد الذي یمارس فیه نشاطه

.الإنتاجى إمكانیاته في النشاط و الظروف سلبا عل

كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة  ، مذكرة ماستر في العلوم المالیة، إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریةجهاد حفیان، :)1(
.10:ص، 2012، ورقلة قاصدي مرباح،  جامعة وعلوم التسییر، 

. 360:ص، 2000، عماندار وائل،التحلیل المالي والائتماني، الأسالیب والأدوات والاستخدامات العلمیة،محمد مطر،:)2(
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:الائتمانیةةخصائص المخاطر -رابعا 
:)1(الائتمانیة بمجموعة من الخصائص نذكر منهاةتتمیز المخاطر 

؛عنصري الخسارة  والمستقبلكز على التي ترتبنكیةیة نوع من أنواع المخاطر الالائتمانةالمخاطر - 
لنسبة للبنك  ، بل إن جمیعها یمكن أن تشكل خطرا بائتمانلائتمانیة على نوع معین من الااةلا تقتصر المخاطر - 

امل للمبلغ عملیة التحصیل الكانتهاءفقط، بل تستمر حتى ئتمانكما أنها لا ترتبط بتقدیم الا،لكن بدرجات متفاوتة
؛فوائدهالمتفق علیه و 

أصل كان المبلغ الائتماني (، سواءنجاز عقدهاالائتمانیة عن خلل في العملیة بعد إةیمكن أن تنشأ المخاطر - 
؛فوائده ) أو وقت السدادو ئتمانالا
، ولذا فهي تصیب كل شخص یمنح عمیلولا یواجهها البنكخسارة محتملة یتضرر جرائها الالائتمانیة ةالمخاطر - 

؛مؤسسة مالیة أو منشأة تبیع لأجل،، سواء كان بنكاائتمان
؛سارته واحتمالیة التخلف عن الدفع، أي حجم المبلغ الممكن خبعدین كم المخاطر ونوعیتهاالائتمانیة ةللمخاطر - 

أن غیر ، على إعادة الدینعمیل، لتقییم قدرة العلى حدىائتمانك نحو تحلیل الائتمان لكل طلب لذا تتجه البنو 
.ر المعلومات المحاسبیة بوقت طویلقبل ظهو لعمیللدى اهذه المقدرة تنهار 

:الائتمانیةةمصادر المخاطر -خامسا 
:)2(نذكرها فیما یليمخاطر عامة إلى مخاطر خاصة و ئتمانتعرض لها الاییم المخاطر التي یمكن تقس

المخاطر الداخلیة التي تنفرد بها نظامیة الغیر یقصد بالمخاطر: "الخاصة "المخاطر غیر النظامیةالمخاطر- 1
الأخطاء و بنكیة هذه الظروف ضعف الإدارة ال، ومن الأمثلة على كة أو صناعة ما في ظل ظروف معینةشر 

اللاسوقیة النوع من المخاطر الاستثنائیة و ، إن مثل هذاالعملاء نتیجة ظهور منتجات جدیدة، و تغیر أذواق الإداریة
البنك في الأجل المتفق علیه.اتجاهالتزاماترغبته في السداد ما علیه من العمیل و شأنها أن تؤثر على قدرةمن 

بغض الائتمان ع المخاطر التي تصیب یقصد بالمخاطر النظامیة جمی": "المخاطر النظامیةالمخاطر العامة- 2
، ومن والسیطرة علیهایصعب التحكم جتماعیةاوسیاسیة و اقتصادیةوامل وذلك بفعل عالنظر عن ظروف البنك 
ر نذكر مخاطر تغیر أسعار الفائدة، مخاطر التغیر في أذواق العملاء، مخاطر التضخمالأمثلة على تلك المخاط

.بالإضافة إلى تغیرات التكنولوجیة

، الملتقى الوطني حول ر، دراسة حالة الجزائالائتمانیة بین المفاهیم والتجسید، إدارة المخاطر أبو بكر خوالد، أمال عیاري: )1(
، ص2012أكتوبر22-21المخاطرة في المؤسسات الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، 

.  06-05ص:
، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي إدارتها والحد منها–قیاسها –تحلیلها المخاطر الائتمانیة،: صالح مفتاح، معارفي فریدة،)2(

أفریل 17–16، عمان، كلیة العلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة الزیتونة، حول إدارة المخاطر وإقتصاد المعرفةالدولي السنوي السابع 
. 08:ص،2007
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توضح في المعادلة فالنصیب الأكبر للمخاطر الكلیة یعود إلى المخاطر النظامیة وجزء من المخاطر الغیر نظامیة 
: التالیة

.)1(المخاطر الكلیة = المخاطر النظامیة + المخاطر الغیر نظامیة
.: العوامل المؤثرة في المخاطرة الائتمانیةالمطلب الثاني

سیتم من خلال هذا المطلب عرض أهم العوامل المؤثرة في المخاطرة الائتمانیة 
:لعوامل الداخلیة المتعلقة بالبنكا-أولا 

: العوامل الداخلیة مایلينذكر في
نضم مجموعة من العوامل أنها الإطار العام الذي یللبنوكالائتمانیةیقصد بالسیاسة : یاسة الائتمانیةالس- 1

ولذا كلما ، )2(إدارة الائتمان بشكل خاصبشكل عام  و بنكیةیة التي تعتمدها الإدارة الالاتجاهات الإرشادوالأسس و 
الائتمانیة التي یمكن أن یتعرض لها البنك  ةالمخاطر تجیدة داخل البنك كلما قلئتمانیة كانت هناك سیاسة ا

.التالي هناك علاقة عكسیة بینهماوب
:)3(مایلية ومن مكونات السیاسة الائتمانی

؛الضمانات المقبولة من جانب البنكتحدید - 
؛نواع الائتمان التي یمنحها البنكتحدید أ- 
؛دراسة ملفات الائتمان- 
؛الائتمانيالاستعلام- 
.متابعة الائتمان- 
احتیاطاته المتجمعة و ظائف الرئیسیة لرأس مال البنك و لظیفة الحمایة من او تعتبر : الاحتیاطاتو مالالرأس- 2

ن و الاحتیاطات تحملها دو ن بإمكان رأسمال و بمعنى أن ـأي خسارة قد تحدث للبنك نتیجة منح تسهیلات یكلدیه
.)4(الاحتیاطات كبیراو ن رأسمال و ذلك في حال كو دعین و ال المو المساس بأم

ضة، إذن هناك منخفالاحتیاطات كبیرا في البنك كلما كانت المخاطرة الائتمانیةو لذا كلما كان رأسمال و 
.علاقة عكسیة بینها

منحعلى بنكل الأساسي المؤثر على قدرة الیعتبر العاملبنكلاشك في أن حجم ودائع ا: حجم الودائع- 3
عوائدلزبائنه وبالتالي تزداد نسبة ائتمانعلى إعطاءبنك رة ال، فكلما كان حجم الودائع كبیر كلما زادت قدالائتمان

مرجع سابق، ص:1.09( صالح مفتاح، معارفي فریدة، :(
.34:ص،2000، دار وائل، عمان،إدارة البنوك، مدخل كمي واستراتیجي معاصرالحسیني فلاح، مؤید الدوري، :)2(
.54:، ص1987القاهرة، ،، منهج متكامل في التحلیل، مكتبة الأنجلو المصریةالائتمان المصرفيالخضیري، محسن:)3(
. 391:، ص2005الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، دار ،، إدارة البنوكمحمد سعید أنور سلطان: )4(
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منح القدرة على حجم الودائع و لذا نرى أن هناك علاقة طردیة بین كل من ، )1(الائتمانیةة وأیضا تزداد المخاطر 
المخاطرة.و الائتمان

یحدد موقع البنك لدرجة كبیرة نوعیة وحجم الطلب على الائتمان الممنوح إذ أن المؤسسات الكبرى : كموقع البن- 4
مالیة التي ، تسعى إلى وجود مراكزها الرئیسیة بجوار المراكز التحتاج إلى قدرة كبیرة من التمویلالتي غالبا ما 

، وبالتالي كلما كان )2(وضع ودائعها فیها، و امن التمویل اللازم منهتیاجاتهااحالحصول على یمكنها الاتصال بها و 
.الائتمانیة، إذن هناك علاقة  عكسیة بینهماةالمخاطر تجید كلما قلموقع البنك موقع 

ن یمكن أن تكو الائتمانلي ؤو ، فبعض مسائتمانهموظفي البنك مهمة في إدارة إن خبرة :خبرة العاملینكفاءة و - 5
ئتمان العقاریة أو الائتمان الأخر لدیهم خبرة في مجال الاالبعض التجاریة و ئتمانلدیهم خبرة جیدة في مجال الا

برة لدى موظفيناتجا عن نقص الخئتمانبنوك في دخول مجال معین من الا، وقد یكون تباطؤ بعض الالاستهلاكي
.)3(ئتمانالا

ةالمخاطر تروض كلما قلمعینة من القالكفاءة في نوعیة بالخبرة و ئتمانلین على إدارة الاؤو لذا كلما تمیز المس
.الائتمانیة

:عوامل الخارجیة المتعلقة بالعمیلال-ثانیا 
: الخارجیة المتعلقة بالعمیل مایلينذكر في العوامل 

أمینة ونزیهة وسمعة طیبة في الأوساط المالیة بشخصیةهي أن یتمتع العمیل: سمعتهشخصیة العمیل و - 1
، إذن كلما كانت )4(كان أقدر على إقناع البنك بمنحه الائتمانبالتزاماتهوملتزما بكافة تعهداته وحریصا على الوفاء 

قة إذن هناك علاالائتمانیة ةلتالي تنخفض المخاطر وبا،شخصیة العمیل جیدة كلما دل ذلك على كفاءة العمیل
.الشخصیةو ةبین المخاطر عكسیة

كلیة ،رفي علوم التسییجستیرمذكرة ما، القروض المتعثرة "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجيإشكالیةزغاشو، فاطمة الزهراء:)1(
. 17:، ص2013العاوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 

مذكرة ان المصرفي لدى البنوك التجاریة الكبیرة والصغیرة في الأردن،تمأثر السیاسة النقدیة على حجم الائقویدر،مي :)2(
.17:، ص2007عمان، التجاریة وعلوم التسییر، الجامعة الأردنیة،كلیة العلوم الاقتصادیة،ماجستیر،

، مجلة )2009-1989في منح الائتمان دراسة تحلیلیة للفترة ( ، تقییم كفاءة البنوك التجاریة الجزائریة محمد عبادي:)3(
التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البشیر الإبراهیمي، برج بوعریریج 

.32:، ص2014، سبتمبر 39عدد ال
دراسة میدانیة على بعض المصارف المصارف التجاریة وفقا لمتطلبات لجنة بازل،إدارة المخاطر الائتمانیة في أیمن زید، :)4(

، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الجزائریة القرض الشعبي الجزائري والمجموعة العربیة المصرفیة الجزائر
.26:، ص2012المسیلة، محمد بوضیاف، جامعة ،الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر
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ي قدرة العمیل على تحقیق الدخل وبالتالي قدرته على سداد المركز المالي للعمیل أيتعن: القدرة على التسدید- 2
التالي ، ولذا فإنه كلما كان دخل العمیل مرتفع كلما استطاع تسدید مستحقاته وب)1(الالتزام بدفع الفوائدالقسط و 

.هماعلاقة عكسیة بینإذن هناك ،الائتمانیةةتنخفض المخاطر 
، وقدرة حقوق ملكیته مالالرأسمیل المقترض من ممتلكات و وهي تمثل صورة الع: السیولة المتوفرةال و رأسم- 3
)2(التسدیدعلىحال فشل العمیل ، لذا فهو بمثابة الضمان الإضافي في لى تغطیة قیمة القرض الممنوح لهع

.علاقة عكسیةلذا هناك الائتمانیة ةإلى انخفاض المخاطر وبالتالي وجود رأسمال كبیر بحوزة العمیل یؤدي هذا 
نك كضمان مقابل وهي مجموعة من الأصول التي یضعها العمیل تحت تصرف الب: الضمانات المقدمةهن و ر ال- 4

الأصل سیصبح من حق البنك في حال ، فهذا للعمیل التصرف في الأصل المرهونولا یجوزالحصول على القرض
یلهایها قابلیة للبیع أي سهولة تسولذا كلما كانت هذه الأصول في حالة جیدة ولدی، )3(عدم مقدرة العمیل على السداد

.إذن هناك علاقة عكسیةة الائتمانیةضت المخاطر كلما انخف
تحدیدا لحجمه یتعین على الباحث الائتماني دراسة السوق : السیاسیة المحیطة بالعمیلادیة و الظروف الاقتص- 5
إذن تؤثر الظروف كثیرا على منح ،حجم الطلب على السلعة أو الخدمة، وسلوكهم السائد و خصائص المستهلكینو 

مخاطرة السیاسي تقلل البنوك من حجم الائتمان الممنوح لما لذلك من الاستقرار الاقتصادي و الائتمان ففي حالة عدم 
الائتمانیة، إذن هناك علاقة ةرة كلما زادت المخاطر أي أنه كلما كانت هناك ظروف سیئة أو غیر مستق،بیرةك

.طردیة بینهما
:قتصادیةالإالعوامل -ثالثا

: ر على المخاطرة الائتمانیة مایليمن أهم العوامل الاقتصادیة التي تؤث
فارتفاعالجنس) ،التعلیم،دیموغرافیة مثل (المهنةیرتبط الطلب على الودائع بعوامل :عوامل دیموغرافیة- 1

مستوى التعلیم قد ینمي إدراك الفرد بأهمیة الادخار بشكل یؤثر في نمط الإنفاق مما ینعكس في زیادة المیل للادخار 
.تزید المخاطر معهاالتسهیلات و د وبالتالي تزی

نسبة الوفیات انخفاضمتصاعد خلال فترة زمنیة معینة و یعني تزاید عدد السكان بشكلأیضا النمو الدیموغرافيو 
وبالتالي كلما كانت ، قروض مما یؤدي إلى زیادة المخاطربالتالي تكون هناك زیادة على طلب الخلال نفس الفترة و 

.بینهما، إذن نجد علاقة طردیة الائتمانیةةكلما ارتفعت المخاطر العوامل الدیموغرافیة متزایدة أو مرتفعة

.  27:، صسابقمرجع ، أیمن زید:)1(
.40:ص،2006، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، ، القرار الاستثماري في البنوك الاسلامیة: مصطفى كمال السید طایل)2(
، مذكرة ماجستیر في المحاسبة  ، أثر المعاییر الائتمانیة على تحسین جودة المعلومات المحاسبیةفواز فاضل جدعان الشمري: )3(

.09:، ص2013عمان،جامعة عمان،كلیة الأعمال، 
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الدخل الحقیقي زیادة تراكمیة ومستمرة عبر فترة ممتدة من الزمن في زیادة حدوثعبارة عن: نمو الاقتصاديال- 2
كان وبالتالي كلما)1(بحیث تكون هذه الزیادة أكبر من معدل نمو السكان مع توفیر الخدمات الإنتاجیة والاجتماعیة

. ة الائتمانیةت المخاطر ضهناك نمو اقتصادي كلما إنخف
الأفراد على سداد التزاماتهم للبنوك یة على أنها عدم قدرة المؤسسات و تعرف الأزمات المال: الأزمات المالیة- 3

) مما یؤدي إلى دولیة) أو خارجیة (محلیة(قد تكون أزمة دین داخلیة ، و اریة مما قد یؤثر على میزانیاتهاالتج
.)2(تؤثر في بعض الأحیان على قدرتها في منح الائتمانحدوث أزمة البنوك نتیجة انخفاض إیراداتها والتي قد 

یدلمماالتسهیلاتتنخفضوبالتاليالائتمانیةةالمخاطر تتزایدكلمامالیةأزماتهناكنتكاكلمابالتاليو
.المتغیرینبینطردیةعلاقةدو وجعلى

:وهماجانبینللتضخم:التضخم- 4
ممادیدالتسزیادةإلىیؤديهذاو الأرباحزیادةإلىهذاأدىلماكمعدلهارتفعأوالتضخمتزایدكلما:الأولالجانب- 

؛عكسیةعلاقةوجودتاليالوبالائتمانیةةالمخاطر انخفاضإلىیؤدي
إلىبالعمالیدفعماوهذاالشرائیةالقوةتدهورإلىیؤديمماالتكالیفزیادةإلىیؤديالتضخم:الثانيالجانب- 

إلىبالعمیلیدفعمماالأرباححجمانخفاضإلىیؤديبدورهالتكالیفزیادةإلىیؤديماوهذاالأجوردةبزیاالمطالبة
.بینهماطردیةعلاقةنجدهناو ،الائتمانیةةر المخاطزیادةإلىیؤديوبالتاليتسدیدعدم

الهبوط في النمو الاقتصادي لمنطقة أو لسوق معین وعادة سبب یعبر عن الهبوط في النموالركود: - 5
الذي نخفاض الأسعار و امر الذي یؤدي إلى كساد البضاعة و الاقتصادي نابع من أن الإنتاج یفوق الاستهلاك الأ

ارتفاع نسبة ، و الذي معناه أیدي عاملة أقلتاج و لذلك ینخفض معدل الإنیصعب على المنتجین بیع المخزون و بدوره 
ةكود تزید المخاطر الدخل إذن في حالة الر وض نتیجة تراجع الإنتاج و اد القر ، وبالتالي تراجع في سد)3(البطالة

.طردیةعلاقةفالعلاقة هناالائتمانیة،
هو أكثر مدى إحدى الاقتصادیات أو أكثر، و لى هو حالة انكماش في النشاطات الاقتصادیة مستمرة عالكساد: - 6

، ویتمیز بهبوط الأسعار في النشاط الاقتصاديواسع النطاق أیضا الكساد هو انخفاض ملحوظ و ، و حدة من الركود
تشهد فیها إفلاس العدید من ، و ارتفاع في مستوى البطالةالائتمان، وانخفاض الإنتاج والاستثمار، و تقیید و 

.)4(الشركات

، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة  سیاسة النقدیة والنمو الاقتصادي، دراسة نظریةالفتیحة بنابي، :)1(
.03:، ص2008، أمحمد بوقرة، بومرداسجامعة ،التجاریة وعلوم التسییر

أطروحة دكتوراه في الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي حالة الجزائر،حبار، عبد الرزاق:)2(
.07:، ص2010، 3جامعة الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر،العلوم الاقتصادیة،

)(SWOTذجالأزمة المالیة العالمیة على الأمن الغذائي في الوطن العربي، دراسة تحلیلیة وفق نمو إنعكاسات، حمزة دبار:)3(
.36،،ص2012، جامعة محمد خیضر، بسكرة،مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

. 25:، صبق ذكرهفاطمة الزهراء زغاشو، مرجع س:)4(
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ففي حالة الكساد تقل الحاجة إلى الأموال نتیجة عزوف المستثمرین عن الاستثمار لأسباب متنوعة خاصة 
ومنه الائتمانیة ة، إذن في حالة الكساد تزید المخاطر قتصادیة، سوء الأحوال الامنها بارتفاع أسعار الفائدةتعلق ما 

.بینهماعلاقة طردیة هناك نرى أن 
، إذ على عوائدهنها ذات تأثیر مباشرتعد إحدى أكثر العوامل التي تتأثر بها إیرادات البنك لأ:أسعار الفائدة- 7

مع توقیت ئتمانقدیم الا، كما أن عدم تناسب توقیت تفارقة في أسعار الفوائد في السوقالمیتعرض للخسارة نتیجة 
ین معدل أسعار ، وكلما كان الفرق ب)1(یجعل أرباح البنك عرضة للتقلب تبعا لتقلبات أسعار الفائدةعئتلقي الودا

.البنك أن یحقق أرباحا أكثراعةستطباومعدل أسعار الفائدة على الودائع أكبر كلما كان ئتمانالفائدة على الا
نیة إذن لذا نرى أنه كلما كانت أسعار الفائدة في تذبذب أي غیر مستقرة كلما كانت هناك مخاطرة ائتما

.هناك علاقة طردیة بینهما
.: الدراسات السابقة للموضوعالمبحث الثاني

خاصة بالنسبة للمقالات ا البحوث فیهتقلا ما یمیز هذا الموضوع أنه حدیث الدراسة في العالم العربي وكذ
ذات صلة التي بحوزتنا ، والأبحاثیلي أن نقوم بعملیة عرض جزء لأهم الدراساتما، وعلیه سنحاول فیوالمذكرات

لدراسات لالأول إلى ثلاثة مطالب فخصص المطلب ات المتوصل لها، حیث تم تقسیم الدراسبموضوع الدراسة
.لتعلیق على الدراسات السابقةلخصصناهأما المطلب الثالث العربیةلدراسات لطلب الثاني المو محلیةال

.: الدراسات المحلیةولب الأ المطل
راسة تطبیقیة ، دورها في الحد من القروض المتعثرة(إدارة المخاطر الائتمانیة وددراسة فاطمة بن شنة -أولا 

التي تهدف إلى ، 2010سنة ) مذكرة ماجستیر في علوم التسییر بجامعة قاصدي مرباح بورقلة للمصارف الجزائریة 
رة المخاطر والحد من تعثر تحلیل معاییر لجنة بازل الدولیة لإدافهم و ، ومحاولة رراز الإطار العام لإدارة  المخاطإب

في وضع مناهج تعمل على ضبط العمل المصرفي في معالجة 2، كما تؤكد أهمیة مقررات لجنة بازل الدیون
، ومحاولة تطبیق منهج المالیة للبنوك ویحول دون تعثرهامخاطر الائتمان على نحو یضمن السلامة للمراكز 

على أسباب تعثر القروض في الوقوف ، و ة بازل في تقییم مخاطر الائتمانالتصنیف الداخلي المقترح من قبل لجن
، حیث توصلت إلى أن البنوك تقوم بتقییم محفظة قروضها بصفة والسبل الكفیلة لمعالجة المشكلةالبنوك الجزائریة

لأكثر تعثرا من : معرفة فئات المقترضین ااني ومؤشرات تعثرها وذلك من خلالدوریة للاطلاع على نشاطها الائتم
، حجم و نسبة القروض المتعثرة في كل قطاع وفي كل نوع من أنواع تهي إدار قدراتهم فو نشاطهمحیث طبیعة

ذلك لتفادي القصور الناجم عن وجود تكامل بین التحلیل المالي والتحلیل الإحصائي و القروض وكذا ضرورة 
.  مخاطر الائتماناستخدام التحلیل المالي بمفرده لتقییم

.238:، ص2005، منهج علمي وتطبیق علمي، منشأة المعارف، الإسكندریة، ، قیاس و إدارة المخاطر بالبنوك: سمیر الخطیب)1(
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دراسة )إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة وفقا لمتطلبات لجنة بازل دراسة أیمن زید بعنوان (-ثانیا 
، فالدراسة موعة العربیة المصرفیة الجزائریةالمججزائریة القرض الشعبي الجزائري و میدانیة على بعض المصارف ال

سة هدفت هذه الدرا، 2013جامعة المسیلة، سنة یر،عبارة عن مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجست
متطورة للمخاطر حدیثة و وفق إدارة صارف التجاریة الجزائریةالائتمان في المإلى تطویر منهجیة إدارة مخاطر

إلى الحفاظ على تقییم إستراتیجیات إدارة مخاطر الائتمان التي تتبعها المصارف التجاریة التي تهدف، و المصرفیة
الواردة في اتفاقیة عاصرة و ، وذلك بتحدید المقومات اللازمة في المصارف لتطبیق الأسالیب الممتانة رأس المال

خاطر قیاس المصارف وتقییم قدرتها على الرصید و الخارجیة في المتعرف على نظم الرقابة الداخلیة و أخیرا ال، و بازل
. المخاطر الحقیقةالمتوقعة و 

: وصل الباحث لعدد من النتائج منهاوقد ت
یة رأس المال البنوك الجزائریة تجربة في التعامل مع متطلبات لجنة بازل في إطار الاتفاقیة الأولى الخاصة بكفا- 
؛المصرفي مع اتفاقیة بازل اثنان، وهو ما یمكنها من مواصلة العمل في إطار تكییف نشاطها 1988الصادرة سنة و 
التنظیمیة المصرفیة المهمة خاصة المتعلقة لى قاعدة من الأنظمة التشریعیة و في الجزائري عتوفر الجهاز المصر - 

بالرقابة المصرفیة وهي أصلا مستوحاة من توصیات لجنة بازل حیث یتبین ذلك من خلال العدید من أوجه التشابه 
؛المحلیة وتلك الخاصة باللجنةبین القواعد الاحترازیة

وهو ما 2003لأدنى من طرف لجنة بازل خلاكحد%8احترام البنوك الجزائریة لنسبة الملاءة المحددة ب - 
ورشات عمل أخرى؛متطلبات لجنة بازل بفتح مجالات و یدل على إمكانیة مواصلة العمل المصرفي المحلي مع 

نقد، مجلس الرثل في بنك الجزائة المصرفیة تتموجود هیئات رقابیة تتمتع بصلاحیات مهمة في مجال المراقب- 
.ما یمكنها من إتمام عملها بنجاحمن الخبرة، وهي هیئات لها القرض، اللجنة المصرفیةو 

.: الدراسات العربیةثانيالمطلب ال
أثرها على التسهیلات الائتمانیة المخاطر المصرفیة و ت تحت عنوان (، جاءدراسة لما محمد جمیل عمر-أولا 

) وهذه الدراسة قدمت استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة "2002-1988الأردنیة للفترة " للبنوك التجاریة 
وتهدف هذه ،2004سنة ، آل البیتلوم الإداریة في جامعة العمویل المصرفي في كلیة الاقتصاد و الماجستیر في الت

لمخاطر المصرفیة على التسهیلات الائتمانیة الممنوحة من البنوك الأردنیة خلال تلك الفترة الدراسة إلى تحلیل اثر ا
.نیة الممنوحة من البنوك التجاریةلاعتبارها تتعلق بتوفر البیانات للباحثة وذلك لبیان مدى تأثیر التسهیلات الائتما

: موعة من النتائج من بینهافتوصلت الباحثة إلى مج
نة مع البنوك الأخرى من حجم التسهیلات لدى البنوك التجاریة بالمقار كبراذ البنك العربي على الحصة الأاستحو -

؛محل الدراسة
من بند السلف على حساب التناقص في كل البنوك المرخصة في بند القروض و ازدیاد الائتمان الممنوح من قبل-

؛ الكمبیالاتالجاري مدین و 
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) ویمتاز البنك العربي وبنك (Cs’5ىل الائتماني المتعلق بتحلیل إلالأردنیة نمط التحلیتستخدم البنوك التجاریة -
؛)(RISK RATINGنماذج تصنیف العملاء باستخدامالإسكان 

؛لات الائتمانیة لدى البنك العربيتؤدي زیادة مخاطر الفائدة إلى تخفیض حجم التسهی-
، عمان وذلك أن زیادة حجم التسهیلات لدى البنك القاهرةبالنسبة لمخاطر الائتمان تؤدي زیادتها إلى تخفیض -

.  مما یقلل من الاستثمار في القروضهذه المخاطر تؤدي لزیادة احتمالیة التعثر 
) دراسة تحلیلیة المباشرةمنح التسهیلات الائتمانیة العوامل المحددة لقرار(دراسة صدیق توفیق نصار-ثانیا 

2005ستیر في إدارة الأعمال، ماج، وهي رسالة التجاریة العاملة في قطاع غزةو مقارنة في المصارف الإسلامیة
سواء التجاریة منها أو الإسلامیةتهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت المصارف العاملة في قطاع غزة و 

معرفة مدى التطابق أو ، و لاءرار بمنح التسهیلات الائتمانیة المباشرة للعمتستخدم أیة عوامل عند اتخاذها ق
احث إلى مجموعة من وقد توصل الب، العوامل من خلال المقارنة بینهاالاختلاف فیما بینها من حیث استخدام تلك

:النتائج أهمها
مل في عین الاعتبار عند اتخاذ المصارف الإسلامیة رغم أنها تستخدم مجموعة من العواأن المصارف التجاریة و - 

، إلا أنها تختلف بجوهرها فیما بینها حول درجة استخدامها لمجموعة من العوامل المتعلقة الائتمان للعملاءقرار منح 
بشخصیة العمیل؛

.المصارف الإسلامیة تختلف بجوهرها فیما بینها حول العوامل الخاصة بالمصرفأن المصارف التجاریة و - 
ي السوري ) البنك الصناعالتحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض(إیمان انجرو دراسة -ثالثا 

تهدف الباحثة في هذه الدراسة إلى شرح مفهوم الائتمان ، 2007نموذجا  مذكرة ماجستیر، جامعة تشرین، سوریا، 
لبیانات المالیة لطالب الائتماني وتبیان أهمیة تحلیل اوكذلك التعرف على العناصر الأساسیة للتحلیل أسسه معاییرهو 

بعد الحصول التحقق من سلامة مركزه المالي وجدارته الائتمانیة وقدرته على سداد التزاماته الاقتراض في الكشف و 
في ، و كذلك تهدف إلى إبراز أهمیة متابعة الائتمان بعد منحه للتحقق من استمرار العمیل على الائتمان المطلوب

ول الزمني المحدد حسب شروط القرضوضع یمكنه من تسدید الأقساط المستحقة وكذلك الفوائد في حدود الجد
رة وحمایة حقوق البنوك من التحلیل المالي في الوقایة من أخطار الدیون المتعثلك لأهمیة الدراسات الائتمانیة و وذ

.الضیاع
:صلت الباحثة إلى النتائج التالیةوتو 

قراض وتقدیم المزید من التسهیلاتزیادة حجم الإك المعني بدعم الصناعة المحلیة و صناعي هو البنالبنك ال- 
؛ نوك مازالت تعاني من نقص الودائعوكذلك تحسین مقدار الودائع المصرفیة على الرغم من أن الب

ككما لا یطلب البن،صلح أساسا لمنح الائتمان من عدمه، إلا أنها لا تعتمد البنك الصناعي على الضماناتی- 
؛ت الاقتراض إرفاقها بقوائم مالیةالصناعي من مقدمي طلبا

، ویعود تحدید الاحتیاطات المالیة للعمیلذلك لأسلوب النسبة المئویة للمبیعات و عدم قدرة الباحثة عل تطبیق - 
. عدة من قبل البنوك عن العملاءقصور المعلومات المالیة الم
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على الدراسات السابقة: التعلیق المطلب الثالث
واختلافتشابهنجد بأن هناك مواطن التي أجریتالعربیة المحلیة و مفصل للدراسات التحلیل البعد العرض و 

: یلينذكرها فیما
: أوجه التشابه: أولا

تتشابه دراستنا مع الدراسات السابقة في كونها تطرقت إلى نماذج المعاییر الائتمانیة وكذلك توافقت من حیث 
.الوصفي التحلیلي كمنهج للدراسةالأسلوبالمستخدم والمتمثل في الأسلوب

: الاختلافأوجه : ثانیا
الأدواتاختلفتالأمكنة التي تمت فیها الدراسة كما و الأزمنةلاختلاففیما بینها نتیجة اختلفتنجد أنها 

الاستبانةوهناك من استخدم ،قامت بدراسة حالةاك من المستخدمة في الدراسات السابقة فهنالإحصائیةوالأسالیب
، كما اختلفت من حیث النتائج المتوصل إلیها فنجد دراسات ركزت على مجموعة من تساؤلاتهعلى الإجابةمن أجل 

من أجل تقلیل المخاطر الائتمانیةركزت على أهمیة التحلیل المالي، وأخرىنسب المالیة للتنبؤ بفشل المصارفال
.خاصةالأخرالبعض ن بعضها عامة و في عینة البنوك محل الدراسة كو اختلفتكما 
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:خلاصة الفصل
مفاهیم السالفة الذكر التي جاءت في المن مجموعة إلىتم التطرق الجانب النظري للدراسةوء على ض
ة التي تؤثر على البنوك الائتمانیة من المخاطر الرئیسیةأن المخاطر من خلالها وجدنا بالتي و المبحث الأول

: توصلنا إلى النتائج التالیةبصفة عامة نیة و ركزنا فیه على العوامل التي تمس المخاطرة الائتماوأیضا التجاریة
كفاءة و موقعه ،حجم الودائع،والاحتیاطاترأس المال،المتمثلة في السیاسة الائتمانیةالمتعلقة بالبنكالعوامل - 
هناك علاقة انخفاضها، فهاته العوامل یؤدي إلى ارتفاعبالتالي خبرة العاملین فیه تؤثر في المخاطرة الائتمانیة و و 

؛الخاطرة الائتمانیةذه العوامل و عكسیة  بین ه
الضمانات لى التسدید، رأس المال الخاص به، القدرة عمل المتعلقة بالعمیل المنحصرة في الشخصیة، العواتؤثر- 

بین العوامل توجد علاقة تأثیر، لذاه العوامل جیدة كلما قلت المخاطر، فكلما كانت هاتوما یحیط به من ظروف 
؛ بین المخاطرة الائتمانیةذكورة و الم
المالیة، التضخم  الأزماتدیموغرافیة، النمو الاقتصادي، العوامل الاقتصادیة والتي ذكرنا منها العوامل التؤثر- 

على مستوى البنكالائتمانیةالمخاطر كلما زادتكانت هذه العوامل مرتفعة، فكلما الكساد، الركود وأسعار الفائدة
.بین المتغیرینطردیةفالعلاقة هنا

تم بموضوعنالها علاقة التي بحوزتنا و ثاني حاولنا الإلمام بمختلف الدراسات السابقة التيأما في المبحث ال
، وأخیرا قمنا هالأهم النتائج المتوصل والمتمثلة في الهدف منها و اسات أهم جوانب هذه الدر استعراضمن خلاله

فوجدنا أنها تتشابه من حیث أوجه التشابه والاختلاف بینهما،جل إبرازالسابقة من أبمقارنة دراستنا مع الدراسات 
من حیث الزمان والمكان الذي تمت اختلافكان هناك ، و نماذج المعاییر الائتمانیةمن حیثذاالمنهج المتبع وك

.إلیها وكذلك حجم العینة المدروسةمختلف النتائج المتوصل فیه الدراسة و 
في دراسة نیة المخاطرة الائتماعلىدراسة العوامل المؤثرة سنتناولمختلف ما جاء في هذا الفصل ولإسقاط

.ك الجزائریةو یة على عینة من البنتطبیق
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: تمهید الفصل
باختیارسنقوم من أجل هذا فإننا النظري إسقاطه على الجانب التطبیقي، ینبغي لمعالجة وتحلیل الجانب

ولمزید من ، د الإجابة علیهالهم قصاستبیان استماراتزیع عینة من البنوك على مستوى ولایة عین الدفلى وتو 
:مبحثینالتفاصیل في هذا الإطار سنتناول

؛ الأول: الطریقة والأدواتالمبحث - 
.: عرض ومناقشة النتائجالمبحث الثاني- 
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.الأدواتقة و الطری: المبحث الأول
نة ومجتمع الدراسة وكذا الأدواتعیطریقة جمع المعلومات، إلىیتعین علینا في هذا المبحث التطرق 

.مة لمعالجة هذه المعطیات المجمعةلمستخدا
.طریقة: اللمطلب الأولا

فیها إلى نارقمتعلقة بمنهج الدراسة أما الثانیة فتطالأولىهذا المطلب على ثلاثة نقاط أساسیة یحتوي
أداة الدراسة الرئیسیة تحدید اتم فیهةالثالثلنقطةا، بینماطریقة جمع وتلخیص المعطیاتمجتمع وعینة الدراسة و 

.الحصول على المعلومةومصادر
.: منهج الدراسةأولاً 

العوامل المؤثرة في المخاطرة ، حیث تهدف إلى تحلیل منهج الوصفي التحلیليسة على الاعتمدت الدرا
.انة تم تصمیمها لهذا الغرضبخلال جمع البیانات عن طریق إستمنالائتمانیة 

.اختیار مجتمع وعینة الدراسة:ثانیا
لة في ولایة عین الدفلىالعامبنوكالمصلحة الائتمان في بالمسؤولین العاملینالموظفین و الدراسة من تتكون عینة 

.المؤثرة على المخاطرة الائتمانیةلكون الدراسة تهدف إلى دراسة العوامل 
، والذین لا یتعدون بنوكالمصلحة الائتمان فيبعدد الأفراد العاملینتشكل منتالدراسة عینةلكون أن ونظرا

فقد قمنا الدراسةعینةوالذین یمثلون منهجیاً بنكأقل من ذلك على مستوى كل الغالب ثلاثة موظفین أوفي 
هي و فرعأربعة عشر ملة بولایة عین الدفلى وعددها العابنوكفروع العلى اقتصرت و عینة الدراسة ر باختیا

:كالتالي
)؛ BADR(التنمیة الریفیةبنك الفلاحة و -
)؛CNEPالاحتیاط  ( للتوفیر و الصندوق الوطني -
؛)BDLبنك التنمیة المحلیة (-
؛ )BNAالبنك الوطني الجزائري ( -
)؛ BEAالبنك الخارجي الجزائري ( -
؛ )AGBبنك الخلیج الجزائري ( -
.)CPAالجزائري ( الشعبيبنك القرض -

طریقة ، حیث اعتمدنا على الائتمانالمدیرین بمصلحة ظفین و استمارة شملت جمیع المو قمنا بتوزیع ستة وثلاثون 
.التسلیم المباشر للاستبیان
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الاستبیانوضح إحصائیات : ی)2- 1جدول رقم( 
النسبةالعددالاستبیان

%36100عدد الاستبیانات الموزعة

%0000عدد الاستبیانات الملغاة

%36100عدد الاستبیانات الصالحة

.من إعداد الطالبتین:المصدر
.أداة الدراسة الرئیسیة:لثاثا

الوقت توفیرأهمیة في، كونه ذوات جمع البیانات الأولیة اللازمةالاستبیان كأداة من أدو بتم الاستعانة 
على مستوى مصلحة الائتمانالموظفین العاملین في طارإ، حیث تم تصمیمه لیتم توجیهه إلى الجهد على الطالبو 

مراجعة الشاملة وتطویر الاستبیان بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة وعلى ضوء الولقد تم بناء،بنكیةالفروع ال
ذات الصلة بالموضوع كما تم الاستعانة بآراء إدارتها و لمخاطر البنكیةا، التي تناولت موضوع للدراسات السابقة
:التاليكقسمین قسیم الاستبیان إلىوقد تم تبنوكجامعیین وبعض الموظفین في البعض الأساتذة ال

.العوامل الدیموغرافیة:لوالقسم الأ - 1
الجنسفقرات تمثلت في ى ستةیحتوي علو عینة الدراسة الوظیفیة لأفراد و یتكون من المعلومات الشخصیة 

؛الخبرة المهنیة والبنك المستخدمإلىالوظیفة  بالإضافة ،التخصص العلمي،الفئة العمریة
.الاستبیانارات بع: القسم الثاني- 2

هي محاور و ثلاثةإلىتم تقسیمه الائتمانیةالمخاطرة حجم العوامل المؤثرة في بهي عبارات متعلقة
كالتالي:

؛سؤالإثني عشر ویتكون من عوامل متعلقة بالبنكالمحور الأول: - 
؛سؤالمن أربعة عشر ویتكون عوامل متعلقة بالعمیل :الثانيالمحور- 
.أسئلةتسعة یتكون من متعلقة بالاقتصاد و عوامل : المحور الثالث- 

.: أدوات الدراسةلب الثانيالمط
:المستخدمة في الدراسةالأدواتالبرامج و -أولا

البیانات الموجودة بها في برنامج الحزمة ستبیان قمنا بتفریغ المعلومات و الاستماراتلإاسترجاعناعد ب
دى موافقة ومعرفة ممحاوره و عباراتهلجمیع على مخرجاتحصول لل،)SPSS 16(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:تم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیةفقد،یهاأفراد عینة الدراسة عل
؛نباخمعامل الثبات ألفا كرو- 
؛النسب المئویة والتكرارات- 
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؛يالحسابالوسط- 
؛المعیاريالانحراف- 
.درجة لیكرت- 

شكل دوائر حیث ساعدنا البرنامج في ترجمة البیانات فيExcelوبعدها قمنا بإستخدام برنامج الجداول الإلكترونیة 
.نسبیة وأعمدة بیانیة

:وثبات أداة الدراسةصدق-ثانیاً 
أهدافیحققبمالأجلهوضعتماقیاسعلىقادرةالدراسةةستبانإتكونأن الإستبانةبصدقیقصد

:یليكماطریقتینخلالمنافرضیتهو ا أسئلتهعلىویجیبالدراسة
:ىصدق المحتو - 1

بآرائهمالاسترشادأجلمنالأكادیمیینالأساتذةمنمجموعةعلىصورتها الأولیةفيالإستبانةعرضتم
هاعباراتبعضحذفتمحیثالمحكمینبآراءالأخذتموقدالدراسة،إستبانةتضمنتهاالتيعباراتالو حول الأسئلة

في المجالات التي تضمنتها ضهاوإعادة تصنیف بعىخر الأالعباراتكما تم تعدیل بعض هاعالتي لا ترتبط بموضو 
تبانة.لإسإلى الصورة النهائیة لإستبانة الدراسة حتى تم التوصل 

: أداة الدراسةثبات وصدق -2
نباخ ) حیث حصل كل محور من ألفا كرو، قمنا بحساب ( م وقیاس ثبات أراء أفراد العینةمن أجل تقیی
.القیم الموضحة في الجدول التاليمحاور الاستبیان على

نباخألفا كرووضح معامل ثبات: ی)2- 2جدول رقم(
الصدقنباخقیمة ألفا كروعدد العباراتالمحاور

A1120,7040,83عوامل متعلقة بالبنك 
A2140,8280,909عوامل متعلقة بالعمیل    
A390,7180,847عوامل متعلقة بالاقتصاد 

350,8590,926جمیع المحاور
.بالاعتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد الطالبتین :المصدر

0,926الصدق بقیمة و بالمئة86نباخ الكلیة تساوي إلى وألفا كر قیمة بأن من الجدول أعلاه یتضح لنا
في تحلیل العبارات أي یوجد صدق بالتالي یمكننا الاستمرارك إتساق بین العبارات قوي جدا و وهذا یدل على أن هنا

.ثبات الاستبیانو 
.مناقشة النتائجث الثاني: عرض و المبح

إلیهامناقشة النتائج المتوصل طرق إلى عرض و تسنقوم في هذا المبحث بعرض وتحلیل البیانات وأیضا ال
.الاستبیانمحاورغرافیة والثاني حول دیمو حول المعطیات الالأولوهذا من خلال مطلبین 
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.غرافیةو الدیممعطیاتتحلیل ال:المطلب الأول
: فیما یليمعطیات الدیموغرافیة التي وردت في الاستبیان والمتمثلةسنعرض من خلال هذا المطلب توزیع ال

:الجنس- 1
.حسب الجنسبین و ج: توزیع المست)2-3جدول رقم ( 

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین :لمصدرا
أن مجتمع الموظفین العاملین في البنوك بولایة عین الدفلى معظمه من ) 2-3یلاحظ من الجدول رقم ( 

بالمئة یعني 38,9، وأما نسبة الإناث فبلغت بالمئة من إجمالي مجتمع الدراسة61,1جنس الذكور فبلغت النسبة 
.ویمكن صیاغة هذا في الشكل التالي، اث نسبتهن قلیلة بالنسبة للذكورهذا أن الإن

.Excelبالاعتماد على من إعداد الطالبتین:لمصدرا

النسبة راتلتكراا الجنس
%61,1 22 ذكر
%38,9 14 أنثى
%100 36 المجموع

61%

39%

.توزیع المستجوبین حسب الجنس) : 2-1( الشكل رقم 

ذكر  أنثى
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:السن- 2
.العینة حسب السنبینو ج: توزیع المست)2-4جدول رقم (

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین :لمصدرا
سنة بلغت نسبة الأفراد في هذه 40-31حیث أكبر نسبة سجلت في الفئة بین ) أن2-4یوضح الجدول رقم ( 

41، فیما بلغت نسبة الأفراد في الفئة سنة30-20لتي كشفتها الفئة بین ا27,8، تلییها نسبة بالمئة38,9الفئة 
، و یفسر إرتفاع ةبالمئ8,3سنة حیث قدرت 50أصغر نسبة سجلت في الفئة أكثر من بالمئة، و 25نسبة 50–

.هذا ما سیوضحه الشكل التاليو سنة 40و31الفئة بین سن 

.Excelبالاعتماد على من إعداد الطالبتین:لمصدرا

النسبة ارالتكر  السن
%27,8 10 سنة30–20من
%38,9 14 سنة40-31من 
%25 9 سنة50-41من
%8,3 3 سنة50منأكثر
%100 36 المجموع

28%

39%

25%

8%

.  توزیع المستجوبین حسب السن): 2-2(الشكل رقم 

سنة 30-20من 

سنة 40-31من 

سنة 50-41من 

سنة 50أكثر من 
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:التخصص- 3
.حسب التخصص: توزیع المستجوبین )2- 5جدول رقم (

.SPSSین بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبت:المصدر
ي للعینة متحصلة على بالمئة من المجموع الكل72,2) نلاحظ أن نسبة 2–5من خلال الجدول رقم (

، أما بالنسبة لتخصص محاسبة ءم طبیعة العمل مع تخصص الموظفینیدل هذا على تلابنوك تخصص مالیة و 
بالمئة لتخصص أخر 2,8، وفي الأخیر نسبة بالمئة8,3الأعمال نسبته إدارةبالمئة وتخصص 16,7نسبته 
.التاليصیاغة ماسبق في الشكل ویمكن 

.Excelبالاعتماد على من إعداد الطالبتین:لمصدرا

النسبة اتالتكرار  التخصصات
%72,2 26 وبنوكمالیة
%16,7 6 محاسبة
%8,3 3 الأعمالإدارة
%2,8 1 ص أخرتخص
%100 36 المجموع

0
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40

50

60

70

80

مالیة و بنوك  محاسبة 
ادارة الاعمال 

تخصص أخر 

.توزیع المستجوبین حسب التخصص): 2-3(الشكل رقم 
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:الوظیفة- 4
.وظیفةحسب المستجوبین : توزیع ال)2-6جدول رقم (

.SPSSین بالاعتماد على نتائج الطالبتمن إعداد :المصدر
بالمئة 16,7نسبة ، و بالمئة هم موظفوا الائتمان83,3) نلاحظ أن نسبة 2-6رقم ( من خلال الجدول 

راجع لأن كل مصرف یحتوي على مسؤول واحد في مصلحة الائتمان ویمكن هذا،كانت لمدیري الائتمان في البنك
.شكل التاليفي الصیاغة هذا 

.Excelبالاعتماد على من إعداد الطالبتین:لمصدرا

النسبة اتالتكرار  الوظیفة
%16,7 6 الائتمانمدیر
%83,3 30 الائتمانموظف
%100 36 المجموع

17%

83%

.توزیع المستجوبین حسب الوظیفة): 2-4( الشكل رقم 

مدیر الائتمان 

موظف الائتمان



الثاني........................................................................ الجانب التطبیقي للدراسةالفصل 

24

:سنوات الخبرة- 5
سنوات الخبرةحسب بینجو : توزیع المست)2-7جدول رقم (

.SPSSین بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبت:المصدر
یهم خبرة بالمئة من الموظفین داخل البنك لد30,6نلاحظ أن نسبة )2-7(من خلال الجدول رقم 

یدل بالمئة 27,8نسبتهم سنوات10مدة عملهم أكثر من فراد الذین تجاوزت یها نسبة الأسنوات، تل6-4مابین 
ها نسبة ، ثم تلیالمؤثرة في المخاطرة الائتمانیةتحدید العواململ مما یساعدهم علىعلى الأقدمیة في مجال العهذا 

19,4نجد نسبة الأخیرسنوات، وفي 10-7الذین قدرت سنوات خبرتهم ما بین الأفرادبالمئة التي تخص22,2
.الأتيونستطیع صیاغة هذا في الشكل سنوات3-1مئة للعمال ذوي الخبرة ما بین بال

.Excelین بالاعتماد على من إعداد الطالبت:المصدر

النسبة التكرارات سنوات الخبرة
%19,4 7 سنوات3-1ن م
%30,6 11 سنوات6-4من
%22,2 8 سنوات10-7من
%27,8 10 سنوات10مناكثر
%100 36 المجموع

19%

31%
22%

28%

.توزیع المستجوبین حسب سنوات الخبرة) : 2-5( الشكل رقم 

سنوات 3-1من

سنوات 6-4من

سنوات10-7من 

سنوات 10أكثر من 
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: البنك المستخدم- 6
.محسب البنك المستخدبین و ج: توزیع المست)2-8جدول رقم ( 

.SPSSین بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبت:المصدر
بالمئة من المجموع الكلي للعینات كانت خاصة 47,2) نلاحظ أن نسبة 2-8من خلال الجدول رقم (

یها نسبة ، ثم تلها منطقة فلاحیة بإمتیازلأنوكذا بالولایة لأنها تمول القطاع الفلاحي نظرا لكثرة فروعه BADRببنك 
CPA ،BEAبالمئة خصت كل من البنوك الثلاثة التالیة8,3نسبة ، و BNAوالتي خصت بنك بالمئة 16,7

.   CNEPوAGBبالمئة فكانت من نصیب البنكین 5,6الأخیرة، أما النسبة BDLو

.Excelین بالاعتماد على من إعداد الطالبت:المصدر

16,7

47,2

8,3 5,6 8,3 8,3 5,6

BNA BADR CPA CNEP BEA BDL AGB

. توزیع المستجوبین حسب البنك المستخدم): 2-6( الشكل رقم 

النسبة التكرارات البنوك
%16,7 6 BNA
%47,2 17 BADR
%8,3 3 CPA
%5,6 2 CNEP
%8,3 3 BEA
%8,3 3 BDL
%5,6 2 AGB
%100 36 المجموع
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.: تحلیل معطیات المحاورالمطلب الثاني
.الخماسيلیكرتبالاعتماد على مقیاس ات تحلیل المعطی: أولا

السبب في ذلك كونه من أكثر المقاییس استخداما لقیاس و (Likert)خماسيرت المقیاس لیكتم الاعتماد على 
أفراد العینة الخاضعة للاختبار عن مدى حیث یشیر،توازن درجاتهفي المصارف لسهولة فهمعاملینالآراء 

على النحوجاباتالإرجمت ، وقد تتكون منها مقیاس الاتجاه المقترحموافقتهم على كل عبارة من العبارات التي ی
:التالي

.: یوضح مقیاس لیكرت الخماسي)2-9جدول رقم  (
موافق غیرالتصنیف

إطلاقا
حد إلىموافق غیر موافق

ما
تماماموافقموافق

12345الوزن
5-4,194,20-3,393,40-2,592,60-1,791,80- 1درجةال
.تحلیل معطیات المحاورعرض و :ثانیا

:)داخلیة المتعلقة بالبنك( عوامل الأولالمحور تحلیل المعطیات - 1
.الأولیوضح تحلیل المعطیات المتعلقة بالمحور ): 2-10جدول رقم (

العباراتالرقم

موافق 
متماما

موافق موافق
إلى

حد ما 

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
المتوسط إطلاقا

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة
التكرار

النسبة

واضحة و وجود سیاسة ائتمانیة مكتوبة01
.ومسطرة  عند إدارة الائتمان

موافق9204303,970,845

2555,611,18,30

وضع سیاسة ائتمانیة تحدد تركز القروض و 02
.نوع  الضمانات المقبولة من طرف العمیل

موافق7188213,780,929

19,45022,25,62,8

یحدد البنك  من خلال سیاسته الائتمانیة 03
سقف معین للقروض الممنوحة ولا یتم 

.تجاوزها

موافق 13201204,220,76
تماما 

36,155,62,85,60

إجراءات  ضمن السیاسة وضع إرشادات و 04
في حالة مماطلة العمیل عن الائتمانیة 

.السداد

موافق10175403,920,937

27,847,213,911,10
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تضع السیاسة الائتمانیة إجراءات لدراسة 05
.ملفات القروض

موافق101943040,862

27,852,811,18,30

یقوم البنك بجمع المعلومات عن طالب 06
.الائتمانيمان عن طریق الاستعلامالائت

موافق81411303,750,906

22,238,930,68,30

للتعرف یقوم البنك بزیارات میدانیة للعمیل07
.على أوضاعه الاجتماعیة والاقتصادیة

موافق6167703,580,996

16,744.419,419.40

قیام البنك باستخدام نماذج المعاییر 08
.ة التي تستخدم في التحلیل الماليالائتمانی

موافق7196403,810,889

19,452,816,711,10

كفاءة العنصر البشري ( الموظفین ) تلعب 09
.بیر في تقلیل المخاطر داخل البنكدور ك

موافق10204114,030,878

27,855,611,12,82,8

ودرایة بالنشاط توظیف عمال ذوي خبرة10
.هالذي یقومون ب

موافق1168004,110,747

33,344,422,200

و أكادیمیةتمتع الموظفین بشهادات 11
دریبیة یمكنهم من تحصولهم على دورات 

.مواجهة المخاطر

موافق12185014,110,854

33,35013,902,8

یلعب رأس مال المصرف دور كبیر في 12
.مواجهة المخاطر الائتمانیة

موافق111210123,811,091

30,633,327,82,85,6

یأخذ البنك بعین الاعتبار حجم الودائع 13
.عندما یقوم بعملیة الإقراض

موافق14137204,080,906

38,936,119,45,60

حجم بدرجة كبیرة نوعیة و بنكیحدد موقع ال14
.ةالطلب على القروض الممنوح

موافق51612213,610,903

13,944,433,35,62,8

موافق3,840,503لأولالمحور ا

.ن بالاعتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد الطالبتی:المصدر
:لنا مایلي) اتضح 2-10من خلال الجدول رقم(

إذوقعت ضمن المجال الایجابي متعلقة بالسیاسة الائتمانیة في البنكهي عبارات 05إلى 01العبارات من -
المعیاریة كما یلي انحرافاتهاعلى التوالي بحیث كانت 4، 3,92، 4,22، 3,78، 3,97بلغت متوسطاتها الحسابیة 
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السیاسة الائتمانیة للبنك أن بومن خلال هذا نلاحظ على الترتیب0,862، 0,845،0,929،0,76،0,937
تؤثر على حجم المخاطرة الائتمانیة؛

على 3,58و3,75الحسابیة بلغت متوسطاتها حیث ، الائتماني عن العمیلبالاستعلاممتعلقة07و06العبارة-
على التوالي لذا نرى بأنها تدور حول الموافقة وبالتالي 0,996و0,906المعیاریة فقدرت انحرافتها، أما الترتیب

؛المخاطرة الائتمانیةحجمنقول بأن الاستعلام الائتماني یؤثر في
0,889معیاري بانحراف3,81، متوسطها الحسابي بلغ ذج المعاییر الائتمانیةنماباستخداممتعلقة 08العبارة -

أي أنج في البنوك بأن من المهم استخدام هذه النماذ، وبالتالي نرىالموظفین علیها بالموافقةإجاباتكانت اغلب 
؛الائتمانیةتأثیر على حجم المخاطر لها 
متوسطاتها الحسابیة كما یلي كانت ، نصر البشري العامل بالبنكمتعلقة بكفاءة الع11إلى09العبارات من -

لى وهذا ما دل ععلى التوالي0,854و0,878،0,747على الترتیب، بانحرافات معیاریة 4,03،4,11،4,11
البشري تساعد البنك على مواجهة وجود كفاءة وخبرة جیدة للعنصر أنمما یعني ، الموافقة من قبل أفراد العینة

؛في البنكبالتالي تؤثر على حجمهاو الائتمانیةالمخاطر
الموافقة بوحضت1,091وانحراف معیاري قدر ب 3,81المتعلقة برأس مال البنك بمتوسط حسابي 12العبارة -

؛التأثیر على المخاطر الائتمانیةلبنك مهم فيرأس مال اأن، مما یدل على من قبل العاملین بالبنك
وتمت0,906معیاريوانحراف4,08تتعلق بحجم الودائع في البنك، قدر متوسطها الحسابي ب 13العبارة -

؛الائتمانیةعلیها وبالتالي یؤثر حجم الودائع على المخاطرة الموافقة 
وقعت هذه 0,903ب وانحرافها المعیاري قدر3,61، بلغ متوسطها الحسابي ب تتعلق بموقع البنك14العبارة -

.البنك له تأثیر على حجم المخاطر، لذا نرى أن موقعرة ضمن المجال الإیجابيالعبا
):عوامل داخلیة متعلقة بالعمیل(لثانيتحلیل معطیات المحور ا- 2

.بالمحور الثانيیوضح تحلیل المعطیات المتعلقة :)2-11جدول رقم (

العباراتالرقم 

موافق 
متماما

موافق موافق
الى حد 

ما 

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
المتوسط اطلاقا 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
التكرار

النسبة

یهتم البنك بالعوامل الممیزة لشخصیة 10
.الأمانة: المصداقیة والنزاهة و العمیل مثل

موافق 14165104,190,786

38,944,213,92,800

یهتم المصرف بسمعة العمیل قبل منحه 20
القروض.  

موافق14125503,971,055

38,933,313,913,90
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یتعرف المصرف على الوضع العائلي و 30
جتماعي للمقترض قبل منحه الاالأخلاقي و 

.القروض

موافق9134913,561,206

2536,111,1252,8

ك حسن تعاملات العمیل السابقة مع البن40
.یتیح له فرصة الحصول على القرض

موافق 16136104,220,832
تماما

44,436,116,72,80

حسن تعاملات العمیل السابقة مع البنوك 50
ل یتیح له فرصة الأخرى ومحیطه في العم

.الحصول على القرض

موافق9194403,920,906

2552,811,11,110

لتأكد من الطاقة المالیة والكفاءة الإداریة ا60
.للعمیل

موافق14181304,190,856

38,9502,88,30

ى یتأكد المصرف من قدرة العمیل عل70
.التسدید معه ومع المصارف الأخرى

موافق14155204,140,867

38,941,713,95,60

لعمیل وما یتعرف المصرف على دخل ا80
.إذا كان بإمكانه سداد ما علیه

موافق 18132124,221,072
تماما 5036,15,62,85,6

وجود نشاط أو دخل إضافي للعمیل 90
یساعده على التسدید.

موافق8158413,691,037

22,241,722,211,12,8

یتأكد المصرف من رأس مال العمیل أو 10
السیولة المتوفرة لدیه وقدرة حقوق ملكیته 

.على تغطیة قیمة القرض الممنوح له

موافق 18144004,390,688
تماما 

5038,911,100

رف إلى الحصول على یسعى المص11
.ضمانات مقبولة

موافق 18153004,420,649
تماما

5041,78,300

تعتبر الثقة بالعمیل من الضمانات التي 12
.یشترطها البنك عند منح الائتمان للعمیل

موافق 131012103,940,984

36,127,833,32,80

موافق3,930,676ثانيالمحور ال

.من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان:المصدر
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:لنا مایلي) اتضح 2–10من خلال الجدول رقم(
إذ)موافق(متعلقة بشخصیة العمیل وقعت ضمن المجال الایجابيهي عبارات 05إلى 01العبارات من - 

معیاریة قدرت ب بانحرافاتعلى التوالي، 3,92، 4,22، 3,97،3,56، 4,19بلغت متوسطاتها الحسابیة 
شخصیة العمیل من العوامل المؤثرة لتالي تعتبروباعلى الترتیب، 0,906، 0,832، 1,206، 0,7861,055

؛في بنوك العینة وهو ما یتوافق مع أغلبیة نماذج التحلیل الائتمانيالمخاطرة الائتمانیة حجم على 
وقعت ضمن المجال الایجابي إذ بلغت متوسطاتها 09إلى06من على السداد العمیل قدرة المتعلقة بعباراتال- 

1,072، 0,867، 0,856معیاریة قدرت ببانحرافات، ى التواليعل3,69، 4,22، 4,14، 4,19سابیة الح
وبالتالي التزاماتهتأخذ بعین الاعتبار قدرة العمیل على سداد عینة الدراسةبنوك نرى بأن على التوالي، ولذا1,073

أغلبیة أراء المستجوبین؛على حجم المخاطرة الائتمانیة وهو ما یتوافق مع الأخیرةهذه تؤثر
وقعت و 0,688وانحرافها المعیاري 4,39تتعلق برأس مال العمیل حیث بلغ متوسطها الحسابي 10العبارة - 

و ما المخاطرة الائتمانیة وه) لذا فإن  رأسمال العمیل یؤثر على حجم موافق تماما(أیضا ضمن المجال الایجابي
؛تتوافق علیه أغلب الدراسات

3,94، 4,42كالتالي التي یقدمها العمیل، متوسطاتها الحسابیة متعلقة بالضماناتال12و 11أما العبارة - 
ي قمنا بدراستها تركز على عینة البنوك التنلاحظ أن و ،على التوالي0,984، 0,649نحرفاتها المعیاریة كانت إ و 

.تأخذ الضمان كمكمل ولیس شرط أساسيPs’5وCs’5رط أساسي وهذا خطأ لأن في معاییرالضمانات كش
: )متعلقة بالاقتصادعوامل المحور الثالث (معطیات تحلیل - 3

.یوضح تحلیل المعطیات المتعلقة بالمحور الثالث:)2-12جدول رقم (

العباراتالرقم 

موافق 
متماما

موافق موافق
الى حد 

ما

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
المتوسط اطلاقا

الحسابي
الانحراف 
المعیاري 

درجة
التكرار

النسبة

یؤثر معدل النمو الدیموغرافي 01
حجم المخاطر الائتمانیة في على 
.البنك

موافق الى 49121013,141,046
حد ما 

11,12533,327,82,8

معدل التضخم على حجم ؤثر ی02
.الائتمانیة في البنكالمخاطر

موافق 71211603,560,998

19,433,330,616,70

حجم الأزمات المالیة على تؤثر03
.المخاطر الائتمانیة في البنك

موافق12148113,970,971

33,338,922,22,82,8

یؤثر معدل الركود على حجم 04
المخاطر الائتمانیة في البنك.

موافق91211403,720,974

2533,330,611,10
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یتم تحدید سعر الفائدة على كل 05
ا على عملیة ائتمان لوحدها بناء

.درجة المخاطر المرتبطة بها

موافق إلى 41271033,111,190
حد ما 

11,133,319,427,88,3

الظروف الاقتصادیة و تلعب 06
السیاسیة المحیطة بالعمیل دورا 

هاما لدى البنك في منح الائتمان 
.هل

موافق51411413,471

13,938,930,613,92,8

یؤثر الكساد الاقتصادي على 07
حجم المخاطر الائتمانیة في 

البنك.

موافق5209203,780,760

13,955,6255,60

یؤثر معدل سعر الصرف  على 08
حجم المخاطر الائتمانیة في 

.البنك

موافق51410703,470,971

13,938,927,819,40

یؤثر معدل النمو الاقتصادي  09
على حجم المخاطر الائتمانیة في 

.البنك

موافق6149703,531

16,738,92519,40

موافق3,4840,598ثالثالمحور ال

.من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج الاستبیان:المصدر
:) نلاحظ2-12من خلال الجدول رقم(

تها الحسابیة كالتالي حیث بلغت متوسطاتتعلق كلها بالاقتصاد 09الى01أن عبارات المحور الثالث من - 
معیاریة كالتالي بانحرافاتعلى الترتیب 3,47،3,53، 3,47،3,78، 3,11، 3,97،3,72، 3,56، 3,14

على التوالي أغلبیة عبارات هذا المحور 0,971،1، 0,760، 1,190،1، 1,046،0,998،0,971،0,974
الائتمانیة في ةم المخاطر المتعلقة بالاقتصاد تؤثر في حجوبالتالي نرى بأن العوامل وقعت ضمن المجال الایجابي

البنك.
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:الفصلخلاصة 
ع المعومات الخاصة من خلال الدراسة التطبیقیة التي تم فیها الاستعانة باستمارة الاستبیان من اجل جم

نوك الواقعة في ولایة عین ، المكونة من الموظفین العاملین بمصلحة الائتمان الموجودة على مستوى الببعینة الدراسة
بالاعتماد على برنامج الحزمة وهذا ، تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات الدفلى

درجة ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات حیث تم التأكد من ) SPSS 16عیة(الإحصائیة للعلوم الاجتما
على ثبات وصدق عبارات جیدة تدل هي قیمة 0,926الصدق ب ت قیمةبلغو 0.859بلغت قیمته نباخكروآلفا

.الاستبیان
: راسة التوصل إلى النتائج التالیةوتم من خلال هذه الد

لأنها توضح حجم المخاطرة الائتمانیة في البنكعلى أن السیاسة الائتمانیة تؤثر على ونموافقالدراسةعینة إن- 
؛ كیفیة التعامل داخل البنك

وبالتالي نماذج المعاییر الائتمانیة في التحلیل المالي یقلل من المخاطرة الائتمانیة استخدامتمت الموافقة على أن - 
؛ ا قلت المخاطرلملفات الائتمان كلمكلما كانت هناك دراسة جیدة 

وحصولهم بشهادات همأیضا تمتعوكفاءة و ةبأن توظیف عمال ذوي خبر من قبل المستجوبین موافقة كانت هناك- 
؛في البنكیقلل من المخاطرة الائتمانیةعلى دورات تدریبیة 

حجم المخاطرة الائتمانیة لأنه على انیؤثر عهحجم ودائأن رأس مال البنك و على یوجد توافق بین أفراد العینة - 
؛ ر وهذا عامل مهم جدا داخل البنكالمخاطانخفضتكلما كان رأس مال البنك كبیر كلما 

س ماله على الموافقة من قبل أفراد العینة  مما یدل على أنها سمعته وأیضا رأحضت كل من شخصیة العمیل و - 
؛ قبل منح الائتمانوهي أیضا من العوامل المهمة التي یقوم البنك بدراستها تؤثر في المخاطرة الائتمانیة 

موافقة التامة من قبل بالالأخیرةهتم بها البنك وحضت هذه التي یتعتبر الضمانات من العوامل الرئیسیة - 
؛المستجوبین

الائتمانیة.ةتؤثر في حجم المخاطر أنهاعلىحولها الآراءأما بالنسبة للعوامل المتعلقة بالاقتصاد فكانت تتوافق - 
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: خاتمة
، وجاءت الائتمانیةةالعوامل المؤثرة في حجم المخاطر التعرف على جلبمن خلال دراستنا للموضوع قمنا

فیه المخاطر البنكیة كمفهوم عامالذي تناولنافصل الأول تعلق بالجانب النظري و ، اللدراسة في فصلینهذه ا
الناتجة عن عدم قدرة العمیل عن الوفاء التي تمثلت في المخاطرة الائتمانیة رقنا إلى أهم المخاطر الرئیسیة و وتط

تلك أهمهاوالتي من لأسباب نتیجة لمجوعة من اتنشأ هذه المخاطرة ، كما في المواعید المتفق علیهابالتزاماته
ومن أهم خصائص ، الائتماندمة لمنح من خلال مجموعة من المعاییر المستخالتي نحكم علیها المتعلقة بالمقترض

، ولذا فهي تصیب كل عمیلولا یواجهها البنكخسارة محتملة یتضرر جرائها الة الائتمانیة نذكر بأنهاالمخاطر 
وتم ،أخرى غیر نظامیةاطر نظامیة و مخمن مصادرها ، و مؤسسة مالیةأو ، سواء كان بنكاائتمانشخص یمنح 

تخص العمیل عواملالتي تمثلت في عوامل تخص البنك و و التطرق إلى أهم العوامل المؤثرة في المخاطرة الائتمانیة 
ع وقمنا بمقارنتها مع دراستنا مست هذا الموضو الدراسات السابقة التي، و أیضا تناولناو أخرى تخص الاقتصاد

وكذا نماذج المعاییر فوجدنا أنها تتشابه من حیث المنهج المتبعوالاختلاف بینهما،وهذا لإبراز أوجه التشابه 
مختلف النتائج المتوصل إلیها اختلاف من حیث الزمان والمكان الذي تمت فیه الدراسة و كان هناك ، و الائتمانیة

وكذلك حجم العینة المدروسة.
للدراسة تم من خلاله القیام بدراسة إستبیانیة  وزعت بالجانب التطبیقي تعلقالذي الفصل الثانيفي أما 

، عولجت هذا لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقيو لبنوك العاملة بولایة عین الدفلىعلى عینة من ا
) وبرنامج16SPSS( حزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةبرنامج الباستخدام المنهج الوصفي التحلیلي و 

)EXCELلمعالجة الجداول (.
: ي الذي صغناه في المقدمة كالتاليإشتملت الدراسة على السؤال الرئیسو 

؟ولایة عین الدفلىالعاملة بالبنوك الجزائریة لدى فیما تمثل العوامل المؤثرة في المخاطرة الائتمانیة
:موعة من النتائج نذكرها فیما یليستنتاج مجإهذا السؤال تم للإجابة على و 
؛طر الرئیسیة التي تواجهها البنوكمن أحد المخاهيالائتمانیةةالمخاطر -
خبرة ، كفاءة و المتمثلة في السیاسة الائتمانیة، رأس المال، حجم الودائع، موقعهإن العوامل المتعلقة بالبنك و -

أراء العینة المدروسةتوافق معالائتمانیة في البنوك وهو ما یةالعاملین كل هذه العوامل تؤثر على حجم المخاطر 
إذن لابد على البنك أن یقوم بدراسة العوامل المتعلقة به دراسة جیدة لتفادي المخاطر أو التقلیل منها وهي عوامل 

؛رمهمة یجب أن یأخذها البنك بعین الاعتبا
مل على حضت هذه العوا، حیث یهتم البنك بشخصیة العمیل ودخله ورأسماله وقدرته على السداد بصفة كبیرة-

الموافقة التامة حسب مقیاس لیكرت، وهذا ما یتوافق مع أغلبیة نماذج التحلیل الائتماني ولذا لابد أن یأخذ الموافقة و 
الائتمانیة؛ةهي عوامل مهمة  جدا تؤثر في حجم المخاطر ین الاعتبار قبل منحه الائتمان و البنك هذه العوامل بع
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أما بالنسبة للضمانات فكانت حولها الموافقة التامة وهذا ما رأیناه من قبل أفراد عینة الدراسة في الاستبیان، و هذا -
بأن البنوك لا تثق بالعمیل بل تعتمد على الضمانات كشرط أساسي، في حین أن نماذج التحلیل الائتماني ما یؤكد 

5’Cs 5و’Ps مان؛لیس شرط لمنح الائتتعتبرها مكمل و
ستوجب على البنك القیام تؤثر العوامل الاقتصادیة بما فیها من النمو الدیموغرافي، التضخم، الكساد، الأزمات، - 

الموافقة من أغلبیة أفراد العینة تمتعت هذه العبارات بالائتمانیة، و ةعلى حجم المخاطر النمو الاقتصادي الركود و 
لبنك القیام بدراستها؛ى اهذا ما یدل على أنها عوامل مهمة یستوجب عل
أي العبارات التي تم إدخالها في محاور الثلاث یدور حول الموافقة بصفة عامة نرى بأن الاتجاه العام لل

.ر مفاهیمي قوي و إطار تطبیقي قويالاستبیان أردنا أن تكون إجابات علیها حقیقیة تعبر على إطا
: إختبار الفرضیات
هي حجم المخاطرة الائتمانیة "، و و ذات دلالة إحصائیة بین العوامل المتعلقة بالبنك" توجد علاقةالفرضیة الأولى: 

حسب مقیاس تعتبر مؤشر مهم جدا، وتمت الموافقة علیها من قبل عینة الدراسة وهذالأن هذه العواملصحیحة 
؛لیكرت

حجم المخاطرة الائتمانیة "، وهي میل و توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل المتعلقة بالع"الفرضیة الثانیة:
على أن هذه اتالي كل المستجوبین أجمعو اللأن عبارات المحور تدور في الموافق حسب مقیاس لیكرت، وبصحیحة
الائتمانیة؛ةتؤثر في حجم المخاطر العوامل 

وهي المخاطرة الائتمانیة "،حجم ة بین العوامل المتعلقة بالبنك و " توجد علاقة ذات دلالة إحصائیالفرضیة الثالثة:
أن هذه العوامل اتفاقلأن عبارات المحور حضت بالموافقة حسب مقیاس لیكرت فكل المستجوبین على صحیحة

الاقتصادیة تؤثر في حجم المخاطرة الائتمانیة.
: التوصیات

من المخاطر مكتوبة تكون بمثابة دلیل عمل البنك وهذا من أجل التقلیل واضحة و ائتمانیةضرورة وضع سیاسة - 
؛ تعرض لهاأن یالتي یمكن

تأهیلیة ، وإقامة دورات تكوینیة و البنكيتخصص في المیدان المالي و الخبرات من ذوي الإستقطاب الكفاءات و - 
؛هااعلى مستو تمانیة ة الائالمخاطر للكوادر الموجودة حتى یتسنى للبنوك تأدیة مهمة التعامل مع

؛ ذوي الاتصال المباشر مع العملاءتطویر مهارات العلاقات الإنسانیة وتنمیتها لدى موظفي الائتمان لاسیما- 
؛طرقدرته على التسدید لتجنب الوقوع في المخاالاهتمام والتأكید على دور شخصیة العمیل وسمعته وأخلاقه و - 
Cs’5بما یتوافق مع معاییرلیس كشرط أساسيملفات الائتمان و مانات كمكمل في الضلابد أن تأخذ البنوك- 
؛Ps’5و
.من المخاطر المحتمل الوقوع فیهاأیضا دراسة السوق تقللم بدراسة المتغیرات الاقتصادیة و القیا- 
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: أفاق البحث
: في المستقبل مثلالأخرىق للبحوث في الأخیر نأمل من خلال هذا البحث أن یكون منطل

؛البنكیة، دراسة عینة من البنوك الجزائریةالسیاسة الائتمانیة وأثرها على المخاطرة - 
.دراسة عینة من البنوك الجزائریةالائتمانیة،ةفي التقلیل من المخاطر دور المعاییر الائتمانیة- 
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01ملحق رقم 

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علو التسییر 
قسم العلوم الاقتصادیة

تخصص تأمینات و بنوك

أولا : معلومات شخصیة 

تي جاءت تحت صص تأمینات و بنوك و الالتحضیر لمذكرة ماستر تخإطاریأتي هذا الاستبیان في 
و في مجموعة من البنوك الواقعة بالولایة ، "تحلیل العوامل المؤثرة في المخاطر الائتمانیةعنوان "

على أسئلة الاستبیان ،علما أن البیانات الواردة في الاستمارة نرجوا من سیادتكم التعاون معنا و الإجابة
فقط و سیتم مراجعتها بسریة تامة ، و شكرا لكم مسبقا .العلمي غراض البحث هي لأ
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أولا : المعلومات الشخصیة 

في المكان المناسب )xیرجى الاجابة على الاسئلة التالیة بوضع علامة (

:الجنس.1
انثى   ذكر

:العمر .2
سنة       50-41سنة           من 40-31سنة           من 30-20من 

.سنة 50أكثر من 
:تخصصال.3

ادارة اعمال     محاسبة مالیة و بنوك 
تخصص اخر، حدد .....

:ةالوظیفی.4
مدیر الائتمان           موظف الائتمان 

:سنوات الخبرة  .5
سنوات 10- 7سنوات        من 6- 4سنوات         من3- 1من

سنوات 10أكثر من 
البنك المستخدم :.6

BNABADRCPACNEPBEA
BDLAGB
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ثانیا : الاستبیان 

المحور الأول : العوامل المتعلقة بالعمیل 

درجة الموافقةالسؤال
غیر موافق  

إطلاقا
غیر 
موافق

موافق إلى 
حد ما

موافق تماماموافق

یهتم البنك بالعوامل الممیزة لشخصیة العمیل مثل : 
المصداقیة و النزاهة و الأمانة . 

یهتم المصرف بسمعة العمیل قبل منحه القروض.  
یتعرف المصرف على الوضع العائلي و الأخلاقي و 

الاجتماعي للمقترض قبل منحه القروض .
حسن تعاملات العمیل السابقة مع البنك یتیح له فرصة 

الحصول على القرض .
حسن تعاملات العمیل السابقة مع البنوك الأخرى ومحیطه 

( كالموردین ، الزبائن ...)في العمل 
التأكد من الطاقة المالیة و الكفاءة الإداریة للعمیل . 

یتأكد المصرف من قدرة العمیل على التسدید معه ومع 
المصارف الأخرى .

إذا كان بإمكانه یتعرف المصرف على دخل العمیل و ما
سداد ما علیه .

وجود نشاط أو دخل إضافي للعمیل یساعده على التسدید.

یتأكد المصرف من رأس مال العمیل أو السیولة المتوفرة 
لدیه وقدرة حقوق ملكیته على تغطیة قیمة القرض الممنوح 

له .
.یسعى المصرف إلى الحصول على ضمانات مقبولة 

تعتبر الثقة بالعمیل من الضمانات التي یشترطها البنك 
عند منح الائتمان للعمیل .
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المحور الثاني : العوامل المتعلقة بالبنك 

درجة الموافقةالسؤال
غیر 

موافق  
إطلاقا

غیر 
موافق

موافق 
إلى حد 

ما

موافق موافق
تماما

وجود سیاسة ائتمانیة مكتوبة  و واضحة ومسطرة  عند 
.إدارة الائتمان 

وضع سیاسة ائتمانیة تحدد تركز القروض و نوع  
الضمانات المقبولة من طرف العمیل .

یحدد البنك  من خلال سیاسته الائتمانیة سقف معین 
للقروض الممنوحة ولا یتم تجاوزها.

إجراءات  ضمن السیاسة الائتمانیة في وضع إرشادات و 
حالة مماطلة العمیل عن السداد .

تضع السیاسة الائتمانیة إجراءات لدراسة ملفات القروض. 
یقوم البنك بجمع المعلومات عن طالب الائتمان عن 

طریق الاستعلام الائتماني .
أوضاعه یقوم البنك بزیارات میدانیة للعمیل للتعرف على 

الاجتماعیة و الاقتصادیة .
قیام البنك باستخدام نماذج المعاییر الائتمانیة التي 

تستخدم في التحلیل المالي .
كفاءة العنصر البشري ( الموظفین ) تلعب دور كبیر في 

تقلیل المخاطر داخل البنك .
.توظیف عمال ذوي خبرة ودرایة بالنشاط الذي یقومون به 

تمتع الموظفین بشهادات اكادیمیة و حصولهم على دورات 
تدریبیة یمكنهم من مواجهة المخاطر .

یلعب رأس مال المصرف دور كبیر في مواجهة المخاطر 
الائتمانیة .

یأخذ البنك بعین الاعتبار حجم الودائع عندما یقوم بعملیة 
الإقراض .
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بدرجة كبیرة نوعیة و حجم الطلب یحدد موقع المصرف 
على القروض الممنوحة .

المحور الثالث : عوامل متعلقة بالاقتصاد

درجة الموافقةالسؤال
غیر 

موافق  
إطلاقا

غیر 
موافق

موافق 
إلى حد 

ما

موافق موافق
تماما

یؤثر معدل النمو الدیموغرافي على حجم المخاطر 
الائتمانیة في البنك .

یؤثر معدل التضخم على حجم المخاطر الائتمانیة في 
البنك .

الأزمات المالیة على حجم المخاطر الائتمانیة في تؤثر 
البنك .

یؤثر معدل الركود على حجم المخاطر الائتمانیة في 
البنك.

یتم تحدید سعر الفائدة على كل عملیة ائتمان لوحدها 
المرتبطة بها .بناءا على درجة المخاطر

تلعب الظروف الاقتصادیة و السیاسیة المحیطة بالعمیل 
دورا هاما لدى البنك في منح الائتمان له .

یؤثر الكساد الاقتصادي على حجم المخاطر الائتمانیة 
في البنك.

یؤثر معدل سعر الصرف  على حجم المخاطر الائتمانیة 
في البنك .

معدل النمو الاقتصادي  على حجم المخاطر یؤثر 
الائتمانیة في البنك .
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الكلیةنباخ: ألفا كرو02رقم ملحق
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,859 35

المعلومات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة : 03رقم ملحق 
الجنس

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid ذكر 22 61,1 61,1 61,1
انثى 14 38,9 38,9 100,0

Total 36 100,0 100,0
السن 

Frequenc
y Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid 30-20من
سنة 10 27,8 27,8 27,8

من 31-40
سنة

14 38,9 38,9 66,7

من 41-50
سنة

9 25,0 25,0 91,7

اكثر من 50
سنة

3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0



الملاحق

47

التخصص

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid مالیة و 

بنوك
26 72,2 72,2 72,2

محاسبة 6 16,7 16,7 88,9
ادارة

الاعمال 3 8,3 8,3 97,2

تخصص
اخر

1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

الوظیفة

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid مدیر

الائتمان 6 16,7 16,7 16,7

موظف
الائتمان

30 83,3 83,3 100,0

Total 36 100,0 100,0
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البنك المستخدم

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid BNA 6 16,7 16,7 16,7

BADR 17 47,2 47,2 63,9
CPA 3 8,3 8,3 72,2

CNEP 2 5,6 5,6 77,8
BEA 3 8,3 8,3 86,1
BDL 3 8,3 8,3 94,4
AGB 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

اتالمعلومات المتعلقة بالإجابة عن العبار : 04رقمملحق 
Statistics

N
Mean

Std.
DeviationValid Missing

وومكتوبةائتمانیةسیاسةوجود
الائتمانادارةعندمسطرةواضحة

36 0 3,97 ,845

تركزتحددائتمانیةسیاسةوضع
منالمقبولةالضماناتنوعوالقروض

العمیلطرف
36 0 3,78 ,929

الائتمانیةسیاستهخلالمنالبنكیحدد
یتمولاالممنوحةللقروضمعینسقف

تجاوزها
36 0 4,22 ,760
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ضمناجراءاتوارشاداتوضع
مماطلةحالةفيالائتمانیةالسیاسة
السدادعنالعمیل

36 0 3,92 ,937

اجارءاتالائتمانیةالسیاسةتضع
الائتمانملفاتلدراسة

36 0 4,00 ,862

طالبعنالمعلوماتبجمعالبنكیقوم
الائتمانيالاستعلامطریقعنالائتمان

36 0 3,75 ,906

للعمیلمیدانیةبزیاراتالبنكیقوم
والاجتماعیةاوضاعهعلىللتعرف

الاقتصادیة
36 0 3,58 ,996

المعاییرنماذجباستخدامالبنكقیام
التحلیلفيتستخدمالتيالائتمانیة

المالي
36 0 3,81 ,889

كبیردورتلعبالبشريالعنصركفاءة
البنكداخلالمخاطرتقلیلفي

36 0 4,03 ,878

درایةوخبرةذويعمالتوظیف
بهیقومونالذيبالنشاط

36 0 4,11 ,747

واكادیمیةبشهاداتالموظفینتمتع
یمكنهمتدریبیةدوراتعلىحصولهم

المخاطرمواجهةمن
36 0 4,11 ,854

فيكبیردورالبنكراسمالیلعب
الائتمانیةالمخاطرمولجهة

36 0 3,81 1,091

الودائعحجمالاعتباربعینالبنكیأخذ
الاقراضبعملیةیقومعندما

36 0 4,08 ,906

نوعیةكبیرةبدرجةالبنكموقعیحدد
الممنوحةالقروضعلىالطلبوحجم 36 0 3,61 ,903
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Statistics
N

Mean Std. DeviationValid Missing
الممیزةبالعواملالبنكیهتم

:مثلالعمیللشخصیة
الامانةوالنزاهةوالمصداقیة

36 0 4,19 ,786

العمیلبسمعةالعمیلالبنكیهتم
القروضمنحهقبل 36 0 3,97 1,055

الوضععلىالبنكیتعرف
والاخلاقيوالعائلي

منحهقبلللمقترضالاجتماعي
القروض

36 0 3,56 1,206

السابقةالعمیلتعاملاتحسن
فرصةلهیتیحالبنكمع

القرضعلىالحصول
36 0 4,22 ,832

السابقةالعمیلتعاملاتحسن
فيومحیطهالاخرىالبنوكمع

العمل
36 0 3,92 ,906

والمالیةالطاقةمنالتأكد
للعمیلالاداریةالكفاءة 36 0 4,19 ,856

علىالعمیلقدرةمنالبنكیتأكد
المصارفمعومعهالتسدید
الاخرى

36 0 4,14 ,867
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العمیلدخلعلىالبنكیتعرف
ماسدادبإمكانهكاناذاماو

علیه
36 0 4,22 1,072

اضافيدخلأونشاطوجود
التسدیدعلىیساعدهللعمیل

36 0 3,69 1,037

العمیلمالرأسمنالبنكیتأكد
قدرةولدیهالمتوفرةالسیولةأو

قیمةتغطیةعلىملكیتهحقوق
لهالممنوحالقرض

36 0 4,39 ,688

علىالحصولالبنكالىیسعى
مقبولةضمانات 36 0 4,42 ,649

التيالضماناتمنالثقةتعتبر
الائتمانمنحعندالبنكیشترطها
للعمیل

36 0 3,94 ,984
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Statistics
N

Mean Std. DeviationValid Missing
علىالدیموغرافيالنمومعدلیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطرحجم

36 0 3,14 1,046

حجمعلىالتضخممعدلیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطر 36 0 3,56 ,998

حجمعلىالمالیةالازماتتؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطر

36 0 3,97 ,971

حجمعلىالركودمعدلیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطر

36 0 3,72 ,974

كلعلىالفائدةسعرتحدیدیتم
علىبناءالوحدهاائتمانعملیة
بهاالمرتبطةالمخاطردرجة

36 0 3,11 1,190

والاقتصادیةالظروفتلعب
هامادورابالعمیلالمحیطةالسیاسة

لهالقروضمنحفيالبنكلدى
36 0 3,47 1,000

حجمعلىالاقتصاديالكسادیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطر

36 0 3,78 ,760

علىالصرفسعرمعدلیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطرحجم

36 0 3,47 ,971

علىالاقتصاديالنمومعدلیؤثر
البنكفيالائتمانیةالمخاطرحجم 36 0 3,53 1,000
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