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 إلى شریك حیاتي ، وقرة عیني ،

 "زوجي "

 إلى كل أفراد دفعتي دون إستثناء ،

 المتواضع. الجھد ذاھ ثمرة ديھأ ؤلاءھإلى كل 

 حنان                                                                                                          



 شكر
الحمد الله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم یعلم، و الصـلاة و السـلام 

 . علـى معلـم البشر، و على ألھ و صحبھ أجمعین

بأسمى عبارات الشكر و الامتنان و التقدیر إلى أولا و قبل كل شيء أتقدم 

، إلى من سدد خطاي  من یعجـز لساني عن إیجاد العبارات المناسبة لشكره

 .و أنار طریقي، إلـى واھبـي الحیاة، إلى ربي، رب العزة جلّ جلالھ
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غة داخل نظرا لأهمیته البال ستراتیجيإي إعداد لأالتشخیص الداخلي للمؤسسة یعتبر أحد الموضوعات الهامة        

ذ القرارات تخاإثارهما على أحیث یتوقف علیه جمع المعلومات و اكتشاف نقاط القوة و الضعف ،و تحدید المؤسسة، 
 ستراتیجیة .الإ
ضع مؤسسة تعمل في ظل بیئة معینة تخ فأيستراتیجیاتها الداخلیة إفعلى المؤسسة أن تنظر إلى الأمام و تنمي -

للعدید من المتغیرات المستمرة ،و هذه التغیرات قد تتیح للمؤسسة نقاط قوة یمكن استغلالها أو نقاط ضعف یجب 
ها سة .یجب على هذه الأخیرة  ان تقوم بتغییر نظرتلمؤسباء على تشخیص الإتصال الداخلي محاولة تفادیها ،و بنا

أي  سسة،المؤ تدفق المعلومات بین الأطراف بالداخلي نظرا للدور الهام الذي یلعبه لأنه یركز على  حول الإتصال
   الذي یتم داخل حدودها و یستخدم قنوات التنظیمیة بأبعادها الثلاثة في إتمام الإتصال و هي النازلة ، الصاعدة 

و الأفقیة ، إلا أن زیادة حجم المنظمات ، والظغوط العمالیة ، و إرتفاع المستوى التعلیمي و الثقافي للأفراد .أضافت 
أو  روجها لوجه ،سواء بین فرد و آخبعدا جدیدا للإتصال هو البعد الشخصي ، والذي یركز على الإتصال الذي یتم 

یر رسمي .كل هذا یعتبر بحد ذاته نقاط قوة داخل المؤسسة، أي بین فرد و جماعة ، ویتخذ في الواقع الطابع الغ
الجانب الذي یدعم و یساعد المؤسسة للوصول إلى أهدافها ، و بالعكس فإن أي جانب یعوق أو یوقف تقدم المؤسسة 

ل هذا ك ،اتجاه هدفها و كذا تراجع قدرات الأفراد العاملین و غیاب النظام الإداري ، ضعف كفاءة الأفراد العاملین
 .یعتبر نقاط ضعف داخل المؤسسة 

سد جدخل إلى التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي بالمؤسسة تم الفصل الأول الذي یتمثل في وبذلك سنتطرق في 
الث فتناولنا الإتصال الداخلي أما المبحث الثأما المبحث الثاني فتناولنا فیه  التشخیص الإستراتیجي في المبحث الأول

الداخلي  واقع تشخیص الإتصال ، أما الفصل الثاني فخصص لدراسة میدانیة حولالسابقة و القیمة المضافة الدراسات
 . -خمیس ملیانة –،جامعة الجیلالي بونعامة والتجاریة و علوم التسییرلكلیة العلوم الإقتصادیة 

 :بحثالیة الإشك
 بناءا على ما سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة :

 لمؤسسة ؟التشخیص الداخلي باعلى صال الداخلي الإتمدى تأثیر ما 
 الأسئلة الفرعیة التالیة :من أجل التفصیل أكثر في الإشكالیة یمكن طرح  -
 على ماذا یعتمد التشخیص الداخلي بالمؤسسة ؟-
لتجاریة كلیة العلوم الإقتصادیة و ابهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي -

 . -خمیس ملیانة –و علوم التسییر.بجامعة الجیلالي بونعامة 
 : البحثفرضیات 
 درج الفرضیات التالیة :الإجابة على الإشكالیة المطروحة نمن أجل 

  ).الضعف و عناصر القوة(الفهم الدقیق للبیئة الداخلیة بالمؤسسة أساسا على  تشخیص الإتصال الداخليیقوم  -
تجاریة بكلیة العلوم الإقتصادیة و التوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ما بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي  -

 .و علوم التسییر
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 :البحث*أهداف 

 نهدف من خلال البحث للوصول إلى جملة الأهداف التالیة :
 ،مع إبراز أهمیته.محاولة الإلمام بالمفاهیم الأساسیة للإتصال الداخلي  -
 تشخیص الإتصال الداخلي و إلقاء الضوء على التشخیص بالمؤسسة .هم المفاهیم المتعلقة بأ إبراز -
 أهم أهداف الإتصال الداخلي في المؤسسة .  توضیح -
. صادیة داخل المؤسسة الإقتالداخلي  الإتصالمعرفة أهمیة و مكانة  -  
على الجانب المیداني. إرتكازاالتحقق من مجمل الفرضیات المقترحة  -  
 إبراز دور الإتصال الداخلي في التشخیص الداخلي بالمؤسسة . -
 من خلال ما یلي :تنبع أهمیة هذا البحث  همیة البحث :أ -
 إعطاء مفهوم العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي . -
اریة وعلوم التجو ذلك بإجراء دراسة میدانیة في كلیة العلوم الإقتصادیة و التطلع على واقع التشخیص الداخلي  -

 . التسییر
 اختیار موضوع البحث ما یلي :من بین الأسباب التي دفعتنا إلى  دوافع إختیار الموضوع : 
 . إرتباط موضوع البحث مع التخصص المدروس -
الداخلي ،و كونه عنصر مهم داخل المؤسسة ،هذا إضافة إلى قناعتنا الخاصة بالدور الذي ینطوي علیه الإتصال  -

 تشخیص الإتصال الداخلي محل الدراسة .ا في الوقوف على مدى الإهتمام برغبتن
 لمؤسسة .باتشخیص الداخلي الموضوع  قلة الدراسات و الأدبیات التي تتناول -

 تنحصر حدود البحث في ما یلي : : البحثحدود 
 .  2017-05-08إلى غایة  2017-04-10من الفترة د الزمنیة : تم إجراء البحث الحدو 

ي بونعامة جامعة الجیلال،و علوم التسییر كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة الحدود المكانیة : تم إجراء البحث في 
 .ولایة عین دفلى  -خمیس ملیانة–

 و الأدوات المستخدمة : البحثمنهج 
تشخیص في الجانب النظري ،المتعلق بالمدنا على المنهج الوصفي إعتمن أجل سرد كل المفاهیم المتعلقة بالموضوع  -

 لفصل التطبیقي ستبیان بالنسبة لالداخلي و الإتصال الداخلي ،أما المنهج التحلیلي فإعتمدنا علیه في تحلیل نتائج الإ
  في إعداد البحث نذكر ما یلي : من بین الصعوبات التي واجهتنا صعوبات البحث: -
 عدم توفر الدراسات و البحوث الكافیة التي تتناول تشخیص الإتصال الداخلي. -
نقص الدراسات والبحوث التي تناولت الموضوع، فمعظم الدراسات والبحوث وحتى المراجع تتطرق للاتصال بشكل  -

 .عام 
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 هیكل البحث :
 ، فصل نظري و آخر تطبیقي  إلى فصلین ،  لبحثجوانب الموضوع قسمنا امن أجل الإلمام و الإحاطة بجمیع 

لي بالمؤسسة ،تكون من ثلاث حیث الفصل الأول كان بعنوان مدخل إلى التشخیص الداخلي و الإتصال الداخ
 االأول شمل التشخیص الداخلي بالمؤسسة ،أما المبحث الثاني تناولنا فیه الإتصال الداخلي بالمؤسسة،أممباحث،

 المبحث الثالث فخصصناه للدراسات السابقة والقیمة المضافة . 
ال الداخلي دراسة میدانیة لواقع تشخیص الإتصأما الفصل الثاني المخصص للدراسات التطبیقیة فقد تمكنا من تطبیق 

ة الدراسة المیدانیة منهجیتناولنا فیه مبحثین ،الأول كان بعنوان و التجاریة وعلوم التسییر ، لكلیة العلوم الإقتصادیة 
 ،أما المبحث الثاني خصص لعرض و تحلیل فقرات الإستبیان .
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 :تمهید 

محیط جل أن نتساءل بذكاء حول الأمن لأنه لمؤسسة مفروض حتى قبل التشخیص الخارجي باإن التشخیص الداخلي 

سة أن نعرف جیدا منتجاته وأسواقه وتنظیمه وتقنیاته. و البیئة الداخلیة هي التي تستطیع المؤس أولا علینا ،ستراتیجي الإ

 الإستراتیجیة دارة الإتمكن ت خلالها التحكم فیها والتأثیر علیها وتغییرها وفق ما تحتاجه لصیاغة إستراتیجیتها والتي من 

 كبر وأدق. أمن تسییر مؤسستها بفعالیة 

اسة العدید من المقاربات النظریة لدر  تو هذا ما أظهر  ن المؤسسة لا تعمل في معزل عن باقي البیئة،مما لا شك فیه أ

الإتصال الداخلي العملیة التي یتم من خلالها نقل المعلومات والمعاني و ویعتبر  ظاهرة تفاعل المؤسسة مع بیئتها ،

 حقیق الأهداف .الأفكار من شخص لآخر و إلى الآخرین بصورة تحقق له التنوع لت

 و سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق للمحاور التالیة :

 . *التشخیص الداخلي للمؤسسة         

 .*الإتصال الداخلي بالمؤسسة         

 *الدراسات السابقة و القیمة المضافة للبحث .         
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 لمؤسسة .التشخیص الداخلي با: المبحث الأول 

جل أن نتساءل بذكاء حول المحیط أمن  لأنهالتشخیص الخارجي  أكثر أهمیة منلمؤسسة باإن التشخیص الداخلي 

ة أن نعرف جیدا منتجاته وأسواقه وتنظیمه وتقنیاته. و البیئة الداخلیة هي التي تستطیع المؤسس أولاستراتیجي علینا الإ

ستراتیجیة الإدارة الإمكن ها تتلالالتحكم فیها والتأثیر علیها وتغییرها وفق ما تحتاجه لصیاغة إستراتیجیتها والتي من خ

 كبر وأدق.أسییر مؤسستها بفعالیة من ت

 .و خصائصهالمطلب الأول : تعریف التشخیص الداخلي 

 یعتبر التشخیص الداخلي العملیة التي یتم من خلالها فحص نقاط القوة و الضعف ، مما یمیزها بعدة خصائص.

 الفرع الأول : تعریف التشخیص الداخلي .

 : یتكون تعریف التشخیص الداخلي إلى تعریف عدة تشخیصات هي  

 المنافع.تشخیص سلسلة -1

،فكرة سلسلة المنافع كأسلوب لتشخیص   1985) سنة Competitive advantageقدم بورتر في كتابه الشهیر (

الإمكانات الداخلیة للمؤسسة بالنظر إلیها باعتبارها سلسلة من الأنشطة تهدف إلى خلق مجموعة من المنافع منفصلة 

 للعمیل ،سواء أكانت منفعة مكانیة تتحقق بنقل المواد الأولیة للمصانع و نقل السلع الجاهزة إلى الأسواق 

 ع شكلیة تتحقق عن طریق الإنتاج بإعادة تشكیل المواد و السلع المشتراة إلى شكل آخر أكثر فائدة للعمیل .و مناف

و منافع زمنیة تتم بتخزین المواد والسلع لحین الحاجة لها ، ومنفعة حیازیة تتحقق عن طریق بیع السلع و الخدمات 
توفر هذه المنافع للعمیل بطریقة أفضل من المنافسین فإن لإشباع حاجات العملاء و رغباتهم .فإذا كانت المؤسسة 

 1ستراتیجیات.یمكن الإعتماد علیها في بناء الإ هذا یمثل نقطة قوة

 تشخیص الموارد :-2
 موارد المؤسسة هي :

 . الموارد المالیة 

 . الموارد البشریة 

 .الموارد التقنیة 

 تشخیص الموارد یسمح ب:

  تقدیر القدرة المالیة للمؤسسة. 
 .تقییم الجهد التقني و البشري لمواجهة الرهانات المستقبلیة 
 .تحدید المشاكل التي یجب حلها 
 . الكشف عن مصادر الرقي و التقدم المستغلة 

                                                             
 ،نشر و التوزیع، مصر، الدار الجامعیة للطباعة و الالإدارة الإستراتیجیة (الأصول و الأسس العلمیة )محمد عوض ، -1

 .25ص1997
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 .التحقق من أن الموارد و الكفاءات المتوفرة مستعملة بشكل جید 
 في تشخیص الموارد یجب إتباع المراحل التالیة : 

 جمع المعلومات .-1

 البحث عن المعاییر المرجعیة .-2

 1معالجة المعلومات.-3

 بالمؤسسة . الداخلي  خصائص التشخیص : الثانيالفرع 

 .التشخیص عملیة مهنیة تتوسط عملیتي الدراسة و العلاج -1

التشخیص عملیة لتحدید طبیعة المشكلة فبعد أن یستمع الأخصائي لتشخیص الذاتي یستطیع تحدید طبیعة  -2

 .تأخر دراسي -و نوعیتها العامة و الخاصة كأن یقول مشكلة مدرسیة  المشكلة

صائي ستنتاج ، وذلك عندما یلتزم الأخستدلال و الإفهو یعتمد على قدره العقل على الإالتشخیص عملیة عقلیة  -3

 .لتخیل و التحكمبط و ابالأسلوب المنطقي السلیم في ممارسة العملیات العقلیة الرئیســـــــیة فالتفكیر والتذكر و الترا

التشخیص یعتمد على الدراسة بمستویاتها الرأسیة و الأفقیة فالأخصائي یتعامل مع العمیل على أساس أنه -4

 شخص في موقف ، لذلك یحاول جاهدا في إبراز علاقة الشــخص بالمواقف وفهمها و ذلك بعد دراسة الماضي 

 .موقفو الحاضر الذي یؤثر بها كل منهما في إیجاد ال

 .جتماعيمهني للأخصائي الإ يالتشخیص رأ -5

 .التشخیص عملیة مشتركة هدفها التوصل إلى خطة العلاج-6

 .2التشخیص یرتبط بوظیفة المؤسسة حتى لا تأتى الخطط العلاجیة طموحة لا تتناســـب وإمكانیات المؤسسة-7

 .الداخلي بالمؤسسة التشخیص : النماذج المتبعة في  الثاني المطلب 

أدوات تحلیل البیئة الداخلیة و التي تتمثل في : مدخل الإعتماد على الموارد حیث   wheelen E hangerعرض 

 یركز هذا المدخل على جانبین مهمین هما ماهیة الموارد المتوفرة و الموارد المطلوبة لتنفیذ الإستراتیجیة 

مالیة ، و الموارد الغیر ملموسة .أما الأداة الثانیة فهي تحلیل ، و تتمثل هذه الموارد بالموارد المادیة ، والبشریة ، و ال

سلسلة القیمة ویركز هذا التحلیل على وظائف (أنشطة) المؤسسة التي تخلق القیمة لمنتجاتها أو خدماتها بدء من 

ن خلال یفیة ، مالمواد الخام مرورا بسلسلة من أنشطة إضافیة القیمة ، وتتعلق الأداة الثالثة ، تحلیل الموارد الوظ

ها مجموعة و التركیز على الثقافة التنظیمیة بوصف ،دراسة الهیاكل التنظیمیة و أنواعها و تقییم جوانب القوة و الضعف

 3 من القیم و التقالید التي تحظى بالقبول و أنماط السلوك التي یعتمدها الأفراد و المدراء في أي مؤسسة .

                                                             
ة العلوم كلیتخصص تسویق ، ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر ،  التشخیص الإستراتیجيخري عبد الناصر ،  -1

 .25، ص  2010جامعة سعد دحلب (البلیدة ) ، الإقتصادیة و علوم التسییر ، 
 3ص  2000، منشورات الحلبي ،بیروت  الإصلاح الإداري، الإدارة العامة العملیة الإداریة الوظیفیة العامة و طارق المجدوب  -2 
،دار الیازودي العلمیة للنشر و التوزیع ،عمان  الإستراتیجیة و التخطیط الإستراتیجيخالد محمد بني غمدان ،وائل محمد ادریس ، -3
 .75-74ص ص  ، 2009،
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 مدخل التحلیل المستند على الموارد و القدرات : الفرع الأول :

أبسط طریقة لتحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة ، هي تلك التي تعتمد على الفحص الدقیق للأنشطة الوظیفیة للكشف 

على نقاط القوة و الضعف بها ، و تشتمل على الموارد التنظیمیة كل من الأصول المالیة و المادیة و البشریة في 

ات ستراتیجیات و السیاسیاغة و تنفیذ الأهداف و الإقدرة الأفراد في كل مجال على ص إلى  ال ، بالإضافةكل مج

  1الوظیفیة.

 تحلیل موارد المؤسسة : أولا: 

  2تشمل الموارد على أصول الشركة المادیة ومهارات و قدرات بشریة و مواهب إداریة .

التمیز للمؤسسة و اختلافها عن المنافسین، أصبح تحلیلها یمثل مدخل قائما ونظرا لأهمیة الموارد و دورها في منح 

بذاته ، یعرف باسم المقاربة الإستراتیجیة للموارد ، ویعتبر هذا المدخل أن التموقع الذي یدیم الأفضلیة التنافسیة 

لك مؤسسات التي تمتللمؤسسة هو ذلك المبنى أولا على خصوصیات مواردها . لأن واقع المنافسة قد كشف أن ال

نفس الحجم من الموارد لا تحقق في أغلب الأحیان نفس مستوى الأداء و الفعالیة ، و یرجع ذلك إلى التمیز في 

و المزج بینها هو الذي یختلف من مؤسسة إلى أخرى و باختلاف بصمات الأفراد خلال  أسلوب استغلال هذه الموارد

 3مزجهم لهذه الموارد الخاصة .

 الهیكل التنظیمي و ثقافة المؤسسة :تحلیل -1

 ما یلي : نذكریرتكز تحلیل الهیكل التنظیمي و ثقافة المؤسسة على عدة تحالیل 

 تحلیل الهیكل التنظیمي : -1-1

الهیكل التنظیمي هو عبارة عن رسم بیاني ، و أداء یلخص أسلوب توزیع الأفراد بین الأعمال و تحدید علاقتهم 

 ؤسسة المالوظیفیة و اتجاهات انسیاب السلطة و المسؤولیة ، فهو عبارة عن هیكل رسمي للعلاقات بین أعمال 

 و الوظائف التي تؤدیها .

یر على قدرتها على النجاح في الأسواق معینة فعندما یكون الهیكل التنظیمي و الهیكل التنظیمي للمؤسسات له تأث 

ن تنجح هذه المؤسسات في السوق یتطلب منتجات تتطور بسرعة لأن قدرة هذا الهیكل فإنه من الصعب أ ،میكانیكي

. 4رات المؤسسةقدعلى التطویر السریع ضعیفة ، و بالتالي یجب دراسة الهیكل التنظیمي الحالي و انعكاساته على 

 هناك نموذجان رئیسیان للهیكل التنظیمي هما النموذج الكلاسیكي و العضوي ، إضافة إلى الهیكل الشبكي الحدیث.

                                                             
 .111، ص 2000/2001،مصر ، ة ، الدار الجامعیة إدارة الألفیة الثالث، الإدارة الإستراتیجیةنادیة المعارف ،--1 
 ، الطبعة الأولى ،طیبة للنشر و التوزیع ، مصر  الإدارة الإستراتیجیة للتربیة و التعلیمالمكاشفي عثمان دفع الله القاضي ،  -2 

 .59، ص 2011، 
 جامعة محمد خیضر ، كلیة العلوم الإقتصادیة ، قسم علوم التسییر ،  محاضرات في الإدارة الإستراتیجیةعبد الملیك مزھودة ، -3 

 .86، ص2004/2005بسكرة ، 
 ص  ، ص2013، الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر و التوزیع ، عمان ،  الإدارة الإستراتیجیةخضر مصباح إسماعیل الطیطي ،  -4 

190-191. 
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 النموذج الكلاسیكي : -1-2

 هو بدوره یتكون من عدة تنظیمات تتمثل في ما یلي :

 ن من علاقات رأسیة تربط بین الوظائف: ویعتبر من أقدم أنواع الهیاكل التنظیمیة ، یتكو  التنظیم التنفیذي-

 بالمستویات الإداریة المختلفة ، بحیث تتحرك السلطة رأسیا من أعلى التنظیم إلى قاعدته بشكل مباشر و متصل 

 ، و أهم ما یمیزه البساطة و الوضوح في العلاقات الإداریة ،ووحدة القیادة و سرعة اتخاذ القرارات .

: یقوم على أساس التخصص في العمل ، ومن أهم مزایاه أنه یتیح استخدام الخبراء و المختصین  التنظیم الوظیفي-

مما یساعد على إتقان العمل ، و الحصول على المعلومات من مصادرها المتخصصة ،كما یساعد على تنمیة روح 

 التعاون بین العاملین في المنشئة . 

فیر النوعین التنفیذي و الاستشاري ، محققا مزایاهما معا ، یتمیز أساسا بتو : یجمع بین  التنظیم التنفیذي الإستشاري-

 .مكنها من اتخاذ القرارات الأفضل المعلومات الفنیة لمراكز اتخاذ القرارات في المؤسسة ، مما ی

: ویسمى أیضا بالنموذج المفتوح ، وهو نموذج تنظیمي متطور عن النموذج الكلاسیكي  النموذج العضوي-1-3

.في هذا النوع التنظیمي یحدد لكل مدیر وحدة إداریة أهداف محددة و نتائج معینة علیه أن یحققها ، و یمنح مقابل 

منشآت حوال التي یصعب التنبؤ بها فتلجأ إلیه الارته ، و یصلح هذا النموذج في الأذلك الحریة في التصرف داخل إد

 ث تساعد المرونة في هذا الهیكل ، على التكیف مع الظروفالتي تعیش في بیئات غیر مستقرة و غیر متجانسة حی

 1البیئیة المحیطة .

یتسم التنظیم الشبكي بكونه تنظیما مرنا ، یتمیز بالصلات الفائقة بین أفراد التنظیم من  التنظیم الشبكي :-1-4

ام من المعرفة بهذه المهجهة، ودینامیكیة هذه الصلات التي تتغیر حسب المهام و الحاجة إلى تقاسم المعلومات و 

 .2جهة أخرى ، وهذا یؤدي إلى تجاوز الهرمیة التنظیمیة لصالح التشارك الواسع و المستمر بین العاملین 

  تحلیل ثقافة المؤسسة :-1-5

م تؤثر دراكاتهم و من ثشكل منهج تفكیر أعضاء المؤسسة و إثقافة المؤسسة هي مجموعة القیم و المعتقدات التي ت

أسلوب ملاحظتهم و تفسیر للأشیاء داخل المؤسسة و خارجها ، مما ینعكس على سلوك الفرد وممارسات الإدارة على 

و أسلوبها في تحقیق رسالة المؤسسة و رؤیتها الإستراتیجیة و أهدافها . والثقافة التنظیمیة تكون إما معضلة أو داعمة 

 .3، و من ثم تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة و رسالتها للتفكیر الاستراتیجي و ممارسة الإدارة الإستراتیجیة

 :و یمكن تلخیص أهمیة الثقافة التنظیمیة فیما یلي 

                                                             
،ص 2006، الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، الإدارة لمحات معاصرةرضا صاحب أبو حمد آل علي ، سنان كاظم الموسي ،  -1

 .373، 371ص
، 2004، دار المریخ ، المملكة العربیة السعودیة ،  الإدارة الالكترونیة الإستراتیجیة و الوظائف و المشكلاتنجم عبود نجم ،  -2 

 .250-249 ص  ص
الدار  ، وجود التفكیر و القرارات في المؤسسات المعاصرة، الإدارة الإستراتیجیةمصطفى محمود أبو بكر ، فھد بن عبد الله النعیم ، --3 

 .420، ص 2008الجامعیة ، مصر ، 
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المثابرة  و  : فالثقافة ذات الجذور العریقة تمثل منهجا تاریخیا تسرد فیه حكایات الأداء و العمل بناء حس بالتاریخ-

 قتداء بها و تحسین الأداء .الإین في المؤسسة ، مما یحفز على و الأشخاص البارز 

الثقافة توحد السلوكیات ، وتعطي معنى للأدوار ، و تقوي الإتصالات و تعزز القیم المشتركة ف: إیجاد شعور بالتوحد-

 و معاییر الأداء العالي .

عطي و ت و تعزز هذه العضویة من خلال مجموعة كبیرة من نظم العمل  تطویر الإحساس بالعضویة و الإنتماء :-

 استقرارا وظیفیا و تقرر جوانب الإختبار الصحیح للعاملین و تدریبهم و تطویرهم .

و هذا یأتي من خلال المشاركة بالقرارات و تطویر فرق العمل و التنسیق بین الإدارات  زیادة التبادل بین الأعضاء :

 .1المختلفة و الجماعات و الأفراد

 التحلیل الوظیفي:ثانیا: 

قوم هذا المدخل ئة الداخلیة ، و یبسط المداخل المستخدمة في الواقع العملي لتشخیص البیالوظیفي من أ یعتبر التحلیل

 جیة        ركز علیها القرارات الإستراتیبلفت نظر المدیرین بطریقة موضعیة إلى الأنشطة أو الوظائف التي یجب أن ت

 .2و فیما یلي أهم الأنشطة التي یتناولها التحلیل الوظیفي 

 الإنتاج و العملیات: -1

تقوم الإدارة العلیا في المؤسسة بالبحث عن عوامل الإنتاج و العملیات في المؤسسة و عما یشكل قدرات ممیزة تمكن 

الإدارة من استغلال الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة أو مواجهة أخطارها و تهدیداتها بطریقة تؤدي إلى تحقیق 

 مؤسسة .النجاح الإستراتیجي لل

 العوامل التسویقیة :-1-1

 ستراتیجیات التسویقیة تسعى إلى تحقیق أربعة أهداف رئیسیة هي: أن الإ  GLueck s Jauchیرى 

 تقدیم سلعة أو خدمة مرغوبة و مطلویة من قبل الزبون. -

 تحدید السعر ،و الجودة ، و الصورة الذهنیة التي یتوقعها كل من الزبون و المؤسسة . -

 تحدید وسائل الإتصال المختلفة للوصول إلى الزبون . -

 جعل السلعة أو الخدمة متوفرة في الأماكن التي یتوقع الزبون أن یجدها فیها .-

 

 

 

                                                             
، الطبعة الأولى ، دار وائل  منظور منھجي متكامل:  الإدارة الإستراتیجیةطاھر منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدریس ، -1 

 .296، ص 2007للنشر ، عمان ،
مصر ،، الدار الجامعیة  : مفاھیم ونماذج تطبیقیة الإدارة الاستراتیجیةثابت عبد الرحمان ادریس ، جمال الدین محمد مرسي ، -2
 .215، ص 2006،
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 العوامل المالیة : -1-2

   ل المالي، و تتضمن عوامل الهیكمؤسسة المالیة مقارنة بالمنافسینیهدف تحلیل العوامل المالیة إلى تبیان قدرات ال

نظم  ، و الموازنات ، وات، و العوامد و الموقع الضریبي، و الفوائد و الإستثمار هیكل رأس المال و مصادر التمویل و

 1، و الحسابات المخزنیة و مدى ملائمتها للسیاسات المالیة و العملاتیة .المحاسبیة السائدة و كفاءتها

 الموارد البشریة : -1-3

قدر كبیر من الأهمیة ، بسبب أن مخرجات التحلیل تعطي مؤشرات مهمة لنوعیة  یعد تحلیل الموارد البشریة على

الموارد البشریة المتوفرة لدى المؤسسة و حجمها و تركیبها من حیث المهارات و الخبرات و المؤهلات و الولاء و القیم 

 التي تحملها .

 البحث و التطویر : -1-4

التي تمارسها المؤسسات الناجحة ، إذ أن الاهتمام بهذا المجال عادة هم الأنشطة یعد نشاط البحث و التطویر من أ

ما یترتب علیه نتائج ایجابیة تتعلق بالمخرجات تدعم مؤشرات القوة لدى المؤسسة ، لذا یجب أن یتم تقییم هذا النشاط 

 2نشاط في هذا ال وتحلیل عوامله الرئیسیة بغیة التركیز على نواحي الإیجاب و تعزیزها و معالجة أیة إخفاقات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  35محمد عوض ، مرجع سابق ، ص -1
، الطبعة الأولى ،  : مدخل لإدارة المنظمات في الألفیة الثالثة ة الإستراتیجیة المستدامةالإدارمحمد حسین العیساوي و آخرون ، -2 

 .316-314ص ص  ، 2012الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، 
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 الثاني: الإتصال الداخلي بالمؤسسة  . المبحث 

یعتبر الإتصال الداخلي بالمؤسسة العملیة التي یتم من خلالها نقل المعلومات و المعاني و الأفكار من شخص لآخر 

 بالمؤسسة .بصورة تحقق له التنوع .كما یتضح لنا علاقته بالتشخیص الداخلي  و إلى الآخرین ،

 : تعریف الإتصال الداخلي بالمؤسسة .المطلب الأول

 صالات تقامة شبكات الإإتصال و الموارد البشریة من خلال ل الداخلي ما تتكفل به مدیریة الإتصاإن مفهوم الإ     

ین بتسویق داخلي ناجح ،وتسعى المؤسسات التوفیق ساسیة التي ظهرت حدیثا وكذلك و تعتبر أحد الأسالیب الأ

ل داخلي في نه یمثل عملیة تواصء إلیها ویعتبر بشكل كبیر هام ،لأنتماالمادیة و الوسائل البشریة لإثبات عاطفة الإ

 1ستقبال.التطلعات و الأخبار و الإ المؤسسة مثل جریدة المؤسسة الیومیة ،الرسائل و

لوم من الباحثین في مختلف الع تصال المؤسسة ،وبالتحدید الداخلي طرحها عددالتعاریف لاوقد وردت العدید من -

ن وهناك من تناوله م أساس أنه نظام و هناك من تناوله على أساس أشكالهتصال ،على الإجتماعیة و الإعلام و الإ

 حیث أهمیته .

 ختلف مستویات ویهتم بسیر المعلوماتتصال الذي یتم داخل المؤسسة بین مالداخلي :(هو ذلك الإ تصالالإ

 هداف)و الحقائق بین العمال لتحقیق الأ 

واء كان لمؤسسة سنه :(هو ذلك الهیكل الذي یحدد السلطات و المسؤولیات و تقییم العلاقات الوظیفیة داخل اكما أ

 و غیر رسمي )على مستوى رسمي أ

ن المؤسسة هي المؤسسة تحدث عن نفسه أي أ الإتصال كما أنه المنظمة أو  schwebing Philippeیعرف -

راد فكیان قانوني و شخصي ،اعتباري تتألف من أ وحدة متجانسة و هي هانل و المستقبل ،هذا التعریف یعني أالمرس

 .2و مجموعات ،و الحفاظ على العلاقات بینهما تؤثر على الحیاة

تصال ة الإنسة ،تسمى المؤسسة استراتیجیلوحدة متجالیة التي بواسطتها تخلق النمو و التطور *یمكن تعریف هذه الآ

 ة العامة ؤسسة لتلبیة المصلحتصالات في المي فن توجیه و تنسیق و الجمع بین أشكال مختلفة من الإالداخلیة ه

 ن جهة د للمؤسسة مفراماعیة التي تشكل العلاقات بین الأجتها من خلال التنمیة البشریة و الإهداف ،تنفیذو الأ

وهو یشمل كل  ،یل رمزي و آلیات عملیة ،من جهة أخرى الكیانات من خلال تمث فراد وبین هذه الأعمال و الأ،و 

  3الرموز من التاریخ و الثقافة و القیم .

ملة الحیة دارة و القوة العاالذي یخدم العلاقة الجیدة بین الإلى تحریك العمال وتشغیلهم وهو *إنه العامل الذي یهدف إ

 .للمؤسسة 

                                                             
 .79، ص 2007، مجلة علمیة محكمة للعلوم و التكنولوجیا ، دور الإتصال الداخلي في عملیة التغییر التنظیميبرباوي كمال ، -1 
-النزھة الجدیدة–شارع ھاثم الاشقر  4، ،دار الفجر للنشر و التوزیع ، الاتصال الفعال للعلاقات العامةأ.د.محمد منیر حجاب،  -2 

 15القاھرة.ص
،.مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر  الاتصال الداخلي في تنمیة قدرة و كفاءة المورد البشري في المؤسسةحلال نورة ،  -3 

 .45، ص 2015-2014إدارة أعمال ، جامعة جیلالي بونعامة ، خمیس ملیانة 
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عن تطلعات و طلبات المستخدمین (إتصال صاعد)  دارةومسؤول الإتصال الداخلي مثلا یجب من جهة أن یعلم الإ

 لمتبادلة بین هؤلاء المستخدمینثراء المعرفة او من جهة أخرى إعلام العمال عن جدید الإدارة (إتصال نازل) وأخیرا إ

 1ثارة الفاعلیة و النشاط.العمال و إساس بالانتماء لدى ح(إتصال جانبي) من أجل تطویر الإ

 نسجام و التنسیق الداخلي في المؤسسة باعتبارها نظاما بشریا }اخلي هو :{وسیلة فعالة في خلق الإتصال الدالإ

 ستراتیجي للمؤسسات}هو :{وسیلة من وسائل التسییر الإ تصال الداخليالإ-

 :أنواع الإتصال الداخلي بالمؤسسة .المطلب الثاني 

ظیفیة داخل قات الو تصالات وفقا للهیكل التنظیمي الذي یحدد السلطات والمسؤولیات وتقسیم العمل والعلاالإتتم 

 تصال نوعان رسمي وغیر رسمي .المؤسسة ، والإ

 :الرسمي  لتصاالإ   الفرع الأول :

 تصال داخل المنظمة هو الذي یتم من خلال اللوائح والقرارات المكتوبة داخل المنظمة وخارجها مع الجمهور الإ

تصال تصال النازل . الإال الصاعد . الإتصالات الرسمیة إلى ثلاث أنواع: الإتصأو مع أي منظمة أخرى وتنقسم الإ

 و تعریفها على النحو التالي :  2الأفقي.

 تصال النازل: الإ  :أولا

ویمثل أداة رئیسیة في نقل الأوامر والتعلیمات والتوجیهات من الرؤساء والمشرفین إلى المرؤوسین والعمال ، وذلك من 

ع من عبر عن رسائل في هذا النو العناصر التي ت "كاتز وكاهن  "خلال تدرج السلطة حسب الهرم التنظیمي ویقسم 

 تصال إلى: الإ

 یتعلق بالتوجیه والإشراف على العمل .  وهي ما تعلیمات الوظیفة:-1

المؤسسة  ةهدف مزاولة أنشطة مرؤوسیهم ومدى تلاحم وتكامل مختلف أنشط ولینالمسؤ ویرتبط بشرح  التبریر:-2

 ككل ، وله دور مهم في عملیة الإقناع وتحسین الفرد بأهمیته في المؤسسة وغیرها .

بإظهار أهداف واتجاهات المؤسسة وفلسفتها وتفسیر تصرفات الرؤساء  تجاه قبلها ،  : وهي تكمل ماالإیدیولوجیة-3

 المرؤوسین بما یعود بالفائدة على الروح المعنویة لهؤلاء .

وهي كل ما یتعلق بالتصرف على سیاسات المؤسسة واستراتیجیاتها واحتمالات نموها وواجبات العمال المعلومات: -4

نضمام إلى المؤسسة بعد اطلاعه على أسباب ووسائل ترتبط كثر والإهتمام أبالإرها ، وهي عناصر تسمح للعامل وغی

 بها حیاته . 

                                                             
 .475،ص 1974، مكتبة الإنجلوا مصریة ، مصر  أصول الإدارة العامةعبد الكریم درویشو لیلى تكلا ،  -1 
 .6، ص  1997،المنظمة العربیة للعلوم الإداریة ، القاھرة ، رةالإتصالات في مجال الإداعبد الرحمان عبد الباقي عمر ،   -2
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هو ما یتعلق بنتائج نشاط العامل ، فهناك الذي یتكاسل والذي یبذل جهدا معتبرا، وفي نهایة الشهر عادة  الرد: -5

ام بعمله ق الرسالات المتعلقة بالشغل لمنفي النشاط، عن طریق الأجرة أو ؤ ا على هذه المجهودات أو التباطیحدد رد

  1.ته ولو شفهیا وفي حالة العكس بالتحذیر أو بالتوبیخ أو الطردآكاملا أو ترقیة ومكاف

 تصال الصاعد: الإ  ثانیا:

تصالات الصاعدة تنطوي على نقل الرسائل والمعاني بأشكالها وأنواعها المختلفة من قاعدة الهرم یرى روزنفیلد أن الإ

السلم الإداري إلى القمة ضمن الهیكل التنظیمي المفتوح والمرن الذي یتیح المستویات الإداریة العلیا ضمن الهرم أو 

 والمشرفین حیث أن المرؤوسین یقدمون اقتراحات أو شكاوي .ومن هنا تبدأ عملیة التفاعل بین المرؤوسین ،التنظیمي

إلى الرؤساء الذي یستدعي التدخل لحل المشكل أو توضیح بعض اللوائح والقرارات ویتلخص الاتصال الصاعد فیما 

 یلي: 

 . تقدیم تقاریر عند الأداء وظروف العمل 
  . تقدیم تقاریر ایجابیة أو سلبیة عن الآخرین 
 ؤلات الواردة من الأعلى . الإجابة عن التسا 

 . رفع شكاوي عن مشاكل ومعاناة المرؤوسینF

2 

 تصال الأفقي: الإ  ثالثا :

تصال التنظیمي الأفقي هو إرسال واستقبال المعلومات بین الإدارات والأقسام والأفراد الذین هم على مستوى إن الإ

المنظمة ، إذ عن طریقها یتم التنسیق بین وظائفها تنظیمي واحد، وهذا البعد یعتبر أمرا حیویا لنجاح الأداء في 

 3ة.المختلف

تصال ضروري لفعالیة العملیات ، فهو یمر عبر الإدارات والمصالح أي بین الأشخاص الذین یعملون في نفس الإ

نفس  يالمستوى الإداري حیث تتم عملیة إرسال المعلومات وتبادلها بین مختلف الأقسام الإداریة وغیرها  التي تقع ف

كنوا من مالمستوى التنظیمي، كما أن هذا النوع یستعمله الفاعلون داخل التنظیم أحیانا للوصول إلى معلومات لم یت

ت التي یسودها التسلط  الذي یؤدي إلى احتكار المعلومات آوخاصة المنش تصال النازل،الحصول علیها بواسطة الإ

 القوة والسلطة .  باعتبارها مصدرا من مصادر،

 تصال الرسمي على عدة عوامل هامة من بینها:فعالیة هذه الاتجاهات الثلاث للإ وتتوقف 

  وجود قنوات اتصال واضحة ومنظمة . -

 تصالات .قنوات للعمل وفعالیتها في نقل الإصلاحیة هذه ال -

                                                             
، 2009،دار الیازودي العلمیة للنشر و التوزیع ،الأردن ، الإتصال في المنظمات العامة بین النظریة و الممارسةبشیر العلاق ، 1 

 . 100ص
 .15، ص 2006النشر الاسكندریة ،،دار الوفاء لدنیا الطباعة و وسائط الإتصال التنظیمي محمد حافظ حجازي ، 2 
 .6، صمرجع سابق عبد الرحمان عبد الباقي عمر،  3 
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على قدر  نهأهم و ال بهذه القنوات ، أهمیة دور تصیتبوءون مناصب معینة في مراكز الإن یدرك الأشخاص الذین أ -

 جودة توصیلهم للمعلومات والإنباء والتعلیمات ، تتوقف فعالیة المنظمة .

 استخدام خطة السلطة وعدم تخطي الرؤساء أثناء الاتصال بالمستویات الأقل . -

 تصال بسبب تغیب بعض الرؤساء أو خلق المناصب التي یشغلونها . عدم توقف قنوات الإ -

إطار رسمي بمعنى أن تصدر التعلیمات من الشخص المسؤول وان یكون مضمونها في  تصالات فيإن تتم الإ -

 نطاق اختصاصه . 

قومون تصال فعالا لیفهم الأفراد الذین ییة سلیمة وإنما ینبغي أن یكون الإتصالومنه لا یكتفي أن تكون الخطط الإ

بتنفیذ ما تقصده الإدارة فعلا ، وان لاتصل قرارات الإدارة متغیرة إلى المستخدمین نتیجة مرورها عبر مستویات إداریة 

عدة تتغیر قلیلا في كل مستوى منها حتى تصل إلى الأفراد الذین یقومون بالتنفیذ وقد فقدت بعض جوهرها مما یؤدي 

  1.عدم مطابقة التنفیذ للخطة المرسومة إلى

 :تصال الغیر رسميالإ  الفرع الثاني :

 تصال الرسمي داخل المنظمة ویتم خاصة بینتصال غیر مباشر یتواجد مع الإإتصال التنظیمي الغیر رسمي هو الإ

  2الفاعلین والأصدقاء، حیث تتصف العلاقات بینهم بالاستقلالیة عن الوظیفة والسلطة الرسمیة.

نتشار حیث ان الخبر قد ینتشر قبل بثه في القنوات غیر الرسمیة وتتمثل خصائصه فیما تاز بسرعة وسهولة الإویم

 یلي: 

 . انتشاره بسهولة في المنظمة 

  .یتمیز بالسرعة والمرونة في نقل البیانات وتبادلها بین عدد كبیر من الموظفین 

 .تصالفي الإفویة تصالات الغیر رسمیة على الوسائل الشتعتمد الإ-

تصال غیر الرسمي یعمل على تعزیز العلاقات بین العمال ، كما یخلق روح التعاون والتماسك بینهم  مما یجعل والإ

العمل یتم بثمرة أكثر فعالیة، وقد تكون ضد مصالح المنظمة في حالة الصراعات الذاتیة والمحلیة ، مما ینتج عنها 

أجواء العمل ، وأیضا تحریف الوقائع لنقل المعلومات المشوهة، وقد یصل  ظهور الإشاعات المعرضة التي تسمم

 3.الأمر لحد التجسس

 

 

                                                             
یة العلوم كل ،الدكتوراه أطروحة ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  أشكال الإتصال التقلیدیة في منطقة القبائلرضوان بوجمعة ،  1 

 .145،ص 2007-2006جامعة الجزائر ، السیاسة و الإعلام ، 
 .145عبد الرحمان إدریس ، مرجع سابق ، ص  ثابت 2 
 .129 -128ص  مرجع سابق، ص، محمود أبو بكر ، فهد بن عبد االله النعیم مصطفى  3 
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 المطلب الثالث : العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي بالمؤسسة .

یعتبر الإتصال الداخلي تلك الوسیلة التي تحدث بین مختلف المستویات و تهتم بسیر المعلومات و الحقائق بین 

دة الذي یخدم العلاقة الجیوهو كما أنه العامل الذي یهدف إلى تحریك العمال و تشغیلهم الأهداف. العمال لتحقیق 

نب الذي یدعم و یساعد المؤسسة للوصول إلى أهدافها .لأنه لمؤسسة ، أو الجاباالإدارة و القوة العاملة الحیة  بین

ة تعتمد ذلك  بأن المؤسس ، ویمكن تفسیرهارغبات الأفراد داخلیمكن المؤسسة من خلق میزة لها في إشباع حاجات و 

 لضعف تحدید نقاط القوة و نقاط ا على قدرات كفاءتها لتشخیص محیطها ، فتساهم في التشخیص الداخلي من خلال

، و العمل على تجنب نقاط الضعف أو معالجتها بأحسن الطرق  بهدف تعزیز نقاط قوتها وحمایتها و الحفاظ علیها

  ن.نخفض تأثیرها إلى أكبر قدر ممكالممكنة حتى ی

كما نلاحظ أن تمیز الأفراد العاملین بمستوى تعلیمي عالي ، و كذا تمیزهم بخبرة طویلة نسبیا ، إرتفاع معنویات 

الموظفین ،ازدیاد عدد الأفراد العاملین ذو كفاءة عالیة ، كل هذا یعتبر بحد ذاته نقاط قوة داخل المؤسسة ،أي الجانب 

 أو یوقف تقدم المؤسسة اتجاه الذي یدعم و یساعد المؤسسة للوصول إلى أهدافها ، وبالعكس فإن أي جانب یعوق

النظام الإداري ، ضعف كفاءة الأفراد العاملین ،كل هذا یعتبر  هدفها و كذا تراجع قدرات الأفراد العاملین و غیاب

 . نقاط ضعف داخل المؤسسة

لا ننسى أن التشخیص معناه تحلیل المؤسسة بهدف تسلیط الضوء على نقاط ضعفها ، و تحلیلها و أسباب الخلل 

عني رورتها و تطورها ، وهذا یفیها ، و الإهتمام و التركیز و محاولة كسب أكبر قدر من نقاط القوة الذي یضمن سی

أن هذه النقاط تتعلق بالهیكل الذي یحدد السلطات و المسؤولیات و تقییم العلاقات الوظیفیة داخل المؤسسة ، أي 

العلاقات بین أفراد المؤسسة من جهة ، و الأعمال و الأفراد و الكیانات من جهة أخرى ، و هذا معناه الإتصال 

 الداخلي بالمؤسسة .

ن تحدید نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة ،هي تحدید الإیجابیات و السلبیات داخلها  ، ولیس بالضرورة أن كما أ

  تكون نقاط الضعف نقاط سوداء بل قد تكون نقاط تساعد الأفراد العاملین على تطویر أنفسهم و السعي إلى النجاح

صال تصال و الإتصال الداخلي ، بحیث أن تشخیص الإتوبالتالي یتبین لنا  أن هناك علاقة متكاملة بین تشخیص الإ

داخل المؤسسة هو العملیة التي تقوم بتحدید نقاط القوة و الضعف ، من أجل الرفع من مستوى الأفراد داخل المؤسسة 

و بالتالي توطید و استمراریة عملیة الإتصال داخل المؤسسة .أي یشكل الإعتراف بالتشخیص الداخلي ( نقاط القوة 

الضعف ) التي تواجه جهود الأفراد العاملین الخطوة الأولى نحو التغلب علیها بمجموعة متینة و خلاقة من نقاط  و

  1.القوة

 

 
                                                             

مدخل استراتیجي معاصر ،الطبعة الأولى ،دار السیرة  ،نظم المعلومات الإستراتیجیة ،غسان عیسى العمري ،سلوى أمین السامراني -1 
  . 39،ص 2008والنشر والتوزیع و الطباعة ،الأردن ،
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 الدراسات السابقة و القیمة المضافة  للبحث .المبحث الثالث : 
نا على عدد اطلعلقد حضي موضوع التشخیص الداخلي بالمؤسسة ،باهتمام الباحثین في مختلف التخصصات ،وقد 

 . راساتمعتبر من هذه الد

 و مناقشتها . ول: عرض الدراسات السابقةالمطلب الأ 

إن المسح الذي قمنا به للتعرف على الجوانب التي مستها الدراسات السابقة في موضوع بحثنا هذا ،مكننا من حصرها 

ب ماهیة الإتصال الداخلي بالمؤسسة ،الجانفي  ثلاث جوانب ،الجانب الأول ماهیة تشخیص المؤسسة ،الجانب الثاني 

 بالمؤسسة . العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي ث لالثا

 هذا وقد استعنا ببعض الدراسات السابقة والمتمثلة في : 

برباوي كمال ،دور الاتصال الداخلي في عملیة التغییر التنظیمي ،اماراباك :مجلة علمیة محكمة تصدر عن -1

 2005.المجلد الرابع ،العدد العاشر سنة كادیمیة الامریكیة العربیة للعلوم و التكنولوجیا الا 

الضوء على أهمیة الإتصال بین الأفراد داخل المنظمة (الإتصال الداخلي) باعتباره واحد من أهم  تسلیط إلى هدفت

هذه الطرق تجمیع الوسائل و لإنجاح التغییر و على أساس ان الإنسان (الفرد) هو القاسم المشترك لجمیع مجالات 

 التنظیم داخل المؤسسة .

 على نجاح أو فشل التنظیم و التخطیط و باعتباره یملك مهارات إن تنفیذ أي تغییر أو تطویر یتوقف توصلت إلى

 عملیة التعامل (اتصالات )مع أي عملیة التغییر .

  ،في تخصص علوم الاعلام هرضوان بوجمعة ،أشكال الاتصال التقلیدیة في منطقة القبائل ،أطروحة الدكتورا-2

 .2007-2006،جامعة الجزائر ،سنة و الاتصال ، 

استعراض أسس النسق التقلیدي للإتصال التي حددت في ستة أسس ،و مدونة الاتصالیة ،بالاضافة إلى  هدفت إلى-

 فئات المرسلین في هذا النسق .

كما أنها هدفت إلى إبراز الأهمیة العلمیة لدراسة الأشكال التقلیدیة للإتصال ،خاصة في السیاق الجزائري الذي یبقى -

 عام حدیث نسبیا .  مجال دراسات الإتصال فیه بوجه

 المساهمة و لو بالقلیل في نقل الدراسات الإتصالیة في الجزائر من مقاربات تحكمها التعاریف الكلاسیكیة للإتصال-

 ، إلى تلك المقاربات التي توضح تعقیدات المسار الإتصالي في أیة جماعة .

نیة وریة ،لانها تبقى أساسیة في فهم ببنیات و وسائل و دعائم الإتصال التقلیدي هي أكثر من ضر  توصلت إلى

 الإتصال في هذه المجتمعات في العصر الحالي.

صادیة ر ،تخصص علوم اقتلمنظمة ،مذكرة لنیل درجة الماجستیقبایلي حیاة ،استراتیجیة الاتصال الداخلي في ا-3

  2007-2006جامعة احمد بوقرة بومرداس ،سنة وعلوم التسییر، 

الإتصال الداخلي ،وتحدید الإمكانیات المادیة و البشریة ،وأهدافها البعیدة والقریبة و فترة تحدید خطة  هدفت إلى-

 إنجازها .
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ان الاتصال الداخلي لم یعد یقصد به مجموعة الوسائل الإعلامیة المتوفرة داخل المنظمة ،إنما هو  توصلت إلى

 على استمراریتها. استراتیجیة تحتاج إلى مختصین ومهنیین لوضعها و تنفیذها والسهر

علوم كلیة العلوم الإقتصادیة و عبد الناصر ،التشخیص الاستراتیجي ،مذكرة ماجستیر ،تخصص تسویق ،خري -4

 2010جامعة سعد دحلب (البلیدة).سنة التسییر ،

لمؤسسة اإبراز أهمیة التشخیص الإستراتیجي التي تكمن في الوقایة من مختلف الأخطار التي قد تهدد  هدفت  إلى-

 ،كذا العلاج في حالة وقوع الخطر .

 استعمال المؤسسة التشخیص الإستراتیجي كطریقة وقائیة ولیس كطریقة علاجیة. توصلت إلى

حلال نورة ،الإتصال الداخلي في تنمیة قدرة وكفاءة المورد البشري في المؤسسة ،مذكرة ماستر ،تخصص إدارة -5

 .2015-2014ملیانة ،سنة  ،جامعة الجیلالي بونعامة بخمیسأعمال 

ربط الموارد البشریة مع بعضها البعض من جهة والتنسیق بین باقي الوظائف من جهة أخرى و إعداد  هدفت إلى

 مواردها البشریة لتقبل التغییر و تحقیق رضا كل طرف من الاطراف المتواجدة بالمؤسسة .

بشریة بكفاءات عاطلة لا یمكنها الوصول من خلالها إلى وضع الرجل المناسب في المكان المناسب فإدارة الموارد ال-

 الأهداف المرجوة .

اء ها الار لتبادل مع غیر  وجوب المؤسسة أن تضع شبكة أو میكانیزمات إتصال و توفیر وسائل الحوار  توصلت إلى

 و الافكار بشكل مستمر و سریع.

 ضعف التكوین خاصة في المستویات الدنیا من الإدارة .-

 التظاهر بعدم الحاجة إلى الوسائل التكنولوجیة من طرف المسؤول و هذا یدل على عدم الرغبة في التغییر -

 و التطویر.

 .ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة و القیمة المضافة للبحثالمطلب الثاني:

 عن القیمة التي أضافها بحثنا . سنتطرق إلى أوجه التشابه و الإختلاف بین الدراسات السابقة ، و نتحدث-
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 : أوجه التشابه و الإختلاف بین الدراسات السابقة .الفرع الأول

  تشابه واختلاف بین الدراسات السابقة .العدید من أن هناك  من خلال الجدول یتضح

 الإختلاف بین الدراسات السابقة  أوجه التشابه و 1  الجدول رقم

 الاختلاف  التشابه

تشابهت الدراسات مع بعضها حول تعریف  *
موضوع التشخیص الداخلي و موضوع الإتصال 

 الداخلي بالمؤسسة .
* فكل الدراسات تناولت موضوع التشخیص 
 الداخلي كموضوع منفصل عن الإتصال الداخلي .
* كما أنها تشابهت في إبراز ضرورة التشخیص 

 الداخلي بالمؤسسة .
 استعراض أنواع * كذلك تشابهت مع بعضها في

 الإتصال الداخلي.
* كما أنها تشابهت في الشرح الدقیق لكیفیة علاج 

 نقاط الضعف ، وطرق اكتساب نقاط القوة .

*ركزت الدراسة الأولى على إیضاح درجة إرتباط 

 نجاح أو فشل التنظیم بتنفیذ أو تغییر الإتصال لأنه 

 یملك مهارات عملیة التعامل مع أي عملیة التغییر.

*أما الدراسة الثانیة ركزت على وسائل و دعائم 

الإتصال التي بین فهم بنیته في العصر الحالي ، 

كما أنها حصرت الإتصال في مجال التعریف 

 الكلاسیكي .

*بالنسبة للدراسة الثالثة فقد اختلفت عن الباقي 

كونهاتحدثت بشكل أساسي على استراتیجیة 

دید الإتصال الداخلي و تحدید خطة له لتح

 الإمكانیات المادیة و البشریة .

*أما الدراسة الرابعة فتحدثت عن ضرورة استعمال 

التشخیص الإستراتیجي داخل المؤسسة كطریقة 

وقائیة و لیس كطریقة علاجیة .كما أنها فصلت بین 

الموارد البشریة التي تكون من جهة و التنسیق بین 

 باقي الوظائف من جهة أخرى .

خیرة فكانت مختلفة عن الباقي نماما *أما الدراسة الأ

لكونها تحدثت على وجوب المؤسسة بوضع أو 

توفیر میكانیزمات إتصال داخل المؤسسة ،لتبادل 

الحوار بین الأطراف الداخلیة بالمؤسسة .كما أن 

هذا التكوین ضعیف في المستویات الدنیا من 

  الإدارة.

 .المصدر : من إعداد الطالبتین 

 ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة . :الفرع الثاني 
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  من خلال الجدول یتضح لنا أوجه تشابه دراستنا مع الدراسات السابقة ، وأوجه الإختلاف معها.

 ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة . 2الجدول رقم              

 الإختلاف التشابه
 تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة في موضوع *

 البحث و ضرورة تشخیص الإتصال الداخلي 

 بالمؤسسة ، من أجل التفاعل و تبادل الآراء 

 و الأفكار بین الموظفین أو المسؤول مع موظفیه.

*كما أنها تشابهت في إبراز الأهمیة العلمیة للإتصال 

 الداخلي بالمؤسسة .

تعراض خصائص الإتصال *كذلك تشابهت في اس

 الداخلي .

*كل الدراسات تحدثت عن ضرورة تشخیص الإتصال 

داخل المؤسسة ، كونه الطریق الذي یكتشف نقاط القوة 

و الضعف للمؤسسة ، و من ثم إذا كانت المؤسسة في 

حالة سیئة أو اقتراح إجراءات تسمح باستمراریة و 

 تحسین المؤسسة إذا كانت في حالة جیدة. 

 

نت كل الدراسات السابقة موضوع التشخیص تضم*
 ما ، أالداخلي كموضوع منفصل عن الإتصال الداخلي 

دراستنا فتناولت موضوع التشخیص و الإتصال الداخلي 
 بالمؤسسة كموضوع واحد ، نظرا لدرجة ترابطهم .

*كما أن دراستنا تضمنت أهمیة الإتصال الداخلي في 
كس له ، عتشخیص الإتصال داخل المؤسسة بتفاصی

 الدراسات الأخرى.

 المصدر : من إعداد الطالبتین .          

 الفرع الثالث :  القیمة المضافة للبحث .

 و لكن في أغلب الوقت كعنصر مهم ،داخل المؤسسة الإتصال  طرقت الدراسات السابقة إلى ضرورةعموما ت-

ده حساسیته دون التطرق فقط للنظام الإتصالي لوحأو كنقطة یجب التركیز علیها في كل مشروع مهما كان نوعه و 

 و كیفیة بنائه.

وعملا على ذلك سنحاول في بحثنا التعمق أكثر و محاولة التركیز على البناء الداخلي في المؤسسة ، على اعتبار 

الدراسات التي أشارت إلیها تباینت بین الداخل و خارج المؤسسة ، دون التخصص في المحیط الداخلي فقط ، و لو 

لمؤسسة ، كذلك كل مرة مثلما هو الشأن بالنسبة أن هذا الموضوع یتطلب الإشارة إلى تشخیص الإتصال داخل ا

لتناوله في بحثنا الخاص ، كما سنحاول أن نضیف شیئا جدیدا بالإمكان من خلال الدراسة المیدانیة المجسدة ، في 

 لمؤسسة .و رصد تشخیص الإتصال الداخلي باالفصل الثاني 

 .عها في تشخیص الإتصال الداخلي بالمؤسسة كما ركزنا على إیضاح الخطوات العلمیة و العملیة الواجب اتبا

 ، و أهمیة تطبیقه بشكل جاد كأسلوب فعال لزیادة وسائل الحوار و تطویرالأداء داخل المؤسسة .  
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 خلاصة  :

یعتبر الإتصال الداخلي من العوامل الأساسیة في إنجاح الإستراتیجیة العامة للمؤسسة ،و الإسهام بفعالیة في تحقیق 

اف المؤسسة .كما یجب أن یستوجب من مسیري المؤسسة إعطاء الكلمة لجمهورها الداخلي بالدرجة برامج و أهد

الأولى ،و الإستمتاع له و إشراكه في العملیة الإتصالیة ،مما یسمح بتسهیل عملیة التفاعل مع المعلومات و استیعابها 

 .م عن ضعف الإتصال بین المسیر و الموظفوبالتالي تفادي المشاكل و الصراعات و مقاومة التغییر التي قد تنج

وانطلاقا من هذا فإن إقامة استراتیجیة إتصالیة فعالة تستجیب لمتطلبات الجمهور الداخلي بمختلف مستویاته المهنیة 

ضرورة یفرضها المحیط الإقتصادي الجدید،إضافة إلى معاییر و شروط المؤسسة المعاصرة و التي یتكامل فیها 

 تصال .التسییر مع الإ

المؤسسة یجب علیها بالمقابل أن توفر للإتصال الداخلي موضوع الإبداع للروابط و الترابط حسب مصطلح ''ادفار     

حیث  رها و تحقیق أهدافها ،یفحص نقاط القوة و الضعف من أجل تمیزها و استمرارها ، وتطو  مورین'' ، ویجب كذلك

 أن الإتصال الداخلي لا یتخلص من خلال نشاط الخدمة التي تحمل هذا الإسم.

 وي اتجاهات أفراد ذعلى منذ أن توسعت المؤسسة جغرافیا و ثقافیا أصبح الإتصال أكثر صعوبة حیث أ نها تحتوي 

 و ثقافات مختلفة.
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 تمهید:
 استنادا إلى ما جاء في الجانب النظري ، و من خلال تعرضنا لدراسة تشخیص الإتصال الداخلي بالمؤسسة       

و تدعیما لمعلوماتنا و استكمالا للإجابة عن الاشكالیة المطروحة سنحاول في هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله في 
لتي و العلاقة االداخلي بالمؤسسة تشخیص الل تسلیط الضوء على الجانب النظري على الجانب المیداني من أج

 .تربطه بالإتصال الداخلي 
لتطبیق  –یانة خمیس مل–جامعة الجیلالي بونعامة ب ،ة و التجاریة ، وعلوم التسییركلیة العلوم الإقتصادی تم اختیار -

ییر مما تعتمد على العمل في بیئة تتسم بالتغ نهاأ.إذ ببحثنا المدروس الدراسة ، ونظرا لطبیعة نشاطها الذي یتماشى
یقیة ة تمتلك كفاءات حقیستدعي تجنب نقاط الضعف ، ومحاولة اقتناص نقاط القوة الممكنة . كذلك كون المؤسس

 كالآتي :إلى مبحثین قمنا بتقسیم الفصل و وفقا لهذا   عمالها ،أتدیر بها 
الجیلالي بجامعة،التجاریة،وعلوم التسییریم كلیة العلوم الإقتصادیة و منهجیة الدراسة المیدانیة التي تضمنت تقدأولا: 

 .-خمیس ملیانة –بونعامة 
 . عرض و تحلیل فقرات الإستبیانالثاني : 
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 ة المیدانیة سمنهجیة الدرا :المبحث الأول
سنتطرق إلى محاولة الإلمام بدراسة لمنهجیة الجانب المیداني ، بصورة واضحة حیث أننا سنلم الفهم لمجتمع و عینة 

 و صدق الإستبانة .الدراسة ، و بعدها أداة الدراسة و القیاس 
 وعینة الدراسة .المطلب الأول : مجتمع 

شیاء الذین یكونون موضوع البحث و بالتالي یكون یعرف مجتمع الدراسةعلى أنه جمیع الأفراد او الأشخاص أو الأ
 عبارة عن إجراء دراسة على مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة و هذه المجموعة نسمیها عینة الدراسة.

  الفرع الأول : مجتمع الدراسة .
 فیه الباحث موضوع بحثه لتكون النتائج أقرب للواقع و أكثر دقة .هو تحدید للمكان الذي یدرس 

 بطاقة تعریفیة للكلیة . أولا : 
–واحدة من أهم الكلیات في جامعة الجیلالي بونعامة ،  التجاریة ، وعلوم التسییرو تعتبر كلیة العلوم الإقتصادیة 

 ، كونها تضم عدة تخصصات مهمة تمس مباشرة عدة قطاعات اقتصادیة ، كالبنوك و التأمینات. -خمیس ملیانة
 الكلیة في المیول المتزاید و الإقبال المتصاعد لحاملي شهادة البكالوریا على هذه الكلیة. و من جهة أخرى تبرز أهمیة

و تطلع الكلیة بمختلف أقسامها بمهمة تكوین الطلبة في عدة تخصصات تابعة لهذا المیدان و ذلك في مستوى 
انتظار  ى بعض التخصصات فياللیسانس و الماستر و الدكتوراه ، و تتوفر كلیتنا إلى حد كتابة هذه الأسطر عل

 التوسع لباقي التخصصات في المواسم القادمة بإذن االله.
ولا یمكن أن نتكلم عن التكوین دون الكلام عن الأستاذ ،فالكلیة تضم نخبة من الأساتذة المؤهلین لضمان التكوین 

مستوى و مد ن جاهدین لرفع الم و رتبهم و درجاتهم یسعو بمختلف تخصصاته لأساتذة العالي و المتمیز للطلبة ، فا
 الطالب بما یلزمه من معلومات و مؤهلات و خبرات تعینه على النجاح في حیاته المهنیة .

و بالإضافة إلى التكوین في مختلف التخصصات تسعى الكلیة إلى الإنفتاح على المحیط الخارجي من خلال مختلف 
لإدارات فیها ، ومن خلال التربصات التي یجریها الطلبة النشاطات التي نحاول دوما إشراك مختلف القطاعات و ا

 في محیطهم المیداني.
 الفرع الثاني : عینة الدراسة .

ختیار عینة البحث خطوة من خطوات البحث ذاته ، والتي یستوجب ربطها بالهدف الرئیسي له ، تعتبر عملیة إ   
 المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع البحث.على اعتبار أن العینة هي مجموعة جزئیة من الأفراد أو 

فبدلا من إجراء الدراسة على كامل مفردات المجتمع یتم اختیار جزء من تلك المفردات بطرق علمیة ، هذا بشرط أن 
ن الباحث متمثل العینة جمیع المفردات أو العناصر المكونة للمجتمع الأصلي تمثیلا صادقا و عادلا ، و هذا یستلزم 

 یختار العینة على أساس تكافؤ فرص الإختبار لمفردات المجتمع الأصلي للبحث كله .أن 
علوم  و ة و التجاریةو قد قمنا بتحدید عینة الدراسة من خلال إختبار عدد من موظفین لكلیة العلوم الإقتصادیة 

د اخترنا هذه الفئة تحدیدا ، ، و ق فرد 30.و الذي بلغ عددهم -لیانة خمیس م–الجیلالي بونعامة جامعة ب التسییر 
 لأنها تمثل المجتمع المناسب الذي تتوفر فیه متطلبات الدراسة .

   إستمارة إستبیان ، وتم استرجاعها كاملة . 30حیث قمنا بتوزیع 
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 أدا ة الدراسة ، و القیاس .:  الثانيالمطلب 
ي وعلى الباحث أن یحدد الطریقة المثلى التلنجاح الباحث في بحثه یجب علیه استخدام أدوات البحث و القیاس ، 

 تناسب بحثه .
 الفرع الأول : أداة الدراسة .

لكل بحث علمي أدواته التي تساعد الباحث في بحثه ، و ترتبط الأدوات بموضوع البحث ،و المنهج المستخدم في 
 البحث .

 .الإستبیان أولا :
البعض بشكل یحقق الهدف الذي یسعى إلیه الباحث من هو مجموعة من الأسئلة المتنوعة و التي تربط ببعضها 

 خلال المشكلة التي یطرحها بحثه ، و یرسل الإستبیان بالبرید أو بأي طریقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد 
 أو المؤسسات التي اختارها الباحث لبحثه لكي یتم تعبئتها ثم إعادتها للباحث .

سییر كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التب ،الداخلي بالمؤسسة التشخیص  استبانة بإعداد كما أن الباحث قام 
 :الاستبانة لبناء الآتیة الخطوات الباحث واتبع -خمیس ملیانة–جامعة الجیلالي بونعامة  ،

 .الاستبانة فقرات تحدید في والمتخصصین الجامعات أساتذة من عدد برأي الاستعانة -
 عضب عُدلت حیث بالجامعة، التدریس هیئة أعضاء من المحكمین من مجموعة على الاستبانة فقرات عرض -

 .النهائیة صورتها في أصبحت حتى الآخر بعضها وحُذف الفقرات،
 على فةمصفو  هیئة على المصممة الأسئلة في المستخدمة الإجابة تنحصر حیث ،ثلاثي  مقیاس الباحث استخدم 

 :الآتي النحو
 متوسط 
 ضعیف 

 مرتفع
 مثل لعینةا أفراد عن أولیة دیمغرافیة معلومات الأولى المجموعة تناولت مجموعات، أربع على الدراسة استبانة اشتملت
 من مجموعة على الاستبانة من الثانیة المجموعة واشتملت. والعمر الخدمة وسنوات الجنس و التعلیمي المستوى
لمؤسسة اخلي باالإتصال الد عن أسئلة فتتضمن الاستبانة من الثالثة المجموعة أما. لتشخیص الداخليبا متعلقة الأسئلة

 الإتصال الداخلي .أنواع أما المجموعة الرابعة من الاستبانة فتضمنت أسئلة عن .
 .و صدق الإستبانةالقیاس أداة :  الفرع الثاني

 .و ألفا كرومباخ spssتكونت أداة القیاس من برنامج 
 spssأولا :برنامج 

 هو اختصار للأحرف الأولى من الكلمات الآتیة :  SPSSالبرنامج 
STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES   " أي "الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

 وهو عبارة عن حزم حاسوبیة متكاملة لإدخال البیانات و تحلیلها .
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لى العدید من البیانات الرقمیة ، و قد أنشىء یستخدم هذا البرنامج عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشمل ع-
خصیصا لتحلیل بیانات البحوث الإجتماعیة ،لكنه لا یقتصر علیها فقط ، بل یشمل على معظم الإختبارات الإحصائیة 

 تقریبا.
 .: صدق الإستبانة ثانیا

یان ار مدى صدق الإستبللحكم على دقة القیاس من خلال تحدید ثبات أداة القیاس الممثلة بالإستبیان ،تم اختب
 كرومباخ ، بالنسبة لاستمارة الإستبیان. األفباستخدام معامل ثبات 

 )أداة صدق الإستبانة .3جدول رقم ( 
 كرومباخ  األف             حجم العینة                

30 0.638 
 .spssالمصدر : مخرجات برنامج التحلیل الإحصائي 

  ، و هي نسبة تدل على  % 63.8و قد بلغ معامل الثبات ألفا لأفراد العینة كوحدة واحدة و للإستبیان بشكل عام 
 .و صدق الإستبانة  ثباتالمستوى قبول 
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 المبحث الثاني : عرض و تحلیل فقرات الإستبیان 
یتوجب  مؤسسة تصال الداخلي باللمفاهیم لدراستنا المتعلقة ، بالإحتى نتمكن من الربط المنطقي بین الاطار النظري و ا

 .علینا إتباع منهجیة ملائمة ، لذلك نحاول من خلال هذا المبحث توضیح الاطار المنهجي للدراسة 
 البیانات الشخصیةتحلیل المطلب الأول : 

دول ئص الشخصیة نوضحها في الجلخصامن خلال نتائج الإستبیان وجدنا أن العینة محل الدراسة تمتاز بجملة من ا
 وذلك بناء على معلومات الإستمارة. )4رقم  (

 تحلیل البیانات الشخصیة .  4جدول رقم  
 نسبة  تكرار الفئات و الخصائص  المتغیر
 %46.7 14 ذكر الجنس

 %53.3 16 أنثى 
 %100 30 المجموع

 %3.3 1 25-20 السن
26-30 8 26.7% 

 %70 21 30أكثر من 
 %100 30 المجموع

 %6.6 02 متوسط المستوى التعلیمي
 %23.3 07 ثانوي 

 %50 15 جامعي
 %20 06 الدراسات العلیا

 %100 30 المجموع
 %40 12 متصرف المستوى الوظیفي

 %20 06 متصرف رئیسي
 %10 03 متصرف الإدارة

 %16.7 05 ملحق رئیسي للإدارة 
 %6.7 02 محاسب إداري رئیسي

 %6.7 02 تقني سامي
 - - عون إداري رئیسي

 - - محاسب إداري 
 %100 30 المجموع

 %53.33  16 5أقل من  الخبرة 
 %26.7 8 10إلى  5من

 % 20  6  10أكثر من 
 %100 30 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
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من مجموع أفراد عینة الدراسة أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور  4 الجدول رقم یتضح من: بالنسبة لمتغیر الجنس*
 .14بتكرار % 46.7، أما نسبة الذكور فبلغت  16و تكرار  %53.3بحیث بلغت نسبة الإناث ب 

  21وتكرار  %70) هي أعلى نسبة بمقدار  30فیتضح أن الفئة العمریة ( أكثر من  : بالنسبة لمتغیر العمر*
، أما الفئة التي تنحصر  8و تكرار % 26.7بلغت نسبتها ) 30-26(  العمریة  فئةنسبة المبحوثین ضمن ال، تلیها 
 . 1بتكرار  %3.3) نسبتها  25-20بین ( 

غى داخل طقد تبین أن المبحوثین الحاصلین على شهادة الجامعیة هو الذي :  بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي*
 23.3تقابله نسبة  7بتكرار  المبحوثین الحاصلین على شهادة الثانوي ، یلیها% 50تقابله نسبة  15الجامعة بتكرار 

، و أخیرا المبحوثین الحاصلین  6و تكرار .% 6.6الدراسات العلیا بنسبة المبحوثین الحاصلین على شهادة ، ثم %
 %6.6تقابله نسبة  2على شهادة المتوسط بتكرار 

ة بحیث أن المستوى الوظیفي لمتصرف كان أكبر من التخصصات الباقیة بنسب: المستوى الوظیفيبالنسبة لمتغیر * 
 16.7 مرات بنسبة 5، یلیها ملحق إداري تكرر % 20بنسبة  6، یلیه متصرف إداري بتكرار  12وتكرار  % 40
سامي بنفس التكرار الذي  ، ثم محاسب إداري رئیسي و تقني 10بنسبة  3، أما متصرف للإدارة فقد كان التكرار  %

 %6.7ونسبة  2قدر ب 
سنوات  5من أفراد العینة خبرتهم تتراوح من السنة إلى  %53.33مانسبته  بالنسبة لمتغیر عدد سنوات الخبرة :* 

وما نسبته  ،  8سنوات بتكرار  10إلى أقل من  5تتراوح خبرتهم من   %26.7، وما نسبته  16بتكرار عالي بلغ 
، و هذا یشیر إلى أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة هم من ذوي  6سنوات بتكرار  10خبرتهم أكثر من  20%

 .الخبرات الوظیفیة  طویلة نسبیا 
 . تحلیل محاور الإستبیان :  الثانيالمطلب 

ال الداخلي الإتصتحتوي محاور الإستبیان على عبارات قد استهدفنا من خلالها التعرف على التشخیص الداخلي و 
ثة سم إلى ثلا، بحیث ق-خمیس ملیانة –جامعة الجیلالي بونعامة كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بب

الداخلي ،و المحور الثالث أنواع الإتصال الإتصال الداخلي ، أما المحور الثاني  محاور : المحور الأول التشخیص
 الداخلي .
 تشخیص الداخليال:  الأولالمحور 

) عبارات ، استهدفت تشخیص الإتصال الداخلي 5یحتوي هذا المحور " تشخیص الإتصال الداخلي " على خمسة (-
إجابات  )5(و یبین الجدول رقم  جامعة الجیلالي بونعامةكلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر ،داخل 

 أفراد العینة مرتبة حسب أهمیتها وفقا للمتوسط الحسابي . 
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 التشخیص الداخلي. 5جدول رقم      
 المتوسط الحسابي النسبة التكرار إقتراح الإجابة العبارات

 ة لمؤسسیشمل التشخیص الداخلي با
ة فحص و تحلیل العوامل في عملی

 ائف و أنشطة المؤسسةالخاصة بوظ

  0 0 غیر موافق تماما 
 

3.40 
 23.3 7 غیر موافق 

 26.7 8 محاید
 36.7 11 موافق 

 13.3 4 موافق تماما
ؤسسة التشخیص یقاس من طرف الم
 أكثر من مرةالداخلي مرة مرتین 

  0 0 غیر موافق تماما 
 

3.46 
 
 
 

 16.7 5 غیر موافق
 26.7 8 محاید
 50 15 موافق
 6.7 2 تماماموافق 

ائعة أو یوجد إمكانیات تنافسیة ض
 لاتاضعیفة داخل المؤسسة في المج

 الرئیسیة للعمل 

 3.63 10 3 غیر موافق تماما 
 6.7 2 غیر موافق

 20 6 محاید
 36.7 11 موافق

 26.7 8 موافق تماما
تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي 

 )كفآتمواد إبدعات (على نقاط القوة 
 2.90 26.73 8 غیر موافق تماما 

 6.7 2 غیر موافق
 23.3 7 محاید
 36.7 11 موافق

 6.7 2 موافق تماما
تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي 

  مشكل الموردین ، (على نقاط الضعف 
 )مواد أولیةو ال

 3.06 26.7 8 غیر موافق تماما 
  0 0 غیر موافق

  13.3 4 محاید
  60 18 موافق

  0 0 موافق تماما
 spssمخرجات :من إعداد الطالبتین بناءا على المصدر
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مل" لمجالات الرئیسیة للع) "یوجد إمكانیات تناقسیة ضائعة أو ضعیفة داخل المؤسسة في ا3*یتضح من العبارة رقم (
الموظفین كان "الموافقة" فیما یخص نسبة " وبالتالي فإن اتجاه 3.63تیب الأول ،وكان وسطها الحسابي "في التر 
 .%20غیر موافق،أما محاید بنسبة %6.7غیر موافق تماما ،ونسبة  %10،ونسبة 36.7%

) "یقاس من طرف المؤسسة التشخیص الداخلي مرة مرتین أكثر من مرة " . في الترتیب الثاني 2*جاءت العبارة رقم (
 %16.7ونسبة  %50اتجاه الموظفین كان "الموافقة" فیما یخص نسبة  " ،و بالتالي فإن3.46،وكان وسطها الحسابي "

 .%6.7محاید ،وفي الأخیر موافق تماما بنسبة %26.7غیر موافق ،ونسبة
لمؤسسة في عملیة فحص وتحلیل العوامل الخاصة بوظائف ) "یشمل التشخیص الداخلي با1م (*جاءت العبارة رق

"،و بالتالي لفإن اتجاه الموظفین كان "موافق" 3.40ان وسطها الحسابي "وأنشطة المؤسسة" .في الترتیب الثالث وك
 لموافق تماما . %13.3لمحاید اما نسبة  %26.7غیر موافق ونسبة %23.3،ونسبة  % 36.7فیما یخص نسبة 

) ولیةأعف (مشكل الموردین ، موارد " تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط الض )5(* جاءت العبارة رقم 
، أما  %60" ، و بالتالي فان اتجاه الموظفین "الموافقة " بنسبة 3.06" في الترتیب الرابع ، وكان وسطها الحسابي "

 محاید . %13.3، ونسبة  %26.7غیر موافق تماما بنسبة 
في  فاءات ) "" تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط القوة (موارد ، إبداعات ، ك )4(*جاءت العبارة رقم 

" ، و بالتالي فإن اتجاه الموظفین كان " الموافقة " فیما یخص نسبة 2.90الترتیب الاخر ، و كان وسطها الحسابي "
، أما محاید فكانت نسبة  % 6.7غیر موافق تماما ، أما غیر موافق فكانت نسبة  %26.7، و نسبة  36.7%
 لموافق تماما . %6.7، و اخیرا نسبة  23.3%
 : الإتصال الداخلي.ور الثانيالمح

كلیة العلوم الإقتصادیة  ) عبارات ، استهدفت الإتصال داخل5یحتوي هذا المحور " الإتصال الداخلي " على خمسة (-
) إجابات أفراد العینة مرتبة حسب أهمیتها 6جامعة الجیلالي بونعامة ،و یبین الجدول رقم ( والتجاریة وعلوم التسییر ،

 الحسابي .ووفقا للمتوسط 
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 الإتصال الداخلي . 6جدول رقم 
المتوسط  النسب  التكرار اقتراح الاجابة  العبارات

 الحسابي
 3.23 6.7 2 غیر موافق تماما  تصلك المعلومات من الإدارة بسهولة 

 30 9 غیر موافق 
 60 18 محاید
 3.3 1 موافق

 0 0 موافق تماما
 3.30 6.7 2  غیر موافق تماما المباشر یكون باستمرارإتصالك بالمسؤول 

 30 9  غیر موافق
 3.3 1 محاید
 46.7 14 موافق

 13.3 4 موافق تماما
الحصول على معلومة معینة تكون بالاستعانة 

 بزمیل 
 3.73 3.3 1  غیر موافق تماما

 13.3 4  غیر موافق
 73.3 22 محاید
 10 3 موافق

 0 0 موافق تماما
یتطلب تحسین أداء الموظف المساهمة من 

 طرف التكوین في مجال الإتصال الداخلي .
 3.53 6.7 2  غیر موافق تماما

 26.7 8  غیر موافق
 40 12 محاید
 26.7 8 موافق

 0 0 موافق تماما
ثل لا تتم المشاكل الخاصة بالإتصال الداخلي

 في إلتزامات للإدارة .
 3.50 6.7 2  غیر موافق تماما

 16.7 5  غیر موافق
 6.7 2 محاید
 60 18 موافق

 10 3 موافق تماما
 spssالمصدر : من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
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 أن : 6*یتضح من الجدول رقم 
) "للحصول على معلومة معینة تكون بالاستعانة بزمیل " في الترتیب الأول ، و كان وسطها الحسابي 3العبارة رقم (-
بعدم الموافقة  %3.3من العینة بالتحاید  و  % 73.3" ، و بالتالي فإن اتجاه الموظفین كان التحاید ، عبر 3.73"

 أجابوا بالموافقة   %10ر في ما یخص غیر موافق ، وفي الأخی % 13.3تماما ،و 
" یتطلب تحسین أداء الموظف المساهمة من طرف التكوین في مجال الإتصال الداخلي ."  )4(جاءت العبارة رقم -

من العینة  %40" و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان التحاید ، حیث ارتأى  3.53في الترتیب الثاني ، بوسط حسابي
 أجابوا بالموافقة . %26.7بعدم الموافقة ، و  %26.7بعدم الموافقة تماما ، أما نسبة  %6.7التحاید ، 

" المشاكل الخاصة بالإتصال الداخلیلا تتمثل في إلتزامات للإدارة " في الترتیب الثالث ، و )5(جاءت العبارة رقم -
من العینة بالموافقة ، و  %60" ، عبر  ، و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان " الموافقة 3.50كان وسطها الحسابي 

 أجابوا بالموافقة تماما . %10غیر موافق ، أما  % 16.7في ما یخص غیر موافق تماما ، ونسبة   %6.7نسبة 
، و 3.30الترتیب الرابع بوسط حسابي  " إتصالك بالمسؤول المباشر یكون باستمرار" في )2(جاءت العبارة رقم -

نسبة غیر موافق تماما  %6.7من العینة بالموافقة ، و  %46.7الموظفین كان "الموافقة " ، عبر بالتالي فان اتجاه 
 . %13.3، و اخیرا موافق تماما بنسبة  %3.3، أما محاید فكانت نسبته  %30، أما غیر موافق بنسبة 

، وبالتالي 3.23بوسط حسابي  "  تصلك المعلومات من الإدارة بسهولة" في الترتیب الاخیر ، )1(جاءت العبارة رقم -
 غیر موافق تماما  %6.7من العینة بالتحاید ، ونسبة  %60فان اتجاه الموظفین كان " التحاید " فیما یخص نسبة 

 موافق. %3.3فكانت لغیر موافق ، و في الأخیر نسبة  %30، أما نسبة 
 : أنواع الإتصال الداخلي في المؤسسة الثالثالمحور 

المحور " أنواع الإتصال الداخلي في المؤسسة " على عشرون عبارة و قد استهدفنا من خلال تلك العبارات یحتوي هذا 
إجابات  )2( ینظر الملحق رقم )7التعرف على أنواع الإتصال داخل جامعة الجیلالي بونعامة . ویبین الجدول رقم (

 أفراد العینة مرتبة حسب أهمیتها ووفقا للمتوسط الحسابي .
 أن : )2( ینظر الملحق رقم 7ح من الجدول رقم یتض

" عند الاتصال برئیسي في العمل تكون استجابة سریعة " في الترتیب الأول و كان وسطها الحسابي  )2(العبارة رقم -
،أما  غیر موافق تماما فكانت نسبته  %83.3" ، و بالتالي فإن اتجاه الموظفین كان "الموافقة " عبر نسبة 3.80"

 لموافق تماما. % 6.7لغیر موافق ، وفي الأخیر نسبة  %3.3، و  6.7%
" أجد القناة الاتصالیة أو طریقة  8" أجد رسالتي الاتصالیة مفهومة بالنسبة لرئیسي" و العبارة رقم  )5(العبارة رقم  -

الموظفین كان "الموافقة " و بالتالي فان اتجاه 3.66اتصالي بزمیلي مناسبة " في الترتیب الثاني بوسط حسابي یقدرب "
، أما غیر موافق بنسبة  %6.7، أما  غیر موافق تماما فكانت النسبة  %60و  %46.7" ، بنسب على التوالي 

، و في الاخیر كانت نسب موافق تماما على التوالي  %3و  %10، و نسبة المحاید كانت على التوالي  13.3%
 . %16.7و  23.3%
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جد هناك تشویش أو معوقات في اتصالي مع رئیسي مناسبة " في الترتیب الثالث، بوسط " لا یو  )4(العبارة رقم  -
لغیر موافق ، أما محاید فكانت %13.3" و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان "الموافقة " ، و نسبة 63.3حسابي "

 موافق تماما . %6.7،و في الأخیر نسبة  %16.7نسبته 
" الإتصال مع  6قناة الإتصالیة أو طریقة اتصالي برئیسي مناسبة " و العبارة رقم " أجد ال )3(جاءت العبارة رقم -

" لا یوجد هناك تشویش في اتصالي مع زمیلي في العمل " و العبارة رقم  9زمیلي في العمل بسهولة " و العبارة رقم 
أما  6و  3للعبارة رقم  %50 "  ونسبة3.56" أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لزمیلي " بوسط حسابي "  10

 و بالتالي فإن اتجاه الموظفین كان " الموافقة " . %63.3 10و العبارة رقم  %40فكانت النسبة  9العبارة رقم 
" ، وبالتالي 3.53" عند الإتصال بزمیلي في العمل تكون استجابة سریعة " بوسط حسابي"  )7(جاءت العبارة رقم -

عبرت عن غیر موافق تماما ، أما غیر موافق  %6.7، و نسبة  % 56.7موافقة بنسبة فإن اتجاه الموظفین كان ال
 .%13.3محاید ، و في الاخیر كانت نسبة موافق تماما تقدر ب  %6.7، و  %16.7فكانت نسبته 

 "3.43" الإتصال مع باقي المصالح على نفس المستوى التنظیمي بسهولة "بوسط حسابي " )11(جاءت العبارة -
 %6.7كأعلى نسبة لموافق ، و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان الموافقة ، و نسبة  %63.3، كما قدرت نسبة  

، و اخیرا نسبة موافق تماما  % 10لغیر موافق ، أما محاید فكانت نسبته تقدر ب  % 20لغیر موافق تماما ، ونسبة 
 . %6.7تقدر ب 

 "3.40وى الوظیفي " بوسط حسابي " تصالیة مفهومة بالنسبة لنفس المست" أجد رسالتي الإ )15(جاءت العبارة رقم -
 لمحاید .  %20لغیر موافق، و نسبة  %20، و نسبة  %60وبالتالي كان اتجاه الموظفین "الموافقة " بنسبة 

تصال " أعتمد على طریقة الإ 16" الإتصال مع رئیسي في العمل بسهولة " و العبارة رقم  )1(جاءت العبارة رقم -
" ، و بالتالي فان اتجاه الموظفین 3.63غیر الرسمي في الحصول على المعوقات الخاصة بالعمل " بوسط حسابي " 

، و لغیر موافق تماما على التوالي %10و %6.7على التوالي ، و نسبة   %43.3و  %50كان " الموافقة " بنسبة 
 %13.3و % 10لمحاید على التوالي ، و  %20و %13.3لغیر موافق على التوالي ، و %13.3و  %20نسبة  

 لموافق تماما.
" أعتمد على طریقة الإتصال غیر رسمي في الإتصال مع باقي الموظفین " و العبارة رقم )13(جاءت العبارة رقم -

" ،و بالتالي فإن اتجاه 3.30" أجد القناة الإتصالیة مناسبة في جمیع المستویات الوظیفیة " بوسط حسابي " 20
ولغیر موافق تماما ، أما غیر موافق  % 6.7على التوالي ، و نسبة  %30و  %26.7لموظفین كان "موافق" بنسبة ا

  %23.3لمحاید على التوالي ، و نسبة  % 36.7و  %13.3، و نسبة  %13.3و  % 30فكانت على التوالي 
 لموافق تماما .  % 13.3و 
" و بالتالي 3.23عة في نفس المستوى الوظیفي " بوسط حسابي " " یوجد استجابة سری )12(جاءت العبارة رقم  -

غیر موافق تماما ، أما نسبة غیرموافق  تقدر  %6.7، و نسبة  % 50فان اتجاه الموظفین كان " الموافقة " بنسبة 
 لموافق تماما . % 6.7، و أخیرا نسبة  %10، أما محاید بنسبة   % 26.7 ـب
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" 3.16" لا یوجد تشویش في العملیة الاتصالیة مع نفس المستوى الوظیفي" بوسط حسابي "  )14(جاءت العبارة رقم -
غیر موافق تماما ، و نسبة  %10، و نسبة  %33.3و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان " غیر موافق " بنسبة 

 لموافق تماما .  %20فهي نسبة من العینة لموافق ، و نسبة  %30محاید ، أما   6.7%
" أعتمد على طریقة الإتصال  19" أجد طریقة الإتصال الغیر رسمي فعالة " و العبارة  رقم  )17(جاءت العبارة رقم  -

" ، و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان " الموافقة " بنسبة 3.10الغیر رسمي للإتصال بالمرؤوسین " بوسط حسابي "
لغیر موافق  %16.7و   %26.7فق تماما ، و نسبة لغیر موا % 10على التوالي ، و نسبة  %40و  43.3%

. و في الاخیر كانت النسب لموافق تماما   %30و  %13.3على التوالي ، اما نسبة محاید على التوالي فكانت 
 . %3.3و  %6.7على التوالي 

 " 2.86"  " اعتمد على طریقة الاتصال الغیر رسمي للاتصال برؤسائي " بوسط حسابي )18(جاءت العبارة رقم -
 36.7 %غیر موافق تماما ، و نسبة  %10، و نسبة  %43.3و بالتالي فان اتجاه الموظفین كان " موافق" بنسبة 

 محاید . %10غیر موافق ، و نسبة 
 الحد الأدنى )/ عدد المستویات . –طول الفئة =(الحد الأعلى 

 = ( مرتفع ، متوسط ، منخفض) 3عدد المستویات 
 1.33=  3) /1-5(طول الفئة = 

 طول الفئة. 8الجدول رقم
 درجة الأهمیة  ضعیف  متوسط  كبیر 

 الدرجة )2.33إلى  1.33( )3.33إلى  2.33( ) 5إلى  3.33(
 الدلالة درجة ضعیفة درجة متوسط درجة مرتفع 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات   
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 .الأول : ترتیب أسئلة المحور الأول حسب الأهمیة المحور 
 ترتیب أسئلة المحور الأول حسب الأهمیة 9جدول رقم              

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الأهمیة 
 النسبیة 

 الترتیب

 لمؤسسة في عملیة فحص ویشمل التشخیص الداخلي با
 تحلیل العوامل الخاصة بوضائف و أنشطة المؤسسة 

 3 مرتفع  3.40

یقاس من طرف المؤسسة التشخیص الداخلي مرة ، 
 مرتین ، أكثر من مرة 

 2 مرتفع 3.46

یوجد إمكانیات تنافسیة ضائعة أو ضعیفة داخل المؤسسة 
 في المجلات الرئیسیة للعمل 

 1 مرتفع 3.63

تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط القوة ( 
 )موارد ، الإبدعات ، الكفاءات 

 5 متوسط 2.90

تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط 
 الضعف ( مشكل الموردین ، موارد أولیة )

 4 متوسط 3.06

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
نلاحظ أن هناك إمكانیات تنافسیة داخل المؤسسة ، و أن عملیة تشخیص الإتصال  )09(*بالنظر في الجدول رقم 

الداخلي مستمرة ، و أن هناك عملیة قیاس للتشخیص الداخلي من طرف المؤسسة ، كل هذا یبین أن المؤسسة ناجحة 
 دیها .المتوفرة لفي مجال التشخیص الداخلي و ذلك من أجل رفع مستواها و العمل على تطویر ذاتها و كفاءاتها 

  ترتیب أسئلة المحور الثاني حسب الأهمیة .:  لثانيالمحور ا
 ترتیب أسئلة المحور الثاني حسب الأهمیة . 10جدول رقم              

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

 الترتیب الاهمیة النسبیة 

 5 متوسط  3.23 تصلك معلومات من الإدارة بسهولة -
 4 متوسط 3.30 باستمرار یكون المباشر بالمسؤول إتصالك
 1 مرتفع 3.73 میلبز  بالاستعانة تكون معینة معلومة على الحصول

 طرف من المساهمة الموظف أداء تحسین یتطلب
 . الداخلي الإتصال مجال في التكوین

 2 مرتفع 3.53

 يف تتمثل لا الداخلي بالإتصال الخاصة المشاكل
 . للإدارة إلتزامات

 3 مرتفع 3.50

  spssالمصدر: : من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات    
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بالنظر في الجدول أعلاه یتبین أن الموظفین یعتمدون على الزملاء من أجل الحصول على المعلومات و التي -
ال الداخلي الإتصاحتلت المرتبة الأولى ، أما الإتصال بالإدارة أو بالمسؤول المباشر في المرتبة الثانیة ،أما مشاكل 

التي تتمثل في إلتزامات الإدارة جاءت في المرتبة الثالثة ، و أخیرا كان رأي الموظفین بخصوص المساهمة في مجال 
 الإتصال الداخلي كمرتبة أخیرة .و ذلك لسهولة التواصل و التعاون بین موظفي الإدارة في تبادل المعلومات .

 . : ترتیب أسئلة المحور الثالث حسب الأهمیة الثالثالمحور 
 . ترتیب أسئلة المحور الثالث حسب الأهمیة  11الجدول رقم    

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الترتیب الاهمیة النسبیة

 8 مرتفع 3.36 الإتصال مع رئیسي في العمل بسهولة  
 1 مرتفع 3.80 عند الاتصال برئیسي في العمل تكون استجابة سریعة

أجد القناة الاتصالیة أو طریقة اتصالي برئیسي 
 مناسبة.

 4 مرتفع 3.56

لا یوجد هناك تشویش أو معوقات في اتصالي مع 
 رئیسي مناسبة .

 3 مرتفع 3.63

 2 مرتفع 3.66 .يلرئیس بالنسبة مفهومة الإتصالیة رسالتي أجد
 4 مرتفع 3.56 الإتصال مع زمیلي في العمل بسهولة  

 5 مرتفع 3.53 الاتصال بزمیلي في العمل تكون استجابة سریعة عند
 2 مرتفع 3.66 أجد القناة الاتصالیة أو طریقة اتصالي بزمیلي مناسبة.
 4 مرتفع 3.56 لا یوجد هناك تشویش في اتصالي مع زمیلي في العمل
أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لنفس المستوى 

 الوظیفي.
 4 مرتفع 3.56

الإتصال مع باقي المصالح على نفس المستوى 
 التنظیمي  بسهولة  

 6 مرتفع 3.43

 10 متوسط 3.23 یوجد استجابة سریعة في نفس المستوى الوظیفي
أجد القناة الاتصالیة مناسبة في جمیع المستویات 

 الوظیفیة .
 9 متوسط 3.30

لا یوجد هناك تشویش أو معوقات في العملیة 
 نفس المستوى الوظیفي.الاتصالیة مع 

 11 متوسط 3.16

أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لنفس المستوى 
 الوضیفي 

 7 مرتفع 3.40
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أعتمد على طریقة الإتصال غیر الرسمي في الحصول 
 على المعوقات الخاصة بالعمل 

 8 مرتفع 3.36

 12 متوسط 3.10 أجد طریقة الإتصال الغیر رسمي فعالة 
أعتمد على طریقة الإتصال الغیر الرسمي للإتصال 

 برأسائي 
 13 متوسط 2.86

أعتمد على طریقة الإتصال الغیر رسمي للإتصال 
 بمرؤسین

 12 متوسط 3.10

أعتمد على طریقة الإتصال الغیر رسمي في الإتصال 
 مع باقي الموضفین 

 9 متوسط 3.30

  spssالمصدر : من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات 
یتبین أن معظم الموظفین متحدین في إجاباتهم حول سرعة الإستجابة عند الإتصال  )11(*بالنظر في الجدول رقم 

بالرئیس التي جاءت أهمیتها بدرجة مرتفع و ذلك یدل على أن هناك عملیة إتصالیة فعالة بین الموظفین و رئیسهم 
 في العمل .

ي بدورها لها ة بینه و بین الموظفین التو كذلك الرسالة الإتصالیة مفهومة بالنسبة للرئیس لذلك هناك ردة فعل سریع
 أهمیة مرتفعة في نظر هذا الأخیر .

 *ومنه العملیة الإتصالیة داخل المؤسسة تعمل بشكل جید و متكامل بین الموظفین و رئیسهم.
 .نتائج الدراسة المیدانیة المطلب الثالث :

اختبار شخیص الداخلي و الإتصال ، أما ثانیا فقمنا بلمعرفة ما توصلت إلیه دراستنا قمنا أولا بدراسة العلاقة بین الت
 فرضیات الدراسة المیدانیة . 

 الفرع الأول : قیاس العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي .
 قیاس العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي. 12الجدول رقم    

 %5مستوى المعنویة  المعنویة sing  المحسوبة  t معامل الإرتباط

R=0.993 0.483 
45.225 

0.633 
0.000 

5% 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بناءا على مخرجات        
بین الإتصال الداخلي و التشخیص الداخلي بالمؤسسة قویة موجبة   إرتباط  *من خلال الجدول نلاحظ أن هناك علاقة

 من مجموع المشاهدات . %99.3،تمثل نسبة 
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 الدراسة المیدانیة .إختبار فرضیات الفرع الثاني :
 لا توجد علاقة بین الإتصال الداخلي و التشخیص الداخلي بالمؤسسة . فرضیة العدم :-
 توجد علاقة بین الإتصال الداخلي و التشخیص الداخلي . الفرضیة البدیلة :-

د عنو التشخیص الداخلي تصال الداخلي من خلال الجدول نلاحظ أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإ
التشخیص  حیث أنب تأثیرا قویا و مترابطا ، أي أن التشخیص الداخلي یؤثر على الإتصال الداخلي 5%مستوى معنویة 

الداخلي هو الذي یحدد نقاط القوة و الضعف ، من أجل رفع مستوى الأفراد و بالتالي توطید عملیة الإتصال داخل 
 المؤسسة.

 : یمكن كتابتها بالعلاقة الریاضیة التالیة العلاقة بین الإتصال الداخلي  و التشخیص الداخلي 

Y=0.620 + 0.990 x                              
 حیث أن : 

x   المستقل.الداخلي و یمثل المتغیر الإتصال 
  Yالتابع.الداخلي و یمثل المتغیر  التشخیص 

 
 
 

  



 الفصل الثاني دراسة میدانیة لواقع تشخیص الإتصال الداخلي لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر . 

39 
 

 خلاصة :
لالي بونعامة جامعة الجی كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، الدراسة التي قمنا بها في من خلال      

من خلال استخدام معامل الإرتباط و ذلك بعد تشخیص الإتصال الداخلي بالمؤسسة  تعرفنا على  –خمیس ملیانة –
وعلوم التسییر ،كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التجاریة جمع البیانات الأولیة و باستخدام الإستبیان الذي تم توزیعه ب

و بعدها قمنا بعرض و تفسیر النتائج المتوصل إلیها من خلال تحلیل أسئلة الدراسة والتي هدفت لإكتشاف مدى تأثر 
واردها م المؤسسة ببیئتها الداخلیة في عملیة التشخیص الداخلي ، عبر التجنید الكامل للمعارف ، ومهارات و قدرات

في متابعة تغیرات البیئة الداخلیة ، و من ثم مواكبة هذه التطورات ، بما یحقق لها الإستخدام الأمثل في مواردها و 
 .تحسین أدائها العام

الدراسة توصلنا إلى أن جامعة الجیلالي بونعامة تعتمد على عملیة التشخیص في بیئتها الداخلیة من خلال ف       
 طقي الواجب توفره في المؤسسة الإقتصادیة . و هو الأمر المن
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ن نجاح وتطور وإستمراریة،حیث الإتصال الداخلي ضرورة لابد منها في تحقیق أهداف المؤسسة میعتبر        

لایمكن تصور سیر نشاط ونجاحه دون نقل وتبادل للمعلومات أي دون وجود إتصال ویأتي دور الإتصال من خلال 

ما یقدم للمؤسسة من دعم في مختلف مراحل العملیة الإداریة،وكذا ما تستفید منه في تعاملها مع محیطها الخارجي 

خلي یلعب و الضروري لحركتها وبقائها،فالإتصال الداللمؤسسة، والتي تعتبر المحرك الرئیسي إیجابیة وتكوین صورة 

دورا هاما في توجیه  نشاط المؤسسة وإستمرارها من خلال المشاركة الفعالة في العملیة الإداریة حیث أن للإتصال 

الدور الفعال في الربط بین مختلف أقسام المؤسسة في وحدة واحدة متكاملة، لتحقیق الأهداف المشتركة، كما أن 

 المرؤوسین. و  ل العلاقات العامة بین الرؤساء تصال عملیة حیویة في مجاالإ

،ثم المؤسسة تبدأ من العمل على تحدید وبلورة أهدافها،إستراتیجیاتها وسیاساتهابإن دور عملیة تشخیص الإتصال ومنه ف

تصال خلالها عملیة الإالعمل على تخطیطها إلى أن تصل العملیة إلى التنفیذ وهي كلها خطوات ومراحل تتحدد من 

وفعالیتها عن طریق عملیة التخطیط الإستراتیجي،وقد تبدأ هذه الإستراتیجیة بمحاولة التخفیف من آثار إزدواجیة الثقافة 

ل بناء صورة من أج و القیم،بإنشاء ثقافة للمؤسسة  تحاول الجمع بین مختلف الآراء،الإتجاهات و القیم الموجودة فیها،

 ظمن من خلالها إستمراریتها ومكانتها.للمؤسسة ت جیدة 

وباعتبار صورة المؤسسة القاعدة الأساسیة لأي إستراتیجیة إتصالیة یجب على المكلف بالإتصال السعي إلى تحسین 

، بهدف الوصول إلى  هذه الصورة، والعمل على ضمان التنسیق و الإنسجام بین الصورة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة

تم بتشكیل هالجامعة ت، هذا ماقد یجعل وذلك لایتم إلا عن طریق إعداد إستراتیجیة إتصالیة محكمة ، الصورة المبتغاة

وهذا من خلال إهتمامه بالعملیة الإتصالیة  و التخطیط من أجل ، يارجلدى جمهوره الداخلي و الخ ممیزةصورة 

 إستراتیجیة إتصالیة جیدة.

 نتائج الدراسة المیدانیة . *
تأخذ على عاتقها وضع وظیفة الإتصال،والتى سمحت لها بالظهور ضمن الهیكل  كلیةالبحث أن ال نتائج تشیر -

 التنظیمي،وجعلها وظیفة قائمة بذاتها من خلال إنشاء قسم خاص بها.

أوضحت نتائج الدراسة أن تنظیم الإتصال یخضع لهیكل تنظیمي یجعله یؤدي مهام محددة من خلال الرغبة في  -

واضحة ویوحي هذا الإهتمام إلى الوعي بضرورة جعل المعلومة كعنصر أساسي للتسییر، كما یؤكد تحقیق أهداف 

 على إكتمال الصورة لدى المسیریین حول الدور الكبیر الذي یلعبه الإتصال في بناء الصورة الذهنیة الحسنة للمؤسسة.

 ي ،و التشخیص الداخلي بالمؤسسة.تشیر جمیع المعلومات على أن هناك علاقة تكامل بین الإتصال الداخل -

 دارة و العمالم المطلوب بین الإتشیر نتائج البحث بعدم وجود إستراتیجیة إتصالیة محكمة تجسد الترابط و الإنسجا -
حیث أثبتت نتائج الدراسة أن الإدارة لا تولي الإهتمام بالجانب البشري كعضو مشارك ومهم في المؤسسسة، وهذا 

رص للحوار و المساهمة بأفكارهم وآرائهم بنسبة مخطط لها  ،وعدم الإهتمام بحل مشاكل العمال بعدم منح العمال ف
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العمال بالسیاسة الإستراتیجیة المتخذة من طرف الإدارة وهو ماأدى بهم إلى تقییم الإتصال  ىوهومانتج عنه عدم رض
 بالسلبي. 

مة داخل التي تمثل نقطة ق ذهنیة مقبولة عن مكان عملهمیجعلهم یكونون صورة  ، رضا وإقتناع الموظفین بعملهم -
 ، مما یجعلهم یعتبرون أن الجامعة  لها صورة مقبولة .المؤسسة 

یة العلوم كلعلى  نهیقترح كل أفراد العینة أ عدم وجود الصورة الذهنیة المرغوب فیها من طرف الموظفین ولهذا -
من أجل تحسین صورته وهذا من خلال العمل على الإتصال  أكثر العمل الإقتصادیة و التجاریة ، وعلوم التسیر 

 الدائم و المستمر بین الإدارة والعمال ،وتعزیز علاقته مع الموظفین أكثر.    
 إختبار الفرضیات :*
ال الداخلي یقوم تشخیص الإتصمن خلال النتائج المتوصل إلیها تبین لنا قبول الفرضیة الأولى التي مفادها "  -

كانت  ینالمستجوبلأن إجابات  ." بالمؤسسة أساسا على الفهم الدقیق للبیئة الداخلیة (عناصر القوة والضعف)
وجود نقاط قوة داخل المؤسسة كما ان هناك نقاط ضعف ، و أن عملیة  الموافقة  لأسئلتنا المطروحة حول

  التشخیص هي بحد ذاتها فهم دقیق للبیئة الداخلیة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ما بین إلى أن الفرضیة الثانیة مقبولة والتي كان مفادها " كما أننا توصلنا  -

ول التأثیر ح كانت بالموافقة و الموافقة بشدة المستجوبین " لان إجاباتالتشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي

 .المتبادل بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي 

 الإقتراحات:*

 التالیة :  ترحقتالدراسة ، یمكن أن  النتائج التي توصلنا إلیها في إطار هذهعلى ضوء 

 م الأساس في فهلمؤسسة ،و أنها هي باالإتصال الداخلي ن یدرك مسؤولي المؤسسة أهمیة  من الضروري أ

 لمؤسسة.اما یحدث في بیئة  

 ة ت و اتخاذ القرارات خاصالتخلي عن بعض الأحكام الشخصیة و الأسلوب التخمیمي في تحلیل المعلوما

 الإستراتیجیة منها ،و انتهاج أسالیب علمیة أكثر .

  تخصیص برامج تكوینیة للأفراد العاملین بالمؤسسة ( خاصة بالنسبة للإطارات ) في المجالات التي لها

فراد أ علاقة بتطویر المعارف و المهارات التي تساعد الكفاءات في التحلیل البیئي ، و ذلك حتى یتم إیجاد

 مؤهل ذو كفاءة أكثر قدرة على تتبع المتغیرات البیئیة للمؤسسة .

 بناء نظام معلوماتي جید له القدرة على البحث عن أفضل المصادر الممكنة و مستوى أفضل للمعلومات 

 و تحلیلها بشكل جید. 

 المخاطرة  ، درة تخصیص تكوین خاص یتركز أساسا على تطویر القدرات الشخصیة مثل الإبداع ، روح المبا

، تحمل المسؤولیة و مرونة التعامل مع التغییر و القدرة على حل المشاكل ، تفعیل دور الإتصال و تبادل 

 المعلومات لاكتساب الخبرات .
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 :  بحثآفاق ال*

ات الداخلي بالمؤسسة ، نقترح جملة من الدراس تشخیص البعد الإنتهاء من معالجة إشكالیة بحثنا التي تحاول إظهار 

 المستقبلیة :

 إمكانیة توسیع البحث لیشمل مجموعة من المؤسسات بدل مؤسسة واحدة . -

 إتباع أسالیب أخرى في الدراسة بدل التوجه الكمي للبحث . -

   . كبیرهناك اختلاف  كونلق بالإتصال الداخلي بالمؤسسة القیام ببحوث أخرى تتع -

 

 

 



 1الملحق رقم 

 في الخانة المناسبة . *ملاحظة : ضع علامة 

 البیانات الشخصیة :

  الجنس :-1

 ذكر                   أنثى  

 

 السن :-2

   30أكثر من                                26-30                         20-25

 

 المستوى التعلیمي :-3

 ثانوي                         جامعي                         الدراسات العلیا       متوسط              

 المسمى الوظیفي:-4

 متصرف                متصرف رئیسي               ملحق للإدارة                ملحق رئیسي للإدارة  

 

 ون إداري رئیسي                محاسب إداري محاسب إداري رئیسي             تقني سامي          ع

 

 الخبرة المھنیة:-5

 10أكثر من                             10-5من                         5أقل من 

 

 . المحور الأول: الإتصال الداخلي

 خل المؤسسة سواء كان علىھو ذلك الھیكل الذي یحدد السلطات و المستویات و تقییم العلاقات الوظیفیة دامفھومھ :
 مستوى رسمي أو غیر رسمي.

 



غیر  العبارة                                                     الرقم
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق 

 موافق موافق محاید

 تماما

      تصلك المعلومات من الإدارة بسھولة. 01

      إتصالك بالمسؤول المباشر یكون باستمرار. 02

      للحصول على معلومة معینة تكون بالإستعانة بزمیل . 03

یتطلب تحسین أداء الموظف المساھمة من طرف التكوین  04
 في مجال الإتصال الداخلي  .

     

المشاكل الخاصة بالإتصال الداخلي تتمثل في إلتزامات  05
 للإدارة .

     

 

 المؤسسة .المحور الثاني : أنواع الإتصال الداخلي في 

یمثل أداة رئیسیة في نقل الأوامر و التعلیمات و التوجیھات من الرؤساء و المشرفین إلى المرؤوسین و  النازل:
 العمال.

تنطوي الإتصالات الصاعدة على نقل الرسائل و المعاني بأشكالھا و أنواعھا المختلفة من قاعدة الھرم أو  الصاعد:
 كل التنظیمي المفتوح و المرن.السلم الإداري إلى القمة ضمن الھی

 ھو إرسال و استقبال المعلومات بین الإدارات و الأقسام و الأفراد الذین ھم على مستوى تنظیمي واحد. الأفقي :

غیر  العبارة  الرقم
موافق 

 تماما

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 تماما

      الإتصال مع رئیسي في العمل بسھولة . 01
      برئیسي في العمل تكون استجابة سریعة. عند الإتصال 02
      أجد القناة الإتصالیة أو طریقة اتصالي برئیسي مناسبة . 03
لا یوجد ھناك تشویش أو معوقات في اتصالي مع  04

 رئیسي مناسبة .
     

      أجد رسالتي الإتصالیة مفھومة بالنسبة لرئیسي. 05
      بسھولة .الإتصال مع زمیلي في العمل  06
      عند الإتصال بزمیلي في العمل تكون استجابة سریعة . 07
      أجد القناة الإتصالیة أو طریقة إتصالي بزمیلي مناسبة . 08

      لا یوجد ھناك تشویش في اتصالي مع زمیلي في العمل. 09
      أجد رسالتي الإتصالیة مفھومة بالنسبة لزمیلي. 10



 الإتصال مع باقي المصالح على نفس المستوى التنظیمي   11
 بسھولة .

     

      یوجد استجابة سریعة في نفس المستوى الوظیفي. 12
أجد القناة الإتصالیة مناسبة في جمیع المستویات الوظیفیة  13

. 
     

 الإتصالیة مع نفس المستوىلا یوجد تشویش في العملیة  14
 الوظیفي.

     

أجد رسالتي الإتصالیة مفھومة بالنسبة لنفس المستوى   15
 الوظیفي 

     

أعتمد على طریقة الإتصال غیر الرسمي في الحصول  16
 على المعوقات الخاصة بالعمل .

     

      أجد طریقة الإتصال الغیر رسمي فعالة . 17

أعتمد على طریقة الإتصال الغیر رسمي للإتصال  18
 برؤسائي  .

     

أعتمد على طریقة الإتصال الغیر رسمي للإتصال  19
 بالمرؤوسین . 

     

أعتمد على طریقة الإتصال غیر رسمي في الإتصال مع  20
 باقي الموظفین .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تشخیص الإتصال الداخلي .المحور الثالث : 

عملیة فحص و تحلیل العوامل الخاصة بوظائف و أنشطة المؤسسة ، و كذا مھنة المؤسسة ،و الكفاءات  مفھومھ :
التي تتوفر علیھا ، و نظام المعلومات فیھا ،فالتشخیص ھذا یعني عملیة تحلیل الأنشطة الإستراتیجیة الخاصة 

 بالمؤسسة كل على حدا .

 غیر موافق العبارة  الرقم  

 تماما 

 موافق تماما موافق محاید غیر موافق

 یشمل التشخیص الداخلي في المؤسسة في عملیة فحص و  01

 تحلیل العوامل الخاصة بوظائف و أنشطة المؤسسة .

     

 یقاس من طرف المؤسسة التشخیص الداخلي مرة ،مرتین ، 02

 أكثر من مرة .

     

 یوجد إمكانیات تنافسیة ضائعة أو ضعیفة داخل المؤسسة في 03

 المجالات الرئیسیة للعمل .

     

 تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط القوة  04

 (موارد ،إبداعات ،كفاءات )

     

 تعتمد المؤسسة في التشخیص الداخلي على نقاط الضعف  05

 (مشكل الموردین ،موارد أولیة )
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اقتراح  العبارات
 الاجابة 

المتوسط  النسب  التكرار
 الحسابي

غیر موافق  الإتصال مع رئیسي في العمل بسهولة  
 تماما 

2 6.7 3.36 

 20 6 غیر موافق 
 13.3 4 محاید
 50 15 موافق

 10 3 موافق تماما
عند الاتصال برئیسي في العمل تكون استجابة 

 سریعة 
 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.80 

 3.3 1  موافق غیر
 0 0 محاید
 83.3 25 موافق
 6.7 2 تماما موافق

أجد القناة الاتصالیة أو طریقة اتصالي برئیسي 
 مناسبة. 

 موافق غیر
  تماما

0 0 3.56 

 20 6  موافق غیر
 16.7 5 محاید
 50 15 موافق
 13.3 4 تماما موافق

یوجد هناك تشویش أو معوقات في اتصالي مع لا 
 رئیسي مناسبة .

 موافق غیر
  تماما

0 0 3.63 

 13.3 4  موافق غیر
 16.7 5 محاید
 63.3 19 موافق
 6.7 2 تماما موافق

 موافق غیر أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لرئیسي.
  تماما

2 6.7 3.66 



 13.3 4  موافق غیر
 10 3 محاید
 46.7 14 موافق
 23.3 7 تماما موافق

غیر موافق  الإتصال مع زمیلي في العمل بسهولة  
 تماما 

4 13.3 3.56 

 13.3 4 غیر موافق 
 0 0 محاید
 50 15 موافق

 23.3 7 موافق تماما
عند الاتصال بزمیلي في العمل تكون استجابة 

 سریعة 
 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.53 

 16.7 5  موافق غیر
 6.7 2 محاید
 56.7 17 موافق
 13.3 4 تماما موافق

أجد القناة الاتصالیة أو طریقة اتصالي بزمیلي 
 مناسبة. 

 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.66 

 13.3 4  موافق غیر
 3.3 1 محاید
 60 18 موافق
 16.7 5 تماما موافق

لا یوجد هناك تشویش في اتصالي مع زمیلي في 
 العمل 

 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.56 

 16.7 5  موافق غیر
 13.3 4 محاید
 40 12 موافق
 23.3 7 تماما موافق



 موافق غیر أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لزمیلي.
  تماما

2 6.7 3.56 

 13.3 4  موافق غیر
 6.7 2 محاید
 63.3 19 موافق
 10 3 تماما موافق

الإتصال مع باقي المصالح على نفس المستوى 
 التنظیمي  بسهولة  

غیر موافق 
 تماما 

2 6.7 3.43 

 20 6 غیر موافق 
 3.3 1 محاید
 63.3 19 موافق

 6.7 2 موافق تماما
 موافق غیر یوجد استجابة سریعة في نفس المستوى الوظیفي  

  تماما
2 6.7 3.23 

 26.7 8  موافق غیر
 10 3 محاید
 50 15 موافق
 6.7 2 تماما موافق

أجد القناة الاتصالیة مناسبة في جمیع المستویات 
 الوظیفیة . 

 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.30 

 30 9  موافق غیر
 13.3 4 محاید
 26.7 8 موافق
 23.3 7 تماما موافق

یوجد هناك تشویش أو معوقات في العملیة لا 
 الاتصالیة مع نفس المستوى الوظیفي.

 موافق غیر
  تماما

3 10 3.16 

 33.3 10  موافق غیر
 6.7 2 محاید
 30 9 موافق



 20 6 تماما موافق
أجد رسالتي الإتصالیة مفهومة بالنسبة لنفس 

 المستوى الوظیفي.
 موافق غیر
  تماما

0 0 3.40 

 20 6  موافق غیر
 20 6 محاید
 60 18 موافق
 0 0 تماما موافق

أعتمد طریقة الاتصال غیر الرسمي في -
 الحصول على المعوقات الخاصة بالعمل .

 موافق غیر
  تماما

3 10 3.36 

 13.3 4  موافق غیر
 20 6 محاید
 43.3 13 موافق
 13.3 4 تماما موافق

غیر موافق  أجد طریقة الاتصال الغیر رسمي فعالة .  
 تماما 

3 10 3.10 

 26.7 8 غیر موافق 
 13.3 4 محاید
 43.3 13 موافق

 6.7 2 موافق تماما
أعتمد على طریقة الاتصال الغیر رسمي للاتصال 

 برؤسائي  
 موافق غیر
  تماما

3 10 2.86 

 36.7 11  موافق غیر
 10 3 محاید
 43.3 1513 موافق
 0 0 تماما موافق

اعتمد على طریقة الاتصال الغیر رسمي للاتصال 
 بالمرؤوسین  

 موافق غیر
  تماما

3 10 3.10 

 16.7 5  موافق غیر
 30 9 محاید



 40 12 موافق
 3.3 1 تماما موافق

اعتمد على طریقة الاتصال الغیر رسمي للاتصال 
 مع باقي الموظفین. 

 موافق غیر
  تماما

2 6.7 3.30 

 13.3 4  موافق غیر
 36.7 11 محاید
 30 9 موافق
 13.3 4 تماما موافق

 



 الملخص :

الذي و یھدف البحث إلى محاولة ایجاد العلاقة بین التشخیص الداخلي و الإتصال الداخلي في المؤسسة ،
یحدث بین مختلف المستویات في المؤسسة التي تعتمد على قدرات كفاءتھا لتشخیص محیطھا الداخلي و 

الأخیرة أو معالجتھل بأحسن الطرق ذلك من خلال تحدید نقاط القوة والضعف ، و العمل على تجنب ھذه 
 الممكنة ، و تعزیز نقاط قوتھا و حمایتھا و الحفاظ علیھا .

أھمھا ضرورة إدراك مسؤولي المؤسسة بأھمیة الإتصال الداخلي ،توصلنا إلى العدید من النتائج  و علیھ
و مستوى أفضل و أنھ یجب بناء نظام معلوماتي جید ،القدرة على البحث عن أفضل المصادر الممكنة 

للمعلومات و تحلیلھا بشكل جید ،كذلك القیام بعملیة التشخیص الداخلي (نقاط القوة و الضعف ) ، من 
 .راریة عملیة الإتصال داخل بیئتھأجل الرفع من مستوى الأفراد و توطید و استم

 الكلمات المفتاحیة :

 ة .البیئة الداخلیة للمؤسسالإتصال الداخلي ، التشخیص الداخلي ، 
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