
بخمیس ملیانةجامعـة الجیلالي بونعامة
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة

سییرالعلوم التقسم

:العنوان

علوم مالية و محاسبةفي أكاديميستكمال متطلبات شهادة ماسترمذكرة مقدمة لا
محاسبة و تدقيق: صالتخص

محمد باجي:من إعداد الطلبة
منور حلال: 

/2017:بتاريخوأجيزت علناقشتو ن 05 /20
:أمام اللجنة المكونة من السادة

رئيسا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةمحاضرأستاذ.......خالد خلفاوي   /الدكتور 
امشرف..........أستاذ محاضر بجامعة الجيلالي بونعامة عين الدفلى...سيد علي بلحمدي  / ستاذالأ

ممتحنا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةحاضرمأستاذ...معمر غداوي        / الأستاذ 

2016-2017:السنـــة الجامعیة

ةــیـكـــبنــروض الـــقـر الـــاطـــــخـإدارة م
ـجزائــريبي الــعـرض الشـقـالبــنــــكة ـالـحة ـدراس

-راش ــالح–دیةـمـالمحوكالة 

بخمیس ملیانةجامعـة الجیلالي بونعامة
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة

سییرالعلوم التقسم

:العنوان

علوم مالية و محاسبةفي أكاديميستكمال متطلبات شهادة ماسترمذكرة مقدمة لا
محاسبة و تدقيق: صالتخص

محمد باجي:من إعداد الطلبة
منور حلال: 

/2017:بتاريخوأجيزت علناقشتو ن 05 /20
:أمام اللجنة المكونة من السادة

رئيسا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةمحاضرأستاذ.......خالد خلفاوي   /الدكتور 
امشرف..........أستاذ محاضر بجامعة الجيلالي بونعامة عين الدفلى...سيد علي بلحمدي  / ستاذالأ

ممتحنا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةحاضرمأستاذ...معمر غداوي        / الأستاذ 

2016-2017:السنـــة الجامعیة

ةــیـكـــبنــروض الـــقـر الـــاطـــــخـإدارة م
ـجزائــريبي الــعـرض الشـقـالبــنــــكة ـالـحة ـدراس

-راش ــالح–دیةـمـالمحوكالة 

بخمیس ملیانةجامعـة الجیلالي بونعامة
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة

سییرالعلوم التقسم

:العنوان

علوم مالية و محاسبةفي أكاديميستكمال متطلبات شهادة ماسترمذكرة مقدمة لا
محاسبة و تدقيق: صالتخص

محمد باجي:من إعداد الطلبة
منور حلال: 

/2017:بتاريخوأجيزت علناقشتو ن 05 /20
:أمام اللجنة المكونة من السادة

رئيسا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةمحاضرأستاذ.......خالد خلفاوي   /الدكتور 
امشرف..........أستاذ محاضر بجامعة الجيلالي بونعامة عين الدفلى...سيد علي بلحمدي  / ستاذالأ

ممتحنا.........الجيلالي بونعامة عين الدفلىبجامعةحاضرمأستاذ...معمر غداوي        / الأستاذ 

2016-2017:السنـــة الجامعیة

ةــیـكـــبنــروض الـــقـر الـــاطـــــخـإدارة م
ـجزائــريبي الــعـرض الشـقـالبــنــــكة ـالـحة ـدراس

-راش ــالح–دیةـمـالمحوكالة 



فؤادي وغوثي من الكربوأنیسحبیب قلبي وحمى روحي إلى
ضیاء من غیر لهب بكل الشوق في قلبيبه والإیمانمن في قلبي حبه إلى

.اهدي لك هذا العمل یا ربي 
الى عیني و الناس بصحبتي وأحقحضن فئدوأامرأةوأكرمریحانة حیاتي وبهجتها واحن إلى

رحمها االله هي أنت من حملتني وهنا على وهن إلىومشواري ونبراس حیاتي من رافقتني دعواتها في دربي 
".الغالیةيــــــــــــــــــــأم"

ولم لما فتحت عیني علیهلتيالي دربي كشمعة تذوب وتحترق لتنیر لي ظلام الدنیا أضاءالنور الذي إلى
رمز التضحیة ومثال الصمود رعاه االله إلىبشئیبخل علي یوما 

".غاليالأبي"
حلالإلى أحب قلب في حیاتي إلى شمعة أنارت دربي هي أنت زوجتي

فتحیة، لیلى،:تياأخو لي القوة والعون كنلواتيالفؤاد قبل اللسان والى الویخاطبهمأزريمن شد إلى
.سناء نوال، حنان،یاسمین،

عناء نيقاسمذيلیس له نظیر والذيالالصدیقإلى
محمد ،العملهذا 

وكل من یعرفني كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم صفحتيإلى
بعید اهدي لهم ثمرة عمليأومن قریب 

كعوانصدیقي إبراهیم واخص بالذكر 

ور     ـــــنــم



إلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك و لا یطیب النهار إلى بطاعتك

و لا تطیب اللحظات إلا بذكرك و لا تطیب الآخرة إلا بعفوك

و لا تطیب الجنة إلا برؤیتك 

}االله جل جلاله { 

أشواقياموس الكلمات المكتوبة في قإليو أحداقيالدموع الصادقة التي تسكن إلى

أعماقيملاكي الذي یسكن إلىالنجم الساري في سماء آفاقي و إلى

.)"الغالیةيــــــــــــــــــــأم"(

من كلت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادةإلىرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب  و من جإلى

القلب الكبیر إلىو عن دربي لیمهد لي طریق العلمالأشواكمن حصد إلى

)غاليأبي ال(

الذي هو بمثابة الاخ بالنسبة ليالى صدیقي العزیز

إلى الذي أتعبته معي وتقاسمت معه حیاتي هو 

) رفیقي منور(

:تي و أخواتيلي القوة والعون أخو كنلواتيإلى من شد أزري ویخاطبهم الفؤاد قبل اللسان والى ال

هیثم، بدر الدین، عبد البارئ، عبد الغاني، و خاصة أمورتي عائشة

إلى آخر العهدالتي بیني و بینها مدینة من الورد و عاطفة بطعم الشهدإلى

وردتيیاأنتهي

إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم صفحتي وكل من یعرفني 

من قریب أو بعید اهدي لهم ثمرة عملي

محمد 



نتقدم بكل معاني الشكر و التقدير  

إلى أستاذنا المشرف سيد علي بلحمدي و الذي كان سندا

الذي كان سندا بالمجهوداتدون أن ننسى المؤطر خزناجي رشيد  

القيمة التي بذلها معنا خلال فترة التربص

صبرينة  لجزائري و خاصة إخوتناو كل موظفي بنك القرض الشعبي ا
حميد  بن مخطار  و أخ  نورة، و أختسناء

الصديق صادوق حسين مدير مجموعة الاستغلال  و لا ننسى

جزائر الشرق القرض الشعبي الجزائري

و أخيرا نود أن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد

في إنجاز هذه المذكرة و نخص بالذكر  

.الحاج صادوق–أ  : الأستاذين الكريمين

توبين- أ



:الملخص

تهدف الدراسة إلى معرفة كیفیة إدارة مخاطر القروض في البنوك الجزائریة، أي إستراتیجیة حدیثة لهذه 
.الأخیرة التي تمكنها من تفادي خطر القرض، و التي یكلفها خسارة لأموالها

إن مخاطر القروض هي المشكل الرئیسي الذي یواجه البنك في سبیل تحقیق نجاحه، و لمعرفة كیفیة 
CPAج و ذالبنوك، و نم، في إحدى)تطبیقیة و عملیة ( إدارة هذه المخاطر وجب علینا القیام بدراسة میدانیة 

، )تحلیل المالي و مختلف المؤشراتال( القرض الشعبي الجزائري بالحراش، و ذلك عن طریق الدراسة المالیة 
لا تمنح القرض دون الدراسة الدقیقة والجیدة من قبل البنك، و التي توصلنا في آخر الدراسة إلى أن البنوك 

للمشروع الممول و إذا منحته تبقى على اطلاع بكل كبیرة و صغیرة تخص أموالها الخارجة، و أن البنوك 
.ستلاء على الضمانات التي هي تحت تصرفهاتعتمد في حالة عدم التسدید إلى الا

.إدارة المخاطر، مخاطر القروض، القروض البنكیة، ضماناتالمخاطر،:كلمات المفتاحیة

Résumé :

L'étude vise à savoir comment créditer la gestion des risques dans les banques
algériennes, toute stratégie moderne pour ce dernier qui leur permettent d'éviter le
risque du prêt, qui sont affectés à la perte de leur argent.

Le risque de crédit est le principal problème que la banque fait face pour
atteindre le succès, et d'apprendre à gérer ces risques que nous avions à faire dans
l'une des banques étude sur le terrain (pratique), et le modele est Crédit Populaire
Algérien El-Harrach, et par l'étude financière ( analyse financière et divers
indicateurs), par la banque, que nous avons atteint dans la dernière étude que les
banques n'accordent pas le prêt sans projet précis et bien financé l'étude, et si le
séjour accordé au courant de toutes les petites et grandes concernant les fonds
émergents, et que les banques comptent en l'absence de paiement sur les garanties
de capture qui sont à leur disposition

Mots-clés : Risques, gestion des risques, des prêts à risque, les prêts bancaires, les
garanties
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دعمفيكبیردورمنلهالماالمصرفيالائتمانإدارةعملیاتلمجملالحیويالشریانالبنوكتمثل
السیاسةومكوناتأهدافتنفیذفيعدیدةبخبراتتمتعهاخلالمنوذلكفعالیته،وزیادةالاقتصادوتنشیط
ضمنالإداریة،وفعالیتهاكفاءتهازیادةیتطلبالأمروهذاوالنقدیة،الائتمانیةوبعناصرهاللدولة،المالیة
جذبلضمانوذلكمتمیزمصرفيإستراتیجيمركزلبناءوالسعيالتنافسیةوالمصرفیةالمالیةالبیئةإطار
.واستقرارهانموهاوتحقیققدرتهاتدعیمأجلمنمعهاالمتعاملینمنیمكنماأكبر

ورفعالربحیةتحقیقفيسواءالبنكاستخداماتفيالقروضتحتلهاالتيالأهمیةنلمسهناومن
.الوطنيالاقتصادتنشیطفيأوالمصرفيناتجة

فیهاالتحكمجاهدویحاولبالقرضالمتعلقةالمخاطرتقدیرمشكلةیواجهللقروضالبنكمنحعندلكن
تمتدأیضابلالقرضمنالمتوقعللعائدالبنكتحقیقعدمعلىفقطتقتصرلاالتيآثارهامنالتخفیفأو

لمدیريالرئیسيالهاجسالمخاطرةتعتبرلهذا،)التسدیدعدمخطر(ذاتهحدفيالمقرضالمالخسارةإلى
.المصرفیةالعملیاتلصیقةبذلكوهي، سواءحدعلىبالبلدالنقدیةوالسلطاتالبنوك

تكانولو مخاطرحدوثاحتمالدونقرضإیجادیمكنفلاواحدةلعملةوجهانوالمخاطرفالقروض
ذاتتكونالقروضمنحفيقراضیةإسیاساتوضعأوإیجادالبنوكعلىلزاماجعلماهذا،ضئیلة
.المخاطرهذهمنالتقلیلأوتفاديأجلمنالدراسةمنعالیةدرجة

منحمجالفيالمخاطرإدارةحولتتمحورالتيوموضوعناإشكالیةتطرحالمنطلقهذامنو
.البنكیةالقروض

:السؤال الرئیسي
؟بنك القرض الشعبي الجزائريفيالقروضلهاتتعرضالتيالمخاطرإدارةیتمكیف

:التالیةالفرعیة الأسئلةعلىالإجابةسنحاولالمطروحةالإشكالیةههذعلىللإجابةو
؟البنكيالخطرقیاسوتحدیدیتمكیف- 
؟القروض البنكیةمخاطرإدارةفعالیةمدىما- 
؟القروض البنكیةمخاطرمعالتعاملیتمكیف- 
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ب

:الفرضیات
:كالآتيوهيفرضیاتوضعناالأسئلةهذهعلىوللإجابة

عنهاینتجمماالمحددالوقتفيوبالكاملالسدادعدمبسببتنشأالتيالمخاطرهيالائتمانیةالمخاطر-
.مالیةخسارة

.بالبنكیرتبطالبعضوبالعمیلبعضهایرتبطالائتمانيالقرارفيالمؤثرةالعوامل-
الائتمانلمنحالمخصصةالمعاییرمجموعةبتوفرإلامؤسسةأوفردلأيالقرضأوالائتمانمنحیمكنلا-

.في القرض الشعبي الجزائريعلیهاالمتعارفو
:الموضوعأهمیة

:فيلموضوعلهذادراستناأهمیةتكمن
الدولفياقتصادیةتنمیةلتمویلأیضا،الأعمالمنظماتنشاطلتمویلالمصادرأهممنتعد البنوك -

.القروضمنحوبالتاليالنامیة،
تنطويأنیمكنماإلىیمتدوإنمافحسب،العلمیةالمفاهیمیتضمنلاللمعلوماتمصدراالدراسةهذهتوفر-

.الواقععلىتطبیقهایمكنمضامینمنالمفاهیمهذهعلیه
:الموضوعأهداف

:لقد قمنا بهذه الدراسة البسیطة و ذلك لإبراز بعض النقاط منها
.القروضتقدیمفيالبنوكتؤدیهالذيالأساسيالدور -
.تمویلیةعملیةلأيأساسالكونها القروضدراسةضرورةعلىالتأكید -

:الموضوعاختیارأسباب
:أهمهاالموضوعهذانختارجعلتناومبرراتبابأسعدةهناك

.الجدیدتحملالتيالمواضیعهذهبمثلالمكتبةإثراء-
.الاختلاساتوالفسادظاهرةانتشارجراءالجزائریةالبنوكفيالحاصلةالأخیرةالمستجدات -
.والمعلوماتالتجربةلاكتسابمیدانیاالبنكنشاطاتعلىالتعرففيالرغبة-
القروض، و كیفیة الرقابة علیها توسیع المعرفة على أهم الأخطار التي یمكن أن تنتج عن عملیة منح -

.مواجهتها في حالة تحققهاو 
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ج

:حدود الدراسة
حدودبوضعقمناالبحث،أهدافتحقیقوبغیةالمقترحة،الإشكالیةفيالمطروحةالأسئلةعنالإجابةبغرض
:یليكماالبحث
.الائتمانیةالمخاطرووالقروضبالبنوكالمتعلقةالجوانبمختلفعلىالضوءإلقاء:الموضوعيالبعد
.بالحراشالقرض الشعبي الجزائريالبنكحالةلمیدانیةدراسة:المكانيالبعد
.شهرینمدةفيتمتوالتيالتربصمدةخلال:الزمنيالبعد
:الدراسةمنهج

المنهجاختیارتمالفرعیةالتساؤلاتكذاوالدراسةهذهفيالمطروحةالإشكالیةعلىالإجابةقصد
تمكما،الموضوعتحلیلخلالمنالموضوعنوعوللطبیعةمناسبنعتبرهالذيالنظريالجزءفيالوصفي
.التطبیقيالجزءفي)حالةدراسة(التجریبيالمنهجاستخدام

:صعوبات البحث
:لقد واجهتنا صعوبات و مشاكل عدیدة في إعداد هذا البحث و نذكر من أهمها

.عامل الوقت- 
.صعوبة تطبیق الجانب النظري على الواقع الجزائري- 
.علیهاأغلب الوثائق مكان التربص تعتبر من أسرار الإداریة یصعب الإطلاع- 

:البحثهیكل
:التاليالنحوعلىوهيفصلینإلىالبحثقسمناالموضوعلدراسة

كما، القروضهذهلهاتتعرضالتيالمخاطرأهموالقروضحولعامةمفاهیمیتناول:الأولالفصل-
.المخاطرهذهمنالوقایةوالتغطیةفيالمخاطرإدارة دورفیهنعالج

–جزائر شرق –القرض الشعبي الجزائري البنكحالةدراسة:الثانيالفصل-

منمكنتنانتائجعدةخلالهمنتناولناوالتيالدراسةاحتوتهلماعامبملخصالموضوعختمناالأخیرفيو
.الموضوعهذافيالتوصیاتبعضإبداء



الفصل الأول

الأدبيات النظرية
و

التطبيقية
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:تمهید

شكلعلىلدیهاالمودعةالأموالتوزیعالحالي،وقتنافيالجزائریةالبنوكتواجههاالتيالمشاكلأهممن
الأمثلالاستخدامدائماتحاولالبنوكفإنهدفهاتحقیقأجلومنالأساسي،نشاطهالأنهفوائدمقابلقروض
.القروضقيالمتمثلةمخرجاتهاوالودائعفيالمتمثلةمدخلاتهابیناختلافحدوثمتفادیةلأموالها

منالأكبرالجانبتمثل،إذإیراداتهفيالبنكعلیهیعتمدالذيالأساسيالموردهذه الأخیرةتعتبرحیث 
مع إمكانیةالربحمنملائمقدروتدبیر،لدیهالمودعینالمستحقةالفائدةدفعیمكنخلالهاومن,الاستخدامات

اهتمامزیادةالضروريمنأصبحعلیهو.العملاءمنالسحباحتیاجاتلمواجهةالسیولةمنبقدرالبنكاحتفاظ
.إنتاجیتهاعلىجوهريتأثیرمنلهالمابالقروضالبنوك

المتعارف علیها في الإطار العاموعلیه من خلال هذا الفصل حاولنا تسلیط الضوء على بعض العمومیات
إلى و كذابالإضافة إلى معاییر و إجراءات منحها، أنواعهاو بتناول جوانبها المختلفة ماهیة، المصرفیةللقروض

المبحث الأول ، بإلاضافة إلى المبحث الثاني فسنحاول من خلاله عرض هذا ضمنمفاهیم متعلقة بإدارة المخاطر
:علیها، فكان تقسیم الفصل كتاليلأهم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدارسة والتعلیق 

النظریة للقروض البنكیةالأدبیات: المبحث الأول

الأدبیات التطبیقیة :يالمبحث الثان
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النظریة للقروض البنكیةالأدبیات: المبحث الأول

أكثرتوضیحجلأمنوهذاالموضوع،سیاقفيتدخلالتيالمفاهیمبعضإلىالتطرقسیتمالمبحثهذافي
الأولفالمطلبرئیسیة،إلى مطلبینتقسیمهمتحیثالدراسة،هذهموضوعحولهیدورفیماالمفاهیموتبسیط

.فیتناول مفاهیم متعلقة بإدارة المخاطر، أما المطلب الثانيالقروضعامة حول المفاهیمبعضیستعرض
عامة حول القروضمفاهیم: المطلب الأول

.و معاییر منحهابالقروضسوف نتناول في هذا المطلب بعض المفاهیم المتعلقة 
القروض: الفرع الأول
القروضكتقدیمالأعمالمنذلكوغیرالأوراقوخصمالودائعكاستقبالبهاتقومأعمالعدةالتجاریةللبنوك

هممنإلىوتقدمهاإلیهابحاجةلیسواأفرادمنالودائعتستقبلبحیثبها،تقومالتيالأساسیةالوظیفةوهيللعملاء
.إلیهابحاجة
تعریف القروض: أولا

المقترض،تلك العقود التي تتحقق عن طریق تقدیم الأموال إلى المستفید أوبأنهاالمصرفیةالقروضتعرف
للشروط المقررة للعقد، سواءا من خلال أقساط الذي یتعهد بدفع الثمن أو سعر الفائدة، مع رد قیمة القرض، طبقا و 

1.دوریة أو عن طریق تسدید قیمة القرض بأكمله مرة واحدة عند نهایة مدته

كلهذا الأمرمفهومفيقرضعملیةتشكل:  على القرض كما یلي11- 03كما نصت المادة من الأمر 
لصالح بموجبهیأخذأوآخر،شخصتصرفتحتأموالبوضعیعدأوماشخصبموجبهیضعلقاء عوضعمل

.2الضمانأوالكفالةأوالاحتیاطيكالضمانبالتوقیعالتزاماالأخرالشخص
أنواع القروض: ثانیا

:مایليباختصارتنقسم القروض المصرفیة حسب عدة معاییر إلى عدة أنواع نذكر منها 
الغرضحسبالقروضتقسیم- 1

:3أهمهاأنواععدةإلىاستخدامهامنالغرضحسبالقروضتنقسم
تستخدم في الحصول على سلع للاستهلاك التيالقروضتلكوهي:الاستهلاكیةالقروض-أ

الشخصي، أو لدفع مصروفات مفاجأة لا یمكن للدخل الحالي للمقترض من مواجهتها، و یتم 
.سدادها من طرف المستقرض في المستقبل

.تمنح لهدف تمویل تكوین الأصول الثابتة للمشروعوهي التي :الإنتاجیةالقروض- ب

، 2003، منشورات الحلبي الحقیقیة، لبنان، أساسیات الاقتصاد النقدي و المصرفيزینب عوض االله، أسامة محمد الفولي، - 1
.107ص

الحقوق، معهد الحقوق وعلوم ، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، كلیةالإصلاحات القانونیة لنظام المصرفي الجزائرينواور خدیجة، -2
.22، ص2014السیاسیة، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

.144، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، البنوك الشاملة عملیاتها و إداراتهاعبد المطب عبد الحمید، -3
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التجار قصدنشاطتمویللغرضالتجاریةالبنوكتمنحهاالتيالقروضهيو:التجاریةالقروض- ت
.1فیهاالاتجارأجلمنالسلعفي شراءمساعدتهم

الاقتصادیةالقطاعاتحسبالقروضتقسیم- 2
:2أنواععدةإلىالمعیارهذاوفقالقروضتقسیمیمكنو
وتكون.مبانيأو شراء بنائهاأوأراضيشراءلتمویلوالمشروعاتللأفرادتمنح:العقاریةالقروض-أ

.سنة11منأكثرإلىتصلقدطویلةعادةالقروضمنالنوعهذامدة
.والمصانعالحرفیینطرفمنالمطلوبةالقروضوهي:الصناعیةالقروض- ب
.المختلفةأعمالهملتمویلللمزارعینتمنحقروضوهي:الزراعیةالقروض- ت
.الأجلقصیرةالغالبفيوتكونالتجارةلقطاعمخصصةقروضهي:التجاریةالقروض- ث
.الخدماتقطاعأعماللتمویلالممنوحالائتمانوهو:الخدماتيالائتمان-ج

الزمنحسبالقروضقسیمت- 3
:3أنواععدةإلىالمعیارهذاوفقالقروضتقسیمو یمكن

التجاريالنشاطتمویلفيوتستخدمسنة،منأقلعادةمدتهاتبلغ:الأجلقصیرةالقروض-أ
.للمنشآت

العملیاتبعضتمویلإلىوتوجهسنوات5إلىآجالهاتمدالتيهي:الأجلالمتوسطةالقروض- ب
.للمشروعاتالرأسمالیة

مشروعاتتمویلبغرضتمنحفإنهاسنوات5عنمدتهاتزیدالتيوهي:الأجلطویلةلقروضا- ت
.الآلاتوشراءالمصانعوبناءالأراضيواستصلاحالعقاریةوالمشروعاتالإسكان

و یمكن أیضا تقسیم القروض حسب أجلها إلى قروض مستحقة عن الطلب و قروض ممنوحة 
.لأجل

تقسییم القروض حسب نوع الضمان- 4
:4أنواععدةإلىالمعیارهذاوفقالقروضتقسیمو یمكن

مقابلتمنحها،التيالجهةإلىمعیّنٍ ضمانٍ تقدیمیجبالتيالقروضهي: بضمانالقروض-أ
.الضّمانتقدیمدونالقرضتُعطّىولاعلیها،الحصول

فرضیقابلهاولكنضمانات،أیّةتقدیمعلىتعتمدلاالتيالقروضهي: بدون ضمانالقروض- ب
.للقرضالإجمالیّةالقیمةعلىالفائدةمنعالیةٍ نسبةٍ 

1 - Khemici Chiha,Finance d’entreprise, éd. Houma,Alger, 2009, p.106 .
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة بازلحیاة نجار، -2

.36، ص2014، 1الإقتصادیة، التجارة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف
.113، مرجع سبق ذكره، صإدارتهاالبنوك الشاملة عملیاتها و عبد المطلب عبد الحمید، -3

4 - http://mawdoo3.com/ القروضأنواع ; 14/02/2017; 13:08
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طبیعة النشاط الممولحیثمنالقروضتصنیف- 5
فيالمؤسساتبهاتقومالتيالعملیاتكلهي:الاستغلالنشاطاتلتمویلالموجهةالقروض -أ

إلىوتنقسمالاستغلالدورةخلالوذلكشهراعشراثناالغالبفيتتعديلاوالتيالقصیرةالفترة
:1في القروض العامة و الخاصةصنفین رئیسیین و المتمثلة 

إجمالیةبصفةالمتداولةالأصوللتمویلموجهةلكونهاالعامةبالقروضسمیت:العامةالقروض
صعوباتلمواجهةالقروضهذهمثلإلىعادةالمؤسساتوتلجأمعین أصللتمویلموجهةولیست
:إلىوتنقسممؤقتةمالیة
المؤقتة،السیولةصعوباتلتخفیفمعطاةقروضعنعبارةهي:الصندوقتسهیلات

.و الناجمة عن تأخر الإیرادات عن النفقاتالزبون،یواجههاالتيجداأوالقصیرة
عنناجمالذي یسجل نقصا في الخزینةالزبونلفائدةبنكيقرضعنعبارةهو:المكشوف

.العاملالمالرأسكفایةعدم
بتمویلالبنكیقومعندماوتنشأالبنكیةالقروضمنخاصنوعهي:الموسمیةالقروض

.أشهر9غایةإلىعادةتمتدلمدةالقروضمنالنوعهذاویمنح،موسمينشاط
المطلوبة السیولةهو عبارة عن قرض یمنح إلى الزبون لمواجهة الحاجة إلى :الربطقروض

.فقط لأسباب خارجیةولكنه مؤجل,لتمویل العملیة المالیة في الغالب تحققها شبه مؤكد
2الأصول و تنقسم إلىمن توجه لتمویل أصل معین هي قروض : القروض الخاصة:

هي عبارة عن قرض یقدم إلى الزبون لتمویل مخزون معین والحصول :التسبیقات على البضائع
مقابل ذلك على بضائع كضمان للمقرض وینبغي على البنك أثناء هذه العملیة التأكد من وجود 

.البضاعة وطبیعتها ومواصفاتها ومبلغها
هي عبارة عن اتفاقیات للشراء وتنفیذ أشغال لفائدة :تسبیقات على الصفقات العمومیة

.و یمكن للبنوك إن تمنح نوعین من القروض لتمویل الصفقات العمومیة.السلطات العمومیة
الصفقةللمكتتبین فيالبنك تمنح هذه الكافلات من طرف :منح كفالات لصالح المقاولین ،

كفالة: لمواجهة أربع حالات ممكنةوذلك لضمانهم أمام السلطات العمومیة، وتمنح عادة 
.و أخیرا كفالة التسبیق، كفالة اقتطاع الضمان، كفالة التنفیذ، الدخول إلى المناقصة

تتمثل في قرض تمویل المسبق والذي توجد ثلاثة أنواع من القروض و : منح قروض فعلیة
یعطى عند إنطلاق المشروع، بالإضافة إلى تسبیقات على الدیون الناشئة و غیر المسجلة 
والتي تمنح عندما یكون المقاول قد انجز نسبة مهمة من الأشغال، و أخیرا تسبیقات على 

.إنجاز المشروعانتهاءالدیون الناشئة و المسجلة و التي تمنح أثناء 

.61- 57، ص2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 6، طتقنیات البنوكالطاهر لطرش، -1
2 - http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=409261, 24/02/2017
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و تتمثل عملیة الخصم ,هو شكل من إشكال القروض التي یمنحها البنك للزبون:الخصم التجاري
.التجاري في قیام البنك بشراء الورقة التجاریة من حاملها قبل تاریخ الاستحقاق

لمدیونیتهمضمانالزبائنهالتجاريالبنكیقدمهاتعهداتهيبالتوقیعالقروض:بالالتزامالقروض
قادرةغیرتكونعندما،قبولأوإحتیاطيضمان،كفالاتشكلعلىالغیرمعتعاملهمعند
المدینیتحملأنعلىالدائنینلصالحتوقیعاتشكلعلىالتعهداتهذهتقدیمویتمالدفع؛على
.1القرضتكلفة

الطرق یتم التمییز في هذا الصدد بین نوعین من : ثمارالاستنشاطاتلتمویلالموجهةالقروض - ب
.و یرتبط كل نوع منها بطبیعة الاستثمار ذاته، للتمویل الخارجي للاستثماراتالكلاسیكیة

2و هنا نمیز بین نوعین من القروض:عملیات القرض الكلاسیكیة:
توجه هذه القروض لتمویل الاستثمارات التي لا یتجاوز عمر استعمالها:قروض متوسطة الأجل

:سبع سنوات، و نمیز بین نوعین
عندالسیولةعلىبالحصولللبنكتسمحالتيالقروضوهي: القروض القابلة للتعبئة-

خصم إعادةطریقعنوذلك.منحهالذيالقرضاستحقاقأجلانتظاردونإلیهاالحاجة
.المركزيالبنكلدىأوأخرىمالیةمؤسسةلدىالقرضهذا
تاریخانتظارعلىمجبراالبنكفیهایكونالتيالقروضوهي:للتعبئةالقابلةغیرالقروض-

المركزيالبنكلدىأوأخرىمالیةمؤسسةلدىخصمهاإعادةیمكنلالأنهقیمتها،سداد
إلىأحیاناتمتدأنویمكنسنواتسبععادةتفوقهي القروض التي : قروض طویلة الأجل

. سنةعشرین
وان كانت هذه , القرض الایجاري فكرة حدیثة للتجدید في طرق التمویلیعتبر :الایجاريالقرض

الطریقة لا تزال تحتفظ بفكرة القرض فإنها قد أدخلت تغییرا جوهریا في طبیعة العلاقة التمویلیة بین 
.3المؤسسة المقرضة و المؤسسة المقترضة

مقدمة لاستكمال شهادة الماستر الأكادیمي، كلیة العلوم غیر منشورة، مذكرةإدارة مخاطر القروض البنكیةسیداوي فتیحة، -1
.8، ص2015رة و علوم التسییر، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، الاقتصادیة، التجا

.40- 39، مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة بازلحیاة نجار، -2
.76، مرجع سبق ذكره، صتقنیات البنوكطاهر لطرش، -3
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القروضمنحإجراءاتومعاییر:الفرع الثاني
المؤسسةتقدمأنفبمجردوالمعاییرالإجراءاتمنوفقا لمجموعةمراحلعدةعبرالقروضمنحعملیةتمر
.القرضلملفدقیقةبدراسةیقومالبنكفإنالقرضطلبأوالزبون

القروضمنحمعاییر:أولا
1:كالآتيوهيالائتمانمنحتقریرعندأساسیةمعاییرعدةالتجاریةالبنوكتستخدم

، و تمسكه التزاماتهمعرفة مدى حرص العمیل على سداد الائتمانتعني السمعة في مجال :سمعة العمیل-1
.الاتفاقالتام بشروط 

، الاقتراضلا تهتم البنوك فقط بالقدرة على السداد و إنما أیضا بأهلیته و قدرته على :الاقتراضالقدرة على -2
.وب وجود كفیل له أهلیة قانونیةفقد تمنح البنوك بعض القروض إلى القصر لأهداف معینة مع وج

إذا كان من المنتظر أداء القرض من الأرباح المستقبلیة، فمن الضروري تقییم مدى قدرة طالب :رأس المال-3
.القرض على تولید أرباح أو دخل في المستقبل كافیة لأداء هذه الالتزامات

المقدرة على استخدام المبلغ القرض في یتطلب أن یكون هذا العمیل أهلا للثقة و أن تكون لدیه: الضمانات-4
الغرض الذي خصص له من الناحیة الأخرى، أما الضمانات التي یطلبها البنك من العمیل فلا تعدو أن 

.2تكون تكئة یؤمن بها البنك نفسه ضد مخاطر مستقبلیة غیر متواتیة و غیر مرئیة
.اط العمیل و مدى تأثره بهاو یقصد بها الظروف المحیطة بنش:الظروف الاقتصادیة العامة-5
القروضمنحإجراءات:ثانیا

:وقوع البنك في مخاطر ائتمانیة مستقبلیة علیه إتباع مجموعة من الإجراءات تتمثل في مایليجتناب لا
لسیاسةوفقاالمبدئیةصلاحیتهمدىلتحدیدالعمیلطلببدراسةالبنكیقوم:القرضلطلبالأوليالفحص- 1

3.السدادوأسلوبالاستحقاقلغرض من القرض و أجلاحیثمنوخاصةالبنك،فيالإقراض

المختلفة،من المصادرعلیهاالحصولیمكنالتيالمعلوماتتجمیعیتضمن:للقروضالائتمانيالتحلیل- 2
الماليالتحلیلخلالمنالمالرأسملائمةومدىللبنك،السابقةالائتمانیةالعمیلإمكانیاتلمعرفة

.المنشأةنشاطعلىأثرهاینعكسأنیمكنوالتيالمختلفة،الاقتصادیةالظروفإلىبالإضافة
السابقةعلاقتهوشكلللعمیلالتجاریةالسمعةعنالائتمانإدارةتستفسر:الطلبمقدمعنالاستفسار- 3

.4سلیمائتمانيقرارتتخذلكيأخرىبنوكمعأوالبنكمع

.265-264ص، 2008، الدار الجامعیة، الإبراهیمیة، إدارة المصارفعبد الغفار حنفي، -1
. 160- 159، ص2000، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، 2، طاقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل حمزاوى، -2
.3، ص2011، معهد الدراسات المصرفیة الكویت، 11، العدد القروض المصرفیة و معاییر منحهانشرة توعویة، -3
.206،ص2002عمان،والتوزیع،للنشرالوراق، دار1ط،الائتمانيوالتحلیلالائتمانإدارةالزبیدي،محمودحمزة-4
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دراسة المعلومات عن طبیعة الائتمان و مقدم طلب الائتمان تقدم الإدارة بعد: المقترضمعالتفاوض- 4
الائتمان نیابة عن البنك بالتفاوض مع العمیل على شروط العقد و التي تتضمن تحدید مبلغ الائتمان وكیفیة 

.الصرف منه و طریقة سدادهن و ضمانات التي یحتاجها البنك و سعر الفائدة
قبولحالةوفيالبنكلشرطقبولهعدمأوللتعاقد،العمیلبقبولإماالتفاوضمرحلةتنتهي:القراراتخاذ- 5

الأساسیةالبیاناتتتضمنماعادةوالتيالقرض،طلبعلىالموافقةلاقتراحمذكرةإعدادیتمفقدالتعاقد
.المصرفيالجهازلدىمدیونیتهاعنومعلوماتالاقتراض،طالبةالمنشأةعن

جزء أوكامل المبلغسحبالعمیلحقمنیكونحیث،كلیةالعمیلتصرفتحت:القرضقیمةصرف- 6
.1منه

فیها یقومالتيوهيالقرضمراحلمنمرحلةآخرالقرضتحصیلمرحلةتعتبر:ومتابعتهالقرضسداد- 7
تكون قدأوسنویةعلیها سداسیةالمتفقالسدادطریقةوفقوذلكالفوائدإلیهمضافاالقرضبسدادالعمیل
.ثابتة

المخاطرإدارةحولأساسیةمفاهیم:الثانيالمطلب
.و إدارتها في مجال منح القروضالمخاطرحولأساسیةمفاهیمتحدیدالمطلبهذاخلالمنسیتم

المخاطربالمتعلقةالمفاهیم:الأولالفرع
یقصدولاتها،واستخداماالأموالطبیعةحسبتختلفالمخاطر،منللعدیدیتعرضالمصرفيالعمل

رأسعلىالمخاطرتنصبولاالمتوقع،عنالأرباحتدنياحتمالكذلكیشملبلفقط،الخسائراحتمالبالمخاطر
.البنوكفيالاستثماردخلكذلكتشملبلفقط،المال
المخاطرةتعریف:أولا

بالخطر، فهو یعبر عن ذلك المقیاس لدرجة الخطورة، و الذي تجدر الإشارة إلى أن المخاطرة مصطلح مرتبط 
وجد أنشطة بدون مخاطرة، فالخطر مصاحب لحیاة یلا ي انه موعة من البدیهیات، یمكن حصرها فتحكمه مج

.2المخاطرة جزء لا یتجزأ من عملیة صنع القراروأن .الإنسان
بما لخطر لا یفرق بین أي جهة فیها، و المؤسسة لأن اإذن وفقا لهذه البدیهیات، المخاطرة مسئولیة الجمیع في

أن الخطر مصادره عدیدة، فإن له عدة حلول من بینها حل أمثل قد یكون خفیا، فالمطلوب من إدارة المؤسسة 
.البحث عنه و تفعیله

متطلبات شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة لاستكمال، مذكرة مقدمة دور التحلیل المالي في منح القروضحابس إیمان، -1
.25، ص2011التجارة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

، الملتقى الدولي الثالث حول إستراتیجیة إدارة المخاطر مدخل إستراتیجي لإدارة المخاطرشید بن دیب، عبد القادر شلالي، عبد الر -2
. 4، ص2008نوفمبر 26-25في المؤسسات الآفاق و التحدیات، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف، یومي 
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أنواعهاوالقروضمخاطرماهیة:ثانیا
رؤوساسترجاعفيالتأكدعدمحالةهو:البنكیةللمخاطرتعریفیمكن إعطاء:تعریف مخاطر القروض-1

.1متوقعةمستقبلیةأرباحتحصیلأوالمقرضةالأموال
أنواع المخاطر البنكیة- 2

:یمكن توضیح أنواع المخاطر البنكیة حسب الشكل التالي
یبین المخاطر المصرفیة الرئیسیة): 01(الشكل

.196، ص2007طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر،الدار الجامعیة، الإبراهیمیة، مصر، :المصدر
كثیر من المرات أنه لا یوجد هناك قرض بدون إن مفهوم القرض أثبت في :الائتمانیةالمخاطر -أ

والبنكي یجب علیه دائما , فالخطر ملتصق بالقرض ولا یفارقه. مهما كانت الضمانات المقدمة, مخاطر
.2الحذر من أن لا یتمكن المدین من الوفاء بالتزامه

الغیر أو تمویل تنشأ مخاطر السیولة عن عدم قدرة البنك على تلبیة التزاماته قبل :مخاطر السیولة-ب
هو ما یؤدى إلى التأثیر السلبي على ربحیة البنك وخاصة عند عدم القدرة على زیادة الأصول، و

.الفوري للأصول بتكلفة مقبولةسدیدالت

الحوكمة الدولیة و الاقتصادیةالمالیة و الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة، إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیةمفتاح صالح، -1
.2009أكتوبر 21- 20العالمیة، جامعة بسكرة، یومي 

المصرفیة، جامعةالمنظومةحولالوطنيالملتقىإلىمقدمة، مداخلةفیهاالتحكموالبنكیةالمخاطرإدارةبلعجوز، حسین-2
. 2005جوان 7-6یومي جیجل، الجزائر،

الائتمانیةمخاطر ال

المخاطر

المصرفیة

مخاطر السیولة

لفائدةامخاطر أسعار 

مخاطر السوق

مخاطر الصرف الأجنبي

مخاطر القدرة على السداد
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هي عبارة عن تعرض الموقف المالي للبنك للتغیرات في أسعار الفائدة، و هي :مخاطر أسعار الفائدة-ت
.1مخاطر تنشأ من عدة مصادر

القابلة للتنویع التي لها علاقة بأوضاع الاقتصاد و السیاسة و لا یمكن رهي غی:مخاطر السوق-ث
.2السیطرة علیها من طرف البنك مانح الائتمان، أو من طلب المشروع طالب الائتمان

ي ملاحظة تحقق الخسائر نتیجة للتغیرات في أسعار تتمثل مخاطرة العملة ف:مخاطر الصرف الأجنبي- ج
.3الصرف

و نقصد بها مخاطرة عدم القدرة على تغطیة الخسائر المتولدة من كافة :مخاطر القدرة على السداد- ح
.أنواع المخاطر من خلال رأس المال المتاح

المخاطرإدارة:الثانيالفرع
وإدارتها،وقیاسها یقوم البنك بتهیئة بیئة العمل المناسبة بغرض تحدید المخاطر التي من المحتمل التعرض لها 

بطریقة تمكن من تقلیل أثرها السیئ على عملیة اتخاذ القرارات و التحوط لها ثم كیفیة علاج الخسائر التي یمكن أن 
.ث بسببهادتح
المخاطرإدارةمفهوم:أولا

خاطر التي یقصد بإدارة المخاطر عملیة تحدید و تقویم المخاطر، و اختیار و إدارة التقنیات، للتكیف مع الم
.4یمكن التعرض لها

المخاطرلإدارةالرئیسیةوالأهدافالوظائف:ثانیا
:5تتضمن وظائف إدارة المخاطر في مایلي:وظائف إدارة المخاطر- 1

.القانونیةالمتطلباتمعالمخاطرلإدارةالعامالإطارتوافقضمان-أ
.البنكفيالائتمانسیاسةتحدیثوالدوریةبالمراجعةقیامال-ب
.تحدیدهاحسنضمانوالمؤسسةأنشطةمننشاطكلمخاطرتحدید-ت
.السیولةمخاطروالسوقفيالاتجاهاتوالحدوداستخداممراقبة-ث

التقلیل من المخاطر الائتمانیة ،ویجب :6مخاطر الائتمان هولإدارةالهدف الرئیسي :أهداف إدارة المخاطر- 2
: كما یهدف إلى.الأرباحتتناسب هذه المخاطر مع طاقة البنك وقدرته في تحقیق أن

، البنك الإسلامي للتنمیة، المعهد تحلیل القضایا في الصناعة المالیة الإسلامیة: إدارة المخاطرطارق االله خان، حبیب أحمد، - 1
.31، ص2003الإسلامي للبحوث و التدریب، السعودیة، 

.215، ص2008، مصر، المتحدة للتسویق و التوریدات، الشركة العربیة الائتمانإدارة مخاطر زید رمضان، محفوظ جودة، -2
.206طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر، مرجع سبق ذكره، ص- 3
. 309، ص2005، دار النشر للجامعات، مصر، 1، طمشتقات المالیة و دورها في إدارة المخاطرسمیر عبد الحمید رضوان، - 4
.12، مرجع سبق ذكره، صالبنكیةإدارة مخاطر القروض سیداوي فتیحة، - 5
. 129، ص 2005منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، ،المخاطر بالبنوكوإدارةقیاس سمیر خطیب، -6
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.كافة المخاطر الائتمانیة والحد منهاإدارة-أ
.الأحوالالتقید بكافة القوانین والتعلیمات في كل -ب
.تنویع محفظة الإقراض بشكل جدید-ت

1القروضمنحمجالفيالمخاطرإدارة:ثالثا

تقع للبنك لا بد من استعمال مجموعة من الوسائل و الإجراءات التي أنلمواجهة الأخطار التي من الممكن 
:في مایليأساساتعبر عن إدارة المخاطر فیما یتعلق بمنح القروض و التي تتمثل 

تقدیم نسبة یا فإن البنك یفضل إذا كانت قیمة الإئتمان كبیرة جدا و مدته طویلة نسب: توزیع خطر القرض- 1
خر و یتحمل مسؤولیة ذلك بمفرده جزء فقط من القرض ، حتى یتجنب خطر عدم التسدید لسبب أو لآأو 
. في نفس الوقت تؤدي بمركزه المالي ككلو 

یلجأ البنك إلى توزیع عملیاته على عدد غیر محدود من المتعاملین : التعامل مع عدة متعاملین- 2
ار التي یمكن أن تحدث وتتعلق بتركز نشاطات البنك على عدد و ذلك حتى یتجنب الأخطالاقتصادیین

.محدود من المتعاملین
تجنبا لما یمكن أن یحدث من أزمات أو ركود في إحدى القطاعات دون : تمویل أنشطة و قطاعات مختلفة- 3

ئر غیرها، فالبنك یلجأ إلى توزیع أمواله على مختلف الأنشطة و القطاعات حتى یمكن له أن یعوض الخسا
.الناجمة عن أزمات نشاط أو قطاع معین

یعمل البنك على مراقبة نفسه باستمرار تجنبا للغرور بفرصة الربح المتوقعة، :عدم التوسع في منح القرض- 4
.و یعمل على عدم التوسع في منح الائتمان دون حدود بل یقدم ذلك في حدود إمكانیاته المالیة

الوسائل الهامة لتجنب خطر عدم التسدید هو التامین على القروض لعل من إحدى : التأمین على القروض- 5
الممنوحة للمتعاملین حیث یلزم المصرف متعاملیه بالتأمین حتى یتمكن من استرداد ما أمكن في حالة تحقق 

إضافة إلى ما ذكرناه من مختلف الإجراءات ، فهناك إجراءات أخرى یستدعي على البنك و .الخطر
العمل على تحدید قدرات البنك التمویلیة، تطویر أنظمة الرقابة الداخلیة للبنك، العمل : هيالتركیز علیها و 

على استخدام أسالیب التكنولوجیا في مجال النشاط المصرفي، تحري الدقة و الحذر عند دراسة ملفات 
.أخیرا تكوین العنصر البشري المتخصص في النشاط المصرفيمنوحة، و القروض الم

.57-55، ص 2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الوجیز في البنوك التجاریةعبد الحق بوعتروس، -1
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الائتمانیةالمخاطرتقییموتقدیر:رابعا
إن البنك عند ممارسته لنشاطه في تقدیم القروض، یتوقع دائما الحصول على مداخیل مستقبلیة كبیرة، مع 
وضع احتمال عدم تحصیل تلك المداخیل نتیجة لوجود خطر عدم قدرة المقترضین عن الدفع، لذلك فهو یقوم بتقدیر 

ذلك باستعماله لطرق ووسائل متعددة، ونحاول توضیح أهم الطرق المستعملة بكثرة و.وتقییم خطر عدم الدفع مسبقا
:1من طرف البنوك وهي

تعتبر الدراسة المالیة من أهم الأوجه التي تركز علیها البنوك عندما تقدم على منح :طریقة النسب المالیة- 1
التقاریر المالیة الموجودة فيالعلاقات بین الأرقامدراسة النسب المالیة بإظهار إذ تقوم القروض للمنظمات، 

الاستغلاللا الحصر بعض النسب التي تطبق في قروض ، وتقدم على سبیل المثال، في شكل حسابي
.وقروض الاستثمار

وعة من النسب والتي لها دلالة فيیقوم البنك باستعمال مجم: النسب الخاصة بقروض الاستغلال-أ
:2هذه النسب ما یليهذا المیدان، ومن بین

 الخزینةالمالي، ویتم حساب رأس المال العامل واحتیاجات رأسمال العامل و التوازننسب.
مخزون، سرعة دوران الزبائن وسرعةدوران ال: نسب الدوران وتتكون من ثلاثة نسب هي

.دوران المورد
نسبة السیولة العامة.

:لنسب هيومن أهم هذه ا: النسب الخاصة بقروض الاستثمار-ب
التمویل الذاتي.
دیون الاستثمار لأجل/ التمویل الذاتي.
نسبة المدیونیة.
التقییم المالي للمشروع الاستثماري، وهذا من خلال الطرق التالیة:

 طریقة صافي القیمة الحالیةVAN
 طریقة معدل العائد الداخليTRI
 طریقة فترة الاستردادPR
 طریقة مؤشر الربحیةIP

، مؤتمر علمي سنوي الخامس، جامعة مخاطر قروض الإستثمار في البنوك التجاریة الجزائریةأدارة كمال رزیق، فرید كورتیل، -1
.2007جویلیة 5-4فیلادلفیا، یومي 

.251، ص 1999، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانإدارة الائتمانعبد المعطي رضا، محفوظ أحمد جودة، -2
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1التنقیط أو القرض التنقیطيطریقة - 2

هي آلیة للتنقیط، تعتمد على التحالیل الإحصائیة والتي تسمح بإعطاء نقطة أو وزن لكل طالب قرض 
. والذي یستعملها لكي یتمكن من تقدیر الملاءة المالیة لزبائنه قبل منحهم القرضلیتحدد الخطر بالنسبة للبنك

الطریقة، لأنها أكثر اتقانا مقارنة مع طریقة النسب المالیة، ولكن استعمالها وتهتم منظمات القرض كثیرا بهذه 
.قلیل، إذ تطبق خصوصا على القروض الاستهلاكیة

الأدبیات التطبیقیة:الثانيالمبحث 
، وعلیه ف العدید من الباحثین والدراسیینن طر مإدارة مخاطر القروض البنكیةلقد ازداد الاهتمام بموضوع 

.سنحاول عرض موجز لأهم الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بموضوع الدراسة
الدراسات السابقة: المطلب الأول

دراسة زایدي صبرینة- 1
، حالة القرض الشعبي الجزائري، "إدارة و تسییر مخاطر القروض البنكیة: " التعریف بالدراسة- 1- 1

د أولحاج، البویرة، نعة أكلي مح، جامالاقتصادیةوهي مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم 
نوعفيالمخاطرإدارةوأدواتبآلیاتدراستها إلى التعریفو تهدف الباحثة من خلال . 2015

نظمتدعمالتيالتحلیلتقنیاتوأنظمة المعلوماتكفاءةمدىالبنكیة، و كذا تقییمالمستجدات
كما اعتمدت في دراستها على المنهج . التجاریةالبنوكفيالائتمانیةمخاطرإدارةوعملیات
لتطورعن اللتحدثالتاریخيمنهجحیث استخدمت الالمصرفي، الجهازیصفالذيالوصفي
.البنكيالخطروللبنوكالتاریخي

یستغرقهاالتيالفترةمن خلال ما تم دراسته من قبل الباحثة فقد توصلت إلى أن :نتائج الدراسة- 2- 1
القروض ینبغيلمخاطرالسلبیةالنتائجمنطویلة، والتقلیلالقروضطلباتملفاتلدراسةالبنك

.والحذرالحیطةمبدأتطبیق
سمیة بن عمردراسة - 2

و هي مذكرة لنیل شهادة ": SCORINGإدارة مخاطر القروض بإستعمال : "التعریف بالدراسة- 1- 2
هذه حیث تهدف .2015ماستر أكادیمي تخصص مالیة و بنوك، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

إدارةأدواتمنكأداةالتنقیطيالقرضنموذجعلىالتجاریةالبنوكاعتمادمدىمعرفةالدراسة إلى 
طرقوفقالتجاریةالبنوكفيالقروضمخاطرإدارةطرقالقروض و كیفیة تطویرمخاطر

موضوع في یخص التحلیليالوصفيفي هذه الدراسة المنهجاستخدمكما . حدیثةإحصائیة
.الدراسة

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في العلوم المالیة، جهاد حفیان، إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة، - 1
.46، ص2012كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصـدي مرباح، ورقلة، 
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SCORINGنموذجتطبیقعندأنه من خلال ما تم دراسته فقد توصلت الباحثة : نتائج الدراسة- 2- 2
للطریقةمكملةطریقةیعتبر نموذجو أن هذا الالقروض، لمخاطرالبنكتعرضنسبةتنخفض

فيالكمیةالأسالیبالقروض، و كذا أهمیةمنحقرارلاتخاذمساعدةأداةباعتبارهاالكلاسیكیة
.مخاطرهوتحدیدومنحهالقرضتصنیفمحاولة

رزیقكمالدراسة - 3
البلیدة المؤتمر، جامعة"الجزائریة التجاریةالبنوكفيالقروضمخاطرإدارة":التعریف بالدراسة- 1- 3

إلىالدراسةهذهحیث تهدف. 2007جویلیة 5-4من الفترةفيالمنعقدالخامسالسنويالعلمي
فيمنهاالوقایةونشوؤهاأسبابكذاوالائتمانیةللمخاطرالجزائریةالبنوكتسییركیفیةتوضیح
.الجزائريالقانون

من أجلالأرباحتحقیقهوبنكأيلإدارةالأساسيأن الهدفالىالدراسةتوصلت:نتائج الدراسة- 2- 3
من الأخطارالأقصىالحدتحدیدعلىیعملذلكإلىإضافةالمخاطرةتقدیروبقیاسیقومذلك

.نحملهاالممكن
عیاشدراسة ملیكة- 4

الفلاحةبنكحالة،دراسة"فیهاالتحكمطرقوالبنكیةالقروضمخاطر":التعریف بالدراسة- 1- 4
التسییر،وعلومالاقتصادیةالعلومقسمملیانة،خمیسجامعةماجستیرالریفیة، أطروحةوالتنمیة

للمخاطرالحقیقیةالمصادرعلىالتعرفالىالدراسةهذهحیث تهدف. 2009تخصص مالیة، 
الوقوعلتفاديوقائیةإجراءاتبأخذالقرضخطرفيالتحكمكیفیةكذاوالمصرفیة، و مسبباتها

حالةدراسةعلىوالنظريالجانبإلىالوصفيالمنهجعلىالباحثةاعتمادخلالمنوذلكفیه
.الإحصائیةالأدواتعلىبالاعتمادوذلك

مخاطرة، بالإضافةوجوددونقروضتقدیمالصعبمنإلى أنهالدراسةتوصلت:نتائج الدراسة- 2- 4
تتخذهاالتيالإجراءاتمنإذ أن بالرغم .الخطرتخفیففيتساعدالمخاطرإدارةأنذلكإلى

.ضئیلةكانتلووموجودةالخطرنسبةفإنالقروضمنحعندالبنوك
.الحالیةالدراسةوالسابقةالدراساتبینالتشابهوالاختلافأوجه:الثانيالمطلب

تلعبهالذيالكبیرالدورخلالمن،المضمونحیثمنالسابقةالدراساتمعدراستناتتشابه : أوجه التشابه-1
وقرارالملفدراسةوطریقةطبیعتها الممنوحة من طرف البنك والقروضمنحإطارفيالتجاریةالبنوك

.منحها و كیفیة إدارة مخاطرها
الدراسة و البنك محل الدراسة، كما تختلف نزمفيالسابقةالدراساتعندراستناتختلف: الاختلافأوجه -2

دراستناتختلفكما.القروضمنحمجالفيالجزائريالقرض الشعبيیلعبهالذيالدوردراستنا من حیث
.البنوكفيالمخاطرإدارةو أهمیةالمتبعالمنهجحیثمنالسابقةالدراساتعن
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:خلاصة الفصل
مختلف أنواع القروض علىالفصلهذافيتعرفنالقدالبنكیةالقروضمخاطرلإدارةالدراسةخلالمن

الأعوانمنمختلفةفئاتمعالتعاملوللقروضمنحهجراءمنالبنكلهایتعرضالتيالمخاطرمجموعةماهیةو 
.الصرفأسعارالفائدة،السوق أسعارمخاطرالسیولة،مخاطرالائتمانیة،المخاطرمجملتعدوالاقتصادیین،

تعظیمهاوربحیتهعلىالمحافظةأجلمنالبنكعلیهایعتمدالتيالمحاورأهممنالمخاطرهذهحیث تعتبر
المتلاحقةالتطوراتوالتحولاتظلفيوالبنك،لهایتعرضالتيالمخاطرمعالمباشرةعلاقتهافيتبرزالتيو

كبیرة،بدرجاتالبنوكهذهأصابتالتيالمخاطروالدولمنالعدیدوالعالمیةالأسواقتشهدهاوتستهدفهاالتي
أعدت بعض الإجراءات في كیفیة تقییم التيوالمخاطرهذهلمواجهةآلیاتعنالبحثالدولهذهعلىكان

.وتقدیر هذه المخاطر للحد منها



الفصل الثاني

الدراسة
الميدانية  
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:تمهید
سقاط الجانب النظري سنقوم عقب هذا الفصل بإ،المتمثلة في الفصل السابق، و بعد الدراسة النظریة لهذا البحث

–) الجزائر شرق( مجموعة الاستغلال ،میدانیة على القرض الشعبي الجزائريدراسة ذلك بإجراء على الواقع،  و 
.محاولة إبراز الجوانب المتعلقة بموضوع دراستنا- المحمدیة، الحراش

یتطلب تحدید الإطار المنهجي للدراسة ،إن بحثنا المتعلق بإدارة مخاطر القروض مثله مثل أي بحث علمي
الوصول إلى المعلومات من أجل البحث عن الحقائق و ر یعتبر الأساس بتنظیم الأفكار و المیدانیة، طالما هذا الإطا

.كما أنه یسمح بدراسة الموضوع بطریقة سهلة و واسعة،النتائج
،تحدید متغیراتجمع و تطوره و، و تقدیم نبرة عن القرض الشعبي الجزائريوعلیه من خلال هذا الفصل حاولنا

إلى المبحث الثاني المبحث الأول، بإلاضافة هذا ضمن، و الدراسة و كذا الأدوات المستخدمة في معالجة المعطیات
:، فكان تقسیم الفصل كتاليالاستثماريقرضللطالب ادراسة مالیة فسنحاول من خلاله

CPAمؤسسة القرض الشعبي الجزائري تقدیم عام حول: المبحث الأول

CPAالدراسة حالة منح قرض استثماري من طرف :يالمبحث الثان
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CPAالقرض الشعبي الجزائري مؤسسةتقدیم عام حول:المبحث الأول

لقد قمنا في هذا المبحث بتقدیم عام حول مؤسسة القرض الشعبي الجزائري و وكالة مجموعة استغلال الجزائر 
الشرق، حیث استدعتنا الضرورة إلى تحدید مختلف المتغیرات الخاصة بدراستنا حول القروض و ذلك باستخدام عدة 

.عطیات و تحلیلهاأدوات لمعالجة مختلف الم

CPA(1لبنك القرض الشعبي الجزائري ا(المؤسسة و قطاعها الاقتصادي:المطلب الأول

BNA ،BEA ،BDL ،BADR: بنوك عمومیة والتي هي05یصنف القرض الشعبي الجزائري من بین 
.من بدایة الإصلاحات البنكیة1988وقد حصل على إستقلاله سنة  CPAو

CPAلبنك القرض الشعبي الجزائري ا:ولالفرع الأ 

CPAالتطور التاریخي لبنك : أولا

ملیون دینار ورث القرض الشعبي عدة 15برأس مال قدره 1966دیسمبر 29أنشأ القرض الشعبي في  
وكذا ) بنك عمومي تجاري وصناعي بالجزائر، وهران، عنابة، قسنطینة(نشاطات من مختلف البنوك العمومیة 

ALGERIEالبنك المختلط CFCBالبنوك شركة مرسیلیا للقروض، شركة فرنسیة للقروض و( الأجنبیة البنوك 
MIX – BANQUE MIXTE.(

550وكالة حیث تم نقل 40من خلال BDLالمحلیة بنك آخر هو التنمیة CPAمن انبثق :1985في سنة
.حساب للزبائن89000عمال وإطار و 

أصبح القرض الشعبي الجزائري 1988سنةفيالمؤسسات استقلالیةبعد إصدار القانون الذي ینص على 
.رأس المال الإجمالي ملك للدولةأنحیث ) EPE(مؤسسة عمومیة اقتصادیة 

وبناء على القرار المتعلق بإدارة وتسییر رأس مال السوقي للدولة أصبحت البنوك العمومیة :1996في سنة 
.تحت رعایة وزارة المالیة

: أما رأس مال البنك فهو في تزاید مستمر حیث تطور كما یلي

 ملیون دینار15: 1966سنة.
 ملیون دینار800: 1983سنة.
 ملیار دینار5.06: 1992سنة.

جزائر شرق، 160معلومات من طرف مسؤول في مصلحة القروض بقرض الشعبي الجزائري مجموعة الاستغلال -1
16/02/2017.
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 ملیار دینار9.31: 1994سنة.
 ملیار دینار13.6: 1996سنة.
 ملیار دینار20.16: 2000سنة.
 ملیار دینار25.3: 2005سنة.
 ملیار دینار28.12: 2009سنة.
 ملیار دینار32.1: 2012سنة.
 ملیار دینار48: إلى یومنا هذا2016سنة.

CPA(1(أهداف ومهام القرض الشعبي الجزائري :ثانیا

: الأهداف- 1
.تقویة المراقبة- 
تحسین وجعل التسییر أكثر فعالیة من أجل ضمان التحولات اللازمة للتطور التجاري، وذلك بإدخال - 

.تقنیات جدیدة في میدان التسییر وكذا التسویق
. التوسع ونشر الشبكة واقترابه من الزبائن، وكذا العمل على التسییر الحكم للموارد البشریة- 
.الوسائل المادیة والتقنیة حسب الاحتیاجاتتقدیم - 
.تحسین وتطویر أنظمة المعلومات وكذا السائل التقنیة- 
.الأخذ بالمشاركات على الصعیدین الوطني والدولي- 

: المهام-2
تقدیم قروض للحرفیین والفنادق وقطاع السیاحة والصید والتعاونیات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 2-1

.بالإضافة إلى تقدیم قروض لأصحاب المهن الحرة وقطاع الري والمیاه. ر مثلاأي كان نوعها كالمخاب
: المدیریة العامة المساعدة للاستغلال- 2-2

إن المهام الرئیسیة التي تتكفل بها المدیریة تكمن في تطویر النشاط التجاري وهذا الضمان تنشیط ومراقبة 
: شبكة الاستغلال وتساهم في

.الشبكة أي الفروع والوكالاتالربط ومراقبة تسییر - 
تطویر مخطط الاتصال ومخطط المعلومات للبنك بإجراءات مستهدفة وكذا دراسة السوق وتطویر المنتجات - 

.الجدیدة
.المشاركة في إعداد میزانیة الاستغلال للبنك- 
.وضع التنبؤات المالیة للبنك- 

جزائر شرق، 160من طرف مسؤول في مصلحة القروض بقرض الشعبي الجزائري مجموعة الاستغلال معلومات - 1
16/02/2017.
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: المدیریة العامة المساعدة للالتزامات والأعمال القانونیة- 2-3
تقوم هذه المدیریة بالتمویل للمؤسسات الوطنیة بدون اللجوء إلى هیاكل، وتساعده في ذلك مدیریة القرض 

.من أجل ضمان تسییر أفضل
:مهمتها تتمثل في: مدیریة العلاقات الدولیة- 2-4
: تطویر وتطبیق سیاسة صارمة في إطار عملیة التمویل الخارجي وتسهیل تعدیلات الصرف وتقوم بضمان- 
.شاركة في تنمیة العلاقات من المنظمات المالیة الخارجیةالم- 
.المشاركة في ترقیة الصادرات في العملیات الاقتصادیة الجزائریة- 
.المفاوضات وتسییر الضمانات البنكیة الدولیة- 
:تقوم ب: المفتشیة العامة- 2-5

الهرمیة والوظیفیة المعمولین طرف تفتیش هیاكل البنك، كما تقوم بتقدیم مختلف العملیات الخاصة بالمراقبة 
.مختلف مراكز المسؤولیة، كما تعمل على مراعاة احترام الإجراءات والأوامر

CPA(1(الهیكل التنظیمي لبنك القرض الشعبي الجزائري : ثالثا

لتحقیق أهداف القرض الشعبي الجزائري، ومع التطورات الاقتصادیة، كان من المهم تجدید كل من الموارد 
: البشریة والوسائل المالیة، وضرورة وجود تنظیم هیكلي ملائم ومنسجم والذي یتكون مما یلي

: الذي یتكون منConseil d’administration: مجلس الإدارة- 1
.الرئیس وخمسة أعضاء- 
.داریان یمثلان الدولةإ- 
.إداریان یمثلان العمال- 
direction général: المدیریة العامة- 2

وهي العضو المركزي في المدیریة بحیث تقوم المدیریة العامةتتكون من الرئیس المدیر العامة ورئاسة 
تطبیق إستراتیجیة المؤسسة في هذا الإطار فإنها تعمل على المراقبة وبعدة أدوار تتمثل في القیادة، الربط و

.رئاسة المدیریة العامةوكذا مخططات العمل و
جماعة استغلال یقدر العدد الفعلي للبنك بـ 15وكالة مؤطرة من قبل 121من CPAتتكون شبكة استغلال 

: محصلین على شهادة التعلیم العالي والمدارس الكبرى مقسمین كما یلي1259موظف بها فیهم 4515

.موظف390: إطارات علیا- 
.موظف941: إطارات متوسطة- 

جزائر شرق، 160من طرف مسؤول في مصلحة القروض بقرض الشعبي الجزائري مجموعة الاستغلال معلومات - 1
16/02/2017.
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.موظف2288: أعوان التحكم- 
.موظف896: أعوان التنفیذ- 

إن القرض الشعبي الجزائري یخضع للتشریع البنكي والتجاري ویعتبر بنكا عاما وشاملا مع الغیر، یتخذ مقرا له 
وكالة موزعة 114طاته الاقتصادیة، حیث یضم الجزائر العاصمة، وله فروع ووكالات ومكاتب، تبرر  وتحقق نشا

.ولایة من الوطن44على ثلاث مجموعات، مجموعة الوسط، مجموعة الشرق ومجموعة الغرب حیث تعطي 
1الجزائر شرقمجموعة الاستغلال : الفرع الثاني

مؤسسة مفهومحولهذا الفرعفي نتطرق إلى الحدیثبعد تطرقنا إلى مفهوم و تطور المؤسسة الأم سوف 
.و كذا الهیكل التنظیمي لهذه المجموعةهاو مهاممحل الدراسة

شرقالجزائر- 160–الاستغلالتعریف مجموعة : أولا
مجموعة الاستغلال هیئة تضم عدة وكالات داخل مجالها و التي تمثل المدیریة العامة على المستوى الجهوي، 

إعادة هیكلة المؤسسات الاقتصادیة ظلفي 1991سنة شرقالجزائر-160–مجموعة الاستغلالتوتأسس
.وفي إطار تطبیق توجیهات صندوق النقد الدولي

الرویبة، الجزائر، باب الزوار، سیدي موسى، : كل من وكالاتالاستغلالتعمل تحت وصایة المجموعةحیث 
.رایس، ریاض الفتحمراد براقي، المحمدیة، حسین داي، القبة، بئر خادم، بئر

: مدیر یعمل علىالاستغلالویقوم بتسییر المجموعة
تنشیط، تنسیق، مراقبة نشاطات المجموعة، ویعمل على تحقیق الأهداف المسطرة المجموعة المقررة من - 

.المدیریة العامة
مة وخلیة الإعلام تسییر میزانیة المجموعة العامة ویساعد المدیر في تحقیق مهامه كل من خلیة المراقبة العا- 

.الآلي والإجراءات وخلیة التجارة الخارجیة

مجموعة الاستغلالمهام: ثانیا

من مهام مجموعة الاستغلال أنها تقوم بالعمل على توجیه، تنشیط، تنسیق، تقییم، ترقیة، ومراقبة 
: جمیع نشاطات الوكالات التي تعمل تحت وصایتها وتتلخص مهامها في

.توجیهات وأهداف المدیریة العامة للوكالات التابعة لهاضمان نشر -أ
.القیام باستغلال جمیع تقاریر نشاطات الوكالات واستخلاص تقریر موحد والرسالة للمدیریة العامة-ب
.القیام بتوجیه نشاطات المجموعة والوكالات نحو الأهداف المسطرة-ت
.ر وإرسالها إلى خلایا المراقبة والمتابعةالإجابة عن التساؤلات والملاحظات المستخرجة من التقاری-ث

جزائر شرق، 160من طرف مسؤول في مصلحة القروض بقرض الشعبي الجزائري مجموعة الاستغلال معلومات - 1
16/02/2017.
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:من الجانب التجاري- ج
جبیع المنتالعمل على ترقیة و.
العمل على تحسین صورة البنك على المستوى الجهوي.
القیام بدراسات للسوق.
العمل على تنظیم وإقامة قوة البیع على المستوى المحلي للسیاسة التجاریة العامة.
 ج من ناحیة الكمیة والنوعیة وتقدیمه ات تعمل على تطویر وترقیة كل منتاقتراحالعمل على تقدیم

.للوصایة
ضمان تقدیم توصیات واستشارات للتعامل الاقتصادي وكذا اقتراحات وحلول.
العمل على ضمان تسییر مالي جید للوكالات.

: من جانب القرض- ح
لجانب الكمي للمنتوجالعمل على توزیع القروض وترقیة كل منتوج جدید وتحسین ا.
ضمان تقدیم مساعدة تقنیة تجاریة للوكالات.
تمثیل البنك في الخارج.
 دراسة طلبات القروض للزبون والرد علیها في إطارها المحدد أو إرساله للمدیریة العامة إذا كان

.یتعدى صلاحیات المجموعة
: من الجانب الإداري وتسییر الوسائل والمعدات الضروریة- خ

المجموعة والوكالات من جانب الوسائل البشریة والمادیةتدعیم .
السهر على تسییر كل الملفات الفردیة للعمال في إطار التسییر والتكوین.
السهر على السیر الحسن النظام الإعلامي.
ضمان تطویر وإعداد ومراقبة میزانیة المجموعة والوكالات.
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شرق/ الجزائر –الشعبي الجزائريالهیكل التنظیمي للقرض ): 02( الشكل 

.16/02/2017المؤطروثائق داخلیة للبنك القرض الشعبي الجزائري مقدمة من طرف : المصدر

.16/02/2017وثائق داخلیة للبنك القرض الشعبي الجزائري مقدمة من طرف المؤطر : المصدر

رـالمدی

خلیة المراقبة العامة

خلیة الإعلام الآلي
والإجراءات

خلیة التجارة الخارجیة

دائرة القروض

خلیة الدراسة والتحلیل

أمانة المدیریة

دائرة الإدارة والموارد 
البشریة

الأمانة

البشریةمصلحة الموارد
المیزانیة

مصلحة التموین أمانة التسویق

/ مكلف بالدراسات -
المؤسسات الكبیرة

/ مكلف بالدراسات -
المؤسسات المتوسطة 
والصغیرة والصناعات 

.الصغیرة والمتوسطة مكلف بدراسة ملفات -
الحرف الحرة والتقلیدیة 

والخاصة
مصلحة المتابعة والالتزامات
والاحصاء
مصلحة المنازعات القانونیة 

/ مكلف بدراسة زبائن -
.المؤسسات الكبیرة

مكلف بدراسة -
المؤسسات المتوسطة 
والصغیرة والصناعات 

الصغیرة والمتوسطة مكلف بزبائن الحرف الحرة -
والتقلیدیة والخاصة

دائرة التنشیط التجاري 
والمتابعة

خلیة التنشیط التجاري
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.16/02/2017وثائق داخلیة للبنك القرض الشعبي الجزائري مقدمة من طرف المؤطر : المصدر

و الأدوات المستخدمة في معالجة المعطیاتتحدید متغیرات الدراسة: المطلب الثاني
ا و الحد من خطرها هبعد الدراسة النظریة و التعرف على مختلف المفاهیم المتعلقة بالقروض و كیفیة منح

اضطررنا إلى تحدید بعض المتغیرات و استخدام بعض الأدوات في معالجة ،حولنا إسقاطها على الجانب التطبیقي
.مختلف المعطیات

تحدید متغیرات الدراسة: الفرع الأول

في الاعتمادمن خلال موضوع البحث تم تحدید المتغیر التابع و المتغیر المستقل و كلا المتغیرین تم 
:تحلیلهما على معطیات المؤسسة محل الدراسة، و یمكن التوضیح كالتالي

و یتمثل في مخطر القرض و یعتبر متغیرا كمیا قابل للقیاس یتطلب تحلیله الاعتماد على : المتغیر التابع: أولا
.و التي تستخرج عناصرها من القوائم المالیة للمؤسسةاقتصادیةمؤشرات مالیة و 

و یتمثل في إدارة المخاطر التي تعتبر مؤشرا یقیس مدى قدرة المؤسسة في تسییر القروض : المتغیر المستقل: ثانیا
.التي تمنحها

الأدوات المستخدمة في معالجة المعطیات:الفرع الثاني
من حیث تم فیه تبادل لفظي بیننا و بین موظفي المؤسسة محل التربص، و تم توجیه مجموعة :المقابلة: أولا

.الأسئلة المتعلقة عن كیفیة منح القروض و المخاطر التي قد تتعرض لها هذه الأخیرة

الوكالات التابعة لها والتي تعمل تحت): 03( الشكل 
وصایاتها

رویبة براقي

موسى

الحراش المحمدیة القبة حسین داي

باب
الزوار

مرادبئر
رایس

بئر خادم
سیدي
موسى

ریاض
الفتح
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تتمثل في المیزانیات المحاسبیة و المقصود هنا الوثائق المقدمة من طرف العمیل و التي :وثائق المؤسسة: ثانیا
.2016، 2015، 2014، 2013:جدول حسابات النتائج للسنواتو 

CPAحالة منح قرض استثماري من طرف دراسة : المبحث الثاني
، من حیث دراسته للقرض و معاییر التي یتخذها من أجل CPAفي هذا المبحث سنشیر إلى كیفیة عمل البنك 

.اتخاذ قرار منح أو رفض منح تقدیم القرض
التحلیل المالي لطالب القرض الاستثماري: المطلب الأول

بدراسة التحلیل المالي و مختلف النسب و المؤشرات المالیة لطالب القرض سوف نقوم في هذا المطلب 
.الاستثماري

تقدیم طلب القرض: لفرع الأولا
:س و ع مؤسستینلقرضین تنا إلى دراسسنشیر في 

)س ( المؤسسة قرض - 1
.بنك القرض الشعبي الجزائريمناستثماريشركة بطلب قرضالتقدمت - 

،دج000.00100رأس مالها و الشخص الوحید و ذات مسؤولیة محدودةفهذه الشركة هي شركة ذات 
تنوي توسیع نشاطها من و التي، مختصة في الأشغال العمومیة و نقل البضائعهي شركة حدیثة العهد و 

PORTEUR TRAKKER MODمن نوع بورتر تراكراتشاحن10الناحیة الاستثماریة بشراء
AD380T42H 6X4 ، دج000.0034012و قد كانت قیمة كل منها.

%52.12أي بنسة تمویل،)01أنظر الملحق رقم ( دج،000.0070061قرض كان مبلغ ال-
سدد على دفعات كل ثلاث أشهر مع فترة سماح یسنوات 6لقرض فيامبلغ استرجاععلى أن یتم 

رغم أنها لم تقدم أي دج، 000.0034012الاستثمار بسنة، و قدرت تكلفة الأولیة لهذا 
.ضمانات

)ع ( المؤسسة قرض - 2
شركة ذات الشخص الوحید و ذات مسؤولیة و هي، CPAمن تقدمت شركة بطلب قرض استثماري- 

وتصدیر استیرادو هي شركة مختصة في دج، 000.0010070: یقدر رأس مالها بو ، محدودة 
و المعدات المرتبطة بالفلاحة و قطع غیارها، حیث تنوي هذه المؤسسة توسیع المنتجات و الأجهزة 

ناقل التغذیة، آلة غسل و : ( الآلات منهامجموعة من ذلك بشراءنشاطها من الناحیة الاستثماریة و 
، )02أنظر الملحق رقم ( ،)الخ ...تقشیر، آلة تقطیع، آلة تجفیف، آلة وزن و تعبئة و تغلیف 

.دج000741138كانت القیمة الإجمالیة لهذه الآلات و 
، على أن یتم %38.40، أي بنسبة تمویل دج000.0080029قرض ب مؤسسةالطلبت - 

تسدد على دفعات كل ثلاث أشهر مع فترة السماح تقدر بسنتین، حیث سنوات7استرجاع المبلغ في 
:)03أنظر الملحق رقم (اتفقت على تقدیم مجموعة من الضمانات و هي كالتالي
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رهن بالدرجة الأولى المبنى.
رهن العتاد و المعدات.
 العتاد و المعدات ( انتداب ضمانة على التأمین.(

:ملف القرض-
:بتقدیم ملف القرض و المتمثل فيمؤسسةلاحیث قامت 

.طلب خطي-1
.سنوات أو أكثر5دراسة تقنیة و اقتصادیة على -2
.وثائق جبائیة و نسبة الجبائیة-3
.فواتیر العتاد و المعدات-4
.میزانیة و جدول حسابات النتائج لسنوات السابقة-5
.قانون الداخلي للمؤسسة-6
.للمؤسسةالسجل التجاري-7

المالیةالدراسة: الفرع الثاني

المیزانیات المالیة المقدمة: أولا

)س(مؤسسة- 1
)04أنظر الملحق رقم ( 2014میزانیة سنة -
2015میزانیة سنة -

)ع(مؤسسة- 2
)05أنظر الملحق رقم (2013میزانیة سنة - 
2014میزانیة سنة -
)06أنظر الملحق رقم ( 2015میزانیة سنة - 
)07أنظر الملحق رقم ( 2016میزانیة سنة - 
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حساب مؤشرات التوازن المالي: ثانیا

.الأصول الدائمة–الأموال الدائمة = FRرأس المال العامل - 
موارد –) القیم الجاهزة –الأصول المتداولة ( احتیاجات الدورة = BFRاحتیاجات رأس المال العامل - 

).سلفیات بنكیة –دیون قصیرة الأجل ( الدورة 
.BFRاحتیاجات رأس المال العامل –FRرأس المال العامل = TNالخزینة - 

)س(مؤسسة-1
)س(لمؤسسةمؤشرات التوازن المالي ): 01( جدول رقم 

20142015السنة
3108812427008الأموال الخاصة

- - دیون طویلة و متوسطة الأجل
3108812427008أموال الدائمة
- - أصول ثابتة

FR3108812427008رأس المال العامل 
خزینة الأصول المتداولة خارج ال

الأصول
24802983848468

الخزینة الخصوم المتداولة خارج 
الخصوم

22342092848184

BFR2460891000284احتیاجات رأس المال العامل 
647921426723خزینة الأصول
- - خزینة الخصوم

TN647921426723خزینة 
.04الملحق رقممن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

:2014بالنسبة لسنة النتائجتحلیل-أ
:لدینا

0>FR :ة قادرة على تمویل شركیعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة و هذا یعني أن ال
ة تملك هامش أمان یكون هذا الهامش أكبر كلما زادت شركأصولها بأموالها الدائمة، حیث أن ال

.الأخطار المحتملة
0>BFR : الأصول المتداولةتعطيدیون قصیرة الأجل هذا یعني أن.
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0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر.
:2015بالنسبة لسنة النتائج تحلیل - ب

:لدینا
0>FR :ة قادرة على تمویل شركیعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة و هذا یعني أن ال

تملك هامش أمان یكون هذا الهامش أكبر كلما زادت ة شركأصولها بأموالها الدائمة، حیث أن ال
.الأخطار المحتملة

0>BFR : الأصول المتداولةأن دیون قصیرة الأجل تعطيهذا یعني.
0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر
)ع(مؤسسة-2

)ع(لمؤسسةمؤشرات التوازن المالي ): 02( جدول رقم 

2013201420152016السنة
721955267944051593573246)- 26229(الأموال الخاصة

متوسطة دیون طویلة و 
الأجل

 - -681954931496940

7219552686260064125070186)- 26229(أموال الدائمة
24731579459606937907681167330774أصول ثابتة

FR)24757808-(26234833718325357739412رأس المال العامل 
الأصول المتداولة 

خزینة الأصولخارج 
22871801630346813575201923416123

الخصوم المتداولة 
خزینة الخصومخارج 

106328269479998502867651711693157

احتیاجات رأس المال 
BFRالعامل 

)83456468-(15034831707550211722966

586986591120000010775346016443خزینة الأصول
- - - - خزینة الخصوم

TN586986591120000010775346016443خزینة 
.)7، 6، 5ملحق رقم ( من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق الإداریة: المصدر
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:2013بالنسبة لسنة النتائج تحلیل -أ
:لدینا

0<FR :قادرة على غیر ة شركیعني أن الر من الأصول الثابتة و هذا صغیعني أن الأموال الدائمة أ
الأخطار لكي تتجنب أي تملك هامش أمان لا ة شركتمویل أصولها بأموالها الدائمة، حیث أن ال

.المحتملة
0<BFR : الأصول المتداولةأن دیون قصیرة الأجل تعطيهذا یعني.
0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر

:2014بالنسبة لسنة النتائج تحلیل - ب
:لدینا

0>FR :ة قادرة على تمویل شركیعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة و هذا یعني أن ال
ة تملك هامش أمان یكون هذا الهامش أكبر كلما زادت شركأصولها بأموالها الدائمة، حیث أن ال

.الأخطار المحتملة
0>BFR : المتداولةالأصول أن دیون قصیرة الأجل تعطيهذا یعني.
0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر

:2015بالنسبة لسنة النتائج تحلیل - ت
:لدینا

0>FR : قادرة على تمویل ة شركالیعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة و هذا یعني أن
أكبر كلما زادت تملك هامش أمان یكون هذا الهامشة شركالأصولها بأموالها الدائمة، حیث أن 

.الأخطار المحتملة
0>BFR : الأصول المتداولةأن دیون قصیرة الأجل تعطيهذا یعني.
0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر

:2016بالنسبة لسنة النتائجتحلیل- ث
:لدینا

0>FR : قادرة على تمویل ة شركالیعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة و هذا یعني أن
تملك هامش أمان یكون هذا الهامش أكبر كلما زادت ة شركالأصولها بأموالها الدائمة، حیث أن 

.الأخطار المحتملة
0>BFR : الأصول المتداولةأن دیون قصیرة الأجل تعطيهذا یعني.
0>TR :یعني وجود توازن مالي في الأجل القصیر.
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الذاتيحساب قدرة التمویل : اثالث

CAF = الإهتلاكمخصصات +نتیجة الدورة
)س(مؤسسة- 1

)08أنظر الملحق رقم ( )س(لمؤسسةقدرة التمویل الذاتي ): 03( جدول رقم 

البیان

السنة

النتیجة الصافیة
RESULTAT

NET

مخصصات الإهتلاك
AMORTISSEME

NT

قدرة التمویل الذاتي 
CAF∑CAF

التراكمي
CAF/5

1757980024680000322598003225980040336096

213604220246800003828422070544020

3182825602468000042962560113506580

4209869002468000045666900159173480

542507000-42507000201680480

.08الملحق رقم بالإعتماد علىمن إعداد الطلبة :المصدر

لسنة إلى السنة الرابعة إلى أنها انلاحظ أن القدرة على التمویل الذاتي في تزاید مستمر من بدایة - 
یعتبرو هذا مؤشر في السنة الثانیةتغطیتها كلیاقد تمتنخفض في السنة الخامسة، أي أن الدیون 

.كضمان لتسدید القرض
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)ع(مؤسسة- 2

)09أنظر الملحق رقم ( )ع(لمؤسسةقدرة التمویل الذاتي ): 04( جدول رقم 

.09الملحق رقم بالاعتماد علىمن إعداد الطلبة :المصدر

نلاحظ أن القدرة على التمویل الذاتي في تزاید مستمر أي أن الدیون قد تم تغطیتها كلیا في السنة - 
.و هذا مؤشر یعتبر كضمان لتسدید القرضالأولى

البیان

السنة

النتیجة الصافیة
RESULTAT

NET

مخصصات الإهتلاك
AMORTISSEME

NT

قدرة التمویل 
CAF∑CAFالذاتي 

التراكمي
CAF/7

161713900147741007648800076488000217767403

216522950014774100180003600256491600

316772818034221500201949680458441280

418763268234221500221854182680295462

521493747434221500249194974929490436

6245473572342215002796950721200185508

7280964813342215003151863131524371821
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=VANحساب القیمة الحالیة : رابعا ∑(1 + ) −
)س(مؤسسة- 1

دجi=000.00400123الاستثمار 

VAN = 32259800(1 + 0.0625) + 38284220(1 + 0.0625) + 42962560(1 +0.0625−3 + 456669001+0.0625−4 + 425070001+0.0625−5
– 21 340 000

=167317977.42 – 000400123

VAN= 43917944.42

 و هذا یعني أن الاستثمار یعطي مصادر ضروریة تسمح باسترجاع موجبة نلاحظ أن التدفقات النقدیة
.القرض

)ع(مؤسسة- 2

.دجi =000741138الاستثمار

VAN = 76488000(1 + 0.0625) + 180003600(1 + 0.0625) +201949680(1 + 0.0625) + 221854182(1 + 0.0625) + 249194974(1 +0.0625−5 + 2796950721+0.0625−6 + 3151863131+0.0625−7 138741000 -

= 1158514084– 000741138

VAN= 1019773084

 و هذا یعني أن الاستثمار یعطي مصادر ضروریة تسمح باسترجاع موجبة نلاحظ أن التدفقات النقدیة
.القرض
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و الاستثمارالقرضاستردادحساب فترة : خامسا

یمكن أن نستنتج فترة استرداد القرض و الاستثمارCAFمن خلال حساب 

CAFمتوسط / مبلغ القرض = فترة استرداد القرض -أ

.عدد السنوات/ CAFمجموع = CAFمتوسط : حیث

)س(مؤسسة- 1
.دج00070061: لدینا مبلغ القرض هو

دج09633640:هوCAFمتوسط 
سنة1.52= 09633640/ 00070061: اد هيدإذن فترة الاستر 

شهر6.24= 12× 0.52
یوم7.2= 30× 0.24

. سنة و ستة أشهر و سبعة أیام: و منه مدة استرداد القرض هي
)ع(مؤسسة- 2

.دج000.0080029: لدینا مبلغ القرض هو
دج217767403: هوCAFمتوسط 

سنة0.13=403767217/ 00080029: اد هيدإذن فترة الاستر 
شهر1.56= 12× 0.13
یوم16.8= 30× 0.56

. و منه مدة استرداد القرض هي شهر و سبعة عشر یوما
CAFمتوسط / قیمة الاستثمار = فترة استرداد الاستثمار - ب
)س(مؤسسة- 1

دج000.00400123: قیمة الاستثمار هي
دج09633640:هوCAFمتوسط 

سنة3.05= 09633640/ 00034012: إذن فترة الاسترداد هي
شهر0,73= 12× 0,05
یوم22= 30× 0,73

.یوماإثنان و عشرون و سنواتو منه فترة استرداد الاستثمار هي ثلاثة
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)ع(مؤسسة- 2
دج000741138: قیمة الاستثمار هي

دج217767403: هوCAFمتوسط 
سنة0.24= 217767403/ 00065052: إذن فترة الاسترداد هي

شهر2.88= 12× 0.24
یوم26.4= 30× 0.88

.و منه فترة استرداد الاستثمار هي شهرین و ستة و عشرون یوما

TRIحساب معدل العائد الداخلي : سادسا

= + pv( i2 − i1 )pv + nv
: حیث

PV:القیمة الموجبة لـVAN الأصغرعند معدل الخصم.

NV :لـالسالبةالقیمةVAN الأكبرعند معدل الخصم.

i1 : معدل الخصم الأصغر الذي یجعلVANموجب.

i2 : معدل الخصم الأكبر الذي یجعلVANسالب.
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)س(مؤسسة- 1

)س(لمؤسسة TRIتحدید معدل العائد الداخلي ): 05(الجدول رقم 

التدفق النقدي السنوات
المحین

التدفق النقدي المحین 
8,25%10,00%15,00%17,90%18,00%

130362164.7129801200,9229327090,912805200027362001,727338813,56

233912665.4732671117,7731639851,2428948370,5127541791,9327495130,71

335818165.2333869316,8232278407,2128248580,5926214932,0526148340,39

435833215.133257523,8631191107,1626110198,2923634494,1323554478,98

531391766.9428597029,9326393502,6821133491,4918659131,6818580201,45

∑167317977,4158196189,3150829959,2132492640,9123412351,5123116965,1

08من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر
تكون عند VANالقیمة الموجبة لـأننجد إننا ف) جدول القیمة الحالیة ( خلال استخدام جدول الفائدة المركبة من 

.%18تكون عند معدل الخصم الأكبر VAN، و نجد أن القیمة السالبة ل %17,90معدل الخصم الأصغر . % = .% = − .
= + pv( i2 − i1 )pv + nv = . + 12351.5( 0.18 − 0.1790 )12351.5 + ( −283034.9)

TRI = 0.179041
TRI = 17.9041%

هو معدل الخصم الذي یجعل القیمة الحالیة للعوائد المتوقعة من القرض مساویة للقیمة : %17,9041و منه 
.خلال عمره الإنتاجيلاستثمارلتكلفة االحالیة 
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)ع(مؤسسة- 2
)ع(لمؤسسة TRIتحدید معدل العائد الداخلي  ): 06(الجدول رقم 

التدفق النقدي السنوات
المحین

ن ــیــحــدي المــقــق النــدفــالت
17,00%30,00%50,00%80,00%99,00%

171988705,8865374358,9758836923,085099200042493333,3338436180,9

2159449555,7131495069106511005,98000160055556666,6745454306,71

3168366759,5126091434,191920655,4459836942,2234627860,0825626184

4174081197,2118392494,977677315,9243823048,321133800,314146705,54

5184032525,1113660606,767115451,6832815799,0513187933,647984981,178

6194406679,410903593357946165,2624554848,578223369,1044503667,878

7206188661,3105018622,650230081,6118447118,465148252,2062550326,685

∑1158514084769068519,3510237598,9310471356,6180371215,3138702352,9

09من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم : المصدر
تكون VANالقیمة الموجبة لـنجد أنإننا ف) جدول القیمة الحالیة ( من خلال استخدام جدول الفائدة المركبة 

.%99تكون عند معدل الخصم الأكبر VAN، و نجد أن القیمة السالبة ل %80معدل الخصم الأصغرعند  % = ,% = − ,
= i1 + pv( i2 − i1 )pv + nv = 0,80 + 41630215,3( 0,99 − 0,80)41630215,3 + ( −38647,1)

TRI =0,99911
TRI = 99,911%

الحالیة للعوائد المتوقعة من القرض مساویة للقیمة الحالیة هو معدل الخصم الذي یجعل القیمة : %99,911و منه 
.لتكلفة الاستثمار خلال عمره الإنتاجي
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IPحساب مؤشر الربحیة : اسابع

+1IP =

)س(مؤسسة- 1

IP = 1+ = . +1

IP = 1.3558

1.3558>1
لمشروعالربحیةمؤشرأنوبماالمشروع،فيمستثمرةنقدیةوحدةكلربحیةیقیسمعیارالربحیةمؤشریعتبر
.اقتصادیةربحیةذوالمشروعأي،1.3558قیمةذوالواحدمنأكبرالمؤسسة

)ع(مؤسسة- 2

IP = 1+ = +1

IP = 8.3501
8.3501>1

لمشروعالربحیةمؤشرأنوبماالمشروع،فيمستثمرةنقدیةوحدةكلربحیةیقیسمعیارالربحیةمؤشریعتبر
.كبیرة عن المؤسسة الأولىاقتصادیةربحیةذوالمشروعأي،8.3501قیمةذوالواحدمنأكبرالمؤسسة
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قرار منح القرضو للشركةالمالیةالحالةتقییم: المطلب الثاني
بعدما یقوم البنك بمختلف الدراسات حول ملف القروض، علیه إعداد مختلف التقاریر على النتائج التي توصل 

.القرار المناسباتخاذنتطرق في هذا المطلب إلى تقییم حالة كل مؤسسة و فإلیها، لهذا سو 
مؤسسةللتقییم الحالة المالیة : الفرع الأول

)س(لمؤسسةبالنسبة -1
حسابها،تمالتيالمالیةالمؤشراتو،المؤسسةللمشروعالمالیةللوضعیةالتحلیلیةالقراءةخلالمن

.مانوعامقبولةعالمشرو صاحبطرفمنالمنتهجةالمالیةالسیاسةأناعتباریمكن
أنهاقادرة على تمویل أصولها بأموالها الدائمة، حیث المؤسسةفإن لرؤوس الأموال العاملة بالنسبة

لها المؤسسة أنإلىانشیر یاملاحتیاجات رأس المال و حساب الخزینة فإنهأما بالنسبة،تملك هامش أمان
.الأجلتوازن مالي و أن أصولها المتداولة تغطي دیونها قصیرة

فيالمستمرالتقدمیعنيإیجابيمؤشرأنهاتضحفقد،مؤشر الربحیةو النقديللتدفقبالنسبةأما 
ارتفاعو،للمشروعالمالیةالوضعیةثباتوبالتاليلكن بنسبة قلیلة أرباحوتحصیل التشغیلعملیات
علىالمؤسسةقدرةیؤكدفإنه،بطيءبشكل الخمسة المدروسةالسنواتخلالمتسلسلبشكلالأرقام
قد تقع في مما یجعلها المشروع أكبر من التدفقات النقدیة للسنوات المدروسةإلى أن قیمة الذاتي،التمویل

.مشاكل مالیة أثناء نشاطها

)ع(لمؤسسةبالنسبة-2
للوضعیةالتحلیلیةالقراءةخلالمنو ذلك لمؤسسةالاقتصادیة والتقنیةالجوانبعلىالاطلاعبعد
المالیةالسیاسةأنفقد توصلنا إلى حسابها،تمالتيالمالیةالمؤشراتو،المؤسسةللمشروعالمالیة

.جیدة عالمشرو صاحبطرفمنالمنتهجة
قادرة على تمویل أصولها بأموالها الدائمة، حیث أنهاالمؤسسةفإن لرؤوس الأموال العاملة بالنسبة

أنإلىانشیر یلاحتیاجات رأس المال و حساب الخزینة فإنهما ، أما بالنسبة كبیرتملك هامش أمان
.و طویلة الأجللها توازن مالي و أن أصولها المتداولة تغطي دیونها قصیرة الشركة

المستمرالتقدمیعنيإیجابيمؤشرأنهاتضحفقد،و مؤشر الربحیةالنقديللتدفقبالنسبةأما 
الأرقامارتفاعو،للمشروعالمالیةالوضعیةثباتوبالتاليوتحصیل أرباح بنسبة كبیرة التشغیلعملیاتفي

.الذاتيالتمویلعلىالمؤسسةقدرةیؤكدفإنه ،السبعة المدروسةالسنواتخلالو سریعمتسلسلبشكل
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قرار منح القرض: الفرع الثاني
إما بقبول البنك بتقدیم القرض أو برفضه و هذا مؤسستینبالخاصالقرضلملفنهائيبتقییمالخروجیمكننا

.راجع لأسباب خاصة
)س(لمؤسسةبالنسبة-1

، وهذا )رفضه ( بعد دراسة المشروع و تقییم الحالة المالیة للمؤسسة، فقد قرر البنك عدم قبول تقدیم القرض 
)10أنظر الملحق رقم ( راجع إلى عدة أسباب و هي

 ،بوجودلهاالسماحالذي یمكن الحقیقيالعملعبءلهایوجدلاحیثأن المؤسسة حدیثة النشأة
.لدى البنكالنهائیةبالمواعیدللوفاءكافیةنقدیةسیولة

 لاطمئنان من خطر عدم سداد القرضاعدم وجود أي ضمانات و الذي یمكن البنك من خلاله.
بشرط أن المؤسسة الحصول على قرض باستطاعةرغم حقیقة رفض البنك تقدیم القرض إلى أنه كان - ج

، كالوكالة الوطنیة للتطویر الاستثمار:الجزائرمع بعض آلیات دعم الاستثمار في ةجتكون مندم
.وكالة تدعیم الشباب، أو صندوق الوطني لضمان القروضأو 

)ع(لمؤسسةبالنسبة -2
منحهاأجلمن،للقرضالاقتصادیةوالتقنیةالجوانبدراسةوالقرضملفعلىالاطلاعبعد

:إلى أنتوصل البنك استثماريقرض
جبائیةشبهوجبائیةالتزاماتأيعلیهالیسالمؤسسة.
السوق فيعامبقبولیتمتعالمؤسسةنشاط)conditionnement de la pomme de terre.(
 كبیربطلبیحظىالنشاطهذاكونمتزایدأعمالرقمتحققأنها إضافة إلى.
في مواعیدهالقرضاسترجاعیضمنماهذاومستمرتزایدفيالذاتيالتمویلعلىالقدرةأنكما.
دج، بنسبة 00080029و الذي یقدر بمبلغ الاستثماريالقرضمنحلطلبالبنكقبولعلیهو

یسدد أقساط القرض مع الفائدة كل ثلاث أشهر، لمدة سبعة سنوات مع السماح ، على أن %39تمویل 
:و تتمثل فيالتسدیدعدمحالةفيإلیهایلجأكافیةضماناتبتقدیمكذلكمرتبطو هو أیضا . سنة
رهن بالدرجة الأولى المبنى.
رهن العتاد و المعدات.
 العتاد و المعدات ( انتداب ضمانة على التأمین.(

الحسابتتابعحیثالقرض،استعمالمراقبةومتابعةالقروضمصلحةتتولىالقرضمنحبعدو
طریقةوللمنشأةالاقتصادیةوالمالیةالوضعیةمراقبةعلىتسهركماتجاوزات،أيلكشفللزبونالجاري
.لمعرفة إذا كان هناك أي خطر یمس بمواعید تسدید أقساط القرض في المستقبلالتسییر
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بالوكالةالإقراضمخاطرلمواجهةالوقائیةالأسالیب:الفرع الثالث
الضماناتتحدیدمعالوكالةطرفمنالمقدمالقرضمخاطرأهمإلىالتطرقلفرعاهذافينحاولسوف

الوكالةطرفمنالمقدمالقرضمخاطر: أولا
:هوالقرض أحد أنواع المخاطر و هذافيالبنكیواجهقد 

قدرةعدمفيتتسببالأخیرةهذهأنإذالمنافسة،نتیجةیكوننأیمكنالذي:التسدیدعدمخطر-
تسدیدعلىقدرتهعدموبالتاليبالزبون،خاصةظروفأووضعأحسنفيبنشاطهالقیامعلىالمدین
.الاستحقاقتاریخعندالدین

.الضماناتمنمجموعةلطلبالبنكاضطرالتسدیدعدمخطرتغطیةأجلمنو
منهاالتقلیلأوللمخاطرالوكالةمواجهةسبل: ثانیا

:هيالإجراءاتمنجملةالوكالةتتخذكانتأینماالمخاطرلتفادي
المخاطراكتشافیسهلنحوعلىالداخليالتنظیموضع.
شأنهافيالصادرةللشروطوفقاالفروقتنفیذومدىوالضماناتللمدینینالمستمرةالمراجعة.
المقترضجوانبلكلتحلیلیةدراسةمعالقرضلطلبمتقنةبدراسةالوكالةقیام.
خصومهواعتباروضعهوتطوراستحقاقجدولوكذاللزبونالجاريالحسابحركةمتابعة.
الأعمالرقمفيخاصةمؤشرأيملاحظةعندللزبونالمالیةالحالةمتابعة.
الخطربوادرملاحظةعندالزبونعلىوالإشارةالنصح.
القرضبمنحجدیرایكونكيمناسبةضماناتمنحالوكالةتشترط.

:الضماناتتحدید-ح
استرجاعلضمانذلكن كو القرضقیمةعنمرتفعةقیمةذاتضماناتبطلبدائماالبنكیعمل

البنكطلبفقدالصددهذاوفيالاستحقاق،تاریخعندتسدیدهاعنالمدینعجزإذاأمواله،
:التالیةالضمانات
دج، 00080029: یقدر بفهو عبارة عن مبنى قید الإنجاز :الأولالضمانیخصفیما

البنكیقومالمحددالوقتفيالتسدیدعدمحالةفيأنهحیثالبنكتصرفتحتوضعقدو 
.القرضلتسدیدالممكنةالطرقكلتفشلأنبعدوهذا،هذا المبنىعلىستیلاءبالا
البنكتصرفتحتالعتاد و المعداتملكیةوضعفيفیتمثل: انيالثالضمانیخصفیما

.التسدیدعدمحالةفيهذه المعداتبحجزالبنكیقومبحیثجزئیة،بصورة
البنك،سمبایوضعالحریقضدو المعدات العتادمینأتعقدفإن:لثالثاللضمانبالنسبةأما

.مباشرةالبنكإلىتسددالسرقةأوالحریقعنالتعویضاتأنبحیث
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الإجابة عن التساؤلات المطروحة:
التيالمخاطرإدارةیتمكیفحولتدورالتيالبحثإشكالیةمعالجةحاولناالدراسةهذهخلالمن
على مختلف التساؤلات الفرعیة، فبما الإجابةاستطعنا الجزائریة، المؤسساتفيالقروضلهاتتعرض
:یخص

الخطر؟قیاسوتحدیدیتمكیف: أولا
یتم تحدید و قیاس الخطر عن طریق تحلیل الوضعیة المالیة للمؤسسة أو الشخص طالب القرض، 
و ذلك باعتماد على التحلیل المالي من خلال دراسة رؤوس الأموال، و مختلف المؤشرات، و معرفة 

تحلیل دقیق مدى قدرة المؤسسة على تمویل ذاتها، استنادا على مختلف الوثائق المقدمة للبنك للقیام ب
.في سبیل معرفة و تحدید المركز المالي للمؤسسة أو الشخص طالب القرض

؟المخاطرإدارةفعالیةمدىما: ثانیا
المخاطر في كونها تعمل على مراقبة القرض و مشروع القرض وذلك لیتم التنبه إدارةتكمن فعالیة 

ه المراقبة متسلسلة حسب مستویاتها من الوكالة تكون هذإذعن المخاطر قبل وقوعها و الاصطدام بها، 
خطر المركز، حیث یتم ذلك عن طریق آلیات تدقیق معمقة وذلك تجنبا لأي إلىالمدیریة الجهویة إلى

.قد یضر بالوكالة ومواعید تسدید القرض
المخاطر؟معالتعاملیتمكیف: ثالثا

صاحب القرض، وذلك عن إلىعند وجود أي خطر یتم التعامل معه من طرف البنك بإنذار 
الأمر تبلیغ ثالث، فإن تمت الاستجابة من طرف صاحب ، وثانوي، وان تطلب أوليطریق تبلیغ 

تسدیده للقرض فسیتم ذلك عن طریق بما یسمى بالتراضي ، وان لم تتم الاستجابة أكملالقرض و 
كل الضمانات التي تحت تصرفه والتي تتساوى مع المبلغ مستحق الدفع لبنك بالاستیلاء على فسیقوم ا

.وذلك بعد أن تم استدعائه للمثول أمام القضاء
بعض الاقتراحات:

:كالتاليفهيلاقتراحاتنابالنسبة-1
للزبونالمهنیةالخبرةالاعتباربعینالأخذمعجدیةومالیةدراسةالملفدراسةالبنكعلىیجب- خ

.التسدیدخطرفيالوقوعلتفاديفیهیتعاملالذيالسوقفيومكانته
.البنكلهایتعرضالتيالمخاطرمختلفلتسییرمكلفمكتبإنشاء-د
.البنوكهذهفيمصرفیةومالیةكفاءةذاتإطاراتتوظیفمحاولة-ذ
.القروضمنحقراراتخاذفيأخرىمعاییرتبنيوإدخال- ر
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التقییم الشخصي:
من خلال دراستنا للموضوع البحث المتمثل في إدارة مخاطر القروض البنكیة و من خلال

–جزائر شرق استغلالمجموعة –CPAالمیدانیة لدى القرض الشعبي الجزائري دراستنا 
.الواقعة بالمحمدیة بالحراش، واجهتنا عدة صعوبات قد أدت إلى عرقلتنا

:الدراسةالصعوبات - 1
و الذي كان له تأثیر كبیر بسبب صعوبة التنقل إلى منطقة فبدایتها البعد المكاني

التربص، و كذا العلاقات الشخصیة التي تطغى على عملیة منح الرخصة للقیام بالدراسة 
الحالة في أي مشروع، كما واجهنا صعوبة عدم كفایة البیانات و المعلومات الرسمیة اللازمة 

رها لإجراء هذه الدراسة في البنك بحجة سریتها، صعوبة معرفة كیفیة العمل البرامج التي وتوف
مع محاولتهم تجنبنا كیفیة العمل مع هذه یستخدمها البنك في دراسته للقروض في فترة قصیرة

و رغم حقیقة الصعوبات التي وجهتنا فقد اكتسبنا مجموعة . البرامج و ذلك بحكم أمانة المهنة
.مهارات و المعارفمن ال

:المهارات المكتسبة- 2
الجانب النظري على الجانب كانت لهذه الدراسة دور كبیر في تنمیة معارفنا و ترجمة

التطبیقي، فقد تعلمنا معرفة كیفیة عمل البنك في مصلحة القروض، و كیفیة إدارتها، كما 
سنحت لنا الفرصة في العمل على بعض البرامج التي یستخدمها القرض الشعبي الجزائري 

من في مجال منح القروض، و كذا كیفیة دراسة الوثائق المقدمة للعمیل طالب القرض 
الجانب الاقتصادي و الجانب الإحصائي، و ذلك یتم عن طریق إعداد بعض الملفات 

:والتقاریر نذكر منها
Demande De Créditاستمارة طلب القرض

Feuille Dépouillement de Bilausبرنامج تحلیل جداول المالیة
Fiche Analyse Financièreتحلیل الماليبطاقة 

Fiche Analyse Activitéبطاقة تحلیل النشاط
Modèle Fiche Groupe D’affairesبطاقة مجموعة الأعمال

Check List ( Documents à Fournir )وثائق القرض
Fiche Comite Crédit Du Groupeملف الموافقة مجموعة الاستغلال

D’exploitation
Fiche Comite Crédit Agenceملف الموافقة الوكالة



الدراسة المیدانیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني 

47

:خلاصة الفصل

معتعاملهفيالبنكحرصلناتظهرالتيالقروضتقدیمإجراءاتوسیاسةإليتطرقناالفصلهذافي
.القرضطلبدراسةعندیتخذهاالتيالإجراءاتفيدقتهوعملائه

الوثائقو،فیهتوفرهاالواجبالشروطوالقرضطلبملفیمر بهاالتيالخطواتأهمإليتطرقناأنناكما
هذاطبیعةكانتمهماهذا،القرضطلباتوملفاتمعالجةودراستهفيالبنكعلیهایعتمدالتياللازمةالعامة

.ياستغلالقرضأمياستثمار قرضالأخیر، إما 
عنلهالمقدمةالوثائقتحلیلللمكلف بهاتسمح،دقیقةتقنیاتوأسالیبعليتعتمدالقرضملفاتدراسةإن
لطالبالحقیقیةالمحاسبیةوالمالیةالوضعیةلهتظهرالتيالحساباتوالعلاقاتوالقوانینمنمجموعةطریق

.رفضهأوالقرضمنحبقبولالمناسبالقراراتخاذفيرؤسائهتساعدإلیهاالمتوصلالنتائجأنكما،القرض
یطلبلهذاالسداد،عدمخطرأهمهاالمخاطرمنمجموعةیواجهدائمایبقىفإنهالدراساتهذهمنبالرغمو
علىالحفاظأجلمنالممنوحةالقروضبمتابعةإذ أنها تقومیكفيلاكلههذاوكافیة،ضماناتالعمیلمنالبنك

.أموالها



خاتمة  
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منالودائعاستلامأهمهامنعدیدةبوظائفیقومحیثمعنویةشخصیةذاتمالیةمؤسسةالبنكیعتبر
قصیرةقروضمنأنواعاو"أشكالاالقروضهذهتأخذحیثقروضشكلفيالزبائنمنتوزیعهاوإعادةالعملاء
.للاستثمارموجهةالأجلطویلةوللاستغلالالموجهة
الأساسيالهدفنلأالإقراضبعملیةالمتعلقةتلكهيعملهفيالمصدریواجههاالتيالقراراتالأصعبمن

بالخطریعرفماالعملیةهذهعنینجرحیثالمستقبليبالتوظیفیرتبطالذيوالأرباحتحقیقهوقرضلأي
الائتمانیةالمخاطرةتقدیروبقیاسالبنكیقومهذالأجلالمخاطر،أصعبمنهووالتسدیدعدمكخطرالبنكي
إجراءاتعدةذلكفيالبنكیستعمللذاالخطرحدوثإلىالمؤدیةالمعطیاتكلتحدیدوحدوثهاقبلبهالیتنبأ

.التسدیدعدممخاطرلمجابهة
علىتعتمدفالأولىالإحصائیةالطریقةوالكلاسیكیةطریقةعلىالقرضلمخاطرةتقدیرهفيالبنكیعتمد

التنقیطيالقرضطریقةعلىفتعتمدالثانیةأماالقرضطالبةللمؤسسةالمالیةالمؤشراتوالنسبمختلفدراسة
.المالیةملاءتهاقیاسوالعیناتمختلفتحدیدفيالمتمثلة
لجزئناتدعیماكانتالتي- الحراش –جزائر شرق –القرض الشعبي الجزائري لحالةدراستناخلالمنو
فيالقروضلهاتتعرضالتيالمخاطرإدارةیتمكیفو جوابا لاشكالیتنا المطروحة و المتمثلة فيي،النظر 

تحلیلعلىأساساتقوممسبقةبدراسةیقومقرضأي تقدیمهقبلالمصرفأنوجدنافقد؟، الجزائریةالمؤسسات
حالةفيحقوقهلتحصیلكفیلةالمصرفیراهاالتيالضماناتطلبو،للمؤسسةوالشخصیةالمالیةالعناصر

.التسدیدعملیةفيأوإعسارمشكلحدوث
:نتائج البحث

:لقد توصلنا من خلال بحثنا و دراستنا المیدانیة إلى نتائج التالیة
موجهة قروض موجهة لتمویل نشاط الاستغلال، قروض : إن القروض المحركة للعملیة النقدیة هي ثلاثة-

.لتمویل نشاط الاستثمار، و أخرى لتمویل نشاط التجارة الخارجیة
.المخاطر المصرفیة هي ظل یلازم العملیات المصرفیة مهما كان حجمها-
.المحیطة لكل من البنك و العمیلالاقتصادیةالطلب على القروض المصرفیة یتوقف على الحالة -
انعدام و خطر )تجمید القرض ( هي خطر عدم التسدید من أهم المخاطر التي یواجهها و یخشاها البنك-

.السیولة
.إن إدارة المخاطر ضروریة لإنجاح البنوك و استمرار عملها-
.المخاطرهناك إجراءات یتبعها البنك من أجل الحد من هذه المخاطر كتقییم -
ته تبقى على اطلاع بكل البنوك لا تمنح القرض دون الدراسة الدقیقة و الجیدة للمشروع الممول و إذا منح-

.كبیرة و صغیرة تخص أموالها الخارجة
).التحلیل المالي ( تتمثل مختلف الدراسات الخاصة بطلب القرض في المؤشرات و النسب المالیة -
.تعتمد البنوك في حالة عدم التسدید إلى الاستلاء على الضمانات التي هي تحت تصرفها-
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.إدارة خاص بالمخاطر المصرفیةفي البنوك الجزائریة لا یوجد مكتب -
:فرضیات البحثاختبار

الوقتفيوبالكاملالسدادعدمبسببتنشأالتيالمخاطرهيالائتمانیةالمخاطر:الأولىالفرضیة -
مالیة، و هي فرضیة صحیحة و تم إثبات صحتها في الفصل الأول من خسارةینتج عنهامماالمحدد
حیث تعتمد البنوك على درجة كبیرة على الضمانات المقدمة من العملاء عند منحهم للتسهیلات . البحث

.القروضالائتمانیة و لأن الضمانات هي التغطیة للمخاطر التي یمكن أن تحدث في حالة عدم تسدید 
.بالبنكیرتبطالبعضوبالعمیلبعضهایرتبطالائتمانيالقرارفيالمؤثرةالعوامل:الفرضیة الثانیة-

و هي أیضا فرضیة صحیحة و تم إثبات ذلك في الفصل الثاني من خلال الدراسة المیدانیة لحالة 
القرضین، حیث في ما یخص القرار الائتماني الذي یرتبط بالعمیل فهو راجع إلى رفض هذا الأخیر بقبول
معدل الفائدة أو مدة إرجاع القرض، أما في ما یخص القرار الائتماني الذي یرتبط بالبنك فهو راجع للدراسة 

.التقنیة لمشروع القرض
المعاییرمجموعةبتوفرإلامؤسسةأوفردلأيالقرضأوالائتمانمنحلا یمكن:الفرضیة الثالثة-

و هي أیضا فرضیة صحیحة و تم إثبات صحتها في الفصل ،علیهاالمتعارفوالائتمانلمنحالمخصصة
.القرضالثاني و ذلك في قرار منح 

:التوصیات
التيالفضائحبعدخاصة,المصارففيالرقابيالجهازمستوىبرفعكفیلةأنهانرى بتوصیاتنتقدمو

.الأخرىتلوالجزائریة الواحدةالمصارفتشهدها
التيالمشاكلبمعرفةیسمحممامعهمالعلاقةلتوفیقهذاوبالمقترضینللبنوكالمستمرالاتصال-1

.المساعدةتقدیمویواجهها العمیل
المتعلقةالمخاطرتحلیلودراسةإلىیستندالتجاریةالبنوكفيالائتمانيالقراریكونأن-2

منحفيالضماناتعلىأساسيبشكلالاعتمادالمقترض، و عدمأهلیةتقییموالممولبالمشروع
.القروض

البنوكتقومأنوالبنكمنالممولةالمشاریعمتابعةفيمتخصصإداريجهازبإنشاءقیام-3
البنوكفيالائتمانیةللمخاطرإدارةإنشاءعلىالحرصوالائتمانلمراقبةفعالةأنظمةبتطبیق
.الائتمانمخاطرمراقبةوقیاسوبتحدیدتقومالبنكإدارةمنكجزءالتجاریة

استیعابعلىللمساعدةذلكوالائتمانيالمجالفيالتأهیلوبالبنوكللعاملینالمستمرالتدریب-4
.القروضمخاطرإدارةفيالحدیثةالتقنیات

المتعلقةالبیاناتجمعوالمعلوماتعلىللحصولمتخصصةمراكزإنشاءعلىالعمل-5
.المسؤولینوالمقترضینلمساعدةذلكنشرها،ووتحلیلهاوبالمقترضین
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:آفاق البحث
إن البحث في موضوع إدارة المخاطر القروض البنكیة لا یزال واسعا و جدیر بالاهتمام و البحث، 
إذ تبقى الكثیر من الموضوعات و النقاط التي یمكن أن تكون بمثابة إشكالیات لبحوث جدیدة، و یمكن 

:أن نذكر منها
.البنوك التجاریةمتطلبات تأهیل-1
.قیاس جودة خدمات البنوك التجاریة-2
.تفعیل الرقابة المصرفیة في البنوك التجاریة الجزائریة-3
.دور إدارة القروض في تسویق القروض المصرفیة-4
.شبح إفلاس البنوك أسبابه و طرق ردعه-5
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.2003لبنان، 
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تحلیل القضایا في الصناعة المالیة الإسلامیة، البنك : طارق االله خان، حبیب أحمد، إدارة المخاطر-ح

.2003الإسلامي للتنمیة، المعهد الإسلامي للبحوث و التدریب، السعودیة، 
.2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 6الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، ط-خ
.2000جیز في البنوك التجاریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عبد الحق بوعتروس، الو -د
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، منشأة المعارف، الإسكندریة، 2محمد كمال خلیل حمزاوى، اقتصادیات الائتمان المصرفي، ط- س
. 2000مصر، 

H -مذكرات:
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر جهاد حفیان، إدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة، -أ

العلوم المالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصـدي مرباح، ورقلة، في
2012.

حابس إیمان، دور التحلیل المالي في منح القروض، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، كلیة - ب
.2011ورقلة، العلوم الاقتصادیة التجارة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، 

حیاة نجار، إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة بازل، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم - ت
.2014، 1، التجارة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیفالاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة
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ستكمال شهادة الماستر الأكادیمي، كلیة سیداوي فتیحة، إدارة مخاطر القروض البنكیة، مذكرة مقدمة لا- ث
.2015العلوم الاقتصادیة، التجارة و علوم التسییر، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، 

نواور خدیجة، الإصلاحات القانونیة لنظام المصرفي الجزائري، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، كلیة -ج
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البنوك التجاریة الجزائریة، مؤتمر علمي في الاستثماركمال رزیق، فرید كورتیل، أدارة مخاطر قروض - ت
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مفتاح صالح، إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة و - ث
.2009أكتوبر 21-20الاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، جامعة بسكرة، یومي 

J -تمجلا:
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