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	المبحث الاول: تسويق التامين و المزيج التسويقي للتأمين
	المطلب الاول :ماهية تسويق التأمين:
	الفرع الأول :تعريف تسويق التامين و أهميته
	نظرًا لأهمية التسويق في مجال التأمين كان لابد لنا أن نتطرق إلى تعريف تسويق التأمين،ثم
	إظهار الأهمية التي يتميز بها.
	1-تعريف تسويق التامين:
	الأسلوب الصارم:
	وهو توجيه كل موارد المؤسسة الحيوية نحو الزبون، وهذا التوجيه نجد تجسيده في الخطة التسويقية وبالتالي تكون وضعية الزبون في مركز المؤسسة والتسويق كوظيفة مكملة.
	البحث عن الربح:
	لكي يكون التسويق فعالا عليه أن يعتمد في اختياراته على التحليلات المسبقة لمردودية الزبون وتكون متبوعة بتوصيات فعالة في المراقبة لتحقيقها، هذا ما يفرض على مؤسسة التأمين التي تريد النجاح أن توفق بين: التسويق، المحاسبة التحليلية،تسيير الموازنات ومراقبة ال...
	تقسيم السوق:
	وهو تقسيم السوق المحتمل لمنتج محلي أو دولي للخدمة إلى أقسام متجانسة حتى يتسنى للمؤسسة مطابقة إستراتيجيتها وسياستها التطويرية في كل الأقسام أو البعض منها
	يسمح التسويق لشركات التأمين بالتكيف مع محيطها وجعلها قادرة على تقديم منتجات تتناسب مع الأسواق التي اختارتها ، باعتبار أن بقاءها وتطورها مرتبط إلى حد كبير بقدرتها  على التكيف مع الحاجات المتغيرة والمتطورة باستمرار.كما يسمح لها بمواجهة مجموع التحديات ال...
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	يعتبر تحسين الربح من أولى اهتمامات شركات التأمين، فالانفتاح على الأسواق الخارجية وما
	4- دخول الأسواق الخارجية: إن رغبة شركات التأمين في دخول الأسواق الخارجية وسعيها وراء احتلال موقع هام في الأسواق التي تعرف نموا كبيرا، لما يوفره لها من فرص وآفاق التوسع عدد هام من المستهلكين بمستويات معيشة عالية، يبرز أهمية التسويق في التنسيق بين هذه ا...
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	يتزايد الوعي باللامركزية كضرورة لتكييف شركات التأمين مع أسواقها، وإن كان لحجم هذه شركات الهام ودرجة مركزيتها الكبيرة ما يبررهما عندما تكون في مواجهة سوق المؤسسات الكبيرة، لاسيما المتعددة الجنسيات، إلا أن ثقلها يجعلها غير قادرة على التكيف مع المؤسسات ا...
	6- التطور نحو المهن الحرة: يعرف التأمين تطورًا مستمرًا ساهم فيه تقليص القوانين لحواجز دخول المنافسين الجدد إلى هذاالقطاع. وهناك عدة أسباب تدفع شركات التأمين إلى تطوير مهن جديدة، من بينها سعيها لرفع مردودية شبكاتها ورغباتها في تلبية مجمل الحاجات المعبر...
	7- تسيير و تطوير شبكات التوزيع: انفتاح شركات التأمين على مهن جديدة، تطور التكنولوجيات وتزايد دخول المنافسين الجدد كلها عوامل تجبر هذه الشركات على البحث عن طرق توزيع جديدة، وعلى غرار التطور الكبير الذي تعرفه من الشبكات المتنوعة كمنشورات البيع بالمراسلة...
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	نشاط المؤسسة.
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	ينقسم الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين SAA عل مستوى المركزي :
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